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RESUMO

Este estudo foi conduzido com a finalidade principal de examinar as visdes dos docentes do
ensino fundamental e médio da rede publica de Minas Gerais acerca da sua Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Em particular, nesta pesquisa, buscou-se: (a) descrever as dimensdes da
percepcao de dos professores de escolas da rede estadual localizadas na regido do Barreiro,
em Belo Horizonte, Minas Gerais, considerando as especificidades do grupo em questdo; (b)
analisar a percepcdo dos professores sobre a por meio de discussdes realizadas em grupos
focais em escolas da rede estadual localizadas na regido do Barreiro, em Belo Horizonte,
Minas Gerais e (c) comparar as percepcdes dos professores sobre a com base nas andlises dos
dados coletados nas etapas anteriores. Por meio deste método, foi possivel identificar e
examinar aspectos como condigdes laborais, saldrio, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, disponibilidade de recursos e suporte, entre outros. Também foi realizada uma
analise descritiva, oferecendo um olhar minucioso sobre a realidade enfrentada pelos
profissionais da educacdo na regido do Barreiro. Foi aplicado um questionario online a uma
amostra de 63 professores de escolas estaduais localizadas na regido do Barreiro em Belo
Horizonte. Posteriormente, um grupo focal foi conduzido com uma média de 8 professores
em cada uma das quatro escolas da regido do Barreiro. Por meio do estudo, compreendeu-se
que a QVT engloba uma série de medidas que promovem um ambiente de trabalho saudavel.
A avaliacdo das percepcdes dos docentes sobre os indicadores de QVT ¢ uma ferramenta que
promove discussoes, auxiliando na prevengdo de doencas e na formulagdo de politicas de
administracdo de pessoal. A pesquisa revelou que os docentes que encontram um sentido
maior em suas fungdes demonstram aspectos positivos em suas tarefas e um maior
engajamento com o trabalho. Além disso, existe uma forte liga¢do entre o estresse relacionado
ao trabalho e o sofrimento psicoldgico, que influenciam a maneira como os docentes encaram
o trabalho. Na pesquisa, descobriu-se que os docentes que encontram um sentido maior em
suas fun¢des demonstram aspectos positivos em suas tarefas € um maior engajamento com o
trabalho. Além disso, existe uma forte ligacdo entre o estresse relacionado ao trabalho e o
sofrimento psicologico, que influenciam a maneira como os docentes encaram seu trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Rede Estadual de Educagdo de
Minas Gerais. Professores do ensino fundamental e médio. QVT no Setor de Educagao.



ABSTRACT

This study was conducted with the main purpose of examining the views of elementary and
high school teachers in the public school system of Minas Gerais regarding their Quality of
Work Life (QWL). In particular, this research sought to: (a) describe the dimensions of the
perception of teachers in state schools located in the Barreiro region of Belo Horizonte, Minas
Gerais, considering the specificities of the group in question; (b) analyze teachers' perceptions
of QWL through discussions held in focus groups in state schools located in the Barreiro
region of Belo Horizonte, Minas Gerais; and (¢) compare teachers' perceptions of QWL based
on the analyses of the data collected in the previous stages. Through this method, we were
able to identify and examine aspects such as working conditions, salary, work-life balance,
availability of resources and support, among others. It was also possible to conduct a
descriptive analysis, offering a detailed look at the reality faced by education professionals in
the Barreiro region. An online questionnaire was administered to a sample of 63 teachers from
state schools located in the Barreiro region of Belo Horizonte. Subsequently, a focus group
was conducted with an average of 8 teachers from each of the four schools in the Barreiro
region. Through the study, we understood that QWL encompasses a series of measures that
promote a healthy work environment. Assessing teachers' perceptions of QWL indicators is a
tool that promotes discussions, assisting in the prevention of illnesses and in the formulation
of personnel management policies. The research revealed that teachers who find greater
meaning in their roles demonstrate positive aspects of their tasks and greater engagement with
work. In addition, there is a strong link between work-related stress and psychological
distress, which influence the way teachers view their work. In the research, it was found that
teachers who find greater meaning in their roles demonstrate positive aspects of their tasks
and greater engagement with work. In addition, there is a strong link between work-related
stress and psychological distress, which influence the way teachers view their work.

Keywords: Quality of Life at Work (QVT). State Education Network of Minas
Gerais.Elementary and high school teachers.QVT in the Education Sector.
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1 INTRODUCAO

A melhoria da qualidade da educagao ¢ considerada um tema de relevancia global,
ealvo de politicas publicas em diversos paises. As mudancas nas relagdes de trabalho tém
impactado, significativamente, diversas profissdes, e a do professor ndo ¢ uma excegdo. A
profissdo docente estd entre as mais afetadas pelo estresse e outras sindromes decorrentes da
atividade laboral, devido a uma série de fatores, incluindo a alta carga de trabalho, a pressao
por resultados, a falta de recursos adequados, a violéncia nas escolas e a desvaloriza¢do da
profissdo (Dos Santos; Da Silva, 2017).

As politicas publicas voltadas para a educagdo frequentemente abrangem reformas
curriculares, investimentos em infraestrutura escolar e programas de formacdo continuada
para professores. Contudo, apesar dessas iniciativas, os docentes continuam enfrentando
desafios significativos. A elevada carga de trabalho, reiteradamenteagravada por atividades
administrativas e extracurriculares, contribui para o esgotamento fisico e emocional dos
professores (Rand, 2023). Além disso, a pressao por resultados académicos elevados,
especialmente em contextos de avaliagdes padronizadas, aumenta o estresse entre os
professores, que se veem responsaveis pelo desempenho dos alunos sob
condi¢desconstantemente desfavoraveis (Frontiers, 2023).

Nesse contexto, a busca por solugdes que promovam a melhoria do ensino exige uma
analise aprofundada do ambiente escolar e das condig¢des de trabalho docente. Ferreira (2011)
evidencia que, no ambito pratico das instituigdes educacionais, a preocupagdo com a
qualidade do ensino ¢ uma constante e envolvendo apenas professores e gestores, mas
também outros profissionais da area que se dedicam a desenvolver métodos e estratégias
inovadoras para tornar o ambiente educacional mais inclusivo e estimulante aos alunos e mais
saudavel para o proprio professor.

Assim, as politicas publicas voltadas para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
tém sido crescentemente reconhecidas como instrumentos essenciais para a promocao de
ambientes laborais saudaveis e produtivos, especialmente no ambito da rede estadual de
ensino. No Brasil, o Projeto de Lei (PL) 1540/2021, que institui a politica de bem-estar, satde,
QVT e valorizagdo dos profissionais da educagdo, constitui um exemplo significativo desse
movimento. Recentemente sancionado como a Lei n°® 14.681, de 18 de setembro de 2023, esse
marco legal tem como objetivo aprimorar as condi¢des de trabalho dos profissionais da
educacdo com enfoque em aspectos fundamentais, como a redugdo do estresse, a prevengao

de adoecimentos e a valorizagdo da carreira docente (Senado Federal, 2023).
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Considerando as necessidades identificadas, a Lei n°® 14.681/2023 estabeleceu a
criacdo de programas obrigatoérios voltados ao sistema publico de ensino, os quais devem ser
elaborados pela Unido, estados € municipios no prazo de até um ano e atualizados de forma
periddica. Tais programas abrangem iniciativas para a promog¢do da saude, formacdo
continuada, inovacao e valorizacdo dos trabalhadores da educacdo, com énfase na prevencao
de doengas ocupacionais ¢ na melhoria do clima organizacional. Ademais, a legislacdo prevé
a implementacdo de indicadores de gestdo e instrumentos de avaliagdo das metas estipuladas,
assegurando um monitoramento continuo dos impactos e resultados dessas politicas. A
valorizagdo dos profissionais da educagao €, assim, reconhecida como elemento central para o
aprimoramento da qualidade do ensino e para a constru¢do de um ambiente escolar mais
saudavel e produtivo (Senado Federal, 2023).

Nesse contexto, a QVT dos professores da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais
consiste em um tema de grande relevancia e complexidade, que envolve diversos aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho, as condi¢des de trabalho e¢ ao bem-estar dos
profissionais da educacdo. Isso se deve, uma vez que a QVT dos professores ¢ fundamental,
ndo apenas para o seu proprio bem-estar e satisfacdo no trabalho, mas também para a
qualidade do ensino oferecido aos alunos e para o funcionamento eficaz das escolas (Rabelo;
Camarini; De Oliveira Chamon, 2021).

Contudo ¢ valido salientar que os professores enfrentam uma série de desafios em seu
trabalho diario, incluindo alta carga de trabalho, pressdo por resultados, falta de recursos
adequados, violéncia nas escolas e desvaloriza¢do da profissdo. Esses fatores podem ter um
impacto significativo na percep¢do da QVT dos professores, resultando em problemas como
estresse, ansiedade, burnout e insatisfagdo no trabalho (Rabelo; Camarini; De Oliveira
Chamon, 2021).

A qualidade de vida dos profissionais da educacdo estd diretamente relacionada a
diversos fatores, tais como condi¢cdes de trabalho, remuneragdo, formagdo profissional,
ambiente escolar, suporte institucional e reconhecimento social. Quando esses fatores sao
satisfatorios, os profissionais da educagdo tendem a se sentir mais motivados, engajados e
satisfeitos com seu trabalho, o que, por sua vez, pode ter um impacto positivo no processo de
ensino e aprendizagem (Dos Santos; Da Silva, 2017).

Esses fatores tém contribuido para o aumento dos indices de estresse, ansiedade,
depressao e outros problemas de satide mental entre os professores. Além disso, as mudancas

constantes no campo da educacdo, como a implementacio de novas tecnologias e
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metodologias de ensino, também tém impactado as condi¢des de trabalho dos professores,
aumentando os desafios e as demandas da profissao (Dos Santos; Da Silva, 2017).

Assim, quando os profissionais da educagdo enfrentam condi¢des desfavoraveis, como
baixos saldrios, falta de recursos e infraestrutura adequados, carga horaria excessiva, falta de
suporte institucional e reconhecimento insuficiente, sua percep¢do de qualidade de vida pode
ser comprometida. Essa situacdo pode acarretar impactos negativos em sua saude fisica e
mental, bem como em sua capacidade de desempenhar suas fungdes de forma eficaz (Turner;
Garvis, 2023).

A remuneracdo inadequada, por exemplo, pode gerar preocupagdes financeiras
constantes, o que pode levar a altos niveis de estresse e ansiedade. A falta de recursos e
infraestrutura adequados pode dificultar o planejamento e a execucao das atividades
pedagdgicas impactando, diretamente, na qualidade do ensino oferecido aos alunos. Além
disso, a carga hordria excessiva pode provocar exaustdo fisica e mental, prejudicando ndo
apenas o desempenho profissional, mas também a percep¢ao de qualidade de vida como um
todo. Outro aspecto importante ¢ a falta de suporte institucional e o reconhecimento
insuficiente por parte da sociedade e das proprias instituigdes de ensino. Profissionais que nao
se sentem valorizados e apoiados em seu trabalho tendem a se desmotivar e a perder o
interesse pela profissdo, o que pode impactar negativamente a qualidade do ensino (Turner;
Garvis, 2023) e do ambiente de trabalho.

Ademais, o presenteismo, definido como a pratica de um empregado permanecer no
local de trabalho enquanto estd doente, ¢ um fato que tem um impacto significativo na
qualidade de vida no trabalho dos educadores. A pressdo por resultados, o medo de perder o
emprego, a sobrecarga de trabalho e a falta de substitutos disponiveis para assumir as
responsabilidades dos funcionarios ausentes sao algumas das causas comuns desse fendmeno
(Santos. Passoni, 2020).

O presenteismo na educacdo pode ter um impacto significativo na qualidade do
ensino, uma vez que um professor com problemas de saude (fisica, mental ou social) pode
ndo desempenhar suas funcdes com a mesma eficacia que teria, caso experimentasse um
ambiente e contexto de trabalho que promovesse o seu bem-estar.E mais, se eletrabalha com a
saude comprometida, coloca em risco os alunos e outros colegas de classe que podem estar
mais propensos a contrair doencgas e, assim, contribuir para a propagac¢ao de enfermidades no
ambiente escolar (Santos. Passoni, 2020).

Para combater o presenteismo e promover a QVT dos profissionais da educagdo, ¢

fundamental adotar medidas que visem garantir um ambiente de trabalho saudavel e



15

estimulante. Isso inclui a implementagdo de programas de saude ocupacional que oferecam
apoio e assisténcia aos profissionais que estejam enfrentando problemas de satde, além de
medidas que visem reduzir a sobrecarga de trabalho e promover um equilibrio saudavel entre
vida pessoal e profissional (Santos. Passoni, 2020).

Ferreira (2019) aponta em seus estudos que a QVT dos professores também esta
diretamente relacionada & qualidade do ensino. E valido apontar que professores que estio
satisfeitos com seu trabalho tendem a ser mais motivados, engajados e eficazes em sua pratica
pedagdgica, o que pode resultar em melhores resultados académicos para os alunos. Por outro
lado, professores insatisfeitos e sobrecarregados estdo sujeitos a ter dificuldades em manter a
qualidade do ensino, condi¢do capaz de afetar negativamente o aprendizado e o
desenvolvimento dos alunos.

Segundo as pesquisas conduzidas por Silveira de Resende (2021), um dos desafios
significativos enfrentados pelos professores brasileiros ¢ a violéncia vivenciada em sala de
aula, que se manifesta de diversas maneiras. Um estudo realizado em 2015 pelo Sindicato dos
Professores do Estado de Minas Gerais revelou que 44% dos docentes na regido admitiram ter
sido vitimas de alguma forma de agressdo. Entre as formas de violéncia relatadas, 84% dos
professores testemunharam agressdes verbais, 60% casos de bullying, 53% atos de
vandalismo e 52% agressodes fisicas. Esses nimeros evidenciam a gravidade e a variedade dos
desafios enfrentados pelos professores no ambiente escolar. E contundente que politicas
publicas eficazes sejam implementadas para abordar essa questdo cronica em todo o pais,
garantindo, assim, um ambiente de trabalho seguro e propicio para que os professores possam
desempenhar suas fungdes de forma eficiente.

Os dados referentes aos afastamentos por motivos de satude dos professores foram
analisados, destacando a quantidade total de licengas para tratamento de saide e sua
distribuig¢@o por tipo de vinculo de trabalho. Em 2016, foram registradas 104.355 licengas; em
2017, 110.133; e, em 2018, 109.970. No que se refere ao tipo de vinculo, em 2016, 52.270
licengas envolviam professores efetivos, enquanto 52.085 eram de professores designados.
Em 2017, foram registradas 58.142 licencas para professores efetivos e 51.142 para
professores designados. Por fim, em 2018, houve 59.547 licengas para professores efetivos e
50.423 para professores designados (Martins, Aratijo, Amorim, 2022).

Nesse sentido, a busca por uma educacdo de qualidade envolve ndo apenas o dominio
de conteudos curriculares, mas também o desenvolvimento de habilidades e competéncias que
preparem os alunos para os desafios do século XXI. Isso inclui o estimulo ao pensamento

critico, a criatividade, a colaboragdo e a capacidade de resolver problemas complexos. Para
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mais, a equidade no acesso a educacdo ¢ fundamental para garantir que todos os alunos
tenham oportunidades iguais de aprendizado, independentemente de sua origem
socioeconOmica, étnica ou cultural (Meneses, 2019).

No entanto, para que essas politicas e estratégias sejam eficazes, ¢ fundamental contar
com o engajamento ¢ o apoio de todos os atores envolvidos no processo educacional. Isso
inclui os profissionais da educacdo, eelo com as familias, as comunidades e as proprias
instituigdes de ensino. Somente por meio de uma atuacao conjunta e integrada sera possivel
alcangar os objetivos de uma educacdo de qualidade para todos (Meneses, 2019) e,
consequentemente, promover a percepcao de bem-estar que reflete uma qualidade de vida no
trabalho docente.

A percepcao da QVT, especialmente no contexto dos professores, €, por vezes, de
forma simplista, associada apenas a qualidade da educacdo, embora esta seja amplamente
discutida e estudada na literatura académica. Entretanto, conforme Ferreira (2011), as
condi¢des de trabalho, organizacdo do trabalho, relagdes socioprofissionais de trabalho,
reconhecimento e crescimento profissional e o elo trabalho-vida social dos docentes sao
fatores essenciais para a compreensao e a constru¢do de um sistema educacional de qualidade.
De acordo com a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a saude ¢ definida como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doencas. Nesse
sentido, a analise da percepcao da QVT docente oferece a oportunidade de situar-se em um
continuum que varia entre a sensagdo de bem-estar ¢ a de mal-estar de maneira individual e

coletiva.

1.1 Problema e questiao central da pesquisa

Diante disso, questiona-se: como a QVT ¢ percebida pelos professores da rede

estadual atuantes em escolas da regido do Barreiro em Belo Horizonte/Minas Gerais?

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ descrevercomo a QVT ¢ percebida pelos professores

da rede estadual atuantes em escolas da regido do Barreiro em Belo Horizonte/Minas Gerais.
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1.2.1 Objetivos Especificos

a) descrever as dimensdes da percep¢ao de QVT dos professores de escolas da rede
estadual localizadas na regido do Barreiro, em Belo Horizonte, Minas Gerais, considerando as
especificidades do grupo em questao;

b) analisar a percepg¢ao dos professores sobre a QVT por meio de discussdes realizadas
em grupos focais em escolas da rede estadual localizadas na regido do Barreiro, em Belo
Horizonte, Minas Gerais;

¢) comparar as percepcoes dos professores sobre a QVT com base nas analises dos

dados coletados nas etapas anteriores.

1.3 Justificativa

A pesquisa sobre a percep¢do da QVT de professores da rede estadual justifica-se
academicamente por proporcionar uma compreensdo mais aprofundada dos fatores que
influenciam diretamente o desempenho e a satisfagdo desses profissionais. Ao investigar os
elementos que contribuem para a qualidade de vida no ambiente de trabalho, como carga
horéaria, condi¢des fisicas e emocionais, remuneracdo e oportunidades de desenvolvimento
profissional, os estudos académicos podem oferecer insights para o aprimoramento das
politicas educacionais e praticas de gestdo escolar. E, ao identificar os aspectos que
promovem ou prejudicam a QVT dos professores, os pesquisadores podem contribuir para a
construcdo de ambientes escolares mais saudaveis e propicios ao desenvolvimento tanto dos
educadores quanto dos alunos.

A pesquisa sobre QVT de docentes da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais se
justifica pela relevancia do tema na literatura académica e pelo reconhecimento de sua
influéncia no desempenho e bem-estar dos professores. A relacdo entre QVT e docéncia ja €
discutida em diversas abordagens, condicdo que evidenciaa importancia de compreender os
fatores que impactam a experiéncia profissional dos educadores. H4 tambémum acervo de
estudos que permite aprofundar essa analise no contexto da educagdo publica estadual o qual
proporcionasubsidios para reflexdes mais direcionadas sobre as condi¢des de trabalho,

satisfacdo e desafios enfrentados pelos docentes. Dessa forma, este estudo contribui para o
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avanco das discussoes e pode auxiliar no desenvolvimento de estratégias para a promogao de
um ambiente profissional mais saudavel e produtivo.

Do ponto de vista social, o estudo da percepcao de QVT dos professores da rede
estadual ¢ relevante, uma vez que esses profissionais desempenham um papel fundamental na
formac¢ao da sociedade. Professores motivados, satisfeitos e com boa percepcao de qualidade
de vida tendem a oferecer um ensino de melhor qualidade, e isso impacta positivamente nao
apenas no desempenho académico dos alunos, mas também seu desenvolvimento
socioemocional e cidaddo. Faga-se relevante mencionar que ao garantir condi¢des de trabalho
adequadas e respeito aos direitos dos educadores, contribui-se para a valoriza¢ao da profissao
docente e para a promog¢ao de uma sociedade mais justa e equitativa.

Sob a perspectiva organizacional, a pesquisa sobre a percep¢ao de QVT no trabalho
dos professores da rede estadual ¢ essencial para as instituigdes de ensino, pois influencia
diretamente a eficiéncia, a produtividade e a reputagdo da escola. Investir na melhoria das
condi¢des de trabalho dos professores ndo apenas pode reduzir o absenteismo e o turnover,
mas também atrai e retém talentos, promovendo um ambiente organizacional mais positivo e
colaborativo. Para mais, ao priorizar a QVT, as instituicdes demonstram seu compromisso
com o bem-estar e o desenvolvimento de seus colaboradores, o que pode resultar em melhores
resultados académicos e maior reconhecimento da comunidade escolar.

A pesquisa sobre a QVT dos professores possui grande relevancia académica, pois
abordaquestdes relacionadas ao bem-estar, saude mental, e satisfagdo profissional dos
docentes, areas que tém sido amplamente reconhecidas como fundamentais para o
desenvolvimento de um ambiente educacional eficaz e sustentavel. Estudos recentes indicam
que os professores enfrentam niveis elevados de estresse e burnout devido a carga de trabalho
excessiva, pressao por resultados, falta de recursos e de apoio institucional.

Explorar esses fatores traz constribui¢despara a literatura académica ao fornecer dados
empiricos que podem ser utilizados para desenvolver modelos tedricos sobre bem-estar
ocupacional e estratégias de interven¢do especificas para o contexto educacional. A revisao
sistematica conduzida por Turner e Garvis (2023) destaca a necessidade de mais pesquisas
qualitativas e quantitativas sobre o bem-estar dos educadores, sublinhando a importancia de
estudos que possam informar politicas e praticas educacionais inovadoras.

Ainda, a pesquisa possui implicagdes praticas significativas para a Secretaria de
Estado da Educacao de Minas Gerais. Primeiramente, ao identificar os principais fatores que
afetam a qualidade de vida no trabalho dos professores, ¢ pode orientar a formula¢do de

politicas publicas mais eficazes. Programas de apoio a saude mental, estratégias para reduzir a
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carga de trabalho e iniciativas de valorizagdo profissional podem ser desenvolvidos com base
em evidéncias concretas, contribuindo para a melhoria das condigdes de trabalho dos
docentes.

Aimplementagdo de programas baseados nas descobertas da pesquisa pode resultar em
uma série de beneficios para o sistema educacional. Reduzir o estresse e o burnout entre os
professores pode levar a um aumento na retengdo de profissionais qualificados, melhorar a
qualidade do ensino e, consequentemente, os resultados educacionais dos alunos. Programas
de formag¢do continuada, apoio psicossocial e melhorias na infraestrutura escolar sdo algumas
das ac¢des que podem ser tomadas com base nos dados da pesquisa, € pode promoverum
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo para os professores.

Dessa forma, ao destacar a intersecdo entre a QVT dos educadores, a pesquisa busca
ressaltar a importancia de alinhar as politicas e acdes da administracdo publica com as
necessidades e expectativas dos profissionais da educacdo. Esse alinhamento visa promover
um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatorio para esses profissionais, o que, por sua
vez, pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade do sistema educacional
como um todo. Ao considerar a governanga corporativa como um mecanismo de gestdo que
busca otimizar a eficicia e a eficiéncia das organizagdes, incluindo as instituigdes
educacionais, a pesquisa destaca a importancia de uma gestdo pautada em principios de
transparéncia, prestagdo de contas, equidade e responsabilidade corporativa.

Nesse contexto, a pesquisa sobre QVT na rede estadual de ensino de Minas Gerais ¢
de grande relevancia, pois pode identificar os principais fatores que afetam a QVT dos
profissionais da educac¢do, como carga de trabalho excessiva e falta de recursos adequados, e
propor agoes e politicas especificas para enfrentar esses desafios. Além disso, a pesquisa pode
contribuir para a implementagdo de politicas publicas voltadas para a QVT, como a melhoria

das condig¢des das escolas e a valorizagdo da carreira dos profissionais da educagao.

1.4 Ambiéncia de Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida com professores da Rede Estadual de Ensino de Minas
Gerais, especificamente em escolas localizadas na regido do Barreiro, em Belo Horizonte.
Essa area, caracterizada por sua diversidade socioeconOmica e alta densidade populacional,
abriga 19 escolas estaduais que atendem a diferentes perfis de estudantes e docentes. A
investigacdo foi conduzida em duas etapas abrangendo, inicialmente, trés escolas e, na fase

seguinte, foiexpandida para quatro instituigdes de ensino. Dessa forma, ao longo do estudo,
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foram consideradas as percepgdes de docentes de quatro das 19 escolas estaduais da regido, o
que possibilitouuma andlise representativa das condicdes de trabalho e das experiéncias
vivenciadas no ambiente escolar. Esse cenario dinamico reflete a complexidade da pratica
docente, influenciada por fatores estruturais, como infraestrutura e recursos disponiveis, €

aspectos subjetivos, como as relagdes interpessoais € o suporte institucional oferecido.

1.5 Adequaciao a Linha de Pesquisa

O Nucleo de Relagdes de Trabalho e Tecnologias de Gestao (NURTEG), fundado em
2003, no Centro Universitario Unihorizontes, proporciona o referencial tedrico e
metodoldgico que sustenta esta pesquisa. Inserido na linha de pesquisa "Relagdes de Poder e
Dinamica das Organizagdes", o NURTEG concentra seus estudos em quatro eixos tematicos
principais: Relagdes de Poder, Gestdo do Trabalho, Conhecimento e Aprendizagem
Organizacional, e Simbolismo e Identidade. A presente investigacao se alinha ao eixo "Gestao
do Trabalho", uma vez que analisa a QVT de docentes da Rede Estadual de Ensino de Minas
Gerais, considerando fatores organizacionais que impactam sua atuagdo profissional. Dessa
forma, a pesquisa dialoga diretamente com a linha de pesquisa adotada, e contribuipara a
compreensdo das dindmicas organizacionais que influenciam as relagdes de trabalho no

ambiente escolar.
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2REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho: Um resgate historico sobre o estudo

Os estudos desenvolvidos por Macedo (2023) destacam que o estudo da QVT remonta
ao inicio do século XX, época caracterizada por profundas transformagdes sociais e
econdmicas que tiveram um impacto significativo no ambiente de trabalho. Nesse periodo, as
condi¢des de trabalho eram precérias, com jornadas extenuantes, ambientes insalubres e falta
de regulamentacao trabalhista. Essas condi¢cdes adversas levaram a necessidade de se repensar
a relagdo entre o trabalho e o bem-estar dos trabalhadores.

Com o passar do tempo, as organizagdes perceberam que a QVT ndo se restringe
apenas as condig¢des fisicas do ambiente laboral, mas também engloba aspectos psicolédgicos,
sociais e organizacionais. Assim, surgiram diferentes abordagens e modelos para compreender
e promover a QVT, destacando-se a abordagem sociotécnica, que enfatiza a interacao entre as
pessoas e a tecnologia no ambiente de trabalho, e a abordagem de sistemas, que considera a
organizagdo como um sistema complexo com interacdes dindmicas entre seus elementos
(Mécedo, 2023).

Desse modo, a globalizacdo e a evolugao tecnoldgica tém introduzido novos desafios
para a analise da percepcao de QVT, especialmente no que diz respeito a necessidade de
conciliar a flexibilidade exigida pelo mercado com a seguranca e o bem-estar dos
trabalhadores. Nesse cenario dindmico e competitivo, as empresas tém buscado adotar
praticas e politicas que promovam um equilibrio saudéavel entre a vida profissional e pessoal
dos colaboradores. Assim, ¢ cada vez mais reconhecido que colaboradores satisfeitos e
motivados tendem a ser mais produtivos e engajados em suas atividades. Portanto, as
organizagdes estdo implementando medidas que visam a melhoria da QVT, como
flexibilidade de horarios, programas de apoio psicossocial, incentivo ao desenvolvimento
pessoal e profissional, entre outros. Essas praticas ndo apenas contribuem para o bem-estar
dos trabalhadores, mas também impactam positivamente a imagem e a produtividade da
empresa (De Paula. Baido, 2020).

Contudo, um dos principais desafios para as empresas € encontrar o equilibrio entre as
demandas do trabalho e a qualidade de vida dos colaboradores, especialmente em um
contexto em que as fronteiras entre vida pessoal e profissional estdo, cada vez, mais difusas.
A adocdo de politicas que promovam a satide mental e emocional dos colaboradores, como

programas de incentivo a pratica de atividades fisicas, apoio psicoldgico e agdes de integragao
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e motivacdo, ¢ essencial para garantir um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo (De
Paula. Baido, 2020).

Silva (2022) aponta em sua pesquisa que uma das primeiras abordagens sistematicas
sobre o tema foi desenvolvida pela Escola de Relacdes Humanas, na década de 1930, nos
Estados Unidos. Esse movimento foi uma reagdo as abordagens anteriores da Administragdo
Cientifica, que enfatizavam a eficiéncia e a racionalizagdo do trabalho, muitas vezes
negligenciando o impacto das relagdes sociais e emocionais no ambiente de trabalho. Desse
modo, a Escola de Relagdes Humanas propds uma nova perspectiva, considerando que as
relacdes interpessoais e o ambiente psicossocial do trabalho sdo cruciais para a motivagao, a
satisfacdo e o desempenho dos trabalhadores (Parker; Thomas, 2020)

Ademais, o estudo realizado por Elton Mayo, na fabrica da Western Electric, em
Hawthorne, Illinois, ¢ amplamente reconhecido como um marco na compreensao da relagao
entre as condi¢des de trabalho e a produtividade dos trabalhadores. O estudo de Hawthorne,
como ficou conhecido, revelou que as condigdes fisicas do ambiente de trabalho ndo eram os
unicos fatores que influenciavam o desempenho e a produtividade dos trabalhadores (Silva,
2022).

Mayo e seus colegas descobriram que as interagdes sociais, o senso de pertencimento
e a atencdo dos gestores também desempenhavam um papel importante no desempenho e na
satisfacdo dos trabalhadores. Essa abordagem destacou a importincia das relagdes
interpessoais € do ambiente de trabalho na satisfagdo e no bem-estar dos trabalhadores, e isso
influenciou diretamente os estudos posteriores sobre QVT (Silva, 2022).

Ao contrario do que se esperava, os resultados do estudo mostraram que a
produtividade dos trabalhadores aumentava ndo apenas quando as condigdes de trabalho
melhoravam, mas também quando recebiam atencao e reconhecimento por parte dos gestores
e colegas. Isso levou a conclusdo de que fatores psicologicos e sociais, como o ambiente de
trabalho e as relagdes interpessoais, desempenham um papel significativo na produtividade e
no bem-estar dos trabalhadores (Ferreira; Paschoal, 2023).

Essa descoberta revolucionou a forma como as empresas € os gestores compreendem a
relacdo entre o ambiente de trabalho e o desempenho dos trabalhadores, levando a uma maior
énfase no aspecto humano das organizacdes. O estudo de Hawthorne destacou a importancia
de considerar as necessidades sociais ¢ emocionais dos trabalhadores, além das condigdes
fisicas do ambiente de trabalho, na busca pela melhoria da produtividade e da QVT (Ferreira;

Paschoal, 2023).
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Posteriormente, na década de 1950, o psicélogo Frederick Herzberg desenvolveu a
Teoria dos Dois Fatores, que se tornou uma das bases teoricas da QVT. Assim, Herzberg
identificou que os fatores que levam a satisfagdao no trabalho sao diferentes dos que levam a
insatisfagdo, destacando a importancia de aspectos como reconhecimento, realizagdo pessoal e
crescimento profissional para a motivacdo e o bem-estar dos trabalhadores. A partir dai, a
QVT passou a ser objeto de estudo e pesquisa em diversas areas do conhecimento, como
psicologia, sociologia e administragdo, contribuindo para o desenvolvimento de novas
praticas e politicas organizacionais voltadas para a melhoria das condi¢des de trabalho e do
bem-estar dos trabalhadores (Araujo, 2019).

Assim, Herzberg identificou dois conjuntos de fatores que influenciam a satisfagdo no
trabalho: os fatores motivacionais e os fatores higi€nicos. Os fatores motivacionais, como
reconhecimento, realizagdo pessoal e responsabilidade, estdo relacionados ao conteudo do
trabalho e a experiéncia intrinseca de realizagdo que ele proporciona. Para ele, a presenca
desses fatores pode levar a um aumento significativo da satisfagio no trabalho e,
consequentemente, do desempenho dos colaboradores. Por outro lado, os fatores higiénicos
como saldrio, condi¢des fisicas do ambiente de trabalho e relacionamento com colegas, sdo
considerados essenciais para evitar a insatisfacdo no trabalho, mas ndo sdo capazes, por si s0,
de gerar motivagdo e satisfacdo. Herzberg argumentava que a auséncia desses fatores pode
levar a insatisfacdo, mas sua presenca nao garante a satisfacao no trabalho (Araujo, 2019).

Assim, pode-se afirmar que a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg representou um
avango significativo no entendimento dos determinantes da satisfa¢do no trabalho, destacando
a importancia de se considerar ndo apenas os aspectos materiais e fisicos do trabalho, mas
também os aspectos psicologicos e motivacionais. Essa abordagem influenciou de forma
significativa o desenvolvimento da QVT, nos Estados Unidos e em outros paises,
contribuindo para a adogdo de praticas e politicas voltadas para a melhoria das condi¢des de
trabalho e do bem-estar dos colaboradores (De Oliveira Cunha, 2021).

Na Europa, o surgimento da QVT esteve intimamente ligado aos movimentos
sindicais e trabalhistas que emergiram durante o século XIX e inicio do século XX. Esses
movimentos tinham como objetivo principal a melhoria das condi¢des de trabalho e a busca
por uma maior qualidade de vida para os trabalhadores. Influenciados por ideologias politicas
e sociais que enfatizavam a importancia do trabalho como fonte de realizacao pessoal e de
contribuicdo para o bem-estar coletivo, os sindicatos e movimentos trabalhistas europeus

passaram a reivindicar ndo apenas melhores salarios e jornadas de trabalho mais justas, mas
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também ambientes laborais mais saudaveis ¢ humanizados (De Oliveira; Esteves; Bonfim,
2022).

Esses movimentos foram impulsionados por uma série de fatores, incluindo as
condi¢des precarias de trabalho enfrentadas pelos trabalhadores durante a Revolucdo
Industrial, o crescimento do movimento operario e a influéncia de ideias socialistas e
sindicalistas. A partir dessas lutas e reivindicagdes, surgiram os primeiros conceitos e praticas
relacionados a QVT, que visavam nao apenas a garantir condi¢des dignas de trabalho, mas
também a promover o bem-estar fisico, emocional e social dos trabalhadores (De Oliveira;
Esteves; Bonfim, 2022).

Com o passar do tempo, a QVT tornou-se um tema cada vez mais relevante e presente
nas discussdes sobre o trabalho e sua organizacdo, na Europa. Os avangos conquistados pelos
movimentos sindicais e trabalhistas contribuiram significativamente para a consolida¢do da
QVT como uma preocupacgao central das politicas publicas e empresariais na regido. Assim, o
surgimento da QVT na Europa estd profundamente enraizado na histéria dos movimentos
sociais e trabalhistas que lutaram e continuam lutando por condi¢des de trabalho mais justas e
por uma maior qualidade de vida para todos os trabalhadores.

Na Europa, a QVT também foi influenciada por abordagens filoséficas e sociologicas
que destacavam a importancia do trabalho na construcdo da identidade e da autonomia dos
individuos. Nesse sentido, a QVT europeia se preocupava ndo apenas com as condi¢des
materiais do trabalho, mas também com o impacto do trabalho na vida pessoal e social dos
trabalhadores (De Oliveira; Esteves; Bonfim, 2022).

De acordo com De Oliveira; Esteves e Bonfim (2022), o surgimento da QVT, na
Europa, refletiu uma abordagem mais abrangente e humanizada do trabalho que buscava
promover nao apenas a eficiéncia e a produtividade, mas também o bem-estar e a realizacao
pessoal dos trabalhadores, e isso influenciou significativamente o desenvolvimento das
politicas de trabalho e de bem-estar social, contribuindo para a constru¢do de sociedades mais
justas e equitativas (Araujo, 2019).

Evidencia-se, portanto, que na Europa, a abordagem da QVT se desenvolveu de forma
mais ampla em compara¢do com os Estados Unidos, pois incorporou ndo apenas os aspectos
motivacionais e higiénicos, mas também aspectos sociais e culturais do trabalho. Nessa
perspectiva, a QVT ¢ vista como um conjunto de condic¢des fisicas e materiais, € como um
conceito multidimensional que envolve aspectos emocionais, sociais € psicoldgicos do

trabalho (Aragjo, 2019).
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Essa abordagem mais abrangente da QVT na Europa reflete uma compreensao mais
holistica do trabalho e de seu impacto na vida das pessoas. Assim, ao invés em vez de focar
apenas nas condigdes fisicas do ambiente de trabalho ou nos aspectos relacionados a
remuneracdo e beneficios, a QVT europeia considera também a qualidade das relagdes
interpessoais no trabalho, o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional, entre outros aspectos (De Oliveira Cunha, 2021).

Essa visdo esta alinhada com a ideia de que o trabalho ndo deve ser apenas uma
atividade que proporciona sustento financeiro, mas também uma fonte de realizacdo pessoal e
de contribuigdo para a sociedade. A vista disso, a QVT na Europa busca promover nio apenas
o bem-estar fisico dos trabalhadores, mas também sua realiza¢do pessoal e seu engajamento

com o trabalho e com a organizagao (De Oliveira Cunha, 2021).

2.2 Tendéncias Contemporaneas em Qualidade de Vida no Trabalho: Uma Analise da
Abordagem de Mario César Ferreira

O estudo de Mario César Ferreira (2011) sobre a QVT traz uma abordagem inovadora
ao destacar a necessidade de compreender tal qualidade a partir da perspectiva dos
trabalhadores. Ferreira argumenta que, para promover efetivamente a QVT, ¢é essencial
reconhecer e considerar as percepcdes, necessidades e aspiracdes dos trabalhadores no
ambiente laboral.

Para Ferreira e Paschoal (2023), uma das principais contribuigdes do estudo ¢ enfatizar
a importancia de considerar as dimensdes psicologicas e sociais do trabalho. Ferreira destaca
que a QVT ndo se limita a aspectos fisicos do ambiente de trabalho, como salario e
beneficios, mas também envolve o bem-estar psicoldgico e emocional dos trabalhadores. Ele
argumenta que fatores como autonomia, reconhecimento, relacionamentos interpessoais €
senso de pertencimento desempenham um papel fundamental na QVT e devem ser
considerados pelas organizagdes ao desenvolver politicas e praticas relacionadas ao trabalho.

O estudo de Mario César Ferreira (2011) sobre a QVT destaca que essa questdo nao
pode ser abordada apenas por meio de medidas organizacionais superficiais, como beneficios
e programas de bem-estar. Ferreira argumenta que ¢ fundamental considerar as dimensdes
psicoldgicas e sociais do trabalho para compreender verdadeiramente a QVT e promover
melhorias significativas nesse aspecto.

Ao enfatizar a importancia das dimensdes psicologicas do trabalho, Ferreira destaca a

necessidade de atender as necessidades emocionais € mentais dos trabalhadores. Isso inclui
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proporcionar um ambiente de trabalho que promova o senso de significado e proposito,
autonomia, reconhecimento e apoio emocional. Ferreira (2011) ressalta também a importancia
de considerar as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, destacando a necessidade de
um lugar colaborativo e de apoio entre os colegas de trabalho.

No que tange as dimensdes sociais do trabalho, Ferreira (2011) argumenta ser de suma
importancia considerar o impacto das relagdes sociais e da cultura organizacional na QVT.
Defende que as organizagdes devem criar um ambiente inclusivo, onde a diversidade seja
valorizada e as diferencas individuais sejam respeitadas. Nesse sentido, politicas e praticas
que promovam a equidade e a justica social no ambiente de trabalho sdo fundamentais.

Para promover um ambiente inclusivo, Ferreira (2011) sugere a implementagdo de
politicas de diversidade e inclusdo, que garantam oportunidades iguais para todos os
trabalhadores, independentemente de sua origem, género, orientacdo sexual ou qualquer outra
caracteristica pessoal. Além disso, destaca a importancia de promover a empatia e a
compreensdo entre os membros da equipe, para que todos se sintam respeitados e valorizados
(Ferreira. Paschoal, 2023).

Outro ponto relevante abordado por Ferreira ¢ a importdncia de uma cultura
organizacional que promova a cooperacdo e o apoio mutuo entre os colaboradores. Ele
argumenta que uma cultura baseada na confianca e no respeito mutuo contribui
significativamente para a melhoria da QVT, pois cria um ambiente de trabalho mais
harmonioso e colaborativo (Ferreira; Paschoal, 2023).

O estudo de Ferreira (2011) destaca a estreita relacdo entre a QVT e a realizagdo
pessoal e profissional dos trabalhadores. Ferreira argumenta que a QVT nao se limita apenas a
aspectos tangiveis do ambiente de trabalho, mas também esta profundamente ligada ao
engajamento, motivacao e satisfacdo dos trabalhadores. Assim, uma das suas principais
propostas para promover a QVT ¢ a valorizagdo da autonomia dos trabalhadores. Ele
argumenta que permitir que os trabalhadores tenham mais controle sobre seu trabalho e suas
decisdes contribui, significativamente, para sua satisfacdo e bem-estar no trabalho. Além
disso, destaca a importancia do reconhecimento, afirmando que os trabalhadores que se
sentem valorizados e reconhecidos tendem a ser mais engajados e motivados.

Outro aspecto essencial enfatizado por Ferreira em seu estudo sobre QVT ¢ o senso de
pertencimento. O autor argumenta que os trabalhadores que se sentem parte de uma equipe ou
organizacao tendem a apresentar maior satisfacdo no trabalho e estdo mais dispostos a
contribuir para o sucesso da organizagdo como um todo. Para promover esse senso de

pertencimento, sugere a criagdo de um ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo, no qual
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os trabalhadores sintam que sdo valorizados e que suas contribui¢cdes sdo reconhecidas
(Ferreira; Paschoal, 2023).

A valorizagao da diversidade e a promog¢ao de uma cultura organizacional que respeite
as diferencas individuais sdo aspectos-chave para a criagdo desse ambiente inclusivo. Além
disso, a promog¢do de atividades e iniciativas que incentivem a interagdo e o trabalho em
equipe também pode contribuir, significativamente, para fortalecer o senso de pertencimento
dos trabalhadores (Luz Cilli; Rodrigues; Pizzio, 2022).

Ao promover um ambiente de trabalho no qual os trabalhadores se sintam parte de
algo maior, as organizagdes podem melhorar a satisfagdo e o bem-estar dos seus
colaboradores, bem como aumentar a produtividade e a eficacia das equipes de trabalho.
Portanto, o senso de pertencimento emerge como um elemento crucial na promocao da QVT e
no alcance dos objetivos organizacionais (Luz Cilli; Rodrigues; Pizzio, 2022).

Por fim, Ferreira (2011) ressalta a importancia da qualidade das relagdes interpessoais
no trabalho. Ele argumenta que um ambiente de trabalho positivo, onde as relagdes entre
colegas e superiores sao saudaveis e respeitosas, ¢ fundamental para promover a QVT. Nesse
sentido, sugere que as organizacdes devem investir em politicas e praticas que promovam o
respeito mutuo e a cooperagao entre os membros da equipe.

Ferreira (2011) também ressalta a importancia de considerar a diversidade de
contextos e realidades dos trabalhadores ao abordar esse tema. Ele reconhece que as
percepgoes e necessidades em relagdo a QVT podem variar significativamente entre diferentes
grupos e individuos, devido a uma série de fatores como idade, género, nivel educacional,
estado civil, entre outros (Ferreira; Paschoal, 2023).

Essa abordagem centrada no trabalhador busca garantir que as politicas e praticas
relacionadas a QVT sejam realmente eficazes e significativas para aqueles que estdo
diretamente envolvidos no trabalho. Por exemplo, as necessidades de um trabalhador mais
jovem podem ser diferentes das de um trabalhador mais velho, assim como as necessidades de
um trabalhador com um alto nivel educacional podem diferir das de um trabalhador com um
nivel educacional mais baixo (Ferreira; Paschoal, 2023).

Vale dizer que, ao considerar a diversidade de contextos e realidades dos
trabalhadores, as organizagdes podem desenvolver politicas e praticas mais inclusivas e
equitativas, que atendam as necessidades de todos os trabalhadores. Isso ndo apenas melhora a
satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores, mas também contribui para um ambiente de

trabalho mais produtivo e harmonioso (Luz Cilli; Rodrigues; Pizzio, 2022).
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Ferreira (2011) ressalta em seus estudos a importancia de reconhecer que os
trabalhadores tém diferentes experiéncias, valores e necessidades, e que essas diferencas
devem ser consideradas ao se desenvolver politicas e praticas relacionadas a QVT. Ao fazer
isso, as organizagdes podem criar um ambiente de trabalho que seja acolhedor e inclusivo
para todos, independentemente de sua origem, identidade ou circunstancias individuais (Luz
Cilli; Rodrigues; Pizzio, 2022).

Desse modo, evidencia-se que uma abordagem que leva em conta a diversidade dos
trabalhadores promove a justica social e a equidade, e pode levar a beneficios tangiveis para
as organizacdes. Trabalhadores que se sentem valorizados e respeitados sdo mais propensos a
se engajar em seu trabalho e a contribuir de forma significativa para os objetivos da
organizacdao. Além disso, a diversidade de perspectivas e experiéncias pode levar a solugdes
mais inovadoras e criativas para os desafios enfrentados pela organizacdo (Luz Cilli;
Rodrigues; Pizzio, 2022).

Destarte, Ferreira (2011) em seu estudo sobre QVT, enfatiza a importancia de uma
abordagem centrada no trabalhador ao lidar com esse tema. Argumenta que a QVT ndo deve
se limitar a medidas organizacionais superficiais, como beneficios e programas de bem-estar,
mas deve considerar as dimensdes psicoldgicas e sociais do trabalho. Ele destaca que a QVT
estd intrinsecamente ligada a realizagdo pessoal e profissional dos trabalhadores,
influenciando diretamente seu engajamento, motivagao e satisfacao.

Para promover a QVT de forma eficaz, Ferreira e Paschoal (2023) propdem uma
abordagem que valoriza a autonomia, o reconhecimento, o senso de pertencimento e a
qualidade das relagdes interpessoais no trabalho como elementos fundamentais. Ele destaca a
importancia de considerar a diversidade de contextos e realidades dos trabalhadores ao
abordar a QVT, garantindo que as politicas e praticas sejam realmente eficazes e significativas
para todos os trabalhadores. Ferreira enfatiza, ainda, a necessidade de uma abordagem
holistica e sensivel as diferengas individuais ao promover a QVT, visando melhorar as
condigdes de trabalhoepromover o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores. Essa
perspectiva contribui para um ambiente de trabalho mais saudéavel, produtivo e satisfatorio
para todos (Ferreira; Paschoal, 2023).

Dialogando com essa visao, Lima (2022) ressalta a importidncia da lideranca
participativa e do apoio organizacional na promocao da QVT. Segundo Lima, lideres que
incentivam a participagdo dos trabalhadores nas decisdes e que oferecem suporte emocional e
instrumental contribuem consideravelmente para a satisfacdo e motivacdo dos empregados.

Ele argumenta que a criagdo de um ambiente de confianga e apoio ¢ primordial para a
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implementagdo bem-sucedida de iniciativas de QVT, promovendo ndo apenas a eficiéncia
organizacional, mas também o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.

Portanto, enquanto Ferreira e Paschoal destacam a importincia de um enfoque
holistico e personalizado na promoc¢do da QVT, Lima complementa essa abordagem ao
enfatizar o papel da lideranca e do apoio organizacional. Juntas, essas perspectivas fornecem
uma base robusta para a implementagdo de politicas de QVT que realmente atendam as
necessidades dos trabalhadores e promovam um ambiente de trabalho mais positivo e
produtivo.

Diante do cenario abordado, a presente pesquisa adotou o modelo de Ferreira (2011)
para analisar a QVT, acrescida das contribui¢cdes dos estudos recentes sobre a tematica € o
modelo escolhido. Segundo o autor, a andlise dos fatores e elementos que compdem a QVT ¢
essencial para compreender as vivéncias e representacdes no ambiente de trabalho, além de
servir como uma ferramenta valiosa para interpretar o contexto e planejar acdes voltadas a
melhoria das condigdes laborais. O modelo proposto por Ferreira ¢ composto por cinco
fatores principais, que englobam 20 elementos especificos, proporcionando uma estrutura
abrangente para a andlise e o desenvolvimento de intervengdes que visem aprimorar a QVT,

conforme sintetizado na Tabela 1.
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Tabelal
Principais fatores e elementos que integram a QVT

Fatores Elementos Descrigao
Equipamentos Piso; paredes, teto; portas; janelas; decoragéo;
Arquitetonicos arranjos fisicos, layouts
Ambiente Fisico Espagos de trabalho; iluminagdo; temperatura;
ventilagdo; actstica
Condig¢des de Trabalho e Ferramentas, maquinas; aparelhos, dispositivos

Suporte Organizacional

Organizagao do Trabalho

Relagdes
Socioprofissionais de
Trabalho

Reconhecimento e
Crescimentos
Profissional

Elo Trabalho - Vida
Social

Instrumental

Matéria-Prima

Suporte Organizacional

informacionais; documentagao; postos de trabalho;
mobilidrio complementar (ex. armarios)

Materiais, bases informacionais

Informagdes; suprimentos; tecnologias; politicas de
remunera¢do, de capacitagdo e de beneficios

Divisdo do Trabalho
Missdo, Objetivos e
Metas Organizacionais

Trabalho Prescrito

Tempo de Trabalho

Processo do Trabalho

Gestdo do Trabalho
Padrdo de Conduta

Relagdes Hierarquicas

Hierarquica; técnica; social
Qualidade e quantidade; parametragens
Planejamento; tarefas; natureza e conteudos das

tarefas; regras formais e informais; procedimentos
técnicos; prazos

Jornada (durag@o, turnos); pausas; férias;
flexibilidade

Ciclos; etapas; ritmos previstos; tipos de pressdo
Controles; supervisdo; fiscalizago; disciplina

Conhecimento; atitudes; habilidades previstas;
higiene; trajes/vestimentas.

Chefia imediata; chefias superiores

Relagdes com os Pares

Relagdes Externas

Colegas de trabalho; membros de equipes

Cidadaos-usuarios de servigos publicos; clientes e
consumidores de produtos e servicos privados

Reconhecimento

Crescimento Profissional

Do trabalho realizado, empenho, dedicagdo; da
hierarquia (chefia imediata e superiores); da
instituicao; dos cidaddos-usuarios, clientes e
consumidores; da sociedade

Uso da criatividade; desenvolvimento de
competéncias; capacita¢des; oportunidades;
incentivos; equidade; carreiras

Sentido do Trabalho

Importéancia da
Instituigdo Empregadora

Vida Social

Prazer; bem-estar; valorizagdo do tempo vivenciado
na organiza¢ao; sentimento de utilidade social;
produtividade saudavel

Significado pessoal; significado profissional;
significado familiar; significado social

Relacdo trabalho-casa; relagdo trabalho-familia;
relagdo trabalho-amigos; relacdo trabalho-lazer;
relacdo trabalho-sociedade

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011)
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Todavia, destaca-se que a cultura organizacional desempenha um papel transversal nos
fatores que influenciam a QVT, configurando o ambiente laboral onde se manifestam
elementos como linguagem, simbolismo, comportamentos visiveis, valores compartilhados,
crencas ideoldgicas, ritos e rituais da organizagdo. Nesse sentido, a cultura alinha os demais
fatores e pode ser analisada no nivel macroergonémico, mensurado pelo Inventario de
Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (IA-QVT), validado por Ferreira (2011).

Ademais, a dinamica do trabalho ¢ vivenciada no nivel micro, que oscila entre os
polos de bem-estar e mal-estar, influenciando diretamente a percep¢ao de QVT por meio da
sensacdo de bem-estar no trabalho ou expondo os trabalhadores aos riscos de adoecimento. As
estratégias operatorias de mediagdo, que ocorrem tanto no ambito individual quanto coletivo,
atuam no nivel microergondmico, com uma natureza fisica, cognitiva e afetiva. Essas
estratégias podem ser avaliadas por meio da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), também

desenvolvida e validada pelo autor. A Figura 1 apresenta uma representagdo desse modelo.

Figura 1
Modelo Teorico-Metodologico de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Risco Qualidade de Vida
de Adoecimento no Trabalho

“ Continuum de Representacio dos Trabalhadores

Mal-Estar no Trabalho e Bem-Estar no Trabalho
(Representagbes negativas) Hoesstenals {Representagbes Positivas)

Método:
Inventario de
Avliaciode Estratégias Operatorias de ]
Cualidade de Ineficaz—  |Mediag#o Individual/Coletiva] — Eficaz
Vida no Trabalho
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z& " Fisico Cagnitivo Afetivo
Condigdes de Organizagio Relages Reconhecimento | Elo Trabalho-
Trabalho do Trabalho Socioprofissionais [ e Crescimento Vida Social
de Trabalho Profissional

Cultura Organizacional

Fonte: Ferreira (2011, p. 178)
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A andlise comeca no nivel macroergondmico e verifica se os trabalhadores estdo mais
inclinados para a sensagdao de QVT (bem-estar) ou para riscos de adoecimento no trabalho.

Em relagao aos dois lados, Ferreira (2012) enfatiza que, por um lado

O bem-estar no trabalho é um sentimento agradavel que se origina das situagdes
vivenciadas pelo (s) individuo (s) na execucdo das tarefas. A manifestacdo individual
ou coletiva do bem-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: alegria, amizade, animo, confianca, conforto, disposicdo, equidade,
equilibrio, estima, felicidade, harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito, satisfacao,

seguranca, simpatia (FERREIRA, 2012, p. 179).

Por outro lado, tem-se que:

O mal-estar no trabalho ¢ um sentimento desagradavel que se origina das situacdes
vivenciadas pelo (s) individuo (s) na execucdo das tarefas. A manifestacdo individual
ou coletiva do mal-estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados ou associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: aborrecimento, antipatia, aversdo, constrangimento, contrariedade,
decepcdo, desanimo, desconforto, descontentamento, desrespeito, embarago,
incomodo, indisposi¢ao, menosprezo, ofensa, perturbagdo, repulsa, tédio (FERREIRA,

2012, p. 180).

Ferreira (2011) afirma que ter uma visao ingénua (insuficiente e assistencialista) sobre
a QVT pode trazer efeitos negativos para a organizagdo. Alguns desses efeitos incluem
desconfianga sobre o verdadeiro propodsito de uma agdo, desdnimo e recusa dos membros a
participar de acdes e programas de QVT. Assim, as cinco varidveis que mostram a leitura da
cultura organizacional de acordo com o modelo adotado sdo levadas em consideracdo com
mais atengao.

O nivel microergondmico examina, portanto, as estratégias operacionais individuais e
coletivas que expdem os custos humanos do trabalho. Isso permite avaliar a eficicia ou a
ineficacia das agdes de um funciondrio avaliando os aspectos fisico, cognitivo e afetivo do

trabalho.
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Ferreira (2015) acrescenta que as areas sdo especificas e interdependentes ao mesmo tempo e

mostram os requisitos aos quais um funcionario ¢ submetido:

(a) As exigéncias fisicas se referem, globalmente, ao custo corporal em termos de
dispéndios fisioldgico e biomecanico, principalmente, sob a forma de posturas, gestos,
deslocamentos e emprego de forca fisica; (b) as exigéncias cognitivas, por sua vez,
dizem respeito ao custo cognitivo em termos de dispéndio mental sob a forma de
atencdo necessaria, do uso da memoria, forma de aprendizagem requerida, de
resolugdo de problemas e de tomada de decisdo; (c) as exigéncias afetivas estabelecem
o custo afetivo em termos de dispéndio emocional sob a forma de reagdes afetivas, de

sentimentos vivenciados e de estado de humor manifesto (FERREIRA, 2015, p.24).

O custo humano do trabalho resgata as caracteristicas de uma pessoa de acordo com as
suas experiéncias de vida, devido aos constantes cambios no ambiente de trabalho e as
necessidades das areas fisica, cerebral e afetiva, que expressam as caracteristicas de pensar,
agir e sentir, com o objetivo de lidar, da melhor maneira possivel, com os custos que este ¢
capaz de comprometer em beneficio do bem-estar do trabalhador, evitando o que foi
classificado como mal-estar que causa conflitos que afetam seus custos humanos no trabalho
(FERREIRA, 2012).

Ao realizar andlises microergondmica e¢ macroergondmica, ¢ possivel obter uma
melhor compreensdo de como a organizacao e seus funcionarios se comportam em relagdo aos
custos investidos no trabalho. Também ¢ possivel entender como a cultura organizacional
impacta essas percepgoes. Por principio, a cultura organizacional € o cendrio especifico de
cada andlise e seus componentes influenciam as situacdes de trabalho transversais e

estruturadoras, como

Linguagem e simbolismo (jargdes, padrdes, estilos de comunicagao [gestuais, verbais,
escritos], codigos, produgdo de signos linguisticos, senso comum); comportamentos
(inter-relagdo de agdo e simbolismo, estilos de trabalho, perfis gerenciais, padroes de
conduta e procedimentos, estilos de controle, modalidades de cooperagdo); valores
organizacionais (respeito, cordialidade, disciplina, rigidez, equidade, fidelidade,
continuidade, autonomia, liberdade, inovagdo); crencas (personalizagdo das relagdes
sociais [apadrinhamento], relagdo espacgo publico e espago privado, jeitinho brasileiro,

patrimonialismo na esfera publica, arquétipo do estrangeiro milagroso, interagao social
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intensa, cordialidade de aparéncia afetiva, predominancia do espirito coletivo, evitacao
de incertezas, modelo da grande familia, geréncia autocratica, pai patrdo); ritos
(entradas e saidas da organizagdo, eventos culturais, rituais administrativos)

(FERREIRA, 2015, p.23).

A QVT oferece uma ampla gama de beneficios para a gestdo estratégica de uma
organizacao, por isso ¢ frequentemente usada de maneira astuta para planejar e demonstrar os
resultados de uma organizagdo e revelar a satisfacdo do mercado de seus funcionérios. Essas
acOes sdo levadas em consideragdo para obter certificagdes de qualidade e produtividade, mas
ao criar programas, as organizacdes priorizam as necessidades individuais.

De qualquer forma, quando a QVT ¢ implementada como medida preventiva, existem
chances de melhorar as circunstancias e fatores que melhoram a saude e evitam o estresse

relacionado ao trabalho (MENEGHEL; GUIMARAES, 2018).

2.3 Aspectos relacionados a qualidade de vida dos profissionais da educacao

A qualidade de vida dos profissionais da educagdo transcende a esfera individual,
estendendo-se para a propria esséncia do sistema educacional. E valido afirmar que eles sdo
os pilares sobre os quais a estrutura da educacdo ¢ construida, moldando nao apenas o
conhecimento dos alunos, mas também seus valores, atitudes e perspectivas de mundo. Dessa
forma, ¢ imperativo reconhecer que a qualidade de vida desses profissionais ndo ¢ apenas uma
questao de conforto pessoal, mas sim um elemento fundamental para a eficacia e o sucesso do
sistema educacional como um todo (Cardoso; Sampaio, 2022).

Nessa mesma linha, Ferreira (2023) enfatiza que promover a QVT de forma eficaz
envolve valorizar a autonomia, o reconhecimento, o senso de pertencimento e a qualidade das
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Ele destaca que as politicas de QVT devem
considerar a diversidade de contextos e realidades dos trabalhadores, garantindo que sejam
realmente eficazes e significativas para todos. Essa abordagem holistica melhora as condi¢des
de trabalho, bem como promove o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores, o que contribui
para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (Ferreira; Paschoal, 2023).

Nessa perspectiva, ressalta-se que a autonomia no trabalho permite que os individuos
sintam-se empoderados e capazes de tomar decisdes que impactam diretamente suas tarefas e
responsabilidades. A autonomia esta associada ao aumento da motivacdo intrinseca, pois 0s

trabalhadores sentem-se mais engajados e responsaveis por seus resultados (Ryan &Deci,
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2017). Junto a isso, o reconhecimento ¢ essencial para a QVT, pois os trabalhadores que se
sentem apreciados por suas contribui¢cdes tendem a demonstrar maior satisfagao no trabalho e
um comprometimento mais forte com a organizacao (Silva, 2021).

O senso de pertencimento também desempenha um papel fundamental na promogao
da QVT. Quando os trabalhadores sentem-se parte integrante de uma comunidade de trabalho,
eles estdo mais propensos a colaborar e a apoiar seus colegas, o que fortalece as relagdes
interpessoais e cria um ambiente de trabalho positivo (Baumeister&Leary, 1995). A qualidade
dessas relagdes ¢ um indicador significativo da QVT, pois ambientes de trabalho harmoniosos
e cooperativos contribuem para a reducao do estresse e a melhoria do bem-estar psicologico
dos trabalhadores (Souza; Oliveira, 2020).

Ferreira e Paschoal (2023) sublinham, ainda, a importancia de considerar a diversidade
de contextos e realidades dos trabalhadores ao formular politicas de QVT. Argumentam que
uma abordagem universal pode ndo ser eficaz, pois diferentes grupos de trabalhadores podem
ter necessidades e desafios especificos. Portanto, politicas personalizadas que reconhecam e
atendam a essas diferengas sdo essenciais para garantir que todos os trabalhadores se
beneficiem igualmente das iniciativas de QVT,

Ainda sobre a abordagem holistica e inclusiva, esta contribui para um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo, onde os trabalhadores estdo motivados e capacitados para
realizar suas tarefas de maneira eficiente e eficaz. Como resultado, as organizagdes que
investem na QVT ndo sé experimentam melhorias na produtividade e no desempenho, mas
também observam uma reducao nas taxas de absenteismo e turnover, além de um aumento na
lealdade e no moral dos trabalhadores (Cardoso; Sampaio, 2022).

Diante disso, a qualidade de vida dos profissionais da educagdo ¢ um tema de grande
importancia, pois estd intrinsecamente ligada ao seu bem-estar fisico, emocional e
profissional. Para compreender plenamente esse aspecto, ¢ essencial examinar de perto os
diversos fatores que contribuem para o seu bem-estar. Em primeiro lugar, destaca-se o
ambiente de trabalho como um dos principais determinantes da qualidade de vida dos
educadores. Um ambiente seguro, saudavel e respeitoso ¢ fundamental para promover o
bem-estar e a produtividade desses profissionais. Isso inclui instalagdes adequadas e recursos
suficientes, bem como politicas e praticas que promovam a inclusdo, a diversidade e o
respeito mutuo entre todos os membros da comunidade escolar (Cardoso; Sampaio, 2022).

Lima (2022) argumenta que a lideranca participativa € o apoio organizacional sdo
fundamentais para a promog¢ao da QVT. Ele ressalta que lideres que incentivam a participagao

dos trabalhadores nas decisdes e que oferecem suporte emocional e instrumental criam um
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ambiente de confianca e apoio, essencial para a implementacdo bem-sucedida de iniciativas
de QVT. Condicao que aumenta a eficiéncia organizacional, e o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores. A lideranca participativa permite que os trabalhadores se sintam valorizados e
ouvidos, 0 que aumenta o seu comprometimento com a organizagdo e reduz os niveis de
estresse e insatisfagdo no trabalho. Para mais, o apoio organizacional, que inclui tanto suporte
emocional quanto instrumental, é fundamental para que os trabalhadores tenham os recursos
necessarios para realizar suas tarefas de maneira eficaz e sentirem que a organizagdo se
preocupa com o seu bem-estar (Lima, 2022).

Dessa forma, ambientes de trabalho onde os lideres praticam a escuta ativa e
envolvem os funcionarios nas decisoes tendem a ter niveis mais altos de satisfacdo e
produtividade. Ressalta-se que a lideranca que ¢ tanto transformacional quanto participativa
pode levar a resultados positivos significativos para as organizacdes, incluindo maior
inovacdo, melhor desempenho e maior satisfagdo dos empregados. O apoio organizacional
também desempenha um papel vital na construcdo de um ambiente de trabalho positivo.
Ferreira e Paschoal (2023) argumentam que os trabalhadores que percebem um alto nivel de
apoio organizacional tendem a retribuir com maior comprometimento e esforco, resultando
em uma forga de trabalho mais dedicada e produtiva.

Assim, esses autores destacam a importdncia de uma abordagem holistica e
personalizada, Lima complementa ao enfatizar o papel da lideranga e do apoio organizacional
na promocao de um ambiente de trabalho positivo e produtivo. A combinagao de uma
lideranga que valoriza a participagdo dos trabalhadores e um forte apoio organizacional cria
um ecossistema em que a QVT pode florescer, beneficiando tanto os individuos quanto a
organizacdo como um todo. Esta abordagem integrada ¢ essencial para garantir que as
iniciativas de QVT sejam nao apenas implementadas, mas também sustentadas em longo
prazo, promovendo um ciclo continuo de melhoria e desenvolvimento (Oliveira; Souza,
2020).

A existéncia de um ambiente de trabalho positivo pode contribuir significativamente
para reduzir o estresse ¢ a exaustao dos profissionais da educagdo, além de promover um
maior engajamento e satisfagdo com o trabalho. Por outro lado, um ambiente de trabalho
negativo, caracterizado por falta de apoio, conflitos interpessoais e condigdes precarias, pode
ter um impacto adverso na qualidade de vida desses profissionais, afetando sua satde fisica e
mental, bem como sua capacidade de desempenhar suas fungdes de forma eficaz (Veiga et al.,

2017).
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Além do ambiente de trabalho, as condi¢des de trabalho e a remuneragdo dos
profissionais da educagdo sdo aspectos cruciais a serem considerados para garantir sua
qualidade de vida. Uma remuneracao justa e condi¢des de trabalho adequadas sdo essenciais
ndo apenas para reconhecer o valor do trabalho dos educadores, mas também para
capacita-los a desempenhar suas fun¢des de maneira eficaz e dedicada (Pereira et al., 2014).

Complementando essas visdes, Silva e Almeida (2021) destacam que o
desenvolvimento profissional continuo e as oportunidades de crescimento na carreira sao
igualmente importantes para a satisfagdo dos profissionais da educagdo. Eles argumentam que
programas de formagdo continuada e oportunidades de avango na carreira podem melhorar
significativamente a motivacao e o comprometimento dos educadores. Tais programas ajudam
a atualizar as habilidades dos professores, tornando-os mais eficientes e preparados para lidar
com os desafios educacionais contemporaneos.

Portanto, enquanto Veiga et al. (2017) e Pereira et al. (2014) enfatizam a importancia
de um ambiente de trabalho positivo e condi¢des de trabalho justas, Silva e Almeida (2021)
adicionam que o desenvolvimento profissional continuo € essencial para a qualidade de vida e
a eficacia dos profissionais da educacdo. Essas abordagens integradas sdo fundamentais para
criar um ambiente de trabalho que ndo apenas retém, mas também valoriza e desenvolve seus
educadores.

Uma remuneracdo adequada ndo se limita apenas a um salario competitivo, mas
também inclui beneficios como plano de saude, seguro de vida e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Dessa forma, esses beneficios além deproporcionarem
seguranga ¢ estabilidade financeira aos profissionais da educa¢do, demonstram o
reconhecimento e a valorizacdo de seu trabalho pela sociedade e pelas instituicdes
educacionais. E, também, condi¢des de trabalho adequadas, como carga horaria razoavel,
ambiente de trabalho seguro e recursos adequados, sdo fundamentais para garantir o bem-estar
fisico e emocional dos educadores. Um ambiente de trabalho que valoriza o equilibrio entre
vida profissional e pessoal pode, ainda, contribuir significativamente para a qualidade de vida
desses profissionais (Veiga et al., 2017).

Para ampliar essa discussdo, Oliveira e Souza (2020) apontam que o suporte
psicologico e a oferta de programas de bem-estar mental sdo essenciais para a qualidade de
vida dos profissionais da educagdo. Eles defendem que iniciativas como sessdes de
aconselhamento, workshops de gestao do estresse e espagos de relaxamento no ambiente de

trabalho podem ajudar a reduzir a ansiedade e o burnout entre os educadores. A
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implementagdo dessas medidas melhora a satide mental dos profissionais, e, mais, aumenta
sua produtividade e satisfagdo no trabalho.

Isto posto, € correto afirmar que o suporte psicologico deve ser continuo e integrado
ao cotidiano dos educadores. Sessdes de aconselhamento, por exemplo, podem oferecer um
espaco seguro para que os profissionais discutam suas preocupacdes e desafios, recebendo
orientacdo sobre como lidar com situagdes estressantes de maneira saudavel. Workshops de
gestdo do estresse, por sua vez, fornecem ferramentas praticas que os educadores podem
utilizar, no dia a dia, para manter o equilibrio emocional e melhorar sua resiliéncia. Esses
workshops podem incluir técnicas de mindfulness, meditagcdo e exercicios de respiragdo, que
sdo comprovadamente eficazes na reducdo do estresse ¢ na promocdo do bem-estar mental
(Maslach; Leiter, 2021).

Almeida (2021) também aponta que a criagao de espacos de relaxamento no ambiente
de trabalho, como salas de descanso ou areas verdes, pode proporcionar aos educadores
momentos de pausa e recuperacdo ao longo do dia. Estudos mostram que ambientes de
trabalho que incorporam elementos naturais ¢ espagos dedicados ao relaxamento contribuem
para a diminui¢dao dos niveis de cortisol, um hormonio associado ao estresse, € aumentam o
bem-estar geral dos trabalhadores. A presenga desses espagos pode também promover uma
cultura organizacional que valoriza a saide mental e o bem-estar dos funcionarios,
incentivando praticas saudaveis e um estilo de vida equilibrado.

A implementagao dessas medidas de suporte psicologico e bem-estar mental beneficia
os educadores individualmente, e provocam um impacto positivo na dindmica e nos
resultados da equipe. Quando os profissionais da educagdo estdo mentalmente saudaveis e
satisfeitos, eles sdo mais capazes de engajar-se plenamente em suas atividades pedagdgicas,
proporcionando uma educagdo de maior qualidade aos alunos. Além disso, a reducdo do
burnout e do estresse contribui para diminuir as taxas de absenteismo e turnover, criando um
ambiente de trabalho mais estavel e coeso (Maslach; Leiter, 2016).

Assim, ao integrar o suporte psicologico e programas de bem-estar mental no
ambiente de trabalho, ¢ possivel que as instituigdes de ensino consigam melhorar a qualidade
de vida dos educadores, e promover um ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio.
Essa abordagem holistica ¢ essencial para assegurar que os educadores tenham as condigdes
necessarias para desempenhar suas fungdes de maneira eficaz e sustentavel, beneficiando toda
a comunidade escolar (Oliveira; Souza, 2020).

Outro aspecto fundamental a ser considerado ¢ o equilibrio entre a vida pessoal e

profissional dos profissionais da educagdo. Educadores frequentemente enfrentam uma carga
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de trabalho intensa e demandas emocionais significativas em sua profissao. Portanto, ¢
essencial que tenham tempo e espago para cuidar de si mesmos, de suas familias e de seus
interesses pessoais (Pereira et al., 2014).

De acordo com Araldiet al (2021), o equilibrio entre vida pessoal e profissional ndo se
trata apenas de uma questdo de bem-estar individual, mas também de eficdcia profissional.
Educadores que conseguem equilibrar suas vidas pessoais e profissionais tendem a ser mais
felizes, saudaveis e motivados, o que se reflete em seu desempenho dentro da sala de aula e
no relacionamento com os alunos e colegas de trabalho. E valido ainda apontar que o
equilibrio entre vida pessoal e profissional pode ajudar a prevenir o esgotamento e o burnout,
problemas comuns entre os profissionais da educagdo. Ao cuidar de si mesmos e de suas
necessidades pessoais, os educadores podem fortalecer sua resiliéncia emocional e sua
capacidade de lidar com o estresse e as demandas da profissao.

Logo, ao considerar a qualidade de vida dos profissionais da educacao, ¢ essencial ndo
apenas garantir condi¢des de trabalho adequadas ¢ uma remuneragdo justa, mas também
promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Isso beneficia os educadores
individualmente, e contribui para a constru¢do de um ambiente escolar mais saudavel e
produtivo, que valoriza o bem-estar e a qualidade de vida de todos os seus membros (Veiga et
al., 2017).

Complementando essa visdo, Silva e Almeida (2019) argumentam que a cultura
organizacional desempenha um papel essencial na promoc¢do da qualidade de vida no
trabalho. Eles destacam que uma cultura que incentiva a participacdo ativa dos professores
nas decisdes escolares e que reconhece suas contribui¢des de maneira significativa pode
melhorar substancialmente a satisfacdo e o engajamento dos educadores. E mais, politicas que
promovem a transparéncia € a comunicagdo aberta sdo fundamentais para construir um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo.

Portanto, a integracdo de uma cultura organizacional que valoriza a participagdo e o
reconhecimento, juntamente a promog¢do de um equilibrio saudavel entre vida pessoal e
profissional, pode criar uma base sélida para a melhoria continua da qualidade de vida dos
profissionais da educacgdo. Essas abordagens beneficiam os professores individualmente, e
fortalecem o sistema educacional como um todo, resultando em melhores resultados para os
alunos e para a comunidade escolar (Silva; Almeida, 2019).

Sublinha-se que investir na formagao continua e no desenvolvimento profissional dos
educadores ¢ fundamental para garantir sua satisfacdo no trabalho e sua capacidade de se

adaptar as mudangas e desafios constantes do campo educacional. A educacdao é um campo
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em constante evolugcdo, com novas descobertas e metodologias surgindo regularmente.
Portanto, ¢ essencial que os educadores estejam sempre atualizados e capacitados para
oferecer uma educacao de alta qualidade aos seus alunos (Cardoso; Sampaio, 2022).

Para tanto, ¢ necessdrio oferecer oportunidades de capacitagdo, como cursos,
workshops e treinamentos, que permitam aos educadores adquirir novas habilidades e
conhecimentos relevantes para sua pratica profissional. Além disso, a mentoria também
desempenha um papel importante no desenvolvimento profissional dos educadores,
permitindo-lhes aprender com a experiéncia de outros profissionais mais experientes e receber
orientacdo e apoio em sua carreira. Ainda, salienta-se que o acesso a recursos educacionais
atualizados também ¢ essencial para garantir a qualidade do ensino oferecido pelos
educadores. Isso inclui acesso a materiais didaticos de qualidade, tecnologias educacionais
inovadoras e informacdes atualizadas sobre as melhores praticas de ensino e aprendizagem
(Grochoska; Gouveia, 2020).

Além desses aspectos, Lemos e Pereira (2021) ressaltam a importancia de um sistema
de avaliagdo continuo e construtivo. Eles afirmam que feedbacks regulares e detalhados sobre
o desempenho dos educadores ndo apenas ajudam a identificar dreas de melhoria, mas
também reconhecem e reforgam as praticas eficazes. Esse sistema de avaliacdo deve ser
acompanhado de um plano de desenvolvimento personalizado, que considere as necessidades
individuais de cada educador e ofereca suporte direcionado para seu crescimento profissional.

Um sistema de avaliacdo continuo permite que os educadores recebam feedback em
tempo real, o que é essencial para a correcdo de cursos e a implementagdo de melhorias
imediatas. Segundo Lemos e Pereira, esse tipo de avaliagdo deve ser visto como uma
ferramenta de apoio e ndo de punicdo, para que se promova um ambiente de aprendizado
continuo e colaborativo. O feedback detalhado destaca as areas em que o educador pode
melhorar, e também celebra suas conquistas e pontos fortes, o que ¢ relevante para a
motivagdo e o engajamento (Oliveira; Souza, 2020).

Além do feedback, o plano de desenvolvimento personalizado deve ser desenhado
para alinhar as metas individuais dos educadores com os objetivos da instituicdo. Esse plano
pode incluir oportunidades de formagdo continuada, mentoria, participacdo em workshops e
conferéncias, e outras atividades que promovam o desenvolvimento profissional. A
personalizacdo do plano ¢ fundamental, pois reconhece que cada educador tem necessidades e
ambicdes Unicas, € uma abordagem genérica pode nao ser eficaz para todos (Silva e Souza,

2020).
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Garcia e Mendes (2020) sugerem que a implementacdo de planos de desenvolvimento
personalizados pode levar a uma maior satisfacdo no trabalho e ao fortalecimento das
capacidades dos educadores, resultando em melhores resultados educacionais. Eles também
destacam a importancia de recursos adequados e apoio institucional para a efetiva
implementagdo desses planos, enfatizando que a falta de suporte pode frustrar os esforcos de
desenvolvimento e impactar negativamente a motivagao dos educadores (Almeida; Santos,
2019).

Um sistema de avaliacdo continuo e um plano de desenvolvimento personalizado
podem contribuir significativamente para a criacdo de uma cultura de responsabilidade e
exceléncia. Quando os educadores sabem que seu desempenho serd avaliado de forma justa e
construtiva, € que terdo acesso a recursos para melhorar, eles sdo mais propensos a se
comprometer com seu desenvolvimento profissional e a buscar constantemente a melhoria de
suas praticas pedagdgicas. Isso beneficia os proprios educadores, e melhora a qualidade do
ensino oferecido aos alunos, criando um ciclo virtuoso de aprimoramento continuo (Lemos;
Pereira, 2021).

Por fim, a integracdo desses sistemas com praticas de reconhecimento e recompensas
pode amplificar seus efeitos positivos. Educadores que se sentem valorizados e reconhecidos
por seus esforcos sdo mais propensos a permanecer na profissdo e a contribuir de forma
significativa para a comunidade escolar. Essa abordagem holistica, que combina avaliagdo
continua, desenvolvimento personalizado e reconhecimento, ¢ essencial para promover um
ambiente de trabalho positivo e produtivo (Oliveira; Souza, 2020).

Ao investir na formagao continua e no desenvolvimento profissional dos educadores,
as instituicdes educacionais garantem a qualidade do ensino oferecido, e contribuem para a
satisfacdo e o engajamento dos educadores em sua profissdo. Educadores que se sentem
valorizados e apoiados em seu desenvolvimento profissional tendem a ser mais motivados e
dedicados ao seu trabalho, o que beneficia ndo apenas eles mesmos, mas também seus alunos
e o sistema educacional como um todo (Grochoska; Gouveia, 2020).

Ademais, ¢ de suma importancia destacar o papel essencial que os profissionais da
educagdo exercem na sociedade contemporanea. Eles ocupam uma posicdo de grande
relevancia, sdo os principais arquitetos do futuro das geragdes vindouras. Assim, ao atuarem
como facilitadores do processo de aprendizagem, esses educadores ndo se limitam apenas a
transmitir conhecimentos académicos; eles sdo os responsaveis por nutrir o desenvolvimento

global dos estudantes (Cardoso; Sampaio, 2022).
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E imperativo compreender que os profissionais da educagio ndo apenas compartilham
fatos e teorias, mas também desempenham um papel fundamental no cultivo de habilidades
sociais, emocionais e éticas nos jovens. Eles se tornam modelos a serem seguidos, mentores
que orientam no campo do conhecimento, na formagao de carater e na construcdo de valores
morais. No entanto, para que esses educadores possam desempenhar suas fungdes de maneira
eficaz e sustentavel, ¢ imprescindivel que desfrutem de uma qualidade de vida adequada. A
natureza desafiadora e multifacetada do trabalho educacional demanda uma abordagem
holistica para garantir o bem-estar desses profissionais (Veiga et al., 2017).

Freire e Santos (2019) argumentam que a valorizacdo dos profissionais da educacao
por meio de politicas de reconhecimento e incentivo ¢ crucial para manter a motivagao e a
dedicacao desses profissionais. Eles defendem que, além de condigdes de trabalho adequadas
e remuneracdo justa, ¢ necessario implementar programas que reconhecam publicamente o
trabalho dos educadores e oferecam oportunidades de avango na carreira. A implementagdo de
prémios, certificagdes e progressdes de carreira com base no mérito e no desempenho sao
algumas das formas de valorizar esses profissionais € assegurar seu compromisso continuo
com a educacao.

O ambiente de trabalho ¢, sem davida, um dos pilares fundamentais que influenciam
diretamente a qualidade de vida dos profissionais da educacdo. Esse espaco ¢ o local onde as
atividades pedagogicas acontecem, € o ambiente onde se estabelecem relagdes interpessoais,
se desenvolvem aprendizados e se moldam comportamentos. Portanto, a criacdo de um
ambiente seguro, saudavel e respeitoso ¢ de extrema importancia para promover o bem-estar
fisico e emocional desses profissionais (Pereira et al., 2014).

Nesse contexto, estudos recentes destacam a importancia de politicas institucionais
que incentivem a participagdo ativa dos educadores na construcdo e manutencdo de um
ambiente de trabalho positivo. Silva e Souza (2020) argumentam que a implementagdo de
programas de desenvolvimento profissional continuo aprimora as competéncias dos
educadores, e fortalece a coesdo e o apoio mutuo entre a equipe. Além disso, iniciativas que
promovem a valorizagdo e reconhecimento do trabalho dos professores sdo essenciais para
aumentar a satisfacao e a motivagao no ambiente escolar (Silva e Souza, 2020).

Assim, um ambiente seguro consiste na auséncia de perigos fisicos, e na garantia de
que os profissionais se sintam protegidos de qualquer forma de violéncia, seja ela verbal,
fisica ou psicologica. E necessario criar, portanto, um espago onde todos se sintam seguros
para expressar suas ideias, sem o medo de represéalias ou discriminagdo. Outrossim, a saude

fisica e mental dos profissionais da educagdo ¢ beneficiada por um ambiente que promove
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habitos saudaveis. Isso inclui desde a disponibilidade de areas para descanso até a promogao
de praticas de bem-estar, como atividades fisicas e programas de saide mental. Um ambiente
que prioriza a saude contribui para a reducao do estresse e o aumento da produtividade (Veiga
et al., 2017).

A igualdade e a inclusdo sdo aspectos vitais a serem considerados no ambiente de
trabalho dos profissionais da educag@o. De acordo com Cardoso e Sampaio (2022), ¢ essencial
que todos os membros da comunidade escolar sejam tratados com equidade,
independentemente de sua origem étnica, género, religido, orientagdo sexual ou qualquer
outra caracteristica pessoal. Politicas e praticas que promovem a igualdade de oportunidades e
a inclusdo de todos os individuos sdo essenciais para se criar um ambiente de trabalho
verdadeiramente respeitoso e enriquecedor.

A igualdade de oportunidades no ambiente educacional ndo se limita apenas aos
alunos, mas também se estende aos profissionais da educacio. E fundamental que os
educadores tenham acesso as mesmas oportunidades de desenvolvimento profissional,
progressao na carreira € reconhecimento que seus colegas, independentemente de sua origem
ou caracteristicas pessoais. A inclusao também desempenha um papel crucial na promogao de
um ambiente de trabalho saudédvel e produtivo. Um ambiente inclusivo valoriza a diversidade
e reconhece as contribuigdes Unicas que cada individuo pode trazer para a comunidade
escolar. Dessa forma, cria-se cria um ambiente mais enriquecedor para os profissionais da
educagdo, e pode melhorar significativamente o desempenho académico e o bem-estar
emocional dos alunos (Veiga et al., 2017).

Desse modo, ¢ valido apontar a importancia de promover a igualdade e a inclusdo no
ambiente educacional. Segundo Almeida e Santos (2019), a implementagdo de politicas de
igualdade de oportunidades e inclusdo pode levar a um aumento na satisfagdo e no
comprometimento dos educadores, refletindo positivamente no desempenho escolar dos
alunos. A pesquisa destaca que instituigdes que investem em programas de diversidade e
inclusdo tendem a ter um clima organizacional mais positivo e colaborativo, o que favorece o
desenvolvimento profissional continuo e a inovacao pedagogica (Almeida; Santos, 2019).

Almeida e Santos apontam que politicas de igualdade de oportunidades e inclusdo nao
sdo apenas moralmente corretas, mas também estrategicamente vantajosas para as institui¢des
educacionais. Elas ajudam a criar um ambiente onde todos os educadores se sentem
valorizados e respeitados, independentemente de suas origens ou caracteristicas pessoais. Isso,
por sua vez, promove uma maior colaboracdo e troca de ideias, essenciais para a inovac¢ao

pedagoégica e o desenvolvimento continuo. Estudos mostram que a diversidade de
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perspectivas pode levar a solugdes mais criativas e eficazes para os desafios educacionais
(Thomas, 2020).

A pesquisa de Almeida e Santos (2019) também revela que a inclusao de educadores
de diferentes origens e experiéncias contribui para um ambiente de aprendizagem mais rico e
dinamico. Educadores que se sentem incluidos e apoiados sdo mais propensos a introduzir
praticas pedagogicas inovadoras e a engajar-se em desenvolvimento profissional continuo.
Isso pode incluir a adocdo de métodos de ensino diversificados que atendam melhor as
necessidades de uma populagdo estudantil igualmente diversa. A inclusdo, portanto, ndo ¢é
apenas uma questdo de justica social, ¢ uma estratégia eficaz para melhorar a qualidade da
educacio.

A implementagdo de programas de diversidade e inclusao também tem sido associada
a melhoria do clima organizacional. Segundo Silva e Pereira (2021), um ambiente de trabalho
que valoriza a diversidade tende a ser mais positivo e colaborativo, o que pode reduzir o
estresse e aumentar a satisfagdo no trabalho. Educadores que trabalham em um ambiente
inclusivo relatam niveis mais altos de bem-estar e motivagdo, o que, por sua vez, se traduz em
um melhor desempenho profissional e académico. Essas condigdes favoraveis incentivam a
retencdo de talentos e a atracdo de novos educadores, fortalecendo, ainda mais, a instituicao
educacional.

Para que essas politicas sejam eficazes, ¢ essencial que as instituigdes educacionais
adotem uma abordagem proativa e continua. Isso inclui a criacdo de comités de diversidade, a
implementagdo de treinamentos regulares sobre inclusdo e a promog¢do de uma cultura
organizacional que celebre a diversidade. Tais iniciativas podem ajudar a identificar e
remover barreiras sistémicas que possam impedir a plena participagdo de todos os educadores,
garantindo que cada individuo tenha a oportunidade de contribuir plenamente para a
comunidade educacional (Jones, 2019).

Logo, o respeito mutuo entre todos os membros da comunidade escolar ¢ um
componente essencial de um ambiente de trabalho saudavel. Isso envolve ndo apenas o
respeito pelos colegas de trabalho, mas também pelos alunos, pelas familias e pela diversidade
de experiéncias e perspectivas que cada pessoa traz consigo. Desse modo, ao promover uma
cultura de respeito mutuo, os profissionais da educagdo podem criar um ambiente de trabalho
colaborativo e harmonioso, onde todos se sintam valorizados e motivados a contribuir para o
sucesso da institui¢do educacional. Uma cultura organizacional baseada no respeito mutuo
valoriza a diversidade de opinides e experiéncias, promovendo a troca de ideias e o trabalho

em equipe (Pereira et al., 2014).
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Sublinha-se, ainda, que a autonomia e a participagdo dos profissionais da educagdo na
gestdao escolar sdo aspectos fundamentais para a qualidade de vida no ambiente de trabalho.
Quando os profissionais tém a possibilidade de tomar decisdes e participar ativamente das
questdes relacionadas a escola, eles se sentem mais valorizados e engajados. Isso porque a
autonomia permite que eles atuem de acordo com suas proprias convicgdes € experiéncias,
tornando o trabalho mais significativo e gratificante. Além disso, a participagdo na gestio
escolar proporciona aos profissionais da educagdo a oportunidade de contribuir com suas
ideias e sugestdes para a melhoria da escola. Isso cria um ambiente de trabalho mais
colaborativo e democratico, onde todos se sentem parte do processo de tomada de decisdes.
Como resultado, os profissionais se sentem mais motivados e satisfeitos, o que reflete
positivamente na qualidade do ensino oferecido aos alunos (Araldiet al., 2021).

Logo, evidencia-se a relagdo positiva entre a autonomia e a participagdo dos
profissionais da educa¢do na gestdo escolar e o seu desenvolvimento profissional. A
autonomia, entendida como a capacidade de tomar decisdes e agir de forma independente
dentro da escola, tem sido destacada como um fator essencial para o crescimento profissional
dos educadores. A participacdo ativa dos profissionais da educacdo na gestdo escolar
proporciona oportunidades de aprendizado e crescimento profissional. Ao participarem das
decisdes relacionadas a escola, os educadores tém a oportunidade de adquirir novos
conhecimentos e habilidades, desenvolver competéncias de lideranca e gestdo, e aprimorar
sua capacidade de resolver problemas complexos relacionados ao contexto educacional
(Grochoska; Gouveia, 2020).

Nesse ambiente, os profissionais da educacdo se sentem mais encorajados a
compartilhar seus conhecimentos e habilidades, contribuindo para um ambiente de
aprendizagem continua e aprimoramento profissional. Além disso, o respeito mituo também
pode ajudar a prevenir conflitos e promover a resolucdo pacifica de problemas, criando um
ambiente mais estavel e positivo para todos os envolvidos. Aponta-se que a promogdo de uma
cultura de respeito mutuo também pode ter um impacto positivo na qualidade do ensino
oferecido pela instituicdo educacional. Profissionais da educagdo que se sentem valorizados e
respeitados tendem a estar mais motivados e engajados em seu trabalho, o que pode se refletir
em um melhor desempenho académico dos alunos (Grochoska; Gouveia, 2020).

Para além da atmosfera laboral, a remuneracao ¢ as condi¢des de trabalho exercem
uma influéncia substancial na qualidade de vida dos profissionais da educacao. Reconhecer o
papel fundamental desses individuos no desenvolvimento social e econdmico de uma nagdo ¢

0 primeiro passo para garantir que sejam devidamente valorizados e recompensados pelo seu
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trabalho incansavel e, muitas vezes, subestimado. Em primeiro lugar, aponta-se que a
remuneracdo adequada € essencial para assegurar que os profissionais da educagdo possam
sustentar-se financeiramente e proporcionar uma vida digna para si proprios e suas familias.
Uma remuneracdo justa reconhece o valor intrinseco do trabalho educacional, e contribui para
atrair ¢ manter profissionais talentosos no campo da educag¢do, o que pode garantir a
continuidade e a qualidade do sistema educacional (Cardoso; Sampaio, 2022).

Mais que isso, 0 acesso a beneficios como plano de saude, seguro de vida e programas
de apoio psicolégico ¢ condicdo primordial para o bem-estar fisico e emocional dos
educadores. Os profissionais da educagdo enfrentam desafios Unicos e frequentemente lidam
com situagdes estressantes em seu trabalho didrio. Portanto, ter acesso a recursos que
promovam sua seguranca financeira ¢ bem-estar emocional ¢ essencial para garantir que
possam enfrentar esses desafios de maneira saudavel e resiliente (Barros; Seixas; Cardoso,
2022).

Os planos de saude garantem o acesso a cuidados médicos de qualidade, protegendo
os profissionais da educagdo e suas familias contra doengas e emergéncias médicas
inesperadas. O seguro de vida oferece uma rede de seguranga financeira para os entes
queridos em caso de falecimento do educador, proporcionando-lhes tranquilidade e
estabilidade em momentos dificeis. No que tangeaos programas de apoio psicoldgico,estes
sao fundamentais para ajudar os educadores a lidarem com o estresse, a ansiedade e outras
questdes emocionais relacionadas ao trabalho. Esses programas oferecem suporte emocional e
orientagdo profissional, ajudando os educadores a desenvolverem habilidades de
enfrentamento saudéveis e a manterem sua saude mental (Grochoska; Gouveia, 2020).

Esses programas desempenham um papel basilar em fornecer suporte emocional e
psicoldgico aos profissionais da educacao, capacitando-os a lidar eficazmente com os desafios
inerentes a sua profissdo. Os educadores enfrentam uma série de pressdes e demandas
emocionais diarias, que podem resultar em estresse, esgotamento e impactos negativos na sua
saude mental e emocional. Portanto, oferecer acesso a aconselhamento, terapia e outros
recursos de apoio psicologico € essencial para garantir o bem-estar desses profissionais
(Pereira et al., 2014).

Por meio do aconselhamento, os educadores podem explorar e entender melhor suas
emocgdes, pensamentos € preocupagdes, desenvolvendo habilidades de enfrentamento
saudaveis para lidar com o estresse e a pressao do ambiente escolar. A terapia oferece um
espaco seguro para discutir questdes pessoais e profissionais, identificar padrdes de

comportamento prejudiciais e aprender estratégias de autocuidado. Programas de apoio



47

psicologico podem ajudar os educadores a reconhecerem os sinais de esgotamento
profissional e a tomarem medidas preventivas para evitd-lo. Eles também promovem a
conscientizacdo sobre a importancia da saide mental e incentivam a busca de ajuda quando
necessario, contribuindo para uma cultura de cuidado e apoio dentro das instituicdes
educacionais (Barros; Seixas; Cardoso, 2022).

Investir na saude mental e emocional dos profissionais da educagdo beneficia-os
individualmente e melhora o ambiente de trabalho, a qualidade do ensino e o bem-estar dos
alunos. Portanto, os programas de apoio psicologico devem ser vistos como parte integrante
do suporte oferecido as equipes educacionais, promovendo uma comunidade escolar mais
saudavel e resilienteem longo prazo (Veiga et al., 2017).

O equilibrio entre vida pessoal e profissional, por sua vez, ¢ um elemento vital para a
qualidade de vida dos profissionais da educagao. Em muitas ocasides, esses educadores se
deparam com uma carga de trabalho significativa e exigente, que pode exercer um impacto
negativo tanto em sua saide mental quanto em seus relacionamentos pessoais. Portanto, ¢
fundamental implementar politicas e praticas que incentivem e promovam esse equilibrio,
visando ao bem-estar integral dos profissionais (Veiga et al., 2017).

As demandas da profissdo de educador, muitas vezes, se estendem para além do
horario escolar, com preparagdo de aulas, corre¢do de trabalhos, reunides administrativas e
participacdo em atividades extracurriculares. Essa extensa jornada de trabalho pode resultar
em estresse cronico, exaustdo e, até mesmo, esgotamento profissional. Por isso, ¢ essencial
que as institui¢des educacionais oferecam horarios flexiveis, permitindo aos profissionais da
educacdo gerenciar melhor seu tempo e conciliar suas responsabilidades profissionais com
suas necessidades pessoais e familiares (Pereira et al., 2014).

E imperativo também reconhecer que a disponibilidade de licengas remuneradas é um
requisito essencial para o bem-estar dos profissionais da educagdo. Um periodo de licenca
remunerado permite que os educadores cuidem de sua satde fisica e mental, atendam a
problemas urgentes da familia e priorizem o autocuidado sem perder muito dinheiro. A
aplicacdo de politicas abrangentes de licencas remuneradas nas instituigdes educacionais
demonstra o compromisso das institui¢des com o cuidado e o apoio aos seus funcionarios, e
contribui para manter um ambiente de trabalho positivo e produtivo (Pereira et al., 2014).

As licencas remuneradas abrangem uma variedade de cenarios, desde licencas médicas
para tratamento de doencas ou lesdes até licengas para cuidar de familiares doentes ou para
atender a necessidades pessoais urgentes. Ao oferecer esse beneficio, as instituicdes

educacionais reconhecem a importancia de equilibrar as responsabilidades profissionais com
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as demandas pessoais e familiares dos educadores. Isso permite que os profissionais da
educagdo enfrentem desafios pessoais sem preocupagdes financeiras adicionais, garantindo
que possam retornar ao trabalho revitalizados e capazes de desempenhar suas fungdes com
eficacia renovada (Barros; Seixas; Cardoso, 2022).

Ainda sobre as licencas remuneradas, elas desempenham um papel imprescindivel na
promog¢do da saide mental e no combate ao estresse e ao esgotamento profissional. Ao
oferecer aos educadores a oportunidade de se desconectar do trabalho e focar em seu
bem-estar fisico e emocional, essas licengas ajudam a prevenir a exaustdo e promovem uma
melhor qualidade de vida. Assim, os educadores podem usar esse tempo para descansar,
participar de atividades de lazer, buscar apoio terapéutico ou, simplesmente, recarregar as
energias, o que ¢ fundamental para manter um alto nivel de desempenho e engajamento no
ambiente escolar (Cardoso; Sampaio, 2022).

Os programas de apoio a familia desempenham um papel na promocao do equilibrio
entre vida profissional e pessoal dos profissionais da educacdo. Oferecer acesso a servigos de
creche, assisténcia infantil e apoio para cuidados de idosos pode ajudar os educadores a
conciliarem suas responsabilidades profissionais com seus papéis como pais, conjuges ou
cuidadores, reduzindo, assim, o estresse e promovendo o bem-estar familiar (Barros; Seixas;
Cardoso, 2022).

Nesse contexto, ao oferecer servigos de creche e assisténcia infantil, as instituicoes
educacionais podem ajudar os pais educadores garantindo que os filhos destes recebam
cuidados adequados enquanto estdo no trabalho. Isso pode reduzir a preocupacio e o estresse
dos educadores em relagdo ao bem-estar de seus filhos, permitindo-lhes concentrar-se melhor
em suas responsabilidades profissionais. Da mesma forma, o apoio para cuidados de idosos
pode ajudar os educadores que sao cuidadores de idosos a equilibrar suas responsabilidades
profissionais com o cuidado de seus entes queridos. Isso pode ser especialmente importante
para educadores mais velhos que estdo enfrentando o desafio de cuidar de pais idosos
enquanto continuam trabalhando (Veiga et al., 2017).

Percebe-se ser essencial que as politicas organizacionais incentivem uma cultura de
respeito pelo tempo pessoal dos profissionais da educagdo, evitando com isso expectativas
irrealistas de disponibilidade constante fora do horario de trabalho. Respeitar os limites de
tempo e promover uma cultura de trabalho saudavel sdo passos fundamentais para garantir
que os educadores possam desfrutar de uma vida equilibrada e satisfatoria, tanto no trabalho

quanto em suas vidas pessoais (Barros; Seixas; Cardoso, 2022).
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Investir na formacdo continua e no desenvolvimento profissional dos educadores ¢
uma medida para assegurar sua satisfacdo no trabalho, e para capacitd-los a enfrentar os
desafios em constante evolugdo do campo educacional. Este compromisso com o
aprimoramento profissional beneficia os proprios educadores, e reverbera positivamente em
todo o sistema educacional, garantindo uma educag¢do de alta qualidade para os alunos
(Cardoso; Sampaio, 2022).

Assim, as oportunidades de capacitacdo oferecem aos educadores a chance de
atualizar e aprofundar seus conhecimentos em sua area de atuagdo, bem como explorar novas
metodologias de ensino e tecnologias educacionais emergentes. Essas oportunidades mantém
os educadores atualizados com as ultimas tendéncias e desenvolvimentos no campo da
educagdo, e os capacitam a adaptar suas praticas pedagogicas de acordo com as necessidades
e caracteristicas especificas de seus alunos (Veiga et al., 2017).

Amentoria também desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
profissional dos educadores, oferece orientagdo, apoio e feedback construtivo de colegas mais
experientes. Por meio da mentoria, os educadores podem aprimorar suas habilidades de
ensino, desenvolver estratégias eficazes de gestdo de sala de aula e aprender com as
experiéncias e insights de outros profissionais do campo educacional (Veiga et al., 2017).

Por meio da mentoria, os educadores tém a oportunidade de refletir sobre sua pratica e
identificar areas de melhoria, e isso contribui para que estes se tornem professores mais
eficazes e engajados. A mentoria pode, ainda, ajudar os educadores a lidar com desafios
especificos que enfrentam em sua pratica diaria, oferecendo solucdes praticas e conselhos
baseados em experiéncias anteriores. Para os educadores em inicio de carreira, a mentoria
pode ser especialmente benéfica, ao oferecer suporte emocional e profissional durante os
primeiros anos de ensino, que podem ser desafiadores, e pode contribuir para que
desenvolvam sua confianga e suas habilidades, de maneira que estejam preparados para uma
carreira longa e bem-sucedida no campo da educacio (Grochoska; Gouveia, 2020).

No que tange ao acesso a recursos educacionais atualizados, este ¢ um pilar
fundamental para o desenvolvimento profissional continuo dos educadores. Abrange uma
gama diversificada de materiais e ferramentas, que vao além dos tradicionais materiais
didaticos e recursos de ensino. Inclui também a disponibilidade de pesquisas académicas,
periodicos especializados e tecnologias educacionais de ponta. Ao garantir esse acesso
abrangente, as instituicdes educacionais oferecem suporte vital para que os educadores
possam expandir seus conhecimentos, aprimorar suas habilidades e inovar em suas praticas

pedagogicas (Barros; Seixas; Cardoso, 2022).
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A disponibilidade de materiais didaticos atualizados e recursos de ensino ¢ essencial
para garantir que os educadores estejam equipados com o conteido mais relevante e preciso
para suas salas de aula. Isso permite que eles mantenham suas aulas dindmicas e alinhadas
com as mais recentes descobertas e tendéncias educacionais. Além disso, o0 acesso a pesquisas
académicas e periddicos especializados oferece aos educadores insights valiosos sobre teorias
educacionais emergentes, metodologias de ensino eficazes e estratégias de avaliacdo
inovadoras. Essa base de conhecimento ajuda os educadores a fundamentar suas praticas
pedagbgicas em evidéncias solidas e a adaptar suas abordagens de ensino de acordo com as
necessidades especificas de seus alunos e das demandas contemporaneas da educagdo (Veiga
et al., 2017).

Veiga et al. (2017) destacam que o acesso a tecnologias educacionais modernas
desempenha um papel crucial na capacitagdo dos educadores para o enfrentamento dos
desafios do século XXI. Ferramentas como sofiwares de gerenciamento de aprendizagem,
aplicativos interativos e recursos de realidade virtual oferecem novas maneiras de envolver os
alunos, personalizar a instru¢do e promover a aprendizagem ativa e colaborativa.

Ao fornecer acesso a essas ferramentas, as instituigdes educacionais capacitam os
educadores para adotarem abordagens inovadoras para que possam preparar os alunos para
um mundo em constante mudanca e, cada vez, mais tecnologico. Usar tais tecnologias torna o
ensino mais eficaz e envolvente, e contribui no desenvolvimentodas habilidades digitais dos
alunos, consequentemente, preparando-os para o mercado de trabalho do futuro. Também
pode ajudar a superar barreiras geograficas e econdmicas, permitindo que os educadores
alcancem um numero maior de alunos e oferecam uma educacdo de qualidade, mesmo em
areas remotas e carentes de recursos (Araldiet al., 2021).

Destarte, ao considerar a qualidade de vida dos profissionais da educacao, ¢ essencial
fornecer-lhes acesso a tecnologias educacionais modernas, capacitando-os a enfrentar os
desafios do século XXI e a preparar os alunos para um futuro cada vez mais digital e
globalizado. Essas ferramentas beneficiam os educadores individualmente e contribuem para
a melhoria da qualidade do sistema educacional como um todo, promovendo melhores
resultados académicos e preparando os alunos para o sucesso em um mundo em constante
evolucdo (Araldiet al., 2021).

Para mais, investir no desenvolvimento profissional dos educadores os capacita a
oferecer uma educa¢ao de alta qualidade, e pode manté-los motivados, engajados e

apaixonados por sua profissio. A oportunidade de aprender, crescer e se desenvolver
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profissionalmente ¢ fundamental para manter os educadores inspirados e comprometidos com
sua missdo de ensinar e nutrir o potencial de seus alunos (Barros; Seixas; Cardoso, 2022).
Portanto, a qualidade de vida dos profissionais da educagdo ¢ um componente
essencial para o sucesso do sistema educacional como um todo. Ao promover um ambiente de
trabalho seguro e respeitoso, garantir remuneracao e condi¢des de trabalho adequadas, apoiar
o equilibrio entre vida pessoal e profissional e investir no desenvolvimento profissional dos
educadores, pode-se criar condigdes necessarias para que esses profissionais realizem seu
trabalho de maneira eficaz,promovendo o desenvolvimento integral dos estudantes e da

sociedade como um todo (Cardoso; Sampaio, 2022).

2.4 Desafios comuns relacionados aos fatores que afetam a qualidade de vida dos
profissionais da educacio

Profissionais da educacdo enfrentam uma série de tendéncias e desafios que impactam
diretamente sua percep¢ao de qualidade de vida. Um dos principais desafios enfrentados por
eles ¢ a carga de trabalho excessiva vivenciada frequentemente. Isso se manifesta nas longas
horas dedicadas a prepara¢do de aulas, correcdo de trabalhos e participagdo em atividades
extracurriculares. A natureza exigente dessas responsabilidades pode levar a altos niveis de
estresse, esgotamento e desequilibrio entre a vida profissional e pessoal (Da Silva; Da Silva
Prates; Ribeiro. 2016).

A pressdo por resultados académicos também contribui para aumentar a carga de
trabalho desses profissionais, pois leva a um ambiente de trabalho competitivo e de alto
desempenho. Junta-se a isso a falta de recursos adequados, como infraestrutura, materiais
didaticos e apoio administrativo que aumentar a carga de trabalho e dificulta a capacidade de
fornecer uma educacao de qualidade (Boas; Morin, 2017).

Sabe-se que a preparagdo de aulas ¢ um aspecto fundamental do trabalho dos
educadores, e exige um tempo significativo para que se desenvolvam planos de aula eficazes
que atendam as necessidades dos alunos e cumpram os objetivos educacionais. A corre¢do de
trabalhos e avaliacdes também demanda um investimento considerdvel de tempo e esforgo,
especialmente em turmas numerosas. E mais, ¢ necessaria a participacdo em atividades
extracurriculares, como reunides, eventos escolares e projetos especiais, que também

demanda tempo de trabalho (Dourado, 2016).
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Essas responsabilidades, muitas vezes, se acumulam, resultando em longas horas de
trabalho e pouco tempo para atividades pessoais e familiares. O impacto desse desequilibrio
entre vida profissional e pessoal pode ser significativo, levando a altos niveis de estresse,
esgotamento e insatisfagdo no trabalho. A natureza emocionalmente exigente do trabalho dos
educadores pode contribuir para o desgaste emocional, especialmente quando lidam com
situacdes dificeis, como problemas de comportamento dos alunos, conflitos familiares e
questdes sociais. A falta de apoio emocional e recursos para lidar com essas situacdes pode
aumentar ainda mais a pressdo sobre os educadores, comprometendo sua satide mental e
bem-estar geral (Boas; Morin, 2017).

Como resultado dessa carga de trabalho extenuante, Dourado (2016) aponta que
muitos profissionais da educag¢do enfrentam desafios significativos para equilibrar suas
responsabilidades profissionais com suas vidas pessoais. O estresse € o esgotamento
resultantes podem ter um impacto negativo na saude mental e fisica dos educadores, bem
como na qualidade de seu trabalho. Portanto, encontrar maneiras de mitigar esses desafios e
promover um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal ¢ essencial para garantir o
bem-estar ¢ a eficacia dos profissionais da educagao.

Outro desafio enfrentado pelos profissionais da educacdo ¢ a falta de reconhecimento
e valoriza¢do de seu trabalho. Apesar do papel crucial que desempenham na sociedade, os
educadores, muitas vezes, ndo recebem o reconhecimento e apoio necessarios para
desempenhar suas fungdes de maneira eficaz. Isso pode levar a sentimentos de desmotivacao
e desvalorizacdo, e afetar negativamente sua qualidade de vida e satisfagdo no trabalho (Boas;
Morin, 2017).

Além dos desafios relacionados a carga de trabalho, os profissionais da educagdo
enfrentam uma crescente énfase em avaliagdes padronizadas e metas de desempenho, o que
cria uma pressdo adicional sobre eles para produzir resultados positivos. Essa pressdo pode
resultar em um ambiente de trabalho competitivo e estressante, no qual os educadores se
sentem constantemente pressionados para atender as expectativas académicas e
administrativas (Da Silva; Da Silva Prates; Ribeiro. 2016).

E valido apontar que as avaliagdes padronizadas tém sido cada vez mais utilizadas
como uma medida do sucesso educacional, o que pode levar os educadores a sentirem-se
obrigados a adaptar seus métodos de ensino e conteudos curriculares para se alinharem com
os padrdes estabelecidos por essas avaliacoes. Observa-se também que as metas de
desempenho estabelecidas pelas institui¢des educacionais e pelos 6rgaos reguladores podem

criar uma cultura de competicdo entre os educadores, na qual o sucesso €, muitas
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vezes,medido por resultados quantitativos, como pontuagdes em testes padronizados ou taxas
de aprovagao (Ferraz, 2019).

Nesse contexto, os educadores podem enfrentar dificuldades para equilibrar a
necessidade de atender as expectativas académicas e administrativas com a garantia de uma
educacdo de qualidade para seus alunos. A pressdo resultante desse ambiente competitivo e
focado em resultados pode contribuir para o estresse e o esgotamento dos profissionais da
educagdo, comprometendo sua capacidade de ensinar de forma eficaz e afetando
negativamente sua saide mental e bem-estar geral (Dourado, 2016).

Outro desafio significativo enfrentado pelos profissionais da educagdo, conforme
apontado por Ferraz (2019), ¢ a falta de recursos e apoio adequados. Frequentemente, eles
enfrentam dificuldades devido ao financiamento insuficiente, infraestrutura precaria e acesso
limitado a materiais educacionais atualizados. A falta de financiamento adequado ¢ uma
questdo recorrente em muitos sistemas educacionais, resultando em salarios baixos para os
educadores, falta de investimento em infraestrutura escolar e escassez de recursos
educacionais. A infraestrutura precaria, que inclui salas de aula superlotadas, instalacdes
inadequadas e falta de equipamentos basicos, pode dificultar o processo de ensino e
aprendizagem e criar um ambiente desafiador para os educadores.

Além disso, sublinha-se que o acesso limitado a materiais educacionais atualizados
pode prejudicar a qualidade do ensino. Os educadores muitas vezes enfrentam dificuldades
para obter materiais didaticos, livros e recursos tecnoldgicos necessarios para enriquecer suas
aulas e manter-se atualizados com as praticas educacionais mais recentes. Essas limitagdes de
recursos e apoio podem impactar negativamente a capacidade dos profissionais da educagao
de fornecer uma educagdo de qualidade aos alunos. A falta de recursos adequados pode
limitar a criatividade e a eficacia do ensino, bem como aumentar a carga de trabalho dos
educadores que, muitas vezes, precisam compensar a falta de recursos com esforcos
adicionais (Ferraz, 2019).

Hé também a falta de apoio administrativo e colegiado e isso representa uma questao
significativa para os profissionais da educag¢ao, pois pode dificultar a implementacao eficaz de
praticas pedagogicas inovadoras e a gestdo de problemas comportamentais e académicos. O
apoio administrativo desempenha um papel fundamental na criagdo de um ambiente escolar
favoravel ao crescimento profissional dos educadores. Quando os lideres escolares nao
fornecem o apoio necessario, os educadores podem enfrentar dificuldades para implementar

novas abordagens de ensino e para lidar com desafios na sala de aula (Boas; Morin, 2017).
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A falta de orientacdo e supervisdo adequadas também pode afetar negativamente a
capacidade dos educadores de desenvolverem suas habilidades e progredirem em suas
carreiras. Por exemplo, a falta de tempo e recursos para a formagao continua pode dificultar a
adaptag@o dos educadores as novas tendéncias educacionais e tecnologicas.

Quando falta apoio na gestdo de problemas disciplinares e de comportamento dos
alunos pode-se criar um ambiente de sala de aula desafiador e estressante para os educadores
(Ferraz, 2019). Isso pode afetar a motivagdo e o engajamento dos educadores em sua
profissdo, uma vez que, por ndo se sentem apoiados e valorizados pela administracio escolar,
podem se tornar desmotivados e desengajados em seu trabalho, comprometendo a qualidade
do ensino oferecido aos alunos (Boas; Morin, 2017).

Além disso, Ferraz (2019) aponta que a falta de apoio entre os colegas pode trazer o
isolamento profissional para os educadores. A colaboracao entre os professores ¢ fundamental
para o compartilhamento de melhores praticas, a resolugdo de problemas e o desenvolvimento
de estratégias eficazes de ensino. Sem o apoio dos seus colegas, podem se sentir
sobrecarregados e desmotivados, o que também pode trazer resultados negativos na
capacidade de ensinar de forma eficaz.

Ainda sobre a falta de apoio administrativo e colegiado, esta também pode dificultar a
gestdo de problemas comportamentais e académicos. Os educadores, muitas vezes, precisam
lidar com uma variedade de desafios na sala de aula, desde comportamentos disruptivos até
dificuldades de aprendizagem dos alunos. Sem o apoio adequado, podem ter dificuldade em
encontrar solugdes eficazes para esses problemas, e consequentemente, o ambiente de
aprendizagem e o desempenho académico dos alunos pode ficar comprometido. (Dourado,
2016).

Quando se trata de dificuldades na relacdo com os alunos e suas familias, estas
representam um desafio significativo para os profissionais da educagdo, o que pode
influenciar diretamente em sua qualidade de vida e bem-estar. Sem o apoio dos alunos e suas
familias o trabalho dos educadores fica mais dificil, gerando sentimento de frustracgao,
desmotivagao e isolamento. Portanto, a relagdo entre escola, alunos e familias desempenha um
papel fundamental no processo educativo, sendo essencial para o desenvolvimento
académico, social e emocional dos estudantes. Quando essa relagdo ndo ¢é positiva ou
colaborativa, os profissionais da educagdo enfrentam diversos desafios, como a falta de
engajamento dos alunos, a indisciplina em sala de aula, o desinteresse pela aprendizagem e a

falta de apoio nas questdes educacionais (Boas; Morin, 2017).
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A falta de apoio e parceria por parte das familias também pode dificultar a
identificacdo e o enfrentamento de problemas que afetam diretamente o desempenho escolar
dos alunos, como dificuldades de aprendizagem, problemas comportamentais € emocionais.
Nesse sentido, os profissionais da educagdo se veem, muitas vezes, sobrecarregados e sem 0s
recursos necessarios para lidar com tais situagdes de forma eficaz (Boas; Morin, 2017).

A diversidade crescente nas salas de aula representa um desafio adicional significativo
para os profissionais da educacdo. Essa diversidade se manifesta em varias formas, incluindo
diferengas nos estilos de aprendizagem, habilidades linguisticas e necessidades especiais dos
alunos. Para lidar com essa diversidade, os educadores enfrentam a necessidade de adaptar
seus métodos de ensino para atender as necessidades individuais de cada aluno, o que pode
ser um desafio complexo e exigente. Por exemplo, os educadores podem precisar desenvolver
planos de aula diferenciados para atender as necessidades de alunos com habilidades e estilos
de aprendizagem variados. Isso requer uma compreensdo profunda das necessidades
individuais e a capacidade de adaptar os materiais e atividades de ensino (Da Silva; Da Silva
Prates; Ribeiro. 2016).

Os educadores enfrentam também o desafio de promover a inclusdo e a equidade em
suas salas de aula, garantindo que todos os alunos tenham acesso igualitario a oportunidades
educacionais. Isso pode exigir a implementagdo de praticas pedagogicas inclusivas e o uso de
recursos adicionais para apoiar alunos com necessidades especiais. Para promover a inclusao,
os educadores precisam criar um ambiente de sala de aula acolhedor e respeitoso, onde todos
os alunos se sintam valorizados e aceitos. Isso pode envolver a adog¢do de abordagens de
ensino diferenciadas que atendam as necessidades individuais dos alunos e promovam a
participacdo de todos (Santos; Espinosa; Marcon, 2020).

Para tanto, os educadores também precisam estar cientes das barreiras que os alunos
com necessidades especiais podem enfrentar e garantir que recebam o apoio necessario para
alcangar seu pleno potencial. O uso de tecnologias assistivas, adaptagdes curriculares e apoio
individualizado pode garantir que esses alunos tenham acesso igualitirio a uma educacao de
qualidade (Boas; Morin, 2017).

A promogdo da equidade também ¢ fundamental para garantir que todos os alunos
tenham acesso as mesmas oportunidades educacionais, independentemente de sua origem
étnica, cultural, socioecondmica ou de qualquer outra natureza. Isso requer a implementagao
de politicas e praticas que eliminem as disparidades existentes € promovam um ambiente

escolar justo e inclusivo para todos (Boas; Morin, 2017).
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A diversidade cultural ¢ um aspecto crucial a ser considerado, especialmente em salas
de aula cada vez mais multiculturais. Os educadores precisam estar cientes das diferentes
origens culturais de seus alunos e adaptar seu ensino para promover a compreensao € a
valorizacdo da diversidade cultural. Em uma sociedade cada vez mais globalizada, as salas de
aula refletem uma ampla gama de culturas, tradi¢des e experiéncias de vida. Os educadores
desempenham um papel fundamental na promog¢do de um ambiente inclusivo e respeitoso,
onde todas as culturas sdo valorizadas e celebradas (Santos; Espinosa; Marcon, 2020)..

Logo, para atender as necessidades de uma populacdo estudantil diversificada, os
educadores precisam incorporar elementos da cultura de seus alunos em seu ensino. Isso
inclui a sele¢do de materiais de ensino que reflitam a diversidade cultural, a incorporagdo de
praticas pedagogicas sensiveis a cultura e a promogao do didlogo intercultural na sala de aula.
Eles podem também se beneficiar da formagdo cultural para aumentar sua sensibilidade e
compreensdo das diferentes culturas representadas em suas salas de aula. Isso os ajudara a
criar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e a estabelecer conexdes mais
significativas com seus alunos (Santos; Espinosa; Marcon, 2020).

A adaptagao dos métodos de ensino para atender as necessidades de uma sala de aula
diversificada requer um entendimento profundo das diferentes formas de aprendizagem e das
necessidades especificas dos alunos. Para isso, ¢ preciso implementacdo de estratégias
pedagdgicas diferenciadas, o uso de tecnologias educacionais € o desenvolvimento de
materiais educacionais adaptados. Diante disso, os educadores precisam trabalhar em
colaboragdo com profissionais de apoio, como psicologos escolares e terapeutas para, assim,
garantir que os alunos recebam o suporte necessdrio para alcangar seu pleno potencial
(Dourado, 2016).

A diversidade linguistica também ¢ um aspecto importante da diversidade nas salas de
aula, com alunos que falam diferentes idiomas em casa. Os educadores enfrentam o desafio de
garantir que esses alunos tenham acesso a uma educac¢do de qualidade, mesmo que ndo
compartilhem o mesmo idioma de instrugdo. Isso pode envolver o uso de estratégias de ensino
de linguas, bem como o fornecimento de suporte adicional para ajudar esses alunos a
desenvolverem suas habilidades linguisticas e académicas (Ferraz, 2019).

A diversidade nas salas de aula também inclui a presenca de alunos com necessidades
especiais, que precisam de apoio adicional para garantir sua inclusdo e participagdo efetiva na
sala de aula. Os educadores precisam estar preparados para atender as necessidades desses
alunos, adaptando seus métodos de ensino e garantindo que recebam o suporte necessario para

terem sucesso académico e social (Ferraz, 2019).
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Os profissionais da educacdo também enfrentam problemas de saiide mental que
afetam sua qualidade de vida. As pressodes do trabalho e a exposi¢do a situacdes desafiadoras,
como violéncia escolar e conflitos com alunos, pais ou colegas, aumentam o risco de estresse,
ansiedade e depressdo entre os educadores, como j4 mencionado anteriormente.O ambiente
escolar pode ser altamente estressante devido as demandas emocionais e cognitivas do
trabalho. Os educadore,s muitas vezes, lidam com questdes complexas relacionadas ao
aprendizado e ao desenvolvimento dos alunos, além de enfrentarem desafios de disciplina e
gerenciamento de sala de aula. Essas pressdes podem levar a um aumento do estresse e da
ansiedade, compromentendo sua satide mental (Publio Junior, 2018).

Assim, a exposicao a situagdes de violéncia escolar, seja fisica, verbal ou emocional,
também representa um desafio significativo para a saide mental dos educadores. O medo ¢ a
ansiedade gerados por essas situacdes podem ter um impacto duradouro na saude mental dos
profissionais da educagdo, contribuindo para o desenvolvimento de problemas como o
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) (Ferraz, 2019).

A violéncia escolar pode assumir varias formas, incluindo bullying entre alunos,
agressdo fisica contra educadores, intimidacdo verbal e confrontos emocionais. Para os
educadores, lidar com essas situagdes pode ser extremamente estressante e desgastante, e
afetar sua saude mental e sua capacidade de desempenhar suas fungdes de maneira eficaz. O
medo constante de violéncia pode levar os educadores a experimentar altos niveis de
ansiedade e estresse, impactando negativamente sua qualidade de vida e bem-estar geral.
Além disso, a exposicao continua a situacdes de violéncia pode levar ao desenvolvimento de
sintomas de TEPT, como flashbacks, pesadelos e evitagdo de situacdes que lembrem o evento
traumatico (Boas; Morin, 2017).

Assim, evidencia-se a necessidade urgente de estratégias abrangentes para combater a
violéncia escolar e proteger os educadores. Segundo Martins e Oliveira (2019), a criagdo de
um ambiente escolar seguro requer a colaboracdo entre toda a comunidade escolar, incluindo
educadores, alunos, pais e administradores. Eles sugerem que programas de intervengao
precoce, que visam identificar e mitigar fatores de risco associados a violéncia, podem ser
altamente eficazes. Para mais, promover uma cultura de respeito e empatia dentro das escolas
¢ essencial para reduzir a incidéncia de comportamentos violentos (Martins; Oliveira, 2019).

Isto posto, ¢ importante que as escolas adotem medidas eficazes para prevenir e
abordar a violéncia escolar, protegendo, assim, a saide mental dos educadores e garantindo
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Isso inclui a implementacao de politicas claras de

prevencao da violéncia, o fornecimento de treinamento em gestdo de conflitos e o
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estabelecimento de sistemas de apoio e interven¢do para educadores que tenham sido afetados
pela violéncia escolar. Ao abordar essas questdoes de forma proativa, as escolas podem ajudar
a proteger a saude mental de seus educadores e criar um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel para todos os envolvidos (Boas; Morin, 2017).

Vale mencionar que a falta de acesso a servicos de satde mental adequados e o
estigma associado ao pedido de ajuda podem dificultar o tratamento e a gestdo desses
problemas. Muitos educadores sentem-se relutantes em procurar ajuda devido ao medo de
serem estigmatizados ou de que sua competéncia profissional seja questionada. Isso causa um
atraso no tratamento e uma piora dos problemas de saude mental ao longo do tempo (Ferraz,
2019).

Destarte, ¢ essencial abordar esses desafios de maneira holistica para promover um
ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel para os profissionais da educacao. Isso
inclui a implementacao de politicas de apoio ao equilibrio entre vida profissional e pessoal, o
fortalecimento de recursos e apoio no ambiente de trabalho e o investimento em iniciativas de
saude mental e bem-estar. Ao reconhecer e abordar esses desafios de forma proativa,
pode-segarantir que os educadores tenham as ferramentas e o suporte necessarios para
desempenhar seu papel de forma eficaz e sustentavel (Da Silva; Da Silva Prates; Ribeiro.
2016).

2.5 O impacto das politicas publicas na qualidade de vida dos educadores

Um ambiente de trabalho bem administrado promove um ambiente motivador e
positivo que, por sua vez, aumenta o bem-estar e a satisfacdo dos professores. Esse
gerenciamento, por um outro lado, pode levar a problemas como sobrecarga de trabalho, falta
de reconhecimento e conflitos interpessoais, que podem prejudicar a qualidade de vida dos
professores. Portanto, para que a politica publica funcione bem, € necessario que as politicas e
procedimentos sejam claros, que a comunicagdo seja aberta e transparente € que as
expectativas sejam realistas. Quando os administradores sao apoiados e entendem seu papel,
eles geralmente se sentem mais comprometidos e motivados. Assim, pode-se ter um ambiente
de trabalho melhor, onde os professores sdo mais felizes. (Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).

Sobre esse assunto, a literatura recente enfatiza a importancia do apoio institucional e
do desenvolvimento profissional continuo para a criagdo de um ambiente de trabalho positivo.
Segundo Souza e Lima (2020), programas de capacitagdo e oportunidades de
desenvolvimento profissional contribuem significativamente para a motivacdo e satisfacdo

dos professores. Esses programas aprimoram as habilidades e conhecimentos dos educadores,
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e promovem um sentimento de valorizagcdo e reconhecimento. Os autores destacam que o
suporte adequado da administragdo escolar e a disponibilidade de recursos para o
desenvolvimento profissional sdo essenciais para manter um clima organizacional saudavel e
produtivo (Souza; Lima, 2020).

Faz-se importante mencionar a sobrecarga de trabalho que os professores enfrentam
como prazos curtos ¢ demandas excessivas, exemplo de um problema de gestdo inadequada.
Isso pode causar estresse e cansago, prejudicando a saide mental e fisica dos professores.
Além disso, os educadores podem se sentir desvalorizados e desmotivados se ndo receberem
reconhecimento e apoio da administragdo, afetandoa qualidade de trabalho e o bem-estar geral
(Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).

Os conflitos interpessoais também ocorrem quando a gestdo ¢ ruim. A falta de
comunicagdo e a falta de resolugdao de conflitos podem resultar em um ambiente de trabalho
desconfortavel e insatisfatorio para os educadores. Isso pode prejudicar a colaboracdo e a
coesdo da equipe, prejudicando o ambiente de trabalho e a qualidade do ensino. (Vieira;
Bussolotti, 2018).

A pesquisa de Almeida e Santos (2019) destaca que a auséncia de uma lideranga
eficaz pode amplificar os conflitos interpessoais. A falta de um lider que medie e resolva
conflitos de maneira justa e imparcial pode levar ao aumento de tensdes e desentendimentos
dentro da equipe. A lideranga participativa, que envolve a equipe nas decisdes € promove a
transparéncia, ¢ fundamental para criar um ambiente de trabalho harmonioso. Lideres que
investem em habilidades de mediacdo e resolugdo de conflitos conseguem reduzir,
significativamente, os impactos negativos de uma ma gestiao (Almeida; Santos, 2019).

Isto posto, evidencia-se que a comunicagdo eficaz desempenha um papel crucial na
qualidade de vida dos profissionais da educagao. A falta de comunicagao clara e aberta entre a
administragio e os educadores pode levar a mal-entendidos, estresse e falta de confianga. E
fundamental que a administracdo esteja aberta ao feedback dos educadores e seja transparente
sobre as decisdes que afetam seu trabalho. Uma comunicagdo eficaz pode ajudar a resolver
problemas antes que eles se tornem mais sérios € a construir um ambiente de trabalho mais
positivo e colaborativo (Vieira; Bussolotti, 2018).

Conforme apontado por Silva e Oliveira (2021), a implementacdo de canais de
comunicagdo claros e acessiveis ¢ vital para o bom funcionamento das institui¢des
educacionais. Segundo ele, a falta de comunicacdo pode resultar em um clima de
desconfianca e desmotivagdo entre os educadores. A criacdo de reunides regulares e o uso de

ferramentas digitais para facilitar a comunica¢do promovem um ambiente de trabalho mais
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integrado e colaborativo. E a pratica de feedback continuo e a abertura para sugestdes e
criticas construtivas sdo essenciais para manter uma comunicagdo eficaz e um ambiente de
trabalho saudavel (Silva; Oliveira, 2021).

A comunicagdo eficaz ndo se limita apenas a interacdo entre a administracdo e os
educadores, mas também se estende as relacdes entre colegas de trabalho e alunos. Os
educadores que sdo capazes de se comunicar de forma clara e eficaz com seus colegas podem
colaborar de maneira mais eficaz, compartilhar recursos e melhores praticas e apoiar uns aos
outros no enfrentamento dos desafios do dia a dia. Uma comunicagdo eficaz com os alunos ¢
essencial para promover um ambiente de aprendizagem positivo e produtivo. Educadores
capazes de se comunicar de forma clara e empatica com seus alunos estabelecem
relacionamentos mais fortes, entendem melhor suas necessidades individuais e ajudamno
alcance de seu pleno potencial académico e pessoal (Vieira; Bussolotti, 2018).

A literatura recente também destaca a importancia de um ambiente de comunicagdo
aberta entre todos os membros da comunidade escolar. De acordo com Santos e Pereira
(2020), a criagao de espagos de didlogo e a promogao de reunides regulares onde todos
possam expressar suas preocupagoes e ideias sao fundamentais para o desenvolvimento de um
clima escolar positivo. Essas sdo praticas que fortalecem os vinculos entre colegas de
trabalho, bem como fomentam um senso de comunidade e pertencimento. Assim, € possivel a
troca continua de informacdes e feedback entre educadores e alunos para que haja a uma
compreensdo mais profunda das necessidades educacionais, resultando em um ambiente de
aprendizado mais adaptado e eficaz (Santos; Pereira, 2020).

Envolver os educadores nas decisdes que afetam seu trabalho, como politicas
escolares e programas educacionais, pode aumentar seu senso de pertencimento e valorizacao.
Quando os educadores t€ém a oportunidade de contribuir para as decisdes que afetam seu
trabalho, ecles tendem a se sentir mais investidos na escola e mais motivados a fazer a
diferenga, isso impacta positivamente uma cultura de colaboragdo e engajamento, na qual os
educadores se sintam parte de uma equipe unida em busca de objetivos comuns (Cabral;
Sousa, 2015).

Dessa forma, a inclusdo dos educadores no processo decisorio pode ser um fator
crucial para o sucesso institucional. Oliveira e Lima (2018) argumentam que quando os
educadores participam ativamente das deliberagdes sobre politicas escolares e curriculos, ha
um aumento significativo na satisfacdo profissional e no compromisso com o0s objetivos
educacionais da institui¢do. Esse envolvimento proporciona uma plataforma para que suas

experiéncias e conhecimentos praticos influenciem positivamente as estratégias educacionais,



61

resultando em abordagens mais realistas e aplicaveis no cotidiano escolar. A valoriza¢do do
ponto de vista dos educadores contribui para uma implementacdo mais eficaz das politicas
educacionais e para a promog¢dao de um ambiente de trabalho mais colaborativo (Oliveira;
Lima, 2018).

A inclusdo dos educadores no processo decisério também pode levar a melhores
resultados educacionais. Os educadores tém uma compreensdo Unica das necessidades e
desafios dos alunos, e sua experiéncia pratica pode fornecer insights valiosos para informar
politicas e programas eficazes. Quando os educadores t€ém a oportunidade de contribuir com
suas ideias e sugestdes, isso pode levar a decisdes mais informadas e a uma maior
probabilidade de sucesso na implementacao de novas iniciativas (Vieira; Bussolotti, 2018).

Segundo Fernandes e Silva (2019), a participagdo ativa dos educadores nas decisdes
escolares fortalece o desenvolvimento de politicas mais coerentes ¢ alinhadas com as
necessidades reais da comunidade escolar. Eles destacam que educadores envolvidos no
planejamento ¢ na execugdo de programas educacionais estdo mais aptos a adapta-los as
realidades de suas turmas, promovendo um ensino mais eficaz e responsivo. Essa abordagem
inclusiva também favorece o desenvolvimento profissional continuo, j& que os educadores se
sentem encorajados a inovar e a experimentar novas metodologias para o beneficio de todo o
ambiente educacional (Fernandes; Silva, 2019).

O envolvimento dos educadores nas decisdes escolares também contribui para se
construir um ambiente de trabalho mais positivo e colaborativo. Ao se sentirem valorizados e
ouvidos,os educadores sdo mais propensos a se dedicarem ao seu trabalho e a colaborarem
com seus colegas. Isso pode levar a uma cultura escolar mais saudavel e a um ambiente de
trabalho mais positivo para todos os envolvidos (Vieira; Bussolotti, 2018).

Silva e Ribeiro (2019) reforcam a importancia de uma lideranca participativa na
construcdo de um ambiente escolar colaborativo. Eles argumentam que lideres escolares que
promovem a participagdo ativa dos educadores nas decisdes criam um senso de pertencimento
e responsabilidade compartilhada. Essa abordagem melhora a moral e a satisfacdo dos
educadores e estimula a inovagdo pedagodgica, bem como a melhoria continua das praticas
educacionais. A colaboragdo entre educadores e administradores € vista como um elemento
chave para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho coeso e motivador (Silva; Ribeiro,
2019).

Reconhecer o trabalho arduo e os sucessos dos educadores também ¢é fundamental,
visto que o reconhecimento pode ter um impacto significativo na motivagao e satisfacdo no

trabalho dos educadores, contribuindo para que o ambiente de trabalho seja ainda mais
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positivo e encorajador. Educadores valorizados e apreciados dedicam-se mais ao seu trabalho,
pois sentem-se mais realizados profissionalmente (Cabral; Sousa, 2015).

O reconhecimento pode assumir varias formas, desde simples gestos de apreciagdo,
como palavras de agradecimento e elogios publicos, até prémios e incentivos tangiveis, como
bonus e oportunidades de desenvolvimento profissional. Independentemente da forma que
assuma, o reconhecimento eficaz deve ser sincero, oportuno e especifico, destacando os
esforcos e conquistas dos educadores de maneira significativa (Vieira; Bussolotti, 2018).

A pesquisa de Martins e Almeida (2020) destaca que o reconhecimento continuo e
especifico dos esforcos dos educadores pode levar a uma melhoria significativa no
desempenho profissional e na satisfacdo no trabalho. Eles sugerem que a criacdo de
programas de reconhecimento estruturados, que incluam feedback regular e celebragdes de
conquistas, pode fortalecer o vinculo entre os educadores ¢ a administracao escolar. Esses
programas devem ser transparentes e justos, assegurando que todos os educadores tenham a
oportunidade de ser reconhecidos por suas contribui¢des, promovendo, assim, um ambiente
de trabalho mais justo e motivador (Martins; Almeida, 2020).

O reconhecimento nao deve se limitar apenas aos sucessos individuais, mas também
deve reconhecer o trabalho em equipe e a colaboracdo entre os educadores. Ao destacar e
celebrar os esforcos coletivos, os educadores sao incentivados a colaborar e a apoiar uns aos
outros, criando um ambiente de trabalho mais colaborativo e positivo. E importante que o
reconhecimento seja uma pratica continua e integrada a cultura escolar, ndo apenas algo
pontual ou ocasional. Ao tornar o reconhecimento uma parte regular da vida escolar, os
educadores sdo constantemente lembrados do valor e importancia de seu trabalho, o que pode
aumentar sua motivagao e satisfacao no trabalho em longo prazo (Vieira; Bussolotti, 2018).

Lima e Costa (2021) observam que o reconhecimento deve ser integrado na cultura
organizacional da escola para ser verdadeiramente eficaz. Eles sugerem que o
desenvolvimento de uma cultura de apreciagdo, na qual o reconhecimento ¢ uma pratica diaria
e natural, pode transformar a dinamica do ambiente de trabalho. Isso envolve os
administradores os colegas de trabalho, promovendo um clima de apoio mutuo e valorizagao
continua. Uma cultura de reconhecimento ajuda a criar um ambiente onde os educadores se
sentem constantemente valorizados e motivados a contribuir com seu melhor trabalho (Lima;
Costa, 2021).

O suporte e desenvolvimento profissional sao aspectos fundamentais para promover a
qualidade de vida dos profissionais da educa¢do. Fornecer oportunidades de desenvolvimento

profissional e suporte continuo contribui para que os educadores a melhorem suas habilidades
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para lidar com os desafios do ensino, contribuindo para uma maior satisfacdo no trabalho e
um melhor desempenho. Assim, o desenvolvimento profissional pode incluir cursos de
capacitacdo, workshops, participagdo em conferéncias e programas de mentoria, que podem
ajudar os educadores a expandir seus conhecimentos e habilidades, mantendo-os atualizados
com as melhores praticas educacionais. Além disso, o suporte emocional e psicologico ¢é
essencial para garantir o bem-estar dos educadores. Isso pode incluir acesso a servigos de
aconselhamento e suporte para lidar com o estresse € as demandas emocionais do trabalho
(Vieira; Bussolotti, 2018).

Nesse sentido, Ferreira e Santos (2020) apontam que a implementagdo de programas
de desenvolvimento profissional bem-estruturados e o acesso a recursos de apoio emocional
sdo cruciais para a manutencao da motivacao e do bem-estar dos educadores. Eles destacam
que educadores que participam regularmente de atividades de desenvolvimento profissional
sentem-se mais valorizados e preparados para enfrentar os desafios diarios da sala de aula. O
apoio psicologico regular também pode ajudar a reduzir os niveis de estresse e prevenir o
burnout, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e sustentavel (Ferreira; Santos,
2020).

Quando os educadores recebem suporte e desenvolvimento profissional adequados,
eles se tornam mais confiantes em suas habilidades e mais motivados a enfrentar os desafios
do ensino, condigdo esta que beneficia os educadores individualmente, melhora a qualidade
do ensino e contribui para um ambiente escolar mais positivo e produtivo (Oliveira;
Vasques-Menezes, 2018).

Ainda, evidencia-se que o suporte institucional ¢ um elemento chave para a satisfagcdo
profissional dos educadores. De acordo com Mendes e Rodrigues (2019), escolas que
investem em infraestrutura de apoio e criam politicas de suporte efetivas veem um aumento
significativo na retencdo e satisfacao dos professores. Eles sugerem que o desenvolvimento de
redes de apoio entre os educadores, juntoa disponibilizagdo de recursos adequados, pode criar
um clima de apoio mutuo e cooperagdo, essencial para o sucesso educacional e o bem-estar
dos professores (Mendes; Rodrigues, 2019).

E fundamental, também, para o bem-estar de os educadores manter um ambiente de
trabalho seguro e livre de agressdo. A seguranca e a saude fisica e mental dos educadores
devem ser garantidas pelas autoridades escolares. Isso inclui treinamento em seguranca,
identificacao e resolugdo imediata de assédio ou comportamento inadequado e garantir que os
educadores tenham acesso a apoio emocional e psicoldogico quando necessario (Vieira;

Bussolotti, 2018).
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A literatura também destaca a importancia de medidas preventivas para garantir a
seguranca no ambiente escolar. Segundo Almeida e Costa (2018), a criacao de protocolos
claros e a capacitagdo continua em gestdo de conflitos sdo fundamentais para prevenir
situagdes de violéncia e garantir um ambiente seguro. Eles argumentam que a presenca de um
sistema de suporte ativo, que inclui aconselhamento e intervencdo rapida, pode ajudar a
mitigar os efeitos negativos de situacdes de risco e assegurar que os educadores se sintam
protegidos e valorizados no ambiente de trabalho (Almeida; Costa, 2018).

Um ambiente de trabalho seguro e saudavel ¢ fundamental para promover a qualidade
de vida dos educadores. Quando os educadores se sentem seguros e protegidos em seu
ambiente de trabalho, eles s3o mais capazes de se concentrar em suas responsabilidades
profissionais e se dedicar ao sucesso de seus alunos. Além disso, um ambiente de trabalho
seguro e livre de assédio e violéncia contribui para a constru¢do de um ambiente escolar
positivo e acolhedor, que beneficia ndo apenas os educadores, mas também os alunos e toda a
comunidade escolar. Ao garantir a seguranca e o bem-estar dos educadores, as escolas podem
criar um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem, onde todos os membros da
comunidade escolar se sintam valorizados e respeitados (Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).

Ao investir no suporte e desenvolvimento profissional dos educadores e garantir um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, a gestdo escolar pode desempenhar um papel
fundamental na promog¢do da qualidade de vida dos profissionais da educagdo. Fornecer
oportunidades de desenvolvimento profissional e suporte continuo contribui para que os
educadores melhorem suas habilidades, adotem praticas pedagogicas inovadoras e lidem de
forma eficaz com os desafios do ensino. Isso contribui para uma maior satisfacdo no trabalho
e um melhor desempenho dos educadores, bem como para a melhoria da qualidade do ensino
e aprendizagem (Cabral; Sousa, 2015).

Ao promover o suporte e desenvolvimento profissional dos educadores e garantir um
ambiente de trabalho seguro e sauddvel, a gestdo escolar beneficia os educadores
individualmente, contribui para a melhoria da qualidade do ensino e para o bem-estar geral da
comunidade escolar. Educadores que se sentem valorizados, apoiados e seguros em seus
ambientes de trabalho tendem a ser mais motivados, engajados e eficazes em sua pratica
pedagogica. Isso, por sua vez, beneficia os alunos, que recebem uma educagdo de maior
qualidade e sdo mais propensos a alcangar o sucesso académico e pessoal. Assim, investir no
suporte e desenvolvimento profissional dos educadores e garantir um ambiente de trabalho

seguro e saudavel ¢ benéfico para os educadores, uma estratégia eficaz para promover a
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exceléncia educacional ¢ o bem-estar da comunidade escolar como um todo (Vieira;
Bussolotti, 2018).

Um estudo conduzido por Nunes e Carvalho (2021) revela que a implementacao de
programas de apoio continuo e desenvolvimento profissional resulta em uma redugao
significativa no turnover de professores e no aumento do desempenho escolar dos alunos. Eles
argumentam que, quando os educadores sdo continuamente apoiados e tém acesso a
oportunidades de crescimento profissional, ha uma correlacdo direta com o aumento da
satisfacdo no trabalho e uma maior retencao de profissionais qualificados no ambiente escolar.
Esse suporte cria uma atmosfera de estabilidade e progresso continuo, essencial para o
desenvolvimento de uma educacdo de qualidade (Nunes; Carvalho, 2021).

A gestdo eficaz de conflitos ¢ outro aspecto fundamental para a qualidade de vida dos
profissionais da educagdo. Uma gestdo eficaz pode ajudar a evitar tensdes interpessoais e
promover um ambiente de trabalho mais harmonioso. Os gestores devem estar preparados
para lidar com conflitos de forma justa e imparcial, buscando solu¢des que beneficiem todos
os envolvidos. Isso pode envolver a facilitagio de discussdes abertas e honestas, a
identificacdo das causas subjacentes dos conflitos e a busca de solugdes que levem em
consideracdo as necessidades e preocupagdes de todas as partes envolvidas (Vieira;
Bussolotti, 2018).

Segundo Santos e Lima (2020), a formagdao de gestores escolares em técnicas de
mediacdo de conflitos € comunicagdo nao violenta ¢ crucial para o estabelecimento de um
ambiente de trabalho harmonioso. Eles destacam que gestores capacitados para lidar com
conflitos de forma proativa e construtiva conseguem criar uma cultura de respeito e
colaboragao dentro das escolas. Essa abordagem melhora as relagdes interpessoais, € contribui
para um clima organizacional mais positivo e produtivo, no qual os educadores se sentem
mais confiantes ¢ valorizados (Santos; Lima, 2020).

Outro ponto importante ¢ o impacto do suporte e desenvolvimento profissional na
resiliéncia dos educadores. De acordo com Ferreira e Oliveira (2019), programas de
desenvolvimento profissional que incluem componentes de bem-estar emocional e
habilidades de resiliéncia ajudam os educadores a lidarem melhor com o estresse e os desafios
do dia a dia. Esses programas ndo apenas melhoram a saude mental dos educadores, mas
também os preparam para serem mais eficazes em sua pratica pedagogica, beneficiando
diretamente o ambiente escolar como um todo.

Em um ambiente escolar, onde as interagdes entre os educadores, alunos, pais e

colegas sdo frequentes e complexas, ¢ inevitavel que ocorram conflitos. No entanto, a forma
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como esses conflitos sdo gerenciados pode ter um impacto significativo na qualidade de vida
dos profissionais da educagdao. Uma gestdo eficaz de conflitos pode ajudar a reduzir o estresse
e a ansiedade dos educadores, promovendo um ambiente de trabalho mais positivo e
colaborativo (Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).

Uma das principais formas de gerenciar conflitos de forma eficaz ¢ promover a
comunicagdo aberta e transparente. Isso envolve incentivar os educadores a expressarem suas
preocupagoes e pontos de vista de forma construtiva e respeitosa, € garantir que suas vozes
sejam ouvidas e levadas em consideragdo. E importante também fornecer oportunidades para
a resolugdo de conflitos de forma colaborativa, em que todas as partes envolvidas possam
trabalhar juntas para encontrar solu¢des mutuamente satisfatorias. Segundo Oliveira e Souza
(2021), a comunicagao eficaz facilita a resolugdo de conflitos, e fortalece o ambiente escolar,
promovendo um clima de confianga e cooperagao.

Conforme Silva e Andrade (2020), a criagdo de um ambiente onde a comunicagdo ¢
incentivada e valorizada pode reduzir significativamente a ocorréncia de conflitos, pois
permite que questdes menores sejam resolvidas antes de se tornarem problemas maiores. Eles
destacam que a transparéncia e a abertura no didlogo sdo fundamentais para estabelecer um
relacionamento saudavel entre os educadores e a administracdo escolar.

Outra estratégia importante ¢ fornecer treinamento em habilidades de resolucdo de
conflitos para educadores e lideres escolares. Isso pode ajuda-los a desenvolver habilidades de
comunicagdo e negociacdo mais eficazes, bem como a adotar uma abordagem mais empéatica
e compreensiva ao lidar com conflitos (Vieira; Bussolotti, 2018). Estudos de Rocha e Lima
(2019) sugerem que o treinamento continuo e especifico em resolugdo de conflitos melhora a
capacidade dos educadores de gerenciar situacdes desafiadoras, e contribui para um ambiente
escolar mais harmonioso e produtivo.

E importante, ainda, que as escolas tenham politicas claras e procedimentos
estabelecidos para lidar com conflitos de forma justa e imparcial. Isso pode ajudar a garantir
que os conflitos sejam tratados de forma consistente e equitativa, evitando qualquer forma de
favoritismo ou discriminagdo (Vieira; Bussolotti, 2018). De acordo com Pereira ¢ Almeida
(2019), a implementagdo de politicas transparentes e procedimentos bem definidos contribui
para a criacdo de um ambiente educacional mais seguro e inclusivo, onde todos os membros
da comunidade escolar se sentem valorizados e respeitados. Além disso, essas politicas devem
ser revisadas regularmente para garantir que permanecam relevantes e eficazes na abordagem

de novos desafios e dindmicas dentro da escola.
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A pesquisa de Ferreira e Costa (2022) também enfatiza a importancia de envolver
todos os stakeholders na formulagdo dessas politicas, incluindo professores, pais e alunos.
Isso garante que as politicas sejam abrangentes e reflitam as necessidades e preocupagdes de
toda a comunidade escolar, promovendo um senso de pertencimento e responsabilidade
compartilhada na resolucdo de conflitos.

Dessa forma, as praticas de gestdo escolar desempenham um papel crucial na
qualidade de vida dos profissionais da educacdo. Uma gestao eficaz pode promover um
ambiente de trabalho positivo, colaborativo e motivador, onde os educadores se sintam
valorizados e apoiados. Por outro lado, uma gestdo deficiente pode levar a problemas que
afetam negativamente o bem-estar ¢ a satisfacdo dos educadores, prejudicando, assim, a
qualidade do ensino. E fundamental que as escolas adotem praticas de gestdo que valorizem e
apoiem seus profissionais, garantindo assim uma educac¢do de qualidade para todos os alunos

(Oliveira; Vasques-Menezes, 2018).
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo tem como objetivo descrever o procedimento metodologico
adotado nesta pesquisa, delineando as etapas e técnicas empregadas para investigar a QVT
dos professores da rede estadual de ensino. A pesquisa foi realizada em duas etapas: a
primeira, em trés escolas estaduais localizadas na regido do Barreiro, e, a segunda, em quatro
escolas estaduais também localizadas na regido do Barreiro, que se caracteriza por ser uma
area urbana de grande relevancia para a cidade. A escolha dessas escolas considerou sua
representatividade no contexto educacional da regido e a diversidade de realidades que

poderiam ser observadas.

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa ¢ classificada como descritiva. De acordo com Gil (2008), a abordagem
descritiva ¢ fundamental para descrever as caracteristicas especificas da percepcao de QVT
dos professores participantes. Por meio dessa abordagem, ¢ possivel identificar e analisar
fatores como condic¢des de trabalho, remuneracdo, equilibrio entre vida pessoal e profissional,
acesso a recursos € apoio, entre outros. A andlise descritiva permitiu um olhar detalhado sobre
a realidade vivenciada pelos profissionais da educagdo na regido do Barreiro, o que contribuiu
para uma compreensdo mais aprofundada dos desafios e das oportunidades relacionados a

qualidade de vida no trabalho nesse contexto especifico.

3.2 Abordagem da Pesquisa

I3

Quanto a abordagem, esta pesquisa ¢ classificada como quantitativa e qualitativa.
Segundo Vergara (2016), a abordagem quantitativa caracteriza-se pela possibilidade de
selecionar uma amostra representativa e pelo uso da estatistica para analisar os dados. Ela
permite compreender, de forma ampla e descritiva, como os participantes lidam, em sua
maioria, com os temas abordados, possibilitando obter uma visdo generalizada das tendéncias
e padroes observados.

Por outro lado, a pesquisa qualitativa valoriza a subjetividade, a interpretacdo e a
construcdo social da realidade, buscando explorar significados, crengas, valores e perspectivas

dos participantes. Ela ¢ frequentemente utilizada em ciéncias sociais, educagdo, psicologia,
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antropologia e areas nas quais a compreensdo dos fendmenos humanos requer uma
abordagem mais holistica e contextualizada.
A pesquisa qualitativa permite avaliar, por meio de observagdes e constatagdes, o

problema a ser estudado mediante os dados coletados. Assim, pode-se descrevé-la como,

a pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
materiais empiricos — estudo de casos; experiéncia pessoal; introspec¢do; historia de
vida; entrevista; artefatos; textos e produgdes culturais; textos observacionais/registros
de campo; histdricos interativos e visuais — que descrevem momentos significativos
rotineiros ¢ problematicos na vida dos individuos. Portanto, os pesquisadores dessa
area utilizam uma ampla variedade de praticas interpretativas interligadas na
esperanca de sempre conseguirem compreender melhor o assunto que estd ao seu

alcance (DENZIN; LINCOLN et al. 2006, p. 17).

De acordo com Denzin, Lincoln et al. (2006), os pesquisadores dessa abordagem
podem utilizar de uma ampla gama de praticas interpretativas interligadas, com o objetivo de

entender melhor um fendmeno em questao.

3.3 Amostra e Sujeitos da Pesquisa

Destaca-se que tanto a amostra quanto os sujeitos da pesquisa sdo professores de
escolas estaduais da regido do Barreiro. A pesquisa foi conduzida em dois momentos: o
primeiro, por meio de uma abordagem quantitativa, que consistiu no envio de um questionario
com perguntas sobre o perfil socioecondmico e profissional dos professores, seguido pela
aplicag¢do da escala de QVT. O segundo momento foi qualitativo, com a realizacdo de grupos
focais. O link do questionario foi enviado para 160 professores de trés escolas estaduais da
regido do Barreiro, sendo a amostra ideal de 116 respondentes, considerando 95% de
confianca e 5% de margem de erro. No entanto, apenas 63 professores responderam ao /ink,
apesar das insisténcias e solicitagdes para contribuir com a pesquisa. No segundo momento,
foi realizado um grupo focal com uma média de 8 professores em cada uma das quatro
escolas da regido do Barreiro, contando com uma escola a mais na presente etapa, totalizando

quatro grupos focais. A realizacdo desses grupos focais permitiu uma compreensdo mais
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aprofundada das experiéncias, percepg¢des e desafios enfrentados pelos profissionais da
educagdo no Barreiro, levando em consideragao as particularidades profissionais e locais.
Embora a amostra final ndo tenha atingido o nimero ideal de respondentes, calculado
com base em 95% de confianca e 5% de margem de erro, a pesquisa foi mantida devido a
relevancia dos dados coletados para o publico em questdo. Os professores das escolas
estaduais da regido do Barreiro enfrentam desafios especificos que merecem atencao, € a
amostra obtida, embora menor do que o desejado, ainda oferece informacgdes significativas
sobre o perfil e as percepcdes desses profissionais. A escolha dessa amostra teve como
objetivo compreender as particularidades da realidade local, e os dados coletados ainda sdo
valiosos para a analise das tendéncias e experiéncias vividas por esses docentes. Ademais, a
inclusdo de uma abordagem qualitativa, por meio de grupos focais, possibilitou uma analise
mais aprofundada das percepcdes dos professores, complementando os dados quantitativos e

proporcionando uma visdo mais rica sobre os fendmenos investigados.

3.4 Técnicas de coleta de dados

O questionario foi elaborado contendo onze perguntas para mapeamento do perfil
sociodemografico e profissional dos respondentes, seguidas pelo Instrumento de Avaliacao da
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_ QVT) de Ferreira (2011). Por outro lado, o roteiro,
contou com perguntas elaboradas considerando o trabalho de Ferreira (2011), abordando
aspectos essenciais para a QVT dos professores. Estes incluiam condi¢des de trabalho,
remuneracdo, formagdo profissional, suporte emocional, reconhecimento e valorizacdo no
contexto do trabalho docente.

Ferreira (2011) argumenta que a qualidade de vida no trabalho ndo deve ser vista
apenas como uma questdo de responsabilidade social corporativa, mas sim como um fator
essencial para o sucesso ¢ a sustentabilidade das organizagdes. Ele enfatiza a importancia de
ouvir e considerar a perspectiva dos trabalhadores ao abordar questdes relacionadas a QVT,
destacando a necessidade de politicas e praticas organizacionais que promovam o bem-estar e
a satisfagdo dos colaboradores. Ao adotar uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores, Ferreira (2011) propde uma reflexao critica sobre as praticas e valores vigentes
nas organizagdes, buscando promover ambientes de trabalho mais saudaveis, equilibrados e
produtivos. Desse modo, a triangulacdo entre métodos de coleta de dados possibilitou uma

comparagdo entre as percepgoes dos docentes pesquisados.



71

3.5 Técnicas de analise de dados

A pesquisa foi dividida em dois momentos, como ja mencionado anteriormente. O
primeiro consistiu na coleta de dados quantitativos, e, apds a coleta dos questionarios, mesmo
ndo tendo sido alcangada a amostra ideal, optou-se por manter a abordagem quantitativa para
analisar a percepcdo de QVT dos respondentes. Essa etapa proporcionou subsidios para
fomentar as discussdes que seriam realizadas no segundo momento, com o grupo focal. Os
dados quantitativos foram coletados no més de dezembro, em um intervalo de dez dias, com o
objetivo de serem realizados antes do inicio das férias escolares dos professores. Foi
disponibilizado um /ink contendo o questionario por e-mail e whatsapp para 160 professores,
porém apenas 63 professores responderam ao questionario.

Esses dados auxiliaram na compreensao dos participantes € do contexto em que estdo
inseridos, permitindo identificar possiveis padroes e relagdes entre as variaveis
sociodemograficas e a percepcdo da QVT. Finalizada a coleta, gerou-se um arquivo com o0s
dados no Excel e fez-se a andlise estatistica descritiva simples do perfil sociodemografico e
profissional dos professores e a andlise fatorial exploratoria (AFE) da IA QVT de Ferreira
(2011).

Considerando que a IA-QVT, adotada no modelo de Ferreira (2011), apresenta cinco
fatores para explicar a percep¢do da QVT no nivel macroergonomico, detalhando e
considerando a cultura organizacional, esses fatores sdo: condi¢des de trabalho, organizagao
do trabalho, relagdes socioprofissionais, reconhecimento e crescimento profissional e
equilibrio trabalho-vida pessoal. Esses fatores sdo fundamentais para avaliar como os
elementos organizacionais influenciam a percepcdo de bem-estar e a satisfacdo dos
trabalhadores, fornecendo uma visdo abrangente sobre o ambiente laboral e as experiéncias
dos profissionais no contexto educacional.

A andlise dos cinco fatores do modelo de Ferreira (2011) permitiu avaliar a percepcao
dos professores da regido do Barreiro sobre a QVT. Cada um desses fatores ofereceu uma
perspectiva sobre as condigdes de trabalho e seu impacto no bem-estar dos professores, e
sdorelevantes para compreender as realidades e desafios enfrentados por esse grupo

especifico.
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1) Condicdes de Trabalho: este fator aborda aspectos fisicos e materiais do ambiente
de trabalho, como iluminacao, temperatura, equipamentos e suporte técnico. A coleta
de dados sobre esse fator visou entender como as condicdes estruturais da escola
influenciavam a seguranga, o conforto e a eficicia das atividades dos professores,
possibilitando identificar possiveis sugestdes de melhorias nas infraestruturas
educacionais da regido do Barreiro.

2) Organizagdao do Trabalho: este fator engloba elementos como controle sobre as
tarefas, prazos, pressdo, caracteristicas das atividades e sobrecarga de trabalho. A
analise desse fator auxiliou na compreensdo da organizagdo das tarefas e do ritmo de
trabalho que afetam os professores, permitindo identificar possiveis fontes de estresse
ou dificuldade na execugao das atividades diarias, o que possibilita uma gestdo do
trabalho docente na regido.

3) Relagdes Socioprofissionais de Trabalho: este fator avalia as interacdes sociais e
profissionais dentro do ambiente escolar, incluindo a relacdo com colegas e chefias,
bem como o nivel de confianga, comunicagdo e cooperacdo. Compreender as
dinamicas de relacionamento no ambiente de trabalho dos professores do Barreiro
pode permitir um mapeamento dos pontos fortes e areas de melhoria nas relagdes
interpessoais, fundamentais para o clima organizacional e para o bem-estar dos
profissionais.

4) Reconhecimento e Crescimento Profissional: este fator refere-se a percepcao dos
professores sobre as oportunidades de reconhecimento e avango em sua carreira. A
coleta de dados sobre este fator pode permitir uma avaliagdo da satisfacdo dos
professores com relacdo ao reconhecimento de seu trabalho e suas possibilidades de
desenvolvimento profissional, aspectos que impactam diretamente na motivacao e na
retengdo de talentos na educagdo publica da regido.

5) Elo Trabalho-Vida Social: este fator aborda a relagdo entre o trabalho e a vida
pessoal dos professores, considerando o equilibrio entre essas duas esferas, o grau de
satisfacdlo com o trabalho e o reconhecimento social associado a profissdo.
Compreender como os professores do Barreiro percebem o impacto do trabalho em
suas vidas pessoais tende a ajudar na identificagdo de possiveis conflitos ou
oportunidades de melhoria para promover um equilibrio mais saudavel entre o

trabalho e a vida fora da escola.
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Apos a andlise dos questionarios, foram realizados os grupos focais em quatro escolas
estaduais da regido do Barreiro. As discussdes foram gravadas e transcritas para posterior
analise de conteudo, conforme os moldes de Bardin (2009), seguindo a discussao dos cinco
fatores de Ferreira (2011). Esse processo envolveu a apresentacdo e, em seguida, a
comparacdo das respostas obtidas no primeiro momento de coleta, com o objetivo de
estabelecer uma compreensao mais profunda das percepgdes dos profissionais da educacdo. A
analise comparativa dos resultados permitiu identificar padrdes comuns na percepcao da
QVT, nas escolas estaduais da regido do Barreiro.

Para garantir a eficacia e a qualidade dos grupos focais, estes foram conduzidos por
um moderador, que utilizou técnicas especificas para incentivar a participagdo ¢ o didlogo
entre os participantes. O papel do moderador foi fundamental para assegurar que todas as
vozes fossem ouvidas. Cada grupo focal contou, em média, com 8 professores, garantindo que
as discussoes fossem produtivas e respeitosas.

A interpretacdo das discussdes gravadas e transcritas foi realizada a luz da literatura
existente sobre QVT e sobre a percepcao docente da QVT. Essa abordagem permitiu uma
andlise critica e contextualizada dos dados coletados nos grupos focais, comparando e
contrastando os resultados obtidos com o conhecimento ja consolidado na 4rea, bem como
com os dados coletados no primeiro momento da pesquisa. Ao analisar os resultados, foram
identificadas as principais conclusdes e recomendagdes para praticas e politicas que possam
melhorar a qualidade de vida dos profissionais da educacio na regido do Barreiro.

Ainda, a analise dos resultados foi realizada de forma sistematica, buscando identificar
padrdes, tendéncias e discrepancias nos dados. Foram considerados, inicialmente, aspectos
como condi¢cdes de trabalho, remuneracdo, formacdo profissional, suporte emocional,
reconhecimento e valorizagao. Todavia as categorias que surgiram a partir dos grupos focais
foram o norte para as recomendagdes que visaram contribuir com as pesquisas sobre a
tematica, professores, gestores educacionais, formuladores de politicas publicas e outros
profissionais, com o objetivo de implementar praticas e politicas mais eficazes e inclusivas. A
analise dos dados sobre esses fatores teve a intengdo de verificara percep¢ao dos professores
sobre o seu trabalho e agdes que melhorassem a percepcao de QVT, além de oferecer uma
visdo mais clara dos desafios enfrentados pelos docentes da regido frente ao continumentre

riscos de adoecimentos e percep¢ao de bem-estar no trabalho.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo ¢ composto pela apresentagdo e analise dos dados, visando responder ao
objetivo geral desta pesquisa, que ¢ como a QVT ¢ percebida pelos professores da rede
estadual atuantes em escolas da regido do Barreiro em Belo Horizonte/Minas Gerais A
apresentacdo e andlise dos dados estd dividida em trés tdpicos: o primeiro aborda a
apresentacdo e analise quantitativa; o segundo, a andlise qualitativa; e o terceiro, a

comparac¢do das semelhancas e diferencas entre as duas abordagens.

4.1 Apresentacio e analise quantitativa dos dados

Com base nos 63 professores que responderam ao questiondrio, a andlise dos dados
sociodemograficos e profissionais revela um perfil bastante diversificado, refletindo tanto
aspectos pessoais quanto educacionais dos docentes das escolas estaduais da regido do

Barreiro, em Belo Horizonte, MG. Assim como pode ser avaliado na Tabela 2.

Tabela 2
Dados sociodemogrdficos dos docentes das escolas estaduais da regido do Barreiro, em Belo

Horizonte, MG

Variavel Qtd. Resp. %
Sexo
Feminino 33 52,38
Masculino 30 47,62
Idade
21 a 24 anos de idade 2 3,175
25 a 34 anos de idade 8 12,7
35 a 44 anos de idade 19 30,16
45 a 54 anos de idade 27 42,86
mais de 55 anos de idade 7 11,11
Estado Civil
Solteiro 15 23,81
Unido Estavel 34 53,97
Casado 6 9,524
Divorciado 8 12,7
Cor de pele
Branca 27 42,86
Parda 27 42,86
Preta 8 12,7
Outra 1 1,587
Escolaridade
Cursando o ensino superior 3 4,762
Ensino superior completo 21 33,33
Mestrado 8 12,7
Pos-graduagao 31 49,21

Fonte: dados da pesquisa
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Entre os 63 respondentes, a maioria ¢ do sexo feminino, com 33 professoras,
representando 52,38% da amostra. Esse dado € consistente com a predominancia feminina no
setor educacional, especialmente nas escolas publicas, onde as mulheres frequentemente
ocupam a maior parte dos cargos docentes. Por outro lado, 30 professores (47,62%) sdo do
sexo masculino, o que demonstra uma participacdo significativa dos homens no ensino da
regido. Esse dado sugere uma representatividade equilibrada entre os géneros, e uma possivel
mudancga nos esteredtipos historicos que associam a profissdo de docente, especialmente no
ensino basico, predominantemente ao sexo feminino. A presenca expressiva de homens no
corpo docente pode refletir uma tendéncia crescente de diversificagdo no perfil de género dos
professores, especialmente nas escolas estaduais da regido do Barreiro.

A distribuigdo etaria dos professores revela uma faixa etaria predominante entre 35 e
54 anos, com 73,02% dos respondentes se enquadrando nessa categoria. Esse dado sugere que
a maioria desses profissionais possui uma experiéncia significativa no ambiente educacional,
j& que muitas dessas idades correspondem a professores em estagios mais avancados de
carreira. A menor representatividade dos professores mais jovens (3,175% na faixa de 21 a 24
anos) pode ser um reflexo da desvalorizacdo da carreira docente, o que contribui para a
escolha de menos pessoas por essa profissdo. E essa baixa representatividade de jovens pode
indicar as dificuldades no ingresso de novos profissionais na carreira, uma tendéncia
observada em varias partes do Brasil, onde a docéncia enfrenta desafios como baixos salarios,
falta de valorizagdo e sobrecarga de trabalho.

Quanto ao estado civil, a maioria dos professores se declara em unido estavel
(53,97%). Outros 23,81% sao solteiros, 9,524% sdo casados e 12,7% sdo divorciados. Esses
dados indicam a diversidade de arranjos familiares presentes entre os docentes. Em relagdo a
cor de pele, os dados mostram uma distribuicdo equilibrada entre brancos (42,86%) e pardos
(42,86%). No entanto, a menor representacdo de professores que se autodeclaram pretos
(12,7%) pode refletir um fendmeno conhecido em diversas areas educacionais, onde a
representatividade preta ainda ¢ uma questdo a ser mais aprofundada, principalmente no que
tange as politicas publicas voltadas a inclusdo racial e étnica no ensino, além do
reconhecimento do proprio individuo como preto.

No que tange a escolaridade, observa-se que a maior parte dos professores possui
pos-graduacao (49,21%), o que ¢ um indicativo da busca constante por aprimoramento
profissional. Além disso, 12,7% tém mestrado, o que aponta para uma formag¢ao avancada que

pode influenciar diretamente na qualidade do ensino oferecido. Apenas 4,76% dos professores
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estdo cursando o ensino superior, € 33,33% possuem ensino superior completo, o que mostra
que a maior parte do corpo docente ja atingiu um alto grau de formagao académica.

A seguir, apresenta-se aTabela3 com dados mapeados sobre o perfil profissional dos
63 respondentes desta pesquisa, a carga de trabalho e as atividades profissionais dos
professores das escolas estaduais da regido do Barreiro, em Belo Horizonte, MG. Os dados
abordaram aspectos como a realizagdo de outras atividades remuneradas, a situagdo
trabalhista, a quantidade de escolas em que os docentes atuavam e a carga horaria semanal de
trabalho. A partir desses dados, foram discutidos os possiveis impactos desses fatores na QVT
dos professores, considerando as implicagdes para a saude, bem-estar e satisfacao profissional

desses individuos.

Tabela 3
Dados referentes ao perfil profissional dos docentes das escolas estaduais da regido do

Barreiro, em Belo Horizonte, MG

Variavel Qtd. Resp. %
Outra atividade remunerada
Sim, na area de Educacéo 10 15,87
Sim, fora da area de Educac¢ao 25 39,68
’ Nao exergo outra atividade fora da 28 44,44
area da docéncia
Situagdo trabalhista
Contratado 29 46,03
Efetivo 34 53,97
Quantidade de escolas em que trabalha
Apenas nesta escola 33 52,38
Em 2 escolas 27 42.86
Em 3 ou mais escolas 3 4,76
Quantidade de horas trabalhadas por
semana
5 a 10 horas/aula semanais 7 11,11
11 a 16 horas/aula semanais 7 11,11
17 a 20 horas/aula semanais 3 4,76
21 a 25 horas/aula semanais 6 9,52
26 a 30 horas/aula semanais 4 6,35
31 a 36 horas/aula semanais 15 23,81
37 a 40 horas/aula semanais 8 12,70

Acima de 41 horas/aula semanais 13 20,63
Fonte: dados da pesquisa

A andlise dos dados fornecidos sobre a carga de trabalho e as atividades dos
professores permite uma reflexdao sobre as condigdes de trabalho e os possiveis impactos na

QVT desses profissionais. A partir dos resultados apresentados, ¢ possivel identificar algumas
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tendéncias que podem influenciar a saude fisica e emocional dos docentes, aspectos
diretamente relacionados a sua QVT.

Primeiramente, a questao sobre a realizacdo de outra atividade remunerada revelou
que 39,68% dos professores exercem funcdes fora da area da educagdo, enquanto 15,87% se
dedicam a atividades dentro da propria area educacional. Esse dado sugere que uma parte
significativa dos professores busca complementar sua renda fora da docéncia, o que pode
refletir, por um lado, a insatisfagdo com os saladrios pagos pela profissdo, e, por outro, a
sobrecarga financeira que os docentes enfrentam. O fato de 44,44% dos professores ndo
exercerem outra atividade fora da docéncia pode indicar que, embora muitos busquem
complementar sua renda, ha também uma parcela que se dedica integralmente ao ensino.

Em relacdo a situagdo trabalhista, 46,03% dos professores sdao contratados
temporariamente, enquanto 53,97% sao efetivos. A maior parte dos docentes serefetiva sugere
uma maior estabilidade no cargo, e issocontribui positivamente para a QVT, pois a
estabilidade profissional ¢ um fator importante para reduzir o estresse relacionado a
inseguranca no trabalho. No entanto, o fato de uma parcela significativa dos docentes estar em
situacdo contratual temporaria pode gerar incertezas sobre o futuro profissional e afetar a
satisfacdo no trabalho e a percepgao de bem-estar.

Quanto a quantidade de escolas em que os professores trabalham, observa-se que
52,38% atuam em apenas uma escola, enquanto 42,86% desempenham suas fun¢des em duas
escolas e 4,76% em trés ou mais escolas. A divisdo da carga de trabalho em multiplas escolas
pode aumentar a pressdo sobre os docentes, refletindo em menor percep¢do de QVT, dado o
aumento das demandas e do deslocamento entre as instituigdes. O acimulo de tarefas e a falta
de tempo para descanso adequado podem ser fatores que comprometem a saude fisica e
mental desses profissionais.

A distribuicao das horas trabalhadas semanalmente revela que 23,81% dos professores
trabalham entre 31 e 36 horas semanais, seguidos por 20,63% que ultrapassam as 41 horas
semanais. Essas altas cargas horarias podem ter impactos significativos na QVT, pois o
excesso de trabalho pode levar ao estresse, ao burnout e a exaustdo fisica e emocional. Por
outro lado, 11,11% dos docentes trabalham entre 5 ¢ 10 horas semanais, ¢ 6,35% tém uma
carga horaria de 26 a 30 horas semanais, indicando que uma parcela menor de professores tem
uma carga de trabalho relativamente mais baixa. No entanto, ¢ importante considerar que a
QVT também ¢ influenciada por outros fatores além da carga horaria, como o suporte

institucional, a valoriza¢do do trabalho docente ¢ as condicoes de infraestrutura nas escolas.



78

Em resumo, a andlise dos dados profissionais sugere que a QVT dos professores da
regido do Barreiro pode ser afetada por multiplos fatores, incluindo o acimulo de atividades
remuneradas, a situacao contratual, a distribui¢do da carga de trabalho entre varias escolas e
as altas horas trabalhadas semanalmente.

ATabela4 detalha o tempo de trabalho dos professores respondentes, abordando tanto o
tempo total de trabalho, quanto o tempo de permanéncia na organizagdo € no cargo atual. Os
dados fornecem uma visao clara da distribuicdo do tempo de servigo e mobilidade dos

professores.

Tabela 4
Tempo de trabalho dos docentes das escolas estaduais da regido do Barreiro, em Belo

Horizonte, MG

Na SEE Na escola atual
Tempo de trabalho
Qtda. % Qtda. %
este ¢ 0 meu primeiro emprego 4 6,35% 14 220}022
de 1 a2 anos 4 6,35% 8 120}070
de 3 a 5 anos 4 6,35% 6 9,52%
de 6 a 10 anos 10 15,87% 14 220}22
()
de 11 a 15 anos 10 15,87% 4 6,35%
de 16 a 20 anos 13 20,63% 10 150’87
%
ha mais de 20 anos 18 28,57% 7 1,11

%

Fonte: dados da pesquisa.

Com base nos dados apresentados para o tempo de trabalho na SEE e tempo de
trabalho na escola atual, pode-se analisar que, no tempo de trabalho na SEE, esses percentuais
indicam uma boa distribui¢do de profissionais com diferentes tempos de servigo, sendo mais
expressiva a presenga de trabalhadores com mais de 20 anos de experiéncia (28,57%), seguido
de uma distribuicdo consideravel entre aqueles com 16 a 20 anos (20,63%) e de 6 a 10 anos
(15,87%). Isso sugere que a SEE retém um niimero significativo de profissionais com grande
experiéncia, fator relevante e atrelado a estabilidade dos concursados.

No que diz respeito ao tempo de servigo na escola atual, observa-se que uma parte
significativa dos profissionais esta no inicio de suas carreiras ou tem menos de 2 anos de
experiéncia (22,22% sao novatos). Também h4 uma boa presenca de trabalhadores com 6 a 10

anos de experiéncia (22,22%). Entretanto, a quantidade de profissionais com mais de 20 anos
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de servig¢o na escola atual ¢ menor (11,11%), o que pode sugerir maior rotatividade ou menor
estabilidade emlongo prazo nas escolas.

E importante observar que, para alguns respondentes das categorias "este é o meu
primeiro emprego", "de 1 a 2 anos", "de 3 a 5 anos" e "de 6 a 10 anos", relativos ao tempo de
trabalho total na escola atual, os dados podem indicar um possivel equivoco ao responder. Tal
percepcao € possivel porque o tempo de servigo na SEE, em algumas respostas, aparece como
inferior ao tempo de servico na escola atual, o que ¢ inconsistente com a logica de que, em
geral, o tempo de atuacdo em uma institui¢do educacional deveria ser maior do que o tempo
dedicado a escola especifica onde o professor estd alocado no momento. Esse tipo de
discrepancia pode ser resultado de interpretacdes erroneas das categorias de tempo, ou ainda
de uma confusdo entre o tempo de servigo em diferentes fungdes ou locais de atuagdo dentro
do sistema educacional. Dessa forma, ¢ recomendavel nao levar em consideragao o tempo de
trabalho na SEE ou na escola mapeados, para evitar inferéncias que sejam induzidas por erros.

Ap6s a coleta dos dados sociodemograficos e profissionais, o questionario incluiu a
aplicacdo da escala de QVT de acordo com o modelo proposto por Ferreira (2011). Essa
escala segue o formato Likert de 6 pontos e ¢ composta por 61 afirmativas, distribuidas entre
os seguintes fatores de andlise: Condig¢des de Trabalho (12 afirmativas), Organiza¢do do
Trabalho (13 afirmativas), Relagdes Socioprofissionais de Trabalho (12 afirmativas),
Reconhecimento e Crescimento Profissional (16 afirmativas) e Elo Trabalho-Vida Social (8
afirmativas). Conforme apresentado, participaram da coleta quantitativa 63 professores, cujas
respostas dadas a escala foram agrupadas conforme o crivo de andlise dos cinco fatores do
modelo.

A seguir, sdo apresentados os dados estatisticos referentes as percepgdes dos
respondentes sobre os diferentes fatores avaliados. A Tabela5 exibe medidas de tendéncia
central (média e mediana), medidas de dispersdao (desvio-padrao) e quartis (P25 e P75),
permitindo uma visdo mais detalhada da distribuicdo das respostas. Esses indicadores
possibilitam uma anélise mais aprofundada sobre os aspectos investigados, auxiliando na

compreensdo das percepcdes dos participantes em relagdao aos temas abordados.
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Tabela 5
Dados estatisticos referentes a percep¢do dos respondentes sobre os fatores conforme escala

Likert

CT OT RST RCP ETVS

Média 3,55 3,51 4,11 3,65 3,60
Mediana 3,58 3,54 4,08 3,69 3,63
P25 3,25 3,23 3,58 3,13 3,00
P75 3,83 3,77 4,58 4,19 4,00
Desvio-padrao 0,44 0,47 0,77 0,79 0,77
Respondentes 63 63 63 63 63

Fonte: dados da pesquisa

A andlise estatistica dos dados coletados foi realizada por meio de diferentes medidas
descritivas, possibilitando uma visdo detalhada das percepcdes dos professores em relagao a
QVT. A média representa a pontuacdo média obtida para cada fator analisado, enquanto a
mediana indica o valor central da distribui¢do, separando a metade inferior da superior. Esses
valores permitem identificar tendéncias gerais e possiveis assimetrias nos dados. O fator
Relagdes Socioprofissionais de Trabalho (RST) apresentou a maior média (4,11) e mediana
(4,08), 1sso indicaque os professores, em geral, avaliam positivamente esse aspecto, o que
sugere que as interacdes interpessoais € o ambiente colaborativo sdo percebidos de maneira
favoravel. Em contrapartida, Organiza¢ao do Trabalho (OT) e Condi¢des de Trabalho (CT)
tiveram as menores médias (3,51 e 3,55, respectivamente), o que pode indicar insatisfacdes ou
desafios nesses dominios, como estrutura organizacional, divisdo de tarefas e condig¢des
fisicas e estruturais do trabalho. A proximidade entre média e mediana na maioria dos fatores
sugere uma distribui¢do, relativamente, simétrica dos dados, sem grandes desvios extremos.

Os quartis fornecem informagdes sobre a dispersdo dos dados e a concentragdo das
respostas em determinados intervalos. O percentil 25 (P25) indica o ponto abaixo do qual
estao os 25% menores valores da amostra. Os menores valores de P25 foram observados em
Elo Trabalho-Vida Social (ETVS) (3,00) e Reconhecimento e Crescimento Profissional (RCP)
(3,13), sugerindo que um quarto dos professores percebe dificuldades nesses fatores, como
desafios na conciliacdo entre vida pessoal e profissional e caréncia de reconhecimento e
oportunidades de crescimento. Ja o percentil 75 (P75) indica o ponto abaixo do qual se
encontram 75% das respostas. O fator RST novamente se destaca com o maior P75 (4,58),
reforcando que uma grande parte dos professores avalia, positivamente, suas relagdes
socioprofissionais. Em contrapartida, os fatores CT e OT possuem P75 abaixo de 4,0, o que

sugere menor variagao € uma percep¢ao mais homogénea dentro de um nivel moderado.
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O desvio-padrao mede a dispersdo dos dados em relacdo & média, indicando o grau de
variacdo nas respostas dos participantes. Os fatores RCP (0,79), RST (0,77) e ETVS (0,77)
apresentaram os maiores desvios-padrdo, sugerindo maior variabilidade nas percepgdes
individuais sobre reconhecimento e crescimento profissional, relacdes socioprofissionais e
equilibrio entre trabalho e vida social. Isso pode indicar que ha professores que percebem
esses aspectos de forma muito positiva, enquanto outros podem apresentar uma visao mais
critica. J4 CT (0,44) e OT (0,47) apresentaram os menores desvios-padrao, indicando uma
percepcao mais homogénea entre os respondentes sobre esses aspectos, ainda que com médias
relativamente baixas. Isso sugere que, independentemente do perfil do docente, as condi¢des e
organizagdo do trabalho sdo vistas de forma semelhante.

De maneira isolada, os resultados destacam a boa avaliacdo das relagdes
socioprofissionais (RST), enquanto apontam desafios no equilibrio entre trabalho e vida social
(ETVS) e no reconhecimento profissional (RCP). Em conjunto, as médias relativamente
equilibradas sugerem que a percepcdo da QVT entre os professores ndo ¢ extremamente
polarizada, mas que ha uma leve tendéncia a avaliagdes mais criticas em fatores estruturais do
trabalho, como condi¢des e organizagao do trabalho (CT e OT). Além disso, a maior variagdo
nos fatores RCP e ETVS sugere que esses aspectos podem ser influenciados por fatores
individuais, como tempo de experiéncia, carga hordria e demandas pessoais externas ao
trabalho. A andlise dos quartis indica que, ao menos, um quarto dos professores apresenta
percepgoes mais baixas sobre ETVS e RCP, refor¢ando a necessidade de atencdo a esses
aspectos.

A andlise estatistica evidencia a importancia das relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho dos professores, a0 mesmo tempo em que sugere possiveis desafios organizacionais e
estruturais. A maior variabilidade em fatores como reconhecimento profissional e equilibrio
entre trabalho e vida social indica que esses aspectos podem demandar estratégias
diferenciadas para atender as necessidades individuais dos docentes. Assim, os dados
fornecem subsidios para reflexdes e acdes voltadas a melhoria da percep¢ao de QVT no
contexto educacional analisado, escolas estaduais da regido do Barreiro, localizada em Belo
Horizonte, Minas Gerais.

Na Figura 2 estd apresentado o percentual das médias para cada fator analisado. Esse
grafico permite compreender a distribuicdo das percepgdes dos respondentes em relacdo a
percepcao de QVT nos moldes de Ferreira (2011), facilitando a identificagao de padrdes e
possiveis pontos de atencdo em cada dimensdo avaliada. Para a analise dos dados, optou-se

por trabalhar com trés faixas de corte: forte, mediana e fraca. A classificacdo foi realizada
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com base na média e no desvio-padrdo, e os valores caracterizados como forte foram obtidos
somando-se 1 desvio-padrio a média, enquanto os valores considerados fracos
corresponderam a média menos 1 desvio-padrao. J4 a faixa mediana compreendeu os valores
situados entre esses intervalos e, adicionalmente, foi incluida uma analise geral da percepcao

da QVT, como pode ser observado:

Figura 2
Representagdo das médias referentes a percepgdo dos respondentes sobre os fatores de

acordo com a escala Likert
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Fonte: dados da pesquisa

Os dados coletados revelam uma predominancia de avaliagdes medianas em todos os
fatores analisados, com uma média geral de 86%. Isso indica que, utilizando como corte a
média e o desvio padrio, a maioria dos participantes percebe os aspectos avaliados em um
nivel intermediario de satisfacdo ou adequacdo, sem extremos de positividade ou
negatividade.

A categoria forte apresenta percentuais mais baixos, variando entre 11% e 17%. O
fator com a maior avaliacdo nessa categoria foi RCP, com 17%, seguido pelo ETVS, com
16%. Esse resultado sugere que esses dois fatores sdo percebidos de forma um pouco mais
positiva em comparac¢ao aos demais. No entanto, ainda assim, os percentuais sao baixos, o
que indica que poucos participantes consideram esses aspectos como altamente satisfatorios.

Por outro lado, a categoria fraca também apresenta percentuais consideraveis,
variando entre 13% e 14% nos fatores especificos. Isso sugere que existe uma parcela

significativa de participantes que percebe fragilidades nesses aspectos. Todavia um
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pontorelevante ¢ que a Média Geral ndo apresenta registros nessa categoria, iSso sugere que,
de forma global, ndo hd uma percep¢ao de extrema insatisfacao.

A distribuicao desses percentuais demonstra que a maior parte das respostas esta
concentrada na categoria mediana, sinalizando uma percep¢ao de neutralidade. No entanto, a
presenga consistente de avaliagdes fracas e a baixa incidéncia de respostas fortes sugerem que
ha margem para melhorias, especialmente no fortalecimento de fatores que promovam maior
satisfacao e qualidade nas condigdes avaliadas.

A Média Geral com 86% na categoria mediana, sem registros na categoria fraca,
reforga a ideia de um cendrio de estabilidade moderada. Isso significa que, embora ndo haja
uma percepcdo generalizada de precariedade, também ndo ha um reconhecimento
significativo de exceléncia nos aspectos avaliados.

Dessa forma, os resultados sugerem que ha espaco para intervengdes voltadas ao
fortalecimento dos aspectos positivos, buscando aumentar a percepg¢ao de satisfagcdo e reduzir
a ocorréncia de avaliagdes fracas, promovendo um ambiente mais equilibrado e favoravel ao
desenvolvimento e bem-estar dos individuos envolvidos.

Para um maior detalhamento das percep¢des coletadas com os 63 professores
respondentes, optou-se por avaliar a frequéncia de respostas para cada afirmativa,
considerando as seis categorias de resposta: Discordo totalmente, Discordo muito, Discordo
pouco, Concordo pouco, Concordo muito e Concordo totalmente. Dessa forma, as afirmativas
foram organizadas conforme os fatores de andlise da pesquisa, sendo Condi¢des de Trabalho
(CT) representado pelas afirmativas 6, 26, 35, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 49, 50 e 51; Organizacao
do Trabalho (OT) pelas afirmativas 3, 7, 9, 12, 15, 1, 27, 28, 29, 46, 52, 53 ¢ 61; Relacdes
Socioprofissionais de Trabalho (RST) pelas afirmativas 1, 2, 10, 11, 13, 18, 20, 21, 22, 32, 33
e 36; Reconhecimento e Crescimento Profissional (RCP) pelas afirmativas 4, 5, 8, 14, 19, 23,
24, 30, 31, 34, 37, 44, 45, 58, 59 e 60; e Equilibrio Trabalho-Vida Social (ETVS) pelas
afirmativas 16, 25, 47, 48, 54, 55, 56 e 57 (Figura 3). Foram consideradas todas as respostas
atribuidas a cada afirmativa e analisada a frequéncia com que se manifestam nas categorias
mencionadas. Essa separagdo permitiu compreender, com maior precisao, como os docentes
informaram perceber cada fator analisado, possibilitando uma maior condi¢do de identificar
padrdes e tendéncias que possam subsidiar reflexdes e agdes voltadas para melhorias na QVT

destes.
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Figura 3
Percepgdo dos participantes da pesquisa sobre os fatores analisados
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Fonte: dados da pesquisa

A andlise dos dados sobre as condicdes de trabalho (CT) dos professores revela uma
distribuicdo de respostas concentrada, principalmente, nas categorias intermedidrias. A maior
frequéncia foi registrada na categoria 4, com 28,8% das respostas, seguida pela categoria 2,
com 22%, e pela categoria 3, com 21%. Isso indica que a maioria dos professores percebe
suas condi¢des de trabalho como medianas, sem uma predominancia expressiva de avaliacdes
extremamente positivas ou negativas. Por outro lado, as categorias 1 e 6 tiveram as menores
incidéncias, com 5% e 6,2%, respectivamente, sugerindo que poucos docentes expressam
tanto insatisfagdo extrema quanto plena satisfacdo em relagdo a esses aspectos.

Ao observar as afirmativas individualmente, percebe-se que a afirmativa 49 — “o
trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranca fisica” —apresenta um indice
consideravelmente alto na categoria 3, com 32 respostas, o que indica uma postura neutra ou
levemente discordante em relacdo ao tema abordado. Da mesma forma, a afirmativa 51 — “os
instrumentos de trabalho sdo suficientes para realizar as tarefas” - destaca-se com 29 respostas
na categoria 4, demonstrando que concordam pouco com a afirmagdo. Assim como as
afirmativas 41 e 43 — “o mobiliario existente no local de trabalho ¢ adequado” e “o posto de

trabalho ¢ adequado para realizagdo das tarefas” —apresentam 27 respostas na categoria 4,
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reforcando uma tendéncia de percep¢do também sutilmente positiva sobre esses aspectos das
condi¢des de trabalho.

De maneira geral, a predominancia de respostas nas categorias intermediarias sugere
que os professores ndo avaliam suas condi¢des de trabalho como extremamente inadequadas,
mas também ndo as consideram plenamente satisfatérias. A frequéncia significativa de
respostas na categoria 2 indica que ainda ha percepcoes de fragilidade em alguns aspectos,
enquanto a baixa incidéncia de respostas nas categorias extremas sugere que O grupo
analisado tem uma visdo relativamente equilibrada sobre o tema. Esses resultados apontam
para a necessidade de um olhar mais aprofundado sobre os fatores que contribuem para essa
percepgao, possibilitando a implementagdo de a¢des que promovam melhores condi¢des de
trabalho e, consequentemente, maior satisfagdo e bem-estar dos docentes.

A andlise detalhada da frequéncia dos resultados sobre organizacdo do trabalho
(OT) revela que a maioria das respostas estd concentrada nas categorias 4 (26%) e 5 (24%),
seguidas pela categoria 2 (17%) e 3 (16%). Isso indica que a percep¢do predominante dos
professores sobre esse fator ¢ intermediaria, com uma leve tendéncia para a concordancia. A
categoria 6 (12%) apresenta uma quantidade menor de respostas, sugerindo que poucos
docentes percebem a organiza¢do do trabalho como totalmente satisfatoria. Ja a categoria 1
(5,7%) tem a menor frequéncia, o que indica que ha uma baixa percep¢do de insatisfagdo
extrema.

Ao analisar as afirmativas, individualmente, nota-se que algumas apresentam
distribuicdo diferenciada. A afirmativa 17 — “ha cobranga de prazos para o cumprimento de
tarefas” —, por exemplo, tem uma concentracao elevada de respostas nas categorias 5 e 6, com
25 e 27 respostas, respectivamente, o que indica uma percepcao positiva, podendo essas
cobrancas serem identificas como uma organizagao positiva do trabalho ou negativa po esses
professores. Da mesma forma, a afirmativa 28 —“na organiza¢do onde trabalho, disponho de
tempo para executar o meu trabalho com zelo” — teve um niimero expressivo de respostas na
categoria 4 (29 respostas; 46%), sugerindo que esse aspecto da organizacao do trabalho ¢
avaliado de maneira mais favoravel. Ja a afirmativa 9 — “¢ comum a ndo conclusdo de
trabalhos iniciados”, por outro lado, se destaca com 21 respostas na categoria 3 (33%), o que
pode indicar um nivel maior de neutralidade ou leve discordancia.

No geral, os resultados apontam para uma percepcao relativamente equilibrada da
organizacdo do trabalho, com uma predominancia de avaliagdes medianas e levemente
positivas. No entanto, a presenga significativa de respostas na categoria 2 (17%) sugere que

ha uma parcela dos docentes que percebe fragilidades nesse aspecto, o que pode indicar a
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necessidade de melhorias na estrutura organizacional e nos processos de trabalho. A baixa
incidéncia de respostas extremas também reforca a ideia de que os professores ndo tém uma
visdo totalmente negativa ou positiva, mas sim moderada, reconhecendo tantos pontos
positivos quanto desafios na organizagao do trabalho.

Quanto aanalise detalhada dos resultados sobre relagdes socioprofissionais de
trabalho (RST) destaca-se que a maioria das respostas estad concentrada nas categorias 4
(32%) e 5 (28%), sugerindo que os professores tendem a avaliar esse fator de forma
moderadamente positiva. A categoria 6 (13%) apresenta um percentual menor, indicando que,
embora exista um grupo de docentes que perceba essas relagdes como plenamente
satisfatorias, ele ndo ¢ predominante. J4 as categorias 1 (3,7%), 2 (8,5%) e 3 (15,2%) possuem
percentuais mais baixos, demonstrando que poucos professores avaliam as relagdes
socioprofissionais como insatisfatorias.

Ao analisar as afirmativas individualmente, algumas se destacam. A afirmativa 20 —
“meus colegas de trabalho demonstram disposi¢do em me ajudar”, por exemplo, apresenta um
nimero significativo de respostas na categoria 4 (30 respostas; 47,6%), sugerindo que esse
aspecto das relagdes socioprofissionais ¢ percebido de maneira sutilmente favoravel. Da
mesma forma, a afirmativa 2 — “a convivéncia no ambiente de trabalho ¢ harmoniosa” possui
27 respostas na categoria 4 (42,8%), reforcando a tendéncia também de uma sutil
concordancia. Por outro lado, a afirmativa 10 — “¢ comum o conflito no ambiente de trabalho”
chama a atencdo pelo alto numero de respostas na categoria 3 (26 respostas; 41,2%),
indicando um nivel maior de neutralidade ou leve discordancia. Salientando que as
afirmativas de cunho negativo foram invertidas para que o resultado final do fator em anélise
nao fosse enviesado, assim, destaca-se que, de fato, foram apresentadas possibilidades de uma
leve concordancia frente aexisténcia de conflitos no ambiente de trabalho.

De maneira geral, os dados sugerem que os professores percebem as relacdes
socioprofissionais de forma predominantemente positiva, com poucos casos de insatisfacao
extrema. No entanto, a distribuicdo das respostas também aponta para a necessidade de
aprimoramento em alguns aspectos, considerando que uma parcela significativa dos
respondentes classificou essas relacdes como medianas. Isso pode indicar oportunidades para
fortalecer o ambiente colaborativo, promovendo maior integracao e suporte entre os docentes.

Para a andlise dos resultados sobre reconhecimento e crescimento profissional
(RCP) nota-se que esta indica que a maioria das respostas se concentra nas categorias 4
(30%) e 5 (21%), sugerindo que os professores percebem esse fator de forma moderadamente

positiva. Ja a categoria 6 (8,9%) apresenta um percentual menor, o que sugere que poucos
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docentes enxergam esse aspecto como plenamente satisfatério. Por outro lado, as categorias 1
(9,4%), 2 (14%) e 3 (17%) apresentam percentuais menores, indicando que a percepcao
negativa sobre esse fator nao ¢ predominante.

Ao analisar afirmativas individuais, destaca-se a afirmativa 23 —“minhas relagoes de
trabalho com os colegas sdo harmoniosas” — , que apresenta 32 respostas (50,8%) na categoria
5, indicando uma percep¢do positiva mais acentuada nesse aspecto. Da mesma forma, a
afirmativa 45 — “o reconhecimento do trabalho individual é uma pratica efetiva na
organiza¢do onde trabalho” —registra um niimero expressivo de respostas na categoria 4 (26
respostas; 41,2%), reforcando a tendéncia de concordancia sutil. A afirmativa 8 — “as
oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos” —, no entanto, apresenta 20
respostas (31,7%) na categoria 1, indicando que h4 uma parcela significativa dos docentes que
percebe fragilidades nesse aspecto do reconhecimento profissional.

No geral, os dados indicam que a percep¢do dos docentes sobre reconhecimento e
crescimento profissional ¢ predominantemente positiva, mas sem alcancar niveis elevados de
satisfacdo plena. A presenca consideravel de respostas na categoria 3 (17%) sugere que ha
uma parcela de professores que vé esse fator de maneira neutra ou levemente insatisfatoria, o
que pode indicar desafios no reconhecimento e valorizagdo profissional. Esses resultados
apontam para a necessidade de estratégias que fortalecam o desenvolvimento e a valorizagao
dos docentes, garantindo oportunidades mais claras de crescimento e reconhecimento dentro
do ambiente educacional.

Por fim, a andlise dos resultados sobre equilibrio trabalho-vida social (ETVS) revela
uma distribuicdo das respostas que indica percepgdes variadas entre os docentes. A maior
concentracdo de respostas encontra-se na categoria 4 (25%), seguida pela 5 (21%) e pela 6
(14,9%), sugerindo que a maior parte dos professores tende a avaliar esse fator de forma
positiva. No entanto, observa-se também um percentual expressivo na categoria 1 (19%),
indicando que uma parcela significativa dos respondentes percebe dificuldades no equilibrio
entre trabalho e vida pessoal.

A andlise individual das afirmativas reforca essa dualidade nas percepgdes. A
afirmativa 16 —“gosto da instituicdo onde trabalho” — apresenta um nimero elevado de
respostas nas categorias 5 (29 respostas; 46%) e 6 (23 respostas; 36,5%), sugerindo uma
percepcao positiva sobre esse aspecto. Da mesma forma, a afirmativa 48 — “O trabalho que
faco ¢ util para a sociedade” — destaca-se com 34 respostas (54%) na categoria 6, indicando
que esse aspecto do equilibrio trabalho-vida social ¢ altamente valorizado pelos docentes. Por

outro lado, as afirmativas 55, 56 e 57 — “Sinto-me mais feliz no trabalho (na organiza¢ao) do
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que com a minha familia”, “Sinto-me mais feliz no trabalho (na organiza¢ao) do que com os
amigos” e “Sinto-me mais feliz no trabalho (na organizacdo) do que em minha casa” —
apresentam uma grande concentragdo de respostas na categoria 1, com 29, 24 e 36 respostas,
respectivamente. Esse resultado sugere que muitos professores enfrentam dificuldades
significativas na conciliacdo entre suas atividades profissionais e pessoais ou, simplesmente,
que priorizam amigos, casa e familia em relagdo ao trabalho.

Finalizando, os dados sugerem um cenario de percep¢ao polarizada, no qual uma
parcela expressiva dos docentes vé aspectos positivos no equilibrio entre trabalho e vida
social, enquanto outra parcela significativa enfrenta desafios nesse ambito. A alta incidéncia
de respostas nas categorias extremas sugere que o equilibrio trabalho-vida social pode ser um
fator critico, impactando diretamente a satisfacdo e o bem-estar dos professores. Esses
achados reforgam a importancia de medidas institucionais que promovam melhores condig¢des
de trabalho, garantindo uma carga horaria adequada e maior flexibilidade para que os
docentes possam conciliar suas atividades profissionais com a vida pessoal de maneira mais
saudavel.

As maiores incidéncias de respostas por fator de analise estdo representadas na Figura
4, que exibe os percentuais distribuidos entre as seis categorias de resposta. Esse grafico
permite uma visualizacdo clara das tendéncias e padrdes observados, facilitando a
interpretagdo dos dados coletados. A partir desses percentuais, ¢ possivel identificar quais
fatores apresentam maior concentragdo de concordancia ou discordancia, auxiliando na

compreensdo das percepgdes dos docentes sobre os diferentes aspectos avaliados.

Figura 4
Incidéncia de respostas dos participantes da pesquisa quanto ao fator de andlise
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Fonte: dados da pesquisa

A Figura 4ilustra a distribuicdo das respostas dos docentes em relagdo aos diferentes
fatores analisados, evidenciando as tendéncias gerais de percepcdo sobre as condicdes de
trabalho, organizacao do trabalho, relagdes socioprofissionais, reconhecimento e crescimento
profissional e equilibrio trabalho-vida social. De maneira geral, observa-se que as categorias
“concordo pouco” e “concordo muito” apresentam os maiores percentuais em todos os
fatores, indicando que ha um reconhecimento sutil 8 moderado das condi¢des analisadas, mas
sem um predominio de avaliagdes extremamente positivas.

O Equilibrio Trabalho-Vida Social (ETVS) se destaca com a maior concentragdo de
respostas na categoria discordo totalmente (18,7%), evidenciando que esse fator ¢ percebido
como mais desafiador para os docentes. Em contrapartida, as RST apresentam os maiores
percentuais nas categorias concordo pouco (31,7%) e concordo muito (27,6%), sugerindo que
esse ¢ um dos aspectos mais bem avaliados. O RCP também apresenta um percentual
significativo em concordo pouco (29,7%), o que sugere que, apesar de haver um
reconhecimento desse fator, ainda hé oportunidades de melhoria.

Olhando para as categorias mais extremas, percebe-se que discordo totalmente e
concordo totalmente possuem as menores frequéncias na maioria dos fatores, indicando que
os docentes tendem a evitar avaliagdes extremas, posicionando-se predominantemente em
percepgoes intermediarias. Isso reforca a ideia de que os fatores analisados apresentam um
nivel moderado de aceitacdo, mas ainda carecem de melhorias para alcancar niveis mais

elevados de satisfacao.
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Dessa forma, os dados reforcam a necessidade de agdes voltadas para o
aprimoramento das condi¢des de trabalho, com especial aten¢do ao equilibrio entre vida
pessoal e profissional, que se apresenta como um dos desafios mais significativos. Além
disso, estratégias que fortalecam o reconhecimento e crescimento profissional, bem como a
estruturacdo organizacional podem contribuir para um ambiente mais equilibrado e

satisfatorio para os docentes.

4.2 Discussao dos achados

Os dados revelam que muitos docentes enfrentam uma sobrecarga e trabalham sob
pressao, o que pode comprometer a percep¢ao qualidade da execucao de suas tarefas, e sua
saude fisica e mental. A sobrecarga de trabalho vai além do volume de aulas ministradas e
inclui exigéncias administrativas e pedagdgicas que frequentemente se acumulam. Atividades
como elaboracdo de planejamentos, preenchimento de relatérios, reunides com a gestao
escolar e atendimento a demandas especificas de alunos e familias acabam consumindo um
tempo significativo, deixando pouco espago para descanso ou atividades pessoais.

Essa pressdo constante se torna ainda mais desafiadora em um ambiente onde as
demandas administrativas frequentemente competem com o foco na qualidade do ensino.
Professores vivenciam que a burocratizagdo excessiva de suas atividades reduz o tempo
disponivel para a preparacdo de aulas inovadoras e o acompanhamento mais proximo das
dificuldades dos alunos. Em muitos casos, isso resulta em um ensino mecanizado € menos
eficiente, além de aumentar o nivel de estresse e frustracao entre os profissionais.

Outro fator relevante apontado pela pesquisa ¢ a necessidade de os professores
realizarem atividades paralelas para complementar sua renda. Embora algumas dessas
atividades extras estejam relacionadas a area educacional, como aulas particulares ou corre¢ao
de provas em sistemas de avaliacdo externos, outros docentes buscam ocupagdes
completamente distintas, como atendimento neuropsicopedagogico, vendas, ou plantdes em
empresas privadas. Isso reflete, claramente, a insuficiéncia salarial da carreira docente, que
ndo oferece remuneracdo adequada para sustentar as despesas pessoais e familiares. Essa
busca por renda adicional, embora necessaria, contribui para aumentar a carga horaria total e
o desgaste fisico e mental, uma vez que os profissionais precisam conciliar jornadas
exaustivas em diferentes frentes.

Esse quadro evidencia a urgéncia de politicas salariais e de valorizacao profissional. A

implementa¢do de um plano de carreira que contemple salarios mais justos e competitivos,
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somada a cria¢do de incentivos financeiros para professores com alta qualificacdo ou longa
experiéncia, seria um passo essencial para reduzir a necessidade de atividades extras. Além
disso, ¢ indispensavel promover intervencoes para reduzir a sobrecarga de trabalho. Medidas
como a redistribui¢do das tarefas administrativas, a contratacdo de mais profissionais para
apoiar a gestdo escolar e o incentivo ao uso de tecnologias que automatizam processos
burocraticos podem contribuir, significativamente, para aliviar a carga hordria dos
professores. Essas agoes, além de melhorar a qualidade de vida dos docentes, podem impactar
positivamente no desempenho dos alunos, j& que professores mais satisfeitos e menos
sobrecarregados podem ter melhores condigdes de oferecer um ensino de qualidade.

As perguntas sobre satisfacdo e bem-estar no ambiente de trabalho revelam um quadro
alarmante que exige atencdo,ao avaliar que alguns professores afirmam que o trabalho nao
contribui significativamente para sua felicidade e que ha uma falta de equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Questdes como “sinto que o meu trabalho me faz bem” e “sinto-me
mais feliz no trabalho do que com a minha familia” destacam um consenso entre os
respondentes: a maioria discorda ou concorda pouco, o que aponta para a percepcao de que o
ambiente profissional ndo ¢ um espago de realizagdo pessoal. Essa realidade ¢ preocupante,
pois a satisfacdo no trabalho ¢ um fator essencial para manter a saide mental e emocional,
bem como para garantir uma pratica pedagogica eficaz e inspiradora.

Esse cenario de insatisfagdo pode ser explicado por uma combinacao de fatores. A
falta de reconhecimento profissional ¢ frequentemente citada como uma das principais causas.
Muitos professores sentem que seus esforcos passam despercebidos, especialmente em um
sistema que valoriza mais os resultados quantitativos do que a dedicagdo diaria e o impacto
qualitativo que eles proporcionam aos alunos. Além disso, a pressdo por resultados, como
metas de aprovagdo e desempenho em avaliagdes externas, sobrecarrega ainda mais esses
profissionais, que acabam se sentindo desvalorizados e constantemente avaliados sob uma
otica técnica e impessoal.

A natureza emocionalmente desgastante da profissdo também contribui para esse
quadro. A docéncia exige um envolvimento emocional profundo, especialmente em contextos
nos quaisos alunos enfrentam dificuldades sociais, emocionais ou de aprendizagem.
Professores frequentemente desempenham multiplos papéis, como orientadores, conselheiros
e mediadores, o que pode gerar um alto nivel de desgaste psicoldgico. No entanto, esse
esforco emocional nem sempre ¢ reconhecido ou recompensado, criando um ambiente onde o

trabalho € percebido como uma fonte de carga emocional e ndo de realizacao.
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A comparagdo entre o ambiente de trabalho e as relagdes pessoais, como familia e
amigos, ¢ particularmente reveladora. Muitos professores indicam que encontram mais apoio
emocional e bem-estar em suas relagdes pessoais do que no ambiente profissional. Isso reflete
a auséncia de um sistema de suporte no trabalho, como programas de saide mental ou
iniciativas que promovam a constru¢do de um ambiente escolar mais acolhedor e
colaborativo.

A percep¢ao de que o trabalho “ndo faz bem” tende a ter implicacdes diretas na
motivacdo e, consequentemente, na qualidade do ensino. Professores insatisfeitos
frequentemente tém menos energia e disposi¢ao para criar atividades inovadoras e engajantes,
o que pode afetar negativamente a experiéncia de aprendizado dos alunos. A desmotivagao
também pode levar ao aumento do absenteismo, da rotatividade e até ao abandono da
profissdo, agravando os problemas estruturais do sistema educacional.

Para reverter esse cenario, ¢ fundamental que as escolas e os gestores educacionais
implementem politicas de valorizacdo e apoio ao bem-estar dos professores. Isso inclui
melhores condi¢gdes de trabalho e remuneracao, bem como a criagdo de espacos para ouvir
suas preocupacdes, o desenvolvimento de programas de apoio psicologico e a promocao de
um ambiente que valorize o trabalho colaborativo e a troca de experiéncias. Investir no
bem-estar dos professores ¢ investir na qualidade da educa¢ao, beneficiando os profissionais e
os alunos e toda a comunidade escolar.

Outro tema central explorado na pesquisa ¢ o reconhecimento institucional que os
professores percebem e o grau de autonomia que possuem para desempenhar suas fungdes. As
respostas indicam que os docentes se sentem desvalorizados, apontando para uma sensacao de
invisibilidade dentro do sistema educacional. Essa falta de reconhecimento ¢ um aspecto
critico, pois impacta diretamente a autoestima e o sentimento de pertencimento ao ambiente
de trabalho. Professores que ndo se sentem valorizados tendem a experimentar maior
desmotivacdo e, em muitos casos, podem desenvolver um sentimento de indiferenca em
relagdo a instituicdo onde atuam, o que afeta negativamente a qualidade do ensino.

A percepcao de desvalorizagdo ocorre, em parte, devido a auséncia de feedback e ao
reconhecimento publico de suas contribui¢cdes. Muitos professores relatam que seus esforgos
para lidar com turmas numerosas, alunos com dificuldades de aprendizagem e problemas
disciplinares raramente sdo mencionados ou celebrados. Esse contexto reforca a ideia de que,
para a instituicdo, os docentes sdo vistos apenas como executores de tarefas, sem que suas

iniciativas individuais ou estratégias diferenciadas recebam o devido mérito.
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A pesquisa também aborda a questdo da autonomia no trabalho, um elemento crucial
para o engajamento e a satisfacdo profissional. Embora alguns professores indiquem que tém
certa liberdade para decidir como conduzir suas aulas, a maioria relata que suas atividades sao
restritas por diretrizes institucionais e curriculos rigidos. Essas diretrizes frequentemente
impoem métodos de ensino padronizados, focados em resultados imediatos, como o aumento
das médias nas avaliacdes externas. Como consequéncia, os professores t€m menos espaco
para experimentar abordagens pedagdgicas inovadoras ou adaptadas as necessidades
especificas de suas turmas. Essa limita¢do afeta a qualidade das aulas etambém a percepgao
dos professores sobre seu proprio potencial criativo e seu papel como educadores.

O descontentamento com a falta de reconhecimento e autonomia ¢ reflexo de um
sistema educacional que privilegia métricas quantitativas em detrimento de praticas
pedagdgicas mais humanizadas e centradas no aluno. Os indices de aprovacdo, o desempenho
em avaliacdes externas e a quantidade de contetidos abordados costumam ser os principais
critérios de avaliagdo do trabalho docente, deixando em segundo plano aspectos qualitativos,
como a capacidade de inspirar os alunos, promover pensamento critico e criar um ambiente de
aprendizado acolhedor. Essa énfase excessiva nos numeros cria uma sensagao de
despersonalizagdo, tanto para os professores quanto para os alunos, enfraquecendo o vinculo
entre ambos e reduzindo as oportunidades de aprendizado significativo.

Para enfrentar esse desafio, ¢ essencial que as instituicdes educacionais passem a
adotar uma abordagem mais equilibrada, que reconhe¢a ndo apenas os resultados
quantitativos, mas também o impacto qualitativo do trabalho docente. Isso pode ser feito por
meio da implementagdo de programas de valorizagdo, como premiagdes, sessoes de feedback
construtivo, e oportunidades de participagao em decisdes pedagogicas.

Além disso, seria benéfico ampliar a flexibilidade curricular, permitindo que os
professores adaptem contetidos e métodos as particularidades de suas turmas. Dessa forma,
seria possivel fomentar um ambiente mais colaborativo, inovador e que valorize as
contribuic¢des individuais, promovendo tanto o bem-estar dos professores quanto a qualidade
do ensino.

A andlise das respostas revela que a qualidade de vida dos profissionais da educagado
estd fortemente condicionada a percep¢do dos mesmos frente aos fatores que compdem a
nocao de QVT. Os dados evidenciam que a sobrecarga de tarefas, aliada a insuficiéncia
salarial e a falta de valorizagdo, contribui para a insatisfacdo e o desgaste emocional desses
profissionais. A carga excessiva de trabalho, frequentemente composta por demandas

administrativas e pedagogicas cumulativas, compromete tanto a saude fisica quanto a mental,



94

enquanto a baixa remuneragdo forca muitos professores a buscar atividades complementares
para sustentar suas necessidades financeiras. Essa combinagdo cria um ambiente de trabalho
pouco acolhedor, no qual os professores se sentem desvalorizados e sobrecarregados,
resultando em baixa motivagdo € menor engajamento com suas praticas pedagogicas.

Para reverter esse quadro, ¢ necessario implementar uma série de agdes estratégicas
que promovam melhores condi¢des laborais e valorizem os professores. Uma das medidas
mais urgentes ¢ a valorizagdo salarial, que deve ser garantida por meio de politicas publicas
que assegurem uma remuneragdo adequada. Com salarios justos, os professores poderiam se
dedicar, exclusivamente, a docéncia, sem a necessidade de buscar atividades paralelas que
aumentam, ainda mais, sua carga hordria e desgaste. Esse ajuste teria um impacto direto na
qualidade de vida dos profissionais, permitindo que eles se concentrem em oferecer um
ensino de maior qualidade.

Outro ponto fundamental ¢ a redugdo da sobrecarga de trabalho, que pode ser
alcangada por meio da contratacdo de mais profissionais para dividir responsabilidades ¢ da
simplificacdo de processos administrativos. A desburocratizacao das tarefas e a redistribuicao
de fungdes aliviardo a pressao sobre os professores, permitindo que eles foquem no que
realmente importa: o ensino e o desenvolvimento de seus alunos. E mais, a implementacdo de
programas de apoio emocional ¢ essencial para ajudar os professores a lidarem com o estresse
e o desgaste emocional. Espacos de escuta ativa, sessdes de acompanhamento psicologico e
atividades voltadas ao bem-estar mental podem fortalecer a saide emocional desses
profissionais, promovendo um ambiente mais saudavel e equilibrado.

A promogdo da autonomia pedagogica € outra intervencao crucial. Estimular praticas
criativas e oferecer maior flexibilidade na execucdo das tarefas permitird que os professores
adaptem suas metodologias as necessidades especificas de suas turmas, tornando o ensino
mais dinamico e eficaz. A liberdade para inovar, aliada a um suporte institucional robusto,
contribuird para que os docentes se sintam mais motivados e valorizados em suas funcdes.
Nesse sentido, o reconhecimento institucional deve ser fortalecido por meio de estratégias
como premiagoes, feedbacks positivos e a inclusao dos professores nas decisoes pedagogicas.
Esse reconhecimento ¢ essencial para reforcar o senso de pertencimento e demonstrar que os
esfor¢os dos docentes sdo valorizados e respeitados.

Essas intervengdes sdo indispensaveis para a constru¢do de um ambiente de trabalho
mais saudavel, produtivo e inspirador. Além de beneficiar diretamente os profissionais da
educacdo, essas medidas impactam positivamente a qualidade do ensino oferecido aos alunos.

Professores mais satisfeitos e valorizados sdo capazes de criar um ambiente de aprendizado
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mais acolhedor e motivador, contribuindo para o desenvolvimento integral dos estudantes e
para o fortalecimento da educacdo como um todo. Assim, investir na qualidade de vida dos
docentes ¢ uma estratégia que beneficia toda a comunidade escolar, promovendo a formacao
académica e o bem-estar social e emocional de todos os envolvidos no processo educativo.

Assim, os resultados indicam que os professores da regido do Barreiro possuem uma
percepcao moderada sobre seu ambiente de trabalho, mas enfrentam desafios significativos,
especialmente no equilibrio entre vida profissional e pessoal e no reconhecimento
profissional. A alta incidéncia de discordancia em Equilibrio Trabalho-Vida Social (ETVS)
sugere a necessidade de medidas institucionais para melhor gestdo da carga horéria e suporte
ao bem-estar dos docentes. J& o RCP aponta para a falta de valoriza¢dao e oportunidades de
desenvolvimento, demandando investimentos em formacdao continuada e incentivos a
progressdo na carreira.

Embora Condigdes de Trabalho (CT) e Organizacao do Trabalho (OT) apresentem
avaliagdes mais equilibradas, ainda ha insatisfacdes relacionadas a infraestrutura e carga
administrativa. As RST sdo percebidas de forma relativamente positiva, mas podem ser
fortalecidas com maior colaboracdo e integracdo entre os docentes. Para melhorar esse
cenario, sdo necessarias estratégias que promovam um ambiente educacional mais equilibrado
e motivador, com valorizagdo profissional, melhores condigdes estruturais e politicas que
favorecam a conciliacdo entre trabalho e vida pessoal. Dessa forma, a implementacdo de
agoes eficazes pode contribuir para um ensino de maior qualidade e um ambiente mais

saudavel para os docentes.

4.3Apresentaciio e analise qualitativa dos dados

Para a realizacdo de um segundo momento de coleta de dados nesta pesquisa,
adotando uma abordagem qualitativa, foi conduzido um grupo focal com professores de
escolas da regido do Barreiro, em Belo Horizonte, Minas Gerais. O objetivo foi analisar a
percepcdo da QVT sob a perspectiva macroergondmica, com base nos cinco fatores
estabelecidos por Ferreira (2011). A pesquisa buscou compreender a percep¢do da cultura
organizacional desses docentes e identificar se eles tendem a uma visdo de bem-estar ou a um
risco de adoecimento no exercicio de sua profissao.

A coleta de dados ocorreu em dezembro de 2024, abrangendo quatro escolas da
regido. Em cada instituicdo foi realizado um grupo focal, totalizando quatro encontros. A

média de participagdo foi de oito professores por grupo focal, garantindo uma diversidade de
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experiéncias e percep¢des sobre as condicdes de trabalho e sua relagdo com a cultura
organizacional dessas escolas. As discussdes foram conduzidas a partir de perguntas
semiestruturadas com base nos fatores definidos por Ferreira (2011), permitindo uma anélise
aprofundada das condi¢des de trabalho, das relagcdes socioprofissionais, da organizacdo do
trabalho, do reconhecimento e crescimento profissional e do equilibrio entre trabalho e vida
social.

Os resultados obtidos permitiram descrever as vivéncias dos docentes e identificar
padrdes que indiquem se hd predominancia de percep¢des associadas ao bem-estar ou, ao
contrario, sinais de risco para o adoecimento ocupacional. Dessa forma, a pesquisa visou
contribuir para a compreensdo das dindmicas organizacionais que influenciam a QVT dos
professores e podera subsidiar futuras intervencdes para a melhoria das condigdes de trabalho
na educacao basica.

A qualidade de vida do professor ¢ um tema central nas discussdes sobre a educagdo
contemporanea, especialmente no Brasil, onde condi¢des de trabalho inadequadas e a
sobrecarga de fungdes comprometem nao apenas a saude dos docentes, mas também o
desempenho escolar dos alunos. Dados da OMS revelam que cerca de 30% dos professores
brasileiros apresentam sintomas de burnout, como esgotamento fisico e mental, devido ao
excesso de demandas e a falta de apoio estrutural e emocional.

Com base nos grupos focais realizados com professores de quatro escolas da regido do
Barreiro, em Belo Horizonte, foi possivel identificar demandas comuns e especificidades que
refletem a realidade vivenciada pelos docentes em seu ambiente de trabalho. As discussdes
foram guiadas por perguntas que abordaram desde as condi¢des estruturais e organizacionais
da escola até os impactos emocionais e sociais da atividade docente.

Ao discutir de que forma as condi¢des de trabalho impactam a satide e o bem-estar dos
professores, destaca-se que mencionam que as condi¢des precérias de trabalho impactam
aumentando os riscos de acidentes e doencas ocupacionais, todos os grupos ressaltaram
sobrecarga de trabalho, cobrancas excessivas e falta de infraestrutura adequada. No Grupo
Focal 1 (GF1), os docentes mencionaram o estresse € o sedentarismo como fatores criticos,
associando-os a alta exigéncia institucional e ao dia a dia exaustivo. No Grupo Focal 2 (GF2),
a énfase recaiu sobre a falta de respaldo institucional e o impacto da infraestrutura precaria,
como salas lotadas e a auséncia de espacos adequados para descanso e planejamento. Ja no
Grupo Focal 3 (GF3), a discussdo destacou a frustragdo gerada pela falta de envolvimento da
familia na vida escolar e a indisciplina dos alunos, que elevam o nivel de tensdo emocional

dos professores. No Grupo Focal 4 (GF4), os docentes enfatizaram a ansiedade gerada pelas
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constantes mudancgas burocraticas e pela falta de previsibilidade no trabalho, mencionando,
inclusive, casos em que passaram a necessitar de medicagdo para lidar com a pressao
cotidiana.

Quanto ao conforto no local de trabalho e sua influéncia na satisfagdo, produtividade e
bem-estar, os professores do GF1 mencionaram salas pequenas e mobilidrio inadequado,
apesar de reconhecerem algumas melhorias recentes, como a renovagao de armarios. No GF2,
os participantes enfatizaram que a auséncia de infraestrutura bésica, como banheiros
adequados e acesso a internet estavel, compromete a qualidade do ensino e o bem-estar dos
docentes. No GF3, o desconforto fisico e a falta de materiais pedagogicos foram apontados
como fatores que dificultam o planejamento e a execugdo das aulas. No GF4, a preocupacao
central foi com o calor excessivo e¢ a auséncia de ventilagdo, especialmente em ambientes
como laboratorios e salas de informatica, tornando o trabalho extenuante.

A necessidade de balancear normas estruturadas com flexibilidade para incentivar a
inovacdo também foi abordada. No GF1, foi apontada uma forte resisténcia a mudang¢a dentro
do ambiente escolar, tanto por parte dos docentes quanto da administracao. O GF2 destacou a
necessidade de redistribuicdo mais clara de responsabilidades entre direcdao, supervisao e
professores para evitar sobrecargas. No GF3, a rigidez dos projetos pedagogicos enviados
pela Secretaria de Educagao foi um ponto critico, pois muitas iniciativas s3o desconectadas da
realidade escolar e acabam ndo sendo implementadas de forma eficaz. No GF4, os
participantes enfatizaram a importancia de que as demandas e sugestdes dos docentes sejam
ouvidas pela gestdo, evitando decisdes unilaterais que desconsiderem a realidade das salas de
aula.

A respeito das ferramentas e praticas de gestdo de projetos que podem ser
implementadas para aumentar a eficiéncia e a eficacia da escola, foi consenso que, sem
recursos materiais e capacitacdo adequada, os projetos perdem sua efetividade. No GF1, os
professores relataram iniciativas bem-sucedidas, mas que sao frequentemente descontinuadas.
No GF2, destacou-se que a implementagdo de projetos depende de verba e materiais
adequados, pois, sem esses recursos, a execucao fica comprometida e os professores acabam
tendo que arcar com custos extras. No GF3, os docentes criticaram a forma como os projetos
chegam as escolas, muitas vezes engessados ¢ sem flexibilidade para adaptagdes. No GF4,
mencionou-se que ha uma dificuldade na gestdo dos materiais e espacos escolares, o que
impede um melhor aproveitamento das iniciativas.

No que diz respeito a acessibilidade da chefia imediata e seu impacto no clima

organizacional, os professores do GF1 elogiaram a atuacdo da lideranga escolar e a busca por
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melhorias. No GF2, a falta de participagdo da dire¢do na rotina dos professores foi apontada
como um problema, sendo sugerido que a gestao esteja mais presente no dia a dia escolar. No
GF3, mencionou-se que, apesar de haver uma boa relagdo com a equipe gestora, ha um
distanciamento na hora de tomar decisdes importantes. No GF4, os docentes expressaram
frustracdo com a falta de didlogo e escuta por parte da gestdo escolar, enfatizando que muitas
decisdes sao impostas sem considerar a realidade dos professores.

A comunicagdo interna foi outro ponto amplamente discutido. No GF1, mencionou-se
que, devido a carga hordaria extensa, os professores utilizam o WhatsApp como principal meio
de comunicagdo. No GF2, os participantes ressaltaram que a falta de reunides presenciais
compromete a transparéncia e o alinhamento das equipes. No GF3, foi destacada a
importancia de uma comunica¢ao mais organizada e objetiva, para evitar ruidos e retrabalho.
No GF4, a insatisfacdo com a gestdo da comunicagdo foi evidente, pois os professores sentem
que muitas informagdes importantes ndo sdo repassadas de maneira clara.

Quanto as oportunidades de crescimento profissional, os docentes dos quatro grupos
demonstraram preocupagdo com a falta de incentivos institucionais para a capacitacao
continua. No GF1, a busca individual por qualificacdo foi enfatizada como essencial para
manter a qualidade do ensino. No GF2, os participantes sugeriram que a escola ofereca mais
cursos e treinamentos internos. No GF3, foi apontado que a auséncia de critérios claros para
progressdo na carreira gera desmotivacdo. No GF4, a falta de estrutura para estudos e
aprimoramento foi mencionada como um entrave para o desenvolvimento profissional dos
docentes.

Por fim, sobre o impacto do trabalho docente na comunidade externa, houve um
consenso entre os grupos de que a escola desempenha um papel essencial na transformacao
social. No GF1, os professores destacaram que seu envolvimento vai além da sala de aula,
impactando a vida dos alunos de maneira significativa. No GF2, foi mencionada a frustracdo
de ndo receber o reconhecimento necessario, apesar do esfor¢o continuo. No GF3,
ressaltou-se a importancia do vinculo entre escola e familia, enfatizando que a participagao
dos pais no processo educacional ainda ¢ um grande desafio. No GF4, a sobrecarga dos
professores foi apontada como um fator que limita um maior engajamento com a comunidade.

De maneira geral, os pontos de maior frequéncia nos quatro grupos focais incluiram o
estresse e a sobrecarga de trabalho como fatores que impactam a satide mental dos docentes; a
infraestrutura inadequada como um desafio recorrente, afetando tanto o bem-estar dos
professores quanto o aprendizado dos alunos; a necessidade de maior flexibilidade nas normas

e na implementagdo de projetos, para que sejam mais condizentes com a realidade escolar; a
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importancia da escuta ativa por parte da gestdo escolar, para fortalecer o engajamento e
minimizar conflitos; e a caréncia de incentivos institucionais para o desenvolvimento
profissional dos docentes.

Assim, os grupos focais demonstraram que, embora existam desafios comuns entre as
escolas da regido do Barreiro, cada instituicdo possui especificidades que influenciam a
percepcao da QVT. A andlise desses dados permite compreender melhor a cultura
organizacional desses espacos e avaliar se os docentes tendem a uma percep¢ao de bem-estar
ou a um risco de adoecimento no contexto da educacao basica.

A Tabela 6 apresenta uma comparacdo entre os quatro grupos focais realizados nas
escolas da regido do Barreiro, em Belo Horizonte, evidenciando as percepgdes dos
professores em relagdo aos cinco fatores de QVT segundo o modelo de Ferreira (2011). Os
dados revelam semelhancas e diferencas entre as escolas, destacando desafios comuns, como
infraestrutura inadequada, carga de trabalho excessiva, dificuldades na comunicag¢ao interna e
auséncia de incentivos institucionais para crescimento profissional. Observa-se, também, que
cada escola possui particularidades em relacao a organizagao do trabalho, ao nivel de suporte
da gestdo e ao impacto da cultura organizacional na percepcao de bem-estar ou adoecimento
dos docentes. Essa andlise comparativa possibilita uma visdo mais ampla sobre as condi¢des
de trabalho dos professores e contribui para o aprofundamento da discussdo sobre melhorias

na qualidade de vida no ambiente escolar.



Tabela 6

100

Percepgao dos professores em relagdo aos cinco fatores de QVT considerando os quatro

grupos focais realizados nas escolas da regido do Barreiro, em Belo Horizonte

QVT
Fatores GF1 GF2 GF3 GF4
Falta de .. Ambientes
Infraestrutura, . Materiais escassos, .
espaco, salas equipamentos, espacos insalubres, calor
Condigoes de trabalho ’ internet instavel, . . excessivo,
pequenas, calor, banheiros improvisados, auséncia de
ventilagdo gy desconforto fisico S~
precarios ventilagdo
Normas rigidas, Projetos . .
P Falta de clareza na Decisdes
resisténcia a distribuicdo de engessados, pouca impostas, pouca
Organizacdo do trabalho mudanga, ~ autonomia, ey
. fungdes, flexibilidade para
planejamento burecracia cobrangas inovagdo
limitado excessivas
Lideranca o ~
. ¢ Gestao distante, . - Estdo sem escuta
~ acessivel, suporte L Falta de interagdo .
Relagoes comunicagio ~ . ativa,
. L moderado, ) . com gestdo, equipe L
Socioprofissionais O insuficiente, . comunicagio
comunicagio via o pouco engajada
reunides raras truncada
WhatsApp
Capacitagdo Auséncia de cursos Falta de critérios ~ Auséncia de
Reconhecimento e individual, falta de internos, claros para reconhecimento,
Crescimento Profissional  incentivo progressdo pouco  crescimento dificuldade de
institucional estruturada profissional progressao
o ~ Pressao
Alta sobrecarea Desequilibrio Exaustio mental, sicolégica
Equilibrio Trabalho - Vida g, trabalho-vida, falta auséncia de psicofogica,
. pouco tempo para [ , ansiedade,
Social de politicas de suporte para saude
lazer e descanso . desgaste
bem-estar emocional .
emocional

Fonte: dados da pesquisa

A analise comparativa revela que os professores das quatro escolas da regido do
Barreiro enfrentam desafios em relacdo a QVT, com predominancia de percepgdes negativas.
A infraestrutura inadequada, com salas pequenas, falta de ventilacdo e materiais escassos,
compromete o bem-estar fisico e emocional. A organizacdo do trabalho ¢ marcada por normas
rigidas, burocracia e pouca autonomia, dificultando a inovagdo. As relagdes socioprofissionais
variam entre as escolas, mas a falta de didlogo com a gestdo e a comunicagdo deficiente sao
pontos recorrentes. No aspecto de reconhecimento e crescimento profissional, a auséncia de
incentivos institucionais para capacitacdo e progressdo na carreira gera desmotivacdo. Por
fim, o equilibrio entre trabalho e vida social ¢ prejudicado pela sobrecarga e pressao
emocional, resultando em cansaco, ansiedade e maior risco de adoecimento ocupacional. O
cendrio aponta para a necessidade de melhorias estruturais, maior valoriza¢do dos docentes e
politicas que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel.

A Figura 5 apresenta nuvens de palavras individuais para cada um dos cinco fatores de

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) segundo Ferreira (2011). Cada nuvem representa, de
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forma visual, os principais termos associados a cada dimensdo analisada, evidenciando as
percepcoes dos docentes sobre as condi¢des de trabalho, a organizagdao das atividades, as
relagdes socioprofissionais, o reconhecimento e crescimento profissional, além do equilibrio

entre trabalho e vida social.

Figura 5
Nuvem de palavras individuais para cada um dos cinco fatores de Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT) na percepgdo dos professores de escolas da regido do Barreiro, em Belo

Horizonte
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Fonte: dados da pesquisa

A nuvem de Condicdes de Trabalho destaca termos como infraestrutura, seguranca,
ventilagdo, iluminagdo, conforto e ruido, evidenciando o impacto das condic¢des fisicas no
bem-estar e produtividade. Problemas como ruido excessivo, desconforto térmico e
iluminacao inadequada sdo desafios.

Na Organizacio do Trabalho, palavras como planejamento, normas, flexibilidade,
carga ¢ autonomia refletem a tensdo entre a rigidez das diretrizes institucionais e a
necessidade de maior autonomia docente. O equilibrio entre estrutura e liberdade de acdo
aparece como uma preocupagao.

A nuvem de Rela¢ées Socioprofissionais ressalta comunicacdo, equipe, colaboragao,
lideranga e suporte, reforcando a importincia das interagcdes interpessoais no ambiente
escolar. A necessidade de um relacionamento cooperativo e de uma gestdo mais acessivel
também se destaca.

No fator Reconhecimento e Crescimento Profissional, aparecem termos como
progressao, capacitagdo, qualificagdo, valorizagdo e incentivo, evidenciando a preocupacao
dos professores com a evolugdo na carreira. A auséncia de oportunidades de desenvolvimento

leva a desmotivagdo, enquanto incentivos e reconhecimento fortalecem o engajamento.
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Por fim, o Equilibrio Trabalho-Vida Social traz palavras como tempo, lazer, familia,
descanso e exaustdo, apontando o impacto da carga de trabalho na vida pessoal. A dificuldade
de equilibrar demandas profissionais e pessoais reforca o risco de adoecimento ocupacional.

No geral, as nuvens de palavras revelam desafios estruturais, relagdes interpessoais
frageis, falta de reconhecimento e sobrecarga de trabalho, reforcando a necessidade de

melhorias institucionais para garantir um ambiente mais saudavel e equilibrado aos docentes.

4.3.1 Discussdo dos achados

A partir da analise qualitativa, foi possivel revelar um novo olhar dos professores da
regido pesquisada sobre suas percepcdes de QVT. Os relatos evidenciaram desafios e
necessidades que vao além das condigdes estruturais, trazendo a tona a influéncia da
organizacdo do trabalho, das relagdes interpessoais, do reconhecimento profissional e do
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Um levantamento do Instituto Peninsula, realizado em 2021, aponta que 72% dos
professores relataram aumento significativo da carga de trabalho, especialmente em
decorréncia da adaptacdo as novas tecnologias educacionais e a necessidade de atender as
expectativas dos gestores e das familias. A profissdo docente, essencial para a formacao das
novas geragdes, ¢ frequentemente marcada por desafios que afetam tanto a dimensao fisica
quanto a mental, exigindo uma andlise detalhada dos fatores que contribuem para esse quadro.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 80% das escolas
publicas brasileiras possuem infraestrutura considerada inadequada, o que inclui salas de aula
mal ventiladas e auséncia de equipamentos bésicos, como projetores e computadores. Esse
cenario de precariedade, somado a pressdo por resultados e a falta de suporte emocional,
configura um ambiente de trabalho que impacta diretamente a qualidade da educagdo e o
bem-estar dos profissionais. Portanto, ¢ evidente que acdes urgentes e efetivas sdo necessarias
para reverter essa realidade e garantir condi¢des dignas para os educadores, promovendo tanto
sua saude quanto uma educacao de qualidade.

Entre os principais desafios enfrentados pelos professores, destaca-se a infraestrutura
inadequada das escolas, que muitas vezes ndo oferecem condi¢des minimas de conforto e
funcionalidade. Salas de aula pequenas, mal ventiladas e superlotadas dificultam o trabalho do
professor e o aprendizado dos alunos. Um professor relatou que “a sala € muito pequena, ¢
muito apertada [...] ficava até sem lugar para colocar minha mesa”. Essa situacdo ndo ¢

pontual: segundo o Censo Escolar de 2022, aproximadamente 40% das escolas publicas
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brasileiras ndo possuem ventilacdo adequada nas salas de aula, e 27% ndo tém acesso a
nenhum tipo de climatizacdo.

Além disso, a falta de equipamentos basicos, como ventiladores e ar-condicionado,
intensifica o desconforto. Essa realidade ¢ agravada em espacos como laboratérios de
informatica, onde a combina¢do de varios computadores ligados e a auséncia de climatiza¢ao
torna o ambiente insalubre, como afirmou um docente: “o ar-condicionado est4 estragado ha
seis meses [...], € totalmente insalubre”. Segundo o Relatorio de Infraestrutura Escolar do
Instituto Todos pela Educacdo, apenas 35% das escolas publicas possuem laboratorios
adequados para o uso frequente, comprometendo a qualidade das atividades praticas.

A precariedade estrutural reflete diretamente a insuficiéncia de investimentos na
modernizagdo das escolas. De acordo com dados do Banco Mundial, o Brasil investe apenas
cerca de 4% do PIB em educacdo, enquanto paises como a Finldndia alocam mais de 7%,
direcionando boa parte desses recursos a criacdo de ambientes escolares modernos e
acolhedores. As escolas finlandesas, por exemplo, priorizam salas bem ventiladas, iluminagao
natural e espagos colaborativos, que estimulam a interagao entre professores e alunos. Essas
condigdes impactam positivamente o desempenho dos estudantes, mas também o bem-estar
dos docentes, que se beneficiam de um ambiente confortavel e bem equipado.

A pesquisa “Teachingand Learning InternationalSurvey” (TALIS), realizada pela
Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), refor¢a de forma
contundente a relagao entre as condigdes de trabalho e o bem-estar dos professores. De acordo
com o levantamento, educadores que atuam em ambientes escolares bem estruturados
apresentam niveis de satisfacdo 25% superiores em comparagdo aos que trabalham em
condi¢des inadequadas. E esses professores reportam uma menor incidéncia de problemas de
saude, como estresse cronico, insonia e transtornos de ansiedade, fatores que impactam
diretamente a qualidade do ensino.

Essa correlagdo evidencia a importancia de uma infraestrutura escolar adequada ndo
apenas para o desempenho académico, mas também para a saude e a qualidade de vida no
trabalho docente. O Relatorio de Desenvolvimento da Educacao no Brasil (2022) aponta que
36% das escolas publicas brasileiras carecem de espagos basicos, como salas de professores
adequadas, refeitérios e instalagdes esportivas, o que contribui para o aumento do desgaste
fisico e emocional dos profissionais da educacdo. Além disso, muitas escolas enfrentam
problemas de manutengdo, como infiltracdes, iluminacao precaria e auséncia de climatizagao,

o0 que torna o ambiente de trabalho ainda mais desafiador.
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Investir na moderniza¢do e manutencao da infraestrutura escolar, portanto, vai além de
garantir espagos fisicamente adequados; trata-se de promover condigdes que impactem
positivamente a saide mental e o bem-estar dos professores. Estudos da UNESCO indicam
que escolas com boas instalagcdes favorecem uma maior intera¢do entre os educadores e os
alunos, além de proporcionar um clima organizacional mais harmonioso. Dessa forma,
torna-se evidente que os investimentos em infraestrutura ndo sdo apenas uma questao técnica,
mas uma medida essencial para a valorizacdo docente e a melhoria da qualidade da educacao.

Outro fator critico que afeta a qualidade de vida dos professores ¢ a sobrecarga de
trabalho. Além de ministrar aulas, os docentes acumulam tarefas administrativas, como
preenchimento de relatorios, organizagdo de eventos e elaboracdo de planos de ensino.
Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula em 2021, 68% dos professores
afirmaram que dedicam mais de 10 horas semanais a atividades extracurriculares, como
planejamentos e tarefas burocraticas, o que contribui para o aumento do estresse. Essas
demandas, somadas a pressdo por resultados académicos, geram altos niveis de esgotamento
fisico e mental. “A nossa area tem um excesso de cobrancga, inclusive até da sociedade [...].
Parece que o tempo todo estamos cansados, o tempo todo sendo cobrados”, desabafou um
professor. O estudo “Workforceofthe Future” da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) indica que 43% dos professores brasileiros relatam niveis de estresse superiores aos de
outras profissoes, evidenciando o impacto dessa sobrecarga.

Essa pressao ¢ ainda mais exacerbada pela indisciplina dos alunos e pela falta de
participagdo das familias no processo educacional. Um docente relatou que “os pais so
procuram a escola porque o aluno ndo foi aprovado”. A pesquisa “Educagdo em Dados”, de
2022, revela que 75% dos professores sentem falta do envolvimento ativo das familias, o que
os deixa sobrecarregados com responsabilidades que deveriam ser compartilhadas. Essa
dindmica cria um ambiente em que o professor € visto como o Unico responsavel pelo sucesso
ou fracasso do aluno, o que agrava a sensagdo de isolamento e aumenta, ainda mais, a pressao
sobre o profissional.

Em contrapartida, paises como o Japao tém adotado estratégias eficazes para reduzir a
carga de trabalho docente. Uma dessas medidas ¢ a contratagao de assistentes administrativos,
que ficam responsaveis pelas tarefas burocraticas, liberando os professores para se
concentrarem em suas atividades pedagogicas. O Japao implementou sistemas informatizados
para agilizar processos, como registro de frequéncia e elaboracdo de relatorios, reduzindo
significativamente o tempo gasto nessas atividades. De acordo com a OCDE, essas iniciativas

resultaram em uma redugdo de 20% na carga horaria semanal dos docentes japoneses, o que
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contribuiu para a melhoria de seu bem-estar e para a reducdo dos niveis de estresse. Tais
exemplos destacam a necessidade de politicas publicas no Brasil que visem a redistribuicao de
tarefas e a criacao de condigdes mais favoraveis ao exercicio da profissao docente.

A satde mental dos professores ¢ diretamente impactada por essas condi¢des adversas
de trabalho, levando a altos indices de esgotamento emocional, ansiedade e, em casos mais
graves, depressdo. Segundo uma pesquisa da Confederagdao Nacional dos Trabalhadores em
Educacdo (CNTE), 55% dos professores da rede publica brasileira relataram sofrer de estresse
cronico, sendo que 30% apresentaram sintomas relacionados ao burnout, como exaustdo
extrema e perda de motivagdo. A pressao por resultados, a indisciplina dos alunos e a falta de
suporte institucional sdo fatores que contribuem para o agravamento desse quadro. Uma
professora relatou que comecou a ser medicada para ansiedade apds ingressar no ensino
estadual, devido ao “excesso de cobranca e as mudangas constantes nas exigéncias” . Esse
cendrio reflete uma lacuna significativa nas politicas publicas voltadas para a satide mental
dos profissionais de educacao.

A auséncia de suporte psicolégico adequado nas escolas agrava ainda mais a situagao.
Um estudo conduzido pelo Instituto Peninsula em 2021 revelou que 87% dos professores
brasileiros sentem falta de apoio emocional e psicoldégico no ambiente escolar. Além disso,
64% afirmaram que ndo tém a quem recorrer em momentos de crise ou desgaste mental. Essa
caréncia deixa os professores desamparados frente as adversidades diarias, como conflitos em
sala de aula, sobrecarga de trabalho e falta de reconhecimento. O impacto ndo se restringe
apenas a vida pessoal dos docentes, mas também afeta a qualidade de suas aulas e a relacdo
com os alunos, criando um ciclo que compromete a eficiéncia do processo de
ensino-aprendizagem.

Em contraste, paises como o Canadd oferecem programas robustos de suporte
psicoldgico para professores, reconhecendo a importincia do bem-estar mental no
desempenho docente. Esses programas incluem sessdes regulares de aconselhamento, grupos
de apoio e iniciativas de mindfulness, que ajudam os professores a lidar com o estresse ¢ a
desenvolver estratégias de enfrentamento. Dados da OCDE mostram que 78% dos professores
canadenses que participaram desses programas relataram melhora significativa em sua saude
mental e em sua capacidade de gerenciar situacdes desafiadoras em sala de aula. Para mais, as
escolas canadenses adotam politicas preventivas, como a oferta de workshops sobre saude
mental e o incentivo a praticas de autocuidado.

No Brasil, a implementagdo de iniciativas semelhantes poderia reduzir drasticamente

os indices de burnout e melhorar a qualidade do ensino. Estudos da Fundagdo
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Lemannindicam que professores com melhor suporte emocional apresentam maior
engajamento e menor rotatividade, fatores essenciais para a estabilidade do ambiente escolar.
Politicas publicas que integrem psicologos educacionais as equipes escolares, além de
capacitar gestores para identificar sinais de esgotamento, seriam passos importantes para
enfrentar essa crise. Assim, investir na saide mental dos professores ndo ¢ apenas uma
questao de valorizag¢do profissional, mas também um pilar fundamental para a constru¢ao de
um sistema educacional mais eficaz e humano.

A falta de espacos apropriados para descanso ¢ outro elemento que compromete
significativamente a qualidade de vida dos professores. Segundo uma pesquisa realizada pela
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE), 68% dos professores da
rede publica brasileira afirmaram que as salas destinadas ao corpo docente sdo inadequadas,
sendo frequentemente pequenas, mal ventiladas e sem equipamentos basicos, como mesas €
cadeiras confortaveis.

Essas condig¢des dificultam tanto o planejamento de aulas quanto a recupera¢do mental
dos docentes durante os intervalos. Como relatado, “uma sala de estudos tranquila, silenciosa,
onde os professores possam preparar suas aulas ou simplesmente descansar, ¢ essencial” .
Essa caréncia de infraestrutura adequada reflete diretamente no aumento dos niveis de
estresse e na diminuicao da produtividade.

Estudos indicam que espagos de descanso apropriados t€ém um impacto significativo
no bem-estar dos professores. Uma pesquisa da Organizagcdo para a OCDE, por meio do
relatorio TALIS (Teachingand Learning InternationalSurvey), revelou que 82% dos
professores em paises que oferecem salas de convivéncia bem estruturadas relataram maior
satisfacao no trabalho e melhor gestdao do estresse.

Em paises como a Dinamarca, as escolas sdo projetadas para incluir areas de
convivéncia e salas de relaxamento equipadas com sofés, iluminacgdo natural e recursos para
atividades de autocuidado, como meditagdo e exercicios de respiracdo. Essas praticas, além de
promoverem um ambiente mais acolhedor, facilitam a recuperacdo mental e fisica dos
docentes, contribuindo para um melhor desempenho em sala de aula.

No Brasil, a realidade ¢ bem diferente. Um levantamento do Todos Pela Educacgao
apontou que apenas 35% das escolas publicas brasileiras possuem salas especificas para os
professores, ¢ dessas, 47% nao tém condi¢cdes minimas de conforto. A auséncia de locais
adequados para pausas afeta ndo apenas a saude dos docentes, mas também a dinamica
escolar como um todo. Professores sem momentos apropriados para descanso tendem a

apresentar maior irritabilidade e menos engajamento em suas atividades pedagodgicas.
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Asescolas que investem em espacos de convivéncia relatam maior interacdo e cooperacao
entre os docentes, o que fortalece a comunidade escolar e melhora os resultados educacionais.

Portanto, a criacdo de espacos adequados para descanso deve ser uma prioridade nas
politicas publicas educacionais. Investir em infraestrutura que proporcione conforto e
tranquilidade aos professores ndo ¢ apenas uma questdo de valorizagdo profissional, mas
também uma estratégia para melhorar a qualidade do ensino. Experiéncias internacionais
demonstram que ambientes de trabalho acolhedores impactam diretamente na saude mental
dos docentes e, consequentemente, no sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

A gestdo escolar também desempenha um papel crucial na qualidade de vida dos
professores. Estudos mostram que a qualidade da lideranga e a abertura ao didlogo
influenciam diretamente o bem-estar dos docentes e a eficacia das praticas pedagogicas. No
Brasil, uma pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula em 2021 apontou que 74% dos
professores consideram a gestao escolar distante e pouco receptiva as suas demandas. Relatos
indicam que muitos gestores implementam projetos engessados ¢ desconectados da realidade
das escolas e das necessidades dos alunos. “Os projetos chegam engessados, fora da realidade
da escola e dos alunos”, destacou um professor. Essa falta de didlogo e colaboragdo cria um
ambiente de trabalho desmotivador, aumentando os niveis de insatisfacdo e estresse entre os
docentes.

Em paises com sistemas educacionais mais avangados, como o Japao, a gestao escolar
adota uma abordagem colaborativa que inclui a participacdo ativa dos professores na
formulagdo de politicas e decisdes. A criacdo de comités escolares, que reinem gestores,
docentes ¢ até representantes da comunidade, tem demonstrado resultados positivos. Dados da
OCDE indicam que 89% dos professores japoneses que participam desses comités relatam
maior senso de pertencimento e satisfagdo no trabalho. Além disso, escolas que adotam
praticas colaborativas apresentam menor rotatividade de professores, o que contribui para a
estabilidade e a qualidade do ensino.

No Brasil, a auséncia de praticas colaborativas na gestao escolar se reflete nos baixos
indices de engajamento docente. Segundo o Relatério TALIS 2018, apenas 22% dos
professores brasileiros afirmaram participar de decisoes relacionadas ao planejamento escolar
ou a escolha de metodologias de ensino. Esse dado contrasta fortemente com paises como a
Finlandia, onde 78% dos docentes relatam que suas opinides sdo levadas em consideragao
pela gestdo. Esse tipo de inclusdo ndo apenas fortalece a confianga entre gestores e
professores, mas também melhora o desempenho escolar, uma vez que as politicas sdo

adaptadas as necessidades reais das escolas.
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Para resolver esse problema, ¢ fundamental que a gestao escolar adote uma abordagem
mais participativa e transparente. A implementa¢do de programas de forma¢dao em lideranca
para gestores escolares, que incluam técnicas de comunicacao e resolugcdo de conflitos, pode
ser um passo importante. Criar espacos regulares de didlogo, como reunides periddicas com
os professores para discutir desafios e solugdes, pode promover um ambiente mais
colaborativo e produtivo. Estudos demonstram que escolas com uma gestdo participativa
apresentam melhores resultados académicos e um clima organizacional mais positivo,
beneficiando toda a comunidade escolar.

Portanto, investir em praticas de gestdo colaborativa ¢ essencial para melhorar a
qualidade de vida dos professores e, consequentemente, a qualidade da educagdo.
Experiéncias internacionais mostram que a valoriza¢ao do didlogo e a inclusdo dos docentes
nas decisdes fortalecem o sistema educacional, garantindo um ambiente de trabalho mais
inclusivo, saudavel e produtivo.

Para enfrentar esses desafios, algumas propostas concretas podem ser implementadas,
cada uma com potencial de gerar impactos significativos na qualidade do ensino e na saude
mental dos profissionais da educagdo. Primeiramente, € necessario investir na modernizagao
da infraestrutura escolar, garantindo ambientes adequados tanto para o ensino quanto para o
descanso. De acordo com o Censo Escolar de 2023, mais de 30% das escolas publicas
brasileiras ainda enfrentam problemas estruturais, como falta de bibliotecas, laboratorios e
areas de convivéncia. Melhorar essas condi¢des ¢ crucial para criar um ambiente acolhedor e
propicio ao aprendizado.

Criar programas de suporte psicoldogico nas escolas, com atendimento regular e
acompanhamento continuo, pode ser um importante recurso para ajudar os professores a
lidarem com o estresse e a ansiedade. Estudos indicam que cerca de 53% dos professores
sofrem de algum grau de esgotamento emocional, conhecido como sindrome de burnout,
conforme dados da OMS de 2022. Programas de saude mental podem reduzir
significativamente esses indices, promovendo um ambiente mais saudavel e produtivo.

A reducdo da carga de trabalho administrativa também ¢ uma medida essencial.
Muitos professores relatam que até 20% do seu tempo semanal ¢ consumido por tarefas
burocraticas, como preenchimento de relatorios e organizacdo de eventos. A contratagdo de
assistentes administrativos e a informatizagdo de processos escolares, como matriculas e
registros de frequéncia, podem aliviar essa sobrecarga, permitindo que os educadores foquem

mais no planejamento e na execugao de suas aulas.
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Por fim, a valorizagdo do professor deve incluir incentivos a formagdo continuada,
fundamentais para o aprimoramento constante das praticas pedagogicas. Oferecer cursos de
atualizagdo e desenvolvimento de competéncias socioemocionais contribui ndo apenas para a
melhoria do ensino, mas também para o fortalecimento da autoestima e do reconhecimento
profissional. De acordo com a pesquisa da Fundacdo Lemann, em 2021, professores que
participam regularmente de programas de formagdo apresentam até 25% de melhora em suas
praticas de ensino, refletindo diretamente no desempenho dos alunos. Essas iniciativas,
portanto, sdo indispensaveis para transformar a educacdo em um pilar solido de
desenvolvimento social e econdmico.

Dessa maneira, a qualidade de vida do professor ¢ um elemento essencial para a
construgdo de um sistema educacional eficaz, equitativo e humanizado. Professores saudaveis
e motivados sdo o alicerce de uma educagdao de qualidade, pois seu bem-estar reflete,
diretamente, no desempenho dos alunos e na dindmica escolar como um todo. No entanto,
problemas como infraestrutura precaria, sobrecarga de trabalho e auséncia de suporte
emocional ainda sdo desafios persistentes que afetam o cotidiano dos docentes, especialmente
na rede publica. Estudos como o da OIT revelam que 60% dos professores brasileiros
consideram suas condi¢des de trabalho insuficientes para exercer plenamente suas fungoes.
Além disso, segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS), 48% dos professores relatam
problemas de saude relacionados ao estresse, um reflexo direto da falta de valorizacdo e
suporte no ambiente escolar.

A sobrecarga de trabalho, em particular, compromete a saide mental dos professores e
reduz sua capacidade de inovar em sala de aula. Dados do Instituto Peninsula indicam que
72% dos professores sentem que nao possuem tempo suficiente para planejamento
pedagdgico, o que afeta a qualidade das aulas e aumenta a sensacdo de frustracdo. Esse
cendrio ¢ agravado pela falta de infraestrutura adequada: de acordo com o Censo Escolar de
2022, cerca de 40% das escolas publicas brasileiras ndo t€ém salas de professores equipadas
para descanso ou estudo, evidenciando a negligéncia com as necessidades basicas dos
docentes. A auséncia de politicas publicas que priorizem o bem-estar dos professores perpetua
um ciclo de desmotivacdo e baixo rendimento, comprometendo ndo apenas o presente, mas
também o futuro da educagao.

No entanto, experiéncias internacionais demonstram que € possivel reverter esse
quadro por meio de investimentos consistentes e estratégias voltadas a valorizagao docente.
Paises como a Finlandia e o Japdo se destacam por implementar politicas que priorizam o

bem-estar dos professores, incluindo infraestrutura moderna, suporte psicoldgico e reducao da



110

carga de trabalho. Na Finlandia, por exemplo, os professores tém acesso a espacos de
convivéncia confortdveis e recebem suporte continuo para atualizagdo profissional, o que
resulta em altos indices de satisfacdo e desempenho escolar. No Japao, a redistribui¢do de
tarefas administrativas para assistentes educacionais permitiu que os professores se
concentrassem exclusivamente em atividades pedagogicas, aumentando sua produtividade e
reduzindo os niveis de estresse.

Esses exemplos mostram que a valorizagdo docente vai além de melhorias salariais,
abrangendo também condi¢des de trabalho dignas, suporte emocional e inclusdo em decisdes
pedagogicas. A valorizagdo deve contemplar um ambiente que proporcione conforto,
seguranga e ferramentas adequadas para o exercicio da profissdo, além de oferecer suporte
psicoldégico e emocional que permita aos professores lidar com o estresse e os desafios
diarios. O Relatorio TALIS 2018 da OCDE aponta que professores que se sentem valorizados
e ouvidos pela gestdo escolar tém 45% mais chances de apresentar altos niveis de
engajamento, o que se traduz em praticas de ensino mais eficazes e em melhores resultados
para os alunos. Esse engajamento ¢ fundamental ndo apenas para a melhoria do desempenho
académico, mas também para a constru¢do de um ambiente escolar saudavel e colaborativo,
onde os professores se sentem parte ativa do processo educacional.

No Brasil, investir em infraestrutura, implementar programas de saude mental e
capacitar gestores para uma lideranga colaborativa sdo passos fundamentais para transformar
o cendario educacional. Isso significa que politicas publicas precisam ser direcionadas ndo
apenas para reformas fisicas nas escolas, mas também para o fortalecimento do didlogo entre
gestores e professores, criando espagos para a troca de ideias e a construg¢do de estratégias
conjuntas. Além disso, a valorizagdo docente deve ser acompanhada de iniciativas que
promovam o desenvolvimento profissional continuo, como formagdes regulares e
capacitagdes, garantindo que os professores se sintam constantemente apoiados e preparados
para enfrentar os desafios do ensino contemporaneo.

Garantir melhores condi¢des de trabalho aos professores €, portanto, uma prioridade
que ndo pode ser ignorada. E preciso reconhecer que o bem-estar docente esta intrinsecamente
ligado a qualidade da educacdo e ao desenvolvimento da sociedade como um todo.
Professores valorizados e saudaveis contribuem para a formagdo de cidaddos criticos e
preparados e desempenham um papel na reducdo das desigualdades educacionais. Investir na
qualidade de vida dos professores ¢ investir no futuro, criando as bases para um sistema

educacional mais justo, eficiente e sustentavel.
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4.3 Comparacio entre os resultados das abordagens quantitativa e qualitativa

As andlises quantitativas e qualitativas apresentam um panorama complementar sobre
a QVT dos professores das escolas estaduais da regido do Barreiro, em Belo Horizonte.
Enquanto a abordagem quantitativa permite identificar tendéncias gerais por meio de
estatisticas descritivas, a qualitativa possibilitou aprofundar a percepc¢ao dos docentes sobre os
desafios enfrentados no ambiente escolar.

A analise quantitativa revelou que as condi¢des de trabalho receberam uma média de
3,55, com pouca varia¢do entre os respondentes, indicando um consenso sobre os desafios
enfrentados. Os principais problemas apontados envolveram infraestrutura inadequada, falta
de materiais e desconforto fisico. No entanto, a analise qualitativa trouxe um aprofundamento
dessas questdes, destacando relatos sobre salas pequenas, calor excessivo, ventilacdo
insuficiente e mobilidrio inadequado. Além disso, os professores enfatizaram os impactos
dessas condi¢des na saude fisica e emocional, evidenciando o aumento do risco de doencas
ocupacionais € estresse.

A organizag¢do do trabalho também apresentou uma entrega semelhante na avaliagao
quantitativa, com média de 3,51, refletindo insatisfagdo com normas rigidas, planejamento
insuficiente e burocracia excessiva. Os grupos focais trouxeram maior clareza sobre esses
aspectos, revelando que a falta de autonomia, a rigidez na implementagdo de projetos
pedagogicos e a sobrecarga de responsabilidades administrativas contribuem para um
ambiente de trabalho tenso e desmotivador. A falta de flexibilidade na gestdo escolar e a
dificuldade em adaptar diretrizes institucionais a realidade da sala de aula foram aspectos
recorrentes nas discussoes.

Diferentemente dos fatores anteriores, as relagdes socioprofissionais obtiveram a
melhor avaliagdo quantitativa, com média de 4,11, sugerindo que os professores, em geral,
percebem boas interagdes com os colegas e algum suporte no ambiente escolar. Entretanto, a
analise qualitativa revelou que essa percep¢ao ¢ mais complexa do que os niumeros sugerem.
Embora alguns docentes relatem relacdes harmoniosas, outros mencionam dificuldades na
comunicagdo interna, distanciamento da gestdo escolar e pouca colaboragdo nas tomadas de
decisdo. Esses achados indicam que, apesar da boa relacdo entre os professores, a falta de
escuta por parte da administracao escolar ainda ¢ um obstaculo significativo.

A falta de reconhecimento e oportunidades de crescimento profissional foi um fator
critico apontado tanto na andlise quantitativa, com uma média de 3,65, quanto na qualitativa.

Os professores relataram insatisfacio com a auséncia de incentivos institucionais para
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capacitagdo, a falta de critérios claros para progressdo na carreira € a desvalorizacio
profissional. Muitos afirmaram que buscam qualificagdo por conta propria, sem apoio da
escola ou do sistema educacional, o que gera frustracdo e desmotivagdo. A percepgao de que
ndo ha valorizagdo suficiente do trabalho docente apareceu como um elemento recorrente,
evidenciando a necessidade de politicas institucionais que incentivem o desenvolvimento
profissional.

O equilibrio entre trabalho e vida social também foi um ponto de preocupacao. Com
uma média de 3,60 na analise quantitativa e um alto desvio-padrdo, esse fator apresentou
percepcoes divergentes entre os professores. No entanto, a andlise qualitativa revelou um
cenario alarmante, com relatos sobre sobrecarga de trabalho, exaustdo emocional e falta de
tempo para lazer e descanso. A pressdo excessiva do ambiente escolar, somada a carga
horaria, dificulta a conciliagdao entre a vida profissional e pessoal, levando a um aumento da
ansiedade e, em alguns casos, ao uso de medica¢do para lidar com o estresse.

Desse modo, destaca-se que a convergéncia entre os achados quantitativos e
qualitativos evidencia que a percepcao de QVT dos professores ¢ influenciada por problemas
estruturais, falta de autonomia na organiza¢do do trabalho e auséncia de reconhecimento
profissional. Embora as relagdes interpessoais sejam um aspecto relativamente positivo, a
falta de didlogo com a gestdo e a sobrecarga de trabalho continuam comprometendo o
bem-estar dos docentes. A analise qualitativa permitiu compreender que a insatisfacao dos
professores ¢ ainda maior do que os numeros inicialmente indicavam, reforcando a
necessidade de intervencoes direcionadas a melhoria da infraestrutura, maior flexibilidade

organizacional e valorizagao profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar como a QVT ¢ percebida pelos
professores da rede estadual de Minas Gerais. A partir das analises realizadas, foi possivel
compreender os fatores que influenciam essa percepcao e identificar os desafios enfrentados
pelos docentes em seu ambiente profissional.

Os resultados indicam que a percepcao da QVT entre os professores € influenciada por
fatores como condigdes e organizagdo do trabalho, relacdes socioprofissionais,
reconhecimento e crescimento profissional, além do equilibrio entre trabalho e vida social,
conforme o modelo de Ferreira (2011). A pesquisa quantitativa, com 63 docentes, revelou
médias de 3,55 para condigdes de trabalho e 3,51 para organizacao do trabalho, apontando
desafios como infraestrutura inadequada, falta de materiais, normas rigidas e burocracia
excessiva. A abordagem qualitativa, por meio de grupos focais em quatro escolas, aprofundou
essas questoes, destacando a falta de autonomia, sobrecarga administrativa e impactos
negativos na saude fisica e emocional dos professores.

As relagdes socioprofissionais obtiveram a melhor avaliagcdo, com média de 4,11,
sugerindo boas interacdes entre colegas; contudo, emergiram relatos de dificuldades na
comunicagdo interna e distanciamento da gestdo escolar. A falta de reconhecimento e
oportunidades de crescimento profissional foi evidenciada por uma média de 3,65, com
docentes expressando insatisfacdo devido a auséncia de incentivos para capacitacao e critérios
claros para progressdo na carreira. O equilibrio entre trabalho e vida social também foi uma
preocupacgdo, com média de 3,60, indicando sobrecarga de trabalho, exaustdo emocional e
falta de tempo para lazer, dificultando a conciliagdo entre vida profissional e pessoal.

Entre as limitagoes do estudo, destaca-se o tamanho da amostra, restrito a uma tnica
regido, o que pode limitar a generalizacdo dos achados para outros contextos educacionais. E
a subjetividade inerente as respostas dos entrevistados pode introduzir viés nas andlises. A
pesquisa foi qualitativa e quantitativa, o que, apesar de fornecer um aprofundamento para a
compreensdo dos desafios enfrentados pelos docentes, poderia ser complementada caso
houvesse sido aplicado uma analise quantitativa mais ampla e elaborada.

Considerando os resultados obtidos, sugere-se que futuras pesquisas ampliem a
amostra e sujeitos para incluir professores de diferentes contextos educacionais, como escolas
urbanas e rurais, publicas e privadas. A ado¢ao de métodos mistos, combinando andlises
quantitativas mais abrangentes com investigagdes qualitativas aprofundadas, pode enriquecer,

ainda mais, a compreensdo da QVT dos docentes. Além disso, sugere-se que estudos futuros
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foquem na efetividade de politicas institucionais, ja aplicadas, de valorizagdo do professorado,
analisando como diferentes estratégias de incentivo e suporte impactam sua percep¢ao de
bem-estar. Pesquisas longitudinais também poderiam ser realizadas para acompanhar as
mudancas na percep¢do da QVT ao longo do tempo, possibilitando uma andlise mais
detalhada sobre os efeitos de novas politicas e reformas educacionais.

Para estudos futuros, sugere-se ainda que seria benéfico aplicar essa pesquisa em
outras Superintendéncias de Ensino de Minas Gerais, além de outras unidades federativas do
Brasil, a fim de obter uma compreensdo mais precisa da qualidade de vida dos docentes no
estado. Ademais, novas pesquisas em outros estados do Brasil podem trazer contribui¢des
significativas para aprimorar a qualidade da educacao nacional, uma vez que o bem-estar dos
docentes pode influenciar a qualidade do ensino. Apesar dos obstaculos enfrentados, foi
possivel constatar o contentamento com a profissdo, que ofereceu sugestdes para aprimorar as
condi¢des de trabalho de docentes que se orgulham do que fazem e expressam um amor pela
profissdo. Deve-se persistir na busca de novas praticas que possibilitem uma educacdo publica
de qualidade, comprometida com o dialogo e a mobilizagao social, atendendo a sociedade em
todas as suas esferas. Para melhorar a QVT desses profissionais, ¢ fundamental que politicas
publicas voltadas a educagdo considerem a redugdo da carga de trabalho excessiva, a
promogdo da estabilidade no emprego e o aumento da valorizacgdo salarial, além de apoiar o
bem-estar dos docentes por meio de programas de saude mental e incentivo a formagao
continua.

A pesquisa realizada contribuiu para a compreensao da QVT dos professores da rede
estadual de Minas Gerais, destacando os principais desafios enfrentados e fornecendo
subsidios para futuras intervengdes. Os resultados evidenciam a necessidade de melhorias na
infraestrutura escolar, maior autonomia na organizacdo do trabalho e politicas de
reconhecimento profissional mais eficazes. E essencial que gestores e formuladores de
politicas educacionais considerem esses aspectos para garantir um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo para os docentes, refletindo diretamente na qualidade da educagao

ofertada aos alunos.
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APENDICE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntdrio(a) no estudo intitulado
“Qualidade de Vida dos Profissionais da Educacdao: Um Estudo de caso na Rede
Estadual de Ensino de Minas Gerais” coordenado pela Professora Doutora Michelle Regina
Santana Dutra e pelo mestrando Pedro Eduardo Pereira, ambos vinculados ao Centro

Universitario Unihorizontes de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Sua participagdo ¢ voluntaria e vocé poderd desistir a qualquer momento, retirar o seu
consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. Este estudo: “Uma
analise das Politicas Publicas e da percepcio sobre a Qualidade de Vida dos
Profissionais da Educacdao: Um Estudo de caso na Rede Estadual de Ensino de Minas
Gerais”, tem por objetivo investigar o impacto das politicas e agdes da administragao publica
na qualidade de vida dos profissionais da educa¢do e, por conseguinte, na qualidade do

sistema educacional.

Caso decida aceitar o convite, vocé participard de uma entrevista, atividade esta que ndo

oferecera nenhum risco a satude fisica ou mental.

Os beneficios da pesquisa serdo:
e Contribuir na produ¢ao do conhecimento cientifico.

e Contribuir na formacao académica do pesquisador.

Todas as informagdes obtidas serdo sigilosas e seu nome nao sera identificado em
nenhum momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgagao dos resultados
sera feita de maneira que ndo permita a identificacdo de nenhum voluntario. Vocé ficard
com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer duvida a respeito desta pesquisa,
podera ser requisitada a Profa. Dra Michelle Regina Santana Dutra ou ao mestrando Pedro

Eduardo Pereira, cujos contato estdo especificados abaixo.
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e Pedro Eduardo Pereira: pedro.eduardo.pereira@educacao.mg.gov.br

e Dr* Michelle Regina Santana Dutra :profa.michelledutra@gmail.com

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a
forma como esta sera conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a

minha participagdo, e concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Nome e assinatura do voluntario

Nome e assinatura do responsavel pelo estudo


mailto:profa.michelledutra@gmail.com
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Parte 1

Vocé concorda em participar desta pesquisa?

( ) Sim, eu fui informado(a) dos objetivos, métodos, riscos e beneficios da pesquisa
“QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO: Um Estudo de caso na
Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
duvidas. Autorizo o registro das informagdes fornecidas, através de questionario online, para
serem utilizadas integralmente ou em partes, sem restricdes de prazos ou citagdes, desde a
presente data. Sei que a qualquer momento durante a realizagdo da entrevista poderei solicitar
novas informagdes e modificar a minha decisdo de autorizar a participacao, se assim o desejar.
Deste modo, concordo com os termos descritos neste Termo de Consentimento.

( ) Nao, discordo dos termos acima descritos e nao vou participar da pesquisa.
Assinale com um X na coluna da esquerda a opgao que lhe representa e complete o que for

pedido:
Secao A - Dados sociodemograficos

1) Sexo: 6) Escolaridade do PAI:
a. Masculino a. Ensino fundamental
e mcompleto
b-Feminino b.Ensino fundamental completo
2) Idade: c. Ensino médio incompleto
a.de 18 a 21 anos d.Ensino médio completo
b.de 22 a 23 anos e. Ensino superior incompleto
c.de 24 a 26 anos f. Ensino superior completo
d.de 27 a 29 anos g.P(zS-gre}duagﬁo
e.30 anos ou mais h.Nao sei
3) Estado civil: 7) Escolaridade da MAE:
a. Solteiro a. Ensino fundamental
b.Casado incompleto
¢. Desquitado/divorciado/ b.Ensino fundamental completo
separado c. Ensino médio incompleto
d.Viuvo d.Ensino médio completo
e. Unido estavel e. Ensino superior incompleto
f. outro f. Ensino superior completo
g.Pds-graduagao
4) Escolaridade: h.Naéo sei
a. Ensino superior incompleto ) )
b. Ensino superior completo 8) Possui alguma necessidade
c.Pds-graduagio especial ou deficiéncia?
5) Qual sua cor de pele? E:Ees?:;ma
. branca c. Mental
b.preta d.Maltipla

d.parda
e.amarela (oriental)
f. outra



Secio B - Dados profissionais

9) — Ha quanto tempo vocé trabalha, no

total? (formal e informalmente)
menos de 6 meses

de 6 meses a 12 meses
de 12 meses a 18 meses
de 18 meses a 24 meses
de 2,1 anos a 3 anos

de 3,1 anos a 5 anos
mais de 5,1 anos

@ e e o

10) - Estado onde trabalha:

11)
atual organizagao?

menos de 6 meses

de 6 meses a 12 meses
de 12 meses a 18 meses
de 18 meses a 24 meses
de 2,1 anos a 3 anos

de 3,1 anos a 5 anos
mais de 5,1 anos

o a0 o

12) - Ha quanto tempo vocé atua neste
cargo?

menos de 6 meses

de 6 meses a 12 meses

de 12 meses a 18 meses

de 18 meses a 24 meses

de 2,1 anos a 3 anos

de 3,1 anos a 5 anos

mais de 5,1 anos

e aoe o

13) - Vocé recebe bolsa auxilio ou
salario no seu emprego atual?

a. Sim.

b. Nao

14) - Se sim, quanto por més?

casa,
— Ha quanto tempo vocé trabalha na

16 - Quantas pessoas moram em sua
residéncia (incluindo vocé)?
a. 1

2
3
4
5
6
7
8

Fe Mo o o

ou mais

17 - Somando todas as pessoas que moram

na sua
qual ¢ a renda/salario de todos,
aproximadamente?
a.até 1 salario minimo SM
(R$1.212,00)

b.de 1 a2 SM (R$1.212,01 a

R$2.424,00)
c.de2 a3 SM (R$2.424,01 a
R$3.636,00)
d.de 3 a4 SM (R$3.636,01 a
R$4.848,00)
ce.de4a5SM (R$4.848,01 a
R$6.060,00)
f.de 5a7 SM (R$6.060,01 a
R$8.484,00)
g.Acima de 7 SM (acima de
R$8.484,01)
18 - Vocé procurou trabalho ou
estagio nos ultimos 30 dias?
a. Sim
b. Nao
19 - Para conseguir trabalho ou
estagio, consultou parente, amigo ou
colega?
a. Sim
b. Nao
20 - Vocé participou de cursos na

instituicao de formacao profissional
anteriormente?

a. Sim

b. Nao

21 — Qual o seu nivel de satisfacao
com a organizagao atual?
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o a0 o

Muito satisfeito

Satisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito
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Parte 2 — Qualidade de Vida no Trabalho

A seguir, apresentamos outras frases sobre a sua realidade de trabalho.
Gostariamos de saber o quanto vocé concorda ou discorda de cada frase, de acordo com a
escala a seguir. D& suas respostas marcando a op¢ao que melhor representa a sua

percepeao.
1 2 3 4 5 6
Discord Discordo Discordo Concordo Concordo Concord
0 muito Pouco pouco muito 0
totalmen totalment
te e

1. A comunicac¢do entre funcionarios ¢ insatisfatoria

2. A convivéncia no ambiente de trabalho ¢ harmoniosa

3. A distribuicao das tarefas € justa

4. A pratica do reconhecimento contribui para a minha realizagao

profissional

5. A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho

6. A temperatura ambiente é confortavel

7. As normas para execu¢ao das tarefas sao rigidas

8. As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para

todos

9. E comum a ndo conclusao de trabalhos iniciados

10. E comum o conflito no ambiente de trabalho

11. E facil o acesso a chefia imediata

12. Existe fiscalizagcdo do desempenho

13. Existem dificuldades na comunicacao chefia — subordinado

14. Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento

profissional

15. Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho

16. Gosto da institui¢cao onde trabalho

17. Ha cobranga de prazos para o cumprimento de tarefas

18. Ha confianga entre os colegas

19. Ha incentivos da organiza¢éo onde trabalho para o crescimento

na carreira

20. Meus colegas de trabalho demonstram disposi¢cdo em me

ajudar

21. Minha chefia imediata tem interesse em me ajudar

22. Minhas relacdes de trabalho com a chefia sdo cooperativas

23. Minhas relacoes de trabalho com os colegas sao harmoniosas

24. Na organizagao onde trabalho tenho liberdade para dizer o que
penso sobre o trabalho

25. Na organizagao onde trabalho, as atividades que realizo sdo

fonte de prazer

26. Na organizagdo onde trabalho, as condigdes de trabalho sdo

precarias

27. Na organizagao onde trabalho, as tarefas sao repetitivas

28. Na organizacao onde trabalho, disponho de tempo para

executar o meu trabalho com zelo




29. Na organizacao onde trabalho, existe forte cobranga por
resultados

30. Na organizagao onde trabalho, minha dedicagdo ao trabalho ¢
reconhecida

31. Na organizagdo onde trabalho, o resultado obtido com meu
trabalho ¢ reconhecido

32. Na organizagao onde trabalho, recebo incentivos de minha
chefia

33. Na organizagdo onde trabalho, tenho livre acesso as chefias
superiores

34. A organizagdo onde trabalho oferece oportunidade de
crescimento profissional

35. O apoio técnico para as atividades ¢ suficiente

36. O comportamento gerencial € caracterizado pelo didlogo

37. O desenvolvimento pessoal ¢ uma possibilidade real na
organizacao onde trabalho

38. O espago fisico ¢ satisfatorio

39. O local de trabalho é confortavel

40. O material de consumo ¢é suficiente

41. O mobiliario existente no local de trabalho ¢ adequado

42. O nivel de iluminacao ¢ suficiente para executar as atividades

43. O posto de trabalho ¢ adequado para realizagao das tarefas

44. O reconhecimento do trabalho coletivo ¢ uma pratica efetiva na
organizacdo onde trabalho

45. O reconhecimento do trabalho individual ¢ uma pratica
efetiva na organizacdo onde trabalho

46. O ritmo de trabalho é excessivo

47. O tempo de trabalho que passo na organizagdo onde trabalho
me faz feliz

48. O trabalho que fago ¢ util para a sociedade

49. O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranca
fisica

50. Os equipamentos necessarios para realizagao das tarefas sao
precarios

51. Os instrumentos de trabalho sdo suficientes para realizar as
tarefas

52. Posso executar o meu trabalho sem pressao

53. Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas

54. Sinto que o meu trabalho na organizac¢ao onde trabalho, me faz
bem

55. Sinto-me mais feliz no trabalho na organizacdo onde trabalho
que com a minha familia

56. Sinto-me mais feliz no trabalho na organizacdo onde trabalho
que com 0s amigos

57. Sinto-me mais feliz no trabalho na organizacdo onde trabalho
que em minha casa

58. Sinto-me reconhecido pela institui¢ao onde trabalho

59. Tenho a impressao de que, para a organizagdo onde trabalho,
eu nao existo

60. Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho

61. Tenho liberdade na execug¢ao das tarefas







