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RESUMO

Aderéncia a Linha de Pesquisa: A temaética deste estudo sobre a inclusdo de estudantes autistas
no ambiente escolar esta intrinsecamente ligada a linha de pesquisa “Estratégia, Inovacao e
Competitividade”. O estudo apresenta-se congruente a linha de pesquisa por tencionar uma
abordagem tedrica relacionada ao campo da Estratégia e Inovacdo, além da sua vinculacéo a
linha de pesquisa para promover o bem-estar social.

Objetivo: Analisar a percepcédo acerca da inclusdo do estudante autista no ambiente das escolas
publicas do estado de Minas Gerais, na perspectiva dos niveis midstream e upstream do
marketing macrossocial.

Referencial Tedrico: Esta pesquisa aprofundou-se nos marcos legais internacionais, nacionais
e estaduais acerca da incluséo dos estudantes autistas nas escolas regulares de ensino. A teoria
principal que embasou este estudo foi 0 marketing macrossocial, que envolve a triade governo
sociedade e individuo e como as a¢des de cada nivel podem modificar o comportamento da
sociedade.

Método: Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, baseando-se no método
de estudo de casos multiplos, desenvolvido em duas escolas publicas estaduais com um total de
22 participantes, 15 profissionais da educacdo e 7 pais ou responsaveis por alunos matriculados
no atendimento educacional especializado. As entrevistas ocorreram de forma presencial e a
andlise de contetdo tematica foi a técnica utilizada para a analise dos dados.

Resultados: A pesquisa revelou os desafios enfrentados pelas escolas e pelas familias, bem
COMO 0s avancos e a superacdo no processo de inclusdo do estudante autista. Apontou também
a necessidade de formacao e capacitacdo dos professores de apoio e regente de aula, e, por fim,
demonstrou que as politicas de inclusdo se apresentam frageis, entretanto a Secretaria de Estado
de Educacdo de Minas Gerais (SEEMG) tem procurado avangar com novos projetos.
Contribuicdes tedricas/metodoldgicas: Contribuir para estudos futuros comparativos com uma
amostra ampliada que permita uma analise detalhada das percepcdes em diferentes regides
sobre incluséo de estudantes com TEA.

ContribuicBes gerenciais/sociais: Possibilidade do uso das tecnologias que favoreca nos
avancos do contexto da educacdo e 0 uso de boas praticas no ambiente escolar com projetos de
conscientizacdo da inclusdo dos estudantes da Educacdo Especial

Palavras-chave: Educagéo Inclusiva. Educagdo Especial. Marketing Macrossocial. Autismo.



ABSTRACT

Adherence to the Line of Research: The theme of this study on the inclusion of autistic
students in the school environment is closely linked to the line of research “Strategy, Innovation
and Competitiveness”. The study is congruent with the line of research as it intends a theoretical
approach related to the field of Strategy and Innovation, in addition to its link to the line of
research to promote social well-being

Objective: To analyze the perception regarding the inclusion of autistic students in the
environment of public schools in the state of Minas Gerais, from the perspective of the
midstream and upstream levels of macrosocial marketing

Theoretical Framework: This research delved into the international, national and state legal
frameworks regarding the inclusion of autistic students in regular schools. The main theory that
supported this study was macrosocial marketing, which involves the trifecta of government,
society and the individual and how actions at each level can modify society's behavior.
Method: This is a descriptive study, with a qualitative approach, based on the multiple case
study method, developed in two state public schools with a total of 22 participants, 15 education
professionals and 7 parents or guardians of students enrolled in specialized educational services.
The interviews took place in person and thematic content analysis was a technique used to
analyze the data.

Results: The research revealed the challenges faced by schools and families, as well as the
advances and overcoming in the process of inclusion of autistic students. He also pointed out
the need for training and training of support teachers and class leaders, and finally demonstrated
that inclusion policies are fragile, however, SEEMG has sought to move forward with new
project

Theoretical/methodological contributions: Contribute to future comparative studies with an
expanded sample that allows a detailed analysis of perceptions in different regions regarding
the inclusion of students with ASD

Managerial/social contributions: Possibility of using technologies that favor advances in the
context of education and the use of good practices in the school environment with projects to
raise awareness of the inclusion of special education students

Keywords: Inclusive Education. Special Education. Macrosocial Marketing. Autism



RESUMEN

Adhesion a la Linea de Investigacion: La temética de este estudio sobre la inclusion del
alumnado autista en el entorno escolar esta estrechamente vinculada a la linea de investigacion
“Estrategia, Innovacion y Competitividad”. El estudio es congruente con la linea de
investigacion ya que pretende un abordaje tedrico relacionado con el campo de la Estrategia y
la Innovacién, ademés de su vinculacion con la linea de investigacion para promover el
bienestar social.

Objetivo: Analizar la percepcion sobre la inclusion de estudiantes autistas en el ambiente de
las escuelas publicas del estado de Minas Gerais, desde la perspectiva de los niveles midstream
y upstream del marketing macrosocial

Marco Teorico: Esta investigacion profundizé en los marcos legales internacionales,
nacionales y estatales respecto a la inclusion de estudiantes autistas en las escuelas regulares.
La principal teoria que apoyo este estudio fue el marketing macrosocial, que involucra la trifecta
del gobierno, la sociedad y el individuo y cdmo las acciones en cada nivel pueden modificar el
comportamiento de la sociedad.

Meétodo: Se trata de un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo, basado en el método de
estudio de casos multiples, desarrollado en dos colegios publicos estatales con un total de 22
participantes, 15 profesionales de la educacion y 7 padres os tutores de estudiantes matriculados
en servicios educativos especializados. Las entrevistas se realizaron de forma presencial y el
analisis de contenido tematico fue una técnica utilizada para analizar los datos.

Resultados: La investigacion revel6 los desafios que enfrentan las escuelas y las familias, asi
como los avances y superaciones en el proceso de inclusion de los estudiantes autistas. También
sefialo la necesidad de capacitacion y capacitacion de docentes de apoyo y lideres de clase, y
finalmente demostré que las politicas de inclusién son fragiles, sin embargo, la SEEMG ha
buscado avanzar con nuevos proyectos.

Aportes tedrico/metodologicos: Contribuir a futuros estudios comparativos con una muestra
ampliada que permita un analisis detallado de las percepciones en diferentes regiones sobre la
inclusion de estudiantes con TEA

Aportes empresariales/sociales: Posibilidad de utilizar tecnologias que favorezcan los
avances en el contexto educativo y el uso de buenas préacticas en el ambito escolar con proyectos
de sensibilizacion sobre la inclusion de estudiantes de educacion especial.

Palabras clave: Educacidn Inclusiva. Educacion especial. Marketing macrosocial. Autismo
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1 INTRODUCAO

O Autismo, associado aos problemas sociais que o circundam, emerge como um tema
relevante no ambito da pesquisa cientifica contemporanea. Assim, a inclusdo da crianca autista
requer planejamento e ac¢Ges sélidas do poder publico e da sociedade, pois as condi¢Bes do
Transtorno do Espectro Autista (TEA) sdo complexas e caracterizam-se por obstaculos na
interacdo social, pensamentos restritos e repetitivos de comportamento (Cavalcante et al.,
2023).

O TEA é considerado um quadro neuropsiquiatrico que afeta o avanco da comunicacgéo
e as interacBes sociocomportamentais (American Psychiatric Association-APA, 2013). A
Classificacdo Internacional de Doencas CID-11, divulgada no ano de 2022, passa a considerar
a categoria do TEA com base no Manual de Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-5), salientando o cognitivo, habilidades intelectuais e a linguagem funcional (Girianelli
et al. 2023).

Devido a especificidade dos sinais e caracteristicas apresentados por pessoas autistas,
desenvolveu-se a Escala de Avaliagdo do Autismo na Infancia (Childhood Autism Rating Scale
- CARS), classificada por: Nivel | de suporte (possuem autonomia, acompanham as rotinas
diarias, sdo centrados em si e resistentes a interacdo social); Nivel 11 de suporte (apresentam
dificuldade de comunicacéo grave, acOes restritas e com repeticdes, além do apoio integral) e 0
Nivel 111 de suporte (necessitam de supervisdo continua, dificuldade de comunicagéo e tendem
ao isolamento) (Faria & Borba, 2024).

Dada a complexidade que envolve o Autismo, muitas pessoas consideravam o
transtorno como uma condic¢do em que o isolamento seria a melhor opcao, visto que as criangas
com Autismo possivelmente enfrentariam dificuldade de interagdo social, resultando em
isolamento no ambiente familiar (Barros, 2022).

Diante desse contexto, as vivéncias das pessoas com TEA sdo permeadas por
experiéncias de restricdo social e também pela percepcdo de serem consideradas como
individuos a margem da sociedade (Kanner, 1943). Essas condigdes intensificam as
dificuldades do convivio familiar, afetando o apoio e a aten¢do necessaria as pessoas com
Autismo (Barros, 2022).

Para Mantoan (2006), ao excluir determinados grupos, corre-se o risco de desestabilizar
0 sistema como um todo, privando-o das contribuicdes de todos os seus membros. Nesse

sentido, embora as politicas publicas relacionadas as pessoas com Autismo tenham avancado
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nas duas uUltimas décadas, fica evidente que esses avangos ainda sdo considerados apenas 0
inicio da jornada a ser trilhada (Tomazelli & Fernandes, 2021).

Assim, tendo como base os avancos das politicas publicas, a inclusdo é compreendida
como um movimento que busca o reconhecimento e o respeito pelos tracos distintivos que
singularizam cada pessoa em seu convivio social (Diniz, 2007). A inclusdo de pessoas autistas
vai além do contexto educacional, pois trata-se de um movimento com caracteristicas
multifacetadas, adquirindo contornos sociais e politicos ao reivindicar o direito fundamental de
todos os individuos a plena participacdo da sociedade (Molina, 2021). Isso significa mais do
que simplesmente permitir a presenca de alguém, mas, sim, criar ambientes e contextos nos
quais essa pessoa possa se desenvolver plenamente (Sassaki, 1997; Mantoan, 1997; Nunes,
2023).

A inclusdo de pessoas com Autismo como uma pratica consciente tem sido um topico
de interesse crescente no cenario educacional e social, pois as nuances desse transtorno podem
tornar a experiéncia escolar tanto enriquecedora quanto intensamente dificil (Frith, 2003). No
entanto, a inclusdo dessas pessoas ainda enfrenta barreiras substanciais, e a interacdo social é
uma area particularmente desafiadora para muitos individuos com TEA (Silva, 2021).

Nessa perspectiva, a escola desempenha papel importante ao ensinar a disciplina, a
cooperacdo e a interacdo, habilidades essenciais para o funcionamento da sociedade (Savarezzi
etal., 2023). A partir disso, evidencia-se que os sistemas educacionais sao estruturados para dar
atencdo as necessidades da sociedade, preparando os estudantes ndo apenas na intelectualidade,
mas também com a capacidade social de reconhecer valores e compartilha-los (Silva, 2021).

Assim, a educacao surge como um dos principais pilares de inclusdo, um espaco no qual
as normas e 0s Vvalores sociais sdo transmitidos e o0s individuos sdo preparados para
desempenhar seus respectivos papéis sociais (Araujo & Lima, 2011; Araujo 2023). Nesse
sentido, Bruno e Nozu (2019), por sua vez, compreendem que o papel das politicas publicas
possui agdes intricadas e que necessitam de constante mudancas na elaboracédo e reforma, com
uma proposta politica que requer inferéncias a partir de um conjunto de informagdes ao longo
do tempo.

Diante da necessidade emergente de surge como imperativo para a efetiva construcéo
de politicas publicas voltadas para o Autismo, no contexto brasileiro (Botelho & Costa, 2023).
Essa discusséo abarca ndo somente a populacdo vulneravel, mas também enfatiza o valor da
familia no processo do desenvolvimento humano, bem como a imprescindibilidade da

reconstrucdo do principio da solidariedade nos ambitos publico e privado (Rabelo, 2010).
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E nesse cenario, caracterizado por questdes relevantes, que surge esta pesquisa com
pontos de intersecdo entre as a¢bes da familia, as politicas publicas e a abordagem educacional
para individuos com espectro do Autismo. Essa perspectiva se alinha de maneira intrinseca com
a esfera de politicas publicas, especificamente aquelas voltadas para a incluséo e a educacgéo de
individuos autistas, proporcionando uma abordagem abrangente e interdisciplinar (Botelho &
Costa, 2023). Diante desse contexto e de acordo com May e Previte (2016), a perspectiva tedrica
do marketing macrossocial se mostra aderente aos interesses da pesquisa.

Nessa perspectiva, 0 marketing macrossocial possui uma abordagem sistémica que pode
ser utilizada como estratégia para aumentar a conscientizacdo e 0 apoio as pessoas com TEA.
Além disso, contribui para modificar as normas padronizadas, a fim de solucionar problemas
sociais considerados perversos. Entretanto, para alcancar o resultado esperado, é importante
que essas acdes estratégicas ocorram nos diferentes niveis do marketing macrossocial de modo
consistente (Kennedy & Kemper, 2022). Dessa forma, tende-se a potencializar o apoio as aces
de divulgacéo e compreenséo sobre pessoas com Autismo (Bishop et al., 2019).

Visando aos avangos nesse percurso, 0 marketing macrossocial busca apresentar agdes
factiveis por intermédio das acGes interligadas em trés eixos que sdo: downstream - considerado
0 mais comum, prioriza as mudancas comportamentais individuais, tais como comportamentos
saudaveis. Ja o nivel midstream se concentra em mudancas em grupos sociais especificos,
geralmente por meio de disciplinas comunitarias. 1sso pode incluir, por exemplo, a promog¢éo
de préticas de reciclagem em uma determinada comunidade, a influéncia familiar nos
comportamentos e, ainda, a presenca da escola. O terceiro nivel é chamado de upstream, esse é
considerado o mais abrangente, abordando fatores mais amplos que influenciam o
comportamento humano, como politicas publicas e estruturas sociais (Kennedy & Parsons,
2012; Prezoti, 2021).

Nesse prisma, 0 marketing macrossocial configura-se no formato social e ndo gerencial,
principalmente por fomentar acGes pautadas nas necessidades da sociedade. Essa categoria do
marketing permite uma abordagem que visa promover mudangas sociais positivas por meio da
aplicacdo de técnicas de marketing (French, 2014; Dantas, 2021; Prezoti, 2021). E uma
estratégia que tem como objetivo influenciar comportamentos e atitudes em relagéo a questdes
sociais, como salde, meio ambiente, educacg&o e justica social (French, 2014; Prezoti, 2021).

Partindo desse pressuposto, ao abordar fatores a montante como politicas publicas e
questdes sociais complexas como o Autismo, o marketing macrossocial pode alcancar
mudancgas significativas e, com 0s seus niveis, envolver a sociedade em questdes sociais criando

senso de pertencimento e responsabilidade compartilhada (Pessoa & Albino, 2019).
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Considera-se a abordagem do marketing macrossocial, que ndo apenas reconhece a
relevancia das a¢des individuais por meio de campanhas educativas sobre o Autismo e incluséo,
mas sobretudo compreende que essas acdes se estendem a formulagdo de politicas pablicas
(Dantas, 2021). Nessa perspectiva, o0 presente estudo propde examinar o papel desempenhado
pelas instituigdes sociais & luz do marketing macrossocial, na manutencdo da estabilidade e

funcionalidade da sociedade com o objetivo de promover as mudancas necessarias.

1.1 Problematizacéo

A inclusdo de estudantes com Autismo no universo escolar € um tema multifacetado
que envolve ndo sé a sensibilizacdo e a compreensdo no nivel individual, mas também a criacdo
de ambientes e estruturas de apoio mais amplas no nivel social e politico. No ambito das
politicas publicas, as dificuldades comecam com a obtencdo de um laudo adequado para a
crianca autista. A burocracia e a falta de recursos podem representar barreiras significativas
para 0s pais que buscam o suporte necessario (Alves, 2023).

Os estudos de Rocha et al. (2019) e Alves (2023) ressaltam que, para o publico autista,
0s servicos especializados acabam por sofrer variacdes na conducdo das politicas publicas,
dependendo da localidade, e essa disparidade dificulta o0 acesso para atender as demandas do
publico autista. Para os autores, a necessidade de avaliagOes personalizadas e laudos especificos
pode ser subestimada, resultando em estratégias genéricas que nao atendem adequadamente as
caréncias singulares de cada individuo.

Essa desigualdade na formatacdo do fluxo de atendimento para obtencdo do laudo do
profissional especializado, em conjunto as questdes prementes da pessoa autista, reflete no
ambiente escolar, uma vez que, para a insercdo do Professor de Apoio & Comunicacdo,
Linguagem e Tecnologias Assistivas (ACLTA), o aluno necessita do diagnéstico de Autismo.
Nessa direcdo, foram identificadas barreiras na falta de profissionais especializados,
informagdes adequadas sobre os atendimentos, problemas com deslocamento até esses
atendimentos especificos e atrasos no inicio do acompanhamento (Rocha et al., 2019).

A espera prolongada pelo servigo especializado e a necessidade do acompanhamento
precoce da crianga autista ja representam as fragilidades das politicas publicas vigentes (Alves,
2023). E para atender esse cenario, 0 marketing macrossocial possibilita uma abordagem
integrada e abrangente para enfrentar os desafios da inclusdo do estudante autista no ambiente

escolar (Souza, 2023).
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A complexidade desse desafio abrange niveis que véo do individual ao social, de forma
mais ampla, e a problematica em questdo de natureza intricada, beneficiando-se de
contribuicdes sob a oOtica do marketing macrossocial. Além disso, o marketing macrossocial
transcende as fronteiras do marketing convencional focando em questdes comerciais, e também
em melhorias no bem-estar social por meio da implementacgéo ou identificacdo de intervencdes,
em diferentes estratos sociais (Kennedy, 2016; Souza, 2023).

Entretanto, Kennedy e Parson (2012) evidenciam a necessidade de conscientizacao para
alcancar as intervencdes necessarias nos variados niveis da sociedade, e esse fenémeno é
justificado devido as questfes sociais, culturais e estruturais do pais. Os autores afirmam que,
para disseminar a conscientizacdo de problemas sociais complexos, torna-se necessaria a
execucdo de intervencBes nos diversos niveis da sociedade. Assim, o marketing macrossocial
tem a capacidade de identificar as barreiras e promover as transformacdes sistémicas adequadas
no intuito de reduzir esses obstaculos e os mecanismos que desafiam cotidianamente esse
publico (Kennedy, 2016).

Com isso, os desafios enfrentados por pessoas com Autismo em escolas regulares estéo,
intrinsecamente, relacionados ao nivel downstream por se tratar de medidas de protegdo e
inclusdo do individuo no ambiente educacional. Alguns exemplos séo citados no estudo de
Cabral et al. (2021) e Souza (2023) como a falta de compreenséo, a conscientizacdo, a inclusdo
da familia e a necessidade de especializacdo adequada por parte dos professores que tendem a
potencializar as dificuldades do processo ensino e aprendizagem desses estudantes.

Ja na perspectiva do nivel midstream, a escola enfrenta o desafio de entendimento do
perfil dos estudantes com TEA e a dificuldade para obter o diagndstico devido a diversidade
dos termos utilizados pelos especialistas para identificar o tipo de transtorno que acomete cada
individuo (Alves, 2023). Assim, 0 autor considera que a espera prolongada pelo servigo
especializado e 0 acompanhamento das necessidades do estudante autista no ambiente escolar
reforcam as fragilidades do sistema utilizado, atualmente.

Quanto ao nivel upstream, considerando as fragilidades das politicas pablicas, o nivel
macro apresenta déficits no ambiente educacional como a acessibilidade limitada,
equipamentos digitais e pedagdgicos ndo adaptados, numero de alunos por salas de aula que
dificultam a concentracdo dos estudantes autistas, além da descontinuidade nos processos de
capacitacdo para profissionais da educacao (Alves Lima et al., 2024).

Portanto, para atender esse cenario, 0 marketing macrossocial possibilita uma
abordagem integrada e abrangente que visa responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual

a percepcdo acerca da inclusdo do estudante autista no ambiente das escolas publicas do
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estado de Minas Gerais, na perspectiva dos niveis midstream e upstream do marketing

macrossocial.

1.2 Objetivos da pesquisa

Para atender ao questionamento de pesquisa, foram delineados os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao acerca da inclusdo do estudante autista no ambiente das escolas
publicas do estado de Minas Gerais, na perspectiva dos niveis midstream e upstream do

marketing macrossocial.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) identificar e analisar as politicas de promocéo a inclusdo dos estudantes autistas no
ambiente escolar;

b) verificar o papel dos profissionais da educacdo no processo da inclusdo, ensino,
aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes autistas;

c) identificar as principais barreiras e dificuldades na percepcdo das familias dos

estudantes autistas no processo que envolve a inclusdo escolar.

1.3 Justificativa

Ao realizar esta pesquisa, espera-se contribuir para a compreensao da importancia de se
desenvolver politicas publicas que permitam a inclusdo dos estudantes autistas nas escolas
regulares, com respeito e com menor dano ao seu desenvolvimento no processo ensino e
aprendizagem. No entanto, para Alves (2023) e Souza (2023), diante da complexidade acerca
do tema Autismo, ainda existem muitas fragilidades no sistema que dificultam os avancos; além
da angustia familiar no que se refere ao tempo de espera para a obtencéo do diagndstico.

Alves (2023) enfatiza a necessidade de se estabelecer diretrizes coesas para atender as
necessidades das pessoas com Autismo, visto que superar as barreiras de inclusdo existentes no
Brasil é fundamental para assegurar a integralidade do ensino e dos cuidados dedicados a essa
comunidade. Outro fato relevante apresentado pelo autor sdo os desafios das familias nos
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servigos de saude, pois a escassez de profissionais especializados dificulta o atendimento dos
encaminhamentos feitos pelas escolas. Isso resulta na auséncia de professores de apoio e em
déficits na aprendizagem e adaptacéo desses estudantes.

Gonzaga (2019) e Villanni (2020), em seus estudos, apresentam diversos fatores que
confirmam a fragilidade da inclusdo no formato atual. Entre eles estdo a dificuldade das escolas
regulares em atender os estudantes autistas, resultados pedagdgicos insatisfatorios no ensino e
aprendizagem e a dificuldade em compreender as caracteristicas neuroldgicas dos estudantes
autistas em cada nivel de suporte.

Diante desse cenario e do ponto de vista social, espera-se que esta pesquisa contribua,
significativamente, para a formulacéo de politicas publicas em diversos aspectos. Por exemplo,
potencializar campanhas que aumentem o conhecimento sobre o Autismo na sociedade,
desmistificar o estigma social acerca do tema, contribuir para além dos niveis governamentais,
motivando a comunidade escolar, pais e estudantes autistas a engajarem de forma efetiva por
meio das redes de apoio. Além disso, a pesquisa pode favorecer o desenvolvimento de novas
estratégias de politicas pablicas de inclusdo nas escolas (Kennedy, 2016; Alves, 2023).

Do ponto de vista académico, com a finalidade de justificar o objetivo da pesquisa e
identificar o estado da arte das publicacdes acerca da proposta dessa tematica, realizou-se por
meio da busca ativa, nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), os seguintes descritores pelo operador
boleano “AND”: marketing macrossocial, Autismo, educa¢do, TEA, inclusdo, politicas
publicas, laudo e diagnostico. Foram selecionados os trabalhos publicados em portugués e
inglés com lastro temporal de 2019 a 2023 e filtro no campo da administracdo, conforme Tabela
1.
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Tabela 1

Pesquisas identificadas
PALAVRAS-CHAVE SPELL SCIELO
Familia and Escola 0 3
Inclusdo and Autismo 2 73
Marketing Macrossocial and Autismo 0 0
Politicas Publicas and Satde and Autismo 0 15
TEA and Autismo 0 15

Fonte: dados da pesquisa.

Nas buscas realizadas na base SPELL com o filtro no campo da Administracao, foram
encontrados 02 artigos contendo a palavra “Inclusdo e Autismo” no titulo ou nas palavras-
chave. Ja nas buscas utilizando as palavras “Marketing macrossocial, Autismo, Educagao,
politicas publicas, TEA, familia e escola”, ndo foram identificados resultados. A base de dados
Scielo identificou 73 artigos com as palavras “Inclusdo e Autismo”; 15 artigos contendo as
palavras “Politicas Publicas, Satide e Autismo”; 15 artigos com as palavras “TEA e Autismo”
e 03 artigos envolvendo o tema “Familia e escola” no titulo ou nas palavras-chave”. Entretanto,
vale ressaltar que a pesquisa utilizando como busca as palavras “marketing macrossocial,
Autismo e educacdo” ndo apresentou resultados.

Esses dados demonstram que, no universo dos trabalhos cientificos disponiveis nessas
bases de dados, a escassez de trabalhos no campo da Administragdo com foco na incluséo
envolvendo autistas associado ao marketing macrossocial é relevante, enfatizando, ainda mais,
a caréncia de estudos nessa area do conhecimento.

Assim, a pesquisa sobre essa tematica oportuniza para o campo da ciéncia novos
resultados para os “gaps” citados em trabalhos anteriores, contribuindo com o avanco das
pesquisas no que tange ao tema inclusao dos estudantes autistas nas escolas publicas estaduais.

As lacunas apresentadas por Rocha et al., (2019) destacam ainda a necessidade de

aprimorar as pesquisas relacionadas a esse tema, exatamente pela necessidade de expandir as

informacdes adequadas sobre os servigos disponiveis que permitam garantir o atendimento e,

com isso, evitar que os acompanhamentos sejam descontinuados. Para Tomazeli e Fernandes
(2021), as pesquisas podem fornecer subsidios para embasar politicas publicas para aprimorar
a qualidade dos servicos oferecidos na educacéo e na saude.

E importante salientar que a inclusdo do estudante autista no contexto educacional est4,
intrinsecamente, ligada aos servicos de salde e que a morosidade desses atendimentos
proporciona situagdes de danos que podem ser irreparaveis na vida dessas criangas (Tomazelli

& Fernandes, 2021). As autoras apontam que um terco da populacdo autista é diagnosticada
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com os niveis leve a moderado, 0 que torna evidente a necessidade de intervencbes que
contribuam com o diagndstico, mas sobretudo com a inclusdo adequada nas escolas.

Na vertente organizacional, é essencial implementar politicas que promovam a inclusao
nas escolas, pois, ao promover a inclusdo de qualidade no ambiente escolar, pode-se contribuir
para que outras criangas tenham acesso aos recursos e ao apoio de que necessitam para
desempenhar as atividades dentro da escola (Gomes, 2022; Hass, 2023).

Portanto, compreender esse fenbmeno, a partir do olhar dos trés niveis do marketing
macrossocial, é permitir que os gestores tenham acesso a mais conhecimento empirico sobre o
fenémeno, por meio de diferentes perspectivas que sdo construidas pela influéncia do meio
social, no qual ha normas, regras e padrdes de comportamentos (Silva, 2023). Além disso, para
Galvéo Filho (2009) e Souza (2023), esse tema pode ser visto como uma oportunidade de
investimento em tecnologias e solucGes que contribuam para a inclusdo escolar e o
desenvolvimento de tecnologias acessiveis mais assertivas com a participacdo dos préprios

envolvidos.

1.4 Adequacdo a linha de pesquisa

A temética deste estudo sobre a inclusdo de estudantes autistas no ambiente escolar esta
intrinsecamente ligada a linha de pesquisa “Estratégia, Inovagao e Competitividade” do
Programa de Mestrado em Administracdo do Centro Universitario Unihorizontes. O estudo
apresenta-se congruente a linha de pesquisa por tencionar uma abordagem teérica relacionada
ao campo da Estratégia e Inovagdo, além da sua vinculagdo a linha de pesquisa para promover
0 bem-estar social.

Nesse contexto, a estratégia do marketing macrossocial pode apresentar insights
relevantes para compreender de forma abrangente os fatores sociais que influenciam a incluséo
para além das estratégias convencionais e, assim, enfatizar abordagens holisticas para promover
mudancas sociais significativas.

Este estudo esta vinculado ao projeto de pesquisa “Ampliagao do Bem-Estar Social na
Perspectiva do Marketing Macrossocial”, coordenado pela Professora Doutora Caissa Veloso e
Sousa, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(CNPq), na modalidade de bolsa de Professor Pesquisador (PQ).
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1.5 Estrutura da pesquisa

A presente pesquisa seguiu uma estrutura bem delineada, comecando com a secao de
Introducdo, que contextualiza o tema, a teoria utilizada, a problematizacdo da pesquisa, 0s
objetivos, geral e especificos, a justificativa e a adequacdo a linha de pesquisa e estrutura da
pesquisa.

Em seguida, apresenta-se a contextualizacdo do cenario que aborda aspectos gerais do
campo de estudo, e na sequéncia, o referencial tedrico que aborda os principais conceitos
dividindo-se em tdpicos com as seguintes abordagens: Marketing macrossocial: Contexto
historico e desenvolvimento, Educacdo Inclusiva, AEE, O papel dos gestores escolares e 0s
servigos de salde no contexto da inclusdo do estudante autista, Os desafios enfrentados por
pessoas com Autismo no processo de incluséo, A inclusdo de estudantes autistas na perspectiva
do nivel upstream e midstream.

A Metodologia detalha aspectos essenciais para a conducao da pesquisa, incluindo,

abordagem, tipo da pesquisa, método, sujeito de pesquisa, técnica de coleta e analise de dados.
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2 CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO DA EDUCACAO ESPECIAL

No Brasil, para a inser¢cdo dos estudantes com deficiéncia nas escolas regulares,
percorreu-se um periodo de trés décadas. Isso devido a uma politica regida pelo principio da
integracdo escolar, que segregava os estudantes com deficiéncia e dificultava o acesso desse
publico as escolas regulares (Mendes, 2010; Gonzaga, 2019).

A Educacdo Especial brasileira possui fragilidades importantes em seu contexto.
Portanto, é necessario considerar que o cenario da Educacdo Especial no Brasil ainda esta a
margem de todo o processo de inclusdo. Entretanto, o acesso dos estudantes com deficiéncia
tem alcancado avancos, embora ainda permeado por desafios (Lira & Lira, 2024; Lima et al.,
2024).

Nesse sentido, observa-se que, de acordo com os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2023, o Brasil apresentou um aumento significativo de
41,6% de alunos matriculados na Educacdo Especial em relagdo a 2019. De acordo com a
representacdo grafica na Figura 1, a maior concentracdo se deu no Ensino Fundamental (EF)

com um percentual de 62,9% do total dos matriculados.

Figural

Numero de matriculas de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou
altas habilidades em classes comuns ou especiais excluidas, segundo a etapa de ensino —
Brasil — 2019-2023
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Fonte: Elaborado pelo Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar da Educacdo Bésica, 2023.

De acordo com os dados apresentados na Figura 1, no periodo de 2019 a 2023, 0 nUmero

de matriculas na Educacdo Especial no Brasil apresentou uma tendéncia de crescimento
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continuo, evidenciando o impacto das politicas publicas de inclusdo escolar. Em 2019, o total
de matriculas foi de 1,25 milhdo de alunos. Em 2020, observou-se uma leve redugdo para 1,17
milhdo, possivelmente refletindo os efeitos da pandemia de covid-19. Contudo, a partir de 2021,
0s numeros voltaram a crescer, atingindo 1,35 milhdo, seguidos por 1,39 milhdo em 2022. O
ano de 2023 marcou um crescimento expressivo, alcangando 1,77 milhdo de matriculas, o que
representa um aumento em relacdo a 2019 (Brasil, 2023).

Por outro lado, o0 aumento dessas insercdes gera desafios consideraveis para as familias
devido a escassez de recurso e as adaptacGes no ambiente escolar. Observa-se, ainda, que a
Educacdo Inclusiva nas escolas regulares necessita de uma abordagem mais ampla, pois a
descontinuidade desses estudantes no ambiente escolar, no Ensino Fundamental Anos Finais e
Ensino Médio, é permeada por dificuldades que evidenciam a importancia de politicas publicas

educacionais inclusivas mais abrangentes (Gonzaga, 2019).

2.1 Projecao da escolarizacéo dos estudantes por tipo de deficiéncia nas
Superintendéncias Regionais de Ensino Metropolitana A, Be C

O Estado de Minas Gerais concentra 15.663 escolas, ou seja, 12.596 urbanas e 3.067
rurais. Desse total, a Educacdo Infantil ocupa 8.988 estabelecimentos, 5.527 unidades séo
utilizadas como creches e 7.725 como pré-escolas. O atendimento do Ensino Fundamental é
distribuido entre os Anos Iniciais, com 8.582 unidades, e 0s Anos Finais, com 5.392. J& 0 Ensino
Médio abrange 3.288 unidades centradas, em sua maioria, na rede estadual (Cangado, 2023).

Considerando a representatividade numérica das escolas em Minas Gerais, evidencia-
se a diversidade de caracteristicas que refletem as estruturas dos ambientes educacionais. A
infraestrutura das escolas enfrenta desafios variados, com uma distribui¢cdo geogréafica que
reflete as realidades socioecondmicas tanto de areas rurais quanto urbanas. A diversidade
cultural e ética pode ser observada nas escolas, onde prevalece uma mescla de tradicdes e
identidades (Gonzaga, 2019).

Complementando esses dados, o Censo Escolar do ano 2022 apresenta estatisticas
detalhadas sobre as matriculas no estado. Das 4.310.816 matriculas registradas em Minas
Gerais, 818.829 estdo centradas na Educacgéo Infantil, das quais 348 mil sdo em creches e 470
mil em pré-escolas. No Ensino Fundamental, ha 2.407.621 estudantes, sendo 1.278.871 nos
Anos Iniciais, 1.128.750 nos Anos Finais, e 0 Ensino Médio contabiliza 707.944 matriculas
(Brasil, 2023).
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De acordo com dados do cadastro de estabelecimento de ensino do primeiro trimestre
de 2024, ha um total de 47 Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE) em todo o estado. As
escolas estdo distribuidas nas esferas municipais com 8.829 escolas, federais com 52 escolas,
privadas com 4.406 escolas e estaduais com 3.469 escolas. Entretanto, este estudo tem como
foco duas escolas que estdo sob a coordenacdo da SRE Metropolitana A que atende um total de
146 escolas, e SRE Metropolitana C que atende 170 escolas, € importante apresentar algumas
informacdes especificas das regionais deste estudo (SEEMG, 2024).

Nesse sentido, o panorama do ano letivo de 2022/2023 das escolas vinculadas as SRE"s
A, B e C, especialmente no que concerne as matriculas de alunos tipicos e/ou atipicos no ensino
regular, espelha-se nos levantamentos anuais uma importante fonte de informagdes (Cancgado,
2023). A Tabela 2 apresenta informacdes gerais e relevantes que configuram o AEE nas SREs
Metropolitanas A, B e C, referentes as escolas estaduais, entre os anos de 2022 e 2023 (SEEMG,
2024).

Tabela 2
Ndmero de Matriculas de alunos nas escolas estaduais com tipo de deficiéncia, transtorno do
espectro autista ou altas habilidades/superdotacdo no AEE.

Periodo 2022 2023
Metrop Metrop Metrop Metrop Metrop Metrop

Classificagao A B c A B C
Baixa visdo 15 22 14 24 19 31
Cegueira 1 3 0 9 2 3
Deficiéncia auditiva 5 19 14 10 14 28
Deficiéncia fisica 29 67 34 43 68 81
Defic. Intelectual 229 359 203 411 307 495
Surdez 8 10 8 4 7 5
Surdocegueira 0 0 0 0 0 0
Deficiéncia mltipla 36 64 33 56 57 73
TEA 64 77 54 27 125 108
I:gkt){?fidades/superdotagéo ! 0 2 125 49 125
Visdo monocular - - - 0 0 0
Total 287 450 268 528 462 703

Fonte: Censo Escolar 2022/2023 — SEEMG/Assessoria de Inovacdo, elaborado pela autora.

Os dados obtidos revelam que, de 2022 para 2023, houve um aumento significativo no

numero de matriculas de alunos com deficiéncias e TEA nas trés regionais metropolitanas. Esse
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fato pode indicar um aumento na conscientizagao, diagndstico e/ou acesso ao AEE, nos ultimos
anos. E importante observar que a deficiéncia intelectual e o espectro autista s30 as mais comuns
entre os alunos matriculados, sugerindo a necessidade de um foco especializado e recursos
adicionais para atender a esses alunos (SEEMG, 2024).

Embora a deficiéncia intelectual e o TEA sejam predominantes, € importante ndo
negligenciar outras deficiéncias menos comuns nas regionais metropolitanas, como baixa visao,
cegueira, deficiéncia auditiva e deficiéncia fisica. Esses alunos também tém necessidades
especificas que precisam ser atendidas no ambiente educacional (Gonzaga, 2019).

Para atender as demandas do publico da Educacao Especial, a SRE Metropolitana A, B
e C contou com a atuacdo de 899 professores de apoio, no ano de 2022, e 1459, no ano de 2023.
Isso sugere que, com a elevacao dos numeros da insercdo desses alunos nas escolas estaduais,
aumenta a necessidade de melhorias no suporte e na assisténcia aos alunos com deficiéncia nas
escolas da rede publica. Observa-se, ainda, que a maioria dos professores de apoio estdo
vinculados diretamente ao processo de ensino e aprendizagem de apoio ao aluno. As variagdes
na distribuicdo desses quantitativos entre as regionais de ensino A, B e C, podem ocorrer devido
as necessidades especificas de cada regido (SEEMG, 2024). Essas informacOes estdo
representadas na Figura 2.

Figura 2
Namero de profissional de apoio escolar para alunos com deficiéncia (Lei 13.146/2015) por
tipo de atendimento e por Ano Censo nas escolas estaduais SRE Metropolitana A, B e C.
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Fonte: Adaptado do Censo Escolar 2022/2023 — SEEMG/Assessoria de Inovacao
Essas analises estratégicas, fundamentadas nos dados do Censo Escolar, sdo essenciais

ndo apenas para orientar o planejamento das instituicdes, mas também para embasar
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ferramentas especificas de inclusdo, como o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Nesse
contexto, o PDI no ambiente educacional desempenha um papel relevante ao monitorar o
desenvolvimento e a aprendizagem dos estudantes, promovendo atividades praticas que
atendam as diversas necessidades de aprendizagem e assegurem um ambiente mais inclusivo
(Fernandes & Suzigan, 2024).

Para que haja éxito no desenvolvimento educacional e para proporcionar a incluséo por
meio do PDI, sdo necessarios alguns elementos-chave no planejamento, tais como:
identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria, metas especificas e um PDI. Esses elementos
tém a finalidade de estabelecer um roteiro claro para o desenvolvimento educacional do
estudante, garantindo o alinhamento entre as aspira¢fes individuais e 0s objetivos
organizacionais (Villani, 2020).

Apesar dos avangos da SEEMG, ainda existem desafios a serem enfrentados na
promocao de uma educagéo inclusiva em todo o estado, que garanta uma inclusdo mais efetiva.
Por conseguinte, vale destacar que os desafios enfrentados incluem a integragéo eficaz e total
dos alunos com deficiéncia e a implementacao de politicas de inclusdo que requer abordagens
continuas e adaptaveis para atender as necessidades de evolucao dos alunos (Batista & Cardoso,
2020).

Considerando o contexto da Educacdo Especial da rede publica do estado de Minas
Gerais, apesar das fragilidades ja apresentada pelos estudiosos dessa tematica, busca-se com o
planejamento e esfor¢co contemplar a diversidade dos estudantes nas escolas regulares e alcancar
resultados efetivos do processo de inclusdo e aprendizagem para estudantes com deficiéncia
(Miranda et al., 2023).

2.2 Legislacao aplicada a Educagéo Inclusiva

A legislacéo brasileira sobre Educagdo Inclusiva busca garantir o acesso de todas as
pessoas a educacdo, promovendo uma série de normas e diretrizes que asseguram direitos
fundamentais aos individuos com deficiéncia (Dias & Gongalves, 2020). As conquistas em prol
do direito a educacdo inclusiva emergiram das politicas publicas com destaque para os seguintes

documentos citados na Tabela 3.
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Tabela 3

Leis e Diretrizes no Brasil
Documento Ano
Constituicio Federal 1988
Lei n°8069, Estatuto da Crianca e do Adolescente 1990
Politica Nacional da Educacéo Especial 1994
Lei n°9394, Lei de diretrizes e Bases da Educacédo (LDB) 1996
Resolugf?lo QN_E/CEB N°2, Diretrizes Nacionais para Educacéo Especial na 2001
Educacdo Bésica
Lei n® 10.436, Lingua Brasileira de Sinais (Libras) 2002
Decreto n° 5.626, dispde sobre a regulamentagdo Lei de Libras 2005
Decreto n° 6.571, dispde sobre o Atendimento Educacional especializado 2008
Politica Nacional de Educacéao Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva 2008
Decreto n°7.611, dispde sobre a Educacgéo Especial e o Atendimento Educacional 2011
Especializado
D_ecreto n°7:61_2, Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia-Plano 2011
viver sem Limite
Lei n® 12.764/2012, Berenice Piana (Autismo)
Lei n°13.005, Plano Nacional da educacéo (PNE) 2014
Lei n® 13.146, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto) 2015
Decreto n° 10.502, instituiu uma nova Politica Nacional de Educacéo Especial 2020
Decreto n® 11.076, prioriza a integracdo dos estudantes na rede regular de ensino e 2023

0 Atendimento Educacional Especializado

Fonte: dados da pesquisa.

Esse compromisso comecou a ser delineado pela Constituicdo Federal de 1988, que
estabelece, no artigo 205, que a educacdo é um direito de todos e um dever do Estado e da
familia, tendo como finalidade o desenvolvimento integral da pessoa, sua qualificacdo para o
trabalho e seu preparo para o exercicio da cidadania. No artigo 206, a Constituicdo também
assegura a igualdade de condicBGes para o0 acesso e permanéncia na escola, reforcando o
principio da incluséo (Brasil, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n°® 9.394/1996, constitui
outro marco importante na Educacdo Inclusiva. Em seu artigo 58, define-se a Educacéo
Especial como modalidade de ensino que deve ser oferecida preferencialmente na rede regular
de ensino para alunos com deficiéncia. Além disso, o artigo 59 determina que os sistemas de
ensino devem proporcionar curriculos, métodos e recursos pedagdgicos adaptados, visando
atender as especificidades desses estudantes e promover seu desenvolvimento escolar (De
Diretrizes, 1996).

Em 2002, a Lei n°® 10.436 foi sancionada, reconhecendo a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) como meio legal de comunicagéo e expressao das comunidades surdas. Essa legislacéo
tornou-se um marco ao garantir que pessoas surdas tenham o direito de utilizar sua lingua em

todas as esferas sociais, incluindo a educagdo. Em 2005, o Decreto n° 5.626 regulamentou a Lei
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de Libras e estabeleceu diretrizes para a inclusdo de intérpretes de Libras nas escolas,
assegurando o acesso dos estudantes surdos a conteldos académicos e ao processo de
aprendizagem em igualdade de condi¢des com os demais (Brasil, 2002; Brasil, 2005).

Em 2008, o Ministério da Educacéo lancou a Politica Nacional de Educacéo Especial
na Perspectiva da Educagdo Inclusiva, uma iniciativa fundamental para promover um sistema
educacional inclusivo. A politica estabelece que o AEE deve ser garantido preferencialmente
na rede regular de ensino, com o objetivo de assegurar 0 acesso, a permanéncia e a
aprendizagem de todos os alunos, incluindo aqueles com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo (Delevati, 2021). Essa politica visa
transformar os sistemas educacionais em ambientes inclusivos e acolhedores, promovendo a
participacao ativa de todos os estudantes no ambiente escolar (Civil, 2015).

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, foi sancionada pela Lei n® 13.146, em 2015. Essa
legislacdo consolidou diversos direitos e garantias as pessoas com deficiéncia, foi um marco
essencial para a inclusdo. No campo da educacéo, a lei prevé a oferta de um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis e modalidades, vedando a cobranca de valores adicionais para
matriculas de alunos com deficiéncia em instituicdes de ensino. Além disso, determina que 0s
sistemas de ensino disponibilizem profissionais de apoio para garantir autonomia e seguranga
dos alunos, promovendo um ambiente verdadeiramente inclusivo (Brasil, 2015).

No contexto das pessoas com TEA, a Lei n°® 12.764/2012, conhecida como a Lei
Berenice Piana, foi sancionada com o objetivo de estabelecer uma politica nacional de protecdo
aos direitos das pessoas com Autismo. A lei reconhece o Autismo como uma deficiéncia,
garantindo, assim, que as pessoas com TEA tenham acesso aos direitos ja previstos na
legislagéo inclusiva, incluindo o direito a educagéo inclusiva e ao atendimento especializado
nas escolas. O Decreto n° 8.368, de 2014, regulamentou a lei e refor¢ou que as escolas devem
estar preparadas para atender estudantes com TEA, oferecendo recursos e adaptagcdes
necessarias para garantir seu aprendizado (Brasil, 2012; Brasil, 2014).

Outro importante instrumento é o Plano Nacional de Educagdo (PNE), instituido pela
Lei n®13.005/2014. O PNE define metas para a educacao no Brasil, no periodo de 2014 a 2024,
e estabelece, na Meta 4, a necessidade de universalizar o atendimento educacional para
estudantes de 4 a 17 anos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéo, preferencialmente na rede regular de ensino. Essa meta reforga o
compromisso com a inclusédo e com o AEE, como forma de garantir o desenvolvimento pleno

dos estudantes com necessidades especificas (Brasil, 2014 e Lima et al., 2020).
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Em 2020, o Decreto n® 10.502 instituiu uma nova Politica Nacional de Educacédo
Especial, estabelecendo modalidades de atendimento diferenciadas, incluindo classes e escolas
especializadas. Contudo, esse decreto foi alvo de criticas por parte de educadores e
especialistas, 0s quais consideraram que ele poderia enfraquecer a inclusdo ao promover a
segregacdo de estudantes com deficiéncia. Em resposta as criticas, o Decreto n® 11. 370, de
2023, revogou o Decreto n° 10.502, reafirmando o compromisso com um sistema educacional
inclusivo, que prioriza a integracdo dos estudantes na rede regular de ensino e o AEE,
respeitando a diversidade e promovendo a igualdade de condi¢des para todos (Brasil, 2020;
Brasil, 2023).

No estado de Minas Gerais a regulamentacdo estd pautada na Resolucdo SEE
n°4256/2020 que institui as Diretrizes para a normatizacdo e organizacdo da Educacédo Especial

na Rede de Educacdo de Ensino, na qual a Educacao Especial é considerada uma modalidade
transversal a todos os niveis, escolaridade e modalidade oferecida com prioridade para
estudantes com deficiéncia, Autismo e Altas Habilidades/ Superdotacéo. (Minas Gerais, 2020).
Em sintese, a legislacdo brasileira voltada para a Educacao Inclusiva reflete um esforco
continuo para assegurar que todos os individuos, independentemente de suas especificidades,
tenham garantido o direito a educagcdo em um ambiente equitativo e acolhedor (Mendes, 2020).
Desde a Constituicdo de 1988, passando pela LDB, até as politicas recentes e especificas, como
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei de Libras e a Lei Berenice Piana, observa-se a
construcdo de um arcabouco juridico que visa ndo apenas a insercdo, mas a efetiva participacao
e desenvolvimento dos estudantes com deficiéncia nas redes de ensino regular (Mendes, 2020;
Cerqueira et.al., 2021).

As normas e diretrizes vigentes consolidam a responsabilidade do Estado e da sociedade
em garantir as adaptacfes necessarias, promovendo a inclusdo como um valor central do
sistema educacional brasileiro, para que a diversidade seja compreendida como um fator
enriquecedor e essencial para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria (Mendes,
2006; Mendes, 2020). Essa adaptacdo ressalta a importancia critica de um compromisso com
uma educacao que abrace a diversidade e garanta oportunidades iguais para todos. Ela reflete
uma integracdo harmoniosa de politicas publicas, pesquisa académica e praticas pedagodgicas
para promover um ambiente de aprendizagem inclusivo (Bueno, 1993; Aranha, 2001; Fontenele
et al. 2023).
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3 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta 0 embasamento teorico deste trabalho que é constituido
pelas seguintes tematicas: Marketing Macrossocial: contexto historico e desenvolvimento,
Educacdo Inclusiva, AEE, o papel dos gestores escolares e 0s servigos de saide no contexto da
inclusdo do estudante autista, os desafios enfrentados por pessoas com Autismo no processo de

inclusdo, a inclusdo de estudantes autistas na perspectiva do nivel upstream e midstream.

3.1 Marketing Macrossocial: Contexto historico e desenvolvimento

Historicamente, as teorias de marketing, por volta da década de 1960, estiveram
voltadas para a comercializacdo de mercadorias direcionadas para as organizagdes. Contudo,
na década de 1970, Philip Kotler e Gerald Zaltman perceberam que os principios do marketing
tradicional poderiam ser aplicados para promover causas sociais. Com esse direcionamento,
surgiram novas possibilidades para o uso estratégico do marketing em beneficio da sociedade.
Andreasen, 1994).

A partir dessa descoberta, comecou-se a explorar como as técnicas de marketing
destinadas para o comércio de produtos e servigos poderiam ser adaptadas para a transformacéo
de comportamentos promovendo a ampliacdo do bem-estar da sociedade. Assim, o0 surgimento
do marketing social refletiu uma preocupacdo crescente com questdes sociais e a necessidade
de transmitir mensagens que promovessem mudancas (Andreasen, 2002; Oliveira, 2019).

Com o passar do tempo, o marketing social tornou-se, cada vez, mais importante para

as estratégias modernas de marketing, com énfase na promocao da salde pablica, em causas
sociais e em questdes ambientais (Kotler & Zaltman, 1971). Com a evolucgéo dessas estratégias,
os profissionais de marketing aprimoraram a compreensao sobre o0 comportamento humano,
bem como sobre os complexos fatores sociais e culturais que moldam as atitudes e
comportamentos dos consumidores (Andreasen, 2002; Wood, 2016; Schneider & Luce, 2014).
Dessa forma, ao longo dos estagios iniciais do marketing social, como apontado por
Zarrella (2009); Erdogmus e Cicek (2012) os profissionais abordavam o marketing de forma
mais tradicional aplicando-o, principalmente, a publicidade de questfes sociais. Essa forma de
abordagem era comum para alcangar a mudanga da sociedade. Esse enfoque evidenciou,
entretanto, a necessidade de um aprofundamento tedrico, o que culminou na publicacdo do

artigo seminal “Social Marketing: an approach to planned social change” (Kotler & Zaltman,
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1971), o qual apresentou fundamentos mais robustos para a efetividade das a¢0es de marketing
social.

Contudo, para Schneider e Luce (2014), as defini¢bes relacionadas aos conceitos
subjacentes as tematicas que permeiam o marketing e a sociedade, ainda encontram certa
dificuldade em suas definicGes. Para o campo do estudo proposto, cabe a compreensdo da
distingdo entre marketing social e o marketing macrossocial, pois 0s sentidos conceituais
refletem duvidas, presumindo-se que essa dificuldade possa ser ainda maior na pratica do que
no ambiente académico. Diante das dificuldades para definir as diferencas desses conceitos,
Kotler e Zaltman (1971); Hunt, (1976) e Andreasen (1994) buscam, com seus estudos,
estabelecer uma diferenciacdo entre os conceitos e os escopos dentro do campo de estudo do
marketing.

No entendimento delineado por Kotler e Zaltman (1971), o conceito envolve a
concepgdo, execucdo e supervisao de estratégias direcionadas para induzir a aceitacdo de
conceitos sociais, englobando consideracfes de planejamento, precificagdo, comunicacao e a
compreensdo de negociacdo no mercado. Para Hunt (1976), o marketing social esta no nivel
micro e ndo empresarial, pois tem foco no marketing de unidades individuais, ndo empresariais
e por estar vinculado ao contexto de organizac¢6es sem fins lucrativos. De acordo com o conceito
definido por Andreasen (1994), o marketing social refere-se ao uso de ferramentas e métodos
de marketing que visam modificar o comportamento voluntario das pessoas para promover o
bem-estar individual e tambeém social.

As evolucgbes estratégicas significativas do marketing social ao longo do tempo,
passaram de uma abordagem tradicional, como anuncios impressos e comerciais de televisao,
para a construcao de relacionamentos seguros com publicos de nicho em plataformas de midia
social. Inicialmente, as redes sociais eram meramente utilizadas como mais um canal de
publicidade, com empresas veiculando mensagens promocionais aos seus seguidores. Com isso,
os profissionais de marketing, logo perceberam que o engajamento com o publico era
fundamental para o sucesso do marketing em midias sociais (Jones & Johnson, 2019).

Conforme Kotler e Zaltman (1971), as técnicas de marketing sao essenciais para facilitar
as mudangas comportamentais e conceituais no &mbito do marketing social. Além disso, esses
autores reconhecem a importéncia da influéncia do marketing na promocéo da lideranca social
como meio para alcancar um grupo de pessoas que promovam mudangas de comportamento,
tanto temporérias quanto permanentes. Embora o marketing social alcance tais mudancas, esses
comportamentos precisam ser estimulados com campanhas que promovam a reducdo dos

problemas sociais. Assim, as campanhas de conscientizacdo para a preservacdo do meio
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ambiente, promocao a salde e educagdo podem contribuir com resultados importantes no futuro
(Andreasen, 2003; Flaherty et al., 2020).

Dessa forma, o marketing social possui a capacidade de promover mudancas
significativas que sao classificadas como: “mudanga cognitiva”, que tem a finalidade de
informar a populagédo sobre determinado tema, como a conscientizagéo sobre o cancer de mama.
A “mudanca agd0”, que, por sua vez, busca influenciar com intervencgdes especificas em um
determinado grupo ou populacdo como, por exemplo, as campanhas de vacinacdo. Ja a
“mudang¢a comportamental” tem a finalidade de modificar as ac@es do individuo em prol do seu
préprio bem-estar como as companhas antitabagismo. E a “mudanga de valor”, que, por sua
vez, tem a finalidade de alterar valores e crencas das pessoas com agdes como campanhas contra
o0 racismo (Boone e Kurtz, 1998; Mendes, 2009; Flaherty et al., 2020).

Diante desse contexto, surge a necessidade de mudancas em nivel sistémico, capazes de
influenciar as organizagGes a modificarem questdes culturais da sociedade, consideradas como
problemas perversos (Domegan, 2008; Kennedy; Parsons, 2012; Bardus et al., 2022). Para
alcancar modificaces que envolvem questdes complexas, a teoria do marketing macrossocial
demanda uma abordagem holistica sistémica em seus variados niveis sociais, capazes de
modificar situacdes pré-existentes (Kennedy, 2016).

O marketing macrossocial emergiu como teoria para promover a mudanca social,
baseado nas estruturas, inter-relacdes e nas acdes do sistema. O seu principal objetivo é integrar
0 marketing e a sociedade para o enfrentamento de problemas sistémicos, muitas vezes,
intricados e interligados, sem causas e defini¢fes claras. A abordagem de tais questdes exige a
colaboracdo de diversos atores, intervencdes sistémicas e abrangentes. (Kennedy & Parsons,
2012; Kemper & Ballantine, 2017).

As estratégias dessa teoria possuem uma relacéo intrinseca com o marketing social, uma
vez que ambos lidam com fendmenos sociais. Entretanto, o marketing macrossocial vai além,
buscando influenciar essas estruturas sociais para promover mudancgas sisttémicas. Nessa
perspectiva, as estratégias do marketing macrossocial favorecem a transformacéo no contexto
social advinda do proprio meio onde se encontram os problemas (Kennedy,2017; Flaherty et
al., 2020).

O desenvolvimento histérico do marketing macrossocial sofreu mudancas
significativas, ao longo dos anos, com varios momentos marcando a sua evolugdo (Nwoba et
al., 2022). No ambito tedrico, o marketing macrossocial encontra suas raizes no marketing
social, que tem como finalidade impulsionar comportamentos positivos para 0 bem-estar
individual e coletivo (Kotler & Zaltman, 1971).
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Em termos de sistema, € fundamental implementar mudancas que possam motivar as
instituicOes formais ou informais de objetivos comuns e complexos a interagirem de maneira
integrada, visando abordar problemas sociais arraigados na cultura da sociedade (Domegan,
2008; Kennedy & Parsons, 2012). Com isso, 0s problemas sociais sdo vistos como uma questdo
multifacetada, portanto, é necessario aborda-los em diferentes niveis sociais considerando néo
apenas o individuo isoladamente, mas sim, todo o meio em que desenvolve suas relacGes
(Kennedy& Parsons, 2012; Kennedy, 2016).

As pesquisas sobre o marketing macrossocial e a sociologia ampliaram o escopo de
aplicacdo do marketing social para abordar a diversidade de comportamentos em trés niveis
distintos: individual (downstream), grupal (midstream) e 0 macro (upstream). Essa abordagem
implica em intervencges integradas e continuas, ao longo do tempo, quando o nivel downstream
é influenciado pelo midstream, que se modifica pelo nivel upstream (A. Huff et al.,2017). Dessa
forma, a acdo em conjunto dos trés niveis oportuniza mais intervencgdes e, na Figura 3, Gordon
et al., (2018), representam de modo sistematizado como esses niveis se relacionam para o

desenvolvimento das estratégias do marketing macrossocial.

Figura 3
Abordagem para parcerias e 0s niveis estratégicos do marketing macrossocial
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Fonte: Gordon et al., (2018).

Por outro lado, Andreasen (2002) e Silva (2023) argumentam que esse tipo de

abordagem é desafiador, uma vez que as instituicdes sdo variaveis dificultando as diretrizes das
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mudangas e a ordem das intervengdes. Entretanto, Kennedy (2016) considera que, para alcancar
mudancas institucionais que permitam transformagdes abrangentes, torna-se fundamental a
intervencdo por meio das estratégias dos trés niveis do marketing macrossocial, bem como
implementar campanhas ou iniciativas direcionadas a particularidade de cada um desses niveis.
Em paridade a isso, Kennedy e Parsons (2012) & Truong, (2017) corroboram que as agdes dos
trés niveis impactam diretamente na promog¢éo de novos comportamentos, e separar alteracdes
politicas de mudancas nas atitudes individuais ndo garante uma transformacdo simultanea do
paradigma social.

Diante desse contexto, o nivel upstream se concentra na formulacdo de normas e
regulamentos que visam restringir comportamentos indesejaveis por meio de alteracdes no
sistema legislativo, afetando mudancas no nivel individual com a¢bes em grande escala que
emergem dos apoiadores dos poderes publicos (Kennedy, 2016).

No nivel midstream, as intervencfes ocorrem por meio de programas sociais publicos,
privados e acOes sociais que podem auxiliar os individuos a reconhecerem comportamentos
prejudiciais ao bem-estar social. Nesse nivel, o objetivo € promover a conscientizacdo do
individuo e adaptar suas atitudes no meio em que esté inserido em prol do bem-estar comum
(Carvalho & Mazzoni, 2015; Kennedy, 2016; A. Huff et al., 2017; Truong, 2017). No que
concerne ao nivel downstream, o responsavel pela modificacdo dos comportamentos negativos
em busca de melhorias do bem-estar social é o proprio individuo, por intermédio das acGes de
motivacao e conscientizacdo (Kennedy, 2016; Prezoti, 2021).

As estratégias do marketing macrossocial tém como objetivo alcancar todas as camadas
sociais, modificando comportamentos e abordagens ndo lineares, alcancando os trés niveis
sociais corporativamente (Kennedy & Parsons, 2012; Koch & Orazi, 2017). Essas acOes
estratégicas podem se beneficiar de outras alternativas, como o marketing social, pesquisa de
acdo comunitaria e empreendedorismo social, de forma sistémica, que permite compreender
fendmenos de interesses distintos. Dessa forma, essa abordagem metodoldgica tem sido
aplicada em estudos de contextos especificos e também complexos com a proposta de promover
0 bem-estar social (Hunt et al, 1981, Kennedy, 2012; Hamby, et al., 2017).

3.1.1. Estudos relacionados a estratégia do Marketing Macrossocial
No contexto historico do marketing macrossocial, Kennedy e Parsons (2012)

desenvolveram trabalhos relevantes como o artigo de natureza conceitual “Macro-social

marketing and social engineering: a systems aprproach”, que destacou a integracdo do
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marketing macrossocial e a engenharia social como ferramentas de governo. Adotou uma
abordagem sistémica abrangente e os resultados destacaram a importancia de combinar
regulamentacéo, legislacdo, tributacdo, mobilizacdo comunitaria, investigacdo, financiamento
e educacdo com marketing macrossocial para obter resultados positivos nas intervencoes
governamentais.

Um estudo realizado por Roberts e Simpson (2016), na Australia, intitulado “A review
of research into stakeholder perspectives on inclusion of students with autsm in mainstream
schools”, buscou compreender os facilitadores ¢ barreiras no desenvolvimento escolar de
estudantes autistas, evidenciando a necessidade de traduzir a teoria em pratica para melhorar o
apoio a esses estudantes. Assim, ficou clara a importancia de diferenciar o marketing
macrossocial do marketing social (Silva, 2023).

No artigo de Truong, (2017), realizou-se uma analise das acdes do governo do Vietnd,
no periodo de 2000 a 2015, com o objetivo de mudancas sociais em programas envolvendo a
salde publica e seguranca. Por ser assim, estabeleceram-se a¢Ges de politicas publicas para
conscientizar sobre 0 uso do capacete, combate ao uso do tabaco e alcool e reduzir o indice de
deficiéncias causadas pelos niveis baixos de nutrientes. As acBes do governo proporcionaram
movimentos com a comunidade local, tais como: workshops, formagéo de comité, distribuicao
de alimentos enriquecidos produzidos pelos agricultores da regido, campanhas de sensibilizacdo
e a participacdo das empresas apoiadoras dos programas do governo.

Kennedy e Santos (2019) apresentam uma discussdo importante sobre a aplicacdo de
um quadro ético do marketing macrossocial para profissionais do marketing social. Embora as
acOes dos profissionais do marketing social tenham a finalidade de favorecer a sociedade, 0s
autores estdo convictos da importancia de que as praticas precisam ser pautadas nos principios
da equidade e ética. Por muitas vezes, o contexto social possui um fator sensivel em relacdo a
algumas campanhas do tipo violéncia domestica, biotipo adequado, campanhas sobre suicidios,
salde mental, vulnerabilidade infantil e, apesar do viés negativo, as campanhas compreendem
de forma significativa as a¢des do marketing social. O quadro ético do marketing macrossocial
contribui para o equilibrio dos interesses entre as partes e a necessidade de um modelo ético,
com a adocdo de praticas sistémicas em prol de melhorias para o coletivo.

Silva (2020), em seu estudo “LGBTFOBIA: analise das agdes de enfrentamento, na
perspectiva do marketing macrossocial”, dedicou-se em analisar essas agdes contemplando 0s
trés niveis do marketing macrossocial, no o nivel upstream, analise documental das campanhas
de governo; no nivel midstream, as liderangas militantes desta causa; e no nivel downstream,

as percepcBes do préprio sujeito. Com isso, compreendeu-se a eficiéncia da estratégia do
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marketing macrossocial, visto que se permite o envolvimento de cada nivel. Além disso,
identificou-se a resisténcia, preconceito, marginalizagéo, exclusdo e as fragilidades das politicas
publicas. Em outro estudo, Flaherty et al., (2020) buscou analisar a taxonomia do marketing
social sisttmico e o marketing macrossocial. Os resultados identificaram que o marketing social
sistémico se concentra na evolucéo dos processos, produzindo um movimento de duplo sentido
dentro do sistema, ja 0 marketing macrossocial aborda a estratégia que direciona as a¢des de
cima para baixo, dentro do sistema.

A pesquisa desenvolvida por Lima (2020), “Um ventre chamado coragdo”: o processo
de adocéo na perspectiva do marketing macrossocial, aborda uma tematica complexa e sensivel
com o objetivo de identificar potenciais barreiras, propondo intervengdes para melhorias do
sistema no processo da adocdo. Partindo dessa premissa, 0 estudo destaca a relevancia da
perspectiva do marketing macrossocial no contexto de sistemas complexos, nos quais mudancas
estruturais sdo necessarias para promover uma transformacdo social. Shultz et al (2020)
analisaram a crise global de refugiados, destacando a vulnerabilidade social que desestabiliza o
sistema, eles salientam que ac¢Ges sociais como as organiza¢fes ndo governamentais, governo e
empresarios podem melhorar a conexdo social dos refugiados e, assim, contribuir para o
equilibrio do sistema.

Jagadale e Kemper (2022) desenvolveram um estudo na india, abordando as acdes do
governo sobre a acessibilidade a combustivel de cozinha limpo e a diferencas nos repasses de
subsidios. O artigo destaca as a¢des adotadas como Givelt Up, que incentiva as familias de
melhor poder aquisitivo a participarem das doacfes de gas de liquefeito de petr6leo para as
familias vulneraveis e a Pradhan Mantri Ujjwala Yojana que realiza a instalacdo para o publico
feminino das comunidades rurais. O estudo explora ainda as diferencas sociais e a ineficiéncia
econdbmica com énfase nas regras das instituicdes, acessibilidade, conscientizacdo e
aceitabilidade identificando a capacidade de transformacéo social das estratégias do marketing
macrossocial.

Shaw; Harris e Ali (2024) abordam uma discussao acerca das dificuldades em relagao
as parcerias em marketing macrossocial e considera que a articulagdo com institui¢des parceiras
precisa de estratégias, relacionamentos, habilidades e cuidado. A pesquisa emergiu em um
estudo de caso com a diretoria de marketing dentro da Organizag&o Public halth England na
Inglaterra.

Prezoti (2021) compreende que, por meio da lente do marketing macrossocial, torna-se
evidente a compreensdo desses fendbmenos, conhecidos como problemas perversos que excluem

e prejudicam socialmente os envolvidos. Na concepcao da autora, a reducao do desequilibrio
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social permite alcangcar maior niumero de pessoas em situacdes complexas e, consequentemente,
reducdo de gastos publicos com outros servicos de apoio.

A relevancia da teoria do marketing macrossocial é evidenciada em seus impactos na
saude publica, na educacdo e na inclusdo de estudantes autistas, promovendo mudancas em
comportamentos prejudiciais & sociedade (Kennedy, 2016; Lima, 2020). As autoras destacam
a importancia do marketing macrossocial na resolucdo de problemas complexos e persistentes,
apesar dos desafios como a atualidade e interesses pessoais. Entretanto, ao adotar uma
perspectiva abrangente e unificada, o marketing macrossocial oferece uma base promissora
para melhorar o bem-estar da sociedade e os enfrentamentos do cotidiano (Kennedy, 2016).

No que configura a aplicabilidade do marketing macrossocial, seu alcance se mostra
relevante em diversas areas tematicas, tais como a crise financeira na Islandia que possibilitou
pesquisas com a finalidade de analisar a organizacdo e as for¢as motrizes dos problemas
complexos. Além de destacar como a teoria do mecanismo social pode contribuir para o
marketing social, bem como para formuladores de politicas na superacdo da complexidade dos
problemas e na busca pela transformacao social desejada (Duffy et al., 2017; Duffy et al., 2020).

Essas pesquisas continuaram a ser desenvolvidas na mesma linha, utilizando um novo
conceito que aborda mudancas integrais em niveis variados para situagdes complexas e
persistentes. Investigou-se ainda a relacdo causal entre as estratégias de marketing social e
marketing macrossocial, definindo esses sistemas e fornecendo uma classificacdo e
interpretacdo ampliada. Os resultados destacaram a natureza ndo linear da causalidade nos
sistemas trazendo o entendimento da dindmica da estrutura e do comportamento de um sistema

gerando mudangas. (Flaherty et al., 2020).

3.2 Educacéo Inclusiva

Historicamente, a Educacao Inclusiva foi impulsionada pelos movimentos sociais e leis
que possibilitaram seu avango ao longo dos anos. Nessa trajetoria, tem-se buscado promover
uma educacdo que valorize a diversidade e, com isso, evitar padroniza¢fes que desvalorizem
as realidades dos estudantes e de suas familias garantindo, assim, a educacgéo para todos (kassar,
2011; Mendes, 2020; Martins et al., 2020). No entanto, a Educacgéo Inclusiva exige adaptacoes
nas instituicdes escolares de acordo com as deficiéncias especificas de cada estudante e isso
representa um desafio para o sistema educacional (Mendes, 2006; Saviani, 2001; Miranda,
2019).
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Nesse sentido, a historia da inclusdo revela periodos com diferentes fases, épocas e
culturas que marcaram 0 seu processo. Na Grécia Antiga, por exemplo, as crian¢as com
deficiéncia eram marginalizadas ou extinguidas e, posteriormente, na Idade Média, eram
segregadas, hostilizadas e, em alguns casos, sacrificadas. Ja em paises como a Franca e a
Alemanha, no século XVIII, e, no Brasil, entre o século XVIII e o final do século XIX, as
pessoas com deficiéncia recebiam atendimentos restritos a instituicbes como asilos,
manicomios, prisdes e orfanatos, que visavam a segregacdo e ao distanciamento do convivio
social (Frias & Menezes, 2009; Miranda, 2019; Dias & Gongalves, 2020).

A partir dos séculos XIX e XX, é possivel perceber avangos no campo da incluséo, pois
0s movimentos pela igualdade dos direitos civis deram visibilidade as demandas de grupos
marginalizados, promovendo politicas e praticas mais inclusivas. Nesse periodo, surgem as
escolas especiais para atender as pessoas deficientes, com redugdo de custos para 0 governo e
minimizag8o da segregacdo, e a responsabilidade € direcionada para as familias e institui¢oes
religiosas. Por conseguinte, no século XXI, as pessoas com deficiéncias comecam a fazer parte
das escolas do Ensino Regular com a dissemina¢do da Educacdo Inclusiva (Mazzotta, 5; Frias
& Menezes, 2009; Martins et al, 2020).

Diante desse contexto, Glat e Blanco (2007) destacam que a Educacdo Inclusiva para
ser inclusiva, a escola precisa formar seus professores e também gestores; bem como redesenhar
as bases pedagdgicas, metodoldgicas, ferramentas avaliativas e didaticas, além de novas
estratégias de ensino. Ja para Martins et al. (2020), a educacgdo inclusiva consiste em um
conjunto de métodos dentro da Educacdo Basica, exigindo mudancas na estrutura institucional,
organizacional, nas atitudes e adaptac6es de contetidos, com o objetivo de atender as condicdes
especificas de cada estudante.

Por outro lado, Mendes (2020) ressalta que uma educacdo inclusiva deve acolher,
diversificar o ensino, compreender que cada estudante aprende de acordo com o seu tempo e
que a responsabilidade é coletiva com o envolvimento dos estudantes, professores, familias e
diretores na promogéo da igualdade e do respeito a todos. Em seu trabalho intitulado “Educagao
Inclusiva na Pratica”, ele cita a entrevista que realizou com a professora Mel Aisncow, da
Universidade de Manchester, na qual ela enfatiza que “a educagdo inclusiva ndo ¢ sobre
criangas com deficiéncia, mas sobre uma reforma educacional em torno da idéia de que cada
crianga é importante” (p.35).

Dada a complexidade da tematica, Mendes (2020) busca sistematizar o conceito com as
cinco dimensdes da Educacdo Inclusiva, com o objetivo de contribuir para uma compreensao

um pouco mais homogénea sobre o conceito desta. A Figura 4 representa 0 modelo.
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Figura 4.
Dimensdes da Educacao Inclusiva

Politicas
publicas

Estratégias
pedagégicas

Aprendizagem

Parcerias Familia

Fonte: Mendes, 2020.

Essas dimensfes interligadas indicam que sdo dependentes uma das outras, e que
garantir a educacdo é também proporcionar a aprendizagem, apresentando as seguintes

defini¢Ges para cada dimensdo:

1- Politicas Publicas: Envolvem a criacdo e a gestdo de normas que garantem o
direito & educacdo para todos e abrange acgdes legislativas, executivas e judiciais,
incluindo leis, diretrizes e decisdes que visam concretizar esse direito.

2- Gestdo Escolar: Refere-se ao planejamento e execucao das atividades de direcao
em uma instituicdo educacional, incluindo a elaboracdo de projetos politico-
pedagogicos e planos de acdo, bem como a gestao de processos internos e relagcbes com
a comunidade.

3- Estratégias Pedagdgicas: Compreendem métodos e préaticas planejadas para
mediar a aprendizagem, considerando as singularidades dos alunos. Na Educacao
Inclusiva, essas estratégias devem ser diversificadas, com base nas habilidades e
necessidades, integrando atividades em sala comum e atendimento especializado.

4- Familia: A interacdo entre escola e familias envolve o planejamento e o
desenvolvimento de atividades escolares que promovem a inclusdo, manejo de conflitos
e devem ser pautadas pela cooperagdo mutua.
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5- Parcerias: Referem-se a colaboracgdes entre a escola e entidades externas (de
Educacdo Especial, salde, entre outras) que apoiam a inclusdo escolar e que fortalecem
0 vinculo da escola com o territorio, promovendo um ambiente inclusivo e de

pertencimento.

De modo geral, esse tema sugere mudancas significativas nos paradigmas educacionais,
e mostra a necessidade de que as instituicdes de ensino se adaptem para acomodar todos 0s
alunos, independentemente de suas diversas habilidades e necessidades (Aranha, 2001;
Fontenele et al. 2023; Da Silva & Nunes, 2023). Considerando esses aspectos, a Educacédo
Inclusiva no Brasil foi permeada por um acervo de documentos internacionais que vislumbra o
compromisso e a importancia das politicas publicas educacionais inclusivas (Alencar, 2010).
Dentre esses documentos, 0os que colaboraram para o desdobramento da Educacdo Inclusiva
foram destacados na Tabela 4 por Corréa, (2010) e Mendes, (2020).

Tabela 4

Pesquisas identificadas de documentos da Educacao Inclusiva
Documento Ano
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos 1948
Convencéo sobre os direitos da Crianca 1989
Declaragdo Mundial sobre a Educagéo para todos 1990
Declaracdo de Salamanca 1994
Convencéo da Guatemala 1999
Declaracdo de Dakar 2000
Convengao sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia 2006
Declaracéo de Incheon 2015

Fonte: Corréa, (2010) e Mendes, (2020).

Contudo, embora haja uma crescente conscientizacdo, muitos ainda enfrentam barreiras
para uma inclusdo efetiva, seja na escola, no trabalho ou na sociedade em geral. Assim, o debate
sobre a inclusdo ndo é apenas teorico; é fundamental para garantir direitos e oportunidades a
todos (Santos, 2013; Pereira, 2021).

Entretanto, observa-se que o acesso ainda é limitado para muitos em servigos basicos e
o isolamento doméstico ocorre com frequéncia devido ao conhecimento raso acerca dos direitos
a inclusdo. Nesse sentido, vale destacar que, atualmente, existem diversas organizagdes como,
por exemplo, a ONU - Organizagfes das Nacbes Unidas, que demandam projetos com acoes

direcionadas para a inclusdo (Yaegashi et al., 2021; Hildefonso et al., 2025).
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A inclusdo educacional tem sido tema central nas discussdes académicas e politicas nas
altimas décadas, pois conclui que todos os estudantes, independentemente de suas
caracteristicas, condi¢cbes ou necessidades especificas, tenham acesso a uma educacdo de
qualidade em ambientes regulares de ensino (UNESCO, 1994). Reconhecidos defensores da
Educacéo Inclusiva no Brasil, como Sassaki (1997), Aranha (2001) e Mantoan (2003), partem
do principio de que a reconfiguracdo profunda do sistema educacional com uma abordagem
pedagdgica reflete um compromisso ético, social e politico com a diversidade e os direitos
humanos.

De modo geral, essa tematica implica em mudancas importantes no que diz respeito aos
paradigmas educacionais e isso significa que as unidades de ensino precisam se adaptar para
atender todos os alunos, independentemente de suas habilidades e necessidades. E isso significa
destacar a importancia do comprometimento com uma educacgédo que abrace as diferengas e
proporcione igualdade de oportunidades para todos, refletindo as politicas publicas, pesquisas
académicas e praticas pedagdgicas (Aranha, 2001; Fontenele et al., 2023; Da Silva & Nunes,
2023).

Vilaronga e Mendes (2014) sublinham a importancia de integrar alunos com deficiéncia
nas aulas, entretanto o despreparo dos professores em relacdo a formacdo especifica, limitam
as acOes no ambiente escolar. Esses autores enfatizam, além disso, que o estudante pode
contribuir com suas experiéncias e que estas sdo necessarias para melhorar as préaticas
pedagogicas (Bonfim et al., 2023).

Martins, Antunes e Santiago (2023) pontuam sobre as dificuldades do ensino remoto no
contexto da incluséo, em situacdes como a pandemia que aumentou ainda mais a exclusdo dos
alunos com deficiéncia, e ressaltam a necessidade de repensar a formacéo docente no Brasil em
relacdo as tecnologias. Savarezzi, Campos e Gimenez (2023) investigaram as representagdes
sociais de professores sobre a inclusdo educacional e destacaram a predominancia da inclusao
de individuos com deficiéncia e a importancia da formagéo docente para atuar na Educagéo
Inclusiva. Assim, com base nos estudos apresentados, fica evidente que a trajetéria rumo a uma
educacdo verdadeiramente inclusiva € complexa, exigindo compromissos, adaptacdes e
constantes revisdes (Borges & Aniceto, 2022).

Nesse contexto histdrico e diante das demandas contemporaneas, o conceito de inclusao
ja esteve presente nos discursos politicos das décadas de 1960 e 1970, com foco na andlise
social e na compreenséo das fases estruturais do sistema que, tradicionalmente, marginalizavam
grupos considerados diferentes da sociedade (Garcia & Michels, 2021). Essa perspectiva

histdrica contribui para a analise das politicas de inclusdo escolar, destacando a importancia de
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garantir que todos os alunos, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, tenham
acesso a uma educacgdo de qualidade. Contudo, a implementacdo dessas politicas enfrenta
desafios significativos, uma vez que exige a criacdo de um ambiente educacional inclusivo,
capaz de atender as necessidades especificas de todos os estudantes (Borges & Schmidt, 2021).

A visdo geral das politicas de inclusdo escolar é essencial para compreender os conceitos
e desafios relacionados ao tema. A inclusdo escolar é uma abordagem que visa garantir que
todos os alunos, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, tenham acesso a uma
educacdo de qualidade. No entanto, a implementacdo de politicas de inclusdo escolar é um
desafio, pois envolve a criagdo de um ambiente educacional que atende as necessidades de todos
os alunos (Borges & Schmidt, 2021).

Para Soares (2021), a construcdo de uma politica para obter resultados positivos e ser
factivel precisa conter no escopo de sua constituicdo elementos que visam atender as realidades
subjacentes. Nesse sentido, é importante compreender que as escolas sdo heterogéneas com
suas vivéncias unicas e distintas entre si, e isso demanda ajustes especificos para cada
comunidade escolar almejando alcancar uma politica adequada.

Haas (2023) aponta que as politicas de inclusdo escolar devem conter medidas para
garantir que os alunos com deficiéncia tenham acesso aos recursos e apoio necessarios para
alcancar o sucesso académico, pois a implementacéo de politicas de inclusao escolar envolve a
criacdo de um ambiente educacional que atenda as necessidades de todos os alunos. Isso requer
a colaboracdo de todos os membros da comunidade escolar, incluindo professores,
administradores e pais. A implementacdo eficaz das politicas de inclusdo escolar também requer
a identificacdo e o uso de indicadores educacionais que possam ajudar a avaliar o sucesso das
politicas em atender as necessidades dos alunos (Kassar, 2011; Demarchi & Maieski, 2025).

Nesse percurso para alcancar uma implementacao bem-sucedida de politicas de inclusao
escolar, é essencial adotar uma abordagem humanistica na politica de educacao inclusiva, que
valorize a diversidade e a inclusdo de todos os alunos. Vale considerar que as politicas de
educacgéo inclusiva sdo importantes bem como fundamentais para garantir que a inclusao
escolar seja inovadora, eficaz com equipes multidisciplinares dedicadas a identificar e eliminar

barreiras existentes nas escolas (Soares, 2021).

3.3 Atendimento Educacional Especializado

O AEEé um servico oferecido ao estudante com necessidades especiais, transtornos
globais de desenvolvimento e altas habilidades/superdotagcéo, com o objetivo de promover a
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inclusdo escolar. Os atendimentos séo regidos por leis e politicas publicas, como a LDB e o
Decreto n° 7.611/2011 que estabelecem a obrigatoriedade da oferta desse servico em aulas,
escolas e servigos especializados, conforme necessidades especificas de cada estudante.
Existem diferentes tipos de servicos educacionais especializados que podem ser oferecidos no
AEE, como atendimento psicopedagdgico, ensino de Libras, tecnologias assistivas, entre outros
(Haas, 2023).

Esses servicos tém como objetivo proporcionar a Educacdo Inclusiva, garantindo a
igualdade de oportunidades e 0 acesso ao conhecimento para todos os estudantes, contribuindo
para o desenvolvimento cognitivo, social e emocional destes. E oportuno reconhecer que o AEE
proporcionou avangos para a incluséo escolar, pois direciona para a igualdade de oportunidades
para os estudantes com deficiéncia, sobretudo a valorizacdo da diversidade e a construcao de
uma escola mais inclusiva (Gomes, 2022).

Entretanto, o Censo Escolar do ano 2023 revela uma lacuna significativa em relacao a
efetiva implementacdo das politicas de educacdo especial inclusiva, como preconizado pelo
PNE 2014-2024 (Da Silva & Da Silva, 2014-2024). Embora os dados do INEP (2023)
demonstrem que o nimero de estudantes matriculados em escolas regulares apresentou um
crescimento modesto, passando de 92,7% em 2019 para 95% em 2023, é importante questionar
a qualidade dessa inclusédo e se ela, de fato, tem atendido as necessidades educacionais dos
alunos com deficiéncia. O aumento marginal no percentual de alunos com acesso ao AEE foi
de 40,6% em 2019 para 42% em 2023, e isso sugere que ainda ha desafios a serem superados
para garantir 0 acesso equitativo a recurso e apoio especializados para esses alunos (Hass,
2023).

Para esses autores, a inclusdo escolar € permeada por desafios e, para reduzir essas
dificuldades, faz-se necessario medir os indicadores educativos que avaliam as politicas e
programas de inclusdo. Esses indicadores podem ajudar a identificar as areas que necessitam
de melhorias e destacar os progressos conquistados no sentido de alcangar a Educacdo Inclusiva.

No estudo realizado por Lira e Lira (2024), identificou-se a necessidade de analisar
outros indicadores como a formacéao dos professores, a infraestrutura e a evasao escolar. Esses
indicadores sdo importantes para compreender os pontos fortes e fracos dos programas de

inclusdo e nortear as melhorias para a tomada de decises.
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3.3.1 O papel dos gestores escolares e 0s servi¢os de satde no contexto da incluséo do
estudante autista

O papel dos gestores escolares e dos profissionais do servico de salde torna-se
importante para garantir o acompanhamento adequado da pessoa autista no contexto
educacional e da satde na condugdo do processo de inclusdo. Para isso, ambos os profissionais,
devem compreender esse contexto para aplicar as politicas publicas e garantir o atendimento
especializado (Pereira; Lima, 2018 e Mendes; 2021). Segundo Lucke (2009), ao atuarem como
mediadores, esses profissionais colaboram para a constru¢do de ambientes inclusivos com
estratégias eficazes que atendam as particularidades das pessoas com TEA

Nesse contexto, é favoravel que os gestores estejam capacitados e cientes das melhores
praticas pedagdgicas e de apoio ao estudante autista. I1sso inclui o dominio de técnicas de ensino
diferenciadas, recursos educacionais especificos e estratégias de manejo comportamental, que
sdo essenciais para facilitar o aprendizado e a integracdo desses alunos na comunidade escolar
(Santos, 2019). De acordo com Dias; Gongalves (2020) e Brito et al. (2021), gestores bem-
informados e engajados podem garantir que as adaptacGes necessarias sejam implementadas e
que os principios da legislacdo inclusiva sejam plenamente respeitados.

Nesse sentido, o papel dos gestores influencia diretamente a experiéncia educacional
dos estudantes com TEA, promovendo uma pratica inclusiva alinhada aos preceitos da
legislacdo brasileira. Diante disso, Saviani (2001) afirma que o profissional da educacéo,
inserido nesse contexto, possui o papel de mediador na conscientizagcdo da comunidade escolar,
além de contribuir para a promoc¢do de uma cultura escolar mais inclusiva e acolhedora,
envolvendo a referida comunidade (Dias et al., 2020).

O apoio e a orientacdo dos gestores escolares também sdo fundamentais para garantir
0 acessO aos recursos e servicos necessarios para o desenvolvimento e o bem-estar dos
estudantes autistas e também na formacao dos professores. 1sso pode envolver a coordenagéo
com profissionais de saude, terapeutas e outros especialistas, para fornecer suporte
individualizado e intervencOes adequadas nas atividades multidisciplinares das escolas
(Montoan, 2006; Brito et al., 2021).

A percepcéo dos gestores escolares sobre a importancia da inclusdo requer uma reforma
educacional com maior flexibilidade no modelo atual, incluindo adapta¢cdes nos métodos de
avaliacdo e acompanhamento dos estudantes da Educacdo Especial. O envolvimento ativo

desses gestores é fundamental para o sucesso do corpo docente na criacdo de um ambiente que
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considere ndo somente o desenvolvimento cognitivo, mas também o bem-estar social e
emocional dos estudantes (Dias et al., 2020).

A atuacdo do gestor escolar requer inciativas no intuito de promover treinamento para
0 corpo docente, assistentes administrativos, viabilizar dentro da estrutura da escola a
acessibilidade, acompanhar a qualidade do servico educacional prestado aos educandos, bem
como perceber as limitagdes e procurar sana-las (Pereira & Lima, 2018). Além disso, possui a
responsabilidade de contribuir para que a participacao familiar seja efetiva com didlogos que
promovam o apoio intra e extraorganizacional sobre as especificidades dos estudantes (Dias et
al., 2020).

Essa atuagcdo comprometida com a inclusdo deve ser complementada pelo apoio de uma
rede de salude bem-preparada, pois, como destacam estudos nacionais e internacionais, 0S
profissionais de saude enfrentam obstaculos ao fornecer atendimento especializado para
pessoas com TEA. A formacdo limitada e o conhecimento restrito sobre Autismo entre muitos
profissionais impactam negativamente a qualidade da assisténcia e dificultam o acesso aos
servigos especializados, o que representa um desafio adicional para as familias (Bonfim et al.,
2020; 2023).

Nesse contexto, a colaboracdo entre gestores escolares e profissionais da satde visando
a formacdo continua e ao compartilhamento de praticas eficazes, possibilita melhorias tanto no
ambiente escolar quanto no suporte a satde por meio de uma assisténcia multidisciplinar para
estudantes com TEA. Assim, a Politica Nacional de Protecéo dos Direitos da Pessoa com TEA,
aprovada em 2012, estabelece diretrizes para diagndstico precoce e assisténcia multidisciplinar
e, apesar desses avancos, a implementacdo enfrenta desafios, especialmente na abordagem
especifica do publico autista que requer adequacado dos servigos prestados (Ministério da Salde,
2014).

Bonfim et al. (2023) evidenciam que a auséncia de incluséo nos servicos de saude
contribui para o isolamento social das familias, criando barreiras no acesso e continuidade no
atendimento. Além disso, a discriminagdo por parte de alguns profissionais de salde, aliada a
falta de empatia, intensifica o isolamento social dessas familias, dificultando o acesso a uma
assisténcia integral (Schuertz et al., 2020). Essas fragilidades tornam as politicas publicas
insuficientes para atender as demandas, prejudicando os encaminhamentos e a integragéo entre
0S Servicos.

No entanto, os servicos de saude possuem um papel estratégico no contexto
educacional, contribuindo para a promocao da inclusdo escolar. Ao fornecer informagdes e

orientacOes as familias, esses servigos auxiliam no desenvolvimento de préticas pedagdgicas
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mais inclusivas, fortalecendo a colaboragédo entre as areas de salde e educacdo para atender as
necessidades de estudantes com TEA (Bonfim et al., 2023). A articulacdo entre esses setores é

essencial para construir redes de apoio que favorecam a efetivacdo da incluséo.

3.4 Os desafios enfrentados por pessoas com Autismo no processo de incluséo

Na contemporaneidade, a busca pela inclusao e aceitacao de individuos com condicGes
neurodivergentes tém ganhado notoriedade e espacos em discussdes académicas e sociais. O
TEA destaca-se nesse contexto, devido a sua complexidade e ao amplo espectro de
manifestacdes, é também considerado como uma condigdo neuroldgica que altera a percepcéo
de mundo de uma pessoa, bem como suas interacdes e aprendizagem. Esse transtorno, definido
por caracteristicas especificas e desafios associados a socializagdo e ao comportamento, ressalta
a necessidade de uma abordagem educacional e social mais abrangente e adaptada (American
Psychiatric Association, 2013).

Individuos com TEA apresentam quadro clinico significativo e persistente e essa
condicdo resulta em modificagdes qualitativas nas relagdes sociais mutuas e na comunicacao
verbal e ndo verbal. A auséncia de reciprocidade social e a dificuldade em estabelecer e manter
relacBes apropriadas ao nivel de desenvolvimento sdo caracteristicas fundamentais desse
transtorno (Bagaiolo et al., 2018).

Para as autoras, caracteristicas como a adogdo excessiva de rotinas e padrdes de
comportamento ritualizados, juntamente a interesses restritos e fixos, € comum nesse contexto,
além de um repertorio de interesses e atividades restritas e repetitivas evidenciados por
comportamentos motores ou verbais estereotipados e, principalmente, dos desafios com as
interagdes sociais.

As praticas educacionais regulares raramente estdo alinhadas com as necessidades
individuais das criangcas com Autismo, 0 que torna a adaptacdo e a aprendizagem uma tarefa
ardua (Jordan, 2005). Assim, a adaptacdo ao ambiente escolar, segundo Humphrey & Lewis
(2008); Lima (2020); Dos Santos & Lima (2020), é um processo que requer uma abordagem
multidimensional, pois suporte qualificado e formacdo de professores para lidar com as
especificidades do Autismo sé&o essenciais.

Por outro lado, no cenario social e comunitario, as barreiras enfrentadas por pessoas
com Autismo estendem-se para além dos campos da escola. Sasson e Morisson (2019)
corroboram que a falta de conscientizagdo e a compreensao reduzida da sociedade sobre temas

como a incluséo e Autismo podem resultar em estigmatizacdo e marginalizacdo dessas pessoas.
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Assim, a integracdo de individuos com Autismo na sociedade exige uma revisdo das visdes
socioculturais e essa inclusdo representa um desafio continuo, afetando diversos aspectos da
vida diaria. (Lima, Dos Santos & Lima, 2020).

Para Toledo et al. (2023), a Educacdo Inclusiva no Brasil precisa ser aprimorada,
especialmente para pessoas com TEA, pois muitos professores ndo possuem a formacao
necessaria para o ensino inclusivo, e a consequéncia é uma abordagem que visa, a integragdo e
a inclusdo. A comunicacao entre a escola e a familia frequentemente deixa a desejar, e muitas
escolas carecem de infraestruturas e recursos adequados. Para que haja a incluséo, é importante
que os educadores compreendam e respeitem as particularidades de cada aluno, abandonando
métodos pedagdgicos genéricos.

Alves e Rocha (2023) consideram que sensibilizar a comunidade escolar é essencial
para promover a inclusdo eficaz de alunos com TEA, considerando estratégias pedagdgicas
adaptadas, tecnologia assistiva e parcerias entre escolas, familias e profissionais de diferentes
areas. Essa abordagem conjunta favorece ndo apenas a adaptacdo desses alunos a educacéo
regular, mas também enriquece seus colegas, estimulando empatia.

Segundo Stainback e Stainback (1999):

Uma escola inclusiva [...] € aquela que educa todos os alunos em salas de aulas
regulares. Educar todos os alunos em salas de aulas regulares significa que todo aluno
recebe educacdo e frequenta aulas regulares. Também significa que todos os alunos
recebem oportunidades educacionais adequadas, que sao desafiadoras, porém ajustadas
as suas habilidades e necessidades, recebem todo o apoio e ajuda de que eles e seus
professores possam, da mesma forma, necessitar para alcancar sucesso nas principais
atividades. [...] Ela ¢ um lugar do qual todos fazem parte, em que todos sao aceitos, onde
todos ajudam e sdo ajudados por seus colegas e por outros membros da comunidade
escolar, para que suas necessidades educacionais sejam satisfeitas (Stainback;
Stainback, 1999, p. 11).

No entanto, as familias enfrentam desafios continuos em busca da confirmacdo do
diagnostico de Autismo por profissionais especializados, o que frequentemente envolve um
longo percurso. Profissionais de saude, muitas vezes, pouco familiarizados com a complexidade
do quadro clinico do TEA, podem adotar condutas divergentes, ocasionando atrasos no
diagnostico e no tratamento, além de gerar sentimentos de frustracdo e isolamento para as

familias (Bonfim et al., 2020; Monhol et al., 2021). Ademais, o impacto da descoberta do
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diagnostico no &mbito familiar é significativo, pois os pais frequentemente vivenciam uma série
de emocgGes, como choque, tristeza e ansiedade, ao ajustarem suas expectativas e planos (Pinto
et al., 2016; Souza & De Souza, 2021). A colaboracdo entre a comunidade escolar e 0s
profissionais de saude, ao lado de uma compreensdo empatica, pode mitigar esses desafios,
promovendo uma abordagem integral que fortalega tanto as redes de suporte quanto a inclusao
efetiva dos alunos com TEA.

Outro desafio significativo enfrentado pelas familias que buscam o diagnostico e o
tratamento para seus filhos autistas € o tempo de espera para a consulta com os especialistas,
que sdo considerados profissionais aptos na avaliagdo do TEA. Em muitas areas, simplesmente,
ndo existem profissionais de salde suficientes com a formacéo e 0s conhecimentos necessarios
para prestar tais atendimentos. Assim, as familias ficam sujeitas a esperarem meses ou mesmo
anos por um diagnostico, periodo durante o qual os seus filhos podem perder intervencdes e
apoio precoces (Oliveira, 2021).

As familias enfrentam a falta de conscientizacdo, acesso limitado aos especialistas e
obstaculos para encontrar servicos de apoio adequado as necessidades de seus filhos. Mesmo
quando os servicos estdo disponiveis, as familias se deparam com os problemas de acesso a
estes, tais como questdes de transporte, restricfes financeiras e barreiras linguisticas. Como
resultado, as familias podem sentir-se sobrecarregadas e sem apoio, levando mais estresse e
ansiedade para o ambiente familiar (Bonfim et al., 2020; Constantinidis & Pinto, 2020)

Esses autores enfatizam que o processo de busca de um diagnostico de Autismo pode
causar um impacto emocional significativo nas familias, principalmente nos pais e cuidadores.
Adicionalmente, as questdes emocionais relatadas por maes, no estudo de Cavalcante (2023),
envolvem emocdes negativas como medo, preocupacdo com o futuro do filho, indignacdo com
o sistema de saude, culpa por ndo conseguir “consertar” os desafios do filho, isolamento e
soliddo. Essas cargas emocionais podem ser opressivas, afetando a satde mental e o bem-estar
da familia.

Para Pinto et al. (2016), além do custo emocional, a procura por um diagndstico e
tratamento para o Autismo tambem pode levar a encargos financeiros que comprometem as
familias. As avaliacGes diagndsticas, as terapias especializadas e outras intervencdes podem ser
dispendiosas, e muitas familias lutam para arcar com essas despesas. Consequentemente,
tensdes financeiras podem levar as familias a fazerem escolhas dificeis nos ajustes financeiros,
e isso pode comprometer potencialmente outras necessidades e prioridades (Bonfim et al.,
2020).
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O processo até a conclusdo do diagnostico de Autismo também pode ter impacto na
dindmica e nos relacionamentos familiares devido a sobrecarga, levando-os a negligéncia das
suas préprias necessidades e relacionamentos. Os desafios das familias diante do sistema de
saude direcionam para a compreensao de que abordar o impacto do diagndstico de Autismo nas
relaces familiares pode contribuir para superar tais barreiras (Souza & De Souza, 2021).

Considerando a complexidade acerca da tematica, a Figura 5 consolida oito
apontamentos dos autores supracitados que norteiam para o desenvolvimento de uma escola

inclusiva.

Figura 5
Apontamentos para o desenvolvimento de uma escola inclusiva

/FORMAGAO DOS ™, .

L /CONSOLIDADA POR™.
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. — * INTERAGAO SOCIAL
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Fonte: dados da pesquisa.
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3.4.1 A'incluséo de estudantes autistas na perspectiva do nivel upstream

Na visdo do marketing macrossocial, 0 segmento upstream representa o primeiro nivel
de analise com iniciativas promovidas pelo governo em varias esferas, com o proposito de
impactar um produto ou servigo especifico em prol da comunidade. Essas a¢Oes séo estruturadas
por meio das politicas publicas e da criacdo de legislacdo especifica, que sdo implementadas e
monitoradas para assegurar a conformidade e alcancar os resultados desejados (Domegan, 2008;
Kennedy & Parsons, 2012).

Nesse sentido, o nivel upstream tem a finalidade de amenizar os problemas “perversos”
que se referem a inclusdo dos estudantes autistas, aos impactos sociais, aos efeitos na sociedade
e a mudanca de comportamentos indesejaveis (Carvalho & Mazzoni, 2015). As ac¢bes em prol
das mudancas ocorrem para influenciar o publico-alvo para adaptar-se a novos
comportamentos. A ideia social deve ser propagada no mercado a fim de encorajar a sociedade
a ter comportamentos mais saudaveis (Kotler e Roberto, 1992).

Inicialmente, a mudanca no Brasil voltada para a educacao de pessoas com deficiéncia,
ocorreu em 1996, com a LDB. Essa conquista foi um marco estratégico importante para a
educacdo de pessoas com deficiéncia. O reconhecimento do direito a educacdo no sistema
regular de ensino ocorreu com a Resolugdo numero 2/2001, com a seguinte redacao em seu Art.
2°, “os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo as escolas organizar-se
para o atendimento aos educandos com necessidades educacionais especiais, assegurando as
condi¢des necessarias para a educagdo de qualidade para todos” (Brasil, 2008).

No contexto das campanhas acerca do Autismo, 0s movimentos foram desenvolvidos
com o apoio das familias, instituicdes como Associacdo Amigo da Crianga (AMA), Associacado
Brasileira do Autismo (ABRA), Congressos Nacionais e Internacionais, Pesquisas em grupo,
entre varios estudos que contribuiram significativamente para a incluséo dos estudantes autistas
nas escolas regulares conferindo visibilidade do problema aos érgéos publicos (Veloso e Sousa
etal., 2022).

Ao longo desses esforcos, as acdes de conscientizacdo do Autismo envolvendo o0s
orgédos publicos foram fundamentais para difundir as informacgdes para a sociedade, e foi
destaque a Lei n°13.652, em 13 de abril de 2018, a qual consolida o dia 2 de abril como o
Dia Nacional de Conscientizagcdo sobre o Autismo; Dia Mundial da Conscientizagéo do
Autismo instituido em 2007 pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU); Lei n® 12.764/12,
que institui a Politica Nacional de Protecédo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro

Autista, Programa Internacional de Capacitacdo de Familiares e Cuidadores de Criangas com
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atrasos de desenvolvimentos do Ministério da Saude. No ano 2018, em Belo Horizonte, foram
desenvolvidas diversas acfes como audiéncias publicas e simpdsios, como fonte de divulgacao
para a sociedade (Veloso e Sousa et al., 2022).

A cartilha do Ministério da Saude tem como objetivo informar aos pais das criancas
autistas o uso de brinquedos, pois, por meio dos objetos, 0s autistas interagem e liberam seus
sentimentos (Brasil, 2000). No ambiente escolar, a sala tem a finalidade de promover essas
interacdes, contribuindo no desenvolvimento social e emocional das criangas com deficiéncia.
Além disso, lancou a cartilha Linha de cuidado para atencdo as pessoas com TEA e suas
familias, com o objetivo de reduzir os problemas emocionais enfrentados por pessoas autistas
(Duarte & Faria, 2021).

Dias e De Abreu (2021) esclarecem que, nas campanhas de linha positiva, sdo utilizadas
mensagens de envolvimento emocional com o intuito de modificar 0 comportamento do
individuo. J& as campanhas com forga de atuacéo negativa estdo sempre vinculadas as formas
mais invasivas psicologicamente, mas ambas possuem a mesma finalidade de alcancar
diferentes individuos. Dessa forma, a eficacia da promocéo de inclusdo dos estudantes autistas
esta intrinsecamente ligada a comunicacdo que estabelece conexdes com a area da educacao e

as politicas publicas (De Freitas Falcdo, 2023).

3.4.2 A incluséo de estudantes autistas na perspectiva do nivel midstream

No nivel midstream, sdo consideradas varias influéncias sociais que podem afetar o
comportamento individual. Essas influéncias incluem familia, colegas, vizinhos, amigos, apoio
psicoldgico, organizacBes ndo governamentais, escolas, empresas privadas, midia e figuras
publicas. Tais influéncias sdo necessarias na formacdo das atitudes e comportamentos das
pessoas, contribuindo significativamente para a promogdo de mudangas sociais e
comportamentais (Macfadyen et al., 1999; Andreasen, 2003; Domegan, 2008; Kennedy &
Parsons, 2012).

As estratégias eficazes no nivel midstream incluem a sensibilizacdo e a educacéo das
pessoas sobre o Autismo, visando reduzir estigmas e preconceitos, aléem de promover a
aceitacdo e a compreensdo da diversidade neurodiversa (Kennedy & Parsons, 2012). Do mesmo
modo, o envolvimento ativo da comunidade escolar é fundamental para criar um ambiente
inclusivo e de apoio para os estudantes autistas. Isso pode ser alcancado mediante o

desenvolvimento de programas de capacitacdo para educadores, participacdo de outras areas
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profissionais, workshop de sensibilizac&o para os alunos e atividades que promovam a interacéo
e a inclusdo entre os estudantes (Macfadyen et al., 1999; Andreasen, 2003).

O suporte psicoldgico para os estudantes autistas, como componente do nivel
midstream, configura-se como uma estratégia indispensavel no diagndstico, tratamento e
desenvolvimento no ambiente escolar. Assim, as intervencbes e orientagbes de forma
sistematica sobre o autista contribuem para que os pais enfrentem os possiveis desafios em
detrimento do tempo devido as caracteristicas do transtorno (Duarte & Faria, 2021).

O apoio social para as familias, com projetos educacionais, permite vinculos
interpessoais e em grupos o que reforca a protecdo e apoio. Além disso, as praticas externas em
grupo com o suporte de servigos basicos, como orientacdes e treinamento dos pais favorecem
no entendimento das restricdes de seus filhos. Dessa forma, Duarte e Faria, (2021)
compreendem que a vivéncia com outras familias favorece para o enfretamento das condicdes
diarias dos filhos e favorece nas a¢des para a mudanca do comportamento social.

Outra estratégia apresentada por Duarte e Faria (2021) e que compreende esse nivel do
marketing macrossocial € a equoterapia com o envolvimento de profissionais de outras areas
como educacdo, saude e equitacdo, com a finalidade desenvolver na pessoa autista a
coordenacdo psicomotora, além de oportunizar a mudanca de comportamento por meio das
relacdes pessoais.

As estratégias em relacdo as escolas contam com a participacao das familias e podem
desenvolver a aprendizagem ampla e eficaz. Com o uso das ferramentas tecnoldgicas, a
Comunicacdo Alternativa e Ampliada pode ser desenvolvida, com as adaptacdes necessarias
para 0 nivel do estudante autista. Essa comunicacdo, que também pode ser realizada com
estruturas produzidas pelo préprio professor, é conhecida como prancha de comunicagdo que
permite comunicar com criangas com déficits na fala (Duarte & Faria, 2021). Nessa dindmica,
0s estudantes autistas aprendem conforme seus limites, explora-se, a capacidade individual de
cada um (Mantoan, 2003; 2015).

As parcerias com organizac¢des da sociedade civil, empresas privadas e midia, podem
amplificar os esforcos de conscientizacdo e inclusdo, alcangando um publico mais amplo e
promovendo uma mudanca cultural significativa em relacdo ao Autismo. Ao trabalhar em
conjunto, esses atores do nivel midstream podem contribuir para a construcéo de uma sociedade
mais inclusiva e acolhedora de modo geral, independentemente de suas diferencas

neurodiversas (Domegan, 2008; Kennedy & Parsons, 2012).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo detalha os procedimentos metodologicos adotados para a realizacdo da
pesquisa, abrangendo sua abordagem, tipo, método, sujeitos participantes, técnica de coleta e
andlise de dados. A pesquisa se estrutura como um estudo qualitativo e descritivo, utilizando o
estudo de caso maltiplo para compreender as percep¢des sobre a incluséo escolar de estudantes
autistas na rede publica estadual de Minas Gerais. A escolha metodologica se justifica pela

necessidade de uma anélise aprofundada do fenémeno.

4.1 Quanto a Abordagem e ao Tipo da Pesquisa

Quanto a abordagem, a pesquisa compreende um estudo qualitativo, que pretende se
desenvolver em uma situacdo natural da realidade do sujeito de pesquisa. Conforme Creswell
(2021), essa abordagem tem a perspectiva de ser rica em dados descritivos, focalizando de
forma complexa e contextualizada a realidade investigada, descrevendo um fendmeno ou
situacdo de forma detalhada.

Em relacdo ao tipo, a pesquisa € descritiva. Segundo Minayo e Guerreiro (2014), a
pesquisa descritiva é especialmente Util quando busca compreender as caracteristicas de um
grupo ou populacdo, utilizando achados sociodemograficos, entre outros. Gil (2019) afirma que
esse tipo de pesquisa permite o estudo das percepcoes, ideias, atitudes e crengas dos sujeitos,
por ser um método compativel com o0s objetivos deste estudo e que permite analisar as
percepcOes acerca da inclusdo do estudante autista no ambiente das escolas publicas do estado
de Minas Gerais.

Visa também compreender como essas dificuldades podem afetar a incluséo da crianca
na sociedade e no seu desenvolvimento, identificar a disponibilidade dos servicos
especializados na saude e na educacdo e seu funcionamento para viabilizar o diagnéstico dos
estudantes autistas e também compreender o caminho percorrido por seus familiares para que
ainclusdo, de fato, ocorra para esses estudantes. Essa metodologia permite o entendimento mais
profundo de fendmenos complexos e variados e, geralmente, se concentra em explorar as
percepcdes, experiéncias e opinibes dos participantes para obter uma compreensdo mais
detalhada do fendmeno em estudo (Yin, 2018).

Sob essa Otica, a pesquisa esta inserida no contexto descritivo por conter caracteristicas
especificas e complexas do ambiente e dos sujeitos pesquisados. Ela descreve as percepcoes

dos profissionais da educacéo e das familias dos estudantes autistas sobre as suas vivéncias no
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contexto da inclusdo, bem como os desafios enfrentados e os avancos alcangados. Além disso,
essas descri¢es fornecem dados inerentes as acfes das politicas publicas e favorecem a
compreensdo do meio em que estdo inseridos, das estratégias de ensino, do apoio pedagdgico e

social e as transformacdes que ocorreram ao longo do tempo.

4.2 Quanto ao Método

Quanto ao método, a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso multiplo. Segundo
Yin (2015), o estudo de caso € uma pesquisa detalhada que investiga profundamente um
fendmeno contemporaneo em seu contexto real. E um método amplo que abrange desde o
planejamento do projeto de pesquisa até a analise dos dados coletados. Os estudos de caso
podem utilizar, tanto métodos qualitativos quanto quantitativos, e sdo aplicados em diversas
areas, como individuos, grupos, organizacdes, politicas e sociedade. Eles podem ser
classificados como estudos de caso Unico ou multiplos, este Gltimo € mais robusto, pois envolve
mais de um caso.

Nesse sentido, para a conducgédo de um estudo de casos mdltiplos, Yin (2015) descreve
trés etapas. Na Etapa 1 — Definir e projetar: estabelecem-se as bases para o estudo, definindo
claramente as questdes, objetivos e escopo da pesquisa, esta € uma etapa importante, pois define
a direcdo de todo o processo de pesquisa, garantindo que o estudo seja estruturado
rigorosamente.

Passa-se para a Etapa 2 — Preparar, coletar e analisar: concentra-se a coleta dos dados
necessarios de acordo com a metodologia desenhada na etapa anterior. Essa fase requer o
preparo do ambiente de pesquisa, a coleta de dados por meio do método definido que, neste
estudo de caso, serd por meio de entrevista narrativa e a organizacao dos dados para analise. A
qualidade e a integridade dos dados durante a etapa 2 garantem a validade e confiabilidade da
pesquisa.

Por fim, a Etapa 3 — Analisar e concluir: os dados encontrados sdo analisados por meio
de técnicas detalhadas da analise de contéudo. Essa é a fase das conclusdes com base nos dados
interpretados, dos resultados em relagéo as questdes investigadas e também das recomendagdes
para pesquisas futuras ou implicagdes praticas. Nisso consiste apresentar as descobertas com
clareza para fomentar as conclusées do estudo.

Seguindo essas diretrizes para a construgdo de estudos de caso multiplos, este estudo

segue as etapas recomendadas, na Figura 6.
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Figura 6
Etapas do estudo de casos multiplos.

Primeira Etapa: Definir e Segunda Etapa: Preparar, | Terceira Etapa: Analisar e
Projetar Coletar e Analisar Concluir

< 10 >

Preposicoes Teoricas: 0s

— . M
diferentes niveis do
marketing macrossocial | conduzir o primeiro estudo de Obter conclusBes entre os
podem contribuir caso da Escola Metropolitana
significativamente no A €asos

processo de inclusdo escolar
dos estudantes autistas

Sujeito de Pesquisa:
Diretores, Professores de
Apoio e Pais de estudantes

Conduzir o segundo estudo de
caso da Escola Metropolitana

Pergunta de Pesquisa:
Qual a percepcao acerca da

Desenvolver as analises
técnicas do contetido

inclusdo do estudante . C
autista no ambiente das — autistas
escolas publicas do Estado
de Minas Gerais, na Protocolo da Pesquisa: Escrever um relatério
perspectiva dos niveis Entrevista com roteiro comparativo dos casos
upstream e midstream do semiestruturada analisados
martketing macrossocial?
Conclusdes sobre a
aplicacéo dos niveis
Interpretagdo de dados: Relatério individual de cada upstream e midstream do
Anélise de Contetido estudo de caso marketing macrossocial na

inclusdo do estudante
autista nas escolas
publicas estaduais

Fonte: Adaptado de Yin (2015).

Neste estudo, as unidades de analise foram compostas por duas escolas publicas da rede
estadual de ensino, uma circunscrita a Metropolitana A, na cidade de Belo Horizonte — Minas
Gerais, fundada ha mais de 50 anos, possui um total de 407 alunos organizados em dois turnos,
sendo 09 turmas do Ensino Médio, Olturma do reforco escolar no periodo matutino e no
vespertino, 04 turmas dos anos finais do Ensino Fundamental. No tocante aos alunos do AEE,
a escola possui um total de 14 alunos, ou seja, 13 com diagndéstico do TEA, 01 com sindrome
de Down. Ha 09 professores de apoio, especializados para 0 acompanhamento desses alunos.

A segunda escola circunscrita a Metropolitana C, no municipio de Ribeirdo das Neves

- Minas Gerais, foi fundada ha mais de 35 anos, e possui um total de 700 alunos organizados
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em trés turnos. Desse total, 07 alunos sdo do AEE, sendo 04 com diagnostico do TEA. Ha 06
Professores de Apoio. A escola oferece o Ensino Fundamental 11 e Ensino Médio distribuidos
em 19 salas de aula. Dentro da estrutura das escolas estdo disponiveis as salas de recurso,
biblioteca, sala de video, laboratérios de informatica e ciéncias, quadra e espaco cultural,
cantina e setores administrativos.

A escolha das unidades de andlise considerou a intencionalidade de contrastar diferentes
realidades no contexto da inclusdo escolar e por estarem localizadas em areas com distintas
condicOes socioeconémicas. Esses contrastes dialogam diretamente com o objetivo da pesquisa,

que é analisar as percepces sobre a inclusdo de estudantes autistas na rede publica.

4.3 Quanto ao Sujeito de Pesquisa

Os sujeitos de pesquisa compreenderam o universo de 22 entrevistados, incluindo
profissionais da educacdo lotados na rede estadual de ensino e pais ou responsaveis por
estudantes matriculados no AEE das escolas analisadas. A Tabela 05 tem a finalidade de

apresentar os respondentes.

Tabela 5
Sujeitos de Pesquisa

Sujeitos de Pesquisa Escola Metrop.A Escola SEEMG

Metrop.C

Diretor(a) 0 1

Professores de Apoio 6 4

Vice-diretor(a) 0 1

Especialista da Educacédo Basica 1 1

Pais ou responsaveis por alunos do AEE 5 2

Analista da Educacdo Especial- CEEI 1
Total 12 9 1

Fonte: dados da pesquisa.

Os sujeitos de pesquisa foram identificados como Entrevistados seguidos de uma
sequéncia numérica (E1, E2, E3...) para garantir a preservacdo da identidade dos participantes.
A Figura 7 tem a finalidade de apresentar os dados demograficos coletados das escolas da
SREA e SREC.
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Figura7
Dados Demograéficos
Tempo de exg::ri]é?lc::i(:lena
Ordem  Género Cargo Faixa etaria Escolaridade experiéncia na Educacio
area da Educagéo Especial
El Feminino Professora de Apoio 37 Especializagdo 18 12
E2 Feminino Professora de Apoio 40 Especializagdo 16 10
E3 Feminino Professora de Apoio 37 Especializagéo 14 12
E4 Feminino Professora de Apoio 61 Especializagéo 23 15
E5 Feminino Professora de Apoio 46 Especializagdo 20 9
E6 Masculino Diretor Escolar 43 Mestrado 20 0
E7 Feminino Professora de Apoio 64 Especializagéo 29 10
E8 Feminino Professora de Apoio 59 Especializagdo 25 4
E9 Feminino Professora de Apoio 51 Especializagdo 13 10
E10 Feminino Professora de Apoio 58 Especializagdo 24 2
E1l Feminino Mée 43 Ensino Médio 0 0
E12 Masculino Pai 56 Ensino Médio 0 0
E13 Feminino Mée 46 Ensino Médio 0 0
El4 Feminino  Especialista em Ed. Bésica 62 Especializagdo 44 0
E15 Feminino Mée 49 Especializagdo 16 0
E16 Feminino Professora de Apoio 51 Especializagdo 22 12
El7 Feminino Analista Educacional 65 Especializagdo 43 43
E18 Feminino Mae 59 Ensino Médio 0 0
E19 Feminino Mae 49 Graduacgdo 0 0
E20 Feminino Vice-Diretora Escolar 46 Especializagdo 25 0
E21 Feminino  Especialista em Ed. Béasica 60 Especializagdo 30 2
E22 Feminino Mée 48 Ensino Médio 0 0

Fonte: dados da pesquisa.

Os profissionais da educacdo participantes da pesquisa atenderam, no minimo, a dois

dos seguintes critérios: ser professor da escola ha mais de 1ano; ter disponibilidade e interesse

em participar da pesquisa, ter conhecimento do que se refere o art.9° da Resolu¢cdo SEEMG n°

4256/2020%, sobre as competéncias do Professor Educacional do Atendimento Especializado

1 Art. 9° - Os professores do Atendimento Educacional Especializado incumbir-se-do de: I- Eliminar, em
colaboracdo com o regente, as barreiras que podem obstruir a participacdo plena e efetiva do estudante com
deficiéncia nas atividades escolares em igualdade de condi¢cdes com os demais estudantes; Il- Trabalhar em
colaboracdo com o regente de turma e regente de aula para planejamento dos recursos de acessibilidade dos
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da rede estadual de Ensino de Minas Gerais (SEEMG). Quanto aos familiares: ser o responsavel
legal pelo estudante autista, ter conhecimento sobre o desempenho escolar dos filhos, ter
disponibilidade e interesse para participar a pesquisa.

A coleta dos dados deste estudo ocorreu a partir da aprovacdo do requerimento de
autorizacdo para realizar a pesquisa na Coordenacéo de Educacéo Especial Inclusiva (CEEI) da
SEEMG, em uma unidade escolar vinculada a Superintendéncia Regional de Ensino
Metropolitana A, na cidade de Belo Horizonte, e a Superintendéncia Regional de Ensino
Metropolitana C, na cidade de Ribeirdo das Neves-Minas Gerais. Ap0s a aprovacao, 0 acesso
aos sujeitos de pesquisa foi conduzido da seguinte forma: realizou-se um contato prévio com a
Analista Educacional da Educacéo Inclusiva para verificar a disponibilidade desta em participar
da pesquisa, definir o local da entrevista e 0 agendamento da data.

Em relacdo aos profissionais da educacdo lotados nas escolas, realizou-se um primeiro
contato com a direcdo de cada escola para a apresentacdo do projeto de pesquisa, agendar um
encontro com todos o0s participantes para a apresentacdo do tema da pesquisa e também para
estabelecer um vinculo de confianca por meio do dialogo e empatia. O agendamento com 0s
profissionais da educacdo se deu conforme a disponibilidade de cada profissional. Quanto aos
pais ou responsaveis pelos estudantes, a supervisdo pedagdgica enviou, por meio dos préprios
alunos, um comunicado previamente desenvolvido pela pesquisadora com as informacoes
necessarias sobre o estudo e convidando-os a participarem da pesquisa.

As familias que aceitaram participar, assinaram o comunicado e disponibilizaram o
namero de telefone para que a pesquisadora realizasse o contato para agendamento da coleta de
dados. As entrevistas foram presenciais com 18 participantes e on line via Meet com 04
participantes. Para os entrevistados no modo presencial, o local foi de escolha do participante
com dia e horario agendado. As entrevistas on line foram uma excecao da pesquisa devido a
incompatibilidade de horarios disponiveis para 0s entrevistados.

E importante destacar que, quanto aos niveis de suporte do TEA, ndo houve restricdes
neste estudo, considerando que a inclusdo tem como objetivo abranger todas as condigOes
apresentadas pelos estudantes. Essa abordagem reforcga o principio de equidade, ao considerar
que cada individuo possui necessidades Unicas que devem ser atendidas. Assim, a participacao

se deu independentemente do nivel de suporte, permitindo diferentes dados para esta pesquisa.

estudantes com base no planejamento de aula dos regentes; Ill1- Atuar na escola como multiplicador do
conhecimento acerca de metodologias de ensino da Educacdo Especial, tecnologias assistivas e comunicacdo
alternativa; IV - Zelar pela aprendizagem dos estudantes publicos da educacdo especial; V - Participar de reunides
e capacitagdes promovidas pela Secretaria de Estado de Educacdo, sempre que convocados; VI1- Registrar todas as
adaptacoes realizadas para o estudante.
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Assim, para determinar o alcance da saturacao tedrica, foram adotados 0s cinco passos
utilizados por Nascimento et al. (2018), que s&o: Passo 1- registrar os dados do total de
entrevistados sobre a tematica - Incluséo de estudantes autistas no ambiente escolar. Passo 2-
realizar a leitura flutuante dos dados brutos. Passo 3- Compilar o levantamento dos dados de
acordo com a tematica. Passo 4- Organizar em planilha para verificar a consisténcia dos dados

e Passo 5- Identificar a saturagdo com a auséncia de novos elementos em cada agrupamento.

4.4 Quanto a Técnica de Coleta de Dados

Os dados coletados para a pesquisa foram obtidos por meio de entrevistas com roteiro
semiestruturado, em que o entrevistado teve a liberdade de discorrer sobre o tema proposto.
Essa técnica permitiu ao entrevistador intervir sempre que necessario, utilizando perguntas que
direcionassem a entrevista ao objetivo da pesquisa (Minayo, 2014). As entrevistas foram
realizadas entre 0os meses de novembro e dezembro de 2024, os dados foram gravados e
transcritos na integra para andlise. Além disso, as perguntas foram conduzidas de forma a
permitir que o entrevistado explorasse as dimensdes que desejasse, garantindo-lhe liberdade
durante a fala.

Foram elaborados trés roteiros de entrevista (Apéndice A), com categorias definidas a
priori contendo dados demograficos e dez perguntas formuladas de acordo com os objetivos
especificos, abrangendo os dois niveis da teoria do marketing macrossocial aplicados neste
estudo. As perguntas foram desenvolvidas com o objetivo de alcancar os construtos
previamente definidos.

O primeiro roteiro foi elaborado para abordar o nivel upstream, com a participacdo da
Analista Educacional da Educagéo Especial. O segundo roteiro direcionou-se aos profissionais
da educacéo que participam ativamente do cotidiano da incluséo de estudantes autistas nas
unidades de analise. Por sua vez, o terceiro roteiro teve como sujeitos de pesquisa 0s pais, maes
ou responsaveis pelos estudantes autistas matriculados nas escolas analisadas. Esses dois
ultimos roteiros contemplaram o nivel midstream da teoria.

Dessa forma, foi possivel delimitar a quantidade de informagGes com direcionamentos
ao longo da entrevista (Boni & Quaresma, 2005) e, de acordo com Trivifios (1987), essa técnica
permite a compreensdo do tema da pesquisa, de modo que as respostas dos entrevistados podem
fornecer insights que levam a formulacdo de novas perguntas e reflexdes. Em concordancia

com Minayo (2014), destaca-se que essa modalidade de entrevista oferece flexibilidade para
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abordar outras questdes que possam surgir durante o processo, tornando-a uma ferramenta mais
versatil e enriquecedora para a compreensdo abrangente do fenémeno em estudo.

Esse tipo de técnica tem a vantagem de permitir respostas espontaneas dos
entrevistados, favorecendo a aproximacao entre as partes e, assim, abordar assuntos mais
complexos. Além disso, roteiros menos estruturados, possibilitam o nivelamento de confianca
entre o entrevistado e entrevistador com valorizagao das respostas e contribui com a qualidade
dos dados informados, além de conquistar a confianca do participante (Boni & Quaresma,
2005). Nesse sentido, as entrevistas foram conduzidas em um ambiente de escolha do
entrevistado, entretanto a maioria dos profissionais optou por realizar na propria escola. Em
relacdo aos pais ou responsaveis por estudantes autistas, estes também fizeram opcéo por
realizar as entrevistas nas escolas e, para otimizar seus horarios, 0s agendamentos ocorreram
30 minutos apds a entrada dos filhos para sala de aula ou uma hora antes do término da aula.

O Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (Anexo A), o qual esta em
conformidade com a Lei de Protecdo de Dados — LPG, foi apresentado a cada entrevistado, e
realizada a sua leitura com as devidas orientacdes ao participante sobre a pesquisa, foi assinado
com a preservacao dos dados e da identidade de cada um.

E importante destacar que todos os documentos relacionados aos aspectos éticos foram
submetidos & analise do Comité de Etica do Centro Universitario Unihorizontes e & Assessoria

de Ensino Superior da SEEMGe ambos 0s 6rgdos aprovaram o estudo sem ressalvas.

4.5 Quanto a Técnica de Analises de Dados

A técnica de analise de dados qualitativos adotada € a analise de conteudo proposta por
Bardin (1977). Essa abordagem de anélise pode ser descrita como um conjunto de técnicas
destinadas a examinar comunicacdes ou textos. A escolha dessa estratégia se baseia na
capacidade de identificar e analisar as categorias que surgem nos textos verbais, como
entrevistas, demandando uma interpretacdo por parte do pesquisador (Bardin, 2011).

De acordo com Lima (2020), a analise de contetdo é distribuida em trés etapas que sao:
pre-andlise, exploracdo dos dados e a etapa das inferéncias e analise dos dados. Essas etapas
estdo representadas, na Figura 8, e embasam os dados que foram transcritos no Microsoft Word

para o desenvolvimento das analises.
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Figura 8
Etapas da Analise de Contetido

Etapas Descricéo

As transcri¢Oes e leituras flutuantes, serdo
realizadas no programa da Microsoft Word.
As leituras flutuantes sdo necessarias para
Pré-andlise familiarizagdo com as falas dos
Leitura Flutuante | entrevistados e a partir disso, reconhecer as
possibilidades de tendéncias das respostas
com base no objetivo do estudo.
Codificar os nomes dos entrevistados e
Codificacdo  |selecionar as falas convergentes para
agrupar posteriormente.
Agrupar os trechos de acordo com as

Transcricao

Escolha das e y )

. codificacbes e selegOes, interpretar as
unidades de : ~ .

andlise dimensdes exmanentes e imanentes que

Exploragdo dos dados emergirem da entrevista.

A partir de critérios semanticos os elementos
serdo agrupados de acordo com cada nivel
(upstream e midstream) e categorizados
conforme a mensagem implicita ou explicita
que

refletirem

Confrontar as falas dos entrevistados com o

que foi visto na teoria.

Categorizacdo

Inferéncia e Interpretacao Reflexao

Fonte: Adaptado de Lima (2020, p. 61).

Dessa forma, na etapa da Pré-analise, realizou-se a transcri¢do dos dados coletados em
pastas individuais de cada respondente que foram transcritas em Word e arquivadas. O material
transcrito totalizou 688 paginas de dados coletados advindos das entrevistas que foram lidas de
forma livre para identificar as falas que mais tinham inclinagdo com o objetivo da pesquisa
(leitura flutuante)

Na sequéncia, comecgou-se a etapa da Exploracdo dos dados (codificacdo) e, para isso,
os dados foram organizados por meio do software Nvivo, distribuidos dentro do programa por
objetivos especificos, cddigos, por tipo de sujeito de pesquisa (profissionais da educacdo,
analistas e pais ou responsaveis por estudantes) e organizados por seus niveis upstream e
midstream.

Os cadigos atribuidos tiveram o objetivo de agrupar as informacbes em categorias e
subcategorias e, assim, obter significados ocultos que possam explicar os fenémenos estudados.
As categorias foram definidas a priori com base nos objetivos especificos, porém houve a
formacéo de cddigos a posteriori extraidos dos relatos dos entrevistados que se aproximaram
do escopo da pesquisa. A partir dessa configuracdo, organizou-se cada categoria conforme a

mensagem implicita ou explicita que emergiu de cada respondente (Bardin, 2016).
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Dessa forma, a analise de contetdo foi realizada apds o tratamento dos dados gerados
pelo software Nvivo, que contribuiu para organizar, analisar e encontrar informagdes em dados.
Segundo Bardin (2016), a anélise manual permite que o pesquisador tenha um contato mais
direto com o material e uma compreensdo mais profunda dos dados coletados. Adicionalmente,
Bardin (2016) compreende que a analise assistida por software, permite maior flexibilidade e
precisdo na organizagéo e codificacdo das informacdes.

Os dados foram concentrados em explorar as nuances relacionadas a inclusao escolar
dos estudantes com TEA, destacando as diversas perspectivas e experiéncias dos participantes.
A busca por padrdes emergentes permitiu uma compreensao mais aprofundada das dindmicas
subjacentes ao fendmeno em estudo. Assim, a etapa da inferéncia e interpretacdo dos dados
(reflexdo), foi desenvolvida por meio de comparagdes das falas dos respondentes com o

referencial tedrico da pesquisa (Lima, 2020).
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5 APRSENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dados e as andlises resultantes das entrevistas
semiestruturadas realizadas neste estudo, que investigaram a percepg¢do sobre a inclusdo de
estudantes autistas em duas escolas pablicas de Minas Gerais, sob a perspectiva dos niveis
upstream e midstream do marketing macrossocial. Os resultados analisados, com base na
metodologia de analise de conteddo proposta por Bardin (1977), permitiram identificar e

organizar as categorias analiticas emergentes da percepcao dos entrevistados.

5.1 Politicas de Promogéo a Incluséo dos estudantes autistas no ambiente escolar

As Politicas Publicas de inclusdo aos estudantes da Educacdo Especial estdo pautadas
inicialmente no capitulo V, art.58 da Lei de Diretrizes e Bases n°9.394 de 1996, e versam que,
para efeitos desta lei, o publico da Educacdo Especial possui a seguranca da oferta dessa
modalidade na rede de ensino regular desde a Educacdo Infantil (LDB,1996). Diante desse
contexto, o Estado de Minas Gerais busca fomentar as Politicas Publicas de Inclusdo dos
estudantes autistas na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n°13.146 de 06 de
julho de 2015 e, para organizacao das acdes, o estado tem como dispositivo legal a Resolucéo
4256/2020 que dispde sobre as diretrizes do funcionamento da Educagédo Especial (SEEMG,
2020).

Nesse contexto, o primeiro objetivo especifico esta relacionado as Politicas Publicas,
bem como sua aplicacdo no ambiente escolar. Assim, para facilitar a compreensdo das
legislacOes aplicadas na Educacdo Especial, apresenta-se, na Tabela 6, uma selecdo dos

principais topicos abordados na legislacdo relacionados a Educacéo Especial.
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Levantamento dos principais tépicos das legislacdes aplicadas no Estado de Minas Gerais acerca da Educacdo Especial (continua)

Variaveis

LDB

LBI

Resolugdo SEE n°4256/2020

Niveis de
atendimento

Educacdo Especial

Incluséo e
Acessibilidade

Servigos de suporte

Adaptacdo
Curricular

Treinamento de
professores

Educacéo Especial
para o trabalho

-Todos os niveis do sistema regular.

- Atender as necessidades de estudantes com
deficiéncias, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades ou superdotagéo.

- Integrar os estudantes da Educacgéo Especial em
aulas regulares respeitando as condic¢des do
estudante.

-Adaptar curriculos, métodos de ensino e
infraestrutura.

-Professores especializados
-Recursos e tecnologias assistivas

-Planos educacionais individualizados.
- Aprendizagem com foco na resposta do estudante.

- Capacitar educadores com as habilidades e
conhecimentos para o atendimento efetivo dos
estudantes da Educacéo Especial.

- Articular com 6rgéos oficiais afins, visando
integrar aqueles que apresentem habilidades elevadas
no campo artistico, intelectual ou psicomotora

- Todos os niveis do sistema regular.

- Principio da igualdade.
- N4o descriminacao.
- Direitos e oportunidades.

- Promover a participagéo plena e efetiva na
sociedade

- Determina acessibilidade fisica.

- Tecnologia de informagdo comunicagdo
sejam acessiveis, garantido a participacéo
na sociedade digital.

- Garantir servigos de suporte necessarios e
a integracao dos estudantes.

- Formacéo eficaz dos professores e que as
instituicBes educacionais estejam equipadas
para fornecer educacdo de qualidade.

- Promover a igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho.

- Todos os niveis do sistema regular.

- Promover a inclusdo de estudantes com
necessidades especiais.
- Atender a diversidade de estudantes.

- Oferecer oportunidades educacionais,
independente da origem social e econémica.

- Formacéo continuada para os educadores e
aprimorando as préaticas pedagdgicas.

- Apoio aos educadores com diretrizes sobre
a importancia do seu papel no ensino e
aprendizagem.
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Tabela 6
Levantamento dos principais topicos das legislacdes aplicadas no Estado de Minas Gerais acerca da Educacdo Especial (conclusa)
Variaveis LDB LBI Resolucdo SEE n°4256/2020
- Métodos alternativos de avaliagdo que
Avaliacdo possibilitem considerar as capacidades

Acesso aos servicos de
saude

Participacéo Social e politica

Gestdo Escolar

individuais e o progresso do estudante.

-Acesso igualitario.

- Remocgdo de barreiras

- A Lei apoia a participacdo na vida politica

e publica (direito de votar e concorrer a

cargos publicos).

- Medidas de protecdo social (assisténcia

financeira).

- Respeita a autonomia e a tomada de

decisdo
- Incentiva uma gestéo participativa.
- Apoia a colaboracdo da comunidade
escolar e as familias.

Fonte: dados da pesquisa.
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A visdo geral das politicas de inclusdo escolar é essencial para compreender 0s conceitos
e desafios relacionados ao tema (Borges & Schmidt, 2021). Ao analisar as legislacdes aplicadas
no estado em cada topico da tabela 6, observa-se que ha um avanco significativo na garantia de
direitos e no suporte educacional, como a oferta de professores especializados e adaptacOes
curriculares. No entanto, a efetividade dessas politicas ainda enfrenta desafios, como a
formacéo continua dos docentes e a adaptacdo das préaticas pedagdgicas as necessidades dos
estudantes autistas (Kennedy & Parsons, 2012; Prezoti, 2021).

Em se tratando dos aspectos das Politicas Publicas no nivel upstream, as acles
promovidas pelo governo em vérias esferas tém a finalidade de impactar um produto ou servigo
especifico em prol da comunidade. Nesse mesmo sentido, as legislacGes especificas sdo
implementadas e monitoradas para assegurar a organizacdo e alcancar resultados desejados
(Domegan, 2008; Kennedy & Parsons, 2012). Para os entrevistados, as politicas publicas de
inclusdo asseguram o AEE para os estudantes da Educacdo Especial, conforme apresentado
pelo entrevistado E17.

(E17) “E garantido o atendimento educacional especializado aos estudantes com
deficiéncia, transtorno do espectro autista e alta habilidades e as salas de recursos, elas
sdo ofertadas aos estudantes na plataforma da escolarizagcdo. E ali tem o professor
especializado, com formacéo especializada em educacao especial, e esse professor vai
trabalhar ali a cogni¢do, metacognicdo, atividades de enriquecimento molecular e jogos

de memoria”.

De acordo com a realidade do ambiente escolar, na perspectiva dos entrevistados em
relacdo as legislacOes, cabe refletir sobre seus vieses, que sdo apresentados nos seguintes
trechos dos entrevistados E6, E13 e E16:

(E6) “Olha, vocé saber e entender da legislacdo para que vocé€ consiga construir as
metodologias mais adequadas juntamente com a equipe pedagdgica, para que vocé
consiga também orientar o professor da maneira mais adequada possivel para estar
trabalhando com esse estudante em sala de aula. A Educacéo Especial, hoje no Estado,
na escola estadual, € vista de maneira diferenciada. O Estado, ele olha com um olhar
bem diferenciado pra esse estudante. E buscando uma melhor qualidade do aprendizado

praele”.
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(E3) “Olha, eu concordo até certo ponto, € muito bonito no papel, mas na realidade néo
é aquilo. Entdo, a gente se esforca para que ela aconteca, a legislagdo aconteca, porque
é direito do aluno. Ent&o, dentro dela, a gente vai buscar o direito dele. Ent&o, é isso que
€ 0 nosso papel também, enquanto professor buscar o direito deles dentro da legislagdo.”

(E16) Melhorou muito quando se criou a sala de recursos, ne?

Contudo, a implementacdo dessas politicas enfrenta desafios significativos, uma vez
gue exige a criacdo de um ambiente educacional inclusivo, capaz de atender as necessidades
especificas de todos os estudantes (Borges & Schmidt, 2021). Entretanto, busca transformar e
promover novos comportamentos, conforme ja refletido por Kenedy e Parsons (2012) na
proposta das acdes de marketing macrossocial, especialmente em relagdo a atuacdo dos niveis

upstream e downstream, e que corrobora a percepc¢do dos entrevistados E17 e Eb5.

(E17) “Nos temos trabalhos maravilhosos ja nas escolas! Temos muitas experiéncias de
professores muito envolvidos com Educagdo Especial, mas temos também muita deficiéncia
no trabalho.”

(E5) “Os outros professores que ndo é de apoio, eles teriam que ter um direcionamento,
sei la de repente do CREI, ndo sei, para ter uma palestra para lidar com essas pessoas. ”

Analisando por essa vertente, Soares (2021) considera que a construcdo de uma politica,
para obter resultados positivos e ser factivel, precisa conter no escopo de sua constitui¢ao
elementos que visam atender as realidades subjacentes. Diante desse contexto, observa-se que,
apesar das fragilidades, a SEEMG busca promover o desenvolvimento das politicas publicas de
inclusdo, abordando fatores mais amplos como, por exemplo, os Centros de Referéncia da
Educacéo Especial Inclusiva (CREI) (SEEMG, 2021).

(E17) “Foi implantado um CREI em cada regional, o objetivo do CREI ¢ oferecer a
formacdo para os professores, ir visitar as escolas, trabalhando muito a questéo da

flexibilizacdo, auxiliando nas adapta¢des do material e ali no PDI”.

Essa necessidade de flexibilizagdo advém principalmente das questdes bem
apresentadas por Silva (2021) sobre a importancia de compreender que as escolas sédo
heterogéneas com suas vivéncias Unicas e distintas entre si, e isso demanda ajustes especificos

para cada comunidade escolar almejando alcangar uma politica adequada. A figura 9 ilustra a
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categoria “Politicas de promocao a inclusdo dos estudantes autistas”, por meio da elaboragao

de uma nuvem de palavras mais frequentes entre os entrevistados.

Figura 9
Nuvem de palavras das politicas de promogao a inclusdo dos estudantes autistas na
perspectiva do nivel upstream

visibilidade
interacao
conscientizar

inclusiva crei (Eapacitam
cursos APOI0 cras loas

socializacao
evoluindo
intervencao

Fonte: dados da pesquisa.

Como evidenciado pelo centro da nuvem de palavras, as expressdes que emergem com
maior frequéncia e que revelam as principais percepcbes dos entrevistados acerca do nivel
upstream ocupam uma posicdo de destaque, salientando a importancia das politicas publicas no
processo de inclus@o dos estudantes autistas nas escolas regulares. A despeito dessa questéo, 0s
elementos que emergiram das analises revelam que a acdo dos trés niveis da estratégia do
marketing macrossocial impacta nas mudancas de comportamento, atitudes individuais e

mudanga do paradigma social (Kennedy & Persons, 2012; Truong, 2017).

(E12) “A escola em si tem participado muito na inclusdo dele, no tratamento dele dentro
de sala de aula, eles tém participado muito (apoio).”
(E15) “Capacitam pessoas para trabalhar com outras pessoas com deficiéncia (CREI).”
(E14) “A interagao dele com os colegas melhorou (socializagdo).”
(E16) “Deixar 0 aluno como protagonista o tempo todo, colocar o aluno para pesquisar,
explicar que ndo sé@o as respostas que regem o mundo, mas sdo as perguntas. Sentir
pertencente daquela turma, entender que a escola é dele, ndo € s no espaco externo,

mas a sala de aula ¢ dele também (socializagao).”
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Diante desse contexto, o nivel upstream se concentra na formulagdo de normas e
regulamentos que visam restringir comportamentos. Nesse nivel, o objetivo é promover a
conscientizacdo do individuo e adaptar suas atitudes no meio em que esta inserido em prol do
bem-estar comum (Carvalho & Mazzoni, 2015; A. Huff et al., 2017; Truong, 2017). Além disso,
tende-se a potencializar o apoio as ac¢Ges de divulgacdo e compreensdo sobre pessoas com
Autismo (Bishop et al., 2019).

Ainda sobre o contexto das politicas publicas sobre a inclusdo dos estudantes autistas,
€ necessario considerar que existem fragilidades nesse processo que afetam, consideravelmente,
0 desenvolvimento desse tema dentro das escolas. De acordo com a analise das palavras mais
frequentes sobre as fragilidades, observa-se que as palavras “Familia e Dificuldade” aparecem
em destaque, na Figura 10, da nuvem de palavras.

Figura 10
Nuvem de palavras da percepcdo dos entrevistados sobre as fragilidades das Politicas
Publicas acerca da inclusdo dos estudantes autistas
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Fonte: dados da pesquisa.

Nesse ponto, se destaca um fator importante revelado nessa categoria, pois 0S
entrevistados consideram que as bases familiares sdo de extrema importancia para alcangar uma
inclusdo efetiva. Consonante a essa questdo, Gonzaga (2019) reconhece os desafios
consideraveis para as familias devido a escassez de recurso e as adaptacdes no ambiente escolar
e reafirma a necessidade de uma abordagem mais ampla sobre politicas pablicas educacionais
inclusivas.

A questdo da escassez de recursos pode ser considerada tanto para as a¢des dentro da
escola como as questdes de desamparo social e emocional que envolve as familias, impactando
diretamente nos trabalhos e no ambiente escolar, de acordo com a fala dos entrevistados E4 e
ES.
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” (E4) A mée, ndo ¢ que ela ndo liga muito para 0 menino, mas o menino falta muito de
aula e tudo que voce fala, ela vai dando desculpa. Entéo, assim, ela ndo engaja na escola,
ela quer s6 que o aluno fique.”

(E8) “... coloco o lanche na mochila dele para levar para casa para comer.”

Fazendo um contraponto com os autores Gonzaga (2019) e Villanni (2020) os quais
apresentam diversos fatores que confirmam a fragilidade da inclusdo no formato atual, entre
eles estdo a dificuldade das escolas regulares em atender os estudantes autistas, resultados
pedagogicos insatisfatorios no ensino e aprendizagem e a dificuldade em compreender as
caracteristicas neuroldgicas destes estudantes em cada nivel de suporte. Além disso, o
isolamento social dessas familias dificulta o acesso a um acompanhamento integral (Schuertz
et al., 2020).

Nesse interim, torna-se pertinente ressaltar algumas questfes importantes que estao
associadas as acdes das politicas publicas. A participacdo do regente de turma no contexto da
incluséo, e que fica evidente nas falas dos entrevistados, ser uma fragilidade na execucgéo das
propostas de incluséo. Esse contexto pode ser observado nas percepgdes do entrevistado (E17)
“A gente precisa trabalhar muito ainda a questdo da eliminagdo de barreiras e se a gente
conseguir eliminar as barreiras atitudinais, o processo vai fluir. Encontramos muita resisténcia
dos regentes ainda e resisténcia dos gestores escolares.”

De encontro a essa observacdo, o marketing macrossocial tem a capacidade de
identificar as barreiras e promover as transformacdes sistémicas adequadas no intuito de reduzir
esses obstaculos e os mecanismos que desafiam cotidianamente esse publico (Kennedy, 2016).
Nesse sentido, os principais achados da pesquisa em relacdo aos componentes da categoria
“Politicas Publicas de Inclusdo”, revelam que ainda ha necessidade de uma abordagem mais
solida e um acompanhamento mais eficaz das acOes propostas para a inclusdo dos estudantes

autistas nas escolas regulares.

5.2 Papel dos profissionais da educacéo no processo de incluséo, ensino, aprendizagem e
desenvolvimento

Em se tratando da tematica que envolve os “profissionais da educagao”, Mantoan (2006)

afirma que os professores almejam uma pratica educativa inclusiva, isto €, uma formacao que

permita 0 uso de estratégias previamente definidas no ambito de suas salas de aulas,

contribuindo para a solucéo dos problemas que podem encontrar nas escolas inclusivas.
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Por ser assim, a docéncia tornou-se complexa e diversificada, j& ndo € mais uma
profissdo pautada apenas na transmissdo do conhecimento (Borges & Aniceto, 2022). Diante
desse contexto, na analise da categoria papel dos profissionais da educacdo, mais
especificamente o papel do professor de apoio, observa-se a importancia desses profissionais,
bem como a sua formacao especifica para atender as particularidades dos estudantes com TEA.

Os entrevistados E10, E14, E9 e E13 representam bem esse contexto:

(E10) “O nosso papel ¢ muito importante e a gente precisa dessa conexdao com 0s
professores regentes “(apoio).

(E14) “O papel do professor, ele ¢ favorecer a efetiva aprendizagem de cada aluno”
(ensino e aprendizagem).

(E9) ... sem medicacdo, ai eu tirei ele de sala para ndo atrapalhar a sala, dou uma volta
com ele nesse momento, conversando, acalmando a emoc¢ao” (cuidado).

(E13) “...Quando eu vejo que ele esta dentro de sala, que a professora esta ajudando ele
a fazer alguma atividade. Eu acho que € ai que eu vejo que meu filho esta realmente

incluido” (inclusdo).

O resultado da andlise da categoria “Papel dos profissionais da educacdo” esta

apresentado, na Tabela 7.

Tabela 7
Andlise da categoria: Papel dos profissionais da educacao
Categoria Componentes da Arquivos Referéncias Frequéncia Relativa de mencGes
categoria em relacéo a categoria (%)
22 299
Inclusdo 9
Papel do _ 20 126 42%
professorde  APOIO 15 67 22%
apolo Cuidado 13 59 20%
Ensino e aprendizagem 14 47 16%

Fonte: dados da pesquisa

Com a frequéncia relativa de 42% a palavra “inclusiao” foi identificada como a que
mais representa o papel do professor de apoio e pode ser bem compreendida pelos adjetivos

apresentados pelo (E21) “o professor de apoio nesse momento, ele é super importante para estar

apoiando mesmo esse aluno, motivando, incentivando, ajudando, porque eles precisam muito

dessa ajuda, ajudando inclusive a incluir esse aluno na propria turma e na propria escola”.
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Jé a frequéncia relativa de 22% foi caracterizada como “apoio” e que faz referéncia a
resposta do entrevistado (E8) “¢ auxiliar tanto o professor da regéncia de todas essas matérias
e adaptar todo o material, tudo que for necessario para a gente conseguir que o aluno aprenda e
entre no mesmo padrdao dos outros alunos”. O componente da categoria “cuidado” teve uma
frequéncia relativa de mencbes em relacdo a categoria de 20 % e o componente “Ensino e
aprendizagem” com um percentual de 16%, o que corrobora o que esta contido na Resolucéo
4256 SEEMG, Capitulo 111, Art.8°, V (2020) de que é papel do regente de turma zelar pela
aprendizagem do publico-alvo da Educacéo Especial.

Para analise da categoria “Fatores que influenciam a qualidade da inclusao” a Tabela
8 apresenta os elementos que elucidam os principais fatores para se compreender esse

fendbmeno.

Tabela 8
Analise da categoria: Fatores que influenciam a qualidade da incluséo
Frequéncia Relativa de

Categoria Componentes da categoria Arquivos Referéncias mencdes em relacdo a
categoria (%)

22 369
Desafios com TEA 15 120 33%
Excluséo 15 67 18%
Fatores que  Planejamento (PDI) 11 43 12%
|nfluen.0|am Formacao 14 11 11%
a qualidade . .
da inclusdo Recursos Tecnolégicos 15 41 11%
Politicas Publicas 12 34 9%
Apoio a Saude 7 1 5%
Estrutura Fisica 1 3 1%

Fonte: dados da pesquisa

Com a frequéncia de 33%, os “Desafios com o TEA” foram identificados como o
desafio mais significativo. Diante da complexidade desse componente, essas dificuldades
envolvem interacdo social, pensamentos restritos e repetitivos de comportamento, formacao
limitada e conhecimento restrito sobre Autismo (Cavalcante et al., & Bonfim., et al 2023).

No que tange ao componente “Exclusao”, foi observada uma frequéncia de 18% em
relagdo a categoria, composta por palavras do tipo: segregacdo, isolamento, indiferenca,
preconceito, bullying, o que, para Mendes (2020) e Lima et al. (2024), trata-se de um fator que

influencia negativamente a proposta da inclusao e que contradiz as normas e diretrizes vigentes.
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Em relagdo ao componente “Planejamento”, houve percentual de 12% que envolve
fatores do tipo dificuldade de acesso ao plano de aula, didlogo entre regente e professor de
apoio, organizacdo, acompanhamento pedagogico, metas especificas. A auséncia desses
elementos pode impactar, significativamente, no desenvolvimento dos estudantes, conforme
citado por Villani (2020) e Fernandes & Suzigan (2024).

Outro fator apresentado na andlise e que embora apresenta uma frequéncia de 11% em
ambos 0s componentes sdo os fatores relevantes para a categoria que envolve a qualidade da
inclusdo. O componente “Formacgao”, composto por fatores que influenciam a qualidade da
educacéo tais como; falta de interesse, despreparo, conhecimento e formagéo, o que corrobora
a posicdo de Bonfim et al. (2023) de que o despreparo dos professores em relacdo a formagédo
especifica limita as agbes no ambiente escolar. Os “Recursos tecnologicos” também sdo
fatores importantes no contexto da incluséo e sdo ferramentas importantes as quais necessitam
de investimentos e solucbes que contribuam para o desenvolvimento escolar dos estudantes
autistas, segundo Galvao Filho (2009) e Souza (2023).

Ao tratar sobre 0 componente “Apoio a satide”, os entrevistados apresentaram fatores
relacionados a equipe muldisciplinar para apoiar tanto os profissionais da educacdo quanto as
familias atipicas e que, para Tomazeli e Fernandes (2021), esses recursos podem aprimorar a
qualidade dos servicos evitando consequéncias irreparaveis na vida desses estudantes. Por fim,
0 componente “Estrutura” obteve um percentual de 1% e, embora tenha apresentado
percentual abaixo do esperado, cabe ressaltar que, para Pereira e Lima (2018), séo fatores que
viabilizam a acessibilidade e necessitam da atuacéo do gestor escolar.

Outro aspecto que busca responder aos questionamentos acerca do segundo objetivo da
pesquisa esta relacionado a categoria Competéncias Socioemocionais. Essa categoria envolve

quatro componentes que estdo representados, na Tabela 9.

Tabela 9
Analise da categoria: Competéncias socioemocionais

Frequéncia Relativa
de mencBes em

Categoria Componentes da categoria  Arquivos Referéncias A .
relagdo a categoria
(%)
22 195
Conscientizacdo 15 82 42%
A Sensibilidade e Empatia 13 59 30%
Competéncias
Socioemocionais Avancos da Inclusdo 17 54 28%

Fonte: dados da pesquisa
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Essa categoria esta intrinsecamente ligada aos gestores escolares, 0s quais estdo
inseridos nesse contexto e possuem um papel mediador na conscientizacdo da comunidade
escolar (Saviani, 2001 e Dias et al., 2020). Diante desse contexto, dos 22 entrevistados, o
componente “Conscientizacdo” apresentou uma frequéncia relativa de 42% em relagdo a
categoria, sendo este um percentual relevante, visto que, para Dias et al. (2020), esse
componente mediado pelo gestor escolar promove a cultura acolhedora envolvendo a
comunidade escolar.

Os componentes “Sensibilidade e Empatia” representam 30% de frequéncia entre os
respondentes, é um fator representativo dentro dessa categoria que carrega muitos significados
simbdlicos e culturais do tipo: (E1) “compreender este estudante”, (E15) “Empatia” (E3)
“entrar no mundo dele” (E16) *“ Diversidade” e, assim, provocar mudancas significativas que
favorecem a adaptacao desses alunos a educacéo regular, estimulando a incluséo (French, 2014;
Dantas, 2021; Prezoti, 2021; Alves & Rocha, 2023).

Partindo desse ponto, o componente “Avanc¢os da incluséo” comporta um percentual
de 28% dessa categoria, ou seja, € um percentual promissor para a tematica desta pesquisa. Esse
componente em seu conjunto envolveu reflexdes dos entrevistados E3, E8, E10, E16, E17 e
E21 como: “abriu portas, favorece a aprendizagem, autonomia, socializacdo, desenvolvimento
e avancou”, o que esta ancorado no reconhecimento de Gomes (2022).

Diante de todo esse arcabouco que representa o papel dos profissionais da educacédo no
contexto da inclusdo, vale destacar que, nessa perspectiva, a escola desempenha um papel
importante ao ensinar a disciplina, a cooperacdo e a interacdo, habilidades essenciais para o
funcionamento da sociedade (Savarezzi et al., 2023), além da capacidade social de reconhecer

valores e compartilha-los (Silva, 2021).

5.3 Principais barreiras e dificuldades das familias dos estudantes autistas no processo
da incluséo escolar

Nesta categoria, optou-se em analisar apenas a perspectiva dos pais ou responsaveis,
enfatizando as suas vivéncias e emog¢des no ambito familiar e social (Pinto et al., 2016; Souza
& De Souza, 2021). Sob essa perspectiva, a categoria “Barreiras e Dificuldades das familias”
configura compreender as experiéncias das familias atipicas em paralelo a uma compreensao
empatica do contexto da inclusdo. Para a analise desse fendmeno, foram identificados alguns

elementos que elucidam as barreiras e dificuldades, conforme detalhado na Tabela 10.
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Tabela 10
Analise da categoria: Principais barreiras e dificuldades das Familias
Frequéncia Relativa de
Categoria Componentes da categoria Arquivos Referéncias mencGes em relacdo a
categoria (%)

7 390
Desafios 7 257 66%
Cuidado 7 35 9%
Barreiras e
dificuldades Medo 7 29 7%
Diagn6stico e Laudo 5 22 6%
Interacéo 6 18 50%

Fonte: dados da pesquisa

Essa categoria estd composta pelo componente “Desafios”, representada por um
percentual expressivo de 66% da frequéncia relativa, este é o percentual mais significativo dessa
categoria. Esses desafios expressados pelos entrevistados E13, E18, E19, E23 compreendem 0s
seguintes trechos da entrevista “acostumar com outras pessoas, ensinar, andar de Onibus,
aguentar esse ritmo, ndo tinha dinheiro, ficar depressiva, ndo aceitar a condic¢ao, o pai ndo aceita
0 Autismo, ai ele sofre e aumenta a medicagdo” (Pinto et al., 2016; Bonfim et al., 2020; Monhol
etal., 2021; Souza & De Souza, 2021).

No componente “Cuidado”, a frequéncia relativa foi de 9%, considerando as
expressoes: “ninguém faz, maldade”, “acolhido”, “acolhimento”, “ajudar na necessidade dele”,
“¢ muito carinhoso com ele”. Esse componente representa questdes que envolvem a
subjetividade de cada entrevistado e que corrobora as consideraces de Alves (2023), no
estabelecimento de diretrizes para assegurar a integralidade e seguranca dos estudantes com

Autismo no ambiente escolar (Brasil, 2015).

Em relagdo ao componente “Medo” e “Superacio”, houve uma frequéncia relativa de
7% que foi considerada representativa para essa categoria, devido aos impactos emocionais
significativos que acometem as familias. Para definir o componente medo foram considerados
os trechos apresentados por E11, E13, E12 e E18 “fazer maldade com ele”, “cle reprimia ele”,
eu fiquei apreensiva”, *“ quando levei para escola eu ficava do lado de fora”, ... ele tem trauma
de escola, ele ficou preso dentro de um comodo foi por horas”, esses relatos vao ao encontro
do que é considerado por Cavalcante (2023) como emog6es negativas como medo, preocupagao
e indignacdo podem ser opressivas, afetando a satide mental e 0 bem-estar da familia.

Contudo, embora haja situacdes tdo sensiveis, a superacdo € um componente que

favorece um alivio para as familias.



79

Nesse sentido, os trechos que foram destacados estdo contidos no relato de E11, E12 ...
“Mas na matematica, assim teve um avango excelente!”, ... Ele comecou a desenvolver as
questdes, a ter um aprendizado melhor”, “Quando ele chega ¢ ele fica tranquilo, entdo eu sei
que ele ta gostando, né?”, “O conhecimento, ele diminui, ndo vou falar que acaba, mas ele reduz
o preconceito.” Esse contexto esta pautado em Duffy et al. (2017); Duffy et al. (2020); Kennedy
& Kemper (2022) e reflete a compreensdo de que a busca para superar situagdes complexas
resulta em transformacéo social.

Surpreendentemente, no contexto das familias entrevistadas, no componente
“Diagnostico e Laudo”, houve uma frequéncia relativa de 5%, e os relatos envolvendo
dificuldades para obter o diagndstico esteve presente em apenas dois dos entrevistados do grupo

pais ou responsaveis.

(E15) “Mais de dois anos que eu estava procurando.”
(E19) “Ela falou assim, nés estdvamos estudando primeiro, que eu ndo podia te dar o

laudo, mas ele é.”

Os demais entrevistados do grupo familiar consideram que o diagnostico se deu no
tempo adequado para que houvesse o acompanhamento de seus filhos. Entretanto, vale destacar
que a formatacdo do fluxo de atendimento para obtencdo do laudo por profissionais
especializados precisa de ajustes e padronizagéo e que ainda reflete no ambiente escolar (Rocha
etal., 2019).

Em temos do componente “Interacdo”, houve uma representacao de 5% da frequéncia
relativa, considerando que os entrevistados do grupo familiar responderam positivamente e que

seus filhos interagem independentemente do nivel do Autismo e das comorbidades associadas.

Os grupos de palavras associadas para constituir esse componente foram: conversar, interacao,

participar, comunicacéo e socializou.

(E13) “Hoje, ele obedece a qualquer um que chegar para ele e conversar com ele,

principalmente aqui, que eu acho que aqui ja virou um ciclo que ele convive.”

Em consonancia com a componente intera¢ao, Diniz (2007) tem como base 0s avangos
das politicas publicas, e a inclusdo é compreendida como um movimento que busca o
reconhecimento e o respeito pelos tracos distintivos que singularizam cada pessoa em seu

convivio social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percepcdo acerca da inclusdo do
estudante autista no ambiente das escolas publicas do estado de Minas Gerais, na perspectiva
dos niveis midstream e upstream do marketing macrossocial. Nessa perspectiva, o objetivo foi
alcancado, pois identifica-se a influéncia dos trés niveis do marketing macrossocial na inclusdo
dos estudantes autistas.

De forma especifica, pretendeu-se identificar e analisar as politicas de promoc¢édo a
inclusdo dos estudantes autistas no ambiente escolar na perspectiva do nivel upstream. Nesse
contexto, percebe-se que o Autismo e a inclusdo tém configurado um desafio constante para as
escolas e também € evidenciado em diversos estudos sobre a tematica. Em relacdo as politicas
de promocdo a inclusdo, estas ainda refletem muitas fragilidades. Contudo, em resposta ao
primeiro objetivo da pesquisa, percebe-se a constru¢do de um caminhar arduo, porém com
avancos consideraveis diante do tamanho dos desafios que cercam o universo da inclusdo dos
estudantes da Educacéo Especial.

Ainda refletindo sobre as politicas publicas, a pesquisa identificou que, apesar dos
avancos, ainda existe uma discrepancia no que diz respeito as estratégias de aprimoramento da
inclusdo escolar, pois 0 monitoramento dessas a¢cdes em nivel das instituicdes de ensino ainda
sofre impactos da auséncia de uma ferramenta de gestdo especifica que permita fornecer
informacdes relevantes sobre a inclusdo desses estudantes ao longo do ano letivo. Outra pauta
importante que precisa de atencdo € a insercdo em tempo habil desses estudantes nas escolas
com acompanhamento do profissional capacitado e, com isso, ampliar as possibilidades de
desenvolvimento em relacdo ao aprendizado do publico da Educacédo Especial.

Nesse sentido, para que as a¢des das politicas pablicas alcancem os resultados esperados
no contexto da inclusdo escolar, faz-se necessario planejamentos e propostas substanciais que
possam superar as barreiras atitudinais, visto que, para que haja evolugao de todo esse processo,
sd0 necessarios, inicialmente, movimentos que modifiqguem os paradigmas estabelecidos no
ambiente educacional acerca do processo de inclusdo nas escolas de ensino regular.
Adicionalmente, a SEE tem plena consciéncia dos gargalos da Educacdo Especial e busca
amenizar os impactos com acdes regulares de orientacdo, formacéo e a criacdo de centros de
referéncias para as escolas.

O segundo objetivo contemplou verificar o papel dos profissionais da educagdo no
processo da inclusdo, ensino, aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes autistas.

Partindo das percepcdes dos profissionais da educacdo, a escola € um espaco de formacéo e
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movimento, ou seja, a escola é viva e esta além dos aspectos pedagdgicos, compreendendo a
socializacdo na diversidade cultural, social, étnicas, habilidades e capacidades, promovendo um
ambiente proprio da diversidade.

Uma das inquietacdes que levou ao desenvolvimento desta pesquisa, parte da
necessidade de clareza do papel dos profissionais da educacdo no desenvolvimento das agdes
de incluséo da Educacéo Especial. Neste estudo, as percepc¢des de cada sujeito indicam que os
profissionais da educacao, mais especificamente os professores de apoio, possuem um perfil de
inclusdo, apoio, cuidado e também a responsabilidade de ensinar e avaliar a aprendizagem.

Por ser assim, no contexto da Educacdo Especial, cada profissional que esta vinculado
de forma direta ou indireta nesse ambiente, torna-se responsavel para incluir os estudantes. Com
esse raciocinio, o gestor escolar é o responsavel por articular agdes que estabelecem meios para
promover a inclusdo, mediante a administracdo dos recursos financeiros, de direcionar e apoiar
pedagogicamente, e também gerenciar pessoas. Todas essas atribuicdes centradas no gestor
escolar exigem, portanto, outras habilidades e dinamicas, entretanto, o estudo revela a
fragilidade de conhecimento dos profissionais da educacéo em prol da promocao e inclusao dos
estudantes autistas. Cabe também ao gestor ser essa ponte entre a escola, familia e comunidade
de forma ética e humanizada favorecendo melhorias nas informacgdes em torno da inclusao.

Em relagéo ao professor de apoio, o estudo demonstra a importancia da sua participacdo
na vida do estudante e da familia, pois contribui para o desenvolvimento, seguranca e também
com a rotina do estudante com TEA. Esse profissional lida com desafios diariamente para
proporcionar a interacdo social dos diferentes tipos de estudantes que a escola atende. Outra
questdo que desafia o desempenho do professor de apoio é o compartilhamento das
responsabilidades e também o relacionamento com a equipe de professores regentes. E
impressionante a habilidade que os professores adquirem com essa diversidade da sala de aula,
entretanto, na percepcao dos professores, a inclusdo acontece a partir das contribui¢des de todo
0 corpo escolar e também das familias.

Dessa forma, o papel do professor de apoio foi identificado como essencial por lidar
com a diversidade e sobretudo sustentar a positividade do aprendizado valorizando as aptiddes
dos estudantes e proporcionar meios para que a aprendizagem aconteca. Para as familias, o
professor de apoio representa confianga para inserir seus filhos nas escolas e, por isso, a
necessidade do estreitamento das relagdes entre as partes. Nessa perspectiva, e considerando o
nivel midstream da teoria deste estudo, o professor ainda ocupa o papel de multiplicador das
informagdes que envolvem o contexto da inclusdo, e oferece ainda cuidados especificos para

cada aluno sob sua responsabilidade a fim de que a mudanca aconteca evitando a exclus&o.
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Quanto ao professor regente de aulas, o estudo revela a necessidade de aceitacdo da
inclusdo dentro das salas de aula, visto que ainda impera a cultura de que o aluno da Educacéo
Especial é de responsabilidade apenas do professor de apoio. Essa divergéncia impacta
diretamente no desenvolvimento do estudante, pois, para desempenhar bem suas fungdes, o
professor de apoio requer do professor regente o planejamento das aulas antecipadamente para
configurar as adaptacOes necessarias ao aluno.

A proposta do terceiro objetivo foi de identificar as principais barreiras e dificuldades
na percepcao das familias dos estudantes autistas no processo que envolve a inclusdo escolar.
Nesse sentido, o estudo identifica que as barreiras estdo relacionadas, inicialmente, com o0 medo
e as dificuldades de adapta¢Ges no ambiente familiar e escolar. A complexidade que envolve o
TEA afeta as relagdes familiares de vérias formas. Por ser assim, frequentemente as familias
enfrentam desafios financeiros para subsidiar as necessidades especificas de seus filhos,
preocupacdo com o preconceito, dificuldade de compreender a heterogenicidade do transtorno
e a evolucdo clinica ao longo do tempo.

Diante desse contexto, esse cendario pode influenciar no entendimento das familias
diante das necessidades educacionais e sociais de seus filhos, impactando no engajamento da
inclusdo escolar. Equivocadamente, para muitas familias, a inclusdo escolar se resume em ter
um professor de apoio garantindo a protecédo de seus filhos. Entretanto, cabe salientar que, as
politicas de apoio ao estudante autista tém o objetivo de proporcionar condi¢des para que esse
estudante avance na sua caminhada ao longo de sua vida escolar. Outra preocupacdo das
familias e que requer uma politica pablica bem delineada € em relacéo a insercdo dos seus filhos
apos a trajetoria escolar, uma vez que existe uma escassez de informacgédo sobre as adaptacoes
apos essa fase.

A inclusdo dos filhos no mercado de trabalho € considerada relevante para as familias,
pois deve-se levar em conta as habilidades, interesses e necessidades especificas, garantido que
esse processo aconteca de maneira respeitosa. Entretanto, é fundamental reconhecer que,
embora muitos possam e devem ser apoiados para 0 crescimento profissional, ha situacbes
especificas, que pode ndo ser viavel, exigindo alternativas que assegurem a qualidade de vida
e participacdo social adequada as suas condices.

Sugestdes gerenciais:

O uso das tecnologias tem contribuido para os avancos no contexto da educagdo. Como
sugestdo, considera-se a necessidade de ferramentas de gestdo com programas especificos para
o atendimento ao publico da Educacdo Especial. Essa ferramenta pode contribuir para a
insercdo de dados do diagndstico, evolugdo periddica da aprendizagem, registros dos
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comportamentos adversos relacionados aos efeitos colaterais das medicacOes, adaptacGes e
rotinas. Com essas informacGes norteadoras, o sistema poderé fornecer sugestdes de adaptacoes
préticas e factiveis, necessarias ao atendimento da Educacéo Especial.

E importante destacar que as evolucdes devem ser de responsabilidade do profissional
da educagdo devidamente habilitado para acompanhar todos os detalhes. Além disso, essa
ferramenta de gestdo pedagdgica e gerencial podera contribuir para o desenvolvimento das
acOes especificas de cada estudante, fornecendo relatorios em tempo real e coerentes do
cotidiano do aluno e, com isso, planejar a tomada de decisdo. Isso favorece agilidade, melhor
abordagem e apoio aos professores, familia e diretores escolares.

Outra sugestdo para o aprimoramento do processo de inclusdo é o uso de boas préaticas
no ambiente escolar com projetos que favorecam a conscientizagdo da incluséo, insercdo no
calendario escolar de um dia para atividades pedagogicas que favorecam a participacdo do
publico da Educacdo Especial, potencializando o conhecimento e reduzindo as barreiras
atitudinais. Além disso, intensificar a formacao continuada dos professores, com possibilidade
de grupos menores para facilitar as atividades préaticas da capacitacdo e garantir o resultado
esperado.

Desenvolver estratégias para a flexibilizacdo do tempo de permanéncia do estudante
autista dentro da sala de aula com professor regular, de modo que as horas complementares
possam ser administradas dentro do ambiente escolar com outras atividades, respeitando
sempre as condicdes clinicas e emocionais dos estudantes. Para tanto, faz-se necessario a
disponibilidade de recursos para adaptac@es e tecnologias assistivas.

Engajamento familiar e de apoiadores da inclusdo oferecendo palestras, roda de
conversa, wokshop sobre incluséo e TEA, promovendo um ambiente de troca de experiéncia e
conhecimento.

Limitagdes da pesquisa:

Inicialmente, a pesquisa apresentou a limitacdo em conhecer os anseios do proprio
autista e compreender a partir de suas proprias percepcdes os desafios, avancos e como ele se
identifica como sujeito protagonista no contexto da incluséo. Adicionalmente, a complexidade
em torno da tematica também configurou limitac6es de entendimento especificos e técnicos.

Os desdobramentos da pesquisa reforgaram as dificuldades para realizar a pesquisa no
campo da educagdo. As reiteradas negativas e ajustes de horario dos participantes podem
demonstrar um descrédito da pesquisa e dos pesquisadores, assim, optou-se por realizar as
entrevistas no ambiente de trabalho, o que possivelmente pode ter restringido algumas

informacdes. Outra limitacdo se deu na espera prolongada por informacdes e levantamento de
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dados especificos da secretaria de educacdo, o que dificultou o desenvolvimento do estudo.
Além disso, a limitacdo de acesso aos documentos das escolas como o projeto politico
pedagogico e laudos dos estudantes matriculados no AEE dificultou o levantamento de dados
para selecionar as familias para entrevista, por isso, decidu-se por ndo definir critérios do nivel
do Autismo.

O acesso as familias foi outro fator de limitagdo, pois ficou a cargo da escola comunicar
com as familias por meio do envio do comunicado de autorizacao, o que ndo foi possivel dentro
do tempo programado. Além disso, algumas familias ndo responderam ao comunicado de
autorizacdo para as entrevistas por motivo de horario de trabalho, o que impossibilitou obter
informagdes para compreender os fatores relacionados aos pais ausentes na vida escolar de seus
filhos.

Estudos Futuros:

Sugere-se estudo comparativo com uma amostra ampliada que permita uma andlise
detalhada das percepgdes em diferentes regides sobre inclusdo de estudantes com TEA na
escola regular, medindo o nivel de conhecimento sobre essa tematica, identificar a evolucao
das técnicas dos profissionais especializados na defini¢do do diagnostico.

Considerando a formacdo dos professores de apoio, sugere-se explorar com maior
profundidade sobre a formacdo desses profissionais, com o objetivo de identificar politicas
publicas que possibilitem classificar esses profissionais por niveis de formacao para atender as
especificidades dos niveis de suporte do autismo. Além disso, sugere-se ainda, realizar uma
pesquisa sobre as politicas publicas de inclusdo das pessoas autistas no mercado de trabalho
apos a conclusédo do ensino regular e seus desdobramentos.

Portanto, é imprescindivel dar continuidade aos estudos complexos como a inclusdo e
Autismo por meio da lente do marketing macrossocial para ampliar as possibilidades de fonte

de pesquisa no Brasil.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista Nivel upstream - Analista Educacional da Educacéo Especial

Objetivo: Identificar e analisar as politicas de promogéo a inclusao dos estudantes autistas no ambiente escolar.
Nome (somente para identificacédo da pesquisadora):
N° da entrevista:

Perfil Demograéfico

Idade: Sexo()F ()M Estado Civil:
Filhos ( ) Sim ( ) N&o — Se sim, quantos: Formacao:
Tempo de trabalho na educagéo: Tempo que trabalha na Educacéo Especial:
Categorias Construtos Pergunta Autores
1. Paravocé o que é Educacdo inclusiva?
2. Como se déo as Politicas Publicas da Educacdo Especial
] e a sua implementag&o nas escolas? Qual a periodicidade
E para atualizar os documentos que regulam a inclusdo nas
e escolas? Domegan,
S Politicas Pablicas, 3. Como as praticas acerca das PO"tiC&SNPL'lb“C&S deiclusag  (2008)
'3 Educacéo, do estudante autista nas escolas sdo acompanhadas?
<} Incluso Quais sdo as ferramentas de gestdo disponiveis para g Kennedy e
% acompanhamento? Parsons
a 4. Sobre o PDI, na sua opinido qual a importancia em (2012)'
k> relacdo ao desempenho dos estudantes autistas? Na sua Haas, (2023)
@ percepgao quais os desafios da sua utilizagdo nas escolas? '
:g 5. Como sdo desenvolvidas as campanhas de inclusdo das
S escolas? Quais as diretrizes e apoio sdo oferecidos por
o parte da SEE para que essas comapanhas acontecam?
@
:fE’ 2 6. Qual asuaopinido em relacéo a forma de contratagdo dos
S 3 professores de Apoio? Essa estrutura permite que a
e inclusio dos estudantes da Educacgdo Especial aconteca?| Aranha,
S 7. Sobre a obrigatoriedade do laudo para que o estudante]  (2001)
é ° Inclusdo, Desafios e tenha o professor de apoio. Quais os desafios para reduzirl Mantoan,
g g Dificuldades e o tempo de espera? Existe alguma forma de flexibilizagdo|  (2003)
= § Apoio e Direitos para as familias? Bonfimet al.,
gﬂ- 8. Existem politicas publica de apoioas familias? Se sim,|  (2023).
L com osdo realizadas?
o 9. Em relacdo a seguranga dos estudantes da Educacio
E Especial, quais medidas sdo realizadas para garantir um
o ambiente escolar acessivel para os estudantes autistas?
=} P x : Vilani (2021)
S Infraestrut 10. Para melhor apoiar a inclusdo dos estudantes autistas, Brito et al
g % n gaes rutura e quais os indicadores educativos para avaliar a Educacao ”2%21& "
8— 2 eguranca Especial? E quais tem sido 0s avangos nos resultados? ( )
[<5]
@ g _Quais ~seriam as sugestoes Qe melhorias no contexto da Oliveira,
S .o inclusdo dos estudantes autistas? (2005)
'7’) Q
= &
D
0
=y
©
c
(@]
O
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Roteiro de entrevista

Profissionais da Educacdo — Nivel Midstream

Objetivo: Verificar o papel dos professores de apoio no processo da inclusdo, ensino e aprendizagem e
desenvolvimento dos estudantes autista.
Nome (somente para identificacdo da pesquisadora):
N° da entrevista:

Idade:

Sexo()F ()M
Filhos ( ) Sim ( ) N&o — Se sim, quantos :
Tempo de trabalho na educacéo:

Perfil Demografico
Estado Civil:
Formacéo:
Tempo que trabalha na Educacao Especial:

estudantes autistas, vocé concorda com as diretrizes dg
document? Elas sdo seguidas?

1. Paravocé o que ¢ a Educacdo inclusiva?
2. Como vocé descreve o papel do professor de apoio no Frias e
Apoio processo de inclusdo do estudante autista? Merl1e o
© ) 3. Quais as dificuldades vocé identifica nas praticas em 20029 ’
E3 Desafios sala de aula? ,(A 9)
g% Cuidado 4. Como vocé incentiva a comunicagdo e o envolvimentd 58;130'
o= das familias dos estudantes autistas para fortalecer 9 (2023)
Eac processo da inclusdo nas escolas?
=0
35
c3 . 5. Vocé considera as préaticas pedagogicas inclusiva?,
o= Ensino e Porque?
23 di 6. Qauis as estratégias e materiais pedagdgicos vocg Mantoan,
5 aprendizagem utiliza para apoiar efetivamente o estudante autista em (1997)
Recursos sala de aula? Kasari et al_’
7. Qual a sua opinido em relagdo aos avancos da inclusao (2016)
tecnoldgicos 0s estudantes autistas? E sobre o PDI, com é o
planejamento e execuc¢do?
2 8. Como vocé lida com as mudangas comportamentais ¢
ol emocionais do estudante autista no ambiente escolar?
2.2 Como ¢ o acolhimento do professor regent dentro da )
2 8 escola? DaSilva
SR> T 9. Na sua prcepgdo houve mudangas no comportamentg Santos
[<F) . . . L
E& | Conscientizagio das pessoas no ambiente escolar que contribuiu parag  (2013)
08 Sensibilidade inclusdo do estudante autista? Qual a sua opinido sobre Kenned
2 a participacdo da diregdo no processo de inclusdo? Y
Empatia 10. Emrelacdo a legislacdo que regulamenta a incluséo dog (2016)




100

Pai, mae ou responsaveis - Nivel Midstream
Objetivo: Identificar as principais barreiras e dificuldades na percepcao das familias dos estudantes autistas

no processo que envolve a inclusdo escolar.

Nome (somente para identificacdo da pesquisadora):
N° da entrevista:
Perfil Demografico

Idade: Sexo()F ()M Estado Civil:
Filhos () Sim () N&o — Se sim, quantos : Formacéo:
Profissao:

Idade do filho (a): Ano letivo:

1. Paravocé o que é a Educacéo Inclusiva?

2. Qual a necessidade educacional do seu filho (a)?

3. Como foi o processo de descoberta do Autismo?

4. Como foi para obter o laudo? De posse do laudo, como

se deu a insercdo do professor de apoio? Martins et
Medo 5. Me fale sobre as contribui¢Bes que o professor de al.,
Autoestima apoio trouxe para seu filho (a). (2023)
Interacio 6. Como aescola trabalha a incluséo de seu filho (a)? O
Superacéo seu filho (a) se sente acolhido? Como vocé identifica | Mendes,
Cuidado essa inclusdo? (2006)
Qual a sua opini&o sobre a participagéo da diregdo Kassar,
escolar no processo de inclusdo de seu filho (a)? (2011)
8. O ambiente escolar proporciona seguranca para seu Borges et
filho (a)? al.,
9. O que vocé considera importante para melhorar a (2021)

inclusdo dos estudantes com Autismo nas escolas?

10. O Que vocé considera importante para o
desenvolvimento do eu filho (a)? Quais avangos vocé
considera que foi importante para ele (a)? Como vocé
percebe que a inclusdo de fato estd acontecendo dentro
das escolas?

Desafios Sociais e emocionais na percepcao das familias
dos estudantes autistas
~
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ENTREVISTA

Vocé foi convidado (a) a participar de uma pesquisa com o0s seguintes objetivos: (i)
Identificar e analisar as politicas de promocéo a inclusdo dos estudantes autistas no ambiente
escolar. (ii). Verificar o papel dos profissionais da educacgdo no processo da inclusdo, ensino,
aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes autista. (iii)) Identificar as principais barreiras
e dificuldades na percepcdo das familias dos estudantes autistas no processo que envolve a
inclusdo escolar. Suas respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial. Assim, em
nenhum momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Os dados coletados
serdo utilizados nesta pesquisa e os resultados poderéo ser divulgados em eventos e/ou revistas
cientificas com total preservacdo da sua identidade.

Sua participacdo é voluntéria, isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar, retirando o seu consentimento.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder as perguntas a serem realizadas sob a
forma de entrevista. A entrevista serd gravada com sua autoriza¢do e suas respostas serdo

analisadas de acordo com a fundamentagdo teorica coletada para a pesquisa.

Me coloco a disposicao para esclarecimentos de ddvidas e desde ja agradeco sua participagéo!

Patricia Rodrigues Rocha Santana — Mestranda em Administragdo UNIHORIZONTES

patricia.rocha.santana@educacao.mg.gov.br

Ribeirdo das Neves, de de 2024.
Me declaro ciente e de acordo.
NOME:

ASSINATURA:
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