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RESUMO

A presente dissertacdo procurou investigar a influéncia da tecnologia na educacgéao
escolar, com foco nas mudancgas ocorridas em decorréncia da pandemia de covid-19
sob a perspectiva dos gestores escolares. O estudo analisa a importancia da gestao
publica e a implementagdo de tecnologias educacionais para promover um ensino
eficaz. A pesquisa, de natureza quantitativa e qualitativa, utilizou um questionario
para coletar dados de 39 gestores Escolares da rede estadual da educagéo basica
da Superintendéncia Regional de Ensino de Pirapora/MG, visando analisar o
impacto da tecnologia na educacgédo e identificar agbes gerenciais que puderam
influenciar o resultado do ensino durante a pandemia. O projeto destaca a
necessidade de uma gestdo escolar eficaz e a adaptagdo ao ensino digital,
abordando as dificuldades enfrentadas e as solugbes implementadas durante o
periodo de ensino remoto. Além disso, o trabalho busca contribuir para o avango do
conhecimento na area educacional, considerando os desafios e oportunidades de
aprimoramento do uso da tecnologia no ambiente escolar. A contextualizagdo
tedrica e a base ética sdo fundamentais para a compreensao e interpretacao dos
resultados obtidos, com énfase em competéncias do século XXI, como criatividade,
colaboracéo e resolugéo de problemas. A pesquisa revelou que todos os gestores
perceberam a falta de internet como um problema grande. Iniciativas como treinar
professores e buscar novos recursos foram essenciais. Dessa forma os gestores
escolares sao fundamentais para lidar com crises que afetam o aprendizado. A
pesquisa sugere que boas estratégias e inovagao tecnoldgica podem ajudar a
enfrentar os desafios do ensino. A inclusdo digital e a formagdo continua de
professores e, principalmente, um bom gerenciamento das escolas podem
transformar a educacao no Brasil.

Palavras-chave: Gestdo. Risco. Pandemia. Tecnologia.



ABSTRACT

This dissertation sought to investigate the influence of technology on school
education, focusing on the changes that occurred as a result of the Covid-19
pandemic from the perspective of school administrators. The study analyzes the
importance of public management and the implementation of educational
technologies to promote effective teaching. The research, of a quantitative and
qualitative nature, used a questionnaire to collect data from 39 School Administrators
of the state basic education network of the Regional Education Superintendence of
Pirapora/MG, aiming to analyze the impact of technology on education and identify
managerial actions that could influence the outcome of teaching during the
pandemic. The project highlights the need for effective school management and
adaptation to digital teaching, addressing the difficulties faced and the solutions
implemented during the period of remote teaching. In addition, the work seeks to
contribute to the advancement of knowledge in the educational area, considering the
challenges and opportunities for improving the use of technology in the school
environment. The theoretical contextualization and ethical basis are fundamental for
the understanding and interpretation of the results obtained, with an emphasis on
21st century skills, such as creativity, collaboration, and problem-solving. The survey
revealed that all administrators perceived the lack of internet access as a major
problem. Initiatives such as training teachers and seeking new resources were
essential. Thus, school administrators are essential in dealing with crises that affect
learning. The survey suggests that good strategies and technological innovation can
help to face the challenges of teaching. Digital inclusion and ongoing teacher
training, and especially good school management, can transform education in Brazil.

Keywords: Management. Pandemic. Risk. Technology.
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1 INTRODUCAO

A educacdo ¢ um tema importante que estd diretamente relacionado ao
desenvolvimento de uma sociedade, ¢ um processo de aprender, ensinar, estudar e construir.
A escola ¢ um espaco que articula continuamente a formagdo cultural, cientifica e social,
focada na formacdo do desenvolvimento cognitivo, moral e emocional dos alunos. Nesse
sentido, Santos (2009) diz que a educagdo ¢ vista como um bem coletivo, pois caracteriza a
procura pela preservacao de um estilo de vida que, conscientemente, se opta por manter. A
sociedade deve enxergar a escola como um local de protecdo social que ultrapassa a simples
socializacdo de contetidos institucionais.

Em consonancia com os principios constitucionais apresentado no artigo 208, o
Estado deve promover e incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitacao
tecnologica, além de ter o dever de apoiar a formagao de recursos humanos qualificados nas
areas de ciéncia, pesquisa e tecnologia (CRFB/1988). Dessa forma, a integracdo da
tecnologia ao ambiente escolar torna-se uma ferramenta essencial para a formag¢ao de alunos
qualificados. O reconhecimento de que a tecnologia ¢ parte inerente ao cotidiano
contemporaneo impulsiona a necessidade de seu uso na educagdo, proporcionando beneficios
significativos ao processo educativo.

O uso da tecnologia na escola ¢ fundamental para a formagdo dos alunos, visto que
esta ja faz parte do cotidiano da maioria das pessoas € o ambiente escolar ndo pode ficar
alheio a essa realidade. Além disso, pode trazer inimeros beneficios para o processo
educativo. A sociedade encontra-se inserida em uma geracdo com novas formas de pensar,
isso faz com que as formas de comunicacdo também acompanhem essas mudangas. Para
Kenski (2003), o uso da tecnologia nao ¢ exclusivo dos novos tempos, pois as descobertas e
inovacdes foram vivenciadas em todas as eras da humanidade. Neste século, o uso do digital
oferece novas possibilidades e desafios tanto no ambito da comunicagdo quanto na interagdo
entre pessoas.

Segundo Valente (2002), a tecnologia pode ser uma ferramenta pedagdgica que
enriquece o processo educacional, e permite que os alunos aprendam de forma mais dinamica
e interativa.

As inovagdes na tecnologia fazem com que se possam ultrapassar barreiras, o que nao
seria possivel com os recursos tradicionais. Moran (2007) destaca que o uso da tecnologia na
escola permite a expansdo do conhecimento para além dos limites fisicos da sala de aula,

permitindo que os alunos tenham acesso a informagdes atualizadas e diversificadas.
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Pode-se identificar isso no periodo pandémico causado pelo coronavirus da covid 19,
que teve inicio em 11 de margo de 2020, quando as escolas foram obrigadas a fecharem as
portas, o que nao impediu que o processo de Ensino Aprendizagem dos alunos continuasse
por meio do ensino remoto.

A pandemia do coronavirus (covid-19) causou uma mudanga significativa na forma
como a tecnologia ¢ usada na educacdo. Com as escolas fechadas para evitar a disseminacgao
do virus, a tecnologia se tornou a principal ferramenta para a continuidade do ensino e
aprendizagem. Uma das mudancas mais notaveis foi a ado¢do em massa do ensino a distancia
e das plataformas de videoconferéncia.

Segundo dados do Ministério da Educacdo, em 2020, mais de 4,7 milhdes de alunos
da rede publica de ensino foram matriculados em programas de ensino remoto. Isso exigiu
que as escolas adotassem tecnologias como o Google Classroom, o Microsoft Teams € o
Zoom para se comunicar com os alunos, disponibilizar materiais e conduzir aulas virtuais.

Outra mudanga significativa foi a valorizagdo dos recursos digitais. Com a
necessidade de produzir conteudo para ser acessado de forma remota, muitos professores se
viram obrigados a aprender a criar videos, podcasts € outros materiais digitais. Isso permitiu
que as aulas fossem mais dindmicas e interativas, com a utilizagdo de recursos multimidia
para explicar conceitos e promover o engajamento dos alunos.

A pandemia ressaltou a importancia da inclusdo digital na educagdo. Com muitos
alunos sem acesso a internet ou a dispositivos eletronicos adequados, as escolas tiveram que
buscar solucdes para garantir que todos os alunos tivessem acesso as aulas e aos materiais de
estudo. Isso exigiu a implementacao de politicas publicas para garantir o acesso a tecnologia
e a internet para todos os estudantes.

Diante da situacdo em que a educacdo estava imersa durante a pandemia, exigiu-se
dos gestores escolares uma rapida adaptagdo em sua forma de administrar, utilizando uma
série de habilidades gerenciais para manter o funcionamento das escolas, o ensino
aprendizagem e principalmente o bem-estar de alunos e funciondrios. Para Lemos (2021), a
falta de formagdo e qualificagdo dos educadores em Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao (TDICs) fez com que os gestores escolares precisassem articular estratégias

diante desse quadro, principalmente no processo de formagao continuada.
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1.2 Problema e questao central da pesquisa

Sempre foi um problema da Educacdo Brasileira o acesso aos diversos tipos de
tecnologias necessarias para uma educagdo de qualidade, mas, durante a pandemia, esse
problema se mostrou ainda mais critico. A suspensdo das aulas presenciais afetou,
significativamente, o processo de ensino e aprendizagem, como a falta de acesso a tecnologia
e a internet adequadas o que dificultou a continuidade do ensino remoto para muitos alunos,
principalmente aqueles em situacao de vulnerabilidade socioeconomica.

A falta de planejamento adequado para a implementag¢do do ensino remoto também
foi um problema. Diretores, professores ¢ alunos precisaram se adaptar rapidamente a novas
tecnologias € métodos de ensino sem capacitacdo adequada, o que prejudicou o processo de
aprendizagem.

Por fim, a auséncia das atividades escolares presenciais afetou a salide mental e
emocional dos alunos, especialmente daqueles que enfrentam dificuldades em casa ou que
tém dificuldades em aprender remotamente.

Diante dos desafios enfrentados pelas escolas durante a pandemia do novo
coronavirus com os entraves tecnoldgicos que ocorreram ap6s o prolongado periodo de
lockdown, e discutir o impacto dessas transformagdes nas escolas. Diante dos entraves
atravessados durante a Pandemia da covid-19, qual foi a importancia do papel do gestor

escolar frente aos desafios enfrentados nesse periodo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar o papel dos gestores escolares na adaptagao e
implementagdo de tecnologias educacionais durante a pandemia da covid-19, destacando as

estratégias utilizadas para garantir a continuidade do ensino digital.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) analisar o papel dos gestores escolares como administradores diante de risco, na

transformagao digital das escolas durante a pandemia, identificando as principais dificuldades

enfrentadas e as solugdes implementadas para o ensino remoto;
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b) discutir as vantagens e as desvantagens que o uso das tecnologias trouxe para o
sistema educacional escolar;
c¢) compreender o processo de adaptacdo tecnologica nas escolas durante a pandemia

da covid-19, destacando as estratégias e inovagdes no ensino digital.

1.4 Justificativa

Para Merriam (1998), uma pesquisa ndo ¢ um processo linear para busca bibliografica
ou literaria, mas um processo dinamico de vdrias idas e vindas presentes ao percurso de um
trabalho cientifico.

Na educagao, a tecnologia pode desempenhar um papel crucial no processo de ensino
e aprendizagem, oferecendo aos alunos uma experiéncia mais dindmica e interativa. Além
disso, possibilita a personaliza¢do do ensino de acordo com as necessidades e habilidades
individuais de cada aluno, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias do século
XXI1, como criatividade, colaboracao e resolucao de problemas.

Todos esses beneficios sdo observados quando a tecnologia ¢ utilizada de forma
eficaz na educacdo. No entanto, durante a obrigatoriedade do ensino remoto, muitas vezes,
ndo foi possivel identificar esses beneficios devido aos obstaculos enfrentados por alunos,
professores e escolas.

A tecnologia tem desempenhado um papel determinante na transformagdo da
sociedade em geral e da educagdo em particular. A pandemia da covid-19 acelerou, ainda
mais, a adogdo das tecnologias digitais na educagao, tornando-se uma solugao necessaria para
garantir a continuidade do processo educacional.

Com base nessa conjuntura, ¢ essencial examinar as formas de utilizagdo dos meios
digitais antes e apds a pandemia, discutir as vantagens e desvantagens do uso das tecnologias
no sistema educacional, identificar os obstaculos enfrentados pelos alunos e professores com
dificuldades de acesso aos meios digitais durante a pandemia, e analisar o papel de um gestor
na implementagdo de diretrizes educacionais relacionadas ao uso da tecnologia dentro e fora
das escolas.

Portanto, este trabalho se justifica pela necessidade de analisar os métodos
tecnologicos utilizados durante o isolamento social causado devido a covid-19, investigar as
medidas tomadas para aprimorar os meios de comunicagao correlacionando esses fatores com
o trabalho exercido pelo Gestor escolar. A rdpida transi¢do para o ensino remoto durante a

pandemia destacou a importancia da tecnologia nas escolas. Contudo, revelou também uma
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série de desafios, desde a falta de acesso equitativo a dispositivos e conectividade até
questdes relacionadas a adaptacdo pedagdgica e ao suporte técnico. Compreender esses
problemas ¢ crucial para determinar politicas e praticas educacionais que promovam uma
integracdo eficaz da tecnologia no ambiente escolar, tanto durante crises quanto em

circunstancias normais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Uma pesquisa ¢ fortemente influenciada pelo conhecimento prévio, destacando a
importancia da contextualizacdo. Com base em pensamentos e metodologias anteriores, ¢
essencial utilizar essa fundamentacao para evitar falar sobre algo mal compreendido. O
verdadeiro proposito do trabalho cientifico ¢ compreender e explicar, recorrendo as palavras
de outros autores de maneira ética, sem apropriacdo indevida de ideias, mas, sim, como
instrumentos para criar descobertas. Toda pesquisa deve ser orientada para contribuir com a
sociedade que a sustenta (Maldonado, 2011).

Isso fica evidente quando se percebe a inter-relacdo entre os fatos e a teoria. Os fatos
corroboram a teoria, pois sdo os eventos investigados que tornam a contextualiza¢cdo uma
base fundamental em qualquer estudo. Embora, muitas vezes, a teoria seja considerada menos
importante que os fatos, no contexto cientifico, os fatos sdo simplesmente ferramentas para
observagdo empirica, que auxiliam na elaboracdo do que deve ser estudado. Isso envolve leis,
classificagdes, correlagdes, generalizagdes, conceitos, teoremas, principios, entre outros

(Marconi & Lakatos, 2003).

2.1 Cenario da educacio brasileira e a tecnologia

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Brasileira - LDB, no seu
primeiro artigo, estabelece-se que, “A educagdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino
€ pesquisa, nos movimentos sociais € organizagcdes da sociedade civil e nas manifestacdes
culturais.” (Lei n® 9.394, 1996).

Compreende-se que a educacdo ¢ crucial para o progresso de uma nagdo, porém, ¢é
importante abordar o tema sem limitd-lo a uma perspectiva puramente capitalista. Nesse
sentido, Freitas (2021) aduz que o "modelo ideologico de educagdao baseado na adaptagdo
decorrente da visdo capitalista ndo consegue resolver sua contradicdo como instrumento de
libertagdo e conscientizagdo". E fundamental considerar politicas publicas que reconhecam a
educacdo como um elemento essencial para o planejamento ¢ o desenvolvimento do pais.

O cendrio da educagdo brasileira, apesar de ser possivel identificar uma melhoria nas
ultimas décadas, ainda existe uma diferenca enorme no acesso entre as criangas ¢

adolescentes de baixa renda e as com mais recursos financeiros. A desigualdade impacta
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diretamente e principalmente os grupos de criancas e jovens negros, meninas ¢ mulheres e
populagdo de area rural.

Ribeiro (1994) assevera que alunos pobres entram na escola com a certeza de que nao
passardo para o ano seguinte. Esses alunos sdo reprovados e sempre sdo tratados como os
alunos iniciantes, quando o que deveria ser feito ¢ um trabalho voltado para as suas
dificuldades.

J& segundo Nascimento (2016), as desigualdades sociais e regionais sdo um dos
principais obstaculos para a educacdo no Brasil, refletindo-se em disparidades no acesso a
educacdo de qualidade entre diferentes grupos populacionais.

Esse cendrio reflete diretamente na qualidade de ensino que ¢ oferecida para os
nossos alunos nas escolas brasileiras, e isso ¢ um motivo de muita preocupacdo. Ribeiro
(2020) enfatiza que, assuntos como a precariedade da infraestrutura, professores sem
capacitacoes e curriculos desatualizados sdao fatores que comprometem diretamente a
qualidade de ensino e um desenvolvimento de qualidade dos estudantes.

Outra pauta que carece de atengdo ¢ a evasdo escolar, um problema recorrente no
sistema educacional brasileiro. A evasao escolar e a desigualdade social estdo diretamente
ligadas e representam um problema significativo para a sociedade. A evasdo escolar, que
ocorre quando os estudantes abandonam a escola antes de completar sua educagdo formal,
muitas vezes, ¢ um sintoma da desigualdade social. Ao serem analisados os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ¢ possivel enxergar o tamanho desse
problema. No ano de 2020, cerca de 11,2% dos jovens brasileiros com a faixa etdria entre 15,
16 e 17 anos ndo estavam frequentando a escola, o que evidencia a urgéncia de politicas mais
eficazes para combater esse problema (IBGE, 2021). Essa mesma situacao ¢ identificada nos
dados apresentados pelo MEC,2021a), este mostrou uma taxa de evasdo escolar no Ensino
Meédio de 11,8%, o que confirma a necessidade de medidas que proporcionem a conclusdo
dos estudos.

A violéncia nas comunidades ¢ a falta de seguranga nas escolas também sao fatores
que influenciam a decisdao dos jovens de deixar a escola (Nascimento, 2016). Uma
perspectiva que pode alterar esta situagdo ¢ defendida por Freire (1996), ele afirma que ¢
fundamental promover uma educa¢do que esteja conectada com a realidade dos estudantes,
valorizando suas experiéncias e conhecimentos prévios, ¢ oferecendo suporte emocional e
psicoldgico para enfrentar os desafios da vida escolar.

Uma pesquisa recente publicada, em fevereiro de 2023, mostrou dados do Censo

Escolar com numeros preocupantes, mais de 68 milhdes de cidaddos ndo possuem a
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escolarizagdo bdsica, no Brasil. Divulgou também que 9 milhdes de jovens entre 18 e 29 anos
ndo concluiram o Ensino Médio (Ministério da Educagdo & INEP, 2023).

Nesse contexto, ¢ possivel identificar que mesmo com o decorrer de décadas, os
problemas na educacdo tém um mesmo perfil e se acumulam, e s3o enfatizados nas
populagdes mais carentes. Muitos desses problemas sao identificados por meio de
diagnosticos realizados mediante pesquisas e avaliagcdes de grandes escalas.

Em dados apresentados em 2021 pelo SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educagio
Basica, foi identificado que, em todas as etapas de ensino, a aprendizagem de lingua
portuguesa e matematica tiveram uma queda no nivel em relagdo aos dados anteriores, o
resultado € ainda pior nos anos iniciais do Ensino Fundamental (INEP, 2021).

Outro grande problema que contribui para a méa qualidade da Educagdo Brasileira ¢ a
falta de valorizagdo dos professores, principalmente a questdo salarial. Como apontado por
Oliveira (2019), os salarios dos professores, no Brasil, estdo frequentemente defasados em
relagdo a outras profissdes de nivel superior, o que contribui para a desmotivacdo e o
desinteresse pela carreira docente. Essa situacdo ¢ agravada pela falta de planos de carreira
claros e oportunidades de progressao profissional, o que desestimula os professores a
investirem em sua formagao e aprimoramento.

Medidas importantes devem ser adotadas, como j4 afirmado anteriormente, tais como
criagdo de uma rede de apoio dentro das escolas, projetos que incentivem a participagdo dos
pais e responsaveis na vida escolar dos estudantes, programas de combate ao trabalho infantil
e a garantia de que todos os alunos consigam exercer o seu direito a uma educagdo de
qualidade.

Uma das estratégias do governo para reverter essa situagao ¢ a reformulagdo do Fundo
de Manuten¢do e Desenvolvimento da Educacdo Basica ¢ de Valorizacao dos Profissionais
da Educagdao (FUNDEB) chamado de “Novo Fundeb”. Este ¢ um fundo especial, contabil,
adquirido mediante recursos pagos por impostos e de transferéncias dos Estados, dos
municipios ¢ do Distrito Federal. Ele ¢ destinado para a manutencdo de todas as agdes
voltadas para o desenvolvimento da educagdo basica publica, conforme previsto na
Constituigao Federal, art. 211. Instituido como uma ferramenta permanente pela Emenda
Constitucional n° 108, de 27 de agosto de 2020, atualmente esta regulamentado pela Lei n°
14.113, de 25 de dezembro de 2020.

Em sua nova estruturagdo, o novo Fundeb prevé um aumento gradativo, o qual chega
a 23% dos recursos totais do Fundo, em 2026. Esse aumento sera progressivo, partindo de

10% do modelo anterior do Fundeb, que teve sua vigéncia encerrada em 31 de dezembro de
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2020, para 12% em 2021, 15% em 2022, 17% em 2023, 19% em 2024, 21% em 2025, até
atingir os 23% em 2026 (Camara dos Deputados, 2020).

A educagdo no Brasil percorreu um longo caminho, nos ultimos anos, com avangos
significativos, refletindo os esforcos do governo e da sociedade civil para impulsionar
melhorias no sistema educacional do pais. Diversas iniciativas t€ém contribuido para esses
avangos, desde o acesso ao Ensino Bésico até a qualidade do Ensino Superior. Programas e
projetos também contribuiram para esse avanco como o Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na
Idade Certa (PNAIC) e o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) os quais tém
buscado elevar a qualidade do Ensino Bésico, dentre outros, com foco na alfabetizacao e no
acesso a materiais didaticos adequados.

Dentre esses avangos, tem-se também o tecnoldgico. O termo tecnologia pode ter
varios significados, e eles sdo atualizados e modificados com o passar do tempo. Em sua
etimologia, a palavra Tecnologia vem do grego antigo, “TECHNE” que significa técnica,
junto a “LOGOS”, entendido como razdo ou conhecimento, portanto, seu significado pode
ser resumido como técnicas e conhecimentos. Dessa forma, muitos autores, em tempos
destintos, definiram a tecnologia em varios contextos.

Para Martino (1983), tecnologia ¢ definida como “Meios de prover os produtos e
ferramentas necessarias para o sustento e conforto do homem”. J& Longo (1984), afirmou que
a “Tecnologia ¢ o conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos empregados na
producao e comercializacao de bens e servigos”.

Fleury (1978), em sua tese de doutorado com o tema baseado em organizacdao
industrial, tem uma visdo mais industrializada do termo tecnologia, ao afirmar que “refere-se
ao conjunto de objetos fisicos e operacgdes técnicas (mecanizadas ou manuais) empregadas na
transformagao de produtos em uma industria”.

Com uma ideia diferente, mas sobre a qual se pode encontrar semelhangas com os
demais conceitos e visdes dos autores anteriores, Steensma (1996) apresenta a tecnologia
como: “um corpo de conhecimentos, ferramentas e técnicas, derivados da ciéncia e da
experiéncia pratica, que ¢ usado no desenvolvimento, projeto, producdo, e aplicacdo de
produtos, processos, sistemas e servigos”.

E facil encontrar ideias sobre tecnologia sendo utilizada de forma a simplificar o seu
significado real, fugindo da sua verdadeira natureza, pois associa-se “tecnologia” apenas no
ambito da informatica e a aparelhos eletronicos. A tecnologia vem sendo discutida na

sociedade, desde suas primeiras criacdes, mas ¢ certo que muito ainda deve ser debatido
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sobre o assunto, pois tudo que o humano inventou ou vem inventando ¢ considerado
tecnologia, criada para facilitar o trabalho de todos (Gongalves, 2016).

As Tecnologias da Comunicacdo e Informagdo referem-se a todos os recursos
tecnologicos relacionados com os processos de informagdao e comunicacao, desde o radio e a
televisdo, além das novas tecnologias digitais, como a computagdo e a Internet (Asli et al.,
2012). Essa tecnologia estd em todo o lado e afeta a maioria das atividades humanas,
mudando a forma de o homem se comunicar, trabalhar e aprender (Marques; Jesus, 2012).

A encruzilhada entre a expansdo do acesso educacional através de solucdes
tecnologicas, como os ambientes virtuais de aprendizagem, ¢ a mera reproducao da estrutura
social preponderante, caracteristica das instituigdes escolares tradicionais, pode resultar na
diminui¢ao da relevancia dos conceitos de Bourdieu (2015) para um determinismo. Pierre
Bourdieu (2015) apontava em sua teoria socioldgica que a escola ndo € neutra, ou seja: sao
escolas com acdes e praticas que ndo sdo neutras. Dessa forma a ciéncia e a tecnologia
tendem a incorporar valores da sociedade, e, como uma dimensdo politica, acaba por se
tornar um veiculo de controle e poder da ideologia dominante.

As tecnologias digitais t€ém transformado a natureza do letramento e da comunicagdo
na sociedade contemporanea, resultando em novas praticas sociais de leitura e escrita
conhecidas como letramento digital. O Ministério da Educagdo (MEC) tem enfatizado a
importancia da incorporagdo da tecnologia na educacao brasileira. Segundo o MEC (2022), a
tecnologia tem o potencial de melhorar a qualidade da educacdo e de proporcionar novas
oportunidades de aprendizagem para os estudantes. Segundo Buzato (2006), o letramento
eletronico engloba os conhecimentos necessarios para participar de praticas letradas
mediadas por computadores e outros dispositivos eletronicos.

Cainelli e Corbellini (2018) demonstram que “Cada vez mais as tecnologias invadem
nossas casas ¢ o dia a dia de nossos alunos. Nos, como professores, precisamos estar atentos
e seguir junto com estas inovacdes”. As referidas autoras frisam sobre a importancia do uso
dos meios tecnologicos no ensino aprendizagem, principalmente quando utilizado de maneira
ludica, construtiva e prazerosa. Segundo Schmitt e Corbellini (2014), as escolas encontram
um grande desafio em usar as tecnologias em favor a educacdo, utilizando de estratégias
pedagbgicas e dinamicas para construir um conhecimento e internalizagdo do saber por parte
do educando.

Nesse sentido, Silveira (2001) destaca que a comunicagdo na sociedade poés-moderna
requer interacdo nas redes de informagdo, e que a falta de acesso a comunicacdo mediada por

computador impede a maioria da populacdo de se comunicar pelo meio mais eficiente e
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abrangente. Para o autor, a cidadania eletronica implica o direito de acesso e
compartilhamento das redes de comunicagdo e informacao, ¢ uma condi¢do essencial para o
letramento digital.

De acordo com Kenski (2007), a utilizagdo de tecnologias na educagdo pode
proporcionar uma aprendizagem mais significativa e contextualizada, permitindo que os
alunos desenvolvam habilidades para lidar com a informacdo e o conhecimento de forma
critica e reflexiva. A autora destaca ainda que a tecnologia pode permitir a ampliagdo das
possibilidades de comunicacao e colaboragdo entre os alunos e entre estes e os professores.

No entanto, ¢ importante considerar os desafios que a utilizacdo de tecnologias na
educacdo pode apresentar. Para Demo (2002), ¢ necessario que os professores sejam
capacitados para lidar com as tecnologias de forma efetiva, e capazes de utilizar as
ferramentas disponiveis de maneira critica e reflexiva. O autor destaca ainda a importancia de
se evitar uma visdo tecnicista da tecnologia na educagdo, considerando que ela deve ser
utilizada de forma consciente e responsavel.

Conforme Bacich (2018, p. 137), as tecnologias digitais mudam o ambiente em que
estdo inseridas, criam e transformam novas relagdes entre os agentes do processo de
aprendizagem, que sdo professor, aluno e conteudo. Dessa forma, deve-se considerar que um
dos grandes desafios do uso da tecnologia na educagdo ¢ tornar a aprendizagem ativa, na
inter-relagdo entre esses atores, no sentido de compartilhar, colaborar, estimular e inovar.

Mesmo a implementagao dessas tecnologias dentro da educagdo ter sido incorporada
de forma lenta, muitos estudos corroboram para a sua importancia (Formichella, 2016).
Enfatizando essa ideia, Castillo (2008) diz que ndo se deve debater a necessidade, mas, sim,
as inimeras vantagens que essas ferramentas proporcionam.

A incorporacao dos meios tecnologicos e digitais na educacao pode trazer diversos
beneficios para o processo de aprendizagem dos alunos. No entanto, o Brasil ainda enfrenta
diversas dificuldades na utilizagdo desses recursos, o que pode comprometer a qualidade da
educacdo oferecida. Segundo Vidal & Vieira (2019), um dos principais desafios ¢ a falta de
infraestrutura adequada nas escolas, como a auséncia de computadores e acesso a internet de
qualidade. Essa falta de recursos impede que os professores possam utilizar adequadamente
as tecnologias em sala de aula.

Além disso, outro obstaculo apontado por Cunha e Ribeiro (2020) ¢ a falta de
formacdo adequada dos professores em relagcdo ao uso das tecnologias. Muitos educadores
ndo se sentem seguros para utilizar essas ferramentas ou ndo sabem como incorpora-las de

forma eficaz no processo de ensino. Como afirma Cunha e Ribeiro (2020), “a formagao
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docente deve ser continua, de modo a proporcionar aos professores a possibilidade de
acompanharem as mudangas e as inovagoes no campo educacional”. Pimenta (2006) alerta
que somente a formagdo inicial ndo prepara o professor para o exercicio complexo da
docéncia.

Nesse contexto, a falta de politicas publicas também afeta a desigualdade no acesso as
tecnologias. Segundo Almeida et al. (2020), a pandemia da covid-19 agravou ainda mais as
desigualdades sociais no pais, uma vez que muitos estudantes nao t€m acesso as tecnologias ¢
a internet de qualidade para acompanhar as aulas online. Como os autores afirmam, “a
exclusdo digital tende a se tornar uma forma ainda mais perversa de exclusdo social em um
cenario em que a educagdo a distancia é cada vez mais necessaria”.

Outro ponto ¢ a falta de material didatico adequado para o uso das tecnologias em
sala de aula, segundo Souza e Barros (2019), muitos professores ndo conseguem utilizar as
tecnologias de forma eficaz porque nao tém acesso a material didatico que possa auxilia-los
no processo de ensino, o professor necessita de materiais didaticos e conteudos digitais que
sejam adequados ao seu plano de aula e ao publico com o qual trabalha.

Outro desafio apontado por Barroso e Santos (2020) ¢ a falta de infraestrutura
adequada para a utilizagdo de tecnologias na educacdo. Segundo os autores, muitas escolas
publicas brasileiras ndo possuem recursos basicos, como acesso a internet de qualidade e
equipamentos tecnoldgicos suficientes para atender a demanda dos alunos. Esse problema ¢
ainda mais agravado nas regides mais remotas do pais, onde muitas escolas ndo possuem
energia elétrica e outras condi¢des necessarias para a utilizacao de tecnologias digitais.

Além disso, a formag@o dos professores para o uso de tecnologias na educagdo ¢ um
desafio importante a ser enfrentado. Corroborando essa ideia, Sahb (2016) afirma que a
infraestrutura, a falta de recurso, a defasagem de materiais dentro das escolas, o despreparo
da equipe pedagogica e dos professores estdo dentre os grandes problemas. Esses problemas
interferem diretamente na forma dos professores utilizarem as inovagdes tecnoldgicas.

De acordo com Vieira e Oliveira (2020), muitos professores brasileiros ndo foram
preparados durante sua formacao inicial para utilizar as tecnologias digitais como recurso
pedagdgico, o que pode dificultar sua insercdo na pratica educativa. Os autores defendem a
necessidade de investimentos em formagdo continuada para que os professores possam
utilizar as tecnologias de forma efetiva em suas aulas.

Outro ponto importante a ser considerado ¢ a falta de integragdo entre as politicas
publicas de educacdo e as politicas de inclusdo digital no Pais. Segundo Ferreira ¢ Lima

(2019), muitas vezes, os recursos tecnologicos disponibilizados para as escolas ndo estdo
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alinhados com as necessidades especificas de cada regido ou comunidade, o que pode
dificultar sua utilizacdo efetiva pelos alunos e professores. Os autores defendem a
importancia de se pensar em politicas integradas que considerem as especificidades regionais

e que promovam a inclusao digital e a democratizacao do acesso as tecnologias.

2.2 Processo de Ensino Aprendizagem durante a Pandemia da covid - 19

A pandemia da covid-19 disseminou-se, quando a maioria dos paises tinha apenas
comecado a executar seu or¢amento para 2020. Desde entdo, as prioridades de curto prazo
tém sido formular e implementar respostas imediatas a crise, principalmente por meio de
instrumentos or¢amentarios de emergéncia, como créditos suplementares, realocacao de
verbas, uso de reservas de contingéncia e decretos de emergéncia.

A covid-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, ¢ uma infec¢do aguda e
potencialmente grave, altamente transmissivel e propagada globalmente a partir de seu
epicentro na China. Diante dessa pandemia mundial, surgiu a necessidade de adogao de
medidas para salvaguardar ndo apenas a atividade econdomica empresarial e a manutencao de
empregos, mas também a persisténcia da capacidade de ensinar e de aprender dos professores
¢ dos alunos, respectivamente. Tais agdes possuem, como principal finalidade, a promogao
do direito a educa¢do na sociedade.

Tais medidas fizeram com que comércios, instituigdes privadas e publicas e todos os
lugares que pudessem aglomerar pessoas fossem interditados, pois esse novo virus era de
facil propagacdo. O distanciamento social causa mudangas drasticas na forma de
convivéncias, tanto em ambiente familiar quanto no trabalho, despertando varios problemas
psicoldgicos como medo, ansiedade, soliddo, stress e quadros graves de depressdo (Lin,
2020).

No Brasil, as autoridades de satde publica orientaram a adoc¢do de diversas medidas
para evitar a propagacdo do virus desde o inicio da pandemia, isolando casos confirmados,
higienizacdo das mdos e o uso obrigatério de mascaras em determinadas ocasides. Tais
medidas ajudaram na sobrecarga dos hospitais. O sistema de educagdo no pais sofreu um
grande impacto, pois os educadores tiveram que utilizar do teletrabalho, com plataformas
digitais para dar continuacao aos estudos dos alunos.

O trabalho escolar por meio das atividades ndo presenciais teve um efetivo

desenvolvimento, foi uma alternativa para reduzir a reposi¢do de carga horaria presencial
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quando acabasse a emergéncia e garantir que os estudantes tivessem uma rotina bésica de
atividades escolares mesmo distantes do ambiente escolar (Parecer CNE/CP n° 5 de 2020).
O MEC, em 2020, criou e colocou em pratica algumas agdes para minimizar 0s

impactos da pandemia que sao:

Criacdo do Comité Operativo de Emergéncia (COE); Implantacdo de sistema de
monitoramento de casos de coronavirus nas instituicoes de ensino; Destinagao dos
alimentos da merenda escolar diretamente aos pais ou responsaveis dos estudantes;
Disponibilizagdo de cursos formagdo de professores e profissionais da educagao por
meio da plataforma AVAMEC — Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério
da Educacao; Disponibilizagdo de curso on-line para alfabetizadores dentro do
programa Tempo de Aprender; Refor¢o em materiais de higiene nas escolas por meio
de recursos do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) para as escolas publicas
a serem utilizados na volta as aulas; Concessao de bolsas da Fundacdo Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para estudos de prevengao
e combate a pandemias, como o coronavirus; Ampliagdo de recursos tecnoldgicos
para EaD em universidades e institutos federais; Ampliacao das vagas em cursos de
educagdo profissional e tecnoldgica na modalidade EaD pelo programa Novos
Caminhos; e Autorizacdo para que defesas de teses e dissertacdes de Mestrado e
Doutorado sejam realizadas por meio virtual. (Parecer CNE/CP n° 5 de 2020).

Este quadro teve um impacto significativo no processo de ensino-aprendizagem,
forcando os educadores a adotarem novas abordagens para alcangarem seus alunos. Segundo
Silva et al. (2020), a pandemia da covid-19 “impds uma mudang¢a abrupta na rotina escolar,
exigindo que professores, estudantes e familias se adaptassem rapidamente ao ensino
remoto”. Com o aumento dos casos e a necessidade de distanciamento social, as escolas e
universidades foram forgadas a fechar suas portas e adotar o ensino remoto como forma de
continuar oferecendo educagio aos estudantes.

No ambito das politicas sociais, a area da educagdo nao escapou dos impactos,
especialmente com a suspensdo das aulas presenciais em todas as esferas (Educacao Bésica e
Ensino Superior) logo no inicio do ano de 2020, devido ao isolamento social obrigatorio. Isso
deixou milhares de criangas matriculadas sem acesso as aulas. Essa realidade foi destacada
pelo Jornal da USP (Universidade de Sao Paulo, 2020) ao relatar um Boletim da Rede de
Pesquisa Solidaria (RPS), este apontou que, durante a pandemia, muitas criangas ficaram em
casa sem atividades escolares, e os mais prejudicados foram os de familias economicamente
desfavorecidas, incapazes de fazer a transi¢do do ensino presencial para o online devido a
falta de recursos, como computador ou smartphone, além da caréncia de uma conexao de

internet.
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Almeida e Lima (2021) ressaltam que a transi¢do para o ensino remoto pode ter sido
especialmente dificil para alunos com deficiéncias ou com dificuldades de acesso a
tecnologia. Segundo os autores, “a pandemia aumentou as desigualdades educacionais,
expondo as limitagdes de um sistema educacional que nao esta preparado para lidar com
crises”. Muitas escolas e universidades ndo estavam preparadas para essa mudanga repentina
e enfrentaram desafios em relagdo ao acesso a tecnologia, treinamento de professores e
engajamento dos alunos. Além disso, as desigualdades educacionais existentes no Brasil
foram intensificadas, ja4 que nem todos os alunos tém acesso a internet ou equipamentos
necessarios para o ensino remoto.

Para enfrentar esses desafios, os educadores tém buscado novas formas de ensinar. De
acordo com Guimaraes et al. (2020), o ensino remoto tem exigido que os professores
repensem suas praticas pedagogicas e busquem novas estratégias para engajar seus alunos.
Alguns exemplos de estratégias citadas pelos autores incluem o uso de videos, foruns de
discussdo e outras ferramentas de tecnologia educacional.

Algumas orientagdes contidas no Parecer CNE/CP n°® 9/2020 publicado pelo MEC,
em 2020, sugeriam atividades que, em sua maioria, necessitavam de algum tipo de

tecnologia:

elaboragdo de sequéncias didaticas construidas em consonancia com as habilidades e
competéncias preconizadas por cada area de conhecimento na BNCC; utilizacao,
quando possivel, de horarios de TV aberta com programas educativos para
adolescentes e jovens; distribuicao de videos educativos, de curta duragdo, por meio
de plataformas digitais, mas sem a necessidade de conex@o simultinea, seguidos de
atividades a serem realizadas com a supervisao dos pais; realizagdo de atividades on-
line sincronas de acordo com a disponibilidade tecnoldgica; oferta de atividades on-
line assincronas de acordo com a disponibilidade tecnologica; estudos dirigidos,
pesquisas, projetos, entrevistas, experiéncias, simulagdes e outros; realizagdo de testes
on-line ou por meio de material impresso, entregues ao final do periodo de suspensao
das aulas; e utilizacdo de midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook,
Instagram etc.) para estimular e orientar os estudos, desde que observadas as idades
minimas para o uso de cada uma dessas redes sociais. (Parecer CNE/CP n° 9 de 2020).

No entanto, mesmo com essas novas estratégias, alguns estudantes enfrentaram
dificuldades para adaptagdo ao ensino remoto. Segundo Farias e Santana (2021), a falta de
interacdo social pode afetar negativamente a motivacdo dos alunos, levando a um
desinteresse pelo processo de aprendizagem. Os autores destacam a importadncia de os
educadores manterem um didlogo aberto com seus alunos e oferecerem suporte emocional

durante esse periodo dificil.
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Segundo Cury (2020), durante a pandemia do covid-19, a mediagdo educacional recai
sobre os pais, contudo estes, geralmente, carecem de capacitagdo para tal fungdo, uma vez
que ndo possuem formagdo pedagodgica e, consequentemente, ndo estdo familiarizados com
aspectos didaticos e praticas de ensino, exceto aqueles responsaveis pelos alunos com
formagdo especifica em magistério.

Xiao e Li (2020) afirmam que a necessidade de respostas rapidas em situagdo de crise
demonstrou que o setor educacional possui poucas iniciativas produzidas especificamente
para ambientes escolares. A maioria dos softwares, por exemplo, sdo oriundos do setor
corporativo e professores e alunos encontravam muitas dificuldades em desenvolver as
atividades pedagogicas em softwares de contexto empresarial

Em suma, a pandemia do covid-19 alterou, profundamente, a forma de estudar no
Brasil, expondo as desigualdades educacionais e exigindo que educadores e estudantes se
adaptassem rapidamente a essa nova realidade.

Bourdieu (1998) faz uma reflexdo sobre o papel social da escola, criticando-a como
instituicdo porque entende-se que a escola ¢ um lugar de reproducdo de estruturas sociais,
onde ha a transferéncia de capitais de geracdo para gera¢do. Bourdieu ainda afirma que a
escola legitima a desigualdade social, pois criangas e adolescentes que carregam uma heranca
de cultura precéria apresentam maiores dificuldades de dominar conhecimentos que eles s6
encontram dentro da escola, nunca visto no meio familiar. Nao obstante ao que foi refletido
po r Bourdieu, a pandemia instaurada em 2020, confirmou e enfatizou um cenario descrito

em 1998, o que revela a necessidade constante de intervengdes na educacao.

2.2.1 Importincia de Investimentos Tecnoldgicos na Educacdo

E importante destacar que a tecnologia deve ser pensada e utilizada como mediacio

e também como instrumento de transformagdo de todos os processos de
aprendizagens e, principalmente dentro das escolas, das relagcdes pedagogicas (Peixoto, 2007,
2008a). Nesse pretexto, ¢ notdria a importancia do uso das TIC na escola como fator de
qualidade na educa¢do, como enfatiza Monteiro, Ribeiro e Struchiner (2007), quando falam
que “louvam-se, no discurso pedagogico, as tecnologias da informagao e comunicac¢io”.

De acordo com a pesquisa realizada por Cunha e Silva (2021), para melhorar os
meios tecnologicos nas escolas brasileiras, ¢ necessario que haja uma politica publica que

contemple a integracdo da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a
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pesquisa destaca a importancia de uma infraestrutura adequada, incluindo conexdo de
internet de qualidade e equipamentos tecnologicos disponiveis para os alunos e professores.

Outro estudo realizado por Souza e Santos (2020) destaca a necessidade de
capacitacdo dos professores para o uso efetivo da tecnologia em sala de aula. Os autores
sugerem a realiza¢do de cursos de formacdo continuada e incentivos para que os professores
utilizem as ferramentas tecnologicas em sua pratica pedagodgica. Os processos de
capacitagdes surgem em resposta a necessidade de uma atualizagdo continua e¢ de um
processo de formagdo continua, visando a preparacdo de profissionais ativos € autdnomos,
capazes de promover grandes mudancas nas atividades pedagogicas (Pimentel, Balsanulfo &,
Palazz02009).

Castro e Porto (2012) também ressaltam a importancia da capacitagdo "para o
conhecimento, o aprimoramento de competéncias, a reciclagem profissional e, de modo geral,
a necessidade de atualizagao".

Atualmente, as organizagdes enfrentam crescentes desafios para desenvolverem
programas de capacitacdo significativos para seus membros, como meio de competir e
alcancar o sucesso em um ambiente tdo dinamico.

Segundo Pfeffer (2000), a capacitagdo pode representar uma fonte de vantagem
competitiva em diversas organizacdes, desde que seja utilizada de forma adequada. A
capacitagdo, entendida como a aquisi¢ao sistematica de conhecimentos, normas, conceitos ou
atitudes que resultem em melhorias de desempenho, tornou-se parte integrante da
aprendizagem e da mudancga organizacional, da avalia¢do profissional e do desenvolvimento
de carreiras.

Dessa forma, tanto a capacitagdo quanto a educagdo podem ser consideradas
processos fundamentais para o crescimento e o progresso organizacional, proporcionando um
espago para a comunicagdo de novas estratégias, valores, ferramentas ¢ métodos aprimorados
de realizacdo do trabalho (Lingham, Richley & Rezania, 2006).

Além disso, de acordo com Rocha et al. (2020), ¢ importante que as escolas estejam
preparadas para lidar com as diferentes necessidades dos alunos em relagdo ao acesso a
tecnologia. Os autores destacam a importancia de politicas inclusivas, como a
disponibilizagdo de equipamentos e conexdo de internet para alunos que ndo os possuem em
casa.

De acordo com o MEC (2020), a tecnologia pode ser uma grande aliada no processo
de ensino-aprendizagem, possibilitando a criagcdio de novas metodologias e recursos

pedagogicos que estimulem o interesse € a participagao dos alunos. A instituicao destaca que
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a tecnologia pode oferecer aos alunos uma educac¢do mais personalizada, adaptada as suas
necessidades individuais, além de ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento.

O MEC também tem incentivado a formacao de professores para o uso adequado das
tecnologias educacionais. Segundo o MEC (2020), os professores tém um papel fundamental
na incorporagdo da tecnologia na educacdo, pois sdo responsaveis por criar e adaptar as
atividades pedagogicas para o uso dos recursos tecnologicos. Por isso, a formagao continuada
dos professores ¢ uma das prioridades do deste ministério, visando garantir a qualidade da
educacgdo e a capacidade dos professores em lidar com as demandas tecnoldgicas em sala de
aula.

Outra estratégia para melhorar os meios tecnologicos nas escolas brasileiras ¢ a
utilizagdo de plataformas educacionais, como destacado por Moraes et al. (2021). Essas
plataformas podem oferecer recursos educacionais diversos, como aulas gravadas, exercicios
interativos, foruns de discussdo e avaliagdes online, facilitando o processo de ensino-
aprendizagem.

Para melhorar os meios tecnologicos nas escolas brasileiras, ¢ necessario investir em
politicas publicas que contemplem a integragdo da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem, infraestrutura adequada, capacitacdo dos professores, politicas inclusivas e
utilizacdo de plataformas educacionais. Assim, precisa-se de um esfor¢co conjunto de
governos, escolas, professores e alunos para a superagdo dos obstaculos que impedem uma
maior integragdo da tecnologia no processo educacional. Somente assim, sera possivel
garantir uma educacao de qualidade e acessivel a todos os alunos brasileiros.

Dessa forma, leis como a LDB - Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢ao Nacional
(9.394/96), a lei de n° 11.738/2008, que instituem o piso salarial profissional nacional para os
profissionais do magistério publico da educacao basica, o FUNDEB - Fundo de Manutengao
e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e valorizagdo do magistério, dentre outras, sdo
importantes pois desempenham um papel crucial para garantir uma educacdo de alta
qualidade, equitativa, acessivel e com valores necessarios para a sociedade.

O MEC tem investido em politicas publicas para a melhoria dos meios tecnologicos
nas escolas brasileiras. Segundo o MEC (2020), o programa Educagao Conectada tem o
objetivo de ampliar o acesso a internet de alta velocidade nas escolas publicas e estimular o
uso pedagogico da tecnologia em sala de aula. O programa oferece recursos para que as
escolas possam adquirir equipamentos tecnoldgicos e conectividade de qualidade, garantindo

a inclusdo digital dos estudantes e professores. De acordo com o MEC, a iniciativa busca
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promover a inova¢do na educacdo e preparar os estudantes para o mundo digital em que,
hoje, se vive.

O programa de Inovagdo Educagdo Conectada é uma importante acdo para a melhoria
da qualidade da educacao no Brasil, pois possibilita o acesso a recursos educacionais digitais,
0 que contribui para a melhoria do aprendizado dos alunos e para a formagao de cidadaos
mais criticos e conscientes. O objetivo principal do programa ¢ apoiar a universalizacdo do
acesso a internet de alta velocidade, por via terrestre e via satélite, ¢ fomentar o uso de
tecnologia digital na Educacao Basica (Ministério da Educacao, 2020).

A implementacdo do Programa passou por trés etapas distintas: primeiramente, a fase
de inducdo (2017 a 2018), durante a qual foram estabelecidas metas para atender 44,6% dos
alunos da educacdo basica; em seguida, a fase de expansdo (2019 a 2021), que ampliou a
meta para 85% dos alunos e deu inicio a avaliagdo dos resultados; por fim, a fase de
sustentabilidade (2022 a 2024), na qual foi alcangada a totalidade dos alunos da educagao
basica, transformando o Programa em uma Politica Publica de Inovag¢do e Educacdo
Conectada.

O PIEC conduzido sob a égide da Diretoria de Articulagdo e Apoio as Redes de
Educacdo Basica, no contexto da Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Inovacao da Educacao
Bésica (CGTI). Dessa forma, o PIEC foi criado com quatro pilares: visdo, recursos
educacionais digitais, recursos e infraestrutura que, juntos, devem estar em consonancia para
que a tecnologia digital tenha, com o seu uso, um efeito positivo na educacao (Ministério da
Educacdo, 2020). A Lei n°® 14.180 de 1° de julho de 2021 deu forca ao PIEC, que institui uma
Politica de Inovacao Educagdo Conectada, seguranca juridica e diretrizes entre os entes
federados.

Outros programas sao fomentados pelos PIEC para dar suporte complementar a
educacao conectada:

i) Projeto Norte conectado: implementa uma infraestrutura de rede de transporte de
dados para atender, por meio de um sistema de cabos de fibra Optica, diversos
municipios da regido;

ii) Projeto Nordeste Conectado: preve a instalacdo de infraestrutura para facilitar a
transmissdo de dados por fibra Optica, fornecida pela Companhia Hidroelétrica do Sao
Francisco (Chesf). Das escolas inicialmente designadas no escopo do programa, 445
das 473 ja estdo empregando essa infraestrutura de conectividade para distribuir o
sinal de internet dentro do ambiente escolar, o que, por sua vez, impulsiona o uso da
tecnologia como suporte para praticas pedagogicas;

iii) Projeto Amazonia Conectada: o objetivo ¢ ampliar a infraestrutura de
comunicacao e fornecer acesso a internet na regido amazonica por meio da instalagao
de trés mil quilometros de redes Opticas subaquéticas ao longo dos rios. Isso
possibilitara a prestacdo de servicos como internet, telemedicina, educacdo a
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distancia, entre outros beneficios, para organizacdes militares, Orgdos publicos
parceiros ¢ a populagdo em geral;

iv) Plataforma Integrada de Recursos Educacionais Digitais - MEC RED:
consiste na criagdo de um projeto que centralize e oferega, de maneira unificada, os
Recursos Educacionais Digitais (REDs) provenientes dos principais websites do pais.
A Plataforma MEC RED ¢ caracterizada como um ambiente interativo, € conta com
recursos de busca eficazes e de simples utilizagdo para os profissionais da area
educacional, unindo um formato de repositorio de materiais digitais com um formato
de rede social;

v) Plataforma AVAMEC: ¢ uma plataforma online de ensino, criada pelo
Laboratério de Tecnologia da Informacdo e Midias Educacionais (LabTime) da
Universidade Federal de Goias (UFG) em colaboracdo com o MEC. Esse ambiente
possibilita a criagdo e gestdo de diversos tipos de contetido educacional;

vi) Laboratorio de Inovacao a Educacio Basica do Brasil: com o intuito de
fortalecer ainda mais a Politica de Inovacdo Educag¢dao Conectada, foi estabelecida
uma parceria entre o MEC, a Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), o
Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) e a Rede Brasileira de Certificagao, Pesquisa e
Inovagdo (RBCIP). [Essa colaboracdo visa capacitar estudantes de
institutos/universidades federais, gestores das secretarias municipais de educagdo e
professores/articuladores locais das escolas participantes do projeto, com o propdsito
de promover a inovacdo e o uso de novas tecnologias na Educa¢do Bésica do Pais.

Assim como outros programas do governo, o PIEC priorizou as bases técnicas,
cometendo os mesmos erros de outras politicas publicas anteriores. Peroni (2015, p.23) diz
que o motivo para isso ocorrer, o que classificou de “incompeténcia estrutural” do estado em
conduzir e gerenciar o direito publico, o privado acaba definindo o que ¢ mais eficaz: “A
propriedade permanece publica, mas a direcdo do conteudo das politicas educativas ¢
repassada para o setor privado. As institui¢des publicas, se democraticas, sdo permeaveis a
correlacdo de forcas, com processos decisorios em que ndo se tem previamente o controle do
produto”.

Em relatorios emitidos e atualizados pelo MEC em 29/09/2023, disponivel no site do
Governo Federal, apresentam-se, em dados, os seguintes resultados, mostrando que 27
Estados e 5.425 municipios aderiram ao PIEC, beneficiando cerca de 30 milhdes de alunos e
R$ 667 milhdes enviados ao FNDE para destinagdo as escolas publicas da Educagdo Basica,
entre os anos de 2018 e 2021 (Ministério da Educacao, 2020, atual. 2023).

Nesse mesmo relatorio do Governo Federal, afirma-se que 7.500 escolas de zonas
rurais estdo utilizando a Conexao via satélite de 7.500 escolas rurais com banda larga, e mais
de 70 mil escolas urbanas receberam recursos de conectividade. Desde o inicio da pandemia,
o numero de cursistas cadastrados na plataforma AVAMEC aumentou para mais de 2,8

milhdes, com disponibilidade de acesso a mais de 159 cursos. Notavelmente, houve um
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substancial aumento no acesso a plataforma que ultrapassou 1,5 milhdo de acessos por més
(Ministério da Educagao, 2020).

Outro programa importante, criado em 1997 pela Secretaria de Educagdo a Distancia
do MEC, o Prolnfo, tem como objetivo introduzir a tecnologia de informatica na rede publica
de ensino, aproximando a cultura escolar dos avancos que a sociedade vem desfrutando com
a utilizacdo das redes técnicas de armazenamento, transformacao, producdo e transmissao de
informagoes.

O programa abrange o Ensino Fundamental e Médio e conta com Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE) em cada unidade da federagdo. Esses nucleos sdo estruturas
descentralizadas que auxiliam no processo de incorporagdo e planejamento da nova
tecnologia, bem como oferecem suporte técnico e capacitagdo dos professores e das equipes
administrativas das escolas.

Uma das principais caracteristicas do Prolnfo ¢ a capacitacdo de recursos humanos
para trabalhar com a informatica na educagdo e prestar suporte técnico as solugdes de
hardware e software instaladas nas escolas. O programa propoe a formagao de professores

"multiplicadores" que vao treinar outros professores nos Nucleos de Tecnologia Educacional.
Segundo estudos realizados sobre o Prolnfo, a iniciativa tem oferecido um impacto
positivo na formagdo dos professores e na aprendizagem dos alunos. Um desses estudos,
realizado por Fonseca, Vianna e Souza (2017), analisou o impacto do programa na formagao
continuada de professores em uma escola municipal de Sdo Paulo. Os resultados indicaram
que os cursos oferecidos pelo Prolnfo foram considerados de grande importancia para a
formacdo dos professores, que passaram a utilizar recursos tecnoldgicos em suas praticas
pedagbgicas com mais frequéncia.

Outro estudo, realizado por Mendes e Aratjo (2018), avaliou o impacto do ProInfo na
aprendizagem dos alunos em uma escola municipal do Rio de Janeiro. Os resultados
mostraram que os alunos que tiveram acesso aos recursos tecnoldgicos fornecidos pelo
programa apresentaram um melhor desempenho em matematica e portugués, quando

comparados com aqueles que ndo tiveram esse acesso.

2.3 Cenario da educac¢ao pos-pandémico

Em primeiro lugar, ¢ importante lembrar que o Brasil foi um dos Gltimos paises a ter
o retorno das aulas presencialmente, o que intensificou, ainda mais, os problemas causados

pelo isolamento social.
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O Instituto de Estudos Socioecondmicos (Inesc) revelou que o abandono escolar no
Ensino Médio no Brasil teve um aumento de 128%, alterando de 165 mil para 377 mil jovens
e adolescentes desistentes da escola. As regides do Norte ¢ Nordeste foram as que tiveram
um maior percentual de abandono escolar. Na mesma pesquisa, foi identificado um niimero
maior que mais de dois milhdes de criancas e adolescentes entre 11 ¢ 19 anos, essa faixa
etaria compreende alunos no Ensino Fundamental anos finais e Ensino Médio (INESC,
2023).

Nessa mesma perspectiva, a UNICEF realizou uma pesquisa intitulada “Educacao
brasileira em 2022 - a voz de adolescentes”, na qual foram entrevistados meninas € meninos
de 11 a 19 anos de todas as regides do Pais, e mostrou que a evasdo escolar afeta,
principalmente, os alunos mais vulneraveis, sendo que dos 2 milhdes de criangas e
adolescentes que estdo fora da escola, 4% sao da classe AB, e esse percentual sobe,
consideravelmente, para 17%, quatro vezes maior nas classes DE(Unicef & IPEC, 2022). O
quadro, a seguir, evidencia esses dados, mostrando que a maioria dos adolescentes que

responderam sobre o motivo de ter abandonado a escola foi pela necessidade de trabalhar.

Figura 1
Resultado da pesquisa pesquisa intitulada “Educag¢do brasileira em 2022 - a voz de
adolescentes”

Motivos para ter parado de estudar

Porque tem que trabalhar fora 48

Por ndo conseguir acompanhar as explicagdes ou atividades passadas pelo professores ‘V
Porque a escola ainda ndo tinha retomado atividades presenciais "

Por ter que cuidar de outros familiares na sua casa

Porque sente que a escola é desinteressante

Porque prefere fazer aulas e atividades remotas

Porque ndo gostava dos seus colegas ou professores

Porque sente que a escola é pouco Util

Por falta de transporte para ir até a escola

Por ter mudado de casa ou por ter que viajar com frequéncia

Porque ndo se sente acolhido na sua escola

Por causa de violéncia no seu bairro ou regido em que mora

Por falta de infraestrutura da escola que vocé estudava

Por ter ficado gravida ou ter tido um filho ou filha

Faz parte do grupo de risco da COVID-19, ou tem alguém em casa nesse grupo

Por ter algum conflito com a lei ou com autoridades

Por falta de condigtes financeiras para retornar

Por ter alguma deficiéncia que o(a) impede de ir & escola

Por falta de documentagdo, como RG, certiddo de nascimento ou comprovante de residéncia
Por causa de casos de violéncia na sua escola

Por ter alguma doenca que o(a) impede ou dificulta a ir para a escola
Por sido alvo de preconceito ou discriminagdo racial

. ’ Base: Respondentes que ndo estdo frequentando a escola (126) ‘P
u n |Cef ’ (€1) Por quais dos seguintes motivos vocé parou de estudar? 11 lpec :?ﬁﬁ'ﬁ-‘?

Fonte: UNICEF 2022 (https://www.unicef.org/brazil/media/20186/file/educacao-em-2022_a-voz-de-)
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Os pesquisadores Lichand, Neves & Doria, (2023), em pesquisa realizada sobre o
impacto da Pandemia na educacdo brasileira, abordaram as melhores praticas para recompor
as aprendizagens pds-pandemia. Os autores destacaram a importancia da combinagdo efetiva
de priorizagdo curricular, material didatico alinhado, formacdo de professores, avaliagdes
frequentes e acompanhamento pedagdgico para o sucesso na recuperagdo da aprendizagem,
pois, como identificado na pesquisa, foi apontada a heterogeneidade nas estratégias adotadas
pelos Estados e municipios brasileiros, ressaltando a falta de clareza sobre as melhores
praticas e a necessidade de lideranca do Ministério da Educacdo e das Secretarias de
Educacao.

Em mais um estudo sobre o impacto da Pandemia da covid 19, "Policy Review:
Melhores praticas para recompor aprendizagens", conduzido pelo Lemann Center da Stanford
Graduate School of Education, destaca-se que o Brasil foi um dos paises que enfrentaram um
periodo prolongado de fechamento das escolas devido a pandemia. Os dados de proficiéncia
do Sistema de Avaliagdo da Educacdao Bésica (Saeb) de 2021, comparados aos de 2019,
revelam que houve um retrocesso significativo tanto em lingua portuguesa quanto em
matematica, a ponto de o progresso alcancado nos ultimos anos ter sido completamente
anulado, durante o periodo de ensino remoto (Lichand, Neves & Doria, 2023).

Outra informacdo importante encontrada nessa mesma pesquisa de Stanford, ¢ que o
estudo emprega dados longitudinais do Ensino Fundamental e Médio no Estado de Sdo Paulo
para demonstrar que a modalidade de ensino remoto contribuiu, significativamente, para uma
perda de aprendizagem de 60% em lingua portuguesa e 80% em matematica, em comparagao
com as projegdes de aprendizado dos alunos em condigdes presenciais (Lichand, Neves &
Doria, 2023).

Ja na pesquisa qualitativa divulgada pela DataSenado (Senado Federal, 2022),
analisou-se os impactos causados pela crise sanitdria no ambiente doméstico, nas escolas e
nas relagdes sociais. Essa pesquisa colheu depoimentos de pais e responsdveis e de
educadores de alunos, em 5 estados brasileiros, Curitiba, Salvador, Sdo Paulo, Brasilia e
Manaus. As respostas dos responsaveis pelos alunos confirmaram as dificuldades vividas,
além disso, relataram o que poderia ter sido feito para ajudar na recuperagdo da
aprendizagem. As respostas condizem com o que os professores reportaram na pesquisa
(Senado Federal, 2022).

Uma pesquisa publicada na revista Epistemologia e Praxis Educativa em 2023 teve a

participagdo de 23 professores de uma rede municipal. Estes responderam a um questionario
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com 8 perguntas. Foi revelado pelos professores participantes da pesquisa que o ensino,
durante a pandemia do coronavirus, apresentou muitas situacdes que refletem os problemas
de aprendizagem dos alunos, pelo fato de os discentes ndo conseguirem acesso as ferramentas
que precisavam para acompanhar as aulas remotas. Como conclusdo dessa pesquisa, Freitas
(2023) afirma que ¢ papel das politicas publicas desenvolverem estratégias que possam
combater os problemas da pos-pandemia, de modo que os alunos ndo ficassem prejudicados
nos anos seguintes.

Com base em tudo que foi descrito sobre a situagdo atual da educagdo, pode-se dizer
que a diminui¢do das matriculas na Educacdo Basica e a elevagdo das taxas de retengao,
representam indicadores que suscitam a atencdo de educadores e dirigentes escolares em
ambito nacional. Embora possam, em parte, refletir os efeitos do periodo pandémico de
covid-19, tais dados evidenciam a necessidade premente de aprimorar as abordagens
pedagbgicas, a fim de propiciar ao discente a possibilidade de frequentar a instituicdo
educacional de modo regular, enquanto promove uma assimilagdo de conhecimentos de

carater substancial.

2.4 Gestao Escolar e o papel de um administrador frente ao risco

Andrade (2001) diz que mesmo a palavra gestdo, originalmente expressar a agdo de
dirigir, de administrar, seja vida, destino ou mesmo a capacidade das pessoas, muitos
entendem como gestdo apenas uma fun¢do meramente administrativa, ou burocratica, fora do
contexto humanistico.

A concepgao de gestao escolar apresenta varias lacunas conceituais, uma das quais diz
respeito ao fato de que, nas escolas, as interagdes entre professores e alunos, assim como

entre todos os participantes desse ambiente, devem convergir para alcancar um objetivo
educacional: a formacdo dos individuos. Em contraste, nas organizagdes, as relagdes entre
empregados e empregadores sdo baseadas na troca da forca de trabalho, em troca,
geralmente, da produgdo de bens, servicos ou informagdes. A distingdo esta na riqueza
proporcionada pela escola, que promove o "tornar-se humano através da pratica pedagdgica"(
Wellen, 2010). De acordo com Santos Filho (1998), a administragdo, no contexto da
educacdo, envolve uma abordagem técnica, hierarquica e fragmentada, fundamentada no
poder e na autoridade. O autor sugere, em vez disso, o uso do termo gestdo escolar, que
enfatiza o compartilhamento de ideias e a participagdo coletiva no processo de
organiza¢do e funcionamento da escola. Bordignon e Gracindo (2000) afirmam que a gestdo

de uma escola
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difere da gestdo de outras organizagdes sociais, devido a sua finalidade, a estrutura
pedagbgica e as relagdes internas e externas.

Sammons (2008) identificou, em seus estudos sobre a eficacia escolar, onze fatores
inter-relacionados a gestdo e a avaliagdo educacional, considerados essenciais para escolas
eficazes. Esses fatores sdo: lideranga profissional; objetivos e visdes compartilhadas;
ambiente de aprendizagem; foco no ensino e na aprendizagem; ensino com objetivos claros;
altas expectativas; incentivo positivo; monitoramento do progresso; direitos e
responsabilidades dos alunos; parceria entre casa e escola; e uma organizagao voltada para a
aprendizagem.

Segundo Fullan (2001), a lideranca eficaz vai além de, simplesmente, estabelecer
metas; ela consiste em criar uma visdo compartilhada que inspira e mobiliza os demais para
alcancar objetivos ambiciosos. Assim, a lideranca educacional ndo se restringe a definir
diregdes, mas inclui a habilidade de engajar e motivar todos os participantes no processo
educativo. Conforme enfatizado por Michael Fullan (2001), lideres educacionais eficazes
possuem a capacidade de converter escolas em ambientes onde o aprendizado e a exceléncia
se desenvolvem, influenciando diretamente o futuro da proxima geragdo. Assim, a lideranga
na edificagdo de uma cultura escolar eficaz ¢ uma responsabilidade de extrema importancia
que ndo deve ser menosprezada.

Tomar decisdes estratégicas implica assumir riscos. Lideres educacionais devem
avaliar cuidadosamente os riscos e beneficios de diferentes opgdes, além disso, devem estar
preparados para enfrentar desafios imprevistos ao longo do caminho (Sergiovanni, 2001).

Resumidamente, a tomada de decisdes estratégicas e a lideranga na gestdo escolar
eficaz exigem que lideres educacionais enfrentem uma série de desafios complexos. Eles
precisam equilibrar recursos limitados, lidar com pressdes externas, engajar a comunidade
escolar, promover mudancas culturais, avaliar impactos, assegurar equidade, gerenciar riscos
e comunicar de forma eficaz para alcangar o sucesso educacional desejado. A habilidade de
abordar esses desafios com sabedoria e determinacdo ¢ essencial para uma lideranca eficaz na
educagdo. Conforme Libaneo (2004) argumenta, a dire¢do coloca em acdo o processo de
tomada de decisdes para a organizacdo na coordenacgdo dos trabalhos, de maneira que sejam
executados da melhor forma possivel.

Dessa forma, entende-se que o papel do gestor escolar ¢ abrangente e envolve
conhecimentos diversos, exigindo que a gestdo escolar atue tanto nas fun¢des administrativas
quanto nas pedagogicas e de pessoas. E fundamental promover uma agio integrada e

cooperativa entre os membros da escola, incentivando a inovagao e a melhoria do processo
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educacional. Além disso, o gestor deve se responsabilizar pela formulacdo de normas e
regulamentos, bem como pela supervisdo e orientacdo daqueles a quem sdo delegadas
responsabilidades (Luke, 2000).

Essa funcdo de gerir, teve de ser colocada em pratica durante a Pandemia da covid-19
pelos gestores escolares. Tomadas de decisdes e gerenciamento de riscos foram habilidades
cruciais nesse periodo. A pandemia impactou diretamente as atividades educacionais, tanto
publicas quanto privadas, de maneira generalizada, forcando a suspensdo das atividades
escolares. Isso exigiu uma reavaliacdo da gestdo educacional para ajustar, com seguranca, os
recursos pedagdgicos e as politicas administrativas diante do novo normal (Souza & Queiroz,

2020).
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3. PERCURSO METODOLOGICO
Neste capitulo sera descrito o percurso metodoldgico da pesquisa, onde estard toda a
trajetéria ao qual pesquisa foi desenvolvida, como tipo de pesquisa, classificacdo e
delineamento, objeto de estudo, sujeito da pesquisa e plano de coleta de dados.
Conforme Creswell (2014), analisa a defini¢do e o conceito de metodologia referentes
a pesquisa como uma direcdo a interpretagdo cientifica de acordo com o universo investigado
e conferido pelos levantamentos de dados e experimentos que levara a fundamentalizagdo do

objeto pesquisado.

3.1 Tipo de Pesquisa

Esta ¢ uma pesquisa quantitativa e qualitativa, que busca analisar os dados obtidos por
meio de um questionario. Nesse tipo de pesquisa, os dados podem ser quantificados e
qualificados.

A pesquisa quantitativa concerne de uma linguagem matematica descrevendo as
causas de um fendmeno, relacionando as variaveis (Fonseca, 2002, p. 20). Knechtel (2014)
descreve que, na coleta de dados e na quantificagdo destes durante uma investigacdo, uma
pesquisa quantitativa tem o objetivo de medir informagdes e opinides utilizando os diversos
recursos estatisticos e elementos de demonstragdo de média, porcentagem e desvio padrio, e
podem ser apresentados de diversas formas como tabelas, graficos e textos.

Nesse cendrio, a escolha por este tipo de pesquisa se fundamenta no interesse de
analisar, dimensionar e avaliar a aplicabilidade das técnicas e recursos introduzindo ou nao
uma variavel na coleta de dados com um registro quantitativo. Nesse tipo de pesquisa ha uma

separacao entre o pesquisador e o objeto de pesquisa.

3.2 Classificacdo e Delineamento da Pesquisa

Quanto a natureza, esta ¢ uma pesquisa aplicada, pois procura identificar o problema
do uso da tecnologia no meio educacional, durante o periodo de isolamento social causado
pela covid-19. Para Thiollent (2009), uma pesquisa aplicada concentra-se nos problemas
encontrados nas atividades de algum tipo de grupos sociais, organizacdes, instituicdes como
escolas e centros educacionais, dentre outros. Esse tipo de pesquisa esta voltado para a
elaboracdo de diagndsticos, identificando os problemas e tentando buscar solugdes para tal. E

uma resposta a uma demanda ja formulada dos atores envolvidos.
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3.3 Universo amostral e objeto de Estudo

O universo amostral desta pesquisa sdao Gestores Escolares do Ensino Regular

atuantes em escolas de Ensino Fundamental e Médio do estado de Minas Gerais.

3.4 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sao gestores escolares do Ensino Basico regular, atuantes em
39 escolas da Rede Estadual de ensino que fazem parte da Superintendéncia de Ensino da
cidade de Pirapora/MG. A SRE de Pirapora atende a 40 Escolas Estaduais, que estdo
localizadas nos municipios de Buritizeiro, com 11 escolas estaduais; Ibiai, com 03 Escolas
Estaduais; Jequitai, com 02 escolas estaduais; Lagoa dos Patos, 01 escola estadual; Sao
Romao, 02 escolas estaduais; Santa Fé de Minas, 0 escola estadual; Ponto Chique, 01 escola

estadual; Varzea da Palma, 07 escolas estaduais; e Pirapora, 12 escolas estaduais.

3.5 Plano de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio elaborado enviado aos e-mails
institucionais dos gestores escolares. O questionario em forma de formulario online foi
enviado para ser acessado através de um /ink de acesso rapido. Foi escolhida essa forma de
utilizacdo do questiondrio, pois, segundo Medeiros, Steiner Neto e Zotto (2000), os
questionarios por meios virtuais apresentam mais retornos de forma favoravel do que os
questionarios de forma fisica. Os mesmos autores afirmam, ainda, que outras vantagens
significativas na utilizacdo de um questiondrio virtual sdo o menor tempo de envio e a
reproducao do instrumento.

Aaker et al. (2001) considera a constru¢do de um questiondrio como uma “arte
imperfeita” porque ndo existem procedimentos exatos para garantir que os objetivos da
pesquisa sejam objetivos com boa qualidade. O mesmo autor diz que alguns fatores podem
ajudar a fugir de vérios tipos de erros em questionarios, como o bom senso do pesquisador e
sua experiéncia.

Nessa mesma perspectiva, Oliveira, Oliveira e Marinho Morais et al. (2016) afirmam
que os estudos com questionarios mostram algumas vantagens, como a possibilidade de
levantar quantidades expressivas de dados. Outra vantagem ¢ que devido a auséncia de

identificacdo, o respondente sente-se mais confortavel, o que pode levar a respostas mais
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precisas. Além disso, durante o momento de resposta, o pesquisador ndo esta presente, o que
pode resultar em respostas ndo influenciadas.

Conforme afirma Creswell (2010), foi escolhido esse método de coleta de dados, pois,
uma vez que se caracteriza por ser econdmico, garante o anonimato dos participantes,
possibilitando também compilar, comparar e tabular as respostas. Foi elaborado um
questionario constituido de perguntas abertas e fechadas. Apesar dos beneficios como a facil
aplicagdo do questionario, Creswell (2010) elucida que o anonimato ndo assegura a
veracidade das respostas além da possibilidade de baixo retorno. Essa afirmativa foi
confirmada nesta pesquisa, ja que dois diretores da SRE de Pirapora, que a principio faziam
parte da amostra, ndo responderam a pesquisa. Nao foi possivel identificar o diretor que ficou
fora da pesquisa, pois todos, ao serem contatados, informaram que haviam respondido ao
questionario.

O questionario foi elaborado em duas vertentes, a primeira baseada nos gestores
escolares que atuaram durante a pandemia da covid-19. Estes responderam a perguntas
relacionadas a questdes da sua gestdo nesse periodo. O outro grupo de gestores responderam
a questoes relacionadas a sua percep¢do sobre os principais aspectos que impactaram a
educagdo durante a pandemia, ja que eles ndo estavam gerenciando nenhuma escola no
periodo do ensino remoto.

Um mesmo /ink contendo o mesmo formulario foi enviado a todos os gestores. Na
pergunta de n® 4 “Vocé atuou como gestor escolar durante a Pandemia do Coronavirus
instalada em 11 de margo de 2020, até o ano de 2022?”, havia duas opg¢des, “Sim e Nao”. Se
o diretor respondesse que ndo atuou durante a pandemia, ele seria direcionado para a questdo
de numero 16; caso ele tivesse atuado como gestor nesse periodo € marcasse a resposta sim,
seria direcionado para a pergunta de nimero 5.

Vale mencionar que, por envolver pessoas, a pesquisa passou pelo Comité de Etica,
além de declarar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Nenhum dado pessoal foi

solicitado e a identidade dos professores participantes da pesquisa foi preservada.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O método utilizado para a andlise dos dados coletados foi da estatistica descritiva
simples com os dados numéricos e analise de contetido das questdes subjetivas. A estatistica
descritiva ¢ um método que descreve dados usando nimeros ou medidas estatisticas e
possibilita a melhor representagdo de todos os dados da coleta durante a realizagdo de uma
pesquisa. (Twycross & Shields, 2004).

Segundo Costa (2011, p.19), a estatistica descritiva € um tipo que possui conjuntos de
técnicas para planejar, organizar, coletar, resumir, classificar, apurar, descrever, comunicar, e
analisar os dados em forma de tabelas, graficos ou qualquer outro tipo de recurso visual que
expressa o melhor resultado, além de céalculo de estimativas utilizando pardmetros que
representam os dados, conseguindo, assim, descrever um determinado fenomeno.

O questionario respondido pelos participantes iniciava com a declaracao de livre
participagdo e esclarecimento. Conforme predeterminado no questiondrio, os participantes da
pesquisa somente continuariam se concordassem e fosse fato a afirmagao de que “Declaro ter
sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima
descrito.”, salientando que foi detalhada toda a inten¢do da pesquisa e o objetivo do
instrumento de coleta de dados. Diante disso, todos que responderam ao questiondrio se
declararam conforme supracitado (38 respondentes).

A segunda pergunta do questiondrio “A sua func¢io na escola atualmente é Gestor
Escolar?” foi necessaria, pois apenas gestores escolares poderiam participar da pesquisa,

dessa forma, os 38 participantes responderam sim.

4.1 Género dos respondentes da pesquisa

A terceira pergunta “Qual o Género vocé se identifica”, conforme demonstrado na
Tabela 1, todos os respondentes se identificaram apenas como Feminino (63%, que equivale
a 24 respondentes) ou Masculino (37%, que equivale a 14 respondentes). Pode-se, portanto,
aferir que se trata de um cargo/setor predominantemente feminino. Por ser este um tema que,
muitas vezes, estd ligado aos estudos das organizagdes, os géneros tém sido cada vez mais
tratados nas pesquisas de liderancas. A metafora do “teto de vidro”, que estd sempre em
abordagem no meio académico, inclina-se a investigar varias barreiras que mulheres
precisam enfrentar na busca de ocupar cargos de lideranca e com niveis mais estratégicos.
(HRYNIEWICZ e VIANNA, 2018; OLIVEIRA, MENEZES e SANT'ANNA, 2012). Os

dados revelam que as mulheres estdo quebrando essas barreiras dentro do setor educacional.
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Tabela 1

Género dos respondentes da pesquisa
GENERO Quantidade
Masculino 14
Feminino 24

Nao-Binario

Prefiro ndo responder

Outro

TOTAL 38

Fonte: dados da pesquisa

4.2 Gestor escolar durante a Pandemia do Coronavirus

Na Tabela 2 esta apresentado o resultado da quarta pergunta: “4 Vocé atuou como
gestor escolar durante a Pandemia do Coronavirus instalada em 11 de marc¢o de 2020,
até o ano de 2022?”. Verificou-se que a maior parte (63%, que equivale a 24 respondentes)
dos respondentes da presente pesquisa atuou como gestor escolar durante a Pandemia do
Coronavirus instalada em 11 de margo de 2020, até o ano de 2022, o que tornam relevantes
os resultados desta pesquisa. Porém, vale salientar que foram feitas analises também com os
respondentes que ndo foram gestores escolares no periodo supracitado (37%, que equivale a

14 respondentes).

Tabela 2

Gestor escolar durante a Pandemia do Coronavirus
Vocé atuou como gestor escolar durante a Pandemia do Coronavirus instalada Quantidade
em 11 de Marco de 2020, até o ano de 2022?
Nao, neste periodo ndo estava atuando como gestor escolar 14
Sim, atuei como gestor escolar neste periodo 24
TOTAL 38

Fonte: dados da pesquisa

As perguntas, a seguir, seguirdo o fluxo de acordo com a resposta da pergunta
anterior, os diretores que atuaram durante a pandemia responderam a perguntas relacionadas
a sua gestdo no referido periodo, e os que ndo estavam atuando durante o ensino remoto

responderam sobre a sua percep¢do do periodo como gestor atual.
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4.3 Desafio enfrentado em relacio ao uso de tecnologias durante a pandemia

Os dados referentes a analise dos gestores que atuaram durante a pandemia com
relacdo a quinta pergunta — “5 Tecnologia ¢ qualquer técnica, equipamento ou ferramenta
moderna que facilite resolver um problema ou produzir bens e servigos. Dessa forma, qual foi
o maior desafio enfrentado em relacdo ao uso de tecnologias durante a pandemia? (Pode

marcar mais de uma op¢ao)” — estd representado na Figura 2.

Figura 2
Desafio enfrenfade em relacdo ao uso de tecnologias durante a Quantidade fr
pandemia
Dificuldade em lidar com a nova situacdo 10 41,6%
Falta de acesso a internet pelos alunos 24 100%
Falta de acesso a internet pelos professores 11 45.8%
Falta de dispositivos tecnologicos 19 79,1%
Falta de habilidade dos funcionarios da escola em lidar com tecnologias 15 62,5%
Falta de treinamento para professores 19 79,1%
Resisténcia ao uso de novas tecnologias 12 50%

Fonte: dados da pesquisa

Essa questdo considera apenas os respondentes que atuaram como gestor escolar no
periodo da pandemia (100%, que equivale a 24 respondentes). Conforme demonstrado na
Figura 3, todos os gestores escolares que estavam gerenciando uma escola durante a
pandemia consideraram que o maior desafio enfrentado em relacdo ao uso de tecnologias
durante a pandemia foi a “Falta de acesso a internet pelos alunos” com representatividade de
100% das respostas. Esse resultado corrobora a afirmagdo de Almeida et al. (2020) que “a
exclusdo digital tende a se tornar uma forma ainda mais perversa de exclusdo social em um
cenario em que a educagdo a distancia ¢ cada vez mais necessaria”. Essa exclusdo digital e
consequentemente social acarretou prejuizos significativos no aprendizado. Inobstante,
também predominantemente consideraram como desafios enfrentados a “Falta de
treinamento para professores” (79,1%) e a “Falta de dispositivos tecnologicos” (79,1%), bem
como a “Falta de habilidade dos funcionérios da escola em lidar com tecnologias™ (62,5%), a
luz desse resultado, demonstra-se que a necessidade de capacitagdes e treinamento para os
professores e demais funciondrios nas escolas se fazem necessdrias bem como capacitagdes

para lidar com todos os tipos de meios tecnoldgicos necessarios para uma educacdo. Valente
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(2020), destacou que muitos profissionais da educagdo nao sabem o que fazer com os
recursos oferecidos pela informatizacdo, mas a chave para resolver este problema sdo as
formagdes e preparagdes dos educadores na utilizagdo dessas ferramentas como parte
integrante dentro da escola. O resultado do item “Dificuldade em lidar com a nova situa¢do”
(41,6%), 11 diretores responderam que encontraram dificuldade em adaptar-se a nova
situacdo na qual a educacdo estava imersa durante o isolamento social. Essa nova situagdo
exigiu a necessidade de Gestao de riscos que, segundo CGU (2017), € a juncdo de principios,
estrutura, objetivos, competéncias € processos necessarios para gerenciar riscos eficazmente.
A gestao de risco ¢ uma caracteristica fundamental para um gestor com a Pandemia da covid

19. Foi extremamente necessaria ndo s para os gestores escolares, mas também para todos
os administradores que exerciam algum tipo de gerenciamento durante esse periodo. A opg¢ao

outros ndo teve nenhuma marcagao. (0%)

A questao 6 “Caso tenha marcado "outros'" na questao anterior descreva quais.” Nao
teve nenhuma resposta, isso revela que o questionario abordou os principais desafios que os

gestores encontraram durante a pandemia.

44 Quais estratégias foram implementadas em sua escola para superar os desafios

tecnologicos durante a Pandemia da covid 19?

A sétima pergunta (7 Quais estratégias foram implementadas em sua escola para
superar os desafios tecnolégicos durante a Pandemia da covid 19?) foi aberta e as
resposta dos participantes foram ilustradas na Figura 3 que identifica as estratégias que se
predominam, como Capacitagdo para aprender a usar meios tecnologicos; Utilizagao de grupo
em redes sociais, dispositivos eletronicos com smartphones e visitas presenciais nas
residéncias dos alunos para entrega de apostilas (PETS). Vale salientar que isso ¢ na opinido
dos respondentes que atuaram como gestor escolar no periodo da pandemia (63%, que

equivale a 24 respondentes).
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Figura 3
Nuvem de palavras das respostas sobre as estratégias implementadas nas escolas para
superar os desafios tecnologicos durante a Pandemia da covid 19
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Fonte: dados da pesquisa

O gestor escolar identificado aqui como Participante n°l respondeu: “Os mais
qualificados capacitaram os que tinham dificuldades” essa estratégia revelou que alguns
profissionais ndo tinham capacidades técnicas para lidar com os meios tecnologicos. Assim, a
escola lidou com essa situagdo proporcionando troca de habilidades entre os pares. Mais uma
vez confirma-se a necessidade de capacitagdes para a utilizacdo de meios tecnoldgicos dentro
das escolas. O Participante n°® 31 respondeu: “Durante a pandemia tivemos que utilizar
recurso ndo tecnoldgicos, pois muitos alunos ndo tinham acesso a internet. Alguns
professores ndo sabiam dominar e utilizar os documentos digitais, entdo, a escola teve que
optar por imprimir e distribuir aos alunos o PET que era a apostila que substituia os
estudos”, a resposta deste gestor evidencia a falta de dominio dos professores nos os meios
digitais, fazendo com que a escola utilizasse apostilas (PET - Plano de Estudos Tutorado)
para que os alunos pudessem acompanhar os estudos. Varias outras respostas revelam as
estratégias que os gestores, diante dos percalgos, precisaram criar, evidenciando algumas
caracteristicas necessdrias para a funcdo de gerenciamento, conforme identificado no

referencial tedrico, quando Souza & Queiroz (2020) afirmam que, esse cenario (Pandemia)
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exigiu da gestdo educacional uma reavaliagdo para ajustar, com seguranca, 0S recursos
pedagbgicos e as politicas pedagogicas. Dessa forma, a resposta rapida e assertiva de um

gestor impacta consideravelmente os resultados diante uma crise.

4.4.1 Nuvens palavras sobre quais estratégias poderiam ter sido implementadas

nas escolas para superar os desafios tecnologicos durante a pandemia do covid-19

Na Figura 4, ¢ apresentado o resultado das respostas dos participantes que nao
atuaram como gestores durante a pandemia, referente a “quais estratégias poderiam ter
sido implementadas nas escolas para superar os desafios tecnologicos durante a
Pandemia da covid 19?” O mesmo método de nuvens de palavras foi utilizado para essa
questdo, uma vez que a pergunta foi aberta, assim, foram ilustradas as respostas dos
participantes. Ao se analisar a figura foram identificadas palavras como internet, professores

alunos, treinamento, ou seja, as que mais aparecem nas respostas dos participantes.

Figura 4
Nuvens palavras sobre quais estratégias poderiam ter sido implementadas nas escolas para
superar os desafios tecnologicos durante a pandemia do covid-19
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Fonte: dados da pesquisa

As palavras encontradas como treinamento, acesso gratuito a internet, distribui¢do de

equipamentos e capacitagdo de professores podem indicar uma preocupacido com o bem-estar
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e a inclusdo digital de alunos e professores, caracterizando uma visao de gerenciamento. Ao
se comparar com a nuvem de palavras do grupo que atuou na pandemia encontram-se
palavras como: whatsapp, professores, acesso criagdo, internet, online, apostila, escola,
impressos e fechamento, e isso pode indicar que houve uma abordagem mais pratica e
imediatista, com foco em ferramentas de comunicacdo como WhatsApp, uso de apostilas
impressas e digitais, e a necessidade de acesso a internet. Apesar de que muitas palavras sdo
encontradas nas duas andlises, quais sejam, internet, professores, whatsapp e tecnologias.
Quando se fala de inovagdo, os meios tecnoldgicos sempre estdo presentes, conforme
resposta de um dos participantes da pesquisa, identificado como diretor 02, que nao atuou no
periodo de pandemia, respondendo a pergunta sobre quais estratégias poderiam ter sido
utilizadas para a superagdo os desafios tecnologicos, respondeu: “Treinamento constante do
uso das tecnologias que tém avancado de forma surreal”, as duas palavras destacadas na
resposta deste gestor demonstram o quanto a tecnologia ¢ dinamica, que sempre estd
evoluindo, e, sem uma adaptacdo constante a essa evolugdo, pode-se assustar ou ser deixado
para tras.

Os diretores que ndo atuaram durante a pandemia parecem ter uma visdo mais
estratégica e abrangente, e isso pode ser considerado pelos aspectos como apoio emocional e
capacitagdo. Nota-se que algumas estratégias sugeridas sdo baseadas em sintomas e
problemas identificados po6s-pandemia, como danos psicoldgicos do isolamento social,
quando identifica-se na resposta de um dos participantes o “apoio emocional”. J& os diretores
que atuaram durante a pandemia demonstram uma abordagem mais focada em solugdes
imediatas e praticas, refletindo as experiéncias reais e urgentes enfrentadas durante o periodo
de crise. Isso mostra que a experiéncia durante a pandemia pode ter impactado,

significativamente, a forma de trabalhar dos gestores escolares.

4.5 Avaliacdo da eficacia do uso das tecnologias utilizadas pelas escolas durante a

pandemia

Como vocé avalia a eficacia do uso das tecnologias utilizadas pelas escolas
durante a pandemia? — os respondentes que atuaram como gestor escolar no periodo da
pandemia (63%, que equivale a 24 respondentes) consideraram, predominantemente, que a
eficacia do uso das tecnologias utilizadas pelas escolas nesse mesmo periodo foi pouco

eficaz, representando 58% das respostas, conforme demonstrado na Figura 5.
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Figura 5
Avaliagdo da eficacia do uso das tecnologias utilizadas pelas escolas durante a pandemia

24 respostas

@ Muito Eficaz
@ Eficaz

Pouco Eficaz
@ Ineficaz

8,3%

Fonte: dados da pesquisa

Conforme Sampaio (2004), eficcia esta relacionado aos resultados obtidos, indicando
que as ferramentas utilizadas ndo atenderam completamente as necessidades do ensino
remoto, o que pode ter impactado no resultado final. Ao analisar os dados participantes que
responderam “Pouco Eficaz” 58,3%, concomitante ao outros 8% que consideraram as
tecnologias "Ineficaz", identifica-se a insatisfagdo (somando "Pouco Eficaz" e "Ineficaz") que
representa 66,6% dos respondentes, isso indica que as escolas enfrentaram grandes
dificuldades na implementagao das tecnologias durante a pandemia e sem resultado positivo
da aprendizagem. Esse resultado pode estar relacionado aos problemas com a falta de

infraestrutura, dificuldades de acesso a internet, falta de preparo dos professores e

inadequacao das plataformas e ferramentas utilizadas.
Respostas dos participantes que nao atuaram como gestores durante a pandemia

Figura 6

Avaliacio da eficacia do uso das tecnologias utilizadas Quantidade fr
pelas escolas durante a pandemia

Muito Eficaz 0 0%

Eficaz 5 36%

Pouco Eficaz 8 57%

Ineficaz 1 7%
TOTAL 14

Fonte: dados da pesquisa
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Em andlise aos dados encontrados, consideraram eficaz 36% enquanto 57%
consideraram pouco eficaz. Apenas 7% (1 participante) consideraram ineficaz e nenhum
diretor considerou muito eficaz 0%. Esses dados mostram que houve uma visdo um pouco
diferente do primeiro grupo, talvez por ndo terem vivenciado diretamente as adaptacdes e
solugdes encontradas com a visao de um administrador e sim em outras fungdes. Os dois
grupos de gestores classificaram como pouco eficaz o uso das tecnologias, esse resultado
pode mostrar um dado importante que, apesar dos problemas enfrentados, ja destacados, os
meios tecnologicos se fizeram necessarios, mesmo que insuficientes para garantir uma

aprendizagem ideal.

4.6 Suportes oferecidos pela escola, em relacio ao uso de tecnologias

Na pergunta 9 (Quais suportes foram oferecidos pela escola onde vocé atuou aos
professores, em relacio ao uso de tecnologias?) ¢ possivel identificar (Figura 7), que as
escolas dos respondentes que atuaram como gestor escolar no periodo da pandemia (63%,
que equivale a 24 respondentes) ofereceram varios recursos em relacao ao uso de tecnologias,
principalmente “Apoio da gestdo escola” (32%), “Materiais didaticos” (26%), “Treinamentos

e workshops™ (17%) e “Equipamentos tecnologicos” (15%), respectivamente.

Figura 7

Suportes oferecidos pela escola, em relagdo ao uso de
TCCTIOTOITS

Quantidade fr
Suportes oferecidos pela escola, em relacio ao uso de
tecnologias
Apoio da gestao escola 23 32%
Apoio de especialistas em tecnologia 4 6%
Equipamentos tecnologicos 11 15%
Materiais didaticos 19 26%
Suporte técnico 3 4%
Treinamentos e workshops 12 17%

Fonte: dados da pesquisa

O suporte mais oferecido foi o "Apoio da gestdo escolar" (32%), indicando que os
gestores precisaram desempenhar um papel fundamental no auxilio ao uso de tecnologias
durante a pandemia, mesmo que evidenciado, na pergunta 6, que 49% dos gestores tiveram
dificuldades em lidar com a nova situagdo. "Materiais didaticos" (26%) também tiveram
uma presenga significativa, sugerindo que as escolas se preocuparam em fornecer recursos

para facilitar o ensino remoto, conforme analise das respostas obtidas na pergunta 7. Os
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materiais didaticos mais utilizados foram o PETs - Planos de Estudos Tutorados, que sao
apostilas disponibilizadas pela SEE. "Treinamentos e workshops" (17%) indicam um esforco
para capacitar professores e alunos no uso das tecnologias, mas ainda abaixo do ideal,
considerando a necessidade de adaptacdo ao ensino digital. "Equipamentos tecnologicos"
(15%) foram fornecidos em menor quantidade, o que pode indicar dificuldades na aquisicao e
distribuicdo desses recursos. Suporte técnico (4%) e apoio de especialistas em tecnologia
(6%) foram os menos oferecidos, sugerindo que muitos professores e alunos tiveram que
lidar com dificuldades técnicas sem ajuda especializada. A grande parte do suporte oferecido
pelas escolas concentrou na gestdo escolar e na disponibilizacdo de materiais didaticos, mas
houve caréncia de assisténcia técnica e capacitagdo mais aprofundada. Isso pode ter
impactado a eficacia do uso das tecnologias, como visto na andlise da pergunta anterior, em
que a maioria classificou as ferramentas como pouco eficazes, mais uma vez evidencia-se a
necessidade de um investimento maior em suporte técnico e treinamentos.

A situacdo peculiar da pandemia exigiu ndo s6 dos gestores, mas dos professores e
alunos uma rapida adaptagdo, fazendo com que adaptassem as ferramentas disponiveis.
Assim, independentemente dos apoios oferecidos pela escola, os estudantes e os professores
notaram que a simples falta de um quadro para escrever contas e formulas matematicas
contribuiu para afetar negativamente a aprendizagem dos alunos (LI et al., 2021; ORHAN;

BEYHAN, 2020).

461 Suportes considerados como importantes de terem sido oferecidos pela escola aos
professores para o uso de tecnologia
Dados referentes as respostas dos participantes que ndo atuaram como gestores

durante a pandemia estdo apresentados na Figura 8

Figura 8
Suportes considerados como importantes de terem sido Quantidade fr
oferecidos pela escola aos professores para o uso de
tecnologias

Treinamentos e workshops 12 85,7%
Suporte técnico 9 64,3%
Materiais didaticos 5 35,7 %
Apoio de especialistas em tecnologia 13 92,9 %
Equipamentos tecnolédgicos 13 92,9 %
Apoio da gestdo escola 9 64,3%

Fonte: dados da pesquisa
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Analisando os dados dos participantes do grupo 2, encontramos os seguintes
resultados, apoio de especialistas em tecnologia e Equipamentos tecnologicos 13 gestores
(92,9%), Treinamentos e workshops 12 gestores (85,7%), suporte técnico e apoio da gestdo
escolar 9 gestores (64,3%) e materiais didaticos 5 gestores (35,7%). A visdo dos gestores que
ndo aturam na pandemia mostrou uma percepcao diferente do grupo de diretores que ndo
aturam. Apoio de especialistas em tecnologia, Equipamentos tecnolégicos e treinamentos e
workshops, foram os itens mais marcados, indicando que o grupo 2 consideraram essencial
contar com especialistas para ajudd-los na implementacdo da tecnologia, assim como a
disponibilidade de equipamentos adequados. Este resultado também refor¢a a importancia da
formagdo continuada.

A analise separada desses dois grupos de diretores foi importante, pois pode indicar
que os suportes oferecidos pelas escolas nao supriram as necessidades reais para o periodo de
ensino remoto. O resultado do grupo 1 considera equipamentos tecnoldgicos e o apoio de
especialistas sdo as prioridades. Além disso, treinamentos e suporte técnico sdo fatores
importantes para garantir a aplicacdo eficaz da tecnologia na educacdo. O menor destaque
para materiais didaticos, um dos itens mais indicados com suporte pelos gestores que aturam
na pandemia, pode indicar que outras formas de suporte sdo mais urgentes para o uso de

tecnologias no ensino.

47 Resposta dos participantes sobre a eficaz dos suportes oferecidos pela escola
aos professores

Na décima pergunta — 10 Em relagdo aos suportes oferecidos pela escola aos
professores para enfrentar as dificuldades durante o ensino remoto, vocé considera que foi
suficiente para que estes trabalhassem de forma eficaz e eficiente com os alunos — os
participantes responderam em relacdo a sua percep¢do dos suportes oferecidos pela escola
sob sua gestao (Figura 9). Essa analise ¢ essencial para compreender se os gestores, diante do
seu papel crucial dentro da escola, conseguiram dar assisténcia aos professores durante a
implementagdo de ferramentas tecnoldgicas no ambiente educacional, especialmente no

contexto da pandemia, que exigiu uma rapida adaptacdo ao ensino remoto.
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Figura 9
Resposta dos participantes sobre a eficaz dos suportes oferecidos pela escola aos
professores
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Fonte: dados da pesquisa

O grafico mostra uma divisdo significativa de respostas entre os diretores. Discordam
muito (7 respondentes 29%) e discordam totalmente (3 respondentes 13%votos), demonstra
que 10 participantes consideraram ineficazes os suportes oferecidos pela escola. Concordam
muito (7 respondentes), e concordo totalmente (0 participantes) observaram que os suportes
oferecidos foram eficazes. Isso sugere que algumas escolas conseguiram oferecer assisténcia
adequada, enquanto outras enfrentaram dificuldades. As respostas intermediarias "Discordo
pouco”" (3 respondentes) e “Concordo pouco" (4 respondentes) demonstram um grau de
insatisfacdo menor, mas ainda indica que os suportes nao foram plenamente eficazes.
Nenhum diretor indicou que os suportes oferecidos foram completamente eficazes, isso
sugere que, mesmo entre aqueles que tiveram uma visdo positiva, ainda havia lacunas na
assisténcia prestada pela escola.

A polarizacao das respostas sugere que o suporte oferecido pelas escolas seguiu um
padrao. Alguns gestores tiveram a percep¢ao de que os professores foram bem assistidos,
enquanto outros encontraram dificuldades. Isso pode ser explicado por diversos fatores,
como, a infraestrutura das escolas serem diferentes, onde alguns gestores podem ter investido
mais em tecnologia e capacitagdo dos funcionarios do que outras. Tomando como base a

analise do grafico anterior, nota-se que os treinamentos € workshops representaram apenas
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17% dos suportes oferecidos, o que pode ter impactado a percepgdo dos gestores sobre a
assisténcia oferecida.

A percepcao dividida dos gestores reforca a necessidade de investimentos continuos
em suporte técnico e pedagdgico, para garantir que todos os gestores tenham condig¢des
adequadas para oferecer aos professores tecnologias educacionais de qualidade. Essa andlise

evidencia uma percepcao mista sobre os suportes oferecidos pela escola aos professores.

48 Percepcido dos gestores que nio atuaram na pandemia, em relacio aos suportes
oferecidos pelas escolas aos professores para enfrentar as dificuldades durante o ensino
remoto, vocé considera que foi suficiente para que os professores trabalhassem de

forma eficaz e eficiente com os alunos

A resposta dos gestores que nao atuaram na pandemia esta apresentada na

Figura 10

Suportes oferecidos pelas escolas aos professores para enfrentar as dificuldades durante o
ensino remoto foram suficientes para que os professores trabalhassem de forma eficaz e
eficiente com os alunos
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Fonte: dados da pesquisa

A tabela apresenta os seguintes resultados conforme resposta do grupo 02, discordo
totalmente, 5 respostas (36%); discordo muito 5 respostas (36%); discordo pouco 1 resposta
(7%); concordo pouco 3 respostas (21%); e nenhum diretor respondeu concordo muito e

concordo totalmente O respostas (0%). Esses resultados mostram que a maioria dos
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respondentes discorda em algum grau da afirmagdo que os suportes oferecidos pelas escolas
foram suficientes para um ensino remoto eficaz e eficiente. Especificamente, 72% (36% +
36%) discordam totalmente ou muito, enquanto apenas 21% concordam pouco. Nenhum
respondente concordou muito ou totalmente com a afirmagao.

Analisando os dois grupos de gestores, ¢ possivel identificar uma diferenca nas
respostas. No grupo 1, participantes que atuaram na gestdo durante a pandemia, tiveram
visoes divididas em relacdo aos suportes oferecidos, enquanto no grupo 2, participantes que
ndo estavam gerenciando nenhuma escola na pandemia, consideraram ndo suficientes os
suportes oferecidos pelas escolas. Essa comparagdo pode sugerir, que os esfor¢cos do grupo 1
para superar os desafios durante a pandemia, utilizando os recursos que estavam ao seu
dispor, fez com que os gestores deste grupo tivessem opinides divididas, mostrando também
que as escolas tinham recursos e caracteristicas diferentes.

A décima primeira questdo (11 Nesta secdo, vocé vai escolher entre uma escala de 0 a
5, em que 0 vocé discorda totalmente e 5 vocé concorda totalmente sobre a sua percepgao
como gestor escolar de como os alunos lidaram com o aprendizado durante o periodo

pandémico.) aborda varios aspectos.

49 Dados dos respondentes referente aos alunos tiveram dificuldades em acompanhar
as aulas online e o recebimento de materiais digitais por nao ter acesso a Internet

Na alinea “a” investigou-se se “Os alunos tiveram dificuldades em acompanhar as
aulas online e o recebimento de materiais digitais por ndo ter acesso a Internet”. Com base na
percepcao dos respondentes que atuaram como gestor escolar no periodo da pandemia,
conforme ilustrado na Figura 11, os alunos tiveram dificuldades em acompanhar as aulas
online e o recebimento de materiais digitais por ndo ter acesso a Internet, representando 83%

das respostas.
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Figura 11

Dados dos respondentes referente aos alunos tiveram dificuldades em acompanhar as aulas online e o
recebimento de materiais digitais por ndo ter acesso a Internet
Os alunos tiveram dificuldades em

acompanhar as aulas online e o
recebimento de materiais digitais por Quantida

nio ter acesso i Internet de ir
Discordo totalmente 0 0%
Discordo muito 1 4%
Discordo pouco 1 4%
Concordo pouco 2 8%
Concordo muito 4 17%
Concordo totalmente 16 67%

TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

Fica evidente, de acordo com a percepcao de gestdo dos participantes que, apesar de
todas as ferramentas disponibilizadas pela Secretaria de Educacdo e o aporte das escolas,
esses recursos ndo foram suficientes para que os alunos conseguissem acompanhar o ensino
remoto, devido a falta de acesso a internet. Esses dados evidenciam que a necessidade do uso
das tecnologias digitais aumentou a exclusdo vivenciada pelos alunos das escolas publicas,
evidenciando as desigualdades, uma vez que foi necessario o uso de dispositivos tecnologicos
para a pratica pedagdgica no ensino remoto durante o isolamento social (Saraiva; Traversini;

Lockmann, 2020).

410 Dados referentes ao comprometimento do aprendizado dos alunos por falta de

meios tecnologicos que auxiliassem nas aulas remotas

O resultado referente a alinea b (O aprendizado dos alunos foi comprometido por falta

de meios tecnolédgicos que auxiliassem nas aulas remotas) ¢ demonstrado na Figura 12.
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Figura 12

O aprendizado dos alunos foi
comprometido por falta de meios
tecnolégicos que auxiliassem nas aulas = Quantida

remotas de ir
Discordo totalmente 0 0%
Discordo muito 1 4%
Discordo pouco 0 0%
Concordo pouco 4 17%
Concordo muito 3 13%
Concordo totalmente 16 67%

TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

Com base na percepgao dos respondentes que atuaram como gestor escolar no periodo
da pandemia (24 respondentes), conforme ilustrado na Tabela 8, o aprendizado dos alunos foi
comprometido por falta de meios tecnologicos que auxiliassem nas aulas remotas,
representando 79%. A maioria dos gestores concordaram que a falta de acesso a Internet foi
um problema na pandemia, esses dados detalhados mostram que 67% (16 gestores)
concordam totalmente que os alunos tiveram dificuldades. 17% (4 gestores) concordam
muito. 8% (2 gestores) concordam pouco. Somando esses trés grupos, 92% dos gestores
reconhecem a dificuldade dos alunos em alguma medida. Poucos gestores discordam que
houve comprometimento do aprendizado, pois apenas 4% (1 gestor) discorda muito e outros
4% discordam pouco e nenhum gestor discordou totalmente. Este dado ¢ corroborado nas
estimativas da Human Rights Watch (HRW, 2021), que se baseou nos dados da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU), a qual aponta que 90% do universo educacional de criancas e
jovens em todo o mundo tiveram sua educagdo de alguma forma prejudicada pela pandemia.
Outros autores como Clay et al. (2022) também destacaram que os danos identificados na
educacdo de muitos alunos t€m suas bases em questdes decorrentes da covid-19,
paralelamente quanto a estabilidade social, economica e de politicas publicas.

As estimativas da Human Rights Watch (HRW, 2021), baseando-se em dados da
ONU, apontam que 90% das criangas e jovens em idade escolar no mundo tiveram a sua
educacgdo prejudicada pela pandemia. Os autores Clay et al. (2022) salientam, porém, que os
danos verificados na educacao de muitas criancas em todo o mundo estdo sustentados em
questdes precedentes a covid-19, nomeadamente quanto a estabilidade economica, social e de

politicas publicas. A grande maioria dos gestores (92%) reconhece que a conectividade foi
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um obstaculo para os alunos durante o ensino remoto, refor¢ando, assim, a necessidade de
politicas publicas e investimentos em inclusdo digital, tal como a amplia¢do da infraestrutura
de Internet para comunidades carentes. A falta de conectividade pode ter impactado o

aprendizado, a participagdo dos alunos e a equidade no ensino.

4.12 Dados coletados referente a percepciao dos entrevistados a respeito de a escola

manter o aprendizado satisfatorio dos alunos durante a pandemia

Na alinea ¢ (a minha escola conseguiu manter o aprendizado satisfatorio dos
alunos durante a pandemia) verifica-se, na Figura 13, que a escola ndo conseguiu manter

o aprendizado satisfatério dos alunos durante a pandemia representando, 63% das respostas.

Figura 13
Dados coletados referente a percepgdo dos entrevistados a respeito de a escola manter
o aprendizado satisfatorio dos alunos durante a pandemia

A minha escola conseguiu manter o

aprendizado satisfatério dos alunos Quantida
durante a pandemia de fr
Discordo totalmente 5 21%
Discordo muito 4 17%
Discordo pouco 6 23%
Concordo pouco 6 23%
Concordo muito 2 8%
Concordo totalmente 1 4%
TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

A maioria dos gestores discorda que o aprendizado foi satisfatério, 21% (5 gestores)
discordam totalmente; 17% (4 gestores) discordam muito; 25% (6 gestores) discordam
pouco, totalizando 63% dos gestores que manifestaram algum grau de discordancia,
evidenciando dificuldades no aprendizado durante a pandemia. Aproximadamente um tergo
dos gestores concorda em algum nivel: 25% (6 gestores) concordam pouco, 8% (2 gestores)
concordam muito, e apenas 4% (1 gestor) concordam totalmente, indicando que poucas
escolas conseguiram garantir um aprendizado satisfatorio. O que condiz com a pergunta
anterior, confirmando que o aprendizado nas escolas foi comprometido. Consegue-se
concluir que a maioria dos gestores percebe que o ensino remoto ndo foi suficiente

para garantir um
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aprendizado satisfatorio durante a pandemia. Dado este que esta alinhado com a dificuldade
no acesso a Internet, apontada na tabela anterior, reforcando que a falta de conectividade

pode ter prejudicado a aprendizagem.

4.13 Resultado referente a questao da experiéncia como gestor foi importante para que

a aprendizagem dos alunos durante o isolamento social fosse satisfatoria

Na Figura 14 esta representado o resultado referente a alinea e (A minha experiéncia
como gestor foi importante para que a aprendizagem dos alunos durante o isolamento social
fosse satisfatoria). Observa-se que a experiéncia como gestor foi importante para que a
aprendizagem dos alunos durante o isolamento social fosse satisfatoria, concordando em

algum gral, representando o total de 58% das respostas.

Figura 14
Resultado referente a questdo da experiéncia como gestor foi importante para que a
aprendizagem dos alunos durante o isolamento social fosse satisfatoria

A minha experiéncia como gestor foi
importante para que a aprendizagem
dos alunos durante ao isolamento social Quantida

fosse satisfatéria de ir
Discordo totalmente 3 13%
Discordo muito 0 0%
Discordo pouco 7 29%
Concordo pouco 3 3%
Concordo muito 4 17%
Concordo totalmente 7 20%
TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

Estes dados mostram que 42% dos gestores discordam em algum nivel (13%
discordam totalmente e 29% discordam pouco), outros 59% dos gestores concordam em
algum nivel (13% concordam pouco, 17% concordam muito e 29% concordam totalmente).
Nenhum gestor discordou muito, sugerindo que, mesmo entre aqueles que discordam, nao
ha uma percepcao de total irrelevancia da experiéncia do gestor. O fato de quase 60% dos
gestores reconhecerem a importincia de sua experiéncia indica que o papel da gestdo foi

crucial para minimizar os impactos negativos da pandemia no aprendizado. O papel gerencial
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do diretor, principalmente o de lideranca foi determinante nesse processo, pois o diretor
estava sempre a frente da escola, pois precisava dar suporte a toda a comunidade escolar. No
entanto, observa-se que 42% dos diretores nio consideram que sua experiéncia foi um
fator determinante, o que isso pode indicar limitagdes estruturais, como falta de suporte,
treinamento insuficiente ou dificuldades de adaptagao ao ensino remoto. Observa-se também
a distribui¢do equilibrada, sugerindo que a percepcio da eficiacia da gestdo escolar variou
de acordo com o contexto de cada escola, como nivel de acesso a tecnologia, envolvimento

da comunidade e politicas educacionais adotadas.

4.14 Respostas sobre as ferramentas disponiveis para a implementac¢ido do ensino
remoto

Com relagdo a alinea f (As ferramentas disponiveis para a implementaciao do
ensino remoto foram suficientes para os alunos estudarem) verificou-se que os alunos
tiveram dificuldades em acompanhar as aulas online e o recebimento de materiais digitais por

nao ter acesso a Internet representando 87% das respostas (Figura 15).

Figura 15
Respostas sobre as ferramentas disponiveis para a implementagdo do ensino remoto

0s alunos tiveram dificuldades em
acompanhar as aulas online e o recebimento de

materiais digitais por nao ter acesso a Internet f fr
Discordo totalmente 1 4%
Discordo 1 4%
Nem discordo nem concordo 2 8%
Concordo 4 17
Concordo totalmente 16 67
TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

4.15 Dados sobre a criacao de estratégias durante o ensino remoto para que os alunos
tivessem acesso aos estudos

Os dados referentes a questdo da alinea g — Como gestor tive que criar estratégias
durante o ensino remoto para que os alunos tivessem acesso aos estudos — esta ilustrado
na Figura 16, os alunos tiveram dificuldades em acompanhar as aulas online e o recebimento

de materiais digitais por ndo terem acesso a Internet, representando 87% das respostas.
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Figura 16
Dados sobre a criagdo de estratégias durante o ensino remoto para que os alunos tivessem
acesso aos estudos

Os alunes tiveram dificuldades em
acompanhar as aulas online e o recebimento de

materiais digitais por ndo ter acesso a Internet f fr
Discordo totalmente 1 A%
Discordo 1 4%
Nem discordo nem concordo 2 8%
Concordo 4 17
Concordo totalmente 16 67
TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

Em uma andlise detalhada identificou-se que a maioria dos diretores escolares (67%)
concorda totalmente com a afirma¢do de que tiveram que criar estratégias para garantir o
acesso dos alunos aos estudos durante o ensino remoto. Isso deixa claro que os gestores
escolares conhecem a necessidade e a importancia de suas agdes para superar os desafios
impostos pelo ensino remoto. Outros 17% dos diretores concordaram, mas nao totalmente,
com a afirmac¢do. Isso revela por meio dos dados que, embora reconhe¢cam os esforcos
realizados, podem ter ressalvas ou consideram que houve areas que poderiam ser melhoradas.
Isso pode mostrar uma percepgao de que, apesar das estratégias implementadas pela escola,
ainda existiram dificuldades significativas. Uma pequena parcela (8%) dos participantes nao
tem uma opinido formada ou, entdo, prefere ndo se posicionar claramente diante dessa
afirmativa. Isso pode indicar uma falta de informagdo especifica sobre as estratégias ou,
entdo, uma percep¢do neutra em relagdo a eficacia dessas acgdes. Por fim, apenas 4% dos
diretores o que corresponde a um participante discorda da afirmagdo. Isso pode mostrar que
uma pequena minoria ndo reconhece os esforgos realizados ou acredita que as estratégias ndo
foram eficazes. Essa discordancia pode estar relacionada a experiéncias especificas ou a uma
percep¢ao de que as agdes ndo foram suficientes para resolver os problemas de acesso.
Nenhum dos gestores participantes discordou totalmente da afirmacao, o que reforca a ideia
de que a maioria reconhece os esfor¢os realizados, mesmo que haja algumas criticas ou
ressalvas.

Dessa forma, conclui-se que a grande maioria dos diretores escolares (84% somando
"Concordo" e "Concordo totalmente") reconhece e valoriza as estratégias criadas para

garantir o acesso dos alunos aos estudos durante o ensino remoto. Isso reflete uma percepgao
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positiva das agdes tomadas, apesar das dificuldades enfrentadas, como a falta de acesso a
internet. A pequena porcentagem de discordancia e a auséncia de discordancia total sugerem
que as estratégias foram bem recebidas e consideradas necessarias pela maioria. Nao
obstante, a existéncia de algumas discordancias e opinides de neutralidade deixa claro que,
embora os esforcos tenham sido reconhecidos, ainda ha espago para melhorias e ajustes nas

estratégias futuras.

4.16 Dados a respeito das dificuldades dos alunos para acompanhar as aulas online
Os dados coletados na questao da alinea h (Os alunos tiveram muitas dificuldades
para continuar os estudos, mas com dinamismo conseguir minimizar essas dificuldades) ¢

apresentado na Figura 17.

Figura 17
Dados a respeito das dificuldades dos alunos para acompanhar as aulas online

0Os alunos tiveram dificuldades em
acompanhar as aulas online e o recebimento de

materiais digitais por ndo ter acesso a Internet R fr
Discordo totalmente 1 4%
Discordo 1 4%
Nem discordo nem concordo 2 8%
Concordo 4 17
Concordo totalmente 16 67
TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

Em analise das respostas desta tabela com os resultados da pesquisa realizada, pode-
se observar que a maioria dos gestores escolares (67%) concorda totalmente que os alunos
tiveram dificuldades em acompanhar as aulas online e receber materiais digitais devido a
falta de acesso a internet. Esse dado ¢ bastante interessante e revelador, pois mostra que,
apesar dos esforcos das escolas e dos gestores, a falta de infraestrutura digital foi um
obstaculo significativo para o ensino remoto. Outros 17% concordam, mas ndo totalmente, o
que sugere que, embora reconhecam as dificuldades, talvez tenham percebido que outros
fatores também contribuiram para os desafios enfrentados pelos alunos. Isso pode incluir
questdes como a falta de familiaridade com ferramentas digitais, a qualidade do contetido
oferecido ou até mesmo o engajamento dos proprios alunos e familias. Sobre os participantes

da pesquisa que nem discordam nem concordam (8%) isso pode indicar uma falta de clareza



64

sobre a situag¢do, mas por outro lado, os 4% que discordam e os 4% que discordam totalmente
podem refletir sobre realidades especificas em que as escolas conseguiram superar melhor as
barreiras do acesso a internet, seja por meio de parcerias, distribuicdo de materiais fisicos ou
outras estratégias, mostrando que uma gestdo pautada na eficiéncia traz resultados positivos,
mesmo diante crises. Contudo estes dados deixam evidente, que a falta de acesso a internet
foi um problema central durante o ensino remoto, impactando diretamente a capacidade dos
alunos de acompanharem as aulas e receber materiais. A alta porcentagem de concordancia
total (67%) reforca a urgéncia de politicas publicas e investimentos em infraestrutura digital
para garantir a equidade no acesso a educag¢do. No entanto, a existéncia de opinides
divergentes e neutras sugere que as experiéncias variaram entre as escolas, dependendo de

fatores locais e das estratégias adotadas pelos dirigentes.

4.17 Dados a certa da escola estar preparada para atender os alunos em caso de
necessidade de nova implementacio do ensino remoto

Os dados referentes a questao da alinea i (A minha escola estad preparada para atender
os alunos diante a uma nova necessidade de implementagdo do ensino remoto) estdo

ilustradas na Figura 18.

Figura 18
Dados a certa da escola estar preparada para atender os alunos em caso de necessidade de
nova implementa¢do do ensino remoto

Os alunoes tiveram dificuldades em
acompanhar as aulas online e 0 recebimenio de

materiais digiiais por nao ter acesso a Internet R fr
Discordo totalmente 1 4%
Discordo 1 4%
Nem discordo nem concordo 2 8%
Concordo 4 17%
Concordo totalmente 16 67%
TOTAL 24

Fonte: dados da pesquisa

Ao analisar a tabela com os resultados da pesquisa realizada com diretores escolares,
percebe-se alguns pontos importantes sobre como eles avaliam a preparacao da escola e as
dificuldades dos alunos durante o ensino remoto. Exploram-se aqui esses dados de forma

mais humanizada, considerando o contexto e as possiveis implicacdes. A grande maioria dos
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diretores (67%) concordam totalmente que os alunos tiveram dificuldades em acompanhar as
aulas online e receber materiais digitais devido a falta de acesso a internet. Isso ¢ um dado
preocupante, pois mostra que, apesar dos esfor¢os das escolas, a falta de infraestrutura digital
foi um obstaculo significativo para muitos estudantes. Nas questdes anteriores, conseguiu-se
identificar outros resultados que corroboram essas afirmacdes, o que faz refletir uma
realidade dura: muitas familias e alunos ndo tinham condigdes basicas, como internet, para
participar do ensino remoto. Outros 17% dos diretores concordam, mas nao totalmente, com
a afirmacdo. Identifica-se assim que, embora reconhecam as dificuldades, eles talvez tenham
observado que nem todos os alunos foram igualmente afetados. Essa visdo pode refletir
realidades locais, em que diretores conseguiram, a partir da sua gestdo, atrelado a outros
aspectos, mitigar parte do problema, seja por meio de parcerias, distribuicdo de materiais
impressos ou outras estratégias. No entanto, ainda hd um reconhecimento de que o problema
existiu e afetou parte dos alunos. Apenas dois diretores (8%) ndo se posicionaram
claramente, optando por uma resposta neutra. Isso pode indicar que eles ndo tém informagdes
suficientes para avaliar a situagdo ou que a realidade da sua escola foi mista, com alguns
alunos enfrentando dificuldades e outros ndo. Apenas 4% (01) dos diretores discordam e 4%
(01) discordam totalmente da afirmagdo. Esses numeros sao baixos, mas, ainda assim,
relevantes. Eles podem representar escolas que conseguiram superar as barreiras do acesso a
internet de forma mais eficaz, seja por meio de politicas locais, doagdes de equipamentos ou
outras iniciativas. Esses dados revelam uma realidade complexa e, em muitos casos,
preocupante. A maioria dos gestores escolares (84% somando "Concordo" e "Concordo
totalmente") reconhece que a falta de acesso a internet foi um obstaculo significativo para os
alunos, durante o ensino remoto. Isso destaca a urgéncia de politicas publicas e investimentos
em infraestrutura digital, especialmente em comunidades onde a conectividade ¢ precaria.

A andlise desses dados destaca a noticia no Jornal da USP (Universidade de Sdo
Paulo, 2020) que emitiu um Boletim da Rede de Pesquisa Solidaria (RPS), no qual apontou
que, durante a pandemia, muitas criangas ficaram em casa sem atividades escolares, e que os
mais prejudicados foram os de familias economicamente desfavorecidas e incapazes de fazer
a transicao do ensino presencial para o online devido a falta de recursos, como computador

ou smartphone, além da caréncia de uma conexao de internet.
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4.18 Percepcao das habilidades mais importantes durante o periodo de Pandemia
Os dados coletados referente a questdo 12 (Quais habilidades como gestor escolar,
vocé acha que foram mais importantes durante o periodo de Pandemia?) estdo representados

na Figura 19.

Figura 19
Percep¢do das habilidades mais importantes durante o periodo de Pandemia

Lideranca 22 (84,6%)
Gestdo de conflitos 12 (46,2%)
Planejamento e organizacao 24 (92 3%)
Gestao financeira 15 (57,7%)
Visdo estratégica 16 (61,5%)
Tomada de decisdo 19 (73,1%)
Flexibilidade e adaptabilidade 24 (92,3%)
Gestao de pessoas 20 (76,9%)
Gestdo de riscos T (26,9%)
Outros: Especifique 0 (0%)

Fonte: dados da pesquisa

Ao analisar estes resultados, ¢ possivel perceber como as competéncias mais
valorizadas pelos gestores estdo diretamente relacionadas aos desafios didrios da gestdo
escolar. A predominancia de “Planejamento e organiza¢do” (92,3%) reflete a necessidade
de estruturar e coordenar as multiplas demandas escolares para, assim, garantir um
funcionamento eficiente e harmoénico. Esse dado corrobora as andlises anteriores que
destacam a importancia de uma gestdo bem planejada para evitar contratempos e garantir o
cumprimento das metas educacionais. As habilidades “Flexibilidade e adaptabilidade”
também com 92,3%, reforcam o que ja havia sido identificado: o ambiente escolar ¢
dinamico e requer gestores capazes de reagirem rapidamente a mudangas e imprevistos. Esse
aspecto ja havia sido apontado como fundamental, especialmente diante de desafios como
mudangas nas diretrizes educacionais e necessidades emergentes da comunidade escolar.
Segundo o dicionario online Michaelis (2022), adaptabilidade ¢ a “Capacidade de alguém ou
algo de se adaptar”. Nesse caso, pode-se considerar que, quando alguém possui a
caracteristica de adaptabilidade, ela possui a habilidade de se adequar as situagdes nas quais
se encontra. Como discutido anteriormente, uma caracteristica de gestdo muito exigida
durante a pandemia. Outra habilidade que se destacou foi “Lideranc¢a” (84,6%) que aparece
como um pilar central da gestdo escolar. Nos debates anteriores, observou-se que um

diretor ndo é
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apenas um gestor administrativo, mas um lider que deve motivar sua equipe e criar um
ambiente propicio ao aprendizado e a inovagdo. A pesquisa confirma essa necessidade,
evidenciando que a capacidade de inspirar e orientar professores e alunos ¢ vista como
essencial para o sucesso da escola. A “Gestao de pessoas” (76,9%) também se alinha com as
discussdes prévias, que indicam a importancia de um ambiente escolar saudavel e
colaborativo. A capacidade de resolver conflitos, engajar a equipe e promover um clima
organizacional positivo é um fator determinante para o sucesso da gestdo escolar, conforme ja
destacado anteriormente. A Tomada de “decisao” (73,1%) reforga a necessidade de gestores
ageis e assertivos, um ponto ja4 analisado em relacdo a responsabilidade que esses
profissionais tém em situagdes de crise e na implementacdo de politicas educacionais.
Decisoes bem fundamentadas e rapidas impactam diretamente o funcionamento da escola e o
aprendizado dos alunos. Tao quanto a “Visao estratégica” (61,5%) e a “Gestao financeira”
(57,7%) aparecem com percentuais menores, o que confirma a tendéncia observada
anteriormente: a gestdo escolar tende a ser mais focada no presente e na operagdo cotidiana,
enquanto aspectos de planejamento em longo prazo e financeiro podem receber menos
atencdo. Esse dado sugere uma possivel lacuna que poderia ser melhor trabalhada em
programas de formagdo e capacitagdo para diretores. A caracteristica “Gestao de conflitos”
(46,2%) aparece como importante para quase metade dos pesquisados. Essa porcentagem um
pouco menor que as demais pode estar relacionada ao distanciamento social no periodo da
pandemia, o que pode ter diminuido os conflitos interpessoais e exigido menos dessa
habilidade aos gestores, nesse determinado periodo. A “Gestdo de riscos” (26,9%) foi a
habilidade menos mencionada, o que pode indicar uma menor percep¢ao sobre a importancia
dessa competéncia no contexto escolar. Essa tendéncia ja havia sido apontada anteriormente,
sugerindo que, apesar de eventuais desafios nessas areas, elas podem nao ser vistas como
prioritarias frente a outras demandas mais urgentes. Estes dados podem confirmar que os
diretores valorizam habilidades que garantem a organizacdo, a lideranca ¢ o bom
relacionamento interpessoal. No entanto, areas como gestdo financeira e de riscos aparecem
com menor destaque, o que pode representar desafios futuros para a sustentabilidade e
seguranga das escolas. Um ponto importante seria entender como fortalecer essas
competéncias e habilidades pouco priorizadas. Conforme destacado por Libaneo, et al (2001,
p. 77), gestao ¢ bem dispor elementos (coisas e pessoas), dentro de condi¢cdes operacionais,
sendo modos de fazer que conduzem a fins determinados. Dessa forma, gerenciar €
regular tudo isso, demarcando esferas de responsabilidade e niveis de autoridade nas pessoas

congregadas, ndo perdendo a coesdo do trabalho e sua eficiéncia geral.
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4.19 Percepcio das habilidades mais importantes durante o periodo de
Pandemia de gestores que nio atuaram na pandemia

Os dados quanto aos gestores que ndo atuaram na pandemia esta representado na
Figura 20.

Figura 20
Percepg¢ado das habilidades mais importantes durante o periodo de Pandemia de gestores que
ndo atuaram na pandemia

Habilidades do gestor escolar que considera mais Quant. fr
importantes durante o periodo de Pandemia

Lideranca 9 64,3%
Gestao de conflitos 8 57,1%
Planejamento e organizagao 13 92,8%
Gestdo financeira 5 35,7%
Visdo estratégica 11 78,5%
Tomada de decisdo 12 85,5%
Flexibilidade e adaptabilidade 14 100%
Gestao de pessoas 10 71,4%
Gestdo de riscos 9 64,3%
Outros: Especifique 0 0%

Fonte: dados da pesquisa

Conforme mostra-se nos resultados, “flexibilidade e adaptabilidade” (14 gestores
100%) e “Planejamento e organizagdo” (13 gestores 92,8%) foram as habilidades que os
gestores do grupo 2 consideraram mais importantes, assim como o resultado do grupo 1,
destacando sua relevancia no gerenciamento. Isso reflete a necessidade de se ajustar,
rapidamente, as mudancas e incertezas muito necessdrias na pandemia, e a importancia de
estruturar e organizar as atividades escolares em um contexto desafiador.

Algumas habilidades também aparecem com alguma relevancia, como tomada de
decisdo (85%), Visdo estratégica (78,5%) e gestdo de pessoas (71%), isso mostra que a
necessidade de tomar decisdes eficazes e antecipar cendrios em periodo de crises foram
necessarios durante a pandemia. Conforme resultado da pesquisa de Santos e Gongalves
Filho (2021), Gestao de pessoas em tempos de crise sanitaria global: estudo de caso na cidade
de Sao Paulo — SP, que tinha como objetivo como manter a motivacao dos trabalhadores em
tempos de crise sanitaria, identificou-se que, nos primeiros momentos em que a pandemia foi
instaurada, a empresa ndo tinha nenhuma estratégia de gestdo de pessoas, o que acarretou a
esta, alguns prejuizos. A pesquisa demonstrou a necessidade de a empresa aderir as

estratégias de organizagcdo de pessoas em momentos de crise, melhorando, assim, o clima
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organizacional e, consequentemente, o resultado. O resultado desta pesquisa e os dados
apresentados pelos gestores, tanto do grupo 1 que atuaram na pandemia, como do grupo 2
que ndo atuaram, mostram que determinadas habilidades de gerenciamento sdo fundamentais

para que se consiga um bom resultado de uma empresa ou escola.

4.20 Percepcio dos gestores em relacio as mudancas tecnologicas nas escolas e como
estdo sendo usadas apos a pandemia do covid 19

O resultado referente a pergunta 13 (Esta ¢ a ultima se¢do, nela vamos tratar da sua
percepcao em relacdo as mudangas tecnoldgicas nas escolas e como estdo sendo usadas apos

a pandemia do covid 19) esta ilustrado na Figura 21.

Figura 21
Percep¢do dos gestores em relagdo as mudangas tecnologicas nas escolas e como estdo
sendo usadas apos a pandemia do covid 19

Percepcio dos gestores em relaciio as mudancas Verdadeiro Falso Nio sei dizer
tecnologicas nas escolas e como estio sendo Quant. fr Quant. fr Quant. fr
usadas ap6s a pandemia do Covid 19

A escola precisou investir em novas tecnologias 22 91,67% 2 833% O 0%

em decorréncias dos problemas enfrentados
durante a pandemia

Apds a pandemia do Covd 19 o uso de meios 22 91,67% 2 833% 0O 0%
tecnologicas na escola passou a ser mais usado

Apds a pandemia o uso de meios tecnologicos 21 875% 3 125% 0 0%
destinados ao ensino aprendizagem dos alunos

aumentaram.

O ensino remoto fez com que fosse revisto a forma 22 91,67% 2 8,33% 0 0%
de uso das tecnologias dentro das escolas.

Apds a pandemia, inovacdes tecnologicas foram 21 875% 3 125% 0 0%
implementadas nas escolas.

Houve mudangas significativas, quanto a formade 23 9583% 1 4,17% 0 0%
utilizacdo das diversas tecnologias apods a

pandemia.

As escolas estdo preparadas tecnologicamente para 7 29,17% 14 5833% 3 12

enfrentar dificuldades futuras que necessite do uso
de tecnologias.

Fonte: dados da pesquisa

Na anélise dos resultados obtidos, dispostos na tabela 13, revela-se como os gestores
percebem as transformagdes, que também pode-se chamar de revolugdo, uma vez que muitas

das ferramentas tecnoldgicas utilizadas durante e depois da pandemia foi novidade para
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muitas pessoas, mostrando também o quanto a tecnologia passou a ser incorporada no
cotidiano escolar. No primeiro item “A escola precisou investir em novas tecnologias em
decorréncias dos problemas enfrentados durante a pandemia” 91,67% (22) dos gestores
concordam que foi necessario investir em novas tecnologias devido as dificuldades impostas
pela pandemia. Isso mostra que o cenario pandémico acelerou a modernizacdo das escolas,
algo que talvez demorasse anos para acontecer em circunstancias normais. Apenas 8,33% (2)
gestores discordam dessa afirmagdo, sugerindo que, para uma minoria, o impacto pode ter
sido menor ou j4 existia uma estrutura tecnoldgica anterior.

Em relagdo ao “Apo6s a pandemia da covid 19 o uso de meios tecnologicas na escola
passou a ser mais usado” apresentou-se o mesmo percentual de 91,67% (22) dos gestores
escolares também concordaram que o uso da tecnologia nas escolas aumentou apds a
pandemia. Isso reflete uma mudanga no comportamento educacional, mostrando que
ferramentas digitais passaram a ser mais valorizadas e utilizadas, seja no ensino presencial ou
remoto. Estes dados podem ser reflexo dos relatos exitosos em relagdo ao uso de tecnologias
encontradas nos estudos de Brochado (2021), Ramos (2021), Franga (2021), Franzen (2022),
Geminiano (2021), Gongalves (2020), Jesus (2021), Rodrigues et al. (2021), Geminiano
(2021), Silva (2020), uma vez que a utilizagdo do experienciado com resultado positivo
durante a Pandemia pode ser replicado apds o retorno das aulas presenciais.

Na questdo “Apés a pandemia o uso de meios tecnolégicos destinados ao ensino
aprendizagem dos alunos aumentaram.”, 87,5% (21) dos gestores indicaram que os alunos
passaram a usar mais recursos tecnolégicos no processo de ensino-aprendizagem. Esse dado
sugere que houve uma maior familiarizagdo dos estudantes com plataformas digitais,
reforcando o papel da tecnologia na educagdo contemporanea. No entanto, 12,5% discordam,
o que pode indicar que, em algumas realidades, o acesso a dispositivos e internet ainda ¢ um
desafio. “O ensino remoto fez com que fosse revista a forma de uso das tecnologias
dentro das escolas”, esta analise mostrou que 91,67% dos gestores que participaram da
pesquisa, repensassem como as tecnologias sdo utilizadas nas escolas. Esse nimero revela
que a experiéncia do ensino remoto ndo apenas forgou a adog¢ao de novas ferramentas, mas
também exigiu uma reavaliagdo sobre como usa-las de maneira mais eficiente ¢ integrada ao
ensino tradicional.

O item “Apo6s a pandemia, inovacdes tecnolégicas foram implementadas nas
escolas” mostrou que 87,5% (22) dos gestores afirmaram que, ap6s a pandemia, houve
implementa¢do de inovagdes tecnoldgicas nas escolas. Isso demonstra um esfor¢o continuo

para modernizar o ensino, mesmo apos o retorno ao presencial. No entanto, a existéncia de
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12,5% que discordam pode indicar que essa implementagdo ndo foi uniforme em todas as
unidades escolares, apesar de que se deve considerar que apenas 3 (trés) participantes
marcaram essa opc¢ao. Ja na questdo “Houve mudancas significativas, quanto a forma de
utilizacdo das diversas tecnologias apos a pandemia.”, 95,83% (23) dos gestores acreditam
que houve mudancas significativas da forma de como a tecnologia ¢ utilizada nas escolas.
Esse ¢ o maior indice de concordancia da pesquisa, o que reforc¢a a ideia de que o impacto da
pandemia foi definitivo na transformagdo digital do ensino. Apenas 4,17% (1) discordou,
possivelmente porque suas escolas ja tinham um nivel mais avangcado de integracao
tecnologica antes da pandemia, ou porque a sua escola ndo implementou nenhuma mudanga.
Por ultimo, na questdo “As escolas estio preparadas tecnologicamente para
enfrentar dificuldades futuras que necessite do uso de tecnologias”, tem-se o dado que
pode ser preocupante, pois apenas 29,17% (7) dos gestores que participaram acreditam que as
escolas estdo preparadas tecnologicamente para enfrentar desafios futuros, enquanto 58,33%
(13) discordam e 12% (3) ndo souberam responder. Nesse caso, pode-se revelar que, apesar
dos avangos, ainda ha uma grande inseguranca quanto a infraestrutura tecnologica das
escolas. A resisténcia ou dificuldade na adogdo de novas tecnologias pode estar ligada a falta
de investimento, capacitacao dos professores ou problemas estruturais, como falta de acesso a
internet de qualidade. A necessidade de investimentos na infraestrutura fisica e tecnologica ¢é
uma realidade conforme os estudos de Oliveira (2017) que descrevem as condigdes de
infraestrutura fisica dos estabelecimentos de ensino brasileiros sdo unanimes em assinalar a
situacdo precaria e desigual de funcionamento de muitas escolas, ainda que sob diferentes

perspectivas metodoldogicas.

4.21 Percepciao dos gestores a cerca do uso de tecnologias modernas nas escolas se
tornou uma prioridade apos a pandemia

Na questdo 14 (14. Vocé considera que o uso de tecnologias modernas nas escolas
se tornou uma prioridade apés a pandemia?) foram analisadas as respostas dos 38 gestores

participantes da pesquisa, que apresentou o resultado demonstrado na Figura 22.
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Figura 22
Percepgao dos gestores a cerca do uso de tecnologias modernas nas escolas se tornou uma
prioridade apos a pandemia

W 5im
= Nip

Fonte: dados da pesquisa

A maioria dos gestores (79%) confirmaram que, apds a pandemia, a necessidade de se
adaptar aos meios tecnologicos, que em muitas vezes se fizeram ausentes no periodo de
ensino remoto, ¢ necessaria. Analisando em conjunto os resultados do estudo Reis & Reis
(2021), intitulado “A pandemia de covid-19 e o processo de transformagdo digital”, que
concluiram que ha necessidade de as organizagdes adaptarem os processos para se manterem
em funcionamento durante o periodo de isolamento social, o que fez com que
impulsionassem as transformacgdes digitais, e a vista dos resultados obtidos pelas respostas
dos gestores aqui demonstrados, pode-se concluir que houve uma revolugdo na forma de
pensar ¢ de usar os meio tecnoldgicos, nas escolas, empresas ¢ domicilios, estando a

tecnologia em constante conectividade com o ser humano.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar o papel dos gestores escolares na adaptagdo
e implementagdo de tecnologias educacionais durante a pandemia da covid-19, destacando as
estratégias utilizadas para garantir a continuidade do ensino digital. Para atingir esse objetivo,
foi necessario analisar o papel dos gestores como administradores diante do risco que foi o
inicio da pandemia, as mudangas abruptas na utilizacdo dos meios digitais, além de discutir
as vantagens e as desvantagens que o aumento da utilizagdo de meios tecnoldgicos trouxe
para a educagao.

Para atingir esses objetivos, o estudo analisou 38 gestores escolares da SRE-Pirapora,
aplicando um questionario. O primeiro objetivo especifico foi analisar o papel dos gestores
escolares como administradores diante de risco, na transformagao digital das escolas durante
a pandemia, identificando as principais dificuldades enfrentadas e as solu¢des implementadas
para o ensino remoto. O resultado mostrou que a pandemia de covid-19, instalada em 11 de
marg¢o de 2020, atuou como um divisor de aguas para a educacdo no Brasil, que exigiu uma
rapida adaptagdo dos gestores escolares diante das exigéncias do ensino digital, em
decorréncia do distanciamento social. Os gestores tiveram que enfrentar diversos desafios,
incluindo a falta de acesso a tecnologias adequadas, o planejamento insuficiente para a
implementacdo do ensino remoto e a necessidade de suporte emocional aos alunos,
professores e aos demais funcionarios da escola. Contudo, também surgiram oportunidades
significativas com a aceleragdo da adogdo de tecnologias educacionais que, quando utilizadas
de forma eficaz, tém o potencial de enriquecer o aprendizado. Por meio dos resultados,
também foi possivel identificar a importancia de algumas caracteristicas indispensaveis de
pessoas que exercem uma funcdo administrativa, como Planejamento e organizacdo e
Flexibilidade e adaptabilidade, identificado pelos gestores como habilidades essenciais para
um Diretor. Dessa forma, o estudo evidenciou que a lideranga dos gestores foi crucial para a
adaptacdo das escolas durante o periodo pandémico. As estratégias implementadas, como
capacitacdo continua e o uso de redes sociais para comunica¢cdo, mostraram-se essenciais
para sustentar o processo educativo. Os gestores escolares desempenham um papel relevante
na transformacgao do cenario educacional, adaptando-se e inovando para garantir que todos os
alunos tenham acesso a uma educagdo de qualidade, independentemente das condigdes
adversas que possam surgir.

O segundo objetivo especifico foi discutir as vantagens e as desvantagens que o uso

das tecnologias trouxe para o sistema educacional escolar, esses aspectos foram evidenciados
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tanto pelos desafios enfrentados quanto pelas estratégias implementadas pelos gestores
escolares. Foi possivel identificar as vantagens do uso das tecnologias, pois permitiram que
os alunos tivessem acesso a informacgdes atualizadas e diversificadas, ultrapassando os limites
fisicos das salas de aula. Plataformas como Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom e
diversas redes sociais, foram essenciais para a continuidade do ensino. As analises também
mostraram que alunos puderam continuar seus estudos, mesmo durante o isolamento social,
mantendo uma rotina de aprendizagem. As diversas ferramentas digitais permitiram que as
escolas adaptassem o ensino as necessidades individuais dos alunos, oferecendo materiais e
atividades personalizadas, dessa forma, contribuindo para o desenvolvimento de varias
competéncias do século XXI, como criatividade, colaboragdo, resolucdo de problemas dentre
outras. A pandemia acelerou a capacitacdo de profissionais da educagdo no uso de
tecnologias, com muitos participando de treinamentos € workshops, cursos online para se
adaptarem as novas ferramentas, o que resultou em profissionais mais preparados para
integrar tecnologias em suas praticas pedagogicas.

Apesar das vantagens de se ter utilizado diversos meios digitais e tecnologicos, as
desvantagens também se destacaram no periodo pandémico, pois a falta de acesso a internet e
a dispositivos tecnologicos foi um dos maiores desafios, especialmente para alunos em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, exacerbando, assim, as desigualdades
educacionais, com muitos alunos sendo excluidos do processo de ensino aprendizagem. Além
disso, o setor educacional ndo estava preparado para utilizar as tecnologias de forma eficaz, o
que prejudicou a qualidade do ensino remoto. Notou-se que a falta de treinamento adequado
resultou em dificuldades para criar e adaptar atividades para o ambiente digital. Os
resultados também mostraram que a maioria dos gestores consideraram que o uso de
tecnologias foi "pouco eficaz", destacando a insatisfagdo com a infraestrutura disponivel e a
falta de preparo dos professores. Contudo, identificou-se que as tecnologias no sistema
educacional escolar durante a pandemia trouxeram tanto beneficios quanto desvantagens.
Porque por um lado, permitiu-se a continuidade do ensino e a inovagdo pedagogica,
entretanto por outro, foram expostas e exacerbadas as desigualdades ja existentes,
principalmente no que diz respeito ao acesso a tecnologia e a capacitacdo dos professores.
Para aumentar as vantagens e minimizar as desvantagens, ¢ preciso que se invista em
politicas publicas que promovam a inclusdo digital, em formacao continuada de professores e
também em melhorias da infraestrutura tecnologica nas escolas. Somente assim, sera possivel
garantir uma educagdo de qualidade e equitativa para todos os alunos, independentemente das

condi¢des adversas.
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O terceiro objetivo especifico era compreender o processo de adaptacdo tecnoldgica
nas escolas durante a pandemia da covid-19, destacando as estratégias e inovagdes no ensino
digital. Com base nas analises dos dados, é possivel dizer que o processo de adaptacao
tecnologica nas escolas foi desafiador, mas também trouxe inovagdes e estratégias que
podem servir de base para futuras transformagdes no sistema educacional. A maioria dos
gestores destacaram que os professores ndo estavam preparados para lidar com as novas
tecnologias, o que dificultou a transi¢do para o ensino remoto. A falta de habilidades técnicas
e pedagdgicas para utilizar ferramentas digitais foi um problema recorrente. Algumas
estratégias como esforcos para promover a troca de conhecimentos entre os proprios
professores, em que os mais experientes ajudaram os colegas com dificuldades, foram
utilizadas pelos gestores durante esse periodo. Algumas redes sociais como o WhatsApp, o
Facebook e Instagram foram muito utilizadas para manter a comunicagdo com os alunos e
distribuir materiais de estudo. Essas ferramentas, embora ndo ideais para o ensino formal,
foram essenciais para manter o contato com os estudantes. Por meio das analises, foi possivel
identificar que algumas mudancas trouxeram inovagdes para dentro das escolas, € o uso de
plataformas como Google Classroom, Microsoft Teams e Zoom se tornou comum, pois
quase nao eram usados nas escolas, permitindo a realiza¢do de aulas sincronas e assincronas,
além da distribui¢do de materiais e atividades online. O Google Classroom, por exemplo, ¢
uma ferramenta que continua a ser utilizada como ferramenta educacional pela Secretaria de
Educagdo, ¢ um apoio a mais para as escolas. Além disso, muitos professores passaram a
criar videos, podcasts e outros recursos multimidia para tornar as aulas mais dinamicas e
interativas. Isso representou uma mudanga significativa em relagdo ao ensino tradicional,
baseado principalmente em aulas expositivas.

Muitos trabalhos, pesquisas e estudos abordam a importancia de um gerenciamento
em tempo de crise e a importancia da tecnologia para o desenvolvimento do ser humano, esse
tema ¢ encontrado em varias fontes de pesquisa. Dessa forma, com base nas lacunas
encontradas nesta dissertagdo, estudos futuros abordando a visdo do professor e até mesmo

dos alunos sdo temas pertinentes para se debater com os resultados aqui encontrados.
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ANEXOS

Instrumento de Coleta de dados

Percepgdo sobre a atuacdo dos Gestores diante do uso de Tecnologias nas Escolas

Estaduais durante a Pandemia de covid-19.

Prezado(a) participante,
Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "A Gestiao Escolar e a Revolucio

Tecnolégica na Pandemia: Explorando o Papel dos Gestores na Adaptacao ao Ensino Digital",
realizada no ambito do Mestrado em Administra¢do, cujo objetivo ¢ analisar o papel dos
gestores escolares na adaptagdo e implementagdo de tecnologias educacionais durante a
pandemia da covid-19, destacando as estratégias utilizadas para garantir a continuidade do
ensino digital. Sua participa¢do ¢ de extrema importancia para o sucesso desta pesquisa e
contribuira significativamente para o avango do conhecimento na area. O questionario, a
seguir, ¢ composto por perguntas que visam compreender a atuagdo do gestor escolar durante
a pandemia, ¢ suas respostas serdo tratadas de forma andénima e confidencial, e serdo
utilizadas, exclusivamente, para fins académicos.

Agradecemos por dedicar seu tempo para colaborar com este estudo. O preenchimento do
questionario levard aproximadamente 7 min. e sua participacdo ¢ voluntaria. Caso sinta-se
desconfortavel, vocé pode optar por ndo responder a qualquer pergunta ou interromper a

participacdo a qualquer momento.

Se houver duvidas ou interesse em obter mais informagdes sobre esta pesquisa, por favor,

entre em contato por meio do e-mail milton.oliva@educacao.mg.gov.br.

Declaracao

a) Declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de

pesquisa acima descrito.

b) Nao concordo em participar da pesquisa
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2. A sua func¢do na escola atualmente ¢ Gestor Escolar?
a) Sim

b) Nao

3. Qual o género voce se identifica?
a) Masculino

b) Feminino

c)Nao-Binario

d) Prefiro ndo responder

€) outro

4. Voce atuou como gestor escolar durante a Pandemia do Coronavirus instalada em 11 de

mar¢o de 2020, até o ano de 2022?
a) Sim, atuei como gestor escolar neste periodo (Pular para a pergunta 5)

b) Nao, neste periodo nado estava atuando como gestor escolar (Pular para a pergunta 16)

5. Tecnologia ¢ qualquer técnica, equipamento ou ferramenta moderna que facilite * resolver
um problema ou produzir bens e servigos. Dessa forma, qual foi o maior desafio enfrentado

em relagdo ao uso de tecnologias durante a pandemia?
Marque todas que se aplicam.

a) Dificuldades em lidar com a nova situacdo. Falta de treinamento para professores. Falta de

acesso a internet pelos alunos.
b) Falta de acesso a internet pelos professores. Falta de dispositivos tecnoldgicos.

¢) Resisténcia ao uso de novas tecnologias
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d) Falta de habilidade dos funcionarios da escola em lidar com tecnologias. Outros.

6. Caso tenha marcado "outros" na questao anterior descreva quais.

7. Quais estratégias foram implementadas em sua escola para superar os desafios

tecnologicos durante a Pandemia da covid 19?

8. Como voc¢ avalia a eficacia do uso das tecnologias utilizadas pela escola durante a

pandemia?

a) Muito Eficaz
b) Eficaz

¢) Pouco Eficaz

d) Ineficaz

9. Quais suportes foram oferecidos pela escola onde vocé atuou aos professores,
* em relacdo ao uso de tecnologias? (Selecione todas que se aplicam)

Marque todas que se aplicam.

a) Treinamentos e workshops, Suporte técnico

b) Materiais didaticos.

c) Apoio de especialistas em tecnologia. Equipamentos tecnologicos.

d) Apoio da gestao escola

10. Em relacdo aos suportes oferecidos pela escola aos professores para enfrentar as
dificuldades durante o ensino remoto, vocé considera que foi suficiente para que os estes

trabalhassem de forma eficaz e eficiente com os alunos?

Discordo totalmente discordo
muito
Discordo pouco

Concordo pouco
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Concordo muito

Concordo totalmente

11.  Nesta secdo, vocé vai escolher entre uma escala de 0 a 5, em que 0 vocé discorda
totalmente e 5 voc€ concorda totalmente sobre a sua percep¢do como gestor escolar de como

os alunos lidaram com o aprendizado durante o periodo pandémico.

a) Os alunos tiveram dificuldades em acompanhas as aulas online € o recebimento de

materiais digitais por ndo ter acesso a Internet

b) O aprendizado dos alunos foi comprometido por falta de meios tecnologicos que

auxiliassem nas aulas remotas

c) A minha escola conseguiu manter o aprendizado satisfatorio dos alunos durante a

pandemia.

e) A minha experiéncia como gestor foi importante para que a aprendizagem dos alunos

durante ao isolamento social fosse satisfatoria.

f) As ferramentas disponiveis para a implementacdo do ensino remoto foram suficientes para

os alunos estudarem.

g) Como gestor tive que criar estratégias durante o ensino remoto para que os alunos

tivessem acesso aos estudos.

h) Os alunos tiveram muitas dificuldades para continuar os estudos, mas com dinamismo

conseguimos minimizar essas dificuldades

1) A minha escola esta preparada para atender os alunos diante de uma nova necessidade

de implementacdo do ensino remoto.

12. Como vocé avalia a sua atuagdo no papel de gestor durante todo o periodo de Pandemia,
desde o primeiro momento em que as escolas tiveram que mudar a sua rotina, até o retorno

seguro as atividades escolares?

a) Considero que todas as minhas a¢des foram assertivas e que a minha escola obteve um

bom resultado apds a pandemia.
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b) Considero que algumas das minhas a¢des gerenciais foram assertivas e que minha escola

obteve um resultado razoavel ap6s a pandemia.

c)

escola teve prejuizo apds a pandemia.

d)

escola sofreu consequéncia apds a pandemia.

Considero que poucas das minhas agdes como gestor foram assertivas e que minha

Considero que nenhuma das minhas a¢gdes como gestor foi assertiva e que minha

13. Quais habilidades como gestor escolar, vocé acha que foram mais importantes durante o

periodo de Pandemia? (Pode marcar mais de uma opg¢ao)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

)

Lideranca

Gestao de conflitos
Planejamento e organizagado
Gestdo financeira

Visdo estratégica

Tomada de decisao
Flexibilidade e adaptabilidade
Gestao de pessoas

Gestao de riscos

Outros: Especifique

14) Voce considera que o uso de tecnologias modernas nas escolas se tornou uma prioridade

apods a pandemia?

a) sim

b) nao

15. Esta ¢ a ultima se¢do, nela vamos tratar da sua percep¢do em relagdo as mudangas

tecnologicas nas escolas e como estdo sendo usadas apés a pandemia da covid 19. Marque

verdadeiro, falso ou ndo sei dizer para cada pergunta.

a) A escola precisou investir em novas tecnologias em decorréncias dos problemas

enfrentados durante a pandemia.
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b) Apos a pandemia da covid 19, o uso de meios tecnolégicos na escola passou a ser

mais usado.

c) Apos a pandemia o uso de meios tecnoldgicos destinados ao ensino aprendizagem dos

alunos aumentaram.

d) O ensino remoto fez com que fosse revista a forma de uso das tecnologias dentro das

escolas.
e) Apos a pandemia, inovagdes tecnologicas foram implementadas nas escolas.

f) Houve mudangas significativas, quanto a forma de utilizacdo das diversas tecnologias

apods a pandemia.

g) As escolas estdo preparadas tecnologicamente para enfrentar dificuldades futuras que

necessitem do uso de tecnologias.

Questoes relacionadas aos gestores que nao atuaram com gestor durante a Pandemia da

covid 19

Nesta secdo, vocé vai responder a perguntas com base na sua percep¢do como gestor

atualmente, uma vez que nao gerenciou nenhuma escola durante a Pandemia da covid 19.

16. Tecnologia ¢ qualquer técnica, equipamento ou ferramenta moderna que facilite resolver
um problema ou produzir bens e servigos. Dessa forma, hoje como gestor escolar, quais
dificuldades vocé acha que mais dificultaram o trabalho dos gestores durante o ensino

remoto? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

a) Dificuldade em lidar com a nova situagdo

b) Falta de treinamento para professores

C) Acesso limitado a internet pelos alunos

d) Acesso limitado a internet pelos professores
e) Falta de dispositivos tecnologicos

f) Resisténcia ao uso de novas tecnologias
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g) Falta de habilidade dos funcionarios da escola em lidar com tecnologias

h) Outras

17. Caso tenha marcado "outras" na questao anterior descreva quais.

18. Quais estratégias poderiam ter sido implementadas nas escolas para superar os desafios

tecnologicos durante a Pandemia da covid 19?

19. Como vocé avalia a eficicia do uso das tecnologias utilizadas pelas escolas durante a

pandemia?

a) Muito Eficaz
b) Eficaz

C) Pouco
Eficaz

d)Ineficaz

19. Hoje, como gestor, quais suportes vocé considera importantes serem oferecidos pela

escola aos professores para o uso de tecnologias? (Selecione todas que se aplicam)
a) Treinamentos e workshops

b) Suporte técnico

c)Materiais

didaticos

d)Apoio de especialistas em tecnologia

¢) Equipamentos tecnologicos

f) Apoio da gestdo escola
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20. Em relagao aos suportes oferecidos pelas escolas aos professores para enfrentar as
dificuldades durante o ensino remoto, vocé considera que foi suficiente para que os

professores trabalhassem de forma eficaz e eficiente com os alunos.
a) Discordo totalmente

b) Discordo muito

c¢) Discordo pouco

d) Concordo pouco

e) Concordo muito

f) Concordo totalmente

21. Como vocé avalia a atuagdo no dos gestores escolares durante todo o periodo de
Pandemia, desde o primeiro momento em que as escolas tiveram que mudar a sua rotina,

até o retorno seguro as atividades escolares?

a) Considero que todas as acdes foram assertivas e que as escolas obtiveram um bom

resultado apos a pandemia.

b)Considero que algumas das a¢des gerenciais foram assertivas e que as escolas obtiveram

um resultado razoavel apo6s a pandemia.

c¢) Considero que poucas das a¢des como gestor foram assertivas e que as escolas obtiveram

prejuizos apods a pandemia.

d) Considero que nenhuma das a¢des como gestor foi assertiva e que as escolas sofreram esta

consequéncia apds a pandemia.

22. Quais habilidades do gestor escolar vocé acha que foram mais importantes durante o

periodo de Pandemia?
a) Lideranga
b) Gestao de conflitos

c¢) Planejamento e organizagao
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d) Gestao financeira

e) Visao estratégica

f) Tomada de decisao

g) Flexibilidade e adaptabilidade
h) Gestao de pessoas

1) Gestdo de riscos

j) Outros: Especifique

23. Vocé considera que o uso de tecnologias modernas nas escolas se tornou uma prioridade

apods a pandemia?
a) Sim
b) Nao

24. Esta ¢ a ultima se¢@o, nela vamos tratar da sua percep¢do em relacdo as mudancas

tecnologicas nas escolas e como estdo sendo usadas apos a pandemia da covid 19.

a) A escola precisou investir em novas tecnologias em decorréncia dos problemas enfrentados

durante a pandemia?

b) Apds a pandemia da covid 19 o uso de meios tecnologicas na escola passou a ser mais

usado?

c) Apds a pandemia, o uso de meios tecnologicos destinados ao ensino aprendizagem dos

alunos aumentaram?

d) O ensino remoto fez com que fossem revistas as formas de uso das tecnologias dentro das

escolas?
e) Os professores cobraram da gestdo melhorias dos meios tecnologicos apds a pandemia?

f) Vocé considera que o uso de tecnologias modernas nas escolas se tornou uma prioridade

apos a pandemia?
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g) Apos a pandemia adquiri experiéncia quanto ao uso de tecnologia, estes aprendizados estdo

sendo usados atualmente.
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