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Natureza da pesquisa qualitativa. Compreender os procedimentos de pesquisa mais utilizados na 

administração quanto aos tipos de pesquisa, aos métodos de pesquisa, as técnicas de coleta de dados 

e as estratégias de análise dos dados. Tratamento de informações: fundamentos, conceitos e práticas. 

Aspectos éticos da pesquisa qualitativa. 
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