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RESUMO

O uso de tecnologias emergentes na educagdo global trouxe resultados positivos para paises
desenvolvidos. No Brasil, apesar do apoio da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de
2017, a implementac¢do ainda precisa de mais investimentos e recursos. No ensino publico,
essa situacdo ¢ ainda mais desafiadora, contribuindo para a diferenga de qualidade entre as
redes publica e privada. Estudos usam a Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT 3) para analisar e gerenciar a adogdo de novas tecnologias na educacao.
Objetivo: O objetivo deste trabalho ¢ analisar os possiveis desafios e contribuigdes do uso da
IA no processo de ensino e aprendizagem nos anos finais do ensino fundamental.
Metodologia: Valeu-se da metodologia UTAUT 3 para realizar um experimento com uma
turma do 8° ano do ensino fundamental de uma unidade publica de ensino, da rede estadual. O
estudo foi realizado em trés etapas, sendo elas: o pré-teste, onde alunos e dois docentes
participaram de uma roda de conversa com finalidade de levantar suas percep¢des quanto ao
uso da A em sala de aula; o desenvolvimento das pesquisas, onde a turma com 28 alunos foi
dividida em dois grupos (experimento e controle). O primeiro grupo se utilizou de tecnologias
como o ChatGPT e o Bing, enquanto o outro ndo teve acesso a essas tecnologias, para
desenvolverem pesquisas em tematicas inseridas nas disciplinas de Historia e Ciéncias e
culminando com a apresentacdo dos resultados das pesquisas realizadas por ambos. O
experimento foi realizado nas primeiras trés semanas de agosto de 2024.

Resultados: Os resultados demonstraram que o uso das IA facilita a pesquisa, torna a
aprendizagem mais prazerosa, aumenta a motivagdo e o interesse dos alunos, além de
contribuir com maior criatividade. Estes resultados ndo foram acessados pelo grupo que ndo
teve acesso aos recursos de IA e aqueles alunos demonstraram desanimo, cansago € baixo
interesse, além de inseguranga nas apresentagoes.

Contribuicdes sociais: A metodologia UTAUT 3 identificou como caréncias a necessidade
de investimentos, de treinamentos, de apoio institucional e de adequagdo do curriculo da
unidade de ensino.

Conclusodes: A pesquisa revelou que o uso das IA e outras tecnologias ¢ totalmente adaptavel
ao ambiente educacional, produzindo resultados positivos desde que controlado de forma
adequada.

Palavras-chave: Tecnologias emergentes na educacdo. IA. UTAUT 3. Desafios da inovagao
educacional. Educagdo publica.



ABSTRACT

The use of emerging technologies in global education has brought positive results to
developed countries. In Brazil, despite the support of the 2017 National Common Curricular
Base (BNCC), implementation still needs more investment and resources. In public education,
this situation is even more challenging, contributing to the difference in quality between
public and private networks. Studies use the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT 3) to analyze and manage the adoption of new technologies in
education.

Objective: The objective of this work is to analyze the possible challenges and contributions
of using Al in the teaching and learning process in the final years of elementary school.
Methodology: The UTAUT 3 methodology was used to carry out an experiment with an 8th
year elementary school class from a public education unit in the state network. The study was
carried out in three stages, namely: the pre-test, where students and two teachers participated
in a conversation with the aim of raising their perceptions regarding the use of Al in the
classroom; the development of research, where the class with 28 students was divided into
two groups (experiment and control). The first group used technologies such as ChatGPT and
Bing, while the other did not have access to these technologies, to develop research on topics
within the subjects of History and Science and culminating in the presentation of the results of
the research carried out by both. The experiment was carried out in the first three weeks of
August 2024.

Results: The results demonstrated that the use of Al facilitates research, makes learning more
enjoyable, increases student motivation and interest, in addition to contributing to greater
creativity. These results were not accessed by the group that did not have access to Al
resources and those students demonstrated discouragement, tiredness and low interest, as well
as insecurity in the presentations.

Social contributions: The UTAUT 3 methodology identified the need for investment,
training, institutional support and adaptation of the teaching unit's curriculum as
shortcomings.

Conclusions: The research revealed that the use of Al and other technologies is fully
adaptable to the educational environment, producing positive results as long as it is
appropriately controlled.

Keywords: Emerging technologies in education. AI. UTAUT 3. Challenges of educational
innovation. Public education.



RESUMEN

El uso de tecnologias emergentes en la educacion global ha traido resultados positivos a los
paises desarrollados. En Brasil, a pesar del apoyo de la Base Curricular Comun Nacional
(BNCC) de 2017, la implementacion alin necesita mas inversion y recursos. En la educacion
publica, esta situacion es aiin mas desafiante y contribuye a la diferencia de calidad entre las
redes publicas y privadas. Los estudios utilizan la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (UTAUT 3) para analizar y gestionar la adopcion de nuevas tecnologias en la
educacion.

Objetivo: El objetivo de este trabajo es analizar los posibles desafios y contribuciones del uso
de la IA en el proceso de ensefianza y aprendizaje en los ltimos afios de la escuela primaria.
Metodologia: Se utiliz6 la metodologia UTAUT 3 para realizar un experimento con una clase
de 8° afio de educacion basica de una unidad de educacion publica de la red estatal. El estudio
se llevdo a cabo en tres etapas, a saber: el pretest, donde estudiantes y dos docentes
participaron en una conversacion con el objetivo de elevar sus percepciones sobre el uso de la
IA en el aula; el desarrollo de la investigacion, donde la clase con 28 estudiantes se dividio en
dos grupos (experimento y control). El primer grupo utilizé tecnologias como ChatGPT y
Bing, mientras que el otro no tuvo acceso a estas tecnologias, para desarrollar investigaciones
sobre temas dentro de las materias de Historia y Ciencias y culminar con la presentacion de
los resultados de las investigaciones realizadas por ambos. El experimento se llevd a cabo en
las primeras tres semanas de agosto de 2024.

Resultados: Los resultados demostraron que el uso de la A facilita la investigacion, hace
mas ameno el aprendizaje, aumenta la motivacion y el interés de los estudiantes, ademds de
contribuir a una mayor creatividad. A estos resultados no accedio el grupo que no tenia acceso
a recursos de IA y aquellos estudiantes demostraron desanimo, cansancio y poco interés, asi
como inseguridad en las presentaciones.

Aportes sociales: La metodologia UTAUT 3 identifico como falencias la necesidad de
inversion, capacitacion, apoyo institucional y adecuacion del curriculo de la unidad docente.
Conclusiones: La investigacion revel6 que el uso de la IA y otras tecnologias es totalmente
adaptable al entorno educativo, produciendo resultados positivos siempre que se controle
adecuadamente.

Palabras clave: Tecnologias emergentes en educacion. AI. UTAUT 3. Retos de la innovacion
educativa. Educacion publica.
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1 INTRODUCAO

Na era da tecnologia, as relagdes sociais e econdmicas modificam-se constantemente,
adequando-se aos novos formatos de usos de recursos tecnologicos que sdao aderidos nestas
relacdes, com enfoque na producdo de melhorias para os resultados advindos desse cenario
(Ragheb et al., 2022). Habowski (2019) cita que a evolucdo tecnoldgica atual é constante,
trazendo consigo uma série de novos recursos digitais que acabam por impor certa
obrigatoriedade de adequacgao das relagdes humanas para uso deles. Influéncia essa que leva a
sociedade contempordnea a ser conhecida como sociedade da informacdo ou sociedade
tecnoldgica, uma vez que os comportamentos humanos se apresentam modelados ao uso das
tecnologias emergentes (Guan et al., 2023). Kenski (2007) destaca que a nogdo de educagdo
tecnologica ¢ fruto da sociedade da informagao.

Um dos campos mais impactados pelas novas tecnologias, mas, que em alguns paises,
a exemplo do Brasil, ainda se encontra em processo de expansao de uso desses recursos, € o
campo social e econdmico da Educagdo (Lim et al., 2023). Por muitos anos, autores
consagrados no campo educacional, a exemplo de Piaget (2010), promoveram discursos
defensivos acerca da necessidade de reformulagdo das praticas pedagdgicas tradicionais,
buscando por estratégias que aprimorassem a qualidade do processo de aprendizagem
humana. Um dos estudos mais importantes no campo das tecnologias e relagdes humanas foi
desenvolvido por Bauman (2021) que, ao falar sobre certa modernidade liquida, mencionou
que as atuais relagdes humanas sdo alteradas constantemente por novos interesses. Ao
compreender esse conceito, tem-se apenas a pretensdo de entender as constantes alteracdes
dos interesses da atual sociedade, que pode influenciar na aprendizagem por meio de
tecnologias.

A nog¢ao de modernidade liquida, cunhada pelo socidlogo Zygmunt Bauman, descreve
um tipo de sociedade caracterizada pela fluidez e instabilidade de suas estruturas e relagdes
sociais. Segundo Bauman (2021), nesse contexto, as formas tradicionais de organizagdo e
identidade tendem a se desfazer rapidamente, dando lugar a novas configuragdes que sdo
igualmente transitorias. A modernidade liquida ¢ marcada pela falta de permanéncia e pela
incerteza, onde as pessoas enfrentam constantes mudancas e tém dificuldade em estabelecer
lagos duradouros e significativos. Bauman (2021) argumenta que essa liquidez se manifesta
em diversas esferas da vida, desde as relagdes interpessoais até as instituicdes sociais e
politicas. Assim, compreender a sociedade liquida implica reconhecer a natureza fluida e

volatil das interacdes humanas e das estruturas sociais, o que por sua vez demanda uma
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abordagem adaptavel e flexivel para lidar com os desafios e as oportunidades desse contexto
em constante mutagao.

As constantes alteragdes no campo tecnologico, somatizadas com a fluidez dos atuais
interesses humanos, produzem certa emergencialidade na abordagem de novos recursos que
possam promover melhorias nos resultados esperados de diferentes relagdes sociais e
econdmicas, a exemplo das relagdes educacionais (Halaweh, 2023). Espera-se das relagdes
educacionais a producdo de resultados que possam aumentar a qualidade da aprendizagem,
tendo em vista que a formacgdo pedagogica dos sujeitos os capacita para uma vida melhor em
sociedade (Guan et al., 2023). De acordo com Freire (1992), a educagdo tem o condao de
modificar a consciéncia humana e, a partir disso, promover melhorias providas pela interagao
dos sujeitos com o campo social.

No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 (CF88) promoveu a educagdo a um patamar
de direito social de alta relevancia, incutindo ao acesso e manutencao do usufruto deste direito
o dever de formac¢ao de sujeitos capazes de exercer plenamente a cidadania, numa busca de
promogdo de condigdes para obten¢do de uma vida digna e igualitdria em sociedade (Brasil,
1988). Nos dias atuais, tem-se entdo a educagdo como um veiculo de formagao ampla para os
sujeitos humanos, a qual deve buscar por mecanismos de melhorias para construir uma
aprendizagem mais significativa, adequada com as expectativas contemporaneas que buscam
favorecer mudangas sociais e econdmicas de grande emergencialidade no pais (Habowski,
2019). Repensar a metodologia educacional tornou-se, entdo, uma questdo emergente,
principalmente diante das novas condi¢des tecnologicas atualmente existentes (Guan et al.,
2023).

Tendo por referéncia alguns diplomas normativos em vigéncia no Brasil, dedicados ao
assunto educacional, a exemplo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), em vigéncia
desde o ano de 2017, ¢ possivel perceber que a insercdo das tecnologias nas relagdes
pedagoégicas de ensino deixou de ser uma mera expectativa dialogada por discursos dedicados
ao tema e pela literatura, para tornar-se uma pretensao legal prescrita por norma de alto teor
condutivo da producdo dos curriculos politico-pedagdgicos (Brasil, 2017). O sistema
educacional brasileiro ¢ dividido em niveis de ensino que formam a educacdo basica, sendo o
ensino fundamental o nivel intermediario entre a educacdo infantil ¢ o ensino médio
(Habowski, 2019). Sob perspectivas da BNCC, o uso das tecnologias no ensino fundamental é
relevante para capacitar os discentes de forma ampla na progressdo ao ensino médio (Brasil,

2017).
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Sao intmeros tipos de tecnologias que podem ser agregadas ao sistema de ensino,
principalmente nas metodologias trabalhadas no ensino fundamental I e II. Para Huang, Saleh
e Liu (2021) conhecer as possibilidades tecnoldgicas a disposi¢ao da educacdo ¢ uma medida
prévia que possibilita a implementacdo do uso de recursos que sdo altamente potenciais para
agregar valor na aprendizagem dos discentes em todo e qualquer nivel da formacdo
pedagogica. Hu e Wang (2021) destacam que um dos tipos de tecnologias mencionados
recentemente ¢ a Inteligéncia Artificial (IA), justamente pelo elevado potencial de uso deste
recurso tecnologico, a favor de distintas relagdes sociais e econdmicas. Isso gera novas
possibilidades de agregacdo aos resultados esperados como frutos dessas relagoes.

De acordo com Ally e Perris (2022), a atual sociedade encontra-se diante de uma nova
onda de revolugdo tecnoldgica, com o surgimento de novas tecnologias que acabam por
alterar significativamente as relagdes humanas. Sendo que a IA tem sido considerada um dos
tipos de tecnologias mais promissoras para toda a sociedade (Lim et al., 2023). Halaweh
(2023) conceitua a IA como um tipo de tecnologia que simula o raciocinio humano, a qual
tem contribuido para expandir o campo do conhecimento em diferentes setores sociais e
econdmicos. Por meio do uso da IA ¢ possivel expandir as possibilidades comunicacionais em
diferentes tipos de relagdes sociais e econdmicas, a exemplo das relagdes educacionais
(Ragheb et al., 2022).

A implementacdo de uso da IA nas relagdes educacionais requer conhecimento prévio
sobre este recurso tecnologico, uma série de cuidados para que o uso desta tecnologia possa
ser benéfico, bem como sistemas metodologicos de adequacgdo (An et al., 2023). igen (2022)
destaca que o futuro da educagdo diante da existéncia da IA pode ser promissor, desde que
este tipo de tecnologia seja gerenciado de forma adequada pelas pedagogias trabalhadas em
sala de aula. Em alguns paises, o uso da IA na educacdo tem apresentado resultados
satisfatorios no processo de ensino-aprendizagem (Xu & Babaian, 2021). No Brasil, o uso da
IA na educacdo ainda ¢ uma realidade pouco expandida e, ao contrario de ser vista como um
tipo de tecnologia que pode agregar valor para a relacdo de ensino e aprendizagem, a [A ¢, em
muitos casos, percebida por profissionais da educagdo como um recurso tecnologico
prejudicial para o ensino (Muinge, 2022).

Sob entendimento provido pelo estudo de Muinge (2022), a conduta de criticar o uso
da TA na educagdo obsta os intimeros beneficios que podem ser produzidos a partir da
integracao desta tecnologia nas pedagogias trabalhadas em sala de aula. Para An et al. (2023)
a IA pode contribuir para expandir a qualidade da aprendizagem, para promover maior

inclusdo de discentes com algum tipo de deficiéncia, para satisfazer a pretensdo por uma
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maior alfabetizacdo tecnoldgica, para capacitar os discentes no uso deste tipo de tecnologia
em demais relagdes sociais e econdmicas (a exemplo da relagdo profissional), dentre outras
possiveis benesses que podem ser alcancadas pela educacio sob uso da IA. Atendo-se para os
indicativos de An et al. (2023), ¢ preciso considerar que as normas educacionais brasileiras
visam o alcance de todos os beneficios mencionados pelos autores.

No Brasil, a baixa qualidade da aprendizagem na educacdo bésica ¢ um fato que eleva
as preocupacdes com o sistema educacional do pais (Muinge, 2022). Resultados providos pelo
Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa), alcangados a partir da ultima
andlise realizada em 2022, evidenciam que a qualidade educacional brasileira se encontra
estagnada, com baixos indicadores de qualidade em disciplinas da educagdo basica, o que
aloca o Brasil em posi¢des desfavoraveis num ranking internacional (INEP, 2022). Por outro
lado, algumas metas estabelecidas pelo Plano Nacional de Educa¢do (PNE) estdo atreladas a
educacdo bésica brasileira, como a meta de inclusdo (Meta 4) e outras, que podem ser
favorecidas no processo de satisfagdo por meio do uso de novas tecnologias (Brasil, 2014), a
exemplo da IA.

Apesar de ser um interesse legalmente estabelecido pela BNCC, a integracdo de
tecnologias na educacdo brasileira ainda ¢ um processo em timida expansao, principalmente
no sistema publico de ensino (Muinge, 2022). Habowski (2019) menciona que a baixa
integracdao do uso de tecnologias na educa¢do publica nacional ¢ fruto de alguns fatores que
dificultam a satisfagdo da expectativa por uma educacio mais tecnologica, a exemplo da baixa
disposi¢do de recursos, do desconhecimento por parte dos educadores, da rigidez curricular
provocada pela prescri¢do legal e inlimeros outros. Fatores estes que devem ser contornados
por acdes praticas, uma vez que nao podem obstar o avango das pedagogias de ensino
contemporanea dentro do escopo da Sociedade 4.0 (Muinge, 2022).

De acordo com Muinge (2022), a concep¢do da Industria 4.0 e da Sociedade 4.0
representa uma evolucdo da producdo industrial impulsionada pela convergéncia de
tecnologias digitais, automagao avangada e interconexao em tempo real. Nessa perspectiva, a
Industria 4.0 transcende os limites tradicionais da produ¢do em massa, introduzindo novos
paradigmas de eficiéncia, flexibilidade e personalizagdo. Segundo Muinge (2022), podemos
inferir que a Sociedade 4.0 ndo se restringe apenas ao ambiente fabril, mas permeia todos os
aspectos da sociedade, promovendo a integracdo de sistemas inteligentes, a analise de dados
em larga escala e a colaboragdo entre humanos e maquinas em diferentes contextos, como

saude, educacdo, transporte e administragdo publica.
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Freire (1967) atribui aos educadores e demais profissionais que lidam diretamente
com a educacdo o dever de investigagdo de pontos atinentes ao processo de ensino e
aprendizagem, que requerem interven¢des em favor de melhorias necessarias. Por isso, na
concepgdo das epistemes defendidas pelo autor, estes profissionais devem adotar conduta
mediadora no processo de ensino-aprendizagem, buscando por estratégias capazes de intervir,
alterando os pontos deletérios e promovendo adequagdes relevantes para ressignificar as
pedagogias trabalhadas em sala de aula (Freire, 1967). Na relacdo entre educacdo e
tecnologias, ¢ preciso considerar a necessidade de uma intervencdo focada em processos de
adaptacdo ao uso, principalmente nas unidades publicas de ensino (Muinge, 2022).

Na era da informagdo, o professor assume uma posi¢cdo estratégica como gestor
multifacetado, responsavel por orquestrar ndo apenas o fluxo de tempo e aprendizagens em
sala de aula, mas também por integrar e explorar o potencial das tecnologias emergentes para
preparar os alunos para um mercado de trabalho em constante metamorfose. Essa nova
perspectiva exige do professor ndo apenas competéncias didatico-pedagdgicas tradicionais,
mas também habilidades de gestdo, lideranca e inovagdo (Silva, 2022). A gestdao da sala de
aula pelo professor ¢ uma habilidade fundamental que abrange desde a organizagdo do espago
fisico até a dindmica das interacdes entre alunos, tecnologia e conteudo. Segundo Silva
(2019), essa gestao eficaz requer um equilibrio entre estrutura e flexibilidade, onde o docente
precisa estabelecer regras claras e ao mesmo tempo permitir a autonomia dos alunos. Além
disso, estudos recentes destacam a importancia da gestdo comportamental, enfatizando a
necessidade de estratégias para lidar com comportamentos e promover um ambiente de
aprendizagem seguro e inclusivo (Martins, 2021).

O professor desempenha um papel de lideranga, orientando as interagcdes € mantendo o
foco nas metas educacionais, a0 mesmo tempo em que promove a participagdo ativa dos
alunos e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais (Almeida, 2020). Uma gestdo
eficaz da sala de aula ndo apenas facilita o processo de ensino e aprendizagem, mas também
contribui para a constru¢do de uma comunidade de aprendizagem colaborativa e resiliente
(Carvalho, 2022). O professor como gestor na sala de aula ganha uma dimensao ainda mais
complexa com a integracdo de tecnologias, incluindo a inteligéncia artificial (IA), no
ambiente educacional. Estudos recentes destacam a importancia do uso dessas ferramentas
para potencializar o processo de ensino e aprendizagem (Gongalves, 2023). A 1A pode ser
aplicada de diversas formas na sala de aula, desde a personalizacdo do ensino até a andlise

preditiva de desempenho dos alunos (Santos, 2020).
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Nessa dissertagdo consideramos que o papel do professor como gestor envolve nio
apenas o dominio das tecnologias disponiveis, mas também a habilidade de as integrar de
forma eficaz as praticas pedagogicas (Martins, 2021). Além disso, a gestdo da sala de aula
com o uso de tecnologias exige uma constante atualiza¢do e adaptacdo por parte do docente,
acompanhando as mudancas no cenario tecnoldgico e educacional (Silva, 2022). Assim, o
professor ndo apenas facilita o acesso dos alunos as ferramentas digitais, mas também
promove uma cultura de inovagdo e colaboracdo que prepara os alunos para os desafios do
século XXI. Ao adotar uma abordagem proativa e criativa na incorporacao da inteligéncia
artificial e outras ferramentas tecnoldgicas ao ambiente educacional, o professor ndo so
amplia o alcance e a eficdcia do processo de ensino-aprendizagem, mas também promove o
desenvolvimento de competéncias essenciais para a adaptacdo € o0 sucesso em um cenario
socioecondmico cada vez mais digitalizado (Martins, 2020).

A decisdao de trabalhar apenas com dois grupos — um com acesso a ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) e outro sem acesso a nenhuma tecnologia — foi motivada por
fatores estruturais, pedagogicos e contextuais que refletem o cendrio atual da educacdo
brasileira. A auséncia de um terceiro grupo com acesso a internet sem IA, como o Google,
deve-se, em primeiro lugar, as limitacdes de infraestrutura digital enfrentadas por muitas
escolas publicas, onde a qualidade da internet muitas vezes ndo atende as demandas de
permissdo para uma experiéncia de navegagdo significativa e produtiva. A caréncia de
dispositivos adequados, aliada a baixa conectividade, seria um fator limitante na analise dos
resultados de um terceiro grupo, comprometendo a comparagdo entre 0os cendrios propostos
(Lakatos & Marconi, 2021). Além disso, uma recente discussdo no ambito do Ministério da
Educagao (MEC) sobre a concessao do uso de celulares na sala de aula refor¢a um ambiente
educacional em que o acesso a internet e as tecnologias digitais € restrito ou ndo incentivado,
mesmo em escolas que possuem certa estrutura tecnologica (Thiollent, 2018).

A escolha por dois grupos também buscou garantir maior controle metodologico,
evitando a inclusdo de varidveis que poderiam dificultar a andlise dos resultados.
Considerando o objetivo principal deste estudo — avaliar as contribui¢des especificas da [A
para a aprendizagem —, a introducdo de um terceiro grupo com acesso a internet sem IA
poderia diluir as comparagdes e confundir as conclusdes, uma vez que o uso de ferramentas
como o Google exige habilidades especificas de pesquisa e validagao de informagdes que ndo
sdo o foco deste experimento. Trabalhar com dois grupos — um com ferramentas de IA e outro
com métodos tradicionais — permite explorar de forma mais direta e objetiva os desafios, as

contribuicdes e as percepgoes relacionadas a ado¢do de IA no ambiente escolar (Malhotra,
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2019; Merriam, 2009). Além disso, a escolha reflete o contexto real de muitas escolas
publicas, que enfrentam desafios relacionados ndo apenas a infraestrutura, mas também a
capacitacao de professores e aulas para integrar tecnologias digitais no ensino, o que reforga a
pertinéncia do estudo ao discutir a aplicabilidade pratica das ferramentas de IA nesse cenario

(Campbell & Stanley, 2015).

Chatterjee e Bhattacharjee (2020) mencionam que a mera inser¢do do uso da IA na
educacdo nao ¢ medida plausivel para se alcangar os resultados satisfatorios esperados desta
integracdo. Segundo Zhang (2020), € preciso que este processo ocorra sob a modulagdo de
aplicagdo de algumas metodologias capazes de promover melhor adaptagdo ao uso da IA na
educacdo. Duas das metodologias abordadas por estudos que verificam a adequagao do uso da
IA na educacgdo sao as Metodologia Contingencial e a Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology ou, em portugués, Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso das Tecnologias
(UTAUT), sendo a UTAUT a mais aderida pelos estudos que se dedicaram a analisar a
adaptabilidade da IA nas pedagogias educacionais (Lin, Ho & Yang, 2021).

De acordo com Alshehri, Rutter e Smith (2020), a UTAUT ¢ uma teoria desenvolvida
para analisar fatores que influenciam no uso das tecnologias em distintas instituigdes,
adaptando o uso de forma eficiente. Valendo-se da UTAUT 3, esta pesquisa ira analisar a
integracdao do uso da IA em turmas do 8° ano do ensino fundamental II, da Escola Estadual
Coronel Frazdo, localizada em Itaguara, MG. Para orientar e dar dire¢do a investigacao,
estabeleceu-se como problema de pesquisa o seguinte aspecto a ser explorado e analisado em
profundidade: Quais sdo os possiveis desafios e contribui¢des do uso da IA no processo de

ensino e aprendizagem nos anos finais do ensino fundamental?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os possiveis desafios e contribui¢cdes do uso da IA no processo de ensino e

aprendizagem nos anos finais do ensino fundamental.


https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-020-10159-7#auth-Sheshadri-Chatterjee-Aff1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-020-10159-7#auth-Kalyan_Kumar-Bhattacharjee-Aff1
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1.2.2 Objetivos Especificos

1. Avaliar o desempenho dos grupos de alunos que se utilizaram de tecnologias IA como
o ChatGPT e o Bing com o desempenho dos grupos que construiram suas
apresentacdes sem o uso desses recursos tecnologicos, indicando possiveis desafios e
contribuigdes da IA no processo de ensino-aprendizagem.

2. Analisar a percep¢do dos professores sobre a aceitagdo e uso da tecnologia
educacional pelos alunos, identificando os fatores que, na visdo dos docentes,
influenciam essa aceitagdo e uso, de acordo com o modelo UTAUT, bem como os

conhecimentos dos alunos sobre tais tecnologias;

1.3 Justificativa

O pensamento atual sobre a experiéncia do ensino e aprendizagem exige a percep¢ao
da necessidade da integracdao do uso de tecnologias emergentes na educacao (Muinge, 2022).
Icen (2022) menciona ser impossivel dissociar as relagdes educacionais dos avangos
tecnoldgicos, uma vez que incumbe a educacdo a preparagdo dos sujeitos para interagir com o
meio socioecondomico. Se a educagdo deve preparar os individuos para se relacionarem de
forma proativa e condizente com as demais relagdes a serem estabelecidas por eles fora do
ambiente escolar, ¢ imprescindivel que a educacdo reconheca a relevancia do uso de
tecnologias emergentes nas suas pedagogias (Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). Se a
educacdo ¢ o processo pelo qual se forma o cidaddo, € fato que ela deve se ater a necessidade
de capacitagdo em inovagdes socioecondmicas existentes (Muinge, 2022).

Por muitos anos o tradicionalismo das praticas pedagogicas vem sendo criticado, dada
a faléncia da capacidade de extensdo da qualidade educacional por meio do uso limitado de
pedagogias tradicionais (Muinge, 2022). O centralismo da autonomia no educador foi
questionado por Freire (1987) por ser uma pratica incapaz de prover uma aprendizagem de
alto valor e significado. Por sua vez, Piaget (2010) foi percursor na defesa das denominadas
metodologias ativas de ensino, sendo elas mecanismos capazes de produzir dupla autonomia
na relagdo de ensino e aprendizagem, concedendo aos discentes o teor necessario para
fortalecer o significado das aprendizagens por eles obtidas. Traga-se entdo um
estabelecimento de dever obrigacional para que a educagdo vislumbre mecanismo de

aprimoramento na formag¢ao dos sujeitos contemporaneos.
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No Brasil, o surgimento da BNCC em 2017 atrelou a educacdo bdasica novas
perspectivas que passaram a inserir necessidades pautadas pela busca de novas pedagogias e
pela inser¢dao do uso de tecnologias (Brasil, 2017). Habowski (2019) destaca que a BNCC foi
construida a partir de perspectivas internacionais de ensino, as quais foram moduladas pelas
novas evolucdes do mercado econdmico, principalmente as evolugdes tecnologicas. Muinge
(2022) destaca que, dentro de uma Sociedade 4.0, marcada pelas tecnologias emergentes em
constante evolugdo, a integracdo das tecnologias na educacdo, conforme estabelecida pela
BNCC, foi altamente assertiva, uma vez que o manuseio destes recursos, além de agregar
valor ao processo de ensino e aprendizagem, capacita os discentes para uso em demais
relagdes socioecondmicas.

Alguns fatores justificam a integracdo das tecnologias com a educagdo, sendo o
principal deles a potencialidade destas tecnologias de elevar a qualidade da aprendizagem (An
et al., 2023). Os resultados atuais da educagdo nacional sdo insatisfatorios, principalmente os
resultados derivados do sistema publico de ensino, assim como demonstrado por dados
obtidos pelo Pisa, os quais evidenciam que o Brasil ocupa posi¢des desfavoraveis no que
concerne a qualidade da educagdo basica em Ciéncias, Leitura e Matematica, estando abaixo
inclusive de outros paises da América Latina, como Colombia e Chile (INEP, 2022).
Resultados estes que, de acordo com Muinge (2022), devem ser enfrentados pela busca de
novas abordagens pedagbgicas em sala de aula.

Outras questdes necessarias ao ensino brasileiro vém sendo frustradas quanto a
satisfagdo das suas pretensoes, a exemplo da inclusdo. De acordo com a Meta 4 do PNE, um
dos objetivos da educagdo nacional ¢ promover a inclusdo no sistema basico de ensino, para
discentes portadores de diferentes tipos de deficiéncias fisica ou psiquica (Brasil, 2014). Esta
Meta ¢ adequada as perspectivas constitucionais vigentes e atreladas a educacdo nacional. A
CF88 proclama que a educagdo ¢ um direito universal e deve prover condi¢des igualitarias de
acesso € permanéncia na escola, em diferentes niveis de ensino (Brasil, 1988). An et al.
(2023) mencionam no estudo por eles desenvolvidos que a integracdo da IA na educagdo ¢
capaz de promover maior inclusao.

Muinge (2022) acredita que a IA e outras tecnologias promovem uma inclusdo que vai
além da sala de aula, incluindo inimeros discentes no sistema de ensino presencial, remoto ou
hibrido. Indo além, Habowski (2019) menciona que o uso de novas tecnologias aprimora a
interacdo entre discentes em salas de aula, promovendo um ambiente educacional mais
inclusivo, uma vez que estimulam o foco e o interesse de todos os educandos, de forma

igualitaria e equitativa. Valendo-se dos indicativos providos por Bauman (2021), é preciso
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considerar que a nova geragdo de discentes ¢ composta por sujeitos com interesses fluidos,
que se modificam constantemente e, no meio destes interesses, as tecnologias ganham notorio
patamar. Guan, Mou e Jiang (2020) afirmam que a atual sociedade possui alto interesse pelas
tecnologias, o que deve ser levado em consideragdo pela educagao.

O indice de analfabetismo digital/tecnologico no Brasil ¢ consideravelmente alto,
principalmente, entre a populacdo de baixa renda (Muinge, 2022). Reimers (2020) destaca
que, por outro lado, na sociedade tecnologica todas as relagdes sociais e econdmicas acabam
por exigir dos sujeitos o conhecimento acerca do uso das tecnologias emergentes. Nas
relacdes de trabalho, por exemplo, o uso da IA tem se tornado cada vez mais comum
(Habowski, 2019). O futuro traz uma promissora intensificagdo do uso das tecnologias
emergentes nas relagdes socioecondmicas, o que ird exigir dos sujeitos que interagem nestas
relacdes o conhecimento sobre tais tecnologias e seus usos (Guan, Mou & Jiang, 2020). Nessa
dicotomica relagdo contemporinea, o analfabetismo digital/tecnologico produz intimeros
prejuizos, marginalizando a satisfagdo de vida igualitaria entre os sujeitos, devendo essa
realidade ser contornada pela promog¢do de maior conhecimento acerca destas tecnologias, o
que pode ser feito a partir da acdo proativa de integracdo delas na escola (Muinge, 2022).

Ha uma intima ligacdo entre a qualidade da aprendizagem e o interesse dos discentes
pelos assuntos abordados em sala de aula e, para elevar o foco e interesse de sujeitos que
integram a denominada sociedade liquida, ¢ preciso que os interesses deles, a exemplo do
interesse por tecnologias, sejam levados em consideracdo pelas abordagens pedagogicas
(Muinge, 2022). Alshehri, Rutter e Smith (2020) destacam que, muito além, é preciso que a
educagdo preze por um uso eficiente das tecnologias emergentes em sala de aula, a exemplo
da IA, uma vez que a ndo adequagdo adaptativa de seu uso pode produzir resultados diferentes
dos esperados. Desta forma, manusear metodologias capazes de integrar a IA no campo da
educacdo e de adaptar seu uso, ¢ uma medida emergencial na realidade atual da educagdo
basica brasileira.

No ambito dos niveis educacionais que compdem a educagdo basica nacional, o ensino
fundamental I e II possui alta relevancia na formagdo dos sujeitos, sendo nesta fase
educacional que os discentes lidam com disciplinas que apresentam maior dificuldade pela
densidade do contetido transmitido (Muinge, 2022). No ensino fundamental II, especialmente
nos anos finais, ¢ crucial capacitar os alunos para o avanco ao ensino médio. Nesse nivel da
educacdo basica, ¢ importante ressignificar os aprendizados, enfatizando habilidades criticas e
competéncias que preparardo os estudantes para desafios futuro. Xu e Babaian (2021)

acreditam que a ressignificagdo da aprendizagem perpassa pela aplicacdo do uso consciente
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de novas tecnologias, como a IA, por meio de estratégias pedagogicas que utilizem estes
recursos de forma eficiente, para extrair deles os melhores resultados possiveis.

Considerando todos os fundamentos acima apresentados, estabelece-se como
justificativa social para esta pesquisa a importancia de se materializar a integragdo do uso
consciente e eficiente da IA no ensino basico. Dada a relevancia do ensino fundamental II, é
importante que esta intervengdo ocorra no 8° ano deste nivel educacional, justificando esta
proposicao pela necessidade de se preparar discentes que estdo avangando para o ensino
médio e para relagdes sociais e econdOmicas mais exigentes a nivel de tecnologias. Retomando
ao indicativo de menor qualidade na aprendizagem do ensino publico brasileiro, a proposi¢ao
desta pesquisa traz como justificativa social a emergencialidade de se concretizar o uso de
novas tecnologias, como a IA, na educacdo publica nacional. Os resultados alcangados irdo
contribuir para demonstrar como a IA pode ser integrada nas pedagogias do ensino publico,
mediante a aplicagdo de metodologia adaptativa relevante, como a teoria UTAUT 3.

Traz-se ainda como justificativa académica a necessidade de estimular pesquisadores
que lidam diretamente com a relagdo de ensino e aprendizagem a buscarem por estratégias
que sejam capazes de aprimorar as praticas pedagogicas em sala de aula, com vistas a
ampliacdo da qualidade da aprendizagem no ensino brasileiro. Incumbe entdo a estes
profissionais a producdo de intervengdes que venham a produzir conhecimentos essenciais
para melhorar a experiéncia do ensino e aprendizagem nas salas de aula contemporaneas.
Diante da indissociabilidade entre a educagdo e as tecnologias, a exemplo da IA, a
intervencdo desta pesquisa ird produzir resultados que favorecem o trabalho adequado deste
tipo de tecnologias em turma do 8° ano do ensino fundamental publico, de modo que esta
experimentacdo possa ser replicada em cendrios educacionais iguais ou similares.

A capacitacdo dos discentes para o uso de tecnologias emergentes, como a IA, ¢é
crucial economicamente e politicamente. Com o mercado global adaptando-se rapidamente a
essas inovagdes, a educacdo precisa preparar os estudantes para essas novas demandas. A
pesquisa buscard mostrar estratégias eficazes para melhorar a interacdo com a IA em
ambientes educacionais, alinhando a formagdo académica com as exigéncias do mercado

econdmico-politico atual.

1.4 Aderéncia a Linha de Pesquisa

O presente estudo serd conduzido no ambito da linha de pesquisa de Relacdes de

Poder e Dinamica das Organizagdes, no contexto da Gestdo da Inova¢ao, dentro do Programa
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de Po6s-Graduagdo em Administragdo do Centro Universitario Unihorizontes. Esta escolha
estratégica permite alinhar os objetivos da pesquisa com as dindmicas e as transformagdes
organizacionais, considerando o impacto das inovagdes tecnoldgicas e das politicas de gestdo
voltadas ao fomento a inovacao dentro das organizagdes. A inser¢do da tematica da Gestao do
Uso de Inteligéncia Artificial em Sala de Aula a luz da Teoria do UTAUT 3 em um contexto
especifico, como o ensino do 8° ano em uma escola estadual de Minas Gerais, evidencia a
relevancia pratica e tedrica desse estudo. Além disso, a aderéncia a linha de pesquisa de
Relagdes de Poder e Dinamica das Organizagdes para tal trabalho, voltado para a Inteligéncia
Artificial na Administracdo Publica, representa uma oportunidade singular para explorar o
potencial transformador dessa tecnologia e sua capacidade de impulsionar avangos
significativos no setor publico.

A escolha do contexto educacional do 8° ano em uma escola estadual de Minas Gerais
como cendrio para a pesquisa sobre Gestdo do Uso de Inteligéncia Artificial em Sala de Aula,
a luz da Teoria do UTAUT 3, oferece uma perspectiva enriquecedora para compreender a
interagdo entre alunos, professores e tecnologia. Nesse sentido, a linha de pesquisa de
Relagdes de Poder e Dindmica das Organizagdes proporciona uma base teorica solida para
investigar ndo apenas o impacto da Inteligéncia Artificial na pratica educacional, mas também
as dindmicas de poder e as relagdes interpessoais que emergem desse cenario. A integracdo
desses elementos proporciona uma abordagem que permite uma analise contextualizada das

implicagdes da adogdo de tecnologias inovadoras no contexto educacional e organizacional.
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2. AMBIENCIA DA PESQUISA

2.1 Diretrizes legais e normativas atreladas com a educacio brasileira na era tecnologica

Todo o sistema nacional de educagdo do pais ¢ guiado por diretrizes legais e
normativas que delineiam as concepgdes pedagogicas a serem trabalhadas na educagao basica.
O principal diploma normativo que versa sobre questdes educacional no pais ¢ a CF88 que, de
acordo com Habowski (2019) foi um divisor de 4gua em matéria educacional, norma esta que
tornou a educagdo um direito universal, de cardter publico, a ser ofertada em condigdes
igualitarias de acesso e de permanéncia. No ambito do art. 206 e respectivos incisos da CF88,
sdo dispostos os principios norteadores da educacdo basica nacional, aderidos também ao
texto normativo da Lei n. 9.394 de 1996 — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional
(LDB), sendo trés deles de alta relevancia para a abordagem temadtica desta pesquisa, dé-se
vista aos principios educacionais/constitucionais:

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

I - Igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

IT - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o

saber;

III - Pluralismo de ideias e de concepgdes pedagodgicas e coexisténcia de instituicdes

publicas e privadas de ensino (Brasil, 1988).

Os trés principios acima listados dialogam perfeitamente com a proposicdo de
integracdo das tecnologias na educagdo basica, pois o uso destas tecnologias promove maior
igualdade de condigdes de acesso e permanéncia, promove liberdade de aprendizagem e de
ensino, assim como promove a pluralidade de ideias e concepcdes pedagogicas (Muinge,
2022). Do texto legal da LDB, especificamente, do seu art. 32 e incisos, ¢ possivel extrair as
finalidades atreladas ao ensino fundamental brasileiro —nivel de formagdo esse que ¢ do

interesse da proposi¢cdo desta pesquisa interventiva —, sendo eles:

Art. 32. O ensino fundamental obrigatorio, com duragdo de 9 (nove) anos, gratuito na
escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, terd por objetivo a formagao
basica do cidaddo, mediante:

I - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno

dominio da leitura, da escrita e do calculo;
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IT - a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

III - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisi¢ao de
conhecimentos ¢ habilidades ¢ a formacao de atitudes ¢ valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade humana e de

tolerancia reciproca em que se assenta a vida social (Brasil, 1996). (grifou-se)

Os grifos abaixo foram aplicados para dar énfase ao destaque da mencdo acerca da
compreensdo tecnoldgica no ambito da formagdo bésica a nivel fundamental (Brasil, 1996).
Interesse esse que ¢ deixado mais evidente pelo texto legal da BNCC, promulgada no ano de
2017 e que, especificamente, para os anos finais do ensino fundamental II, traz a seguinte

men¢do normativa, em sua integralidade:

Ao longo do Ensino Fundamental — Anos Finais, os estudantes se deparam com
desafios de maior complexidade, sobretudo devido a necessidade de se apropriarem
das diferentes logicas de organiza¢do dos conhecimentos relacionados as areas.
Tendo em vista essa maior especializagdo, ¢ importante, nos varios componentes
curriculares, retomar e ressignificar as aprendizagens do Ensino Fundamental — Anos
Iniciais no contexto das diferentes areas, visando ao aprofundamento e a amplia¢do
de repertorios dos estudantes. Nesse sentido, também é importante fortalecer a
autonomia desses adolescentes, oferecendo-lhes condi¢oes e ferramentas para
acessar e interagir criticamente com diferentes conhecimentos e fontes de informagdo

(Brasil, 2017, p. 59-60). (grifou-se)

Tendo por respaldo as expectativas internacionais acerca da educacdo contemporanea,
a BNCC traz em seu texto legal a indica¢do de que, nos anos finais do ensino fundamental, ¢
importante que a escola estimule maior autonomia nos estudantes, promovendo maior
interacdo entre eles e sob uso de “diferentes fontes de informagao” (Brasil, 2017). Habowski
(2019) menciona que, em contexto de fonte de informacdo, as tecnologias sdo fontes que
oportunizam o acesso as informacdes atualizadas, além de serem mecanismos que promovem
maior autonomia e interacdo entre o corpo discente e docente. No conjunto de competéncias

atreladas pela BNCC ao ensino fundamental, tem-se a competéncia de:
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Compreender e utilizar tecnologias digitais de informagdo e comunicag¢do de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares), para se comunicar por meio das diferentes linguagens e midias, produzir
conhecimentos, resolver problemas e desenvolver projetos autorais e coletivos (Brasil,

2017, p. 65). (grifou-se)

Expressamente, a BNCC aborda o uso das tecnologias nas pedagogias do ensino
fundamental, mencionando que tais recursos sdo de alta relevancia para ressignificar as
experiéncias de ensino e aprendizagem na educacio basica (Brasil, 2017). E possivel conectar
aqui o indicativo da Meta 4, do PNE, que atribui ao sistema educacional basico o dever de
promover maior inclusdo para discentes portadores de deficiéncia fisica e/ou psiquica, com
prioridade para as classes regulares de ensino (Brasil, 2014). O que para An et al. (2023) ¢
possivel mediante uso de algumas tecnologias emergentes, a exemplo da propria IA.
Nouraldeen (2022) menciona que a integracdo da IA na educagdo, em diversos paises, tem
demonstrado resultados altamente significativos para a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem.

Muinge (2022) cita que os interesses contemporaneos da BNCC se revestem da
pretensao de melhorias na qualidade educacional do pais no ensino basico, principalmente, na
rede publica de ensino. Melhorias estas que, para Habowski (2019), podem ser alcangadas
com a contribui¢do do uso consciente e eficiente das novas tecnologias na educagdo. Para
compreender a questdo contributiva do uso destas tecnologias nas praticas educacionais ¢
preciso, antes de tudo, discorrer acerca da realidade da qualidade educacional publica no

Brasil, o que sera feito pelo proximo subcapitulo desta pesquisa.

2.2 Atual cenario da qualidade educacional na educacio basica publica no Brasil

O cenério da educagdo brasileira, com énfase ao sistema publico de ensino, ¢ marcado
pela baixa qualidade da aprendizagem (Muinge, 2022). Fato social esse que, de acordo com
Habowski (2019), ¢ produto de fatores histéricos, culturais e politicos que, ainda hoje,
influenciam a baixa qualidade do aprendizado no sistema publico de ensino. Para Freire
(1987) o principal fator da baixa qualidade de aprendizagem ¢ o centralismo das praticas
tradicionais de ensino que inviabilizam a autonomia participativa dos discentes no processo

de ensino-aprendizagem. Outros fatores que obstam a qualidade da educacdo publica no
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Brasil ¢ a baixa disposicao de recursos, a inadequacao da infraestrutura, a falta de capacitagao
continuada dos profissionais educadores e muitos outros (Muinge, 2022).

O atual cenario da qualidade educacional no pais ¢ avaliado através dos dados do Pisa.
Na edi¢do de 2022, divulgada pelo INEP, verificou-se que os resultados continuam
estagnados e baixos em comparag¢do a outros paises da América Latina e do Sul. Um dos
graficos apresentados pelo relatorio do Pisa (2022) revela o cendrio da tendéncia no
desempenho da educacido brasileira em Ciéncias, Leitura e Matematica, entre os anos de 2000

e 2022, o que pode ser visto na Figura 1:

Figura 1

Tendéncia de desempenho da educacdo brasileira em Ciéncias, Leitura e Matemdtica de
2000 a 2022 — Pisa (2022)
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Fonte: INEP (2022, p. 6)

A Figura apresentada acima revela os declinios e a baixa evolugdo na qualidade
educacional brasileira nas aprendizagens de Ciéncias, Leitura e Matematica, entre os anos de
2000 e 2022 (INEP, 2022). Fato esse que se torna preocupante diante dos interesses atrelados
com a formagdo educacional basica no pais. Em outro grafico apresentado pelo relatério do
Pisa (2022), destaca-se a posicdo do Brasil em relagdo a alguns paises analisados pela
Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), que pode ser

conferido abaixo, na Figura 2:
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Figura 2

Brasil - Média da OCDE e paises de comparagao selecionados — Pisa (2022)
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Fonte: INEP (2022, p. 7)

Os resultados apresentados pela figura revelam que, no desempenho de Matematica, o
Brasil alcangou 379 pontos, em Leitura alcangou cerca de 410 pontos e em Ciéncias cerca de
403 pontos, ficando acima apenas da Indonésia e das Filipinas (INEP, 2022). Estes resultados
demonstram baixo desempenho da qualidade de aprendizagem nas trés disciplinas, na rede
publica brasileira de ensino. Estas disciplinas, de acordo com a BNCC, integram o rol de
disciplinas do ensino fundamental II (Brasil, 2017). Em outro panorama estatistico, o relatério
do Pisa (2022) revela o desempenho do Brasil em relagdo as médias da OCDE, sendo este
gréafico apresentado na Figura 3:

Figura 3

Estudantes com alto desempenho e com baixo desempenho em Matematica, Leitura e
Ciéncias em relagdo as médias da OCDE - Pisa (2022)

Alunos de baixo desempenho Alunos de alto desempenho
(pontuag&o abaixo do Nivel 2) (pontuag&o no Nivel 5 ou superior)
Brasil I
Matematica
Média OCDE m
Brasil !
Leitura
Média OCDE
Brasil I
Ciéncias
Média OCDE
| 1 1 1
0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: INEP (2022, p. 8)



30

O cendrio estatistico acima revela que o desempenho do pais fica abaixo das médias
de desempenho da propria OCDE, sendo que o baixo desempenho brasileiro supera os niveis
da OCDE, enquanto o alto desempenho fica muito abaixo dos niveis da OCDE (INEP, 2022).
Muinge (2022) destaca que, neste cendrio realistico, o uso das tecnologias na educacdo traz
consigo um conddo de alta importancia, uma vez que estes recursos possibilitam a produgdo
de melhorias na qualidade da aprendizagem. Estas melhorias vém sendo comprovadas por
inimeros paises que ja internalizaram o manuseio das tecnologias nas pedagogias de ensino
basico (An et al., 2023). Umas das tecnologias emergentes que mais vem sendo indicada
como altamente potencial para expandir a qualidade da aprendizagem educacional ¢ a IA,
tornando-se assim uma referéncia em diferentes contextos da educacdo internacional

(Nouraldeen, 2022).
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceitos relevantes para a compreensao da Inteligéncia Artificial (IA)

Nos ultimos meses a [A tem sido o tipo de tecnologia mais falada em todo o mundo,
dada a vasta gama de possibilidades de uso deste recurso tecnologico. De acordo com An et
al. (2023), a IA ¢ um tipo de tecnologia que simula a cognicdo humana, possuindo alta
capacidade de realizagdo de tarefas por meio de sistemas computacionais que, antes, eram
normalmente realizadas pela inteligéncia humana. Xu & Babaian (2021) destacam que a IA ¢
o tipo de tecnologia capaz de realizar tarefas de aprendizagem, de compreensdo da linguagem
natural, de percepcdo visual e linguistica, de raciocinio, de resolugdo de problemas, de
reconhecimento de padrdes, de tomada de decisdes e outras, simulando a inteligéncia do
homem, com ou sem a estimulacdo humana.

Para Ragheb et al. (2022) a TA ¢é capaz de executar tarefas complexas, mesmo de
forma auténoma, por meio de maquinas que disponham de sistemas de dados pré-
programados, aprendendo com estes dados e com as experiéncias, aprimorando o seu
desempenho ao longo do tempo. Dentro dos sistemas da IA, coexistem inumeras abordagens
técnicas que convertem o desempenho dessa tecnologia em Aprendizado de Maquina, sendo
entdo um tipo de tecnologia visto como mais proeminente para o futuro das relagdes humanas
(Chatterjee & Bhattacharjee, 2020). No mercado, existem alguns tipos de IA de acesso
gratuito, dentre elas, o ChatGPT — base de linguagem ampla —, o Spacy — uma biblioteca de
dados para processamento avancado de imagens — o OpenCV — biblioteca de visdo
computacional — e muitos outros.

Zhang (2020) destaca que os principais componentes da [A s3o: a) o Machine
Learning (aprendizado de maquina), uma subarea da IA que desenvolve modelos de
algoritmos capazes de aprimorar o seu desempenho; b) as Redes Neurais Artificiais, que
simulam a estrutura e funcionamento do cérebro humano; c¢) o Processamento de Linguagem
Natural (PNL), o que possibilita que as maquinas possam aprender, interpretar e responder a
linguagem humana; d) a Visdo Computacional, que capacita as maquinas a interpretar e
entender informacdes visuais de mundo; e) a Logica Fuzzy, conhecida como uma técnica de
incerteza e imprecisdo que possibilita que os sistemas tomem decisdes baseadas em conceitos
aproximados e/ou vagos; f) os Sistemas Especialistas, programas computacionais que

incorporam conhecimentos especializados e regras; g) a Robotica Inteligente, representada
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por rob0s que permitem a acdo autdonoma da IA; h) e os Algoritmos Genéticos, inspirados na
Teoria da Evolugao, otimizando os dados da IA.

O uso da TA tem sido amplamente difundido em diferentes relagdes sociais e
econdmicas, sendo indicada como uma tecnologia que tende a ter seu uso intensificado nos
proximos anos (Huang, Saleh & Liu, 2021). Igen (2022) cita que o futuro das relacdes
socioecondmicas traz consigo uma promissora intensificagdo das influéncias de uso da IA,
dada a ampla gama de utilizacdo desta tecnologia em diferentes campos comunicacionais de
relacionamento humano e dos possiveis beneficios produzidos por esta integracdo. Na relagao
educacional, An et al. (2023) mencionam que o uso da IA ainda ¢ inicial, mas que o futuro
educacional requer mais extensdo das possibilidades de usos desta tecnologia. No proximo
subitem, a pesquisa ird dispor de resultados que revelam as possibilidades de uso da IA na

educacdo e suas possiveis contribuigdes.

3.1.1 Possibilidades de usos da IA na educacgdo e possiveis contribuicoes

A educacdo contemporanea vem sendo impactada pelas novas tecnologias emergentes
e, no caso da A, o cendrio ndo poderia ser diferente (An et al., 2023). Huang, Saleh e Liu
(2021) destacam que, apesar da crenca de que o uso da IA produz apenas maleficios para a
educacdo, algumas realidades educacionais que ja fazem uso deste tipo de tecnologia tém
produzido resultados que evidenciam que a IA, quando utilizada de forma adequada, ¢
altamente benéfica para expandir as possibilidades pedagdgicas em sala de aula. D Igen
(2022) destaca que o uso desregulado da IA pode impedir seus beneficios na educago. E
crucial aplicar metodologias que adaptem suas possibilidades de forma eficaz. O autor
ressalta que o uso indevido da IA na educagio pode comprometer seus beneficios. E essencial
utilizar metodologias que adaptem adequadamente essa tecnologia ao contexto educacional.

Desde a década de 1990, alguns estudos, a exemplo do estudo de Dede (1998), ja
indicavam a revolucdo que a [A iria promover na educacdo. Guan et al. (2023) citam que sdo
inimeras as possibilidades de uso da IA nas relagdes de ensino e, em todas elas, quando
conduzidas de forma eficiente, ¢ possivel extrair contribuigdes significativas para os
resultados da formagdo pedagogica contemporanea. Lista-se abaixo algumas possibilidades de
usos da IA pela educagdo, tendo por base os fundamentos aludidos pelo rol de estudos

cientificos analisados por esta pesquisa:



G.

33

. Melhorias em atividades: os recursos da IA podem ser aderidos ao processo de

busca por melhorias e aperfeigoamento das atividades pedagdgicas aplicadas em

sala de aula (An et al., 2023);

. Suporte na corregdo de avaliagoes: o uso da IA na correcdo de avaliagdes pode

ser um mecanismo altamente eficiente para agilizar o processo de desempenho

docente (Guan et al., 2023);

. Personaliza¢do do aprendizado: a 1A pode adaptar os contetidos de ensino em

conformidade com as necessidades de cada aluno, trabalhando assim uma

perspectiva de aprendizado adaptado (Zhang, 2020);

. Andlise de sentimentos: que pode avaliar o engajamento dos discentes,

identificando problemas emocionais e promovendo a adaptacdo de estratégias de
ensino (Muinge, 2022);

Tradugdo automatizada: o uso da IA na traducdo oportuniza o trabalho com
linguagens de diferentes campos, sendo altamente eficaz na promocdo de maior

qualidade no aprendizado de linguas estrangeiras e nacional (Igen, 2022);

Gamifica¢do educativa: por meio do uso da A ¢ possivel gamificar os conteudos
de ensino, o que facilita a aprendizagem e promove maior autonomia dos
discentes no processo de ensino, elevando assim o nivel do aprendizado obtido

por eles obtido (Muinge, 2022);

Outros usos.

Como mencionado por Guan et al. (2023), sdo inimeras as possibilidades de uso da

IA na educagdo, mas foram listados acima as mais relevantes. Por vez, Zhang (2020)

menciona que a mera integracdo da IA nas pedagogias educacionais ndo ¢ suficiente. E

preciso buscar por metodologias adaptativas que possam aprimorar o uso desta tecnologia em

sala de aula. Segundo Lin, Ho e Yang (2021), a ruptura com o sistema tradicional de ensino

para a insercdo de novas praticas requer cuidado dos profissionais na adequagdo de novas

tecnologias a servico da educacdao. Com base nisso, no proximo subcapitulo, a pesquisa

discorre brevemente acerca desta necessidade adaptativa.
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3.1.2 Teoria UTAUT 3 na adaptabilidade de uso da IA na educacio e necessidade de

adaptacdo do uso da IA na educacio

Se cabe a educagdo promover a integracdo de novas pedagogias, ¢ preciso
compreender que tal integragdo deve ser conduzida sob o manto de cautela, para que
resultados prejudiciais ndo sejam produzidos. Muinge (2022) menciona que a transformagao
das praticas pedagogicas dentro de um sistema historicamente acostumado a lidar com
praticas tradicionais ndo ¢ uma medida interventiva facil, mas, trata-se de um processo
complexo que acaba por exigir mecanismos de adaptagdo necessarios para alcancar melhores
resultados. Muitos profissionais da educacdo veem a IA como uma tecnologia disruptiva que
pode ndo favorecer o aprendizado, pois pode afetar a capacidade dos alunos de produzir
conhecimento (Huang, Saleh & Liu, 2021).

O cenario aqui mencionado requer, antes de tudo, a mudanga de consciéncia dos
educadores para as possibilidades de uso produtivo da IA na educacdo (Zhang, 2020). Freire
(1987) foi defensor da educagdo continuada, a qual pode ser essencial justamente para a
reconstru¢do da consciéncia dos profissionais da educagdo para os usos benéficos da A nas
pedagogias de ensino, de modo que se visualize esta tecnologia como altamente promissora
na producdo de novas experiéncias de aprendizagens. Este ¢, para Muinge (2022), o primeiro
passo a ser dado para que a integracdo da IA em usos educacionais possa lograr éxito na
producdo de resultados satisfatorios. Dito isso, € preciso considerar, como segunda medida
necessaria, a busca por metodologias que sejam capazes de promover melhor adaptacdo ao
uso da IA em sala de aula, a exemplo da teoria UTAUT 3 (Alshehri, Rutter & Smith, 2020).
No préoximo subitem, a pesquisa irda conceituar a teoria UTAUT 3 e sua aplicagdo na
adaptabilidade de uso da IA na educacao.

A teoria UTAUT 3 ndo ¢ a unica adotada no processo de adaptagdo do uso de
tecnologias na educagdo, mas, tem sido a mais adotada pelos estudos interventivos que se
dedicam a este processo interventivo, principalmente, os processos de integragdo do uso da [A
nas relagdes de ensino. Lin, Ho e Yang (2021) conceituam a teoria UTAUT como um tipo um
modelo desenvolvido com a finalidade de se verificar a aceitagdo e o uso das tecnologias em
diferentes relagdes de consumo. O modelo UTAUT 3 ¢ indicado por Zhang (2020) como uma
extensdo do modelo original, o qual ampliou a busca pela compreensdo e explicagdo da
aceitacdo e do uso de tecnologias em diferentes contextos, incluindo o contexto educacional.

Alshehri, Rutter ¢ Smith (2020) destaca que a UTAUT 3 incorporou varidveis adicionais
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relacionadas ao contexto social e cultural, as quais podem influenciar a integragcdo de uso das
tecnologias.

Dos estudos analisados por esta pesquisa, com destaque aos estudos de Alshehri,
Rutter e Smith (2020), de Lin, Ho e Yang (2021) e de Zhang (2020), ¢ possivel apresentar um
fluxograma com os principais elementos da UTAUT 3 aplicados ao processo de

adaptabilidade de uso da IA na educacio, apresentados pela Tabela 1:

Tabela 1

Elementos da UTAUT 3 para adaptabilidade de uso da IA na educag¢do

Avalia a percepcao do usuério sobre o impacto
negativo e positivo da IA no desempenho
académico.

Avalia a percepcdo do usuario quanto a
dificuldade ou facilidade de uso da IA na
educagao.

Sdo fatores que dificultam ou facilitam a
adogdo de uso da IA na educagao.

Diz respeito a influéncia do género na adogdo e
percepcao de uso da IA na educacao.

Indica como a idade pode impactar na aceitagao
do uso da IA na educagdo.

Diz respeito a influéncia da experiéncia prévia
com tecnologias similares na adogdo da IA.

Percebe a pressdo social no processo de adogao
ou ndo da IA na educacao.

Analisa o grau em que os usuarios percebem a
existéncia da opg¢do de escolha de usar ou ndo a
IA na educacao.

Diz respeito a capacidade de adaptacdo da 1A
ao ambiente educacional, considerando
necessidades  especificas dos  discentes,
docentes ¢ instituigoes.

Atem-se para a percepcao da adequacgdo e da
relevancia do conteudo gerado e facilitado pela
IA para a educagao.

Diz respeito ao suporte e dos recursos
fornecidos no processo de implementacao da IA
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na educagao.
Fala sobre a disponibilidade de treinamento
adequado aos wusuarios, como discentes e
docentes.

Coleta e avalia continuamento o feedback dos
usuarios, ajustando e aprimoramento o uso da
IA na educacao.

Trata da capacidade de realizagcdo de ajustes e
melhorias, tendo por base o feedback colhido,
focando na evolucdo das necessidades
educacionais.

Fonte: Adaptado de Zhang (2020)

De acordo com Zhang (2020), as variaveis da UTAUT 3 se conectam, o que
possibilita maior adaptacdo ao uso da [A em salas de aula e outros ambientes, promovendo
assim a redugdo de desafios e dificuldades, aprimorando cenarios capazes de produzir
resultados mais positivos. Na Figura 4 ¢ possivel observar, a partir de um fluxograma, como

as variaveis desse modelo se interconectam:
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Figura 4

Interconexoes das variaveis desse modelo

Esforc¢o
Esperado

Desempenho
Esperado

Fonte: Adaptado de Zhang (2020)

A aplicacdo do UTAUT 3 ¢ defendida por An et al. (2022), como um modelo de
adaptabilidade eficaz que acompanha o processo de integracdo da IA na educagdo de forma
completa. De acordo com Zhang (2020), a UTAUT 3 ¢ um modelo que fiscaliza todas as
etapas gerenciais da implementacdo da IA na educagdo, viabilizando adequagdes necessarias a
todo momento. Este modelo, segundo Alshehri, Rutter e Smith (2020), favorece a condizente

adequacdo dos usos da IA em diferentes realidades educacionais. Lin, Ho e Yang (2021)
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defende que o uso do modelo UTAUT 3 na integracdo da IA na educagdo ¢ um dos mais
promissores para adequar o uso destas tecnologias em sistemas de ensino distintos,
principalmente, naqueles que disponham de caracteristicas que possam dificultar o uso

consciente e eficaz deste recurso tecnologico.

3.2 Influéncia das novas tecnologias nas relacdes educacionais

As tecnologias existentes t€ém aperfeicoado as relagdes humanas em diferentes campos
socioeconomicos (An et al., 2023). No campo educacional ndo tem sido diferente. Novas
experiéncias pedagogicas tém sido construidas a partir do uso de distintos recursos
tecnologicos aplicados a educagdao (Muinge, 2022). Isto porque, como mencionado por Renz e
Vladova (2021), numa sociedade da informagdo o uso das tecnologias no campo educacional
torna-se cada vez mais imprescindivel para uma formacdo pedagdgica mais completa. Guan,
Mou e Jiang (2020) afirmam que as novas tecnologias contribuiram para inovar as relagdes
educacionais, reformulando o tradicionalismo das praticas de ensino, questdo debatida como
necessaria por autores classicos consagrados na literatura em Pedagogia.

Em diferentes paises o uso das tecnologias integradas a educagdo ja ¢ uma realidade
consolidada, com diferentes formatos de educag¢do tecnologica que tém apresentado
resultados altamente positivos (Alomari & Jabr, 2020). Para Muinge (2022) as tecnologias no
campo educacional tendem a contribuir com impacto altamente significativo, transformando a
forma de transmissdo de conteudos e de aprendizagem, remodelando assim a maneira como
os discentes aprendem, como os professores ensinam e como as institui¢des de ensino
operam. Para compreender o real impacto das tecnologias emergentes nas relagdes
educacionais, ¢ preciso considerar algumas particularidades produzidas pela influéncia
estabelecida por elas no sistema educacional, as quais foram extraidas dos estudos analisados

pela pesquisa e foram listadas abaixo:

A. Ampliagdo do acesso a informagdo: as novas tecnologias ampliam os horizontes
no acesso a informagdo, oportunizando que este acesso ocorra em tempo real e
longe de uma centralizacdo geografica, ou seja, o acesso a informagao passa a ser
atualizado e ilimitado no campo geografico, sendo possivel alcangar novos

horizontes que agregam valor ao aprendizado (Muinge, 2022);
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. Personalizac¢do do aprendizado: alguns tipos de tecnologias adaptativas e distintas

plataformas de aprendizado possibilitam a criacdo de conteudos pedagdgicos que
melhor atendam as necessidades de cada discente, gerando assim experiéncias de
ensino e aprendizagem mais eficazes e flexiveis, o que favorece maior inclusdo no
sistema educacional (An et al., 2023);

Promogdo e fortalecimento do Ensino a Distincia (EaD) e Hibrido: ap6s
acentuacdo destas modalidades de ensino pela pandemia da Covid-19, a educacao
EaD e Hibrida tornam-se possiveis e sao fortalecidas a partir das novas tecnologias
emergentes €, com as inovagdes constantes dos recursos tecnologicos, expande-se
a qualidade do ensino provido por meio destas modalidades educacionais. Estas

modalidades fomentam a inclusdo para intimeros discentes (Habowski, 2019);

. Maior interagdo em formato on-line: os recursos tecnologicos oportunizam que

discentes e docentes interajam de forma mais acentuada na modalidade de ensino
on-line, por meio de foruns, salas de chat, redes sociais e outras plataformas
comunicacionais, o que facilita a criagdo de comunidades virtuais de aprendizado,
aprimorando assim a qualidade dos conhecimentos providos a partir desta relagdo
interativa (Gansser & Reich, 2021);

Didatica de colaboragdo remota: as tecnologias produzem inumeras ferramentas
colaborativas que permitem que os discentes possam trabalhar em conjunto em
diferentes projetos educacionais, independentemente da localizagdo geografica, o
que contribui para promover habilidades de trabalho em grupo e de colaboracao
socioeducacional relevantes para a vida social e econdmica (Muinge, 2022);
Tecnologias adaptativas: muitos sistemas de aprendizagem utilizam algoritmos
que viabilizam o ajuste automadtico de contetdo, adaptando-o de acordo com o
nivel de dificuldade demonstrado pelo usuario, logrando éxito assim na promog¢ao
de uma aprendizagem mais equitativa, necessaria para que se possa obter maior
qualidade na educagdo (Nouraldeen, 2022);

Outras influéncias.

Diante da ampla disposi¢ao de recursos tecnoldgicos ora existentes, as influéncias das

tecnologias atuais nas relagdes educacionais sdo muitas e, todas elas promoveram adequagdes

nas formas de ensino e aprendizagem existentes (An et al., 2023). No contexto atual da

sociedade da informacdo, as influéncias tecnoldgicas na educagdo sdo muito relevantes.

Segundo Freire (1992), a educagdo prepara as pessoas para a vida social, devendo

conscientiza-las para que sua interacdo impacte positivamente no ambiente de convivéncia.
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De acordo com Muinge (2022), algumas razdes sustentam a importancia de uma formagao
pedagbgica centrada no uso das tecnologias emergentes. Por isso, o proximo subitem foi
dedicado a apresentar o contexto da importdncia do uso de tecnologias na formacdo

pedagbgica contemporanea.

3.2.1 Usos da IA em salas de aula: experiéncias e validagoes

Com os avangos tecnologicos surgiram discussdes sobre a integracdo desses novos
recursos ao processo de ensino-aprendizagem, vistos como mecanismos de ampliagdo da
qualidade da educacdo global (Moybeka et al., 2023). De acordo com Calderon, Gao e
Cardoso (2023), a IA tem sido integrada as salas de aula como um aporte ao processo
educacional, servindo-se de tecnologias bases para a construcdo de saberes mais amplos.
Mesmo diante das criticas sobre os tipos de tecnologias de [A, muitos estudos, a exemplo dos
estudos produzidos por Souza et al. (2023) e por Walter (2024), comprovam que o uso destes
recursos em sala de aula tende a ser favoravel para a constru¢do de uma aprendizagem mais
personalizada. Isso porque, estas tecnologias sdo vistas como um futuro promissor para as
relacdes humanas estabelecidas nas mais distintas camadas da sociedade global (Walter,
2024).

Para Freire (1997) o papel da escola ¢, acima de tudo, preparar os sujeitos para
estabelecerem relagdes sociais adequadas as mudangas esperadas pelas realidades de mundo
por eles vivenciadas. Nesse sentido, em Walter (2024), as tecnologias de IA sdo
compreendidas como “o futuro das relagcdes sociais”, e ¢ possivel compreender a
responsabilidade da escola diante da necessidade de integracdo do uso destes recursos como
meio de aprimoramento da qualidade da aprendizagem, e como forma de preparar os alunos
para estabelecerem relagdes sociais equilibradas, cumprindo assim com o seu papel perante a
sociedade.

Por isso, superando as criticas quanto ao mau uso das IA, inumeros estudos trazem
experiéncias reais de integra¢do destas tecnologias em salas de aula nos mais distintos niveis
de formacdo educacional, a exemplo dos estudos de Calderon, Gao e Cardoso (2023), de
Moybeka et al. (2023) e outros analisados por esta pesquisa. Por sua vez, Moybeka et al.,
(2023), no estudo por eles produzidos, demonstra o uso das IA integrada numa sala de aula da
disciplina de Lingua Estrangeira, revelando que essas tecnologias sdo capazes de “aumentar a

motivacdo intrinseca, aumentar a autoeficacia e facilitar a linguagem personalizada
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experiéncias de aprendizagem” (Moybeka et al., 2023, p. 2443). O aumento da motivagdo
aqui pode ser diretamente correlacionado com os interesses da atual sociedade desenhada por
Baumann (2021), que estdo diretamente atrelados aos recursos tecnoldgicos.

O estudo de Calderon, Gao e Cardoso (2023) integrou tecnologias de IA no ensino de
Contabilidade Financeira. Constatou-se que a maioria dos alunos que utilizou esses recursos
melhorou suas respostas através da interagdo com ferramentas como o ChatGPT. Contudo, o
estudo também identificou armadilhas, como a criacdo de respostas completas pela IA. Isso
foi observado em alunos sem conhecimento prévio, que copiaram integralmente respostas
geradas pela IA, o que pode impactar negativamente sua aprendizagem. Para superar esses
desafios, Moubeka et al. (2023) sugerem que educadores devem conscientizar os alunos sobre
0s usos responsaveis da [A.

Em Walter (2024), a experiéncia de uso da IA foi testada com uma turma do curso de
Engenharia, numa universidade da Suiga e, dentre os resultados produzidos pelo estudo de
caso, ficou evidente que, a partir destas tecnologias, foi possivel enriquecer as experiéncias
educacioanis, promovendo entre os educandos um pensamento mais critico em relagdo as
abordagens pedagogicas tedricas e praticas. Souza et al. (2023) reforcam o potencial de uso
das tecnologias de IA para personalizar a aprendizagem de acordo com cada nivel
pedagogico, disciplina ou pratica a ser trabalhada, citando como a IA impulsiona a construg¢ao
desse tipo de aprendizagem, ampliando o campo das experiéncias exploradas em sala de aula.
No entanto, ha necessidade de uma agordagem direta quanto aos aspectos éticos de uso da IA,
de modo que se possa garantir o uso adequado aos interesses pedagogicos, sem comprometer
a qualidade da aprendizagem critica dos alunos.

Um proposta inovadora de experiéncia de uso da [A em sala de aula foi realizada pelo
estudo de Cruz et al. (2023), com 22 alunos e, dentre eles, um aluno portador do Transtorno
do Espectro Autista (TEA). A partir dos resultados produzidos, esse estudo demonstrou que
as tecnologias de IA sdo capazes de flexibilizar e adaptar as praticas pedagdgicas a todos os
alunos, gerando maior interagdo entre eles e despertando o interesse de todos, incluindo os
alunos com algum tipo de necessidade especial. Nesse sentido, as tecnologias de IA serdo
ferramentas capazes de promover um ambiente educacional mais inclusivo, assim como
esperado pelas normas legais vigentes no pais, com destaque para a propria CF de 1988
(Brasil, 1988). Guimaraes et al. (2023) reforcam que o uso das tecnologias emergentes em
salas de aula ¢ uma responsabilidade da escola contemporanea, que ndo mais suporta o uso de

praticas tradicionais de ensino.
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Uma das tecnologias de IA mais analisadas por estudos que investigaram seus
impactos na educagdo ¢ o ChatGPT. No estudo de Carvalho (2023), o uso desse recurso
tecnologico foi validado sob o reconhecimento de que, através dele, foi possivel fomentar a
curiosidade dos alunos sobre temas abordados em diferentes disciplinas, além de construir
diferentes formas de se ler ou interpretar eventos no contexto educacional. Para Sant’anna e
Sant’anna (2023) ¢ possivel sim trabalhar com o ChatGPT em sala de aula, sendo uma
ferramenta interessante, desde que haja a colaboracdo direta do professor e sua mediacdo nas
atividades em sala de aula. Durso (2023), sobre esse mesmo recurso de IA, diz ser
indispensavel que os educadores detenham pleno conhecimento acerca das possibilidades
benéficas de uso na educacdo, extraindo destas tecnologias todo o potencial possivel de

contribui¢do para uma aprendizagem mais significativa.

3.2.2 Importincia de uma formacdo pedagogica norteada pela integralizacdo de novas

tecnologias

No século XXI, a reformulacdo das praticas educacionais tornou-se necessaria diante
das exigéncias do novo meio social e econdmico, marcado pela influéncia das tecnologias
(Reimers, 2020). O que Piaget (2010) defendeu como emergéncia para a pratica do ensino e
da aprendizagem deixou de ser uma condicdo facultativa, para tornar-se uma obrigatoriedade
instituida pela caréncia de uma formagdo educacional mais significativa e preparatoria para o
novo cendrio socioecondmico posto em distintas sociedades. Se o futuro da sociedade espera
por uma acentuagdo das tecnologias a disposicdo do uso humano, € preciso que as praticas
educacionais se modelem ao uso destas tecnologias, de modo a preparar os sujeitos paras as
relacdes contemporaneas permeadas pelo uso destes recursos (Reimers, 2020).

Entende-se entdo que a educagdo na era tecnologica deve dispor de uma formagdo que
capacite os sujeitos para usos conscientes destes recursos, uma vez que, na vida social deles,
iniameras relagdes irdo exigir o conhecimento acerca do manejo destas tecnologias (An et al.,
2023). Ally e Perris (2022) citam que “vivemos em uma era de revolucdo tecnoldgica e, nos
proximos anos, as tecnologias irdo fortalecer suas influéncias em diferentes relagdes humanas,
principalmente, nas relacdes de natureza econdmica”. Desta forma, € preciso reconhecer que a
educagdo tem sido revolucionada com a necessidade de integracdo das tecnologias em suas

pedagogias (Gansser & Reich, 2021).
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Muinge (2022) aponta que a integracdo das tecnologias na educacdo ndo apenas reflete
a adequagdo frente as mudangas sociais, como também potencializa as praticas de ensino e
aprendizagem, ampliando a qualidade dos seus resultados. De acordo com os estudos
analisados por esta pesquisa, algumas razdes podem ser indicadas como subsidios de
validagdo da importancia contemporanea de uma formacao pedagogica norteada pelo uso das

novas tecnologicas, a exemplo das seguintes:

A. Desenvolvimento de habilidades para o século XXI: o atual século ¢ marcado por
uma forte evolucgdo tecnoldgica que exige dos sujeitos habilidades especificas para
diferentes relagdes humanas por eles estabelecidas. Neste contexto, a incorporacao
de tecnologias na educacgdo ¢ importante pois preparam os discentes para conviver
e manusear tecnologias emergentes, em um mundo onde tais habilidades sdo
indispensaveis para uma vida mais promissora (Nouraldeen, 2022);

B. Preparagdo para carreiras profissionais: o atual cenério econdmico ¢ marcado por
inimeras oportunidades de trabalho que envolvem a necessidade de
conhecimentos tecnoldgicos especificos, o que exige das escolas a capacitagdo dos
sujeitos para lidarem com um mercado de trabalho no qual o uso das tecnologias ¢
uma forte realidade, contribuindo assim para dotar os sujeitos de condicdes
igualitarias no usufruto do acesso ao labor na era da Industria 4.0 (Muinge,
2022);

C. Inovagoes pedagogicas: a integragdo de novas tecnologias possibilita a inovagdo
pedagogica necessaria para estimular o distanciamento da utiliza¢do estrita de
metodologia tradicional de ensino, implementando assim novas abordagens de
aprendizagem, com meios pedagogicos interativos e experimentais que Sdo
potenciais para expandir a qualidade da formagdo educacional (Habowski, 2019);

D. Facilitagdo da aprendizagem: inimeras disciplinas, a exemplo das disciplinas de
Fisica, Matematica e afins, sdo consideradas complexas, o que acaba por
desestimular o interesse de inumeros discentes em processo de formagdo bésica.
Por meio do uso de novas tecnologias, ¢ possivel facilitar a aprendizagem dos
contetidos trabalhados em disciplinas do tipo, favorecendo assim a producdo de
maior foco e interesse do corpo docente, além de utilizar de recursos que expande
a interagdo deles em prol da elevacdo do teor de qualidade no processo de ensino e
aprendizagem, a exemplo do uso de foruns, blogs, jogos e outras ferramentas que

viabilizam maior comunicac¢ao (Muinge, 2022);


https://www.emerald.com/insight/search?q=Rasha%20Mohammad%20Nouraldeen

44

E. Promog¢do de uma maior alfabetizacdo digital/tecnologica: a integracdo das
tecnologias na educagdo contribui para expandir a alfabetiza¢do no uso das novas
tecnologias, o que ¢ medida essencial para se reverter o alto indice de

analfabetismo digital/tecnoldgico existente no pais (Muinge, 2022);

F. Outras razoes.

Guan, Mou e Jiang (2020) informam que muitas outras razdes podem ser suscitadas
para defender a importancia da integragdo do uso das tecnologias na formagdo educacional
contemporanea, mas, em suma, a principal razao ¢ a adequagdo da formagao dos sujeitos para
interagirem com uma sociedade que, cada vez mais, fara uso das tecnologias em seu modo de
vida e de relagdes estabelecidas. Estar dissociada do uso destas tecnologias ¢ uma realidade
que torna a educacgdo inoperante, produzindo assim resultados deletérios diante das atuais
necessidades do campo social e econdmico (An et al., 2023). No Brasil, apesar de a realidade
educacional ainda dar passos timidos rumo a integracdo das tecnologias na educagdo,
diplomas e normas vigentes passam a estimular que este processo seja expandido (Muinge,
2022). O proximo subitem desta pesquisa ird discorrer sobre algumas diretrizes
legais/normativas em vigéncia no Brasil, relevantes para a questdo da integracao do uso das

tecnologias na educacdo nacional.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 Tipo, abordagem e método

Para responder ao problema de pesquisa desta dissertagao, optou-se por uma pesquisa
do tipo causal, que ¢ fundamental para a investigagcdo das influéncias das ferramentas de [A
no processo de aprendizagem dos alunos do 8° ano do ensino fundamental, realizada nas trés
primeiras semanas do més de agosto de 2024. Como destacado por Campbell e Stanley
(2015), a pesquisa causal ¢ adequada para estabelecer relacdes de causa e efeito. Essa escolha
¢ de suma importancia para este estudo, pois permitird uma andlise cuidadosa e precisa do
efeito direto da IA na aprendizagem dos alunos, fornecendo evidéncias sobre seu impacto
educacional (Hattie, 2008). A pesquisa causal também ¢ relevante para a formulagdo de
politicas e estratégias educacionais.

A abordagem de pesquisa adotada para esta dissertacdo foi definida como qualitativa,
que se destaca por sua capacidade de explorar detalhadamente as experiéncias, percepgdes ¢
impactos do uso de ferramentas de IA em um ambiente educacional (Creswell & Poth, 2017).
A pesquisa qualitativa ¢ conhecida por sua abordagem que ndo se baseia em niimeros, mas
sim na coleta e analise de dados ndo quantitativos. Ela se concentra na compreensdo
aprofundada de caracteristicas sociais e comportamentais, permitindo uma exploracdo
rigorosa das caracteristicas em questdo (Creswell & Poth, 2017).

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa para aprofundar a compreensdo das
experiéncias, percepgoes e significados atribuidos pelos professores em relagao ao uso da IA
na sala de aula. Como Merriam (2009) argumenta, a pesquisa qualitativa ¢ particularmente
adequada para explorar as complexidades dos contextos educacionais, permitindo a coleta de
dados ricos e contextuais. Por meio de entrevistas com professores, observagdes participantes
e analise de documentos, este estudo ndo apenas conhece os efeitos da IA, mas também
desvenda as nuances subjacentes, os desafios enfrentados e as adaptacdes curriculares
resultantes da integracdo da IA na educagao.

O método de coleta de dados utilizado foi o experimental. Segundo Campbell e
Stanley (2015), a pesquisa experimental ¢ uma metodologia que permite a manipulagdo de
controles independentes para examinar sua influéncia sobre variaveis dependentes e, assim,
estabelecer relacdes de causa e efeito. Nesse contexto, o grupo experimental teve acesso as

ferramentas de A, enquanto o grupo de controle ndo teve esse acesso. Esta abordagem
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experimental foi fundamentada na premissa de que ela permitiria avaliar de forma precisa o
impacto direto da IA na aprendizagem dos alunos (Hattie, 2008).

Para conduzir o experimento, foram escolhidas turmas do 8° ano. Uma turma foi
designada como grupo experimental e teve acesso a ferramentas de 1A, e outra como grupo de
controle, que ndo teve acesso a estas ferramentas. O experimento foi dividido em vérias
etapas planejadas, cada uma projetada para avaliar as influéncias da IA nas experiéncias de
aprendizagem dos alunos. Antes de qualquer intervengdo, ambos os grupos foram submetidos
a um pré-teste que avaliou o conhecimento prévio e o desempenho académico nas areas
relevantes do curriculo do 8° ano, aplicando questionario de entrevista (Apéndice A). Isso
serviu como linha de base para a posterior analise comparativa dos dados, entre os cenarios
pré e pdés-uso dos recursos de TA.

Ao longo do experimento, entrevistas foram realizadas com os professores (Apéndice
B) das turmas envolvidas para obtencdo de informagdes sobre suas percepcdes e duvidas
sobre o uso de IA pelos alunos, permitindo uma anélise profunda das percepcdes dos docentes

sobre os impactos e desafios da integragdo da tecnologia educacional na sala de aula.

4.2 Natureza, objetivo e procedimento

Esta foi uma pesquisa de natureza exploratoria que, de acordo com Lakatos e Marconi
(2021), consiste num tipo de pesquisa que utiliza todos os seus resultados para avalid-los em
conjunto e, ao final, qualificar o problema investigado. Seu objetivo foi definido como
exploratorio-descritivo, uma vez que todos os resultados levantados foram extraidos da
explorac¢do de conteudos bibliograficos e, principalmente, da exploragdo pratica do problema
de investiga¢do, sendo eles devidamente descritos por este relatdrio de pesquisa, sob uso do

procedimento monografico (Severino, 2007).

4.3 Estudo de Caso x Pesquisa Acao

Os resultados praticos da pesquisa foram produzidos a partir da realizagdo de um
estudo de caso, direcionado a compreender o problema investigado em seu campo de atuagao,
em uma turma do 8° ano do ensino fundamental, de uma unidade publica de ensino. Segundo
Yin (2018), o estudo de caso ¢ um tipo de método de pesquisa que possibilita ao pesquisador

intervir no campo pratico de repercussdao do problema por ele pesquisado, para analisa-lo de
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forma aproximada e, a partir disso, produzir seus resultados. O estudo de caso foi guiado sob
uso da pesquisa-acdo, proposta por Thiollent (2018), que propde que o problema seja
analisado e o pesquisador possa interagir diretamente com sua problematica para propor
processos que sejam capazes de prover melhorias significativas, o que foi feito pela
abordagem desta pesquisa, ao introduzir no ambiente pedagdgico um experimento de uso de

IA para demonstrar possiveis beneficios ao processo de ensino-aprendizagem.

4.4 Desenho experimental

O experimento foi realizado em trés etapas distintas, ao longo de um periodo de duas
semanas, explorando o impacto do uso de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) na
qualidade das apresentagdes dos alunos do ensino médio sobre os temas de iluminismo e reino
animal, sendo elas:

e A primeira etapa, conforme proposta por Malhotra (2019), consistiu em um pré-
teste destinado a avaliar o nivel de conhecimento prévio dos alunos sobre os
assuntos em questdo e a percepcdo dos professores. Esse pré-teste serviu de linha
de base para comparar o desempenho dos grupos experimentais e controle ao
longo do experimento. No pré-teste foram realizadas ainda entrevistas com o0s
professores para compreender sua percepcao quanto ao uso de IA em sala de aula;

e Durante a segunda etapa, os alunos participaram de atividades em sala de aula ao
longo de duas semanas. Nesse periodo, os temas de iluminismo e reino animal
foram abordados pelas respectivas disciplinas de Historia e Ciéncias. Seguindo a
metodologia ativa de sala de aula invertida, os alunos foram incentivados a
pesquisar e preparar apresentacdes sobre os temas, as quais foram realizadas na
terceira etapa do experimento;

o A fterceira e ultima etapa do experimento, baseada nas sugestdes de Bertero
(1984), compreendeu a execucdo das apresentacdes preparadas pelos alunos.
Durante esta fase, as apresentacdes foram avaliadas pelos proprios colegas,
considerando critérios pré-estabelecidos de desempenho e qualidade. O grupo
experimental teve acesso as ferramentas de 1A, como o Chat GPT e o Bing, para
auxiliar na elaboragdo de suas apresentacdes, enquanto o grupo controle ndo teve
acesso a essas ferramentas. Essa abordagem permitiu uma comparagado direta entre

os dois grupos.
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17 etapa: Pré-Teste

Antes do inicio do experimento, conforme sugerido por Malhotra (2019), foi realizado
um pré-teste com os alunos, em formato de roda de conversa intermediada pelas professoras
das disciplinas de Historia e Ciéncias para avaliar o nivel de conhecimento prévio sobre os
temas a serem envolvidos. O pré-teste foi administrado de forma padronizada para garantir a
consisténcia dos resultados ao longo do experimento. Apos a andlise dos resultados do pré-
teste, os alunos foram distribuidos aleatoriamente em dois grupos: experimental e controle,
garantindo uma equivaléncia inicial entre eles. Essa distribui¢do permitiu uma comparacdo
adequada das contribuicdes das intervengdes ao longo do experimento, conforme preconizado
na literatura (Malhotra, 2019).

Ainda no pré-teste, o pesquisador realizou entrevistas com os docentes da unidade de
ensino, para compreender a percepcdo deles quanto ao uso de IA em sala de aula,
considerando a marginaliza¢dao destes recursos tecnoldgicos, dada a crenga de influéncia na
reducdo da qualidade de aprendizagem dos alunos. Os resultados obtidos a partir destas
entrevistas serviram para qualificar o posicionamento dos educadores a respeito de novas
tecnologias, bem como perceber desafios, dificuldades, caréncias ou outras questdes que
limitam ou inviabilizam o uso da IA e demais tecnologias em sala de aula.

Esta etapa inicial do experimento foi importante para estabelecer de forma objetiva o
conhecimento prévio dos alunos e percep¢ao dos professores, fornecendo informagdes para a
interpretagdo dos resultados obtidos nas etapas subsequentes. Ao realizar o pré-teste, de
acordo com os protocolos estabelecidos na literatura de Malhotra (2019), buscou-se
minimizar vieses e garantir a validade interna dos resultados do estudo. Dessa forma, o pré-
teste constituiu-se como um alicerce solido para a condugdo do experimento, permitindo uma

analise das contribui¢des das disciplinas pedagogicas propostas.

2% etapa: Atividades na Sala de Aula

Durante as semanas do experimento, conforme proposto por Alyrio (2009), os alunos
foram envolvidos em atividades em sala de aula, voltadas aos temas de guerras na América
Portuguesa e Sistema Respiratorio. A condugdo dessas atividades foi dividida entre a
professora de Historia, responsavel por abordar as guerras na América Portuguesa, e a
professora de Ciéncias, encarregada de explorar a tematica do Sistema Respiratorio. Com

base nas diretrizes condicionais da literatura (Alyrio, 2009), as atividades em sala de aula
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foram planejadas de forma a promover uma participacdo ativa dos alunos no processo de
aprendizagem.

No decorrer das aulas, os alunos foram incentivados a utilizar a metodologia ativa de
sala de aula invertida, conforme preconizado na literatura (Alyrio, 2009). Nesse contexto, os
alunos foram desafiados a assumir um papel mais ativo na constru¢do do conhecimento,
sendo instigados a pesquisar, analisar e sintetizar informagdes sobre os temas em questao.
Como parte desse processo, os alunos foram ainda orientados a preparar apresentagdes sobre
os conceitos de iluminismo e reino animal, compartilhando-os com os colegas durante as
atividades em sala de aula.

Segundo Alyrio (2009), essa abordagem pedagogica visa estimular o pensamento
critico e a autonomia dos alunos, permitindo-lhes desenvolver habilidades essenciais, como
comunicagdo oral e trabalho em equipe. Ao adotar a metodologia ativa de sala de aula
invertida, buscou-se criar um ambiente propicio para a constru¢do colaborativa do

conhecimento.

3% etapa: Execucao da Atividade e Avaliagdo

Na terceira fase do experimento, conforme orientado por Malhotra (2019), os alunos
realizaram apresentagdes sobre os temas envolvidos durante as atividades em sala de aula.
Essas apresentacdes representaram uma oportunidade para os alunos demonstrarem o
conhecimento e as habilidades adquiridas ao longo do experimento. As apresentacdes foram
avaliadas pelos proprios alunos, em conformidade com critérios pré-estabelecidos de
desempenho e qualidade, garantindo a objetividade e a consisténcia na avaliagdo.

As apresentacdes foram montadas sob uso ou ndo da A, um grupo de alunos teve
acesso aos recursos, enquanto o outro ndo. A partir dessa logica, foi possivel analisar as
contribui¢des e influéncias da IA para a aprendizagem entre ambos os grupos, estimulando
que os proprios alunos informassem sobre suas percepgdes quanto ao uso ou ndo uso dessas
tecnologias para aportarem suas apresentagdes.

Os critérios de desempenho definidos incluem aspectos como clareza na exposicao,
conforme sugerido por Malhotra (2019). Esperou-se que os alunos fossem capazes de
comunicar de forma clara e concisa os principais conceitos relacionados aos temas
envolvidos. Além disso, a profundidade do conteudo foi avaliada, levando em consideragdo a

extensdo e a relevancia das informagdes apresentadas. Os alunos foram incentivados a
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explorar os temas de forma aprofundada, demonstrando compreensdo e dominio dos conceitos
envolvidos.

A capacidade de resposta as perguntas ¢ um ponto importante de avaliagdo, conforme
preconizado por Malhotra (2019). Durante as apresentagdes, os alunos foram desafiados a
responder as perguntas dos colegas de turma, demonstrando sua capacidade de aplicar o
conhecimento adquirido e de se comunicar de forma eficaz. Por fim, o envolvimento do
publico foi avaliado, considerando o grau de interacdo e interesse gerado pela experiéncia.
Esperou-se que os alunos fossem capazes de envolver a plateia por meio de uma apresentagao
dindmica e envolvente, incentivando a participagdo e o interesse dos espectadores.

Portanto, a terceira fase do experimento representa um momento importante para a
avaliacdo do desempenho dos alunos, permitindo uma andlise detalhada do efeito das
intervengdes pedagdgicas realizadas ao longo do experimento. Ao adotar uma abordagem de
avaliacdo baseada em critérios objetivos e predefinidos, busca-se garantir a validade e a
confiabilidade dos resultados obtidos, contribuindo para uma andlise rigorosa do experimento
(Malhotra, 2019).

Durante o experimento, foram analisados diferentes aspectos em cada grupo, do ponto
de vista dos professores. No grupo experimental, em conformidade com o entendimento de
Malhotra (2019), foram analisados os seguintes aspectos:

e Utilizagdo e interacdo com as ferramentas de IA, como o Chat GPT e o Bing;

e Capacidade de integracdo das informagdes obtidas por meio das ferramentas de 1A

nas apresentagoes;

e Nivel de confianca na utilizacdo das ferramentas de IA como apoio a preparacao

das apresentagdes;

Por outro lado, no grupo controle, ainda de acordo com os entendimentos de Malhotra
(2019), os aspectos distribuidos e analisados, foram:

e Capacidade de pesquisa e elaboragdo das apresentagdes sem o auxilio das

ferramentas de 1A;

e Dependéncia de fontes tradicionais de informagao;

e Grau de autonomia na preparagdo das apresentacdes, sem o suporte das

ferramentas de 1A;

Em todas as etapas, os professores foram entrevistados para levantamento de

informagdes sobre suas percepgdes e observagdes sobre o uso de IA pelos alunos,
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viabilizando assim uma andlise profunda das percepgdes dos professores sobre os impactos e

desafios da integracdo da tecnologia educacional na sala de aula.

4.5 Unidade de analise e sujeitos de pesquisa

Escola Estadual Coronel Frazdo, localizada na Rua Maria Felizarda, nimero 51,
Centro, cidade de Itaguara, MG, foi a unidade escolhida para a andlise especifica, sendo o
recorte do objeto de estudo da pesquisa. Foi coletada a autorizagdo da Secretaria Estadual de
Educagao de Minas Gerais (SEE-MG) (Anexo A). Os dados coletados, observagdes ¢ analise
nas atividades e processos foram relacionados a essa escola em particular.

A escolha da Escola Estadual Coronel Frazdo como unidade de andlise foi motivada
por varios fatores, incluindo a sua localizagdo conveniente, a disponibilidade de recursos para
a pesquisa, acesso facilitado aos alunos e professores dessa escola. Ao selecionar essa unidade
de analise, foi possivel conduzir um estudo detalhado sobre como a inteligéncia artificial (IA),
associada ao ensino e a aprendizagem, examinando os resultados académicos, a intera¢ao dos
alunos com a IA e outros aspectos relevantes que podem levar a conclusdes relevantes ou nio.

Os sujeitos de pesquisa, publico-alvo, foram os alunos do 8° ano do ensino
fundamental da Escola Estadual Coronel Frazao e os professores que lecionam nessa escola.
A pesquisa envolveu a coleta de dados por meio de entrevistas com professores, a fim de
avaliar e comparar os resultados entre o grupo de alunos que utilizaram a IA como suporte no
processo de aprendizagem e o grupo de controle, que ndo tiveram acesso a [A. Os professores
foram entrevistados para fornecer insights sobre como a IA foi inserida ao ensino, quais
foram as mudangas no processo educacional e como isso pode ter afetado o desempenho dos
alunos. Suas perspectivas e experiéncias foram fundamentais para a avaliagdo e comparagao

dos resultados entre os grupos com e sem o uso da [A.

4.6 Analise de dados

4.6.1 Comparacgio de Desempenho

Os resultados das apresentagdes dos grupos experimentais e controle foram

comparados para avaliar o efeito do uso das ferramentas de IA na qualidade e eficacia das

apresentacdes (Bertero, 1984). Foram considerados aspectos como a profundidade das



52

informagdes apresentadas, a persuasdo na argumentacdo e a percep¢do da utilizacdo das
ferramentas de IA disponiveis para o grupo experimental.

Além disso, a andlise de pesquisas experimentais destaca a importancia da
compreensdo das semelhancas contextuais e das experiéncias vivenciadas pelos participantes
(do Prado et al., 2022). Nesse sentido, a comparagdo entre os grupos experimentais e de
controle permitiu explorar as diferengas no desempenho das apresentacdes, fornecendo
esclarecimentos sobre o efeito do uso das ferramentas de IA no processo educacional.

Portanto, a andlise comparativa dos resultados das apresentacdes, complementada
pelas percepcdes dos professores, representou uma etapa fundamental na avaliagao do estudo,
permitindo uma compreensdo do efeito do uso das ferramentas de IA na qualidade e eficicia
das apresentagdes dos alunos. Buscou-se capturar a riqueza e a complexidade das
experiéncias dos professores, contribuindo para uma compreensdo contextualizada das

caracteristicas em estudo (Bertero, 1984).

4.6.2 Feedback dos Professores

A coleta de feedbacks dos professores sobre o uso das ferramentas de IA durante a
preparacdo das apresentacdes complementou a avaliagdio do desempenho dessas
apresentacdes (Alyrio, 2009). A coleta desses feedbacks foi realizada por meio de entrevistas
individuais e registros de observagdes durante as atividades em sala de aula, visando capturar
uma gama completa de percepgdes e experiéncias dos professores.

Essa abordagem metodologica estd alinhada a necessidade de compreender as
implicagdes do uso das ferramentas de IA no contexto educacional (Andrews & Vries, 2022).
Segundo Andrews e Vries (2022), entender as percepcdes dos professores ¢ essencial para
contextualizar os resultados e inferir consequéncias significativas. As entrevistas individuais
representaram um espaco para reflexdes e discussdes mais aprofundadas sobre as experiéncias
dos professores, permitindo uma exploragdo contextualizada de suas percepgoes,
possibilitando capturar esclarecimentos adicionais (Alyrio, 2009).

Os registros de observagdes durante as atividades em sala de aula foram trabalhados
para enriquecer os dados obtidos por meio de entrevistas (Alyrio, 2009). Esses registros
forneceram uma perspectiva contextualizada das interagcdes dos alunos com as ferramentas de
IA e o ambiente de aprendizagem, complementando as informagdes obtidas. A coleta de
dados multiplos e complementares permitiu uma compreensdo ampla das percepcdes e

experiéncias dos professores em relacdo ao uso das ferramentas de IA (Alyrio, 2009). Ao



53

integrar diferentes métodos de coleta de dados, esperou-se enriquecer a analise e os resultados
da pesquisa, proporcionando uma melhor compreensao do estudo.

Além da coleta dos pareceres dos professores que supervisionaram o0 grupo
experimental que tiveram acesso as ferramentas de IA, também foram coletadas as
apreciacdes dos professores do grupo de controle, cujos alunos ndo tiveram acesso a essas
ferramentas. A coleta desses feedbacks foi realizada por meio de entrevistas individuais, para
explorar as percepgdes e experiéncias dos professores do grupo de controle (Bertero, 1984).
Durante as entrevistas, os professores foram convidados a compartilhar suas opinides,
sentimentos e experiéncias em relagdo ao processo de preparacdo das apresentacdes dos
alunos sem o auxilio das ferramentas de IA. Foi dada atencdo especial para compreender
como a auséncia dessas ferramentas afetou a abordagem de ensino, a confian¢a dos alunos na
preparacao das apresentagdes e a percepcao geral do processo educacional (Malhotra, 2016).

Além disso, durante as entrevistas, os professores do grupo de controle foram
questionados sobre suas expectativas em relagdo ao uso das ferramentas de IA e como a falta
delas impactou a aprendizagem dos alunos. Foram exploradas também as estratégias
alternativas que os alunos do grupo controle adotaram para lidar com os desafios enfrentados
na preparagao das apresentacdes, permitindo assim, uma compreensdo das experiéncias dos
professores do grupo controle que contribuem para uma analise mais ampla do impacto do
uso das ferramentas de IA no processo educacional (Alyrio, 2009).

Além das entrevistas com os professores, os registros de observagdes durante as
atividades em sala de aula também foram utilizados para coletar dados sobre as interagdes dos
alunos do grupo controle com o contetido e com os colegas. Foram feitas observagdes sobre o
envolvimento dos alunos, suas reagdes e comportamentos durante as atividades relacionadas a
preparacdo das apresentacdes. Esses registros complementaram as informagdes obtidas por
meio das entrevistas, fornecendo informagdes sobre as experiéncias dos alunos do grupo de
controle (Bertero, 1984).

Por fim, os dados coletados por meio das entrevistas, registros de observacao e outras
fontes foram analisados buscando identificar possiveis padrdes, temas e esclarecimentos, que
serdo interpretados a luz dos objetivos da pesquisa e da literatura revisada. Essa andlise
permitiu a compreensdo dos impactos do uso das ferramentas de IA no processo educacional,
contribuindo para uma discussdo fundamentada e embasada nos resultados obtidos (Malhotra,
2016).

A andlise das entrevistas realizadas nesta dissertacao foi conduzida pelo método de

andlise de conteudo proposto por Bardin (2015), um referencial amplamente reconhecido na
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area de pesquisa qualitativa. O uso desse método foi considerado fundamental para desvelar
padrdes e significados presentes nas respostas e percepgdes dos participantes, contribuindo
para uma interpretacdo profunda dos dados. O processo de anélise de contetido seguiu etapas
sequenciais, conforme orientacdes de Bardin (2015). Inicialmente, foi realizada uma fase de
pré-andlise, que compreendeu a organizagdo e a familiarizacdo com os dados brutos, como a
transcri¢do das entrevistas por meio de recurso da “Turboscribe.IA”, quando aplicavel, com
transcrigdes fidedignas ao conteudo dos dudios. Essa etapa foi crucial para estabelecer um
entendimento completo do material coletado e prepara-lo para analise.

Na fase de defini¢do, as unidades de andlise foram definidas e rotuladas de acordo
com as diretrizes do método de Bardin (2015). Cada unidade de anélise foi codificada de
acordo com seu conteudo e significado, criando um sistema estruturado de categorizagao.
Essas categorias tornaram-se o cerne da andlise, representando os temas e padrdes emergentes
nos dados. Eles foram organizados hierarquicamente, estabelecendo uma compreensao mais
aprofundada.

A etapa seguinte envolveu a categorizacdo propriamente dita, na qual as categorias de
analise foram elaboradas com base nas codificagdes, seguindo as orientagdes propostas por
Bardin (2015). Essas categorias permitiram uma organizacdo eficaz dos dados e uma
identificacdo clara das tendéncias e padrdes observados. A interpretagdo dos dados foi uma
parte crucial do processo, permitindo uma compreensdo mais profunda do significado
subjacente as categorias de andlise, como sugerido por Bardin (2015), O pesquisador explorou
as relagdes entre as categorias, identificando tendéncias e padrdes inovadores e desenvolveu
interpretagdes dos resultados com base nas informagoes coletadas.

Essa abordagem permitiu identificar padrdes, temas e esclarecimentos nas respostas
dos participantes, proporcionando uma compreensdo ampla das percep¢des dos professores e
dos alunos sobre o uso das ferramentas de IA na preparagdo das apresentacdes. O relatorio
final dos resultados da analise de conteudo foi construido com questdes diretas extraidas das
respostas dos professores e dos alunos, sendo discutidos no proximo capitulo de forma
aprofundada nas descobertas, interpretacdes e implicagdes para o estudo. Isso garantiu que os
resultados estivessem alinhados com as diretrizes metodolégicas de Bardin (2015) e

contribuiu para uma pesquisa qualitativa robusta e significativa.

4.7 Triangula¢ao de dados
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A triangulagdo de dados ¢ uma técnica metodolégica que visa aumentar a
credibilidade e a validade dos resultados de uma pesquisa ao utilizar diferentes fontes de
dados, métodos ou teorias para abordar um mesmo fendomeno. Segundo Flick (2018) ao
integrar diferentes perspectivas, a triangulagdo permite uma compreensdo mais rica e
detalhada do objeto de estudo, reduzindo possiveis vieses e fortalecendo a confiabilidade dos
resultados. Nessa dissertacdo, a triangulagdo foi essencial para garantir uma andlise
abrangente dos dados coletados. Nos proximos subitens, descreve-se como a triangulagdo de

dados foi realizada no contexto desta pesquisa.

4.7.1 Comparagdo de Dados

Os dados qualitativos obtidos das entrevistas com professores foram comparados e
contrastados para identificar pontos de convergéncia e divergéncia. Este processo de
compara¢do envolveu varias etapas planejadas com acuidade, comeg¢ando com a transcri¢do
completa das entrevistas, em que cada resposta foi cuidadosamente registrada para garantir a
precisdo. Em seguida, as transcri¢des foram lidas repetidamente para uma familiarizagdo com
os dados, permitindo a identifica¢do inicial de temas emergentes (Creswell, 2021).

A comparacdo dos dados qualitativos foi um processo utilizado para validar as
percepgodes sobre o uso da IA e suas implicagdes na aprendizagem. Inicialmente, as respostas
dos professores foram codificadas utilizando técnicas de organizacdo abertas, onde frases e
palavras-chave significativas foram destacadas e agrupadas em categorias preliminares. Esta
sugestdo aberta ajudou na identificar padrdes recorrentes e temas principais em relagdo as
percepcoes do uso da IA (Miles, Huberman & Saldafia, 2019).

Apoés a codificagdo inicial, foi realizada uma codificacdo axial, onde as categorias
preliminares foram refinadas e relacionadas entre si para formar temas mais abrangentes.
Durante esta fase, foram identificados pontos de convergéncia, onde as percepcdes dos
professores se alinham, bem como pontos de divergéncia, onde as opinides e experiéncias se
mostram diferentes. A identificacdo dessas convergéncias e divergéncias ¢ importante para
compreender a complexidade e a diversidade das experiéncias dos participantes (Braun &
Clarke, 2019).

Além disso, a comparagdo dos dados incluiu uma andlise temadtica, onde os temas
emergentes foram explorados. Cada tema foi examinado a luz das diferentes perspectivas dos
professores, permitindo uma compreensao mais rica das percepgdes sobre a IA. Por exemplo,

se os professores identificaram a IA como uma ferramenta que facilita a aprendizagem, essa
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convergéncia foi documentada e comprovada para entender as razdes subjacentes. Da mesma
forma, se alguns professores manifestaram desafios especificos com a tecnologia que outros
ndo mencionam, essas divergéncias foram investigadas para identificar possiveis causas e
solucdes (Patton, 2019).

Este processo de comparagdo também permitiu verificar a consisténcia das respostas
entre os diferentes professores. A consisténcia foi avaliada em termos de conteudo das
respostas e em relacdo ao tom e énfase dos dados pelos participantes a diferentes aspectos do
uso da IA. A triangulacdo dos dados, comparando respostas de multiplas fontes, ajudou a
construir uma narrativa mais abrangente sobre as percep¢des e impactos da IA (Denzin,
2017).

A comparagdo dos dados permitiu a identificagdo de implicagdes praticas para a
integracdo da IA no ensino. As convergéncias indicadas sugeriram melhores praticas e
estratégias, enquanto as divergéncias salientaram 4areas que destacam atencdo e melhorias.
Este entendimento forneceu uma base solida para recomendacdes e futuras investigagdes
sobre o uso da IA na educagdo, contribuindo para o campo da tecnologia educacional (Yin,

2018).

4.7.2 Integracdo das Observagoes

As observagdes na sala de aula foram integradas com os dados das entrevistas para
fornecer um contexto mais completo e enriquecido da dindmica de aprendizagem. Este
processo de integragcdo foi essencial para captar a complexidade das interagdes no ambiente
educacional e para verificar se os relatos dos participantes nas entrevistas sdo refletidos em
comportamentos observaveis. As observagdes permitiram a triangulagdo dos dados,
adicionando uma camada adicional de verificagdo e profundidade a andlise qualitativa
(Creswell, 2021).

Por exemplo, se os professores do grupo experimental relataram nas entrevistas que a
IA facilitou a aprendizagem dos alunos, as observagdes buscaram por evidéncias
comportamentais que comprovassem essas afirmagdes. Isso incluiu o monitoramento do nivel
de engajamento dos alunos durante as atividades, a frequéncia e a qualidade das interacdes
entre os alunos e a tecnologia, e entre os proprios alunos. Os indicadores de engajamento
incluiram aspectos como a participacdo ativa nas atividades, a iniciativa de uso de ferramentas
de IA e a colaboracdo entre colegas. Esses dados observacionais foram importantes para

entender se as percepcdes positivas relacionadas nas entrevistas se traduzem em
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comportamentos tangiveis e consistentes no ambiente de aprendizagem (Marshall &
Rossman, 2016).

A andlise das observacdes foi realizada utilizando uma abordagem de codificagdo
aberta, permitindo a identificacdo de comportamentos e interagcdes-chave que ilustram o
impacto da IA. A codificagdo aberta envolveu a segmentagdo de dados observacionais em
unidades menores e a atribui¢do de codigos que descrevem esses segmentos. Esses codigos
foram agrupados em categorias tematicas que refletem os padroes comportamentais
observados. Por exemplo, comportamentos que indicaram uma alta interacdo com a IA, como
consultas frequentes ao assistente virtual ou uso continuo de aplicagdes educacionais,
puderam ser codificados e analisados em relagdo aos relatos de eficacia e facilitacdo da
aprendizagem (Braun & Clarke, 2019).

Além disso, a integracdo das observagdes com os dados das entrevistas permitiu uma
andlise integrada dos dados. Se os professores relataram uma maior facilidade na realizacdo
de tarefas por parte dos alunos devido ao uso da IA, as observagdes buscaram capturar
momentos especificos onde essa facilidade ¢ demonstrada, como a rapidez na resolucdo de
problemas ou a autonomia no uso das ferramentas tecnoldgicas. Da mesma forma, se os
professores mencionaram melhorias no desempenho dos alunos ou mudancas no
comportamento em sala de aula, as observagdes ajudaram a identificar e documentar essas
caracteristicas em tempo real. Este método de triangulacdo fortaleceu a validade dos achados
ao permitir que diferentes formas de evidéncia sejam comparadas e contrastadas (Patton,
2019).

As observagdes também foram utilizadas para identificar possiveis discrepancias entre
o que ¢ relatado nas entrevistas e o que € observado na sala de aula. Essas discrepancias foram
comprovadas para compreender melhor as razdes por tras delas. Por exemplo, se um professor
relatou nas entrevistas que a IA foi util, mas ndo demonstrou um uso significativo da
tecnologia durante as observacdes, isso pode indicar fatores adicionais como uma possivel
falta de motivacao dos alunos ou dificuldades ndo mencionadas. Essa anélise ajudou a tracar
um perfil das experiéncias dos professores com a IA, destacando tanto os sucessos quanto os
desafios (Miles, Huberman & Saldaiia, 2019).

A analise detalhada das observagdes, combinada com os dados das entrevistas,
contribuiu para a compreensdo do impacto da IA na aprendizagem, oferecendo uma base

solida para futuras pesquisas e disciplinas educacionais (Yin, 2018).

4.7.3 Andlise Tematica
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A andlise tematica foi utilizada para identificar padrdes recorrentes nos dados
coletados das entrevistas e observacdes, permitindo percep¢des e experiéncias dos
participantes em relagdo ao uso da IA no processo educativo. Este método se demonstrou
eficaz para explorar dados qualitativos, pois facilita a organizagdo e interpretacdo de grandes
volumes de informagdes textuais. A analise tematica foi realizada em varias fases, comegando
com a codificacdo inicial dos dados, onde as respostas serdo cuidadosamente examinadas e
fragmentadas em unidades de significado menores (Braun & Clarke, 2019).

Durante a fase de codificagdo inicial, os dados das entrevistas e observagdes foram
revisados linha por linha, e cddigos preliminares foram atribuidos a segmentos especificos de
texto que capturam ideias ou conceitos importantes. Este processo de codificagdo permitiu a
identificacdo de padrdes emergentes e a formacgdo de categorias preliminares. A codificagdo
foi vista como um processo iterativo, envolvendo multiplas leituras dos dados para garantir
que todos os aspectos relevantes sejam capturados e que os codigos sejam aplicados de forma
consistente. Esta fase foi importante para a construgdo de uma base solida para a andlise
tematica (Braun & Clarke, 2019).

Ap6s a codificagdo inicial, foi realizada uma revisdo dos temas identificados. Nesta
fase, os codigos foram agrupados em temas mais amplos e significativos que capturam os
padrdes recorrentes nos dados. A revisao dos temas envolveu a comparacao dos codigos para
verificar a consisténcia e a relevancia dos temas emergentes. Os temas foram refinados e
reorganizados conforme necessario para garantir que representem de forma precisa as
percepcodes dos participantes. Esta fase de revisdo foi essencial para a constru¢do de uma
narrativa coesa e para assegurar que os temas identificados sejam bem fundamentados nos
dados (Braun & Clarke, 2019).

A defini¢do dos temas foi exposta na proxima etapa, onde os temas identificados
foram descritos e delimitados de forma clara. Cada tema foi definido com base nas
caracteristicas especificas que o distingue e nas evidéncias que o sustentam. Esta etapa
permitiu a criacdo de categorias detalhadas que refletem os principais aspectos das
experiéncias e percepgdes dos participantes. A definicdo precisa dos temas foi fundamental
para a fase subsequente de elaboracdo da narrativa, pois fornece uma estrutura clara e
organizada para a analise (Creswell, 2021).

A elaboragdo da narrativa final envolveu a integracdo dos temas definidos em uma
descri¢do coesa e abrangente do impacto da IA no processo educativo. Esta narrativa foi

construida a partir da triangulagdo dos dados das entrevistas e observacdes, permitindo uma
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visdo integrada das experiéncias dos professores. A triangula¢do dos dados garantiu que as
percepgdes dos participantes sejam verificadas e validadas a partir de diferentes fontes de
evidéncia, fortalecendo a robustez dos achados. A narrativa final foi detalhada e ilustrada com
exemplos especificos dos dados, proporcionando uma compreensdo rica do impacto da TA
(Yin, 2018).

Além disso, a analise temadtica permitiu identificar categorias que se repetem,
proporcionando uma visdo integrada das experiéncias e percepcdes dos participantes. Por
exemplo, se temas como "facilidade de uso da IA" e "melhoria do engajamento dos alunos"
emergirem repetidamente nas entrevistas e observagdes, esses temas serdo analisados em
profundidade para entender suas implicagdes e inter-relagdes. A identificagdo de categorias
recorrentes ajudou a esclarecer os principais beneficios e desafios associados ao uso da IA,
fornecendo informagdes para a pratica educacional e para futuras pesquisas (Marshall &
Rossman, 2016).

A andlise temadtica foi conduzida utilizando software NVivo de andlise qualitativa, que
facilitou o gerenciamento e a organizacdo dos dados. O uso do software permitiu uma
codificacdo mais eficiente e a visualizagdo das relacdes entre os temas, contribuindo para uma
analise mais estruturada. O software também ajudou a documentar todas as etapas do
processo de analise, assegurando a transparéncia e a reprodutibilidade dos resultados. A
utilizagcdo de ferramentas tecnoldgicas avangadas na andlise tematica complementou o rigor
metodolégico e a profundidade da pesquisa (Miles, Huberman & Saldafia, 2019).

Ao longo de todas essas fases, a andlise tematica foi guiada por principios de rigor e
ética na pesquisa. A confidencialidade e o anonimato dos participantes foram rigorosamente
mantidos, e as interpretacdes dos dados foram feitas com sensibilidade e respeito as
experiéncias dos individuos. A andlise tematica proporcionou uma compreensdo detalhada
das percepcdes sobre a IA e contribuiu para o desenvolvimento de recomendagdes praticas e
informadas para a integracdo da IA no contexto educacional, beneficiando tanto a pratica

pedagogica quanto a pesquisa académica (Yin, 2018).

4.7.4 Validacdo Cruzada

A validagdo cruzada dos dados foi realizada visando confirmar a consisténcia dos
achados e garantir a confiabilidade dos resultados obtidos ao longo da pesquisa. Este processo
envolveu uma andlise detalhada de dados discrepantes ou divergentes, que foram investigados

para entender suas causas e implicagdes dentro do contexto do estudo. A validagdo cruzada
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foi uma etapa critica no processo de pesquisa, pois assegurou que os resultados refletissem de
maneira precisa e acurada as experiéncias e percepg¢des dos participantes (Miles, Huberman &
Saldana, 2019).

Durante o processo de validagdo cruzada, os dados foram examinados em sua
totalidade, levando em consideragdo tanto os padrdes consistentes quanto as discrepancias e
divergéncias observadas. As discrepancias foram investigadas cuidadosamente para
identificar possiveis razdes por tras delas, tais como diferencas contextuais, interpretagdes
individuais ou fatores externos que possam influenciar as respostas dos participantes.
Compreender essas discrepancias foi fundamental para garantir a integridade e a validade dos
achados, pois permite uma andlise mais contextualizada das percep¢des dos participantes
(Creswell, 2021).

Além disso, a validagdo cruzada permitiu uma comparagdo detalhada dos resultados
obtidos através de diferentes métodos de coleta de dados, tais como entrevistas e observagdes.
Essa comparagdo ajudard a identificar pontos de convergéncia e divergéncia entre os dados,
enriquecendo a compreensdo global do fendmeno em estudo e fornecendo uma visdo mais
completa das experiéncias dos participantes. Ao integrar diferentes fontes de dados, a
validagdo cruzada fortaleceu a confiabilidade e a validade dos resultados, oferecendo
subsidios para conclusdes generalizaveis (Patton, 2019).

Por fim, é importante ressaltar que a validagdo cruzada ndo foi apenas uma etapa
isolada do processo de pesquisa, mas um principio fundamental que permeia todas as fases do
estudo. Desde a coleta inicial dos dados até a andlise final e interpretacao dos resultados,
esteve -se constantemente atento a consisténcia e validade dos achados, garantindo que todas
as conclusdes fossem baseadas em evidéncias solidas e confidveis. Este compromisso com a
validagdo cruzada foi essencial para a credibilidade e confiabilidade da pesquisa, assegurando
que os resultados contribuam significativamente para o avango do conhecimento na area de

estudo (Denzin, 2017).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Todos os resultados levantados a partir do estudo de caso realizado na Escola Estadual
Coronel Frazdo, localizada na Rua Maria Felizarda, nimero 51, Centro, cidade de Itaguara,
MG, no periodo de 01 a 21 de agosto de 2024, foram estruturados neste capitulo, de forma
estratégica em ordem de etapas desenvolvidas por este estudo, organizados pelos proéximos
subcapitulos. Além da apresentagdo dos resultados, os subcapitulos trazem discussdes
pertinentes amparadas pelas bibliografias utilizadas por esta pesquisa, para construir
raciocinio légico apto a concluir as pretensdes vinculadas aos objetivos e esclarecer o

problema investigado.

5.1 Etapa 1: Pré-Teste Avaliativo das Percep¢oes Quanto ao Uso da IA

Na primeira etapa foi realizado um pré-teste com os alunos e docentes da turma do 8°
ano do ensino fundamental da unidade publica de educagdo, dedicado a levantar algumas
informagdes relativas as suas concepcdes quanto ao uso das IA, familiaridade com estas
tecnologias, dentre outras questdes. Os subitens abaixo trazem, separadamente, os resultados
obtidos no pré-teste com os alunos e com os professores e, o Ultimo subitem, apresenta um
cruzamento de resultados entre ambos os grupos para destacar coincidéncias identificadas por

padrdes.

5.1.1 Resultados do Pré-Teste Com os Alunos

No pré-teste com os alunos (dia 01 de agosto de 2024) foi realizada uma roda de
conversa, guiada pelos docentes da classe (responsadveis pelas disciplinas de Historia e
Ciéncias), na presenca do pesquisador, para aplicacdo de um questionario com 10 perguntas
objetivas (Apéndice A) dirigido aos alunos. Os alunos foram comunicados previamente sobre
o estudo de caso que seria realizado, bem como sobre a importancia das perguntas que seriam
realizadas nesta fase do experimento, tendo todos eles concordado em participar, os quais
terdo dados como nomes e idades preservados por questdes éticas. Apds a coleta da anuéncia
coletiva, de modo verbal, o pesquisador iniciou o pré-teste aplicando as perguntas e, no
Tabela 2 as 10 perguntas encontram-se elencadas, com a disposi¢do do panorama de respostas

alcangadas, discutindo os cenarios com alguns achados da literatura consultada:
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Perguntas e respostas do pré-teste com os alunos

Um grupo de alunos respondeu ter acesso
apenas ao uso do celular, muitos deles
informaram que esse acesso € apenas ao
celular dos pais, pois ndo possuem aparelhos
proprios. Um grupo menor de alunos declarou
ter acesso a computadores e quase nenhum
deles informou ter acesso a tablet. No entanto,
a maioria deles informou que ndo, ndo
possuem acesso diario ao uso de tecnologias
do tipo. Esse resultado corrobora justamente o
cenario do analfabetismo digital e da falta de
acesso aos recursos eletronicos, internet, etc.,
apontado pelos estudos de Muinge (2022) e
Reimers (2020), alcancando a maioria da
populacdo carente do pais, cujo filhos estdo
na rede publica de ensino, sendo esse um dos
principais obstaculos ao uso de tecnologias
emergentes nas escolas brasileiras.

A maioria informou ter acesso em casa, visto
que na escola ndo ¢ comum utilizar estas
tecnologias, seja pela ndo disposicdo dos
recursos ou nao utilizacdo deles nas aulas
tedricas e praticas. Carvalho (2023) cita
justamente que nas escolas da rede publica o
uso de novas tecnologias contraria as
pretensdes legais, sendo ainda muito carente o
cenario de satisfacdo desta finalidade, afetado
pela indisposi¢do de recursos, pela rigidez
curricular ou dos profissionais, pela baixa
capacitagdo dos educadores, dentre outros
motivos diretos e indiretos.

Em sua grande maioria, os alunos afirmaram
que a tecnologia que os pais mais utilizam € o
aparelho celular. No entanto, apesar de
tecnologias da IA poderem ser acessadas
naturalmente via celular, Chatterjee &
Bhattacharjee (2020) informam que o uso
torna-se mais apropriado e produtivo por
aparelhos como computadores e fablets, visto
que as versdes para celulares de algumas [A
costumam ser limitadas ao uso. Outro ponto
importante a ser destacado aqui esta no estudo
produzido por Muinge (2022), que informa
que a cultura tecnolégica e digital,
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geralmente, ¢ melhor adquirida quando
passada dos pais aos filhos, ou seja, criancas
que nascem ou convivem em familias
tecnoldgicas possuem maior facilidade no
manejo destes recursos, ao contrario dos que
ndo possuem acesso a tais recursos.

Uma minoria disse que sim, conhecem ou ja
ouviram falar sobre as IA. Por outro lado, a
maioria dos alunos ndo sabe que tipo de
tecnologias sdo essas. Considerando que as [A
sdo consideradas por Walter (2024) como o
futuro das relagcdes humanas, ¢ emergente que
as novas geragdes possuam, ndo apenas
conhecimento sobre elas, como também a
capacidade de manejo estratégico destes
recursos, principalmente os sujeitos de
populagdes mais carentes, de modo que se
possa estimular a construgdo de relagdes
socioecondmicas mais equilibradas.

A maioria informou ja ter ouvido falar apenas
no ChatGPT, ndo nas demais IA. Cenario esse
justificado pela atual fama popular do
ChatGPT entre a populacdo brasileira,
principalmente a comunidade académica em
geral. Aqui, ¢ preciso considerar o que ¢ dito
pelos estudos de Guimaraes et al. (2023) e de
Halaweh (2023), sobre a necessidade de
conscientizar a sociedade para o uso correto
de ferramentas de IA, principalmente pela
populagdo académica, visto que estas
tecnologias possuem um excelente potencial
de contribuicdo para todos os tipos de
relagdes humanas. No entanto, sdo vistas sob
um prisma negativo justificado pelo uso
indevido de recursos, como o proprio
ChatGPT.

Um pequeno grupo de alunos mencionou ja
ter usado algum tipo de IA, principalmente o
ChatGPT. Mas, foi percebida uma caréncia
entre os alunos sobre o uso destas tecnologias.
Caréncia essa que, de acordo com Sant’anna,
Sant’anna e Sant’anna (2023), deve ser
suprida pela escola, visto que ¢ papel da
escola se atualizar quanto aos recursos que
afetam as relagdes humanas e, sobre eles,
elaborar pedagogias que possam capacitar os
sujeitos a utilizd-los de forma adequada,
promovendo a igualdade socioecondmica
entre todos os niveis sociais.
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A maior parcela dos alunos afirmou que sim,
que por ndo terem contato direto e costumeiro
com essas tecnologias sofrem com
dificuldades no uso. Para Durso (2024), no
ambiente educacional, os docentes devem
estar preparados para mediar o uso de
tecnologias da IA, visto que a maioria dos
alunos possui dificuldades de uso justificadas
por multiplos fatores, cabendo assim ao
educador instruir seus alunos quanto ao seu

uso adequado, ajudando os discentes em suas
dificuldades.

Os alunos, em sua totalidade, disseram que
sim, que a escola poderia, sim, trabalhar com
tecnologias do tipo IA, pois acreditam que a
partir disso eles poderiam se preparar para o
uso destes recursos. Novamente, ¢ importante
aqui destacar a responsabilidade direta da
escola em pauta, ndo apenas pelo estudo de
Durso (2024), como também pela propria
BNCC de 2017, sobre a orientagdo e preparo
dos alunos para o wuso de tecnologias
emergentes,  considerando  ser  papel
constitucional da educacdo a preparagdo para
o “exercicio da cidadania ¢ trabalho” e, tais
tecnologias, a cada dia, sdo mais utilizadas em
distintas relagdes humanas, especialmente nas
relagoes de trabalho.

Todos os alunos informaram que sim, acham,
sim, que essas tecnologias podem despertar o
interesse deles pela aprendizagem, pois se
sentem desmotivados em formatos de aulas
comuns (tradicionais). No estudo de Cruz et
al. (2023) ficou comprovado que o uso da [A
estimula o interesse de todos os alunos,
especialmente de alunos que possuem algum
tipo de necessidade especial, pois estas
tecnologias se tornam ferramentas de inclusao
no ambito educacional. O estimulo do
interesse ligado ao uso de tecnologias ja fora
indicado e defendido por Baumann (2021)
para a nova geracdo de sujeitos diretamente
afetada pelos avancos tecnoldgicos.

No primeiro momento, os alunos informaram
que ndo sabiam o que sdo metodologias
ativas. Assim, o pesquisador explicou e
diferenciou com exemplos da metodologia
tradicional. Apos a compreensdo, todos eles
informaram que sim, se sentiriam mais
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N. Perguntas Padrio de respostas

motivados se pudessem participar mais das
aulas e ndo apenas escutar o contetido passado
pelos docentes. Piaget (2010) ja defendia em
sua tese que as metodologias ativas de ensino
sd0 mais promissoras para despertar o
interesse dos alunos, especialmente de
criancas e adolescentes, pois tendem a
envolvé-los mais com a aprendizagem. De
igual forma, Freire (1967), percussor na
defesa da reformulagdo das praticas de ensino,
advoga que as novas pedagogias possam
inserir 0os educandos no campo da
aprendizagem enquanto sujeitos ativos do
processo de ensino.

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada (2024)

A partir dos resultados levantados pelo pré-teste realizado com os alunos ficou
evidente alguns cendrios, a saber: a) a maioria ndo possui acesso as novas tecnologias; b) boa
parte deles desconhecem o que ¢ Al ou nunca a utilizaram; c) quase todos ndo pertencem as
familias que possuem facilidade de acesso e uso aos recursos tecnologicos; d) informaram
sentir dificuldades com uso de tecnologias; e) disseram que acreditam que a escola poderia,
sim, trabalhar com estas tecnologias; f) mencionaram acreditar que essas tecnologias podem
motiva-los no processo de aprendizagem; g) e declararam que podem se sentir mais
motivados diante do uso das novas metodologias ativas de ensino. Num resumo sobre a
interpretagdo destes cendrios, foi possivel comprovar na pratica que, de fato, existe uma
caréncia acentuada de recursos tecnologicos entre educandos da rede publica de ensino, mas,
por outro lado, eles sdo abertos ao uso de novas tecnologias, o que pode ampliar a motivagao
e interesse deles, assim como afirmado pelos inlimeros estudos analisados por esta pesquisa, a
exemplo dos estudos de Cruz et al. (2023).

Considerando a pontuacdo feita pelo estudo de Durso (2024), sobre a responsabilidade
dos docentes na condug@o do uso de novas tecnologias de IA em sala de aula, foi realizado
um pré-teste com os docentes das disciplinas de Historia e Ciéncias, os quais participaram da
aplicagdo pratica do estudo de caso, para se ter melhor compreensdo sobre a percepcao deles

acerca das tecnologias de IA apresentando no proximo subitem os resultados alcangados.
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5.1.2 Resultados do Pré-Teste Com os Professores

Nesta fase do pré-teste (02 e 05 de agosto de 2024) participaram duas docentes que
lecionam disciplinas de Historia e de Ciéncias, do 8° ano do ensino fundamental, na mesma
unidade de ensino. De igual forma, serdo preservados aqui os dados sensiveis destes sujeitos,
como nomes € quaisquer informacdes pessoais que possam identifica-las, respeitando os
limites éticos de uma pesquisa cientifica. Dessa forma, elas serdo referenciadas como P1 e P2.
Os resultados coletados a partir da entrevista individual realizada com ambas foram gravados
por audio que, posteriormente, foram transcritos em sua integra através do app
“Turboscribe.IA”. A entrevista com o P1 teve duragao de 49 minutos € com o P2 cerca de 44
minutos. A entrevista aplicou um total de 31 perguntas, divididas da seguinte forma: a) uma
pergunta preliminar para a coleta de anuéncia; b) quatro perguntas dedicadas a caracterizagao
sociodemografica dos participantes; ¢) 24 perguntas direcionadas a exaurir as pretensoes
diretas da pesquisa; d) e duas perguntas para o pos-intervengao.

Ambas as participantes concordaram em participar da pesquisa e, com isso,
prosseguiu-se a entrevista com o pesquisador. A partir disso, o pesquisador aplicou as quatro
perguntas dedicadas a levantar dados para caracterizar o perfil sociodemografico de P1 e P2,

resultados esses que estdo apresentados na Tabela 3:

Tabela 3

Perguntas e respostas do pré-teste com docentes: caracterizagdo sociodemografica

N. | Pergunta P1 P2

1 Sexo? feminino feminino

2 Idade? 27 anos 47 anos

3 Ha quantos anos na docéncia? Ha 5 anos Ha mais de 15 anos
4 Formacgao? Mestrado Graduagao

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada (2024)

A partir da caracterizagdo acima apresentada, pode-se perceber dois perfis
completamente distintos de docentes, o que foi considerado relevante para a analise dos
proximos resultados coletados pelo pré-teste. Prosseguindo com a aplicagdo do questionario,

o terceiro bloco foi composto por 24 questdes objetivas e subjetivas. Na Tabela 4 sdo listadas
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as 24 perguntas, com as respostas obtidas de P1 e P2, realizando andlise comparativa critica
delas, destacando pontos em comum e divergéncias, bem como correlacionando-as com os

achados encontrados na bibliografia analisada por esta pesquisa:

Tabela 4

Perguntas e respostas do pré-teste com docentes: panorama geral

P1: Sim.
P2: Sim, ha pouco tempo, mas sim.

Por convergéncias aqui pode-se perceber que ambos
os docentes mencionaram ja fazer uso da IA em sala
de aula. No entdo, divergiram quanto ao tempo, onde
P2 mencionou que faz uso ha pouco tempo. Nesse
sentido, importante ¢ aqui considerar a necessidade
de uniformizagdo entre os docentes de uma mesma
instituicdo quanto ao uso destas tecnologias, pois,
como dito por Durso (2024), espera-se que os
docentes sejam incentivadores da mudanca e, ao
mesmo tempo, mediadores delas, contribuindo assim
para a constru¢do de uma formac¢ao de qualidade.

P1: Eu fago muito uso do Canva, né? Na sala de aula
eu ensino os meninos a mexerem no Canva para
fazer as apresentacdes de slides, né? E 14 eu sei que
tem as ferramentas A dentro do proprio Canva e eu
mostro para eles que eles podem mexer, né? As vezes
quando eu vou dar alguma pesquisa também que eu
faco em sala de aula, as vezes eu falo, vocé€s podem
usar o GPT? Ai eles me falam, ndo da, né? Eu ndo
uso o GPT, eu uso o Luzia, eu posso usar? Eu falo
assim, pode, pode usar.

P2: Eu uso muito o notebook e o celular, para poder
0s meninos acessarem as ferramentas. Acessarem,
isso. Uso ha pouco tempo, porque eu tinha medo de
usar esses aparelhos. Nao ¢ medo, ¢ um certo receio
de ndo saber manused-los. Ai eu comecei hd pouco
tempo, entdo ainda estou com o celular mesmo, eles
pesquisam, por exemplo, dentro do assunto, ai eu
faco um roteiro que eu quero que eles pesquisem,
entdo ali eles digitam o assunto e ali eles encontram
as informagdes que eu preciso. Mas, ndo uso nada de
ChatGPT, Bing, Luzia ou qualquer coisa do tipo.

Nesse cenario ndo houve convergéncia quanto ao uso
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de IA por P1 e P2. Ambas ndo usam o GPT, mas P1
usa o Luzia, que ¢ uma IA capaz de auxiliar no apoio
as atividades pedagdgicas, no entanto, mais limitada
que o ChatGPT. Para Gansser e Reich (2021) ¢
fundamental que, numa mesma unidade de ensino,
todos os docentes fagam uso de tecnologias similares,
podendo assim padronizar as  experiéncias
trabalhadas em sala de aula e ampliar as capacidades
dos alunos no uso destes recursos.

P1: Aqui na escola eu sinto pela falta de internet,
porque é muito dificil. As vezes eu quero fazer
alguma coisa para mostrar para 0s meninos, eu quero
abrir o Canva, por exemplo, que eu quero fazer
alguma coisa e mostrar para eles. Ou até mesmo o
GPT. Ai vocé vai conectar na internet, ndo tem
internet, o Wi-Fi ndo pega, ndo funciona direito. Eu
uso o Samsung da escola, que ¢ um computador bom,
mas, por exemplo, se a gente tivesse um computador
bom, como ¢ que eu ia fazer para conseguir abrir isso
ali na hora e mostrar para eles? Entdo eu acho que a
maior dificuldade aqui seria acesso a internet. Nao
assim no quesito de usar a inteligéncia, porque eu
ndo tenho dificuldade, porque eu consigo pesquisar
tudo e tal, mas o que eu sinto mais dificuldade no uso
mesmo ¢ a falta de internet, de provedor.

P2: Sinto. Como eu falei agora hd pouco, eu tenho
receio de usar, pelo fato, as vezes, eu tenho medo de
nem saber ligar um aparelho, mas esses ai que vocé
falou, que eu ainda ndo tenho familiaridade nenhuma
com eles, os outros eu tinha medo de nédo saber fazer
um slide, de ndo saber, por exemplo, ligar um
notebook, de ndo saber o que gastar primeiro, saber
se eu tenho todo o aparelho ali para eu poder ligar.
Entdo, assim, eu tenho ainda muito medo, mas eu
estou comecando, né? Entdo, eu acredito que eu
ainda vou usar algumas dessas ferramentas, algumas
dessas ferramentas que vocé falou. E ai vocé acredita
que esse receio, esse medo, vem pela falta de
conhecimento dessas ferramentas? Sim, sim, pela
falta de conhecimento. Talvez, até por, como se diz,
por omissdo minha de ndo querer, de ndo procurar
saber, mas ¢ porque eu ainda estou me acostumando
com isso, porque eu ndo tinha usado nada ainda nas
minhas aulas, foi de um tempo para c4 que eu estou
usando, né? Vocé sabe, assim, quantificar, mensurar,
mais ou menos, ha quanto tempo? Tem uns trés anos
que eu estou usando. Uns trés anos, mais ou menos,
que eu estou usando. Um video explicativo que eu
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quero passar, as vezes um slide, mas estou nisso
ainda, ndo passei para frente. Nao avancei ainda
nessa questao.

O ponto de convergéncia entre P1 e P2 estd na
concordancia de que a internet da escola ¢ uma das
maiores dificuldades que existem na unidade de
ensino para uso da [A. Como meio de superagdo, foi
citado apenas que alguns alunos usam a prépria
internet, mas isso impacta na qualidade das
atividades. Ja P2 mencionou ainda limitagao dos
conhecimentos como uma limitadora do uso das TA
nas aulas. De acordo com o estudo de Walter (2024),
¢ fundamental que as unidades de ensino se atentem
para a necessidade de adequar suas estruturas para
suportarem o uso das tecnologias na educagdo, visto
que as proprias IAs sdo o futuro das relacdes
humanas.

P1: Nao, receber eu nunca recebi, ndo. Eu acho que
todas as vezes, a Unica vez que teve foi a sua palestra
que vocé fez voltada para a inteligéncia artificial, que
foi, ndo sei se foi considerado um treinamento, mas
foi uma conversa que a gente teve. No geral, eu
nunca tive, sempre foi fonte de pesquisa minha, eu ja
tinha mais contato também, entdo eu ia mexendo, o
campo eu ja tinha mais contato hd mais tempo, as
coisas de fazer arte, PowerPoint, eu sempre gostei
muito. Entdo assim, foi pesquisa, estudo, mexendo, €
ai eu fui melhorando. J4 fez parte do seu processo de
formagdo, durante o tempo que vocé estava no seu
curso superior, esse uso dessas ferramentas? Sim, eu
jéa utilizava. Certo.

P2: Nao, nao recebi. Talvez, se eu tivesse recebido
algum curso, algumas horas que eu passasse, alguém
me ensinando, talvez eu até... Mas eu acho que nem
seja por isso, ¢ uma omissdo minha mesmo de nao
procurar ainda saber, sabe? De tentar familiarizar
com isso que eu estou usando para depois eu passar
para frente, avangar.

Houve convergéncia entre ambas quando mencionam
ndo terem recebido qualquer treinamento por parte da
unidade de ensino, o que implica na redugdo da
capacidade do uso dos recursos tecnoldgicos.
Gongalves (2023) cita ser essencial que as unidades
de ensino fornegam incentivos e treinamentos aos
seus docentes para uso das tecnologias emergentes,
visto que muitas graduacdes ou especializa¢des ndo
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enfocam essa questdo e muitos destes profissionais
ndo aderem a um perfil de educagdo continuada.

P1: Entdo, as inteligéncias artificiais que eu tinha
conhecimento, que eu tenho conhecimento em sala
de aula, era o GPT e a Luzia, que eu sei que oS
meninos falam e utilizam mais. Eu tomei
conhecimento mais da Luzia pelos alunos. O GPT foi
a gente em conversa entre os professores, quando
saiu noticias também no Instagram, Facebook, essas
coisas, ai eu fui tomando conhecimento e fui
pesquisando mais. Entdo, eu acho que no sentido do
desempenho, € eles conseguirem respostas rapidas.
Porque, querendo ou ndo, vocé joga uma pergunta
simples 14, ele ja te responde na mesma hora, ele ndo
fica... E ai, dependendo se vocé€ sabe usar a
ferramenta do GPT, ai vai 14, te ddo um testdo. Mas
se vocé for esperto, inteligente o suficiente, vocé
pede, me resuma isso aqui numa frase mais simples,
ou torna isso um pouco mais divertido, essa resposta.
Entdo, a gente consegue meio que mexer na
inteligéncia para facilitar. Entdo, nesse sentido, eu
acredito que a inteligéncia, ela vem até mesmo para
ajudar a facilitar as palavras, se a gente quiser. Ela
pode te dar um texto muito rebuscado, se vocé quiser,
mas ela também pode te dar um texto muito
simplificado, se vocé quiser.

P2: Tenho, ndo. Eu vejo muitos colegas de trabalho
usando, mas eu mesma usar, ndo. Mas eu acho que
isso ¢ de suma importancia, porque eu acho que isso
¢... H4 uma interacdo do aluno com o professor na
sala quando ¢ usada uma ferramenta dessas. Eu acho
que desenvolve melhor o assunto, fica mais... Eu
acho que fica mais interessante, no que eu digo, na
parte do aluno com o assunto. Mas, eu vejo muitos
colegas de trabalho usando essas ferramentas.

Enquanto P1 demonstrou conhecimento prévio, P2
informou que ndo tinha experiéncia anterior, isso
demonstra a importancia da educagdo continuada,
visto que ambos os docentes reconhecem o potencial
das IA para desenvolver melhor os assuntos
trabalhados em aulas. Sobre a educagao continuada, o
proprio Durso (2024) indica essa medida como
indispensavel para as novas préaticas pedagdgicas.

P1: Como eu disse, eu gosto muito de fazer os
meninos algumas vezes dar semindrios. Dai acabo
introduzindo o uso destas tecnologias por conta
propria. Entdo, normalmente, eu os ensino a utilizar
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o Canva e eu sei que tem muitas ferramentas [A de
criacdo dentro do Canva. Tem o Gama, que eu
também as vezes falo para eles utilizarem, que gera
um gerador rapido de apresentacdes e PowerPoint.
S6 que eu sempre friso com eles que, por mais que
eles usem Canva, usem Gama, eles precisam
adicionar contedo a mais, porque as vezes nem
sempre uma IA vai te dar uma imagem boa, vai te
gerar uma imagem artificial que ndo vai fazer sentido
com a apresentacdo. Entdo, vocé vai ter que ir l&
filtrar, montar ¢ mexer manualmente. Tem algumas
coisas que a gente tem que fazer manualmente.

P2: Quando eu percebi que as aulas rotineiras de
explicacdo, aulas positivas, de exercicio, ndo estavam
atingindo muito o interesse do aluno. E outros
colegas também usando, entdo eu percebi que chegou
a hora de eu encarar e usar também, aprender a usar.
Entdo vocé percebeu isso como sendo algo que, se
grande parte dos professores estavam utilizando,
vocé via aquela pratica de wuso, entdo vocé
implementou nas suas aulas também? Isso.

Ambos (P1 e P2) informaram que a implantacio se
deu por interesse proprio, nao por requisito da escola,
eles que perceberam a necessidade de trabalhar com
estas tecnologias em aula. No entanto, como dito por
Calderon, Gao e Cardoso (2023), ¢ preciso que todos
os envolvidos com a educagdo, principalmente o
governo ¢ as unidades de ensino, motivem o uso
destas tecnologias nas salas de aula.

P1: Ah, ¢ muito tranquilo. Os meninos, dona, eu
posso usar o GPT? Eu falo, ndo, agora, vai 14, meu
filho, abre ai. Se for uma aula que ¢ para isso mesmo,
porque eu sei que eles vao ter que pesquisar, porque
ndo tem material de auxilio, eu falo, ndo, meu filho,
tranquilo, pode abrir e utilizar. Estou deixando vocé
pesquisar porque a intengdo ¢ utilizar mesmo. Entdo,
a aceitagdo vocé acha que é sensivel? E muito
tranquilo, ndo tem resisténcia.

P2: Resisténcia eu ndo vejo. Eu, por outro lado, eu
vejo uma motivagdo muito grande. Como eu falei, a
questdo de vocé ficar 14 explicando matéria, talvez o
aluno abaixe a cabega na carteira, e quando vocé vai
usar uma dessas ferramentas, eu acho que ja o aluno
fica mais entusiasmado a aprender o assunto. Entdo,
eu vejo uma motivagdo muito grande por parte deles.
Resisténcia ndo, porque esses alunos hoje, eles sdo
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muito vivos, muito espertos, eles sabem mexer, eles
querem trocar ideia com o colega, se for usar, por
exemplo, um celular na sala de aula, que eu ja fiz
essa atividade usar, na questdo, por exemplo, eu
trabalhei a Primeira Guerra Mundial e fiz um roteiro
para eles, e pedi autorizacdo dos pais para trazer o
celular no dia que eu iria dar um trabalho em um
grupo. Entdo, todos fizeram, interagiram com o
outro, ndo tinha um aluno que ndo tinha o celular,
que ndo estivesse usando na hora, e se também esse
aluno ndo estivesse, eu teria que dar um jeito 14 na
hora, dele entrar em um grupo, que uma pessoa
pudesse ajuda-lo. Eles tém uma boa aceitagdo por
todas as tecnologias. Com certeza, sim.

Tanto P1 quanto P2 informaram ndo haver resisténcia
dos alunos na recep¢do do uso das IA em sala de
aula, ao contrario, ha facil aceitagdo. Comprova-se
aqui justamente os interesses mencionados por
Baumann (2021) para com as tecnologias, as quais
conduzem os comportamentos da atual sociedade. Na
educacao, trabalhar com esse tipo de interesse tende a
ampliar a qualidade da aprendizagem.

P1: Olha, eu sinto que os meninos conseguem
resolver os problemas muito mais rapidamente.
Porque, querendo ou nao, apesar do livro de papel ser
uma boa fonte, acredito que tem textos muito
completos e bem bons, porque sdo revisados. Quando
a gente usa um chat GPT, a gente consegue coisas
mais dindmicas e rapidas e respostas rapidas. Entdo,
se eu quero elaborar uma atividade maior, com os
meninos, eu consigo elaborar ela para 50 minutos e
os meninos, em 50 minutos, eles ddo conta. Entdo, eu
acho que sinto que rapidez e fluidez sdo as palavras.

P2: Resultados bem melhores, eu acredito, porque
eu, como cu trabalhei a Primeira Guerra Mundial, a
prova eles fizeram, duas turmas ja fizeram, sairam
muito bem, muito bem. O roteiro que eu fiz, ele ficou
completo, eles o fizeram completinho e eu cobrei isso
na prova e eu acho que o resultado foi muito bom.
Entdo, vocé percebe uma melhora nos resultados com
o uso dessas ferramentas em relacdo ao método
tradicional usado anteriormente.

Pontos convergentes mencionados por ambos (P1 e
P2) foram a maior motivagdo e interesse dos alunos
em participar de aulas com o uso de tecnologias.
Novamente, os pensamentos de Baumann (2021) e de
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Walter (2024) podem ser aqui comprovados, entdo,
se em disciplinas como Historia e Ciéncias, ha baixo
aproveitamento da aprendizagem, o uso de novas
tecnologias pode mudar esse cendrio.

P1: Nao sei como seria diretamente no afetar deles.
Porque, como eu disse, eu acho que tudo hoje em dia
¢ muito rapido. Todas as informacdes sdo muito
rapidas. E eu percebo que com os meninos, as vezes,
em sala de aula, quando vocé faz uma aula que ¢
mais parada, mais mondtona, que requer leitura, €
muito dificil conseguir a concentragdo dos meninos
hoje em dia. Eu acho também por eles estarem nesse
ambito de tecnologias, de redes sociais, e querendo
ou ndo, tudo ¢ muito rapido. Entdo, quando a gente
faz uso dessas tecnologias, a gente consegue deixar
nossas aulas mais dindmicas e consegue ter mais
participagdo deles. Porque, as vezes, ndo ¢ nem no
ato. Vocé fala assim, gente, vamos abrir o livro na
pagina tal. Vocé ja v€ os meninos até tombando a
cabeca. Leitura de novo, atividade de novo. Agora,
quando vocé fala assim, vamos fazer essa atividade
aqui, mas eu vou deixar vocés fazerem 14 fora com o
auxilio do celular. E eles, uhul, vamos 14, gente,
vamos sentar-nos em grupo. Vamos, quem tem
internet aqui? Nem sempre tem internet na escola,
mas eles tém. Vamos sentar-nos, eu estou com
internet aqui.

P2: Eu acho que ¢ o interesse em que eles ficam.
Esses meninos hoje, eles tém o celular, vivem com o
celular o dia inteiro, sabem, eu acho que manusear
at¢ melhor do que a gente. Entdo, eu acho que isso,
essa, vamos dizer, essa facilidade que eles tém, eu
acho que isso ajuda e muito no desempenho deles
aqui. A facilidade de manusear essas ferramentas.

Pl e P2 mencionaram que estas tecnologias
impactam a aprendizagem de forma significativa,
pois aumenta o interesse dos alunos pela busca de
informagdes, o que acaba por refletir em
aprendizados mais significativos. Em Piaget (2010)
entende-se justamente que o envolvimento dos
alunos com os objetos de estudo tende a prover
aprendizagem mais duradoura e significativa. Além
disso, como dito por Freire (1987), esse tipo de
pedagogia tende a dar mais autonomia aos sujeitos.

P1: Eu acho que enriquece a aprendizagem por
facilitar o acesso a todas as informagdes, por
exemplo, tem algumas informacdes que eu explico na
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minha aula que vai ter no livro. Por exemplo, sei 14,
estou ensinando o sistema reprodutor. Tem muitas
informagdes que eu vou explicar sobre o sistema
reprodutor, obviamente, que vai ter no livro. Mas tem
algumas coisas que sdo mais recentes, que eu aprendi
na faculdade que eu estou dando um plus, alguma
coisinha na aula, dando uma rebuscada, que eu sei
que ndo vao estar ali no livro. Uma forma que eu
expliquei. Mas eu sei que se eles jogarem ele no chat,
dependendo de como eles jogarem a pergunta que eu
fiz, eles conseguem achar a ideia geral do que eu
quero e consigam sintetizar e ndo copiar e colar, mas
copiar depois do livro, ou até mesmo interpretar o
que estd falando. Porque o livro ¢ s6 as fontes
daquelas pessoas que fizeram aquele livro ali que
eles vao utilizar e pronto. Eles ndo consideram que a
gente, como professor, pode colocar mais e adicionar
na nossa aula, a nossa experiéncia fora os livros. E ai
a inteligéncia artificial usa o banco que ela tem de
dados ¢ informacdes de todos os locais. Entdao, na
teoria, pode facilitar at¢ mesmo dar acesso a mais
conhecimentos. Eu acho que nesse sentido ela
enriquece, mas também ela atrapalha no sentido de
que se 0 menino ndo tem esse discernimento de que
ele tem que ler e filtrar o que esta ali, porque nao da
para pegar tudo, que aquilo ali ¢ s6 um monte de
informac¢do sendo jogado para ele e ele s6 copiar,
cola e produz, para mim ndo faz sentido nenhum na
pratica.

P2: Sim, com certeza. Eu acho que pelo fato deles,
como se diz, gostarem de estar ali, né, usando essas
ferramentas, ¢ uma aula diferente, desperta a
curiosidade  deles, né? de pesquisar, a
responsabilidade, compromisso de ter uma
ferramenta ali e pesquisar e aprender sobre o assunto.
Eu acho que seria isso. Entdo, seria uma forma que
propicia em sala uma interagdo melhor? Uma
interacao melhor, com certeza.

Ambas, (P1 e P2), convergiram ao reconhecer que as
novas tecnologias enriquecem a aprendizagem,
tornando as aulas dindmicas e despertando o interesse
pelos conteidos trabalhados. Novamente, tanto
Piaget (2010) quanto Freire (1987) tém aqui suas
teses justificadas, de que as pedagogias que
envolvem mecanismos que despertam o interesse dos
alunos e fazem com que eles se envolvam nas aulas,
tende a render mais no quesito aprendizagem.
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P1: Eu vou falar primeiro, internet. Nao tem como a
gente ndo fornecer internet. Pedir para os meninos
usarem chat e outras ferramentas e ndo fornecer
internet faz muita falta, mesmo que ndo seja para
usar uma inteligéncia artificial. A internet,
dependendo da dindmica que a gente quer fazer, faz
toda a diferenca. Ensinar os alunos a filtrarem.
Quando a gente comegar a reparar que 0s meninos
estdo tendo esse problema de filtrar as informacdes, a
gente vai ter que entrar como grupo e falar assim, 6,
0 que vocé estd pegando? Vocé ndo pode pegar essa
informagao toda aqui. Nao, vocé tem que filtrar o que
estd aqui. Vamos comegar a ter discernimento na
hora do que a gente estd fazendo. Mas ai precisa de
formag¢do, né? Porque ndo vao ser todos os
professores que vao estar habilitados para fazer isso,
né? E ndo sdo todos que ainda sdo receptivos para
fazer o uso das tecnologias da inteligéncia artificial.
Entdo a gente vai ter que comegar a ter treinamento,
vai ter que comecar a fornecer internet para os
meninos, né? E comegar realmente a fazer um
trabalho de formiguinha, que ¢ o trabalho de ensinar
como mexer, mas mexer voltado para a educagdo,
para o aprendizado.

P2: Eu acho que em primeiro lugar ¢ o planejamento
que o professor deve ter diante daquela aula que ele
vai usar essas ferramentas. A escola também, cla tem
o seu papel, o seu dever, né? de manter essas
ferramentas que a gente pode vir a usar na sala, né?
com tudo o que precisa, 0 equipamento assim, eu
acho funcionando, porque as vezes vocé leva um
aparelho para a sala de aula e ele ndo estd
funcionando, né? as vezes a internet naquele dia,
entdo assim, eu acho que toda essa organizacao, tanto
parte do professor quanto da escola, eu acho que
seria. A estrutura da escola, a sala de computacao, os
equipamentos que estdo disponiveis para uso dos
alunos no momento, atendem a demanda? Nao, eu
acho que ndo atende, precisa melhorar. Entdo hd uma
necessidade também de melhora na estrutura? Ha
uma deficiéncia nessa parte ai, de ter uma estrutura
mais bem organizada para atender melhor as
demandas.

P1 e P2 citaram necessidades de melhorias nos
recursos disponibilizados pela unidade de ensino, na
estrutura da escola, na formagdo dos professores, na
concessdo de treinamentos e, especialmente, no
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oferecimento de internet. Responsabilidades essas
que, segundo Durso (2024) e Walter (2024) sdo tanto
das escolas quanto dos docentes, pois os educadores
também devem buscar por aprendizagens constantes,
através da formag¢ao continuada.

P1: Eu acho que pode mudar mesmo no sentido de
aulas mais dindmicas, por realmente ser mais atrativo
para os alunos, para a participacdo, principalmente
por ter uma tecnologia envolvida, né? E isso atrai
eles mais. Toda vez que tem que falar que tem algum
video, eu percebo muito que eu gosto de usar,
fazendo os meninos construirem videos curtos, que
hoje em dia ¢ o mais famoso, né? Uma ferramenta,
uma tecnologia. Entdo, normalmente ja ¢ algo que eu
j4 faco com os meninos, que ¢ mais tranquilo. E eu
percebo, por ser mais dindmico, por ser uma coisa
que eles vao, ndo, a gente vai filmar, a gente vai
fazer, a gente vai pesquisar. Por ser mais uma
participagdo deles, do eu, de eles construirem algo, ¢
muito mais animador. Até mesmo uma atividade que
¢ de responder do 1 ao 10, se eles tiverem um acesso,
uma ajuda, eles deixam tudo mais dinamico e eles
conseguem participar mais. Eu consigo ter mais uma
participagdo deles. Otimo.

P2: Melhora de forma gradual, estimulando o
interesse e motivando a  participarem da
aprendizagem. E gradual, ¢ aos poucos, porque ai
voce vai observando tanto o seu desenvolvimento em
usar tal ferramenta, quanto dos alunos em aceitar, em
manusear mesmo aquela ferramenta. Entdo, eu acho
que € um processo gradual.

Ambas docentes (P1 e P2) falaram que a tecnologia
pode tornar as aulas mais dindmicas e, com isso, ha
melhorias gradativas na aprendizagem dos alunos. O
dinamismo nas aulas foi defendido por Freire (1987)
como um meio essencial para reconstruir o processo
educativo, tornando-o mais rico e significativo.

P1: Eu sinto que os mais velhos, nem tanto, igual
oitavo, nono ano, eles conseguem ser mais ageis
nesse sentido. Sdo muito experientes ja. Agora, se eu
faco essa dindmica no sétimo, eu ja sinto que eles
tém um pouco mais de dificuldade, ¢ mais devagar,
demora mais um tempinho, tem que auxiliar, por
serem mais novos ainda. Sexto ano, eu ndo tenho
muito costume de utilizar tanto com eles assim,
porque eles ainda estdo chegando, estdo aprendendo,
mas sétimo ano que ja da para ter, e oitavo ano, nono
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ano, deslancha. Muito facil. Eles conseguem, o que ¢
uma beleza.

P2: Olha, eu, diante do pouco tempo que eu uso,
como se diz ainda, estou caminhando a passos bem
menor do que outros ai, eu vejo assim, que eles ja
ttm um desempenho, vamos dizer assim, uma
interacdo que eu quero falar, eles j4 conhecem, as
vezes, por parte de outros professores que trabalham,
e quando eu vou aplicar isso na minha aula, eles ja
desenvolvem melhor, porque outros professores ja
usaram. Entdo, a necessidade de assisténcia, ela € de
vez em quando? E, ndo, eu acho, nio é com
frequéncia, ndo é. Certo.

H4 sim o reconhecimento da necessidade de
assisténcia aos alunos, principalmente aos mais
novos, da 7° ano pra baixo, sendo essa uma
convergéncia entre Pl e P2. Essa assisténcia, de
acordo com Durso (2024) e outros autores aqui
analisados deve ser guiada pelos proprios
educadores.

P1: Dos professores, eu sinto que ¢ muito de cada um
mesmo, porque aqui eu acho que cada um tem muito
bem a opinido formada sobre ou usa ou ndo usa.
Quem gosta de usar, vai usar, e vai falar com os
meninos € incentiva-los a usar. E quem nao usa, vai
ser daquele jeitinho, guarda o celular na bolsa, ndo
quer que toque, ndo quer que mexa. E isso, acabou.
Entdo eu acho que entre os professores, mesmo se
tivesse um pedido muito forte, os que nao querem
usar, os que ndo gostam de usar, ndo vao usar, isso €
independente. A ndo ser que seja um pedido maior da
SRE, da SEE, que fala que tem, que ¢ obrigado, que
tem que fazer atividades assim, do contrario,
normalmente ndo usa. Agora, em sala de aula, eu
percebo que a maioria deles sdo muito receptivos,
usam tranquilamente. Quem ndo tem, na verdade, as
vezes fica procurando algum colega que tem para
poder usar, eu estou sem internet, deixa eu sentar
aqui junto e fazer com vocé€, porque sendo nao vou
conseguir fazer sozinho. J& se senta, ja4 entra na
dindmica e vai. A maioria usa. Eu acho que um ou
outro caso muito raro de alunos que realmente sdo
mais de pegar o textinho, o livro, ler e fazer
atividade. A maioria realmente vai para a tecnologia.

P2: Olha, eu percebi esse trabalho seu, que foi um
trabalho, assim, que eu nunca tinha feito, nunca
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presenciei, entdo eu percebi, assim, que a
participagdo dos alunos foi muito grande e foi, assim,
de todos, ndo teve aquele grupinho que trabalhou,
assim, vamos dizer, sozinho, sabe? Eu acho que um
ali, com o conhecimento que ele tinha, ele foi
ajudando e foi, como se diz, mexendo, € a coisa saiu,
né? O que a gente queria, saiu. Entdo, eu acho que a
influéncia e a participagdo, acho que foi por parte de
todos. E houve uma colaboracdo dos colegas? Com
certeza, com certeza.

P1 informou ndo acreditar que hé influéncia por parte
dos professores, no entanto, P2 informou que sim,
que o uso da IA por alguns professores influenciou
na sua propria pratica educativa. Essa influéncia ¢
vista como saudavel por Halaweh (2023), contudo, ¢
fundamental que a propria escola motive e influencie
os seus docentes ao uso de recursos tecnoldgicos,
como as TA.

P1: Entdo, além dessas que eu ja citei, eu sinto que,
as vezes, tem uma certa dificuldade, até mesmo da
propria gestdo, de aceitar um negécio que o celular
veio ai e a gente tem que lidar com isso. E o que tem.
Nos temos isso, podemos usar isso. E uma
ferramenta valida. E ai eu tenho esse sentimento que,
as vezes, eles tém esse receio de usar. Acho sim que
¢ preciso maior suporte mais que esses alunos, além
dos professores, possam usar mais dessas tecnologias
em sala de aula.

P2: Acredito que ndo. Pensando ndo na estrutura da
escola, mas algo assim, condi¢gdes que sejam
facilitadoras mesmo dessa utilizacdo. Eles terem ali o
suporte necessario, tanto por parte deles ter esse
material e em outro momento eu quero que vocé fale
para mim sobre o que tem disponivel no momento e
essa questdo da efetividade. Quando eu falo da
efetividade, estou falando aqui da eficacia da
utilizagdo e eu falo da questdo da eficiéncia, as duas
juntas. Entdo, a eficdcia e a eficiéncia para o uso
dessas ferramentas. Vocé acha que eles tém essas
condicdes ou que estd muito aquém, que ainda falta
muita coisa, que ainda falta muito recurso? Nao.
Tem. Mas, em partes, a gente percebe que falta. Por
exemplo, a escola ndo tem internet para o aluno.
Entdo, de repente, vocé planeja uma aula em que vai
precisar de usar o celular, a internet. Estou dando um
exemplo so disso. Entdo, pode surgir dentro de uma
sala de aula cinco ou oito alunos que ndo tém internet
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naquele momento. E a escola ndo tem como
profissionalizar aquele aluno sem internet para ele
fazer aquela determinada atividade. Entdo, eu acho
que falta ainda. Tem, porque muitos tém. Muitos
chegam aqui com internet, t€m internet no telefone o
tempo todo. Tem uns que, infelizmente, ndo tém.
Dependendo da internet, por exemplo, para ser usada
na escola. Um aluno dispde, as vezes, do aparelho,
mas ele ndo tem o acesso a internet, que € o principal
para ele conseguir acessar o aplicativo, a pagina.
Entdo, ha uma necessidade de melhora dessa
disponibiliza¢do de recursos. Dessa disponibilizagao
de recursos.

P1 e P2 concordaram que os alunos nido possuem
acesso a todos os recursos necessarios para o trabalho
com as tecnologias de IA em sala de aula, ha
caréncias significativas, como a propria questdo da
internet, que precisam ser melhoradas. Em Igen
(2022) entende-se que, se as tecnologias sdo o futuro
da sociedade global, a educacdo deve se moldar aos
seus usos benéficos, por isso, ¢ fundamental que as
unidades  educacionais se reestruturem para
recepcionar esses recursos.

P1: O que desmotiva os alunos, eu acho
principalmente sdo alguns dos professores que
cortam e podam, né? As vezes quando eu falo assim,
ndo gente, usa o GPT para pesquisar essa parte aqui,
porque se vocés ndo estdo conseguindo encontrar,
pesquisa. Ah, mas estd falando 14, o professor falou
que a gente ndo pode utilizar. Nao, na aula dele, se ¢
uma dindmica dele que ele ndo gosta, realmente,
vocé ndo vai usar. Mas na minha aula, se eu estou te
autorizando, vocé pode usar. E super tranquilo para
mim. Realmente, o professor que te pediu, vocé deve
respeitar ele e respeitar a opinido dele. Mas na minha
aula, se eu estou te autorizando, vocé pode utilizar,
né? Entdo, as vezes eu sinto que a resisténcia vem de
uma coisa que eles ja escutam. Celular ndo presta,
celular ndo vai nada, celular isso, celular aquilo.
Vocé s6 fica no celular o dia inteiro, ndo faz mais
nada da sua vida, né? Quando hoje, muitas das
profissdes estdo associadas ao celular, tipo,
tecnologia, ndo tem o que fazer, né? E por que a
nossa ainda ¢ tdo travada com o uso de tecnologia?
Tudo hoje em dia, empresas funcionam a base de
tecnologia, de compartilhamento de dados. Por que a
gente nao pode fazer isso com os meninos? Imagina
se a gente tivesse um aplicativo para simplesmente
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fazer atividades com os meninos, um app mesmo, s
para langar nota, lancar atividade, para eles fazerem
em casa alguns joguinhos, algumas coisas. Isso seria
muito facil.

P2: Nao, eu acho que ¢ s6 mesmo esse exemplo que
eu dei agora. Quando vocé vai trabalhar, o aluno
entra no aplicativo, ele ndo tem uma internet que
favorega ele a desenvolver o trabalho, e ai acaba o
qué? O aluno... Ou vocé ajeita aqui dentro da sala um
outro jeito para ele se inteirar do assunto, ou vocé o
deixa sem fazer atividades.

Enquanto P1 citou como desmotivacdo para os
alunos a postura de alguns professores em maldizer
os recursos tecnoldgicos, P2 mencionou que a
instabilidade da internet desmotiva muito o0s
discentes da unidade de ensino e os professores. E
importante concordar com a men¢ao de Huang, Saleh
e Liu (2021), de que as crencas sobre as [As sdo
maléficas ao processo educativo e demais tecnologias
precisam ser desconstruidas a partir de exemplos
praticos de que seu uso pode beneficiar a
aprendizagem. Por outro lado, a disponibilidade de
recursos ¢ citada por Durso (2024) como um ponto
crucial para viabilizar o uso destes recursos de forma
ampla.

P1: Incorporei por conta propria, como eu disse,
utilizando o Canva, o ChatGPT, em algumas aulas.
Incentivando, sabe? Mesmo diante das dificuldades
encontradas. Acredito que as contribui¢des estejam
diretamente ligadas com o aumento da qualidade de
aprendizagem, o rendimento dos alunos melhora
muito quando sdo utilizadas essas tecnologias, eles
ficam mais interessados e motivados.

P2: Como eu falei, eu ndo sabia ligar um aparelho,
ndo sabia mexer, nada. E eu percebi o seguinte, que
tanto para o aluno quanto para mim a aula se torna
mais leve, tanto para mim quanto para o proprio
aluno porque ali eu sei que eles estdo motivados, por
exemplo, se for um slide, eles estdo motivados a ver
0 que que viria posteriormente que eu passasse um
slide, eles queriam saber o que tinha no outro e ali,
quando eu estou 14 explicando até para mim ¢ muito
mais cansativo, muito mais trabalhoso e a minha
interacdo com a tecnologia, eu acho que ela torna a
minha aula mais leve, muito mais motivada tanto
para mim quanto para o aluno que esta assistindo,
que estd ouvindo. Entdo fui incorporando aos poucos,




81

no que sei e percebi que os alunos se motivaram mais
a participar das aulas, em aprender.

Ambas, (Pl e P2), mencionaram ter incorporado as
IA por conta propria em suas aulas, porque
perceberam a necessidade do uso destes recursos. No
entanto, a propria BNCC (2017) estabelece que os
curriculos das escolas integrem o uso de tecnologias
nas suas praticas, percebendo-se aqui uma
inadequacao.

P1: Tive dificuldades com a questdo da limitacao dos
recursos e resisténcia de alguns professores e alunos.
Esses sdo os principais desafios a serem superados,
principalmente em relagdo ao ChatGPT, que as
pessoas ja tém uma visdo errada quanto ao uso desse
recurso na educagao, né?

P2: Olha, ndo que eu nio planeje minhas aulas, mas
eu acho que ¢ um planejamento mais minucioso,
porque ali eu tenho que estar preparando as minhas
aulas, mas, ao mesmo tempo, saber aquele recurso
vai estar disponivel para mim naquele dia. Entdo a
limitagdo de recursos, principalmente da internet, ¢ a
principal dificuldade. Outra ¢ a questdo do
conhecimento. Se tivessem mais recursos €
treinamentos, por exemplo, acho que seria muito

mais facil.

P1 e P2 convergiram quanto as dificuldades providas
pela limitacdo dos recursos, no entanto, P1 citou
ainda a resisténcia de alguns professores e alunos
com relacdo ao uso de tecnologias em salas de aula.
O provimento de recursos ¢ de responsabilidade do
governo e da escola, assim como dito por Durso
(2024), mas, a quebra da resisténcia ¢ de
responsabilidade da escola e dos sujeitos envolvidos
(professores, etc.), que devem aderir a nova
percep¢do quanto aos beneficios das tecnologias
emergentes.

P1: Alguns colegas concordam com o uso, outros
ndo. Os mais antigos demonstram maior resisténcia,
acredito que pela falta de conhecimento sobre essas
tecnologias, né? Com relagdo a administragdo, acho
que ha um pouco de resisténcia, poderia flexibilizar
mais o curriculo, disponibilizar treinamentos, o que
nao ha.

P2: Alguns colegas utilizam muito destas
tecnologias, outros nem tanto. Nao hd incentivo por
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parte da administragdo, acho que isso dificulta mais
que todos usem de forma igual desses recursos em
sala de aula. Af fica ao critério de cada professor, vai
utilizando aos poucos, sabe? Do jeito que da.

Dois pontos convergentes entre Pl e P2 foi a
desuniformizacdo do uso das tecnologias entre os
professores e auséncia de incentivo por parte da
administracdo. Nesse aspecto, o estudo de Guan,
Feng e Islam (2023) menciona a necessidade de
treinamentos e incentivos fornecidos pela propria
unidade de ensino para promover maior possibilidade
de integracdo do uso das IA na educacio.

P1: Nao, nunca ofertou treinamentos ¢ ha limitagao
de recursos, poderia melhorar nisso. Esses fatores
atribuem muitas dificuldades e acabam por reduzir o
potencial do uso de TA em sala de aula. Entdo isso
acaba complicando mais que o uso dessas tecnologias
possa ser expandido.

P2: Nio tem treinamentos, os recursos também sdo
insuficientes, como eu disse, a comegar pela propria
internet. Eu levo meu préprio notebook pra sala de
aula, alguns alunos usam seus celulares, mas, as
vezes, ndo adianta, porque ndo tem internet
disponivel, ai alguns alunos tém e outros nao,
dificultando assim que a atividade possa ser
realizada.

P1 e P2 citam como convergéncias a auséncia de
treinamentos e limitagdo de recursos. Durso (2024)
cita ser fundamental o fornecimento de treinamentos
pelas escolas e a disponibilizagdo de recursos para
que os docentes possam se apropriar do uso das
novas tecnologias em suas aulas.

P1: Sim, com certeza. Acho que a falta de incentivo,
a limitagdo dos recursos, o ndo oferecimento de
treinamentos, a resisténcia dos  envolvidos,
inflexibilidade curricular e muitas outras. Isso acaba
dificultando demais que a educacao, principalmente a
educacdo publica, possa utilizar esses recursos que,
em outros paises, j4 sdo bastante utilizados e com
resultados excelentes.

P2: Com toda certeza, principalmente a falta de
recursos, essa ¢ a principal barreira, porque complica

o uso adequado destas tecnologias nas aulas.

Nesse cendrio, P1 e P2 convergiram na questdo da
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falta de recursos e P1 foi além ao mencionar a falta
de incentivo, auséncia de treinamentos, rigidez
curricular e resisténcia dos envolvidos. Questdes
essas que, segundo Walter (2024), devem ser
superadas por meio de agdes conjuntas que envolvam
todos os interessados (governo, escola, professores e
outros).

P1: Olha, o uso destas tecnologias facilita muito o
processo de ensino e de aprendizagem, os alunos se
tornam mais motivados, se empenham mais no
aprendizado, o que eleva a qualidade das aulas.
Aqueles assuntos que sdo considerados chatos, por
exemplo, se tornam mais atrativos, isso facilita
demais a aprendizagem. Dai se torna melhor a aula
para o professor, porque ha a participagdo continua
dos alunos, né, ai ndo se torna uma aula cansativa e
chata.

P2: Facilita, né? A aula fica mais dindmica, os alunos
aprendem mais e o professor se sente menos
sobrecarregado, todos ficam motivados.

Dinamismo, aumento do interesse, da motivagao e da
qualidade das aulas foram pontos indicados por P1.
P2 concordou sobre o dinamismo e citou as
facilidades usadas em aula como fatores que retiram
dos professores a sobrecarga atribuida pelo ensino
em modalidade tradicional. Todos esses beneficios
foram comprovados por estudos iguais os de Cruz et
al. (2023), Durso (2024) e outros aqui analisados.

P1: Acredito que a falta de recursos e, em alguns
casos, o desconhecimento sobre a gestdo de uso
destes recursos em suas aulas. Muitas vezes sdo
tecnologias novas que muitos alunos e professores
ndo conhecem, isso dificulta demais a integracdo e
uso delas em sala de aula.

P2: Olha, a falta de recursos, sem duvidas, dificulta
para ambos os lados. Em relagdo aos professores,
falo por mim, que a falta de conhecimentos amplos
sobre  algumas tecnologias também  acaba
dificultando, os alunos ndo, a maioria deles sabem
usar ou aprendem facilmente a manusear.

Pl e P2 citaram a falta de recursos e o
desconhecimento como fatores que sdo semelhantes
entre alunos e professores no cenario do uso das
tecnologias na educagdo. De acordo com Durso
(2024), ¢ preciso haver sintonia entre os sujeitos. No
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N. | Pergunta

Respostas

entanto, os docentes sdo responsaveis por construir
tal sintonia em sala de aula, apoiando os discentes.

24 | Como a interacdo entre
alunos e professores e o
aprendizado podem ser
melhorados por meio da

tecnologia educacional?

P1: Ha, deveria haver uma estruturagdo melhor do
uso destas tecnologias nas aulas, existir um projeto
interno, com um mapeamento de controle, sabe?
Além de treinamentos, fornecimento de recursos, etc.
Ter um maior apoio mesmo da instituicdo e do
governo, seria ideal.

P2: Com certeza com mais investimentos. H4 muitas
caréncias que comprometem O  Uuso e,
consequentemente, a interagdo entre professores e
alunos. Precisa ter sintonia, mas, para isso, € preciso
que haja apoio e incentivo.

P1 citou a necessidade de melhorar a estrutura¢ao do
uso destas tecnologias, por meio de projeto interno,
mapeamento de controle, treinamentos e disposicao
de recursos. Enquanto P2 mencionou a necessidade
de investimentos ¢ de melhor sintonia, com caréncia
de apoio e incentivo por parte da escola. Pontos esses
que, em Cruz et al. (2023), sdo mencionados como
desafios ao uso das IA em sala de aula,
principalmente em unidades publicas de ensino.

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada (2024)

Os resultados alcancados aqui foram considerados de extrema relevancia para o

prosseguimento do estudo de caso realizado, pois disponibilizou um panorama geral sobre

questdes que envolvem o uso das IA na sala de aula do ensino fundamental através do ponto

de vista dos docentes. Para Freire (1987) os educadores devem ser investigadores e

mediadores da relagdo de ensino-aprendizagem e, por isso, o ponto de vista deles ¢ essencial

para a realizagdo de mudancas pertinentes ao processo de melhorias. Nesse caso, avaliar o

ponto de vista dos educadores foi um aporte para que, ao final desta pesquisa, fosse possivel

construir algumas recomendacgdes, disponibilizadas no Apéndice C. Foi preciso, ainda, achar

pontos de convergéncia e divergéncia entre a percep¢do dos alunos e dos professores,

apresentados no proximo subitem.

5.1.3 Cruzamento das Percepgoes Entre Alunos e Professores

Para Freire (1967) o processo educativo deve ser construido numa interagdo dinamica

entre alunos e professores. Em Cruz et al. (2023) ha indicagdo de que esse processo deve ser
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conduzido com sintonia entre os sujeitos. Por isso, essa pesquisa buscou identificar as
convergéncias e divergéncias entre a percep¢ao dos alunos e professores na fase do pré-teste.

Os padrdes identificados foram listados na Tabela 5:
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Tabela 5 Convergéncias e divergéncias entre alunos e docentes no pre-teste

Padroes

Convergéncias a) Nem todos os alunos possuem acesso, conhecimento ou
facilidade no uso das novas tecnologias;
b) Os alunos mais novos tém mais dificuldades que os mais

velhos;

c) Alguns sentem dificuldades no uso das [A e outras
tecnologias;

d) Acreditam que a escola pode, sim, trabalhar com estas
tecnologias;

e) Acreditam que estas tecnologias podem motivar os alunos
no processo de aprendizagem;

f) Afirmaram haver mais motivacio no uso de novas
metodologias/tecnologias.

Divergéncias Nao houve divergéncias.

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada (2024)

Apo6s a fase do pré-teste e tendo sido identificados os padrdes de convergéncia e a
auséncia de divergéncias (que serdo aproveitados mais adiante nesta pesquisa), o estudo de
caso foi encaminhado para a sua segunda etapa, que consistiu no desenvolvimento das
pesquisas pelos dois grupos de alunos (com uso ou sem uso das IA), sobre guerras na
América Portuguesa e Sistema Respiratorio, teméaticas envolvidas nas disciplinas de Historia e
Ciéncias, sob supervisdo de P1 e P2. A descricdo dos processos, percepgdes € outras

informagdes relativas a essa etapa foram apresentadas no proximo subcapitulo e seus subitens.

5.2 Etapa 2: Desenvolvimento das Pesquisas

A segunda etapa do estudo de caso foi realizada na primeira semana do experimento,
entre os dias 06 e 09 de agosto de 2024. Esse processo envolveu atividades que versaram
sobre a selecdo das temadticas propriamente ditas, do recorte tematico a ser trabalho, bem
como a estruturacdo e busca pelas informagdes que seriam organizadas para posterior
apresentacdo dos grupos (na etapa 3). Os proximos subitens trazem informagdes sobre o

desenvolvimento das pesquisas por ambos os grupos, de forma fundamentada.
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5.2.1 Desenvolvimento das Pesquisas Sobre Guerras na América Portuguesa

A tematica foi trabalhada dentro da disciplina de Historia, entre os dias 06 e 07 de
agosto de 2024, onde a turma da 8° ano do ensino fundamental, composta por 28 alunos, foi
dividida em dois grupos, experimento e controle. O grupo experimento faria uso das
tecnologias de TA (ChatGPT e Bing), enquanto o grupo controle dispensaria o uso destes
recursos. Essa divisdo ¢ mencionada por Cruz et al. (2023) como essencial para avaliar os
impactos das tecnologias de IA na educacdo, através de andlise comparativa. Nessa disciplina,
os alunos foram supervisionados pela professora responsdvel (P2), tendo sido eles
subdivididos em dois grupos por meio de sorteio. A supervisdo ainda contou com a
colaboracdo do pesquisador, que se manteve disponivel para orientagdes necessarias na
conducdo do experimento de estudo de caso.

A docente certificou-se por meio de teste oral que os alunos ndo possuiam
conhecimentos prévios sobre as guerras na América Portuguesa, portanto, esse foi o recorte
tematico escolhido para ser trabalhado nesta etapa de pesquisas. Importante destacar que P2
(professora responsavel pela disciplina), embora ja venha incorporando em suas aulas
ferramentas digitais ha pouco tempo, ndo domina o uso de tais ferramentas, mas preparou-se
para trabalhar com as ferramentas de IA com os alunos do grupo experimento. De acordo com
Durso (2024), o conhecimento prévio do educador sobre o manuseio das IA ¢ fundamental
para guiar praticas pedagogicas eficientes. Todas as etapas executadas pelos alunos foram
acompanhadas pela autora e pela professora.

Os alunos do grupo experimento dirigiram-se a sala de computacdo e utilizando
computadores e dispositivos moveis (celulares) iniciaram a pesquisa sobre as guerras
ocorridas na América Portuguesa, lideres, principais acontecimentos, motivos e desfecho.
Aqui, foi percebida a dificuldade citada por P1 e P2, sobre a instabilidade da internet. No
entanto, esse desafio conseguiu ser superado. Os alunos do grupo experimento subdividiram-
se em duplas para estudo do tema e cada dupla ficou responsavel por uma guerra. O trabalho
em dupla ou em grupo ¢ citado por Guimaraes et al. (2023) como essencial para ampliar a
colaboragdo entre os educandos € o apoio mutuo no uso de novas tecnologias emergentes,
como as [A.

Por sua vez, o grupo controle conduziu a atividade baseado no que desenvolveram na
aula de Historia, procurando livros didaticos sobre o tema com ajuda da professora P2. Os
alunos apresentaram certa dificuldade em localizar o tema em livro. Aqui, foi trabalhado o

desenvolvimento da pesquisa pela metodologia tradicional de ensino, fortemente criticada por



88

Piaget (2010) como via tnica de aplicagdo de atividades pedagogicas. No entanto, a interagao
entre as duplas de alunos os alocou enquanto protagonistas da pesquisa, o que se insere no
campo da metodologia ativa de ensino de sala de aula invertida, também defendida pelo

mesmo autor.

5.2.2 Desenvolvimento das Pesquisas Sobre Sistema Respiratorio

Nos dias 08 e 09 de agosto de 2024, foi trabalhada com a mesma turma a tematica
sobre Sistema Respiratorio, na disciplina de Ciéncias, sob supervisao de P1. De igual forma, a
turma de 28 alunos do 8° ano do ensino fundamental foi dividida em dois grupos de 14 alunos
cada, por meio de sorteio, sendo que o grupo experimento iria trabalhar com o uso das [A
(ChatGPT e Bing), enquanto o outro grupo de controle iria desenvolver a pesquisa de forma
tradicional, sem o uso das IA. Os resultados alcancados foram alvo de anélise comparativa
para a extracdo de percepgdes quanto as dificuldades, desafios ou beneficios destas
tecnologias no campo da educacdo. Esse panorama, segundo Cruz et al. (2023), enriquece a
andlise de pesquisas que buscam identificar os impactos da IA na educacdo.

P1 aplicou testes orais que demonstraram que os alunos nao tinham conhecimento do
assunto abordado: Sistema Respiratorio. Por isso, esse foi o recorte tematico trabalhado por
ambos os grupos na disciplina de Ciéncias. P1 ¢ uma docente proativa que incorpora ao longo
de suas aulas ferramentas digitais para tornar o processo de ensino e aprendizagem mais
prazerosos e utiliza linguagem proxima a utilizada pelos alunos o que facilita a comunicagao e
o entendimento deles. Tem bom dominio de ferramentas digitais, conhece e utiliza
ferramentas de inteligéncia artificial em suas aulas e na elaboragdo do material de aulas, como
exemplo, o uso do Gamma na confec¢ao de apresentacdes de Power point. O conhecimento
do educador sobre o uso de tais tecnologias €, para Durso (2024) e outros autores, essencial ao
bom desempenho destes recursos em salas de aula.

O grupo controle permaneceu sobre observacao da professora na biblioteca da escola,
tiveram recolhidos os aparelhos conectados a internet, para evitar o uso de qualquer recurso
tecnoldgico. J& o grupo experimento dirigiu-se a sala de computacdo da escola onde
realizaram a atividade utilizando o ChatGPT e o Bing. Alguns alunos acessaram as paginas
pelo dispositivo moével que carregavam consigo (celulares), dadas as dificuldades de
disponibilidade insuficiente de recursos tecnoldgicos disponiveis na escola. Os alunos de

ambos os grupos subdividiram os grupos em grupos menores ¢ dividiram os temas para
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otimizar o tempo e a apresentacdo em seminario. Apos essa etapa, as pesquisas desenvolvidas
foram apresentadas e os resultados foram elencados no proximo subcapitulo e respectivos

subitens.

5.4 Etapa 3: Resultado das Apresentacgoes

Essa foi a etapa final do estudo de caso, onde o desempenho dos grupos controle e
experimento foi avaliado de forma comparativa, com a finalidade de se extrair percepgdes
acerca dos impactos do uso e do ndo uso da IA na educagdo. Nos proximos subitens os
resultados sdo agrupados e discutidos de forma estratégica, por cada grupo, experimento e

controle, para ambas as disciplinas alvo da intervencao (Historia e Ciéncias).

5.4.1 Resultados do Grupo Experimental de Alunos que Utilizou a 1A

Na disciplina de Historia, sob supervisdo de P2, foi possivel observar que o grupo
experimento manteve uma comunica¢do fluida e interagiram bem, trocando ideias de como
apresentar o assunto para a turma e quais os pontos principais a serem considerados em suas
falas. O grande volume de informacgdes foi um fator que os ajudaram a enriquecer a
apresentacdo. Alguns alunos levaram um pouco mais de tempo selecionando partes
importantes dos textos encontrados nas IA, enquanto isso o outro grupo produzia um slide
para exposi¢cdo e discussdo dos temas. Dois pontos importantes precisam ser aqui
fundamentados: “o grande volume de informagdes que enriqueceu a pesquisa” e “a filtragem
das informacdes para a confeccao dos slides de apresentacdo” que, de acordo com Hu e Wang
(2021), sdo questdes cruciais sobre as quais os docentes precisam orientar seus alunos para
fins de resultados positivos.

Os alunos do grupo experimento na disciplina de Histéria ndo apresentaram duvidas a
professora P2, conseguindo desempenhar bem o trabalho em todas suas etapas, sem
dificuldades. Alguns alunos reclamaram sobre a dificuldade de acesso a internet, que, em
alguns momentos, perdia a conexdo e atrasava o trabalho. Esse relato partiu de trés alunos do
grupo experimento durante a execucdo da atividade proposta. Note-se aqui a confirmag¢do das
mengdes de P1 e P2 na etapa 1 da pesquisa, sobre alunos do 8° e 9° ano serem mais
conhecedores do uso das tecnologias emergentes, bem como o indicativo da dificuldade
percebidas por todos os sujeitos sobre a internet da escola. O primeiro ponto, sobre

conhecimento prévio dos alunos ¢ mencionado por Cruz et al. (2023) como positivo. No
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entanto, a falta de conhecimento dos alunos pode ser superada pelo preparo e orientagdo dos
docentes. Sobre a internet, ¢ interessante considerar o dever do estado de assegurar
disponibilidade de recursos necessarios, ja que o uso destas tecnologias integra as diretrizes
da BNCC (2017) para com a educagao basica (Brasil, 2017).

Na sequéncia o grupo experimento realizou a apresentacdo iniciando com a dupla que
expds o assunto A Revolta de Beckman. Durante a apresentacdo os alunos formularam
perguntas aos alunos que assistiam a apresentagdo. Como meio de instigar a curiosidade sobre
as falas que viriam na sequéncia, a professora P2 fez algumas reflexdes com os alunos durante
as apresentacdes, comentando os achados e aprofundando as discussdes e apresentacdes. Os
alunos desse grupo apresentaram dominio do assunto trabalhado em Histdria e responderam
duvidas que surgiram ao longo da apresentacdo, sem deixar nenhuma pergunta sem resposta.
Mais uma vez, comprovou-se aqui que o uso das IA deu mais confianga aos alunos do grupo
experimento, justamente pelo acesso a maior quantidade de informacdes sobre a tematica
trabalhada por eles, assim como mencionado por estudos como os de Cruz et al. (2023) e de
Guan, Mou e Jiang (2020).

Ao término das apresentagdes na disciplina de Historia, a professora P2 fez uma roda
de conversa com os alunos sobre as percepcdes deles sobre a realizagdo da atividade e os
desafios enfrentados. Os alunos do grupo experimento relataram que a atividade foi mais
atrativa que as atividades as quais estdo acostumados nas aulas, manifestaram maior interesse
em realiza-la e a possibilidade de utilizagdo de ferramentas de IA facilitou o entendimento e
aumentou significativamente as possibilidades de fontes para enriquecer o aprendizado e
sanar possiveis duvidas. Citaram ainda a satisfacdo em protagonizarem o processo de ensino
aprendizagem, serem participantes ativos do processo € ndo meros expectadores.
Notadamente, assim como assegurado por Carvalho (2023), as IA aprimoram e contribuem
positivamente para a aprendizagem.

Nas apresentacdes da disciplina de Ciéncias, sob supervisdo de P1, os alunos do grupo
experimento se mostraram mais comunicativos, a interagcdo era maior € a troca de informagdes
para filtrar o que seria necessario ocorreu de maneira ordeira. Confeccionaram uma
apresentacdo em PPT para elencar topicos para a apresentacdo utilizando o Canva. Assim
como na outra disciplina, ficou constatado que o uso da IA estimulou bons resultados para o
grupo experimento, trazendo inovagdes para suas pesquisas e apresentacdes. Pois, como
destacado pelo estudo de Carvalho (2023), esses tipos de tecnologias, quando utilizadas de
forma adequada, tendem a estimular a criatividade e, com isso, aprimorar os conhecimentos

dos alunos de todas as faixas etarias.
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Os alunos do grupo experimento, na disciplina de Ciéncias, apresentaram na sequéncia
utilizando o proprio espago da sala de aula. A apresentacdo se iniciou pela exposi¢ao do
conceito de Sistema Respiratdrio e 6rgaos que o compde. Foram projetadas imagens em cores
e com setas indicando o nome do 6rgdo e a localizacdo no corpo. O grupo se mostrou
envolvido com todas as partes da apresentagdo pois ao surgirem perguntas diferentes, os
alunos respondiam e ndo deixaram de responder a nenhuma das perguntas feitas por P1 e nem
pelos colegas de turma. Foram explicadas como se ddo as doengas no sistema respiratorio,
perguntas foram direcionadas aos ouvintes para agucar a discussdo sobre o tema para criar
interacdo com os demais colegas. Os alunos trouxeram também curiosidades sobre o sistema
respiratorio. Os alunos do grupo experimento demonstraram mais firmeza e confianca nas
apresentacdes. Os alunos do grupo experimento colocaram algoddao em uma garrafa pet,
fizeram um furo na garrafa e colocaram um papel em formato de cigarro aceso na garrafa,
simulando uma pessoa fumante, e demonstraram o que acontece no sistema respiratorio dos

fumantes. Com baldes simularam o funcionamento dos pulmdes.

5.4.2 Resultados do Grupo Controle de Alunos que Ndo Utilizou a 1A

Na disciplina de Historia, sob supervisdo de P2, o grupo controle levou um tempo
expressivo para reunir informagdes suficientes para subdividir o grupo para apresentacio e
adotaram estratégia semelhante ao grupo experimento, utilizando a subdivisdo em duplas para
apresentar cada guerra. Os alunos do grupo controle por sua vez reclamaram da necessidade
de fontes diversas de pesquisa, ¢ que as informacgdes que constavam nos livros estavam
limitadas demais o que impedia uma apresentagdo mais ampla, e com maior riqueza de
detalhes sobre cada um dos acontecimentos. Diferente do grupo experimento que informou ter
tido disponibilidade elevada de informacgdes e facilidade para confeccionar os slides, o grupo
controle ndo contou com essa facilidade, dada a limitacdo dos recursos oferecidos pelos
livros. Eis aqui a confirmagdo pratica de que os estudos analisados por esta pesquisa, como 0s
de Cruz et al. (2023), de Durso (2024) e outros, revelam que as IA enriquecem e facilitam o
processo de ensino-aprendizagem.

Ainda na disciplina de Historia, houve um momento em que dois alunos do grupo
controle demonstraram exaustdo ao terminarem de ler alguns capitulos de livros, demostrando
certo desdnimo em terminar a atividade. Os alunos xerocaram imagens das guerras e colaram
em cartazes para ilustrar a apresentagio dos acontecimentos. Para Icen (2022), as

metodologias tradicionais de ensino podem causar desmotiva¢do, mas o uso de tecnologias
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em sala de aula pode superar esse problema e motivar os alunos. Ao terminarem de
confeccionar o material para exposi¢cdo e apresentacdo do tema para os demais colegas de
sala, todos se dirigiram a sala de aula e iniciou-se a apresentacdo pelos alunos do grupo
controle.

Os alunos do grupo controle demonstraram conhecimento sobre o tema, embora nio
muito confiantes, conseguiram abordar todos os topicos importantes para o entendimento de
cada guerra, elementos como: onde ocorreram, quem foram os lideres dos movimentos, as
causas ¢ o desfecho. A professora P2 fez interrupcdes em algumas apresentacoes,
complementando-as com informagdes que faltavam para deixar mais claro o entendimento.
Foram feitas perguntas aos alunos sobre diividas em relagdo ao motivo da baixa do valor da
cana de aglcar, uma aluna do grupo respondeu com a expressdo “eu acho que”,
demonstrando ndo ter encontrado tal motivo em suas pesquisas e, utilizando-se de um
entendimento global do tema, elencou uma possivel causa. Os grifos aqui aplicados
evidenciam as limitagdes provenientes de métodos tradicionais de pesquisa que, de acordo
com Guan, Mou e Jiang (2020), impactam negativamente a qualidade da aprendizagem.

J& o grupo controle apds apresentacdo na disciplina de Historia relatou grande
dificuldade em tragar estratégias de apresentagdo. O volume excessivo de livros com assuntos
semelhantes, ou mesmo os textos sobre os acontecimentos, demandou tempo sem produzir
novos achados sobre as pesquisas que realizaram. O baixo nimero de fontes de pesquisa
disponiveis despontou como fator limitador do conhecimento, o que gerou desmotivacio por
parte de alguns alunos em realizar as leituras para discutirem os temas em grupo antes da
apresentacdo. Relataram também falta de seguranca no que estavam falando, devido a
limitacdo de fontes, ndo tendo sido possivel comparar os achados. Estes resultados
corroboram a literatura analisada que, através das palavras de An et al. (2022), compreendem
que o ndo uso das IA torna o ensino defasado.

Por vez, os alunos do grupo controle, nas apresentagdes na disciplina de Ciéncias, sob
supervisdo de P1, assim como na disciplina de histéria, levaram maior tempo para estruturar a
apresentacdo e encontrar em atlas, enciclopédias e livros didaticos o assunto do trabalho
proposto pela professora. Se comunicaram menos entre si, focaram em confecgdo de cartazes
e de uma espécie de maquete, demonstrando o funcionamento de um pulmdo com baldes,
canudinho flexivel e garrafa pet. Como destacado por Gongalves (2023), o ndo uso de
tecnologias como a IA acaba construindo propostas de aprendizagem limitadas e, quando
essas tecnologias sdo empregadas, a aprendizagem se torna personalizada, estimulando assim

a aquisicdo de conhecimentos mais amplos e ricos em informagdes.
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Ao término da estruturag¢do do trabalho pelos grupos, que durou o periodo de 4 horas,
os alunos apresentaram em forma de semindrio o assunto Sistema respiratdrio para os outros
colegas. O primeiro grupo a apresentar foi o grupo controle que apontou as caracteristicas, 0s
orgdos do sistema respiratorio e as doengas que afetam o sistema respiratorio. Demonstraram
os orgdos, em um manequim disponivel na escola, e explicaram a funcdo de cada um deles,
falaram sobre os riscos do tabaco e como ele pode causar problemas ao sistema respiratorio.
Utilizaram como meio principal vérios cartazes e construiram uma apresentagdo em Power
point em computador sem acesso a internet. Conseguiram elencar topicos e textos extraidos
do material onde pesquisaram sobre o assunto. Os alunos apresentaram-se nervosos e
apreensivos em suas falas, porém discorreram bem sobre o tema. O docente P1 fez perguntas
sobre a matéria ao longo das explicacdes e algumas ndo foram respondidas. A justificativa

para ndo responder, foi ndo terem encontrado tais informag¢des no material de pesquisa.

5.4.3 Percepgao dos docentes P1 e P2 pos apresentagoes

Para avaliar os resultados a pesquisa ainda se preocupou em aplicar as perguntas 25 e
26 do questiondrio de entrevista (Apéndice B) as docentes P1 e P2 para saber delas a
percepcao quanto aos impactos do uso da IA e do ndo uso destas tecnologias na escola. A
pergunta 25 buscou saber a percepcdo delas quanto ao retorno dos grupos de alunos

acompanhados (experimento e controle), obtendo as seguintes respostas:

P1: Percebi que o grupo que utilizou das IA teve uma melhor desenvoltura e
facilidade na execucdo da atividade, enquanto o grupo controle apresentou maior
dificuldade e lentiddo. Os alunos do grupo controle tinham momentos que pareciam
estar cansados e desmotivados por terem que ficar lendo livros e livros na busca pelas
informagdes relevantes para suas pesquisas. O grupo experimento teve, com certeza,
um melhor retorno.

P2: O grupo que utilizou as ferramentas tecnoldgicas teve um retorno melhor,
os alunos demonstraram maior empolgacdo e interesse. J& o outro grupo parecia
desmotivado e cansado. Acho que as tecnologias ajudaram muito ao grupo que delas

utilizou.

As docentes puderam perceber retornos diferentes entre os grupos experimento e

controle, reconhecendo na pratica que o uso das tecnologias de IA aumenta a empolgagdo, o
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interesse € a motivacdo dos alunos. Segundo Durso (2024), a percepcdo dos professores ¢é
crucial para que os alunos se concentrem mais em buscar especializacdes relacionadas ao uso
de novas tecnologias na sala de aula. J4 com a aplicacdo da 26" pergunta, a pesquisa procurou
saber de P1 e P2 se eles perceberam diferencas nas atitudes dos grupos e quais foram estas

diferengas, as respostas obtidas foram:

P1: Sim, teve sim. As principais diferencas foram a criatividade, a motivacdo e o
interesse. No grupo experimento estas caracteristicas estavam presentes no sentido
positivo e, ao contrario, no grupo controle os alunos ndo tiveram tanta criatividade e
pareciam desmotivados e desinteressados, acho que mais pelo cansago.

P2: H4, com toda certeza, a principal diferenca foi o interesse, o uso das tecnologias
pelo grupo experimento despertou maior empenho deles, ao contrdrio do grupo
controle. Isso revela que as tecnologias ampliam a motivacdo e sdo excelentes

ferramentas para a educagao.

Portanto, tanto P1 quanto P2 constataram na pratica que o uso de novas tecnologias de
IA aumenta a motivacdo, o interesse e a participagdo dos alunos, além de estimular a
criatividade. Por outro lado, a falta dessas tecnologias ndo proporciona as mesmas vantagens
aos estudantes. Por isso, Walter (2024) defende que a educacdo deve se adequar ao uso de
tecnologias de IA, sob riscos de defasagem da aprendizagem pelo manejo exclusivo de
praticas tradicionais de ensino. O cruzamento dos resultados encontrados nesta etapa da
pesquisa também foi considerado importante, apresentando esse panorama no proximo

subitem.

5.4.4 Cruzamento dos Resultados do Grupo Experimental e do Grupo Controle

O trabalho foi bem executado pelos alunos. Ambos os grupos, experimento e controle,
demonstraram interesse, com maior empolgacdo e engajamento no grupo experimento. As
apresentacdes de ambos os grupos foram conduzidas com sucesso, mas o grupo experimento
respondeu duvidas de forma mais completa e precisa, corroborando o entendimento de Cruz
et al. (2023) sobre a andlise de padrdes identificados em grupos submetidos a um mesmo
experimento. Na Tabela 6 sdo destacados os padrdes identificados na etapa 3, entre os grupos

experimento e controle, em ambas as disciplinas:
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Tabela 6

Convergéncias e divergéncias entre os grupos experimento e controle na etapa 3

Padroes

Convergéncias a) Participaram assiduamente das atividades propostas;

b) Se empenharam nas pesquisas;

c¢) Se dedicaram para produzir as apresentacdes;

d) Aproveitaram ao maximo todas as informagdes

disponiveis.

Divergéncias a) Facilidade x dificuldade nas pesquisas e respostas.
b) Criatividade x baixa criatividade;
¢) Motivagdo x desmotivacao;

d) Amplitude de informagdes x limitagdo de informagodes.

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada (2024)

A identificacdo destes padrdes foi julgada relevante para se discutir a triangulacdo de
alguns aspectos entre os grupos tais como desafios, dificuldades, caréncias e beneficios
percebidos sob uso ou ndo uso dos recursos de IA, o que foi organizado e discutido no

proximo subcapitulo.

5.5 Triangulagao: Beneficios, Caréncias, Desafios, Dificuldades e Riscos Identificados no

Estudo de Caso

Cruzar os resultados levantados pelo experimento através do estudo de caso realizado
acerca de questdes que envolvem beneficios, caréncias, desafios, dificuldades e riscos do uso
de IA, como o ChatGPT e o Bing, em sala de aula da 8* ano do ensino fundamental publico ¢é
um passo muito importante para o fechamento desta pesquisa pratica. De acordo com Cruz et
al. (2023), cabe aos pesquisadores a triangulacdo destes dados para, ao final, ponderarem o
real impacto de novas tecnologias nas relagdes educacionais, sob um controle estrito das
praticas pedagdgicas conduzidas por meio de recursos de IA, por exemplo. Por isso, na
Tabela 7 sdo listados estes resultados gerais, por grupo, sendo eles discutidos e

fundamentados dentro da bibliografia de suporte desta pesquisa:
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Beneficios, caréncias, desafios, dificuldades e risco do uso de 14

a) Estimulou maior interesse e motivagdo no grupo
experimento;

b) O grupo experimento demonstrou maior criatividade na
elaboragdo das apresentagoes;

¢) O dominio das informagdes para o grupo experimento foi
maior;

d) Houve maior facilidade nas explicacdes pelo grupo
experimento;

e) O grupo experimento demonstrou maior seguranga nas
apresentagoes;

f) O tempo de confecgdo das apresentacdes foi menor para o
grupo experimento;

g) Houve facilidade no acesso as informagdes para o grupo
experimento.

Neste cendrio de beneficios, os resultados do grupo
experimento comprovaram que o uso das tecnologias de 1A
beneficia o processo de ensino-aprendizagem, enriquecendo-
o ¢ facilitando as praticas pedagogicas. Por isso, Walter
(2024) cita ser da responsabilidade das escolas o
reconhecimento de que estas tecnologias tendem a ser o
futuro das relagdes humanas e, por isso, devem ser
integradas a educacdo em busca de melhorias na
aprendizagem.

a) Limitacdo de recursos na escola;

b) Baixa qualidade da internet;

c¢) Falta de conhecimento adequado pelos docentes;
d) Baixo apoio institucional.

Durso (2024) e Walter (2024) citam que, para que o
ambiente escolar se torne apto ao uso das [A, € preciso que
haja a concessdo de recursos necessarios, bem como
adequado apoio institucional, incluindo aqui a capacita¢ao
correta de todos os docentes, para assim gerir uma
integracdo e uso eficiente destas tecnologias nas praticas de
ensino.

a) Integrar o uso de tecnologias ao curriculo pedagogico;

b) Dispor de treinamentos para os docentes;

¢) Ampliar a disposicao dos recursos digitais;

d) Aumentar a capacidade do WI-FI;

e) Ter melhor gestdo de controle para uso adequado das
tecnologias de IA.

A BNCC (2017) destaca a importancia das tecnologias na
educacdo bdsica, tornando essencial que o curriculo
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Resultados identificados entre os grupos

educacional as integre nas praticas pedagogicas. Cabe a
escola fornecer treinamentos para os docentes ou incentivar
que eles busquem formacdo continuada. Cabe a escola
fornecer treinamentos para os docentes ou incentivar que
eles busquem formacdo continuada. A escola também deve
adequar sua estrutura e implementar uma gestao eficaz para
garantir a qualidade nesse contexto.

Riscos a) Uso inadequado das tecnologias de IA;

b) Desigualdade no acesso;

c¢) Despersonaliza¢ido da educagao;

d) Violacao da privacidade e da segurancga dos dados;
e) Dependéncia inadequada da automagao;

f) Isolamento dos estudantes;

g) outros.

A superagdo destes riscos, de acordo com estudos como os
de Durso (2024), de Carvalho (2023) e outros analisados
pela pesquisa ¢ possivel a partir de uma gestao eficiente de
controle e de uma formacgdo adequada dos docentes, o que
pode assim conduzir o uso consciente das IA nos processos
educativos, inibindo ou reduzindo os riscos que podem
afetar a qualidade da aprendizagem.

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada (2024)

As TAs certamente melhoram a qualidade da aprendizagem. No entanto, segundo
Carvalho (2023), possiveis riscos sdo frequentemente citados por aqueles que procuram
desestimular o uso dessas tecnologias nas salas de aula, além de outros fatores que podem
limitar sua aplicacdo. Por isso, esta pesquisa pratica foi conduzida sob o uso da teoria
UTAUT 3, muito utilizada por escolas internacionais que integram tecnologias de IA em seus
processos educativos e, a partir disso, foi possivel reconstruir o fluxograma da Figura 1,
destacando os impactos percebidos pela UTAUT 3 e seus possiveis beneficios ao
aprimoramento do uso das IA na unidade de ensino, o que foi estruturado no proximo

subcapitulo da pesquisa.

5.6 Metodologia UTAUT 3 x Fluxograma da Interrelacio das Atividades no Processo

Interventivo

A UTAUT 3 ¢é uma evolugdo do modelo de UTAUT tradicional, com a finalidade de
promover maior adequac¢do do uso de novas tecnologias emergentes na educagdo (Zhang,

2020). Para isso, a UTAUT 3 aplicada nesta pesquisa focou em atender todos os pontos de
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controle, sendo eles: a) o desenho da expectativa de desempenho; b) a elaboracdo da
expectativa de esforco; c) e a elaboracdao do rol de condigdes facilitadoras ao processo. Por
isso, na Figura 5 o mesmo cronograma trabalho pela Figura 1 é redesenhado, indicando os

pontos percebidos no experimento realizado a partir da UTAUT 3:

Figura 5

Fluxograma da UTAUT 3 a partir do experimento realizado

Interferi

4 Desempenho Esforco
Esperado ™ Esperado
Alcasado Alcaicado

\ 4

Nio ha na escola

Totalmente adaptave

Nio ha na escola Totalmente Relevante

Naio ha na escola

Em processo construtivo

Fonte: Adaptado de Zhang (2020) e da pesquisa realizada (2024)

Apobs o redesenho deste fluxograma, julgou-se ser relevante a estruturacdo destes

pontos na Tabela 8 e a indicag@o dos fatores inclusos em cada um deles:
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Beneficios, caréncias, desafios, dificuldades e riscos do uso de 14

O género nao influenciou no uso das TA.

A idade influenciou. Alunos mais velhos
demonstraram maior facilidade no uso ou
adaptacdo ao uso. Entre as professoras, P2, com
mais idade, ndo possuia tanto conhecimento
acerca do uso destas tecnologias e P1, mais
nova, possuia.

A experiéncia prévia de P1 e de outros alunos
facilitou o processo de uso educativo das TA.

Crengas disruptivas e resisténcia impostas por
normas subjetivas impactaram negativamente a
percepcao dos sujeitos acerca do uso das TA.

Houve voluntariedade dos sujeitos em participar
da pesquisa, o que facilitou o experimento.

Ficou evidente aos sujeitos que o uso das
tecnologias de IA podem beneficiar o processo
educativo.

Foi comprovada facilidade no uso das IA pelo
grupo experimento.

Nao ha na unidade de ensino, mas, para
gerenciar o uso destas tecnologias de acordo
com a metodologia UTAUT 3, o apoio
institucional precisa ser estabelecido.

Nao ha na unidade de ensino, sendo uma
caréncia que deve ser suprida.

Nao ha, mas os docentes foram orientados a
adotar esse posicionamento em salas de aula.

Houve interacdo entre os sujeitos, o que
comprovou melhorias no  processo de
aprendizagem, mais acentuadas no grupo que
utilizou a IA.

Ficou evidente que as tecnologias de IA sdo
totalmente adaptaveis ao processo educativo de
distintas disciplinas de ensino.

O uso da IA tornou os conteudos trabalhados
mais relevantes, em detrimento do ndo uso
destas tecnologias, o que provocou maior
desmotivacdo para o grupo controle.

Fonte: Elaborado a partir da pesquisa realizada (2024)
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Nota-se que os pontos de influéncia da UTAUT 3 foram identificados parcialmente,
enquanto as facilitadoras apesentaram-se ausentes no cenario da pesquisa, havendo assim
necessidades de adequacgdo da unidade de ensino para o uso das novas tecnologias de IA. Para
Durso (2024) e Walter (2024), assim como outros autores aqui analisados, a adequagao do uso
de novas tecnologias ¢ um dever do estado, das escolas e dos profissionais envolvidos, ou
seja, ¢ uma agdo conglobante que deve ser realizada de modo estruturado e complementar,
para que se tenha maior controle sobre o uso destes recursos, em prol da produgdo de

melhores resultados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados produzidos pela pesquisa foram relevantes para esclarecer o problema
investigado, norteado pela seguinte pergunta de base cientifica “Quais sdo os possiveis
desafios e contribui¢des do uso da IA no processo de ensino e aprendizagem nos anos finais
do ensino fundamental?” A partir da produgdo de subsidios extraidos do experimento pratico
e das bases tedricas analisadas pela pesquisa, ¢ possivel responder que os principais desafios
do uso da IA em sala de aula sdo a “caréncia de recursos, a resisténcia de alguns agentes, a
falta de apoio das institui¢des de ensino, a inflexibilidade curricular, o baixo conhecimento
dos docentes, dentre outros”, enquanto por contribuicdes foram identificadas “aumento da
motivacdo, aumento do interesse, melhoria da criatividade, facilitagdo do desenvolvimento de
atividades e outras”.

Na primeira etapa do estudo de caso, investigou-se a percep¢ao dos alunos e docentes
do 8° ano do ensino fundamental sobre o uso de novas tecnologias, como a IA. Os alunos
indicaram ndo ter acesso a essas tecnologias em casa e pouco conhecimento sobre IA, mas
acreditam que elas podem beneficiar seu aprendizado e aumentar o interesse, sendo uma
oportunidade que a escola deveria considerar. Os docentes, P1 e P2, mencionaram que a
escola enfrenta limitagdes de recursos, como a baixa qualidade da internet, e falta de
treinamento e apoio institucional, mas utilizam alguns recursos disponiveis nas aulas, apesar
do conhecimento limitado sobre o manejo de diferentes tecnologias.

Para realizar a segunda etapa da pesquisa, a turma com 28 alunos foi dividida em dois
grupos, o primeiro grupo (experimental) trabalhou com o uso do ChatGPT e do Bing,
enquanto o outro grupo (controle) construiu suas pesquisas de forma tradicional, sendo eles
motivados a pesquisarem tematicas das disciplinas de Historia e de Ciéncias, sob supervisao
do pesquisador ¢ de Pl e P2. Nesse cenario, o grupo experimento demonstrou melhor
desempenho, maior motivagdo, maior interesse e facilidade na organizacao das suas pesquisas
através do uso das IA disponibilizadas. O grupo controle, por sua vez, demonstrou
desmotivacdo, cansaco e baixo interesse, pelas dificuldades encontradas em realizar as
pesquisas na biblioteca, limitadas as consultas aos livros disponiveis.

Na terceira e ultima etapa, onde ambos os grupos apresentaram suas pesquisas, 0s
resultados demonstraram assimetrias consideraveis entre eles. O grupo experimento trouxe
uma pesquisa mais dindmica, com maior criatividade, demonstrando maior seguranga nas
apresentacgdes, além de estarem motivados e interessados a todo momento. Ao contrario, o

grupo controle, que ndo fez uso das tecnologias, produziu apresentagdes mais tradicionais,
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com o uso de cartazes, demonstrando inseguranga, principalmente ao serem submetidos a
perguntas feitas por P1 e P2, além de parecerem desmotivados e cansados. Nesse cenario,
ficou comprovado que o bom uso das IA contribui para elevar a qualidade da aprendizagem
em sala de aula.

Os proprios docentes puderam perceber através do experimento que as novas
tecnologias sdo importantes para uma aprendizagem mais significativa e, ao final,
reconheceram suas responsabilidades na busca pelo aperfeicoamento sobre o uso destes
recursos, especialmente P2, que declarou ndo ter tanto dominio no uso de novas tecnologias.
Este cenario de resultados foi controlado a partir da teoria UTAUT 3, que revelou que o
género ndo influenciou, mas a idade sim, uma vez que P2 tinha mais idade que P1 e P1 tinha
mais conhecimento acerca do uso das IA. Foi notdvel também que os alunos mais velhos
possuiam maior facilidade no manejo das tecnologias.

O experimento alcangou assim o esfor¢o e o desempenho esperado por meio da teoria
UTAUT 3, mas, identificou algumas caréncias, desafios e dificuldades que precisam ser
superados para que o uso da IA na unidade de ensino seja conduzido de forma mais eficiente.
Dentre eles, pode-se aqui citar a “limitacdo de recursos, falta de apoio da escola, falta de
estrutura da unidade de ensino, indisponibilidade de treinamentos, ndo adequacao do curriculo
e muitas outras questdes que precisam ser revertidas por meio de agdo conjunta entre os
interessados.

Para concluir criticamente esta pesquisa, ¢ importante destacar a responsabilidade do
Estado, da escola e dos proprios docentes na busca por uma integracao e gestao eficiente das
novas tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. Esses recursos sdo considerados o
futuro das relagdes humanas, e a educagdo publica brasileira deve acompanhar esse novo
cenario global. O enfoque na superacdo dos fatores que limitam o uso adequado dessas
tecnologias e na promo¢ao de uma melhor gestdo ¢ essencial e urgente. No Apéndice C, a
pesquisa apresenta algumas sugestdes relevantes para que as unidades de ensino possam
integrar e gerenciar o uso de IA em sala de aula de forma continua, uniforme e adequada.

A falta de recursos na unidade de ensino, especialmente a instabilidade da internet, foi
uma limitacdo para o desenvolvimento da pesquisa. No entanto, ela foi realizada com o
suporte de recursos e internet pessoal das docentes, alunos e do pesquisador. Recomenda-se
que novas pesquisas expandam a andlise desse tema, avaliando o uso de [A em outros anos de
escolaridade da educacdo basica e comparando escolas publicas e privadas, ampliar a
abordagem metodoldgica, incluindo um terceiro grupo que utiliza a internet convencional,

como o Google, para realizar suas pesquisas e atividades académicas. Essa ampliagdo
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permitiria explorar mais detalhadamente as diferencas entre a utilizagdo de IA e o uso de
mecanismos de busca tradicionais, oferecendo uma andlise comparativa mais ampla sobre
como cada ferramenta influencia o aprendizado, a autonomia e as habilidades criticas dos
estudantes.

A inclusdo de um terceiro grupo seria relevante para investigar as demandas
cognitivas especificas impostas pelo uso de ferramentas de A, que fornece respostas diretas e
contextualizadas, em contraste com o Google, que requer maior esforco para filtrar e validar
informagdes em um vasto volume de dados disponiveis. Esse cendrio permitiria uma andlise
mais aprofundada sobre como a estrutura da ferramenta impacta a experiéncia de
aprendizagem, incluindo a qualidade das produgdes académicas, a autonomia na pesquisa € a
capacidade de riqueza dos alunos. Além disso, estudos futuros poderiam considerar variaveis
como o tempo de execucdo das tarefas, as habilidades desenvolvidas pelos alunos e as
percepcdes dos professores sobre a eficacia pedagdgica de cada abordagem.

Outras possibilidades também podem contribuir para os estudos no cenario

educacional brasileiro.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PRE-TESTE ALUNOS

Os alunos foram informados, mediante conversa coletiva realizada pelo pesquisador, na
supervisdo das professoras responsaveis pelas disciplinas (Historia e Ciéncias), sobre a
natureza da pesquisa que seria realizada com eles, colhendo inclusive a permissdo para a

realizacdo dessa entrevista coletiva, semiestruturada.
1. Vocés possuem acesso didrio ao uso de tecnologias como celulares, computadores,
tabletes etc.?

[0 Sim
[] Nao

2. Em que ambiente vocés costumam ter acesso a esses recursos (casa, escola, outro)?

[0 Casa
Escola
Outros. Quais?

O Od

3. Os pais de vocés fazem uso de novas tecnologias (computadores, celulares, tablets e
outras)?

[0 Sim
[] Nao

4. Vocés conhecem ou ja ouviram falar em tecnologias de Inteligéncia Artificial?

[0 Sim
[] Nao

5. Sabem o que é o0 ChatGPT, o Bing, 0 OpenCV, o Space ou outros tipos de IA?

[0 Sim
[] Nao

6. Ja realizaram algum tipo de pesquisa educacional nessas IA?

[0 Sim
[] Nao

7. Sentem dificuldades com o uso de tecnologias digitais?

[0 Sim
[] Nao
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8. Acreditam que a escola poderia trabalhar com tecnologias desse tipo?

[0 Sim
[] Nao

9. Acham que essas tecnologias podem despertar mais o interesse de vocés pela
aprendizagem?

[0 Sim
[] Nao

10. Vocés se sentem motivados com as metodologias educacionais trabalhadas em sala de
aula?

[0 Sim
[] Nao
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APENDICE B — QUESTIONARIO PRE-TESTE PROFESSORES

Parte 1

Vocé aceita participar desta pesquisa com fins académicos no curso de Mestrado

Académico, pela UniHorizontes?

[0 Sim
[] Nao

Assinale com um X na coluna da esquerda a opcao que lhe representa e complete o que

for pedido:

> Secio A - Dados sociodemograficos

1. Sexo?

[1 Masculino
[1 Feminino

2. Idade?

Igual ou menos de 20 anos
21 anos

22 anos

23 anos

24 anos

25 anos ou mais

I Y O O

3. Ha quantos anos na docéncia?

Mais de 05 anos.
Mais de 10 anos.
Entre 15 e 20 anos.
Mais de 20 anos.
Outro. Quantos?

OO0O0gdgno

b

Formacao?

Apenas graduagao.
Pos-graduacao.
Mestrado.
Doutorado.

I B B

Parte 2 — Roteiro de Entrevista

[y

. Faz uso da IA em sala de aula? Exemplifique.

2. Quais os tipos de IA que utilizam em sala de aula?

[] Resposta:
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3. Sentiu ou sente alguma dificuldade no uso da IA nas disciplinas? Quais? Como lida
com elas?

[] Resposta:

4. Recebeu algum treinamento ou suporte para uso da IA em sala de aula? Como isso
influencia sua pratica?

[] Resposta:

5. Ja possuia conhecimento sobre as IA utilizadas em sala de aula? Como tomou
conhecimento sobre elas? E qual a relevincia acredita que tenham para o desempenho
académico dos estudantes?

[] Resposta:

6. Como se deu a implantacio do uso da IA em sala de aula?

[J Resposta:

7. Como tem sido a aceitacdo dos alunos para uso destas tecnologias?

[] Resposta:

8. Quais foram as mudancas percebidas no processo educacional apdés implantacio do
uso da IA?

[] Resposta:

9. Como estas mudancas afetam o desempenho dos alunos?

[] Resposta:

10. Acredita que o uso da IA em sala de aula enriquece a aprendizagem? De que
maneira?

[] Resposta:

11. Quais pontos necessitam ser melhorados para obtencido de melhores resultados com
o uso da IA em sala de aula?

[] Resposta:
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12. Em que medida vocé acredita que a tecnologia educacional melhora o aprendizado
dos alunos? (Expectativa de Desempenho)

[] Resposta:

13. Qudo facil é para os alunos usarem a tecnologia educacional disponibilizada? Eles
necessitam de assisténcia frequente? (Expectativa de Esforco)

[] Resposta:

14. Qual ¢é a influéncia dos colegas e professores no uso da tecnologia educacional dos
alunos? Como vocé percebe? (Influéncia Social)

[] Resposta:

15. Voce sente que os alunos possuem todos os recursos e suporte necessarios para usar
efetivamente a tecnologia educacional? (Condicoes Facilitadoras)

[J Resposta:

16. Ha algum aspecto que desencoraja os alunos a usar a tecnologia educacional? Pode
detalhar?

[] Resposta:

17. Como vocé incorporou a tecnologia educacional em suas praticas de ensino? De que
forma a tecnologia educacional contribui para a eficacia do seu ensino? (Expectativa de
Desempenho)

[] Resposta:

18. Vocé encontrou dificuldades no uso da tecnologia educacional? Quais siao os
principais desafios? (Expectativa de Esforco)

[J Resposta:

19. Qual é a percepcio dos seus colegas e da administracio escolar sobre o uso da
tecnologia educacional? (Influéncia Social)

[] Resposta:
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20. A instituicdo oferece o treinamento e os recursos necessarios para vocé utilizar a
tecnologia educacional? (Condic¢des Facilitadoras)

[] Resposta:

21. Existem barreiras que impedem ou limitam seu uso da tecnologia educacional?

[] Resposta:

22. Na sua opinido, quais sdo os beneficios percebidos da tecnologia educacional tanto
para alunos quanto para professores?

[] Resposta:

23. Quais sao as principais semelhancas e diferencas nas dificuldades enfrentadas por
alunos e professores ao usar a tecnologia educacional?

[] Resposta:

24. Como a interaciio entre alunos e professores e o aprendizado podem ser melhorados
por meio da tecnologia educacional?

[] Resposta:



117

APENDICE C - SUGESTOES/RECOMENDACOES PRO USO DE 1A

1. Disposic¢do de investimentos em infraestrutura (responsabilidade do Estado);

2. Adequacao do curriculo pedagogico ao uso das IA (responsabilidade da escola);

3. Promogao de treinamentos internos ao uso da IA (responsabilidade da escola);

4. Adogao de postura de formagdo continuada (responsabilidade dos docentes);

5. Implantagdo de setor de gestdo ao uso das IA (responsabilidade da escola);

6. Melhoras na internet (responsabilidade da escola);

7. Aplicar e gerenciar a metodologia UTAUT 3 (responsabilidade da escola e docentes);

8. Criar planos de aula com o uso de tecnologias de IA (responsabilidade dos docentes);

9. Controlar o uso das IA em salas de aula (responsabilidade dos docentes);

10. Fornecer feedbacks continuos (responsabilidade dos docentes);

11. Outras.

***Este plano de sugestdes pode ser aplicado a outros cenarios educacionais, com as

devidas adequacdes.



