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RESUMO

Aderéncia a linha de pesquisa: A pesquisa foi desenvolvida na linha de pesquisa
“Estratégia, Inovagdao e Competitividade” do Programa de Mestrado em Administragdo do
Centro Universitario Unihorizontes. O programa de estudo esta relacionado a area de
Inovacdo e sua relagcdo com a promog¢ao do bem-estar social, baseando no estudo do
marketing macrossocial que avalia as trés instancias: sociedade, governo e individuo e como
esses entes podem contribuir com a inovacao na gestao escolar, priorizando a aprendizagem
do estudante, na implementagéo do Projeto Somar. A dissertagéo esta vinculada ao projeto
de pesquisa “Ampliagdo do Bem-Estar Social na Perspectiva do Marketing Macrossocial”,
coordenado pela Professora Caissa Veloso e Sousa, financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, na modalidade de bolsa de produtividade
em pesquisa (PQ2).

Objetivo: O objetivo foi identificar e analisar qual a percepgao dos atores envolvidos com os
trés niveis do marketing macrossocial acerca das inovagbes promovidas no ambito da
aprendizagem do estudante a partir da implementagéo do Projeto Somar, considerando-se a
experiéncia nas trés escolas piloto na cidade de Belo Horizonte e Sabara.

Referencial Tedrico: Na revisédo da literatura foram discutidas as seguintes tematicas: Nova
Gestao Publica e Gestdao Compartilhada; Contextos da Inovagéo: Inovagao Organizacional,
Inovacdo na Gestdo Publica, Inovacdo na Gestdo Escolar; Marketing Social: Marketing
Macrossocial.

Método: A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, de abordagem qualitativa.
Foram realizadas 44 entrevistas com os seguintes sujeitos de pesquisa: secretario de
educacao do Estado de Minas Gerais, gestores, professores, estudantes, pais e o parceiro
CETEB. Os dados foram analisados por meio da analise de conteldo.

Resultados: Os resultados evidenciam a importancia da comunicagéo e do planejamento na
transigao para o novo modelo de gestédo, além da necessidade de formagao continuada para
os educadores, facilitando a aceitagédo do projeto. Embora tenha havido resisténcia inicial,
com o tempo houve maior aceitacao das agdes desenvolvidas. A principal contribuicao tedrica
se relaciona a possibilidade de analisar um caso de gestdo compartilhada a luz do Marketing
Social, o que até a defesa dessa dissertacdo nao foi localizado na literatura. Especialmente,
enfatiza-se a triade governo, escola/sociedade e individuo na promogédo de agbes que
contribuam para a qualidade da educacéo ofertada nas escolas publicas. Evidenciaram-se
recomendacgdes para melhorar a implementagéo do projeto, enfatizando a necessidade de
maior divulgagdo sobre seus beneficios e a possibilidade de uma maior autonomia e
flexibilidade nas praticas pedagogicas, permitindo uma adaptacdo mais eficaz as
necessidades dos estudantes. Nesse cenario, evidencia-se a relevancia da pesquisa sobre o
tema sob a perspectiva do marketing macrossocial, que envolve a analise e a implementacao
de agdes em trés niveis de influéncia social. A confianga mutua entre o CETEB (parceiro) e o
governo é considerada um ponto positivo para a execug¢ao do projeto, permitindo que as
inovagdes e melhorias propostas sejam implementadas de forma eficaz nas escolas estaduais
de Minas Gerais.

Palavras-chave: Marketing Macrossocial, Gestdo compartilhada, Inovagédo Educacional,
Nova Gestéo Publica, Projeto Somar.



ABSTRACT

Adherence to the research line: The research was developed in the “Strategy, Innovation
and Competitiveness” research line of the Master's Program in Administration at Centro
Universitario Unihorizontes. The study program is related to the area of Innovation and its
relationship with the promotion of social well-being, based on the study of macrosocial
marketing that evaluates the three instances: society, government and individual and how
these entities can contribute to innovation in school management, prioritizing student learning,
in the implementation of the Somar Project. The dissertation is linked to the research project
“Expanding Social Well-Being from the Perspective of Macrosocial Marketing”, coordinated by
Professor Caissa Veloso e Sousa, funded by the National Council for Scientific and
Technological Development — CNPq, in the form of a research productivity grant (PQ2).
Objective: The objective was to identify and analyze the perception of the actors involved in
the three levels of macrosocial marketing regarding the innovations promoted in the scope of
student learning from the implementation of the Somar Project, considering the experience in
the three pilot schools in the cities of Belo Horizonte and Sabara.

Theoretical Framework: The following themes were discussed in the literature review: New
Public Management and Shared Management; Contexts of Innovation: Organizational
Innovation, Innovation in Public Management, Innovation in School Management; Social
Marketing: Macrosocial Marketing.

Method: This research is characterized as descriptive, with a qualitative approach. 44
interviews were conducted with the following research subjects: Secretary of Education of the
State of Minas Gerais, managers, teachers, students, parents and the partner CETEB. The
data were analyzed through content analysis.

Results: The results highlight the importance of communication and planning in the transition
to the new management model, in addition to the need for continued training for educators,
facilitating the acceptance of the project. Although there was initial resistance, over time there
was greater acceptance of the actions developed. The main theoretical contribution relates to
the possibility of analyzing a case of shared management in light of Social Marketing, which
until the defense of this dissertation had not been found in the literature. Particular emphasis
is placed on the triad of government, school/society and individuals in promoting actions that
contribute to the quality of education offered in public schools. Recommendations were made
to improve the implementation of the project, emphasizing the need for greater dissemination
of its benefits and the possibility of greater autonomy and flexibility in pedagogical practices,
allowing for more effective adaptation to the needs of students. In this scenario, the relevance
of research on the topic from the perspective of macrosocial marketing is evident, which
involves the analysis and implementation of actions at three levels of social influence. Mutual
trust between CETEB (partner) and the government is considered a positive point for the
execution of the project, allowing the proposed innovations and improvements to be
implemented effectively in the state schools of Minas Gerais.

Keywords: Macrosocial Marketing, Shared Management, Educational Innovation, New Public
Management, Somar Project.



RESUMEN

Adhesion a la linea de investigacion: La investigacion se desarrolld en la linea de
investigacion “Estrategia, Innovacion y Competitividad” de la Maestria en Administracion del
Centro Universitario Unihorizontes. El programa de estudios esta relacionado con el area de
Innovacion y su relacion con la promocion del bienestar social, basado en el estudio del
marketing macrosocial que evalua las tres instancias: sociedad, gobierno e individuo y cémo
estas entidades pueden contribuir a la innovacion. en la escuela de gestion, priorizando el
aprendizaje de los estudiantes, en la implementacién del Proyecto Somar. La disertacion esta
vinculada al proyecto de investigacion “Ampliacién del Bienestar Social desde la Perspectiva
del Marketing Macrosocial”’, coordinado por la profesora Caissa Veloso e Sousa, financiado
por el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico — CNPq, en el formato de una
subvencion de productividad en investigacion (PQ2).

Objetivo: El objetivo fue identificar y analizar la percepcién de los actores involucrados con
los tres niveles del marketing macrosocial respecto de las innovaciones impulsadas en el
ambito del aprendizaje de los estudiantes a partir de la implementacion del Proyecto Somar,
considerando la experiencia en las tres escuelas piloto del ciudad de Belo Horizonte y Sabara.
Marco Tedrico: En la revision de la literatura se discutieron los siguientes temas: Nueva
Gestion Publica y Gestion Compartida; Contextos de Innovacion: Innovacion Organizacional,
Innovacion en la Gestién Publica, Innovacién en la Gestion Escolar; Marketing Social:
Marketing Macrosocial.

Método: Esta investigacion se caracteriza por ser descriptiva, con un enfoque cualitativo. Se
realizaron 44 entrevistas a los siguientes sujetos de investigacion: secretario de educacién del
Estado de Minas Gerais, directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y socio CETEB.
Los datos se analizaron mediante analisis de contenido.

Resultados: Los resultados destacan la importancia de la comunicacion y la planificacién en
la transicion al nuevo modelo de gestion, ademas de la necesidad de formacion continua de
los educadores, facilitando la aceptacion del proyecto. Si bien hubo resistencia inicial, con el
tiempo hubo mayor aceptacion de las acciones desarrolladas. El principal aporte tedrico se
relaciona con la posibilidad de analizar un caso de gestién compartida a la luz del Marketing
Social, que hasta la defensa de esta tesis no se encontraba en la literatura. Especialmente,
se enfatiza la triada gobierno, escuela/sociedad e individuo en promover acciones que
contribuyan a la calidad de la educacion ofrecida en las escuelas publicas. Se hicieron
recomendaciones para mejorar la implementacion del proyecto, enfatizando la necesidad de
una mayor difusion de sus beneficios y la posibilidad de una mayor autonomia y flexibilidad
en las practicas pedagoégicas, permitiendo una adaptacién mas efectiva a las necesidades de
los estudiantes. En este escenario, se evidencia la relevancia de la investigacion sobre el tema
desde la perspectiva del marketing macrosocial, que involucra el analisis e implementacion
de acciones en tres niveles de influéncia social. La confianza mutua entre CETEB (socio) y el
gobierno es considerada un punto positivo para la ejecucion del proyecto, permitiendo que las
innovaciones y mejoras propuestas sean implementadas efectivamente en las escuelas
publicas de Minas Gerais.

Palabras clave/ Palabras clave/ Palabras clave: Marketing Macrosocial, Gestion
compartida, Innovacion Educativa, Nueva Gestion Publica, Projeto Somar.
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1 INTRODUGAO

A administragdo publica ha muito tempo convive com a inovagéo educacional
por meio das mudangas tecnoldgicas, os significativos avangos da ciéncia, os
discursos politicos e as politicas educacionais, com o proposito de um continuo
processo de melhoria multidimensional e multinivel das instituicdes e dos servidores,
nos padrdes de equidade e justi¢a social. (Jesus & Azevedo, 2020, p. 25).

Dentro desse contexto, o Governo do Estado de Minas Gerais acordou no
Mapa Estratégico da Secretaria de Estado de Educagédo de Minas Gerais (SEE MG),
a implementacdo de modelos inovadores de gestdo escolar, com o auxilio da gestéo
compartilhada, em que esta inserido o Projeto Somar, gerenciado por um parceiro nas
trés escolas estaduais. (SEE-MG, 2024).

O cenario de mudancas comecgou na administracdo publica na Constituicdo
Federal de 1988 que a Constituicao Federal de 1988 contribui para o crescimento do
pais ao estabelecer um arcaboucgo juridico que promove a estabilidade, a prote¢cao
dos direitos fundamentais, o desenvolvimento nacional e a responsabilidade fiscal,
criando um ambiente propicio para o progresso econémico e social. (Federal,1988
Constituicao, Brasilia).

Essa reforma foi impulsionada com a Constituicdo Federal de 1988, com o
modelo do Estado Democratico de Direito, deixando vigentes as regras de
transparéncia, por meio de mudangas fundamentais e significativas para a
administragdo publica direta e indireta, de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que passou a obedecer aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (Federal, 1988).

O marco referencial da NGP (Nova Gestdo Publica) nas instancias
governamentais se materializou com a reforma pelo Plano Diretor de Reforma do
Estado, elaborado por Bresser Pereira (2000), que contribuiu para a
institucionalizacdo do hibridismo na relagdo entre o setor publico e privado e com o
desenvolvimento da politica de publicizagdo, na primeira gestdo do governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-1998) (Camara da Reforma do Estado, 1995).

O Plano Diretor da Reforma do Estado criado pelo Ministério da Administracéo
Federal e a Reforma do Estado (MARE) priorizava ideias de privatizagdo, publicizagéao
e terceirizagcdo, medidas necessarias para reconstrucdo do Estado, superacdo da
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crise fiscal e aumento da governabilidade (Camara da Reforma do Estado, 1995). A
reforma permitiu a criagdo da NGP, que apresenta uma gestdo que visa melhorar a
eficiéncia, a eficacia e a responsabilidade no setor publico (Freitas & Dacorso, 2014).
A NGP tem como objetivo aplicar praticas na Gestdo Empresarial no setor publico,
com o intuito de aumentar a eficiéncia e eficacia nas instituicbes baseada em
resultados, da avaliagdo de desempenho, da transparéncia e da accountability, entre
outros aspectos, fundamentais para a gestdo eficaz das organizagbes (Silva &
Richeter, 2018).

A NGP se respalda em principios como disciplina e parcimdnia no uso dos
recursos, uso de indicadores de desempenho transparentes, busca por maior controle
dos resultados e énfase no uso de praticas de gestdo originadas no setor privado e
nas associagdes de parcerias publico privada (Bianco et al., 2014) e Gestao
Compartilhada.

Na NGP, a Gestao Compartilhada pode ser considerada um modelo de gestao
que promove a participagao ativa de todos os membros de uma instituicdo, incluindo
docentes, estudantes e colaboradores. Essa abordagem busca integrar diferentes
niveis organizacionais, permitindo que as decisdes e ag¢des sejam tomadas de forma
colaborativa, o que resulta em uma gestdo mais democratica, justa e eficiente. A viséo
como um novo paradigma, rompe com modelos tradicionais centralizados, cultivando
uma cultura organizacional que valoriza o conhecimento coletivo e a motivagao
participativa. Além disso, enfatiza a importancia da transparéncia e da humanizacgéao
no processo pedagogico, contribuindo para um ambiente educacional mais engajado
e produtivo (Garrido, 2022).

A contribuicdo da NGP para a gestdo organizacional permite o incentivo da
adogao de praticas mais eficientes e inovadoras, tais como a gestao por resultados, a
avaliacdo de desempenho, a terceirizagado de servigos e a utilizagdo de tecnologias
da informacgao. Outro ponto importante, refere-se a otimizagcdo da burocracia, o que
torna a gestdo publica mais agil e responsiva as demandas da sociedade (Bianco et
al., 2014).

E importante ressaltar que na implantagdo e implementagdo da reforma no
Estado, as instancias envolvidas terdo contribui¢gdes, mas também dificuldades em
seu processo de consolidagdo. A resisténcia pode vir dos setores e funcionarios
publicos das secretarias, da falta de capacidade técnica e gerencial para implementar
as mudancgas propostas, da falta de transparéncia e participagdo social na gestéo
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publica, bem como da necessidade de aprimorar os mecanismos de accountability e
controle social sobre o poder publico (Sano & Abrucio, 2008).

Esses desafios tém impactado a efetivagdo da NGP no pais e representam
obstaculos a serem superados para que a transformacao da administracdo publica
brasileira seja alcancada, (Sano & Abrucio, 2008). A mudanga pode levar tempo e
requer investimentos em capacitagdo, inovagao e treinamento, pois exige uma
transformacgao na cultura organizacional e na forma como os projetos sdo planejados
e executados (Bianco et al., 2014). Nesse aspecto, para que essas ideias de
mudangas surjam, é necessario identificar os problemas e causa raiz nos trés niveis
de instédncias das organizagdes (Bush-Mecenas, 2022), para inclusdo de novas
inovagdes, conforme as necessidades das instituigdes.

A modernizagdo administrativa e organizacional consegue criar um ambiente
propicio para a inovagédo como estratégia de melhoria da organizagéo publica. Essas
estratégias possibilitam a renovacdo nas organizagdes, por meio da gestdo da NGP
(de Araujo et al., 2015), como acontece na escola de orientagdo para inovagéo, que
preconiza nao apenas a implementagao de praticas inovadoras, mas também a
criacdo de uma cultura organizacional que valorize a experimentacgdo, a criatividade e
a colaboracdo entre os membros da equipe (Estivalete et al., 2006). Essa criagéo
precisa de mudangas na comunidade envolvida para que aconteca a inovacéo da
cultura organizacional.

Quando priorizada a gestdo educacional, a NGP tem contribuido quando
propée uma mudanga na forma como as politicas publicas de educacido sao
planejadas, implementadas e avaliadas. O incentivo acontece na adog¢ao de praticas
mais eficientes e inovadoras, como a gestdo por resultados, a avaliagdo de
desempenho, a utilizagao de tecnologias da informagé&o e a participacdo da sociedade
civil na definigho das politicas educacionais, com o objetivo de priorizar a
aprendizagem do estudante (Bianco et al., 2014).

Ressalva-se que a governancga das instituigdes educativas, na NGP, altera os
principios da autonomia escolar, dotagcdo orgamentaria, a prestacdo de contas, a
gestdo baseada em resultados e a liberdade de como gerir a regulamentacéo,
promogédo, financiamento dos servigos educativos e frequentes estratégias e
ferramentas de controle e regulagdo por meio da avaliagdo externa com o propdsito

de uma maior eficiéncia nos resultados (Oliveira et al, 2017), o que pode promover a
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melhoria da qualidade do ensino, a equidade no acesso a educacgao e a eficiéncia na
utilizagdo dos recursos publicos destinados a educacgao (Bianco et al., 2014).

A NGP trouxe a regulagdo centrada na avaliagao externa como parametro para
medir a eficiéncia da gestdo escolar, pois os indices de resultados das avaliagbes
estdo atrelados ao seu financiamento. Essa regulagdo busca reorientar os objetivos,
os processos de trabalho e as finalidades das escolas publicas (Oliveira et al, 2017).

A gestado educacional vinculada a NGP possibilita a implantagdo da inovacgao,
que vem das mudangas de uma légica gerencial baseada em resultados e eficiéncia,
que tem impacto na organizagdo e gestdo da educagado, passando pelas varias
mediac¢des dos sistemas educacionais, mas com forte experiéncia no ‘chdo da escola’
(Oliveira et al, 2017). O envolvimento e a colaboragdo dos docentes, equipe,
departamento e liderangas no processo da inovagéo, requer uma abordagem flexivel
em relagdo aos processos e estruturas organizacionais. Todas as mudangas das
inovacgdes incrementais e disruptivas atendem a aprendizagem dos estudantes
(Saeed et al., 2021).

A inovacgao pode ser classificada como disruptiva ou radical e incremental. A
inovacéao disruptiva ou radical origina novos mercados e modelos de negocio, com
mudangas significativas no mercado e atendendo segmentos que ndo eram atendidos
anteriormente. A inovagao incremental busca otimizar e aperfeigoar o que ja esta em
pratica, visando aprimorar a eficiéncia, qualidade ou desempenho de algo que ja
existe. Na gestao educacional vinculado a NGP, podem ser utilizados os dois tipos de
inovacéo dependendo do contexto aplicado (Candido, 2011).

Ao associar a “destrui¢ao criativa no sistema educativo" identifica-se a ruptura
de um ensino tradicionalista para um sistema inovador, que tem como proposta a
preparagao de um estudante protagonista na construgdo do conhecimento para uma
vida em sociedade e no mercado de trabalho (de Andrade Rodrigues et al., 2021).
Outra transformagdo pode acontecer na gestdo educacional por meio do
aperfeigoamento de praticas ja existentes (de Carvalho Reis et al., 2002).

Contudo, faz-se importante ressaltar que o ambiente, a cultura, a flexibilidade
educacional possui rotinas proprias, e muitas vezes inacessiveis a mudancas e nem
sempre ocorre a inovagao positiva nas instituicées (Alves, 2016).

Diante do contexto apresentado, o atual governo do Estado de Minas Gerais, por meio
de um termo de colaboracdo com uma Organizagdes da Sociedade Civil (OSC
Parceira), implantou nas trés escolas: Escola Estadual Coronel Adelino Castelo
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Branco, Escola Estadual Francisco Menezes Filho e Escola Estadual Maria Andrade
Resende, a gestao colaborativa, baseada no principio constitucional do pluralismo de
ideias e concepgdes pedagogicas, focando no objetivo estratégico, que pleiteia a
implantacdo de modelos inovadores de gestdo escolar e ter liderangas motivadas e
qualificadas, por meio da gestdo compartilhada, enfatizado na aprendizagem dos
estudantes.

Atualmente, a gestdo escolar enfrenta uma variedade de desafios, como a
mediacao de conflitos entre os diferentes participantes do ambiente escolar, a criagdo
de ambientes de aprendizagem adequados e a promog&o da justica social. Além
disso, os gestores precisam garantir o cumprimento das metas de eficiéncia
estabelecidas pelos governos para os sistemas escolares (Oliveira et al., 2017).

A gestao escolar ligada a promogao da inovagéo na perspectiva da instituicao
tem como objetivo promover a organizagao, mobilizagao e a articulagao das condi¢des
materiais e humanas necessarias para garantir o avango dos processos
socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados para a promogao
efetiva da aprendizagem dos estudantes (Luck, 2009).

Essa promocgao da aprendizagem pode ser vista como uma forma de inovacgao,
uma vez que busca novas formas de ensinar e aprender. Além disso, os sistemas e
redes de ensino tém investido em estratégias para promover a qualidade da gestao
escolar, o que pode incluir a promogao da inovagao nas organizagdes educacionais
(Luck, 2009).

Contudo, apesar da intengdo de melhorar o ensino, € possivel identificar uma
relagdo complexa entre o governo, a sociedade e os individuos, no compromisso de
alcancgar a inovagao na gestao escolar, o que faz desse ambiente multifacetado, por
envolver diversos atores. Ainda, é considerado complexo e de dificil consenso entre
as partes envolvidas, o que torna a perspectiva do marketing macrossocial
interessante como fundamentacéao tedrica.

O Marketing Macrossocial teve origem no Marketing Social, que iniciou na
década de 1970 e 1971 pelos autores Kotler e Zaltaman, diante da necessidade de
um cuidado necessario com a sociedade nas causas e responsabilidades sociais
(Rezende et al, 2015).

O Marketing Social parte do principio de que estratégias do marketing
convencional, que visa o lucro, podem ser adaptadas em prol de mudancas sociais,

que visam a ampliacao do bem-estar coletivo. A principal diferenca reside, nesse caso,
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no fato de que o marketing social ndo possui finalidade lucrativa e suas agdes
geralmente ficam a cargo dos governos ou organizag¢des sem fins lucrativos, podendo
se preocupar com causas de distintas naturezas, como: saude, educag¢ao, meio
ambiente e prevengao a violéncia e ao crime, dentre varias outras (Silva, 2020).

A perspectiva do marketing macrossocial visa o entendimento do
comportamento desejado, mas para ampliar o campo de atuagédo, comegou a analisar
as mudancas e as normas em um problema sistémico, com a influéncia de trés niveis,
no ambito individual (downstream), comunidade, escolas (midstream) e atividades
politicas e governamentais (upstream) (Kennedy & Parsons, 2012)

Os trés niveis sao classificados como: Downstream (individual), corresponde
a um nivel que se concentra nas agdes direcionadas ao nivel individual, visando
influenciar comportamentos e atitudes especificas; o Midstream (grupos de referéncia,
comunidade, escolas, familia, amigos), abrange ac¢des voltadas para grupos sociais e
comunitarios; e o Upstream (atividades politicas e governamentais) que envolve agdes
em nivel politico e governamental (Alves da Silva, 2023).

A empregabilidade dos trés niveis lida com questdes sociais complexas e
impulsiona mudancgas sistémicas na sociedade. Eles operam em diferentes esferas e
setores, visando alcancgar resultados mais eficazes e de longa duragado. E funcionam
de maneira interdependente e complementar, abordando tanto as questdes individuais
quanto as influéncias sociais e politicas relacionadas ao tema em questao (Alves da
Silva, 2023).

Os principais desafios enfrentados na utilizagdo do marketing macrossocial
inclui a resisténcia das pessoas em mudar seus comportamentos, atitudes e habitos
nos novos projetos; na concorréncia, quando compete com outras mensagens e
influéncias, como a publicidade comercial, que pode ser mais atraente e persuasiva;
recursos limitados em comparagédo com a publicidade comercial, o que pode dificultar
a criagdo de campanhas eficazes; problemas sociais e de saude sdo muitas vezes
complexos e multifacetados, o que pode tornar dificil identificar as causas subjacentes
e desenvolver solugdes eficazes; pessoas podem resistir a mensagens de marketing
social, especialmente se elas sentirem que estdo sendo julgadas ou culpadas por seus
comportamentos; no apoio politico eficaz, pois pode enfrentar resisténcia de politicos
ou grupos de interesse que ndo concordam com as mensagens ou objetivos da
campanha e nas desigualdades sociais - que podem dificultar a implementacao de
campanhas de marketing social eficazes, pois as pessoas em situagdo de
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vulnerabilidade podem ter menos acesso a informacdes e recursos para mudar seus
comportamentos (Wood, 2016).

Diante do ambiente multifacetado, na relagdo entre o governo, a sociedade e
os individuos para a administracdo da gestdo escolar, a pesquisa precisou envolver
esses atores, para identificar e analisar a implementagdo da inovagdo na gestéo
escolar a partir do Projeto Somar, por meio da perspectiva do marketing macrossocial

como fundamentacéo teodrica.

1.1 Problematica de pesquisa

O Projeto Somar € uma iniciativa do Governo de Minas Gerais para melhorar
os resultados do ensino médio na rede estadual, em meio a implementagcdo do Novo
Ensino Médio. A educagao no estado enfrenta desafios, conforme apontado pelo
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030, com resultados
abaixo das metas nacionais. Nos ultimos trés anos, a Secretaria de Educagao
conseguiu melhorar os indices, mas ha a necessidade continua de alternativas como
a melhoria da qualidade do ensino a partir de um novo modelo de gestédo, buscando
diferentes estratégias para a implementacdo do Ensino Médio, mais aberto ao
pluralismo de ideias e concepg¢des pedagogicas (SEE MG, 2024).

O Novo Ensino Médio, baseado na Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
e na Lei n® 13.415/2017, propde mudancas significativas na estrutura, como aumento
da carga horaria para 3.000 horas anuais, flexibilizagdo curricular e autonomia para
os estudantes escolherem itinerarios formativos. O desafio da implementacéo inclui
ajustes nos sistemas gerenciais e na formagdo continua dos docentes (SEE MG,
2024).

O Projeto Somar surge como um programa de inovagao aberta, buscando
parcerias com organizagdes da sociedade civil, sem fins lucrativos, para implementar
um modelo de gestdo compartilhada de unidades de ensino médio. Apesar de focar
na melhoria local, pretende-se que o projeto gere aprendizados aplicaveis em toda a
rede estadual. A gestdo compartilhada envolve a manutencgéo da escola como publica
e gratuita, com a sociedade civil trazendo competéncias adicionais (SEE MG, 2024).

A modelagem do Projeto Somar destaca a importéancia de seguir o Curriculo de
Referéncia para o Ensino Médio, realizar avaliagbes internas e externas, seguir

normativas nacionais e estaduais, além de respeitar a equidade no acesso as escolas
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geridas no modelo compartilhado. A gestdo financeira busca o melhor resultado
educacional possivel dentro do valor estabelecido por estudante, sem reducdo de
custos para o Estado (SEE MG, 2024).

O projeto prevé autonomia da OSC na gestdo de recursos humanos, com
selecdo de funcionarios por meio de processo seletivo. A gestdo patrimonial é
conjunta, com a OSC responsavel pela manutencdo da infraestrutura. A parceria é
acompanhada pela Secretaria de Educagao, com relatérios semestrais e a busca por
democratizagdo da gestdo escolar, incluindo pesquisa anual de satisfacdo da
comunidade escolar (SEE MG, 2024).

Em consonancia com o PMDI 2019-2030, o Projeto Somar busca parcerias
inovadoras com a sociedade civil para melhorar a qualidade da educacéo,
principalmente na aprendizagem do estudante, alinhando-se a legislacdo estadual
(SEE MG, 2024).

Por isso, diante do desejo de modificar a gestdo escolar para mais eficiente e
transformadora na qualidade do ensino, essa pesquisa busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: qual a percepgao dos atores envolvidos com os trés niveis
do marketing macrossocial acerca das inovagdes promovidas no ambito da

aprendizagem do estudante com a implementacao do Projeto Somar?

1.2 Objetivo Geral

Compreender a percepg¢ao dos atores envolvidos nos trés niveis do marketing
macrossocial acerca das inovagbes promovidas no ambito da aprendizagem do
estudante a partir da implementag¢ao do Projeto Somar, considerando-se a experiéncia
nas trés escolas piloto do Estado de Minas Gerais.

1.3 Objetivos Especificos

a) Identificar no nivel upstream como ocorre a percepgcdo dos gestores
governamentais e gestores escolares ao implantar e implementar a Gestéo
Compartilhada nas escolas do Projeto Somar para o alcance de melhores resultados

na aprendizagem dos estudantes;
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b) Identificar no nivel midstream se e como os professores e profissionais da
educacdo envolvidos com o Projeto Somar percebem as inovagdes, melhorias e
pontos a observar a partir de sua implementacao;

C) Identificar no nivel dowstream a percepg¢ao dos estudantes sobre o Projeto
Somar, a partir de mudancas implementadas;

1.4 Justificativa

A presente pesquisa pode trazer contribuicbes em trés ambitos distintos: no
académico, no social e no organizacional. Para analisar a contribuigdo académica foi
realizado um levantamento nas seguintes bases de dados: A busca ativa nas bases
de dados Scielo (Scientific Electronic Library Online), Google Académico, Anpad
(Associagcao Nacional de Pés-Graduagédo e Pesquisa e em Administragao), SAGE
Publications (Los Angeles, London, New Delhi and Singapore), IPEA 2020 (Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada) com os descritores: Inovagdo em Gestdo Escolar,
Inovacdo em Gestdo Publica, Inovagdo em Organizagbes, NGP, Gestao
Compartilhada, Parceria Publico Privada, Marketing Macrossocial.

Como critério de selegdo utilizaram-se artigos publicados em portugués e inglés
a partir de 2000 até agosto de 2023, como centro de investigagdo com um ou mais
dos referidos descritores. Como resultado, identificou-se conceitos similares para a
construcdo da inovagdo educacional nos diferentes tipos de gestdo publica,
organizacional e escolar e a importancia de entrosamento e interligagado entre as
instancias na politica da NGP, na perspectiva do marketing macrossocial.

Essa comparagao permite identificar o problema na causa raiz das instancias,
para criar estratégias, melhoria continua, flexibilidade interna e externa dos envolvidos
NO processo.

Os estudos sobre a inovagdo na NGP, inovagao organizacional, inovagao na
gestao publica, inovagéo na gestao escolar, marketing social, marketing macrossocial
e Gestdo Compartilhada, Parceria Publico Privado (PPP), fundamentados para a
pesquisa da dissertacdo, nos aspectos quantitativos da busca podem ser melhor
visualizados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Resultado quantitativo por titulos nas bases de dados

Numero de artigos e

Titulos jornais sobre o Base de dados
assunto
Nova Gestao Publica 39 Scielo  (Scientific  Electronic
Library Online), Google
Académico, Anpad (Associagado
Parceria Publico-Privada 9 Nacional de Po&s-Graduagdo e

Pesquisa e em Administragéo),
SAGE Publications (Los Angeles,
London, New Delhi and
Singapore, IPEA 2020 (Instituto

Gestao Compartilhada 4 de Pesquisa Econdmica Aplicada)
Inovagéo Organizacional 34
Inovagao na Gestao Publica 6
Inovagao na Gestao Escolar 16
Marketing Social 18
Marketing Macrossocial 12

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
De acordo com o resultado quantitativo dos titulos apresentados no quadro 1.

foi possivel identificar a relacdo entre os assuntos e os conceitos que agregam a
inovacéo na gestao publica, organizacional e escolar, a fim de acontecer a mudanga
nas instituicdes. No referencial tedrico sera contemplado essas associacbes em
relagdo a inovagao e a cultura organizacional, clima organizacional, a flexibilidade a
mudangas, a aprendizagem, o conhecimento, a utilizagdo de estratégias, o
engajamento e as trocas entre as pessoas interligadas e a comparagao entre as
instituicées e os envolvidos no processo, para identificar as inovagdes ja consolidadas
e 0s problemas que impedem o crescimento e estratégias que possam ampliar nesse
ponto de atuagao, por meio do marketing macrossocial. Essa analise vai diferenciar a
dissertagdo dos resultados abordados nos artigos pesquisados e de outros trabalhos
construidos e ampliar estudos sobre a inovagdo no ensino-aprendizagem dos

estudantes.
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Na esfera da gestdo organizacional, o marketing social e o marketing
macrossocial contribuem nas responsabilidades social corporativa, na produgao de
normas e objetos que atendem a racionalidade do Estado, com o intuito de mudanga
no comportamento no nivel individual e coletivo para o sucesso da inovagéo da gestao
e para compreender melhor as necessidades e preferéncias de seu publico-alvo. Para
atender as necessidades sociais na educacdo, sera necessario criar a inovagao
inspirada no desenvolvimento de produtos e servigos viaveis para a aprendizagem
dos estudantes. A mudancga na cultura, ambiente, flexibilidade, tecnologia, criagdo da
aprendizagem e conhecimento dos envolvidos, € fundamental para a inovagdo na
educacdo. O engajamento dos funcionarios na criagdo de campanhas, programas e
projetos voltados para o bem-estar social, na promogao de um senso de propésito e
engajamento dentro e fora da organizag&o, além das trocas de experiéncias, cultura
da mentalidade e clareza nos objetivos da empresa, ajuda a criar as estratégias que
torna os objetivos mais claros e elevada autonomia no planejamento e estrutura da
empresa.

Essa mudancga organizacional permite as instituicbes melhorar sua imagem e
reputacao perante os consumidores, além dos interesses financeiros, a inspiragao, a
inovacdo e o desenvolvimento de produtos e servigos ajudam a atender as
necessidades sociais na educagao e criar a valorizag&o, tanto para a organizagao
guanto para a sociedade.

Outro ponto importante € na adogcdo de praticas sustentaveis, na
conscientizagdo de questdes ambientais e incentivo a adogdo de estratégias de
negocio socialmente responsaveis. A divulgacédo dessas estratégias organizacionais
visa atender as demandas sociais e ambientais, alinhando as metas da empresa com
0 bem-estar da sociedade.

A pesquisa na administragdo publica da educacéo nos trés niveis: governo,
gestores e estudantes, permite identificar as ag¢des desenvolvidas ao longo da
parceria de forma diferenciada nos questionamentos, ideias, intengdes, planejamento,
clima, incentivo, criagao, aprendizagem, conhecimento, mudangas na organizagao e
esse entrelagamento de informacdes, possibilita encontrar as falhas e avangos para
uma intervencéo consciente e assertiva na organizagao

Essa dissertagdo esta estruturada em seis capitulos, a introdugdo, em que
estdo a contextualizagdo da pesquisa, a problematizagdo, o objetivo geral e os
objetivos especificos e as justificativas para a realizagao do estudo. Em seguida, tem-
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se a contextualizacdo do cenario do estudo, o referencial teodrico, metodologia,

resultados e consideragdes finais.

1.4.1 Adequacao a linha de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na linha de pesquisa “Estratégia, Inovacéo e
Competitividade” do Programa de Mestrado em Administragdo do Centro Universitario
Unihorizontes.

O estudo esta alinhado ao programa de estudo relacionado a area de Inovagao
e sua relagao com a promogao do bem-estar social. Nesse contexto, a teoria principal
baseia-se no estudo do marketing macrossocial, que avalia as trés instancias:
sociedade, governo e individuo e como esses entes podem contribuir com a inovagéo
na gestdo escolar, priorizando a aprendizagem do estudante, na implementacdo do
Projeto Somar. A dissertagdo esta vinculada ao projeto de pesquisa “Ampliacdo do
Bem-Estar Social na Perspectiva do Marketing Macrossocial”, coordenado pela
Docente Doutora Caissa Veloso e Sousa, financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPqg, na modalidade de bolsa de
produtividade em pesquisa (PQ2).
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2 CONTEXTUALIZAGAO DO CENARIO

A implementacdo da NGP pode variar de acordo com o contexto politico,
cultural e econdbmico de cada organizagdao e corresponde a uma abordagem em
constante evolugao, sujeita a adaptacgdes e criticas a medida que novas praticas e
experiéncias sao desenvolvidas. Por isso, diante desse contexto, sera necessario

elucidar sobre a gest&do organizacional e de educac&o no governo de Minas Gerais.

2.1 Gestao Organizacional do Governo de Minas Gerais

A administragdo publica do governador Romeu Zema, do estado de Minas

Gerais, assumiu o cargo em janeiro de 2019, tendo-se identificado com praticas
alinhadas a NGP, (Minas Gerais, 2019).
Para exemplificar o uso dessa gestéo, as praticas podem ser empregadas na énfase
em resultados e metas claras; descentralizagdo e autonomia; transparéncia na
prestacdo de contas; adogdo de tecnologia e inovagdo; gestdo baseada em
evidéncias; parcerias de gestao compartilhada; avaliagdo de desempenho e incentivos
ao desempenho.

Essas metas foram estruturadas conforme a Constituicdo Mineira de 1989, (Art.
231), as diretrizes governamentais, previstas no Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado (PMDI) e a necessidade da criagdo do Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado de Minas Gerais (PMDI) 2019-2030, que veio devido a grave crise fiscal,
que ficou evidente a partir de 2015, com a contragdo da economia brasileira que o
estado enfrentou com a escassez de recursos para investimentos, regimes
previdenciarios deficitarios e as dificuldades com o pagamento de dividas (Minas
Gerais, 2019).

O PMDI veio contribuir na definicdo da visao de futuro, das diretrizes e dos
objetivos estratégicos de governo, responsavel em ajudar na elaboragcdo dos demais
instrumentos de planejamento, previstos no Plano Plurianual de Agdo Governamental
(PPAG) e na Lei Orgamentaria Anual (LOA), para ajudar na Administracdo do governo
(MINAS GERAIS, 2003), (de Alvarenga, 2014). Para resolugdo dessas medidas
emergenciais, teve a criacdo de duas agendas relevantes, uma a curto prazo, voltada
para a recuperacédo fiscal e a outra a longo prazo, voltada para a construgdo de
desenvolvimento sustentavel (Minas Gerais, 2019). Para esse contexto, o Governo
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estabeleceu alternativas para maximizar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do
emprego de recursos, em atendimento aos interesses da sociedade, por meio de dez
objetivos estratégicos, representando o que queremos alcangar até 2030, conforme a
figura 1, (Minas Gerais, 2019).

Figura 1 - Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado - PMDI 2019 -2030
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Fonte: Adaptado de Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030, Assembleia
Legislativa de Minas Gerais,

https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/orcamento-do-estado/pmdi/leis/PMDI-2019-2030. 2024

A figura.1 apresenta o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado PMDI
2019-2030, com os principios e objetivos que visam promover o desenvolvimento
sustentavel e integrado do Estado de Minas Gerais, por meio de agbes estratégicas
que envolvem diferentes areas e setores da sociedade, com a participagao ativa da
populagéo e a responsabilidade fiscal e social do governo.

Segundo Vieira & Amorim (2021), “Tal plano possui bases de agédo para

melhorar a educagédo e a saude, ampliar a insergdo do jovem no mercado de trabalho,
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ampliar o investimento privado e a produgdo, incentivar a inovagcdo e o
desenvolvimento tecnologico, desenvolver as regides mais pobres (Norte,
Jequitinhonha Mucuri e Rio Doce), melhorar as condi¢gdes logisticas, combater a
criminalidade, reduzir a pobreza e promover a qualidade ambiental”. Para cada
objetivo foram criados indicadores e metas até 2030, para ajudar no monitoramento
das a¢des para o alcance desejado, conforme o setor responsavel pela execugéo. Na
educacéo, foi estabelecido o objetivo de “ser referéncia em qualidade, eficiéncia e
oportunidade em ensino”, em que o indicador avalia o indice de Desenvolvimento da
Educacao Basico — IDEB das Prova Brasil e PROEB do 5°ano, 9° ano do Ensino
Fundamental Anos Finais e 3° ano do Ensino Médio (Minas Gerais, 2019).

As Diretrizes estratégicas utilizadas no PMDI orientam o governo nas agdes e
decisbes em direcdo a realizag&do de seus objetivos e metas estratégicas, com a viséo
de longo prazo, como orientagédo para tomada de decisdes, que possuem principios
gerais a serem seguidos, acdes flexiveis e de facil adaptacdo a mudangas nas
circunstancias e no ambiente externo e ajuda na comunicagdo de forma eficaz em
toda organizagdo, para garantir que todos os servidores entendam e estejam
alinhados com os objetivos estratégicos do governo. O documento foi organizado por
areas tematicas, que sao divididas em areas tematicas finalisticas e pelas areas
tematicas de apoio e suporte, conforme especificado na figura 2 (Minas Gerais, 2019).

Figura 2 - Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado - PMDI 2019 -2030 (Tematicas finalisticas e

de apoio e suporte)
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Fonte: Adaptado de Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030, Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/orcamento-do-
estado/pmdi/leis/PMDI-2019-2030 2024.

De acordo com o demonstrado na figura 2, essa organizagdo por areas

tematicas finalisticas e de apoio e suporte permite uma melhor compreensao das
acoes estratégicas do PMDI, bem como uma melhor coordenacgao e integragcéo entre
as diferentes areas e setores envolvidos no plano. Além disso, essa organizagéo
permite uma melhor alocagéo de recursos e uma maior efetividade na entrega de bens
e servigos publicos a populagédo (Minas Gerais, 2019).

O Mapa Estratégico da SEE MG, na 22 Etapa do Acordo de Resultados de
2011, 2012 e 2013, conforme a visao de futuro, da missao, dos objetivos estratégicos,
dos processos internos e da aprendizagem e crescimento, que as escolas consiga ser
referéncia para o Brasil em termos da qualidade, equidade e eficiéncia na educacgao
(de Alvarenga, 2014). Para que a educacgao brasileira tenha destaque no Acordo de
Resultados, sera necessario planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as suas
acdes; garantir a promogédo da Educagao, com a participagdo da sociedade, com
vistas ao pleno desenvolvimento da pessoa e ao seu preparo para o exercicio da
cidadania e para o trabalho (de Alvarenga, 2014).

Agora sera necessario direcionar o estudo para a Diretriz Finalistica, na qual
a Educacdo esta inserida, para identificar a NGP Gerencial nas diversas acdes
estratégicas do Estado de Minas Gerais (Minas Gerais, 2019).

2.2 Gestao Educacional do Governo de Minas Gerais

As Diretrizes Finalisticas que abordam o tema educagao, possuem diretrizes
estratégicas propostas pelo PMDI na educacéo, (Minas Gerais, 2019). Elas integram
as seguintes metas:

° Fortalecer o tempo integral no ensino meédio, com foco nas necessidades para
a vida e para o mercado de trabalho;

° Desenvolver programas de formagdo de docentes direcionados para as
necessidades dos estudantes;

) Implementar processos baseados na gestdo de competéncias, focando na
atragdo, selecdo, avaliagdo e formacgdo das liderancas de Superintendéncias
Regionais de Ensino e escolas, observados os principios da gestdo democratica da


https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/orcamento-do-estado/pmdi/leis/PMDI-2019-2030
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educacdo, com a garantia de participacdo da comunidade escolar na escolha de
diretores e vice-diretores da escola;

) Racionalizar o eu dos recursos disponiveis e incentivar inovagdes digitais,
propiciando mais eficiéncia e qualidade dos servigos oferecidos;

° Efetivar o regime de colaboragao entre Estado e municipios para a oferta da
educacgao publica de qualidade, focando a atuacdo dos entes nas suas prioridades
constitucionais e no aprimoramento da articulagdo federativa para as acodes
compartilhadas;

) Ampliar as oportunidades de acesso a educacado basica publica a crianga,
jovens e adultos, reduzindo as desigualdades regionais e promovendo a equidade e
a inclusao educacional;

° Promover politicas de atengdo integral ao estudante, para prevencédo da
evasao escolar, implementadas por meio de agdes desenvolvidas em articulagdo com
os 6rgéos de assisténcia social, saude e protegcdo a infancia, a adolescéncia e a
juventude e em parceria com as familias.

Com a construcao da Constituicdo Federal de 1988, a educacao passou a ser
um direito fundamental e estabeleceu a descentralizacdo das politicas educacionais
como um principio. Essa implementagao criou uma gestéo participativa, a autonomia
das escolas e uma maior énfase na qualidade da educacgao (Federal,1988).

O desafio da restricdo orgcamentaria, interesse publico, obediéncia a
legislacdo, estratégia governamental, alcance de resultados, estrutura organizacional
e a priorizagdo ao cidaddo como cliente, dificulta a flexibilizacdo necessaria para
inovar, mas o setor publico busca a modernizagdo e a globalizagéo, para conseguir
0s objetivos propostos com eficiéncia, eficacia e efetividade (Silva, 2017).

A inovagao da NGP na educacdo, apesar de sua complexidade, propde
respostas as mudangas do ambiente circundante, com foco na aprendizagem do
estudante (Silva, 2017).

Na Secretaria de Educacdo de Minas Gerais foi elaborado o Mapa
Estratégico, em que a missdo da SEE-MG é "garantir acesso, permanéncia e
aprendizagem dos estudantes”, enquanto a vis&o de futuro é "ser referéncia nacional
em Educacgao Publica, em qualidade e equidade". Os valores que orientam as acoes
da SEE-MG s&o o dialogo, a ética e a transparéncia, equidade, inovagao, gestéao
baseada em evidéncias e colaboragéo.
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O Mapa Estratégico da SEE-MG (figura 3) € uma ferramenta importante para
a gestado estratégica da instituicdo, pois permite uma melhor compreensdo dos
objetivos e das perspectivas estratégicas que orientam as agdes da SEE-MG, bem
como uma melhor alocagao e recursos € uma maior efetividade na entrega de uma

educacao publica de qualidade e equidade para a populagdo de Minas Gerais.

Figura 3 - Mapa Estratégico da SEE MG
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https://www.educacao.mg.gov.br/a-secretaria/principios-institucionais.2024.

Na educacao, a NGP trouxe inovagdes e abordagens para promover um
melhor desempenho das instituicdes educacionais e uma educacgao de qualidade para
os estudantes, identificadas na administracdo publica de Minas Gerais, por meio dos
projetos prioritarios. Esses projetos prioritarios sdo parte das agdes estratégicas da
SEE-MG, para promover a melhoria da qualidade da educacéo publica no estado. Eles
estdo alinhados com as perspectivas estratégicas do Mapa Estratégico da SEE-MG,
que sao: Gestdo Pedagdgica, Gestao de Rede, Gestdo de Pessoas e Gestdo de

Infraestrutura.
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) Gestado Pedagogica: esse projeto tem como objetivo apoiar e fortalecer a
aprendizagem dos estudantes, por meio de agbes que promovam a melhoria da
qualidade do ensino e da aprendizagem nas escolas (de Alvarenga, 2014);

) Gestao de Rede: esse projeto tem como objetivo fortalecer a gestdo das redes
de ensino, por meio de agdes que promovam a integracdo e a articulagao entre as
diferentes escolas e instituicbes de ensino, visando a melhoria da qualidade da
educacao;

° Gestado de Pessoas: esse projeto tem como objetivo fortalecer a gestdo de
pessoas na area de educacgao, por meio de acdes que promovam a valorizacdo e o
desenvolvimento dos profissionais da educacgao, visando a melhoria da qualidade do
ensino e da aprendizagem;

° Gestao de infraestrutura: esse projeto tem como objetivo fortalecer a gestdo da
infraestrutura das escolas, por meio de acdes que promovam a melhoria das
condigdes fisicas e materiais das escolas, na melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Contudo, o interesse pela pesquisa com o Projeto Somar se enquadra no
projeto prioritario na gestdo pedagogica, classificado como Gestdo Compartilhada,
indicado no mapa estratégico. Os principais desafios enfrentados pela gestdo do
Projeto Somar sdo melhorar a qualidade da educacéo oferecida nas escolas publicas
estaduais de ensino médio, por meio da implementagao de inovagdes de gestdo e
pedagogicas, por meio da Gestdo Compartilhada.

A Gestdo Compartilhada tem como objetivo proporcionar uma administragao
mais eficiente com novas oportunidades, estratégias e mecanismos de gestdo que
trazem beneficios para a escola e para o ensino, como a melhoria da qualidade do
ensino, a ampliacdo do acesso a educagao e a maior participacdo da comunidade na
gestao das escolas.

A Gestao Escolar para alcancgar essas metas, precisa de aprimoramentos,
com capacitacbes e planejamentos para adquirir resultados mais eficientes e de
qualidade, criando estratégias para compreender as agdes de inovagao digital e evitar
a sobreposicao de acgdes, por meio da inclusdo da Gestdo Compartilhada e da
sociedade civil organizada.

2.3 Contextos do Projeto Somar
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A educacéo brasileira enfrenta deficiéncias na falta de infraestrutura, como
grandes desafios na competitividade nacional e no desenvolvimento econémico e
social, abrangendo desde a qualificagdo e remuneracéo dos docentes e melhorias na
gestdo das unidades educacionais (CLP Centro de Lideranga Publica & Tendéncias
Consultoria, 2023).

De acordo com o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-
2030, o Ensino Médio apresenta resultados estagnados e abaixo das metas nacionais
em uma longa série historica e com enormes desafios em escala global,
principalmente em dezembro de 2019, diante do cenario pandémico ao longo de 2020
e 2021, com suspenséo das atividades presenciais nas escolas. A Rede Estadual de
Ensino de Minas Gerais enfrenta grandes desafios, especialmente no Ensino Médio,
em relagdo a melhoria do progresso dos estudantes (retencdo e evasao) e dos
resultados educacionais. Diante disso, surgiu a necessidade de fazer o gerenciamento
da gestao da administragédo publica, por meio de uma Gestdao Compartilhada, como o
exemplo do Projeto Somar, que corresponde uma parceria entre a SEE-MG e a OSC
(SEE-MG, 2024).

O Projeto Somar foi idealizado no inicio da gestdo do governador Romeu
Zema (2019-2022), com o objetivo de melhorar a qualidade educacional das escolas
publicas estaduais de ensino médio, por meio da Gestdao Compartilhada (Rodrigues,
2023).

A concepgéo do Projeto Somar iniciou-se no dia 30/09/2021, por meio do
Chamamento Publico - Numero/Ano do Edital: 000006/2021, na criacdo de um Termo
de Colaboragdo com a Secretaria de Estado de Educacdo (SEE), para Gestéo
Compartilhada  das Escola Estadual Maria Andrade Resende, Escola Estadual
Francisco Menezes Filho, localizadas em Belo Horizonte e a Escola Estadual Coronel
Adelino Castelo Branco, localizada em Sabara, em parceria de Gestdo Compartilhada
com a Associagdo Centro de Educagdo Tecnologica do Estado da Bahia - CETEB,
Organizagao da Sociedade Civil — OSC (Minas Gerais, 2021).

Inicialmente, o Plano de Trabalho acordado entre o parceiro e as escolas
apresentou o proposito de superar relevantes desafios de qualidade na oferta de
educacéo e a oportunidade de implementac&o de inovagdes de gestao e pedagogicas
no contexto de implantagdo do Novo Ensino Médio. O objetivo geral aborda assegurar,
por meio da Gestdo Compartilhada da unidade de ensino citada, a melhoria da
qualidade do ensino, embasado no principio constitucional do pluralismo de ideias e
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concepgdes pedagodgicas no contexto de implementagcdo do Novo Ensino Médio
(Minas Gerais, 2021).

A partir dos objetivos especificos do projeto, pretende-se elevar os
indicadores educacionais no contexto da escola e ampliar a participacdo da
comunidade escolar na tomada de decisdes. Além disso, busca-se incorporar novas
tecnologias educacionais e fomentar a inovagdo em varias dimensdes do ambiente
escolar (SEE MG, 2024).

Também estdo previstas agdes para aumentar a participacdo de estudantes
e professores em feiras e congressos, bem como a implementacao de infraestrutura
adequada. Outro foco é fortalecer os organismos colegiados e ampliar parcerias com
instituicbes publicas e privadas para melhorar o desempenho escolar e reduzir a
evasao (SEE MG, 2024).

Finalmente, sera desenvolvida uma formagao continuada para docentes e
colaboradores, com garantia de gestdo compartilhada, prestacdo de contas e
atendimento as demandas da Secretaria Estadual de Educacado. Esses esforgos
visam garantir o cumprimento das normas educacionais e garantir a gratuidade
integral do ensino, conforme as diretrizes da legislacao vigente. (SEE MG, 2024).

Para o cumprimento das metas foi acordado com o parceiro e comissdo do
Projeto Somar (Equipe Central, SRE, Diretor Escolar), a aferigdo dos indicadores,
documentos e outros documentos que indica : indice de Aprovagdo (%) indice de
Reprovagdo (%) indice de Frequéncia de Estudantes (%) indice de Evasdo /
Abandono (%) indice de Satisfagdo da Comunidade Escolar (%) indice de aulas
realizadas (%) indice de Capacitacdo de Pessoal (%) Numero de Parcerias
estabelecidas e (%) Numero de Participagdo em Feira e Eventos Educacionais (SEE
MG, 2024), para cada escola do Projeto Somar.

O cumprimento de metas estabelecido para a EE Maria Andrade Resende,
propdem executar até a data de 31/01/2025 as seguintes metas e indicadores:

e Ampliar a participagdo dos estudantes nas avaliagdes realizadas pela SEE e
avaliacdes externas (PROEB e SAEB) com um minimo de 80% de participantes
no primeiro ano;

e Assegurar uma taxa de aprovacéo dos estudantes igual ou superior a 86% para

o primeiro ano da parceria e atingir 95% no ano final;
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Promover uma pratica educacional para que a taxa de reprovacao fique abaixo
de 13% para o primeiro ano da parceria com valores decrescentes nos demais
anos atingindo uma taxa de 5% no em 2025;

Promover acdes educativas para que a evasao/abandono n&o ultrapasse 10
% dos estudantes matriculados para o primeiro ano de da parceria € 5 % para
0s demais anos;

Implantar um programa de intervenc¢ao pedagdgica para atendimento continuo
a 90% dos estudantes que apresentem resultados insatisfatorios de rendimento
escolar;

Promover a¢des educativas para assegurar um indice de 4,5 na avaliacdo do
IDEB para o ano de 2023 e 5,0 para 2025;

Melhorar o Clima de Satisfacdo da Comunidade Escolar: Atualizagao
tempestiva dos sistemas de informag¢ao da Unidade Escolar;

Realizagdo de Assembleia Escolar anual realizada com minimo de 20% de
representantes de cada segmento (pais, estudantes, professores etc.);
Promover realizagado de pesquisa de satisfagdo com comunidade escolar;

O cumprimento de metas estabelecido para a EE Francisco Menezes Filho,

propdem executar até a data de 31/01/2025 as seguintes metas e indicadores:

Ampliar a participagdo dos estudantes nas avaliagbes realizadas pela SEE e
avaliacdes externas com um minimo de 80% de participantes no primeiro ano;
Assegurar uma taxa de aprovagao dos estudantes igual ou superior a 90%
para o primeiro ano da parceria e atingir 95% no ano final,

Promover uma pratica educacional para que a taxa de reprovacao fique abaixo
de 10% para o primeiro ano da parceria com valores decrescentes nos demais
anos atingindo uma taxa de 2% no em 2025.

Promover acdes educativas para que a evasao/abandono nao ultrapasse 8%
dos estudantes matriculados para o primeiro ano de da parceria e 5 % para os
demais anos;

Implantar um programa de intervenc¢ao pedagdgica para atendimento continuo
a 100% dos estudantes que apresentem resultados insatisfatérios de
rendimento escolar

Promover a¢des educativas para assegurar um indice de 4,0 na avaliacdo do
IDEB para o ano de 2023 e 5,0 para 2025;
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e Melhorar o Clima de Satisfacdo da Comunidade Escolar: Atualizagéo
tempestiva dos sistemas de informac¢ao da Unidade Escolar;

e Realizagdo de Assembleia Escolar anual realizada com minimo de 20% de
representantes de cada segmento (pais, estudantes, professores etc.);

e Promover realizagao de pesquisa de satisfacdo com comunidade escolar.

O cumprimento de metas estabelecido para a EE Coronel Adelino Castelo
Branco, propdem executar até a data de 31/01/2025 as seguintes metas e
indicadores:

e Ampliar a participagdo dos estudantes nas avaliagdes realizadas pela SEE e
avaliacdes externas (PROEB e SAEB) com um minimo de 80% de participantes
no primeiro ano;

e Assegurar uma taxa de aprovacéo dos estudantes igual ou superior a 85% para
o primeiro ano da parceria e atingir 95% no ano final;

e Promover uma pratica educacional para que a taxa de reprovacgao fique abaixo
de 7% para o primeiro ano da parceria com valores decrescentes nos demais
anos atingindo uma taxa de 2% no em 2025;

e Promover agdes educativas para que a evasao/abandono nao ultrapasse 10 %
dos estudantes matriculados para o primeiro ano de da parceria e 5 % para os
demais anos;

e Implantar um programa de intervengéo pedagogica para atendimento continuo
a 90% dos estudantes que apresentem resultados insatisfatorios de rendimento
escolar;

e Promover agdes educativas para assegurar um indice de 4,0 na avaliagdo do
IDEB para o ano de 2023 e 5,0 para 2025;

e Melhorar o Clima de Satisfacdo da Comunidade Escolar: Atualizagéo
tempestiva dos sistemas de informagéo da Unidade Escolar;

e Realizagdo de Assembleia Escolar anual realizada com minimo de 20% de
representantes de cada segmento (pais, estudantes, professores etc.).

O Projeto Somar representa um programa de inovagao aberta, que tem como
iniciativa a busca de aproximar organizagdes da sociedade civil, sem fins lucrativos -
Associagdo Centro de Educagédo Tecnolodgica do Estado da Bahia (CETEB), para
somar suas competéncias as do Estado de um modelo de gestdo compartilhada
administrativa e pedagogica das unidades de ensino médio (SEE MG, 2024).
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O propdsito do projeto é aprimorar a qualidade do ensino por meio de uma
abordagem de gestdo inovadora, explorando diversas estratégias para a
implementagéao do Novo Ensino Médio. Destaca-se que, no formato sugerido, a Escola
continua a ser publica e gratuita, mantendo-se vinculada a rede estadual, com as
matriculas sob a administracdo da Secretaria de Estado de Educagéo (SEE) (SEE
MG, 2024).

Embora o foco principal esteja no aprimoramento da qualidade de ensino e
aprendizagem do estudante nas instituicbes contempladas, o Projeto Somar
representa uma iniciativa com potencial para extrair licdes valiosas aplicaveis a toda
a rede estadual de ensino. A proposta visa atrair Organizagdes da Sociedade Civil,
sem fins lucrativos que possuam experiéncias diversas, tanto em termos de
metodologias educacionais quanto em processos de gestdo administrativos e
pedagogicos. A atenta observagao dessa iniciativa pode gerar insights significativos,
passiveis de serem adaptados e integrados ao restante da rede (SEE MG, 2024).

A implementacdo do projeto fundamenta-se na gestdo orientada por
resultados, estabelecendo metas de desempenho que possibilitam o
acompanhamento do progresso na execugao das atividades, bem como seus efeitos
nas avaliacdes externas e na satisfacdo da comunidade escolar. E crucial salientar
qgue, em caso de resultados aquém do esperado, a parceria podera ser encerrada. Por
fim, o projeto pode se configurar como uma plataforma facilitadora para atrair
investimento social em prol do aprimoramento da educacéo publica (SEE MG, 2024).

O modelo proposto estabelece um equilibrio entre diretrizes que a OSC
parceira deve obrigatoriamente seguir e ajustes flexiveis que viabilizam a integragao
da experiéncia prévia da organizagdo. Isso cria um ambiente propicio a inovagao, com
o Estado monitorando de perto a qualidade da educacédo fornecida. Entre as
responsabilidades, é relevante mencionar a obrigacdo de aderir ao Curriculo de
Referéncia de Minas Gerais - CRMG; a condugao das avaliagdes internas e externas
estipuladas pela rede estadual e pelo Governo Federal; a aderéncia ao Calendario da
rede estadual de ensino; e a conformidade com as normativas nacionais e estaduais
referentes ao acesso e a permanéncia dos estudantes nas escolas, conforme
estabelecido no Edital (SEE MG, 2024).

A flexibilidade ocorre por meio da opgao de implementar uma Matriz Curricular
personalizada, sujeita a aprovagao da SEE-MG. Isso abrange a carga horaria, desde
que respeitando o minimo estabelecido pela legislagcdo do Novo Ensino Médio, bem
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como o Projeto Politico Pedagogico, as metodologias de ensino, a estrutura
organizacional da escola e os recursos pedagdgicos, sempre com o foco na
aprendizagem dos estudantes (SEE MG, 2024).

Outro aspecto crucial da estruturagdo € assegurar a equidade no acesso as
escolas administradas pelo modelo compartilhado. O processo de matricula para a
admissado de estudante sera centralizado na Secretaria de Educacédo, e a OSC
selecionada deve observar o principio do Estado Laico, proibindo a pratica de cultos
religiosos de qualquer natureza, chamamentos para oragbes coletivas ou
manifestagbes religiosas que possam causar desconforto aos estudantes e
funcionarios da escola (SEE MG, 2024).

Algumas das responsabilidades do governo de Minas Gerais, compete a
Subsecretaria de Administracao (SA) e da Subsecretaria da Educagao Basica (SB). A
SA faz o repasse orgcamentario para a Diretoria Executiva do CETEB para a gestéo
administrativa dos gastos das escolas, no ambito de pessoal, financeiro,
infraestrutura, logistica, tecnologica alimentagao e suprimentos escolares. A SB faz a
Gestao Pedagdgica por meio da Diretoria do Ensino Médio, que fica responsavel pelo
monitoramento e avaliagdo no ambito de Governanca e por meio das instancias de
Monitoramento Central (Comissdo de monitoramento e avaliagdo); Monitoramento
Regional (Comissao de monitoramento e avaliacdo das Superintendéncias Regionais
de Ensino - SRE A e C), Servico de Inspecédo Escolar, Sociedade, Comunidade
Escolar e partes interessadas, que acompanham a Gestdo Administrativa,
Pedagdgica e de Relagdes Comunitarias. Esses acompanhamentos s&o realizados
por meio de reunides de Governanga, Regional e com o parceiro todo més e conforme
a necessidade. As Regionais acompanham mensalmente, por meio de visitas as
escolas (SEE MG, 2024).

Quanto a configuragéo financeira, € importante destacar que o chamamento
publico ndo visa a reducéo de custos para o Estado, mas sim a obtencdo do melhor
resultado educacional possivel dentro do valor estipulado por estudante por ano. A
definicdo desse valor segue a referéncia estabelecida na legislagao federal, com base
no montante anual definido pela Portaria Interministerial n® 3, de 25 de novembro de
2020, para o ensino meédio urbano em Minas Gerais, que, para o exercicio de 2021, é
de R$ 4.543,17 por estudante. Nos anos subsequentes, esse valor sera atualizado de
acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) estimado de
3,65% em 2021 e 3,5% para os anos seguintes, conforme previsto na Lei de Diretrizes
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Orgamentarias (LDO) de 2021 do Governo de Minas. Importante ressaltar que todas
as despesas serdo suportadas pelo Tesouro Estadual (SEE MG, 2024).

A colaboracédo de responsabilidades também é percebida na administragao
dos recursos humanos. Os cargos de Diretor, Vice-Diretor e Secretario Escolar da
instituicdo permanecem reservados para profissionais da carreira de servidores
efetivos da area educacional e sao preenchidos por meio de um processo seletivo
conduzido pela Organizagdo da Sociedade Civil Parceira. Conforme estabelecido na
Lei Federal 13.019, a OSC tem autonomia na gestédo do corpo de recursos humanos,
que devera estar devidamente alocado até o inicio do ano letivo de 2022 (SEE MG,
2024).

A administracdo do patriménio também é realizada por meio de
responsabilidades compartilhadas, com a Administragdo Publica disponibilizando o
imovel, cabendo a OSC selecionada garantir a manuteng¢ao da infraestrutura ao longo
da parceria. Se houver necessidade de intervencdes estruturais, a demanda é
encaminhada a SEE MG para solucdo. Todos os equipamentos atualmente existentes
na escola continuam em uso durante a parceria, e novos itens adquiridos pela OSC
s&o incorporados ao patrimonio do Estado (SEE MG, 2024).

A colaboragdo € monitorada de maneira organizada pela Secretaria de
Educacdo, que designa um gestor para acompanhar a parceria e constitui uma
comissao de monitoramento e avaliacdo. A OSC parceira é responsavel por elaborar
relatérios semestrais que abordam indicadores destinados a avaliar tanto a eficacia,
ou seja, o cumprimento dos compromissos assumidos durante a celebracdo da
parceria, quanto a efetividade, que analisa o impacto da implementacao do plano de
trabalho na qualidade da educagéo e na satisfagdo da comunidade escolar (SEE MG,
2024).

Segundo a SEE, todo o procedimento é conduzido com o objetivo de promover
a democratizagédo da gestdo escolar, com a intengdo de expandi-la. A etapa inicial
envolve a abertura da escola para a gestdo compartilhada com uma organizagao da
sociedade civil, escolhida por meio de um chamamento publico. Esse modelo amplia
as oportunidades para a sociedade civil organizada colaborar com o Estado na
prestacao de servigos publicos de alta qualidade, principalmente para a aprendizagem
do estudante. O formato assegura a manutencdo das instancias de participagéo
escolar na gestdo da escola (Assembleia Escolar e Colegiado Escolar), conforme
estabelecido na Resolugao 4.188/2010, e inclui a realizagdo de uma pesquisa anual
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de satisfacdo da comunidade escolar, uma iniciativa inovadora até entdo nao
implementada na rede estadual (SEE MG, 2024).

O Projeto Somar é um exemplo de Gestdo Compartilhada, em que a
Secretaria de Estado de Educacdo Minas Gerais contratou a empresa Associagao
Centro de Educacdo Tecnologica do Estado da Bahia (CETEB), por meio da
Organizagao da Sociedade Civil (OSC Parceria) — Termo de Colaboragao, para a
Gestao Compartilhada de trés escolas publicas da Rede Estadual de Ensino de Minas
Gerais, a saber, respectivamente, Escola Estadual Adelino Castelo Branco, Escola
Estadual Francisco Menezes Filho e Escola Estadual Maria Andrade Resende.

Por ultimo, o Projeto Somar esta alinhado com o Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030, que prevé, para a area da educagao,
a implementacdo de "parcerias inovadoras com outros setores (sociedade civil

organizada)", reforgando a consonancia da iniciativa com a legislag&o vigente.
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3 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura sera apresentada neste capitulo, que ampara
teoricamente a pesquisa proposta. S&do discutidas as seguintes tematicas: NGP e
Gestao Compartilhada; Contextos da Inovagéo: Inovagdo Organizacional, Inovagao
na Gestdo Publica, Inovagdo na Gestdo Escolar; Marketing Social e Marketing
Macrossocial.

3.1 Nova Gestao Publica

A NGP é um modelo de gestdo publica que surgiu na década de 1980 e
passou a ser adotada em varios paises ao redor do mundo, com o intuito de desfazer
duas ineficiéncias da burocracia: o excesso de procedimentos e a baixa
responsabilizagcdo dos burocratas frente ao sistema politico e a sociedade (Sano &
Abrucio, 2008).

A proposta basica da NGP é flexibilizar a administracdo publica e aumentar a
accountability ou responsabilizagdo governamental, com uma nova forma de proviséo
dos servigos, baseada na criagdo de entidades publicas nao estatais, como as
Organizagdes Sociais (OS) (Sano & Abrucio, 2008). Outra busca na NGP & promover
a eficiéncia, a efetividade e a transparéncia na gestao publica, por meio da adogéo de
praticas gerenciais do setor privado, como a avaliagdo de desempenho, a gestao por
resultados e a terceirizagdo de servigos (Sano, & Abrucio, 2008).

A NGP, cria uma organizagdo estatal-burocratica, caracterizada pelos
seguintes principios: dissociagao das fungdes de execugao e controle; fragmentacéo
das burocracias e sua abertura as demandas e exigéncias dos usuarios; concorréncia
de atores publicos com o setor privado e a terceirizacdo dos servigos; reforco das
responsabilidades e da autonomia dos niveis de execugao da agao publica; gestao
por resultados e a contratagdo com o estabelecimento de metas e objetivos e a
avaliacao de desempenho; normalizacao, via padronizag¢ao, das praticas profissionais
baseadas em evidéncias e em experimentos exemplares (Demaziére et al., 2013).

A NGP promove uma cultura organizacional mais orientada para resultados e
uma abordagem empreendedora na prestagédo de servigos publicos (Oliveira, 2015).
Na NGP é fundamentada a teoria econémica, ao desempenhar seu gerenciamento

orientado pelo mercado, com uma acepg¢ao empreendedora e de tamanho reduzido.
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Os cidadaos séo classificados como clientes e os gestores buscam eficiéncia, eficacia
e performance (Lacerda, 2017).

Os primeiros praticantes foram o Reino Unido, no governo da Ministra
Margaret Thatcher e nas administragdes municipais dos Estados Unidos na Califérnia,
devido a recessao econdémica e os reajustes fiscais e em seguida, os governos da
Nova Zelandia e da Australia. Para a mudanca politica, foi necessario criar NGP, um
modelo da reforma administrativa que prevaleceu nos paises da Europa e da América
Latina (Oliveira, 2018)

Os paises latino-americanos enfrentam diversos desafios na implementacgéo
da reforma da gest&o publica, como o baixo nivel de governanga ou desenvolvimento
politico da regido, a resisténcia dos servidores publicos as mudangas, a falta de
recursos financeiros e humanos, a falta de capacidade técnica e gerencial, a
corrupgéo e a falta de transparéncia (Pereira, 2002).

Além disso, a implementagao da reforma da gest&o publica pode levar a uma
maior fragmentacéo e descoordenacgao das politicas publicas, bem como a uma maior
desigualdade social, caso ndo seja implementada de forma adequada e consistente
com a realidade social e politica de cada pais (Pereira, 2002).

No caso brasileiro, a implementacdo da NGP tem enfrentado desafios como
a resisténcia de setores da burocracia e a falta de capacidade técnica e gerencial para
implementar as mudancgas propostas e também a falta de transparéncia e de
participagéo social na gestédo publica, um obstaculo para a efetivagdo da NGP no pais
(Sano & Abrucio, 2008).

Outro desafio é a necessidade de aprimorar os mecanismos de accountability
e controle social sobre o poder publico, para que a sociedade possa monitorar e cobrar
resultados dos gestores publicos. Portanto, para que a NGP possa realmente
transformar a administragcao publica brasileira, € preciso enfrentar esses desafios e
buscar solu¢des que sejam adequadas a realidade do pais (Sano & Abrucio, 2008).

Para a introdugcéo de inovagdo, a NGP pode ser um catalisador na gestéo
publica, com novas praticas e solugdes inovadoras para os desafios enfrentados pelo
setor publico. As novas praticas e solugdes na tecnologia de gestdo, nos mecanismos
de accountability e controle social (Sano & Abrucio. 2008).

A NPG introduziu praticas inovadoras, como a gestdo baseada em resultados,
descentralizacdo de decisdes, a introducdo de mecanismos de mercado e a énfase

na satisfagcdo do cliente e essas inovacdes que permitem melhorar a eficiéncia e
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eficacia do setor publico e aumentar a transparéncia e a responsabilizagdo na gestéo
dos recursos publicos (Oliveira, 2015).

A inovacgao contribui nas diversas mudancgas e melhorias para NGP, como na
melhoria do acesso e na qualidade dos servigos publicos; influéncia em melhores
indicadores socioecondmicos; na adogao de estratégias inovadoras como uma
estratégia crescente no setorpublico e na aproximacgéo das praticas de gestao publica
brasileira com as tendéncias internacionais (Cavalcante, 2018). A NGP ajuda a
alcancar a inovagao nos objetivos de eficiéncia e efetividade das politicas publicas,
por meio de novas tecnologias e praticas de gestdo, modernizando a administragao
publica em uma gestdo mais agil, transparente e eficiente (Cavalcante, 2018).

O uso da inovagao tecnoldgica traz diversos beneficios para a NGP, tais
como: a melhoria da eficiéncia e efetividade dos servigos publicos, na otimizagao de
processos e reducdo de custos; no aumento da transparéncia e da participacao
cidada, na disponibilizacédo de informacdes e dados publicos de forma mais acessivel
e transparente para as tomadas de decisbes; melhoria da comunicacdo e do
atendimento ao cidadao, com atendimentos mais rapidos e eficientes as demandas
dos cidad&os; na promogéao da inovacao e do empreendedorismo para a criagao de
novos negocios e solugdes inovadoras, na promogéo do desenvolvimento econémico
e social; na reducao da burocracia e da corrup¢ao na simplificacdo dos processos, no
monitoramento e na fiscalizagdo mais efetiva das atividades governamentais
(Paranhos et al, 2018).

A Gestao Compartilhada é caracterizada pela adogao de principios da NGP
na administracdo educacional, com o proposito de equilibrar a eficiéncia administrativa
com a inclusao e a participagdo social, refletindo uma tentativa de conciliar as
demandas do mercado com os direitos educacionais. A NGP introduz praticas de
gestdo que enfatizam eficiéncia, eficacia, transparéncia e competitividade, que s&o
fundamentais para a reestruturacao das instituicdes sociais, incluindo a educagao.

Nos ultimos anos no Brasil, as reformas administrativas foram influenciadas
pela NGP, na busca de uma gestdo mais orientada para resultados, com énfase na
eficiéncia, eficacia, transparéncia e accountability (Faganello, et al, 2022). A influéncia
da NGP na administragao publica brasileira busca aplicar conceitos e técnicas do setor
privado na gestao publica, que tem como objetivo tornar a administragao publica mais
eficiente, eficaz e responsiva as demandas da sociedade (Faganello, et al, 2022).
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3.1.1 Gestao Compartilhada

A Gestdao Compartilhada surgiu como uma resposta as limitagées dos modelos
tradicionais de governanga, caracterizados por uma abordagem vertical e
centralizada, onde as decisdes eram tomadas somente pelas autoridades, sem a
participagcédo da sociedade. Os fatores que contribuiram para sua consolidagao foram
a eficiéncia na administrag&o publica, promocé&o da justica social e o empoderamento
das comunidades locais (Paula, 2005).

Essa nova esfera publica emerge ndo apenas da descentralizagao do poder do
nivel central para o local, mas também da transicdo do Estado para a Sociedade,
promovendo o desenvolvimento de modelos inovadores de gestado colaborativa de
politicas publicas. (Silva & Pessali, 2018).

Sua estratégia para o desenvolvimento, envolve a participagdo ativa da
comunidade local no processo de planejamento e execugdo de agbes para o
progresso. Essa abordagem reconhece que o desenvolvimento ndo € uma
responsabilidade exclusiva do Estado, mas sim um esforgo coletivo que requer a

cooperacgao entre o Estado, o mercado e a sociedade civil. (Paula, 2005).

A Gestdo Compartilhada também participa de outras abordagens como a
sustentabilidade, construcdo de comunidades mais justas, resilientes e
ambientalmente responsaveis, fortalecendo assim o capital social, educacédo e

conscientizagao, resiliéncia e adaptabilidade e a integrac&o de politicas (Paula, 2005).

Os maiores desafios enfrentados na Gestdo Compartilhada envolvem a baixa
credibilidade do poder publico, a falta de envolvimento da comunidade, a necessidade
de capacitagbes e os desafios na implementacdo de projetos, necessitando de
estratégias eficazes para a superacéo dos problemas apresentados (Paula, 2005).

A implantagdo da Gestdo Compartilhada é importante para as instituicbes
publicas porque promove a democratizacdo da gestdo, a melhoria da qualidade
educacional, o fortalecimento da responsabilidade coletiva, a transparéncia das
decisdes e acdes tomadas, a facilidade na prestagcdo de contas, além de ser mais
resilientes e adaptaveis as mudancas, uma vez que estdo mais conectadas as

necessidades e realidades da comunidade (Andrade, 2010).
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A Lei n° 13.019/2014 que rege a Gestdo Compartilhada, inclui as diretrizes
como a gestéo publica democratica e na participagédo social que promove a incluséo
e solidariedade na construcéo de valores de cidadania; a transparéncia dos recursos
publicos e o direito a informagdes para controle social das agdes publicas; o
fortalecimento da sociedade civil para cooperar com o poder publico; a promog¢éo do
desenvolvimento local, regional e nacional de forma inclusiva e sustentavel e a
valorizac&o da diversidade cultural e a educagao para a cidadania ativa (Brasil, 2014).

Essas diretrizes visam assegurar uma colaboragdo eficaz entre a
administragao publica e as organizag¢des da sociedade civil, promovendo um ambiente
de cooperacédo e transparéncia, por meio do Termo de Colaboracdo e Termo de
Fomento. Esses termos sao instrumentos que formalizam a parceria entre a
administragdo publica e as organizagdes da sociedade civil, estabelecendo as
condigbes e responsabilidades de cada parte na execugao de projetos de interesse
publico (Brasil, 2014).

A formalizagao de parcerias com organizagdes da sociedade civil pode ser por
intermédio de Gestao Compartilhada (Lei 13.019/2014) ou a Parceria Publico Privada
- PPP (Lei 11.079/2004). Ambas tratam de parcerias entre a administragdo publica e
organizagbes da sociedade civil, mas existem diferengas significativas entre elas
(Brasil, 2014).

No ambito de objetivos e abrangéncia a Lei n°® 11.079/2004, estabelece normas
gerais para a contratagao de organiza¢des da sociedade civil por meio de termos de
parceria que envolvem a transferéncia de recursos financeiros e a execucao de
projetos especificos, principalmente no a&mbito das Organizagdes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIPs) (Brasil, 2014).

A PPP é um modelo de colaboragéo entre o setor publico e o setor privado
para a prestagao de servigos ou a realizagédo de projetos de interesse publico. Nesse
modelo, o governo ou entidade publica se associa a empresas privadas para
desenvolver, financiar, operar e manter infraestruturas ou servigos que
tradicionalmente seriam de responsabilidade exclusiva do setor publico (Lubienski et
al., 2019).

O objetivo das PPPs é combinar a eficiéncia e inovagao do setor privado com
o interesse publico e a responsabilidade do setor publico, a fim de garantir a entrega
de servigcos de qualidade, a otimizagdo de recursos e a reducdo do tempo de
implementagdo de projetos de infraestrutura, servicos de saude, educagao, entre
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outros (Lubienski et al, 2019). Um ponto importante para a realizagdo dessas parcerias
€ conseguir a confianga e integridade nas relagdes de trabalho entre o governo e os
parceiros privados para o sucesso das PPPs a longo prazo. Além disso, ressalta a
necessidade de os governos considerarem os principios da boa governanca, tais
como responsabilizagéo, transparéncia, justi¢ca e participagao, ao construir parcerias
(Brewer & Hayllar, 2004).

Um exemplo de parceria administrada por organizagdes independentes, s&o
as escolas charter nos Estados Unidos, financiadas pelo governo, muitas vezes sem
fins lucrativos, mas que tém o apoio de terceiros. Essas escolas tém maior autonomia,
em relag&do as escolas publicas tradicionais, no modelo de gestdo, no curriculo e na
flexibilidade para tomar decisdes operacionais, accountability (responsabilizagado nos
contratos com as autoridades autorizadas, em relacdo aos padrbes de desempenho
especificos), variedade de abordagens educacionais, resultados diversificados e
impactos na competicdo e inovagao (Adrido, 2014).

A Lein®13.019/2014, amplia o escopo das parcerias, estabelecendo um regime
juridico para parcerias que podem envolver ou ndo a transferéncia de recursos
financeiros, com os termos de colaboracao e termos de fomento, permitindo uma
maior flexibilidade e diversidade nas formas de cooperacédo entre a administragcéo
publica e as organizagbes da sociedade civil (Brasil, 2014).

Para o processo de selecao a Lei n°® 11.079/2004, a selecdo das OSCIPs para
firmar parcerias € feita por meio de chamamento publico, mas com menos
detalhamento sobre os critérios e procedimentos e a Lei n°® 13.019/2014 estabelece
regras mais claras e detalhadas sobre o processo de chamamento publico, incluindo
a obrigatoriedade de publicagcdo e a transparéncia nas selegdes, visando garantir
maior controle social e participagao. Essas diferencas refletem uma evolugcéo nas
politicas de fomento e colaborag¢ao entre o governo e a sociedade civil, buscando uma
gestdo mais eficiente, transparente e participativa (Brasil, 2014).

A gestdo compartilhada é vista como um contraponto a gestao hierarquica,
promovendo a democratizacdo das relagdes dentro do sistema educacional. Ela
implica que as decisdes nao sejam tomadas apenas por autoridades superiores, mas
que haja um envolvimento significativo da comunidade escolar e da sociedade civil
(Andrade, 2010).

Segundo Silva (2016), a Gestdo Compartilhada enfatiza a participagéo

coletiva e a colaboracgao entre todos os envolvidos no processo educativo, uma forma
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de gestdo que é caracterizada com a participagdo e coletividade que promove a
inclusédo de diferentes vozes e perspectivas na tomada de decisdes, reconhecendo a
importancia de cada membro da equipe educacional; interagdo e escuta que
pressupde que o gestor deve ser capaz de mobilizar as pessoas através da interagao
e da escuta ativa, criando espacos para que todos possam contribuir e se sentir
valorizados como a escuta fundamental para o aprendizado e a construgao conjunta
de solugdes; a responsabilidade coletiva que sdo compartilhadas entre todos os
envolvidos, o que implica que cada membro da equipe tem um papel ativo no processo
de tomada de decisdo; a ética da reciprocidade que é fundamentada em uma nova
ética que valoriza a reciprocidade e a partilha de significados e aprendizados, em vez
de uma abordagem mercantilista.

Contudo, a Gestdo Compartilhada é um modelo de administracdo que enfatiza
a participagao e a colaboragao interna na gestao de instituicées publicas, enquanto a
Parceria Publico-Privada € um arranjo contratual que envolve a colaboragéo entre o
setor publico e o privado para a execugdo de projetos e servicos. A gestédo
compartilhada busca democratizar a gestdo, enquanto as PPPs visam aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos através da colaboragdo com o setor
privado (Andrade, 2010).

Conforme apontado por Robertson e Verger (2012), o tema da Gestao
Compartilhada e das Parcerias Publico-Privadas (PPP) nos estudos cientificos
apresenta uma variedade de argumentos tanto detalhados quanto contrarios as
parcerias na educacao. Entre os aspectos positivos, destacam-se o aumento do
acesso a educagao, melhorias na qualidade do ensino, redugdo de custos para o
governo e a promogao da inovagao e eficiéncia na gestao escolar. Por outro lado, os
riscos associados incluem a privatizacdo da educacao, a falta de transparéncia nas
prestacdes de contas, a ampliacdo das desigualdades sociais e educacionais, além
da perda de controle democratico sobre o setor educacional.

Outras legislagbes complementam a Gestdo Compartilhada no seu processo
de implementagao nas escolas publicas, correspondem a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) - Lei n°® 9.394/1996, que estabelece as diretrizes gerais para
a educacao no Brasil e enfatiza a importancia da participagcdo da comunidade na
gestdo das escolas, promovendo a gestdo democratica, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) - Lei n® 8.069/1990 que assegura o direito a participacdo de

criangas e adolescentes em decisdes que afetam suas vidas, o que se relaciona com
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a gestdo compartilhada nas instituicbes educacionais, a Lei n° 13.005/2014 que
aprova o Plano Nacional de Educacéo (PNE) e estabelece metas para a educacéo,
incluindo a promogao da gestdo democratica nas escolas e a Constituicdo Federal de
1988, conforme o artigo 206 da Constituicdo, estabelece que a educagéo deve ser
ministrada com base em principios como a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar
e divulgar o pensamento, a arte e o saber, além de garantir a gestdo democratica do
ensino publico (Andrade, 2010).

No Brasil, o estado do Parana a partir de 1995, durante o governo de Jaime
Lerner, por meio da Secretaria de Estado da Educagao (SEED), incentivou que todas
as escolas da rede estadual participassem do projeto "Amigos da Escola",
demonstrando uma conex&o entre as iniciativas de gestdo compartilhada e o
envolvimento da comunidade na manutengdo e apoio as escolas (Amaral, 1996)
(Souza, 2003).

Outro exemplo foi a experiéncia de instituicdes do SENAC-RS e as Escolas de
Educacdo Profissional, onde as praticas de gestdo compartilhada foram
implementadas para promover a participacdo de todos os envolvidos no processo
educativo, buscando construir um ambiente colaborativo e democratico, onde as
decisdes sdo tomadas em conjunto (Silva, 2016).

Em paises como Suécia e Dinamarca acontecem também exemplos de gestao
compartilhada na educacgao, onde ha uma forte énfase na participagdo da comunidade
e na colaboracao entre diferentes atores educacionais e na Nova Zelandia também,
um exemplo de gestdo compartilhada, onde as escolas tém autonomia para tomar
decisdes sobre curriculos e gestdo, com a participacdo da comunidade escolar (Silva,
2016).

Os principais desafios enfrentados na Gestdo Compartilhada na educagéo
incluem a desarticulagdo entre as instancias escolares, Secretaria de Educacéo e
parceiros; falta de respostas e feedbacks nas discordancias ou sugestbes, com a
auséncia de dialogo e desinteresse por parte da administragc&o; pressdes e correlagéo
de forgcas considerando mais os interesses politicos do que 0 compromisso com a
participagdo democratica; a cultura organizacional com as resisténcias a mudanga
dentro das instituigdes educacionais e permanéncia de praticas hierarquicas em uma
abordagem mais colaborativa; nas capacitacbes e formagdes adequadas aos
envolvidos nas instancias de gestdo. Esses desafios evidenciam que a gestéo

compartilhada ndo € apenas uma questido de estrutura, mas também de cultura,
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comunicacgado e formacédo, exigindo um esfor¢o conjunto para superar as barreiras
existentes (Andrade, 2010).

A Gestdo Compartilhada pode contribuir significativamente para a
aprendizagem dos estudantes de varias maneiras, como na promog¢ado de um
ambiente colaborativo onde todos os membros da comunidade escolar, incluindo
estudantes, professores e gestores, trabalham juntos e enriquecem o processo de
aprendizagem, pois permite a troca de ideias, experiéncias e conhecimentos,
favorecendo um aprendizado mais significativo; na participagao ativa dos estudantes,
incentivando-os a envolver ativamente do processo educativo, no engajamento, na
responsabilidade de sua propria aprendizagem, no desenvolvimento de habilidades
de
autonomia e tomada de decisbes; ajuda os estudantes a desenvolverem
competéncias sociais importantes, como trabalho em equipe, comunicacdo e
resolucado de conflitos; na personalizagdo da aprendizagem que pode levar a uma
personalizagdo da aprendizagem, onde os estudantes tém a oportunidade de explorar
temas que realmente os interessa; fortalece a comunidade escolar, criando um senso
de pertencimento e identidade entre os estudantes e por ultimo estimula a inovacgao e
a criatividade, onde novas ideias podem ser discutidas e implementadas no ambiente
escolar (Silva, 2016).

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, em 30/09/2021,
implantou em trés escolas publicas a Gestdo Compartilhada - Projeto Somar, com o
Termo de Cooperacdo por meio do Chamamento Publico. O intuito da adeséao foi
superar os desafios na oferta de educacao e a probabilidade de implementacédo de
inovacdes de gestao e pedagogicas.

O Projeto Somar, executa uma gestdo compartilhada, em que os sujeitos
envolvidos compartilham desde o planejamento educacional até as praticas
empreendidas no interior das unidades escolares, formando uma gestao democratica.
A autonomia da escola, em que os sujeitos estdo envolvidos se regulam por regras
préprias, a escola faz parte de um sistema educativo do qual ela € a parte constituinte,
e ao contexto social, politico, econdmico e cultural, no qual ndo apenas a escola esta
inserida, mas o proprio sistema de politicas educacionais, sendo considerada
pertinente e assertiva (Rodrigues, 2023).
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3.2 Contextos da Inovagao

3.2.1 Inovagao Organizacional

Uma inovagdo na gestdo organizacional pode ser definida como a
implementagdo de novas praticas, processos ou estratégias de gestdo que visam
melhorar a eficiéncia, eficacia e/ou a qualidade dos servigcos prestados pela
organizacéo (Jaskyte et al, 2006). Essa inovagédo pode ser alcangada por meio de
mudangas em processos, estruturas, sistemas de informagéo, cultura organizacional
e praticas de gestdo de recursos humanos. Ela pode ser classificada em trés tipos,
como a inovagao incremental, inovagao arquitetbnica e inovagdes modulares e
radicais (Mako et al, 2015).

As caracteristicas de cada tipo de inovagbes organizacionais sao
especificadas como inovagao incremental que corresponde a melhorias graduais e
continuas nos processos, produtos e servigos existentes, para alcangar o ganho de
eficiéncia, qualidade ou desempenho, sem alterar fundamentalmente a estrutura ou o
funcionamento da organizag¢do. A inovagao arquitetdnica envolve a reconfiguragao ou
reorganizagdo significativa dos componentes internos da organizagdo, como
processos, estruturas organizacionais, sistemas de informagao e praticas de gestao,
em que resulta em mudangas substanciais na forma como a organizagao opera e se
organiza. As inovagbes modulares referem-se a mudangas em componentes
especificos ou modulos dentro da organizagdo, enquanto as inovagdes radicais
envolvem alteracbes fundamentais e disruptivas que podem transformar
completamente a forma como a organizagao opera (Mako et al., 2015).

Na Gestdo Organizacional e Tecnoldgica, as principais caracteristicas de
inovacdo implementadas demandam que todos os funcionarios estejam
comprometidos com o processo de inovagao; que o dirigente da empresa estimule o
clima de inovagado, mesmo que ele n&o seja necessariamente o inventor; a inovagéo
nao tem limites, os experimentos estao por toda parte da empresa; € necessario criar
uma estrutura que sustente a inovagao, dando autonomia aos funcionarios e no
trabalho com as unidades de negocios menores orientadas para o cliente e apoiadas
por grupos de pesquisa e desenvolvimento (Lima et al., 2003).
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O importante é que os administradores na sua gestdo modifiquem a cultura
organizacional da empresa, a fim de incutir valores que promovam a inovagéo, por
meio de ambientes de trabalho inclusivo e colaborativos, onde as diferencas culturais
s&o valorizadas e utilizadas para promover a criatividade e inovacéo (Jaskyte et al,
2006). Em relagao a abordagem da inovagéo organizacional na educag¢ao pode ser
identificada por meio de novas abordagens para resolver problemas e que atende as
necessidades dessa instituigdo, bem como pela adogao de novas tecnologias e pela
prontiddo dos membros da equipe para adotar inovagdes (Owens, 2012).

A cultura organizacional € uma forma de atuagao coletiva nas organizagoes,
um conjunto de valores, crengas, normas, ritos, rituais, ceriménias, estorias, mitos,
tabus, herodis, comunicagao e artefatos e simbolos que caracterizam uma organizagéo
e que sado compartilhados pelos seus membros. Por meio dela, a organizagdo é
formada pelas experiéncias, aprendizados e historias da organizacéo, e influencia o
comportamento dos seus membros, bem como a forma da organizagéo se relaciona
com o ambiente externo, ela pode ser modificada ao longo do tempo, mas € um
processo complexo e que envolve a participacdo de todos os membros da
organizacéo (Machado et al, 2007).

Os conjuntos de valores da cultura organizacional podem ter influéncia
significativa na inovagao da empresa ao estimular a criatividade, o aprendizado e a
experimentacdo, ao modificar o comportamento, as formas como eles interagem e se
relacionam, e como percebem a inovagéo (Machado et al, 2007).

Algumas dificuldades podem acontecer na cultura organizacional, a
resisténcia a mudancga, a falta de alinhamento entre a cultura desejada e a cultura
real, conflitos entre subculturas dentro da organizagéo, dificuldades na implementagao
de novas praticas e valores culturais, dificuldades em se adaptar a novos ambientes,
tecnologias e demandas do mercado, o que pode impactar a capacidade da
organizacdo de inovar e se manter competitiva. Essas dificuldades podem ser
superadas por meio de um processo de gestao da cultura organizacional que envolve
a identificacdo e compreensao dos elementos culturais presentes na organizagéo, o
estabelecimento de uma cultura desejada alinhada com os objetivos estratégicos da
empresa, e a implementacao de praticas e acdes que promovam a mudanca cultural
e a inovagao (Machado et al, 2007).

A cultura organizacional esta intrinsecamente relacionada ao ambiente

organizacional, a relagao entre elas € bidirecional, com a cultura influenciando e sendo



55

influenciada pelo ambiente organizacional, por fatores como estrutura, processos,
sistemas, lideranca e estratégia, ao reforgar ou modificar os elementos culturais
presentes na organizagado (Machado et al, 2007).

O ambiente inovador em uma organizagdo, propicia e incentiva o
desenvolvimento da cultura organizacional que favorece a inovagao, lideranca
comprometida com a inovagdo, recursos financeiros e humanos dedicados a
inovacéao, parcerias estratégicas com outras empresas e instituicdes, e processos de
gestdo da inovagcdo bem estruturados. Esse espago pode ser caracterizado pela
promog¢ao do empreendedorismo individual e do trabalho em equipe, pela diversidade
e inclusdo na forga de trabalho, e pela abertura a experimentacédo e ao aprendizado
continuo (Machado et al, 2007).

O ambiente publico que devem ser priorizados pela politica do Estado de
Minas Gerais, identificados pelos autores de Araujo et al., 2015, sdo os diversos
fatores que podem influenciar a inovagdo como na estratégia, cultura, estrutura
organizacional e de pessoas, nos recursos financeiros, nas métricas, na gestao do
processo de inovacgdo, na gestdo de projetos, na gestdo de equipes, na gestdo do
portfélio de inovagdo e nas vozes indutoras da inovagéo (tecnologia, sociedade e
organizagao).

As dificuldades mais enfrentadas para que uma organizagdo tenha um
ambiente de inovagao, inclui a resisténcia a mudanca, falta de recursos financeiros e
humanos, falta de liderangca e comprometimento da alta administracdo, falta de
incentivos para a inovagéo, falta de capacitagdo e treinamento dos colaboradores,
falta de uma cultura de inovagé&o, excesso de burocracia e rigidez organizacional, falta
de alinhamento entre a estratégia da organizacédo e a estratégia de inovagao (de
Araujo et al, 2015).

Como exemplo de um ambiente inovador na gestdo escolar, podemos citar:
High Tech High uma rede de escolas charter nos Estados Unidos que € conhecida por
seu ambiente inovador, que promove a aprendizagem baseada em projetos, a
colaboracédo entre estudantes e docentes, e a integracdo de tecnologia de forma
significativa no processo de ensino-aprendizagem. Outra escola € o sistema
educacional Reggio Emilia, originario da cidade italiana de mesmo nome, é
reconhecido por sua abordagem inovadora e centrada na crianga, que valoriza a
expressao artistica, a investigagdo e a colaboragdo entre estudantes, docentes e
familias (Machado et al, 2007).
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Para a implementac&o da inovagao organizacional € importante a criagao de
estratégias no gerenciamento da empresa, porque ajuda a definir seus objetivos de
inovacgao, identificar as areas prioritarias, concentrar seus recursos e esforgos nessas
areas e avaliar e monitorar o progresso da inovagéo (Nisiyama et al, 2012). As
estratégias permitem verificar as consisténcias das a¢gdes da organizag&o ao longo do
tempo e inferir se a inovag&o nas organizagdes pode ser alcangada por meio de uma
combinagao de fatores internos e externos e em relagdo a seus objetivos e metas
(Santos et al, 2000).

Outra acdo interessante para a implementagdo na inovagao das
organizagdes, corresponde ao programa de gestdo de ideias e inovagéo, que séo
iniciativas formais, adotadas pelas empresas para capturar, avaliar, compartilhar e
implementar eficazmente as ideias mais relevantes para a competitividade da
organizagao. O objetivo e estimular a criatividade dos
colaboradores e incluir em um sistema para solicitar, estimular, avaliar e implementar
sugestdes oferecidas pelos empregados, bem como recompensa-los por ideias que
tenham aplicagdes praticas e produzam resultados para a organizagao (Quandt et al,
2014).

Os beneficios percebidos pelas organizagdes em implementar esse programa
foram o desenvolvimento de uma capacidade maior de gerar ideias e transforma-las
em projetos; o incremento do espirito participativo e trabalho em equipe e o aumento
da motivacédo entre os funcionarios. Os principais obstaculos encontrados foram a
baixa participacédo do pessoal; problemas de comunicagao; recompensas insuficientes
a participacao; falta de apoio da alta administracdo para a iniciativa; custo de
implantagédo do programa em relag&o aos resultados esperados (Quandt et al, 2014).

As mudangas em uma organizagdo sao importantes para promover a
inovacgao, criar um ambiente propicio a criatividade, além de uma cultura que valorize
esses aspectos. Estabelecer as relagdes causais claras entre criatividade, inovagao e
mudangas organizacionais e o investimento em capacitacdo e treinamento dos
colaboradores, bem como em tecnologias e processos facilita a inovagdo nas
organizagdes. A resisténcia dos colaboradores pode dificultar a ado¢gdo de novas
praticas e processos inovadores, bem como na criatividade e a auséncia de uma
cultura que valorize esse aspecto para gerar a mudanga nas organizagdes (Vieira,
2003).
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Certas instituicbes de ensino tém sido bem-sucedidas na implementagao de
mudangas organizacionais e inovagao na gestdo educacional, de acordo com a

coletdnea de artigos escrito por docentes e pesquisadores do livro “ Mudanga

Organizacional: Teoria e Gestdo” Por exemplo, algumas escolas tém adotado
abordagens inovadoras para a aprendizagem, como a implementagao de tecnologias
educacionais avangadas, a criagdo de programas de ensino personalizados e a
promog¢ao de uma cultura de aprendizado continuo entre os educadores. Além disso,
algumas universidades tém reformulado seus curriculos e métodos de ensino para se
adaptarem as demandas do mercado de trabalho e as mudancgas na sociedade
(Saeed et al, 2021).

Outro ponto importante para a inovagdo nas organizagdes é a flexibilidade
organizacional, que possibilita a mediacdo entre inovagdo e o desempenho de
portfélio de projetos em relagdo aos processos e estruturas organizacionais. Os
gestores podem incorporar a flexibilidade em suas empresas ao adotar uma estrutura
organizacional mais plana e horizontal para aumentar a inovagéao; quando promove
um clima de risco aberto no qual os gestores possam escalar os problemas
rapidamente; fazendo o monitoramento continuamente a dindmica do ambiente de
negocios para selecionar e ajustar novos projetos de acordo com o0s objetivos
organizacionais do portfélio existente e ao apoiar a inovagéo e a mudanga para criar
uma cultura adequada para compreender a importancia do desempenho
organizacional do portfélio de projetos (Saeed et al, 2021).

A resisténcia a mudangas na organizagdo pode acontecer quando os
funcionarios e gestores resistem a mudanca, a falta de recursos, a falta de habilidades
e conhecimento, a falta de lideranca e a falta de alinhamento estratégico, impedindo
o crescimento da instituicdo (Saeed et al, 2021).

Todos esses processos de mudanga geram conhecimento e aprendizagem
para a inovagdo da organizagao, esse inter-relacionamento € fundamental para a
continuidade, adaptagdo e mudanga em organizagdes. A aprendizagem é vista como
um processo de criagdo, desenvolvimento e transferéncia de conhecimentos, que
pode ocorrer em diferentes niveis, desde o individual até o coletivo. O conhecimento,
por sua vez, € considerado um elemento essencial da inovagdo, uma vez que a
criacdo de novas solugdes e significados compartilhados depende da combinagéo e
estruturacdo de conhecimentos relevantes. A inovacgao, por sua vez, é vista como o

resultado de processos de aprendizagem em que conhecimentos relevantes sao
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combinados e estruturados em novas solugdes e significados compartilhados (de
Aquino Guimaréaes, 2010).

Para que uma organizag¢ao tenha conhecimento, aprendizagem e inovagéo, é
necessario investir em capacidades organizacionais que permitam a criagao,
desenvolvimento e transferéncia de conhecimentos relevantes. Isso pode envolver a
adogao de praticas de gestado do conhecimento, como a identificagdo e documentagéo
de conhecimentos tacitos e explicitos, a criagdo de comunidades de pratica e a
promogao de processos de aprendizagem coletiva. Além disso, € importante investir
em politicas e estratégias que incentivem a inovagdo, como a promog¢ao de uma
cultura de inovagéo, a criagdo de incentivos para a geragdo de novas ideias e a
adogao de tecnologias e praticas inovadoras. Por fim, € fundamental que a
organizagao esteja aberta a interacdo com diferentes stakeholders, como clientes,
fornecedores, concorrentes e instituicdes, para a geracao e difusdo de conhecimento
e inovagao em servigos (de Aquino Guimaraes, 2010).

As dificuldades enfrentadas em relacdo a articulagdo entre conhecimento,
aprendizagem e inovagdo em organizagdes incluem: fragmentagdo conceitual em
relagdo a conhecimento, aprendizagem e inovagéo, o que representa uma lacuna
tedrica e metodoldgica; relagcado entre esses conceitos; dinamica e complexidade da
mudancga técnica em compreender a dindmica e complexidade inerentes a mudanca
técnica, separando a dimenséo social e econémica desses fenbmenos, € uma questéo
desafiadora (de Aquino Guimaraes, 2010).

O processo de aprendizagem implementada na inovag¢ao organizacional deve
acontecer de forma continua e sistematica, envolvendo todos os membros da
organizacgdo. Isso inclui a criagdo de um ambiente que encoraje a experimentagao e
a colaboragdo, bem como a implementacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento que atendam as necessidades especificas de aprendizagem dos
funcionarios. E importante que a organizagdo tenha uma cultura que valorize a
aprendizagem e a melhoria continua, e que permita que os funcionarios compartilhem
conhecimentos e experiéncias uns com os outros. A aprendizagem organizacional
também deve ser orientada para a resolugdo de problemas e a identificagdo de
oportunidades de inovagédo, permitindo que a organizagdo aprenda com suas
experiéncias passadas e aplique esse conhecimento para melhorar seus processos e
produtos (de Aquino Guimaraes, 2010).
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A aprendizagem pode ter modelos que fornecem uma visdo mais abrangente
dos estilos de aprendizagem e motivacdo dos gestores em uma organizagédo. Os
modelos estudados por Honey e Mumford (1986) propdem os estilos ativistas,
reflexivo, tedrico e pragmatico (de Aquino Guimaraes, 2010).

Os ativistas preferem aprender por meio da experimentacdo e da acéao,
gostam de trabalhar em grupo e estdo abertos a desafios e novas ideias; O reflexivo
prefere observar e refletir sobre as situagbes antes de agir, coletar informagoes,
analisar diferentes perspectivas e considerar cuidadosamente as opg¢des antes de
tomar decisdes. Os tedricos sdo adeptos da abstracdo e da analise conceitual, eles
preferem compreender as teorias subjacentes a uma situag&o, organizar ideias de
forma logica e racional, e abordar problemas de maneira sistematica. E os
pragmaticos sao orientados para a agao e a aplicagdo pratica do conhecimento,
preferindo experimentar novas ideias na pratica, buscar solugbes praticas para
problemas e focar em resultados tangiveis (de Aquino Guimaraes, 2010).

Outra teoria da aprendizagem organizacional € a autodeterminagao proposta
por Deci & Ryan (1985), que sugere a motivagdo como influéncia para as
necessidades psicologicas basicas do gerenciamento de uma instituicdo, na
autonomia, competéncia e relacionamento. A autonomia refere-se a necessidade de
sentir que se tem controle sobre as préprias acdes e decisdes, elas preferem ter
liberdade para escolher suas atividades e métodos de trabalho, e tendem a resistir a
situagcdes em que se sentem controladas ou pressionadas. Na competéncia, a pessoa
tem a necessidade de ter desafios que Ihes permitam desenvolver suas habilidades e
conhecimentos, e querem evitar situagdes em que se sentem incapazes ou
incompetentes. E nos relacionamentos, as pessoas tém a necessidade de sentir que
se é valorizado e conectado com outras pessoas e preferem trabalhar em equipe e
colaborar com os outros, e tendem a evitar situagées em que se sentem isoladas ou
rejeitadas (de Aquino Guimaraes, 2010).

Existe uma relacdo entre os valores organizacionais e a criagdo do
conhecimento ao orientar e influenciar as praticas, comportamentos e processos que
promovem a criagcdo de conhecimento dentro da organizagdo. Valores como
autonomia, inovagao, colaboracdo e busca pela exceléncia podem impactar
positivamente a capacidade da organizagéo de gerar e aplicar conhecimento de forma
inovadora e eficaz. A aprendizagem individual pode ser entendida como

aprendizagem organizacional por extensao, isso acontece porque as organizagdes
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aprendem a partir de seus funcionarios e consequentemente, a criagdo de
conhecimento se da por meio do processo de aprendizagem (Miguel et al, 2009).

Para que uma instituicdo tenha valores organizacionais, sera necessario
“principios ou confianga, organizados hierarquicamente, relacionados as condutas ou
metas organizacionais desejaveis, que orientam a vida da organizagédo e estdo a
servigo de interesses individuais, coletivos ou ambos”. Para que criem os valores
organizacionais sera fundamental que as praticas tenham definigdo e comunicagéo
claramente dos valores; integragédo dos valores na cultura organizacional; promover a
lideranga baseada em valores; incentivar a participacdo dos colaboradores; avaliar e
reforgar os valores. Ao adotar essas praticas, as organizagdes podem promover e
manter valores organizacionais que orientem o comportamento e as metas
organizacionais desejaveis (Miguel et al, 2009).

A capacidades de inovagao corresponde um conjunto de elementos de
dimenséo tecnoldgica (capital humano, conhecimento, ativos intangiveis e tangiveis)
e de dimens&o organizacional (arranjos funcionais, estrutura e estratégias articulados
em processos de especializagdo, diferenciagdo, integracdo e reconstrugdo de
capacidades), coordenados em diferentes niveis de complexidade no desempenho
das atividades inovadoras e em constante mudanca devido a interagdo com
elementos externos. Ela € necessaria para uma organizagdo porque desenvolve
recursos como habilidades, conhecimentos, funcbes e estruturas organizacionais
necessarias para criar novos produtos ou processos para a obtengao de vantagens
competitivas (Rodrigues et al, 2019).

As novas formas de organizagdo do trabalho podem ser vistas como
capacidades de aprendizagem e inovacgdo, pois a capacidade de inovar € uma
expressao do processo de aprendizagem e da produgao de conhecimento que ocorre
dentro da empresa, na interagéo entre diferentes grupos funcionais e varios niveis de
decisdo, € necessario desenvolver capacidades dinamicas para inovagao, que
envolvem a capacidade de aprender, adaptar e inovar em resposta a mudangas no
ambiente externo e interno da empresa. Além disso, a capacidade de inovagao pode
ser fortalecida pela formalizacdo do desenvolvimento de competéncias, que deve
estar ligado as rotinas diarias e ao desafio dessas rotinas, incorporado nas relagdes
de trabalho, incluindo as relagcdes com diversas profissdes e fungdes na empresa
(Mako et al, 2015).
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A maior dificuldade da execucdo das capacidades de inovagdes nas
organizagdes, incluem a falta de interacdo em projetos de desenvolvimento
tecnolégico com o setor produtivo, 0 que reduz a sensibilidade quanto aos rumos
apropriados e intensidade adequada da pesquisa para inovagao, bem como a falta de
experiéncias relacionadas a transferéncia e comercializagdo de tecnologia
desenvolvidas na universidade para uma producé&o efetiva (Rodrigues et al, 2019).

Para que uma organizagdo tenha um desempenho satisfatorio s&o
necessarios investimentos em inovagdo que incluam ativos intangiveis, gastos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e gastos de investigagcdo. Ou seja, empresas que
investem em inovacao tendem a ter um melhor desempenho em comparagao com
aquelas que nao investem (Paranhos et al, 2018).

Para uma organizagéo, é importante utilizar continuamente a avaliagao, pois
contribui para a compreensao dos impactos sociais e econdmicos advindos da
geracdo e adogdo de inovagdes em uma empresa na analise dos resultados
econdmicos e financeiros das inovagdes, os efeitos dos investimentos em processos
de aprendizagem no desempenho organizacional, entre outros aspectos relevantes
para a compreensao da relagdo entre conhecimento, aprendizagem e inovacgéo (de
Aquino Guimaréaes, 2010).

Um exemplo interessante foi a Escala de Orientacdo para Inovacdo em
Organizagdes, uma ferramenta de avaliagdo que busca medir o nivel de orientagcéo
para inovagdo em organizagdes, utilizada em empresas associadas a Fundagao
Mineira de Software (FUMSOFT), na regido de Belo Horizonte/Minas Gerais/Brasil e
Portugal. O objetivo para aplicagdo dessa escala nas organizag¢des, é orientar as
acdes de melhoria na gestdo publica e comparar o desempenho de organizagdes
publicas em diferentes paises, na busca de identificar os pontos fortes e fracos para
orientar agdes de melhoria (Alves & Martins, 2014).

Outras formas de avaliagdo da inovagao organizacional, s&o os modelos:
Manual de Oslo, o modelo de Berreyre, o modelo de Pintec, o modelo de Schumpeter
e o Radar da Inovagéo. Cada modelo apresenta uma abordagem diferente para avaliar
a inovacéo organizacional, com diferentes dimensdes e critérios de avaliagcdo. Por
exemplo, o Manual de Oslo considera que a inovagao pode ocorrer em produtos,
processos, método de marketing e gestdo organizacional, enquanto o modelo de
Berreyre abrange a inovagado em quatro dimensdes principais que envolvem dominios

tecnoldgicos, comerciais, organizacionais e institucionais. O Radar da Inovagao, por
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sua vez, envolve mais dimensdes do que os outros modelos, permitindo uma analise
com maior abrangéncia de caracteristicas inovadoras de uma empresa (Paredes et
al, 2014).

Nos contextos da inovacdo, foi abordado neste item a inovacdo em
organizagdes, que abrange diversos temas de gerenciamento e estruturagdo para a
administragdo de uma instituicdo, com o intuito de modificar a cultura e o ambiente

organizacional em busca da inovagéo.

3.2.2 Inovagoes na Gestao Publica

A administragao publica comegou a se organizar nos séculos XVIll e XIX e o
Estado Absolutista, que tinha todo o poder centralizado, ndo permitia o
desenvolvimento publico. Mas com a criagdo da Constituicdo Federal de 1988, as
mudangas significativas na histéria brasileira comegaram a consolidar os principios
democraticos e estabelecer direitos fundamentais para os cidadaos (Federal, 1988).

No Brasil, no transcorrer dos anos, a administragao publica utilizou modelos
de gestao diferenciados. Cada modelo implementado tinha caracteristicas proprias,
que influenciavam nas formas de gestdo do Estado, na condugé&o da agéo publica.
Cronologicamente, conforme o periodo histérico, esses modelos foram conduzidos e
classificados como: patrimonialista (1500-1930), burocratico (1930-90), gerencialista
(a partir de 1990) e societal (a partir da década de 2000) (Drumond et al, 2014).

Mas ao abordar a reforma da administracdo publica, basicamente sao
comparados dois modelos: administragdo burocratica e a administragado gestionaria
(Pereira et al, 2020). A administragao burocratica, corresponde a velha administragao
publica, inspirado nos principios da burocracia de Max Weber, que visava a
racionalizacdo dos processos administrativos, introduzindo critérios de eficiéncia,
impessoalidade e profissionalismo na gestdo publica. A administragado gestionaria,
chamada de nova administragao publica, baseia seus principios na Escola da Escolha
Publica, pensamento econdmico de Adam Smith, fundamentada na teoria econdémica,
voltados a eficiéncia, eficacia e performance (Lacerda, 2017). A diferenga entre os
dois modelos de administragdo, consiste em a primeira ter o foco no controle do
processo de tomada de decisbes e o segundo, ao imitar o gerenciamento de uma
organizagao privada, em que prioriza o controle de resultados (Mazza, 2011).
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A administragao publica gerencial enfrenta dificuldades atualmente com a falta
de dialogo e interacdo com diversos atores politicos, a implementagéo impositiva das
mudancgas, a dificuldade em realizar altera¢des devido a complexidade da estrutura e
a falta de flexibilidade, a necessidade de contencéo de gastos e respeito ao orgamento
previamente acordado, e a resisténcia de servidores publicos e da sociedade em
relagdo as mudancas propostas (Faganello et al, 2022).

Ao analisar a construcao historica contemporanea da administracdo publica
brasileira, contada pelas reformas administrativas de carater gerencial, o historico tem
como base quatro documentos: Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(1995), Emenda Constitucional n® 19 de 1998, Agenda Nacional de Gestdo Publica
(2009) e Proposta de Emenda Constitucional n® 32 de 2020 (Faganello et al, 2022).

A reforma do Estado brasileiro, comegou a mudar a partir dos principios
politicos e diretrizes operacionais para a materializagao da reforma pelo Plano Diretor
de Reforma do Estado, elaborado por Bresser Pereira (2000). Foi o marco referencial
para a implementagdo da NGP nas instédncias governamentais, que contribuiu para
institucionalizacdo do hibridismo na relacdo entre o setor publico e privado ao
desenvolvimento da politica de publicizagdo, na primeira gestdo do governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), (do Estado, 1995).

O Plano Diretor da Reforma do Estado criado pelo Ministério da Administracao
Federal e a Reforma do Estado (MARE), neste documento estdo envolvidas ideias de
privatizagao, publicizacao e terceirizagcdo, medidas necessarias para reconstru¢cao do
Estado, superacdo da crise fiscal e aumento da governabilidade. As entidades da
sociedade civil assumem responsabilidades basicas concernentes ao estado,
mediante um conjunto muito heterogéneo de entidades: Organizagbes Sociais,
Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), Organizagdes n&o
Governamentais (ONGs), Fundacgdes e Institutos, Empresas com Responsabilidade
Social, dentre outras (do Estado, 1995).

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado tem como objetivo
(Cavalcante,2018):

° Aumentar a governagdo do Estado, entendida como a sua capacidade
administrativa para governar eficazmente e de forma eficiente, centrando-se nos
servigos publicos para os cidadaos;

° Restringir o papel do Estado em fungdes essenciais;

° Descentralizacido de quase todas as politicas sociais para estados e municipios
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) Transferir parcialmente as politicas regionais da Unido para os estados e
promover a cooperagao entre eles

Esse projeto € um instrumento de mudanga da cultura burocratica para uma
cultura gerencial, um novo modelo de valorizagdo da participagédo e a iniciativa do
setor publico, reconhecido pelos principios do setor privado, que prioriza a satisfagao
dos clientes, constancia de propositos, melhoria continua, gestdo participativa,
envolvimento e valorizagédo dos servidores publicos (Paes de Paula, 2005).

Seu objetivo é integrar os cidadaos a agao publica; definir indicadores de
desempenho para avaliagdo de resultados e niveis de satisfagédo de clientes (internos
e externos) e estimular a criatividade, o trabalho em equipe, a cooperagdo e a
participagéo entre os servidores publicos (Paes de Paula, 2005).

No estado de Minas Gerais, aconteceu antes da reforma gerencial
disseminada pela MARE em 1995 a adesdo a NGP, foi por meio do Projeto Pro-
Qualidade, Pacto de Minas pela Educacdo (31/01/1994), desenvolvido pela
Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG) e pela SEE MG (Silva
& Diniz, 2014). Esses projetos garantem a adaptagdo ao mundo da produgao, em uma
dindmica interna em consonancia com esses espacos, na adog¢ao de parametros da
politica neoliberal incorporada pela administragdo empresarial para a gestao da escola
(Silva & Richter , 2018). Essas mudangas permitiram o reconhecimento do cidadao
como detentor de poder politico pela participagéo e controle dos servigos publicos.

A gestado publica, passou a oferecer ao setor publico um modelo burocratico
diferente na organizagdo, com enfoque efetivamente publico, embora tenha restrigdes
como a privatizagdo em larga escala na atividade econdmica; adog&o de principios de
administragdo do setor privado; uso de incentivos de monetarios como forma de
garantir alto desempenho dos administradores publicos; a importancia da diversidade
e inclusdo; a necessidade de repensar as esferas de poder e representacdo e
exposi¢cao a concorréncia do mercado no preenchimento de cargos publicos (Cunill
Grau, 1998).

Nos ultimos anos, o Brasil passou por diversas mudangas na gestédo publica,
com o objetivo de aprimorar a efetividade e a responsabilidade dos recursos
governamentais, como a introdu¢ado do modelo de planejamento, orgamento e gestéo
por programas, com a criagao da figura do gerente de programa; o estabelecimento
do programa como forma basica de integracao entre plano e orgamentos, fixando os
principios de gerenciamento dos programas e do plano; a criagdo da obrigagdo de
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avaliacdo anual de desempenho de todos os programas e do plano, o
desenvolvimento de um sistema de informagbes gerenciais para o controle do
desempenho e da gestdo de restricbes; o estabelecimento de uma relagdo de
corresponsabilidade entre a comunidade e o Estado para assegurar a transformagéo
social, énfase na prestacdo de contas e transparéncia na utilizacdo dos recursos
publicos, a implementagcdo de um modelo de gestao orientado para resultados, com
foco na eficacia e eficiéncia na execugéo das ag¢des dos programas (Garces, 2002).

A inovagao na gestao publica ajuda o governo aumentar a eficiéncia e reduzir
custos na maquina publica e nos servigos publicos, estimula a mudancga na cultura do
servidor para entregar resultados rapidos e eficientes. Além disso, a inovagédo € uma
forma de lidar com as novas demandas sociais, como 0 combate a pandemia,
questdes migratorias, acesso a tecnologia e a informagdo, que devem ser
consideradas junto ao orgamento publico e aos principios basicos do direito
administrativo (Guimaraes, 2021). No Estado de Minas Gerais, o 6rgao responsavel
pelo fomento a inovagao no setor publico é a Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao, de acordo com o decreto estadual n® 47.727, de 02 de outubro de 2019. Um
dos principais projetos desenvolvidos € o Projeto Inova, uma iniciativa da
Superintendéncia Central de Inovacdo e Modernizagao Institucional, que tem como
objetivo promover a inovagao simplificacdo e transformacéo da agdo governamental
no ambito da gestdo publica estadual, por meio de metodologias inovadoras no
atendimento publico-alvo/usuario, bem como melhorar a prestacdo dos servigcos
(Guimarées, 2021).

Outro exemplo interessante acontece na Escola Nacional de Administragcéo
Pudblica (Enap), que em colaboragdo com o Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao (MP), que tem implementado desde 1996, uma estratégia para promover a
inovacao na Gestdo Publica Federal, por meio do Concurso Inovagao na Gestéo
Publica. Este concurso visa estimular a introdu¢cdo e a disseminacédo de praticas
inovadoras na administragdo publica, reconhecendo e divulgando as iniciativas bem-
sucedidas (Oliveira, 2014).

A premiacdo busca valorizar equipes de servidores publicos que,
comprometidas com a melhoria dos resultados, dedicam-se a repensar atividades
cotidianas por meio de inovagdes, sejam elas pequenas ou grandes. Tais inovagdes
sdo definidas como "mudangas nas praticas anteriores, incorporando novos

elementos na gestdo publica ou combinando de maneira diferente os mecanismos
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existentes, resultando em impactos positivos para o servico publico e para a
sociedade" (Oliveira, 2014).

O estudo desenvolveu uma metodologia especifica para analisar as iniciativas
premiadas pelo Concurso, classificando-as com base no ambiente alvo, no tipo de
inovagao representada e no publico beneficiado pela inovagdo. Além disso, foram
identificados os fatores de sucesso destacados pelos gestores como criticos para a
inovacgao, e foi avaliado se as iniciativas estdo ativas ou inativas. A pesquisa também
apresenta a Matriz Inovativa, organizando a distribuicdo das iniciativas analisadas de
acordo com critérios de ambiente, tipo e capilaridade (Oliveira, 2014).

Diante das analises desses trabalhos, foi constatado que a inovagao
tecnolégica e a mudanga organizacional podem impactar positivamente a
administragao publica, aumentando a eficiéncia dos servigos publicos por meio da
inovacéao tecnoldgica, com entregas de resultados mais rapidos e eficientes; com a
mudanga organizacional que pode contribuir para
a reducao de custos na maquina publica, tornando-a mais enxuta e eficaz e a
associagao dessas duas agdes na solugédo das novas demandas sociais (Guimaraes,
2021).

3.2.3 Inovagoes na Gestao Escolar

A Gestao Escolar na NGP, vive a transformacao do precario equilibrio entre a
transposicao dos conceitos, métodos e técnicas da administragdo empresarial para o
contexto escolar, como uma politica publica que abrange o ato social, politico e
democratico (Machado et al, 2020). Umas das esséncias do setor educacional na
NGP, refere-se a gestédo escolar. O objetivo € buscar maior eficiéncia no gasto dos
recursos para a ampliacdo do atendimento publico (Oliveira, 2018).

E importante ressaltar que a gestdo escolar depende das instrugdes
governamentais para o seu gerenciamento e processos administrativos. A
Constituicao Federal de 1988(CF/1988), em seu art. 206 e a Lei de Diretrizes e Base
de 1996, em seu art. 3°(LDB/1996), direciona os principios de ensino e aprendizagem
na administrag&o, priorizando a igualdade de condigdes para 0 acesso e permanéncia
na escola; liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber; pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas; gratuidade do ensino
publico em estabelecimentos oficiais; garantia do padrao de qualidade; valorizagéo do
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profissional da educagédo escolar e gestdo democratica do ensino publico, na pratica
cotidiana da escola publica (Machado et al, 2020).

Na Revista Brasileira de Politica e Administragdo da Educacédo (RBPAE), em
2018, publicou o artigo dos autores Menegat, J., Sarmento, D. F., & Rangel, M.,
(2018), que correspondia a uma pesquisa de um grupo de pesquisadores, que utilizou
um cunho tedrico e
documental, aplicando a técnica de analise de conteudo para investigar os
documentos relacionados a gestdo escolar e a educagao de qualidade apresentados
em dez eixos tematicos principais:
° Gestdo democratica: Refere-se a participacdo da comunidade escolar nas
decisbes e processos de gestdo da escola, promovendo a democracia, a
transparéncia e a inclusdo de diferentes atores no ambiente educacional,
° Desenvolvimento da cultura dos Direitos Humanos: Envolve a promocéo e
disseminagao dos principios e valores dos direitos humanos no contexto escolar,
visando a formacéo de cidadaos conscientes e comprometidos com a igualdade e a
justica social;
) Estruturacdo de ambientes de aprendizagem seguros e saudaveis: Diz respeito
a criacdo de espacos fisicos e psicossociais que propiciem um ambiente seguro,
saudavel e acolhedor para o desenvolvimento integral dos estudantes;
) Existéncia de um projeto politico-pedagogico alicercado em valores
humanistas: Refere-se a elaboragdo de um projeto educativo que contemple valores
humanistas, éticos e sociais, orientando as praticas pedagadgicas e a formacgao integral
dos estudantes;
° Articulac&o entre o educar e o cuidar: Envolve a integracao entre as dimensdes
educativas e de cuidado, considerando a importancia do bem-estar fisico, emocional
e social dos estudantes para o processo de aprendizagem;
) Pratica pedagdgica pautada pelos principios da liberdade, da igualdade, da
equidade e da diversidade: Refere-se a adogao de praticas pedagdgicas que
promovam a liberdade, a igualdade de oportunidades, a equidade e o respeito a
diversidade, visando atender as necessidades individuais e coletivas dos estudantes;
° Desenvolvimento de competéncias: Diz respeito a promog¢ao do
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes que preparem os
estudantes para enfrentar desafios e se inserir de forma ativa na sociedade;
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) Promocgéo da aprendizagem: Envolve a criagao de estratégias e condigdes que
estimulem a aprendizagem significativa, o pensamento critico, a criatividade e a
autonomia dos estudantes;

° Avaliacdo da qualidade educacional: Refere-se a implementacéo de processos
avaliativos que permitam monitorar e aprimorar a qualidade do ensino, considerando
diferentes dimensdes do processo educativo;

° Formacao, qualificacdo profissional e valorizacdo dos profissionais da
educacgao: Diz respeito a valorizagdo dos profissionais da educacdo, por meio de
politicas de formagao continuada, qualificagdo profissional, valorizacdo salarial e
condic¢des de trabalho adequadas.

E importante ressaltar que esses eixos tematicos sdo essenciais para
promover uma educagao de qualidade, a fim de garantir a efetivagdo ao direito a
educacédo e o desenvolvimento integral do estudante. A abordagem pode contribuir
para a promog¢do de ambientes escolares seguros, inclusivos e propicios ao
aprendizado, além de fortalecer a atuacdo dos profissionais da educagdo e a
participagdo da comunidade escolar (Menegat et al, 2018).

O gestor escolar € primordial para a execugéo e efetivagao da garantia desses
dez eixos na escola e para isso ele precisa estar comprometido com a promog¢ao de
uma educagao de qualidade, ter habilidades de lideranga, comunicagéo e gestdo de
pessoas, além de estar atualizado sobre as politicas e praticas educacionais,
trabalhando sempre em conjunto com a equipe pedagdgica e administrativa da escola
e a comunidade escolar (Menegat et al, 2018).

Segundo Fullan e Quinn (2022), para transformar a sobrecarga e
fragmentagdo em foco e coeréncia, o gestor precisa criar direcionadores corretos para
transformar a educacao. Os principais direcionadores correspondem as capacitagcoes
com foco nos resultados por meio do desenvolvimento de capacitagdo dentro do grupo
e a interagdo com o sistema de responsabilidade externa; o cultivo de culturas
colaborativas para produzir grupos e individuos fortes; aprofundamento a
aprendizagem como alicerce em novas parcerias pedagogicas e melhores resultados,
utilizando a tecnologia como acelerador e perspectivas de sistemas que constroi a
direcao e foco por meio da integracao das agoes.

Na gestdo de inovagédo, algumas teorias tém contribuido para a pesquisa e
possiveis investimentos que ocorra a mudanga na organizagao. As principais sao a

abordagem de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), que enfatiza a gestdo da inovagado como
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um processo de planejamento, alocag&do, organizagdo e coordenacgdo de fatores
essenciais para alcancar resultados inovadores a partir de conhecimento, informagao
e criatividade; modelo de gestdo operacional e gestdo para inovagado proposto por
Rijnbach, que diferencia esses dois tipos de gestdo e que pode ser implementado de
forma eficaz, em que a importancia de uma estrutura voltada a acdo e um processo
sistémico que transformam ideias criativas em inovagao; visao de inovacido como
combinagdo de uma proposta desejavel, viavel como negocio e tecnologicamente
possivel, conforme proposto por (Coelho, 2011).

A inovacgdo na gestdo escolar democratica é fundamental para alicergar a
mudancga na educagao, na busca por praticas inovadoras que possam transformar a
educacdo, tornando-a mais inclusiva, eficaz e adaptada as necessidades dos
estudantes e envolver também a implementacao de novas metodologias de ensino, a
integracdo de tecnologias educacionais, a criagdo de ambientes de aprendizagem
dindmicos e a promogdo de uma cultura de aprendizagem continua para os
profissionais da educagado (Menegat et al, 2018).

A gestao da inovagao pode ser aplicada na gestado escolar ao estimular a
criatividade e adaptagao a novos cenarios, considerando a inovagdo como a principal
habilidade de gerenciamento do século XXI; foco no desenvolvimento de inovadores,
nao apenas na aquisicdo de novas tecnologias ou processos; aproximagao da gestao
e da inovagédo, considerando a gestdo como meio de inovagdo e mudangas nas
escolas; adogao de praticas de gestdo da inovagdo, como planejamento, alocagéo,
organizacgao e coordenacgao de fatores essenciais para alcangar resultados inovadores
a partir de conhecimento, informacao e criatividade (Coelho, 2011).

Para a educagao contemporanea, a inovagao na gestéo escolar € de extrema
importancia pois permite a adaptacao as demandas e desafios atuais, promovendo a
melhoria da qualidade do ensino, o desenvolvimento de habilidades e competéncias
inovadoras, e a criacdo de uma cultura escolar e educacional que contribua para o
desenvolvimento integral dos estudantes, com criagdo de espagos pedagogicos
promissores para efetivar mudancas e buscar a inovagdo do conhecimento,
produzindo saberes significativos para a comunidade escolar (Amorim, 2017)

Outro ponto importante para o gerenciamento escolar, é praticar na escola a
cultura organizacional como influéncia na inovagao, na aprendizagem, na participagéo
da comunidade, na valorizagdo dos estudantes, pois quando promove um ambiente

propicio para o ensino e a aprendizagem, pode intervir no comportamento dos
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membros da comunidade escolar e na forma como a escola se relaciona com os
desafios e oportunidades do ambiente educacional (Machado et al, 2007).

Para ter um ambiente inovador na educacgao é necessario que as instituicoes
de ensino desenvolvam uma cultura de inovagao que estimulem a criatividade e o
pensamento critico dos estudantes, incentivem a experimentacdo e a resolugao de
problemas, promovam a colaboracgéo e o trabalho em equipe, e utilizem tecnologias e
metodologias inovadoras de ensino. A abertura a mudangas e uma lideranga
comprometida com a inovacdo € fundamental que proporcione a toda equipe
envolvida, capacitagdes e treinamentos para utilizar novas tecnologias e metodologias
de ensino e uma comunicagédo clara e transparente entre o gestor e os docentes, os
estudantes e a comunidade em geral (de Araujo et al., 2015).

Na gestdo educacional, a utilizagdo da gestdo de ideias e inovacgéo, pode
ajudar por meio das contribuicdes de ideias que melhore o ensino e a aprendizagem,
com sugestdes de novas metodologias de ensino, tecnologias educacionais,
atividades extracurriculares. Essas ideias podem ser avaliadas e implementadas,
colaborando para a melhoria continua da qualidade da educacgéo, com o intuito de
promover a criatividade e a inovagao na educacgao (Quandt et al, 2014).

Para acontecer as mudancgas € primordial que a gestao escolar e todos os
servidores envolvidos na educacgao tenha a flexibilizagao, pois ela pode trazer diversos
beneficios, tais
como: adaptacdo as mudancas no ambiente educacional; promocdo da inovagao
educacional; resposta a ambientes hipercompetitivos; melhoria do desempenho
organizacional (Saeed et al, 2021).

A inclusdo de parceria com empresas e organizagbes na educagado pode
oferecer recursos e conhecimentos para a inovagao na educagédo. Mas é importante
que os governantes estejam sempre avaliando e medindo os resultados da inovacéo,
para que possam ajustar e melhorar continuamente seus processos e praticas (de
Araujo et al., 2015).

Para a realizagao de todo esse trabalho com o gestor escolar e a escola que
administra, é necessario o apoio dos gestores educacionais, que sao responsaveis
pela administracdo e coordenagao das atividades em instituicbes de ensino, pois eles
desempenham fungdes relacionadas a gestao, lideranga, planejamento, organizagéo
e avaliagdo das atividades educacionais. Esses profissionais tém um papel
fundamental na promog¢do da qualidade do ensino, no desenvolvimento de praticas
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inovadoras e na garantia de um ambiente educacional propicio ao aprendizado e ao
desenvolvimento integral dos estudantes (Amorim, 2017).

Os desafios mais enfrentados pelos gestores educacionais no Brasil, refere-
se a falta de recursos financeiros e materiais, a necessidade de parcerias externas
para enfrentar dificuldades econdmicas e sociais, a falta de formacao adequada para
a gestdo escolar, a necessidade de lidar com a diversidade cultural e social dos
estudantes e o perfil diversificado de gestores escolares (Amorim, 2017).

Para que os gestores educacionais consigam resultados positivos na
administragdo educacional, € necessario que toda a equipe que trabalha em sua
governanca, tenha um perfil inovador, seja defensor da educacao, exerca liderangas
visionaria, promova o trabalho em equipe, tenha dialogo com seus funcionarios e seja
capacitado para as acbes exercidas nas instancias da Secretaria de Estado de
Educacéo (SEE) (Amorim, 2017).

As dificuldades encontradas na gestdo escolar ao lidar com a gestdo da
inovacéao incluem lidar com a constante mudanga do ambiente escolar e conseguir
desencadear processos de mudangas de forma progressiva e abrangente; ter uma
lideranga na escola do século XXI, em que exige compreensao de novo contexto e
assimilagdo de novas visdes e a reinvencao da tarefa de educar a partir da nova
realidade e adaptar aos principios da gestdo de inovagédo, na busca de solugbes
organizativas inovadoras que possam contribuir para o desenvolvimento de ambientes
escolares inovativos na educacgao basica (Coelho, 2011).

Para o gerenciamento da escola, o diretor é o principal ator responsavel pela
gestao escolar, ele tem o compromisso com a melhoria da qualidade e desempenho
dos estudantes, o cumprimento das metas estabelecidas e favorecer a participagao
democratica com a comunidade escolar (Oliveira et al, 2017).

O trabalho de Gestdo Escolar abrange uma equipe responsavel pela
organizagcdo e orientagdo administrativa e pedagogica da escola, composto pela
equipe gestora, o diretor escolar, vice-diretor, da supervisdo ou coordenagéo
pedagogica, da orientacdo educacional e da secretaria da escola (Luck, 2009).

Uma das atuagdes do profissional da educagao, nos principios da Gestao
Escolar, corresponde a realizar o planejamento, a organizagdo, a lideranga, a
orientacdo, a mediacdo, a coordenacdo, o0 monitoramento e a avaliacdo dos
resultados, presentes nas agbdes educacionais, que permitem a promocido da
aprendizagem e formagéo dos estudantes (Luck, 2009).
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Para a inovagao do curriculo, a gestdo educacional e escolar pode utilizar a
gestao sistémica em ciclos, para ajudar a manter o curriculo inovador por meio de um
processo continuo de construgdo e reconstrugao curricular. Esse tipo de gestao
compreende em diversas fases inter-relacionadas, tais como diagndstico,
planejamento, implementagao, gestdo e monitoria, que se interligam e se repetem em
ciclos continuos, caracterizando a construgdo constante do curriculo (GAETA, 2020).

Segundo a teoria de Hargreaves (1998), sobre a colaboragcdo e a cultura
profissional dos professores esta intimamente ligada a inovagdo nas praticas
educacionais na cultura de colaboragdo quando os educadores trabalham juntos e
compartilham praticas, ideias e recursos para melhoria das praticas de ensino; na
superacao da cultura de individualismo, em um ambiente onde os professores se
sintam encorajados a colaborar e a experimentar novas ideias, em vez de se isolarem
em praticas individuais; as liderancas escolares criar ambientes que favorecam a
colaborag&o na cultura de inovagdo, onde os professores se sintam seguros para
explorar novas metodologias e abordagens e mudanga de mentalidade nas praticas
dentro da escola; focar no desenvolvimento profissional com aprendizagem continua,
troca de experiéncias, comunidades de praticas; foco no estudante; resultados
sustentaveis; resiliéncia e adaptacédo as constantes mudang¢as do mundo.

Alguns impactos de diferentes naturezas interferem no curriculo inovador,
esses podem estar relacionados a mudanga na realidade, nas necessidades dos
estudantes, nas metodologias de ensino-aprendizagem, nos avangos do
conhecimento e no carater mutavel e flexivel da sociedade atual, que vive
transformagdes rapidas em varias de suas dimensdes (GAETA, 2020).

O papel do gestor escolar em promover e apoiar a inovagao curricular € muito
importante para a instituicdo de ensino, é importante a inclusdo de um ambiente
propicio a inovacgao, o estimulo a formacédo continuada dos docentes, o apoio a
implementagdo de novas metodologias de ensino e a promog&o de uma cultura de
avaliacdo e melhoria continua do curriculo. A gestdo precisa estar atenta as
demandas da sociedade, do mercado de trabalho e as politicas publicas e diretrizes
educacionais, de modo a garantir que o curriculo inovador responda de forma eficaz
as necessidades de formacao dos profissionais. A gestdo sistémica e integrada a
monitoria da inovagdo se mostra uma estratégia eficaz e imprescindivel para manter

o curriculo inovador em um contexto de continua transformagao (GAETA, 2020).
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Os impactos na gestdo sistémica no curriculo inovador, pode acontecer
devido as mudangas nas demandas da sociedade, no mercado de trabalho e nas
politicas publicas, nas diretrizes educacionais, nas necessidades dos estudantes, nas
metodologias de ensino-aprendizagem e nos avangos no conhecimento. A
necessidade de uma constante vigilancia e avaliagdo do curriculo, garante que ele
continue respondendo de forma inovadora as demandas de formagéao do profissional,
a manutencdo da modernidade e a adequacao dos principios epistemoldgicos que
norteiam o curriculo (GAETA, 2020).

O gestor escolar desempenha um papel fundamental no Acordo de
Resultados, atuando como um agente responsavel pela implementagcéo das metas e
estratégias pactuadas com a Secretaria de Estado de Educacao (SEE MG), com a
busca de atribuir para uma maior autonomia gerencial as instituigdes publicas
estaduais por meio de metas, indicadores e estratégias de alinhamento de agdes, e 0
gestor escolar € o responsavel por liderar a equipe escolar na busca pela consecugéo
desses objetivos. Ele € responsavel por promover a participacdo da comunidade
escolar nos processos de gestdo, o que pode contribuir para a identificagdo das
necessidades locais e para a tomada de decisbes mais informadas e eficazes (de
Alvarenga, 2014).

O dialogo e a participagao também desempenham papéis fundamentais na
reconstrugdo de uma escola publica de exceléncia pedagogica, por meio do
fortalecimento da Comunidade Escolar, nas tomadas de Decisées Coletivas, na
promogao da Inovacgao e na Avaliagao Continua, com o propdsito de criar um ambiente
escolar mais inclusivo, colaborativo e eficaz (Amorim, 2015). Contudo a inovagao pode
ser vista como um processo de transformacédo que modifica de maneira definitiva o
processo de evolucdo do sistema e da escola, ao concretizar a ruptura com praticas
escolares isoladas e fragmentadas, e despertando estudantes e docentes para o

verdadeiro sentido pedagdgico e filosofico da educagdo (Amorim, 2015).

3.3 Marketing Social

A discussao acerca do marketing social teve inicio com o artigo de Kotler e
Zaltman em 1971, intitulado "Marketing Social: uma abordagem para mudanga social
planejada". O autor Philip Kotler é considerado um dos principais autores e pioneiros
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do marketing social, juntamente com Gerald Zaltman. Eles foram fundamentais na
introdugéo e no desenvolvimento do conceito de marketing social, estabelecendo as
bases para a aplicagédo de estratégias de marketing para promover mudangas sociais
positivas. Ao longo do tempo, outros autores e pesquisadores contribuiram
significativamente para o avango do campo do marketing social, expandindo suas
aplicagdes e teorias (Wood, 2016).

O Marketing Social dispbe da associagdo de causa ou problema social, sem
fins lucrativos, que visa gerar mudangas em prol do bem-estar social que se tratavam
da saude, educagao, meio ambiente e prevengao a violéncia e ao crime (Silva, 2020).
Em diversas areas o Marketing Social pode ser aplicado, como promog¢ao da saude,
protecdo ambiental, combate a pobreza, educacgao, entre outros, visa sempre o bem-
estar coletivo e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, com a finalidade de
promover as mudangas sociais e os comportamentos saudaveis na sociedade. Ele se
concentra em influenciar atitudes, crengas e comportamentos em relagao a questoes
sociais, de saude publica e ambientais (Wood, 2016).

Conforme Andreasen (2014) para construir uma boa campanha no Marketing
Social, precisamos de seis etapas fundamentais: escuta (envolve uma coleta de
informacdes sobre o
publico-alvo, o mercado, a concorréncia, as tendéncias e os problemas que a
campanha pretende abordar), planejamento (o planejamento € uma fase em que se
define uma estratégia geral da campanha), pré-teste (antes de langar uma campanha
em grande escala, € essencial realizar testes preliminares para avaliar sua eficacia),
implementagao (nesta fase, a campanha € langada oficialmente, e as estratégias e
taticas planejadas s&o colocadas na pratica), monitoramento (acompanha o
desempenho em tempo real) e revisdo (com base nos dados e feedbacks obtidos na
fase de monitoramento, a campanha é avaliada em relagao aos seus objetivos iniciais)
(Lima, 2020).

O marketing social enfrenta diversos desafios em sua aplicagéo,
principalmente em relagdo a mudanga de comportamento humano, em questbes
sociais e de saude publica multifacetadas e complexas, na falta de recursos e
financeiro para implementar os programas e na falta de colaboragédo e engajamento
de partes interessadas, como o governo, empresas e comunidades (Woo0d,2016).
Outra dificuldade encontrada ¢é a falta de conhecimento especializado nas areas com
tecnologia, ciéncias sociais e ambientais, o que pode ser um desafio para
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organizagbes que nao possuem essas habilidades internamente (Domegan, 2024).
Os beneficios conquistados ao utilizar a perspectiva do Marketing Social incluem uma
melhor imagem e reputagdo perante a sociedade, no compromisso com questdes
sociais; no engajamento com a comunidade na construcdo de relacionamentos
positivos e fortalecimento de lagos com o publico-alvo; no cumprimento de
responsabilidades sociais corporativas que pode ser valorizada pelos consumidores e
partes interessadas; na inovagao e diferenciagdo das liderangas nas organizagdes e
impactos positivos na sociedade com melhorias nas condigdes sociais, de saude e
ambientais (Wood, 2016)

O Marketing Social desempenha um papel fundamental na promogao da
inovacédo dentro das organizagdes, oferecendo uma variedade de beneficios. Isso
inclui uma abordagem centrada no cliente, estimulando o pensamento critico,
fomentando a colaboragéo e parcerias, e incentivando a adog¢ao de novas tecnologias.
Essas estratégias visam inspirar a busca por solugbes criativas e eficazes para
questdes sociais e de saude publica, contribuindo assim para a evolugao e melhoria
continua das organizagdes (Wood, 2016).

Uma nova abordagem utilizada € o macromarketing, que se concentra nas
interagdes entre o sistema de marketing e a sociedade como um todo, em oposi¢ao
ao marketing de uma empresa especifica. Ele examina como as atividades de
marketing afetam e s&o afetadas por fatores sociais, culturais, econémicos e politicos
em nivel macro, como comunidades, paises e o mundo em geral. A teoria também se
preocupa com questdes éticas, sustentabilidade, desenvolvimento social e impacto
global do marketing. Segundo Ekici et al, 2021, para o futuro o macromarketing
apresenta varias visdes que abordam:

) A necessidade de uma abordagem mais sustentavel e ética para o marketing,
com foco em praticas comerciais responsaveis e equitativas;

) A importédncia de uma abordagem multidisciplinar para o marketing, com
colaboracdo entre pesquisadores de diferentes areas para abordar questbes
complexas;

) A necessidade de uma abordagem mais orientada para o consumidor, com foco
em entender as necessidades e desejos dos consumidores e fornecer solugdes
personalizadas;

) A importancia de uma abordagem mais baseada em dados para o marketing,
com uso de tecnologias avangadas para coletar e analisar dados de mercado;
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) A necessidade de uma abordagem mais global para o marketing, com foco em
entender as diferengas culturais e econdmicas em diferentes regiées do mundo.

Para o autor Domegan (2024), os profissionais de marketing social precisaréo
desenvolver uma série de habilidades e conhecimentos para moldar o mundo até
2025. Algumas das competéncias essenciais incluem:

) Compreensédo das tecnologias emergentes: Os profissionais de marketing
social precisardo estar atualizados com as tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, analise de dados, automacgao de marketing e realidade aumentada, a fim de
aproveitar essas ferramentas para promover mudangas positivas na sociedade;

° Pensamento estratégico e inovador: a capacidade de desenvolver estratégias
inovadoras e adaptaveis para abordar questdes sociais complexas sera fundamental.
Isso inclui a habilidade de identificar oportunidades de parcerias inovadoras e de
liderar mudancas de ponta;

° Conhecimento em sustentabilidade e responsabilidade social: compreender os
principios da sustentabilidade e da responsabilidade social corporativa sera crucial
para desenvolver campanhas de marketing social eficazes que promovam a mudanga
positiva e sustentavel;

° Competéncias em analise de dados e mensuragao de impacto: a capacidade
de coletar, analisar e interpretar dados para mensurar o impacto das campanhas de
marketing social sera essencial para demonstrar a eficacia das iniciativas e direcionar
futuras acoes;

) Habilidades de comunicagédo e engajamento: a capacidade de comunicar de
forma eficaz e engajar diferentes publicos, incluindo stakeholders, comunidades e
individuos, sera fundamental para promover a conscientizacdo e a mudanca de
comportamento.

Para serem pioneiros em mudangas de ponta, os profissionais de marketing
social precisardo adotar uma abordagem proativa e visionaria, buscando
constantemente novas oportunidades e solugdes inovadoras para os desafios sociais
e ambientais. Isso pode envolver a exploragdo de novas tecnologias, a
experimentacdo com abordagens de engajamento e comunicagao, e a disposi¢céo
para assumir riscos calculados em busca de impacto positivo. A inclusao de parcerias
inovadoras no campo do marketing social pode criar oportunidades com colaboragdes
interdisciplinares, engajamento com o setor privado, aliangas com instituicbes

académicas e envolvimento com comunidades locais (Domegan, 2024).
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No futuro do marketing social envolve-se uma série de abordagens inovadoras
e transformadoras que visam promover mudancas positivas na sociedade e no meio
ambiente. Alguns dos futuros do marketing social incluem (Domegan, 2024):
) Marketing Social Regenerativo: esta abordagem reconhece o papel
fundamental do Planeta Terra como uma parte interessada chave no marketing social.
Ela busca promover agdes coletivas e mudancgas transformadoras que considerem a
natureza e o alcance da mudanga, bem como os sistemas de provisionamento e
tecnologias de alta e baixa;
° Marketing Social Baseado na Mutualidade: esta perspectiva busca mudar o
paradigma de troca do marketing social de "eu para ndés", promovendo trocas de
valores baseadas na mutualidade. Isso implica considerar o impacto e os efeitos das
transagdes de provisionamento em outros, incluindo o Planeta Terra;
) Marketing Social Disruptivo: esta abordagem visa interromper e, se possivel,
reverter os danos causados as comunidades e ao planeta pelos sistemas de
abastecimento existentes. Ela busca acelerar a transicdo para padrées de
comportamento diarios sustentaveis e resilientes, abordando questdes interculturais,
intergeracionais, multiculturalismo e neurodiversidade;
) Utilizagao de Tecnologias de Alta e Baixa: o marketing social busca aproveitar
tanto as tecnologias de ponta quanto as solugdes contemporaneas de baixa
tecnologia para promover mudangas resilientes que beneficiem coletivamente o
planeta Terra e as comunidades. Isso inclui a combinagédo de comportamentos de alta
e baixa tecnologia, mudangas sociais e de sistemas para enfrentar desafios como as
alteragdes climaticas.

As abordagens inovadoras no marketing social podem influenciar as
organizagdes a adotar uma mentalidade mais holistica e responsavel, promovendo a
inovacao com um foco ndo apenas no sucesso econdmico, mas também no impacto

social e ambiental (Domegan, 2024).

3.3.1 Marketing Macrossocial

O Marketing Macrossocial teve origem no Marketing Social, que iniciou na

década de 1970 e 1971 pelos autores Kotler e Zaltaman, diante da necessidade de
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um cuidado necessario com a sociedade nas causas e responsabilidades sociais
(Rezende et al, 2015).

Mas com o tempo o Marketing Social comegou a apresentar varias
dificuldades, pois precisava de representacdes de demais autores (6rgaos publicos,
amigos, familiares, lideres e representantes de organizagdes sociais) para conseguir
o comportamento desejado, pois anteriormente as interveng¢des aconteciam no ambito
individual (downstream). Quando o Marketing Social ampliou suas estratégias do foco
individual para o coletivo, ocorreu um engajamento maior na adesdao da mudanga
comportamental proposta (Rezende et al, 2015).

Foi diante dessas mudancas da ampliagdo do campo de atuagdo, que o
Marketing Macrossocial se mostrou efetivo e comecgou a institucionalizar as mudangas
e as normas em um problema sistémico, com a influéncia de trés niveis, o
downstream, que se refere ao nivel individual, o nivel midstream, que corresponde
aos grupos de lideres sociais, empresas, escolas e amigos, que por sua vez, séo
influenciados pelo nivel upstream, o qual relaciona as atividades politicas e
governamentais (Lima, 2020).

O marketing macrossocial € uma abordagem que visa promover mudangas
sociais em larga escala por meio de interveng¢des nos trés principais niveis sociais:
downstream, midstream e upstream, que abordam os seguintes conceitos (Alves da
Silva, 2023).

) Downstream: o nivel downstream é o nivel individual, que se refere as agdes e
comportamentos dos individuos. Nesse nivel, o objetivo é influenciar o comportamento
dos individuos para que eles adotem praticas mais saudaveis e positivas para a
sociedade. Isso pode incluir agdes de conscientizacdo, campanhas publicitarias,
programas de incentivo, entre outros.

° Midstream: o nivel midstream é o nivel dos grupos de referéncia, que inclui a
familia, amigos, colegas de trabalho, escola, comunidade, entre outros. Nesse nivel,
o objetivo é influenciar os grupos de referéncia para que eles apoiem e incentivem a
adocao de comportamentos saudaveis e positivos pelos individuos. Isso pode incluir
acdes de mobilizagdo comunitaria, programas de incentivo em grupo, entre outros.

° Upstream: o nivel upstream é o nivel politico e governamental, que inclui as
atividades politicas e governamentais que visam promover mudangas sociais em larga

escala. Nesse nivel, o objetivo € influenciar as politicas publicas e as leis para que
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elas promovam comportamentos saudaveis e positivos para a sociedade. Isso pode
incluir agdes de regulamentagao, financiamento de programas sociais, entre outros.

Cada um desses niveis tem um papel importante na promocao de
comportamentos saudaveis e positivos para a sociedade, e a abordagem integrada
desses niveis € fundamental para a construgdo de uma sociedade mais justa e
equitativa (Alves da Silva, 2023).

Uma das ferramentas utilizadas pela autora Alves da Silva, 2023) é a
engenharia social, que tem o intuito de promover mudangas sociais em larga escala,
interagindo estratégias de marketing social, a fim de influenciar comportamentos e
promover acdes que contribuam para o bem-estar social e a mudancga sistémica no
contexto do marketing macrossocial.

A engenharia social na perspectiva do marketing macrossocial engloba uma
variedade de estratégias e intervengdes que visam influenciar comportamentos e
promover mudangas sociais em larga escala, atuando nos diferentes niveis sociais
para enfrentar problemas complexos e perversos enraizados na sociedade, tais como
(Alves da Silva, 2023):

) Regulamentacgdes e legislagdes: a criagao de leis e regulamentos que visam
promover comportamentos desejados e restringir praticas prejudiciais a sociedade;

) Mobilizagdo comunitaria: a promocéo da participagao ativa da comunidade em
acdes e campanhas que visam promover mudangas sociais, envolvendo a
colaboracdo de diversos atores sociais;

) Pesquisa e educacédo: o desenvolvimento de estudos e acdes educativas que
buscam informar e conscientizar a populacdo sobre questdes relevantes para a
promog¢ao do bem-estar social;

) Financiamento: a alocacdo de recursos financeiros para apoiar iniciativas e
programas que tenham como objetivo promover mudangas sociais positivas.

Os fatores macrossociais podem ser usados como base para estratégias ao
marketing macrossocial, ao promover influéncias e condicbes que afetam as
interagdes sociais em niveis mais amplos, como comunidades, sociedades e culturas,
e utilizar as agdes do marketing macrossocial, por meio de campanhas e estratégias,
para intervir nas normas culturais, nas estruturas econémicas, nas politicas publicas
e outras condigdes sociais que afetam o comportamento humano. Dessa forma, o uso

dos fatores macrossociais estruturais pode beneficiar o marketing macrossocial,



80

permitindo que as campanhas e estratégias sejam mais eficazes na promogéo de
mudangas sociais positivas em niveis mais amplos da sociedade (Zapata et al, 2019).

Para exemplificar o marketing macrossocial implementado na pratica,
podemos citar alguns autores e seu objeto de estudo que utilizou esse estudo, para
modificar o comportamento e alcangar o bem-estar social, conforme a pesquisa de
(Lima, 2020):

° Nguyen et.al (2014): preservativos - ilustrar a necessidade do marketing social
tanto upstream quanto downstream em relagado ao merchandising de preservativos no
contexto vietnamita;

) Hamby, Pierce, Brinberg (2016): educagdo baseou-se em trés abordagens
distintas de mudanca social para destacar uma abordagem pragmatica do marketing
macrossocial. Em segundo lugar, apresentam um estudo de caso para ilustrar o valor
da adeséo, da geragao de um fluxo de recursos duradouro e aplicagdo de principios
de marketing social para resolver um problema social significativo: o acesso a
educacao de qualidade para jovens quenianos de baixa renda;

° Kemper, Ballantine (2017): obesidade - introduzir a perspectiva multinivel sobre
transicbes sociotécnicas (MLP) para aprofundar nossa compreensao de como o
marketing macrossocial pode ser usado para abordar problemas graves e, ao fazé-lo,
conceituar ainda mais como as instituicdes formais e informais podem contribuir para
este emergente campo de estudo.

O tema do marketing macrossocial pode ser aplicado em diferentes contextos,
contribuindo para a inovagdo em organizagdes, na gestéo publica e na gestao escolar,
por meio da promog¢do de mudancgas sociais positivas e da construgdo de uma
sociedade mais justa e equitativa (Alves da Silva, 2023).

A inovagdo em organizagbes, o marketing macrossocial pode ajudar a
desenvolver estratégias de marketing mais abrangentes e integradas, que considerem
nao apenas os aspectos comerciais, mas também os impactos sociais de suas agoes,
na construgdo de uma imagem mais positiva da organizagédo perante a sociedade,
além de promover agdes que contribuam para o bem-estar social (Alves da Silva,
2023).

O marketing macrossocial pode ajudar nas inovagdes das organizagbes de
diversas maneiras, principalmente no que diz respeito a compreensao e atuagao em

niveis macroecondmicos e estruturais. Algumas formas pelas quais o marketing
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macrossocial pode contribuir para a inovagdo nas organizagdes incluem (Prezoti,
2021):

) Identificacdo de oportunidades de inovagao: ao analisar questdes sociais em
niveis macro, como na identificacdo de lacunas e oportunidades para inovagdes que
tenham impacto significativo na sociedade e, por consequéncia, nas organizagoes;

) Colaboragao e parcerias: o marketing macrossocial envolve a colaboragao
entre diversos agentes sociais, incluindo organizagdes, governos, e sociedade civil.
Essa colaboragao pode estimular parcerias inovadoras e a cocriagcédo de solugdes para
desafios sociais complexos;

° Abordagem holistica: ao considerar as interagdes entre diferentes niveis sociais
(downstream, midstream e upstream), pode promover uma abordagem holistica para
a resolucao de problemas, o que pode inspirar inovagdes que abordem questbes de
forma mais abrangente e integrada;

° Responsabilidade social e sustentabilidade: o marketing macrossocial enfatiza
a importancia de agdes éticas e responsaveis, sem fugir do objetivo de transformacéo
social. Isso pode influenciar as organizagbes a adotarem praticas inovadoras que
promovam a sustentabilidade e o impacto social positivo.

Na gestado publica o marketing macrossocial pode fornecer ferramentas para
a criagao de politicas publicas mais efetivas e abrangentes, que considerem os
diferentes niveis sociais e promovam mudancas sistémicas. Isso pode contribuir para
a melhoria da qualidade de vida da populagao e para a construcdo de uma sociedade
mais justa e equitativa (Alves da Silva, 2023).

Algumas maneiras que o marketing macrossocial pode contribuir para a
inovacéo na gestado publica, especialmente ao abordar questées sociais em niveis
macroecondmicos e estruturais, incluem (Prezoti, 2021):

) Identificagdo de desafios sociais complexos: o marketing macrossocial pode
ajudar a identificar e compreender desafios sociais complexos que afetam a sociedade
como um todo, fornecendo insights valiosos para a inovagao na gestao publica;

) Colaboragao e engajamento com a sociedade: ao envolver uma variedade de
partes interessadas, incluindo organizag¢des, comunidades e cidad&os, para promover
a colaboragéo e o engajamento ativo na resolugéo de problemas sociais, 0 que pode
levar a inovagdes na gestao publica;

° Desenvolvimento de politicas e programas mais eficazes: com uma

compreensao mais abrangente das questdes sociais, 0 marketing macrossocial pode
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contribuir para o desenvolvimento de politicas e programas mais eficazes, que
abordem as causas subjacentes dos problemas e promovam mudangas significativas;
) Promogéao da transparéncia e prestagcao de contas: o marketing macrossocial
pode ajudar a promover a transparéncia e a prestagdo de contas na gestao publica,
incentivando praticas éticas e responsaveis que sdo fundamentais para a inovagao e
0 progresso social.

Na abordagem da gestdo escolar, o marketing macrossocial pode ajudar a
fornecer estratégias para a promog¢ado de mudangas sociais positivas no ambiente
escolar. Isso pode incluir agdes que visem promover a inclusao social, a diversidade
e a igualdade de oportunidades, além de estratégias para o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais e para a promogao do bem-estar dos estudantes (Alves
da Silva, 2023).

Portanto, o marketing macrossocial pode ser uma ferramenta poderosa para
impulsionar a inovagdo na gestdo escolar, ao fornecer insights, promover a
colaboracgéo e engajamento, e orientar o desenvolvimento de estratégias educacionais
mais eficazes e responsaveis (Prezoti, 2021).

O principal objetivo do Marketing Macrossocial é focar na mudanga positiva
em cada nivel do sistema. Na pesquisa, sera utilizado a teoria Marketing Macrossocial
para identificar nas trés instancias o comportamento desejado para utilizagdo da
Gestao Escolar na NGP, na oportunidade de implementagéo de inovagdes de gestao
e pedagdgicas no contexto de implantagdo do Novo Ensino Médio.



83



84

4 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 Tipo e abordagem da pesquisa

Quanto ao tipo a presente pesquisa se caracteriza como descritiva. De acordo
com Creswell (2007), uma dissertagdo descritiva dentro de uma abordagem de
pesquisa descritiva tem como objetivo descrever sistematicamente um fenédmeno,
evento ou situacdo sem a intencdo de testar hipoteses ou estabelecer relacbes
causais. Esse tipo de pesquisa é focado em "o que" esta acontecendo, em vez de "por
que" ou "como" algo acontece. O pesquisador busca oferecer uma descrigdo
detalhada e precisa dos aspectos observaveis do fenbmeno em estudo, utilizando
frequentemente métodos como entrevistas, observagdes ou levantamento de dados
documentais.

Nessa dissertagdo utilizou-se a pesquisa de campo, em uma investigagcéo
empirica, que foi realizada no local onde ocorre o fendmeno pesquisado, por meio de
entrevistas, referente a aplicacdo da Gestao Escolar na inovacado da NGP, das escolas
publicas que atendem o Projeto Somar (Vergara, 2006). O intuito foi descobrir com
que natureza, caracteristicas e conexdes a inovagao estava presente nas escolas do
Projeto Somar, utilizando a teoria do Marketing Macrossocial.

Quanto a abordagem a pesquisa se caracteriza como qualitativa. A
abordagem qualitativa é uma forma de pesquisa que busca explorar e entender o
significado atribuido por individuos ou grupos a um problema ou fenébmeno social. Ela
envolve a coleta de dados em ambientes naturais, utilizando métodos como
entrevistas, observagcbes e documentos, sendo o pesquisador a pega-chave no
processo de interpretacdo dos dados. O foco esta em interpretar o contexto e as
percepcdes dos participantes, em vez de testar hipéteses pré-definidas. Creswell
(2007), também enfatiza que a analise qualitativa € indutiva, ou seja, ela permite que
padrées, temas e significados emergentes sejam construidos a partir dos dados
coletados (Creswell, 2007).

4.2 Método de pesquisa
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Quanto ao método foi realizado um estudo de caso unico, que compreende a
investigacdo empirica do Projeto Somar que examina um caso contemporéneo dentro
de seu contexto real, que permite capturar a singularidade do caso, explorando seus
detalhes ricos e contextuais, compreendendo em profundidade o contexto, os
mecanismos e as dinamicas envolvidas no caso e a exploracdo dos fenbmenos
complexos que nao podem ser dissociados de seus contextos em trés escolas pilotos
do Estado de Minas Gerais (Yin, 2001).

A pesquisa de Estudo de Caso Unico envolveu trés escolas publicas, Escola
Estadual Francisco Menezes Filho, Escola Estadual Coronel Adelino Castelo Branco
e a Escola Estadual Maria Andrade Resende, que desde fevereiro de 2022, passaram
a integrar o Projeto Somar - Gestdo Compartiihada com uma Organizagcdo da
Sociedade Civil — Associag&o Centro de Educacéo Tecnoldgica do Estado da Bahia —
CETEB. Nesta Gestdo, o Diretor, os Vices Diretores e a Secretaria Escolar s&o
funcionarios do Estado e os demais colaboradores (Coordenadores, Professores e
Funcionarios) sdo contratados pela Associagao CETEB.

A escolha das escolas aconteceu por meio das Comissdes da Equipe Central
e SRE, que priorizaram escolas com notas baixas no IDEB, dificuldades na gestéo

escolar e o clima escolar deficitario.

Quadro 2 — Informagdes sobre as escolas piloto

N
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Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Uma observagéo importante na EE Adelino Castelo Branco, a escola possui

salas Tematicas. As aulas sdo organizadas de maneira diferente das salas de aula

tradicionais. Em vez de o professor se deslocar entre as salas, cada disciplina tem

uma sala dedicada, com recursos e materiais especificos para aquele conteudo.

Proporcionando a rotatividade de estudantes, interacdo, especificacdo do ambiente,

flexibilidade, autonomia e foco no contexto da disciplina. As outras duas escolas

utilizam a forma tradicional, mas os estudantes se sentam em duplas.

O objetivo dessa mudanca foi proporcionar uma administragdo mais eficiente

com novas oportunidades, estratégias e mecanismos de gestdo que trouxeram

beneficios para a escola e para o ensino.
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4.3 Unidades de observagao e Sujeitos de pesquisa.

As unidades de observagéao foram trés escolas SEE MG que o Projeto Somar
administra: Escola Estadual Adelino Castelo Branco, Escola Estadual Francisco
Menezes Filho e Escola Estadual Maria Andrade Resende. Duas dessas escolas
estado localizadas em Belo Horizonte e uma no municipio de Sabara.

Para realizar a entrevista de pesquisa, utilizou a perspectiva do marketing
macrossocial, por isso 0s sujeitos foram os atores evidenciados nos trés niveis sociais
(governo, sociedade e individuos). Dentre os sujeitos entrevistados, trés permitiram a
identificacdo de seus nomes nas falas citadas na Analise de Dados que sao Secretario
de Educacao - Igor de Alvarenga Oliveira Icassatti, Subsecretaria de Educacao Basica
- Kellen Senra e o Superintendente Executivo da CETEB - Claudenir Moreira
Machado.

A pesquisa foi submetida & aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisas
(CEP) do Centro Universitario Unihorizontes, Protocolo: 2024021722234 e a
Assessoria de Ensino Superior (ASU), conforme o numero de protocolo:
1260.01.0128194/2024-83, 1260.01.0126066/2024-18, 1260.01.0129254/2024-78.

E a realizagc&o das entrevistas teve inicio no dia 12 de agosto de 2024, nos
respectivos setores responsaveis da SEE-MG, SREs Metropolitanas A e C e escolas.

Conforme os trés niveis do marketing macrossocial, o publico convidado para
a entrevista foi constituido pelos seguintes atores sociais:

1 Nivel uspstream (governo):
Orgao Central:
e Secretario de Educacéo - 1 servidor(a);
e Subsecretaria de Educagao Basica - 1 servidor (a);
e Superintendente de Politicas Publicas - 1 servidor (a);
e Diretora do Ensino Médio (gestora do Projeto) - 1 servidor (a)
e Analista do Projeto Somar - 1 servidor (a);
e Parceiro Publico-privado - CETEB - 1 parceiro;
Superintendéncia Regional de Ensino:
e Superintendente Regional de Ensino das Superintendéncias Regionais de
Ensino - Metropolitanas A e C - 2 servidores;
e Inspetor Escolar que atendem as escolas do Projeto Somar da SRE
Metropolitana C - 1 servidores;
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e Presidente da comissao do Projeto Somar da SRE Metropolitana A - 1 servidor
(a);
e Analista da comissdo do Projeto Somar da SRE Metropolitana C - 1 servidor
(a);
e O Gestor Escolar de cada escola pesquisada - 3 servidores;
2 Nivel midstream (Comunidade):
e O Coordenador Pedagdgico ou de Ensino de cada escola pesquisada - 3
servidores;
e Docente de cada escola pesquisada e um ex-docente - 4 servidores;
e Pais de estudantes de cada escola pesquisada - 3 pais
e Professores alocados efetivos da SEE-MG - 3 servidores
3 Nivel downstream (individual):
° Estudantes com 18 anos ou mais de idade e egressos do ano de 2023 -
com o total de 11 estudantes.
A participacéo total de entrevistados, de acordo com os niveis do marketing

macrossocial e tempo de participagado no Projeto Somar, correspondeu a 44 pessoas

para a coleta e andlise de dados, conforme o APENDICE A.

4.4 Técnica de coleta de dados

A técnica de coleta de dados foi por meio de um roteiro, formulado conforme

os trés niveis do marketing macrossocial a partir do referencial tedrico e disponivel no
APENDICE B.

O roteiro semiestruturado foi elaborado para guiar as entrevistas conforme os
trés niveis do marketing macrossocial e para cada sujeito de pesquisa, garantindo que
as questdes abordassem aspectos relevantes sobre o nivel Upstream (Gestores
Governamentais, Gestores Escolares e Gestor do CETEB), o nivel Midstream
(Professores das escolas, Professores Alocados, Coordenadores Pedagogico e de
Ensino e Pais dos estudantes) e no nivel Downstream (Estudantes) e os aspectos
relevantes da implementacéo do Projeto Somar e as percepg¢des dos participantes em
relagcdo a ele e relacionado aos temas de Inovagdo organizacional, Inovagéo de
Gestao Publica e Inovacdo na Gestdo Escolar, conforme descrito no Referencial
Tedrico desta dissertagéo.
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Os participantes foram escolhidos aleatoriamente, de diferentes grupos, como
gestores governamentais, gestores escolares, professores, pais, parceiros,
estudantes de cada escola-piloto, para garantir uma visdo abrangente sobre a
implementagdo do projeto. As entrevistas aconteceram online com os gestores
governamentais da SEE-MG, SRE e o CETEB, em dias agendados, com a duragéo
de uma hora e concomitantemente ao Google Meet, a entrevista também foi gravada.
Nas trés escolas foram realizadas as entrevistas presenciais e os dados foram
coletados por meio de gravag¢des de audio dos diretores escolares, coordenadores de
ensino ou pedagogico, professores, pais e estudantes, com a duragdo em média de
45 minutos. Todos os participantes das entrevistas, tanto online como presencial,
responderam e assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecimento.

ApOGs a coleta de dados, os audios das gravagdes foram transcritos por meio
do aplicativo Escriba. Posteriormente a coleta, as informag¢des foram analisadas
utilizando a técnica de analise de conteudo, permitindo a identificagdo de categorias,
subcategorias e temas relacionados as percepgdes dos participantes envolvidos no
Projeto Somar. A técnica de coleta de dados foi fundamental para entender as
dinamicas e desafios enfrentados na implantagdo e implementagdo do projeto, bem
como as inovagdes e melhorias percebidas pelos diferentes atores envolvidos.

Ao coletar todos os dados, foram feitas leituras flutuantes para a familiarizagao
com as falas. Diante disso foi realizada a categorizagdo dos dados que resultaram em
uma dimensao de analise, sendo Implantacgao e Implementagéo do Projeto Somar e a
Gestao Compartilhada na SEE MG e suas categorias: Implantagao do Projeto Somar
- Concepcgédo e Implementagdo do Projeto Somar nas Escolas Estaduais de Minas
Gerais.

No processo de analise dos dados, a primeira categoria que aborda a
Implantagéo do Projeto Somar - Concepgao foi dividida em sete subcategorias, sendo
essas: 0 Processo de contratagcdo na Gestao Compartilhada, a Instituicdo escolhida
para executar a implementagdo do Projeto Somar, Comissdo de monitoramento do
Projeto Somar, Desafios enfrentados na implantagdo do Projeto Somar, Processo de
escolha das escolas na implantagdo, Objetivos especificos e Metas da Gestéo
Compartilhada e SEE-MG no Plano de Trabalho, Expectativas da Governanca e da
Gestao Compartilhada na implantagdo do Projeto Somar. Essa categoria compreende
o primeiro objetivo especifico que identifica no nivel upstream como ocorre a

percepcdo dos gestores governamentais e gestores escolares ao implantar e
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implementar da Gestdo Compartilhada nas escolas do Projeto Somar para o alcance
de melhores resultados na aprendizagem dos estudantes, que mais a frente sera
discutido na sec¢ao 4.7.1 deste trabalho.

A segunda categoria aborda a Implementagao do Projeto Somar nas escolas
estaduais de Minas Gerais foi dividida em cinco subcategorias que sao o Nivel
Upstream — Percepgdes dos Gestores Governamentais e Gestores Escolares; o Nivel
Midstream — Percepcdes dos Professores, Profissionais da Educagédo e Comunidade
Escolar; o Nivel Downstream — Percepg¢des dos Estudantes sobre o Projeto Somar,
Pontos Positivos e de Melhoria do Projeto Somar e as discussdes e comparagdes
entre os niveis do Marketing Macrossocial sobre a implementagao do Projeto Somar .
As trés primeiras subcategorias discutem os trés objetivos especificos que identifica
no nivel Upstream como ocorre a percepgao dos gestores governamentais e gestores
escolares ao implantar e implementar a Gestdo Compartilhada nas escolas do Projeto
Somar para o alcance de melhores resultados na aprendizagem dos estudantes;
identificar no nivel Midstream se e como os professores e profissionais da educacgao
envolvidos com o Projeto Somar percebem as inovagdes, melhorias e pontos a
observar a partir de sua implementagao; identificar no nivel Dowstream a percepgao
dos estudantes sobre o Projeto Somar, a partir de mudangas implementadas e as
duas ultimas subcategorias discutem o objetivo geral que Identifica e analisa como os
atores envolvidos com os trés niveis do marketing macrossocial percebem as
inovagbes promovidas no ambito da aprendizagem do estudante a partir da
implementagdo do Projeto Somar, considerando-se a experiéncia nas trés escolas
piloto na cidade de Belo Horizonte e Sabara, que sera tratado na secéo 4.7.2 deste
trabalho.

4.5 Estratégia de analise dos dados

Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteudo.
Conforme Bardin, 1977, a técnica corresponde a uma apreciacéo critica do assunto
em pesquisas qualitativas e quantitativas. As etapas da analise de conteudo, assim
como ocorre no inquérito sociolégico ou na experimentacdo, estruturam-se em trés
fases principais:

1. Pré-analise;
2. Exploragao do material;
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3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A pré-analise é a fase de organizagdo que visa sistematizar as ideias iniciais
e torna-las operacionais, criando um esquema claro para o desenvolvimento das
operagoes de analise. Essa fase pode ser flexivel, permitindo a introdugao de novos
procedimentos, mas deve ser precisa. As trés principais missdes da pré-analise
incluem a escolha dos documentos a serem analisados, a formulagao de hipéteses e
objetivos, e a elaboragao de indicadores que sustentam a interpretagéo final (Bardin,
1977).

A pré analise, inicialmente foi realizada uma leitura flutuante dos dados
transcritos das entrevistas, para a familiarizagdo com o conteudo e captar a esséncia
das falas dos participantes. Apos essa leitura, foram organizados de forma sistematica
os dados, agrupando as falas dos entrevistados, de acordo com temas e subtemas
relevantes para a pesquisa. Para a definicdo das categorias, subcategorias e temas,
primeiramente foram definidas categorias que refletissem os principais tdpicos
abordados nas entrevistas. Essas categorias serviram como base para a analise de
conteudo, permitindo uma interpretacdo mais clara e estruturada dos dados e a
construcéo das subcategorias e temas.

A exploracédo do material € a fase em que se realiza a analise detalhada dos
documentos selecionados. Durante essa etapa, o pesquisador examina o conteudo
de forma sistematica, buscando identificar padrdes, temas e categorias relevantes.
Essa fase envolve a aplicagao dos indicadores previamente elaborados e a coleta de
dados que serdo utilizados para a interpretacao final. A exploracdo do material €
crucial para transformar as informagdes brutas em dados significativos que
contribuirdo para a analise e conclusdes da pesquisa (Bardin, 1977).

A exploragcdo do material aconteceu em varias etapas que permitiram uma
analise detalhada e critica dos dados coletados. A primeira fase foi a codificagdo dos
dados, que envolveu a atribuicdo de codigos a segmentos especificos das falas dos
entrevistados, facilitando a organizacdo e a identificacdo de padrbes e temas
relevantes. O segundo passo foi o agrupamento dos cddigos em categorias mais
amplas, que refletiam os principais topicos e questdes abordadas nas entrevistas, a
fim de estruturar a analise e focar em areas especificas de interesse, como
percepgdes sobre a gestdo compartilhada e as inovagdes do Projeto Somar. A terceira
etapa foi o momento da apreciacdo critica das informacbes. Isso envolveu a

identificacdo de significados, motivagdes e experiéncias dos participantes, além de
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considerar o contexto social e cultural em que as falas foram produzidas. A exploragao
desse material culminou na interpretacdo dos resultados, onde os dados foram
analisados a luz dos objetivos da pesquisa, buscando compreender como as
percepcgdes dos diferentes atores envolvidos no Projeto Somar se relacionavam com
as praticas de gestdo educacional e as estratégias de marketing macrossocial. Por
ultimo, foi realizado também durante a exploracdo dos dados, a validagdo dos
resultados, comparando-os com a literatura existente e considerando as implicagdes
para a pratica educacional e para futuras pesquisas.

O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagéo s&o etapas finais
da analise de conteudo. Nesta fase, os dados brutos obtidos durante a exploragdo do
material sdo processados para se tornarem significativos e validos. Isso envolve a
organizagéo dos resultados em categorias e a analise das frequéncias absolutas ou
relativas. A inferéncia refere-se a relacado entre os dados empiricos e as hipoteses
tedricas, buscando estabelecer correspondéncias que validem as conclusdes. Por fim,
a interpretacéo envolve a analise critica dos resultados, permitindo que o pesquisador
extraia significados e implicagdes a partir dos dados analisados, contribuindo para a
compreensao do fendmeno estudado (Bardin, 1977).

O tratamento dos resultados, foi o momento que apdés a exploracdo do
material, os dados organizados e sistematizados, permitiu a apresentagdo dos
resultados de forma clara na tabela do Apéndice C, que facilitou a visualizagdo das
informagdes coletadas, informando assim as categorias, subcategorias e temas a
serem discutidos. Para realizar as inferéncias dos dados coletados, utilizou-se os
objetivos da pesquisa para entender como as percepg¢des dos participantes sobre o
Projeto Somar se relacionavam com as praticas de gestao educacional e as inovagdes
implementadas, fazendo conexdes entre os dados empiricos e as teorias existente, a
fim de contribuir e apresentar uma compreensdo mais profunda do fenémeno
estudado. A interpretacdo dos resultados foi uma fase critica, pois precisou fazer a
reflexdo sobre o significado dos dados e suas implicagdes. Isso envolveu considerar
o contexto social, cultural e histérico em que as entrevistas foram realizadas, bem
como as experiéncias e motivacbes dos participantes. A interpretacdo buscou
responder as perguntas de pesquisa e oferecer insights sobre os desafios e sucessos
da implementagdo do Projeto Somar. Para realizar a discussdo dos resultados, foi
necessario utilizar a literatura existente e fazer descobertas em um contexto mais

amplo e identificar possiveis implicagdes para a pratica educacional e para futuras
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pesquisas. Todo esse trabalho culminou nas consideragdes finais que foram
apresentadas na dissertagdo. Essas conclusdes refletiram sobre a eficacia do Projeto
Somar e sugeriram caminhos para melhorias e futuras implementacgdes.

De acordo com Alves e Silva (2023), ao utilizar o marketing macrossocial na
gestdo publica foi possivel identificar ferramentas importantes para a criagdo de
politicas publicas mais efetivas e abrangentes, considerando os diferentes niveis
sociais e promovendo mudancgas sistémicas, que contribuiram para a melhoria da
qualidade de vida da comunidade.

Como apresentado na metodologia, os sujeitos da pesquisa foram escolhidos
de acordo com a teoria Marketing Macrossocial, que s&o os niveis Upstream,
Midstream, Downstream, todos envolvidos na implantagcdo e implementacdo do

Projeto Somar, conforme especificado no quadro de categorias no APENDICE C.



5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5. 1 Implantagao do Projeto Somar - Concepcao

Quadro 3 — Implantagéo Projeto Somar
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TEMAS QUE
SERAO
DIMENSAO OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS ABORDADO
CORRESPONDENTES S NAS
SUBCATEG
ORIAS
implantacao do
Projeto Somar

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
O presente capitulo tem a finalidade de explicar como aconteceu o processo

de implantagdo do Projeto Somar, na visao dos sujeitos do nivel Upstream (Gestores
Governamentais, Gestores Escolares) entrevistados na pesquisa.

Ao analisar as entrevistas dos gestores governamentais, foi possivel visualizar
diversos procedimentos utilizados para suprir as necessidades na implantacido da
Gestao Compartilhada, como o processo de contratagdo da instituicdo parceira, a
criacdo de uma comissdo para o monitoramento do Projeto Somar, solugdes
plausiveis para os desafios enfrentados na implantagdo, a construgdo de metas no
plano de agéo entre o parceiro e a SEE-MG, expectativas da Governancga e da gestao
compartilhada na implantagao do Projeto Somar, colocadas como subcategorias desta

categoria.

5.1.1 Processo de contratacao na Gestao Compartilhada

Foi perguntado aos gestores como aconteceu o processo de contratacéo,
planejamento e critérios na escolha do parceiro para a concepgao do Projeto Somar
e nessa perspectiva todos entrevistados confirmaram que a parceria seria por meio
do chamamento publico, entre a administracdo publica e as organizagbes da
sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo com entidades privadas sem fins
lucrativos. Tal perspectiva pode ser comprovada por meio do Superintendente
Executivo do CETEB (H1):

...2021, nos identificamos o edital do governo de Minas fazendo a chamada de edital publica para

organizagdes sociais (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.
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Conforme visto na citagdo (H1), o entrevistado relatou como foi realizada a
parceria com a SEE MG. Essa perspectiva reforca a ideia de que a gestdo
compartiihada €& uma estratégia eficaz para a implementacdo de projetos
educacionais, como o Projeto Somar, ao diversificar as parcerias e melhorar a
prestacéo de servigos na educagéao publica. Sano e Abrucio (2008), discutem a Nova
Gestao Publica (NGP) e como ela permite a flexibilizagdo da administragao publica e
o0 aumento da accountability (responsabilizagdo governamental).

Eles abordam a criacdo de entidades publicas ndo estatais, como as
Organizagdes Sociais (OS) e a importancia de parcerias com novas instituigdes para
a prestacao de servicos diversificados.

A teoria de Marketing Macrossocial, conforme Prezoti, (2021), contribuiu no
envolvimento da colaboragao e parcerias, para estimular a inovagao e cocriacdo de
solugdes para desafios complexos, como por exemplo as OS.

O autor Bresser-Pereira (2004), também contribuiu para a compreensao do
processo de contratagdo e gestdo compartilhada, oferecendo uma base tedrica que
sustenta a analise do Projeto Somar e a importancia de parcerias eficazes na
administragao publica.

Cabe destacar que, conforme afirmacao do Secretario de Educacio de Minas
Gerais, 0 processo de contratagao do parceiro ndo seria uma parceria publico-privada

e sim uma Gestdo Compartilhada, com uma instituigdo sem fins lucrativos.

Primeiro, tem que fazer um ponto ai. O projeto SOMAR n&o é uma parceria publico-privada porque ele
€ uma... Gestdo compartilhada. Gestdo compartilhada porque ele envolve 0 OSC, né? Nao é instituicdo
privada (B5) Secretario de Educacgao.

(...) € um ponto, assim, fundamental 'pra’ poder demonstrar a diferenga. Entdo ndo envolve lucro entre
a parceria da secretaria e a parceria da escola. E a escola permanece publica (B5) Secretario de

Educacao.

Conforme visto no texto (BS), o entrevistado relatou a importéncia de definir
corretamente o processo utilizado no processo de adesao a parceria, que corresponde
a Lei 13.019/2014. Os autores Andrade (2010), Souza (2003), Bresser-Pereira (2004),
citados no referencial teérico da dissertacdo, ajudaram a fundamentar a distingao feita
pelo Secretario de Educacéo, enfatizando que a Gestdo Compartilhada € um modelo
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que promove a colaboragdo entre a administragdo publica e as organizagbes da
sociedade civil, sem a intengao de lucro e que mantém a escola como uma instituicao
publica. Essa compreensao € crucial para a gestdo compartilhada, pois estabelece
um marco legal e conceitual que orienta a implementagdo de parcerias, visando o
bem-estar social e a melhoria da educagéo, conforme previsto na Lei 13.019/2014.
Essa lei estabelece diretrizes claras para a colaboracgao entre a administragao publica
e as OSCs, promovendo um ambiente de transparéncia e responsabilidade na gestéo
dos recursos publicos.

Um ponto importante abordado tanto pelo Secretario de Educagdo como a
Subsecretaria de Educacdo Basica, foi que o tempo utilizado no momento da
concepgao e contratacao do parceiro na Gestao Compartilhada foi muito reduzido. Tal
ponto de vista pode ser comprovada por meio das frases citadas dos entrevistados
(B4 e B5):

O processo de implantacdo e implementagéo, acho que a transicdo de fato foi um tempo curto. Nés
precisavamos de um tempo maior para desenvolver a transicdo dessa gestdo compartilhada por ser
um modelo diferente de vocé ter uma gestdo Unica na secretaria (B4) Subsecretaria de Educagéo
Basica - Kellen Senra.

Foi rapida. Entdo, nés comunicamos aos gestores. E no outro dia, nés ja estdvamos conversando com
os professores das escolas. Entdo, foi um processo de comunicagdo rapida (B5) Secretario de

Educacao.

Conforme citado pelos dois entrevistados, o tempo para execucdo da
implantacao foi muito curto, necessitando de um tempo maior para fazer a transigcéao
nas escolas escolhidas para a execugéo do Projeto Somar. De acordo com os autores
Silva & Richeter (2018), Sano & Abrucio (2008), Machado et al. (2007), eles ajudam a
fundamentar a ideia de que a rapidez na implantacdo e na implementacédo pode ser
um desafio, pois a transicado para a Gestdo Compartilhada requer um tempo adequado
para que todos os envolvidos, desde gestores até professores, compreendam e se
adaptem as novas responsabilidades e processos. A falta de tempo pode
comprometer a eficacia da gestao, dificultando a comunicagao e o alinhamento entre
as partes, o que é crucial para o sucesso do Projeto Somar. Portanto, a reflexdo sobre
a necessidade de um tempo maior para a transigao é essencial para garantir que a

Gestao Compartilhada seja implantada e implementada de forma eficaz e sustentavel.
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No Brasil somente Minas Gerais tem uma parceria de Gestdo Compartilhada
que coordena a parte administrativa e pedagogica, conforme destacado na fala do
Secretario de Educacéo:

E inédito. Nao existe um unico modelo no Brasil que a organizagdo civil, ela cuida da parte

administrativa e pedagogica (B5) Secretario de Educacgao.

Na passagem mencionada, o Secretario de Educacao destaca a singularidade
da parceria de Gestdo Compartilhada em Minas Gerais, afirmando que € um modelo
inédito no Brasil. Essa afirmagdo € corroborada pelo autor Souza (2003), que
menciona a implementacao da Gestdo Compartilhada no Estado do Parana a partir
de 1995, mas ressalta que o modelo atual em Minas Gerais, que envolve a
coordenacao dos processos administrativa e pedagodgica por uma organizagao civil,
nao tem precedentes no pais, quando envolve os dois processos ha responsabilidade
da OSC.

A importancia de ter uma agado inédita no governo, como a Gestdo
Compartilhada em Minas Gerais, € significativa para a gestdo compartilhada porque
envolve a inovagéo e experimentacao, a flexibilidade e adaptagdo, engajamento da
comunidade e referéncia para outros estados.

A Nova Gestdo Publica necessita de praticas inovadoras baseada em
resultados, descentralizagdo de decisdes, prioridade na satisfacdo do cliente, com
inovagcbdes que permitem melhorar a eficiéncia e eficacia do setor publico, como
praticas inéditas citada pelo entrevistado (B5) (Oliveira, 2015).

Como critério para a escolha do parceiro, foi priorizado pela Secretaria de
Educacao a experiéncia em gestao escolar, conforme destacado pela Subsecretaria

de Educacéao Basica.

Bem, eu acho que o que chamou muita atengéo depois da decisao final, principalmente quando a gente
chega nas duas OSC que estavam la dentro do chamamento publico, primeiro a experiéncia em gestao
de escola, a OSC com a experiéncia na oferta de educagao basica, em compreender o que € uma
educacgao basica e a gestdo de um ensino de rede (B4) Subsecretaria de Educagao Basica - Kellen

Senra.

A fala (B4), mostra a importancia de contratar uma parceria com experiéncia
na gestao escolar e a experiéncia na oferta de educagao basica, pois corresponde um
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critério fundamental para entender os desafios e o conhecimento pratico na educacéo.
De acordo com Pereira (2002), se a implementacdo da gestdo publica ndo for
realizada de maneira apropriada e alinhada a realidade social e politica, pode provocar
a fragmentagao e descoordenagéao das politicas publicas.

O objetivo da SEE MG em implantar a Gestdo Compartilhada nas escolas do
Estado de Minas Gerais foi facilitar a gestdo administrativa e educacional da Gestao
Escolar, conforme a fala do Secretario de Educacdo. Tal ponto de vista pode ser
comprovada na entrevista (B5):

Quero desburocratizar e facilitar, tornar mais agil a administragcdo da escola. Porque as vezes ela,
dentro do sistema publico estatutario, ela tem algumas questbes burocraticas que sao findaveis na

execugao, principalmente financeira (B5) Secretario de Educacéo.

Analisando a fala do Secretario de Educacdo, foi possivel perceber a
importancia de ter modelos de gestdo na administragao, por meio de parceria, para
facilitar e desburocratizar os processos nas escolas do Projeto Somar. No referencial
tedrico alguns autores citam essa importancia, como Machado et al. (2007) que
discute a importadncia de um ambiente inovador e de uma lideranga comprometida
para o desenvolvimento da cultura organizacional e a promog¢ado da inovagdo na
gestao escolar.

A inovagao para as mudangas e melhorias na NGP inclui a melhoria do acesso
e a qualidade dos servigos publicos, com melhores indicadores, estratégias
inovadoras e tendéncias internacionais nas praticas de gestado (Cavalcante, 2018),
como foi citado na fala do Secretario de Educacgao, que a desburocratizacdo pode
tornar mais agil a administracédo da escola.

Um ponto importante que foi observado entre os entrevistados, que a maioria
conhecia o processo de concepcdo da Gestdo Compartilhada, mas ndo estavam na
Gestado do Projeto Somar quando iniciou o planejamento em 2019 e por ser um
processo inédito na SEE-MG levou um tempo para entender e alinhar as questdes
operacionais. Essa observacgao pode ser verificada na fala (B1):

Gestdo compartilhada na nossa rede, algo novo e por ser novo... E, a gente levou um tempo para

entender algumas questdes, € que de operacionalizagédo na escola (B1).
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Como foi relatado na fala do entrevistado, para a execucdo da Gestao
Compartilhada € necessario entender que a implementacdo de novos modelos de
gestao requer tempo e adaptacgao, especialmente em contextos onde esses modelos
s&o inéditos. A NGP, conforme discutido por Sano & Abrucio (2008), oferece um
framework que pode ajudar a superar os desafios operacionais e a promover uma
gestdo mais eficiente e colaborativa nas escolas, facilitando a transigao e a aceitagéo
de novas praticas por parte dos gestores e educadores.

5.1.2 Instituigao escolhida para executar a implementag¢ao do Projeto Somar

Para conhecer e compreender o trabalho da instituicdo escolhida pela SEE-
MG, para fazer a Gestdo Compartilhada, foi convidado para a entrevista o
Superintendente Executivo da Associagdo Centro de Educacdo Tecnoldgica do
Estado da Bahia - CETEB, Organizagdo da Sociedade Civil — OSC, e foram feitas 15
(quinze) perguntas sobre a instituicdo e a execugédo do Projeto Somar. Conforme o
relatado da fala (H1), que conta um pouco da histéria do CETEB.

A instituicdo CETEB é uma associagao privada sem fins lucrativos que funciona, tem sede em Feira de
Santana, no estado da Bahia. E formada por pessoas juridicas, parceiros e empresas de outras
instituicbes, que foi fundada por 23 instituicdbes e que hoje ja conta com mais de 80 instituicbes

parceiras, que fazem parte do quadro associados (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Conforme a fala do Superintendente Executivo, a CETEB corresponde a uma
associagao, sem fins lucrativos com sede em Feira de Santana, com uma grande
experiéncia em parcerias.

Uma das perguntas foi se a instituicdo tinha experiéncia em parcerias de
Gestdo Compartilhada. Conforme o relatado da fala (H1),

...ja sdo 26 anos que a gente trabalha nessas parcerias, ja tivemos parcerias em outros estados, como
Espirito Santo, com o governo federal, capacitagao profissional, no Pronatec. Enfim, entdao uma

trajetdria (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Diante do relato da fala do parceiro, a instituigdo tem uma trajetéria longa com

parcerias em outros estados.
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Um ponto importante para o sucesso da Gestdo Compartilhada foi o convivio
com todos os envolvidos na implantagdo do Projeto Somar, essa flexibilidade e
autonomia ajudou na execugao do projeto, como relata a entrevista (H1):

E a confianga do parceiro do governo em relagao a execugédo da CETEB. Entao, o ponto positivo hoje

€ essa confianga” (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Nessa fala o Superintendente do CETEB, mencionou a satisfagdo em fazer a

parceria com a SEE-MG e visualizou a confiabilidade existente na relagdo da parceria.

Para o sucesso da Gestao Compartilhada no setor publico, foi necessario com
o passar do tempo, conquistar a confianga entre os parceiros na execug¢ao do projeto.
Segundo Miguel et al. (2009), para que uma instituigdo tenha valores organizacionais,
sera necessario principios ou confianga, organizados hierarquicamente, relacionados
as condutas ou metas organizacionais desejaveis.

Uma das metas principais do Plano de Trabalho foi incorporar novas
tecnologias educacionais e fomentar a inovacgao nas diversas dimensdes do contexto
escolar, foram citados pelo CETEB algumas tecnologias utilizadas para a Gestéo
Escolar como a Gestao agil, o PDCA, o OKR, a Avaliagao do nivel de satisfagdo e a

pedagogia de presenga, conforme a fala do Superintendente:

Os pontos positivos porque o planejamento caminha para isso, que € o planejamento da gestao agil
que nds implementamos nas escolas do Projeto Somar (H1) Superintendente Executivo CETEB -
Claudenir.

(...) foi por base em uma métrica porque nao sei se vocé conhece a metodologia do objetivo e resultado

chave e essa € a nossa principal que é o OKR (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Conforme a fala (H1), o parceiro proporcionou a gestédo escolar planejamentos
e metodologias inovadoras para facilitar a administragdo e o pedagogico das escolas.
De acordo com Quandt et al, (2014), ao estimular a criatividade dos colaboradores e
incluir em um sistema para solicitar, estimular, avaliar e implementar sugestdes de
ferramentas gerenciais, isso pode promover resultados positivos para a organizagao.
Outro ponto importante da Gestdo Organizacional e Tecnoldgica, a inovagéo

requer o comprometimento de todos os funcionarios e um clima de inovagao
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promovido pela lideranga, mesmo que o dirigente n&o seja o inventor. A inovagao deve
ser ilimitada, com experimentos ocorrendo em toda a empresa. E crucial estabelecer
uma estrutura que apoie a inovagao, proporcionando autonomia aos funcionarios e
integrando unidades de negdcios menores voltadas para o cliente, com suporte de
grupos de pesquisa e desenvolvimento (Lima et al., 2003).

Na NGP, o uso de inovagao tecnoldgica pode trazer beneficios na melhoria
da eficiéncia e efetividade dos servigos publicos, como a otimizacdo de processos,
transparéncia nas tomadas de decisdes, melhoria da comunicagao e reducdo da
burocracia (Paranhos et al, 2018), como mostrou as praticas inovadoras
implementadas na gestdo compartilhada as escolas.

O monitoramento comega na SEE-MG, continua na SRE e finaliza-se nas
escolas e, em paralelo, na assessoria do parceiro na parte pedagogica e

administrativa. Conforme a fala (H1), podemos visualizar essa execugéo:

(...) primeiro nos temos um plano de agéo geral (...) estabelecido as metas, tem uma diretriz de
governanga estabelecida com o Estado entdo o plano de trabalho geral que a CETEB apresenta para
o secretario de educagéo (...) o planejamento estratégico das escolas entdo cada escola tem que ter
um plano de agéo vetorial que é diferente do geral que nos estabelecemos entdo cada escola (...) e ai

a gente aplica o chamado PDCA (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Conforme o entrevistado, o planejamento acontece para a implantagao e
implementagdo nos atendimentos as escolas do Projeto Somar, na parte
administrativa e pedagogica. A gestdo organizacional, conforme os autores De Aquino
Guimaraes (2010), Saeed et al. (2021), Maké et al. (2015) precisa de uma avaliagao
continua do projeto para compreender os impactos sociais e econbémicos das
inovagdes, em um acompanhamento sistematico.

O monitoramento realizado pelo Inspetor Escolar nas Escolas do Projeto
Somar nao foi discutido com o parceiro e esse feedback pode ajudar a melhorar os
ajustes necessarios nas metas acordadas entre as instituicdes, conforme relatado

pelo Superintendente do CETEB:

Ah, sim, sim, muito. Por exemplo, o CETEB, um ponto que quando a gente chegou estranhou é a
questao da inspegao escolar do Estado, a gente ndo via muito significado na inspegao escolar. Entao
a gente entendeu que era um elemento ali, eu acho que ainda tem alguns pontos que precisa aprimorar.
Entéo isso ja é do Estado e da CETEB (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.
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Diante do relato (H1), podemos concluir que a organizagao para ter éxito na
Gestdao Compartilhada precisa, conforme De Aquino Guimaraes (2010), de uma
avaliacao continua do projeto, para contribuir na compreensao dos impactos sociais e
econdmicos advindos da geracéo e adogéo de inovagdes em uma empresa.

O maior desafio apresentado pelo parceiro, conforme o relato (H1), é a
contratagao e permanéncia do Diretor, Vice-diretor efetivos do Estado nas escolas do
Projeto Somar.

Nos estamos ha dois anos e meio no projeto. Ndo tem nenhuma escola com o diretor de origem. (...)
Tem escola que ja esta no terceiro!!! Vice-diretores ja estdo no terceiro ou quarto, todas elas. Quebra
uma sequéncia de trabalho. Esse é o grande desafio (H1) Superintendente Executivo CETEB -

Claudenir.

Analisando o relato (H1), foi possivel perceber que a dificuldade do diretor em
permanecer na dire¢ao da escola e criar uma sequéncia do trabalho, esta relacionado
a cultura do diretor efetivo da rede estadual, na aceitagcdo do compartilhamento
paralelo da gestdo com outra instituigéo.

A cultura organizacional € moldada pelas experiéncias, aprendizados e
historias da empresa, influenciando o comportamento de seus membros e a maneira
como a organizagao se relaciona com o ambiente externo. Embora possa ser alterada
ao longo do tempo, essa modificagdo € um processo complexo que requer a
participagcédo de todos os integrantes da organizagao (Machado et al., 2007).

Foi observado que a maioria dos participantes entrevistados que vivem a
implementagédo ja tem uma visdo diferenciada ao inicio da implantagdo e isso foi
comprovado nos relatos, por meio das avaliagdes de outros niveis de marketing

macrossocial.

E eu posso te dizer uma coisa. Da pra fazer. A mudancga tem que ser maior. Nao tem comegado muito
assim. Ainda ... A instituicao precisa entregar mais. Mas ela esta nos primeiros anos” (B5) Secretario
de Educacao.

Entéo, quando vocé escuta nesse parceiro privado, a gente pensa assim, tem um preconceito, né? Tipo
assim... Ah, a gente vai ser s6 numero, ndo estao nem ai, s6 querem dinheiro, né?! E ai, quando vocé

vé acontecendo, vocé vai na escola, ai vocé vé que é bacana (C1).
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E claro que tem que melhorar, tem pontos que precisam ser melhorados, mas acho que de maneira

geral foi muito bom, foi uma ideia excelente que para o estudante faz muita diferenga, entendeu?! (F10).

As falas dos entrevistados mostram uma compreensdo em relagdo a
execucgao do projeto e uma satisfagdo em desenvolver o planejamento proposto pelo
parceiro.

As mudangas organizacionais sao essenciais para fomentar a inovagao e criar
um ambiente que valorize a criatividade. E importante estabelecer relacdes claras
entre criatividade, inovagdo e mudangas, além de investir em capacitagao,
treinamento e tecnologias. No entanto, a resisténcia dos colaboradores pode dificultar
a adogao de novas praticas e a promogao de uma cultura inovadora (Vieira, 2003).

Para finalizar esse tema, o gestor (E1), sugeriu uma recomendagao para a

implantagéo e implementagédo do Projeto Somar no cotidiano da escola.

Eu acho que é o pertencimento do programa, do projeto, em todas as esferas, sabe? Eu percebo assim,

essa comunicagao tem que ser mais agil (E1).

O trecho (E1) mostrou a necessidade de pertencimento e credibilidade das
pessoas envolvidas no Projeto Somar, partindo da governanga, passando pela
comunidade escolar e chegando ao estudante. Os principais desafios da Gestéo
Compartilhada incluem a falta de credibilidade do poder publico, o desinteresse da
comunidade, a necessidade de capacitacédo e as dificuldades na implementacédo de
projetos, o que requer estratégias eficazes para superar esses problemas (Paula,
2005).

Nessa subcategoria a escolha da instituicdo responsavel pela execug¢do do
Projeto Somar é um aspecto crucial para o sucesso da gestdo compartilhada nas
escolas. A literatura sobre gestdo publica e educagdo destaca a importancia de
parcerias estratégicas que possam trazer expertise e inovagado para o ambiente
escolar. Autores como Sano e Abrucio (2008) enfatizam que a Nova Gestao Publica
(NGP) promove a eficiéncia e a efetividade por meio da diversificagcdo do atendimento
e da construcdo de novas praticas. Nesse contexto, a selegcdo de uma instituigdo com
experiéncia na gestdo escolar € fundamental para enfrentar os desafios inerentes a

implementagdo de modelos de gestao inovadores.
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Além disso, Machado et al. (2007) ressalta a necessidade de um ambiente
organizacional que favoreca a inovagao e a participagdo da comunidade escolar. A
escolha de uma instituicdo parceira que compreenda a dindmica da gestéo
compartilhada pode facilitar a criagdo de um clima propicio para a colaboragao entre
gestores, professores e a comunidade, promovendo a aceitagdo e a
operacionalizacdo das novas praticas. Essa colaboragao é essencial, especialmente
em um contexto onde a gestdo compartilhada € um conceito relativamente novo, como
observado pelos entrevistados que relataram a necessidade de tempo para entender
e alinhar as questdes operacionais.

Por fim, a inclusao de sugestdes e ferramentas gerenciais, conforme discutido
por Quandt et al. (2014), pode ser um diferencial significativo na escolha da institui¢cao.
Uma parceria que estimule a criatividade e a inovagcdo pode contribuir para a
construcao de solugdes adaptadas as necessidades especificas de cada escola,
garantindo que o Projeto Somar ndo apenas atenda as diretrizes estabelecidas, mas
também se adapte as realidades locais.

Conforme o marketing social, o autor Domegan (2024) afirma que uma
organizagdo precisa de profissionais que tenham pensamentos estratégicos e
inovadores adaptaveis para abordar questdes sociais complexas, incluindo
habilidades e parcerias inovadoras para liderar mudangas de ponta, por isso a
importancia da escolha da instituicdo que atuara nos processos administrativos e
pedagogicos do Projeto Somar.

Portanto, a escolha da instituicdo para a implementagcdo do Projeto Somar
deve ser feita com base em critérios que considerem a capacidade de promover uma
gestdo compartilhada eficaz, alinhando-se aos principios da NGP e a necessidade de
inovacédo no ambiente escolar. Essa decisdo estratégica pode ser determinante para
0 sucesso do projeto e para a melhoria da qualidade da educagdo nas escolas

envolvidas.

5.1.3 Comissao de monitoramento do Projeto Somar

Para acontecer o monitoramento nas trés instancias envolvidas no Projeto
Somar, além do monitoramento do parceiro e do Gestor Escolar que faz parte do
quadro de servidores efetivos do Estado, foi criado também a Comissdo de
Monitoramento Central e Regional do Projeto Somar, para o acompanhamento da
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parceria e execugao das acdes previstas no Plano de Trabalho firmado entre as
partes. Todos os entrevistados, tinham a ciéncia da existéncia da comissédo e seu

funcionamento, conforme os relatos apresentados:

(...) Eu mesmo visitei todas as escolas. Reunides presenciais com os representantes das instituigbes.
Dialogo direto com os professores das escolas e com os diretores das escolas. Entéo, todo esse apoio

proximo foi dado (B5) Secretario de Educagao.

Entdo, esse acompanhamento ai, ele permaneceu sendo desenvolvido pela superintendéncia regional
de ensino, com a figura também do inspetor escolar. E o diretor, né, que é nosso também (B4)

Subsecretaria de Educagao Basica - Kellen Senra.

(...) Tanto na superintendéncia regional quanto no 6rgéo central, as equipes acompanhavam com muita
proximidade. E ai, a equipe da regional apoia em todos os setores, no financeiro, no pedagdégico, no

administrativo, justamente porque € uma inovagéo para todos (B2).

Como relatado dos entrevistados, o acompanhamento sistematico da
comissao de monitoramento, permite a aproximacgao da convivéncia no cotidiano da
escola entre os niveis do marketing macrossocial, além do monitoramento
diferenciado que acontece com a SRE e o inspetor escolar nas Escolas do Projeto
Somar

Para a implantagcdo e implementagdo do Projeto Somar, a criacdo da
Comissao de Monitoramento foi de essencial importancia para a execugao de todas
as acgdes desenvolvidas nas escolas pleiteadas pelo projeto, pois por ser um projeto
inédito no Estado, foi necessario adequar documentos publicos para o funcionamento
da Caixa Escolar, Comissdo de licitacdo de infraestrutura entre outros, conforme os

relatos:

E agora é que nés vamos fazer a licitagdo. Mas por que essa demora? Porque ela nao tem uma
comissao de licitagdo. Porque tem que ser composta por gestor, professor-efetivo, estudante e tal. E,

na escola ndo tem a fungéo do professor-efetivo (C3).

Porque a inspegéao escolar, por ser uma escola Somar, ela € um pouco diferente da gestdo das nossas
escolas, das outras escolas. Entdo, parece-me que esta sendo criado um protocolo especifico para a

inspegao escolar, para o0 acompanhamento dessas escolas (A2).
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Como relatado nas falas, uma das dificuldades encontradas na implantagao
do Projeto Somar nas escolas foi adaptar os documentos da SEE-MG para as agdes
e necessidades da Gestdo Compartilhada e essa mudanca somente aconteceu na
vivéncia e no cotidiano das escolas. E isso comprovou que, conforme o autor Oliveira,
2015, pode melhorar a eficiéncia e eficacia da NGP quando introduzir praticas
inovadoras, como a gestdo baseada em resultados, descentralizagdo de decisdes, a
introdugdo de mecanismos de mercado e a énfase na satisfagao do cliente.

A subcategoria que aborda o tema "Comissdo de monitoramento do Projeto
Somar”, de acordo com os autores Sano & Abrucio (2008), Machado et al. (2007),
Quandt et al. (2014), Pereira (2015), a criagdo de uma comissao ajuda a fundamentar
o contexto do Projeto Somar, ressaltando como essa estrutura pode garantir a
efetividade da gestdo compartilhada, promover a participagdo da comunidade e
permitir a adaptacdo continua das praticas educacionais. A presenca de uma
comissdao bem estruturada é, portanto, um elemento-chave para o sucesso da
implementagao do projeto e para a melhoria da qualidade da educagdo nas escolas

envolvidas.

5.1.4 Desafios enfrentados na implantagao do Projeto Somar

O Projeto Somar, por ser inédito no Estado de Minas Gerais, gerou diversos
desafios na implantagao. Para esse tipo de tema foi necessario diversificar o publico,
pois as dificuldades foram sobre alocacdo dos professores efetivos nas escolas
estaduais, a defasagem do estudante devido a pandemia e aprovagdo automatica, a
resisténcia do sindicato e dos professores efetivos alocados, a falta de conhecimento
sobre o Projeto Somar e para conhecer a vivéncia anterior e posterior a implantacéo,
foram convidados para a entrevista trés professores que trabalharam nas escolas
estaduais antes da implantagdo do Projeto Somar, além dos participantes dos trés

niveis do marketing macrossocial.

Realocagéo dos professores efetivos nas escolas estaduais

As trés escolas piloto que compdem o Projeto Somar, antes da implantagao

eram escolas estaduais que tinham a maioria do quadro de servidores efetivos e ao

iniciar a parceria, foi necessario fazer a alocacido dos servidores para outras escolas
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do Estado. A CETEB, parceira do projeto, para compor seu quadro de pessoal, utilizou
o processo CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) para o processo de admisséo
de seus funcionarios. Diante dessas mudancgas, grande resisténcia dos servidores,
sindicatos e comunidade gerou a discordancia em implantar o Projeto Somar,

exemplificando nos relatos:

Entao, isso de fato, o espago do tempo para a transicéo, para implementar, foi um caso mais complexo
para a gente. Claro que um grande desafio foi de fato o remanejamento dos professores para outras
escolas. (...) Mas ele foi muito bem superado no momento em que nés conseguimos de fato atender
toda a necessidade desses professores (B4) Subsecretaria de Educagéo Basica - Kellen Senra.

Desmitificar essa histéria de que os professores vao ser mandados embora. Os professores séo
efetivos no Estado. Eles sdo realocados em outra escola. Entédo, assim, quem é da rede ndo é mandado
embora porque a escola passou a ser SOMAR. Eu entendo que é desafiador a pessoa que ja trabalhou
muito tempo naquela escola e ela tem que ir para uma outra escola e comecgar a se relacionar em uma

nova escola, em outro territério com outros estudantes (A2).

As falas mostram a dificuldade dos gestores governamentais na dificil
aceitacao dos professores efetivos em mudar para outra escola do estado.

Ao fazer uma comparacdo com as entrevistas dos professores realocados,
foram identificadas contradi¢des em relagdo a visdo da governanga e os servidores
gue passaram por essa mudanga, quando foi citado que eles tiveram um atendimento
adequado e valido ao cargo efetivo anterior. As entrevistas mostraram que o servidor,

ao chegar as escolas que foram removidos, estavam em cargos excedentes.

(...) Ai foi aquela correria para arrumar vaga. Inclusive, eu peguei a ultima vaga na minha area. Eu
peguei a ultima vaga de um profissional que estava afastado. Eu ndo poderia nem assumir essa vaga!
(D3).

Entao, se vocé escolhe turno, se vocé escolher, vocé nao teria direito de escolher, né? (...) E a gente
poder escolher a escola. Mas, ai, quando chegou no final do ano, eu vim ‘pra’ escola, quando chegou

no final do ano eu ja descobri que eu era excedente da escola... (D1).

Conforme as falas dos trés professores realocados, foi identificado a
insatisfacdo dos servidores ao mudar para outra escola e perder suas posi¢des

prioritarias na escolha das aulas e a duvida da permanéncia na escola escolhida por
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estar excedente. Uma observacido importante € que dois entrevistados tinham mais
de 19 anos de carreira no estado.

Outro ponto contraditorio foi em relacdo a comunicagao sobre a implantagao
do Projeto Somar aos servidores efetivos das trés escolas estaduais. Apesar do
processo da implantagdo ter acontecido muito rapido, os gestores governamentais
informaram que a comunicagao do processo foi in loco, mas ao confrontar com as
entrevistas dos professores realocados, aconteceu uma divergéncia. Nestes
exemplos foram colocados relatos de gestores governamentais e relatos dos trés
professores realocados para realizar a comparagao:

Governanga

Visitas. Eu mesmo visitei todas as escolas. Reunides presenciais com os representantes das
instituicbes. Dialogo direto com os professores das escolas e com os diretores das escolas (B5)

Secretario de Educagéo.

Comegou um processo de dialogo com o regional e escola, visitas, encontros. E ai acho que o maior
desafio foi mesmo o desconhecimento do que é a proposta, a questdo da mudanca do formato da mao

de obra dos professores, essa remogao dos professores (B2).

Quando nés chegamos, eu e o Chico, junto com o professor Claudemir, na primeira reunidao que nés
fizemos, foi uma revolta enorme. Teve um ou dois professores que pediram a palavra e falaram para a
gente que nao justificava aquela reunido para conversar com eles, porque eles iriam sair da escola
(C3).

Professores alocados:

Na época o diretor, que era o Rogério, ele falou que foi chamado na secretaria metropolitana C e que
a escola iria participar desse projeto, né? Do governo, era a nossa escola e mais duas escolas e que a

gente seria remanejado ‘pra’ outra escola. (D1)

Professor passou I3, viu uma faixa que breve seria um Projeto Somar, e todo mundo chegou na escola
de surpresa com a situacéo. E ficou aquele tumulto, todo mundo chateado com a situagdo de momento,

porque fomos pegos de surpresa (D3).

Entdo, assim, a gente foi, sei Ia, ndo teve estrutura. Foi muita falta de informagéo, eles falaram uma

coisa com a gente, depois fizeram outra, era ‘pra’ gente ter ido em maio! Nds ja fizemos a opgéao pra ir
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pras escolas, pra onde nos seriamos alocadas. Ai, é... De repente vem uma carta, ah ndo, vocés nao

podem ir pra la mais... (D2).

Ao confrontar as falas citadas, foi percebido que a comunicagdo no momento
da implantacédo aos professores, que seriam realocados ndo aconteceu conforme as
informacgdes dos gestores governamentais e isso gerou um transtorno emocional aos
envolvidos. Conforme Machado et al (2007), a cultura organizacional corresponde a
atuagao coletiva nas organizagdes, um conjunto de valores como crengas, normas,
ritos, comunicagdo e simbolos que caracterizam uma organizagdo e pode ser
modificada ao longo do tempo, mas € um processo complexo e que envolve a
participagcédo de todos os membros da organizagao.

Outro ponto que foi questionado aos professores realocados, foi explicar como
era a metodologia e didatica dos professores e a aprendizagem do estudante, ja que
um dos pontos de escolha das escolas para o Projeto Somar foi o IDEB. As trés
entrevistas dos professores realocados mostraram que a escola tinha profissionais
capacitados, mas o interesse dos estudantes em realizar as provas do IDEB era

negativa, assim ndo conseguindo avaliar a aprendizagem real do estudante.

Entdo, essa avaliagdo externa € meio complexa. Ela ndo d4, na verdade, a realidade geral da escola
(D3).

Essas avaliagbes externas, elas sdo mais punitivas do que agregadoras. (...) E uma prova imensa,
cansativa e que os estudantes, aqueles que mais tém boa vontade, também nao dio conta de fazer
muito ndo, porque ela se perde, ela comega com uma coisa, vai pra outra, vai pra outra e ndo tem

assim uma conexao (D2).

As entrevistas mostram a visdo negativa dos professores sobre as provas do
IDEB, PROEB E SIMAVE, que sao utilizados como indicadores educacionais para
avaliar a escola e relatou também o desinteresse do estudante na realizagcéo da prova.
Ao analisar as entrevistas foi percebido o desconhecimento ou desinteresse dos
servidores em relagdo a um dos objetivos principais do Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado PMDI 2019-2030 firmado pelo Governo de Minas Gerais,
que corresponde a avaliacdo da aprendizagem do estudante pelo indice de

Desenvolvimento da Educacé&o Basico — IDEB (Minas Gerais, 2019).
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Outro ponto polémico foi o motivo da escolha das trés escolas pela SEE-MG.
Os trés professores realocados nao aceitaram utilizar o IDEB como métrica e
argumentaram o uso de outras agdes que a escola desenvolvia para a aprendizagem
do estudante. Mas, em contrapartida, diante dos relatos a escolha das escolas
realizada pela governancga, foi de forma qualitativa e quantitativa, focando no IDEB,
Clima Escolar, entre outras a¢des da escola. Entdo, para fazer uma comparagao entre
os gestores governamentais e os professores realocados foram citados os trechos
vivenciados por esses dois publicos.

Governanga

Entdo, naquela situagdo, naquela escola, um exemplo. Maria Andrade Recente, que era uma escola
que ja tinha passado por quatro diretores diferentes. Ja tinha funcionado dentro de shopping. Nao tinha
nem quadra, na escola, na época. E construiu ela agora la no Bairro da Graga. A escola passou por um
processo complicado. Noturno, foi fechado. Entéo, a escola que ja vinha com aquela historia e esse

histérico foi levado em consideracéo (B5) Secretario de Educagéo.

O mesmo Francisco Menezes passou por um processo complexo de escolha de diretor. Um ano antes
de anunciar, dois anos antes de anunciar o Somar, vocé sabia que nos jornais que os meninos estavam
dangando fora, dentro da caixa d '‘agua da escola (...) E era uma escola que estava com um processo
dificil de gestéo (...) Mas, eu achei tao interessante que, na histéria do Francisco Menezes, quando nés
falamos do projeto, o diretor falou. Eu apoio. O diretor ficou contra os professores. Os professores

ficaram contra o diretor (B5) Secretario de Educacgéo.

Professores realocados

Entdo essa avaliagdo externa é meio complexa. Ela ndo da, na verdade, a realidade geral da escola
(D3).

Uma coisa também, Menezes, que era um ponto negativo. O pessoal 14 era muito barraqueiro. E
mesmo! Tudo quanto era movimento, entrava e fazia aqui a confusao, ia ‘bater boca’ com todo mundo.

E, pode ser. Ai ficava em evidéncia, né? (D2).

Ao comparar as falas foi relatado pelos gestores governamentais sobre os
motivos das escolhas das escolas e a suposicao e descontentamento dos professores
em relagdo a selegdo entre sua escola e as demais do estado. Na reforma da
implantagdo e implementacdo da gestdo publica, de acordo com Pereira & Correia
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(2022), quando ocorre uma maior fragmentacdo e descoordenagdo das politicas
publicas na desigualdade social, caso n&o seja de forma adequada o seu
gerenciamento, pode gerar desafios e contradi¢des entre os envolvidos.

Defasagem do estudante devido a pandemia e aprovacdo automatica

Para analisar o crescimento da aprendizagem dos estudantes no Projeto
Somar, a SEE-MG precisou desconsiderar o IDEB e Avaliagdes Interna das escolas
no tempo da pandemia e comecgar a avaliar o projeto no ano de 2022, pois a
defasagem dos estudantes foi grande, além da quase aprovagédo automatica. Como

relatado nas entrevistas com os gestores governamentais:

A gente acaba desconsiderando os dois anos da pandemia, porque a gente sabe que os dois anos da
pandemia trouxeram um cenario muito atipico para todas as escolas do mundo inteiro. Entdo, mesmo
nos dados comparativos, a gente trabalha o periodo anterior, até 2019 e o periodo pés-implantacéo a
partir de 2022 (B2).

A gente tem que lembrar que, no periodo da pandemia, a gente teve que, a exceg¢édo daqueles meninos
que sairam da escola ou que ndo entregaram, ndo compareceram de nenhuma forma, a gente teve

uma aprovagao quase que automatica, né? (B2).

No relato, foi observado a dificuldade da aprendizagem dos estudantes depois
da pandemia e a necessidade de fazer intervengcdes com eles para recuperar a
defasagem do conhecimento. Segundo Guimaraes (2021), a inovagao foi uma forma
de lidar com as novas demandas sociais, como o0 combate a pandemia, questbes
migratorias, acesso a tecnologia e a informacao, que precisou ser considerada junto

ao orcamento publico e aos principios basicos do direito administrativo.

Resisténcia do Sindicato e os professores efetivos alocados

Conforme a fala do Superintendente da CETEB, que explica que a gestéo
compartilhada n&o € uma privatizagéo, por a matricula nas escolas continuar de forma
publica e os prédios nao ter a transferéncia de responsabilidade para o parceiro,
contradizendo a justificativa nas fotos exemplificadas e publicadas pelo Sindicato

Unico dos Trabalhadores em Educacdo de Minas Gerais — Sind-UTE/MG, exibidas:
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Figura 4 e 5 — Exemplos de fotos Sind-UTE/MG
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Fonte: Adaptado de Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educagéo de Minas Gerais (Sind-
UTE/MG), https://sindutemg.org.br/. 2024

Essa que é o X e as pessoas continuam sem entender porque nao é privatizacdo do Estado porque se
nao tiver bons resultados o Estado vai ter que tomar uma posicédo e a matricula continua publica, toda
a escola, os entes estdo ai, os prédios... Ele ndo tem transferéncia de responsabilidade (H1)

Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

E quando teve a possibilidade do projeto Somar, que foi falado com eles, ai eles chamaram o
movimento de resisténcia, chamou Beatriz Cerqueira, ela foi na escola, alguns vereadores, deputados,
ai eles tiveram as lutas deles (D1).

Conforme as falas e as fotos, percebemos a falta de conhecimento das
pessoas em relagdo ao principal objetivo da implantagdo do Projeto Somar nas
escolas estaduais e as midias mostram para a populagéo que a intengdo do governo
€ privatizar as escolas. Mas a ideia principal do Governo foi buscar alternativas e
diversificar as praticas de gestdo com processos mais eficientes e inovadores, para
dentro das escolas em um processo de Parceria Compartilhada, em que o parceiro
escolhido, representa uma associacdo sem fins lucrativos.

De acordo com Robertson & Verger (2012) o tema Gestdao Compartilhada e
Parceria Publico-privada nos estudos cientificos possui varios argumentos a favor e
contra as parcerias na educacao. O ponto positivo corresponde ao aumento do acesso
a educagao, melhorias na qualidade do ensino, redugédo de custos ao governo e a
promogéo da inovagao e eficiéncia na gestao escolar. O risco aconteceria acerca da
privatizagdo da educacéo, a falta de transparéncia na prestagao de contas, aumento
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das desigualdades sociais e educacionais e a perda sobre o controle democratico na

educacao.

Falta de conhecimento sobre o Projeto Somar

A falta de conhecimento sobre o Projeto Somar foi unanime na fala de todos
os entrevistados nos niveis do marketing macrossocial. A falta de entendimento do
que € uma gestao compartilhada, gera conceitos equivocados e provoca controvérsia
e a inexisténcia do verdadeiro objetivo do projeto que € ter uma gestao eficiente. Uma
das sugestdes de um dos entrevistados é a divulgagao, esclarecendo como acontece
o trabalho na escola, relatada nas falas:

N&o tem um entendimento, as pessoas as vezes ndo se aprofundam no que é, efetivamente, a ideia
dessa gestdo compartilhada, que isso esta acontecendo no mundo todo, que € mais um modelo de

gestao oferecido a sociedade (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Entao, eu acho que a divulgagao, o conhecimento é a divulgagao. (F1).

Conforme as informacdes, podemos dizer que ao implantar e implementar o
Projeto Somar na rede estadual, ocorreu diversas mudangas e conflitos e conforme
Machado et al (2007), essas dificuldades podem acontecer na cultura organizacional,
provocando resisténcia a mudanga, a falta de alinhamento entre a cultura desejada e
a real, conflitos entre subculturas dentro da organizagdo, dificuldade na
implementagdo de novas praticas e valores culturais, na adaptacdo de novos
ambientes, tecnologias e demanda do mercado, impactando a capacidade da
organizacao de inovar e se manter competitiva.

De acordo com o Marketing Social, uma organizagcdo enfrenta diversos
desafios quando ocorrem mudangas de comportamento humano nas questbes
sociais, este momento foi ilustrado nos desafios enfrentados na implantacido do

Projeto Somar, conforme as entrevistas citadas (Wood, 2016).

5.1.5 Objetivos especificos e Metas da gestao compartilhada e SEE-MG no
Plano de Trabalho
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Nessa subcategoria foi perguntado aos entrevistados quais foram as metas
especificas de aprendizagem para serem alcangadas para os estudantes por meio da
parceria e ao analisar os objetivos e metas acordadas no Plano de Trabalho entre a
SEE-MG e o parceiro na implantagao, todos os entrevistados conheciam as metas
principais e que elas estavam em processo de implementacg&o, conforme relatado nas

falas:

As metas especificas inicialmente esta la no edital, melhoria da qualidade da educacgao - légico que
isso é abrangente, um objetivo amplo €, a partir dai, no plano de trabalho foram estabelecidas as metas.
Entdo o IDEB (...) outra meta significativa em relagéo a participacdo na intervengdo pedagogica dos

estudantes (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Eu consigo comparar com a média da rede os desempenhos das escolas do SOMAR. A melhoria das
taxas também, de permanéncia, a diminuicdo da taxa, por exemplo, de evasdo e abandono, a
diminuic&do das reprovagdes, sao alguns dos dados que a gente sabe que terdo ali uma relagéo, assim
como formacéao docente, € uma meta que € colocada pela OSC, ela tem meta de atender ali, de garantir

a formacéo continuada dos professores (B2).

As falas mostram alguns dos objetivos e metas firmados no Plano Trabalho
que atendeu acgdes desenvolvidas para a aprendizagem dos estudantes.

O Plano de Trabalho é uma criagdo de estratégias no gerenciamento da
empresa, fundamental para a implementac&o da inovagao organizacional, pois auxilia
na definicdo dos objetivos de inovagdo, na identificagdo das areas prioritarias, na
concentracao de recursos e esforcos nessas areas, e na avaliagdo e monitoramento
do progresso da inovacdo (Nisiyama et al., 2012). Essas estratégias possibilitam
verificar a consisténcia das agdes da organizagéo ao longo do tempo e determinar se
a inovacao pode ser alcangada por meio de uma combinacido de fatores internos e
externos, em consonéncia com seus objetivos e metas (Santos et al., 2000).

De acordo com o referencial tedrico, o objetivo geral assegurou, por meio da
Gestdao Compartilhada a melhoria da qualidade do ensino, embasado no principio
constitucional do pluralismo de ideias e concepgbdes pedagdgicas no contexto de
implementagdo do Novo Ensino Médio (Minas Gerais, 2021) e o IDEB que consiste
em uma métrica que mede quantitativamente os resultados da aprendizagem dos

estudantes agregada a parte qualitativa que foca na formac&o continuada dos
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professores, clima escolar, diminuicdo da reprovagao e evasao escolar, intervencgao
pedagogica e participagdo da comunidade.

Conforme Andreasen (2014), para construir uma campanha de Marketing
Social € necessarias seis etapas fundamentais, a escuta, planejamento, pré teste,
implementagdo, monitoramento e revisdo. Comparando os processos desenvolvidos
na implantacdo do Projeto Somar e a construgdo dos Objetivos especificos e Metas
da gestdao compartilhada e SEE-MG no Plano de Trabalho, a escuta foi uma etapa
desconsiderada no inicio do processo.

5.1.6 Expectativas da Governanga e da gestdao compartilhada na implantagao
do Projeto Somar

Nesta subcategoria foi perguntado aos gestores governamentais quais eram
as expectativas iniciais do governo ao firmar a parceria da Gestdo Compartilhada. As

entrevistas exemplificam essas expectativas:

A melhoria da qualidade de ensino dessas escolas e melhoria da gestao escolar” (B4) Subsecretaria

de Educacéo Basica - Kellen Senra.

Melhoria de resultados do ensino médio parcial com propdsito de superar relevantes desafios de
qualidade na oferta de educagao e oportunizar a implementagéo de inovagdes de gestéo e pedagdgicas
no contexto de implantagdo do novo ensino médio (B3).

De acordo com as falas, quando comparo as expectativas dos governantes e
as acdes desenvolvidas pelo CETEB nas escolas do Projeto Somar, foi identificado
nas entrevistas feitas nos niveis midstream e downstream essas atividades sendo
desenvolvidas no cotidiano da escola. De acordo com Oliveira et al (2017), essas
expectativas tem o objetivo de preparar os estudantes para as avaliagdes externas
pois na NGP a regulagdo tem como parametro medir a eficiéncia da gestédo escolar,
pois os indices de resultados das avaliagdes estdo atrelados ao seu financiamento.
Conforme Silva & Pessali (2018), na esfera mais ampla a Gestdo Compartilhada
permite a descentralizacdo do poder do nivel de transicdo do Estado para a
Sociedade, com modelos inovadores de gestao colaborativa nas politicas publicas,
favorecendo assim, a melhoria da qualidade do ensino e dos resultados das

avaliacdes externas.
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5.2 Implementagao do Projeto Somar nas Escolas Estaduais de Minas Gerais

O objetivo desta categoria foi apresentar a execug¢ao da implementagéo das
escolas do Projeto Somar, envolvendo os trés niveis do Marketing Macrossocial, para
facilitar o entendimento e comparacgao entre os envolvidos, essa sessao foi dividida
em cinco subcategorias como ja especificado no item 4.4 anteriormente citado.

Essa categoria foi dividida em cinco subcategorias que sao o Nivel Upstream
— Percepc¢des dos Gestores Governamentais e Gestores Escolares; o Nivel Midstream
— Percepgdes dos Professores, Profissionais da Educagdo e Comunidade Escolar; o
Nivel Downstream — Percepgdes dos Estudantes sobre o Projeto Somar, Pontos
Positivos e Pontos de melhorias do Projeto Somar e as Discussdes e comparagdes
entre os niveis do Marketing Macrossocial sobre a implementagao do Projeto Somar.
Cada subcategoria aborda temas relacionados ao cotidiano das escolas no processo
administrativo e pedagogico.

Atendendo o objetivo geral desta pesquisa que foi “Identificar e analisar
como os atores envolvidos com os trés niveis do marketing macrossocial percebem
as inovagdes promovidas no ambito da aprendizagem do estudante a partir da
implementagdo do Projeto Somar, considerando-se a experiéncia nas trés escolas
piloto na cidade de Belo Horizonte e Sabara” fez-se a entrevista com os sujeitos
envolvidos, procurou extrair visbes diversificadas sobre as agdes produzidas no
cotidiano da escola e os resultados alcangados na aprendizagem dos estudantes.
Atendendo assim, a meta do Governo do Estado de Minas Gerais que acordou no
Mapa Estratégico da Secretaria de Estado de Educagédo de Minas Gerais (SEE MG),
que correspondeu na implementagcdo de modelos inovadores de gestédo escolar, com
o auxilio da Gestdao Compartilhada, em que esta inserido o Projeto Somar, gerenciado
por um parceiro publico privado em trés escolas estaduais (SEE MG, 2024).
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5.2.1 Nivel Upstream - Percepg¢oes dos Gestores Governamentais e Gestores
Escolares

Quadro 4 — Nivel Upstream

TEMAS QUE
SERAO
OBJETIVOS
- SUBCATEGORI | ABORDADOS
DIMENSAO CORRESPONDEN | CATEGORIAS
AS NAS
TES
SUBCATEGORI
AS
Estilo de
lideranga da
Gestao
Governamental
e Gestao
Escolar
Identificar no nivel
upstream como Flexibilidade e
ocorre a percepgao Organizagéo do
dos gestores Trabalho
governamentais e IMPLEMENTAC
IMPLANTACAO E gestores escolares A0 DO Nivel Upst Engajamento e
- ivel Upstream
IMPLEMENTAGCAO ao implantar e PROUETO o P ) Trocas  entre
- Percepgdes i
DO PROJETO implementar a SOMAR NAS dos G p:; ambientes
os Gestores
SOMAR E A Gestao | Extermos e
~ _ ESCOLAS Governamentais | |nternos
GESTAO Compartilhada na
COMPARTILHADA las d ESTADUAIS e Gestores
s escolas do ,
_ DE MINAS Escolares Desafios da
NA SEE MG Projeto Somar para GERAIS implementagao
o alcance de do Projeto
melhores Somar
resultados na
aprendizagem dos Avaliagao e
estudantes; Feedback da
implementacao
do Projeto
Somar
Inovagdes na
implementacao
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TEMAS QUE

SERAO

OBJETIVOS
~ SUBCATEGORI | ABORDADOS
DIMENSAO CORRESPONDEN | CATEGORIAS
AS NAS
TES

SUBCATEGORI

AS
do Projeto

Somar

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Nesta subcategoria foram abordadas visdes de planejamentos e execugdes
dos Gestores Governamentais e Gestores Escolares nos processos administrativos e
pedagodgicos da implementac&o, nas escolas do Projeto Somar. De acordo com o
autor Alves da Silva (2023), o nivel upstream €& o nivel politico e governamental, que
inclui as atividades politicas e governamentais, a fim de promover mudangas sociais
em larga escala. O objetivo € influenciar as politicas publicas e as leis para que elas
promovam comportamentos saudaveis e positivos para a sociedade, incluindo a¢gdes
de regulamentacéo, financiamento de programas sociais, entre outros.

As entrevistas realizadas mostraram inovagdes desenvolvidas nas escolas do
Projeto Somar classificadas como disruptiva ou radical e incremental. As inovagdes
disruptivas ou radicais correspondem a novos mercados e modelos de negdcios, com
mudangas significativas, atendendo segmentos que ndo eram atendidos
anteriormente. A inovagao incremental buscou otimizar e aperfeigoar o que ja estava
em pratica, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, qualidade ou desempenho de
algo que ja existe (Candido, 2011).

Estilo de lideranga da Gestdo Governamental e Gestdo Escolar

O tipo de lideranga da governanga do parceiro CETEB e dos trés diretores das

escolas do Projeto Somar mostrou a diferenciagéo nas falas:

(...) Na gestdo da escola e o grande elemento diferencial desse projeto é que ele nao permite gestao
paralela da escola. N6s temos a gestdo compartilhada do projeto, das a¢des, mas o executor da escola
€ o diretor com sua equipe porque senao vocé teria uma agao e, no inicio, o pessoal ndo entendeu
muito isso isso é... Um ponto de conflito muito grande e ndo avanga se tiver gestao paralela, entdo

CETEB e nenhum projeto permite isso (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.
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Tudo, porque a gente ja pega e faz. Eu quero fazer isso aqui, eu vou la e fago. Entdo, na gestéo
compartilhada: nao! Opa, ‘perai’, eu tenho que compartilhar com quem é a responsabilidade
pedagogica, sendo nao teria uma OSC para implementar uma inovagéo pedagdgica aqui na escola
(E1).

A analise das falas correspondeu a um tipo de lideranga compartilhada, em
gque mesmo o diretor sendo servidor efetivo do estado, ele precisa compartilhar com o
parceiro e a governanga todas as agdes desenvolvidas nas escolas. Um ponto de
desafio da aceitacdo e permanéncia do diretor no cargo, foi a mudanga de cultura no
processo de gestdo, pois nas escolas estaduais todas as decisdes séo centralizadas
no diretor, o que diferenciou a gestdo das escolas do Projeto Somar. De acordo com
o autor Machado et al (2007), o ambiente inovador em uma organizagao propicia e
incentiva o desenvolvimento da cultura organizacional, favorecendo a inovagao, com
lideranga comprometida, recursos financeiros, humanos com parcerias estratégicas
com outras empresas e instituicoes em um processo de gestdo da inovagdo bem
estruturado, caracterizado pela promog¢do do empreendedorismo individual e do
trabalho em equipe, pela diversidade e inclusdo na forga de trabalho e pela abertura
a experimentagdo e ao aprendizado continuo. Outro ponto importante € o tema
discutido por Jaskyte et al. (2006), que fala do engajamento da comunidade escolar e
o impacto de um estilo de lideranga que valoriza a participacéo de todos os envolvidos
e destaca que a gestdo deve modificar a cultura organizacional para promover
ambientes inclusivos e colaborativos, valorizando as diferengas culturais, o que é
fundamental para o sucesso do Projeto Somar.

De acordo com Luck (2009), a ligagao entre o estilo de lideranga na gestéo
escolar e as diretrizes da gestdo governamental, ambas s&o essenciais para promover
a inovagao, organizar recursos e garantir a aprendizagem efetiva dos estudantes.

As metodologias de Gestdo Compartiihada que o parceiro utilizou na
formagao dos trés diretores das escolas do Projeto Somar, foram evidenciadas nas

falas dos diretores:

Isso, nés fizemos um curso. E ai a gente tinha que colocar metas, né? Que é o OKR. Nao sei se eu ja
estou a falar um pouquinho dos OKRs ai . Que vocé coloca la objetivos e ai vocé ja coloca la trés metas

para cada objetivo e ai num periodo que vocé determina Ia, a cada trés meses eu tenho que apresentar,
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eu tenho que colocar la assim, eu preciso melhorar essa questdo da evasao porque eu tenho uma
evaséo de 5% (E1).

Mas um Projeto Somar é uma gestdo mais agil. Sabe? Entdo a gente tem ali os nossos indices
educacionais e nao da tempo de vocé, as vezes, ah, vou planejar isso para o segundo semestre. Nao!
Se a gente esta identificando ali alguma situagao que ela va prejudicar ou néo fazer efeito la na situagao

do estudante, entdo a gente ja tem que fazer essa intervengéo (E1).

Nos relatos, o gestor mostrou duas ferramentas de gestdo utilizadas no
cotidiano administrativo e pedagdgico da escola, que s&o a Gestdo Agil e OKR. A
Gestao Agil corresponde a um gerenciamento de projetos que aplica conhecimentos,
habilidades e ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a fim de atingir os
requisitos necessarios a geréncia eficaz nos processos, tais como: iniciar, planejar,
executar, controlar e encerrar. E a ferramenta OKR (Objectives and Key Results, que
em portugués significa Objetivos e Resultados-chave), proporciona um conjunto
estruturado de objetivos claros e resultados-chave mensuraveis, propicia a Gestéao

Escolar alinhamento de suas aplicagdes, com metas especificas e mensuraveis.

Tecnologias, Ferramentas e Infraestrutura de Inovagéo utilizados nas escolas do
Projeto Somar

Este tema sobre Tecnologias, Ferramentas e Infraestrutura de Inovagéo
utilizados nas escolas do Projeto Somar, foi perguntado para os profissionais e
estudantes que participaram da parceria, quais 0s novos recursos foram
disponibilizados e qual a sua eficacia para melhoria da qualidade do ensino do
estudante. Conforme as entrevistas, foi citada falas de professores das trés escolas:

E verdade. Eu acho que essa escola aqui, ela ainda é muito carente de recursos. Entendeu? Ja visitei
as outras escolas do Projeto, e essa escola, ela € mais carente de recursos, eu acho até mesmo pelo
que o Estado fornece, né? (E4)

Essencial. Porque ndo tem como caminhar sem tecnologia, principalmente trabalhando com a
metodologia ativa, porque é ativo e o estudante esta conectado a todo momento. Nés estamos numa
geracdo conectada, entdo é essencial (F4).
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Como que é7? Entéo, a gente usa muito o quadro. A gente tem um equipamento nosso aqui muito ruim.
As TVs que deveriam estar funcionando em muitas salas ndo estdo funcionando. As que estédo
funcionando tem problemas de compatibilidade com dispositivos (G4).

Os equipamentos, tecnologia e infraestrutura para a aquisicdo de materiais,
tem que ser solicitada a SEE-MG, por meio da Superintendéncia Regional de Ensino
e o Diretor da Escola. O processo foi demorado em adquirir o material permanente e
obras na infraestrutura em duas escolas, porque precisou da comissao de
infraestrutura e recursos disponiveis para os materiais permanentes.

A administracdo do patrimbénio também sera uma responsabilidade
compartilhada, com a Administracado Publica disponibilizando o imovel, e cabera a
OSC selecionada garantir a manutencdo da infraestrutura ao longo da parceria. Se
houver necessidade de intervengdes estruturais, a demanda sera encaminhada a
SEE-MG para solugéo. Todos os equipamentos atualmente existentes na escola
continuardao em uso durante a parceria, e quaisquer novos itens adquiridos pela OSC
serdo incorporados ao patriménio do Estado (SEE MG, 2024).

No Marketing social a promogao da inovagdo dentro das organizagoes,
promove varios beneficios como estratégias que visam buscar solug¢des criativas e
eficazes para questdes sociais e de saude publica, contribuindo para a evolugéo e
melhoria continua das organizagdes, por isso a importancia de utilizar diferentes
Tecnologias, Ferramentas e Infraestrutura nas escolas do Projeto Somar (Wood,
2016).

Flexibilidade e Organizacdo do Trabalho

Neste tema foi abordado a flexibilidade e organizagdo de trabalho utilizado
pela Gestdo Compartilhada, em que destacou pontos diferenciados na gestao das
escolas estaduais e que evidenciou a utilizagdo dos dois tipos de inovagéao disruptiva
ou radical e incremental. As principais mudancas que flexibilizou a estrutura
administrativa e pedagogica das escolas do Projeto Somar, realizados pela Gestéao
Governamental e Gestao Escolar s&o: flexibilidade na reestruturacdo organizacional
e fungdes da equipe de Gestdo Escolar; flexibilidade no processo de contratagao de
professores CLT, diretores, vice-diretores e secretarios efetivos nas escolas;

flexibilidade, mudangas e desafios socioemocionais e de relacionamentos entre
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gestao escolar, professores e estudantes; flexibilidade e adaptagcdo no regimento da
infraestrutura, caixa escolar, colegiado nas escolas do Projeto Somar.

A flexibilidade na reestruturagdo organizacional e fun¢des da equipe de
Gestao Escolar, conforme as entrevistas podemos destacar:

E porque os vices continuam sendo efetivos, s6 que a CETEB separa o perfil. No é igual na rede. (...)
A CETEB pegou os vices e colocou o perfil. Entdo, tem o vice pedagogico, que toma conta das questdes
pedagdgicas e o vice administrativo, que toma conta das questdes administrativas. E o diretor tem uma

visao geral do todo, de tudo isso (B3).

E a questdo do diretor que é nosso, da rede, como ele fica menos atuante nas partes burocraticas,
também administrativas, porque é muito da OSC acompanhar a parte de recursos humanos, a parte
financeira. (...) Entdo, sobra mais tempo pra, de fato, esse gestor escolar atuar na questdo da

aprendizagem (B4) Subsecretaria de Educagao Basica - Kellen Senra.

A estruturacdo da equipe de Gestdo Escolar utilizada na Gestao
Compartilhada nas escolas do Projeto Somar, que correspondem ao Diretor Escolar,
o Vice-diretor, os Coordenadores Pedagogicos e de Ensino, que atendem demandas
especificas para o planejamento e execugdo nos processos pedagogicos e
administrativos. Essa divisdo permitiu um melhor acompanhamento das acdes, que
anteriormente eram centralizadas na direcéo escolar.

Segundo Amorim (2017), o apoio é necessario para os gestores educacionais,
responsaveis pela administracdo e coordenacdo das atividades na instituicdo de
ensino, pois eles desempenham fungdes relacionadas a gestdo, lideranga,
planejamento, organizagao e avaliagao das atividades educacionais.

De acordo com a teoria do macromarketing, conforme Ekici et al,2021, o
sucesso de uma organizagdo depende da necessidade de uma abordagem mais
sustentavel e ética, com foco em praticas comerciais responsaveis e equitativas, como
mostrou nas entrevistas o sucesso da nova estruturagdo da gestdo escolar
implementada na gestdo compartilhada.

Um aspecto crucial para a inovagdo nas organizagbes é a flexibilidade
organizacional, que facilita a interagdo entre inovagao e o desempenho do portfélio de
projetos em relagdo aos processos e estruturas organizacionais. Os gestores podem
promover essa flexibilidade ao adotar uma estrutura organizacional mais plana e

horizontal, o que favorece a inovagéo. Além disso, é importante cultivar um ambiente
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de risco aberto, permitindo que os gestores abordem rapidamente os problemas. A
monitorizagdo continua da dindmica do ambiente de negocios é essencial para
selecionar e ajustar novos projetos de acordo com os objetivos do portfélio existente,
além de apoiar a inovacdo e a mudanca, criando uma cultura que valorize o
desempenho organizacional do portfélio de projetos (Saeed et al., 2021).

Outra inovagao apresentada nas entrevistas foi a flexibilidade no processo de
contratagao de professores CLT e de diretores, vice-diretores e Secretarios efetivos
nas escolas, como abordado nos trechos abaixo:

O processo seletivo dos gestores, abre uma chamada, abre uma inscrigdo, abre um processo e a gente
nos avalia na superintendéncia junto com o CETEB, com aquele diretor que tem o melhor perfil, mais
adequado ao projeto. Ja tivemos varias trocas, porque eles ndo entendem, no comeco, direito, como é

essa familia (A1).

Quando vocé senta pra conversar, vocé vé que os profissionais, talvez pode ser porque paga melhor
também, né? E CLT, eles tém garantia, vocé tem tudo aquilo ali, né, gente? E no dia a pessoa, se ela

tem um incentivo, ela produz mesmo, gente (C2).

Como relatado nas falas, o processo de contratagcdo dos trabalhadores no
Projeto Somar, acontecem da seguinte forma: o diretor escolar, o vice-diretor e o
secretario escolar sdo servidores publicos efetivos e os demais profissionais
contratados pelo CETEB, sédo por meio o processo CLT (Consolidagdo das Leis do
Trabalho). Os desafios sao diferentes em relagdo a esses dois publicos, os diretores
e demais funcionarios efetivos tem a dificuldade em gerir a Gestdo Compartilhada,
porque precisam compartilhar todas as decisdées com o parceiro. Ja a contratagédo por
meio da CLT, trouxe funcionarios mais satisfeitos dos direitos trabalhistas e
consequentemente dedicados ao processo de aprendizagem dos estudantes: um
diferencial visualizado por todos os estudantes entrevistados posteriormente nesta
dissertagao.

A flexibilidade, mudancas e desafios socioemocionais e de relacionamentos
entre gestdo escolar, professores e estudantes apresentado no cotidiano da
implementagdo do Projeto Somar. A mudanga sécio emocional abrange de forma
positiva todas as entrevistas nos trés niveis do Marketing Macrossocial. Abaixo foi

citado trés falas diferentes de um gestor governamental, um professor e um estudante:
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(...) Professores e até estudantes que estavam acostumados com a escola mais desorganizada, tinha
regras claras, entendeu? Todo mundo fazia o que queria. Entao, quando ela pde a regra, ai comegam

as reclamagdes” (A1).

Primeiro que a gestdo tem uma liberdade. Entdo, eu tenho um contato direto, que € a diretora, que é

do Estado, mas que eu tenho um contato direto, e ela tem um contato direto com o CETEB (F3).

Com certeza. Eu acho que o projeto Somar favoreceu muito a relagéo entre as pessoas. A relagao
entre estudante e estudante, estudante e professor e estudante de dire¢cdo. Acho que foi uma coisa
muito importante. Nés poderiamos ndo ter voz nas escolas, mas aqui a gente tem. Eu acho que é uma

coisa de extremo valor, sabe? (F8).

Conforme relatado, o emocional contribui para o relacionamento entre as
pessoas e a execugdo das agdes nas escolas. Conforme Alves de Silva (2023), a
teoria do marketing macrossocial contribui na gestdo escolar, fornecendo estratégias
para a promoc¢ao de mudancas sociais positivas no ambiente escolar.

Para a implementacdo da Gestdo Compartilhada nas escolas do Projeto
Somar, precisou flexibilizar e adaptar o regimento da infraestrutura, caixa escolar,

colegiado nas escolas, conforme os relatos apresentados abaixo:

Entao, questao de colegiado escolar, a gente tem que fazer uma resolugéo diferente. Escolha de diretor
nao é do mesmo jeito que a escolha de diretor da rede. Entéo, a gente tem que fazer um edital diferente.

A gente tem que fazer adaptagdes de diretrizes e normativas da rede especificas pro somar (B3).

A escola ainda mantém caixa escolar, que é problematica. Caixa escolar e colegiado. Na escola
estadual, € um servigo voluntario, as pessoas escolhem, mas la ndo pode ser assim, porque se tiver

uma reunido fora do horario de trabalho, que n&o é igual ao nosso (A1).

Uma comissao de licitagdo para compra de material, uma obra na escola. (...) Qualquer compra que
vocé fizer na escola tem que ser licitada (...) Mas por que essa demora? Porque ela ndo tem uma
comisséao de licitagdo. Porque tem que ser composta por gestor, professor-efetivo, estudante e tal. E
na escola ndo tem a fungéo do professor-efetivo. (...) Uma escola parceira. A escola, a CETEB, nao &7

A Secretaria Regional procura uma escola para ser parceira (C3).

Como relatado nas falas, os gestores governamentais precisam ficar atentos
as resolucdes que compdem o processo administrativo, para adequar a proposta do
Projeto Somar, pois na Gestdo Compartilhada os funcionarios ndo sao efetivos e

consequentemente os documentos para a comissédo de infraestrutura, o colegiado



127

escolar e a caixa escolar ndo atendem as necessidades desta nova gestdo. Por isso,
segundo Cavalcante, 2018, na NGP proporcionou a gestdo alcangar a inovagéo nos
objetivos de eficiéncia e efetividade das politicas, por meio de novas tecnologias e
praticas de gestdo, com uma gestdo mais agil, transparente e eficiente na
modernizacado da administragao publica.

Engajamento e Trocas entre ambientes Externos e Internos

Na NGP o engajamento e as trocas entre ambientes externos e internos
correspondem a interagdo e a comunicagao entre uma organizagado e os ambientes
nos quais ela opera, tanto dentro como fora de seus limites.

O engajamento interno envolve as interagdes dentro da prépria organizacéo,
incluindo a comunicagao entre departamentos, equipes e colaboradores, que garante
o alinhamento estratégico, colaboragcédo eficiente e uma cultura organizacional
saudavel. E o engajamento externo refere-se as interagdes da organizagdo com o
ambiente externo, como clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes, governos e
a sociedade em geral, que gera mudangas de mercado, regulamentagbes e
inovacgoes.

As trocas acontecem nos engajamentos internos e externos, por meio de
informagdes, tecnologias, ideias ou até valores e elas s&o cruciais para a adaptagao,
inovacéao e sustentabilidade da organizagao.

Neste tema, as entrevistas foram abordadas o engajamento interno que tratou
da relacao entre SEE MG e CETEB; Gestédo Escolar e o CETEB e a Gestao Escolar
e os funcionarios da instituigdo e seus estudantes e o engajamento externo que tratou
de parcerias com outras empresas.

Para exemplificar o engajamento interno em relagdo a SEE-MG e CETEB, foi

citado os trechos:

Mas a gente tem um dialogo bem préximo com o gestor da CETEB, de modo que essa governanga, ela
funciona e a gente consegue implementar de maneira mais tranquila. Claro que existem novidades que
sempre surgem no percurso, mas isso é dialogado e a gente consegue chegar nesse lugar de

atendimento do estudante com mais. E qualidade, sim! (B1).

Talvez a dificuldade também seja da CETEB nao ter ciéncia e até saber lidar com todas as diretrizes
da secretaria, que vocé sabe que cada dia tem uma coisa diferente, uma resolugéo diferente, uma
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diretriz diferente. Entéo, assim, talvez seja uma questao de dificuldade pra eles, mas eu acho que com
o tempo isso foi melhorando (B3).

Nos trechos, foi citado o engajamento positivo que a SEE-MG e CETEB tém na
parceria da Gestdo Compartilhada, mas com desafios presentes no dia a dia, pois a
cultura organizacional sao distintas e sempre precisam se adequar para o
funcionamento da gestdo. Conforme o autor Owens (2012), é importante que os
administradores da gestdo modifiquem a cultura organizacional da empresa, para
incutir valores que promovam a inovagao por meio de ambientes de trabalho inclusivos
e colaborativos, valorizando assim, as diferentes culturas e estimule a criatividade e

inovagao.

O engajamento entre a Gestao Escolar e o CETEB, foi exemplificado nas falas
abaixo:

O profissional, porque sdo varias caracteristicas. O profissional tem que entender o projeto para se
integrar nele. Nao adianta vir s6 para desenvolver as suas atividades, precisa de engajamento nisso .
Ele precisa entender a filosofia e ver se essa filosofia tem a ver também com o projeto de vida dele”
(H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Noés fomos |a pra Bahia pra gente fazer uma imerséo. Fazemos. E estudar o que é o projeto Somar,
quais que... O que poderiamos fazer, que a gente tinha um plano de trabalho, né?(E1).

As falas, mostraram que para ter um engajamento entre o CETEB e o Gestor
Escolar, € preciso conhecer o objetivo da Gestdo Compartilhada e a filosofia da
instituicdo parceira, praticando sempre o compartilhamento das agdes desenvolvidas
nas escolas e as decisdes da gestdo presentes nos processos administrativos e
pedagogicos. De acordo com Owens (2012), reforca a importancia de identificar as
novas abordagens para resolver os problemas que atendem as necessidades da
instituicdo parceira.

Agora sera falado sobre o engajamento, motivagdo e colaboragdo entre
Gestao Escolar e funcionarios da instituicdo e estudantes. A maioria das falas acham
que a Gestao Escolar melhorou o engajamento entre a gestdo escolar e os envolvidos

nas escolas do Projeto Somar, conforme relatado:
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Entdo assim, as vezes vai ter um professor que tem mais dificuldade com a coordenagdo ou com a
diregdo, mas eu, o quanto? Minha pessoa nao tive problema nenhum. Eu acho que a gente esta

conseguindo alinhar mesmo e desenvolver (E4).

Uma mudanga para melhor. A gente é um clima completamente animado, um clima completamente de
brincadeira. Tem momento de falar sério, tem momento de falar a verdade. Mas, na maior parte do

tempo, é tranquilo (F7).

De acordo com a fala do professor e do estudante, foi identificado um
engajamento tranquilo e de abertura entre os envolvidos. De acordo com Saeed et al
(2021), para acontecer as mudangas € primordial que a gestdo escolar e todos os
servidores estejam envolvidos na educacédo e tenham a flexibilizag&o, pois ela pode
trazer diversos beneficios, tais como: adaptacdo as mudancas no ambiente
educacional; promocdo da inovagcdo educacional, resposta a ambientes
hipercompetitivos; melhoria do desempenho organizacional.

Um trabalho muito interessante desenvolvido pelo parceiro CETEB, foi a
assisténcias aos estudantes com necessidades especiais, conforme relatado nas falas
abaixo:

(...) Eu observei muito os processos de aprendizagem dos meninos com necessidades especiais. Além
deles terem um monitor, eles tem o professor, tem a psicologa, desenvolvimento dos meninos bem

melhor. Muito legal (C2).

Em toda a questao da inclusao, que eu acho que é bacana, que é uma... um ponto importantissimo do
Francisco Menezes, porque nos temos estudantes deficientes, mas ndo é s6 a escola enquanto

instituicdo que os acolhe (F2).

Conforme relatado nas falas, as escolas do Projeto Somar, mostraram um
cuidado com os estudantes com necessidades especiais, além do professor de apoio,
o CETEB disponibilizou também um psicologo e psicopedagogo para atender esses
estudantes em cada escola, potencializando assim a aprendizagem deles. De acordo
com a abordagem de Alves da Silva (2023), na gestdo escolar, o marketing
macrossocial pode fornecer estratégias para promogao de mudangas sociais positivas
no ambiente escolar, como promover a inclusdo social, a diversidade e igualdade de
oportunidades, além de estratégias para o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais e para a promo¢ao do bem-estar dos estudantes.
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O Engajamento com os ambientes externos nas trés escolas aconteceu com

parcerias de outras instituicdes, identificadas nas falas abaixo:

Eles tém um projeto da Dom Helder, que fazem um curso a distancia e tem algumas horas presenciais

também, que visitam escolas parceiras ou empresas parceiras também, como o Sesc Senac (C3).

(...) Tendo projetos de formagao. Inclusive, uma das parcerias, eu ja fechei esse ano para todas as
escolas, mas eles tiveram o primeiro e eles vao continuar esse ano, que é o Sebrae, focando em

metodologias ativas (C1).

Eu acho que ja falei tudo mesmo. O que elas fazem, acho que o grande também, um dos pontos
principais do Projeto Somar, sdo as parcerias, o que a CETEB busca. (...) Nossas escolas também
deveriam buscar isso (...) A escola é preocupar mais com a rede (...) a rede bem estruturada, é muito
mais facil (C3).

Nas duas falas, foram citados alguns dos parceiros externos envolvidos nas
formacdes para professores e estudantes, oferecidos por meio de parceria com o
CETEB. De acordo com Domegan (2024), a inclusdo de parcerias inovadoras no
campo do marketing social pode oportunizar colaboragdes interdisciplinares e
engajamento com o setor privado, criando aliangas com instituicbes académicas e
envolvimento com comunidades locais. A colaboragdo com empresas e organizagdes
na area educacional, pode proporcionar recursos e conhecimentos que favorecam a
inovacdo no ensino. No entanto, € fundamental que os gestores estejam
constantemente avaliando e monitorando os resultados dessas inovacdes, a fim de

ajustar e aprimorar continuamente seus processos e praticas (de Araujo et al., 2015).

Desafios da implementag¢do do Projeto Somar na Gestdo Governamental e na Gestéo
Escolar

A implementacdo apresentou diversos desafios, como a resisténcia dos
servidores publicos, entendimento sobre o Projeto Somar e a Gestdo Compartilhada,
contratagdo e permanéncia do diretor e vice-diretor nas escolas da parceria entre
outros. Para exemplificar foram citadas duas falas de representantes da governanca
e gestor escolar.
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(...) Aimplementacéo, a gente ainda esta vivendo, ela ainda estd em curso, né? Ah, sim. Ai, os maiores
desafios é a resisténcia mesmo dos préprios servidores, das SREs, que tém muita resisténcia. Por ser
um projeto, vamos dizer assim, bem polémico, que tem gente que aceita, tem gente que n&o aceita.

Entao, ele é bem visto por algumas pessoas, mas por outras nem tanto (B3).

Entao, os desafios que a gente tem ai, primeiro que a gente tem sim, € um desafio de entendimento

em relagdo ao Projeto Somar (E1).

As falas citam dois tipos de desafios enfrentados na implementagao do Projeto
Somar. O inicio foi mais desafiador, mas com o decorrer do tempo, foi possivel
perceber a aceitagdo e entendimento das a¢des desenvolvidas na execucado do
projeto. Segundo Machado et al (2007), no gerenciamento escolar quando pratica a
cultura organizacional com a influéncia na inovagdo, na aprendizagem, na
participagdo da comunidade, na valorizagdo dos estudantes, consegue promover um
ambiente propicio para o ensino e aprendizagem e modifica 0 comportamento dos
membros da comunidade escolar. Os principais desafios enfrentados pelos gestores
educacionais no Brasil, incluem a escassez de recursos financeiros e materiais, a
necessidade de estabelecer parcerias externas para lidar com dificuldades
econdbmicas e sociais, a caréncia de formacédo adequada para a gestdo escolar, a
necessidade de atender a diversidade cultural e social dos estudantes, além da

variedade de perfis entre os gestores escolares (Amorim, 2017).

Avaliagdo e Feedback da implementagdo do Projeto Somar

Ao analisar a satisfagdo dos gestores governamentais e gestores escolares
em relagdo ao Projeto Somar, foi unédnime os pontos positivos relatados em relagéo
as acbes desenvolvidas pelo parceiro e os resultados alcangados. Os trechos
abordam exemplos sobre a avaliagao:

Quando eu olho para uma gestdo compartilhada, essa OSC que chega, ela consegue trazer a
especificidade. Ela consegue olhar para o interesse daquela comunidade, ela consegue adequar
aquele corpo docente a uma proposta que, as vezes, vai pegar exatamente esse contexto mais
especifico (B2).
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Entdo, assim, eu estou bem satisfeita com essas duas escolas. Olha que bom, nossa! Elas me
surpreenderam, porque a gente sempre fala assim, a parceria é privada, né? S6 para dar dinheiro, né?

Mas a escola esta se desenvolvendo e isso é bacana (C1).

Ou seja, 0 que a gente percebe é que eles veem que tem alguma coisa positiva. Porque se fala em
ampliar um pouco mais, aumentar mais o numero de escolas, é porque teve algum resultado positivo.
E a gente percebe também que a escola aumentou nos estudantes, que a credibilidade da escola
aumentou na comunidade (A1).

Conforme relatado, alguns pontos positivos foram citados, como focar na
especificidade de cada escola, comunidade local e estudantes. Segundo Owens
(2012), atender as necessidades da instituicdo, ado¢cado de novas tecnologias e a
prontiddo dos membros da equipe sao identificadas como inovagao nas instituicoes.

O marketing macrossocial pode contribuir para o desenvolvimento de politicas
e programas mais eficazes, quando abordam as causas subjacentes dos problemas
e promovem mudangas significativas. Ao realizar as entrevistas no ambito da
Avaliagao e Feedback da implementacédo do Projeto Somar, foi possivel visualizar a

transformagao dos envolvidos com o projeto (Alves da Silva, 2023).

Inovagéo na implementagéo do Projeto Somar

Foi questionado a todos os entrevistados, nos trés niveis do Marketing
Macrossocial, se considerava o Projeto Somar uma inovacgdo. Foi interessante que
somente uma pessoa nao considerou o Projeto Somar uma inovagdo. Nos relatos

abaixo, foi exemplificado essas falas:

Algo inovador, eu ndo vejo que seja tao inovador, mas que realmente seja a cobranga que ela faz para

os professores (C3).

E uma inovagdo. Se a gente considerar o historico até brasileiro, nem vou dizer de Minas, porque em
Minas nés sabemos que é inédito. No histérico brasileiro de gestdo compartilhada, quando a gente
analisa € o que é charter school pelo mundo afora, principalmente nos Estados Unidos. E a gente vai
para a experiéncia de Pernambuco, né? Entao, a gente sabe que & inovador. Mas, ao mesmo tempo,

ele é desafiador (B1).

Eu considero uma grande inovagéo. Eu acho, por exemplo, que essa gestdo, ela saiu muito do lugar

comum, ela buscou muitas alternativas para exatamente trazer alguma melhoria para o ano (A1).
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De acordo com Candido (2011), a inovagdo pode ser classificada como
disruptiva ou radical e incremental, sendo a primeira correspondente a novos
mercados e modelos de negdcios, com mudangas significativas, atendendo o que ndo
era considerado anteriormente e a inovacdo incremental que buscou otimizar e
aperfeigoar o que ja estava em pratica, aprimorando o que ja existia anteriormente.
Diante desta teoria, foi observado que a falta de conhecimento sobre os tipos de
inovacgao, pode ter impedido a visdo mais ampla do que é inovagao para essa pessoa,
pois na fala pode ter acontecido a inovagdo incremental, que modificou o
monitoramento utilizado pela gestora da escola.

A gestdo da inovagao pode ser implementada na administragdo escolar ao
incentivar a criatividade e a adaptagdo a novos contextos, reconhecendo a inovagao
como uma habilidade central para a gestdo no século XXI. Isso implica um foco no
desenvolvimento de inovadores, em vez de se limitar a simples aquisicao de novas
tecnologias ou processos. Além disso, é fundamental integrar a gestdo a inovacéo,
tratando a gestdo como um meio para promover inovagdes e transformagdes nas
escolas. A adogao de praticas de gestdo da inovagédo, como planejamento, alocacéo,
organizacgao e coordenacao de elementos essenciais, € vital para alcangar resultados
inovadores, utilizando conhecimento, informacéo e criatividade (Coelho, 2011).

De acordo com Prezoti, (2021), o estudo do Marketing Macrossocial analisado
em niveis macro nas questdes sociais, pode identificar as lacunas e oportunidades
para inovagao que tenham impactado de forma significante e as entrevistas
possibilitou mostrar a opinido de como foi a inovagdo na implementacéo do Projeto

Somar.
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5.2.2 Nivel Midstream - Percepc¢oes dos Professores, Profissionais da
Educacao e Comunidade Escolar

Quadro 5 — Nivel Midstream

TEMAS QUE
y OBJETIVOS ABgERRDﬁoDOS
DIMENSAO CORRESPONDE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS NAS
NTES SUBCATEGO
RIAS
Capacidades e
competéncias
dos
profissionais
nas escolas do
Projeto Somar
Processo de
recrutamento
do professor
Engajamento e
trocas entre
ambientes
internos
Identificar no nivel
midstream se e Clima e
IMPLANTACAO como os ambiente
E professores e _ . escolar interno
IMPLEMENTAG | profissionais da | IMPLEMENTAGCA Nivel Midstream - e externo as
AO DO educacgéao O DO PROJETO Percepcao dos escolas do
PROJETO envolvidos com o SOMAR NAS Professores, Projeto Somar
SOMARE A Projeto Somar ESCOLAS Profissionais da
GESTAO percebem as ESTADUAIS DE Educagéo e Relagbes
COMPARTILHA inovacgdes, MINAS GERAIS | Comunidade Escolar Socioculturais
DA NASEE melhorias e internas e
MG pontos a observar externas nas
a partir de sua escolas do

implementacéo;

Projeto Somar

Flexibilidade,
mudancas
enfrentadas na
rotina do
professor

Assiduidade e
comprometime
nto do
professor

Metodologias
utilizadas
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TEMAS QUE
SERAO
ABORDADOS
NAS
SUBCATEGO
RIAS

OBJETIVOS
DIMENSAO CORRESPONDE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
NTES

pelos
professores
para a
aprendizagem
dos estudantes

Desafios dos
profissionais
das escolas e
comunidade
escolar na
implementacao
do Projeto
Somar

Sugestbes dos
profissionais e
comunidade
escolar de
melhorias para
o Projeto
Somar

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
Nesta subcategoria foi abordado percepgdes dos professores, profissionais

da educagao e comunidade escolar no processo de implementagao do Projeto Somar.
No Marketing Macrossocial, o nivel Midstream corresponde ao grupo de referéncia
que envolve a familia, amigos, colegas de trabalho, escola, comunidade, entre outros,
com objetivo de influenciar nas agbes de mobilizagdo comunitaria, programas de

incentivo em grupo (Alves da Silva, 2023).

Capacidades e competéncias dos profissionais nas escolas do Projeto Somar

Uma das metas de execucdo do parceiro aos profissionais das escolas do
Projeto Somar foi desenvolver e implantar um programa de formagao continuada para
colaboradores e docentes. As falas exemplificam a execugao parcial desta meta:

E o projeto foi um divisor de aguas na minha carreira, eu falo. Porque ele veio no momento em que eu
estava buscando mesmo fazer parte de algo que fosse transformador da educacgéo, que € aquilo que
eu acredito, né? A educagéo, ela perpassa com varios lugares (E4).
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Eu n&o saberia te falar muito pragmaticamente o que contribuiu. E claro que vocé assistir uma palestra
sempre que traz alguma coisa, né? Principalmente uma palestra, uma Unica palestra que eu achei muito
boa, eu assisti um dele, alguma coisa classica, um cara super conhecido de educac¢do, sobre como

elaborar questdes, questdes para prova, que nao sejam dubias, né? (G4).

E ndo é. Entao, os professores, por exemplo, que estdo aqui, sdo professores 6timos. O corpo docente

€ muito bom. Eu nunca estive em uma escola publica com um corpo docente excelente (G5).

Foi possivel identificar dois trechos sobre as formacgdes oferecidas para os
docentes e também um trecho que mostrou a qualidade profissional académica dos
profissionais contratados pela CETEB. A maioria dos professores gostaram das
formacbes oferecidas para os profissionais das escolas e como o0 processo de
contratagao foi muito rigido para a escolha do professor, isso mostrou que o nivel dos
curriculos e escolha do profissional apresentados foram altos.

As novas formas de organizagao do trabalho s&o vistas como capacidades de
aprendizagem e inovagéo, refletindo a interacédo entre diferentes grupos funcionais e
niveis de decisido. Para inovar, € essencial desenvolver capacidades dindmicas que
permitam aprender e se adaptar a mudancas internas e externas. A inovagcao também
pode ser fortalecida pela formalizacdo do desenvolvimento de competéncias,
integrando-as as rotinas diarias e as relagdes de trabalho entre diversas fungdes na
empresa (Mako et al., 2015).

Conforme Prezoti, (2021) no Marketing Macrossocial enfatiza a importancia
das organizagbes em realizar agdes éticas e responsaveis, sem fugir do objetivo de
transformacgao social ao adotarem praticas inovadoras de sustentabilidade e impacto
social positivo. Essas mudancas foram possiveis identificar nas falas dos envolvidos
no Projeto Somar.

Outro ponto importante que aconteceu na parceria da Gestdo Compartilhada
foi o aproveitamento das formacdes da Escola de Formacdo e os materiais
pedagogicos como Estudo Play da SEE-MG. Os recursos foram oferecidos para as
trés escolas do Projeto Somar a oportunidade de utilizar as formagdes e materiais
pedagogicos para os professores e estudantes, como especificado abaixo:

Hoje a gente aproveita o que esta ai do Estado, na melhor forma possivel como é agora o ENEM, a
plataforma do ENEM e outros, e o sistema do Estado, tentando implementar um sistema (H1)

Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.
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A CETEB, nds apresentamos para eles, o professor Claudenir, a professora Lucia, o site da escola de
formacao, e eles ficaram maravilhados com o material que a escola de formagao tem. Entdo, eles

insistiram, insistiram, até que nds conseguimos que os professores do CETEB (C3).

Conforme as falas, verificou-se a importancia do parceiro em diversificar as
formas de formacéo dos professores e o uso dos materiais oferecidos pela SEE MG.
Conforme Amorim (2017), para que a escola consiga resultados positivos, foi
necessario que os gestores escolares e toda a equipe que trabalha em sua
governancga, apresente um perfil inovador, seja defensor da educagao, exerca
liderangas visionaria, promova o trabalho em equipe, tenha dialogo com seus

funcionarios e seja capacitado para as agdes exercidas nas instancias.

Processo de recrutamento do professor

O processo de recrutamento e selecdo executado pelo parceiro CETEB, foi
criteriosa e ocorreu em trés etapas, curriculo, prova e entrevista, conforme relatado

pelos professores abaixo:

(...) Primeiro foi uma entrevista bem, bem, bem extensa, bem criteriosa. Demorou, 0 meu processo de
entrevista até a contratagdo demorou mais ou menos uns dois meses. Muitas, muitas, muitas etapas.
E isso pra mim foi um diferencial, porque eu entendi que era um critério, que eles estavam sendo bem

criteriosos na selegéo (F4).

Mas, enfim, ai participamos do processo de contratagdo, ai teve prova, teve presencial, entrevista. Nos
fizemos aula, montamos um planejamento e fizemos aula online também com as pessoas que estavam
selecionando.O processo seletivo foi igual o da escola privada, porque eu também trabalhei no
Cromos (E5).

Conforme os relatos dos professores, um dos pontos primordiais da rigidez da
parceria foi a contratacdo do cargo de professor, sendo comparado as etapas de
escolas particulares e o alto grau de formagdo académica dos profissionais
escolhidos. De acordo com Gaeta (2020), o parceiro precisa ficar atento as demandas
da sociedade, do mercado de trabalho, as politicas publicas e diretrizes educacionais,
para garantir um curriculo inovador que seja eficaz as necessidades de formagéo dos

profissionais.
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Engajamento e trocas entre ambientes internos

Este tema abordou o nivel de engajamento entre os profissionais da escola e
os estudantes e as mudangas do seu comportamento durante a implementacédo do
Projeto Somar no ambiente interno das escolas.

O Engajamento, motivagéo e colaboragao entre coordenadores, professores

e estudantes nos ambientes internos da escola, conforme os entrevistados diz:

Processo? T4, mas vou comecar pelos professores. Assim, a equipe de professores, vou ser muito
sincera, € uma equipe muito dificil. (...) Eles aceitam, eles abragam a ideia, mas a gente tem muitas

resisténcias com algumas coisas, sabe? (E2).

Noto, tanto noto porque ela entrou aqui uma menina com baixa autoestima, se sentindo uma pessoa
muito timida e com déficit de aprendizagem. Hoje ela é vice-representante de turma. Numa reunido de

pais com mais de 100 pais, ela pegou o microfone e se posicionou, pediu a palavra (F6).

Nestes dois trechos, foi citado o engajamento na visdo de um(a)
coordenador(a) pedagdgico e na fala de uma mée a respeito do engajamento da filha,
depois que comegou a estudar no Projeto Somar. Mas infelizmente, as escolas ainda
tém professores resistentes as atividades necessarias para execugdo do processo
pedagogico.

Conforme o Marketing Social, a habilidade de comunicagdo e engajamento
permite realizar a comunicagdo de forma eficaz e engajar diferentes publicos,
incluindo stakeholders, comunidades e individuos que promovem a conscientizacéo e
a mudanca de comportamento (Domegan, 2024

Para criar um ambiente inovador na educacéo, é essencial que as instituicoes
de ensino cultivem uma cultura de inovacdo que estimule a criatividade e o
pensamento critico dos estudantes, promova a experimentacdo e a resolugao de
problemas, e incentive a colaboracdo e o trabalho em equipe, além de adotar
tecnologias e metodologias de ensino inovadoras. A disposi¢cao para mudangas e uma
lideranga comprometida com a inovagao sdo fundamentais para oferecer a equipe
envolvida, capacitagdes e treinamentos que possibilitem o uso de novas tecnologias

e abordagens pedagogicas, assim como garantir uma comunicagdo clara e
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transparente entre o gestor, os docentes, os estudantes e a comunidade em geral (de
Araujo et al., 2015).

Outro ponto importante desta parceria foi 0 engajamento da comunidade nas
escolas do Projeto Somar, como exemplificado nas falas abaixo:

Essa escola tem 400, a gente ia ter uma reunido com mais de 300 pais. Francisco Menezes, as trés
escolas, a frequéncia dos estudantes, a baixa evasao, o engajamento do estudante, o pertencimento
(H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

A comunidade, a aceitagdo da comunidade foi muito significativa e impressionante. Muito legal. E uma
coisa importante de lembrar também, €& a aproximagdo com as familias € um trabalho de grande
experiéncia que a gente pode identificar nessas trés escolas (...) Entdo, vocé vé que quando vocé tem
foco direcionado para esse acompanhamento e consegue trazer as familias, e a gente esta falando de
familias de estudantes de ensino médio, que é uma situagao bem mais dificil (B4) Subsecretaria de
Educacéo Basica - Kellen Senra.

E que essa escola consegue aglutinar um nimero excepcional de familias. Coisa que eu ndo vejo em
outras escolas. Tanto é que eles fazem as reunibes com as familias na quadra. Porque comparecem

mais de 100 familiares (F6).

Conforme relatado nas falas, um dos pontos principais de mudanga que
aconteceu nas escolas do Projeto Somar, foi o envolvimento dos pais no apoio e
acompanhamento dos filhos no processo de aprendizagem, ajudando no processo
pedagogico desenvolvido pela Gestao Escolar.

De acordo com Amorim (2015), o dialogo e a participagdo da Comunidade
Escolar, nas tomadas de decisdes coletivas, na promog¢ao da inovacao e na avaliagao
continua, permitem criar um ambiente mais inclusivo, colaborativo e eficaz para a

reconstru¢cdo de uma escola publica de exceléncia pedagogica.

Clima e ambiente escolar interno e externo as escolas do Projeto Somar

O tema clima e ambiente interno e externo nas escolas do Projeto Somar,
abordou as mudancas que aconteceram entre os profissionais da escola e os
estudantes na implementagéo do Projeto Somar.

Em relagéo ao clima e ambiente interno, verificou-se as seguintes falas:
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Sabe, dessa governanga que vem sendo estabelecida porque os processos estdo cada vez mais
alinhados. Entdo vocé tem um clima adequado, processos alinhados, que vao gerando uma governanga

cada vez mais coesa, solida, e que traz o resultado que a gente precisa (F2).

Vocé s6 vé estudante fora da escola depois do turno. E a questdo do clima é um ponto sensivel para
familias e eu me sinto muito segura. Porque aqui tem um porteiro, né, na escola, que fica observando

quem entra e quem sai (F6).

Melhorou bastante, até porque meu irmao estudava aqui. (...)E ai, a questdo do método de ensino
melhorou muito, as notas da escola aumentaram bastante. A violéncia aqui, aqui era muita violéncia,

n&o tem quase nada (E8).

Mesmo com as diversas dificuldades do clima e ambiente nas escolas antes
da implantagdo do Projeto Somar, a mudanga aconteceu com a parceria,
proporcionando mais seguranga dos pais em colocar seus filhos nas escolas e
também no convivio entre todos os envolvidos. Conforme Coelho (2011), as
mudangas do ambiente escolar acontecem de forma progressiva e abrangente, mas
a gestdo escolar precisa ter uma compreensao da nova realidade e adaptar aos
principios da gest&o de inovagao.

De acordo com o Marketing Social, ao considerar as interagdes entre
diferentes niveis sociais (downstream, midstream e upstream), foi possivel promover
uma abordagem holistica na pesquisa, identificando resolu¢do de problemas e
consequentemente inspiragcdes para a discussdo de questdes de forma mais
abrangente e integrada (Prezoti, 2021).

Neste tema foi apresentado o Clima e Ambiente externo da escola antes e
depois da implantagdo do Projeto Somar, exemplificado no registro abaixo:

O Francisco Menezes, por exemplo, tem uma pracinha logo na esquina da escola que era frequentada
ali pelos meninos que nao tinham o que fazer ou iam fazer coisas ilicitas ali, passar uma coisa ou
outra.E hoje ndo acontece isso. (...) O La Paz, € um senhor, ele, no horario de entrada, de saida, ele
vai do lado de fora da escola, da uma volta na pracinha, se tem estudante 13, ele chama para dentro da

escola. Isso é importante (C3).

O clima e o ambiente externo as escolas também desempenham um papel
significativo no desenvolvimento dos estudantes e no funcionamento da instituicdo

escolar como um todo. Esses fatores externos se relacionam ao entorno fisico e social
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da escola, influenciando tanto o ambiente de aprendizagem quanto as relagbes dentro
e fora da comunidade escolar. Segundo Machado (2007), as organizagbes s&o
formadas pelas experiéncias, aprendizados e histérias da organizagao, e influéncia no
comportamento dos seus membros, bem como a forma da organizagao de relacionar

com o ambiente externo.

Relagbes Socioculturais internas e externas nas escolas do Projeto Somar

A maioria das escolas do Projeto Somar passaram por dificuldades nas
relagdes socioculturais na implementag¢ao do projeto. Mas foi visualizado dois tipos de
relagdes socioculturais: as influéncias internas e externas. As influéncias internas sao
as interagdes que ocorrem dentro da escola, envolvendo estudantes, professores,
funcionarios, diretores e a comunidade escolar, mediadas pela cultura, normas e
valores compartilhados no ambiente educacional. As influéncias externas s&o as
interagdes e influéncias que ocorrem entre a escola e a comunidade externa, incluindo
familias, vizinhanga, empresas, organizagdes locais, e a sociedade em geral que

refletem os contextos culturais, sociais e econdmicos nos quais a escola esta inserida.

Os trechos citados abaixo, integram a relagdes socioculturais internas a
escola:

Entao eu falei assim, olha, se essa escola ndo mudar tanto a atitude dela em relagao a aprendizagem,
ela ja conseguiu um grande efeito, ela ja mudou a percepgao da minha filha em relagdo aos valores,
né? (F6).

Este trecho mostra a satisfagdo do pai na mudanca da percepg¢ao de valores
que a filha adquiriu ao estudar na escola do Projeto Somar.

Os conjuntos de valores que compdem a cultura organizacional podem
exercer uma influéncia significativa na inovagdo da empresa, promovendo a
criatividade, o aprendizado e a experimentagcdo. Eles tém o poder de transformar
comportamentos, moldar as interagdes e relagbes entre os membros, além de
impactar a forma como a inovagao € percebida (Machado et al., 2007).

O Marketing Macrossocial na gestao escolar pode fornecer estratégias para a

promog¢ao de mudancas sociais positivas no ambiente escolar, como a incluséo social,
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diversidade e a igualdade de oportunidades, além de estratégias para o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais para a promog¢ao do bem-estar dos
estudantes, como mostrou na fala de um pai de uma estudante das escolas do Projeto
Somar.

A relacao sociocultural externa foi visualizada no trecho abaixo:

O que o CETEB exige, que € o Secretario de Educagao, Governo de Minas, entendeu? E o CETEB,
que tem essa parte da Bahia, la na Bahia, de um jeito que é de outro. Outra realidade. Completamente

diferente. As vezes o que da certo 14, ndo da certo aqui (G6).

De acordo com o trecho, o entrevistado argumentou como o CETEB pode
gerenciar os processos administrativos e pedagogicos das escolas do Estado de
Minas Gerais, apresentando uma cultura diferente.

Segundo Amorim, 2017, a inovag&o na gestao escolar permite adaptagéo as
demandas e desafios atuais, promovendo a melhoria da qualidade do ensino, o
desenvolvimento de habilidades e competéncias inovadoras, e a criagcdo de uma
cultura escolar e educacional que contribua para o desenvolvimento integral dos

estudantes.

Flexibilidade, mudangas enfrentadas na rotina do professor

A flexibilidade e as mudancas enfrentadas na rotina do professor sao aspectos
centrais no contexto educacional moderno, devido a constante evolugdo das
demandas pedagogicas, tecnoldgicas e sociais. Nos trechos abaixo, mostram essas

mudancas:

E foi uma grata surpresa as grandes diferengas que eu encontrei aqui. Entdo, as mudangas séo
significativas e imensas com relagéo as outras escolas que eu ja havia trabalhado (F4).

Burocracia, eles ndo preocupa com a qualidade de ensino, eles querem papel. Eles querem que vocé
entrega um monte de coisa, é planejamento de 20 paginas cada aula para poder depois mostrar isso,

mas a aula que vocé ta eles ndo interessam, entendeu? (E6).

Quando realizei as entrevistas, metade dos professores, reclamaram da

grande demanda de planos de aulas e projetos que precisam desenvolver, em um
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tempo reduzido para execugdo. Para que as mudancas ocorram, € essencial que a
gestdo escolar e todos os profissionais envolvidos na educagdo adotem uma
abordagem flexivel, pois isso pode proporcionar uma série de vantagens, incluindo: a
capacidade de se adaptar as transformacdes no ambiente educacional; a promogao
da inovagao no ensino; a resposta a contextos altamente competitivos; e a melhoria

do desempenho organizacional (Saeed et al., 2021).

Assiduidade e comprometimento do professor

Este tema foi perguntado a todos os entrevistados nos niveis do Marketing
Macrossocial e a maioria das pessoas elogiaram o comprometimento e assiduidade

dos professores nas escolas do Projeto Somar, como exemplificado nas falas abaixo:

No Projeto Somar, é claro que acontece dos professores terem atestado, querendo ou néo (...) S6 que
€ muito diferente dos professores, parece que eles estdo mais comprometidos mesmo a estar ali dando
a aula (F10).

Quando os professores faltam, é porque realmente eles estdo passando mal. Tem mesmo aqueles que
vém, passando mal, mas vem assim mesmo, meu Deus, vai para casa. Nao, tem que ensinar. Sim,

sempre tem atividade no banco de atividades. E o coordenador sobe, passa atividade, recorre (F9).

Nas falas dos dois estudantes citados, mostrou como a assiduidade e
comprometimento sdo pilares essenciais para garantir a qualidade do ensino e o bom
funcionamento da escola. Esses aspectos ndo apenas refletem o profissionalismo e a
dedicagdo dos docentes, mas também influenciam diretamente o desempenho dos
estudantes, o clima escolar e a credibilidade da instituicdo de ensino.

Metodologias utilizadas pelos professores para a aprendizagem dos estudantes

Ao entrevistar os profissionais da educacgao e estudantes foi identificado que

a maioria dos professores que ministram aulas nas escolas do Projeto Somar, utilizam

as metodologias ativas e colaborativas, exemplificadas nos trechos abaixo:
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O projeto, ele sempre traz isso pra gente. O estudante é o centro. Como que a gente vai desenvolver
esse estudante? Através dessas novas metodologias que a gente usa em sala de aula invertida. E o

trabalho com aprendizado baseado em projetos, em problemas (E4).

Cada um, cada professor nessa escola, cada um tem a sua propria sala. E a gente pode deixa-la
ambientada de acordo com o conteudo. Eu deixo os materiais a disposi¢cao dos estudantes dentro da

propria sala (E5).

Saia da sala de aula... Saia, eles faziam dentro do ambiente escolar. Entdo, muda tudo, porque eles
ficam mais engajados, eles querem participar, e eu acho que sai dessa questédo de sala de aula, do

quadro, e eles conseguem absorver mais o conteudo (F3).

Nas falas dos professores, mostrou as estratégias ou modelos de ensino
organizados e orientados nas praticas pedagogicas, para facilitar o aprendizado dos
estudantes, de acordo com o conteudo, objetivos de aprendizagem e as
caracteristicas da turma e do estudante. Conforme Menegat et al (2018), a
implementagdo de novas metodologias de ensino, a integracdo de tecnologias
educacionais, a criagao de ambientes de aprendizagem dindmicos e a promogao de
uma cultura de aprendizagem continua para os profissionais da educacédo é
fundamental para alicer¢car a mudancga na educacgao, na busca por praticas inovadoras
que possam transformar a educacgao, tornando-a mais inclusiva, eficaz e adaptada as
necessidades dos estudantes.

Na gestédo educacional, a aplicagdo da gestao de ideias e inovagéo pode ser
benéfica ao incorporar contribuigbes que aprimorem o ensino e a aprendizagem,
incluindo sugestbes de novas metodologias, tecnologias educacionais e atividades
extracurriculares. Essas propostas podem ser avaliadas e implementadas,
contribuindo para a melhoria continua da qualidade da educagéo, com o objetivo de
fomentar a criatividade e a inovagdo no ambiente educacional (Quandt et al., 2014).

Desafios dos profissionais das escolas e comunidade escolar na implementagéo do

Projeto Somar

Por ser um projeto piloto muitos desafios apareceram, conforme as falas

abaixo:



145

Eu acho que ainda, infelizmente, é o ndo entendimento dessa sociedade, das pessoas que estdo de
fora. As pessoas ainda ndo entenderam o que € o projeto, (...) e eu acho que nés ainda enfrentamos o

desafio de fazer toda essa sociedade entender a real do projeto (F4).

A outra coisa que tem de contra , que eu vejo, é que a gente ndo sabe muito bem quem é o chefe,
quem €& que comanda, quem da ordem. (...) A sensagao que a gente tem é que o Estado deixou na
mao de uma empresa privada e é isso. Porque até entdo nao houve, pelo menos desde que eu estou
aqui, uma conversa (G5).

Os maiores desafios que foram encontrados na maioria das entrevistas, foi o
entendimento da sociedade sobre o processo de parceria que o Projeto Somar firmou
com a SEE-MG e quem manda nessa parceria. Como citado na referéncia, o Projeto
Somar € uma parceria com organizag¢des civis que visa implementar um modelo de
Gestdao Compartilhada em que a escola permanece publica e gratuita, com a
sociedade civil trazendo competéncias adicionais (SEE MG, 2024).

Sugestbes dos profissionais e comunidade escolar de melhorias para o Projeto

Somar

As sugestbes foram diversas, mas 0 que permaneceu evidente foi

especificado nas entrevistas abaixo:

Acho que o projeto vai permanecer dando certo se as pessoas entenderem qual a proposta do projeto.
Entdo, a minha sugestao é uma maior divulgagdo, conscientizagdo, mostrar pra essa populagao quais
sao os beneficios, os indices, que revela o que nés somos (F4).

A minha recomendagéo € reunibes mais frequentes da equipe pedagdgica ou com mesmo com 0s
professores, que eu ainda nunca tive. Eles sempre participam da reunido da familia, mas o projeto

Somar fica muito tempo (F6).

Olha, o Projeto SOMAR, como foi idealizado, ele tem... perspectiva para dar certo. Eu acho que o que
tem que sair do Projeto SOMAR ¢é o CETEB. (G4)

As falas, focaram na necessidade de divulgagdo do Projeto Somar, reunides
de pais com os professores para saber do acompanhamento do filho e somente um
entrevistado sugeriu a mudanga do parceiro nos processos pedagogicos e

administrativos. De acordo com Miguel et al (2009), para a criagdo dos valores
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organizacionais sera fundamental que as praticas tenham definicbes e comunicagéo
claramente dos valores, integragédo dos valores na cultura organizacional, promover a

lideranga baseada em valores; incentivar a participacdo dos colaboradores; avaliar e

reforcar os valores.

5.2.3 Nivel Downstream - Percepgoes dos estudantes sobre o Projeto Somar

Quadro 6 — Nivel Downstream

DIMENSA
0

OBJETIVOS
CORRESPONDE
NTES

CATEGORIA
S

SUBCATEGO
RIAS

TEMAS QUE SERAO
ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS

IMPLANTA
CAOE
IMPLEMEN
TACAO DO
PROJETO
SOMAR E
A GESTAO
COMPARTI
LHADA N
A SEE MG

Identificar no nivel
Dowstream a
percepgao dos
estudantes sobre
o Projeto Somar,
a partir de
mudancas
implementadas.

IMPLEMENT
ACAO DO
PROJETO

SOMAR NAS
ESCOLAS

ESTADUAIS
DE MINAS

GERAIS

Nivel
Downstream -
Percepgdes
dos
Estudantes
sobre o Projeto
Somar

Engajamento e trocas entre
ambientes internos -
Relacionamento entre os
professores, gestédo escolar
e CETEB

Relagdes Socioculturais
dos estudantes nas escolas
do Projeto Somar

Flexibilidade, mudancgas
enfrentadas na rotina do
estudante na relagdo com
os professores, gestao
escolar e CETEB.

Clima e ambiente escolar
dos estudantes nas escolas
do Projeto Somar

Metodologias, didatica
ministrado pelos
professores na
aprendizagem dos
estudantes

Conhecimento e
Aprendizagem do
estudante na
implementacédo do Projeto
Somar

Tecnologia, materiais e
infraestrutura utilizados
pelos professores para as
aulas para os estudantes
nas escolas do Projeto
Somar
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- | oBueTIVOS TEMAS QUE SERAO
D'MgNSA CORRESPONDE CATESOR'A SUB;QTSEGO ABORDADOS NAS
NTES SUBCATEGORIAS

Avaliagdes internas e
externas aplicadas nas
escolas do Projeto Somar

Satisfagao e motivagao dos
estudantes sobre a
implementacdo do Projeto
Somar

Autonomia e Voz dos
estudantes nas escolas do
Projeto Somar

Desafios dos estudantes na
implementacédo do Projeto
Somar

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
Nesta subcategoria foi tratado as percepgdes dos estudantes sobre o Projeto

Somar no Marketing Macrossocial, este nivel refere-se as agdes e comportamentos
dos individuos. O objetivo desse nivel é influenciar o comportamento dos individuos
para que eles adotem praticas mais saudaveis e positivas para a sociedade, como
conscientizagdo, campanhas publicitarias, programas de incentivo, entre outros (Alves
da Silva, 2023).

Engajamento e trocas entre ambientes internos - Relacionamento dos estudantes

entre os professores, gestéo escolar e CETEB

A maioria dos estudantes falaram que acontece muito engajamento entre os
profissionais da escola do Projeto Somar e as trocas entre os ambientes
internos. Abaixo foram citadas trés falas de estudantes de cada escola:

Ajudaram, hoje eu sinto que eu foco mais nas aulas, os professores também ajudam bastante e sinto

que eles sdo mais dispostos pra gente também, sabe?(E10).

Com certeza, eu acho que os professores sempre foram muito amigos nossos mesmo, eles sempre
nos apoiaram em tudo que nés fomos fazer em dar conselho, em falar sobre tudo, falar sobre a vida
pessoal vida na escola, em relagdo a diregdo melhorou bastante desde o primeiro ano até pra ca,

porque eu acho que foi um momento que a diregdo abriu os ouvidos pros estudantes e falou, ndo, eles
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sdo as estrelas dessa escola, entdo eles tem que ser ouvidos sem vocés nao tem sem vocés nao existe

escola, exatamente (F8).

Eu gosto do ensino, gosto do jeito que os coordenadores, os diretores tratam os estudantes, tentando

resolver os problemas. Enfim, procurando ajudar de alguma forma (G8).

De acordo com as falas, foi possivel notar que o engajamento entre
estudantes, professores e gestores e CETEB, promoveu um clima escolar positivo e
colaborativo nas escolas do Projeto Somar, valorizando o aprendizado, o
desenvolvimento profissional e o bem-estar de todos envolvidos. De acordo com
Jaskyte et al (2006), é importante que a gestdo modifique a cultura organizacional da
empresa, com o proposito de incutir valores que promovam a inovacgao, por meio de

ambientes inclusivos e colaborativos, valorizando as diferengas culturais.

Relagbes Socioculturais dos estudantes nas escolas do Projeto Somar

Um ponto importante nas entrevistas, foi as relagdes socioculturais dos
estudantes no convivio da escola e a formag¢ao como cidadao. Foram citadas trés falas
de estudantes de cada escola:

E ai o fato de poder lidar com outras pessoas, igual aqui na escola a gente tem um menino de incluséo,
a gente tem contato com ele, ele conversa com a gente, eu acho que a escola abraga muito isso e me

mostrou que a gente tem que abragar também (E8).

No ano de 2023, ano passado, em outubro, acho que foi dia 4, eu comecei a fazer uma iniciagéo
cientifica na UFMG na area de quimica. E foi pela ajuda do professor de quimica dessa escola que esta
até hoje, (...) eu consegui ter essa bolsa que eu recebo por trabalhar 13, (...) uma experiéncia que esta
mudando muito a minha vida (F8).

Eu acho que principalmente o Enem. Eu acho que o Enem foi o principal que me ajudou ir para fora da
escola. Até porque uma pessoa que quer fazer faculdade, o Enem é uma porta imensa que se abre

para a gente que quer seguir uma carreira (G6).

Nas falas citadas, foi possivel visualizar como as relagdes socioculturais
moldam a forma como nos conectamos com os outros e compreendemos nosso lugar

no mundo, sdo essenciais para a constru¢do e manutencao das estruturas sociais e
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culturais. Segundo Machado et al (2007), a cultura organizacional é formada pelas
experiéncias, aprendizados e  histérias da organizagdo, influenciando o
comportamento de seus participantes pelo convivio interno e externo da organizagao.

A cultura organizacional esta profundamente conectada ao ambiente
organizacional, estabelecendo uma relagdo bidirecional em que a cultura tanto
influencia quanto € influenciada por esse ambiente. Fatores como estrutura,
processos, sistemas, lideranga e estratégia desempenham um papel crucial,
reforgando ou alterando os elementos culturais existentes na organizagdo (Machado

et al. (2007).

Flexibilidade, mudancgas enfrentadas na rotina do estudante na relagdo com os
professores, gestdo escolar e CETEB.

A flexibilidade e mudancgas nas escolas do Projeto Somar precisou de ajustes
no ambiente educacional, para melhor atender as necessidades individuais dos
estudantes. As passagens mostraram os relatados de trés estudantes de cada escola:

A diferenga do tratamento, eu também vi bastante, a organizagéo e os estudantes em si, os funcionarios
também, principalmente os professores (E10).

Foi uma mudanga grande, que eu ndo imaginava, porque quando eu entrei aqui, 0 povo sempre falava
mal da escola. A escola era ruim, nao tinha ensino bom, mas mudou totalmente minha visdo com o

projeto Somar, logicamente. Eles entraram aqui para agregar... (F9).

Pra ser bem sincero, piorou . Amigos meus que hoje ja formaram, ndo pegaram esse novo modelo de
ensino. E eles, comparando o meu com a realidade deles, ficou bem nitido que decaiu bastante. Nao
s6, ndo nas notas, mas em questdo de préprio ensino mesmo, entendeu? Porque tem muitos
estudantes que saem, por exemplo, a trabalhar no sexto horario, entdo ndo acompanham as eletivas
(G6).

Ao mostrar as trés falas, foi possivel perceber que a maioria dos estudantes,
identificaram as mudangas e gostaram da transformagao presenciada na escola, mas
um estudante relatou que ndo gostou da modificagdo do Ensino Médio, ao aumentar
a carga horaria das aulas e dele precisar sair no sexto horario. De acordo com De
Araujo et al (2015), a maior dificuldade na organizagdo € construir um ambiente de

inovacéo, pois inclui a resisténcia a mudanca.
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Como relata o autor Alves da Silva, (2023), o Marketing Macrossocial pode
ajudar a criar estratégias abrangentes e integradas dos aspectos sociais de suas
acdes, para a construgdo de uma imagem mais positiva da organizagao perante a
sociedade, além de promover agdes que contribuam para o bem-estar social, como

mostrou nas entrevistas com estudantes.

Clima e ambiente escolar dos estudantes nas escolas do Projeto Somar

O clima e ambiente escolar, de acordo com a maioria dos estudantes,
melhorou muito depois da implementagédo do Projeto Somar, conforme exemplificado
abaixo:

E aqui agora ta super tranquilo, eu acho que ndo tem briga, tem muito tempo que eu ndo vejo uma

briga aqui na escola e os estudantes se respeitam, respeitam os professores (E8).

Mas foi um clima muito bom também, desde o inicio. A escola também ja tinha um histérico ndo muito
agradavel. E a gente chegou aqui, surpreendeu, porque foi um projeto, poxa, visionario. A gente
entendeu assim, vamos ajudar no que for preciso. Mas foi introduzido de uma forma muito bacana (F8).

E um ambiente mais calmo, mais leve, sabe? Ndo é aquela pressdo toda que algumas escolas tem
(G8).

Conforme relatado nas falas, o clima e o ambiente escolar positivo vém da
qualidade e do carater das interacbes e relacbes dentro da escola, afetando
diretamente o bem-estar, o desempenho académico e o desenvolvimento social dos
estudantes e professores. Segundo o artigo dos autores Menegat, J., Sarmento, D. F.,
& Rangel, M. (2018), quando o ambiente de aprendizagem cria espacos fisicos e
psicossociais, proporciona um ambiente seguro, saudavel e acolhedor para o

desenvolvimento integral dos estudantes.

Metodologias, Didatica ministrado pelos professores na aprendizagem dos estudantes

Esse tema abordou na pesquisa como os estudantes avaliavam a metodologia

e didatica dos professores para conseguir sua aprendizagem. A maioria elogiou as

aulas ministradas pelos professores, conforme exemplificado abaixo:
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Mas se vocé entendeu o que eu passei, entdo vocé esta aprendendo. Entdo € vantajoso. E também
teve época que nos faziamos, literalmente, a professora nos dava um trabalho e a gente apresentava

sobre esse trabalho tudo. A gente apresentava, falava, era tipo uma aula muito dindmica (E8).

A gente tinha bastante, principalmente nas aulas eletivas. A gente sempre... Todas as aulas eletivas
que os professores podem, eles pegam a gente e tiram a gente de sala para ter uma maneira de

aprendizado (F9).

Matéria, acham diferente. E quando precisa repetir eles dao essa oportunidade, explicam diferente. Os
professores sdo muito atenciosos, ajudam bastante. Os professores mais bem preparados, sabe?

Parece que até o método de explicar, assim, eu acho que eles sdo mais preparados (G8).

Conforme relatado pelos estudantes, a metodologia e didatica utilizada pelos
professores foram diferenciadas, em espacos diversificados e o perfil do professor na
aplicacdo da organizacdo e orientagdo das praticas pedagogicas, facilitando o
aprendizado dos estudantes. De acordo com de Araujo et al. (2015), um ambiente
inovador precisa desenvolver uma cultura inovadora que estimule a criatividade e o
pensamento critico dos estudantes, incentivando-os a experimentacao, resolugao de
problemas, promovam a colaboragao, o trabalho em equipe, e utilizem tecnologias e

metodologias inovadoras de ensino.

Conhecimento e Aprendizagem do estudante na implementacdo do Projeto Somar

Nas perguntas das entrevistas foram abordados os fatores que influenciaram
o conhecimento e aprendizagem, desafios enfrentados e estratégias utilizadas pelos
professores para facilitar a aprendizagem do estudante.

Sim, tem professores que fazem aulas mais interativas, quando ¢ dificil eles usam falas interativas,
mostram videos, filmes pra gente. Tem uns que ta mais no modo antigo, mas ainda assim ajuda a gente
(E10).

Ela sempre fala. E no final de aula ela sempre pergunta uma sugestao, se tem alguma sugestao, um
feedback ou um conselho. (...) Eu acho super legal, super interessante. Porque ela pode aplicar esses

conselhos que nés vamos dar para ela. Para ter uma aula muito mais dinamica, muito pratica (F8).

Favoreceu bastante. Eu cheguei aqui com uma mentalidade e ja estou saindo daqui com uma outra

mentalidade, com um plano de vida ja formado (F9).
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Entédo, uma coisa que eu reparei € que eu acho um pouco mais puxado, sabe? (...) E aqui eu acho que
€ um estudo muito bom. Eu acho que o ensino aqui € um pouco mais rigido e eu gostei, achei melhor
(G8).

De acordo com as entrevistas, foi possivel identificar o crescimento do
estudante no desenvolvimento cognitivo, social e emocional, nas aulas de
metodologias ativas aplicadas pelos professores. Segundo o artigo dos autores
Menegat, J., Sarmento, D. F., & Rangel, M. (2018), para acontecer a promog¢éo da
aprendizagem é preciso envolver a criagao de estratégias e condi¢gdes que estimulem
a aprendizagem significativa, o pensamento critico, a criatividade e a autonomia dos
estudantes.

Segundo Luck (2009), a inovagdo pode promover a aprendizagem dos
estudantes, por meio de estratégias que buscam melhorar a qualidade da gestéo
escolar e implementar novas formas de ensino, contribuindo assim para uma
educacgao mais eficaz e transformadora.

Para que uma organizagdo promova conhecimento, aprendizagem e
inovacéo, € essencial investir em capacidades organizacionais que facilitem a criagao
e transferéncia de conhecimentos relevantes. Isso inclui praticas de gestdo do
conhecimento, como a documentacédo de saberes, a formagado de comunidades de
pratica e a promogé&o de aprendizagem coletiva. Além disso, é importante implementar
politicas que incentivem a inovagao, como a criagdo de uma cultura inovadora e a
adogdo de novas tecnologias. A interacdo com stakeholders, como clientes e
fornecedores, também é crucial para a geragéo e difusdo de conhecimento e inovagao
(de Aquino Guimaraes, 2010).

A aprendizagem na inovagao organizacional deve ser continua e sistematica,
envolvendo todos os membros da equipe. E fundamental criar um ambiente que
estimule a experimentagdo e a colaboragédo, além de implementar programas de
treinamento que atendam as necessidades dos funcionarios. A cultura organizacional
deve valorizar a aprendizagem e a melhoria continua, promovendo o
compartilhamento de conhecimentos. A aprendizagem deve focar na resolugdo de
problemas e na identificacdo de oportunidades de inovagao, permitindo que a
organizagédo aprenda com experiéncias passadas para aprimorar seus processos e

produtos (de Aquino Guimaraes, 2010).
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Tecnologia, materiais e infraestrutura utilizados pelos professores para as aulas para
os estudantes nas escolas do Projeto Somar

Neste tema foi perguntado aos estudantes que novos recursos ou ferramentas
foram introduzidas na escola e se eles ajudaram na sua aprendizagem. As falas

identificam essa visao:

Eu acho que a questdo do material pros professores trabalharem. Eu acho que a Unica coisa que falta
€ isso. Porque a didatica dos professores estao 6timas, so, tipo assim, igual o laboratério, a gente nao
tem microscopio, é algumas coisas pra gente aprender, de fato, a gente s6 aprende mais na teoria e

no professor explicando (E8).

Primeiramente foi a ampliagéo, né? Do nosso laboratério para o nosso laboratério. A gente no primeiro
ano néo utilizava, pois ndo tinha muitos materiais, mas com o projeto Somar conseguimos ter uma

revitalizagdo ali dentro do laboratdrio (F9).

Entao, a professora de adaptagao fisica ndo consegue utilizar a quadra, por causa que ta com escoteira
e tudo. E o vestiario ali, se ele for no vestiario, nossa senhora, que situagéo. Banheiro sem porta, né?

Nao, tranquilo (G6).

Conforme relataram os estudantes, tecnologia, materiais e infraestrutura,
principalmente em duas escolas, precisam melhorar a reposicdo de equipamentos,
materiais para as aulas praticas e diferenciadas e na infraestrutura nas reformas de
espacos utilizados pelos estudantes. A gestdo do patriménio sera uma
responsabilidade conjunta, onde a Administracdo Publica disponibilizara o imovel,
enquanto a organizacao da sociedade civil (OSC) selecionada sera responsavel pela
manutengdo da infraestrutura durante toda a parceria. Caso sejam executadas
instrucdes estruturais, uma solicitacdo sera encaminhada a SEE-MG para
providéncias. Todos os equipamentos atualmente existentes na escola continuarao
em uso durante o periodo da parceria, e quaisquer novos itens adquiridos pela OSC
serdo incorporados ao patriménio do Estado (SEE MG, 2024).

Avaliagbes internas e externas aplicadas nas escolas do Projeto Somar
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A avaliagdo interna das escolas que atendem o Projeto Somar, utiliza métodos
diferentes de avaliacbes aplicadas pelos professores ao estudante. Conforme
apresentado nas falas abaixo:

Entdo, eles estdo cobrando muito mais a atitude do estudante, se o estudante quer aprender, se o
estudante quer ter interesse na aula, ser comportado, tudo. Se ele faz as devidas tarefas, que ganha

um visto, né? (G6).

E quando vocé ndo atinge 26 entre dois meses. Entdo, eles vém com o PARA, que é uma recuperagao.

E ai eles te ajudam para recuperar a nota (G8).

Conforme as falas dos estudantes, as escolas do Projeto Somar utilizaram um
processo de avaliacdo do estudante diferenciado, com a avaliacdo atitudinal,
procedimental, intermediaria e global. As duas primeiras analisam o emocional,
postura, comportamento e interesse dos estudantes nas aulas e na execugao das
atividades, focando na avaliagdo qualitativa e as demais avaliagdes priorizam a parte
quantitativa ao realizar as provas e atividades, sempre em prol da aprendizagem do
estudante. A intervencao da aprendizagem acontece no cotidiano das aulas e para a
reducdo da progressédo parcial e final. O CETEB implementou um programa de
acompanhamento e regulagdo da aprendizagem que é€ intitulado de PARA, onde o
estudante constantemente ndo precisa esperar nada, ele entra nesse programa para
fazer essa regulagao de aprendizagem. De acordo com o artigo dos autores Menegat,
J., Sarmento, D. F., & Rangel, M. (2018), relata a importancia da implementagéo de
processo avaliativos que permitam monitorar e aprimorar a qualidade do ensino,
considerando diferentes dimensdes do processo educativo.

Um ponto importante que aconteceu na aplicagado das avaliagbes externas
nas escolas do Projeto Somar foi 0 aumento da participagdo dos estudantes nas
provas do IDEB, PROEB e SIMAVE e ENEM como relatado na fala abaixo:

(...) guando chegamos no final de 2021 eu lembro que eu estive nas salas era muito baixa a proporgéo
de fazer ENEM porque eu nao tinha muita expectativa e hoje 100% dos estudantes das trés escolas ja
se inscrevem no ENEM e eu tenho uma participagcao de mais de 90% na avaliagéo efetivamente entao

sdo indicadores que hoje é o IDEB (H1) Superintendente Executivo CETEB - Claudemir.
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Como relatado, o aumento da participacdo dessas provas aconteceu porque
foi feito um trabalho nas escolas de conscientizag&o sobre o objetivo das aplicagdes
das provas e para que servem os resultados de cada escola. Uma das metas do
Estado foi "tornar-se referéncia em qualidade, eficiéncia e equidade no ensino". Esse
objetivo é medido por indicadores que avaliam o indice de Desenvolvimento da
Educacado Basica (IDEB), com base nos resultados da Prova Brasil e do PROEB,
abrangendo o 5° e 0 9° ano do Ensino Fundamental — Anos Finais, além do 3° ano do
Ensino Médio (Minas Gerais, 2019).

A diminuigdo de evasao escolar, o aumento de matriculas e frequéncia dos
estudantes foi um ponto importante que melhorou nas escolas do Projeto Somar,
depois da implementacéo, como relatado nas falas abaixo:

(...) a frequéncia dos estudantes, a baixa evasao, o engajamento do estudante, o pertencimento (H1).
Superintendente Executivo CETEB - Claudenir.

Eu até falei isso na live, a escola tem tido um aumento médio de 100 estudantes por ano. A gente teve,
em 2022, tinha 522 matriculas, em 2023, 628, hoje eu t6 com 727 (F1).

Conforme as falas, a diminuicdo de evasao escolar, o aumento de matriculas
e frequéncia dos estudantes foi substancial em relagdo aos anos anteriores a
implantagcdo do Projeto Somar. O pertencimento, engajamento e o trabalho
individualizado do estudante foi um meétodo utilizado pelo parceiro que ajudou no
sucesso e cumprimento dessas metas acordadas no Plano de Trabalho entre o
CETEB e SEE-MG. Nos ultimos trés anos, a Secretaria de Educagao obteve avangos
nos indices educacionais, porém ainda € necessario continuar buscando alternativas,
como a elevacdo da qualidade do ensino por meio de um novo modelo de gestéo. E
fundamental explorar diversas estratégias para a implementagdo do Ensino Médio,
adotando uma abordagem mais aberta ao pluralismo de ideias e concepgdes
pedagogicas. (SEE MG, 2024). Os autores Alves e Silva (2023), discutem que o uso
do marketing macrossocial na gestdo pode contribuir para a criagdo de politicas
publicas mais efetivas, promovendo mudangas sistémicas que melhoram a qualidade

de vida e, consequentemente, a frequéncia escolar.

Satisfacdo e motivagcédo dos estudantes sobre a implementagédo do Projeto Somar



156

Ao perguntar sobre a satisfagdo e motivagdo dos estudantes ao estudar na
escola do Projeto Somar, foi unédnime a satisfagao e a vontade de estudar, conforme
relatado nas falas de trés estudantes de cada escola:

Melhorou totalmente das outras escolas pra essa. A gente fica muito mais interessado em aprender e
fazer as coisas (E10)

Com certeza. Temos professores de alto escaldao, de UFMG, de faculdades super renomadas e que

fazem a diferenga do dia a dia na nossa vida. Como estudante (ES8).
Estou apaixonando pela escola (F9).

Tudo acaba motivando vocé a querer mais, estudar, a procurar mais (G8).

Conforme as falas, a mudanca foi nitida em relacdo ao estudante e para que
tenha essa transformacéo foi necessario o envolvimento de todos os niveis do
marketing macrossocial. De acordo com o autor Oliveira (2015), quando ocorre a
introdugéo de praticas inovadoras na NGP, como a gestado baseada em resultados,
descentralizagao de decisdes, a introdugdo de mecanismos de mercado e a énfase
na satisfacado do cliente, permite melhorar a eficiéncia e eficacia do setor publico e
aumenta a transparéncia e a responsabilizacdo na gestdo dos recursos. De acordo
com os autores Deci e Ryan (1985), conhecidos pela Teoria da Autodeterminacéo,
que explora como a satisfacdo das necessidades de autonomia, competéncia e
relacionamento impacta a motivagao intrinseca dos estudantes. Essa teoria pode ser
aplicada para analisar como a implementacdo do Projeto Somar pode afetar a
motivagéo dos estudantes.

E os autores Alves e Silva (2023), ao discutir o marketing macrossocial e a gestao
publica, podem abordar a importancia de entender a satisfagdo dos estudantes como
um indicador do sucesso das politicas educacionais implementadas, como o Projeto

Somar.

Autonomia e Voz dos estudantes nas escolas do Projeto Somar
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Um ponto positivo que encontrei na maioria das entrevistas realizadas com os

estudantes foi a autonomia e voz dos estudantes nas escolas do Projeto Somar.

Com certeza. Eu acho que o projeto Somar favoreceu muito a relagao entre as pessoas.A relagio entre
estudante, estudante, estudante professor e estudante e direcdo. Acho que foi uma coisa muito
importante. Nés poderiamos néo ter voz nas escolas, mas aqui a gente tem. Eu acho que é uma coisa

de extremo valor, sabe? (F8).

Os estudantes aqui, eles tém um pertencimento de que eu sou do Projeto Somar. E ai, com o Projeto
Somar ligado ao resultado de satisfagéo, eles sabem que eles tém que cobrar se a coisa ndo ta boa.

(...) Se ndo ta bem, eu vou |4, eu vou cobrar porque vai ter que melhorar. Sabe? (E1).

Se eu fosse avaliar de 0 a 10, ai eu colocaria ali uns 5, uns 5,5. Bem mais ou menos, porque igual eu

te falei, eu so vi sentir melhora na troca de diregao (G6).

Foi observado que na Escola Estadual Francisco Menezes Filho a autonomia e
voz do estudante nas decisbes e participagcbes nas questdbes gerenciais, eles
expressam de forma explicita e nas outras duas escolas foi mais de forma implicita,
escutei por meio de outros entrevistados. De acordo com o artigo dos autores
Menegat, J., Sarmento, D. F., & Rangel, M., (2018), a gestdo democratica permite a
participagdo da comunidade escolar nas decisdes e processos de gestdo da escola e
esse envolvimento promove a democracia, a transparéncia e a inclusdo de diferentes
atores no ambiente educacional. A autora Luck (2009), discute a gestdo educacional
e a importancia de criar ambientes que favorecam a autonomia dos estudantes. Ele
pode abordar como a gestdo escolar pode ser transformadora ao permitir que os
estudantes tenham voz nas decisdes que afetam sua educacdo. Os autores Machado
et al. (2007), falam sobre a cultura organizacional e a importancia da participagao dos
estudantes nas decisdes escolares. E Alves e Silva (2023), ao discutir o marketing
macrossocial e a gestdo publica, abordaram a importancia de ouvir a voz dos
estudantes e de garantir que eles tenham um papel ativo nas decisbes que impactam
sua educacgao e seu ambiente escolar.

Na teoria do Marketing Social inclui uma abordagem centrada no cliente,
estimulando o pensamento critico, fomentando a colaboracdo e parcerias e
incentivando a adogao de novas tecnologias e essa passagem pode exemplificar nas
entrevistas dos estudantes quando alcancam a autonomia e a voz ativa em

colaboracgéo a gestao escolar (Wood, 2016).
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Desafios dos estudantes na implementagcéo do Projeto Somar

Foi perguntado aos estudantes das trés escolas, quais foram os desafios ou
dificuldades enfrentadas com as mudangas trazidas pelo Projeto Somas nas escolas
pleiteadas. Segue as falas relacionadas a esse assunto:

O Projeto Somar, eles me explicaram mais ou menos que seria uma privatizagdo da escola, mas so6 a
parte da educacdo. Que ia mudar os professores, o0 método de ensino e que muitas coisas iriam
melhorar (E8).

Nao acho que tenha dificuldades hoje no projeto, mas sim essa quebra de dificuldades. As dificuldades
anteriores, junto com os ensinos anteriores, junto com os estudantes, foram quebradas durante o
Projeto (F7).

Entao, eu acho que a escola deveria comunicar mais sobre a CETEB, com a gente. Projeto e tal (G7).

Ao observar as falas, foi possivel perceber que a comunicagao, conhecimento
e participacdo nas decisbdes sobre os trabalhos oferecidos pelo CETEB no Projeto
Somar precisam ser mais divulgados aos estudantes. De acordo como o autor Alves
e Silva (2023), a utilizacdo do marketing macrossocial na gestédo publica, pode incluir
a importancia da comunicagao eficaz e da participagdo da comunidade nas decisdes
que afetam a educacédo. Ja o autor Miguel et al. (2009), discute a criagdo de valores
organizacionais e a importédncia da comunicagdo clara e da participacdo dos
colaboradores. Suas ideias podem ser aplicadas para enfatizar a necessidade de
envolver os estudantes nas decisdes relacionadas ao Projeto Somar, promovendo um
ambiente de colaboracao e transparéncia. E Luck (2009), aborda a importancia da
comunicagdo na gestdo educacional e como isso impacta a participagdo dos
estudantes nas decisdes. A comunicacgéo eficaz € fundamental para garantir que os
estudantes estejam cientes das oportunidades e dos trabalhos oferecidos pelo
CETEB.

De acordo com a teoria marketing social, muitos desafios sdo enfrentados na
gestdo compartilhada, principalmente em relagdo a mudanga de comportamento
humano, em questdes sociais, na falta de recursos e financeiro para a implementacao

dos programas, conforme relatado pelos entrevistados (Wood, 2016).
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Quadro 7 — Pontos Positivos e de Melhoria do Projeto Somar
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~ OBJETIVOS SUBCATEGORIA
DIMENSAO CORRESPONDENTES CATEGORIAS s

Compreender a percepgéo dos

atores envolvidos nos trés

niveis do marketing
IMPLANTACAO E macrossocial  acerca  das | IMPLEMENTACA
IMPLEMENTACAO inovagdes  promovidas no | O DO PROJETO Ponto Positivos e
DO PROJETO ambito da aprendizagem do | SOMAR NAS Pontos de
SOMAR E A GESTAO | estudante a partir  da | ESCOLAS Melhoria do
COMPARTILHADA implementacdo do Projeto | ESTADUAIS DE Projeto Somar
NA SEE MG Somar, considerando-se a | MINAS GERAIS

experiéncia nas trés escolas
piloto do Estado de Minas
Gerais.

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Nas entrevistas realizadas, teve uma pergunta sobre os Pontos Positivos e

Pontos de Melhoria do Projeto Somar. Essa pergunta foi feita para a maioria dos niveis

do marketing macrossocial, restringindo somente os trés pais entrevistados. Para uma

melhor visualizagao, foi utilizado a ferramenta mentimeter com a nuvem de palavras,

apresentada abaixo:

Figura 6 — Pontos Positivos

Pontos Positivos do Projeto Somar

45 responses

qualidade da merenda

liberdade de expresséo

estaoagl  PArticipagdo da familia

superacao
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escolha do profissional

engajamento

COMPromisso
prosperidade

u Mentimeter
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Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Os pontos positivos do Projeto Somar teve a participagdo de quarenta e cinco
pessoas (45), com as palavras e o numero de repeti¢cdes: Professor (5), Pedagogico
(4), Apoio do Parceiro (2), Aprovacédo (2), Compromisso (2), Engajamento (2),
Inovagéo (2), Participagao Avaliagdes (2), Participagao da Familia (2), Superacéo (2),
e o restante das palavras foram citadas somente uma vez como acreditar, ampliar o
projeto, convivio, dignidade do trabalhador, dinheiro, ensino, escolha do profissional,
especificidade local, gestdo agil, investimento nas eletivas, liberdade de expresséo,
prosperidade, qualidade da merenda, reducédo da evasio, reducao falta professor,
relagdo com as pessoas, renovagao, seguranga, sentar em grupo, unido.

Para explicar o motivo da citagdo das palavras, serdo agrupadas citagdes que
sdo sinbnimas. As palavras mais citadas foram Professor e Pedagogico, todos os
entrevistados relataram que a metodologia, didatica e o convivio do estudante com o
professor sdo excepcionais, diferente de qualquer outra experiéncia anterior e o
pedagogico corresponde o foco do Projeto Somar coordenado pelo CETEB,
reforcando com as palavras citadas como Apoio do Parceiro, compromisso, ensino,
inovagao.

De acordo com o autor Domegan (2004), no marketing social para ter um
pensamento estratégico e inovador, precisou desenvolver estratégias inovadoras e
adaptaveis para abordar questbes sociais complexas e essa mudangca mostrou no
momento em que o0s entrevistados priorizaram as palavras Professor e pedagogico
como ponto positivo no Projeto Somar, ao demonstrar a necessidade de criar
diferentes estratégias e inovagdes nas metodologias e didaticas na sala de aula.

As palavras Engajamento, Unido, Liberdade de Expresséo, relagdo com as
pessoas, Participagdo das Avaliacdes, Participacdo da Familia correspondem ao
aumento das participacbes dos estudantes nas avaliagdes externas, frequéncia,
participagdo da familia nas reuniées e acompanhamento do filho na aprendizagem,
lembrando que se trata do Ensino Médio e o engajamento e unido na gestao de todos
os niveis do marketing macrossocial.

Segundo Domegan (2004), no marketing social habilidades de comunicag&o
e engajamento de forma eficaz e o engajamento de diferentes publicos, promoveu a
conscientizagdo e a mudanga de comportamento, como evidenciado nas citagcdes do
aumento da participacao nas avaliagcdes externas, frequéncia, envolvimento da familia

nas reunides e no acompanhamento da aprendizagem do filho.
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Ja as palavras Aprovagao, Superagao, Investimento nas Eletivas, Qualidade
da Merenda, reducao da evasao, reducao falta professor sdao agcdes desenvolvidas
com os estudantes e professores e que teve uma melhora significativa em dois anos
de implementag¢ao do Projeto Somar.

As citagbes como: especificidade local, gestdo agil, renovagao, acreditar,
ampliar o projeto, seguranga sdo agdes desenvolvidas na gestdo que valorizou e
facilitou a realizagédo dos processos administrativos e pedagogicos.

As palavras como dignidade do trabalhador, dinheiro, escolha do profissional
foram acdes que favoreceram a escola e o profissional, como a contragdo por meio
da CLT. E, por ultimo, a palavra ‘sentar em grupo', foi dito por um estudante que gostou
muito da organizacéo feita nas salas de aulas que foram os estudantes sentarem em
grupo e as salas tematicas. A conclusao de ter o maior numero de palavras positivas
sobre o projeto em relagdo as de melhorias, foi que no momento da entrevista os
participantes citaram mais de uma palavra positiva e na hora de citar as negativas nado
manifestaram ou tinham duvida qual termo utilizar. Isso prova o éxito da execugao da

parceria compartilhada.

Figura 7 — Pontos de Melhoria

Pontos de Melhoria do Projeto Somar

31responses

lentid&o nas decisdes
documentacdo

infraestrutur.c s
comunicagdo
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acessibilidade

inovagdo

= engajamento
conhecimento

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
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Conforme citado por Alves da Silva (2023), todas as palavras positivas citadas
pelos entrevistados exerceram um papel importante na promog¢ao de comportamentos
saudaveis e positivos para uma sociedade mais justa e equitativa.

Os pontos de melhoria do Projeto Somar, teve a participagao de trinta e uma
pessoas (31), com as palavras e o numero de repeticdes: Comunicagédo (7),
divulgacao (3), infraestrutura (2), recursos (2), e o restante das palavras foram citadas
somente uma vez como acessibilidade, apoio familiar, burocracia, conhecimento,
contratagdo pessoal, cronograma, documentacdo, engajamento, entrega de
resultados, excursdes, foco, inovacgéo, lentiddo nas decisdes, rigidez, transparéncia,
usar material SEE-MG, vis&o no que vem.

A palavra mais citada foi a Comunicagao e outras sinbnimas e que também
foram citadas como conhecimento, divulgagéo, transparéncia, esses termos foram
muitos citados em todos os niveis do marketing macrossocial, porque um dos pontos
que estéo prejudicando a execugdo da implementacéo tanto nos ambientes internos
como externo da parceria, foi a falta de comunicagao e divulgacédo de como acontece
0s processos administrativos e pedagdgicos da execugdo do Projeto Somar, e o
feedback dos resultados alcangados nas escolas de forma qualitativa e quantitativa.
O segundo ponto mais discutido foram as palavras relacionadas a estrutura fisica e
de consumo das escolas como infraestrutura, recursos, acessibilidade, burocracia,
documentacgdo, lentiddo nas decisdes, foco, engajamento que s&o agbes que
dependem de adequagéao do novo modelo de gestdo, utilizado na educacéo do Estado
de Minas Gerais, podendo ser moroso no momento das decisdes e na liberagédo de
verba. As palavras apoio familiares, usar material SEE-MG, contratacdo pessoal,
cronograma sao agdes que acontecem nas escolas e que quando 0 processo nao
acontece ou demora na sua execugao ou nao estdo alinhados entre os parceiros,
prejudicam o cotidiano da escola. A citagdo das palavras rigidez, entrega de
resultados e inovacao, correspondem as acgdes que o parceiro poderia ser mais
maleavel, agbes que a escola culturalmente ja desenvolvia anteriormente a
implantacao da parceria e promover mais a¢gdes de inovagao nas escolas. E por ultimo
a palavra “visdo no que vem”, corresponde o olhar nos resultados alcancados e a
preparagao mais eficaz das adesdes as novas escolas contempladas com a gestao
compartilhada.

De acordo com Oliveira et al (2017), na gestdo escolar muitos desafios
acontecem no cotidiano das escolas, como a mediacéo de conflitos entre os diferentes
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participantes do ambiente escolar, a criacdo de ambientes de aprendizagem
adequados e a promogao da justica social, além do cumprimento das metas de
eficiéncia estabelecidas pelos governos para os sistemas escolares.

A conclusdo de ter o maior numero de palavras positivas sobre o projeto em
relagdo as de melhorias, foi que no momento das entrevistas os participantes citaram
mais de uma palavra positiva e na hora de citar as negativas, ndo manifestaram ou
tinham duvida qual termo utilizar. Isso prova o éxito da execucdo da parceria

compartilhada.

5.2.5 Discussodes e comparagoes de relagdées socioculturais comuns e
diferentes entre os niveis do Marketing Macrossocial, sobre a implementagao
do Projeto Somar

Quadro 8 - Comparacoes

B OBJETIVOS SUBCATEGO TEMAS QUE SERAO
DIMENSAO CORRESPONDEN | CATEGORIAS RIAS ABORDADOS NAS
TES SUBCATEGORIAS
Comparacao entre as
organizagbes SEE MG
e CETEB no processo
Compreender a intercultural
percepcgao dos
atores envolvidos Comparagao entre o
nos trés niveis do tempo de
IMPLANTACA marketlng DISCUSSOGNS e implementagéo dos
OE macrossocial ‘comparagoes | entrevistados na
acerca das IMPLEMENTAC | interculturais e | Gestdo Compartilhada
IMPLEMENTA : < = ,
" inovagdes AO DO intracultural
CAO DO id PROJETO tre 0s nivei 5
PROJETO prCimO\./I as no entre os nl\_/els Comparagao entre as
SOMARE A ambito da SOMAR NAS do Marketing | escolas do Projeto
GESTAO aprendizagem do ESCOLAS Macrossocial | Somar e as Escolas
estudante a partir | ESTADUAIS DE sobre a Estaduais
COMPARTILH . ~ . ~
ADA  NA da implementacdo | MINAS GERAIS | implementagao
do Projeto Somar, do Projeto Comparacio entre as
SEE MG . parag
considerando-se a Somar escolas do Projeto
experiéncia nas Somar
trés escolas piloto
do Estado de Minas Comparag&o das
Gerais. escolas do Projeto
Somar antes e depois
da implantagéo da
Gestao Compartilhada.

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Nesta subcategoria, foram tratados dois tipos de relagbes de culturas: a

relagdo sociocultural comum e a diferente. A relagédo sociocultural diferente refere-se

a interacdo, comunicagao ou troca entre pessoas de diferentes culturas. O foco € a
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dinamica que ocorre quando individuos ou grupos de culturas distintas se encontram
e compartilham experiéncias, valores, tradigdes e modos de pensar. Essa cultura
busca promover a compreensao e o respeito mutuo entre diferentes culturas.

O tema relagao sociocultural comum trata das interagcdes que ocorrem dentro
de uma mesma cultura. Isso envolve pessoas que compartilham valores, costumes,
tradicbes e modos de comunicacdo semelhantes, e usado para descrever as
dinamicas, adaptagdes ou variagdes que podem ocorrer dentro de um grupo cultural
especifico.

Comparagdo entre as organizagbes SEE-MG e CETEB no processo de relagdo
sociocultural diferente.

Nas entrevistas dos niveis do marketing macrossocial foi possivel identificar a
relagdo sociocultural diferente, nas seguintes passagens:

Parece-me que a escolha dessa primeira OSC por ser em outro Estado, se mudou um pouco, porque
ela é de outro Estado, acostumada com outro curriculo. Vem para Minas que tem um curriculo
completamente diferente do curriculo da Bahia. (...) Foi muito sofrido o pessoal entender como é que
Minas faz. Entdo, eu acho que isso € algo que deveria ser repensado ou, de pelo menos, que a

instituicdo procurasse saber melhor” (A2).

Eu acho que se implementasse. Eu colocaria dessa forma. Para dar certo. Nao poderia ser de outro

estado. Bom. Isso é assim. E primordial (G6).

As duas falas citadas, mostraram que a escolha do parceiro de outro Estado
incomodou os funcionarios, por se enquadrar em uma cultura diferente. Os principais
desafios da Gestdao Compartilhada na educacao incluem a falta de articulagao entre
as instancias escolares, a Secretaria de Educacdo e os parceiros; auséncia de
respostas e feedback em situagdes de discordancia ou sugestdes, resultando em falta
de dialogo e desinteresse por parte da administragéo; pressdes e disputas de poder
que priorizem interesses politicos em detrimento do compromisso com a participagao
democratica; a resisténcia a mudanga presente na cultura organizacional das
instituicbes educacionais, que mantém praticas hierarquicas mesmo em abordagens
que exigem maior colaboragéo; além da falta de capacitagdo adequada para os
gestores envolvidos. Esses desafios revelam que a gestdo compartilhada ndo se

resume a estrutura organizacional, mas envolve também cultura, comunicagéo e
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formagao, exigindo um esforgo colaborativo para superar as barreiras identificadas
(Andrade, 2010). Os desafios aparecem em qualquer tipo de interacdo entre as
culturas, o importante é adaptar a mudanca e verificar o que sera importante para o
crescimento da aprendizagem do estudante.

O tema relacgéo sociocultural diferente, foi tratado a comparagao entre o tempo
de implementacao dos entrevistados na Gestdo Compartilhada, a comparagao entre
as escolas do Projeto Somar e as Escolas Estaduais, a comparagao entre as escolas
do Projeto Somar, a comparagéo entre as escolas do Projeto Somar e escolas do
estado e a comparagao das escolas do Projeto Somar antes e depois da implantagéo

da Gestao Compartilhada.

Comparacdo entre o tempo de implementacdo dos entrevistados na Gestdo
Compartilhada

Neste tema foi feita uma comparagédo nos niveis do marketing macrossocial
sobre o tempo de permanéncia no cargo ou como estudante na vivéncia da
implantacédo e implementacao da Gestdo Compartilhada.

No nivel Upstream, que compdem a governanga da SEE-MG, sete servidores
tém contato com a gestao do Projeto Somar desde 2022 e somente trés iniciaram esse
ano de 2024. As falas correspondem a comparacgao de dois servidores que estado na
gestado da parceria compartilhada em tempos diferentes:

(...) Eu tenho pouca informagao pra te passar dessa etapa, porque eu assumi ja no andamento da
parceria. Mas eu entendo que as discussdes nao difere muito daquilo que se tem discutido também
pré-expansao, que é entender os desafios educacionais de determinados contextos e conseguir atuar

de maneira mais assertiva dentro da especificidade de cada um desses contextos (B2).

(...) Aimplementacéo, a gente ainda esta vivendo, ela ainda estd em curso, né? Ah, sim. Ai, os maiores
desafios é a resisténcia mesmo dos préprios servidores, das SREs, que tém muita resisténcia. Por ser
um projeto, vamos dizer assim, bem polémico, que tem gente que aceita, tem gente que n&o aceita.

Entao, ele é bem visto por algumas pessoas, mas por outras nem tanto (B3).

Como exemplificado nessas duas falas, de uma maneira geral, todos os

entrevistados apresentaram o conhecimento e entendimento dos processos
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administrativos e pedagogicos da implantagdo e implementagdo do Projeto Somar,

nao causando assim prejuizo nas decisdes necessarias.

Comparacgéo entre as escolas do Projeto Somar e as Escolas Estaduais

Um topico muito discutido foi a comparagao entre as escolas do Projeto Somar
e as Escolas Estaduais, como exemplificado abaixo:

Ah, é bem melhor, né, porque eu ia pra aula ciente que eu ndo tava indo jogar um dia fora, né, porque
as vezes era muito dificil ir pra aula, tipo, quando eu estudava no estado, que as vezes nao tinha aula,
né, a gente ia la por causa da frequéncia, né. (...) A gente ia pra aula, ndo tinha aula, nao tinha matéria,
nao tinha nada pra fazer dentro da escola, a coordenagéo era muito rigida, era tudo muito chato. E com
o Projeto Somar, a gente tem um incentivo ali, porque a gente ta indo ali pra estudar de verdade,
entendeu?” (F10).

(...) Os estudantes estao merendando ali, eu sempre ali olhando também, converso com os professores,
0 que é que eles estdo sentindo, como que é, porque alguns, querendo ou ndo, ja passaram pela escola
publica também, né, e outros também em escola particular, entdo eles conversam mesmo, como é que
€, como que eles sentem isso, essa diferenga e tudo. Alguns até ja me disseram que la no Somar, eles

sao até mais cobrados que em algumas escolas particulares(...) (C3).

Na exemplificagcdo, a diferenga no gerenciamento dos processos
administrativo, pedagdgico e socioemocional das escolas do Projeto Somar, em
comparagao as escolas estaduais, mostrou que os envolvidos com a implantagao e
implementagdo, apresentaram um pertencimento a escola, o reconhecimento do
tratamento individualizado e especifico do estudante e de cada escola, priorizando a
relagdo sociocultural comum e a democracia nas decisdes e sugestdes da Gestao
Compartilhada.

Conforme de Aquino Guimaréaes, 2010, quando a escola tem autonomia e
consegue controlar suas proprias agoes e decisdes e liberdade na execugao de suas
atividades e métodos de trabalhar, podem resistir quando encontram situacdes de
controle e pressdo, na competéncia tem a necessidade de ter desafios para o
desenvolvimento das suas habilidades e conhecimentos e evitam situacdes que se
sentem incapazes ou incompetentes e nos relacionamentos, as pessoas tém a

necessidade de sentir que se € valorizado e conectado com outras pessoas e
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preferem trabalhar em equipe e colaborar com os outros, e tendem a evitar situagdes

em que se sentem isoladas ou rejeitadas.

Comparacgéo entre as escolas do Projeto Somar

A comparacao entre as escolas foi possivel perceber depois da realizacdo das
entrevistas e na visita presencial das instituigdes. Segue a fala que relata essa

passagem:

Se vocé analisa as escolas separadamente, vocé vai ver que em uma delas ela é muito significativa,
em outras nao é tao significativa e acaba as vezes oscilando, né? Assim, se tem uma melhora, depois

da uma estabilizada, volta...(B2).

De acordo com o trecho, a primeira diferenca foi na Gestao Escolar, relativo
as trés diretoras das escolas do Projeto Somar, referente ao tempo no cargo e o
quadro completo de funcionarios que compdem a Gestao Escolar. Foi notado que a
diretora que tinha mais tempo no cargo, tinha mais seguranga, organizagao e
engajamento nas situagdes de conflitos, mas as demais ja estavam no processo de
crescimento e estabilidade. Em relagado ao quadro completo de profissionais, somente
uma escola se encontrava nessa situagéo. A segunda diferenga foi relativa a aquisi¢ao
de materiais de consumo e reformas na infraestrutura. A responsabilidade nao
compete a Gestao Escolar, pois os tramites dependem do consentimento e verba da
SRE, SEE-MG. A terceira diferenca foi relativa a comparacao dos estudantes e
professores entre as escolas. Foi observado um maior engajamento e pertencimento
em uma das escolas, que pode estar relacionado ao processo sociocultural da regido
ou o amadurecimento intelectual dos envolvidos no processo de aprendizagem. De
acordo com Rodrigues (2023), a escola precisa ter autonomia para que os envolvidos
se regulam por regras préprias, que faz parte de um sistema educativo do qual ela é
a parte constituinte do contexto social, politico, econdmico e cultural, no qual ndo
apenas a escola esta inserida, mas o proprio sistema de politicas educacionais, sendo
considerada pertinente e assertiva.
A cultura organizacional pode enfrentar diversas dificuldades, como resisténcia
a mudancga, falta de alinhamento entre a cultura desejada e a cultura real, conflitos

entre subculturas dentro da organizagdo, e desafios na implementagdo de novas
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praticas e valores culturais. Além disso, a adaptagdo a novos ambientes, tecnologias
e demandas do mercado pode ser complicada, o que afeta a capacidade da
organizacgao de inovar e se manter competitiva. No entanto, essas dificuldades podem
ser superadas por meio de um processo de gestdo da cultura organizacional que inclui
a identificacdo e compreensao dos elementos culturais existentes, a definicdo de uma
cultura desejada que esteja alinhada com os objetivos estratégicos da empresa, e a
implementagao de praticas e agdes que incentivem a mudanca cultural e a inovagao
(Machado et al., 2007).

Comparacgéo das escolas do Projeto Somar antes e depois da implantagcéo da Gestao
Compartilhada.

Nas entrevistas, principalmente dos estudantes, ocorreram as comparagdes
ou opinides de como a escola do Projeto Somar era antes e depois da implantacéo,

conforme as falas abaixo:

Minha irma estudava aqui. Ela estudou aqui e ela falava que tinha muitas irregularidades que uma
escola atual ndo aceitaria. Mas, gragas a Deus, foi mudando aos poucos. E hoje esta muito boa em

relagdo ao que foi antigamente (E8).

Ah, eu analiso positivamente. Eu percebo isso... Nos tivemos, ano passado, uma apresentacio aqui da
escola dos projetos que estavam desenvolvendo. Entéo, nés tivemos um estudante ai que fez até um
rap. A escola era vista como... como os estudantes aqui que eram... Bandidos, marginais, né? E hoje,
aqui nessa escola, me tratam como um rei. Eu sou um rei desse castelo. Entendeu? Entédo, quando,
por exemplo, os meninos tém alguma atitude, assim, que n&o é bacana, ai eu falo com eles, assim,

escuta, como era a escola anteriormente? (E1).

Visivelmente foi possivel perceber nas falas, a melhora do ambiente, clima,
engajamento e satisfagdo do estudante em estudar na escola e a mudanga ao
implementar a Gestdo Compartilhada.

A implementacao da Gestdo Compartilhada é fundamental para as instituicbes
publicas, pois promove a democratizacdo da gestdo, melhora a qualidade
educacional, fortalece a responsabilidade coletiva e garante maior transparéncia nas
decisdes e agdes. Além disso, facilita a prestagcao de contas e torna as instituicoes
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mais resilientes e adaptaveis as mudancas, uma vez que estdo mais alinhadas as

necessidades e realidades da comunidade (Andrade, 2010).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo geral analisar a relagdo entre a
gestdo escolar e a inovagdo educacional, com foco no Projeto Somar e sua
interseccdo com o marketing macrossocial. A pesquisa evidenciou que a gestao
compartilhada e a participagao ativa da comunidade escolar sao fundamentais para a

implementagao de inovagdes que visam a melhoria da qualidade do ensino.

Os resultados obtidos demonstraram que a adogao de praticas de gestao que
promovem a colaboragao entre gestores, docentes, estudantes e a comunidade, pode
resultar em um ambiente educacional mais dinamico e responsivo as necessidades
contemporaneas. A pesquisa também destacou a importdncia da formacéo
continuada dos educadores e da incorporagado de novas tecnologias e metodologias
de ensino, que s&o essenciais para a promoc¢ao de uma educacio inovadora e de

qualidade.

Além disso, a analise do marketing macrossocial, como uma abordagem para
engajar a comunidade e mobilizar recursos para a educagéao, revelou uma estratégia
eficaz para fortalecer a gestdo escolar. A conscientizagdo sobre a importancia da
participacdo social e das parcerias com instituicdes publicas e privadas sem fins
lucrativos, pode ampliar as oportunidades de aprendizado e contribuir para a elevagao
dos indicadores educacionais.

A implementagdo de inovagbes na gestdo educacional, especialmente no
contexto da Nova Gestao Publica (NGP), traz a tona uma série de implicagdes que
merecem uma reflexao critica. Embora as inovacgdes visem melhorar a qualidade do
ensino e promover a equidade, elas também enfrentam desafios significativos que

podem comprometer seus objetivos.

As inovagdes tém o potencial de melhorar a qualidade educacional, como a
gestdo por resultados e a utilizagdo de tecnologias da informacéo, que podem
aumentar a eficiéncia e a eficacia das praticas pedagogicas, resultando em um
ambiente de aprendizagem mais dindmico e responsivo as necessidades dos
estudantes. Além disso, a adogdo de praticas de marketing macrossocial pode
promover uma maior transparéncia nas agdes governamentais e educacionais,

incentivando a prestagdo de contas e a participagdo da comunidade na gestao
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escolar. Outro aspecto importante € o0 desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, que sdo essenciais para a formacéo integral dos estudantes e para

a construcdo de um ambiente escolar mais inclusivo.

Entretanto, a implementagdo de inovagbes enfrenta dificuldades, como a
resisténcia a mudanca, que é um dos principais obstaculos, pois educadores e
gestores podem estar acostumados a métodos tradicionais de ensino e gestao. Essa
resisténcia pode ser exacerbada pela falta de formacédo e capacitacdao adequada.
Além disso, muitas inovagdes exigem investimentos significativos em infraestrutura,
tecnologia e formacgéo de pessoal, e a escassez de recursos financeiros pode limitar
a capacidade das instituicbes de implementar mudancas eficazes. A complexidade
dos problemas sociais também pode dificultar a implementacéo de solucdes simples,
uma vez que a interconexao entre os problemas sociais e educacionais requer uma

colaboracéo efetiva entre diferentes setores e niveis de governo.

Para enfrentar esses desafios, € fundamental que os gestores publicos e educacionais
invistam em capacitagao e formagao continua para educadores e gestores, abordando
nao apenas as novas praticas e tecnologias, mas também a importancia da mudanga
e da inovacao na educacgao. Fomentar a participacdo da comunidade, criando espagos
de dialogo e inclusédo de pais, estudantes e outros stakeholders nas decisdes, pode
ajudar a reduzir a resisténcia a mudancga. Além disso, os gestores devem buscar
parcerias com o setor privado e organizagbes ndo governamentais para garantir a
alocacdo de recursos necessarios a implementacdo das inovacdes, priorizando
investimentos em infraestrutura e tecnologia. Implementar sistemas de avaliagédo e
monitoramento continuos permitira acompanhar o progresso das inovagdes e
identificar rapidamente os desafios que surgem, possibilitando ajustes e melhorias nas
praticas educacionais. Por fim, promover uma cultura de inovacdo dentro das
instituicées, que valorize a experimentagao e reconhega iniciativas inovadoras, pode

ajudar a superar a resisténcia a mudanga.

Em suma, a reflexdo critica sobre as inovagdes na gestao educacional revela
tanto oportunidades quanto desafios. Ao adotar uma abordagem proativa e
colaborativa, os gestores publicos e educacionais podem superar as barreiras
identificadas e promover uma educacgao de qualidade que atenda as necessidades da
sociedade contemporénea.
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No mapa conceitual, exemplificado na figura 8, identifica nos trés niveis do

marketing macrossocial os resultados positivos e pontos de melhoria necessarias para

0 sucesso da implantacado e implementagao da Gestado Compartilhada.

Figura 8 - Resultados positivos e pontos de melhoria
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Fonte: Elaborada pela autora (2024)
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A percepgao dos gestores governamentais e escolares sobre a implantagéo e

implementagdo da Gestdo Compartilhada no Projeto Somar € crucial para alcangar
melhores resultados na aprendizagem dos estudantes. No nivel upstream, os gestores
reconhecem a importancia da Gestdo Compartilhada, destacando a colaboragao entre
diferentes entidades como um fator positivo. No entanto, também enfrentam desafios,

by

como a resisténcia a mudanca e a falta de compreensdo sobre o projeto. A

flexibilidade na administragédo e a criagdo de aliangas com organizagdes sociais sao
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vistas como essenciais para superar barreiras e garantir a eficacia da implementacéo,

visando a melhoria da educagao nas escolas envolvidas.

Em relagdo aos objetivos especificos, o primeiro buscou identificar como ocorre
a percepcéao dos gestores governamentais e escolares ao implantar e implementar a
parceria de Gestdo Compartilhada nas escolas do Projeto Somar. Observe a
complexidade dessa percepgao e a importancia de um trabalho conjunto para garantir
a efetividade do projeto. Os gestores reconheceram que a parceria € fundamental para
a introducdo de inovagdes na gestdo escolar, contribuindo para a melhoria da
qualidade da educacdo e dos resultados de aprendizagem dos estudantes. No
entanto, apesar desse reconhecimento, os gestores enfrentaram desafios
significativos durante o processo de implantagdo, como a resisténcia a mudanga por
parte de alguns servidores e a necessidade de realocar professores, o que impactou
a facilidades.

Outro aspecto identificado foi a necessidade de capacitagdo e de uma
comunicacgao eficaz entre todos os envolvidos, uma vez que a falta de compreensao
sobre o modelo de Gestdo Compartilhada e suas implicagées na maior clareza em
relagdo aos papéis e responsabilidades de cada ator no projeto. Além disso, a
flexibilidade na gestdo e a capacidade de adaptagdo as novas praticas foram
consideradas essenciais para o0 sucesso da implementacdo, permitindo que os

gestores superassem os desafios de forma mais eficaz.

Por fim, apesar das dificuldades iniciais, os gestores acreditam que, ao vencer
essas barreiras, a parceria pode trazer resultados positivos para a aprendizagem dos

estudantes, promovendo um ambiente favoravel para aprendizagem do estudante.

No nivel midstream, os professores e profissionais da educacédo envolvidos
com o Projeto Somar, percebem as inovagdes como uma oportunidade para melhorar
a qualidade do ensino, destacando a autonomia e flexibilidade nas praticas
pedagogicas. No entanto, enfrentam desafios como resisténcia a mudanca e a
necessidade de capacitagao para lidar com as novas metodologias. A comunicagao
eficaz e um sistema de feedback continuo sdo considerados essenciais para o
sucesso do projeto. Apesar das dificuldades, ha uma crenga de que as inovagdes
podem impactar positivamente a aprendizagem dos estudantes, desde que os
obstaculos sejam superados.
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Em relagdo ao segundo objetivo especifico, foi possivel identificar, no nivel
intermediario, como os professores e profissionais da educagao envolvidos no Projeto
Somar percebem as inovagdes, melhorias e pontos de atencdo a partir de sua
implementacgao. As percepgdes desses educadores refletem uma analise abrangente
sobre o Projeto, destacando avangos, mas também desafios que devem ser
enfrentados para garantir o sucesso da iniciativa. De modo geral, os professores
consideraram as inovagdes promovidas pelo Projeto Somar como uma oportunidade
para melhorar a qualidade do ensino, destacando que a Gestdo Compartilhada
permitiu maior autonomia e flexibilidade nas praticas pedagogicas, promovendo uma

adaptacao mais eficaz as necessidades dos estudantes.

No entanto, muitos educadores relataram desafios significativos durante a
implementagdo. A resisténcia a mudancga por parte de alguns colegas e membros da
comunidade escolar foi um fator critico, agravado pela falta de clareza em relagao aos
objetivos do projeto e a propria Gestdo Compartilhada. Nesse sentido, a formagéo
académica e a capacitagdo continua dos profissionais foram apontadas como
elementos cruciais. A literatura educacional reforca que os professores bem
preparados tém maior capacidade de implementar praticas pedagogicas inovadoras e
atender as demandas direcionadas dos estudantes, e, assim, muitos educadores do
Projeto Somar expressaram a necessidade de mais capacitagdo para lidarem melhor

com as novas praticas introduzidas.

Outro aspecto central foi a importancia de uma comunicacgao eficaz entre todos
os envolvidos no projeto. A falta de informagdes claras sobre as diretrizes do Projeto
Somar dificultou a acessibilidade das mudangas por parte de alguns profissionais,
impactando o andamento da implementagao. Além disso, os educadores enfatizaram
a necessidade de um sistema de feedback e avaliagdo continua para monitorar o
progresso do projeto. Sugerimos que uma coleta de opinides e experiéncias dos
professores poderia ajudar a ajustar as praticas e melhorar a gestdo do projeto,

promovendo um ambiente de aprendizagem mais colaborativo e eficaz.

Apesar dos desafios, muitos educadores acreditam que as inovagdes tém
potencial para melhorar a aprendizagem dos estudantes, ja que as dificuldades iniciais
sdo superadas. Embora os resultados diretos na aprendizagem ainda estejam sendo
avaliados, ha uma visao otimista de que o projeto pode promover um ambiente mais

inovador e colaborativo. Além disso, foi ressaltada a importancia de uma abordagem
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curricular inovadora, capaz de preparar os estudantes para os desafios do século XXI,
com foco no desenvolvimento de habilidades criticas, criativas e colaborativas. Nesse
contexto, a formagédo dos professores também precisa ser atualizada para garantir
que eles possam implementar curriculos que respondam as novas exigéncias do

cenario educacional.

No nivel downstream, a percepg¢ao dos estudantes sobre o Projeto Somar, apds
as mudangas implementadas, € geralmente positiva. Os estudantes notam melhorias
no ambiente escolar, como maior engajamento nas atividades e uma relagdo mais
préxima com os professores. No entanto, também expressam desafios, como a
adaptagdo as novas metodologias e a necessidade de mais suporte durante as
transi¢cdes. Os estudantes valorizam as inovagdes, mas ressaltam a importancia de

um acompanhamento continuo para maximizar os beneficios das mudangas.

De acordo com o terceiro objetivo especifico, que busca identificar no nivel
downstream a percepgdo dos estudantes sobre o Projeto Somar, a partir das
mudangas inovadoras, essa analise reflete uma visdo abrangente das percepgdes dos
estudantes. Eles demonstram, em sua maioria, uma avaliacdo positiva em relagao as
inovacgdes introduzidas, relatando que essas mudancas foram desenvolvidas para um
ambiente escolar mais sonoro e envolvente, aumentando seu interesse e motivagao
para aprender. Além disso, os estudantes destacaram uma melhoria nas relagbes com
os professores e a gestdo escolar, mencionando que a comunicagdo e 0 apoio
recebido foram fundamentais para sua adaptagdo as novas praticas. Essa
proximidade entre professores e estudantes foi percebida como um fator que

favoreceu um clima escolar mais colaborativo e acolhedor.

Outro ponto relevante foi a nogado de pertencimento e identidade escolar. Os
estudantes expressaram um forte sentimento de pertencimento a comunidade escolar,
0 que, segundo estudos em psicologia educacional, € um aspecto essencial para
aumentar a motivacdo e o engajamento dos estudantes. Esse sentimento de fazer
parte de algo maior levou muitos estudantes a se comprometerem mais com a

melhoria do ambiente escolar, evidenciado pela cobranga de melhorias.

A importancia da voz do estudante também foi uma constante nas percepcgoes.
O conceito de "voz do estudante", central na educacao contemporanea, defende que

os estudantes devem ter a oportunidade de expressar suas opinides e influéncias nas
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decisdes que afetam sua educacio. Essa pratica ndo apenas aumenta a satisfagao
dos estudantes, mas também contribui para um ambiente de aprendizagem mais
dindmico e ajustado as suas necessidades. Nesse sentido, muitos estudantes se
sentiram empoderados dentro do Projeto Somar, relatando que essa autonomia é o
motivo para buscar mais melhorias para o ambiente escolar. O sentimento de “cobrar”
melhorias € um exemplo claro de como a autonomia estudantil pode se traduzir em
acao e responsabilidade, desenvolvendo também habilidades de lideranca e
cidadania.

Apesar dessas percepgbes majoritariamente positivas, alguns estudantes
enfrentaram dificuldades durante a adaptagdo as novas metodologias e abordagens
de ensino. Muitos mencionaram a necessidade de um suporte adicional nesse periodo
de transicdo, que nem todos se sentiram completamente preparados para as
mudangas propostas. Nesse contexto, a importancia de um sistema de feedback
continuo foi extremamente reconhecida pelos estudantes, que acreditam que suas
opinides podem ajudar a ajustar as praticas pedagodgicas e, assim, melhorar ainda

mais sua experiéncia de aprendizagem.

Quanto ao impacto das mudangas na aprendizagem, embora os estudantes
reconhegcam o potencial positivo das inovagdes, muitos acreditam que sera necessario
tempo e apoio continuo para que os beneficios se tornem mais evidentes em termos
de desempenho académico. A expectativa € que, com o passar do tempo e o devido
acompanhamento, as inovagdes inventadas no Projeto Somar resultem em um

progresso académico mais esmagador para todos os envolvidos.

A nuvem de palavras utilizada na consolidacdo das entrevistas, possibilitou
identificar as palavras e termos mais relevantes e recorrentes, destacando a
identificacdo de temas principais, analise qualitativa para os pesquisadores
entenderem as percepgdes e opinides dos participantes de forma intuitiva, facilidade
de interpretacdo e comunicagado mais eficaz dos resultados da pesquisa, a detecgao
de padrdes e tendéncias para o direcionamento de futuras investigagdes, o
engajamento visual e o suporte na tomada de decisGes ao destacar as areas que

necessitam de atengao ou que sao mais valorizadas.

Ao discutir as comparacodes de relagdes socioculturais comuns e diferentes, foi
possivel perceber a compreensdo abrangente de como o Marketing Macrossocial
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pode ser aplicado de maneira eficaz em contextos educacionais diversos,
promovendo mudangas sociais positivas e melhorando a aprendizagem dos

estudantes.

A pesquisa destacou a importancia de entender a diversidade cultural entre as
comunidades onde o Projeto Somar foi implementado, incluindo as diferengcas em
valores, tradi¢cdes e praticas educacionais que influenciam tanto a limitagbes quanto a
eficacia do projeto. Essas variagdes culturais também se refletem nas percepgdes dos
diferentes grupos envolvidos, como gestores, professores, estudantes e membros da
comunidade, cujas visdes sobre o projeto podem variar significativamente, tanto entre
culturas distintas quanto dentro de uma mesma cultura. Tais percep¢gdes moldam a
maneira como cada grupo se envolve no projeto e afeta diretamente os resultados

alcangados.

Além disso, uma pesquisa com barreiras culturais pode dificultar a
implementagdo do projeto, como a resisténcia a novas praticas ou a falta de
compreensao clara sobre seus objetivos. Em contrapartida, também se inspirou o
papel facilitador de comunidades que demonstram apoio ativo a iniciativa. Nesse
cenario, a adaptacéo das estratégias de marketing e comunicagédo do Projeto Somar
para diferentes contextos culturais emergiu como uma necessidade central. Isso
envolve desenvolver abordagens que levem em consideragdo as especificidades
culturais de cada grupo, garantindo que a mensagem do projeto seja relevante e

acessivel a todos os envolvidos.

A analise dessas relagdes socioculturais permitiu compreender de forma mais
profunda como as diferengas culturais impactaram os resultados do projeto. Em certos
contextos, algumas abordagens foram apresentadas mais eficazes, enquanto em
outras apresentaram menor eficacia, evidenciando a importancia de ajustar as
estratégias de acordo com as particularidades locais. A comparagao entre as
experiéncias vivenciadas por diferentes escolas ou comunidades que participaram do
Projeto Somar também contribuiu para identificar o que trabalhou em determinados
lugares e as razdes por que alguns elementos ndo tiveram o mesmo sucesso em

outros.

Por fim, os resultados da pesquisa trazem implicagdes significativas para a
formulacdo de politicas publicas. Eles sugerem que iniciativas educacionais que
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ponderam variaveis culturais tendem a ser mais eficazes e inclusivas, destacando a
importancia de uma abordagem sensivel as diferengas socioculturais para garantir o
sucesso de projetos educacionais em larga escala, como o Projeto Somar.

Por fim, a dissertagdo sugere que a continuidade das pesquisas na area de
gestdo da inovagdo na educacéo é vital, especialmente em um contexto de rapidas
transformacgdes sociais e tecnoldgicas. A implementacdo de um ciclo continuo de
avaliacdo e monitoramento das praticas educacionais permitira ajustes e melhorias

constantes, garantindo que as inovagdes propostas sejam efetivas e sustentaveis.

Em suma, a gestdo escolar, quando alinhada a principios de inovagdo e
colaboracdo, pode transformar a realidade educacional, promovendo ndao apenas a
formacdo académica dos estudantes, mas também seu desenvolvimento integral

como cidadaos criticos e participativos.

Essas consideragdes finais sintetizam os principais pontos abordados na
dissertacido e refletem sobre suas implicagbes e a importancia da pesquisa para a
area de gestao da inovagao na educacgao.

6.1 Limitagoes do Estudo

A discusséo sobre as limitagdes metodoldgicas de um estudo € fundamental
para a compreensao da validade e da aplicabilidade dos resultados. No ambito da
pesquisa em gestdo educacional e inovacdo, diversas limitacbes podem ser
observadas. Primeiramente, os métodos de coleta de dados, como entrevistas,
questionarios e observagdes, desempenham um papel significativo na influéncia dos
resultados. Entrevistas conduzidas de forma nao estruturada podem levar a
interpretacbes subjetivas, afetando a confiabilidade dos dados, enquanto a
dependéncia de auto-relatos pode introduzir viés, uma vez que os participantes podem

nao relatar suas experiéncias de maneira precisa.

Outro fator a ser considerado € o contexto temporal em que o estudo é
realizado, pois mudancgas rapidas nas politicas educacionais ou nas necessidades
sociais podem tornar os achados rapidamente obsoletos, limitando sua relevancia a
um periodo especifico. Além disso, a influéncia de fatores externos, como mudancgas

econdmicas, politicas ou sociais, pode nao ter sido adequadamente considerada,
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impactando a implementagcdo de inovagdes e, consequentemente, os resultados
observados. A analise de dados também pode limitar a interpretagao dos resultados;
se nado forem consideradas variaveis de controle ou se métodos estatisticos
adequados nao forem utilizados, isso pode levar a conclusdes erréneas. Por fim, a
subjetividade na interpretacdo dos dados qualitativos pode ser influenciada pelas
experiéncias e preconceitos dos pesquisadores, resultando em analises que nao

refletem com precisao as percepgdes dos participantes.

Para abordar essas limitagdes, € essencial que os pesquisadores reconhegcam
e discutam como cada uma delas pode ter influenciado os resultados. Por exempilo,
sugerir diregdes para pesquisas futuras que considerem essas limitagbes, como
estudos longitudinais ou investigagées em diferentes contextos, pode enriquecer a
discussao e contribuir para um entendimento mais robusto do tema. Em suma, uma
analise critica e aprofundada das limitagdes metodologicas ndo apenas fortalece a
credibilidade do estudo, mas também oferece insights valiosos para futuras
investigacdes na area de gestao educacional e inovagao.

6.2 Sugestoes para estudos futuros

Para os estudos futuros de dissertagdes, sugere-se a pesquisa sobre as oitenta
escolas que receberao a implantagdo do Projeto Somar, nas escolas publicas das 47
Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais. Outro tema interessante é
estudar a Cultura Organizacional nas escolas e sua influéncia na aceitacédo e o
sucesso de iniciativas de gestdo compartilhada e inovagao. E os efeitos da Gestéo
Compartilhada na Inclusdo Escolar, suas contribuicbes para os estudantes com

necessidades especiais e a promog¢ao de um ambiente escolar mais inclusivo.

6.3 Contribuigoes gerenciais para o ambito da SEE-MG

A partir dos resultados da dissertacdo sobre a implantacdo e implementagao
do Projeto Somar, varias contribuigdes gerenciais podem ser oferecidas a Secretaria
de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE MG) para aprimorar a gestéo
educacional e a implementagdo de politicas publicas. Uma das sugestdes € o
fortalecimento da gestdo participativa, incentivando a participacdo ativa de
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estudantes, pais e professores nas decisdes escolares, o que pode aumentar a
satisfacao e a motivagédo. A SEE MG pode implementar foruns ou conselhos escolares
que incluam representantes de todos os segmentos da comunidade escolar. Além
disso, é fundamental a capacitagdo de gestores, oferecendo programas de formagéo
continuada sobre praticas de gestdo democratica e inclusdo da voz dos estudantes,

criando um ambiente escolar mais acolhedor e motivador.

Outra contribuicdo importante é a avaliagdo continua do Projeto, estabelecendo
um sistema de feedback regular dos participantes, permitindo ajustes rapidos e
eficazes nas praticas pedagdgicas e administrativas, garantindo que as necessidades
dos estudantes sejam atendidas. A promog¢ao de inovagdes pedagogicas também é
essencial; a SEE MG pode incentivar a adogé&o de metodologias ativas que promovam
a autonomia dos estudantes, como a aprendizagem baseada em projetos e o ensino

hibrido, que podem ser mais motivadoras e satisfatorias.

O apoio a gestao de recursos € outra area a ser considerada, proporcionando
orientagdes claras sobre a gestéo financeira e patrimonial das escolas, garantindo que
as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) tenham os recursos necessarios para
manter a infraestrutura e os servigos educacionais. Além disso, a implementacio de
pesquisas anuais de satisfacdo com a comunidade escolar, incluindo estudantes,
pode ajudar a identificar areas de melhoria e garantir que as vozes dos estudantes

sejam ouvidas nas politicas educacionais.

A integragdo com a comunidade é igualmente importante, fomentando
parcerias com a sociedade civil e outras instituicdes para criar um ambiente de
aprendizado mais rico e diversificado, contribuindo para a motivagao e satisfagao dos
estudantes. A divulgagao de resultados e boas praticas do Projeto Somar com outras
escolas e regides pode promover uma cultura de aprendizado e troca de experiéncias

gue beneficie todo o sistema educacional.

Aumentar o tempo de implantagao € crucial para a transigao e implementagao
de projetos como a Gestdo Compartilhada, permitindo um planejamento cuidadoso,
comunicacao eficaz e adaptagédo gradual as novas praticas, facilitando a aceitagéo
das mudancas pelos colaboradores.

Por fim, a permanéncia dos professores efetivos nas novas escolas do Projeto

Somar pode garantir continuidade no processo educativo, facilitar a adaptacao as
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novas praticas e promover um ambiente de confianga e colaborag&o entre educadores
e a comunidade escolar. Essa estratégia € fundamental para o sucesso da
implementacgao e para a construgdo de uma cultura escolar que valorize a inovagao e
a participacdo da comunidade. Essas contribui¢des gerenciais podem ajudar a SEE-
MG a melhorar a qualidade da educagao, aumentar a satisfagdo e a motivacédo dos
estudantes e, consequentemente, promover melhores resultados educacionais no

estado.

6.4 Contribuicdes para os gestores escolares no ambito da SRE E Escolas

As recomendagdes para os gestores escolares e as reflexdes criticas sobre
barreiras e enfrentamentos no contexto do Projeto Somar podem ser sintetizadas em

um conjunto de diretrizes e consideragdes que visam aprimorar a gestdo educacional.

Primeiramente, €& essencial que o0s gestores escolares promovam a
capacitacao continua de todos os colaboradores, incluindo professores e funcionarios.
Essa formagao deve focar nas melhores praticas de gestédo e inovagao educacional,
garantindo que a equipe esteja sempre atualizada e preparada para os desafios do
ambiente escolar. Além disso, o fortalecimento das parcerias com organizagdes da
sociedade civil e outras entidades é crucial. Um dialogo constante e colaborativo pode
ajudar a superar desafios financeiros e logisticos, enriquecendo as praticas

pedagogicas e promovendo um ambiente de aprendizado mais dinamico.

A implementac&o de um sistema de avaliagdo e monitoramento continuo das
acdes do Projeto Somar € outra recomendagéo importante. Esse sistema permitira
identificar rapidamente os pontos que necessitam de ajustes, assegurando que os
objetivos educacionais sejam alcangados de forma eficaz. Ademais, € fundamental
promover a participagdo da comunidade escolar nas decisdes e na gestdo da escola.
O engajamento de pais, estudantes e da comunidade local pode aumentar a

responsabilidade coletiva em relagdo ao sucesso do projeto.

Os gestores também devem estar abertos a flexibilidade e adaptagdo das
estratégias de gestdo e ensino, conforme as necessidades e feedbacks dos
envolvidos. Essa abertura é crucial para lidar com as dindmicas e desafios que surgem

no ambiente escolar.
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Entretanto, a implementagcdo do Projeto Somar pode enfrentar barreiras
significativas. A resisténcia a mudanga por parte de alguns membros da equipe, a falta
de recursos financeiros e materiais, e a necessidade de uma cultura organizacional
que valorize a inovacao sao desafios que precisam ser superados. A diversidade
cultural e social dos estudantes também representa um desafio, exigindo que os

gestores desenvolvam estratégias inclusivas que atendam a essa pluralidade.

A lideranca dos gestores é um fator determinante para o sucesso do projeto. E
necessario que eles tenham uma visdo clara e sejam capazes de inspirar e motivar a
equipe a trabalhar em diregao a objetivos comuns. No entanto, barreiras como a falta
de recursos, a resisténcia a mudanga, a gestao do tempo e a dificuldade em avaliar
resultados podem dificultar a implementagao das inovagoes.

Portanto, é fundamental que os gestores busquem alternativas, como parcerias
e financiamentos, para garantir que as necessidades da escola sejam atendidas.
Promover um ambiente de dialogo e escuta, priorizar atividades e desenvolver
indicadores claros para a avaliacdo de resultados sao passos essenciais para

enfrentar esses desafios.

Essas recomendacgdes e reflexdes criticas sdo fundamentais para que os
gestores escolares possam ndo apenas enfrentar os desafios da implementagéo do
Projeto Somar, mas também promover uma gestdo educacional mais eficaz e
inovadora, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem
dos estudantes.
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APENDICE A — SUJEITOS DA PESQUISA

. INICIO DE
pparserie, | evmevistan | canco | hocares, | ve
(o] PROJETO
SOMAR
Gestores Metropolitana
A1 Governamentai A P 2022
s
Gestores Metropolitana
A2 Governamentai A P 2022
s
Gestores
B1 Governamentai | SEE MG 2022
s
Gestores
B2 Governamentai | SEE MG 2024
s
Gestores
B3 Governamentai | SEE MG 2022
UPSTREAM S
Gestores
B4 Governamentai | SEE MG 2022
s
Gestores
B5 Governamentai | SEE MG 2022
s
Gestores Metropolitana
C1 Governamentai C P 2024
s
Gestores Metropolitana
Cc2 Governamentai C P 2024
s
Gestores Metropolitana
C3 Governamentai C P 2022
s
S:f;?;:s EE Francisco
D1 ’ Menezes 2021
professores, Filho
MIDSTREAM pais
Gestores EE Francisco
D2 Menezes 2021
Escolares,

Filho
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pais

. INIiCIO DE
aAnETG, | entrevsTan | canco [ SocALoA, v
(o] PROJETO
SOMAR
professores,
pais
SeSt‘l’rreS EE Maria
D3 fo‘}g :S(ffés Andrade 2021
Pro ’ Resende
pais
Gestores EE Coronel
Escolares, Adelino
E1 professores, Castelo 2023
pais Branco
Gestores EE Coronel
Escolares, Adelino
E2 professores, Castelo 2023
pais Branco
Gestores EE Coronel
Escolares, Adelino
E3 professores, Castelo 2023
pais Branco
Gestores EE Coronel
Escolares, Adelino
E4 professores, Castelo 2022
pais Branco
Gestores EE Coronel
Escolares, Adelino
E5 professores, Castelo 2024
pais Branco
Gestores EE Coronel
Escolares, Adelino
E6 professores, Castelo 2022
pais Branco
S:f;?;:s EE Francisco
F1 f ’ Menezes 2023
professores, Filho
pais
Gestores .
EE Francisco
MIDSTREAM F2 Esc;olares, Menezes 2023
professores, Filho
pais
S:f;?;:s EE Francisco
F3 ’ Menezes 2023
professores, Filho
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Branco

. INIiCIO DE
aAnETG, | entrevsTan | canco [ SocALoA, v
(o] PROJETO
SOMAR
S:f;?;:s EE Francisco
F4 rofessorés Menezes 2022
pre ’ Filho
pais
S:f;?;:s EE Francisco
F5 rofessorés Menezes 2022
pre ’ Filho
pais
S:f;?;:s EE Francisco
F6 rofessorés Menezes 2023
pre ’ Filho
pais
S:f;?;:s EE Francisco
F7 rof r, Menezes 2021
protessores, Filho
pais
ol
G1 rofessorés Andrade 2023
Pro ’ Resende
pais
ol
G2 rofessorés Andrade 2024
Pro ’ Resende
pais
SeSt‘l’rreS EE Maria
G3 f’o‘}g :S(frsés Andrade 2024
Pro ’ Resende
pais
gestres [ e ara
G4 rofessorés Andrade 2024
Pro ’ Resende
pais
gestres [ e ara
G5 rofessorés Andrade 2022
Pro ’ Resende
pais
Gestores | e wara
G6 rofessorés Andrade 2022
Pro ’ Resende
pais
EE Coronel
DOWNSTREAM Adelino
E7 Estudantes Castelo 2024
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) INIiCIO DE
MARKETING EN'?IgED\;g?AD CARGO LOCAL DA ATUrfg AO
MACROSSOCIAL o ENTREVISTA PROJETO
SOMAR
EE Coronel
E8 Estudantes Adelino 2022
Castelo
Branco
EE Coronel
E9 Estudantes Adelino 2022
Castelo
Branco
EE Coronel
E10 Estudantes Adelino 2022
Castelo
Branco
EE Francisco
F7 Estudantes Menezes 2022
Filho
EE Francisco
F8 Estudantes Menezes 2022
Filho
EE Francisco
F9 Estudantes Menezes 2022
Filho
EE Francisco
F10 Estudantes Menezes 2021
DOWNSTREAM Filho
EE Maria
G7 Estudantes Andrade 2022
Resende
EE Maria
G8 Estudantes Andrade 2021
Resende
EE Maria
G9 Estudantes Andrade 2024
Resende
PA,RCERIA Superintendent
PUBLICO H1 e E%(ecutivo CETEB 2022
PRIVADO
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Fonte: Elaborada pela autora (2024)
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PERGUNTA DE OBJETIVOS EVIDENCIAS PUBLICO- QUESTOES AUTORES
PESQUISA ALVO
1. Como foi o processo de concepgao e planejamento da | Robertson &
Gestao Compartilhada no Projeto Somar? | Verger
. 2. Quais foram os principais critérios considerados na | (2012),Nisiyama
Qual a percepgao . _ .
. . escolha dos parceiros de Gestdo Compartilhada? Jet al., (2012),
dos atores Identificar no nivel . _ _
] 3. Quais as vantagens de o governo implantar a Gestdo | Santos et al,
envolvidos com os | upstream como ocorre a . o . o
L B Compartilhada nas instituigbes publicas do estado? | (2000), Oliveira et
trés niveis do percep¢ao dos gestores ) ) o )
) . 4.Quais eram as expectativas iniciais do governo ao ] al (2017), Silva
marketing governamentais e ] ) )
i firmar a Gestdo Compartilhada no Projeto Somar? | (2018), (SEE MG,
macrossocial gestores escolares ao ) o
. ) 5.Qual foi o critério de escolha das escolas para a | 2024), Alves da
acerca das implantar e implementar . Gestores ) . ) .
) B B . Entrevistas | implantacdo do Projeto Somar? | Silva
inovagodes a Gestao Compartilhada Governamentais ) » o
6.Foram estabelecidas metas especificas de | (2023), (Candido,

promovidas no
ambito da
aprendizagem do
estudante com a
implementacao do

Projeto Somar?

nas escolas do Projeto

Somar para o alcance

de melhores resultados

na aprendizagem dos

estudantes;

aprendizagem para serem alcangadas por meio dessa
parceria?

7.Quais foram os desafios do governo ao implantar e
implementar o Projeto Somar nas escolas piloto no
estado?
8.De

acompanharam e apoiaram as escolas durante a

que forma os gestores governamentais

implementagao do projeto?

2011), Jaskyte et
al. (2006), Luck
(2009), Amorim
(2017, Saeed et
al., 2021,
Cavalcante,

2018,0wens

(2012),Alves da
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

9.Quais critérios e métricas sao utilizados para avaliar o
impacto do Projeto Somar na aprendizagem dos
estudantes?

10.Como os gestores governamentais percebem a
eficacia da Gestdo Compartiihada no contexto
educacional?

11.Ha um planejamento acerca da sustentabilidade do
Projeto Somar?
12.Existem planos para expandir ou modificar a parceria
com base nos resultados obtidos até agora?
13. Vocé considera o projeto Somar uma inovagdo? Se
sim, quais as novidades trouxeram para as escolas
publicas que ocorreram a implantagao? Se néo, por que

nao considera uma inovagao?

Silva (2023),
Domegan (2024),
(de Araujo et al.,
2015), (Coelho,
2011).
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PERGUNTA DE OBJETIVOS EVIDENCIAS PUBLICO- QUESTOES AUTORES
PESQUISA ALVO

1.Como foi a sua experiéncia inicial com a introdugéo do

Projeto Somar na sua escola?

2.Quais foram as principais mudancas que vocé

observou em sua rotina de trabalho desde a

Qual a percepcao implementacéao do projeto?

dos atores Identificar no nivel 3.Que tipo de inovagbes pedagogicas foram introduzidas

envolvidos com os | upstream como ocorre a pelo Projeto Somar?

trés niveis do percepgao dos gestores 4.Como essas inovagdes impactam o processo de ensino

marketing governamentais e e aprendizagem em sala de aula?

macrossocial gestores escolares ao 5.Quais novos recursos e ferramentas foram

acerca das implantar e implementar . Gestores disponibilizados pelo Projeto Somar para auxiliar no
inovagodes a Gestao Compartilhada Escolares ensino?

promovidas no
ambito da
aprendizagem do
estudante com a
implementacao do

Projeto Somar?

nas escolas do Projeto
Somar para o alcance
de melhores resultados

na aprendizagem dos

estudantes;

6.Como vocé avalia a eficacia desses recursos em

melhorar a qualidade do ensino?
7.Para a preparagao dos estudantes nas provas
SIMAVE/PROEB, quais as metodologias diferenciadas
do Projeto Somar orientaram os professores para
utilizarem na
8.0 Projeto

desenvolvimento profissional para vocé e seus colegas?

preparagao desta prova?

Somar oferece oportunidades de

Se sim, quais foram?

9.Como essas oportunidades de desenvolvimento
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

profissional contribuiram para a sua pratica docente?
10.Na sua percepgao, quais foram os principais impactos
do Projeto Somar na aprendizagem dos estudantes?
11.Pode citar exemplos de que o projeto ajudou a
melhorar o) desempenho dos estudantes?
12.Como o Projeto Somar influenciou o nivel de
engajamento e motivagéo dos estudantes em relacdo aos
estudos?

13.Vocé nota alguma mudanga no comportamento ou
atitude dos estudantes desde a implementacdo do
projeto?

14.Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou
ao implementar as mudancgas propostas pelo Projeto
Somar?

15.Como esses desafios foram abordados e superados,
se é que foram?
16.Existe algum sistema ou mecanismo para vocé
fornecer feedback sobre o Projeto Somar? Se sim, como
ele funciona?
17.Quais sugestdes ou recomendagdes vocé daria para
melhorar o] Projeto Somar?

18.De maneira geral, como vocé avalia o impacto do
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

Projeto Somar na sua escola?
19.Quais sao os pontos fortes do projeto, e quais areas
vocé acredita que ainda precisam de atencdo ou
melhoria?

20.Como tem sido a colaboracgéo entre os professores, a
administragéo escolar e os parceiros do Projeto Somar?
21.Vocé se sente adequadamente informado e apoiado

em relagéo as iniciativas do projeto?
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

Qual a percepgao
dos atores
envolvidos com os
trés niveis do
marketing
macrossocial
acerca das
inovacoes
promovidas no
ambito da
aprendizagem do
estudante com a
implementacao do

Projeto Somar?

Identificar no nivel

upstream como ocorre a

percepgao dos gestores

governamentais e

gestores escolares ao
implantar e implementar
a Gestdo Compartilhada
nas escolas do Projeto

Somar para o alcance

de melhores resultados

na aprendizagem dos

estudantes;

Entrevistas

Parceiro CETEB

1 - Fale um pouco sobre a instituicdo CETEB, se ja tinha
participado de uma Gestdo Compartilhada, como esta
sendo essa experiéncia e quanto tempo trabalha com a
gestao pedagogica em escolas?

2. Como foi o processo de concepgéo e planejamento
quando o CETEB implantou o Projeto Somar nas 3
escolas da SEE/MG? Quais foram os maiores desafios e
pontos positivos apresentados neste momento?

3.Quais eram as expectativas iniciais do CETEB ao firmar
a Gestdo Compartilhada no Projeto Somar com a
SEE/MG?

4 - Qual foi o critério de escolha das escolas para a
implantagédo do Projeto Somar?

5 -Que metas especificas de aprendizagem foram
estabelecidas para serem alcancadas através dessa
parceria?

6. De que forma o CETEB acompanha e apoia as escolas
durante a implementagéo do projeto?

7. Ainteracdo entre a governancga, comunidade escolar e
estudantes permite ao CETEB a flexibilidade e autonomia
necessdria para a implementacdo do projeto nas trés

instancias?




206

PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

8.Quais critérios e métricas sao utilizados para avaliar o
impacto do Projeto Somar na aprendizagem dos
estudantes?

9. Como ficou o clima escolar das escolas depois da
implantagdo e implementagdo do Projeto Somar nas
escolas?

10. Quais as metodologias, didatica, tecnologia
inovadoras que o CETEB oferece as escolas para
melhorar a aprendizagem dos estudantes?

11. O CETEB possui parcerias com outras instituicdes
para aprimorar a aprendizagem dos estudantes?
Identifiqgue quais sdo e a inovagéo que esta trazendo para
a escola?

12. O que o CETEB oferece a Gestao Escolar para que
tenha condicbes em aprimorar a parte administrativa e
pedagégica da escola, trazendo inovagbes na escola
publica?

13. Quais as ferramentas o CETEB utiliza para a
organizagéo e monitoramento das a¢des desenvolvidas
nas escolas pela gestdo escolar, professores,

especialistas e estudantes para identificar e alcancgar as
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

metas necessarias para o crescimento da aprendizagem
dos estudantes?

14. O CETEB aproveita agdes desenvolvidas pela
SEE/MG que ja eram executadas antes da implantagao
da Gestao Compartilhada, quais sdo? E essas agdes tém
acrescentado também no crescimento do CETEB?

15 - Se voceés estivessem iniciando a parceria hoje, faria

algo diferente? Houve aprendizado?
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PERGUNTA DE OBJETIVOS EVIDENCIAS PUBLICO- QUESTOES AUTORES
PESQUISA ALVO
1- Quanto tempo vocé ministrava aulas na EE Francisco | (Alves da Silva,
Menezes Filho como efetiva? | 2023), (Maké et
2 - Vocé sabe qual foi o critério de escolha das escolas | al., 2015), Amorim
para a implantagao do Projeto Somar? | (2017), Gaeta
Qual a percepgao 3.De que forma os gestores governamentais | (2020), (de Araujo
dos atores acompanharam e apoiaram as escolas durante alet al, 2015),
envolvidos com os Identificar no nivel implantagdo do Projeto Somar nas escolas, que antes | Coelho (2011,
trés niveis do midstream se e como 0s tinham servidores efetivos e que precisavam ser | Machado
marketing professores e alocados em outra escola? | (2007), (Machado
macrossocial profissionais da 4- A escola que vocé ministrava aulas tinha agdes J et al.,, 2007),
acerca das educacao envolvidos . Professores inovadoras na metodologia de ensino e aprendizagem | (Saeed et al,
inovagodes com o Projeto Somar Alocados dos estudantes? Cite algumas agbes? | 2021), Menegat et

promovidas no
ambito da
aprendizagem do
estudante com a
implementacao do
Projeto Somar?

percebem as inovacgoes,
melhorias e pontos a
observar a partir de sua

implementacéo;

5 - Como eram os resultados do SIMAVE/PROEB dessas
escolas antes da implantagdo do Projeto Somar?
6 - A gestdo escolar proporciona aos estudantes e
servidores apoio e criava um clima escolar plausivel para
a aprendizagem?
7 - Como foi a reagdo da comunidade escolar e dos
estudantes ao saber que a SEE MG iria implantar o
Projeto Somar na escola?
8 - Como ficou o emocional dos servidores ao saber da
Somar na escola?

implantagdo do  Projeto

al (2018), (Quandt
et al., 2014), (SEE
MG, 2024), Miguel
et al (2009),
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

9 - Vocé quer acrescentar mais algum problema causado
naquela época, quando implantaram o Projeto Somar nas

escolas?
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

Qual a percepgao
dos atores
envolvidos com os
trés niveis do
marketing
macrossocial
acerca das
inovacoes
promovidas no
ambito da
aprendizagem do
estudante com a
implementacao do

Projeto Somar?

Identificar no nivel
midstream se é como 0s
professores e
profissionais da
educacao envolvidos
com o Projeto Somar
percebem as inovacgoes,
melhorias e pontos a
observar a partir de sua

implementacéo;

Entrevistas

Professores e
Profissionais
envolvidos com
as escolas do

Projeto Somar

1.Como foi a sua experiéncia inicial com a introdugéo do
Projeto Somar na sua escola?

2.Quais foram as principais mudancas que vocé
observou em sua rotina de trabalho desde a
implementagao do projeto?

3.Que

introduzidas pelo Projeto Somar?

tipos de inovagbes pedagodgicas foram
4.Como essas inovagdes impactam o processo de ensino
e aprendizagem em sala de aula?

5. Quais

disponibilizados pelo Projeto Somar para auxiliar no

novos recursos e ferramentas foram
ensino?

6.Como vocé avalia a eficacia desses recursos em
melhorar a qualidade do ensino?

7. Para a preparagao dos estudantes nas provas
SIMAVE/PROEB, quais as metodologias diferenciadas
do Projeto Somar orientaram os professores para
utilizarem na preparacao desta prova?

8.0 Projeto

desenvolvimento profissional para vocé e seus colegas?

Somar oferece oportunidades de

Se sim, quais foram?
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

9.Como essas oportunidades de desenvolvimento
profissional contribuiram para a sua pratica docente?
10.Na sua percepgao, quais foram os principais impactos
do Projeto Somar na aprendizagem dos estudantes?
11.Pode citar exemplos de que o projeto ajudou a
melhorar o desempenho dos estudantes?

12.Como o Projeto Somar influenciou o nivel de
engajamento e motivagéo dos estudantes em relacdo aos
estudos?

13.Vocé nota alguma mudanga no comportamento ou
atitude dos estudantes desde a implementacdo do
projeto?

14.Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou
ao implementar as mudancgas propostas pelo Projeto
Somar?

15.Como esses desafios foram abordados e superados,
se é que foram?

16.Existe algum sistema ou mecanismo para vocé
fornecer feedback sobre o Projeto Somar? Se sim, como
ele funciona?

17.Quais sugestdes ou recomendagdes vocé daria para

melhorar o Projeto Somar?
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

18.De maneira geral, como vocé avalia o impacto do
Projeto Somar na sua escola?

19.Quais sdo os pontos fortes do projeto, e quais areas
vocé acredita que ainda precisam de atencdo ou
melhoria?

20.Como tem sido a colaboracgéo entre os professores, a
administragao escolar e os parceiros do Projeto Somar?
21.Vocé se sente adequadamente informado e apoiado

em relagéo as iniciativas do projeto?




213

PERGUNTA DE OBJETIVOS EVIDENCIAS PUBLICO- QUESTOES AUTORES
PESQUISA ALVO

1. Ao colocar sua filha na escola publico-privada, vocé

teve informacgdes do que era o projeto e as mudangas no

ensino que ela teria em sua aprendizagem? O que

falaram sobre a nova proposta?

Qual a percepcao 2. Por que vocé teve o interesse em colocar sua filha na

dos atores escola de Gestdo Compartilhada atendida pelo Projeto
envolvidos com os Identificar no nivel Somar?

trés niveis do midstream se e como 0s 3. Qual foi a diferenca que sentiu ao comparar o

marketing professores e desenvolvimento da aprendizagem de sua filha da escola

macrossocial profissionais da anterior do estado que ela estudava com a escola da

acerca das educacao envolvidos . Pais de Gestéo Compartilhada?

inovacoes com o Projeto Somar Entrevistas Estudantes 4. Quais foram as principais mudancas que vocé

promovidas no
ambito da
aprendizagem do
estudante com a
implementacao do

Projeto Somar?

percebem as inovacgoes,
melhorias e pontos a
observar a partir de sua

implementacéo;

observou na rotina de atividades e aprendizagem de sua
filha quando ela comegou a estudar na escola da Gestéo
Compartilhada?

5. Que tipos de atividades inovadoras vocé viu sua filha
executar em casa ou na escola?
6. Vocé tinha reunides de pais? O que mudou ao
participar dessas reunides? As informagdes sobre o
rendimento de sua filha foram contempladas? Os
professores participavam dessas reunides ou somente

da gestao da escola?
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

7. Como foi o rendimento das notas de sua filha nas notas
apés entrar na escola do Projeto Somar?
8. Qual o maior desafio que sua filha teve ao estudar na
escola do Projeto Somar?
9.Pode citar exemplos de projeto ajudou que sua filha
participou ao estudar na escola projeto somar?
10.Como o Projeto Somar influenciou o nivel de
engajamento e motivagdo de sua filha em relacdo aos
estudos?

11.Vocé nota alguma mudang¢a no comportamento ou
atitude de sua filha desde a implementagéo do projeto?
12.Quais sugestdes ou recomendagbes vocé daria a
escola para melhorar ainda mais a aprendizagem e
motivagao da sua filha na escola?
13.Vocé se sente adequadamente informado e apoiado
em relagdo ao desenvolvimento de aprendizagem de sua
filha quando estudava em uma escola da Gestado
Compartilhada?

14. Vocé considera a escola do projeto somar

diferenciada e uma inovagao em relagéo ao ensino?
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

Qual a percepgao
dos atores
envolvidos com os
trés niveis do
marketing
macrossocial
acerca das
inovacoes
promovidas no
ambito da
aprendizagem do
estudante com a
implementacao do

Projeto Somar?

Identificar no nivel
dowstream a percepgao
dos estudantes sobre o
Projeto Somar, a partir

de mudangas

implementadas;

Entrevistas

Estudantes de
18 anos e
egressos de
2023

1.Vocé esta ciente do que é o Projeto Somar e quais sao
seus objetivos?

2.Como vocé foi informado sobre o Projeto Somar e suas
iniciativas na escola?

3.Quais mudangas vocé notou na sua sala de aula ou na
escola desde que o Projeto Somar foi implementado?

4. Essas mudangas afetaram de alguma forma a maneira
como vocé aprende? Se sim, como?

5.Que novos recursos ou ferramentas foram introduzidos
na sua escola através do Projeto Somar?

6.Como vocé utiliza esses recursos no seu dia a dia
escolar? Eles ajudam na sua aprendizagem?

7.Vocé percebeu alguma diferenga na forma como as
aulas s&o ministradas apds a implementagédo do Projeto
Somar?

8.Na sua opinido, os professores estdo mais preparados
ou utilizam novas técnicas de ensino? Quais?

9.Como o Projeto Somar influenciou sua motivagao para
estudar e participar das aulas?

10.Vocé se sente mais engajado e interessado nas
atividades escolares desde que o projeto comegou? De

que forma?

(Alves da Silva,
2023), Jaskyte et
al (20086),
Machado et al
(2007), De Aratjo
(2015),
Menegat, J.,
Sarmento, D. F., &
Rangel, M. (2018),
Luck (2009), (de
Aquino

Guimaraes, 2010),
(SEE MG, 2024),

et al

Alves e Silva
(2023),  Oliveira
(2015), Deci e
Ryan (1985),

Miguel et al.
(2009),
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

11.Vocé percebe alguma melhoria no seu desempenho
académico desde que o Projeto Somar foi
implementado? Pode dar exemplos?

12.Quais areas de estudo vocé sente que melhorou mais
por causa do projeto?

13.Como o Projeto Somar afetou o ambiente geral da
escola? Vocé se sente mais seguro e apoiado?

14 .Existe alguma mudang¢a no relacionamento entre
estudantes, professores e a administragdo da escola?
15.Vocé encontrou algum desafio ou dificuldade com as
mudangas trazidas pelo Projeto Somar? Quais foram?
16.Como esses desafios foram abordados pela escola ou
pelos professores?

17.0 Projeto Somar trouxe novas atividades
extracurriculares ou oportunidades de aprendizado fora
da sala de aula?Quais?

18.Vocé participou de alguma dessas atividades? Como
foi sua experiéncia?

19.De maneira geral, como vocé se sente sobre as
mudangas que o Projeto Somar trouxe para a sua

escola?
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PERGUNTA DE
PESQUISA

OBJETIVOS

EVIDENCIAS

PUBLICO-
ALVO

QUESTOES

AUTORES

20.Quais aspectos do Projeto Somar vocé mais gosta e

quais vocé acha que poderiam ser melhorados?

Fonte: Elaborada pela autora (2024)
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DIMENSAO

CATEGORIAS

OBJETIVOS CORRESPONDENTES

SUBCATEGORIAS

TEMAS QUE SERAO
ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS

IMPLANTAGAO E
IMPLEMENTAGAO DO
PROJETO SOMARE A
GESTAO COMPARTILHADA
NA SEE MG

IMPLANTAGAO DO
PROJETO SOMAR -
CONCEPGAO

Identificar no nivel upstream como
ocorre a percepgao dos gestores
governamentais e gestores escolares
ao implantar e implementar a Gestao
Compartilhada nas escolas do
Projeto Somar para o alcance de
melhores resultados na aprendizagem

dos estudantes;

Processo de contratagao

na Gestao Compartilhada

Instituicdo escolhida para
executar a implementacao

do Projeto Somar

Comissao de
monitoramento do Projeto

Somar

Desafios enfrentados na
implantac&o do Projeto

Somar

Alocagédo dos
professores efetivos nas

escolas estaduais

Defasagem do estudante
devido a pandemia e
aprovagao automatica
Resisténcia do Sindicato
e dos professores

efetivos alocados
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DIMENSAO

CATEGORIAS

OBJETIVOS CORRESPONDENTES

SUBCATEGORIAS

TEMAS QUE SERAO
ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS

IMPLEMENTAGAO DO
PROJETO SOMAR NAS
ESCOLAS ESTADUAIS
DE MINAS GERAIS

Identificar no nivel upstream como
ocorre a percepgao dos gestores
governamentais e gestores escolares
ao implantar e implementar a Gestao
Compartilhada nas escolas do

Projeto Somar para o alcance de

Processo de escolha das

escolas na implantagéo

Objetivos especificos e
Metas da Gestéao
Compartilhada e SEE-MG

no Plano de Trabalho

Expectativas da
Governanga e da gestéao
compartilhada na
implantac&o do Projeto

Somar

Nivel Upstream -
Percepcdes dos Gestores
Governamentais e

Gestores Escolares

Falta de conhecimento

sobre o Projeto Somar

Estilo de lideranga da
Gestao Governamental e
Gestao Escolar
Flexibilidade e
Organizagéo do Trabalho
Engajamento e Trocas
entre ambientes Externos

e Internos
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TEMAS QUE SERAO
DIMENSAO CATEGORIAS OBJETIVOS CORRESPONDENTES SUBCATEGORIAS ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS
melhores resultados na aprendizagem Desafios da

dos estudantes;

Identificar no nivel midstream se e
como os professores e profissionais da
educagdo envolvidos com o Projeto
Somar percebem as inovagoes,
melhorias e pontos a observar a partir

de sua implementacgao;

Nivel Midstream -
Percepgao dos
Professores, Profissionais
da Educagao e

Comunidade Escolar

implementacao do
Projeto Somar

Avaliacdo e Feedback da
implementacao do
Projeto Somar
Inovagdes na
implementacao do
Projeto Somar
Capacidades e
competéncias dos
profissionais nas escolas

do Projeto Somar

Processo de
recrutamento do

professor

Engajamento e trocas
entre ambientes internos
Clima e ambiente escolar

interno e externo as
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DIMENSAO

CATEGORIAS

OBJETIVOS CORRESPONDENTES

SUBCATEGORIAS

TEMAS QUE SERAO
ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS

escolas do Projeto

Somar

Relagbes Socioculturais
internas e externas nas
escolas do Projeto

Somar

Flexibilidade, mudancgas
enfrentadas na rotina do

professor

Assiduidade e
comprometimento do

professor

Metodologias utilizadas
pelos professores para a
aprendizagem dos

estudantes

Desafios dos
profissionais das escolas
e comunidade escolar na
implementacao do

Projeto Somar
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DIMENSAO

CATEGORIAS

OBJETIVOS CORRESPONDENTES

SUBCATEGORIAS

TEMAS QUE SERAO
ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS

Identificar no nivel Dowstream a
percepcao dos estudantes sobre o
Projeto Somar, a partir de mudangas

implementadas.

Nivel Downstream -
Percepgdes dos
Estudantes sobre o

Projeto Somar

Sugestbes dos
profissionais e
comunidade escolar de
melhorias para o Projeto

Somar

Engajamento e trocas
entre ambientes internos
- Relacionamento entre
os professores, gestao
escolar e CETEB

Relagbes Socioculturais
dos estudantes nas
escolas do Projeto

Somar

Flexibilidade, mudancgas
enfrentadas na rotina do
estudante na relacao
com os professores,

gestao escolar e CETEB.
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TEMAS QUE SERAO
DIMENSAO CATEGORIAS OBJETIVOS CORRESPONDENTES SUBCATEGORIAS ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS

Clima e ambiente escolar
dos estudantes nas
escolas do Projeto

Somar

Metodologias, Didatica
ministrado pelos
professores na
aprendizagem dos

estudantes

Conhecimento e
Aprendizagem do
estudante na
implementacao do

Projeto Somar

Tecnologia, materiais e
infraestrutura utilizados
pelos professores para
as aulas para os

estudantes nas escolas

do Projeto Somar
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TEMAS QUE SERAO
DIMENSAO CATEGORIAS OBJETIVOS CORRESPONDENTES SUBCATEGORIAS ABORDADOS NAS

SUBCATEGORIAS

Avaliagdes internas e
externas aplicadas nas
escolas do Projeto

Somar

Satisfagao e motivagao
dos estudantes sobre a
implementacao do

Projeto Somar

Autonomia e Voz dos
estudantes nas escolas

do Projeto Somar
Desafios dos estudantes
na implementacao do

Projeto Somar

Identificar e analisar como os atores Ponto Positivos e Pontos

envolvidos com os trés niveis do de Melhoria do Projeto

marketing macrossocial percebem as | Somar
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DIMENSAO

CATEGORIAS

OBJETIVOS CORRESPONDENTES

SUBCATEGORIAS

TEMAS QUE SERAO
ABORDADOS NAS
SUBCATEGORIAS

inovagdes promovidas no &mbito da
aprendizagem do estudante a partir da
implementacao do Projeto Somar,
considerando-se a experiéncia nas trés
escolas piloto na cidade de Belo

Horizonte e Sabara.

Discussoes e
comparagdes entre os
niveis do Marketing
Macrossocial sobre a
implementacdo do Projeto

Somar

Comparacao entre as
organizagbes SEE MG e
CETEB no processo

intercultural

Comparagao entre o
tempo de implementacéao
dos entrevistados na
Gestdo Compartilhada

Comparacao entre as
escolas do Projeto
Somar e as Escolas

Estaduais

Comparacao entre as
escolas do Projeto

Somar

Comparacao das escolas
do Projeto Somar antes e
depois da implantacao da
Gestao Compartilhada.

Fonte: Elaborada pela autora (2024)



