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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa, foi o de analisar os desafios e oportunidades da utilizagdo de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) pelos servidores publicos na area de Recursos
Humanos da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais. A pesquisa busca compreender
como a [A pode ser aplicada para a automatizagdo de processos administrativos, contribuindo
para a modernizacao e eficiéncia do setor publico. Metodologicamente, a pesquisa se apresenta
como descritiva e de abordagem qualitativa, utilizando entrevistas individuais com servidores
envolvidos no projeto Automatiza.MG e com os seus potenciais beneficidrios das automagdes
geradas, além de realizar uma andlise de dados coletados. Os resultados revelam as vantagens
e desvantagens da implementagdo da IA, bem como os principais desafios enfrentados pelos
servidores, como a resisténcia @ mudanga e a falta de infraestrutura adequada. A pesquisa
também identifica oportunidades para a adogdo de novas tecnologias que podem melhorar a
gestao de recursos humanos. A analise destaca a importancia da inovagao tecnoldgica no setor
publico e sugere que a adogdo de ferramentas de IA pode transformar significativamente as
praticas de gestdo, embora ainda existam barreiras a serem superadas para que seu potencial
seja plenamente alcangado.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Recursos Humanos. Administracdo Publica. Desafios,
Oportunidades. Automatizagao.



ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the challenges and opportunities associated with the use
of Artificial Intelligence (Al) tools by public servants in the Human Resources department of
the Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais. The research seeks to understand how
Al can be applied to automate administrative processes, contributing to the modernization and
efficiency of the public sector. Methodologically, the study is descriptive and employs a
qualitative approach, utilizing individual interviews with staff involved in the Automatiza. MG
project and with potential beneficiaries of the automations generated by the project, as well as
analyzing the collected data. The results reveal both the advantages and disadvantages of
implementing Al as well as the main challenges faced by the staff, such as resistance to change
and inadequate infrastructure. The research also identifies opportunities for adopting new
technologies that could enhance human resource management. The analysis underscores the
importance of technological innovation in the public sector and suggests that while the adoption
of Al tools has the potential to significantly transform management practices, there are still
barriers to be overcome to fully realize this potential.

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resources, Public Administration, Challenges,
Opportunities, Automation.



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar los desafios y oportunidades de la
utilizacion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) por parte de los servidores publicos
en el area de Recursos Humanos de la Secretaria de Estado de Educacion de Minas Gerais. La
investigacion busca comprender como se puede aplicar la IA para la automatizacion de procesos
administrativos, contribuyendo a la modernizacion y eficiencia del sector publico.
Metodologicamente, la investigacion se presenta como descriptiva y de enfoque cualitativo,
utilizando entrevistas individuales con servidores involucrados en el proyecto Automatiza.MG
y con los potenciales beneficiarios de las automatizaciones generadas por el proyecto, ademas
de realizar un andlisis de los datos recolectados. Los resultados revelan las ventajas y
desventajas de la implementacion de la IA, asi como los principales desafios enfrentados por
los servidores, como la resistencia al cambio y la falta de infraestructura adecuada. La
investigacion también identifica oportunidades para la adopcion de nuevas tecnologias que
pueden mejorar la gestion de recursos humanos. El andlisis destaca la importancia de la
innovacion tecnolédgica en el sector publico y sugiere que la adopcion de herramientas de A
puede transformar significativamente las practicas de gestion, aunque atn existen barreras que
deben superarse para que su potencial sea plenamente alcanzado.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Recursos Humanos, Administracion Publica, Desafios,
Oportunidades, Automatizacion.
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1 INTRODUCAO

No estudo conduzido por Prikshat et al. (2023), uma proposicdo fundamental ¢

estabelecida, na qual a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma inovagao de consideravel
importancia no ambito da Gestdo de Recursos Humanos (GRH). Khan et al. (2023) enfatizam
que a IA oferece oportunidades significativas para aprimorar a eficiéncia operacional,
automatizar tarefas repetitivas e otimizar a tomada de decisdes. A analise dos autores salienta
que a crescente adocdo da IA no contexto da GRH se impulsiona, invariavelmente, pela
incessante busca de aprimorar a eficiéncia e a eficdcia dos processos relacionados a
administracdo de pessoal nas organizagdes (Satispi et al, 2023).
Autores como Chilunjika et al. (2022) ndo negligenciam a perspectiva de que a IA possui um
grande potencial que podera induzir uma transformacao profunda e significativa na forma como
as organizagdes concebem e, igualmente, na maneira como administram seus Recursos
Humanos (RH), reforcando, assim, a necessidade de adaptar-se ao cenario emergente em
constante evolugao.

Essa revolucdo tecnoldgica representa, efetivamente, um marco que transcende a mera
otimiza¢do dos procedimentos tradicionais, implicando em uma reconfiguracdo nas relagdes
entre as empresas e seus prestadores de servigos e, por conseguinte, tornando imperativa a
incorporacdo plena da IA nas estratégias de gerenciamento de RH das organizagdes, alinhando-
se com a dindmica de um mundo cada vez mais digital e orientado por dados (Prikshat et al.,
2023).

A razdo que justifica a adocdo da IA na area de gestdo de RH reside na notavel
capacidade dessa tecnologia em reduzir a carga administrativa que, tradicionalmente, consome
uma parte significativa do tempo e dos recursos dos profissionais de RH, conforme explicitado
por Dias (2024). Ao introduzir a IA nesse contexto, abre-se a possibilidade de liberar recursos
temporais e humanos que, de outra forma, estariam alocados a tarefas administrativas rotineiras,
permitindo que se concentrem em atividades mais urgentes e estratégicas para a organizagao
(Chilunjika et al., 2022).

Ademais, a IA demonstrou ser uma aliada no aprimoramento do processo de tomada de
decisdes no dominio de RH, uma vez que pode analisar e processar grandes volumes de dados
de maneira répida e precisa e, ainda, oferecer informacdes valiosas para os tomadores de
decisdo na area de RH. Essa capacidade de analise de dados e geragao de informacdes relevantes

pode ser benéfica na gestdo de RH (Khan et al., 2023).
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Outro ponto relevante estd no impacto da IA na aceleracdo da prestagdo de servigos na
area de RH. A automacdo de processos e a analise de dados em tempo real permitem que as
operacdes de RH sejam realizadas de maneira mais eficiente, poupando tempo e recursos
(Chilunjika et al., 2022). Conforme, Khan et al. (2023), a A também pode contribuir para a
redu¢do de custos, tornando a gestdo de RH mais econdmica e acessivel para as organizagdes.

Conforme discutido por Silva et al (2021), um outro fator importante sobre a utilizagao
de TA no servico publico, envolve a superagdo de um conjunto de desafios e barreiras. Os
desafios culturais associados a inovagao no setor publico estdo ligados as resisténcias humanas,
que se apresentam como barreiras significativas nesse processo. Essas resisténcias sdo
observadas tanto entre os funcionarios publicos como nos cidaddos e sdo amplamente
motivadas pela desconfianga em relacdo a novas abordagens, especialmente aquelas que
envolvem a integracdo de maquinas e tecnologias inovadoras (Prikshat et al, 2023).

Além disso, como corrobora Chilunjika et al. (2022), pode-se mencionar a escassez de
habilidades e conhecimentos técnicos essenciais para uma implementacdo bem-sucedida de
suas ferramentas, como um obstaculo na implementacdo de IA. A complexidade associada a
integracao e utilizagdo da IA demanda conhecimento técnico, incluindo habilidades avancadas
de programagdo, compreensdo detalhada dos algoritmos e capacidade de lidar com conjuntos
de dados complexos (Yawalkar, 2019).

Com base no que foi exposto, o estudo realizado por Prikshat et al. (2023) sublinha a
urgente necessidade de uma investigacdo mais aprofundada das abordagens praticas e tedricas
que podem facilitar a eficaz integracdo na GRH. Faz-se importante ressaltar que, apesar das
perspectivas promissoras, persistem lacunas de conhecimento na literatura em relacdo a
implementagdo e a eficaz administragdo da GRH aprimorada pela IA. Logo, a compreensdo
desses aspectos se torna essencial para o avango nesse campo em constante evolugao.

De acordo com Mendonga et al. (2018), a crescente digitalizacdo e automacdo de
processos na Administracdo Publica traz consigo desafios e oportunidades, especialmente no
que diz respeito a gestdo de RH. Diante da rapida evolugdo da IA e seu potencial para otimizar
operacdes e tomadas de decisdo, surge a indagacdo de como os gestores e servidores da
Secretaria de Estado de Educag¢do de Minas Gerais (SEE MG) percebem e estdo preparados
para adotar a IA em suas praticas de RH. Refletindo ndo apenas sobre a necessidade de
compreender as expectativas e desafios enfrentados, mas, também, acerca da importancia de
explorar em como a inovagdo tecnologica pode impactar positivamente a eficiéncia e eficacia

dos processos internos.
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Dessa maneira, faz-se necessario entender como a IA poderd auxiliar as organizagdes
em suas tarefas cotidianas, especialmente no setor de RH de um setor puiblico. Nesse contexto,
estabeleceu-se a problematica orientadora do trabalho: quais sdo os desafios e oportunidades
para o uso das ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos servidores publicos, no dmbito do

setor de Recursos Humanos, da Secretaria de Estado de Educagdao de MG?

1.1 Objetivos da Pesquisa

1.1.1 Objetivo geral

Analisar os possiveis desafios e oportunidades associados ao uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial pelos servidores publicos que atuam na area de Recursos Humanos da

Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais

1.1.2  Objetivos especificos

1. Identificar se hd ferramentas de Inteligéncia Artificial, utilizadas pela Secretaria de
Estado e Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG MG), como oportunidade
para implementac¢ao de novas ferramentas tecnologicas no setor de Recursos Humanos.

2. Analisar as oportunidades da utilizagdo das ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos
servidores publicos em exercicio na Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais
para a automatizagdo de processos do setor de Recursos Humanos.

3. Investigar os desafios enfrentados pelos servidores publicos em exercicio na Secretaria
de Estado de Educacao de Minas Gerais para a automatizagdo de processos do setor de

Recursos Humanos.

1.2 Justificativa

Segundo Mello (2020), dados do relatorio da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), do ano de 2020, indicaram que a automagdo de
processos administrativos pode resultar em uma reducao de até 30% no tempo gasto em tarefas
rotineiras, permitindo que os servidores publicos se concentrem em atividades mais estratégicas
e de maior valor agregado. Essa evidéncia reforca a necessidade de investigar como a IA pode

ser utilizada para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos na SEE.
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De igual modo, dentro do contexto da Estratégia Brasileira para Transformacao Digital
(E-Digital), aprovada por intermédio do Decreto n® 9.319/2018 e da Portaria MCTIC n°
1.556/2018 em marco de 2018, ja se destacava a necessidade prioritaria de abordar o tema da
inteligéncia artificial devido aos seus impactos abrangentes na sociedade (Decreto n® 9.319,
2018; Portaria MCTIC n°® 1.556, 2018). O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes (MCTIC), por meio da Portaria MCTIC n°® 1.122/2020, estabeleceu a area de
Inteligéncia Artificial como uma prioridade estratégica para projetos de pesquisa,
desenvolvimento de tecnologias e inovagdes no periodo de 2020 a 2023 (Portaria MCTIC n°
1.122, 2020). Nesse sentido, foi formulada a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA).

Essa tendéncia ¢ relevante para a SEE-MG, onde a eficiéncia na gestdo de recursos
humanos pode impactar diretamente a qualidade do servigo educacional prestado, alinhando-se
as diretrizes da EBIA, estabelecida pelo MCTIC.

Com este estudo, pretende-se explorar as oportunidades e desafios da implementagao
da IA na GRH no setor publico brasileiro. Além disso, oferecer conhecimentos substanciais
sobre a relevancia de o setor publico direcionar investimentos e esforg¢os para a utilizagdo de
ferramentas inovadoras, capazes de promover melhorias nos procedimentos e servigos, visando
aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e a qualidade dos servigos prestados
para a populacao.

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizou-se uma Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL), em julho de 2023, empregando a plataforma Scopus como base de dados. Tal
plataforma foi escolhida devido ao seu reconhecimento e respeito na comunidade académica
global, o que aumenta a credibilidade dos estudos incluidos na revisdo. A pesquisa
fundamentou-se nas seguintes palavras-chave como critérios de pesquisa: Artificial intelligence
AND service AND government. Tal abordagem resultou em 606 artigos identificados na base
de dados. A primeira etapa do processo de selegdo envolveu a leitura dos titulos e resumos de
todos os artigos recuperados.

Apbs a analise dos titulos, procedeu-se a selecdo dos artigos que, claramente,
abordavam o uso da A no contexto do setor publico. A segunda etapa de selecdo envolveu a
inclusao de artigos que mencionaram o uso da IA em conjunto com outras tecnologias ou areas
relacionadas, visando abranger um espectro mais amplo de pesquisas relevantes. No entanto,
foram excluidos os artigos que se concentravam, exclusivamente, em tecnologias sem a

incorporagdo de IA.
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A operacdo de exclusdo foi importante para refinar a andlise, garantindo que os
resultados fossem mais direcionados aos interesses de pesquisa. A selecdo dos artigos foi
realizada com base nas diretrizes estabelecidas no método Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) - Principais Itens para Relatar Revisdes
Sistematicas e Meta-andlise -, pois se tem mostrado essencial para aprimorar a qualidade das
revisdes sistematicas e meta-analises, ajudando os pesquisadores a evitarem vieses € garantir
uma comunicac¢ao clara dos resultados (PRISMA, 2009).

Este processo de triagem possibilitou a sele¢ao de um grupo de 51 artigos que atenderam
aos critérios de inclusdo estabelecidos e que sdo diretamente pertinentes ao escopo do presente
estudo, possibilitando a analise e sintese das contribui¢des académicas e praticas relacionadas
a utilizagdo da A no contexto governamental e em combinagdo com outras tecnologias.

Logo, no contexto académico, a pesquisa representa uma contribui¢do importante para
o avango do conhecimento nessa area, pois, ao investigar os desafios e oportunidades da
implementagdo da IA no contexto do setor publico, o trabalho pode gerar conhecimentos
valiosos para a comunidade académica, fornecendo novas perspectivas e abordagens para a
gestdo de pessoas no setor governamental. Além disso, abre-se uma discussdo para a
necessidade de capacitagdo de profissionais para lidar com as demandas da era digital na
Administragao Publica.

Na esfera organizacional, a implementac¢do de tecnologias inovadoras, especialmente
aquelas impulsionadas pela IA, no contexto RH no setor publico, representa uma importante
estratégia para o fortalecimento e aprimoramento das instituicdes governamentais, as
organizac¢des tém a oportunidade de fortalecer sua atuagdo, melhorar a eficiéncia operacional e
liberar recursos para se concentrarem em atividades mais estratégicas e de maior valor
agregado. Ressalta-se que, ao adotar tais tecnologias, se torna essencial que as organizagdes
sejam cautelosas e atentas aos desafios que podem surgir durante o processo de implementagao
€ uso.

Por fim, na esfera social, a Administracao Publica, voltada ao oferecimento de servigos
a populacdo, encontra nas ferramentas tecnoldgicas impulsionadas pela Inteligéncia Artificial
a oportunidade de contribuir para uma prestacdo de servico mais célere e de maior qualidade.
A automagao de processos burocraticos e a analise de dados proporcionam respostas mais ageis
e embasam decisdes mais assertivas. Essa contribui¢do pode ultrapassar o dambito educacional
e estender-se as diversas esferas municipais, estaduais ou federais, mostrando que a

automatizacao de processos esta ao alcance de todos.
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1.3 Aderéncia a Linha de Pesquisa

No cendrio organizacional contemporaneo, a area de RH assume um papel importante
que exige constante aprimoramento em termos de eficiéncia, dinamismo e precisiao nas tomadas
de decisdes. Essa area desempenha um papel fundamental na gestdo do capital humano, sendo
vital para o sucesso e desenvolvimento sustentavel das organizacdes. A pesquisa em estratégia,
inovacdo e competitividade se faz fundamental para explorar a ligagdo entre esses conceitos
dindmicos e essenciais para o sucesso organizacional, além de compreender e abordar os
desafios enfrentados pelas organizagdes na busca pela eficiéncia e sustentabilidade.

Nesse contexto, a estratégia emerge como um guia de acdo que projeta as organizagdes
em dire¢do aos seus objetivos, enquanto a inovacgao surge como a chave para a sua continua
relevancia e destaque na sociedade. Nesse sentido, aborda-se a competitividade como a
caracteristica essencial ou capacidade de uma organizagdo em alcangar com maior €xito sua
missdo em comparacdo com outras, destacando as estratégias convencionais € 0s mecanismos
de diferencia¢do que impulsionam a obtencdo de uma vantagem competitiva duradoura.

A aderéncia a linha de pesquisa mencionada para o tema IA representa um passo
significativo na exploracdo das possibilidades oferecidas por essa tecnologia no contexto da
Administragdo Publica. Ao direcionar o foco para a drea de RH, tem-se uma busca para
compreender como essa tecnologia pode ser aplicada de forma eficaz para otimizar os processos
de gestdo de pessoas no setor publico.

Além disso, a linha de pesquisa estratégia, inovagdo e competitividade, oferece uma
oportunidade para a identificagdo e andlise das necessidades da Administracdo Publica no que
diz respeito a gestdo de RH, destacando areas onde a IA pode oferecer solugdes inovadoras e
competitivas. Isso pode incluir a automacao de tarefas repetitivas, melhoria no atendimento e
resposta ao cidaddo, bem como o desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo para politicas
de gestdo de pessoal.

A inovagdo assumi um papel essencial nesse contexto, pois a aplica¢do de tecnologias
de TA pode representar uma mudanga significativa na forma como os servigos de RH sdo
prestados no setor publico. Isso requer a exploracdo de novos modelos de negdcios, parcerias
estratégicas e o desenvolvimento de competéncias especificas para aproveitar todo o potencial
oferecido por essa abordagem inovadora.

Em suma, a aderéncia a linha de pesquisa de estratégia, inovacdo e competitividade para

o trabalho sobre IA na Administracdo Publica, com foco em RH, representa uma oportunidade
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unica de explorar o potencial transformador dessa tecnologia e sua capacidade de promover

avancos significativos na gestdo de pessoas no setor publico.



22

2. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA: RECURSOS HUMANOS DA
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO - MG

A Secretaria de Estado de Educagio de Minas Gerais (SEE-MG) é um Orgéo do Poder
Executivo, que tem por missdo garantir acesso, permanéncia e aprendizagem dos estudantes e,
como visdo, ser referéncia nacional em Educagdo Publica, em qualidade e equidade. Isso
implica em oferecer uma educacdo de alta qualidade, mas, também, garantir que todos os
estudantes, independentemente de sua origem socioecondmica, local de residéncia ou outras
caracteristicas, tenham oportunidades iguais de sucesso educacional e desenvolvimento

pessoal, conforme exposto na figura 1.

Figura 1
Mapa estratégico da SEE-MG
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Fonte: Secretaria de Estadual de Educagao (2024)

Além disso, se torna importante saber que a SEE-MG ¢ composta por diferentes

entidades como o Gabinete, Conselhos, Universidades Estaduais, Assessorias, entre outros,
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além das Escolas, Regionais de Ensino e Orgdo Central. Vale ressaltar que cada uma dessas
partes desempenha fungdes especificas que sdo essenciais para a operacionalizagdo e

desenvolvimento continuo do sistema educacional (Figura 2).

Figura 2
Recorte da composi¢do da SEE-MG

ORGAO CENTRAL

SUPERINTENDENCIAS
REGIONAIS DE ENSINO

ESCOLAS

As Escolas sao unidades de ensino onde ocorre a pratica educacional direta. Elas sdo
responsaveis por oferecer os servicos educacionais aos alunos, seguindo as diretrizes
estabelecidas pela SEE-MG e pelos orgdos reguladores da educacdo no pais. As escolas
elaboram seus curriculos escolares, planos de ensino e atividades pedagogicas conforme as
politicas educacionais vigentes, visando proporcionar uma educacdo de qualidade aos
estudantes.

As Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE), sdo estruturas administrativas que
tém por finalidade exercer orientacdo normativa e supervisdo das atividades educacionais em
suas respectivas areas de circunscri¢do. Elas atuam como intermediarias entre as escolas e o
Orgio Central, facilitando a comunicacio e a implementagdo de politicas educacionais, além
de cooperar e articular a integragdo Estado e Municipio.

Atualmente, ha 47 SREs que, de acordo com a estrutura organica da SEE, podem ser

classificadas em Porte I (até o limite de sete unidades) e Porte II (até o limite de 48 unidades).
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Figura 3

Mapa das regionais de ensino
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Fonte: Secretaria de Estado de Educacdo de MG (2024)
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Por fim, o Orgio Central (OC), que é responsavel pela formulagio, efetivagio e
monitoramento das politicas educacionais em nivel estadual. Esse 6rgdo coordena as ac¢des das
regionais e das escolas, definindo diretrizes, metas e estratégias para o sistema educacional
como um todo. O 6rgdo central também administra recursos financeiros e de pessoal, promove
a formacdo de gestores e professores, avalia o desempenho do sistema educacional, com o
intuito de sempre melhorar a qualidade da educa¢do em Minas Gerais.

Dentro do OC da Secretaria de Estado de Educagdao de Minas Gerais, encontram-se
cinco Subsecretarias que desempenham papéis especificos na coordenacdo, efetivacdo e
monitoramento de politicas e programas relacionados as suas areas de atuagdo. Essas
Subsecretarias sdo encarregadas de promover e aprimorar iniciativas voltadas para diversos

aspectos do sistema educacional, garantindo assim a eficécia das agdes da SEE-MG (Figura 4).
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Figura 4
Subsecretarias da SEE-MG / Orgdo central
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No ambito dessa ampla estrutura organizacional, ressalta-se a importancia de
reconhecer a relevancia e a complexidade de areas especificas que desempenham fungdes
essenciais para o pleno funcionamento do sistema educacional. Nesse contexto, o foco desta
pesquisa se direciona para a analise e compreensdo dos processos inerentes ao setor de RH
situado no OC da SEE-MG, localizado na Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves
(CAMGQG), em Belo Horizonte, Minas Gerais.

A Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos, também denominada SG, tem como
competéncia, de acordo com o Decreto n°® 48.709 de 26/10/2023, coordenar o planejamento,
implementagdo e avaliacdo das agdes referentes a administragdo de pessoal e a gestdo e
desenvolvimento de recursos humanos, em observancia a politica e as diretrizes da
Administragao Publica.

A SG conta com um total de 125 servidores em exercicio, distribuidos em nove unidades
administrativas. Cada unidade desempenha fungdes especificas que contribuem para alcangar
os objetivos primdrios da SG, os quais sdo centrados nas pessoas, conforme mencionado no
decreto que dispde sobre a organizagdo da SEE-MG. Essas atribui¢des variam de acordo com

a natureza do trabalho e as responsabilidades designadas a cada unidade, as quais podem fazer
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uso de ferramentas e processos comuns ou especificos, refletindo a diversidade de tarefas

necessarias para a gestao eficaz dos recursos humanos dentro da organizacao (Figura 5).

Figura 5

Unidades administrativas da SG
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A Assessoria de Informagdes Gerenciais tem como competéncia converter € consolidar
os dados pessoais, funcionais e financeiros em informagdes gerenciais. Essa tarefa ¢ realizada
com base nos sistemas utilizados nos processos de gestdo de pessoal, com o propoésito de
fornecer suporte ao processo decisorio da SEE-MG. A fun¢do principal da Assessoria de
Legislacdes e Normas de Pessoal estd no direcionamento e monitoramento da aplicacdo das
normas atuais sobre administragcdo de pessoal.

A Superintendéncia de Desenvolvimento e Avaliagdo tem como competéncia atuar na
gestdo de pessoas, visando ao desenvolvimento profissional e organizacional da SEE. Suas
diretorias corroboram para o cumprimento dessas a¢des. Por exemplo, atribui¢des da Diretoria
de Avaliagdo e Desempenho incluem o desenvolvimento e implementacdo de processos de

avaliagdo de desempenho dos servidores, bem como a andlise e acompanhamento dos
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resultados obtidos. Além disso, a diretoria ¢ responsavel por propor e coordenar agdes de
capacitagcdo e desenvolvimento profissional com base nos resultados das avaliagdes.

Por sua vez, a Diretoria de Desenvolvimento da Gestao Escolar tem como competéncia
orientar ¢ acompanhar a implementacdo da politica de desenvolvimento profissional e
aperfeicoamento dos servidores e gestores escolares, além de gerenciar o processo de
provimento de cargos e func¢des de Direcdo e Coordenacdo nas escolas estaduais. Também
voltada para valoriza¢do da equipe de trabalho, os processos da Diretoria de Gestdo da Forga
de Trabalho envolvem coordenar, planejar, gerenciar e implementar estratégias e diretrizes
referentes ao dimensionamento e valorizagdo da equipe de trabalho da SEE, bem como a
organizac¢do de concursos publicos.

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas tem por responsabilidade promover a
administracdo de recursos humanos dentro da SEE, em conformidade com as politicas, leis e
diretrizes pertinentes a gestao de pessoal do Estado. A funcdo da Diretoria de Gestao de Pessoal
do Orgao Central é administrar o pessoal tanto da Unidade Central como das Superintendéncias
Regionais de Ensino da SEE. Em paralelo, a Diretoria de Gestdo de Pessoal do Sistema
Educacional, tem por responsabilidade coordenar e ajustar a administracdo do pessoal das
escolas estaduais para que estejam alinhadas com as diretrizes e objetivos definidos pela politica
de recursos humanos do Estado.

Apos abordar os principais processos realizados em cada Unidade Administrativa, para
o alcance das metas institucionais, destaca-se algumas ferramentas que auxiliam e sdo
comumente utilizadas pelos servidores na SG. Como exemplo tem-se o Sistema de
Administragdo de Pessoal (SISAP), que abrange uma variedade de dados, como informagdes
pessoais (nome, data de nascimento, CPF, RG, entre outros), dados financeiros (ocorréncias,
histérico de pagamentos, apuragdo de frequéncia, etc.) e dados relacionados ao servidor (local
de exercicio, MASP, data de admissao, situagao funcional, entre outros). Essas funcionalidades
compdem um dos principais sistemas da SG que, atualmente, fornece dados para diversas

tomadas de decisoes (Figura 6).
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Figura 6
Tela inicial do Sistema de Administragdo de Pessoal (SISAP)
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Além disso, a SG dispde de véarias outras ferramentas e sistemas que contribuem
significativamente para o desenvolvimento do trabalho. Entre eles estdo o Sistema de Avaliacdo
de Desempenho (SISAD), o Quadro de Pessoal, o Power BI, o Relatorio de Pagamento Mensal

(RP1), o Excel, o Sistema de Movimentacao, entre outros.

2.1 Automatiza. MG

O Projeto Automatiza MG ¢ uma iniciativa do governo do estado de Minas Gerais que
visa modernizar e agilizar os processos administrativos por meio da automagao e digitalizagdo
de servicos. A iniciativa foi proposta pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
(SEPLAG), e langada no dia 09 de abril de 2024, no Auditorio JK, na Cidade Administrativa,
em Belo Horizonte.

Ele foi concebido com o objetivo de simplificar a prestacdo de servigos publicos,
tornando os procedimentos mais eficientes, acessiveis e transparentes para os cidaddos e
empresas, agilizando assim, o atendimento ao cidaddo. O atual governador (Romeu Zema)
expressou seu apoio a tecnologia, destacando que acompanhou diversas inovacdes durante sua

experiéncia no setor produtivo e continuou a observar avancos semelhantes durante sua gestao
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no governo. Ele ressaltou a importadncia da tecnologia na melhoria da produtividade,
enfatizando que muitas vezes subestimamos seu potencial. Zema demonstrou seu entusiasmo
ao ser apresentado ao programa pela secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, Luisa
Barreto, revelando sua satisfacdo com a iniciativa.

Para a utilizagdo e implementa¢do da automacdo de processos nas atividades dos
servidores, tem-se a possibilidade de solicitar apoio ao projeto correspondente. Ademais, os
servidores tém acesso ao site disponibilizado no dia do lancamento do evento,
http://www.planejamento.mg.gov.br/automatizamg, que contém um repositorio de robds
passiveis de replicacdo, facilitando o desenvolvimento de novas solugdes automatizadas.

Complementarmente, foi disponibilizado um curso introdutoério sobre o Power
Automate — plataforma desenvolvida pela Microsoft, anteriormente conhecida como Microsoft
Flow até novembro de 2019, que visa otimizar e automatizar fluxos de trabalho e processos de
negocios. Este curso estd acessivel no ambiente de Educagado a Distancia (EAD) da SEPLAG -
MG, sendo gratuito e aberto a todos os interessados em expandir seus conhecimentos sobre

automacao de processos.

Figura 7

O projeto em numeros
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Fonte: Automatiza.MG (2024)

O projeto teve inicio no segundo semestre de 2023, capacitou mais de 20 turmas e

certificou 298 alunos de 13 6rgdos e entidades estaduais, até¢ margo de 2024. Ao todo, o projeto
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jé criou 25 robds virtuais que estdo em utilizagdo pelos agentes publicos, reduzindo em mais de
307 horas mensais o tempo necessario para a realizagdo dos processos que foram aprimorados.

A aplicacdo da IA pelo Governo de Minas Gerais para aprimorar a eficiéncia dos
servigos publicos foi um dos temas principais discutidos durante o 23° Encontro Anual do
Comité de Especialistas em Administragdo Publica (Cepa) da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU). Realizado na sede da ONU em Nova York, de 15 a 19 de abril de 2024, este comité
consultivo técnico internacional se dedica a estudar e propor ideias para fortalecer as estruturas
e processos de governanga e administragao publica em favor do desenvolvimento.

Representando o Governo de Minas Gerais e o Conselho Nacional de Secretérios de
Estado da Administracdo (Consad), a secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, Luisa
Barreto, destacou os esforcos do estado em utilizar tecnologias avangadas, como a IA, para
agilizar os processos administrativos.

Durante sua participacdo, Luisa destacou que Minas Gerais estd entre os estados
brasileiros pioneiros no uso de IA para aprimorar a eficiéncia operacional do servigo publico.
Segundo ela, o objetivo ¢ simplificar o trabalho dos servidores e beneficiar os cidadaos
mineiros. A decisdo de priorizar a IA objetiva ndo apenas melhorar os processos, mas, também,
posicionar Minas Gerais na vanguarda da inovacao administrativa.

Assim, o Automatiza MG reflete uma tendéncia global de modernizag¢ao dos servicos
publicos, alinhada com os principios da transformacao digital e da governanga eletronica. Ao
simplificar e digitalizar os processos, o projeto busca promover uma gestdo mais eficaz e
centrada no cidadao, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do estado de Minas

Gerais.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por finalidade apresentar uma fundamentagdo tedrica relevante ao

tema, com o intuito de fornecer uma base solida e respaldo para a pesquisa em questao.

3.1 Recursos Humanos

Historicamente, o conceito de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) pode ser
considerado relativamente complexo, tendo sido conhecido anteriormente como Administragdo
de Pessoal, onde, nos estagios iniciais dessa abordagem tradicional, ndo havia uma énfase nas
praticas de relacionamento interpessoal. Em vez disso, havia um foco exclusivo nos aspectos
técnicos relacionados a salarios, avaliagdo, capacitagao e compensacao dos funcionarios, o que
resultou na caracterizagdo dessa fungdo como meramente de suporte dentro das organizagdes
(Carvalheiro, 2011).

Durante o periodo conhecido como Administragdo de Pessoal ou Relagdes Industriais,
conforme observado por Price (1997), a Gestdo de Pessoas (GP) era caracterizada por uma
abordagem reativa, voltada apenas para a resolu¢do de problemas imediatos, sem uma visdo
estratégica. Essa pratica carecia de um embasamento tedrico sélido para orientar suas agdes,
sendo, principalmente, baseada na conformidade com normas e regulamentos, além do uso do
bom senso. Ferris et al. (2004) observam que havia uma visdo mecanicista em relagdo aos
empregados, pressupondo que eles eram motivados por razdoes econdmicas.

A mudanca dessa perspectiva pode ser atribuida, conforme apontado por Aratjo (2006),
a relagdo entre o desenvolvimento do RH e o surgimento da Segunda Revolu¢ao Industrial no
inicio do século XX. Esse periodo representou uma mudanga substancial na maneira como as
organizagdes compreendiam e se relacionavam com seus empregados. Isso ocorreu porque as
empresas passaram a reconhecer o fator humano como um elemento de produgdo que precisa
ser gerenciado, assim como os outros fatores presentes em uma organizagdo (Fischer, 2002).

Com isso, ¢ possivel afirmar que o desenvolvimento do RH est4 associado a segunda
revolucdo industrial no momento em que passou a adotar uma abordagem renovada e mais
voltada para o cuidado com os funciondrios, a medida que muitas empresas comegaram a
demonstrar interesse por seu bem-estar. Nesse contexto, fica evidente que, a medida que
ocorrem mudancas na sociedade, a GRH acompanha as tendéncias de gestao (Araujo, 2006).

Nos ultimos anos, tém-se observado mudangas substanciais em todos os niveis

organizacionais. Os funciondrios ja ndo podem mais limitar-se a meramente executar tarefas
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atribuidas. Do mesmo modo, os profissionais de RH ndo se restringem mais as fungdes
convencionais de recrutamento e selegdo. Atualmente, eles desempenham um papel mais
dindmico no planejamento estratégico das organizacdes, reconhecendo a forca de trabalho
como um recurso primordial para o sucesso da institui¢do (Carvalheiro, 2011).

A GP desempenha um papel fundamental no funcionamento das atividades
administrativas, promovendo o desenvolvimento do capital humano disponivel e contribuindo
para a exceléncia na prestagdo de servigos aos cidadaos (Silva et al., 2019). Nesse cendrio, Cruz
e Santana (2015) declaram que o RH tem sido responsavel pelo éxito das organizagdes e pelo
reconhecimento do valor do capital intangivel em uma era dominada pela informacdo. Sendo
diretamente ligado as pessoas, partindo dessa informacdo, espera-se que suas acdes gerem
resultados diretos a todos os membros que compdem a forga de trabalho da institui¢ao.

Pinheiro et al. (2022) corrobora afirmando que no contexto laboral, o departamento de
RH tem por responsabilidade intermediar a dindmica entre o trabalhador e a empresa,
garantindo o bem-estar matuo. Também atua como um setor estratégico, com o intuito de
alinhar o capital humano com o propdsito organizacional, a0 mesmo tempo em que promove
uma experiéncia gratificante para os agentes dentro da organizacao.

Nessa perspectiva, segundo Bolgar (2002), a GP deve encontrar um equilibrio
adequado, garantindo que seus principais papéis dentro de uma organizagdo sejam
desempenhados de forma eficaz. Assim, a GRH deve adotar uma abordagem mais horizontal,
concedendo maior autonomia e responsabilidade aos funcionarios. Sob essa otica, todos sdo
encorajados a expressar suas opinides e tém o direito de serem ouvidos. O lider de RH, por sua
vez, ndo ¢ percebido como um lider tradicional, mas, sim, como um coordenador que facilita o
processo de tomada de decisdes, organizando as ideias dos membros da equipe.

Apesar do consenso sobre a importancia de gerenciar o capital humano tanto no setor
publico como no privado, devido a sua grande influéncia na melhoria da qualidade do
atendimento e o principal responsavel pelo sucesso e o insucesso em uma organizagao Meirelles
(2010), fica inevitavel a comparacdo entre essas duas esferas publico e privado.

Conforme Meirelles (2010), a Administracdo ndo pratica atos de governo, mas, sim,
atos de execugdo, os quais variam em autonomia funcional conforme a competéncia do 6rgao
e seus agentes. Nessa perspectiva, torna-se evidente que todas as agdes do gestor publico devem
visar o beneficio da sociedade e deve ser feito dentro da lei. Qualquer medida administrativa
que negligencie o interesse coletivo na administragdo publica serd considerada ilegal.

Conforme o principio da legalidade estabelecido na Constituicio da Republica

Federativa do Brasil (1988), a Administragdo Publica esta restrita a agir somente dentro dos
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limites impostos pela lei. Por outro lado, nas relagdes entre particulares, prevalece o principio

da autonomia da vontade, que permite a eles realizar tudo o que a lei ndo proibe. Dessa forma,

esse principio da legalidade se aplica a todos os atos realizados pelos agentes publicos,

incluindo aqueles relacionados a gestdo de RH (Tabela 1).

Tabela 1

Distingoes entre o setor de RH publico e privado

Privado Fonte Publico Fonte
Liberdade para Decreto-Lei N° 5.452, de A investidura em cargo Art. 37, inciso II da
contratar e dispensar. 1° de maio de 1943 ou emprego publico ¢ Constitui¢do Federal

condicionada a prévia (1988)
aprovagdo em concurso
publico de provas ou de
provas e titulos, de
acordo com a natureza e a
complexidade do cargo
ou emprego (Regra
geral).
Existe uma tendéncia Mascarenhas (2020) Descontinuidade dos Nogueira (2006).
crescente de valorizacio cargos gestores /
da estabilidade e do . mudanga politica.
desenvolvimento de Colbari (2007)
carreira dos
proﬁs§ioni1is de RH nas po.oodio (2018)
organizacdes privadas,
visando garantir uma
lideran¢a consistente e
alinhada com 0s
objetivos  estratégicos
da empresa.
Designacdo dos cargos Decreto-Lei N° 5.452, de Indicacdo de Cargos por Lopes e Vieira (2020)

por influéncia politica.

Flexibilizacao do
trabalho e Gestiao de
Pessoas.

Estabelecimento de
metas, remuneracao
variavel.

1° de maio de 1943

Dal Rosso (2017)

Loch e Correia (2004)

Decreto-Lei N° 5.452, de
1° de maio de 1943

Motivagdes Politicas.

A administragdo publica
s6 pode ser exercida se
estiver de acordo com as
leis, fazendo com que a
atuacdo do Executivo
concretize somente a
vontade geral dos
cidadaos.

Retribuicdo  pecunidria
pelo exercicio de
cargo publico, com valor
fixado em lei
(Vencimento).

Dahlstrom e Holmgren
(2019)

Caput do art.37, da
Constituicao Federal
(1988)

Estatuto do  Servidor
Publico que varia
conforme o  ambito
municipal, estadual ou
federal.
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De acordo com a tabela 1, percebe-se que na empresa privada, as estratégias sao
frequentemente alinhadas com os objetivos de lucratividade e expansdo da organizacao,
visando garantir sua competitividade no mercado. Por outro lado, no setor publico, o RH
assume o papel de assegurar a eficiéncia dos servigos oferecidos a sociedade, promover a
transparéncia nas atividades governamentais e valorizar o servigo publico. Os objetivos do
departamento de RH em organizagdes publicas estdo mais voltados para o bem-estar social e a
entrega de servicos de qualidade aos cidaddos, refletindo o compromisso com o interesse
publico e o desenvolvimento da sociedade (Meirelles, 2010).

Logo, como explica Silva et al. (2019), se faz importante destacar que a GRH esta cada
vez mais integrada a IA, seja por meio da analise de dados para recrutamento ou da utilizagao
de expressdes faciais por robos para identificar preferéncias individuais. Nesse contexto, o RH
se beneficia muito da A fazendo dela uma ferramenta indispensavel para a organizacdo que,
ao utilizé-la, adquire um conhecimento mais profundo de seu capital humano, agilizando
processos administrativos e criando um ambiente de trabalho mais produtivo e eficiente (Gil et

al., 2018).

3.2 Evolucao da Industria e a Transformacao Digital em Organizacoes

A Revolugdo Industrial, conforme Romeiro (2021), teve um impacto profundo e
duradouro nas condi¢des materiais e sociais da humanidade. Esse periodo de mudanga historica
mudou, fundamentalmente a forma como as pessoas viviam e percebiam o mundo ao seu redor.
Na esfera material, a introducdo de novas tecnologias e métodos de producao revolucionou a
atividade econdmica, conduzindo a grandes mudancas nos padrdes de trabalho, habitagdo e
acesso aos bens.

Além disso, o impacto psicoldgico foi igualmente significativo, uma vez que as pessoas
enfrentam novos desafios emocionais e sociais devido as rapidas mudangas na sociedade e nas
estruturas comunitdrias. Portanto, a Revolugao Industrial ndo s6 mudou as condigdes materiais
de vida, mas, também, deixou marcas profundas no lado psicolégico, afetando
irreversivelmente a percep¢ao humana e a experiéncia cotidiana (Romeiro, 2021).

De acordo com as consideracdes de Hobsbawm (2000), a Revolug¢do Industrial
representa muito mais do que simplesmente um periodo de crescimento econdomico acelerado,
sendo descrita como a mais disruptiva transformag¢ao da vida humana ja registrada. Isso, porque
ndo se trata de um impulso para o desenvolvimento econdmico, mas, sim, de uma mudanca

profunda e abrangente na esfera econdmica e social.
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O autor ainda destaca que a Revolu¢do Industrial representa mais que uma aceleragdo
do crescimento econdmico, como outrora ocorria, mas, sim, a uma mudanca significativa nos
pilares da economia e da estrutura social. Ao invés de ampliar os processos econdmicos
existentes, a Revolucdo Industrial representou a implementacdo de novas tecnologias,
processos de producdo inovadores e uma remodelagem significativa nas relagdes sociais e de
trabalho (Hobsbawn, 2000).

Iniciada na segunda metade do século XVIII, na Inglaterra, a Revolugdo Industrial
representa uma gama de transformacdes nas industrias, agricultura, transporte, banco, comércio
e comunicagdes (Freire, 2022). Tais mudangas, ocorreram entre os anos de 1760 a 1840, em
uma ¢época que a industria de tecido representava a principal produg¢do dos paises
desenvolvidos.

Antes da Revolucdo Industrial, todo o processo de producdo era manufatureiro, pois
acontecia de forma manual e o trabalhador era detentor de uma capacidade artesanal, por meio
da qual realizava seu trabalho (Romeiro, 2021). Porém, segundo Decicino (2011), com o
advento da Revolugdo, caracterizada pelo uso de novas fontes de energia, pela utilizacdo de
maquinas movidas a vapor e pelo desenvolvimento dos meios de comunicagao (telégrafo), os
artesdos tiveram que se reinventar, pois, nesse periodo capitalista, o trabalho foi dividido em
etapas, deixando os trabalhadores de participar do processo de fabricacdo como um todo para
especializar-se em parte do processo.

Para Teixeira (2019), o crescimento conquistado reflete a mecanizacdo dos processos
do produto industrial mais importante do século XVIIIL: os téxteis. Nesse periodo houve a
expansdo do comércio, maior produtividade devido a mecanizagdo e, consequentemente, um
aumento significativo dos lucros. As industrias expandiram-se rapidamente, criando um cenario
totalmente novo para aquele periodo (Jaguaribe, 2001).

Segundo as observacgdes de Lopes et al. (2020), por volta da segunda metade do século
XIX, aproximadamente entre os anos de 1850 a 1870, teve inicio a Segunda Revolucgao
Industrial. Esse notavel processo de transformagao econdmica e tecnologica persistiu até o fim
da Segunda Guerra Mundial, entre os anos de 1939 a 1945. A influéncia mutua entre ciéncia e
tecnologia proporcionou um cenario impar para o desenvolvimento significativo da capacidade
produtiva industrial. Progressos na extragdo de petroleo, produgdo de ago, eletricidade e
industria quimica, permitiu a criagao de itens anteriormente inimaginaveis (Franco, 2011).

Na Segunda Revolugdo Industrial, a utilizagdo do vapor que, anteriormente, servia como
fonte de energia desde a Primeira Revolugdo, foi substituida pela eletricidade e pelo petréleo.

Fator que acelerou a expansdo econdmica e industrial e inaugurou uma era de transformacao
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da maior parte da vida humana na terra. Paises como a Itdlia, Alemanha, Franca, Japao, Estados
Unidos e Russia, tiveram seus processos industrializados, ocasionando as substituicdes de
energia que geraram maior eficiéncia se comparada com a anterior (Lopes et al., 2020).

Com isso, percebeu-se avancos nio so tecnoldgicos, mas, também, geograficos, no
momento em que a revolucao deixou de limitar-se a Inglaterra e estendeu-se para outros paises.
Foi nesse periodo que surgiu a producdo em massa de bens de consumo, conhecida pela
implementagdo da famosa linha de montagem em larga escala criada por Henry Ford. Essa
disseminagdo da Revolucdo Industrial, além das fronteiras da Inglaterra, teve um impacto
profundo na economia global, transformando drasticamente o panorama industrial e comercial
de diversas nacdes ao redor do mundo (Franco, 2011).

A Terceira Revolugado Industrial, por sua vez, aproxima-se das geragdes atuais, uma vez
que a partir da segunda metade do século XX, a informagao passou a ser uma matéria-prima
basica e valiosa de todos os paises. Essa fase ficou marcada pela introducdo de novidades
tecnologicas, sobretudo com relacdo a eletronica e informatica nos processos industriais,
auxiliando para um ganho significativo de produtividade (Rocha et al., 2020).

Os primeiros computadores surgiram, promovendo uma aceleragdo importante na
realizacdo de qualquer processo relacionado ao desenvolvimento cientifico. Essa nova
revolucdo que emergia, teve inicio exatamente no final da Segunda Guerra Mundial, entre os
anos de 1950 a 2000. Tecnologias desenvolvidas na guerra foram fundamentais para o grande
avanco da Terceira Revolucao sendo conhecida como “Revolucao Informacional” (Lopes et al.,
2020).

De acordo com Medeiros e Rocha (2004), essa revolu¢do se caracterizou como um
processo que ocasionou impactos na dimensao cultural, onde o pdés-modernismo exerceu poder
sobre a arte e os costumes. Com relag@o ao aspecto politico e econdmico, surge o neoliberalismo
e a era da globalizacdo como fatores resultantes desse fenomeno. Essas transformagdes
influenciaram as politicas econdmicas e rearranjam as relagdes entre os Estados e as dindmicas
econdmicas em escala global.

Uma mudanga nas estratégias governamentais para enfatizar a livre iniciativa, reduzir a
intervengdo estatal na economia e estimular a concorréncia delineou o neoliberalismo. Além
disso, a era da globalizacdo interligou economias e sociedades globalmente por meio de
avancos nas comunicagdes e nos transportes. Isso resultou numa maior dependéncia econdmica
e cultural entre as nag¢des, alterando a forma como interagem e se combinam num contexto

global, moldando a esfera politica e econdmica contemporanea (Pasquini, 2020).
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Nesse contexto de transformacdes globais, a Quarta Revolugao Industrial emergiu como
Industria 4.0, termo cunhado pelos alemdes em 2011, introduzindo o conceito de féabricas
inteligentes que utilizam inovagdo e incorporam automagdo, controle e tecnologias de
informagao para refinar os processos de fabricagdo. Esta nova abordagem significa um grande
rompimento com a industria tradicional e se esfor¢a para alcancar a maxima eficiéncia e
flexibilidade por intermédio da convergéncia de varios avangos tecnologicos. Como tal, marca

uma mudanga para uma nova era na produc¢ao industrial moderna (Lima & Pinto, 2019) (Figura

8).

Figura 8

Conceitos englobados pela Industria 4.0
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Estudos de Fogaca et al. (2022), ressaltam que esse paradigma tecnologico engloba uma
ampla variedade de inovagdes, tais como a Internet das Coisas (IoT), IA, impressdo 3D,
realidade aumentada, entre outras. O principal objetivo da Industria 4.0 reside na criagdo de
ambientes produtivos dotados de inteligéncia e conectividade, capazes de aprimorar a
eficiéncia, flexibilidade e personaliza¢dao da producdo, além de facilitar a coleta e analise de

dados em tempo real, o que, por sua vez, promove a tomada de decisdes mais precisas e

estratégicas.
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Este novo padrdo representa uma mudanga significativa na forma como a industria
opera, buscando alinhar-se com as demandas de um mundo cada vez mais digital e
interconectado, resultando em beneficios substanciais em termos de competitividade e eficacia
dos processos produtivos. Essa abordagem orientada para o futuro permite uma produ¢ao mais
eficiente e personalizada e abre oportunidades para novos modelos de negbcios e parcerias
estratégicas em um ambiente econdmico cada vez mais dindmico e competitivo (Fogaca et al,
2022).

A plataforma Clickworker, por intermédio do projeto Al Road Traffic, exemplifica de
forma pratica como a IA estd revolucionando diversos setores da sociedade, nesse caso do
trafego rodoviario. Utilizando algoritmos avancados, a IA tem a capacidade de prever padrdes
de trafego, calcular rotas mais eficientes e ajustar semaforos automaticamente para otimizar o
fluxo de veiculos. Essa tecnologia melhora a experiéncia dos usudrios ao oferecer viagens mais
rapidas e seguras e contribui significativamente para a redu¢do de congestionamentos e
acidentes (Koch, 2024).

Além disso, a analise continua de dados em tempo real permite uma resposta mais agil
a eventos imprevistos, como obras vidrias ou eventos especiais, garantindo maior fluidez e
seguranca nas vias. Dessa forma, a implementacao da inteligéncia artificial no gerenciamento
de trafego moderniza a infraestrutura urbana e promove um ambiente urbano mais sustentavel
e eficiente para todos os usudrios.

Conforme explicitado por Lopes et al. (2020), ao passo que, na Primeira Revolugao
Industrial as maquinas funcionavam a vapor, na Segunda Revolucdo, eram alimentadas por
eletricidade e por fonte extraida do petréleo e, na Terceira Revolucao, predominavam a robotica
e a era da tecnologia e da informagdo, a Quarta Revolucdo Industrial representa mais um passo
adiante. Neste ponto, a tecnologia e as maquinas, praticamente, ndo dependem da supervisdo
humana e distinguem-se pela implementagao de sistemas de “produgao ciberfisica”.

Nesse contexto, os sensores possuem um papel fundamental no controle das méaquinas
informando-lhes quando parar, avancar ou como devem ser processadas, tudo integrado num
unico sistema modular descentralizado. Esse avango sinaliza uma profunda transformacao na
forma como as operagdes industriais sdo realizadas, marcando uma fase em que a integracdo
entre tecnologia e manufatura atinge niveis sem precedentes de automatizagdo e eficiéncia
(Lopes et al., 2020).

Segundo, Palma et al. (2017), na Quarta Revolucdo Industrial, as industrias sdo
caracterizadas pelo encontro de tendéncias tecnoldgicas, especialmente da IA. Nesse aspecto,

o mundo virtual e o mundo fisico se cruzam, criando uma conexao interligada que certamente
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trard mudangas e transformacdes significativas para a industria. A integracdo da IA transforma
os processos industriais e redefine a interacdo entre os meios digitais e fisicos, trazendo novos
niveis de eficiéncia, automacao e inovacao na produ¢do industrial. Esse cendrio inaugura uma
era em que a conciliacdo entre as dimensdes fisica, digital e bioldgica desempenha um papel
fundamental na defini¢do do futuro da producao industrial.

Ao passo que, conforme corroborado por Lazzaretti (2023), a producdo torna-se
interligada e automatizada, por meios eletronicos, observa-se a reducdo consideravel de erros,
a minimizagao de desperdicios de matéria-prima e a otimizagao do tempo. Neste cendrio de alta
tecnologia, existe a possibilidade de realizar o envio continuo de informagdes em tempo real,
além de operacionalizar sem interrupg¢des ao longo das 24 horas do dia e durante todos os dias
da semana, més e ano.

Essa ininterruptibilidade enfatiza a eficiéncia operacional e sobressai a capacidade desse
ambiente tecnologico de ofertar uma conectividade constante e atualizada. Essa operagdo
incessante, apesar do horario, propicia uma base solida para a agilidade, tomada de decisdes
ageis e resposta rapida as mudangas nas condi¢des operacionais, contribuindo para a melhoria
continua dos processos e aprimoramento das operagdes (Lazzaretti, 2023).

No contexto da interpretagdo que a caracteriza como a Quarta Revolugdo Industrial,
Kagermann et al. (2013), fornece esclarecimentos significativos que contemplam os elementos
fundamentais e caracteristicas distintivas que explicam essa fase evolutiva da industria. Os
autores analisam os aspectos que diferenciam a Quarta Revolugdo Industrial das fases
anteriores, destacando as inovacdes tecnologicas, a integracdo de sistemas inteligentes, a
automacao avangada e a conectividade digital que caracterizam essa transformagao industrial.

A primeira Revolucao Industrial teve inicio em 1784, com a introdu¢ao do primeiro tear
mecanico, marcando um periodo de grandes avangos tecnoldgicos, como a utilizacao de energia
hidraulica e vapor. A segunda Revolucdo Industrial, por sua vez, ocorreu em torno de 1870,
representando um marco no trabalho de produ¢do em massa, impulsionado pelo uso de energia
elétrica (Kagermann et al.,2013).

A terceira Revolugdo Industrial teve seu inicio em 1969 com o surgimento do primeiro
Controlador Logico Programével (CLP), marcando a aplicagdo de sistemas eletronicos e
Tecnologia da Informagdo em conjunto com a Automagdo da Manufatura. Atualmente,
vivencia-se a quarta Revolu¢do Industrial, fundamentada nos Sistemas Ciber-Fisicos (CPS),
que integram tecnologias digitais e fisicas para otimizar processos industriais e transformar a

forma como interagimos com o mundo (Palma et al., 2017).
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De acordo com Schwab (2019), no decorrer do tempo, testemunhou-se o surgimento de
novas formas de interagdes humanas e padrdes consumistas, abordando diferentes formas de
influéncia ndo resumidas apenas em produtos, mas, também, relacionadas ao ambito social. O
surgimento da IoT, IA e robdtica, destaca-se como adventos que propiciam e evidenciam
mudangas praticas que impactam na vida das pessoas. A inser¢do da automacgao, configura-se
como um fendomeno que se desdobra no decorrer do tempo e automatiza uma variedade de
tarefas rotineiras, alterando, gradualmente, a forma de como sao realizadas as atividades.

Essa expansao da automagdo para esferas cotidianas da vida, tanto nos lares como nas
interagdes empresariais, sinaliza uma mudancga significativa na forma como as tecnologias
emergentes estdo impactando e transformando profundamente nossa relacdo com o ambiente e
as ocupagoes desempenhadas diariamente (Schwab, 2019).

A passagem para a Industria 4.0 provoca uma profunda reorganizagdo na arquitetura do
sistema de producdo, instituindo uma rede de interconexao entre todos os dispositivos dispostos
no processo. O aprimoramento da conectividade entre os elementos do processo promove um
ganho na troca de informagdes, possibilitando ajustes dindmicos na programacgdo dos
equipamentos em resposta a eventos ocorridos no &mbito externo ou interno do setor industrial

(Venturelli, 2021) (Figura 9).

Figura 9

Quadro das revolugoes industriais

Primeira Segunda Terceira Quarta

Revolugao Revolugdo Revolucao Revolugdo

Aprimoramento de Uso de energia Avanco da eletronica
madquinas a vapor e elétricae e dos sistemas
criagdo do tear combustiveis. computadorizados e
mecanico Produgdo em massa. robéticos

Sistemas cyber-
fisicos, loT,
Inteligéncia Artificial.

Fonte: Firmino (2020)
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O aprimoramento da conectividade entre os elementos do sistema promove uma
consideravel facilitagdo na troca de informagdes, possibilitando ajustes dindmicos na
programacdo dos equipamentos em resposta a eventos ocorridos tanto interna como
externamente ao ambiente industrial. Essas redes de conexdo, ao assumirem a forma de sistemas
"cyber-fisicos", desempenham uma funcdo essencial ao servirem como a interface basica que
integra o mundo fisico e o virtual de maneira fundamental (Venturelli, 2021).

Essa interagdo mais estreita entre as esferas fisica e digital otimiza o funcionamento do
sistema de produgao e estabelece as bases para as mudangas paradigmaticas associadas a quarta
revolucdo industrial. Essa convergéncia de elementos cria um ambiente no qual a inteligéncia
e a automacdo se entrelagam de forma intrinseca, capacitando as operagdes industriais a
responderem de maneira agil e eficiente as demandas do ambiente circundante (Zanni, 2015).

Conforme mencionado por Kelly (2018), na era atual, a tecnologia assume um papel
central, impulsionando mudangas significativas em nossas vidas. Esse trecho explora como a
constante evolugdo tecnologica molda o cotidiano e redefine possibilidades em um mundo em
constante transformacdo e corrobora para o entendimento de que a tecnologia ¢ a engrenagem
motivacional da humanidade.

A progressiva adocdo das tecnologias digitais tem suscitado significativas
transformagdes na sociedade ao longo do tempo, cujos efeitos revelam-se claramente em
diversos setores. Isso abrange, por exemplo, modificagdes substanciais na maneira como se
estabelece a comunicagdo, se desenvolve as atividades laborais e, de acordo com alguns
estudiosos, inclusive na configuragdo das formas de entretenimento. Esse acelerado e constante
processo de modificagdo passou a ser frequentemente categorizado sob o conceito de
"transformagao digital" (Van Veldhoven & Vanthienen, 2019).

Conforme Machado et al. (2022), a conceituagdo da transformacdo digital pode ser
estruturada em trés categorias discretas: a primeira fundamenta-se na ado¢do de novas
tecnologias digitais, tais como midias sociais, dispositivos moveis, analises ou dispositivos
embarcados; a segunda abarca alteracdes nos processos organizacionais ou na introducdo de
novos modelos de negocios; e, a terceira, diz respeito a um fendmeno que permeia todos os
dominios da existéncia humana, aprimorando, por exemplo, as experiéncias do usuarios.

Nao se questiona a importancia da transformacao digital, uma vez que as inovagdes
tecnologicas estdo promovendo uma profunda e acelerada reconfiguragdo das praticas
operacionais e estratégicas das organizacdes, bem como de suas interagdes com o publico alvo.
Nesse contexto, a transformacao digital emerge como um poderoso estimulante de melhorias

substanciais no ambiente organizacional, abrangendo aprimoramentos na eficiéncia
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operacional, redu¢do de custos, aumento da produtividade, otimizacao da experiéncia do cliente
e a criacdo de novas perspectivas de negocios (Kraus et al., 2022).

Ainda segundo os autores, um dos principais atributos dessa transformacdo consiste na
capacidade de aprimorar a eficiéncia operacional das organizagdes. Por meio da integragdo de
sistemas, automacao de processos e adogdo de praticas mais eficazes, a transformacao digital
permite que as organizagdes otimizem suas operacdes, minimizem desperdicios e alcancem
niveis mais elevados de eficiéncia.

Ademais, faz-se importante observar que a transformacao digital desempenha um papel
relevante na capacidade das organizagdes de se ajustarem de forma eficaz as mudangas
constantes no ambiente de negdcios. Ela permite que as empresas se adaptem a novos desafios
e lhes oferece a oportunidade de explorar as inovagdes e beneficios proporcionados pelo avango
das tecnologias digitais (Kraus et al., 2022).

No entanto, destaca-se que, segundo os autores Chatterjee et al. (2022), a transformacao
digital ndo se restringe estritamente a esfera tecnoldgica. Ela transcende os meros aspectos de
implementagdo de sistemas e envolve profundamente a dimensao humana, abrangendo tanto os
trabalhadores como a lideranga organizacional. A convergéncia da tecnologia com o fator
humano e uma lideranga eficaz que auxiliam para a maximizagdo dos beneficios da
transformagao digital e na promog¢ao do sucesso sustentavel das organizagdes.

Também, pode-se afirmar, segundo os autores Dwivedi et al. (2021), que a
transformagdo digital desempenha um papel substancial na ado¢do e na bem-sucedida
implementagdo da IA. Isso se deve, principalmente, a dependéncia intrinseca da IA em relacdo
a volumes significativos de dados digitais para o treinamento e aprimoramento de seus
algoritmos. Esses dados sdo de muita importancia, pois possibilitam a IA aprender, evoluir e,
por fim, tomar decisdes embasadas. Portanto, percebe-se a sinergia da conjungdo da
transformagdo digital e da IA além do seu potencial de elevar as organizagdes a um novo
patamar de competitividade e eficiéncia.

Em sintese, a transformacao digital ndo ¢ uma op¢ao, mas uma imperativa estratégia
para as organizacdes que buscam apenas sobreviver, mas prosperar em um ambiente marcado
por mudangas rdpidas e disruptivas. Ela representa a chave para otimizacdo, eficiéncia e
competitividade, além de uma melhor experiéncia do usudrio final e a exploragdo de novas
oportunidades tecnologicas. Nesse contexto, a transformacgdo digital emerge como meio
essencial para as organizagdes que desejam trilhar um caminho de sucesso em um cenario

organizacional cada vez mais digital (Kraus et al., 2022).
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3.2.1 |Inteligéncia artificial e sua aplicacdo

Na literatura académica observa-se o amplo reconhecimento e o crescente destaque
atribuido a importancia da explora¢do da IA por parte das organizagdes. Diversos autores
convergem para essa perspectiva. Chatterjee et al. (2022) destacam a relevancia da TA nas
operagdes organizacionais, na melhoria da experiéncia do cliente e na capacidade de tomada de
decisdes baseadas em dados. Isso a transforma em uma estratégia-chave para o sucesso das
organizacdes em um ambiente organizacional cada vez mais competitivo e orientado pela
tecnologia. Portanto, essa tendéncia merece investigagdo e consideracdo aprofundada
(Chatterjee et al., 2022).

Com o propdsito de examinar esta tematica, torna-se pertinente ressaltar alguns
académicos cujas contribuicdes tiveram um impacto significativo na historia da IA e a sua
influéncia se propagou de maneira notavel por varias disciplinas correlatas a IA: Alan Turing,
um renomado matematico amplamente reconhecido como uma das figuras mais influentes na
histéria da ciéncia da computacdo, sendo frequentemente considerado o pioneiro da IA tendo
apresentado a primeira palestra publica sobre o assunto, intitulada Computing Machinery and
Intelligence, em fevereiro de 1947 (Hoffmann, 2022).

Turing liderou um grupo de matematicos e criptografos que traduziram as mensagens
que os alemaes enviaram aos seus submarinos durante a II Guerra Mundial. Em seu artigo
inovador, Turing inaugura os fundamentos da computacdo e propde a criagdo de maquinas
automatizadas capazes de representar a logica humana “Mdéquina de Turing” (Hoffmann, 2022).

De acordo com Silva e Vanderlnde (2012), a palavra IA vem do latim que se divide
em inter (entre) e legere (escolher), ou seja, Inteligéncia refere-se a capacidade do ser humano
de fazer escolhas entre diferentes opc¢des, manifestando-se como a habilidade de resolver
problemas e executar tarefas de maneira eficaz. Entdo, se considera inteligéncia artificial um
tipo de inteligéncia produzida pelo homem para beneficiar as méaquinas de algum tipo de
habilidade que simula a inteligéncia organica do homem.

Para Kaufman (2019), a IA refere-se a uma area do saber ligado a linguagem, ao
raciocinio, a inteligéncia, resolucao de problemas e a aprendizagem. John McCarthy, renomado
como um dos pioneiros proeminentes no campo da [A, desempenhou um papel fundamental na
definicdo e promoc¢do dessa disciplina cientifica (Andresen, 2002). Sua contribuicdo mais
notavel, sem davida, foi a cunhagem do termo "Inteligéncia Artificial" em 1956, um momento

historico marcante documentado em obras como a de Russell e Norvig (2010). Esta expressao
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tornou-se o centro da busca por sistemas de computac¢do que podiam fazer tarefas que, quando
realizadas por seres humanos, exigem inteligéncia, aprendizado e raciocinio.

Assim, ela ¢ vista como facilitadora de processos e agdes, mesmo apds meio século do
seu experimento inicial, feito por Turing. A IA ganhou forg¢as com o advento da internet e,
atualmente, vem sendo utilizada no cotidiano das pessoas. Ela possibilita estabelecer um
didlogo programado entre maquina e o0 homem, como por exemplo a assistente virtual Alexa,
da empresa Amazon, indicando um avango significativo ao ponto de estabelecer essa conexao
entre maquina e homem, sendo um ramo da tecnologia muito utilizada em diversos seguimentos
e que estd em expansao gradativa (Guimaraes, 2019).

Conforme Bezrukova et al. (2023), a IA apresenta uma categorizagao tripartida, em
modalidades distintas: TA roboética, virtual e incorporada. A primeira, como descrita pelos
autores, refere-se aquela que se encontra fisicamente integrada em um robd ou dispositivo
fisico. Isso significa que essa forma de IA esta ligada diretamente a operagdo e ao
funcionamento de um robd, permitindo-lhe processar informagdes e tomar decisdes de maneira
autonoma.

Por outro lado, a TA virtual, se manifesta em formato de texto ou voz, sendo
amplamente visivel em tecnologias como o chatbot utilizado para interagir € comunicar com
pessoas por meio de mensagens de texto automatizadas que, com a utilizacdo de IA, vai
registrando as iteragdes com os varios utilizadores. Com base nesse histdrico, consegue cada
vez mais e melhor dar respostas mais precisas (Gomes, 2020). Mais além, tem-se tecnologias
como assistentes virtuais, que podem conversar com os usudrios, responder perguntas, fornecer
informacgdes, realizar tarefas e, até mesmo, realizar transagdes. A IA virtual se posiciona como
alicerce para a automacao de tarefas, o atendimento ao cliente e muitas outras aplicagdes que
envolvem interagdes com seres humanos (Bezrukova et al., 2023)

Por fim, a IA incorporada, definida pelos autores como uma categoria peculiar, uma vez
que sua presenca se faz praticamente invisivel para os usudrios comuns. Ela opera nos
bastidores, profundamente integrada em uma ferramenta ou sistema mais abrangente. Isso
significa que a IA incorporada tem uma parte essencial na solu¢ao maior, contribuindo para seu
funcionamento sem ser prontamente perceptivel.

Essa categoria de IA pode ser encontrada em sistemas de recomendagdo, analise de
dados em tempo real, deteccdo de anomalias e diversas outras aplicagdes em que a automagao
e o aprendizado de méquina estdo entrelagados de forma quase imperceptivel para o usudrio

final. Ou seja, a categorizagdo da IA proposta pelos autores engloba trés areas distintas, cada
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uma com seu proprio papel e presenga no cenario tecnoldgico contemporaneo (Bezrukova et
al., 2023).

Conforme afirma Kelly (2018), a IA n3o ¢ uma ameaca aos seus criadores nesse
momento, pelo contrario, a maioria das aplica¢des que utilizam IA sdo hoje estreitas (narrow),
ou seja, direcionadas para fins bem especificos e limitados. A autora descreve a IA emergente
parecida com a Amazon Web Services, ou seja, acessivel, confidvel e operante em grande escala,
apta para oferecer, quando demandado, capacidade intelectual, mas ndo de forma exagerada,
tornando-se uma ferramenta tao usual quanto a energia elétrica.

Ainda segundo a autora, ndo existe ainda, uma Inteligéncia Artificial Geral (AGI) -
Artificial General Intelligence -, dotada de habilidades para abranger qualquer objetivo.
Utilizando a analogia com a eletricidade, Kelly (2018), faz conjecturas sobre como a IA sera
usada no mundo dos negécios no futuro, afirmando que a IA dara vida a objetos inertes, da
mesma forma que a eletricidade fez a algum tempo atras:

Prikshat et al. (2023), contextualiza a ascensdo da inteligéncia artificial como uma
continuacdo da revolugdo elétrica que ocorreu no passado. Ha algumas geracoes,
empreendedores aproveitaram a eletricidade disponivel na rede para eletrificar ferramentas e
equipamentos mecanicos, como bombas manuais ¢ maquinas de lavar. Agora, esse mesmo
principio se aplica a 1A, onde, praticamente tudo, pode ser melhorado ou transformado com
uma dose de inteligéncia. Kelly (2018) sugere que os planos de negocios das proximas startups,
provavelmente, seguirdo a formula simples de "Pegue X e adicione IA” destacando o potencial
transformador dessa tecnologia emergente.

A TA marca um ponto significativo na trajetoria da evolugao tecnoldgica, conferindo
aos computadores a habilidade para desempenhar funcdes que, anteriormente, eram
consideradas exclusivas da capacidade humana. Estas tecnologias abrangem uma variedade de
ferramentas e técnicas avancadas destinadas a andlise de dados tanto estruturados quanto ndo
estruturados, proporcionando aos sistemas computacionais a capacidade de aprender a partir
dessas informacdes e, posteriormente, tomar decisdes com base nesse aprendizado, conforme
destacado por Prikshat et al. (2023).

Para exemplificar, pode-se citar a Khan Academy que tem sido uma ferramenta
transformadora no campo da educagdo, especialmente com seu uso de IA para personalizar o
aprendizado. A plataforma utiliza algoritmos avangados para adaptar o ritmo e o contetido das
licdes as necessidades individuais de cada aluno (Khan Academy, 2024). Ou seja, ao identificar
lacunas no entendimento de um conceito, a [A pode oferecer exercicios ou explicacdes

adicionais para fortalecer o aprendizado. Essa abordagem personalizada aumenta a eficacia do
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ensino e promove a autonomia dos alunos ao permitir que eles avancem no seu proprio ritmo,
independentemente das barreiras tradicionais de tempo e espago.

O exemplo pratico citado corrobora com as reflexdes de Arora e Sharma (2023), que
discorrem que a implementac¢do da IA emerge como uma forga transformadora, propiciando
uma mudanca de paradigma abrangente em praticamente todos os setores econdmicos. Destaca-
se, particularmente, a influéncia substancial que essa tecnologia exerce na industria tecnologica,
onde avanc¢os notaveis em campos como aprendizado de maquina e aprendizado profundo estdo
delineando um cenario marcado por inovagdes e progresso. As autoras destacam ainda a
crescente capacidade das empresas para reinventar processos, impulsionar a eficiéncia e
promover avancos significativos, consolidando a IA como uma forga estimuladora de mudancas
profundas e abrangentes.

Assim, as organizagdes tém se valido da IA de formas diversificadas, buscando atender
aos seus objetivos primordiais e cumprir com as diversas obrigag¢des relacionadas ao seu
contexto operacional. Nesse sentido, destaca-se a notavel aplicacdo da IA por parte das
empresas comerciais, que, de maneira estratégica, tém explorado essa tecnologia como um
instrumento fundamental para a otimizagdo das operagdes de vendas e o aprimoramento da
divulgacdo de produtos (Ma & Sun, 2020).

Observa-se que esse fendmeno, conforme estudos de Grewal et al. (2017), o papel
central desempenhado pela IA na dinamica comercial contemporanea. Essa integracdo da [A
nas estratégias empresariais alinha-se a busca pela eficiéncia operacional e representa uma
resposta adaptativa as demandas de um mercado cada vez mais exigente e dindmico.

Ao incorporar algoritmos avancados, aprendizado de maquina e técnicas de
processamento de linguagem natural, as organizagdes aprimoram suas capacidades analiticas e
transcendem as fronteiras tradicionais, explorando novas perspectivas e possibilidades que a IA
dispde. Assim, a utilizagdo estratégica da IA emerge como um componente essencial na
estratégia das organizagdes, trazendo beneficios significativos que contribuem para a
consecucao de metas, a elevacdo da competitividade e a adaptagdo continua as exigéncias do

panorama organizacional contemporaneo (Arora & Sharma, 2023) (Figura 10).
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Figura 10

Beneficios da inteligéncia artificial na industria
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Fonte: Adaptado de Meincheim (2023).

Conforme Haenlein e Kaplan (2019), a IA tem conquistado um papel cada vez mais
proeminente na industria revelando-se uma ferramenta de enorme potencial e impacto em uma
variedade de areas. Seja na otimizacdo de processos de producdo, no desenvolvimento de
produtos inovadores, na automagao de tarefas repetitivas ou na analise de grandes volumes de
dados, a TA tem demonstrado sua capacidade de impulsionar a eficiéncia, a precisdo e a
produtividade em diversos setores industriais.

Uma das principais vantagens da IA ¢ sua capacidade de aprender com dados e
experiéncias passadas, permitindo a adaptagdo continua e o aprimoramento de algoritmos e
modelos no longo do tempo. Isso possibilita que as empresas aproveitem informagdes valiosas
para tomar decisdes mais informadas, antecipar tendéncias de mercado e responder de forma
mais agil e eficaz as mudangas no ambiente competitivo (Haenlein & Kaplan, 2019).

Organizacdes de distintos segmentos tém utilizado ferramentas como o chatbots que
tem como principal finalidade a facilitagdo e aprimoramento da interag¢@o entre empresas € seus
clientes, com o intuito de fornecer atendimento ao cliente automatizado, respondendo a
consultas comuns, oferecendo suporte técnico e orientando os usuarios em diversas questdes.
Além disso, essas ferramentas tém a capacidade de agilizar processos, automatizando tarefas
repetitivas como agendamentos, reservas e coleta de informacgdes (Hildebrand & Bergner,
2020).

Nesse contexto, podem ser citadas as ferramentas para a captacdo e analise de perfil de
clientes, que desempenham um papel importante na elaboracdo de estratégias personalizadas
para maior envolvimento dos clientes. Ademais, no contexto financeiro muitas organizagdes

adotam tecnologias avancgadas para a criacdo de portfolios de investimentos, buscando otimizar
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a alocagdo de recursos e maximizar retornos para seus clientes (Hildebrand & Bergner, 2020).
A analise de riscos também figura como uma aplica¢do significativa, onde algoritmos e
modelos preditivos sdo empregados para avaliar e mitigar potenciais ameagas (Cunha &
Silveira, 2020).

Além disso, o uso de scores de crédito e analise preditiva contribui para uma avaliagdo
mais precisa da viabilidade e confiabilidade dos clientes, permitindo uma tomada de decisao
mais informada. Dessa forma, a incorporagcdo dessas ferramentas aprimora a eficiéncia
operacional e fortalece a capacidade das empresas em oferecer servigos e produtos mais
alinhados as expectativas e necessidades individuais de seus clientes, resultando em estratégias
mais assertivas e competitivas (Zhang et al., 2020).

Outra area em que a IA pode desempenhar um papel importante estd na escolha de
candidatos. Ao ser empregada nesse contexto, a [A tem o potencial de mitigar os preconceitos
humanos inerentes ao processo de sele¢do, permitindo uma avaliagao imparcial dos postulantes.
Diversas corporagdes de grande porte estdo ativamente engajadas no desenvolvimento de
descri¢des de cargos enriquecidos por A visando a inclusividade e a orientagdo para metas
especificas. Essa abordagem pode contribuir significativamente para assegurar que 0s
candidatos sejam escolhidos com base em suas habilidades e experiéncias, em detrimento de
variaveis como raga, género ou idade (Chilunjika et al., 2022).

Frente a isso, confirma-se um crescente uso de aplicacdes dotadas de IA em diversos
setores da economia, abrangendo esferas publicas, privadas, corporativas e sociais. Essa
proliferacdo, em larga escala, ¢ impulsionada, principalmente, pela disponibilidade abundante
de dados, conhecida como Big Data, area do conhecimento que estuda como tratar, analisar e
obter informagdes a partir de conjuntos de dados muito grandes, exercendo influéncia
substancial sobre as decisdes de compra e as iteragdes das empresas com seus dirigentes
(Haenlein & Kaplan, 2019).

No contexto contemporaneo, a presenca de robds pode ser considerada como notéria,
sendo amplamente empregados para estabelecer didlogos e interagir com as pessoas,
especialmente em empresas que t€ém como base principios tecnoldgicos, como ¢ o caso das
Startups. No ambito especifico das Startups financeiras e fintechs (empresas que introduzem
inovacdes nos mercados financeiros por meio do uso intenso de tecnologia), os robds
desempenham papéis variados, desde a captacdo de novos clientes até a defini¢do do perfil de
investidores e a selecdo das carteiras de investimentos mais adequadas. Destaca-se que, nesse

contexto, a interatividade dos robds desempenha um papel fundamental, influenciando
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diretamente a confianc¢a dos clientes nos produtos oferecidos por essas empresas (Hildebrand

& Bergner, 2020).

3.3 Implementacio de IA no Setor Publico: Desafios e Oportunidades

O avango significativo no desenvolvimento da IA proporcionou uma reconfiguragao
profunda na maneira como encaramos o trabalho e sua gestao (Ertel, 2018). Segundo Chilunjika
et al. (2022), IA ¢ a capacidade de um computador digital ou robd controlado por computador
de realizar tarefas associadas a seres inteligentes. Eles também afirmam que o conceito de A ¢
frequentemente utilizado para apoiar o desenvolvimento de sistemas dotados de processos
intelectuais caracteristicos dos humanos, como a capacidade de raciocinar, descobrir
significado, generalizar ou aprender com experiéncias passadas.

Por causa dos reflexos tecnologicos mencionados, tem-se a necessidade de mudanga
entre as praticas tradicionais de gestdo para a nova gestao publica, dessa forma, as organizagdes
do setor publico t€ém que buscar evoluir num cenério global, a medida que a tecnologia avanga
rapidamente. Esse imperativo de adaptacgao e transformagao pode ser entendido como resultado
da pressdo crescente para modernizar e otimizar os servigos publicos (Ertel, 2018).

Existem vdarias maneiras, conforme estudos de Chilunjika et al. (2022), de
aplicabilidade da IA no setor publico para promover a GRH na automagao de processos. De
acordo com os autores, a A pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia e a eficacia da tomada
de decisoes, tornando a prestagdo de servigos mais dinamica e com um custo menos elevado.

A TA ainda pode contribuir para identificar as necessidades de treinamento e
desenvolvimento dos funciondrios, bem como avaliar seus desempenhos. Ademais, a A pode
colaborar na otimizacdo de tarefas administrativas, como a gestdo de folhas de pagamento e
beneficios adquiridos pelos servidores, possibilitando a concentracdo de pessoas em outros
tipos de processos, onde a participagdo humana ¢ imprescindivel (Chilunjika et al, 2022).

Ainda segundo o autor, a inclusdo de IA no Governo torna-se fundamental para
modificar as atividades do setor publico que, conforme Arinder (2016), passa a ser essencial
para a mudanca organizacional e para obter mais visibilidade e transparéncia. IA em GRH
refere-se a implementagdo, desenvolvimento e imitagdo de capacidade de inteligéncia humana
em sistemas de informag¢ao com o intuito de auxiliar nas fun¢des de RH de modo independente
ou com auxilio de mao de obra humana.

A utilizagdo da IA no ambito do setor publico ndo esta isenta de desafios inerentes ao

processo de implementacdo, aceitagcdo e utilizagdo. No entanto, ressalta-se a importancia de
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reconhecer que as oportunidades proporcionadas pela utilizagao da IA sdo vastas e, em virtude
de sua implementacdo estratégica, podem desencadear uma remodelacdo de longo alcance no
setor publico, reverberando em toda a sociedade Chilunjika et al. (2022).

Conforme destacado por Chilunjika et al. (2022), a significancia dessas oportunidades
transcende os obstaculos transitorios, apontando para um potencial transformador capaz de
redefinir os paradigmas tradicionais do setor publico. A capacidade da IA de otimizar
processos, aprimorar a eficiéncia operacional e promover a transparéncia abre portas para uma
administracdo mais eficaz e responsiva.

A perspectiva de uma remodelacdo definitiva implica em melhorias praticas e na
reconfiguragdo das interagdes sociais e estruturas organizacionais, culminando em um impacto
abrangente na dinamica societal. Portanto, ao considerar os desafios inerentes, passa a ser
importante pensar nas oportunidades que a IA tende a oferecer, visando um panorama em que
a inovagdo tecnoldgica se torna um estimulante para a evolugdo do setor publico (Prikshat et
al., 2023).

Ademais, de acordo com as observagdes de Silva (2021), os desafios culturais no
contexto da inovag@o no setor publico estdo diretamente ligados as resisténcias humanas que
surgem como obstaculos significativos. Essas resisténcias, por sua vez, manifestam-se tanto por
parte dos agentes publicos como dos cidaddos, sendo motivadas, em grande medida, pela falta
de confianca nessas novas abordagens, especialmente quando se trata da integra¢do de
maquinas e tecnologias inovadoras.

Para Silva (2021), o cendrio cultural emerge como um fator critico, pois a relutancia
em adotar mudancgas e confiar nas capacidades das maquinas pode impactar diretamente a
implementagdo bem-sucedida de iniciativas inovadoras no ambito do setor publico. Essa falta
de confianca pode influenciar negativamente a aceitagdo e a eficacia das solu¢des inovadoras
propostas, destacando, assim, a importancia de abordar e superar esses desafios culturais para
promover efetivamente a inovagao no setor publico.

De igual modo, conforme delineado por Chilunjika et al. (2022), existem uma série de
desafios para aplicar a IA no setor publico, sendo um deles a escassez de habilidades e
conhecimentos técnicos essenciais para uma implementagao bem-sucedida de suas ferramentas.
A complexidade intrinseca associada a integracdo da IA demanda conhecimento técnico,
incluindo programacado avangada, compreensao profunda dos algoritmos e capacidade de lidar
com conjuntos de dados complexos.

A caréncia dessas habilidades dentro das equipes do setor piblico pode criar barreiras

substanciais, limitando a capacidade de aproveitar plenamente os beneficios da IA. A superacdo
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desse desafio requer investimentos significativos em programas de capacitagdo e
desenvolvimento de habilidades, visando equipar os profissionais do setor publico com o
conhecimento necessario para implementar e gerenciar eficazmente solugdes baseadas em [A
(Prikshat et al, 2023).

Além disso, a colaboragdo entre setores publico e privado pode se revelar vital para
preencher lacunas de habilidades, promovendo um ambiente em que a aplicacdo da IA seja
conduzida por especialistas qualificados, capacitando a administracdo publica a enfrentar com
sucesso os desafios impostos pela integracdo da IA. Essa parceria estratégica facilita o acesso
a recursos técnicos e conhecimentos especializados e, ainda, promove sinergias entre as
habilidades e experiéncias complementares de ambos os setores (Chilunjika et al., 2022).

No ambito da Administragdo Publica, a discussdo sobre o principio da eficiéncia,
inserido na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, tem sido um tema de grande
relevancia. Este principio, conforme destacado por Desordi e Bona (2020), foi introduzido na
Carta Magna brasileira por meio da Emenda Constitucional n° 19/1998, representando a
consagragdo de um compromisso intrinseco aos servidores e prestadores de servigos publicos,
o de desempenhar suas fun¢des com celeridade, zelo e eficiéncia funcional.

A eficiéncia, como um dos principios fundamentais da Administracdo Publica, tem
como objetivo primordial assegurar o uso mais eficaz e econdmico dos recursos disponiveis
para atender as necessidades da sociedade. Nesse contexto, a [A emerge como uma ferramenta
de consideravel potencial para tornar as operagdes do setor publico mais ageis, eficientes e
produtivas. Além disso, ela oferece a capacidade de antecipar demandas futuras e identificar
padrdoes em conjuntos massivos de dados, habilitando a Administragdo Publica a prever
necessidades e tomar decisdes embasadas e estratégicas (Desordi & Bona, 2020).

De acordo com Khan et al. (2023), a aplicacdo de técnicas de IA possibilita a automagao
de tarefas repetitivas e cotidianas, a reducdo do tempo de processamento de informacgdes e
dados, e o aprimoramento da precisdo na tomada de decisdes. Essa abordagem contribui para o
cumprimento dos compromissos que a Administragdo Publica deve atender, permitindo que ela
funcione de maneira eficaz e eficiente, e desempenhe seu papel de promover uma administracao
eficaz dentro de um Estado Democratico.

Consoante destacado por Satispi et al. (2023), a implementacdo da IA tem o potencial
de aprimorar a eficiéncia operacional, automatizar atividades repetitivas e otimizar o processo
decisorio. A IA pode ser uma ferramenta importante na superacgao de ineficiéncias operacionais,
na redugdo de custos e no aperfeicoamento global das operagdes. Além disso, a automacao de

tarefas rotineiras por meio da IA libera recursos e tempo, permitindo que sejam direcionados
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para atividades mais estratégicas. A contribuicdo da IA também se estende a melhoria da
tomada de decisdes, proporcionando andalises mais precisas € em tempo real.

Neste cendrio, a IA ¢ capaz de otimizar a alocagdo de recursos, melhorar a eficiéncia
dos processos de tomada de decisdes e aumentar a satisfacdo dos cidaddos por meio da entrega
de servicos publicos mais eficazes e oportunos. A automacao de tarefas burocraticas, a analise
de dados em larga escala e a previsdo de tendéncias e necessidades futuras sdo apenas alguns
dos beneficios que a IA traz para a Administracdo Publica, impulsionando o alcance do
principio da eficiéncia e promovendo uma gestdo mais responsavel e produtiva no contexto
governamental (Chilunjika et al., 2022). A Tabela 2 apresenta uma sintese dos desafios e
oportunidades encontrados na literatura em relagdo ao uso da inteligéncia artificial no setor
publico. Varios autores concordam entre si sobre os desafios e oportunidades enfrentados na

implementagdo e utilizacdo dessa nova ferramenta tecnolégica.

Tabela 2
Desafios e oportunidades na literatura
(Continua)
Autor(es) Descricio Oportunidade / Desafio
Falta de recursos humanos e a capacitagio
Gomes (2020) dos mesmos como sendo um dos maiores Desafio

dos desafios.

Conjunto de habilidades necessarias por

parte dos empregados para a utilizagdo da
Yawalkar (2019) inteligéncia artificial no departame:nto de

recursos humanos e a preocupagdo que

esta implantagdo pode trazer para a mente

dos empregados.

O desafio da inteligéncia artificial estd em

fazer com que as maquinas aprendam, de
Valle (2020) forma semelhante ao cérebro humano,

usando parametros comparaveis de

compreensao dos problemas.

Perda de postos de trabalho, prestagdo de
Mendonga et al., (2018) contas e responsabilidade, mudangas Desafio

legais, de relatos financeiros e riscos.

A caréncia dessas habilidades dentro das

equipes do setor publico pode criar

barreiras  substanciais, limitando a

capacidade de aproveitar plenamente os

beneficios da IA. A superagdo desse

desafio requer investimentos
Prikshat et al. (2023) significativos ~em  programas de Desafios

capacitagdo e desenvolvimento de

habilidades, visando  equipar oS

profissionais do setor publico com o

conhecimento necessario para

implementar e gerenciar eficazmente

solugcdes baseadas em TA.

Desafio

Desafio



Chilunjika et al. (2022)

Silva (2021)

Wauest et al. (2020)

Dias (2024)

Mendonga et al. (2018)

Chilunjika et al. (2022)

Chilunjika et al. (2022)

Satispi et al. (2023)

Khan et al. (2023)

A escassez de habilidades e
conhecimentos técnicos essenciais para
uma implementacio bem-sucedida de
suas ferramentas. A complexidade
intrinseca associada a integracio da IA
demanda conhecimento técnico,
incluindo programacio avancada,
compreensio profunda dos algoritmos
e capacidade de lidar com conjuntos de
dados complexos.

O cendrio cultural emerge como um fator
critico, pois a relutdncia em adotar
mudancas e confiar nas capacidades das
maquinas pode impactar diretamente a

implementacgao bem-sucedida de
iniciativas inovadoras no ambito do setor
publico.

Reduzir problemas e tornar as
organizagdes mais fortes diante das
dificuldades

Aprimorar a eficiéncia da gestdo de
recursos humanos.

A redugdo de custos, ganhos de eficiéncia
e a facilidade de pequenas empresas que
exploram fortemente o aspecto da
inovacao.

Pode contribuir para identificar as
necessidades de  treinamento e
desenvolvimento dos funcionarios, bem
como avaliar seus desempenhos.
Ademais, a IA pode colaborar na
otimizacdo de tarefas administrativas,
como a gestdo de folhas de pagamento e
beneficios adquiridos pelos servidores,
possibilitando a concentragdo de mao de
obra em outros tipos de processos, onde a
participa¢do humana ¢ imprescindivel.

Otimizar a alocagdo de recursos, melhorar
a eficiéncia dos processos de tomada de
decisOes e aumentar a satisfacdo dos
cidaddos por meio da entrega de servigos
publicos mais eficazes e oportunos.

Tem o potencial de aprimorar a eficiéncia
operacional, automatizar  atividades
repetitivas e otimizar 0 processo
decisorio. A IA pode ser uma ferramenta
importante na superagdo de ineficiéncias
operacionais, na reducdo de custos e no
aperfeicoamento global das operagoes.

A aplicagdo de técnicas de IA possibilita
a automagdo de tarefas repetitivas e
cotidianas, a reducdo do tempo de
processamento de informagdes e dados, e
o aprimoramento da precisdo na tomada
de decisdes.
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(Conclusao)

Desafios

Desafios

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade

Oportunidade
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Assim, a analise desses desafios e oportunidades ressalta a importancia da inovagdo
tecnoldgica e aponta para a necessidade de estratégias abrangentes e eficazes para garantir o
sucesso da implementagdo da IA no RH do setor publico promovendo uma gestdo mais

eficiente, responsavel voltada para o cidadao.
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Esta secdo discorre sobre os procedimentos metodologicos utilizados para condugdo do

presente estudo. Sdo evidenciados a abordagem, o tipo e o método de pesquisa.

Subsequentemente, procede-se a descri¢do da unidade de andlise e dos sujeitos da pesquisa e,

finalmente, ocorre a exposicao das técnicas escolhidas para a coleta e analise dos dados (Figura

11).

Figura 11

Percurso metodologico

Percurso Metodologico

Objetivo Geral

—p

. . Tipo de Sujeitos de Analise
Objetivos pesquisa e pesquisa Coleta de dados de dados
método
Identificar se hd ferramentas de
Inteligéncia Aurtificial, utilizadas
pela Secretaria de Estado e
Planejamento e Gestdo de minas
Gerais (SEPLAG MG), como Servidores da
oportunidade para implementagao SEE/MG
de novas ferramentas tecnoldgicas Orgio Central
no setor de Recursos Humanos. - em exercicio
na

Analisar as oportunidades da Subsecretaria
utilizagdo das ferramentas de Pesquisa de Gestdo de
Inteligéncia  Artificial  pelos qualitativa, Recursos .

. . . o Humanos e . Analise
servidores plblicos em exercicio deSCI'ltera, Servidores em Entrevistas de
na Secretaria de Estado de com método exereicio na semiestruturadas contetdo
Educacdo de Minas Gerais para a estudo de Secretaria de
automatizacdo de processos do caso. Estado de
setor de Recursos Humanos. Planejamento

e Gestdo
Investigar os desafios enfrentados (SEPLAG)
pelos servidores publicos em envolvidos
exercicio na Secretaria de Estado com
de Educacdo de Minas Gerais para tecnologia.
a automatizagdo de processos do
setor de Recursos Humanos.

v
Analisar os desafios ¢ oportunidades associados ao uso de

ferramentas de Inteligéncia Artificial pelos servidores publicos
que atuam na area de Recursos Humanos da Secretaria de Estado
de Educagido de Minas Gerais.
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A Figura 11, apresenta de forma consolidada, o percurso metodolégico adotado para o
desenvolvimento deste trabalho, que visa assegurar a integridade e a confiabilidade da pesquisa,
proporcionando uma compreensdo abrangente e aprofundada dos processos que sustentam a

investigacdo empreendida.

4.1 Tipo, Abordagem e Método de Pesquisa

A pesquisa foi conduzida utilizando procedimentos fundamentados no método
qualitativo de busca e andlise de dados. Conforme Gil (2007), essa abordagem nao se preocupa
com a representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizagdo, entre outros. Isso implica que o foco ndo estd na
quantificagdo dos dados, mas na andlise detalhada e na interpretacdo dos significados
subjacentes as categorias estudadas.

Conforme Vergara (2005), a escolha da natureza de pesquisa visa observar
caracteristicas de determinados grupos detalhando os processos, métodos e interagcdes que
ocorrem dentro do contexto em questdo. Trivinios (1987) corrobora com a ideia afirmando que
esse tipo de estudo tem por finalidade descrever os acontecimentos e categorias de determinada
realidade, exigindo do pesquisador informagdes sobre o que deseja pesquisar. Para Gil (2007),
o propdsito fundamental desse modelo de pesquisa estd em promover maior familiaridade com
o problema em andlise, visando torna-lo mais claro e facilitar a formulacdo de hipoteses
relevantes.

A escolha do estudo de caso como estratégia metodologica se justifica, de acordo com
Gil (2007), pela sua adequacdo para investigagdes que buscam compreender categorias
complexas e contextualizadas, especialmente quando ha um interesse em explorar as interagdes
entre variaveis dentro de um contexto especifico. Esta abordagem permite uma andlise
aprofundada do objeto de estudo, possibilitando a identificagdo de padrdes que podem nao ser
capturados por métodos quantitativos mais tradicionais.

A escolha de um estudo de caso unico nesta compreensao mais rica e detalhada das
dindmicas internas e externas que influenciam o fenomeno em questdo. Essa profundidade de
analise tem a sua importancia na identificacdo de aspectos especificos que podem nao ser
observados em estudos de caso multiplos.

Assim, a pesquisa proposta busca descrever a realidade da SEE e pretende contribuir
para o debate sobre a implementacdo de IA no setor publico, fornecendo um modelo que pode

ser replicado em outras institui¢des em estudos futuros.
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4.2 Unidade de Analise e Sujeitos de Pesquisa

Para definir a unidade de anélise, fez-se necessario tomar uma decisdo sobre o que se
pretende investigar, o que pode variar desde uma organizagdo até individuos especificos e, até
mesmo, abranger diferentes grupos dentro de uma comunidade, conforme apontado por Barth
(2003). Para Vergara (2016), os sujeitos de uma pesquisa sdo os responsaveis por oferecer os
dados necessarios para concretizar o estudo.

Conforme os propositos propostos do trabalho, a pesquisa analisou a percepgao sobre a
utilizagdo da IA no setor de RH, dos servidores da Sede da Secretaria Estadual de Educacao,
localizada na Cidade Administrativa de MG, em exercicio na Subsecretaria de Gestdo de
Recursos Humanos e servidores em exercicio na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(SEPLAG), ligados ao projeto Automatiza.MG. Conforme os dados obtidos na Assessoria de
Informagdes Gerenciais (AIG), o setor conta com 177 profissionais em exercicio, em abril de
2024, que tem como competéncia de supervisionar o planejamento, execucao e avaliagdo das
atividades relacionadas a gestdo de pessoal e ao desenvolvimento de recursos humanos,
seguindo as politicas e orientacdes estabelecidas pela Administragdo Publica, com
responsabilidades definidas.

Os potenciais participantes das entrevistas foram os profissionais que contribuem com
diferentes perspectivas do processo de utilizagdo da IA no setor publico, na area de RH, de
modo a prover maior confiabilidade dos dados (Eisenhardt, 1989). Assim, a selecdo dos
participantes para as entrevistas baseou-se nos seguintes critérios: foram considerados
servidores publicos em exercicio na Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais e na
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, com énfase em profissionais da area de
Recursos Humanos, escolhidos conforme disponibilidade do servidor.

Os participantes tinham, no minimo, um ano de experiéncia na fun¢ao e podiam ser
servidores efetivos, prestadores de servigos, recrutados ou estagiarios, desde que fossem
servidores ativos. Portanto, servidores inativos ou aqueles afastados por qualquer motivo ndo
foram incluidos neste estudo. Além disso, servidores que ndo atuam diretamente em Recursos
Humanos também foram excluidos da pesquisa. Dessa maneira, foram realizadas 16 entrevistas
na SEE, mais seis entrevistas de servidores em exercicio na SEPLAG ligados ao projeto
Automatiza.MG, totalizando 22 entrevistas.

A diversidade de experiéncias e conhecimentos que esses entrevistados possuem
prometeu oferecer uma pluralidade de perspectivas, abarcando nuances e complexidades

inerentes ao mencionado processo. Ao almejar tal diversidade, busca-se ndo apenas uma mera
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coleta de dados, mas uma sintese rica e abrangente que, segundo Eisenhardt (1989), revela-se
como aspecto importante para a obten¢do de uma confiabilidade substancial nos resultados da
pesquisa. O autor ressalta a importancia de incorporar multiplos pontos de vista na analise, a
fim de capturar a amplitude das dinamicas envolvidas na transformacao digital, destacando a
relevancia de um enfoque holistico e aberto a diversas interpretagdes.

Nesse sentido, a selegdo criteriosa desses profissionais visou enriquecer a qualidade dos
dados coletados e fornecer uma base solida e representativa para uma compreensdo mais

aprofundada e contextualizada do fendmeno em estudo.

4.3 Técnicas de Coleta de Dados

Como técnica de coleta de dados, foram realizadas entrevistas com servidores em
exercicio na Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos e, também, alguns servidores
envolvidos com o projeto Automatiza.MG, em exercicio na Secretaria de Estado De
Planejamento e Gestdo, ambos localizados na Cidade Administrativa Presidente Tancredo
Neves / MG. As entrevistas t€ém por finalidade obter informacdes para responder aos objetivos
tracados neste estudo, sendo possivel explorar as experiéncias, percep¢des, opinides e
sentimentos dos entrevistados em relagdo ao uso da IA no setor de RH (Gil, 2007).

Para esse estudo, a op¢do pela entrevista semiestruturada foi determinada e
fundamentada em sua capacidade de oferecer uma abordagem um pouco mais flexivel e
abrangente. Nesse contexto, hd espago e, por vezes, até o encorajamento para que o entrevistado
expresse suas opinides e experiéncias, discorrendo sobre temas que surgem como
desdobramentos do assunto principal. Ao oferecer essa liberdade ao entrevistado, o pesquisador
pode capturar informacgdes valiosas que podem nao estar contidas estritamente no roteiro inicial,
enriquecendo a compreensdo do fendmeno em estudo (Engel & Tolfo, 2009).

As entrevistas foram realizadas na modalidade virtual, devido ao Decreto n°
48.820/2024 que autoriza regime excepcional de teletrabalho integral para servidores da Cidade
Administrativa, adotada em razdo da interdicdo dos elevadores do complexo. Todos os
entrevistados receberam informagdes prévias sobre a pesquisa, bem como um termo de
consentimento livre e esclarecido, conforme Apéndice A, com o objetivo de resguardar todos
os envolvidos neste processo.

Para uma melhor organizac¢do dos Instrumentos de Coleta de Dados, foram elaborados
dois roteiros. O primeiro, destinado aos entrevistados da SEE, conforme descrito no Apéndice

B, dividido em blocos para facilitar o estudo das categorias especificas abordadas neste
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trabalho. O segundo roteiro, apresentado no Apéndice C, voltou-se para os agentes publicos em
exercicio na SEPLAG. Este contém um bloco adicional, com o objetivo de promover uma
compreensdo mais detalhada do fendmeno descrito no objetivo especifico que visa identificar
ferramentas de Inteligéncia Artificial utilizadas pela SEPLAG e avaliar oportunidades para a
implementagdo de novas tecnologias no setor de Recursos Humanos. Essa abordagem detalhada
e segmentada visa assegurar uma coleta de dados mais precisa e uma analise mais aprofundada

das categorias investigadas.

4.4 Estratégia de Analise de Dados

As entrevistas foram realizadas de forma online via Google Meet, porém apenas os
audios dos entrevistados foram gravados. Posteriormente, os dudios foram transcritos de forma
completa, com o auxilio da ferramenta Transkriptor, que também utiliza IA e segundo o site
oficial do aplicativo, pode atingir até 99% de precisdo ao transcrever seus arquivos, dependendo
da qualidade do som. Apos a transcricdo, foi feita uma comparagao entre o texto transcrito € o
audio original, assegurando a exatiddo do material.

Todas as respostas obtidas por meio das entrevistas foram submetidas a uma analise,
que de acordo com Yin (2016) ¢ feita pela organizagdo sistematica das informagdes originais,
com o intuito de identificar padrdes e temas relacionados aos desafios e oportunidades, bem
como a investiga¢ao de possiveis nova ferramentas para auxiliar os servidores publicos na area
de RH.

A andlise e interpretagdo dos dados seguiram as fases da andlise de conteudo
organizadas por Bardin (2011): identificar padrdes, centralizar, segmentar, categorizar, cruzar
e, por ultimo, a inferéncia que ¢ a interpretagdo controlada dos dados coletados. Essas etapas
permitem ao pesquisador captar detalhes do pensamento dos entrevistados acerca da
problematica da pesquisa, conduzindo ao processo de conclusdes em vista do tema apresentado.
Cada transcri¢do recebera um cddigo unico que corresponde ao participante, garantindo a
confidencialidade dos dados.

Apos isso, os dados foram centralizados, agrupando-os em categorias preliminares,
baseadas nas questdes de pesquisa e nos objetivos do estudo. Essa categorizagdo preliminar
permitiu uma visdo estruturada e ordenada das informagdes, facilitando a analise subsequente.
Em seguida, o texto foi segmentado em unidades de analise, como frases ou paragrafos, que

serdo analisados individualmente (Tabela 3).



Tabela 3

Categorias de andlise a priori
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Categoria

Autores

Perspectiva de expansdo da IA

Desafios e Barreiras

Oportunidades da IA no Servigo
Publico

Gestdo da Inovacao

Arinder, S. (2016); Carvalheiro, L. (2011); Chilunjika, C., Silva, R., &
Matos, A. (2022); Lima, J., & Pinto, A. (2019); Medeiros, E., & Rocha, C.
(2004); Pasquini, A. (2020); PinheiroMolina & Kumanaya (2022); Silva, T.,
Santos, B., & Almeida, F. (2019).

Chilunjika, C., Silva, R., & Matos, A. (2022); Ertel, H. (2018); Gomes, C.
(2020); Mendonga, M., Silva, J., & Oliveira, R. (2018); Prikshat, A., Patel,
R., & Kumar, S. (2023); Valle, F. (2020); Rocha & Kissimoto (2022);
Yawalkar, A. (2019)

Chatterjee, S., Nguyen, T., & Smith, A. (2022); Desordi, M., & Bona, A.
(2020); Dias, J. (2024); Dwivedi, Y., Kapoor, K., & Williams, M. (2021);
Gomes, C. (2020); Grewal, D., Roggeveen, A. L., & Nordfalt, R. (2017);
Hildebrand, K., & Bergner, T. (2020); Kaufman, J. (2019); Khan, M.,
Zhang, Z., & Alj, S. (2023); Kelly, R. (2018); Kraus, R., Clark, A., &
Mohr, A. (2022); Ma, Y., & Sun, J. (2020); Mendong¢a, M., Silva, J., &
Oliveira, R. (2018); Satispi, S., Lee, K., & Wong, L. (2023); Wuest, T.,
Weimer, D., & Elmaraghy, H. (2020).

Arora, R., & Sharma, A. (2023); Chatterjee, S., Nguyen, T., & Smith, A.
(2022); John McCarthy. (1956); Prikshat, A., Patel, R., & Kumar, S.

(2023); Russell, S., & Norvig, P. (2010); Silva, A., & Vanderlinde, C.
(2012).

Vale salientar que, dentro da analise de conteudo, as categorias foram pré-estabelecidas,

também definida como priori (Bardin, 2011), porém, neste estudo podem surgir novas

categorias, posteriori, devido ao fato de essa ser construida em torno de um resultado

progressivo, isto ¢, ser formada apds um tratamento e sistematizacdo de elementos.
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5 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, expdem-se de maneira analitica os resultados da pesquisa de campo,
correlacionando-os com a teoria e os conceitos que fundamentam o estudo, com o propoésito de
elucidar o problema que orienta a investigacdo. Sdo discutidos e examinados os dados
recolhidos durante a pesquisa realizada com agentes publicos que, segundo Di Pietro (2016),
sdo definidos como individuos que prestam qualquer tipo de servico ao Estado e exercem
fungdes publicas em seu sentido mais amplo, englobando qualquer atividade relacionada ao
setor publico.

Como corrobora Vergara (2005), estabelecer a conexao entre os resultados empiricos e
os conceitos tedricos passa a ser fundamental na pesquisa cientifica, com o propdsito de
confirmar ou questionar as ideias propostas. Assim, tanto a andlise como a discussao devem ser
orientadas pela interpretacdo dos dados coletados, com base nos objetivos definidos para o
estudo qualitativo.

Desse modo, para aprimorar a organizacao dos Instrumentos de Coleta de Dados, foram
criados dois roteiros de entrevistas. Sendo o primeiro destinado aos entrevistados SEE,
conforme descrito no Apéndice B, e estruturado em blocos para facilitar a analise das categorias
especificos abordados neste estudo. O segundo roteiro, detalhado no Apéndice C, volta-se para
os agentes publicos da SEPLAG, o principal Orgdo de referéncia do Estado para questdes de
planejamento e administragdo, que também tem responsabilidade por importantes iniciativas
tecnoldgicas, incluindo o projeto Automatiza.MG, que visa modernizar e automatizar processos
administrativos.

O roteiro para a SEPLAG foi ampliado para incluir um bloco adicional com trés
perguntas complementares, com o proposito de aprofundar a compreensao do fendmeno focado
na identificacdo das ferramentas de IA utilizadas pela SEPLAG e na exploragdo de novas
oportunidades tecnologicas no setor de RH. As perguntas adicionais tém por objetivo obter
informagdes mais detalhadas sobre as praticas e ferramentas tecnologicas em uso e avaliar sua
aplicabilidade na SEE, considerando as diferengas de processos entre as respectivas secretarias.

Essa abordagem detalhada e segmentada pretende garantir uma coleta de dados mais
precisa e uma andlise mais aprofundada das categorias investigadas. Com isso, tem-se a
possibilidade de obter uma visdo mais completa sobre a inovacao e a eficiéncia no setor, além
de entender melhor a capacidade de replicabilidade das tecnologias, destacando a importancia

da SEPLAG no desenvolvimento e implementacdo de tecnologias no Estado.
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Tais entrevistas foram realizadas remotamente, gravadas e transcritas, utilizando o
aplicativo Transkriptor e, para analise de conteudo utilizou-se o sofiware Nvivo, colaborando
para uma maior exploracdo da complexidade dos dados. As entrevistas foram realizadas no
periodo entre junho e agosto de 2024, conforme disponibilidade dos entrevistados.

A técnica empregada para a organizagdo dos resultados neste estudo foi a abordagem
tematica e frequencial. Conforme Bardin (2011), essa técnica envolve a segmentagdo do texto
em unidades comparaveis para categorizagdo, com foco na analise tematica, além de utilizar
diferentes modalidades de codificagdo para registrar os dados.

A estratégia de triangulacdo dos resultados entre os diferentes grupos (Gestores,
Técnicos, Analistas e demais cargos) visou consolidar perspectivas e métodos tedricos,
reduzindo as inconsisténcias e contradi¢des da pesquisa (Bauer & Gaskell, 2017). Da mesma
forma, Zappellini e Feuerschiitt (2015) argumentam sobre a eficacia da triangulacdo em uma
abordagem qualitativa para validar uma pesquisa, pois possibilita uma compreensdo mais
profunda do fendmeno estudado, esclarecendo significados ao identificar as diferentes maneiras
pelas quais um caso pode ser interpretado.

Com base no Referencial Tedrico deste trabalho e nas categorias previamente definidas,
conforme sugerido por Bardin (2011), a analise dos dados foi organizada em quatro categorias
principais. Cada uma delas aborda um aspecto especifico da pesquisa: (I) Perspectiva de
expansdo da IA; (II) Desafios e Barreiras; (III) Impacto da IA no Servigo Publico e, por fim,
(IV) Gestao da Inovacao.

Dando prosseguimento a etapa de tratamento dos resultados descrita por Bardin
(2011), procedeu-se a analise e interpretagdo dos dados, correlacionando as categorias e seus
cddigos analiticos com a perspectiva geral do estudo. Dessa forma, os resultados obtidos foram
alinhados com as teorias discutidas no referencial teorico, conforme abordado por Vergara

(2005).

5.1 Caracteristicas Demograficas e Perfil dos Entrevistados

Para fornecer uma melhor contextualiza¢do da analise, a Tabela 4 oferece uma visao
detalhada das caracteristicas demograficas e o perfil dos entrevistados. A pesquisa envolveu 22
agentes publicos, sendo 16 em exercicio na SEE e seis na SEPLAG, todos em teletrabalho
integral no periodo em que o estudo foi conduzido. Optou-se por ndo realizar a distingdo desses

dois grupos com relacdo as caracteristicas demograficas e seus respectivos perfis, uma vez que,
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com tais especificacdes, seria possivel deduzir os potenciais participantes da pesquisa,

principalmente os que se encontram em exercicio na SEPLAG.

De igual modo, com o objetivo de garantir a protecdo da privacidade e a

confidencialidade dos participantes, todos foram identificados na tabela como "entrevistados"

e numerados sequencialmente de 01 a 22, de acordo com a ordem de entrevistas. Esta

abordagem assegura que as informacdes pessoais dos participantes permane¢cam andnimas,

enquanto permite uma analise das suas caracteristicas e posi¢des dentro dos Orgaos.

Tabela 4

Caracteristicas demogrdficas e distribui¢do funcional dos entrevistados

Experiéncia
Entrevistado Secretaria Idade Género no trabalho Escolaridade Cargo/Funcio
(em anos)
Entrevistado 1 SEE 43 F 1 a5 anos Sl Estagiario
(cursando)
Entrevistado 2 SEE 31 M 1 a5 anos Pés Graduagio EPPGG
Entrevistado 3 SEE 64 M 26 a 30 anos P6s Graduagio ANE
Entrevistado 4 SEE 46 M 6 a 10 anos Pos Graduagio TDE
Entrevistado 5 SEE 42 M 11 a 15 anos Pos Graduagio TDE
: , . Assistente

Entrevistado 6 SEE 48 F 11 a 15 anos Po6s Graduagao Administrativo (MGS)

Entrevistado 7 SEE 48 F 16 a 20 anos P6s Graduagao TDE

Entrevistado8 ~ SEE 40 M 6 a 10 anos Mestrado ANE

(cursando)

Entrevistado 9 SEE 33 M 6 a 10 anos P6s Graduagao TDE
Entrevistado 10 SEE 40 M 6 a 10 anos Pés Graduagao TDE
Entrevistado 11~ SEE 46 F 21 a 25 anos Mestrado ANE

(cursando)
Entrevistado 12 SEE 43 F 11 a 15 anos Pés Graduagao TDE
Entrevistado 13 SEE 44 F 21 a 25 anos P6s Graduagao ANE
Entrevistado 14 SEE 47 F 6 a 10 anos Superior TDE
completo
Entrevistado 15 SEE 44 F 6 a 10 anos S Recrutamento Amplo
completo
Entrevistado 16 SEE 33 F 11 a 15 anos Poés Graduagao Gestor estratégico
Entrevistado 17 SEPLAG 36 M 6 a 10 anos S Gestor estratégico
completo
Entrevistado 18 SEPLAG 55 M 6 a 10 anos Superior Recrutamento Amplo
completo
Entrevistado 19 SEPLAG 36 M 11 a 15 anos Mestrado Gestor estratégico
Entrevistado 20 SEPLAG 35 M 11 a 15 anos Poés Graduagao Gestor estratégico
Entrevistado 21 SEPLAG 35 F 1 a5 anos P6s Graduagao EPPGG
Entrevistado 22 SEPLAG 39 M 16 a 20 anos Mestrado Gestor estratégico
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Inicialmente, destaca-se que a média de idade dos entrevistados foi de 44 anos, sendo o
mais novo com 33 anos ¢ o com maior idade, 64 anos. A presenga de entrevistados de diferentes
faixas etarias sugere que opinides e experiéncias podem variar conforme a vivéncia
profissional, permitindo uma analise mais contextualizada.

Além disso, essa diversidade pode contribuir para identificar como diferentes geragdes
percebem a adogdo de novas tecnologias e suas implicagdes no ambiente de trabalho. Assim, a
inclusdo de uma faixa etaria ampla fortalece a pesquisa, possibilitando uma compreensao mais
abrangente dos desafios e oportunidades associados a implementacdo da IA no servigo publico
(Prikshat et al., 2023).

De maneira semelhante, os participantes foram classificados com base em seu género
para facilitar a anélise dos dados. Os individuos do género feminino foram identificados pela
letra “F”, enquanto aqueles do género masculino foram marcados com a letra “M”. Sob a
perspectiva de género, a amostra da pesquisa foi composta por 12 homens (55%) e 10 mulheres
(45%), assegurando uma representagdo equilibrada de ambos os géneros.

Do ponto de vista de escolaridade, 95% dos entrevistados possuiam, ao menos, ensino
superior completo, exceto o estagiario que ainda estava em curso do ensino superior (5%).
Desse numero, 13 entrevistados possuiam pos-graduacdo completa (59%), dois cursando o
mestrado (9%), outros dois com o mestrado concluido (9%) e quatro com ensino superior

completo (18%), conforme apresenta a figura 12:

Figura 12

Quantitativo de entrevistados por escolaridade

Quantitativo de entrevistados por escolaridade

Superior completo [ NRBRMEIEEGEGEEEEE -
Superior (cursando) [ 1
Pés Graduacso | 13
Mestrado completo || NN 2
Mestrado (cursando) | NNNG 2
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Além disso, a informagdo sobre o cargo ou funcao indica a posi¢do ocupada pelo agente
publico dentro do setor de Recursos Humanos. Vale ressaltar que aqueles que desempenham
um papel estratégico em suas respectivas secretarias foram categorizados como "Gestor
Estratégico".

Os cargos mencionados podem ser definidos por: Analista Educacional: servidor efetivo
de carreira, da Secretaria de Estado de Educacdo que possui, no minimo, diploma de ensino
superior completo, conforme exigido para o ingresso no cargo, conforme a Lei 15.293 que
institui as carreiras dos Profissionais de Educa¢do Basica do Estado.

Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental (EPPGG): os cargos da
carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental sdo lotados no Quadro
de Pessoal da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG) e seu exercicio se dara
nas unidades administrativas dos 6rgados e entidades da administracdo direta e indireta do Poder
Executivo estadual (Lei n° 18.974, de 29/06/2010).

Gestor estratégico: servidor responsavel por dirigir, coordenar, planejar e gerenciar
atividades de formulagdo, implementagao e avaliacdo de politicas publicas, em diferentes graus
de complexidade, responsabilidade e autonomia (Lei Delegada n° 174, de 26/01/2007).

Auxiliar administrativo: refere-se ao funcionario publico terceirizado, contratado sob o
regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) pela Minas Gerais Servigos (MGS). O
Estagiario, refere-se ao estudante do ensino superior de diversas areas de conhecimento
interessados em contribuir para o desenvolvimento da educagdo publica de Minas Gerais (Lei
n° 12.079, de 12/01/1996).

Recrutamento Amplo: trata-se de um cargo de ocupagdo tempordaria, designado com
base na relagdo de confianga entre o titular e a autoridade que realiza a nomeagdo. Esse cargo,
de livre nomeagdo e exoneracdo, pode ser preenchido por qualquer pessoa que atenda aos
requisitos legais estabelecidos. Para assumir um cargo de recrutamento amplo, ndo se exige
aprovacgdo em concurso publico (Lei Delegada n® 174, de 26/01/2007).

Técnico da Educagdo: servidor efetivo de carreira, da Secretaria de Estado de Educagao
que possui, no minimo, diploma de ensino médio completo, exigido para o ingresso no cargo,
conforme a Lei 15.293 que institui as carreiras dos Profissionais de Educagdo Bésica do Estado.

Conforme destacado por Eisenhardt (1989), a incorporagao de multiplos pontos de vista
exerce uma fun¢do importante para uma analise abrangente. Portanto, a escolha de entrevistar
profissionais de diferentes cargos e fungdes neste estudo visou aprimorar a qualidade dos dados
coletados, oferecendo uma compreensdo mais contextualizada do fendmeno em questdo,

particularmente no que tange a transformacao digital e 4 implementagao de IA no setor publico.
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A tabela 5 apresenta um detalhamento do niimero de entrevistados de acordo com seus
respectivos cargos e funcdes, proporcionando uma visao clara da distribui¢do dos participantes

em relacdo as suas posi¢des ocupacionais:

Tabela 5

Distribui¢do dos entrevistados por cargo e fungdo

Cargo / Fungdio Numero de Percentual de
entrevistados representatividade
Analista Educacional 4 18%
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental 2 9%
Estagiario 1 5%
Gestor estratégico 5 23%
Assistente Administrativo (MGS) 1 5%
Recrutamento Amplo 2 9%
Técnico da Educagao 7 32%
Total 22 100%

Destaca-se que a maioria dos participantes possui uma expressiva experiéncia na
administracdo publica. Dentre os entrevistados, 19 (86%) tém, no minimo, cinco anos de
experiéncia no servigo publico. Como corrobora Vergara (2005), essas variacdes impactam
diretamente na compreensao dos processos, bem como no nivel de conhecimento e dominio
sobre suas atividades, refletindo maior maturidade na expressdo de suas percep¢odes. Essa
relacdo entre tempo de servigo e conhecimento pode ser considerada fundamental para a anélise

das caracteristicas demograficas e do perfil dos entrevistados na pesquisa (Figura 13).

Figura 13

Tempo de experiéncia profissional (em anos)

Tempo de Experiéncia Profissional (em Anos)

acima de 30 anos N 1
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26 a30anos NN 1
21a25anos I 2
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Abordada as caracteristicas demograficas dos participantes, a proxima se¢do apresenta
a analise sobre a perspectiva de expansdo da IA no setor de Recursos Humanos, baseado nas
percepgoes dos entrevistados em exercicio na SEPLAG. Tal perspectiva abrange as politicas e
iniciativas governamentais relacionadas a adocdo da IA no setor publico, bem como as

motivagdes e objetivos estratégicos para sua implementagao

5.2 Perspectiva de Expansido da IA

Esta subsecdo dedica-se a analise da expansdo da IA no setor de RH, enfocando as
ferramentas atualmente disponiveis na SEPLAG e que possuem potencial aproveitamento na
SEE. Além disso, procura-se entender as percepgdes sobre as semelhancas e diferencas nos
processos de RH entre as secretarias analisadas.

A SEPLAG, como 6rgdo encarregado da modernizagdo e inova¢do na administracao
publica do estado, desempenha um papel central nesse contexto. O projeto Automatiza.MG,
uma iniciativa emblemadtica dentro dessa estratégia, tem o objetivo de adotar ferramentas que
promovam a automacao dos processos administrativos, integrando a IA sempre que apropriado.

Os resultados obtidos pelo projeto Automatiza.MG tém sido amplamente reconhecidos,
culminando, durante a elaboracdo desta pesquisa, na concessdo ao governo do Estado do
primeiro lugar no Prémio Exceléncia em Competitividade, conferido pelo Centro de Lideranca
Publica. Este prémio ¢ um reconhecimento significativo, pois destaca iniciativas que promovem
um impacto positivo na vida dos cidadaos, fundamentando-se em resultados mensuraveis por
meio de indicadores estabelecidos. O projeto se destaca por sua contribuicdo para a maior
eficiéncia das atividades dos servidores publicos, ao automatizar processos administrativos e
incorporar as mais recentes inovagdes tecnologicas e de inteligéncia artificial (Agéncia Minas,

2024) (Figura 14).
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Figura 14
Governo de Minas vence prémio nacional de Exceléncia em Competitividade com o programa

Automatiza MG

PREMIO
EXCELENCIA EM
COMPETITIVIDADE

Fonte: Agencia
Minas (Seplag /
divulgagao)

O Centro de Lideranca Publica seleciona programas ou projetos estaduais que
demonstram um impacto positivo na vida da populagdo, evidenciado por indicadores
especificos. Minas Gerais, ao ganhar destaque nacional por meio de suas automatizagdes e
utilizagdes de IA, exemplifica como a inovacdo pode ser um motor de transformagdo na
administracdo publica.

Nesse contexto, ressalta-se que o fenomeno estudado nesta subsegdo, baseia-se nas
percepcdes e experiéncias dos participantes em exercicio na SEPLAG, identificados como
Entrevistados 17 a 22 e que ocupam cargos de Gestor, EPPGG e Recrutamento Amplo da

organizagdo, conforme apresentado na tabela 6.

Tabela 6

Posi¢oes ocupacionais dos entrevistados na Secretaria de Planejamento e Gestdo

Cargo Quantidade Correspondentes

Gestor estratégico 4 Entrevistados: 17, 19, 20,22
Recrutamento Amplo 1 Entrevistado: 18
Especialista em Politicas Publicas e Gestao 1 Entrevistado: 21
Governamental

Atribuir codigos para a analise dos dados foi uma etapa fundamental para a estruturacdo

sistematica das informacdes coletadas, permitindo a identificacdo eficiente de padrdes e temas
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emergentes. Essa abordagem, conforme sugerido por Bardin (2011), facilita a organizagado e a
interpretagdo dos dados, refletindo as principais questdes abordadas no estudo. Assim, os
codigos foram elaborados com o objetivo de destacar os aspectos mais relevantes do fenomeno
em questdo, a saber:

e Estrutura de processos: variacdes nos processos internos de gestdo de recursos
humanos entre as duas secretarias.

e Expectativas e Ansiedades: reflete a expectativa do participante sobre a utilizacdo da
IA indicando possiveis ansiedades ou esperangas relacionadas ao evento mencionado.

e Objetivos estratégicos: o que as instituicdes publicas esperam alcancar com a
implementagdo da IA.

e Iniciativas de modernizagdo: entender quais ferramentas que utilizam [A existem hoje
na SEPLAG (como isso pode ser adaptavel ao contexto do RH da SEE). Exemplos de
programas ou projetos especificos que utilizam IA.

e Politicas de IA: referéncias a politicas governamentais que promovem a adocdo de IA.

¢ Desconhece ferramentas no setor: agente publico que apesar de estar em exercicio na
SEPLAG, nao possui familiaridade com o uso de ferramentas de automagdo que
utilizam IA.

A tabela 7 apresenta a andlise desse fendmeno.

Tabela 7

Andlise da Categoria: Perspectiva de expansdo de 14

Frequéncia
relativa (% de
Categoria Componentes da Categoria Arquivos Referéncias mencdes em
relagdo a
categoria)
6 56 100%
Estrutura de Processos 6 20 35%
. Expectativa e ansiedade 6 12 21%
Perspeiz tiva de Objetivos Estratégicos 4 10 18%
expansdo da [A
Iniciativas de Modernizagao 4 9 16%
Politicas de TA 2 5%
Desconhece Ferramentas no setor 3 3 5%

A alta quantidade de referéncias a estrutura dos processos de RH entre as secretarias
revela ser este um tema central nas discussdes sobre a implementagdo de [A. As variagcdes nos

processos internos refletem diferentes abordagens e necessidades de cada secretaria e, ainda,
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destacam a complexidade do ambiente em que a IA deve ser integrada. “Eu ja trabalhei na
Secretaria da Educacdo ha um tempo. E, ai, ¢ um mundo a parte. Vocé tem muito processo, e
processos muito grandes. Tudo ai ¢ milhares de pessoas” (Entrevistado 20). Outros

participantes também corroboram essa visao, acrescentando:

A folha de pagamento da SEPLAG ¢ muito mais enxuta e simples. Até pelo nimero de
cargos que existem e pelo tipo de cargo. Geralmente, os servidores da SEPLAG sao 40
horas semanais, em um hordario especifico, ndo tem verbas que variam com o tempo.
Igual na educacgao, que existe os adicionais que sdo por tempo, ndo por tempo de servigo,

por tempo de trabalho (Entrevistado 17).

E totalmente diferente. Até porque, a gente ¢ area central, né? A gente nio é 4rea setorial.
Entdo, assim, 0 nosso olhar aqui enquanto 4rea central normatizadora para todos os RHs
do Estado. A Educacdo tem essas peculiaridades, ¢ praticamente um mundo a parte

(Entrevistado 22).

No nosso RH, por exemplo, eu acho que tem... Eu sabia esse numero de cor, mas nio
lembro, mas tem pouquissimos taxadores: pessoas que lancam dados no SISAP da
SEPLAG. Na educagdo, cada superintendéncia, sdo 47, tem um niimero X de taxadores,
de tdo complexo que ¢ a folha e também o ntimero de servidores. [...] a educagdo ¢ o

segundo, primeiro... Mais 6rgdo que tem mais servidores (Entrevistado 17).

Reforgando essa perspectiva, Mendonga et al. (2018) alegam que a complexidade da
implementagdo de IA em um ambiente com processos variados pode dificultar a adogdo e
utilizagcdo eficaz, especialmente quando as particularidades de cada processo ndao sao
devidamente consideradas.

Um dos entrevistados destacou essa preocupacdo ao afirmar: "Se ndo considerarmos as
particularidades de cada secretaria, corremos o risco de implementar solugdes que nao atendem
as reais necessidades dos usuarios" (Entrevistado 20). Essa declaragdo enfatiza a necessidade
de uma abordagem personalizada na adogdo de ferramentas de 1A, que deve levar em conta as
especificidades de cada setor. A implementacao de solu¢des genéricas pode resultar em falhas,
pois néo consideram as particularidades e os desafios unicos que cada Orgéo enfrenta (Prikshat

et al. 2023; Mendonga et al., 2018).
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Além disso, as entrevistas realizadas revelaram uma dualidade significativa em relacdo
a utilizagdo da IA na gestdo de RH no setor publico. Por um lado, os entrevistados expressaram
um interesse consideravel nas potencialidades da IA para melhorar os processos administrativos
e operacionais. Por outro lado, emergiram preocupacdes sobre as implica¢des da utilizagdo
dessa tecnologia, incluindo a possibilidade de substituicdo de empregos e a complexidade da

implementagao.

Vai facilitar mais para quem esta trabalhando com isso, para o atendimento ao usuario,
ao proprio servidor [...] de atender, de melhorar a condicdo de trabalho de cada um

(Entrevistado 18).

Eu quero que isso chegue logo, porque, o meu trabalho [...] ele é repetitivo. Entdo,
quanto mais mecanizado for isso, melhor seria para mim, como servidor, no trabalho
que eu executo. E para o Estado, eu acho que seria melhor também. Até para o servidor,
que ndo da ponta, né? Até para o proprio taxador seria melhor. Porque muita coisa que
ele faz, ele deixaria de fazer, ele s6 passaria a fazer o controle, por fora, sem ter que
entrar dentro do sistema para fazer alteragdes, ele ia ver se esta certo ou estd errado e

ndo ele fazer esse processo de estar certo ou errado (Entrevistado 17).

Os relatos refletem as expectativas positivas em relagdo a capacidade da [A de
automatizar tarefas repetitivas, permitindo que os profissionais de RH se concentrem em
atividades mais estratégicas e de maior valor agregado. Esse discurso pode ser confirmado por
Khan et al. (2023), que enfatizam que a IA oferece oportunidades significativas para aprimorar
a eficiéncia operacional e otimizar a tomada de decisdes.

No entanto, essa expectativa se mostra contrabalangada por ansiedades expressas, como
por exemplo, o Entrevistado 22 que manifestou preocupacgdo ao afirmar que "a implementagao
da IA pode levar a perda de empregos, especialmente em um setor onde ja enfrentamos desafios
de pessoal". Essa preocupacdo reflete as tensdes que, muitas vezes, acompanham a introdugao
de novas tecnologias, onde percebe-se a inovagdo como uma ameaga ao emprego, em vez de
uma oportunidade de requalificacdo e crescimento. Essa dualidade de sentimentos, foi abordada
por Prikshat et al. (2023), ao sublinharem a necessidade de uma investigagdo mais aprofundada
sobre as abordagens praticas e tedricas que podem facilitar a integracdo eficaz da IA na gestdo

de RH.
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Além disso, a literatura sugere que a ado¢@o de IA deve ser acompanhada de politicas
claras e um direcionamento estratégico, conforme discutido por Prikshat et al. (2023). Isso
implica que as organizagdes precisam introduzir novas ferramentas, criar um ambiente que
favorega a aceitacdo e a adaptacdo a essas inovagdes. A resisténcia ao novo, como observada
nas entrevistas, pode ser mitigada por meio de uma comunicagao eficaz e do envolvimento dos
agentes publicos no processo de implementagao.

A falta de familiaridade com as ferramentas de automacao que utilizam IA, no setor de
RH da SEPLAG, também foi um ponto relevante. Do grupo especifico de entrevistados, em
exercicio na SEPLAG, 50% desconhecem ferramentas de automagao que utilizam IA adotadas
no ambito da secretaria, conforme afirmou o Entrevistado 19 “Eu nado tenho conhecimento de
alguma ferramenta de inteligéncia artificial que a gente esteja usando”. Isso sugere que, embora
jé& existam esforgos para integrar a IA nos processos de RH, ainda h4 desafios que podem
envolver a identificagdo das ferramentas atualmente usadas na SEPLAG.

No que se refere aos objetivos estratégicos, a Secretaria tem metas claras em relagdo a
adocao de IA. Isso pode ser considerado positivo, pois um direcionamento estratégico facilita
a implementacdo e garante que as ferramentas de IA estejam alinhadas com as necessidades
organizacionais. Porém, no que diz respeito as politicas de IA, o nlimero relativamente baixo
de referéncias pode indicar que, embora existam diretrizes, elas podem nao ser amplamente
disseminadas.

Isso requer de atengdo, pois politicas claras sdo essenciais para guiar a adog¢do de
tecnologias emergentes, como afirmam os autores Prikshat et al. (2023) ao enfatizar a
importancia de uma estrutura politica robusta para facilitar a integra¢do da IA na GRH.

Ou seja, para garantir o sucesso da integracdo da IA nos processos de RH, faz-se
necessario identificar e adaptar as ferramentas tecnologicas disponiveis, implementar politicas
claras e investir na capacitacdo dos servidores. Assim, uma abordagem abrangente que combine
a utilizacdo das ferramentas e o desenvolvimento de politicas apropriadas corrobora para o
impacto positivo da IA no setor publico e assegura uma transi¢do bem-sucedida para processos.

Além disso, os entrevistados indicaram que a SEPLAG estd em processo de
implementagdo de ferramentas de automacdo baseadas em inteligéncia artificial (IA). No
entanto, como mencionado anteriormente, a familiaridade com essas ferramentas ainda se
mantém limitada. O Entrevistado 22 destacou: "[...] ainda ndo conseguimos implementar
ferramentas de [A mais avancadas que realmente possam proporcionar uma economia
significativa de tempo para os RHs. Estamos trabalhando para automatizar processos manuais

e, embora tenhamos feito progressos, ha uma sinaliza¢do positiva em nosso desenvolvimento."
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Isso sugere que, embora haja esfor¢cos para integrar a 1A, a adoc¢do de tecnologias mais
sofisticadas ainda representa um desafio.

Um exemplo concreto desse esfor¢o estd no uso do Power Automate, uma ferramenta
da Microsoft que facilita a automagao de fluxos de trabalho e a integracdo de IA. O Entrevistado
22 comentou: "H4 um ano, participamos de um treinamento sobre o Power Automate, uma
ferramenta da Microsoft," evidenciando que houve uma tentativa de capacitagdo promovida
pela Secretaria.

Além disso, o Entrevistado 19 mencionou a possivel expansao do uso de IA no setor
publico, destacando o potencial dos chatbots. Esses programas de computador sdo projetados
para simular conversas humanas, geralmente por meio de texto ou voz, utilizando técnicas de
processamento de linguagem natural e [A para responder automaticamente a perguntas e

solicitagcdes dos usudrios.

Uma forma de construir chatbots especificos. Sao chatbots com conhecimento
especifico. Ela ficou muito facil. Ela ¢ no-code. Isso ja era possivel fazer com Python.
S6 que o Python precisa do programador, a gente olha para aquele codigo e assusta.
Houve uma prospec¢ao e ai eu encontrei esse ai. Essa eu estou botando muita fé. Essa
eu acho que vai bombar. Ficou assim, ridiculamente facil. Coloca um arquivo 14, aperta
treinar e comeca a responder tudo. Qualquer um pode fazer um chatbot baseado em 1A
generativa, que ¢ a nova onda de chatbots que pode ser utilizado para varias coisas

(Entrevistado 19).

Outra aplicagdo da inteligéncia artificial ¢ destacada pelo Entrevistado 20, que
comentou: “[...] a gente esta construindo esse da analise dos atestados médicos, aposentadoria,
e a parte que ai ja ndo ¢ nem RH mais, que ¢ do transito. Entdo, hoje, a gente estd implementando
e, assim, com mais for¢a. Ah! E pagamento de faturas também. Entdo, leituras de faturas que
sdo despadronizadas a gente utiliza também”. Este relato ilustra como diversas solugdes

baseadas em IA estdo sendo adotadas pelo Estado para otimizar processos em diferentes areas.

Entdo, esse passo estratégico ja foi. E, principalmente, pequenas entregas. Nao ha de se
falar em projetos enormes. Vocé tem que pegar as frutas mais proximas da arvore. Vocé
tem que construir pequenos projetos e demonstrar valor. Com esse pequeno projeto vocé

consegue exemplificar na pratica o que da certo e o que ndo da, e aprender. E, ai, vocé
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abre novas portas para evolucdo, para outros projetos similares, para os clientes

mostrarem para outros clientes que deu certo (Entrevistado 19).

O processo de implementagdo e utilizacdo da A tem ocorrido de maneira gradual,
permitindo que pequenos processos sejam automatizados progressivamente. Essa abordagem
incremental tem contribuido para a construcdo de confianga entre os agentes que ocupam cargos
operacionais e estratégicos. A literatura aponta que a adog¢ao de tecnologias emergentes, como
alA, deve ser feita de forma cuidadosa e planejada, a fim de minimizar resisténcias e maximizar
a aceitacdo por parte dos usudrios (Chilunjika et al., 2022).

Além disso, a gradualidade na implementacdo permite que os profissionais se
familiarizem com as novas ferramentas, o que ¢ essencial para o sucesso da automacao.
Segundo Prikshat et al. (2023), a compreensao das especificidades dos processos e a adaptacao
das tecnologias as necessidades dos usuarios sdo fundamentais para garantir uma adocao eficaz.
Essa confianga crescente entre os agentes oferece um indicativo positivo de que a integragao
da IA nos processos organizacionais pode levar a uma transformagao significativa na eficiéncia

e na eficacia das operagdes.

5.3 Oportunidades da IA no Servico Publico

Esta subsecdo analisa as oportunidades da utilizacdo das ferramentas de Inteligéncia
Artificial pelos servidores publicos em exercicio na Secretaria de Estado de Educacao de Minas
Gerais para a automatizagao de processos do setor de Recursos Humanos.

A tabela 8 oferece uma visdo das oportunidades associadas a implementacdo da IA no
servico publico, sob a perspectiva dos 22 entrevistados, especificamente no contexto da
Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais. A andlise dos componentes da Categoria
"Oportunidades da IA no Servigo Publico" revela pontos significativos sobre como a adocao

dessas tecnologias pode transformar a gestdo ptblica e melhorar a eficiéncia dos processos.
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Tabela 8

Andlise da categoria: Oportunidades da IA no Servigo Publico

Frequéncia relativa
Categoria Componentes da Categoria Arquives  Referéncias (% de mencdes em
relaciio a categoria)

22 62
Melhoria na Eficiéncia 14 25 40%
Automacao de tarefas 11 14 23%
Redugdo de erros 10 12 19%

Oportunidades da Ampliagdo da capacidade 5 5
IA no Servico  atendimento 8%
Publico Integragao de servidores 2 2 3%
Impessoalidade 1 1 20
Integragdo de sistemas 1 1 2%
Reducao de custos 1 1 20
Reducdo dos retrabalhos 1 1 20

A andlise da eficiéncia proporcionada pela IA no contexto da GRH no setor publico
revela-se um tema central, com 40% das referéncias destacando a melhoria na eficiéncia como
o componente mais mencionado. Essa énfase na eficiéncia esta em consonancia com a visao de
que a IA pode ser considerada uma ferramenta poderosa para otimizar operacgdes e reduzir o
tempo despendido em tarefas administrativas, conforme evidenciado por diversos autores.

Prikshat et al. (2023) argumentam que a adaptagao das tecnologias as necessidades dos
usuarios ¢ fundamental para garantir uma adog¢ao eficaz da IA. Essa perspectiva sugere que a
eficiéncia ndo se adere apenas a uma questdo de implementacgdo tecnoldgica, mas, também, de
como essa tecnologia passa a ser utilizada pelos servidores. A literatura ainda aponta que a
simples introdugdo de ferramentas de IA ndo garante automaticamente a eficiéncia, sendo
necessario um entendimento profundo das necessidades dos usudrios e uma formagao adequada
para que esses profissionais possam utilizar essas ferramentas de maneira eficaz: “[...] entdo, o
beneficio acho que ¢ isso: ¢ menos tempo de trabalho em tarefas que sdo operacionais e mais
tempo para pensar a inova¢ao” (Entrevistado 16).

Os depoimentos dos entrevistados corroboram essa andlise. O Entrevistado 16 destaca
que a reducdo do tempo de trabalho em tarefas operacionais permite que os servidores se
concentrem em atividades mais inovadoras. Essa mudanca de foco torna-se fundamental, pois
a inovagao frequentemente pode ser visualizada como o motor do progresso organizacional. A
capacidade de liberar tempo para o pensamento criativo e estratégico passa a ser um dos

principais beneficios da automagdo proporcionada pela IA permitindo que os servidores
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publicos realizem suas fungdes de maneira mais eficiente e contribuam para a evolugdo dos

processos e servigos oferecidos.

A diminui¢do do tempo de trabalho. Nao s6 do tempo, mas das tarefas que sdo
executadas pelos servidores, que como eu te disse: ainda ¢ muito manual. Eu acredito
que essa mecanizacao e a utilizagdo nao sé da inteligéncia artificial, como de um bom
software de gestdo ali, de pessoas, s6 tem a trazer beneficios, né? Pro servidor e pro

proprio servigo e, consequentemente, pro Estado e pra Folha (Entrevistado 17)

[...] vocé consegue atender muito mais rapido e com muito menos esfor¢o humano. Vocé
consegue economizar de equipe de RH muita coisa, colocando IAS para trabalhar, vocé
ganha produtividade absurda e, geralmente, os RHs, pelo menos aqui do estado e de
outros orgaos da federagdo, eles tém passivos sobre coisas, dependendo do que, claro.
Entdo, a gente consegue dar vazio nesse passivo e ainda colocar o trabalho ali muito

mais rapido (Entrevistado 20).

O Entrevistado 17 complementa essa visdo ao afirmar que a mecanizagdo das tarefas,
por meio da IA e também de softwares de gestdo, traz beneficios significativos tanto para os
servidores como para o servigo publico como um todo. Essa afirmacao vai ao encontro de Khan
et al. (2023), que discutem a importancia da integracdo de tecnologias de gestdo com a IA
enfatizando que a combinacdo dessas ferramentas pode resultar em uma gestdo mais eficaz e
responsiva. A automacdo de tarefas manuais e repetitivas melhora a eficiéncia operacional e
contribui para a satisfacdo dos servidores, que podem se dedicar a atividades que exigem maior
criatividade e analise critica (Kraus et al., 2022).

Além disso, o Entrevistado 20 menciona que a implementagdo da IA pode resultar em
uma produtividade "absurda", especialmente em contextos onde os RHs enfrentam passivos e
demandas acumuladas. Essa observacdo pode ser corroborada por estudos de Chilunjika et al.
(2022), que indicam que a IA facilita a desobstruir processos, permitindo que as equipes de RH
atendam a demandas de forma mais agil e eficaz. A capacidade de lidar com passivos e acelerar
a execucao de tarefas passa a ser um dos principais argumentos a favor da adogao da IA, pois,
melhora a eficiéncia e a qualidade do servico prestado a populagao.

O Entrevistado 9 refor¢a a ideia de que a IA pode ser benéfica para o servigo publico
em geral, especialmente em tarefas rotineiras: “A IA, ela ¢ importante, sim, para o Servigo

publico como um todo, né? Em qualquer 6rgdo, em qualquer setor. Principalmente, igual eu
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falei no inicio, para trabalhos rotineiros que estdo fazendo todo dia. Isso d4 muita agilidade no
servico de todo mundo (Entrevistado 9)”. Essa afirmagdo destaca a importancia da A na
agilidade dos servigos ao melhorar a eficiéncia interna e impactando positivamente na
experiéncia do cidaddo, que se beneficia de servigos mais rapidos e eficazes (Satispi et al.,

2023).

E acredito que, por um lado, a gente vai ficar livre para desempenhar outras fungdes. A
gente vai perder menos tempo com atividade muito operacional, vai poder se dedicar
mais a andlise dos dados, a compreender eles, que ¢ uma parte até mais importante

(Entrevistado 2).

Em suma, a literatura e os depoimentos dos entrevistados convergem para a conclusdo
de que a adogdo eficaz da IA pode transformar a gestdo de RH, permitindo que os servidores
se concentrem em atividades de maior valor agregado e contribuam para a inovagao e melhoria
continua dos servigos publicos. Essa transformag¢do pode ser entendida como uma questdo de
eficiéncia operacional e, ainda, de evolu¢do organizacional e adaptacdo as demandas
contemporaneas.

A automagdo de tarefas, com 23% de mengdes, emerge como um dos beneficios mais
notaveis da implementagdo de A no setor publico. Esse aspecto destaca a capacidade da IA de
assumir atividades repetitivas e rotineiras, permitindo que os servidores se concentrem em
funcdes mais estratégicas e complexas. A transformagdo proporcionada por essa automagao
alivia a carga de trabalho dos funcionarios e contribui para um ambiente de trabalho mais
dindmico e produtivo (Dwivedi et al., 2021).

Os entrevistados corroboram amplamente a ideia de que a automacdo pode trazer
ganhos significativos para o setor de RH. Um dos entrevistados sublinha que "o setor de RH
tem muitos processos mecanicos e repetitivos. Entdo, nesse sentido, acho que tem um grande
ganho" (Entrevistado 10). Esta percepg¢ao recebe refor¢o por outro entrevistado, ao observa que
"gastariamos muito menos tempo em tarefas repetitivas, que eu acho que a grande poténcia ¢
essa, a gente gastar menos tempo em tarefas repetitivas e operacionais e ter mais tempo para
prestar aos processos, para melhorar, para pensar em inovacdo" (Entrevistado 16). Esse
depoimento evidencia a expectativa de que a automacdo pode liberar tempo valioso para

atividades mais inovadoras e estratégicas.
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Além disso, um terceiro entrevistado enfatiza a importancia da automacdo na melhoria
das praticas do setor publico, afirmando: "Em primeiro lugar a liberagdo para realizar outras
tarefas e, também, verificar se mais tarefas podem ser utilizadas pela Inteligéncia Artificial. Eu
acredito que vai tornar a vida facil para muita gente" (Entrevistado 3). Este ponto de vista reflete
a crenga de que a automagdo pode simplificar a gestdo de processos e permitir uma melhor

alocacao de recursos humanos, conforme afirmam os autores Desordi e Bona (2020).

Eu acho que tem evoluido muito e ¢ super importante o uso de tecnologias para a
simplificagdo dos processos. Os recursos humanos ¢ uma area e tem essa fama de ser
muito burocrética, porque sio muitos documentos, vida funcional. E uma coisa que pode
se estender muito, entdo, vai juntando muitos documentos e tudo que envolve a gestao
de pessoas. Entdo, eu acho que a gente precisa aplicar mesmo e, acho, que tem sido
aplicado. Ao contrario do que muita gente acha, eu ndo acho que o setor publico ta tdo

atras assim no uso dessas ferramentas ¢ eu sou bem entusiasta (Entrevistado 16).

Nossa, eu acho que a gente gastaria muito menos tempo em tarefas repetitivas. Eu acho
que a grande poténcia ¢ essa, a gente gastar menos tempo em tarefas repetitivas e
operacionais e ter mais tempo para prestar aos processos, para melhorar, para pensar em

inovac¢ao (Entrevistado 16).

O entusiasmo em torno da automagao de tarefas também se mostra evidente na opinido
do Entrevistado 16, seu comentario destaca a relevancia da automacdo em um ambiente
tradicionalmente marcado pela burocracia e pela gestdo extensiva de documentos. Desordi e
Bona (2020) destacam que a integracao da IA pode transformar a forma como o trabalho pode
realizado, promovendo maior inovagdo e adaptabilidade nas organizagoes.

A redugdo de erros, mencionada em 19% das referéncias, pode ser considerado um
beneficio da automacdo. A TA pode minimizar a incidéncia de erros humanos, especialmente
em processos complexos, como a gestao de aposentadorias e folha de pagamento. A precisdo
das andlises em tempo real, proporcionada pela IA, apresenta-se como um fator que pode
aumentar a confianga dos servidores e cidadaos nos servigos publicos, conforme discutido por
Gomes (2020) e pelo seguinte relato: “Os maiores beneficios sdo para os servidores, né? Que
vai ter um servico mais agil, mais correto, né? Menos erro. A analise ¢ muito mais precisa”
(Entrevistado 15).

Ou ainda:
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Eu acho que ¢ o futuro, né? Muita coisa que a gente faz hoje ainda ¢ manual, o que
acarreta um monte de erros dentro da folha de pagamento, principalmente do Estado.
Todos os atrasados sdo lancados manualmente, né? Desde o financeiro até a parte de
pericias do estado, isso vai gerar um atraso, uma sobrecarga em cima do servidor, né?
Entdo, eu acho que a tecnologia vem pra ndo s6 auxiliar, como pra substituir muita coisa
que € repetitiva, que ndo precisa ser feita por uma pessoa, que pode ser feita por um

robo, né? (Entrevistado 17)

A pesquisa de Prikshat et al. (2023) reforca essa ideia ao afirmar que a IA pode otimizar
a alocacdo de recursos e melhorar a eficiéncia dos processos de tomada de decisdes. A
capacidade da IA de analisar grandes volumes de dados em tempo real permite que as
organizagdes identifiquem e corrijam erros rapidamente, aumentando a confianca dos
servidores e cidaddos nos servicos publicos. Essa confianca torna-se fundamental para a

legitimidade das institui¢des publicas e para a satisfacdo dos usuarios (Figura 15).

Figura 15
Projeto Automatiza. MG
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Fonte: Automatiza.MG (2024)

O projeto Automatiza.MG exemplifica essas potencialidades da IA na pratica. No site
do projeto, sdo apresentados varios casos de automacdo de processos implementados, com

informagdes detalhadas sobre o nimero de robds em operagdo, o valor arrecadado com sua
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utilizagdo, o tempo economizado comparado ao que seria gasto por humanos e o numero de
servidores reposicionados. Esses dados ilustram como a automagao pode liberar servidores de
tarefas repetitivas, permitindo que eles se concentrem em fungdes que melhor aproveitem suas
habilidades. Assim, o projeto oferece solugdes praticas para o servidor mineiro, sem exigir
conhecimentos avangados em informatica ou programacao e demonstra o impacto positivo da
automacdo na eficiéncia e na alocagdo estratégica de recursos dentro do servigo publico
(Automatiza.MG).

A ampliagdo da capacidade de atendimento, com 8% de mengdes, sugere que a IA pode
ajudar a atender a um maior nimero de demandas com a mesma quantidade de recursos
humanos. Isso, se apresenta particularmente relevante em um contexto onde a falta de pessoal
tornou-se uma barreira significativa, como mencionado pelo Entrevistado 8. A capacidade de
atender mais rapidamente e de forma mais eficaz pode melhorar a percepg¢do publica sobre os

servigos oferecidos.

Eu penso que automatizar processos dentro do servigo publico de uma forma geral e
especificamente dentro da subsecretaria de recursos humanos seria uma oportunidade
de gerar tempo para que a mao de obra humana possa ser uma for¢a de trabalho mais
reflexiva e possa, entdo, a partir dai, repensar processos, se utilizar do potencial criativo
humano, inclusive para abrir outras frentes de trabalho que, as vezes, hoje, ndo sdo
possiveis de serem abertas, porque essa pessoa estd fazendo trabalhos mecanicos que

poderiam ser substituidos pela inteligéncia artificial (Entrevistado 8).

A implementacdo e utilizacdo da [A na SEE proporciona ganhos significativos,
especialmente em um estado com dimensdes tdo vastas e com dareas de dificil acesso. A
utilizagdo de IA para coletar e analisar informagdes de maneira dindmica otimizar 0s processos
administrativos e melhorar a comunicacdo entre as agentes da Secretaria e seu publico,
ampliando sua capacidade de atendimento.

A importancia da IA na educagdo foi afirmada por Khan et al. (2023), ao enfatizarem
que a tecnologia pode ajudar a personalizar a experiéncia educacional, adaptando-se as
necessidades especificas de cada escola e comunidade. Isso pode ser considerado especialmente
relevante em um estado com diversidade geografica e cultural, onde as solug¢des precisam ser
adaptadas para atender as particularidades de cada local.

Conforme alega o Entrevistado 13: “Pode otimizar a rotina, como eu falei, e pode

ampliar a capacidade de atendimento”, portanto, a adogao de IA na Secretaria de Educagao isso
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passa a ser mais que uma questao de modernizagdo, mas uma estratégia essencial para garantir
que todos, independentemente de sua localizagdo, tenham acessos a servigos de qualidade. A
tecnologia pode servir como uma ponte, conectando a Secretaria as escolas e facilitando a
gestdo de RH, promovendo uma educagdo mais equitativa e eficaz em todo o Estado.

A integracdo de servidores e sistemas, com 3% e 2% respectivamente, indica que a [A
pode facilitar a colaboragdo entre diferentes departamentos € a comunicagdo entre sistemas
distintos. Isso faz-se essencial para a criagdo de um ambiente de trabalho coeso e para a
implementagdo de solucdes integradas que atendam as necessidades de todos os envolvidos

(Grewal et al., 2017).

[...] um outro ganho que eu acho que ¢ importante também... eu acho que ¢ o préprio
servidor publico que estd atuando com as tecnologias. Ele ter essa capacidade de se
ambientar e entender um pouco o mundo dos dados, a importancia dos dados e a
importancia da IA no trabalho com os dados para tomar as decisdes. Entdo, a IA tem
muita oportunidade para ela. A gente, o segundo publico, precisa se apropriar desse
assunto, desse conhecimento. Nao sendo especialista, mas, assim, entendendo todo o

potencial que a IA pode trazer pra rotina dele no dia a dia (Entrevistado 22).

Entdo, eu acho que a inteligéncia artificial poderia beneficiar no sentido de ter mais
tempo e integra-los de outra forma. sabe? A integracdo publica, integrados para pensar
comandos de inteligéncia artificial, por exemplo. Muito mais do que achar que eles ndo
podem contribuir porque € tecnologia, porque ¢ novo, etc. Acho que € o inverso, né?

(Entrevistado 16)

As falas dos entrevistados corroboram essa perspectiva. O Entrevistado 22 enfatiza a
importancia de que, embora ndo seja necessario que todos se tornem especialistas, mas
fundamental que os servidores entendam o potencial que a IA pode trazer para a tomada de
decisdes. Essa apropriacdo do conhecimento sobre IA passa a ser um passo para que oS
servidores possam utilizar essas ferramentas de maneira eficaz, contribuindo para um ambiente
de trabalho mais integrado e colaborativo.

Além disso, o Entrevistado 16 ressalta que a IA pode proporcionar mais tempo e
oportunidades para a integragdo entre os servidores, permitindo que eles pensem em solucdes

inovadoras e colaborativas. Ele sugere que, em vez de ver a tecnologia como uma barreira, os



82

servidores devem enxergéd-la como uma oportunidade para contribuir de maneira mais
significativa.

Prikshat et al. (2023) também abordam a necessidade de uma investigagdo mais
aprofundada sobre como a IA pode ser integrada de forma pratica e tedrica na gestdo de RH.
Portanto, a integracdo de servidores e sistemas, facilitada pela IA, melhora a eficiéncia
operacional e promove um ambiente de trabalho mais colaborativo e inovador. A apropriagdo
do conhecimento sobre IA pelos servidores torna-se importante para garantir que essa
tecnologia seja utilizada de maneira eficaz, contribuindo para a modernizagdo e a melhoria
continua dos servicos publicos.

A impessoalidade e a reducdo de custos, ambas com 2%, refletem preocupacdes sobre
a natureza da interacdo entre servidores e cidaddos. Embora a IA possa promover uma
abordagem mais objetiva e menos suscetivel a preconceitos, o importante estd em garantir que
a humaniza¢do do atendimento nio seja comprometida. A redugdo de custos, por sua vez, se
apresenta como um beneficio frequentemente citado na literatura, pois a automagao pode levar

a uma gestao mais eficiente dos recursos publicos (Satispi et al., 2023; Mendonga et al., 2018).

Ele tem essa caracteristica de impessoalidade do LIMPE nao lembro. Mas ¢ a isencao,
a impessoalidade, isso. A impessoalidade, entdo, uma I.A. pode ser impessoal. O ser
humano nunca ¢ impessoal. O pedido X, ele vai ser tratado independente de quem venha.
Entdo, ¢ uma visdo legal pra vocé tornar o servigo publico mais menos pessoal, menos

personalista (Entrevistado 19).

E, eu acho que assim, como beneficios disso tudo, A gente tem redugdo de custos, ¢
meio que padrdo, para quando vocé faz um processo de automatizagdo, vocé tem

reduc¢do de custos, ou direta ou indireta (Entrevistado 17).

A andlise do fendmeno "Beneficios e Oportunidades" revela o potencial transformador
da implementagdo e utilizagdo da IA no Servigo Publico, com impactos significativos na gestao
de RH na SEE MG e em outros Orgaos estaduais. No entanto, para que esses beneficios sejam
plenamente realizados, faz-se fundamental que haja um investimento em capacitacdo e na
adaptacdo das tecnologias as necessidades dos servidores, conforme enfatizado por Mello
(2020). A combinacdo de eficiéncia, automagdo e reducdo de erros pode melhorar a operagdo

interna e aumentar a satisfagao dos cidadaos com os servicos publicos.
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5.4 Desafios e Barreiras

Esta subsecdo examina os desafios enfrentados pelos agentes publicos da SEE na
automacao dos processos do setor de RH. Sao abordadas questdes como dificuldades técnicas
€ operacionais, bem como barreiras culturais, incluindo a resisténcia a mudanga e a falta de
habilidades adequadas para a adogdo da inteligéncia artificial.

Para a andlise deste fendmeno, foram identificados e definidos alguns componentes.
Esses elementos elucidam as complexidades e desafios inerentes a implementacdo da

inteligéncia artificial nas organizacdes, conforme detalhado na tabela 9.

Tabela 9
Andlise do categoria: Desafios e barreiras

Frequéncia relativa (%
Categoria Componentes da Categoria Arquivos  Referéncias de mencdes em relacio
a categoria)

22 179
Dificuldades Técnicas 22 61 34%
Resisténcia a Mudanca 16 29 16%
Desafios e Necessidade de Capacitagdo 12 28 16%
Barreiras  Seguranga e Privacidade 14 23 13%
Impacto no trabalho 13 16 9%,
Insuficiéncia da forca de trabalho 11 12 7%
Escassez de Habilidades 9 10 6%

Com uma frequéncia relativa de 34%, as "Dificuldades Técnicas" foram percebidas
como o desafio mais significativo identificado. Essas dificuldades envolvem problemas
praticos e técnicos associados a utilizacdo da IA, como a integragdo com sistemas existentes,
falhas de software, dificuldades na configuracdo das ferramentas e indisposi¢ao de
equipamentos mais modernos. A complexidade das tecnologias envolvidas pode criar barreiras
substanciais para sua adog¢do, como destacado por Chilunjika et al. (2022). Este componente
foi 0 mais frequentemente mencionado, sublinhando que a superacdo desses desafios ainda se
destaca como essencial para garantir uma implementacdo bem-sucedida da IA.

Para obter uma compreensdo visual dos dados linguisticos e da frequéncia com que
determinadas palavras surgem dentro deste componente da categoria, foi empregada a técnica
de "nuvem de palavras" utilizando o sofiware Nvivo. Esta abordagem permitiu identificar as

palavras mais recorrentes e relevantes, destacando termos como "conhecimento", "pessoas",



84

"dados", "sistema" como os principais elementos mencionados a partir da fala dos

entrevistados. (Figura 16).

Figura 16
Nuvem de palavras com a descrig¢do dos principais desafios técnicos associados a utilizagdo

da IA
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Como evidenciado pelo centro da nuvem de palavras, as expressdes que emergem com
maior frequéncia revelam os principais desafios identificados. No ntcleo da nuvem, destacam-
se termos que indicam diversos tipos de desafios associados a implementagdo da IA.

Entre esses termos, "conhecimento" ocupa uma posicdo central, sublinhando a
importancia critica da expertise e da informacgdo especializada como um desafio tacito,
conforme exposto: “Eu acho que hoje, vamos dizer, o que mais impede hoje ¢ a compreensao
mesmo do potencial. A gente nem sabe o que d4 para fazer” (Entrevistado 19). Pensamento
validado por Chilunjika et al. (2022), que considera um obstaculo na implementagdo bem-
sucedida da IA, a falta de habilidades e conhecimentos técnicos essenciais para a sua adogao.

"Sistema", "ferramenta", "dados", e "maquinas" estdo presentes como desafios
estruturais, evidenciando as dificuldades relacionadas a infraestrutura tecnoldgica e a

integracao de diferentes componentes. Como destacado pelo Entrevistado 10, "O maior desafio
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¢ garantir que os sistemas estejam atualizados com as informagdes", refletindo a complexidade

da questao estrutural relacionada a atualizagdo e integridade dos dados.

Eu acho que, primeiro, ¢ a parte de equipamento mesmo, né? E colocar isso, a
ferramenta mesmo, ou seja, no RH. Esse desafio ¢ colocar essa ferramenta 14, ¢ o
maquinario. Eu entendo que seria isso, né? Ou seja, os computadores, melhorar a

ferramenta de trabalho do servidor (Entrevistado 14).

E a gente tem uma questdo também de infraestrutura do Estado, em termos de impacto
tecnoldgico. A gente precisa, né, de ter, as vezes, alguns computadores um pouco mais
robustos para poder rodar algumas coisas. E nem sempre ¢ a realidade de todos os
setores no estado. As vezes, a gente tem alguns computadores um pouco ruinzinhos

(Entrevistado 17).

"Processos" também aparece frequentemente, indicando a complexidade envolvida na
reestruturacdo e otimizacdo dos procedimentos existentes para acomodar a IA. Além disso,

"pessoas" e "desconfianca" emergem como desafios humanos significativos.

“Olha, eu acho que a desconfianca do processo. Eu acho que ¢ talvez um dos mais
problematicos. E, ai, desconfianga do processo em varios sentidos, em sentido bem
amplo. Tanto de que vai dar certo, quanto do que eu vou fazer depois que esse processo

estiver implementado” (Entrevistado 17).

Esses termos refletem preocupagdes sobre a aceitacdo da tecnologia pelos individuos e
as barreiras culturais e emocionais que podem impactar a ado¢ao bem-sucedida da IA.

Essa compreensdo proporciona uma visdo das areas prioritarias de preocupagdo,
revelando tanto os obstaculos técnicos e estruturais como as questdes humanas que devem ser
abordadas para facilitar a utilizagdo efetiva da inteligéncia artificial.

"Resisténcia a Mudanca", refere-se a relutancia de individuos ou grupos em aceitar
novas tecnologias ou processos. Essa resisténcia pode ser impulsionada por temores
relacionados a perda de controle, inseguranga quanto ao futuro ou desconfianga nas novas
abordagens. Segundo Silva et al. (2021), a cultura organizacional e a falta de confianga nas

capacidades das maquinas podem prejudicar a aceitagdo de inovagdes.
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As entrevistas realizadas revelam uma série de percepgdes sobre a resisténcia a
mudanga no setor publico, representando 16% das menc¢des em relacdo a categoria. A
Entrevistada 11 afirma que "qualquer novidade, de certa forma, gera uma resisténcia", o que
reflete a ideia de que a introdugao de novas tecnologias provoca inseguranca e desconforto entre
os agentes publicos. Essa resisténcia, frequentemente alimentada pela crenga de que "sempre
foi assim", como menciona o Entrevistado 15, destaca a dificuldade de aceitar que a tecnologia

pode oferecer processos mais rapidos e eficientes.

Quando vocé escuta as pessoas falando assim: “mas sempre foi assim”. T4, mas mudou,
gente. Tecnologia! Vocé faz muito mais rapido. Vocé tem outros processos

(Entrevistado 15).

E tem também um outro obstaculo que ¢ uma caracteristica que ¢ humana, mas que eu
penso que € mais presente no setor publico, que € a resisténcia a mudanga. Entdo, passar
pelas pessoas que vao tratar desses processos, que vao fazer alimentagdo, que vao fazer
esse treinamento da inteligéncia artificial, enfim, poderia haver, eu imagino que vai
haver, uma certa resisténcia, especialmente aqueles servidores mais antigos que tém
aquele paradigma do assim sempre foi feito e sempre deu certo, acho que ¢ isso.

(Entrevistado 8).

A questdo da idade e da experiéncia dos servidores também emerge como um fator
significativo na resisténcia @ mudanga. O Entrevistado 2 menciona que "a questdo da idade ¢é
um problema", indicando que servidores mais velhos podem se sentir mais confortaveis com
os métodos tradicionais, mesmo que esses métodos sejam menos eficientes. Essa ideia recebe
reforco pelo Entrevistado 20, que observa que muitos servidores, apds anos de trabalho em um
determinado processo, podem hesitar em aprender novas habilidades, especialmente quando

estdo proximos da aposentadoria.

Porque a gente tem casos de servidores que estdo ali hd anos fazendo a mesma coisa. E,
as vezes, essa coisa que a pessoa faz ndo ¢ mais necessaria. A gente tem uma maquina
que faz aquilo. E, ai, convencer essa pessoa que, as vezes, esta 14 20, 30 anos de carreira,
quase aposentando, ela falasse: olha, agora a gente tem um robd que faz seu trabalho,
agora voce vai aprender a fazer uma nova coisa. Mas a pessoa ndo quer aprender a fazer

uma nova coisa. A pessoa quer aposentar e fazer aquilo (Entrevistado 20).
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A resisténcia a mudanca foi frequentemente associada ao medo de substituigdo. O
Entrevistado 20 expressa essa preocupagao ao afirmar que "a resisténcia, esse medo da pessoa
ser substituida pela maquina, embora mesmo concursado isso acontece". Essa percepc¢ao de que
a automacao pode levar a perda de emprego, mesmo que a realocagdo seja uma possibilidade,
torna-se um obstaculo significativo para a aceitagdo de novas tecnologias. A literatura também
aponta que a desconfianga nas capacidades das maquinas pode impactar negativamente a
aceitacdo e a eficacia das solucdes inovadoras propostas (Khan et al., 2023).

Por fim, a resisténcia & mudanga no setor publico foi frequentemente exacerbada por
uma cultura organizacional que valoriza a estabilidade e a tradi¢do. O Entrevistado 8 menciona
que "aqueles servidores mais antigos tém aquele paradigma do assim sempre foi feito e sempre
deu certo", o que reflete uma mentalidade que pode dificultar a ado¢do de inovagdes. A
superacao dessas barreiras culturais ¢ essencial para a implementa¢ao bem-sucedida de novas
tecnologias, conforme sugerido por Silva (2021).

Logo, a resisténcia & mudanga no contexto da implementacdo de IA no setor publico
passa a ser observada como um fendmeno complexo. A compreensdo dessa dindmica faz-se
necessaria para desenvolver estratégias que facilitem a aceitacdo e a integragdo de novas
tecnologias, promovendo uma cultura de inovacao e adaptacdo continua.

A "Necessidade de Capacita¢do" ¢ um fendmeno fundamental no contexto da
implementagdo de tecnologias emergentes, como a IA, especialmente no setor publico.
Representando 16% das mengdes nas entrevistas, essa necessidade reflete a urgéncia de treinar
e desenvolver habilidades nos colaboradores para que possam utilizar eficazmente as novas
ferramentas tecnologicas. A capacitagdo, além de ser uma questdo de aprendizado técnico,
envolve uma mudanca de mentalidade e adaptacdo a novas formas de trabalho.

Chilunjika et al. (2022) destacam que a falta de habilidades e conhecimentos técnicos
pode limitar a capacidade de maximizar os beneficios da IA. Isso foi corroborado pelas falas
dos entrevistados, que enfatizam a importancia de se atualizar e aprender a operar novas

ferramentas, como o Power Automate:

Por exemplo, nunca mexi com Power Automate. Entdo, vocé vai ter que aprender a
utilizd-lo. E ndo so6 utilizé-lo, talvez d€ um problema aqui, vocé tem que saber como
chegou naquele processo, porque deu aquele resultado, e, ai, voc€ tem que resolver. Ou
seja, vocé vai ter que aprender a utilizar a ferramenta. As vezes, a gente acomoda com

uma rotina, a gente fica naquele processo que a gente ja sabe como faz e ndo vé uma
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outra perspectiva. Entdo vocé vai precisar de qualificagdo para que possa usar a

ferramenta ou mesmo ter um ganho (Entrevistado 10).

A acomodagdo em rotinas conhecidas sdo barreiras significativas para a adog¢ao de
novas tecnologias. O Entrevistado 15, afirma que “Precisamos nos atualizar, eu acho isso. Que
todos nos, ndo so6 servidores, mas todo mundo, todos nds, como pessoa, precisamos estar sempre
atentos a isso. Porque € o futuro”. Essa perspectiva tem seu apoio em autores como Ertel (2018),
que argumentam que a evolugdo tecnologica exige uma reconfiguracao das praticas de trabalho
e gestdo, demandando uma forga de trabalho adaptavel e bem treinada.

Além disso, a rapida evolugdo da tecnologia, mencionada pelo Entrevistado 20 “Eu acho
que a equipe que trabalha com isso, ela tem que estar sempre muito atualizada, porque a
tecnologia muda muito rapido”, exige que as equipes estejam constantemente atualizadas. Essa
necessidade de atualizagdo continua figura como um tema recorrente na literatura, onde autores
como Prikshat et al. (2023) discutem a importancia de uma cultura organizacional que valorize
a aprendizagem continua e a capacitacao dos agentes. A falta de investimento em capacitacdo
pode resultar em um descompasso entre as inovagdes tecnoldgicas e a capacidade dos
profissionais de utiliza-las, levando a uma subutilizacdo das ferramentas disponiveis (Gomes,

2020).

Eu acho que tém que ser mais disponibilizado capacitagdes, maneiras para as pessoas
se adequarem, porque, sendo, fica uma coisa puxando para tras, melhora a tecnologia,
mas atrapalha a vida dos outros financeiramente, familiarmente, essas coisas assim.
Entdo, eu acho que sim, nds temos que ter a mente voltada para cada dia mais estar

buscando tecnologia, modernidade, melhorias (Entrevistado 6)

Eu acho que o pessoal ndo estd capacitado ainda para entender, trabalhar com essas

ferramentas novas e para adaptar elas também (Entrevistado 2).

As mengdes sugerem que a falta de capacitacdo pode atrasar a adogdo de novas
tecnologias e impactar negativamente em outros aspectos. Isso sugere que a capacitagdo deve
ser vista como um investimento em habilidades técnicas e no bem-estar e na qualidade de vida

dos agentes publicos.
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As pessoas ao longo desse periodo, desde o advento da informética, elas precisaram se
reinventar para assumir novas posi¢des, inclusive para dar manutengdo, para construir
outras ferramentas dentro da propria informatica, o que poderia acontecer também com

a inteligéncia artificial (Entrevistado 8).

Por fim, o Entrevistado 8 menciona que, desde o advento da informadtica, as pessoas
precisaram se reinventar para assumir novas funcdes. Essa reinven¢do ¢ um aspecto essencial
da capacitagdo, pois envolve o aprendizado de novas ferramentas e a disposi¢ao para se adaptar
e inovar continuamente. A capacitagdo, portanto, deve ser uma prioridade nas organizagdes que
buscam implementar a IA de forma eficaz, garantindo que os colaboradores estejam preparados
para enfrentar os desafios que a tecnologia oferece (Silva et al., 2021).

O componente "Seguranca e Privacidade" trata das preocupacdes relativas a prote¢ao
de dados e a privacidade dos usuarios na implementacao de solugdes de IA. Este aspecto surgiu
como uma questao critica para 14 dos entrevistados, correspondendo a 13% das mengdes dentro
dessa categoria. O entrevistado 14 relata: “Por ser dados pessoais, funcionais do setor, demanda

uma atencao muito especial, né? Sdo dados bem sigilosos, que tem um certo cuidado”.

Eu acho assim, quando se cria uma inteligéncia artificial nesse sentido, a gente ja tem
que ficar pensando, principalmente no nosso caso de Recurso Humanos, como sao dados
pessoais, nessa questdo da transparéncia, da responsabilidade, dessas questdes todas. Af,
ja vem a questdo dessa seguranca, que eu acredito que a questdo de dados publicos, a

gente ja sabe que ja ndo podem ser divulgados amplamente (Entrevistado 12).

Porque a internet, as vezes, ela proporciona fakes, mentiras maiores do que quando vocé
vé presencialmente, quando vocé conversa com a pessoa. A pessoa pode estar mentindo
ali na sua frente, mas o IA vocé ndo vai saber tdo bem. Ja ha uma evolu¢ao no disfarce
da CH, ou seja, essa ¢ uma das preocupacdes das pessoas se passarem por outra, € até
em reunides, qualquer coisa nesse sentido, eles podem fazer isso. A preocupagdo mais
¢ nesse sentido mesmo, das mentiras que podem se criar no contexto da infernet

(Entrevistado 10).

A mencao feita pelo Entrevistado 10 evidencia a preocupacdo com a privacidade
acentuada pela natureza da infernet e pelas suas vulnerabilidades, alertando para os desafios

associados a informagdes manipuladas e identidades falsas que podem surgir no contexto digital
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(Chilunjika et al., 2022). Adicionalmente, o Entrevistado 11 reforcou que "[..] as nossas
informagdes, elas ndo podem cair na rede, elas ndo podem se tornar publicas.", sublinhando a
urgéncia em manter a integridade e a confidencialidade dos dados contidos nos sistemas
governamentais.

Essas preocupagdes sdo substanciais, especialmente em ambientes onde dados sensiveis
sdao manipulados, como no setor de RH. A falta de confianga nas novas tecnologias pode ser
exacerbada por receios relacionados a seguranca e a privacidade, como discutido por Silva
(2021). A seguranga da informagdo torna-se, assim, um aspecto critico que deve ser
cuidadosamente gerido para assegurar a prote¢do dos dados e a manutencao da confianga no
uso da [A

O componente "Impacto no Trabalho" examina as percepg¢des quanto as mudancas
que a implementacdo da IA pode trazer para as fungdes e responsabilidades dos agentes
publicos. A automagao pode resultar em uma reestruturacao das tarefas, sendo vista como uma
ameaga ou uma oportunidade, dependendo da perspectiva dos agentes. A literatura sugere que,
embora a IA possa melhorar a eficiéncia, também pode gerar inseguranga quanto a substituicdo

de empregos (Chilunjika et al., 2022).

Entdo, eu vejo que ela substitui o ser humano em alguns casos mais operacionais, em
alguns casos mais especificos, quando vocé vai ter uma tarefa muito clara, muito
especifica, ela faz muito melhor com o ser humano. Mas para posigdes, tarefas mais

abrangentes, o ser humano ainda ganha (Entrevistado 19).

Ela ndo vai perder o emprego dela. Ela sabe disso. Ela vai ser realocada, mas as pessoas,
as vezes, ndo querem ser realocadas. Ela quer continuar 14, conferindo uma planilha, por
exemplo. Tem gente hoje no estado que trabalha conferindo documento. Ela pega o
documento, olha e coloca na planilha o niimero. Tem gente que faz isso hoje e ¢
completamente desnecessario. A gente faz isso milhdes de vezes mais rapido com uma
Inteligéncia Artificial. Entdo, as vezes, contar para essa pessoa que agora ela vai parar

de fazer isso ¢ dificil (Entrevistado 20).

O Entrevistado 19 observa que a IA pode substituir o ser humano em tarefas
operacionais e especificas, onde a automagao se mostra mais eficiente, no entanto, para fungdes

que exigem um raciocinio mais abrangente, o ser humano ainda se destaca:
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Entdo, eu vejo que ela substitui o ser humano em alguns casos mais operacionais, em
alguns casos mais especificos, quando vocé vai ter uma tarefa muito clara, muito
especifica, ela faz muito melhor com o ser humano. Mas para posigdes, tarefas mais

abrangentes, o ser humano ainda ganha (Entrevistado 19).

Essa visao foi corroborada por outro entrevistado, que menciona a resisténcia de alguns
trabalhadores em aceitar a realocagdo de suas fun¢des, mesmo quando estas se tornam obsoletas
devido a automacgdo. Ele afirma que "tem gente hoje no estado que trabalha conferindo
documento. A gente faz isso milhdes de vezes mais rapido com uma Inteligéncia Artificial”
(Entrevistado 20). Essa resisténcia para relocacao torna-se um obstaculo significativo para a
implementag¢ao eficaz da IA no setor publico, como menciona Mendonga et al. (2018).

O Entrevistado 19 faz uma analogia com a Revolug¢ao Industrial, onde a introdugdo de
maquinas levou a criacdo de novos empregos, como a manutengdo e producdo dessas maquinas.
Essa perspectiva sugere que, embora a automacdo possa resultar em perda de empregos,

também pode abrir novas oportunidades, embora nem sempre para os mesmos individuos.

Eu acho que pensando no dimensionamento da forca de trabalho, ela pode fazer com
que postos de trabalho sejam perdidos, mas essas pessoas ndo precisam ser inutilizadas.
Eu acho que elas podem ser utilizadas em outros lugares, para outras atividades, ou em
atividades que alimentem esse processo com o IA: no pensar, na bagagem da
experiéncia, na validacdo. Eu acho que sim, pontos vao ser perdidos porque, as vezes,
aquela pessoa que ficava repetindo aquele processo de infinito, ela ndo vai precisar mais
repetir. Entdo, o que ela vai fazer? Ela vai precisar da realocagdo inteligente dessa

pessoa (Entrevistado 16).

Primeiro, a natureza do servigo vai mudar. Entdo, vamos pegar o exemplo da ultima
transformagao digital, que ¢ a evolugdo das maquinas. Entdo, a gente ja teve a revolucao
das maquinas com trabalhadores de campo, e esses trabalhadores de campo, muitas
vezes, foram trocados por uma maquina. Mas criaram-se novos postos de trabalho,
pessoas que vao fazer a manuten¢ao dessa maquina, producao dessa maquina. Entdo, ha
uma migracao dos postos de trabalho. Mas essa migragdo pode ndo ser a mesma pessoa

(Entrevistado 19).
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Entretanto, a preocupacdo com a perda de postos de trabalho pode ser considerada
palpavel. Um entrevistado menciona que "essa perda de postos de trabalho vai acontecer em
grande escala... ¢ um caminho que ndo tem muita volta" (Entrevistado 5). Essa afirmacdo
ressalta a inevitabilidade da mudanga, mas também aponta para um risco potencial de
complacéncia, onde as futuras geragcdes podem se tornar "um pouquinho mais preguigosas"
(Entrevistado 5), devido a dependéncia da tecnologia. O Entrevistado 6 complementa essa visao
ao relatar que, em um setor que antes contava com mais de 20 funcionarios, hoje, apenas quatro
ou cinco sdo necessarios, devido a eficiéncia proporcionada pela tecnologia: "Hoje, a

tecnologia, ela te faz isso em segundos" (Entrevistado 6).

Essa perca de postos de trabalho, ela vai acontecer em grande escala, mas, ai, em todas
as areas possiveis. E um caminho que ndo tem muita volta. Sem contar que com o fato
da Inteligéncia Artificial corre-se o risco de a gente ficar um pouquinho mais
preguicoso. Entdo, isso ¢ um problema também. A gente ainda estd numa fase que
tivemos que fazer tudo na mao, mas as geragdes futuras vao estar com tudo muito

mastigado, isso pode ser um problema também (Entrevistado 5).

Talvez a longo prazo, sim. Ao curto e médio prazo a gente ndo tem uma mudanga dentro
do servigo publico por causa da questdo da estabilidade do servidor, especialmente
aqueles que entram por meio do concurso publico, mas, a longo prazo, isso pode
acontecer. Como tem acontecido desde o advento das tecnologias de informatica
mesmo. Talvez isso seja um processo natural e essa perda de postos de trabalho, ela

também pode ser pensada de uma forma mais relativa (Entrevistado 8).

Ademais, a questdo da estabilidade no servigo publico foi levantada, com um
entrevistado sugerindo que, a curto e médio prazo, ndo haverd mudancas significativas devido
a natureza estavel dos servidores publicos. No entanto, ele reconhece que "a longo prazo isso
pode acontecer" (Entrevistado 8), refletindo um processo natural de adaptagdo as novas
tecnologias como afirma Chilunjika et al. (2022).

Outro entrevistado enfatiza que a implementag@o da IA ndo deve ser vista apenas como
uma substitui¢do, mas como uma adequacdo dos cargos, onde aqueles que ndo se adaptarem
podem ser deixados para tras: "quem ndo se adequar estaria fora" (Entrevistado 9). Para os
agentes com visdo mais otimista, a IA surge como uma parceira de trabalho: “eu acho que ¢

possivel conciliar inteligéncia artificial e postos de trabalho, para que a pessoa transfira a
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expertise dela e que as duas se retroalimentem, ndo que uma substitua a outra” (Entrevistado
21). Essa analise revela a complexidade do impacto da IA no trabalho, destacando a necessidade
de uma abordagem cuidadosa e estratégica para a integracdo dessa tecnologia no setor publico
(Prikshat et al., 2023).

"Insuficiéncia da Forc¢a de Trabalho" refere-se a falta de recursos humanos adequados
para implementar e gerenciar novas tecnologias, bem como realizar os processos de suas
respectivas areas. A caréncia de pessoal qualificado pode ser um obstaculo significativo para a
adocdo bem-sucedida da IA. Gomes (2020) ressalta que a escassez de profissionais capacitados

se apresenta como um desafio comum enfrentado por muitas organizagdes.

Acho que precisaria de mais servidores ou, na situacao da Inteligéncia Artificial, seria
otimizar 0s processos para a gente ter tempo livre para outras atividades. Mas da forma

que € o trabalho hoje, o nimero de servidores ndo da conta. (Entrevistado 2)

Hoje, no meu setor ndo ¢. A quantidade que tem ndo ¢ suficiente. J& estd todo mundo
trabalhando sobrecarregado. Entdo, assim, eu acho que ndo ¢ s6 nele. A gente vé os

setores proximos, estd todo mundo assim. (Entrevistado 5)

Além dos relatos anteriores, o Entrevistado 8 justifica que a falta de recursos humanos
reflete no acimulo de trabalho: “Nao, tanto que existe passivo. Quando vocé pega, por exemplo,
os processos de aposentadoria dos servidores, das escolas, das regionais, etc., tem um passivo
muito importante”. Sem um numero expressivo de agentes publicos para atender as demandas
setoriais, fica complicado a utilizagdo de novas tecnologias que necessitam de especializacdo
continuada.

A escassez de recursos humanos qualificados também pode resultar em um ciclo
vicioso: a falta de pessoal leva ao acumulo de trabalho, o que, por sua vez, dificulta a
capacitacdo e o treinamento necessdrios para a adocdo de novas tecnologias. Isso foi
corroborado por Gomes (2020), que discute como a insuficiéncia da for¢a de trabalho pode ser
um desafio significativo para a adocdo bem-sucedida de inovagdes tecnologicas nas
organizagoes.

Finalmente, com 6% das mengoes, a "Escassez de Habilidades" refere-se a falta de
conhecimentos técnicos especificos necessarios para operar e gerenciar solucdes de IA. Essa
escassez pode limitar a capacidade das organizagdes de implementar a [A de maneira eficaz e

aproveitar seus beneficios. A dissertacdo menciona que a falta de formagao adequada pode ser
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considerada como um dos principais desafios enfrentados no setor publico (Prikshat et al.,

2023).

O outro obstaculo de entrave técnica eu acho que ¢ a propria implementacdo mesmo,
quem vai fazer? Porque quem vai estabelecer essa ferramenta: ha gente vai fazer uma
ferramenta que ja existe e vai implementar? A gente vai criar uma ferramenta? Entdo,

eu acho que esse ¢ sempre um problema, né? (Entrevistada 16).

A gente tem muita gente que da as ideias, que pensam, que falam, mas ndo conseguem

executar (Entrevistada 5).

Eu acho que a parte técnica minha seria contratagdo de desenvolvedor mesmo. Eu vejo

que nao tem muitos. Na verdade, o pessoal da area de TI em geral (Entrevistada 9).

A complexidade intrinseca associada a integracdo da IA exige expertise técnica, que
inclui programacao avangada, compreensao aprofundada dos algoritmos e capacidade para lidar
com conjuntos de dados complexos. Esses desafios sdo legitimados pelos relatos que
evidenciam a dificuldade da transi¢do para a [A e destacam a necessidade urgente de superar a
falta de habilidades técnicas. Chilunjika et al. (2022) ressaltam que essa caréncia de
competéncias demonstra um fator critico e limitador da utilizacdo dos beneficios oferecidos
pela IA.

Diante de tudo ja abordado, a adogdo da IA na administracdo publica, especialmente na
GRH, apresenta uma série de desafios que podem ser classificados em dificuldades técnicas,
operacionais e culturais. Esses obstaculos revelam a complexidade da implementagdo de

tecnologias disruptivas no setor publico (Tabela 10).

Tabela 10

Dificuldades técnicas, operacionais e culturais

Categoria Componentes da Categoria Desafio / Barreira
Resisténcia a Mudancga Cultural
Necessidade de Capacitacao Técnico
Seguranga e Privacidade Operacional
Desafios e Barreiras Impacto no trabalho Operacional
Insuficiéncia da forca de trabalho Operacional
Dificuldades Técnicas Técnico

Escassez de Habilidades Técnico
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Em primeiro lugar, as dificuldades técnicas sdo frequentemente associadas a escassez
de habilidades e conhecimentos necessarios para a implementacdo bem-sucedida da IA.
Conforme destacado por Chilunjika et al. (2022), a complexidade da integragcdo da [A exige um
conhecimento técnico avancado, incluindo habilidades em programagdo e uma compreensao
profunda dos algoritmos. Essa caréncia de competéncias pode limitar a capacidade das equipes
do setor publico de aproveitar plenamente os beneficios que a IA pode oferecer, criando
barreiras significativas para a inovagao.

Além das dificuldades técnicas, as questdes operacionais também desempenham um
papel importante. A implementa¢do de sistemas de IA requer uma reestruturacdao dos processos
existentes, o que pode ser um desafio consideravel. Segundo Prikshat et al. (2023), a integragao
eficaz da IA na GRH demanda uma analise cuidadosa das praticas atuais e a adaptagdo a novas
abordagens, o que pode ser um processo demorado e complexo.

Ademais, as barreiras culturais sao um dos maiores obstaculos a adog¢ao da IA no setor
publico. A resisténcia a mudanga, tanto por parte dos funcionarios publicos como dos cidadaos,
manifesta-se frequentemente motivada pela desconfianga em relag@o a novas tecnologias. Silva
et al. (2021) enfatizam que essa resisténcia pode ser um fator critico impactando negativamente
a aceitacdo e a eficacia das solugdes inovadoras propostas. A relutdncia em confiar nas
capacidades das maquinas e a hesitagdo em adotar mudangas podem dificultar a implementagao
de iniciativas que visam modernizar a administracdo publica.

A resisténcia a inovagao no setor publico revela-se frequentemente alimentada por uma
cultura organizacional que valoriza a estabilidade e a tradi¢do. Silva (2021) argumentam que a
superacao dessas barreiras culturais se faz essencial para a implementacdo bem-sucedida de

novas tecnologias (Figura 17).

Figura 17
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A figura 17 apresenta uma andlise da frequéncia das referéncias a diferentes tipos de
dificuldades identificadas nas entrevistas realizadas. A visualizagdo dos dados revela que o
desafio técnico foi o mais frequentemente citado pelos participantes, evidenciando sua
relevancia predominante no contexto analisado. Em seguida, destaca que os aspectos
operacionais s3o o segundo tipo de dificuldade mais frequentemente mencionado, refletindo
preocupacdes relacionadas a implementagdo pratica e ao funcionamento didrio das ferramentas
de IA.

Por ultimo, as dificuldades de carater cultural, embora ainda relevantes, sdo citadas com
menos frequéncia, indicando que s3o percebidas como um obstaculo secundédrio em

comparagdo com os desafios técnicos e operacionais. Como menciona o Entrevistado 19:

[...] mas tem pessoas que tém resisténcia inicial e tem pessoas que ndo t€m. E, as que
tem resisténcia inicial, ao longo do processo essa resisténcia quase que vai a zero. Ja
aconteceu assim, de eu ver pessoas com resisténcia inicial e no final ela vé que aquilo
ali deu uma melhoria e, ai, querer implementar uma tecnologia parecida para melhorar

um outro processo (Entrevistado 19).

Ou seja, apesar das dificuldades de culturais, essas barreiras acabam ndo sendo
impeditivas. Essa hierarquia de mengdes evidencia a priorizagdo dos desafios técnicos na
discussdo sobre a adog¢ao e integracdo da IA. Portanto, a superagdo dessas dificuldades técnicas,
operacionais e culturais torna-se aspecto importante para a integracdo da IA na gestdo de RH.
A literatura existente, como a de Khan et al. (2023) e Mendonga et al. (2018), sugere que, apesar
das promessas da IA, passa a ser relevante abordar esses desafios em sua completude,
promovendo uma cultura de inovagdo e capacitacdo que permita a plena utilizacdo das
ferramentas tecnologicas disponiveis. A compreensdo e a superacdo dessas barreiras sao,

portanto, passos significativos para a efetiva transformacao digital no setor publico.

5.5 Gestao da Inovacao

Esta subse¢do explora a integracdo da IA na Gestdo da Inovacdo no setor publico,
destacando as novas perspectivas e abordagens que emergem com a adog¢do dessa tecnologia.
Para compreender esse fendmeno, foram identificados e definidos diversos componentes que
elucidam as dindmicas e implicagcdes da implementacdo da IA nas praticas de gestdo publica

(Tabela 11).
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Tabela 11

Andlise da categoria: Gestdo da Inovagdo

r T
Componentes da Frequéncia relativa (% de

Categoria Categoria Arquivos Referéncias meng¢oes em r.elag:ao a
categoria)
17 57
Cultura de Inovagao 10 17 30%
(I}r?(j\t:();;oa Novas Abordagens 9 15 26%
Cultura Organizacional 9 14 25%
Integragao de Tecnologias 5 11 19%

Cultura de Inovacao: Este componente, com 30% das mencgdes, reflete a importancia
de criar um ambiente que encoraje e valorize a inovacdo. A cultura de inovacdo refere-se a
mentalidade e as atitudes que prevalecem dentro da organizacdo, promovendo a
experimentacdo, a criatividade e a aceitagdo de novas ideias. Segundo o levantamento, a
presenga de uma cultura de inovagdo assume um papel fundamental para o sucesso da gestao
de inovagdes, pois um ambiente que apoia a criatividade e a inovagao pode facilitar a geragdo
e a implementa¢do de novas ideias. A literatura também destaca que uma cultura de inovagao
promove o engajamento dos agentes e contribui para a criagdo de um diferencial competitivo

(Grewal et al., 2017; Chatterjee et al., 2022)

Entdo, esse passo estratégico ja foi. E, principalmente, pequenas entregas. Nao ha de se
falar em projetos enormes. Vocé tem que pegar as frutas mais proximas da arvore. Vocé
tem que construir pequenos projetos e demonstrar valor. Com esse pequeno projeto vocé
consegue exemplificar na pratica o que da certo e o que ndo da, e aprender. E, ai, vocé
abre novas portas para evolugdo, para outros projetos similares, para os clientes

mostrarem para outros clientes que deu certo (Entrevistado 19).

O trecho a seguir, destaca a importancia de uma abordagem top-down na implementacao
de inovagdes dentro da organizagdo. O sucesso de qualquer iniciativa inovadora depende da
aceitacdo e do apoio dos niveis hierarquicos superiores que, por sua vez, influenciam a
aceitacdo e a adesdo dos funciondrios em niveis mais baixos. Quando a lideranca demonstra
entusiasmo e suporte para novas ferramentas e processos, isso pode facilitar a aceitacdo e o

engajamento dos demais membros da organizacao:
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Entdo, quando ela chega 14 em cima, se ela ¢ bem aceita, a piramide embaixo vai
comprar a ideia de que aquilo ali ¢ bom e que aquilo ali ¢ uma ferramenta que vai
contribuir para o trabalho de todos. Na melhoria, no desenvolvimento. Entao, eu entendo
assim, que essa organiza¢do na secretaria, ela vem da parte de cima para a parte de
baixo. Entdo, essa melhoria tem que ser passada ja para o servidor, para quem esta mais
na piramide em baixo, de que aquilo ali ¢ uma ferramenta que vai melhorar o trabalho

dele (Entrevistado 14).

A literatura corrobora essa visdo, indicando que uma cultura de inovagdo eficaz se
caracteriza pela capacidade de integrar novas ideias e tecnologias de maneira que todos os
niveis da organizagdo se sintam envolvidos e apoiados. Chatterjee et al. (2022) afirmam que a
cultura de inovacgdo deve ser cultivada a partir dos lideres, que devem promover e modelar
comportamentos inovadores. Essa abordagem ajuda a construir um ambiente onde a inovacao
pode ser vista como uma iniciativa de cima para baixo e como um esfor¢o colaborativo que
envolve todos os membros da organizacao.

O Entrevistado 19 relata:

[...] e para quebrar essa cultura burocratica vem os projetos, os projetos de IA, as novas,
as inovagoes. Entdo, assim, sempre a gente vai esbarrar uma cultura burocratica. A gente

ndo tem uma cultura voltada para a inovacdo. Cultura de 1A ¢ algo até mais dificil, né?

Essa observagdo pode ser confirmada por Khan et al. (2023), que enfatizam a
complexidade envolvida na transformagdo cultural necesséaria para a ado¢ao da IA. Eles
sugerem que a resisténcia a inovagao pode ser superada por meio de uma abordagem sistematica
que abrange treinamento adequado, suporte continuo € uma comunicagdo clara sobre os
beneficios das novas tecnologias. Essa abordagem estruturada deve ser entendida como
essencial para integrar inovagdes e promover uma cultura de inovagao efetiva.

Com 26% das mengdes, o componente “Novas Abordagens” refere-se a adogdo de
métodos e praticas inovadoras para resolver problemas ou melhorar processos. Isso pode incluir
a introduc¢do de novas técnicas, metodologias ou modelos de trabalho que desafiam o status quo
e promovem melhorias significativas. A implementacdo de novas abordagens deve ser
entendida como um aspecto essencial da gestdo da inovagdo, pois permite as organizacdes
explorar novas oportunidades e enfrentar desafios de maneiras mais eficazes e eficientes

(Dwivedi et al., 2021; Khan et al., 2023).
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A “Cultura Organizacional”, representando 25% das mencdes, aborda como os
valores, crengas e comportamentos compartilhados dentro de uma organizagao influenciam a
forma de como a inovagdo pode ser gerida e promovida. A cultura organizacional pode facilitar
ou dificultar a implementa¢do de novas praticas e tecnologias, dependendo de como os
membros da organizagdo percebem e reagem as mudangas. Uma cultura que apoia a inovagao
e a adaptacdo ¢ essencial para que as inovagdes sejam efetivamente integradas e sustentadas a

longo prazo (Mendonga et al., 2018; Ma & Sun, 2020).

Entdo, tem que comecar a trabalhar dentro da cultura organizacional dos governos essa
perspectiva de olhar para fora e ver o que estd acontecendo no mundo 14 fora. Se eu
tenho um processo que ja anda muito mais rapido 14 fora, por que ndo trazer isso aqui
para dentro? Claro, considerando as peculiaridades do setor publico. Acho que o ponto
principal de mexer na cultura organizacional, ¢ mexer em uma cultura organizacional
adaptativa mesmo, aberta para o que estd acontecendo 14 fora, e tentar um pouco
desburocratizar, ndo no mau sentido, porque a burocracia ela ¢ importante, mas no
sentido de poder desamarrar alguns processos para a tecnologia consiga nos ajudar em

cima desses processos (Entrevistado 22).

A Entrevistada 11 observou que

[...] acultura da Secretaria ¢ bastante conservadora. Embora haja individuos com grande
disponibilidade para inovagdo, percebo que, no nivel operacional, existe uma forte
resisténcia a mudancgas. Muitas pessoas ainda acreditam que o trabalho manual ¢ o mais

adequado, pois permite conferéncia e validacdo direta das tarefas (Entrevistada 11).

Essa visdo reflete uma resisténcia a automacdo e a inovagdo tecnologica,
frequentemente encontrada em ambientes com uma cultura profundamente enraizada na
tradi¢cdo e na pratica manual. (Mendonga et al., 2018). A resisténcia a mudangas pode ser
atribuida a valorizagdo da seguranca e do controle que o trabalho manual proporciona que,
muitas vezes, € visto como mais confidvel em comparagdo com novas tecnologias. Para superar
essa resisténcia e promover uma cultura mais aberta a inovagao, se faz essencial abordar essas
preocupacdes, demonstrando os beneficios das novas ferramentas e incentivando uma

mentalidade mais adaptativa a transformacao digital (Hildebrand & Bergner, 2020).
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Além disso, com 19% das mengdes, o componente “Integracdo de Tecnologias”
refere-se ao processo de incorporar novas tecnologias nas operagdes existentes da organizagao.
Como observado pelo Entrevistado 22, que menciona a avaliagdo de uma ferramenta de
mercado, “A gente até estudou uma ferramenta de mercado para vir para cé [...]”, a escolha de
novas tecnologias deve ser cuidadosa e estratégica. A integracdo eficaz requer uma analise
detalhada para garantir que a nova tecnologia ndo s6 complemente, mas também otimize as
operagdes atuais. Tem por objetivo evitar a criagdo de novos desafios ou ineficiéncias, como
indicado por Desordi e Bona (2020) e Dias (2024), que ressaltam a necessidade de uma
adaptagdo meticulosa para garantir que a tecnologia integrada seja benéfica e eficaz.

Um desafio significativo na integracao de tecnologias esta na questao da seguranga e da
conformidade com regulamentos, como evidenciado pelo Entrevistado 20. O relato destaca a
preocupacdo com o manejo de dados sensiveis, mencionando que, para evitar a violagdo da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), foi necessério adaptar o contrato com a Microsoft para

garantir que os dados permanecessem dentro da organizagdo. O entrevistado explicou:

[...] se eu tiver algum dado sensivel do servidor, entdo, sei 14, eu vou utilizar aqui a CID
da doenga de afastamento de servidor. Eu ndo posso fazer essa consulta de uma forma
aberta, porque essas [As, elas coletam esses dados. E, ai, pela LGPD, isso ¢ proibido.
Entdo, a gente tem um contrato especifico com a Microsoft, que ta sendo até atualizado
agora, pra poder fazer essa... ele muda um pouco a loégica. Ao invés dele fazer a A levar
os nossos dados pra serem consultados, ele traz a IA pra trabalhar com os nossos dados.

Entdo, esses dados ndo saem da organizacao.

A integragdo de novas tecnologias também pode oferecer avangos significativos em

capacidades que antes eram impraticaveis, como ilustrado pelo Entrevistado 20, que relatou:

Coisas que nao eram possiveis de fazer, sei 14, um ano atras, hoje a gente ja consegue e
avancga muito rapido, sabe? Entdo, por exemplo, eu recebi um projeto em abril desse
ano, que a gente falou assim, muito dificil de fazer. Era uma andlise de documentos
juridicos muito grande, 4 mil paginas, coisas assim. E, ai, a Gemini j& langou agora em
julho, se ndo me engano, ou junho, ja possibilitando esse tipo de anélise e provavelmente

o GPT deve acompanhar, sabe?
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Esses relatos evidenciam que a integracao de tecnologias se revela como um processo
dindmico e a gestdo eficaz dessa integragdo exige a implementacao técnica e a consideracao de
fatores como seguranca de dados, conformidade legal e a capacidade de inovar dentro de um
contexto em rapida evolucdo. Portanto, a compreensdo e a aplicagdo desses principios sdo
fundamentais para o sucesso da inovacao nos 6rgaos publicos, refletindo a complexidade e a

importancia da integracdo de tecnologias na transformagao digital das institui¢des.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa, foram identificados diversos achados significativos que
evidenciam o potencial da IA na gestdo de RH no setor publico. A automacgdo de processos
administrativos, conforme evidenciado na pesquisa, pode levar a uma diminui¢do de tempo
gasto em tarefas manuais, permitindo que os servidores publicos se concentrem em atividades
mais estratégicas e de maior valor agregado. Essa mudanca melhora a operacdo interna e
potencializa a satisfacdo dos cidaddos com os servigos prestados.

Além disso, a pesquisa destacou a relevancia do projeto "Automatiza MG", que se
configura como uma iniciativa pioneira na modernizacdo da administragdo publica em Minas
Gerais. O projeto visa integrar tecnologias digitais, incluindo a IA, para otimizar processos
administrativos e melhorar a prestacao de servicos a populagdo. Ao promover a digitalizagdo e
a automacdo, o "Automatiza MG" facilita a execucdo das atividades diarias dos servidores e
potencializa a capacidade de atendimento e a qualidade dos servigos oferecidos, refletindo um
compromisso com a inovagao e a eficiéncia no setor publico. Essa iniciativa, um exemplo claro
de como a adocao de tecnologias emergentes, pode transformar a gestdo publica, tornando-a
mais agil, responsiva e alinhada as necessidades da sociedade.

Ao explorar como a IA pode ser aplicada na gestdo de recursos humanos, a pesquisa
enriquece a literatura existente, oferecendo novas perspectivas sobre a transformagao digital no
setor publico. Além disso, ao identificar as melhores praticas e as experiéncias de
implementag¢do, o estudo serve como um referencial para futuras investigagoes, estimulando o
debate académico sobre a eficcia e a ética da utilizacdo da IA em contextos governamentais.

As implicagdes praticas dos resultados sdo igualmente relevantes, destacando a
necessidade urgente de capacitagdo dos servidores publicos para que possam lidar com as novas
ferramentas e tecnologias que a IA oferece. Essa capacitagdo torna-se necessaria para garantir
que os profissionais estejam preparados para utilizar a A de maneira eficaz, maximizando seus
beneficios e minimizando possiveis resisténcias a mudanga.

Além disso, a importancia de um planejamento estratégico foi enfatizada, pois a
implementagdo bem-sucedida da IA requer uma abordagem estruturada que considere a
tecnologia em si, a cultura organizacional, os processos existentes e as necessidades dos
cidaddos. Assim, o estudo contribui para o conhecimento tedrico e oferece diretrizes praticas
que podem ser adotadas por gestores e formuladores de politicas publicas, promovendo uma

administracdo mais eficiente e inovadora.
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A implementagdo da [A na administragao publica enfrenta diversos desafios e barreiras
que podem comprometer sua eficacia e aceitacdo. Um dos principais obstaculos foi a resisténcia
a mudanca, que se manifesta em diferentes niveis organizacionais. Muitos servidores podem
sentir inseguranca em relacdo a adoc¢do de novas tecnologias, temendo que a IA substitua suas
fungdes ou que ndo possuam as habilidades necessarias para utiliza-la adequadamente. Essa
resisténcia pode ser exacerbada por uma cultura organizacional que valoriza métodos
tradicionais de trabalho, dificultando a aceitacdo de inovagdes.

Outro desafio significativo foi a falta de infraestrutura adequada. A implementac¢ao da
IA requer tecnologia avangada e sistemas de dados integrados e atualizados, além de uma base
solida de conhecimento técnico. Muitas institui¢des publicas, incluindo as que sdo objeto desse
estudo (SEPLAG e SEE), ainda enfrentam limitagdes em suas infraestruturas tecnologicas, o
que pode dificultar a coleta, o armazenamento e a andlise de dados necessarios para o
funcionamento eficaz da IA. A auséncia de recursos financeiros e humanos qualificados para
gerenciar essas tecnologias também representa uma barreira importante.

Considera-se importante superar esses desafios ou obstaculos para garantir uma adogao
bem-sucedida da IA na administragdo publica. A resisténcia a mudanga pode ser mitigada por
meio de programas de capacitagdo e sensibilizacdo que demonstrem os beneficios da IA para a
sua eficiéncia operacional e para a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.
Ao enfrentar e superar essas barreiras, as instituicdes publicas estardo mais bem preparadas
para aproveitar o potencial transformador da IA promovendo uma gestdo mais eficiente,
inovadora e alinhada as necessidades da sociedade.

A inovagao tecnoldgica desempenha um papel fundamental na melhoria da eficiéncia e
eficacia dos servigos publicos, pois possibilita a moderniza¢ao dos processos, a otimizacao de
recursos e a elevacao da qualidade do atendimento ao cidaddo. A incorporagdo de tecnologias
emergentes, como a IA, tem o potencial de revolucionar a prestagao de servigos, tornando-os
mais ageis e responsivos as necessidades da populagdo. Ademais, a ado¢do de inovagdes
tecnologicas pode liberar recursos, permitindo que as organizagdes se concentrem em
atividades mais estratégicas e de maior valor agregado.

Contudo, para que a inovacgao seja realmente efetiva, faz-se necessario cultivar praticas
organizacionais que suporte a inovagao e a adaptagdo as novas tecnologias. Isso requer a criacdo
de um ambiente que incentive a experimentacio, a criatividade e a aceitagdo de novas ideias.
Assim, fomentar uma mentalidade flexivel e aberta a transformacao digital assume uma posi¢ao
de destaque na superacdo dessas barreiras e garantir que as inovacdes tecnoldgicas sejam

integradas de maneira eficaz nas operacdes do setor publico.
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Para isso, faz-se necessario garantir que os beneficios da tecnologia sejam acessiveis a
todos, evitando a perpetuacdo de desigualdades. A implementa¢do de solucdes de IA deve ser
acompanhada de uma analise critica sobre como essas tecnologias podem impactar diferentes
grupos sociais. A busca por eficiéncia ndo deve obscurecer a necessidade de equidade e
inclusdo, pois a ado¢do de tecnologias pode, inadvertidamente, marginalizar aqueles que ja
estdo em desvantagem. Portanto, as politicas ptblicas devem considerar as especificidades e
necessidades de grupos vulneraveis, assegurando que a inovagdo tecnoldgica melhore a
eficiéncia, promova a justi¢a social e a inclusdo. A formacdo e capacitagdo dos servidores
publicos para utilizar essas tecnologias de maneira ética e responsavel também sdo
fundamentais para garantir que todos se beneficiem das inova¢des implementadas

A TA e outras tecnologias emergentes podem transformar a eficacia e a eficiéncia dos
servicos prestados aos cidaddos. A transformacdo digital configura-se em uma necessidade
urgente para atualizar e modernizar as operagdes da SEE MG, garantindo que estejam alinhadas
com as expectativas e necessidades da sociedade contemporanea. A medida que se avanga em
direcdo a um futuro cada vez mais digital e automatizado, visualiza-se a importancia de
continuar explorando e avaliando como a tecnologia pode interagir com a administracdo
publica.

Em um mundo moldado pela digitalizacdo e automagao, faz-se necessario que o setor
publico se ajuste e evolua para atender as novas demandas e oportunidades. A SEPLAG deu
um passo significativo nesse sentido ao investir na capacitagdo dos servidores e na adaptagao
das tecnologias as suas necessidades, buscou-se modernizar seus processos € se preparar para
enfrentar os desafios futuros, garantindo que a inovagao tecnoldgica promova justica social e
inclusao, fator benéfico a todos os cidadaos mineiros.

Diante das rapidas mudangas que caracterizam o cendrio digital contemporaneo, passou
a ser imperativo que se continue a investigar e discutir a intersecdo entre tecnologia e
administragio publica, considerando as especificidades de cada Orgdo. Os leitores sdo
convidados a refletir sobre o futuro da gestdo publica em um mundo cada vez mais
automatizado, onde a adog¢do consciente e responsavel da inteligéncia artificial pode aprimorar
a eficiéncia dos servigos e promover uma administragdo mais justa e equitativa, alinhada as

necessidades da sociedade.
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6.1 Limitacoes

A limitagdo do escopo da pesquisa ¢ um ponto importante a ser destacado. A
investigacdo focou em um numero restrito de 6rgaos publicos, especificamente na Secretaria
de Estado de Educagdo e na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais.
Essa escolha permitiu uma analise detalhada das praticas e desafios enfrentados por essas

institui¢des na implementacdo da inteligéncia artificial.

No entanto, se faz importante reconhecer que essa abordagem pode nao refletir a
diversidade de experiéncias e estratégias adotadas em outras organizagdes publicas, tanto em
diferentes estados como em esferas federais ou municipais. As variagdes nas culturas
organizacionais, nas estruturas administrativas e nas capacidades tecnologicas entre os diversos

6rgaos podem levar a praticas distintas que nao foram contempladas neste estudo.

Além do mais, embora a abordagem qualitativa permita uma anélise detalhada, a falta
de triangulacdo com métodos quantitativos pode limitar a profundidade das conclusdes e a

generalizacdo dos resultados.

6.2 Sugestoes para Pesquisas Futuras

Para expandir a pesquisa sobre o tema, recomenda-se a realizagdo de estudos
comparativos entre diversos 6rgaos publicos. Esses estudos podem revelar variagdes regionais
e organizacionais nas praticas de implementagdo de tecnologias de IA permitindo a
identificacdo de fatores-chave que influenciam o sucesso e a aceitacdo dessas inovacdes. Além
disso, essa abordagem possibilitard a adaptagdo de solugdes eficazes a contextos similares.

Além disso, a exploragdo dos aspectos éticos relacionados a utilizagdo da IA na
administracao publica ¢ fundamental. Questdes como privacidade, transparéncia e a potencial
perpetuacdo de desigualdades sociais deve ser examinada para garantir que a adocdo da
tecnologia ndo apenas melhore a eficiéncia, mas também promova a justica social e a inclusao.

Importante também para futuras pesquisas, considerar a incorpora¢do de métodos
quantitativos, além da abordagem qualitativa. Embora a abordagem qualitativa permita uma
andlise detalhada dos dados, a auséncia de triangulacdo com métodos quantitativos pode limitar

a profundidade das conclusdes. A combina¢do de dados qualitativos e quantitativos poderia
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oferecer uma validagdo mais robusta dos resultados e proporcionar uma compreensao mais
ampla das tendéncias e padrdes emergentes.

Por fim, a realizag¢@o de estudos longitudinais deve ser desenvolvida para acompanhar
a evolucdo da implementacdo da IA no longo do tempo. Esses estudos permitirdo avaliar o
impacto das tecnologias na gestao publica, identificar desafios emergentes e ajustar estratégias
conforme necessario, assegurando que a transformacao digital se alinhe as expectativas e
necessidades da sociedade contemporanea. Essa abordagem continua de pesquisa contribuird
para um entendimento mais profundo e abrangente sobre a integracdo da IA na administragao

publica.
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APENDICE A

Termo de consentimento livre e esclarecido

Titulo do Projeto: Inteligéncia Artificial como ferramenta aplicavel & Administragdo Publica: um olhar
voltado para a area de Recursos Humanos

Pesquisadora Responsavel: Thais Franca de Jesus
Nome do participante:

Data de nascimento: RG:

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario (a), do projeto de pesquisa Inteligéncia
Artificial como ferramenta aplicavel 8 Administragdo Publica: um olhar voltado para a area de Recursos
Humanos, de responsabilidade da pesquisadora Thais Franga de Jesus.

Leia atentamente o contetido a seguir e sinta-se a vontade para esclarecer quaisquer dividas que possam
surgir durante a leitura. Apds esclarecimentos, se optar por participar do estudo, por favor, assine este
documento, que esta disponivel em duas cdpias. Uma via pertence a vocé e outra a pesquisadora
responsavel. Em caso de recusa, vocé nao sofrera nenhum dano ou penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo investigar os desafios e oportunidade da utilizagdo das ferramentas de
Inteligéncia Artificial pelos servidores publicos em exercicio na Secretaria de Estado de Educacéao de
Minas Gerais para a automatizacdo de processos do setor de Recursos Humanos, bem como se ha
ferramentas de Inteligéncia Artificial, utilizadas pela Secretaria de Estado e Planejamento e Gestao de
minas Gerais, como oportunidade para implementacdo de novas ferramentas tecnologicas no setor de
Recursos Humanos

2. Para tanto, a pesquisa sera realizada com servidores em exercicio na Subsecretaria de Gestdo de
Recursos Humanos da Secretaria de Estado de Educagao e/ou servidores em exercicio na Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao, que estdo ligados ao projeto Automatiza.MG.

3. A minha participagdo nesta pesquisa consistira em responder a algumas questdes sobre minha
percepcao ou experiéncia sobre o uso de ferramentas de IA para automatizagdo de processos. Poderdo
ser utilizadas imagens, trazidas pelos entrevistados, desde que sejam de dominio publico (revistas, livro,
internet, entre outros) durante a condugdo das entrevistas. Havera o registro de audio das entrevistas.
Os audios serao utilizados exclusivamente para fins da pesquisa e ficardo em posse da pesquisadora. Na
apresentacao dos resultados da pesquisa os entrevistados ndo serdo identificados. Nao havera qualquer
mecanismo de registro de imagem dos entrevistados, como cameras ou o uso do celular.

4. A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas, de forma presencial ou on-line, conforme
disponibilidade do pesquisador e do participante.
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5. O pesquisador podera utilizar um roteiro, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Unihorizontes, para a condugdo da entrevista.

6. A pesquisa ndo apresenta riscos inerentes a saude, fisica ou mental, bem como a integridade dos
participantes. Contudo, fui informado que se desejar posso retirar, a qualquer momento, minha
participacao.

7. Ao participar desse trabalho contribuirei para o alcance dos objetivos propostos da pesquisa.

8. A minha participagdo neste projeto devera ter a duracdo da entrevista, que podera variar entre 60 a
90 minutos.

9. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer prejuizo.

10.Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar, por
minha participagao.

11.Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu desejar terei livre
acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim,
tudo o que eu queira saber antes, durante ¢ depois da minha participacao.

12.Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, Gnica e exclusivamente, para fins desta
pesquisa, € que os resultados poderdo ser publicados com fins académicos.

13.Qualquer divida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Thais Franga de Jesus, pesquisadora
responsavel, telefone: (31) 98899-4143, e-mail: thaisfjesus@gmail.com

Eu, ,RGn° declaro ter sido

informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.

, de de 2024.

Assinatura do(a) participante

Assinatura do responsavel por obter o consentimento
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APENDICE B
Instrumento de coleta de dados - SEE/MG
Entrevistado(a):
Cargo: Experiéncia no trabalho (em anos):
Idade: Escolaridade:

Género: ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro

Bloco de Perguntas 1

1. Vocé ja teve alguma experiéncia anterior com ferramentas de Inteligéncia Artificial no contexto de
Recursos Humanos?

2. Como vocé avalia a eficacia das tecnologias atualmente utilizadas na gestdo de Recursos Humanos
da Secretaria?

3. Na sua percepcdo, a Inteligéncia Artificial pode contribuir para coletar, armazenar, organizar e
utilizar os dados que circulam pela secretaria?

4. Quais areas especificas do processo de Recursos Humanos vocé acredita que poderiam se beneficiar
mais da automacdo através de Inteligéncia Artificial?

5. Quais sdo as principais oportunidades que vocé enxerga na implementacdo de ferramentas de IA no
setor de Recursos Humanos da Secretaria?

6. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode contribuir para a perda de postos de trabalho?

7. Vocé acredita que os algoritmos de aprendizado de maquina podem ser comparados ao processo de

aprendizado do cérebro humano em termos de eficécia e eficiéncia?

Bloco de Perguntas 2

1. Quais s@o os maiores obstaculos que vocé identifica atualmente no processo de Recursos Humanos
da Secretaria de Educagao?

2. Vocé considera que a quantidade de servidores em exercicio ¢ suficiente para atender todas as
demandas do setor?

3. Vocé ja enfrentou alguma resisténcia por parte dos servidores em relagao a implementacao de novas
tecnologias, como Inteligéncia Artificial, no setor de Recursos Humanos?

4. Quais sdo os principais desafios técnicos que vocé antecipa na adocdo de ferramentas de 1A no
contexto especifico da Secretaria?

5. Como vocé acredita que a cultura organizacional da Secretaria pode impactar a implementacdo bem-

sucedida de ferramentas de IA no setor de Recursos Humanos?
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6. Quais sdo as preocupagdes dos servidores em relacao a seguranga e privacidade dos dados ao adotar

ferramentas de IA?

Consideracoes Finais

Existe algum comentério ou algo que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema discutido?
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APENDICE C
Instrumento de coleta de dados - SEPLAG/MG
Entrevistado(a):
Cargo: Experiéncia no trabalho (em anos):
Idade: Escolaridade:

Género: () Masculino ( ) Feminino ( ) Outro

Bloco de Perguntas 1

1. Vocé ja teve alguma experiéncia anterior com ferramentas de Inteligéncia Artificial no contexto de
Recursos Humanos?

2. Como vocé avalia a eficacia das tecnologias atualmente utilizadas na gestdo de Recursos Humanos
da SEPLAG?

3. Na sua percepcao, a Inteligéncia Artificial pode contribuir para coletar, armazenar, organizar e
utilizar os dados que circulam pela SEPLAG?

4. Quais areas especificas do processo de Recursos Humanos vocé acredita que poderiam se beneficiar
mais da automacdo através de Inteligéncia Artificial?

5. Quais sdo as principais oportunidades que vocé enxerga na implementacdo de ferramentas de IA no
setor de Recursos Humanos da SEPLAG?

6. Vocé acredita que a Inteligéncia Artificial pode contribuir para perda de postos de trabalho?

7. Vocé acredita que os algoritmos de aprendizado de maquina podem ser comparados ao processo de

aprendizado do cérebro humano em termos de eficécia e eficiéncia?

Bloco de Perguntas 2

1. Quais s@o os maiores obstaculos que voce identifica atualmente no processo de Recursos Humanos
da Secretaria?

2. Voce ja enfrentou alguma resisténcia por parte dos servidores em relacdo a implementagao de novas
tecnologias, como Inteligéncia Artificial, na SEPLAG ou em outro Orgdo quando implantado o projeto
Automatiza. MG?

3. Quais sdo os principais desafios técnicos que vocé antecipa na adogdo de ferramentas de [A?
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4. Como vocé acredita que a cultura organizacional pode impactar a implementacao bem-sucedida de
ferramentas de 1A no setor de Recursos Humanos?
5. Quais sdo as preocupagdes dos servidores em relacdo a seguranga e privacidade dos dados ao adotar

ferramentas de IA?

Bloco 3

1. Quais ferramentas de IA utilizadas pela SEPLAG MG podem ser adaptadas ou aplicadas no contexto
especifico do setor de Recursos Humanos da Secretaria de Educagao?

2. Na sua percepcdo, quais as principais diferencas entre as necessidades e processos do setor de
Recursos Humanos da Secretaria de Educagao e da SEPLAG MG que poderiam afetar a implementacéo
de ferramentas de [A?

3. Como vocé avalia o potencial impacto das ferramentas de IA na eficiéncia e na qualidade dos

servigos prestados pelo setor de Recursos Humanos da Secretaria de Educagao?

Consideracoes Finais

Existe algum comentério ou algo que vocé gostaria de acrescentar sobre o tema discutido?




