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RESUMO

Aderéncia a linha de pesquisa:Este trabalho examina as percepgdes de qualidade de vida no
trabalho (QVT) dos professores em escolas estaduais de Belo Horizonte e sua relagdo com a
Sindrome de Burnout, no contexto das relagdes de poder e dindmica das organizagdes. A
pesquisa foca como a dinamica hierdrquica entre diretores, coordenadores e professores
influencia as condigdes de trabalho e a saide mental dos docentes, especialmente em casos de
afastamento funcional. Explorando a percep¢do dos professores sobre apoio, sobrecarga de
trabalho e demandas excessivas, o estudo busca entender como o exercicio do poder afeta
diretamente o desenvolvimento do Burnout e propde interven¢des para melhorar o ambiente
escolar e promover o bem-estar dos educadores. Objetivo: Este estudo tem como objetivo
analisar de que maneira a qualidade de vida no trabalho e a Sindrome de Burnout sdo percebidas
por professores em ajustamento funcional, de acordo com suas experiéncias e perspectivas, em
distintas escolas estaduais da SRE/Metropolitana A, no municipio de Belo Horizonte.

Teoria: A Sindrome de Burnout ¢ caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e
redugdo da realizagdo pessoal, sendo comum entre profissionais que atuam em contextos de alta
pressdo, como professores. O ambiente escolar pode ser permeado por fatores que
potencializam o surgimento do Burnout, como carga horaria excessiva, falta de suporte,
condi¢des inadequadas e pressdes externas. A teoria ¢ baseada em estudos sobre saude
ocupacional e bem-estar no trabalho, atrelados ao estresse ocupacional.

Procedimentos Metodolégicos: A pesquisa tem cardter descritivo e qualitativo, sendo
realizada através de pesquisa de campo em 10 escolas estaduais da SRE/Metropolitana A,
localizadas no municipio de Belo Horizonte. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
com professores, com o intuito de identificar fatores estressantes no ambiente de trabalho e seus
impactos na qualidade de vida.

Resultados: Os resultados apontam para uma elevada incidéncia de Burnout entre os docentes,
com consequéncias diretas na percep¢do da qualidade de vida no trabalho. Fatores como
sobrecarga de tarefas, conflitos interpessoais e falta de reconhecimento foram identificados
como principais agentes estressores, exacerbando a ocorréncia de transtornos emocionais. Os
resultados das entrevistas mostram que o ajustamento funcional ¢ um processo complexo, que
pode trazer alivio para alguns e frustragao para outros.

Contribuicdes Teorico-Metodologicas: O estudo contribui para a ampliagdo do entendimento
teodrico sobre o Burnout em professores, refor¢ando a importancia de uma analise aprofundada
do impacto do ambiente de trabalho sobre a saide mental dos docentes. Metodologicamente, a
pesquisa oferece uma abordagem qualitativa que possibilita a compreensdo das particularidades
dos fatores estressantes em contextos educacionais especificos.

Contribuicées Praticas: Este trabalho destaca a necessidade de intervenc¢des mais eficazes no
ambiente escolar, como politicas de redugdo da carga horaria, aumento de suporte emocional e
capacitagdo em técnicas de gerenciamento de estresse para os professores.

Contribui¢des Sociais: Ao propor melhorias no ambiente de trabalho dos docentes, o estudo
busca promover a saude mental dos professores e, em ultima instancia, contribuir para a
qualidade da educagdo. O bem-estar dos docentes reflete diretamente na qualidade do ensino e
no desenvolvimento saudavel das futuras geragdes.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho. Sindrome de Burnout. Docentes.
Escolas Publicas.



ABSTRACT

Adherence to the line of research: This paper examines teachers’ perceptions of quality of
work life (QWL) in public schools in Belo Horizonte and its relationship with Burnout
Syndrome, in the context of organizational power relations. The research focuses on how the
hierarchical dynamics between principals, coordinators, and teachers influence teachers’
working conditions and mental health, especially in cases of functional absence. By exploring
teachers’ perceptions of support, work overload, and excessive demands, the study seeks to
understand how the exercise of power directly affects the development of Burnout and proposes
interventions to improve the school environment and promote educators’ well-being.
Objective: This study aims to analyze how quality of life at work and the syndrome of Burnout
are perceived by teachers in functional adjustment, according to their experiences and
perspectives, in different state schools of the SRE/Metropolitana A, in the municipality of Belo
Horizonte.

Theory: Burnout Syndrome is characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and
reduced personal fulfillment, and is common among professionals who work in high-pressure
contexts, such as teachers. The school environment can be filled with factors that increase the
onset of Burnout, such as excessive workload, lack of support, inadequate conditions, and
external pressures. The theory is based on studies on occupational health and well-being at
work, linked to occupational stress.

Methodological Procedures: The research is descriptive and qualitative in nature, and was
conducted through field research in 10 state schools of SRE/Metropolitana A, located in the city
of Belo Horizonte. Data were collected through interviews with teachers, with the aim of
identifying stressors in the work environment and their impacts on quality of life.

Results: The results indicate a high incidence of Burnout among teachers, with direct
consequences on the perception of quality of life at work. Factors such as task overload,
interpersonal conflicts and lack of recognition were identified as the main stressors,
exacerbating the occurrence of emotional disorders. The results of the interviews show that
functional adjustment is a complex process, which can bring relief to some and frustration to
others.

Theoretical and Methodological Contributions: The study contributes to the expansion of
the theoretical understanding of Burnout in teachers, reinforcing the importance of an in-depth
analysis of the impact of the work environment on teachers' mental health. Methodologically,
the research offers a qualitative approach that allows for the understanding of the particularities
of stressors in specific educational contexts.

Practical Contributions: This work highlights the need for more effective interventions in the
school environment, such as policies to reduce workload, increase emotional support and
training in stress management techniques for teachers.

Social Contributions: By proposing improvements to the teachers' work environment, the study
seeks to promote teachers' mental health and, ultimately, contribute to the quality of education.
The well-being of teachers directly reflects on the quality of teaching and the healthy
development of future generations.

Keywords: Quality of life at work. Burnout syndrome. Teachers. Public schools.



RESUMEN

Adhesion a la linea de investigacion:Este trabajo examina las percepciones sobre la calidad
de vida laboral (CVL) de profesores de escuelas publicas de Belo Horizonte y su relacion con
el Sindrome de Burnout, en el contexto de las relaciones de poder organizacional. La
investigacion se centra en como la dindmica jerarquica entre directores, coordinadores y
docentes influye en las condiciones laborales y la salud mental de los docentes, especialmente
en los casos de licencia funcional. Explorando las percepciones de los docentes sobre el apoyo,
la sobrecarga de trabajo y las exigencias excesivas, el estudio busca comprender cémo el
ejercicio del poder afecta directamente el desarrollo del Burnout y propone intervenciones para
mejorar el ambiente escolar y promover el bienestar de los educadores.

Objetivo: Este estudio tiene como objetivo analizar de qué manera la calidad de vida en el
trabajo y la sindrome de burnout son percibidas por profesores en ajuste funcional, de acuerdo
con sus experiencias y perspectivas, en distintas escuelas estatales de la SRE/Metropolitana A,
en el municipio de Belo Horizonte.

Teoria: El Sindrome de Burnout se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion
y reduccion de la realizacion personal, y es comun entre profesionales que trabajan en contextos
de alta presion, como los docentes. El ambiente escolar puede estar permeado por factores que
incrementan la aparicion del Burnout, como carga de trabajo excesiva, falta de apoyo,
condiciones inadecuadas y presiones externas. La teoria se basa en estudios sobre salud
ocupacional y bienestar en el trabajo, vinculados al estrés laboral.

Procedimientos metodologicos: La investigacion tiene caracter descriptivo y cualitativo,
siendo realizada a través de investigacion de campo en 10 escuelas publicas de la
SRE/Metropolitana A, ubicada en la ciudad de Belo Horizonte. Los datos fueron recolectados
a través de entrevistas a docentes, con el objetivo de identificar factores estresantes en el
ambiente laboral y su impacto en la calidad de vida.

Resultados: Los resultados apuntan a una alta incidencia de Burnout entre los docentes, con
consecuencias directas sobre la percepcion de calidad de vida en el trabajo. Factores como la
sobrecarga de tareas, los conflictos interpersonales y la falta de reconocimiento fueron
identificados como los principales factores estresantes, exacerbando la aparicion de trastornos
emocionales. Los resultados de las entrevistas muestran que el ajuste funcional es un proceso
complejo, que puede traer alivio a algunos y frustracion a otros.

Aportes tedrico-metodologicos: El estudio contribuye a ampliar la comprension tedrica del
Burnout en docentes, reforzando la importancia de un analisis en profundidad del impacto del
ambiente laboral en la salud mental de los docentes. Metodologicamente, la investigacion ofrece
un enfoque cualitativo que permite comprender las particularidades de los factores estresantes
en contextos educativos especificos.

Contribuciones practicas: Este trabajo destaca la necesidad de intervenciones mas efectivas en
el entorno escolar, como politicas para reducir la carga de trabajo, aumentar el apoyo emocional
y formar a los profesores en técnicas de gestion del estrés.

Contribuciones Sociales: Al proponer mejoras en el entorno laboral de los docentes, el estudio
busca promover la salud mental de los docentes y, en definitiva, contribuir a la calidad de la
educacion. El bienestar de los docentes refleja directamente la calidad de la ensefianza y el
desarrollo saludable de las generaciones futuras.

Palabras clave: Calidad de Vida en el Trabajo. Sindrome de agotamiento. Maestros. Escuelas.
publicas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentac¢io do tema

A educacdo constitui um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento social e
individual, sendo os professores considerados agentes essenciais nesse processo formativo
(Almeida & Almeida Junior, 2018). A atuacdo desses profissionais ¢ determinante para preparar
os individuos para a vida laboral, uma vez que o trabalho se revela um aspecto central da
existéncia humana, funcionando como um meio de obtengao de beneficios sociais € econdmicos,
além de estabelecer o posicionamento dos individuos na sociedade, determinando, assim, seu
poder aquisitivo.

Desde a assistente social da instituicdo educacional, que lidera um grupo de adolescentes
em situagcdo de maior vulnerabilidade em direcdo a conclusdo do ensino, até a enfermeira de
cuidados intensivos que desempenha um turno prolongado durante uma crise de saude, os
profissionais do servigo publico personificam o ideal de servigo a sociedade (Caiden & Valdés,
1998; Machado et al., 2019; Graciele, 2022). No entanto, essa mesma habilidade e disposi¢ado
de contribuir para o bem comum frequentemente tende a ter um custo significativo para a saude
mental e o bem-estar desses profissionais, manifestando-se como um terreno propenso a
desafios emocionais e estresses continuos, que, por sua vez, podem resultar em condicdes de
adoecimento (Jeung et al., 2018).

Desse modo, o mal-estar no ambiente de trabalho emergiu como uma preocupacao
crescente nas discussdes contemporaneas, especialmente no que tange aos servidores publicos
da area da educacdo. Essa questdo ¢ relevante entre os professores, cuja incidéncia de problemas
relacionados ao estresse e ao desgaste emocional ¢ elevada (Lipp, 2006; Yaegashi et al., 2011).

Por outro lado, Ferreira (2011) apresenta a possibilidade de agir de maneira preventiva
ao avaliar a percepgdo dos profissionais sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT). Essa
avaliagdo ¢ fundamental, pois indica uma relacdo entre a identificagdo de mal-estar e bem-estar,
construida de forma micro e macroergondmica e multidimensionalmente, por meio da
reproducdo social. A QVT ¢ influenciada pelas percepcdes individuais e pela interagao entre os
trabalhadores e o ambiente de trabalho. Ela se manifesta na satisfagao do trabalhador em atender
suas necessidades pessoais e laborais no exercicio de suas fungdes. Assim, as condigdes de

trabalho devem ser
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valorizadas e respeitadas pelo empregador para melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores (Faraji et al., 2017).

A percepcao de qualidade de vida de um individuo ¢ influenciada por fatores historicos
e sociais, como experiéncias passadas, cultura e contextos econdmicos. Em contrapartida, a
percepgao de qualidade de vida de um grupo reflete a soma das vivéncias e interacdes de seus
membros ao longo do tempo. Isso significa que as condigdes de trabalho e o ambiente social
em que esses individuos operam moldam ndo apenas suas experiéncias pessoais, mas também
a percepcdo coletiva sobre a QVT, reforcando a interdependéncia entre as experiéncias
individuais e coletivas. Nesse sentido, cada individuo, em relagcdo ao seu trabalho, desenvolve
um sistema contraditorio de forgas opostas, compostas por processos favoraveis e destrutivos
que impactam sua visdo de qualidade de vida (Parra-Giordano et al., 2022).

Um fator determinante para o surgimento de patologias em profissionais da saude,
conforme indicado por Pereira et al. (2018), esta intrinsecamente associado ao ambiente laboral
e a sua dindmica. Diversas fontes podem contribuir para a manifestacdo de condigdes severas,
tais como fadiga por compaixao, esgotamento e estresse traumatico. Vale ressaltar que uma das
categorias ocupacionais mais propensas as enfermidades laborais no contexto brasileiro ¢
representada pelos docentes que desempenham fungdes no servigo publico (Moreira &
Rodrigues, 2018). Ao contrastar essas duas esferas profissionais, evidencia-se a complexidade
dos desafios enfrentados pelos profissionais da saude e pelos professores servidores publicos,
destacando a necessidade de uma abordagem diferenciada para compreender e abordar as
questdes relacionadas a saude ocupacional nesses contextos especificos.

A preocupacdo com o bem-estar e a saide dos trabalhadores tem motivado uma grande
quantidade de estudos e pesquisas sobre o assunto. Diversos autores, como Benett (1983),
Franca (2014) e Sauerssig (2019), tém investigado as condi¢des de trabalho e suas implicagdes
na saude dos profissionais. Neste caso, ¢ fundamental considerar as especificidades de cada
profissdo ao elaborar estratégias de intervencao que promovam a QVT.

As caracteristicas psicoldgicas sdo consideradas como a principal causa que faz a
diferenca entre a for¢a experimentada e a capacidade de superar o estresse e se adaptar a satde,
mesmo quando o mesmo estresse ¢ aplicado. Dessa forma, elas sdo destacadas em pesquisas
sobre o esgotamento dos professores e sdo reconhecidas como uma variavel de grande impacto.
Ou seja, essas caracteristicas psicoldgicas desempenham um papel significativo na relacdo entre
o estresse percebido e a capacidade de supera-lo, adaptando-se a saude (Orines et al. 2023).

Segundo Orines et al. (2023), ao observar a relacdo entre o esgotamento e o tipo de

personalidade entre as caracteristicas psicoldgicas, identificou-se que o neuroticismo, uma das
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caracteristicas dos cinco fatores de personalidade, envolve ansiedade, hostilidade, depressao,
autoconsciéncia, impulsividade e fragilidade emocional. O estudo de Huijeong (2023) relata
que pessoas neuroticas sao emocionalmente instaveis e propensas a estresse psicologico, o que
se correlaciona com todos os subfatores do esgotamento. Portanto, de acordo com
Freudenberger (1974), o neuroticismo ¢ posicionado como o fator de personalidade que melhor
prevé o esgotamento entre os professores.

A relagdo entre esgotamento e locus de controle! pode ser dividida em controladores
internos e externos. Controladores internos atribuem sucessos ou fracassos a fatores internos,
enquanto externos responsabilizam fatores como sorte. Aqueles que possuem controle interno
tém expectativas mais altas e lidam melhor com frustragcdes. Em contrapartida, controladores
externos sentem-se mais ansiosos € tém menor necessidade de realizacdo. Huijeong (2023)
descobriu que professores com controle externo experimentam exaustdo emocional,
despersonalizagdo e redugdo da realizagdo pessoal com maior intensidade do que aqueles com
controle interno.

Pont et al. (2008) identificam estressores comuns para professores, como dificuldades
no planejamento de aulas, problemas com alunos e pais exigentes, mudancas na carga de
trabalho, e conflitos com colegas. As solucdes sugeridas incluem focar na criagdo de um
ambiente de aprendizado eficaz, implementar atividades de autocuidado, buscar apoio de
colegas educadores e ser honesto com os superiores sobre as necessidades reais.

O mal-estar e o estresse ocupacional s3o comumente interpretados como a sensacgao de
estar tenso, sobrecarregado e preocupado com as exigéncias do trabalho. No entanto, esse
estresse resulta da interagdo entre a demanda psicologica, o controle/decis@o sobre o trabalho e
o apoio social que o trabalhador recebe em seu cotidiano de trabalho por parte dos colegas e
chefes (WHO, 2020). Em todo o mundo, o estresse € o esgotamento continuam a ser um
problema entre os professores, levando a ansiedade e a depressdo. O esgotamento pode afetar
negativamente a satide dos professores e ¢ um fator de risco para o bem-estar fisico e mental.
Determinar a prevaléncia e os correlatos de estresse, esgotamento, ansiedade e depressdo entre
professores ¢ essencial para abordar esse problema de satde publica (Agyapong et al., 2022).
Nesse contexto, a Sindrome de Burnout emerge como uma preocupacao significativa, afetando

a saude mental e fisica dos educadores.

'O locus de controle refere-se & crenga de uma pessoa sobre sua capacidade de controlar ou ndo os eventos em sua vida,
representando, assim, uma expectativa abrangente de controle relacionada a uma situagdo ou acdo, e aos seus desfechos. Veja
mais em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-350X200800020001 1
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A Sindrome de Burnout (SB) ¢ uma sindrome de esgotamento emocional,
despersonalizagdo, baixa produtividade e sentimentos de baixo rendimento, que pode ocorrer
em uma variedade de ocupagdes. A SB foi encontrada em sua maioria entre os profissionais de
saude, educagdo e atendimento direto ao publico. O Burnout teve origem na década de setenta,
mas continua a ser um problema contemporaneo devido aos persistentes fatores de stress
ambiental e aos desafios enfrentados por funcionarios e organizagdes (Demerouti, 2021). A
sindrome tem dois elementos aparentemente conflitantes. Um deles ¢ uma aparente rotina diaria
macante, monétona e tediosa. O outro ¢ pura exaustdo de anos de luta por exigéncias e
mudangas (Tidy, 2015).

A identificagdo da relagdo entre bem-estar e mal-estar, derivada da percep¢do de QVT
entre professores da rede publica estadual de ensino, ¢ frequentemente afetada por fatores como
carga de trabalho excessiva, falta de apoio e infraestrutura inadequada. Esses estressores podem
ser determinantes no desenvolvimento da SB, que se manifesta através da exaustdo emocional,
despersonalizagdo e diminuicdo da realizacdo pessoal. A analise dessa relagdo pode apresentar
caminhos para um ambiente de trabalho mais saudavel, o que ndo apenas preserva o bem-estar

dos educadores, mas também melhora a qualidade do ensino e o desempenho dos alunos.

1.2 Problema e questiao central de pesquisa

O trabalho ¢ visto como mediador das relagdes sociais ¢ humanas sendo, portanto, um
elemento fundamental para a satide, tanto para o seu fortalecimento, quanto para o seu desgaste.
Na categoria de desgaste a saide mental, incluem-se tanto o mal-estar e tensdo no trabalho
quanto transtornos psicopatologicos. Isso porque o conhecimento do primeiro estagio de mal-
estar ¢ fundamental para as praticas preventivas, ou seja, a identificagdo das fontes de estresse
e tensdo no trabalho, potencialmente prejudiciais a saide mental (Seligmann-Silva et al. 2010).
A tensdo no trabalho ¢ uma grande preocupacdo, tendo em vista seus efeitos entre os
professores, associados ao esgotamento do trabalho, fadiga mental e doencas cronicas. A
percepgao dos professores sobre seu ambiente de trabalho desempenha um papel importante
como preditor de Burnout. A visdo do trabalho como estressante e a presenga de pessoas que
prejudicam o meio ambiente mostraram-se como elementos de maior importancia (Palazzo et

al. 2012). O esgotamento profissional ¢ um estado de estresse, que ¢ um problema importante

em todo o mundo, caracterizado por exaustdo emocional, cinismo e autoavaliagdo

negativa.

O presente trabalho direciona seu foco a analise em profundidade da Qualidade de Vida

no Trabalho e Burnout em Docentes de Escolas Estaduais em Belo Horizonte, buscando
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compreender os fatores que contribuem para o surgimento dessa sindrome e os impactos que
ela acarreta no desempenho profissional e percepcdo da qualidade de vida no trabalho dos
docentes. Diante desta situacdo, surge o questionamento: de que maneira a qualidade de vida
no trabalho e a Sindrome de Burnout sdo percebidas por professores em ajustamento funcional,
de acordo com suas experiéncias e perspectivas, em distintas escolas estaduais da
SRE/Metropolitana A, no municipio de Belo Horizonte?

A questdo central que norteia esta pesquisa reside na identificagdo dos elementos de
QVT e dos desencadeadores da Sindrome de Burnout entre os professores, bem como nas
possiveis estratégias de prevencdo e intervencdo. Diante do aumento das manifestagdes de
esgotamento no contexto educacional, torna-se relevante investigar as causas subjacentes no
ambiente organizacional. Para tanto, foram entrevistados professores em ajustamento funcional,
uma vez que se trata de profissionais afastados da sala de aula por motivos de satde e realocados
em outras atividades de trabalho. Essa abordagem permitiu descrever como as mudangas nas
fungdes impactaram sua percepcao de qualidade de vida no trabalho e a relagdo com a Sindrome
de Burnout. Além disso, buscou-se entender as adaptacdes que esses docentes realizam em suas
rotinas e o suporte institucional disponivel, a fim de formular recomendagdes que visem

promover um ambiente de trabalho mais saudavel e preventivo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar de que maneira a qualidade de vida no trabalho e a Sindrome de Burnout sao
percebidas por professores em ajustamento funcional, de acordo com suas experiéncias e
perspectivas, em distintas escolas estaduais da SRE/Metropolitana A, no municipio de Belo

Horizonte.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Descrever a percep¢do de QVT dos docentes pesquisados.

e Identificar os principais sintomas da Sindrome de Burnout relatados pelos docentes nas

escolas estaduais da SRE/Metropolitana A em Belo Horizonte.
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e Comparar as experiéncias de QVT e Sindrome de Burnout, antes e depois do
ajustamento funcional, dos docentes entrevistado.

e Descrever como as mudangas impactaram sua percep¢do de qualidade de vida no
trabalho e a relagdo com a Sindrome de Burnout.

e Entender as adaptagdes que os docentes realizam em suas rotinas e o suporte

institucional disponivel, para formular recomendag¢des que promovam um ambiente.

1.4 Justificativa

A alta prevaléncia de sintomas depressivos entre os profissionais da educacdo tem sido
apontada como motivo de grande preocupagdo, pois tem repercussdes significativas na
percepcao de QVT dos trabalhadores, incluindo a incapacidade e a produtividade prejudicada.
Estudos indicam que os professores, especialmente aqueles da rede publica, vivenciam niveis
elevados de esgotamento e estresse (Nascimento & Seixas, 2020). Esses profissionais enfrentam
desafios constantes, como grandes responsabilidades, pressdo para obter resultados, e muitas
vezes trabalham em condi¢des inadequadas, o que exacerba seu desgaste emocional e fisico.

A prevaléncia da Sindrome de Burnout (SB) em profissionais que tém contato direto
com o publico, como ¢ o caso dos professores, ¢ particularmente alta. Eles estdo continuamente
expostos a tensdes e estresses intensos, resultantes das demandas emocionais e interpessoais de
sua profissdo. Esses fatores sdo determinantes no surgimento da SB, que ¢ um estado de
exaustdo fisica e emocional cronica. Conforme Latorraca et al. (2019) destacam, a SB é um
componente de risco significativo para o desenvolvimento da depressdo maior, uma vez que o
estresse prolongado e a falta de estratégias adequadas de enfrentamento podem levar a
transtornos mais graves de satide mental.

A relevancia académica desta pesquisa estd na necessidade premente de identificar e
analisar um problema crescente no ambito educacional, visando expandir o conhecimento sobre
o adoecimento dos professores. Isso inclui investigar as causas, as manifestagdes e as
consequéncias do Burnout, bem como explorar intervencdes eficazes para mitigar esses efeitos
negativos. Avancar nos estudos sobre essa questdo ¢ significante para desenvolver estratégias
que promovam a saude mental e o bem-estar dos educadores, contribuindo para a

sustentabilidade do sistema educacional.
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Em termos de justificativa social, o estudo visa contribuir para a promo¢dao de um
ambiente de trabalho mais saudavel para os professores, alinhando-se aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que enfatizam a importancia da satde e do bem-
estar (ODS 3) e da educacdo de qualidade (ODS 4). Ao abordar os fatores que levam ao
esgotamento e a depressdo entre os professores, o estudo busca fomentar politicas e praticas que
melhorem a qualidade de vida desses profissionais, refletindo-se positivamente no desempenho
educacional e na satisfagdao dos alunos.

No ambito institucional, a pesquisa justifica-se pela oportunidade de oferecer
contribui¢des significativas para as escolas, a gestdo escolar e os professores, especialmente
aqueles em afastamento funcional. Identificar os fatores de risco e as condi¢des de trabalho que
levam ao Burnout permitird o desenvolvimento de intervengdes especificas para melhorar o
ambiente de trabalho. Isso inclui desde a implementacdo de programas de apoio e
aconselhamento psicologico até a reestruturacdo das condigdes de trabalho para reduzir o
estresse. Consequentemente, essas melhorias podem elevar a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, beneficiando ndo apenas os professores, mas toda a comunidade escolar. Dessa
forma, a pesquisa ndo s6 adiciona valor académico ao campo dos estudos educacionais e da
satde ocupacional, mas também tem um impacto direto e positivo na sociedade, promovendo o

bem-estar e a eficacia dos profissionais da educagao.

1.5 Adequacgdo a linha de pesquisa

O tema Percepcdes e Impactos da percep¢ao de Qualidade de Vida dos Professores em
Escolas Estaduais de Belo Horizonte e a Sindrome de Burnout estdo intrinsecamente
relacionados a linha de pesquisa "Relacdes de Poder e Dinamica das Organizagdes". A
Sindrome de Burnout entre professores pode ser amplamente analisada sob a 6tica das relagdes
de poder presentes no ambiente escolar. As relagdes hierarquicas e a distribuicao de poder entre
diretores, coordenadores e professores influenciam significativamente as condi¢des de trabalho
e, consequentemente, a saude mental dos docentes, especialmente quando esses professores
estdo em afastamento funcional.

Em muitas escolas, a percep¢ao de falta de apoio, a sobrecarga de trabalho e as demandas
excessivas impostas por superiores hierarquicos sdo fatores determinantes para o
desenvolvimento do Burnout. Dessa forma, a maneira como o poder ¢ exercido e distribuido
dentro das institui¢des educacionais impacta diretamente a percep¢do de qualidade de vida no

trabalho dos professores em afastamento funcional. Este estudo pretende explorar como essas
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dindmicas de poder afetam a percepcdo dos professores sobre o Burnout € suas experiéncias
cotidianas. Além disso, a pesquisa se propde a entender como os docentes percebem suas
relacdes com a administracdo escolar e como essas interagdes contribuem para o esgotamento
profissional. A andlise das dindmicas organizacionais permitira identificar praticas e politicas
que podem estar exacerbando o estresse dos professores e comprometendo sua qualidade de
vida.

Portanto, o estudo da QVT e do Burnout entre professores, dentro do contexto das
relacdes de poder e dindmica das organizacdes, oferece uma visdo abrangente e critica sobre os
desafios enfrentados no ambiente educacional. Ele também contribui para a formulagdo de
estratégias e intervengdes que possam melhorar as condi¢des de trabalho e promover um

ambiente mais saudavel e sustentavel para os educadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de vida no trabalho

A expressao Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ amplamente utilizada e abrange
diversos temas relacionados ao ambiente de trabalho, como motivagao, satisfagdao, condig¢des
de trabalho, gerenciamento do estresse e estilos de lideranca (Antloga et al. 2020). A citagdo de
diferentes autores reforca a abrangéncia e a importancia atribuida a QVT, indicando que ela ¢
considerada em véarias dimensdes dentro do contexto profissional (Ahmad, 2013; Andrade &
Veiga, 2012; Sampaio, 2012; Sant’ Anna, Kilimnik, & Moraes, 2011).

As condigdes de trabalho referem-se ao ambiente de trabalho e aos aspectos dos termos
e condi¢des de trabalho de um funciondrio. Abrange assuntos como: a organizacao do trabalho
e das atividades laborais; formac¢ao, competéncias e empregabilidade; satde, seguranca e bem-
estar; e tempo de trabalho e equilibrio entre vida profissional e pessoal. A remuneragdo também
¢ um aspecto importante das condi¢des de trabalho (Santos et al., 2019). No contexto escolar,
esses aspectos ganham peso consideravel devido a natureza exigente e complexa das
responsabilidades dos educadores.

A concepgdo de condicdes de trabalho parte de duas inspiragdes principais (Borges et

al., 2023). O primeiro € o conceito de trabalho decente (OIT, 2022):

Trabalho decente significa trabalho produtivo no qual os direitos sdo protegidos, que
gera uma renda adequada, com protecdo social adequada. Também significa trabalho
suficiente, no sentido de que todos devem ter pleno acesso a oportunidades de geragdo
de renda. Ele marca o caminho para o desenvolvimento econdmico e social, um caminho
no qual emprego, renda e protecdo social podem ser alcancados sem comprometer os

direitos e padrdes sociais dos trabalhadores (p. 06).

Esse conceito demanda, por sua vez, uma definicdo abrangente das condigdes de
trabalho que envolvem o ambiente, o conteudo (incluindo a organizagdo do trabalho) e os
aspectos psicossociais.

A segunda inspiragdo, segundo Borges et al. (2023) ¢ a pesquisa realizada pela Fundacao
Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e Trabalho (Eurofound). Trata-se de uma

agéncia tripartite criada em 1975 para subsidiar o desenvolvimento de politicas publicas
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voltadas para a melhoria das condi¢des de vida e trabalho. Ferreira (2011) desenvolveu um
modelo para investigar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), no qual identificou cinco
fatores fundamentais que influenciam o bem-estar ou mal-estar dos trabalhadores: condi¢des de
trabalho (fisicas, materiais e instalagdes), organizagdo do trabalho, relagdes socioprofissionais
(incluindo hierarquia e interacdes horizontais), reconhecimento e oportunidades de
crescimento, € a conexao entre o trabalho e a vida social (Dutra, 2023).

Em escolas onde esses elementos sdo deficientes, os professores enfrentam desafios
significativos para desempenhar suas fung¢des de maneira eficaz (Hakanen ef al. 2006). A falta
de recursos adequados, salas superlotadas e infraestrutura inadequada podem contribuir para
niveis elevados de estresse e insatisfacdo. Esses elementos sdo essenciais para compreender e

avaliar a QVT e serdo explorados com mais detalhes posteriormente.

2.1.2 Origem e desenvolvimento dos estudos sobre qualidade de vida no trabalho

Os psicologos Hackman e Oldham (1975) desempenharam um papel fundamental na
historia dos estudos sobre o sentido do trabalho e sua influéncia na qualidade de vida. Sua teoria,
que se destaca como pioneira nesse campo, enfatiza a importancia dos cargos enriquecidos para
promover a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). De acordo com essa abordagem, a QVT
estd intrinsecamente relacionada as caracteristicas objetivas especificas das tarefas realizadas
no ambiente organizacional.

A teoria de Hackman e Oldham (1975) sugere que a natureza das atividades laborais
pode influenciar diretamente a satisfagdo e o bem-estar dos trabalhadores. Cargos enriquecidos,
que oferecem variedade, autonomia e significado nas tarefas, sdo identificados como
propulsores essenciais para a QVT. Essa perspectiva destaca a importancia de projetar e
estruturar os cargos de maneira a proporcionar ndo apenas eficiéncia nas operagdes, mas
também um ambiente de trabalho mais satisfatorio e gratificante para os colaboradores.

A busca por programas que promovam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
garantam sua sustentabilidade, influencia as constantes mudanc¢as no mundo do trabalho nas
organizagoes (Ferreira, Alves, & Tostes, 2009). As transformagdes no ambiente laboral também
tém ampliado a preocupagdo com a satide biopsicossocial dos trabalhadores, reconhecendo que
diversos fatores, como preocupagdes externas ao trabalho, estresse organizacional, burnout,
enfrentamentos no ambiente laboral, condi¢des fisicas e emocionais, assim como o cuidado e

assisténcia, t€ém impacto direto na saude e nas relagdes de trabalho (Ferreira, 2012).
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Consequentemente, as organizagdes estdo mais preocupadas em promover o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e em fomentar a cidadania organizacional no
ambiente laboral, o que contribui de forma significativa para a visdo da QVT ao fornecer
ferramentas para enfrentar os desafios e ambiguidades da vida profissional (Ferreira, 2017).
Esses esforcos refletem uma abordagem mais abrangente e voltada ao bem-estar dos
trabalhadores nas organizagdes contemporaneas, buscando criar ambientes mais saudaveis e
produtivos (Dutra, 2023).

A evolugdo da abordagem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) a partir dos anos
1980 reflete a influéncia significativa da globalizacdo e da reestruturagdo produtiva. Durante
esse periodo, a QVT expandiu seu foco para lidar ndo apenas com questdes de produtividade,
mas também com a busca pela qualidade total do produto e a competitividade no contexto
global. A integrag@o de motivagdo e pertencimento a organizagcdo como componentes essenciais
a produgdo capitalista destacam a complexidade da relacdo entre os aspectos humanos e
economicos no ambiente de trabalho (Ribeiro, 2023).

A discussao que Ribeiro (2023) propde trata-se de um deslocamento do foco para a
categoria 'controle' sobre os processos de trabalho, articulando o conceito a nog¢ao de que atingir
a QVT envolve agdes técnicas, estratégicas e politicas. O autor enfatiza a importancia de
considerar fatores psicoldgicos, organizativos e politicos na promog¢ado da QVT, ressaltando que
o controle sobre os processos de trabalho implica ndo apenas em poder e familiaridade, mas
também na capacidade de interferir e mudar as condigdes ¢ a organizacio laboral. E destacada
a necessidade de repensar a QVT e Satde Mental no Trabalho através da intervencdo na
organizagao do trabalho e da busca por maior democracia organizacional. O controle, definido
como a autonomia e poder dos trabalhadores sobre os processos de trabalho, emerge como um
elemento essencial para configurar e determinar a QVT das pessoas.

A influéncia da globalizagdo e a valorizacdo da mao de obra no mercado de trabalho,
sdo destacadas por Cunha (2021), onde as pessoas sdo cada vez mais percebidas como
instrumentos essenciais para alcangar os objetivos organizacionais. Diante desse cendrio, a
busca por melhores condigdes de trabalho tem impulsionado a implementagao de Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Esses programas tém como objetivo assegurar a
motivagdo e o0 bem-estar no ambiente organizacional, visando, por consequéncia, melhorias nos
processos de produgao.

Existe um conjunto minimo de QVT que os empregadores devem fornecer (Brasil,
2020). Os tipos mais comuns de condi¢des de trabalho estdo relacionados abaixo, de acordo

com Brasil (2020):
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v" Fatores de higiene — expectativas basicas que os funcionarios tém de um ambiente de
trabalho;

v Sautde e seguranga — ambiente saudavel e seguro;

<

Remunerac¢io —emprego remunerado que oferece um salario competitivo dado o talento
de um individuo e as exigéncias de um trabalho;

Beneficios de empregado;

Carga de trabalho — intensidade e horas trabalhadas;

Horario de trabalho — cronograma de trabalho padrdo e previsivel;

Estresse ocupacional;

Equilibrio entre vida profissional e pessoal;

AN N N NN

Autonomia — Grau de liberdade que um funciondrio desfruta em seu trabalho.

A falta destas condicdes de trabalho nas instituigdes publicas, favorece o absentismo por
doenga, ou seja, os afastamentos, comprometendo a execucao dos servigos, podendo também
gerar impactos diretos na popula¢do que recebe cobertura. Os afastamentos prolongados
dificultam o retorno ao trabalho, principalmente quando envolvem reabilitacdo, pois implica
mudangas de cargos, funcdes e status em fun¢do das limitagdes causadas pela doencga (Dias et
al., 2018).

O absenteismo por doenga ¢ o principal problema de saude ocupacional, representando
custos substanciais para trabalhadores, empregadores e governo. Existem varias razdes para o
aumento do risco de faltas por doenca entre os trabalhadores com menos tempo de trabalho,
como falta de experiéncia e conhecimento do trabalho, falhas nos sistemas de treinamento,
baixo apoio do supervisor e dificuldades em se adaptar rapidamente ao novo ambiente de
trabalho e tarefas (Ledo et al. 2017).

De acordo com o estudo de Dias et al. (2018), durante o ano de 2015 no Brasil, foram
concedidos quase dois milhdes de auxilio-doenga ou acidente, segundo o Anudario Estatistico
da Previdéncia Social. Segundo Cruz et al. (2011), no estado de Sao Paulo, de 2003 a 2006,
foram registrados cerca de oitocentos mil afastamentos de trabalhadores. Estes dados referem-
se as circunstancias especificas abrangidas por diferentes sistemas de seguros, o que leva as
dificuldades na criacdo de denominadores precisos. Essas circunstancias, por sua vez, tendem
a ser subestimadas devido a sua gravidade e comprometimento. Além disso, frustram a tentativa
de estabelecer a proporcdo de casos de retorno ao trabalho que requerem adaptacdo laboral.

O ajustamento funcional, no contexto profissional, refere-se a capacidade de um
individuo adaptar-se as novas circunstancias ou responsabilidades no ambiente de trabalho. Este

processo frequentemente ocorre em resposta as mudangas nas condi¢des laborais, seja devido
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as alteragdes nas fungdes do cargo, realocagdes ou outros ajustes necessarios para melhorar o
desempenho ou preservar a saude mental e fisica do trabalhador (SEE-MG, 2023). Em muitos
casos, segundo SEE-MG (2023), o ajustamento funcional ¢ uma estratégia implementada para
lidar com situacdes de estresse ocupacional, sendo uma alternativa a exaustao profissional ou
ao Burnout. Quando os profissionais se encontram em situagdes laborais desafiadoras, a
realocacdo ou a modificacdo de fungdes pode oferecer uma solugdo para preservar a qualidade
de vida e o bem-estar.

Pesquisadores, como Maslach e Leiter (2016), destacam a importancia de abordar o
esgotamento profissional, uma vez que este pode levar a consequéncias graves tanto para o
individuo quanto para a organizagdo. O ajustamento funcional, nesse contexto, pode ser uma
estratégia proativa para evitar o agravamento de condi¢des de saude e promover uma transi¢ao
mais suave para novas responsabilidades.

O ajustamento funcional ¢ uma pratica relevante e importante no ambiente de trabalho
contemporaneo, visando equilibrar as demandas profissionais com a preservagdo da saude
mental e fisica dos trabalhadores. A abordagem cuidadosa desse processo pode contribuir
significativamente para a retengdo de talentos e para a promocdo de ambientes laborais
saudaveis e produtivos. Entretanto, ¢ fundamental considerar o suporte necessario durante o
processo de ajustamento (SEE-MG, 2023). Programas eficazes de recuperacdo e transi¢ao
podem ser essenciais para garantir que os profissionais tenham o apoio adequado, tanto

emocional quanto pratico, durante esse periodo de transicao.

2.1.3 Modelo de qualidade de vida no trabalho de Ferreira

Ferreira (2012) destaca a importancia da tematica da QVT, que ganhou evidéncia
especial a partir do final dos anos 1990. A QVT ¢ abordada como uma atitude que busca mitigar
ou resolver os problemas relacionados ao trabalho e as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores em seus ambientes laborais.

O modelo proposto por Ferreira desafia a abordagem de gestdo que percebe o
trabalhador apenas como uma pega na logica do capital. Ele argumenta que as praticas de gestao
do trabalho ndo apenas mediam os elementos do contexto laboral, mas também devem respeitar
a variabilidade individual dos trabalhadores. Essa perspectiva sugere uma visdo mais holistica
e centrada no individuo no ambiente de trabalho (Soares, 2017).

O conceito de QVT, conforme proposto por Ferreira (2012), adota uma abordagem

abrangente e interdependente, considerando duas perspectivas fundamentais:
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1. Sob a otica das organizacdes, a QVT ¢ concebida como um principio de gestdo
organizacional que se manifesta por meio de normas, diretrizes e praticas relacionadas
as condi¢des, organizagdo e relagdes socioprofissionais no ambiente de trabalho. Seu
objetivo ¢ promover o bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e a pratica da cidadania organizacional.

2. Do ponto de vista dos trabalhadores, a QVT ¢é expressa através das representagdes
globais (contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que eles
constroem. Essas representagdes destacam experiéncias de bem-estar no trabalho,
reconhecimento institucional e coletivo, oportunidades de crescimento profissional e
respeito as caracteristicas individuais. Em conjunto, essas perspectivas indicam uma
abordagem holistica da QVT, que reconhece a importincia tanto das praticas
organizacionais quanto das percepgdes individuais na promo¢do de um ambiente de
trabalho saudével e satisfatorio.

O conceito de QVT apresentado acima ¢ resultado de extensas pesquisas empiricas
realizadas pelo ErgoPublic em 6rgaos do servigo publico brasileiro ao longo dos ultimos quinze
anos. As referéncias fornecidas pelo ErgoPublic indicam uma base solida e consistente para o
desenvolvimento desse conceito. A abordagem empirica, baseada nas respostas de mais de trinta
mil trabalhadores do setor publico brasileiro a questao aberta sobre QVT, destaca a importancia
de incorporar as percepcdes e experiéncias dos proprios trabalhadores na defini¢do desse
conceito. Essa metodologia fortalece a relevancia e aplicabilidade do conceito, tornando- o mais
alinhado com as necessidades e realidades dos profissionais no ambiente de trabalho publico
brasileiro (Ferreira et al., 2017).

A QVT, conforme proposta por Ferreira (2011), ¢ composta por cinco dimensdes
essenciais que influenciam o bem-estar e o desempenho dos trabalhadores. Cada dimensdo
aborda aspectos especificos do ambiente e das condigdes de trabalho. Na tabela 1 esta

destacado, de forma breve, cada uma dessas dimensdes:
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Tabela 1
Andlise das dimensoes da QVT

Dimensoes Descricao
Condigdes de trabalho Esta dimensdo abrange aspectos tangiveis do ambiente
(fisicas, materiais ¢ laboral, como a qualidade das instalagdes fisicas,
instalagdes) equipamentos adequados, seguranga no ambiente de

trabalho e conforto ergondémico.

Organizagao do trabalho Refere-se a estrutura e aos processos organizacionais que
afetam a maneira como o trabalho ¢ realizado. Isso inclui a
clareza das responsabilidades, distribuicdo equitativa de
tarefas, autonomia dos trabalhadores e flexibilidade nas
praticas de trabalho.

Relagdes socioprofissionais  Esta dimensdo trata das interagdes sociais no ambiente de

(hierarquicas e horizontais)  trabalho, tanto verticais (entre diferentes niveis
hierarquicos) quanto horizontais (entre colegas de trabalho).
Envolve o respeito mutuo, comunicagio eficaz, apoio entre
colegas e lideranca positiva.

Reconhecimento e Refere-se ao reconhecimento do trabalho realizado pelos
oportunidades de crescimento colaboradores, tanto em termos de feedback quanto de
oportunidades de desenvolvimento profissional e

crescimento na carreira.

Conexao entre o trabalnoea  Esta dimensdo aborda a integragdo harmoniosa entre as
vida social atividades laborais e a vida pessoal dos trabalhadores,
promovendo um equilibrio saudéavel entre trabalho, familia,

lazer e outras atividades sociais.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011)

Apos a analise das dimensdes da QVT no quadro acima, ¢ evidente que cada aspecto
desempenha um papel importante na promog¢do de um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel. Entender e melhorar essas dimensdes ¢ fundamental para aprimorar a qualidade de
vida no trabalho, aumentar a satisfagdo dos colaboradores e impulsionar o desempenho
organizacional. Investir em programas e politicas que fortalegam essas dimensdes contribui ndo
apenas para o bem-estar dos trabalhadores, mas também para o sucesso global da organizagao.
Baseado nestas dimensdes, Ferreira (2011) propds uma estrutura conceitual que busca
compreender e avaliar diversos aspectos relacionados ao bem-estar e a satisfacdo dos

trabalhadores em seu ambiente laboral. Esse modelo foi desenvolvido com o objetivo de
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fornecer uma abordagem abrangente e integrada para analisar a QVT em organizagdes (Figura

1.

Figura 1
Modelo Teorico-Metodologico de Avaliagao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
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Fonte: Ferreira (2011, p. 178)

Este modelo também busca analisar como cada uma dessas dimensdes interage e
influencia a qualidade de vida dos trabalhadores. Ele oferece uma estrutura conceitual robusta
para avaliar e promover melhorias nas condi¢des de trabalho e no ambiente organizacional,
visando ndo apenas o bem-estar individual dos colaboradores, mas também o desempenho e a
eficicia das organizagdes como um todo. E importante destacar que esse modelo pode ser
adaptado e aplicado de forma personalizada em diferentes contextos organizacionais para

atender as necessidades especificas de avaliacdo e interven¢do em relagdo a QVT.

2.1.4 Pesquisas recentes sobre qualidade de vida no trabalho e o cendrio educacional

brasileiro

Quando um professor ¢ realocado para outro setor devido ao ajustamento funcional, ¢
vital implementar medidas especificas para apoiar sua recuperagdo e transi¢ao. Segundo Brasil

(2017), facilitar uma transi¢do suave envolve a integracao do professor na comunidade escolar.
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Isso pode incluir atividades de socializacdo, mentorias e outras estratégias para garantir que o
professor se sinta parte do ambiente de trabalho. E, sem ser menos importante, a colaboracao
estreita com a administragdo escolar ¢ essencial. Isso inclui a comunicacdo eficaz sobre a
situacdo do professor, a definicdo de expectativas claras e a criagdo de um ambiente de trabalho
favoravel.

Essas a¢des podem contribuir para uma transi¢do suave e bem-sucedida do professor
para um novo ambiente de trabalho, promovendo sua recupera¢do e prevenindo futuros
episodios de adoecimento. A gestdo do retorno dos trabalhadores ao trabalho ¢ uma estratégia
muito complexa que envolve o papel de multiplos fatores além da doenca. E dificil saber se
algum desses fatores ¢ semelhante entre todas as condigdes e configuragdes, e se ¢ possivel
desenhar e aplicar uma estratégia genérica para melhorar a qualidade da reinser¢do no trabalho
e reduzir os tempos (Dias et al. 2018).

Os formuladores de politicas frequentemente usam a QVT para medir e comparar os
resultados dos servigos publicos de satide, sociais e educacionais dentro ou entre jurisdigdes e
para orientar a politica (Ferreira et al. 2019).

Intervengdes que visam melhorar as condi¢des de trabalho e promover a qualidade de
vida no trabalho sdo essenciais. Isso inclui a implementagdo de politicas que garantam um
equilibrio adequado entre trabalho e vida pessoal, o fornecimento de recursos adequados e a
criagdo de um clima organizacional positivo. Além disso, praticas de lideranca eficazes que
valorizam e reconhecem o trabalho dos professores desempenham um papel vital na promocgao
da qualidade de vida no trabalho (Maslach & Leiter, 2016).

A QVT ¢ o sentimento ou percep¢do do funcionario de estar confortdvel com seu
trabalho. A mensuragdo da QVT, por ser um construto multidimensional. E complexa, pois
varios pesquisadores a operacionalizam de forma diferente. Pesquisas indicam que o conceito
de QVT nao se limita as leis sindicais, igualdade de oportunidades de emprego e satisfacdo no
trabalho nem se restringe a fatores como autonomia no trabalho, oportunidades de aprendizado
ou interagdo com colegas (Akran, et al. 2017).

De acordo com Santos et al. (2020).

A Qualidade de Vida (QV) pode ser compreendida como a percepg¢ao do individuo sobre
sua posicao na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos quais ele vive,
e em relagdo a seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes. Uma vez que a QV

repercute na esfera de vida geral, reconhecer a relevancia deste constructo pode
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estimular a¢des de promogao a saude tanto por profissionais da area quanto por gestores

publicos (p. 02).

A QVT esté intrinsecamente ligada a satisfagdo no trabalho e ao equilibrio entre a vida
profissional e pessoal. Professores que percebem ter autonomia, suporte da lideranga escolar e
oportunidades de desenvolvimento profissional t€m maior probabilidade de experimentar uma
qualidade de vida no trabalho mais elevada (Bakker & Demerouti, 2017). Por outro lado,
ambientes toxicos, falta de reconhecimento e excesso de demandas podem comprometer
significativamente a qualidade de vida no trabalho dos educadores.

No contexto escolar, as perspectivas subjetivas sobre qualidade de vida podem variar,
porém, a maioria das definigdes abrange diversas dimensdes essenciais (Tabela 2). Segundo
Santos (2019), tais dimensdes incluem a satisfagdo dos alunos com a escola, a promogao do
desempenho académico e/ou senso de responsabilidade, a relagdo professor-aluno, o
compromisso com o trabalho escolar, as relagcdes sociais e clima, além do ambiente fisico da

escola e sala de aula.

Tabela 2

Dimensoes de qualidade de vida no contexto escolar

a) satisfacdo dos alunos com a escola;

b) promoc¢do do desempenho académico e/ou senso de responsabilidade;
c¢) relagdo professor-aluno;

d) compromisso com o trabalho escolar;

e) relacdes sociais e clima;

f) o ambiente fisico da escola e sala de aula.

Fonte: Adaptado de Santos (2019).

Este quadro sintetiza as dimensdes fundamentais relacionadas a qualidade de vida no
contexto escolar, conforme definido por Santos (2019). Cada dimensdo desempenha um papel
fundamental na criagdo de um ambiente educacional saudavel e propicio ao desenvolvimento
académico e pessoal dos alunos, bem como ao bem-estar dos professores.

A escola ¢ um dos principais contextos de participag@o para funciondrios e estudantes e,
portanto, desempenha um papel significativo na QV geral destas pessoas. A QV deve ser

avaliada especificamente no contexto da escola e ndo apenas como parte da avalia¢do geral da
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qualidade de vida, uma vez que afeta positivamente o desenvolvimento, a capacidade de
aprendizagem, o desempenho escolar e a saude dos alunos e servidores (Bar-Heim et al. 2020).

Cogo (2014) afirma que

Muitas organizagdes nos dias atuais ainda ndo se deram conta da grande importancia de
ter um colaborador dedicado, espontineo, satisfeito e comprometido com sua fungao.
Se a qualidade do trabalho for elevada conduzira a um clima de confianga e respeito
mutuo, no qual as pessoas tendem a aumentar suas contribuicdes e elevar suas
oportunidades. Ao contrario quando se trabalha com uma qualidade inferior, o
empregado comeca a ficar insatisfeito apresenta declinio na produtividade, rotatividade

e absenteismo (p. 05).

A SEE-MG (2023) Elaborou um documento, destinado a profissionais que, por
recomendacdo de uma junta médica, necessitam evitar atividades que possam prejudicar sua
saude, mas que, ainda assim, possuem capacidade laborativa residual. Portanto, eles podem
exercer atividades em seu ambiente de trabalho sob condi¢des especificas que respeitem suas

limitacdes e necessidades de satide. Aqui estdo algumas acdes relevantes (Tabela 3):

Tabela 3

Programa de recuperagdo e transi¢do para professores em ajustamento funcional

Ac¢oes implementadas Objetivo/Finalidade
Diagnostico e Realizar uma avaliacdo abrangente para diagnosticar os
reconhecimento sintomas do Burnout e reconhecer as areas especificas que
contribuiram para o esgotamento do professor.
Licenca médica e Garantir que o professor tenha acesso as licengas médicas
descanso adequado adequadas para permitir um periodo de descanso e recuperagao;

Assegurar que o tempo afastado seja respeitado,
proporcionando um ambiente que valorize a saude e o bem-
estar.

Plano de retorno gradual ~ Desenvolver um plano estruturado para o retorno gradual do
professor as atividades laborais;

Incluir periodos de trabalho mais curtos no inicio e ajustar
gradualmente as responsabilidades conforme a capacidade de
recuperagdo do professor.
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Apoio psicologico e Disponibilizar suporte psicoldgico, como aconselhamento ou
emocional terapia, para ajudar o professor a lidar com o estresse
emocional e os desafios relacionados ao burnout;

Estabelecer um ambiente que promova a expressao aberta de
sentimentos e preocupagoes.

Treinamento e Oferecer oportunidades de treinamento adaptadas as

desenvolvimento necessidades individuais do professor, visando fortalecer

personalizado habilidades especificas e promover o desenvolvimento
pessoal.;

Incentivar a participag@o em atividades que possam contribuir
para o bem-estar, como workshops sobre gerenciamento de
estresse ou praticas de autocuidado.

Monitoramento continuo  Implementar um sistema de monitoramento continuo para
avaliar o progresso do professor durante a fase de realocagao;

Estar atento a sinais de recaida e prontiddo para ajustar
estratégias de apoio conforme necessario.

Comunicacgao transparente Manter uma comunicacdo transparente durante todo o
processo, garantindo que o professor esteja ciente das etapas,
expectativas e recursos disponiveis para apoiar sua transi¢ao.

Fonte: Propria autoria, adaptado de SEE-MG (2023).

Observe, através do quadro adaptado da SEE-MG (2023), que cada professor deve
passar por uma avaliacdo detalhada de suas necessidades, habilidades e desafios, permitindo a
formulag¢do de um plano personalizado de recuperagdo e transi¢do. Reconhecendo o impacto
significativo nas dimensdes emocionais, os programas devem oferecer suporte psicologico,
como aconselhamento e terapia, para ajudar os professores a lidar com o estresse, ansiedade ou
outros desafios mentais associados ao ajustamento funcional.

Estudos recentes evidenciam a necessidade de programas que proporcionem
treinamento e desenvolvimento profissional para os docentes, atualmente atendendo as novas
demandas e responsabilidades no contexto educacional brasileiro (Brasil, 2017). Nesse cenario,
a transicdo para novas func¢des requer suporte continuo, com acompanhamento regular, para
monitoramento de progresso e ajustes necessarios ao longo do tempo.

A implementacdo de uma gestdo escolar que analisa e valoriza a protecdo de cargas e
fungdes, juntamente com indicadores de desempenho e mecanismos de planejamento e
informagao, ¢ essencial para fortalecer a qualidade de vida no trabalho. Esse investimento nao
beneficia apenas individualmente os professores, mas também promove um ambiente

educacional mais saudavel e eficaz.
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A relacdo entre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e o Burnout ¢ de
interdependéncia: enquanto o QVT atua como fator de protecao, proporcionando condi¢des para
que os profissionais se sintam valorizados e motivados, a falta dela abre caminho para o
esgotamento e o estresse especifico. Quando o ambiente de trabalho ¢ inadequado — com
sobrecarga, falta de reconhecimento e suporte insuficiente —, surgem fatores que alimentam o
Burnout. Segundo a teoria de Maslach (1976), o Burnout ocorre devido a exposi¢ao prolongada
a estresses no ambiente laboral, especialmente em contextos onde faltam recursos para enfrentar
as tensoes didrias.

Por outro lado, uma gestdo que investe na QVT, promovendo suporte, equilibrio entre
demandas e capacidades, e espacos para desenvolvimento, atua diretamente na prevencao do
Burnout. Um ambiente com recursos adequados ajuda o profissional a lidar com as
adversidades, reduzindo os riscos de esgotamento emocional e exaustdo. Assim, investir em
QVT ndo ¢ apenas benéfico para o profissional, mas também para uma institui¢ao, que reduz o

absenteismo e a rotatividade e promove um ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel.

2.2 Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout ¢ uma sindrome frequente relacionada com pessoas que sentem
uma deterioracdo nas suas atividades didrias devido as exigéncias psicoldgicas altamente
exigentes nos seus locais de trabalho (Panagioti et al. 2018). Freudenberger descreveu a
Sindrome de Burnout como o estresse sofrido pelas pessoas que trabalham em contato com
outras pessoas (Martos et al. 2018). Maslach e Jackson (1981) deram sua defini¢do definitiva
do fendmeno como uma sindrome de exaustdao emocional e cinismo que ocorre frequentemente
entre individuos que fazem algum tipo de “trabalho pessoal”.

Uma revisdo recente mostra que nada menos que 13 defini¢des diferentes de Burnout
ocupacional foram publicadas entre 1974 e 2019. Apesar da grande variedade de defini¢des de
Burnout, ha pontos comuns em relagdo ao conceito. A maioria dos estudiosos, nesta revisao,
concorda que a exaustdo ¢ o componente central e necessario do esgotamento (Tabela 4) (Canu

etal., 2021).
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Andlise comparativa das defini¢oes originais em termos de populag¢do em risco, sintomas e
modelo teorico ou ferramenta relacionada

Autor/ano Definicao Recursos comparativos
Freudenberger - Fisico (exaustdo, fadiga, dentre Populagdo: As pessoas “dedicadas
(1974) outros). e comprometidas”;
. Modelo: Transposica. ara
- Comportamental (a rapidez com que ?de 9 d S{)Ozgg pt
. alavra; ncei rnout.
um membro da equipe demonstra P31@VIas coconceilo deburnou
raiva e responde instantaneamente
com irritagdo ¢ frustragao)
- Sinais de esgotamento.
Maslach - Trabalho intenso com outras pessoas Populagdo: Pessoas que trabalham
(1976) pode levar ao esgotamento devido ao intensamente com outros;
stress emocional continuo. . ] . .
Sintomas: Estresse emocional;
- Esse esgotamento pode resultar na Perda de toda preocupacdo com as
perda de empatia e sentimentos pessoas com quem os profissionais
emocionais em relacdo as pessoas trabalham -> sentimentos cinicos;
com quem se trabalha. ~ )
q Modelo de exaustao fisica: estresse
- Os trabalhadores podem comegar a emocional -> esgotamento ->
tratar os outros de maneira distante ou deterioragdo do bem-estar fisico.
desumanizada.
- Os sentimentos em relacdo as
pessoas podem se tornar cinicos ou
negativos.
- O esgotamento também pode causar
deterioragdao do bem-estar fisico.
- Sintomas fisicos associados ao
esgotamento  incluem  exaustdo,
doengas frequentes, insénia, ulceras,
enxaquecas ¢ até doencas mais
graves.
Pines e Burnout ¢ uma sindrome de exaustdo Populacdo: E encontrado na
Maslach emocional e cinismo que pode ocorrer maioria das profissdes de saude e
(1980) entre individuos que passam grande de servigos, onde os funcionarios

parte do seu tempo trabalhando em
estreita colaboragdo com outras
pessoas.

sdo  obrigados a  trabalhar
intensamente com pessoas em
grande escala.
Sintomas: Sentimentos negativos
sobre si mesmo como ajudante

profissional ou prestador de
cuidados
Modelo: Trabalhando

estreitamente com as pessoas ->
esgotamento -> efeitos prejudiciais
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Cherniss
(1980)

Maslach e
Jackson (1981,
1986, 1996)

Shirom (1989)

Schaufeli e
Enzmann
(1998)

O esgotamento profissional ¢ descrito
como uma sindrome de muitos fatores
negativos. Isso inclui estresse, tensdo,
tédio, davidas, insatisfacao,
insegurancga, decepg¢ao e frustragao.

Burnout é uma sindrome de exaustao
emocional e cinismo que ocorre
frequentemente entre individuos que
realizam algum tipo de “trabalho
pessoal”. Um aspecto fundamental da
sindrome de burnout ¢ o aumento da
sensagao de exaustao emocional.

Fendémeno de nivel individual. Uma
experiéncia emocional negativa. Um
sentimento cronico e continuo. O
conteudo unico do esgotamento tem a
ver com o esgotamento dos recursos
energéticos de um individuo.

Os sintomas estdo em cinco grupos:
afetivos, cognitivos, fisicos,
comportamentais € motivacionais.
Distinguem-se trés niveis: individual,
interpessoal e organizacional.

Dois tipos de defini¢ao: por sintomas
€ por processo.

no desempenho profissional do
individuo, na saude fisica e
psicolégica e na capacidade de
interagir com as pessoas em geral.

Populacdo: Profissionais recém-

formados que trabalham em
grandes orgaos publicos
burocraticos

Sintomas: Tédio

Ferramenta: Desenvolvimento do
Maslach Burnout Inventory (MBI)
com 3 dimensdes e uma 4%
dimensdo opcional (1. Exaustdo
emocional 2. realizagdo pessoal 3.

despersonalizacdo 4.
envolvimento)
Comentario: definicdo revisada

pelos autores em 1986 ¢ 1996

Sintomas:  Cansago  cognitivo
Comentdrio: Em 1992 o autor
reproduziu esta definicdo, ao
introduzir a Medida de Burnout
Shirom-Melamed (SMBM), que
mede a fadiga fisica e a exaustao
emocional.

Populacdo: individuos “normais”
que ndo sofrem de psicopatologia.
Sintomas: 132 sintomas divididos

em cinco clusters (afetivos,
cognitivos, fisicos,
comportamentais ¢ motivacionais)
e em trés niveis (individual,

interpessoal, organizacional).

Modelo: Existem dois tipos
complementares de definicdo de
burnout: por processo e por
sintomas. A definicdo de sintomas
¢ o estado final da definicdo do
processo.

Comentario: Em 2000, Schaufeli &
van Dierendonck produziram uma
traducdo holandesa do Maslach
Burnout Inventory (MBI). Possui
15 itens e trés subescalas (exaustao
emocional, distdncia mental e
competéncia) e utilizou a defini¢do
de Maslach & Jackson tal como
esta, traduzida para o holandés.
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Demerouti et
al. (2001)

Gundersen
(2001)

Kristensen e
outros (2005)

Hansez et al
(2018)

Este estado, onde a exaustio ¢ o
desligamento estdo simultaneamente
presentes, representa a Sindrome de
Burnout. De acordo com a nossa
conceituagdo, o burnout representa
um traco dicotdmico e ndo continuo,
como no conceito de Maslach, onde o
Burnout pode ter niveis baixos, médio
ou alto.

O  esgotamento  tem  muitas
caracteristicas, incluindo fadiga,
exaustao, incapacidade de

concentragcdo, depressdo, ansiedade,
insdnia, irritabilidade e, as vezes,
aumento do uso de alcool ou drogas.
Provavelmente, a caracteristica mais
distinta do esgotamento ¢ a perda de
interesse no trabalho ou na vida
pessoal, uma sensacdo de ‘“‘apenas
seguir em frente”.

No CBI, o nticleo do esgotamento ¢ a
fadiga e a exaustdo. Na nossa
compreensdo do  conceito, a
caracteristica chave adicional ¢ a
atribui¢do de fadiga e exaustdo a
dominios ou esferas especificas da
vida da pessoa. Um desses dominios €
o trabalho e um dominio mais
especifico ¢ o trabalho do cliente.
Burnout relacionado ao trabalho: O
grau de fadiga e exaustdo fisica e
psicologica que ¢ percebido pela
pessoa como relacionado ao seu
trabalho" [...]
Burnout relacionado ao cliente: O
grau de fadiga e exaustdo fisica e
psicologica que ¢ percebido por a
pessoa em relagdo ao seu trabalho
com os clientes.

Burnout é definido como um estado
mental negativo persistente
relacionado ao  trabalho, em
individuos «normaisy, caracterizado
por  exaustdo, sentimento de
ineficacia, desmotivagao e

Populacdo: ndo definida Sintomas:
Supressao do desligamento

Modelo: Burnout é um trago
dicotomico ¢ ndo continuo.
Ferramenta: OLdenburg Burnout

Inventory (OLBI) com duas
dimensoes (exaustao,
desligamento)

Populacdo: ndo definida Sintomas:
Inclusao como sintomas
anteriormente vistos como
consequéncias do esgotamento:
incapacidade de concentracao,
depressdo, ansiedade, insdnia,
irritabilidade e, as vezes, aumento
do uso de élcool ou drogas.

Populagdo: pessoas que trabalham

com clientes
Sintomas:  Fadiga fisica e
psicologica

Atribuicao ao dominio

trabalho/cliente/pessoal

Modelo: Atribui¢do de sintomas
pela propria pessoa ao dominio
pessoal, dominio relacionado ao
trabalho ou dominio relacionado ao
cliente.

Ferramenta: Copenhagen Burnout
Inventory  (CBI) com  trés
dimensdes  (burnout  pessoal,
burnout relacionado ao trabalho,
burnout relacionado ao cliente)
Comentario: Embora a primeira
publicagdo desta definicdo tenha
sido em 1999, a maioria dos
autores citou a publica¢do de 2005,
em inglés. O primeiro autor, Dr.
Kristensen, confirmou que as duas
defini¢des sdo idénticas.

Populagdo: Individuos “normais”
Ferramenta: Ferramenta  para
detec¢do precoce de burnout com
trés tipos de sintomas (fisicos,
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Schaufeli et al.
(2019)

comportamentos  disfuncionais no

trabalho.

Burnout ¢ uma condicdo relacionada
ao trabalho que ocorre naqueles que
trabalharam de forma produtiva e sem
problemas por um longo periodo, para
satisfacdo propria e de outras pessoas.
Fadiga extrema, perturbagcdo dos
processos emocionais € cognitivos e
distancia mental sd3o os elementos
centrais do transtorno. A distancia
mental pode ser vista como uma
tentativa disfuncional de evitar maior

cognitivos e emocionais,
comportamentais)
Populagdo: Aqueles que

trabalharam de forma produtiva e
sem problemas durante um longo
periodo para satisfagdo de si
proprios e dos outros
Modelo: Sintomas principais e
secundarios

Ferramenta: Ferramenta de
Avalia¢ao de Burnout (BAT) com
quatro  dimensdes  (exaustdo,
distdncia  mental, perturbacdo

exaustdo. Esses sintomas centrais sao
acompanhados por sintomas
secundarios, como  sentimentos
depressivos e queixas de estresse
psicossomatico e psicolégico.

Fonte: Adaptado de Canu et al. (2021).

emocional, problemas cognitivos).

A relevancia do estudo sobre Burnout ndo deve ser apenas destacada pela sua
prevaléncia, mas também pelos seus resultados, que podem ser tanto a nivel individual como
organizacional. A nivel individual, o Burnout pode ter efeitos a longo prazo na saude das
vitimas, como, por exemplo, varios estudos demonstraram que aqueles com niveis elevados de
Burnout tinham uma taxa mais elevada de internamentos hospitalares por problemas
cardiovasculares (Ahola & Hakanen, 2014; Toker et al., 2005; Toppinen-Tanner et al., 2009) e
um maior risco de problemas de saude mental (Ahola & Hakanen, 2014).

A exaustdo emocional destaca-se como uma das dimensdes centrais, sugerindo um
esgotamento emocional resultante da exposi¢do prolongada a estressores no ambiente de
trabalho. A despersonalizacdo refere-se a tendéncia de adotar uma atitude distante e impessoal
em relagdo aos colegas de trabalho ou as pessoas atendidas, enquanto a realizagdo profissional
aborda a perda de satisfagdo e eficacia no desempenho das atividades laborais (Perniciotti et al.,

2020).

2.2.1 Origem e desenvolvimento dos estudos sobre a Sindrome de Burnout

Nos ultimos anos, muito se ouviu falar sobre a SB e como ela influencia a satisfagdo no
trabalho. Uma porcentagem dos trabalhadores nao esta satisfeita com as atividades que exerce,
pois trabalha apenas para subsistir ou por necessidade (Cobéro et al. 2012). O Burnout tornou-

se um dos riscos ocupacionais psicossociais mais importantes na sociedade atual, gerando
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custos significativos para individuos e organizagdes (Epstein et al. 2020). Embora Maslach e
Jackson (1981) acreditem que o Burnout tenha sido inicialmente considerado especifico para
profissionais que trabalham no cuidado de pessoas. evidéncias posteriores mostraram que essa
sindrome pode se desenvolver em todos os tipos de profissdes e grupos ocupacionais. No
entanto, as estimativas da prevaléncia de Burnout variam consideravelmente de acordo com a
defini¢do de Burnout aplicada. Por exemplo, um estudo de Hewitt et al. (2020) com residentes
de cirurgia geral nos EUA descobriu que as estimativas variaram de 3,2% a 91,4%, com 43,2%
dos entrevistados reconhecendo sintomas semanais.

Explorando sua origem em 1974, a SB emergiu como um fendmeno cada vez mais
presente no ambiente de trabalho contemporaneo. Seu carater ¢ delineado como uma resposta
complexa a estressores cronicos, predominantemente manifestados no contexto profissional.
Com impacto expressivo, essa condicdo afeta, principalmente, profissionais da saude e da
educacdo, setores nos quais a interagdo interpessoal e as demandas emocionais atingem niveis
significativos (Freudenberger, 1974).

A SB refere-se ao cansago fisico e psicologico sofrido pelos trabalhadores em
decorréncia de sua atividade profissional. Possui trés caracteristicas principais: esgotamento
emocional, despersonalizacdo e falta de realizagdo pessoal (Lopez-Cortacans et al. 2021).
Segundo Carlotto e Camara (2017), a sindrome afeta principalmente profissionais envolvidos
em atividades que demandam interacdo direta com outras pessoas, destacando as areas
especificas do servico social, educacdo e satde. Essa énfase ressalta a importincia de
compreender o contexto laboral e as relagdes interpessoais como fatores significativos no
desenvolvimento do Burnout.

Embora o Burnout tenha aumentado na ultima década, nem todos no mesmo local de
trabalho desenvolvem Burnout, mesmo enfrentando o mesmo estresse no trabalho. Silva (2015)
sugeriu que fatores individuais podem contribuir para esse fendmeno. Em consonéncia com o
modelo transacional de estresse e teoria de enfrentamento, Silva (2015) indicou que algumas
pessoas sao mais vulneraveis as situagdes estressantes do que outras, especialmente aquelas
com sintomas depressivos elevados, ou aquelas que apresentam certos tragos de personalidade,
como alto neuroticismo ou baixo otimismo.

Reyes-Oyola e Palomino-Devia (2019) ressaltam que as pessoas que sofrem com a SB
estdo esgotadas por sua dedicacdo abnegada ao trabalho. Nesse sentido, para satisfazer as
demandas de seu trabalho e cumprir suas obrigagdes laborais, o individuo se esforca e se esforca
além de suas possibilidades, vai além de seus proprios interesses e habilidades, e paga um alto

prego para aumentar seu desempenho.
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De acordo com Montgomery e Maslach (2019), a exaustdo ¢ a dimensdo do estresse
individual da Burnout e refere-se a sentimentos de estar fisicamente sobrecarregado e esgotado
de seus recursos emocionais; a despersonalizacdo refere-se a uma resposta negativa, insensivel
ou excessivamente distante de outras pessoas e, por ultimo, a inefic4cia (ou falta de realizacao)
refere-se a um declinio nos sentimentos de competéncia e éxito no trabalho.

Burnout nem sempre significa depressao, mas alguns sintomas sao os mesmos: exaustao
extrema, desanimo e desempenho reduzido. Enquanto os sintomas especificos da depressdo
incluem baixa autoestima e desesperanga (Azevedo, 2018). A Burnout tem sido associada a
perda de controle emocional e cognitiva, pois os professores que sofrem de Burnout
frequentemente experimentam dificuldades em regular seu comportamento, possivelmente
devido a déficits de controle executivo. Habilidades de controle executivo diminuidas poderiam
mediar a relagdo entre Burnout e trabalho emocional (Linden et al. 2005).

De acordo com Gil-Monte (2008), do ponto de vista psicossocial, Burnout nao ¢ um
estresse psicoldgico, mas sim uma resposta frente as fontes de estresse ocupacional cronico. O

autor prop6s um modelo de SB composto por 4 dimensdes, conforme adaptado na tabela 5.

Tabela 5

Dimensoes da Sindrome de Burnout sob visao de Gil-Monte

Dimensées Proposta
1 Entusiasmo pelo trabalho: definido como o desejo do individuo de atingir
seus objetivos de trabalho, sendo o trabalho entendido como uma fonte de
prazer pessoal. O sujeito percebe seu trabalho como atrativo, e a conquista de
objetivos profissionais torna-se uma fonte de realizagdo pessoal;

2 Esgotamento psicoldgico: caracteriza-se pelo aparecimento de cansago
emocional e fisico por ter que lidar diariamente no trabalho com pessoas que
apresentam ou causam problemas;

3 Indoléncia: presenca de atitudes negativas de indiferenca, insensibilidade e
distanciamento em relagdo aos clientes, colegas e organizagao;

4 Culpa: definida como uma emogao social ligada as relagdes interpessoais que
¢ causada por comportamentos e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho,
especialmente em relacdo as pessoas com as quais os trabalhadores precisam
estabelecer relagdes trabalhistas. O trabalhador acredita estar infringindo
algum tipo de codigo ético ou norma derivada da prescricdo de seu papel
profissional.

Fonte: Adaptada de Gil-Monte (2008)
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Para efeitos de avaliagdo, o modelo teérico defendido por Gil-Monte (2008) apresenta a
existéncia de dois perfis de Burnout (Carlotto e Camara, 2019):

O Perfil 1 ¢ caracterizado por um conjunto de sentimentos e atitudes face ao estresse
laboral, que originam uma forma moderada de mal-estar, sem, no entanto, tornar os individuos
inaptos para o desempenho das suas fungdes empregos, embora sejam capazes de fazé-lo
melhor. Consiste numa deterioragdo cognitiva (falta de entusiasmo para com o trabalho) e
deterioracdo afetiva (esgotamento psicoldgico) que surgem como uma primeira resposta a
fontes de estresse cronico, desenvolvendo posteriormente comportamentos negativos
(indoléncia) para com as pessoas que precisam de servir enquanto trabalham.

O Perfil 2 apresenta as mesmas dimensdes, além da dimensdo da culpa. Esse perfil
caracteriza-se por um maior prejuizo aos individuos, podendo estes apresentar sérios problemas

na execugao de seus trabalhos (Carlotto e Camara, 2019).

2.2.2 Modelo de andlise de Burnout de Maslach

Freudenberger e Maslach iniciaram formalmente o estudo da Sindrome de Burnout
durante a década de 1970. Empregos altamente exigentes, juntamente com a diminui¢do de
recursos, permitem o aparecimento do esgotamento e suas consequéncias tém impacto na satde
dos trabalhadores e no crescimento das organizacdes. Além disso, os efeitos resultantes do
Burnout comprovadamente causam problemas nas condigdes fisiologicas (por exemplo,
doengas cardiacas) e psicologicas (por exemplo, insdnia) dos trabalhadores, além de afetar seu
desempenho no trabalho (por exemplo, aumento do absenteismo) (Cruz & Merino, 2020).

A Sindrome de Burnout ¢ abordada como uma sindrome psicoldgica originada em
resposta a estressores interpessoais cronicos no ambiente de trabalho (Maslach, 1976). A
classificagdo como sindrome baseia-se na presenga de trés dimensdes inter-relacionadas:
exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo (DE) e realizagdo profissional (RP). Esses
elementos sao identificados como fatores fundamentais na manifestagdo do Burnout, afetando
predominantemente profissionais que mantém contato direto com outras pessoas, notadamente
nas areas de servico social, educacao e saude (Carlotto & Camara, 2017).

A EE refere-se a sentimentos de estresse relacionados ao centro educacional,
principalmente a fadiga cronica. A DE manifesta-se como uma atitude indiferente ou distante
em relacdo as tarefas académicas e uma visao dos estudos como sem sentido. Baixa RP alude a

percepgao de ineficacia ao estudar, falta de sucesso académico e escassos beneficios obtidos
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com o curso de estudo (Aguayo-Estremera et al. 2023). De acordo com Maslach e Leiter (2016),
a importancia deste modelo tridimensional € que ele coloca claramente a experiéncia individual
de estresse dentro de um contexto social e envolve a concep¢do que a pessoa tem de si mesma
e dos outros.

Virios instrumentos foram desenvolvidos para avaliar a Sindrome de Burnout entre a
populacdo trabalhadora, entre os quais o Maslach Burnout Inventory (MBI) é o mais
amplamente utilizado. O MBI ¢ um instrumento utilizado para avaliar a presenca e a gravidade
do Burnout. Na terceira edicdo do MBI, foram desenvolvidas trés versdes especificas: uma
direcionada para profissionais de satide e trabalhadores dos servigos sociais (MBI-Human
Service Survey, MBI-HSS); outra para professores (MBI-Educators Survey, MBI-ES); e uma
terceira para trabalhadores em geral (MBI-Inquérito Geral, MBI-GS). Essas versdes adaptadas
do MBI permitem avaliar o Burnout em diferentes grupos profissionais, oferecendo
instrumentos especificos para cada contexto (Cruz & Merino, 2020).

O MBI-HSS ¢, segundo Cruz e Merino (2020), o instrumento mais utilizado em todo o
mundo e foi a primeira versdo do instrumento desenvolvido a partir de experiéncias clinicas e
composto por 22 itens referentes a constante interacao trabalhador-cliente (paciente) explicando
a sintomatologia do Burnout por meio das trés dimensdes supracitadas (Cruz & Merino, 2020,
Aguayo-Estremera et al. 2023). Ao compreender os desafios associados a SB, torna-se

imperativo analisar os fatores desencadeadores especificos que afetam os docentes.

2.2.3 Pesquisas sobre Sindrome de Burnout no cendrio educacional brasileiro

O trabalho dos docentes servidores publicos envolve ajudar os cidadaos em situagdes
onde os 6rgdos da administracao publica pode oferecer assisténcia ou no cumprimento dos seus
deveres civicos. O conceito de saude mental dos docentes no ambiente escolar refere-se ao
estado psicologico e emocional dos profissionais da educagdo, destacando a importancia de
manter um equilibrio mental positivo para o bom desempenho no trabalho e a qualidade de vida.
O ambiente escolar pode ser desafiador, e os docentes enfrentam diversas pressoes,
responsabilidades e demandas que podem impactar significativamente sua saide mental
(Santos, 2023).

Diante deste contexto, Luz e Kaefer (2022) afirmam que as condi¢des de trabalho dos
professores foram profundamente impactadas ao longo do tempo. Até os anos 1960, a profissdo
docente oferecia uma certa estabilidade material, mas a partir da década de 1990, as politicas

de ajuste econdmico comecaram a deteriorar essas condigdes. Nesse contexto, a escola publica
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passou por um processo de sucateamento, o que alterou a qualidade do ensino e promoveu um
ambiente de avaliagdo rigido e autoritario. Além disso, houve um aumento na competitividade
entre os profissionais, um drastico corte de recursos docentes e uma desvalorizagao da carreira,
resultando em uma precarizagdo das relagdes de trabalho. No mesmo periodo, com a aprovagao
da Lei Organica de Satde (BRASIL, 1990), o SUS assumiu a responsabilidade de coordenar
acdes externas para a saude do trabalhador, com o objetivo de responder aos novos desafios a
esses profissionais.

Os educadores encarregados da regéncia de classe enfrentaram diversas dificuldades em
sua pratica profissional. Entre esses, destaca-se a falta de recursos que sustentam suas
atividades, turmas ocupadas lotadas e relagdes interpessoais problematicas, tornando a
profissdo um percurso desgastante e arriscado para a saide mental. As tensdes geradas por essas
situacdes podem ser especificas da Sindrome de Burnout, um transtorno que afeta, com
frequéncia, profissionais da satide e da educagdo, devido a necessidade constante de interagdes
interpessoais diretas (Rodrigues et al. 2024).

O tratamento psicologico tem sido indicado fundamentalmente para os educadores, pois,
por meio de clinicas, € possivel prevenir o desgaste emocional e os contextos adversos que
podem levar ao desenvolvimento de problemas psiquicos. Vale destacar que, frequentemente,
os docentes buscam ajuda profissional apenas quando suas condigdes ja geraram criticas (Uchoa
et al., 2021).

No contexto de influéncia do conceito positivo de saude, cresceram os modelos
relacionados ao estresse, com destaque entre eles para o modelo de controle e demandas de
Karasek (1979). Ele entende que o estresse (ndo necessariamente patoldgico) se desenvolve nas
contradigdes vivenciadas no ambiente de trabalho entre as possibilidades de controle do
ambiente e as demandas que se apresentam aos trabalhadores na gestdo e organizagdo de seu
trabalho.

O Modelo de Karasek sugere que a combinagdo de alta demanda e baixo controle no
trabalho ¢ particularmente prejudicial a saide mental dos trabalhadores, aumentando o risco de
estresse ocupacional e outros problemas de saude. Ele influenciou significativamente a pesquisa
sobre o estresse no trabalho e contribuiu para o desenvolvimento de estratégias de intervencao
para melhorar as condi¢des de trabalho e promover a satide ocupacional (Malveiro, 2016).

De acordo com as pesquisas, tem-se observado uma mudanga significativa nas
principais razdes para o afastamento dos professores para tratamento de satide. Ha cinco anos,
as condigdes relacionadas a problemas vocais eram mais prevalentes, conforme indicavam os

estudos na época. Contudo, atualmente, os transtornos mentais t€ém assumido a posi¢do de



45

destaque como a principal causa de afastamento dos professores das salas de aula (Agéncia
Brasil, 2023). Os pesquisadores destacaram que, tanto na rede publica quanto na rede privada,
os professores enfrentam um conjunto semelhante de desafios ou condi¢des adversas, sendo
predominantes os distirbios mentais, como a Sindrome de Burnout, estresse e depressdo. Na
sequéncia, observam-se os distirbios relacionados a voz e os distirbios osteomusculares (lesoes
nos musculos, tenddes ou articulagdes).

A Sindrome de Burnout foi reconhecida como originada em situagdes de trabalho e
prevalente em profissdes e servigos publicos. Consiste em um conjunto de sintomas decorrentes
do estresse cronico no ambiente de trabalho (Borges et al. 2023).

No ambiente escolar, ocorre uma quantidade significativa de trabalho emocional. O
servidor publico nesse contexto exerce multitarefas que que envolvem componentes cognitivos
e emocionais. Os professores envolvidos no trabalho emocional se dedicam diariamente ao
trabalho que ¢ essencial para alcangar os objetivos de ensino e resultados positivos de
aprendizagem (Oliveira & Ferreira, 2022). Ou seja, professores esgotados podem ser menos
capazes de aplicar estratégias para regular suas emogdes como resultado de déficits de controle
executivo.

Ensinar pode ser como atuar em uma pega ao vivo ou comédia stand-up. Os professores
estdo constantemente expostos as criticas de seus alunos, pais, colegas de trabalho e diretores,
e sdo forgados a lidar com inumeras situagdes emocionais € a0 mesmo tempo ser um modelo
para seus alunos (Silbaugh et al. 2021). Os docentes sdo vulneraveis ao impacto do trabalho
emocional, o que pode levar no esgotamento. E uma ocupagdo altamente exigente, que exige
um excelente conhecimento da matéria e, a0 mesmo tempo, recursos psicologicos ilimitados
para lidar com os desafios emocionais do dia a dia (Kariou et al. 2021).

Sentimentos diminuidos de realizacdo e inseguranca podem facilitar o esgotamento dos
docentes, evidenciados por fadiga e descontentamento direcionados interna e externamente, que
se manifestam como exaustdo, distanciamento dos docentes, alunos e pais e depreciagdao de
colegas, superiores e subordinados (Codo & Vasques-Menezes, [s.d.]). A educagdo,
especificamente a docéncia, ¢ uma das profissdes em que predomina o contato social continuo
com outras pessoas. Por isso, seu exercicio implica maiores possibilidades de desenvolvimento
da sindrome do esgotamento profissional, com previsiveis consequéncias nefastas para a
qualidade do ensino.

Conforme a Classifica¢ao Internacional Tipo de Profissdes (ISCO-08), os profissionais
da educagdo sdo categorizados em diversas areas, incluindo Docentes Universitarios e do

Ensino Superior, Docentes do Ensino Profissional, Docentes do Ensino Secundério, Docentes
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do Ensino Primario ¢ da Primeira Infancia, bem como outros Profissionais Docentes
(Gazenboom, 2010). A fun¢do primordial do docente ¢ facilitar o processo de aprendizagem
dos alunos. Para alcangar os objetivos educacionais, os docentes elaboram aulas e exercicios,
desenvolvem materiais de aprendizado, orientam os estudantes ao longo do curriculo, avaliam
o desempenho dos alunos, fornecem feedback e colaboram ativamente com colegas e lideres
escolares (Mijakoski et al., 2022).

Os principais motivos de dispensa de trabalho médico entre esses docentes da educacao
tém sido ansiedade, estresse e depressdo, conforme confirmado por pesquisa divulgada pela
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagdo. Esses problemas sdo influenciados
por aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, como a elevada carga horaria, dificuldades
relacionadas aos alunos, tempo de trabalho, falta de estrutura/espago fisico e violéncia nas
escolas, a falta de recursos pedagogicos, a lideranga ndo ativa e a desvalorizagdo do papel do
docente, tanto social como economicamente (Bonfim et al., 2022).

Rodrigues et al. (2024) destacam que os fatores que prejudicam a sindrome de
esgotamento entre docentes tém repercussoes relevantes em diversas areas. Esse esgotamento
reduz a diversdo pelo trabalho e impacta o desempenho educacional nas escolas. Além disso,
ele limita o envolvimento dos professores em atitudes de cidadania organizacional, como agdes
altruistas. A sindrome afeta as qualidades tanto dos individuos quanto das institui¢des,
resultando em maiores indices de abandono da profissdo, inten¢do de mudanga de carreira,
baixa satisfa¢do no trabalho e queda na eficacia profissional.

Muitos estudos menos recentes, mas muito significantes, demonstraram que o
esgotamento dos professores possui uma aproximagdo negativa significativa com a satisfagado
no trabalho. Maslach (1976) afirmou que o esgotamento profissional como sintoma de exaustao
fisica e emocional leva, em ultima instancia, a insatisfacdo no trabalho e Verbrugge (1982)
destacou que a satisfag@o no trabalho ¢ afetada pela ocorréncia de problemas fisicos e mentais
causados pelo esgotamento e estresse. Cordes e Dougherry (1993) descobriram que os
funciondrios que sentiam esgotamento em relagdo aos seus trabalhos estavam menos satisfeitos
com seus empregos. Além disso, de acordo com Bueno (2023), a sindrome de esgotamento dos
docentes tem um impacto negativo na qualidade de vida dos estudantes, pois, quando
professores que tém relacionamentos proximos com os alunos experimentam o esgotamento,
eles tendem a investir menos no ensino, evitam o contato com os alunos e tornam-se
excessivamente inflexiveis ou autoritarios.

Seguindo um cendrio cognitivo como reagdo a SB, os docentes utilizam respostas

funcionais (mecanismo de enfrentamento) ou disfuncionais para mediar o estresse (tornam-se
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cinicos, apaticos ou rigidos). Do ponto de vista emocional, os professores sentem-se
sobrecarregados desde o primeiro momento e depois ficam exaustos e desapontados com o
tempo (Zhu et al., 2007).

Csikszentmihalyi (1990) descobriu que desafios e habilidades podem explicar a
ansiedade e o estresse nos individuos, e uma alta discrepancia entre as habilidades profissionais
percebidas, os recursos, as demandas, os resultados e os desafios do trabalho podem determinar
um forte sentimento de ineficiéncia profissional. Os tragos de personalidade que podem
contribuir para o esgotamento sdo: personalidade tipo A, perfeccionismo, visdo pessimista de
si mesmo, alto desempenho, necessidade de estar no controle (Haber et al. 2014).

Os impactos no desempenho profissional sdo perceptiveis, refletindo-se na qualidade do
ensino e no comprometimento com as responsabilidades educacionais. O docente em burnout
pode experimentar uma diminui¢ao da eficicia no ensino, resultando em menor motivagdo para
desenvolver métodos inovadores e acompanhar o progresso dos alunos (Bianchi et al., 2015).
Além disso, o esgotamento emocional pode afetar a capacidade de estabelecer conexdes
positivas com os alunos, impactando diretamente o ambiente de aprendizagem.

O bem-estar dos docentes também ¢ grandemente afetado pela Sindrome de Burnout.
Condigdes de saude fisica e mental sdo comprometidas, levando a problemas como insonia,
ansiedade e depressao (Kyriacou, 2001). A exaustdo emocional associada ao Burnout influencia
negativamente a vida pessoal, resultando em menor satisfacdo geral e interferindo nas relagdes
familiares e sociais (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Além disso, a pesquisa de Maslach e Leiter (2016) destaca que o impacto da Sindrome
de Burnout vai além do individuo, afetando a instituicdo educacional como um todo. A elevada
taxa de rotatividade de professores devido ao Burmout contribui para a instabilidade e
descontinuidade no corpo docente, prejudicando a consisténcia no ensino e nas relagdes aluno-
professor. Esses impactos refor¢am a urgéncia de abordar efetivamente o Burnout entre os
professores, implementando estratégias de prevengao e intervengdo para promover um ambiente
de trabalho saudavel e sustentavel no campo educacional.

A SB, no cenario educacional contemporaneo, ¢ uma preocupacao significativa, dado o
ambiente desafiador e demandante em que os profissionais da educacdo operam. O aumento
das expectativas, as mudangas frequentes nas politicas educacionais e a pressdo para alcancar
padrdes rigorosos de desempenho contribuem para um contexto propenso ao surgimento do
Burnout entre os educadores (Ramos et al., 2023).

O advento das tecnologias de comunicagao e a transi¢ao para modelos de ensino hibrido

ou remoto, intensificadas pela pandemia, trouxeram desafios adicionais ao cenario educacional.



48

Professores enfrentam a necessidade de se adaptarem rapidamente as novas ferramentas
e métodos de ensino, a0 mesmo tempo em que lidam com as complexidades das interagdes on-
line, o que pode aumentar o risco de Burnout (Travers et al., 2017).

A crescente diversidade nas salas de aula, com alunos provenientes de diferentes
contextos culturais e sociais, também desempenha um papel na complexidade do cenério
educacional. A necessidade de personalizar o ensino para atender as diversas necessidades dos
alunos pode ser desgastante e desafiadora para os professores (Van Droogenbroeck et al., 2014).
A falta de recursos adequados e o aumento das demandas administrativas sdo fatores adicionais
que contribuem para a pressao sobre os educadores. As implica¢des da Sindrome de Burnout
no contexto educacional vao além do individuo, impactando diretamente a qualidade do ensino,
o clima escolar e a reten¢do de professores qualificados (Ingersoll & Strong, 2011). Portanto, a
contextualizacdo da Sindrome de Burnout no cenario educacional contemporaneo exige uma
abordagem holistica, considerando as complexidades inerentes ao ambiente de

trabalho dos professores e implementando estratégias eficazes de prevencdo e
intervengao.

A medida que os professores desempenham papéis representativos e sdo profissionais
assistentes, o problema do esgotamento ¢ mais proeminente entre eles. Alguns chegam a avaliar
que a organizacao dos professores serd a mais exaustiva. Esse esgotamento dos professores ¢
considerado por Silva (2006) como um problema educacional muito sério. Segundo a autora, o
problema do esgotamento dos professores afeta negativamente ndo apenas os professores
individualmente, mas também a organizagdo educacional como um todo. Além disso, o
problema do esgotamento dos professores pode levar a desintegracdo da organizagdo escolar,
aumentando o numero de professores que deixam a profissdo docente. Portanto, ¢ necessario
compreender as caracteristicas e impactos da sindrome de esgotamento dos professores e
desenvolver estratégias para lidar com ela.

Frente ao exposto, de acordo com Luz e Kaefer (2022), medidas e agdes de prevencao e
intervencdo na SB sdo importantes para preservar o bem-estar dos profissionais, especialmente
no contexto educacional. Uma abordagem eficaz requer estratégias que atuem tanto na
prevencao do surgimento do Burnout quanto na mitigagdo de seus efeitos. Intervengdes

proativas2 podem contribuir para um ambiente de trabalho mais saudéavel e sustentavel.

2 Intervengdes proativas referem-se a agdes ou estratégias implementadas antecipadamente para prevenir ou mitigar
problemas potenciais antes que eles se manifestem. No contexto organizacional e de saide mental, intervengdes
proativas sdo essenciais para promover um ambiente de trabalho saudavel, prevenir o adoecimento dos
colaboradores e maximizar o bem-estar geral. Saiba mais em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-04712009000300008
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Uma estratégia fundamental consiste no desenvolvimento de programas de promogao
da satde mental no local de trabalho. Estes podem incluir sessoes de treinamento sobre gestao
do estresse, habilidades de enfrentamento e praticas de autocuidado. A promog¢ao de uma cultura
organizacional que valoriza o equilibrio entre vida profissional e pessoal também desempenha
um papel importante (Awa et al. 2010). Além disso, a implementagdo de politicas que
promovam o apoio social e a comunicagdo aberta pode fortalecer as relagdes interpessoais e
reduzir o isolamento profissional, um fator associado ao Burnout. Programas de mentoria e
supervisdo regular também podem oferecer suporte emocional e profissional, prevenindo a
exaustao (Kokkinos, 2007).

E essencial que as organiza¢des identifiquem precocemente os sinais de Burnout.
Avaliacdes regulares de bem-estar psicologico, feedbacks construtivos e a criagdo de canais de
comunicagdo para relato de estresse sdo praticas que permitem a intervengdo precoce e
personalizada (Maslach & Leiter, 2016). Ao investir em estratégias preventivas e
intervencionistas, as instituicdes educacionais podem nao apenas preservar a saude mental de
seus profissionais, mas também promover um ambiente propicio ao crescimento € a0 sucesso
académico.

Burnout e QVT se encontram em polos opostos de uma mesma dimensao de satisfagdo
e bem-estar no trabalho: enquanto a presenca de uma QVT positiva pode atuar como fator de
protecdo contra o Burnout, a auséncia dela frequentemente desencadeia ou agrava o
esgotamento. O Burnout surge especialmente em contextos onde ha sobrecarga, baixa
autonomia e auséncia de reconhecimento — condi¢cdes que comprometem a realizacdo
profissional e levam a exaustdo emocional, sintomas centrais do Burnout. Profissionais
submetidos a essas condigdes por periodos prolongados tendem a experimentar frustragdes
frequentes e uma sensacdo de desvalorizagdo que esgota seus recursos emocionais e fisicos,
além de diminuir sua motivagdo e comprometimento.

A importancia da QVT, portanto, vai além de questdes apenas organizacionais: ela esta
diretamente ligada a saide mental dos trabalhadores, que enfrentam demandas complexas em
suas atividades. A literatura internacional aponta que politicas e praticas de QVT, quando bem
estruturadas, promovem um ambiente de suporte e crescimento, enquanto a negligéncia a esses
aspectos pode gerar um ciclo de desgaste que culmina no Burnout. Estudos realizados em
diversos paises destacam que a implementagdo de medidas que promovem o QVT — como
treinamentos regulares, feedback construtivo, suporte emocional e um ambiente de respeito —

aumenta a efetividade em reduzir significativamente os indices de Burnout.
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2.3 Pesquisas sobre Burnout e Qualidade de Vida no Trabalho no mundo e no Brasil.

Pesquisas recentes apresentam a crescente importancia da "Sindrome de Burnout" em
um contexto em que os distirbios psiquicos estdo sendo cada vez mais diagnosticados,
especialmente nos ultimos anos de pandemia. A reclassificagdo recente da sindrome pela
Organizacdo Mundial da Saude ressalta sua relevancia e impacto no esgotamento profissional.
E importante a informagio fornecida pelo International Stress Management Association
(ISMA-BR), que aponta o Brasil como o segundo pais com mais casos de Burnout em 2021,
atras apenas do Japao. Os dados indicam que 30% dos trabalhadores brasileiros enfrentam essa
condicdo, conhecida por provocar exaustao fisica e mental (UFF, 2023, WHO, 2021).

Alguns estudos ndo tio recentes, mas importantes, fornecem percepcdes valiosas sobre
a relacdo entre a qualidade de vida e o bem-estar dos profissionais de satide, com foco em
diferentes contextos e variaveis. Camelo & Angerami (2004) destacam a presenga de maior
estresse entre trabalhadores que prestam assisténcia a comunidades em comparagdo com
aqueles que atuam em ambientes hospitalares. Isso ressalta a importancia de considerar o
impacto do ambiente de trabalho especifico na satide mental dos profissionais.

Fernandes et al. (2012) identificam uma relacdo entre a qualidade de vida dos
enfermeiros nas equipes de saude da familia e diversos fatores, como nivel de independéncia,
tipo de vinculo empregaticio, carga horaria de trabalho e satisfacdo no trabalho. Esse estudo
destaca a complexidade de influéncias que podem moldar a qualidade de vida no ambiente de
saude. O estudo de Paiva (2017) investiga a associagdo entre condi¢des de trabalho e o impacto
no bem-estar e satide dos profissionais da satde, identificando a presenca de determinantes de
Burnout como um fator associado a diminui¢do da qualidade de vida desses profissionais.

A inclusdo de elementos como remuneracao, esgotamento fisico e mental, jornada de
trabalho, imagem social da profissdo, oportunidade, justica, uso de capacidades, condi¢des de
trabalho, motivagdo, satisfacdo pessoal e relacionamentos interpessoais demonstra uma
compreensdo abrangente dos determinantes da qualidade de vida no contexto profissional. A
citacdo destes estudos especificos supracitados, como Sampaio, Rocha e Sampaio (2011),
Ayres, Nascimento ¢ Macedo (2016), e Soares, Rosa e Rosa (2017) adiciona credibilidade e
respaldo as afirmacdes, indicando uma base académica sélida para essas conclusdes. A
complexidade desses fatores reflete a natureza multifacetada da qualidade de vida no trabalho
e ressalta a necessidade de abordagens holisticas e personalizadas para melhorar o bem-estar

dos profissionais em diversos setores.
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Esses achados ressaltam a importancia de abordar ndo apenas as condicdes fisicas, mas

também os fatores psicoldgicos e emocionais que afetam a qualidade de vida dos trabalhadores.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizac¢io da pesquisa

Esta disserta¢do configura-se como uma pesquisa basica, ou pesquisa fundamental, com
o objetivo de ampliar o conhecimento cientifico sobre especificidades do ambiente escolar.
Segundo Oliveira (2011), pesquisas desse tipo buscam aprofundar a compreensdo de
especificagdes ou comportamentos que exigem uma andlise mais detalhada. No caso desta
investigacdo, optou-se por uma pesquisa descritiva para examinar e entender as caracteristicas
da Sindrome de Burnout e da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) entre docentes em ajuste
funcional.

A escolha pela abordagem descritiva fundamenta-se na necessidade de representar com
precisdo as experiéncias e percepgdes dos docentes sobre adoecimento e QVT. Conforme
Vergara (2005) e Malhotra (2012), um estudo descritivo se destaca pela capacidade de retratar
caracteristicas das caracteristicas em profundidade. Esta pesquisa se dedica, portanto, a uma
analise detalhada das situacdes enfrentadas pelos professores em ajuste funcional, abordando
como esses fatores impactam suas praticas e rotinas de trabalho.

Para aprofundar esta analise, foi realizado um estudo de caso qualitativo com foco nas
experiéncias de docentes em 10 escolas da SRE/Metropolitana A, em Belo Horizonte. Segundo
Gil (2010), o estudo de caso possibilita uma andlise rica e contextualizada de situacdes
especificas, oferecendo insights detalhados sobre as adaptacdes que esses profissionais
precisam realizar em suas rotinas. A escolha por tratar as 10 escolas como um caso Unico
justifica-se pelo fato de todas refletirem elementos comuns que moldam a experiéncia dos
docentes, mesmo em suas particularidades.

Uma pesquisa descritiva, associada a abordagem qualitativa, visa fornecer uma visao
abrangente das tendéncias, respondendo a questdo central: de que maneira a QVT e o Burnout
sdo percebidos por professores em ajuste funcional, de acordo com suas experiéncias e
perspectivas? Segundo Lakatos e Marconi (2008), uma analise qualitativa permite explorar
aspectos profundos da experiéncia humana, revelando atitudes e comportamentos especificos.
Dessa forma, uma abordagem qualitativa descritiva foi fundamental para captar as nuances da
experiéncia docente, fornecendo uma visdo integral dos fatores que influenciam a QVT e o

adoecimento no ambiente escolar.
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3.2 Unidade de Analise

Para realizagdo deste estudo foi elaborada uma pesquisa descritiva, uma pesquisa de
campo ¢ estudo de caso com docentes com ajustamento funcional que atuam nas unidades de
ensino em 10 escolas estaduais de educagdo basica da SRE/Metropolitana A, no municipio de
Belo Horizonte.

Estas 10 escolas selecionadas seguem as mesmas diretrizes, politicas e regulamentagdes
educacionais determinadas pelo 6rgao, criando uma unidade de contexto. Todas as escolas
enfrentam desafios semelhantes de integracao, produtividade e adaptacdo desses profissionais,
estabelecendo que o contexto de ajuste funcional e seu impacto na qualidade de vida no trabalho
podem ser aplicados sob uma perspectiva tinica, ja que os fatores e o suporte da SER ¢é criar um
conjunto de caracteristicas e desafios compartilhados.

Foram realizadas visitas a 10 escolas da regido central de Belo Horizonte com o objetivo
de entrevistar professores em ajustamento funcional. A selecdo dessas escolas ndo ocorreu de
forma aleatéria; a Regional de Ensino SRE/Metropolitana A forneceu uma lista com as 10
instituigdes que apresentavam o maior nimero de professores nessa condi¢do, com uma média
de 2 a 3 docentes por escola.

Em uma dessas escolas, os professores optaram por ndo participar das entrevistas, e em
outra, os trés professores em ajustamento funcional estavam afastados: dois em licenca por
tratamento de saude (LTS) e um em férias-prémio. Nas outras 8 escolas, foi possivel entrevistar
alguns docentes. Curiosamente, em quase todas as escolas visitadas, muitos dos professores em
ajustamento funcional estavam de LTS, em férias-prémio, ou ja haviam se aposentado. Assim,
de um total aproximado de 30 professores previstos, foi possivel entrevistar apenas 15.

Desses 15 entrevistados, apenas 2 estavam em ajustamento funcional devido a questdes
fisicas: uma por problemas auditivos e outra por fenda nas cordas vocais. Os demais 13 docentes
estavam afastados por questdes emocionais. Quanto ao perfil dos participantes, 12 eram
mulheres e 3 eram homens.

Em relagdo ao perfil dos entrevistados, foi possivel perceber um grupo com uma
experiéncia consolidada na docéncia e no ajuste funcional, além de uma faixa etaria que indica
maturidade profissional. Primeiramente, o fato de todos os entrevistados terem mais de 46 anos
sugere que eles pertencem a uma geracdo com extensa experiéncia no ensino e que passaram
por transformacdes significativas na educacdo ao longo de suas carreiras. Esse contexto de
maior idade pode influenciar tanto sua visdo sobre os desafios da profissio quanto sua

resiliéncia diante das mudangas nas condi¢des de trabalho.
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Além disso, com mais de 11 anos na docéncia, esses profissionais carregam uma
bagagem pedagogica que reflete experi€éncia em sala de aula e adaptacdo a diferentes politicas
educacionais. Essa longa trajetoria muitas vezes significa também o desenvolvimento de
métodos de ensino mais solidos, mas também pode representar um desgaste acumulado que
afeta a saide mental e a eficiéncia para o trabalho.

Por fim, o dado de que todos, exceto um entrevistado, possuem mais de 11 anos de ajuste
funcional revela uma adaptacdo prolongada as condicdes laborais especificas, possivelmente
em fun¢do de problemas de saude ou restricdes que impactam o desempenho das atividades
docentes. Esse tempo extenso no ajuste funcional pode indicar a permanéncia em uma situagao
de readaptacdo que pode impactar tanto o bem-estar individual quanto as expectativas de

desempenho e contribui¢do para a institui¢ao.

3.3 Técnica de coleta de dados

Foi realizada uma busca através de um roteiro semiestruturado, onde incluiu um campo
para informacdes iniciais (destinado a perguntas para o mapeamento do perfil dos respondentes)
e uma pesquisa de campo. Os sujeitos foram selecionados a partir de 10 escolas estaduais de
educacdo basica, escolhidas por possuir um numero alto de servidores em ajustamento
funcional, dentre as 89 escolas estaduais da SRE/Metropolitana A, localizadas no municipio de
Belo Horizonte.

Foi utilizado um cabecalho estruturado, baseado em estudo prévio, para registrar dados
socioeconOmicos, profissionais e de lazer (Apéndice A). Apos essa etapa, ocorreram entrevistas
semiestruturadas para aprofundar as informagdes obtidas (Apéndice B).

Decorreu um levantamento de informacdes institucionais, buscando compreender a
estrutura e o contexto de 10 escolas estaduais no municipio de Belo Horizonte, especialmente
aquelas vinculadas a Superintendéncia Regional de Ensino/Metropolitana A. Esse levantamento
proporcionou um panorama detalhado do ambiente educacional em que a pesquisa estava
inserida. Todos os participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Anexo 1), considerando potenciais implicagdes decorrentes das entrevistas, que foram
gravadas, transcritas na integra e, posteriormente, analisadas para a emissao do parecer sobre
os dados.

O presente estudo foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Unihorizontes para autorizagdo da pesquisa. A autoriza¢do se fez importante

como garantia da preservacdo dos dados dos sujeitos participantes, mantendo em sigilo as
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informagdes de sua identidade civil e juridica (Anexo 2). Os preceitos €ticos e estabelecidos
pela Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude foram todos respeitados,

A coleta de dados incluiu a aplicacdo de questiondrios socioeconomicos. Esses
instrumentos visaram obter informacdes importantes sobre os perfis dos participantes,
abrangendo aspectos socioecondmicos e culturais que posteriormente influenciaram as
percepgoes e experiéncias relacionadas a pesquisa. Essa abordagem permitiu uma investigacao
mais profunda das perspectivas, desafios e experiéncias dos profissionais, contribuindo para
uma compreensao mais robusta dos contextos individuais.

A coleta de dados foi complementada pela restricdo de informagdes do sistema da
SEE/MG - SAS (Servigo de Acompanhamento Socio funcional) e por uma anélise documental
abrangente de registros funcionais e administrativos. Essa abordagem apresentou uma base
objetiva e contextualizada dos aspectos socio funcionais dos profissionais, refor¢cando a analise

do perfil e das condi¢des de trabalho na amostra estudada.

3.4 Técnicas de analise de dados

Para a analise dos dados qualitativos, foi empregada a andlise de conteudo de Bardin
(1977) para desvelar os significados subjacentes nas falas dos participantes durante as
entrevistas semiestruturadas. Essa técnica permitiu uma compreensdo mais profunda das
percepgoes, experiéncias € nuances presentes nas respostas dos participantes, adicionando uma
dimensdo qualitativa a pesquisa.

A andlise incluiu uma investiga¢do documental dos sistemas da SEE/MG e documentos
institucionais contribuindo para uma contextualizacdo mais ampla dos dados coletados. A
comparac¢do dos indices, além de destacar padrdes e tendéncias, permitiu uma avaliagdo critica

das diferentes dimensdes da pesquisa, proporcionando uma analise abrangente e integrada.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Pré-analise (Leitura Flutuante)

Nesta fase, foi realizada uma leitura inicial para captar as ideias principais e identificar
as categorias a serem exploradas. As principais tematicas que emergem das respostas sdo:
condi¢des fisicas de trabalho (refere-se ao ambiente em que o trabalho ¢ realizado, incluindo
aspectos como ergonomia, estrutura fisica, iluminagdo, ruido, temperatura e equipamentos),
ajustamento funcional (trata-se de uma adaptacgao do trabalhador a novas func¢des ou condig¢des
laborais, geralmente motivada por especificacdes fisicas, psicoldgicas ou de satde), relagdes
socio-organizacionais (envolvem a interagdo e as dinamicas sociais dentro do ambiente de
trabalho, incluindo as relagdes entre colegas, gestores e outros membros da organizagao) e
percepcdo de qualidade de vida antes e depois do ajustamento funcional (Diz respeito a
avaliacdo subjetiva do trabalhador sobre sua saude, satisfacdo e bem-estar no trabalho antes e

apods a implementacgdo do ajuste funcional).

4.1.2 Dados e andlises qualitativas

Nas secOes a seguir, estdo apresentados os resultados da andlise de contetido das

respostas fornecidas pelos entrevistados.

4.1.2.1 Condigaes fisicas do ambiente de trabalho

A tabela 6 apresenta uma analise das condigdes fisicas do ambiente de trabalho relatadas
pelos 15 entrevistados que estdo em ajustamento funcional, evidenciando fatores que podem

contribuir para essa condigao.
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Tabela 6

Condigoes fisicas do ambiente de trabalho

Respostas Entrevistados Total
Foram benéficas. 1A, 2A, 1B, 1C, 2C, 1D, 1H 07
Foram maléficas. 2B, 2D, 3D, 2F, 3F 05
Nem benéficas, nem 1G 01
maléficas
Antes eram maléficas agora 1E, 1F 02

ficaram benéficas

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nas respostas dos entrevistados sobre as condigdes fisicas do ambiente de
trabalho, ¢ possivel observar uma possivel relacdo entre QVT, desenvolvimento ou ndo de
doencas e ambiente fisico de trabalho. Faraji et al. (2017) destacam que condi¢des inadequadas,
como espacos abafados, iluminacdo insuficiente e ambientes com mofo, podem comprometer
ndo apenas a satde fisica, mas também o bem-estar mental dos trabalhadores. Ambientes que
ndo proporcionam conforto e ergonomia adequados tendem a intensificar o estresse,
contribuindo para um desempenho profissional inferior e aumentando o risco de

desenvolvimento de doengas ocupacionais, como a Sindrome de Burnout.

4.1.2.2 Recursos ou apoio para melhorar a qualidade de vida no trabalho

Quanto aos recursos ou apoio para melhorar a qualidade de vida no trabalho dos
docentes, a maioria dos entrevistados destacou a necessidade de mais apoio no ambiente
escolar, incluindo melhorias na infraestrutura fisica e aumento da equipe para dividir
responsabilidades. Além disso, foi enfatizada a importancia de um ambiente de trabalho mais
colaborativo e acolhedor, onde as necessidades dos servidores, especialmente aqueles em
ajustamento funcional, sejam melhor compreendidas e atendidas. Esses fatores foram
considerados de grande importancia para a promoc¢do de uma melhor qualidade de vida e para

a reducdo de estresse no ambiente escolar (Tabela 7).
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Tabela 7

Recursos ou apoio para melhorar a qualidade de vida no trabalho

Respostas Entrevistados Total
Ventilagdo 1? 01
Nao precisa mudar nada 1A, 2A, 02
Retirar o uso da tecnologia 1B 01
Melhorar a superlotagdo das 2B, 2D, 3D, 1E, 3F, 1G, 1H 07

salas. Aumentar o espago
fisico. Na verdade, uma gama
de fatores.

Melhorar o apoio da direcao 1C, 1D, 1F, 2F 04
e o apoio dos colegas
também.

Acompanhamento 2C 01
psicologico na escola

Mais pessoas ajudando nos 1D 01
servicos da escola.

Fonte: Dados da pesquisa

No contexto escolar, os entrevistados destacaram a necessidade de melhorias na
infraestrutura fisica e o aumento da equipe como medidas essenciais para aprimorar a qualidade
de vida no trabalho. Esses recursos ajudam a criar um ambiente mais saudavel e sustentavel,
favorecendo tanto o desenvolvimento profissional quanto o equilibrio emocional dos servidores.

Baseado nisto, Hakanen et al. (2006), demonstram que a presenca de recursos adequados
no ambiente de trabalho, como suporte organizacional, infraestrutura adequada e uma
distribuicdo equilibrada de tarefas, esta diretamente relacionada ao bem-estar dos profissionais

e a reducdo do esgotamento emocional.

4.1.2.3 Ajustamento funcional

A grande maioria dos entrevistados sugeriu que o ajustamento funcional, quando bem
implementado, pode ser uma estratégia eficaz para prevenir o Burnout e melhorar a qualidade

de vida no ambiente escolar. Os resultados revelaram a importancia de compreender as
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experiéncias dos professores em ajustamento funcional, destacando a necessidade de estratégias

que promovam a saude mental e a qualidade de vida no ambiente escolar (Tabela 8).

Tabela 8
Mudangas observadas apos o ajustamento funcional
Respostas Entrevistados Total
A qualidade de vida 1A, 2A, 1B, 2B, 1C, 1D, 3D, 12
melhorou, menos estresse. 1E, 1F, 2F, 2F, 1H
A qualidade de vida piorou, 2D 1
mais estresse, mais

problemas de saude.

Nao interferiram as 2C, 1G 2
condigdes fisicas na minha
produtividade

Fonte: Dados da pesquisa

Maslach e Leiter (2016) destacam que o ajustamento funcional ¢ uma estratégia
essencial para minimizar o impacto do Burnout e melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, permitindo que eles adaptem suas funcdes as suas capacidades e necessidades
atuais. Os resultados apresentados no quadro evidenciam a importancia desse mecanismo para
a adaptacdo dos profissionais as novas exigéncias do ambiente de trabalho.

De acordo com a SEE-MG (2023), essa pratica ¢ adotada como uma resposta as
mudangas nas condi¢des laborais, objetivando tanto a preserva¢ao da saude mental e fisica dos
trabalhadores quanto a manutengdo do desempenho profissional. O ajustamento funcional,
assim, surge como uma alternativa eficaz para mitigar os efeitos do estresse ocupacional e
prevenir a Sindrome de Burnout, oferecendo aos profissionais a oportunidade de realocacao ou
modificacdo de suas fungdes em situagdes laborais adversas. Sensibilizar todos os envolvidos
na comunidade escolar sobre as realidades do ajustamento funcional pode ajudar a

desestigmatizar a experiéncia e promover um ambiente mais solidario.

4.1.2.4 Comunicacdo entre colegas de trabalho e sensibilidade da administracdo da escola

A andlise das respostas dos entrevistados revelou percepgdes distintas sobre a
comunicagdo no ambiente escolar e a sensibilidade da dire¢do em relacao as necessidades dos
funciondrios. A maioria dos participantes (08 entrevistados) avaliou positivamente a

sensibilidade da dire¢do, destacando um apoio adequado e receptividade as demandas. No
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entanto, em relacdo a comunicagdo entre colegas, surgiram alguns desafios, com relatos
variando de interagdes construtivas a dificuldades pontuais. Essa diversidade de opinides
evidencia a importancia de fortalecer a comunicagdo e a colaboracdo dentro das escolas,

promovendo um ambiente mais coeso e acolhedor para todos.

Tabela 9

Transparéncia e eficdacia da comunicagdo

Respostas Entrevistados Total
Boa transparéncia na 1A, 2A, 1B, 3D, 1E, 1F, 2F, 08
comunicagao. 1H

Em relagdo a escola eles
sensibilizam  com  meu
problema.

A comunicagdo entre colegas 2B, 3F 02
de trabalho ¢ frequentemente
ineficaz e marcada por
dificuldades, enquanto a
direcdo da escola se mostra
mais sensivel e atenta as

necessidades dos
profissionais.
Na escola anterior o ambiente 1C 01

era péssimo, nada de
acolhimento nem por parte
dos colegas nem pela

direcdo. Na atual ¢ muito

acolhedor.

Transparéncia na 2C, 1D, 2D, 1G 04
comunicagdo entre colegas

ruim.

Em relacdo a escola eles nao
se sensibilizam com meu
problema.

Fonte: Dados da pesquisa

A este respeito Don e Raman (2019) apontam que o trabalho em equipe envolve a
colaboragdo de varias pessoas em um processo conjunto para alcancar um objetivo comum. Na
gestdo estratégica de uma organizagao escolar, ¢ fundamental formar uma equipe que seja ativa
e capaz de trabalhar de maneira integrada para atingir as metas estabelecidas. Em esséncia, uma
equipe de qualidade ¢ construida para buscar a exceléncia, seguindo um padrao de cooperagao

e eficiéncia.
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Nota-se que, para que os esforcos coletivos sejam bem-sucedidos, ¢ importante cultivar
o espirito de colaboracdo e promover boas relagdes entre os membros do grupo, garantindo um

ambiente de trabalho harmonioso e produtivo (SEE-MG, 2023).

4.1.2.5 Sintomas fisicos e emocionais antes do ajustamento funcional

Quanto aos sintomas fisico e emocionais antes do ajustamento funcional, as respostas
indicam um cenario de esgotamento. Quatro entrevistados mencionaram desgaste emocional e
cansago extremo, enquanto trés relataram estresse de cunho emocional, insonia e choro
frequente. Dois entrevistados apontaram dores de cabega constantes com sensibilidade a
iluminacdo e barulho, e dois destacaram problemas respiratorios devido ao mofo nas salas.
Sintomas mais graves, como arritmia seguida de enfarte, foram relatados por um entrevistado,
assim como depressao profunda por outro entrevistado. Houve ainda relatos isolados de fenda

nas cordas vocais e panico de entrar na escola (Tabela 10).

Tabela 10
Sintomas fisicos e emocionais antes do ajustamento
Respostas Entrevistados Total
Problema de audicdo, sofria 1* 01

bullying através de alunos e
colegas de servigo.

Desgaste emocional, estado 2A, 1B, 1G, 1H 04
de cansaco, tremor.
Estresse de cunho emocional. 2B, 1C, 2C, 3F 04

Falta de vontade de levantar,
choro frequente, insonia.
Panico de entrar na escola.

Dores de cabeca constantes 1D 01
com barulho e sensibilidade
com iluminagao

Problema respiratério devido 2D 01
ao mofo das salas.

Arritmia, angustia  at¢ 3D 01
enfartar.

Depressao profunda, 1E 01

acompanhada de crises de
mania, de hiperatividade.
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Estresse repetido, devido a IF 01
cobranca dentro da sala de

aula, falta de respeito dos

alunos

Fenda nas cordas vocais 2F 01
devido ao tamanho das salas
e lotacgdo delas.

Fonte: Dados da pesquisa

Os sintomas fisicos e emocionais relatados pelos entrevistados estdo alinhados com os
estudos de Sampaio, Rocha e Sampaio (2011), que destacam que condi¢des adversas no
ambiente de trabalho, como pressdo excessiva e falta de suporte adequado, podem levar ao
esgotamento fisico e mental. Esses autores reforgam que a sobrecarga emocional, o estresse
continuo e a falta de acolhimento institucional sdo fatores preponderantes para o surgimento de
distirbios como insonia, dores de cabeca, e até problemas cardiacos, conforme descrito pelos
entrevistados.

Além disso, Ayres, Nascimento e Macedo (2016) apontam que o estresse repetido e a
falta de respeito no ambiente de trabalho, principalmente em profissdes com grande contato
humano, como o ensino, podem desencadear sintomas de burnout, afetando diretamente a
qualidade de vida do trabalhador.

Soares, Rosa e Rosa (2017) indicam que a deterioragdo das condigdes fisicas no
ambiente escolar, como salas de aula mal ventiladas e com problemas estruturais, contribui
significativamente para problemas respiratdrios e para a amplifica¢do dos sintomas de estresse.
A presenca de mofo, citada por um dos entrevistados, reflete a precariedade estrutural que afeta
diretamente a saude dos profissionais, corroborando as analises de que a infraestrutura

inadequada potencializa os impactos negativos no bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

4.1.2.6 Percepgoes de qualidade de vida antes e depois do ajustamento funcional

As respostas dos entrevistados sobre a comparag¢do da experiéncia de trabalho antes e
depois do ajustamento funcional refletem uma diversidade de percepgdes e estdo apresentadas
natabela 11. A maioria relata uma melhoria significativa no bem-estar emocional e na qualidade
de vida, destacando que, apds o ajustamento, houve avangos no humor, maior disposi¢do para
o trabalho e uma reducdo nos niveis de estresse. Para alguns, o ajustamento trouxe

enriquecimento pessoal e profissional, promovendo maior satisfagdo no ambiente de trabalho.
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Por outro lado, alguns entrevistados indicaram frustragdo, principalmente aqueles que
sentiram uma desconexao entre suas expectativas profissionais e a realidade do ajustamento,
como o caso de um professor que, apesar de melhorias psicoldgicas, se sente acuado e limitado
em seu novo ambiente. Além disso, uma parcela menor dos entrevistados mencionou que o
ajustamento ndo trouxe grandes mudangas ou até piorou a experiéncia laboral, devido as
condi¢des fisicas do ambiente ou a necessidade de maior produtividade. Essa comparacao
evidencia como o ajustamento funcional pode impactar de maneira variada os profissionais,

dependendo das circunstancias individuais e das condi¢des especificas de trabalho.

Tabela 11

Comparagdo da experiéncia de trabalho antes e depois do ajustamento
Respostas Entrevistados Total

Antes eu softria bullying por 1A 01
causa da audicdo. Hoje

aprendi muita coisa,

melhorou demais.

Enriquecedor, muito mais 2A, 2B, 1C, 1E 04
feliz agora que antes.

Melhorou o humor, vontade 1B, 1F, 3F, 1G, 1H 05
de ir trabalhar que antes ndo
tinha

Frustrante, pois estudei para 2C 01
ser professora. Mas

gratificante, pois melhorei

muito na parte psicoldgica.

Melhorou na qualidade de 1D 01
vida do sono e menos
estressante agora

Acredito que tenha piorado, 2D 01
pois como era fisico, o

ambiente era insalubre e eu

mudava de sala; hoje no

ambiente da dire¢do piorou.

Sinto necessidade de ser mais
produtiva. Me sinto acuada.

Nao mudou muito, ainda em 3D 01
tratamento psiquiatrico,

consigo fazer as tarefas com

tranquilidade no estado, mas

na prefeitura ndo.
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Melhorou muito a qualidade 2F 01
de vida apesar de ndo ter

voltado ao normal a voz,

irreversivel

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados ilustram como fatores emocionais e sociais sdo tdo significativos quanto
as condi¢des fisicas do ambiente de trabalho na qualidade de vida dos docentes. Segundo
Maslach e Goldberg (1998), a importancia de um ambiente acolhedor, de boas relacdes
interpessoais e de um espago que favoreca a concentracdo e o desenvolvimento profissional sdo
significantes para o bem-estar no trabalho. As respostas evidenciam a necessidade de suporte
emocional e a importancia de politicas que promovam um ambiente escolar saudavel,
especialmente para aqueles que ja enfrentaram situagdes adversas.

Os pontos levantados indicam a necessidade de uma abordagem mais holistica e sensivel
a saude dos professores nas escolas, com énfase na gestao eficiente e no suporte emocional. A
melhoria da qualidade de vida no trabalho ¢ possivel, mas requer um compromisso coletivo de
compreensdo € apoio no ambiente escolar, aliado & implementa¢do de politicas institucionais
que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel e colaborativo.

A andlise dos dados obtidos na pesquisa sobre a QVT e a Sindrome de Burnout entre
professores em ajustamento funcional revelou importantes temas interconectados, que refletem
tanto as condig¢des de trabalho quanto os efeitos sobre a satide mental dos educadores.

Os entrevistados relataram que as condigdes fisicas do ambiente escolar, como espagos
abafados e a presenca de mofo, impactam negativamente sua qualidade de vida no trabalho.
Esses fatores foram associados a um aumento do estresse e¢ da insatisfagdo, corroborando a
afirmacdo de Ferreira (2011) sobre a relevancia das condi¢des de trabalho para o bem-estar dos
profissionais. Ferreira destaca que um ambiente de trabalho adequado ¢ essencial para promover
a QVT, e os dados da analise reforgam essa necessidade de melhorias nas condigdes fisicas do
ambiente escolar.

Outro tema importante levantado foi a falta de apoio e recursos adequados, indicando
deficiéncias na organiza¢ao do trabalho e nas relagdes interpessoais. A organizagao do trabalho,
conforme descrita por Ferreira (2011), ¢ uma dimensdo fundamental que influencia a QVT,
destacando a importancia da clareza nas responsabilidades e da distribui¢do equitativa de
tarefas. A insatisfacdo expressa pelos professores sugere que a estrutura organizacional precisa
ser aprimorada para garantir um suporte mais eficaz. Os entrevistados também manifestaram
frustracdo em relagdo a falta de reconhecimento e oportunidades de crescimento profissional.

A analise aponta que, embora alguns professores percebam melhorias na qualidade de vida ap6s
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o ajustamento funcional, a auséncia de reconhecimento continua a ser uma preocupagao
significativa. Ferreira (2011) enfatiza que o reconhecimento do trabalho e as oportunidades de
desenvolvimento sdo relevantes para a satisfacdo no trabalho, indicando que essa lacuna deve
ser abordada para melhorar a QVT.

A andlise revelou que muitos professores enfrentam sintomas de exaustdo emocional,
estresse intenso e, em casos mais graves, insonia e depressdo. Essa realidade esta alinhada com
o modelo de burnout de Maslach, que identifica a exaustdo emocional como uma das dimensdes
centrais da Sindrome de Burnout. A relagdo entre as condigdes de trabalho e o surgimento de
sintomas de burnout destaca a importancia de estratégias que reconhegam e tratem esses
sintomas.

Além da exaustdo emocional, a andlise sugeriu que alguns professores desenvolveram
uma atitude indiferente em relagdo ao trabalho, o que pode ser interpretado como um sinal de
despersonalizagdo. Essa atitude, juntamente com a sensacdo de ineficdcia, indica que os
professores podem se sentir desvalorizados em suas contribui¢des, refletindo a falta de
realizagdo profissional mencionada no modelo de Maslach.

A interconexdo entre os dados analisados sobre as condi¢des de trabalho, organizacao,
reconhecimento, exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizagdo profissional evidencia a
complexidade da experiéncia dos professores em ajustamento funcional. As evidéncias apontam
para a necessidade urgente de intervengdes que promovam um ambiente de trabalho saudavel,
focando na melhoria das condigdes fisicas e organizacionais, reconhecimento e apoio emocional.
Essas ac¢des ndo apenas beneficiardo a satide mental dos educadores, mas também contribuirdo
para a qualidade do ensino e o desenvolvimento dos alunos.

A andlise da percepcao da QVT dos professores em ajustamento funcional nas escolas
estaduais de Belo Horizonte foi complementada com a realizacdo de uma nuvem de palavras,
que agrupou todas as expressdes emergentes das entrevistas. Essa ferramenta visualiza de
maneira clara quais aspectos foram mais frequentemente mencionados pelos docentes,

permitindo destacar os temas mais relevantes em suas percepcoes.
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Figura 2

Nuvem de palavras: expressoes emergentes mencionadas pelos docentes
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Os resultados da nuvem de palavras indicam que as dimensdes relacionadas a

organizagdo do trabalho, condigdes fisicas, relagdes interpessoais e reconhecimento se

destacam nas falas dos professores. Termos como "apoio", "estrutura", "carga de trabalho" e
"recursos" aparecem com frequéncia, evidenciando a preocupagdo dos educadores com as
condi¢des em que exercem sua fun¢do. Essa predominancia reforca a importancia de um
ambiente escolar adequado e de um suporte institucional que favoreca o bem-estar dos
educadores.

Além disso, as preocupacdes com a falta de reconhecimento e valorizacdo também se
tornaram evidentes, ressaltando a necessidade de reconhecimento como um fator fundamental

nn

para a satisfagdo profissional. Palavras como "reconhecimento", "motivacao" e "crescimento"
foram frequentemente citadas, indicando que a auséncia desses fatores impacta diretamente a
percepcao de QVT.

A analise também revelou a presenca de termos relacionados ao estresse e a exaustao,
como "cansaco" e "estresse", destacando a interrelagdo entre a QVT e a Sindrome de Burnout.
Essa constatagdo corrobora a ideia de que condi¢des de trabalho inadequadas podem levar ao
esgotamento emocional, refor¢gando a necessidade de intervengdes que melhorem as condigdes
laborais e promovam um ambiente educacional mais saudavel.

Ao comparar os resultados obtidos com o modelo de Ferreira (2011), constata-se que as
preocupagdes dos professores estdo alinhadas com as cinco dimensdes da QVT propostas por
ele. A dimensdo das condi¢des de trabalho ¢ uma das mais evidentes, com queixas sobre a
infraestrutura fisica, como salas superlotadas e ambientes mal ventilados, que impactam

negativamente o desempenho e o bem-estar dos docentes. Ferreira enfatiza a importancia de um

ambiente de trabalho adequado, e os dados coletados refor¢gam essa perspectiva.
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No que tange a organizagao do trabalho, os professores relataram que a carga de trabalho
excessiva e a falta de recursos sdo fatores criticos que afetam sua QVT. A insatisfagdo em
relag@o a organizacao do trabalho sugere a necessidade de melhorias nessa dimensao, conforme
destacado por Ferreira, que aponta a importancia de uma clara defini¢do de responsabilidades e
uma distribui¢do equitativa de tarefas.

As relagdes interpessoais também foram identificadas como uma preocupagao
recorrente, uma vez que a falta de apoio e reconhecimento no ambiente escolar afeta a qualidade
de vida dos docentes. A promog¢ao de um clima colaborativo ¢ essencial, conforme apontado
por Ferreira, e a auséncia de reconhecimento contribui para a desmotivagao dos professores.

Por fim, a conexao entre o trabalho ¢ a vida social, embora menos mencionada, ainda se
faz presente nas falas dos professores. A dificuldade em equilibrar as demandas profissionais
com a saude mental indica que a QVT deve considerar ndo apenas os aspectos do ambiente de
trabalho, mas também como esses fatores interagem com a vida pessoal dos educadores.

Em suma, a andlise dos dados revela que as preocupagdes dos professores estdo
profundamente alinhadas com o modelo de Ferreira (2011). As dimensdes propostas por
Ferreira se refletem nas experiéncias vividas pelos docentes, apontando para a necessidade
urgente de intervengdes que melhorem as condigdes de trabalho, promovam o reconhecimento
e 0 apoio, e abordem a organizacao do trabalho nas escolas. Essas agdes ndo apenas beneficiardo
a satde mental dos educadores, mas também contribuirdo para um ambiente educacional mais
saudavel e produtivo.

Quanto a analise da nuvem de palavras relacionada a Sindrome de Burnout pode-se
observar as preocupacdes e experiéncias dos professores em ajustamento funcional nas escolas
estaduais de Belo Horizonte. As palavras que emergiram, como "exaustdo emocional",
"estresse", "cansago" e "desmotivagdo", destacam os aspectos mais criticos da condicao
enfrentada pelos educadores, refletindo a realidade de um ambiente de trabalho que muitas

vezes se revela desgastante. Assim como pode ser avaliado na figura a seguir.



68

Figura 3
Nuvem de palavras relacionadas a Sindrome de Burnout
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A predominancia de termos como "exaustdo emocional" e "estresse" sugere que os
docentes estdo lidando com altos niveis de pressdo e sobrecarga. Esses fatores sdo
frequentemente associados as demandas excessivas no trabalho, falta de recursos e apoio, além
de uma cultura escolar que pode ndo priorizar a saude mental. A exaustdo emocional, uma das
dimensdes centrais do modelo de Burnout de Maslach e Leiter (2016), € um sinal claro de que
os professores sentem que suas energias fisicas e emocionais estdo sendo drenadas, impactando
ndo apenas seu desempenho, mas também sua satde a longo prazo.

Além disso, a presenga de palavras como "despersonalizagao" e "desvaloriza¢ao" indica
uma possivel desconexdo emocional dos professores em relacdo ao seu trabalho. Essa
despersonalizagdo se alinha com o modelo de Maslach e Leiter, que descreve como os
profissionais podem desenvolver atitudes distantes e impessoais em relacdo aos alunos e
colegas, resultando em um ambiente escolar menos colaborativo e mais estressante. A falta de
reconhecimento e valorizagdo de suas contribui¢des intensifica esse fendmeno, levando os
educadores a se sentirem menos motivados e menos satisfeitos com suas fun¢des, o que reforca
ainda mais tal condi¢do ao levar em consideragdo que sdo professores em afastamento funcional.

Outros termos relevantes, como "insonia" e "frustracdo", sinalizam ndo apenas os efeitos
imediatos do Burnout, mas também as consequéncias a longo prazo que esses profissionais
enfrentam. A insonia pode ser um reflexo direto do estresse acumulado e da incapacidade de
relaxar, enquanto a frustracdo pode resultar da percep¢ao de que seus esforcos ndo estdo sendo
devidamente reconhecidos ou recompensados. Esses elementos indicam a necessidade urgente
de intervengdes que abordem tanto as condi¢des de trabalho quanto o suporte emocional

disponivel para os docentes.
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A interconexdo entre os dados da nuvem de palavras e o modelo de Maslach e Leiter
ressaltam a relevancia de cada uma das dimensdes da Sindrome de Burnout: exaustdo
emocional, despersonalizagdo e falta de realizagdo profissional. Os resultados evidenciam que,
além da exaustdo emocional, os professores apresentam sinais de despersonalizagdo e uma
percep¢do negativa sobre sua eficdcia no trabalho, o que ¢ coerente com as definigdes
apresentadas por Maslach e Leiter. Essa andlise destaca a importancia de criar um ambiente
educacional mais saudavel e de implementar estratégias que promovam nao apenas a saude
mental dos educadores, mas também um clima escolar positivo e produtivo.

Em suma, a nuvem de palavras relacionada a SB evidencia uma realidade complexa e
desafiadora para os professores. As preocupagdes expressas através dos termos identificados
reforcam a interconexao entre condigdes de trabalho, saude mental e a qualidade da experiéncia
docente. A atencdo a esses aspectos ¢ fundamental para mitigar os riscos associados ao Burnout
e para garantir a eficdcia e a satisfacdo dos professores em suas fungdes.

Por fim, gerou-se uma nuvem de palavras que compara a experiéncia de trabalho dos
professores antes e depois do ajustamento funcional, oferece uma visdo clara das principais
preocupagdes e percepcdes dos docentes. As palavras mais proeminentes, como "satisfagdo",

"suporte", "reconhecimento" e "carga de trabalho", destacam aspectos relevantes da experiéncia

docente e as mudangas que ocorreram com a implementag¢ao do ajustamento.

Figura 4

Nuvem de palavras - Experiéncia de trabalho dos professores antes e depois do ajustamento
funcional
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A presenca da palavra "satisfagdo" sugere que muitos professores perceberam uma
melhoria em seu bem-estar geral apos a realocagdo, refletindo um aumento nas condigdes de
trabalho que favorecem a motivagdo e o engajamento. Por outro lado, termos como "carga de

trabalho" e "estresse" indicam que, apesar das melhorias, ainda existem desafios significativos
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a serem enfrentados. Essa dualidade ressalta a complexidade da experiéncia dos educadores,
que, mesmo com configuragdes funcionais, continua a lidar com critérios elevados e a
necessidade de suporte adequado. Embora os ajustes possam oferecer um intervalo temporario,
eles ndo rompem com as principais causas do desgaste profissional, como a sobrecarga de
trabalho, a falta de recursos e a auséncia de apoio psicologico. Para uma verdadeira melhoria
nas condi¢des de trabalho, € essencial que as instituigdes adotem abordagem holistica que inclua
a reavaliacdo. Isso evidencia que, para alguns docentes, o ajuste funcional resultou em uma
experiéncia positiva; no entanto, para outros, essa interven¢do ndo alcangou os resultados
esperados, contribuindo, assim, para um agravamento do adoecimento.

A mengao de "suporte" e "reconhecimento" também ¢ significativa, pois sugere que 0s
docentes valorizam o apoio institucional e o reconhecimento de seu trabalho. Isso se alinha com
a necessidade de intervencdes que promovam um ambiente de trabalho mais colaborativo e
gratificante. Por fim, a inclusdo de palavras como "desenvolvimento profissional" e "satide
mental" destaca a importancia de um enfoque holistico que considere tanto o crescimento dos
professores quanto seu bem-estar emocional.

Em resumo, a analise da nuvem de palavras revela ndo apenas as melhorias percebidas
pelos professores ap6s o ajustamento funcional, mas também os desafios persistentes que
devem ser abordados para garantir um ambiente de trabalho sauddvel e produtivo. As
intervengdes devem focar na reduc¢do da carga de trabalho, no fortalecimento do suporte e
reconhecimento, ¢ na promog¢do da satde mental dos educadores, garantindo assim uma
experiéncia de trabalho mais satisfatéria e equilibrada. Em colaboragdo com Secretarias de
Educacao e profissionais da area de satide, programas de apoio e capacitagdo em saude mental,
como psicologos e psiquiatras, podem oferecer treinamentos e workshops sobre gerenciamento
de estresse e autocuidado. Um sistema de mentoria, onde educadores experientes apoiam 0s
mais novos, pode ajudar a criar uma rede de suporte que evite que os professores se sintam
sobrecarregados, promovendo o reconhecimento do trabalho docente e contribuindo para um

ambiente.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O conjunto de dados levantado na pesquisa revela aspectos importantes sobre a realidade
dos professores em ajustamento funcional das escolas estaduais de Belo Horizonte. O estudo
identificou questdes relacionadas & QVT e a prevaléncia da Sindrome de Burnout entre os
docentes. As condi¢des de trabalho, o suporte institucional e as relagdes interpessoais
desempenham um papel determinante para o bem-estar fisico e mental dos professores,
influenciando sua capacidade de ensinar e de se desenvolver profissionalmente.

A manuten¢ao do bem-estar dos profissionais ¢ um desafio que reflete a complexidade
do ambiente educacional atual, caracterizado por sobrecarga de trabalho, falta de recursos e
pressao para atender a padrdes elevados. O estigma associado a satide mental e ao estresse pode
levar a negligéncia dessas questdes, resultando em um ciclo vicioso de desmotivagado e burnout
entre os educadores.

A elevada manifestacdo de queixas relacionadas ao estresse cronico e a exaustdo
emocional chamaram a aten¢do. A maioria dos professores relatou que os fatores que mais
impactam sua percepcao de QVT estdo ligados a sobrecarga de tarefas, a falta de recursos e a
dificuldade em equilibrar as demandas da profissio com a satde mental. Esses aspectos
contribuem para um estado de esgotamento psicoldgico, comum em ambientes de trabalho
exigentes e carentes de suporte.

A falta de suporte e 0 aumento das demandas geram um ambiente propicio ao Burnout.
Maslach e Leiter (2016) enfatizam que pressdes excessivas sem apoio adequado, como recursos
e reconhecimento, levam os professores a se sentirem sobrecarregados e desmotivados. Essa
exaustdo emocional se manifesta como irritagdo, cansago e perda de interesse pelo trabalho,
impactando a atmosfera da sala de aula e a aprendizagem dos alunos.

Com relagdo a infraestrutura fisica, constatou-se que muitos professores trabalham em
condi¢cdes adversas, como salas superlotadas e ambientes mal ventilados. A falta de manutengao
e problemas estruturais nas escolas indicam um cendrio de precariedade que dificulta a
realizacdo de um trabalho eficaz e saudavel. Tais condi¢cdes comprometem o desempenho dos
docentes e sdo prejudiciais ao bem-estar dos alunos e a qualidade geral do ensino.

As respostas dos entrevistados indicam atitudes de resignacao e passividade diante das
condi¢des enfrentadas no ambiente escolar, além de descontentamento e frustracdo em relagao
as condigdes de trabalho e a realidade institucional. Esses comportamentos refletem um cenario
preocupante, presente em diferentes niveis do sistema educacional, conforme observado no

estudo de Resende (2005).
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O actimulo de estresse pode resultar na Sindrome de Burnout, caracterizada pelo
esgotamento total da energia fisica e mental (Oliveira, 2006). Reis et al. (2006) afirmam que o
Burnout ¢ uma resposta aos aspectos negativos do trabalho, que minam a saude mental dos
profissionais. As causas envolvem uma combinagdo de fatores individuais e organizacionais,
incluindo a cultura institucional e as condigdes de trabalho. Mancebo (2007) observa que,
apesar dos desafios, ainda existem praticas que incentivam redes de apoio e compartilhamento
de saberes, mesmo que em momentos singulares.

A andlise dos dados revela correlagcdes significativas com o referencial tedrico,
especialmente nas cinco dimensdes de QVT propostas por Ferreira (2011) e nos conceitos da
Sindrome de Burnout de Maslach e Leiter. As condig¢des fisicas do ambiente escolar impactam
negativamente a qualidade de vida dos professores, corroborando a importancia de um ambiente
de trabalho adequado. A pesquisa de Faraji et al. (2017) refor¢a que condi¢des inadequadas
comprometem a satde fisica e o bem-estar mental, intensificando o estresse e aumentando o
risco de doengas ocupacionais.

A percepcao dos professores sobre a falta de apoio e recursos adequados revela
deficiéncias na organizagdo do trabalho e nas relacdes interpessoais. A insatisfacdo expressa
pelos professores sugere que a estrutura organizacional precisa ser aprimorada. Frustragcdes em
relagdo a falta de reconhecimento e oportunidades de crescimento profissional evidenciam a
necessidade de abordar essa lacuna para melhorar a QVT.

Os dados mostram que muitos professores enfrentam sintomas de exaustdo emocional,
estresse intenso, insénia e depressdo, alinhando-se ao modelo de Burnout de Maslach. A
despersonalizagdo e a falta de realizagdo profissional indicam que os professores se sentem
desvalorizados, evidenciando a necessidade de intervencdes que tratem nao apenas as condigdes
fisicas, mas também o reconhecimento ¢ a valorizacao do trabalho docente.

A interconexdo entre os dados analisados evidencia a complexidade da experiéncia dos
professores em ajustamento funcional. As evidéncias apontam para a necessidade urgente de
intervencdes que promovam um ambiente de trabalho saudavel. Essas agdes beneficiardo a
satde mental dos educadores e contribuirdo para a qualidade do ensino e o desenvolvimento
dos alunos. Os dados refor¢cam a importancia de um olhar atento as dimensdes da QVT e suas
interagdes com a saude mental dos professores, alinhando-se as perspectivas tedricas de Ferreira
(2011) e Maslach e Leiter (2016), com o intuito de criar um ambiente educacional mais saudavel
e produtivo.

E necessario considerar o sentido que os professores atribuem ao trabalho docente. Esse

significado vai além da tarefa em si e abrange a realizacdo pessoal e profissional, valores
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individuais e o impacto do trabalho na vida dos alunos, contribuindo para uma conexao
emocional com a profissdo. Essa ajuda entender a avaliar como essas motivacdes podem
depender da percep¢do da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e do desgaste emocional
associado a Sindrome de Burnout.

Outro ponto essencial ¢ o suporte institucional, que ndo se limita a equipe de gestdo e
colegas, mas inclui politicas de apoio organizacional mais amplas. O suporte de 6rgaos
governamentais e secretarias de educagdo, por exemplo, poderia contribuir com programas de
saude mental e recursos que atendam as necessidades fisicas e emocionais dos docentes.
Pesquisas recentes, como as de Rodrigues (2024), abordam as caréncias na estrutura de apoio,
que impactam o bem-estar dos professores e elevam o risco de Burnout.

A precarizagdo do trabalho docente também ¢ um aspecto critico. Esse fato, que envolve
uma diminui¢do dos recursos, baixas remuneragdes e condigdes de trabalho inconvenientes, ¢
um agravante para o esgotamento emocional. A deficiéncia de materiais, a infraestrutura
precaria e a sobrecarga de trabalho dificultam a realizacdo de um ensino de qualidade, levando
os professores a uma sensacao de impoténcia e desvalorizagao.

Ainda assim, ¢ preciso integrar uma andlise mais detalhada sobre o impacto das
tecnologias no contexto educacional e na relacdo entre Burnout e QVT. Embora a tecnologia
ofereca novos recursos pedagogicos, também impde demandas extras de adaptacdo e
aprendizado. A necessidade de constante conectividade e prontiddo para lidar com recursos
digitais pode intensificar a sobrecarga e aumentar o desgaste psicologico.

Por fim, uma ampliacdo das referéncias tedricas com autores recentes que abordam o
sistema educacional brasileiro e realidades semelhantes no contexto internacional enriquecera
a analise. Os estudos contemporaneos fornecem insights valiosos sobre as novas demandas
enfrentadas pelos educadores, considerando as politicas educacionais atuais e o papel

fundamental do bem-estar docente na qualidade do ensino.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar de que maneira a qualidade de vida no trabalho e a Sindrome
de Burnout sdao percebidas por professores em ajustamento funcional, de acordo com suas
experiéncias e perspectivas, em distintas escolas estaduais da SRE/Metropolitana A, no
municipio de Belo Horizonte, com base em uma analise qualitativa. Para a compreensao desses
fenomenos, foi adotado o modelo de qualidade de vida no trabalho de Ferreira (2011), que
oferece um arcabouco tedrico robusto para examinar as percepcdes dos trabalhadores sobre o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, além de fatores como ambiente de trabalho e
satisfacdo ocupacional.

O modelo de andlise de Burnout proposto por Maslach (1981) também foi central para
este estudo, visto que oferece uma visdo ampla e validada da sindrome, com énfase em seus trés
componentes principais: exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizagdo pessoal.
Através dessa abordagem, foi possivel identificar o impacto do Burnout sobre o desempenho
dos professores, a interagdo com alunos e colegas e sua satide mental geral. Essas bases teoricas
foram fundamentais para compreender as complexas interacdes entre os desafios profissionais
e 0 bem-estar psicologico dos entrevistados.

Para alcancar os objetivos desta dissertacdo, a pesquisa foi conduzida por meio de um
roteiro semiestruturado, composto por dois blocos: o primeiro, destinado ao mapeamento do
perfil dos entrevistados, com questdes sobre idade, género, tempo de atuacdo e carga horaria
semanal; e o segundo, voltado para a coleta de dados qualitativos, onde os participantes foram
convidados a compartilhar suas percepgdes e vivéncias relacionadas a QVT e ao Burnout. Este
instrumento permitiu uma coleta abrangente de informagdes, assegurando uma visdo plural e
contextualizada da realidade vivenciada pelos docentes.

A analise dos dados qualitativos coletados foi realizada utilizando a técnica de andlise
de contetido de Bardin (1977), um método que possibilita o desvelamento de significados
implicitos nas falas dos participantes. Através desse processo, foi possivel identificar categorias

tematicas que emergiram das respostas dos professores, revelando padrdes de enfrentamento
do Burnout e estratégias utilizadas para manter a QVT, mesmo diante de desafios significativos.

Os resultados desta investigacao foram discutidos a luz dos modelos tedricos descritos
no referencial teérico. Tanto o modelo de Ferreira (2011) quanto o de Maslach (1981) foram
essenciais para embasar a analise das respostas, fornecendo um entendimento mais aprofundado

das dimensdes envolvidas na satde ocupacional dos docentes. Esses modelos permitiram nao
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apenas a interpretacdo dos dados, mas também o estabelecimento de relagdes entre os diferentes
fatores que influenciam o esgotamento profissional e a qualidade de vida no trabalho.

A percepg¢ao dos docentes sobre as condigdes fisicas do ambiente de trabalho pode estar
indiretamente relacionada aos sintomas vivenciados. A analise das respostas revela que uma
parte significativa dos entrevistados (5) considera as condigdes fisicas do ambiente como
maléficas, o que pode contribuir para o surgimento de sintomas relacionados ao Burnout, como
exaustdo emocional e desmotivagdo. Por outro lado, a percepcdo de que as condi¢des foram
benéficas para 7 professores sugere que melhorias no ambiente podem ter um efeito protetor
sobre o bem-estar emocional dos docentes, refor¢ando a necessidade de um espago adequado
que minimize fatores de estresse.

As respostas relativas as mudangas observadas apos o ajustamento funcional oferecem
indicios sobre a saude emocional dos docentes. O fato de 12 entrevistados relatarem que a
qualidade de vida melhorou, com redugdo de estresse e problemas de satde, sugere uma
diminuicdo dos sintomas tipicos de Burnout, como a exaustdo emocional. No entanto, ¢
importante notar que um docente (2D) observou uma pior qualidade de vida, indicando que a
experiéncia de Burnout pode variar entre os individuos, refor¢ando a necessidade de abordagens
personalizadas para o suporte aos professores.

Os dados sobre os sintomas fisicos e emocionais antes do ajustamento revelam uma
gama significativa de dificuldades enfrentadas pelos docentes. Sintomas como desgaste
emocional, estresse, e problemas de satde fisica, como arritmias e problemas respiratorios,
foram relatados por véarios entrevistados, indicando um quadro sério de saude mental e
emocional. Os relatos de bullying, insonia, e até depressdo profunda sdo alarmantes e sinalizam
aurgéncia de intervengdes adequadas nas escolas. Estes dados corroboram a necessidade de um
suporte institucional mais robusto para prevenir a Sindrome de Burnout e promover o bem-estar
dos docentes.

Os dados sobre os recursos e apoios necessarios para melhorar a qualidade de vida no
trabalho revelam diferentes perspectivas entre os docentes. A maioria enfatizou a necessidade
de melhorias na superlotacao das salas e no espaco fisico, o que indica que a falta de conforto
fisico pode impactar negativamente a QVT. Além disso, a demanda por apoio da diregdo e dos
colegas foi destacada por 4 professores, o que ressalta a importancia das relagdes interpessoais
e do suporte institucional para o bem-estar no trabalho. Essas percepcdes evidenciam que a
QVT dos docentes estd diretamente relacionada as condi¢des de trabalho e ao suporte

disponivel, fatores que podem mitigar o impacto da Sindrome de Burnout.
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As respostas sobre as mudancgas na qualidade de vida, juntamente com as percepgdes
sobre a transparéncia e eficacia da comunicac¢do, evidenciam um ambiente de trabalho que pode
ser visto de forma positiva por muitos docentes. A comunicacao foi percebida como sensivel e
eficaz por 8 entrevistados, o que contribui para uma percepg¢ao geral de QVT mais elevada. Em
contraste, 4 docentes relataram uma comunicag¢do ineficaz, o que pode prejudicar a sensagdo de
acolhimento e apoio, fatores essenciais para a QVT. Essa dualidade nas percepcdes releva a
importancia de praticas de comunicagdo que promovam um ambiente colaborativo e de suporte
entre colegas e administragao.

A comparagdo da experiéncia de trabalho antes e depois do ajustamento mostra uma
transi¢do positiva na percepc¢ao dos docentes. A maioria dos entrevistados relatou que se sente
mais feliz, com um melhor humor ¢ vontade de trabalhar. Esses sentimentos refletem uma
melhora na QVT, o que ¢ fundamental para um ambiente escolar saudavel. No entanto, ¢
importante observar que um docente (2D) expressou que as mudangas ndo foram benéficas,
pois o novo ambiente da direcdo se mostrou insatisfatorio. Isso salienta a necessidade de
considerar a individualidade das experiéncias de cada docente e garantir que as intervengdes
atendam as suas necessidades especificas.

Em comparagdo a qualidade de vida no trabalho antes de depois do ajustamento
funcional, a resposta por parte de 2 entrevistados que indicam uma mudanga de percepgdes de
maléficas para benéficas sugere que houve um ajuste funcional positivo que impactou suas
experiéncias. Isso pode indicar que acdes corretivas foram implementadas, melhorando as
condi¢des do ambiente escolar e, consequentemente, a qualidade de vida no trabalho. No
entanto, a diversidade nas respostas — com alguns professores ainda percebendo as condi¢des
como maléficas — aponta que a experiéncia de Burnout ¢ a QVT pode ser influenciada por
fatores pessoais e contextuais, exigindo uma abordagem individualizada nas intervencdes.

As respostas indicam que a implementacdo de ajustes funcionais teve um impacto
significativo na percep¢do de qualidade de vida. A maioria dos docentes (12) notou uma
melhora na qualidade de vida, o que pode ser interpretado como um indicativo de que os ajustes
realizados contribuiram para a reducdo do estresse e dos fatores associados a Sindrome de
Burnout. Contudo, a men¢do de um entrevistado sobre uma piora sugere que nem todos se
beneficiaram igualmente, o que destaca a importancia de um acompanhamento continuo para
monitorar o impacto das mudangas implementadas. Além disso, as respostas de 2 docentes que
afirmaram que as condigdes fisicas ndo interferiram na produtividade refor¢am a ideia de que a
experiéncia de Burnout e a QVT ¢ influenciada por uma multiplicidade de fatores, incluindo

aspectos pessoais e contextuais.
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A evolugdo positiva relatada por muitos docentes, que associaram a experiéncia de
trabalho a um enriquecimento pessoal e profissional, ¢ um sinal animador de que o ajustamento
funcional pode ter contribuido para a reducgao dos sintomas da Sindrome de Burnout. Por outro
lado, os relatos de dificuldades persistentes, como o tratamento psiquiatrico e a sensacao de ser
acuada (3D), indicam que alguns docentes ainda enfrentam desafios significativos. E essencial
que as institui¢des de ensino continuem a monitorar e oferecer suporte a esses profissionais, de
modo a garantir uma verdadeira melhoria na qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

Uma das medidas praticas consiste em estabelecer programas de satide mental
especificos para os docentes, com enfoque em ferramentas para a gestdo do estresse e estratégias
de enfrentamento. Esses programas poderiam incluir atividades regulares de autocuidado e
grupos de apoio dentro das escolas, promovendo uma cultura de acolhimento.

A formacao continua dos professores em habilidades interpessoais e resiliéncia pode
ajudar a mitigar o impacto do estresse cotidiano, fortalecendo o senso de comunidade e
promovendo praticas de cooperagdo. A criacdo de workshops e treinamentos especificos para
docentes pode auxiliar na constru¢do de uma cultura de apoio mutuo.

Incentivar que as escolas adotem politicas internas claras de valorizagdo e suporte ao
docente podem reduzir o risco de doengas ocupacionais, incluindo a Sindrome de Burnout.
Além de dar énfase ao reconhecimento, ¢ importante a criagdo de condi¢des que garantam carga
de trabalho equilibrada e distribui¢do de recursos adequados

Investigar as relacdes de poder entre os docentes, incluindo praticas clientelistas e
disputas internas, ¢ importante para entender como essas dindmicas afetam o ambiente escolar
e a experiéncia docente. Estudos futuros podem explorar a forma como as situagdes
institucionais e as relagdes de influéncia impactam a cooperacao e a satisfacao no trabalho.

Uma investigagdo mais detalhada sobre os valores e opinides que moldam o ambiente
educacional em escolas publicas pode ajudar a identificar as raizes culturais da precarizagdo do
trabalho docente. Uma andlise de fatores macroestruturais, como o apoio governamental e as
politicas educacionais, pode trazer a tona barreiras sistémicas a QVT.

Uma area emergente para futuras pesquisas ¢ o efeito das tecnologias digitais na
experiéncia docente, especialmente ap6s uma pandemia. Avaliar como o uso crescente de
tecnologias influencia o Burnout e a Qualidade de Vida no Trabalho ¢ essencial para entender

as novas demandas e pressdes que surgiram no contexto educacional moderno.
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ANEXO 1 -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Dados de identificacio
Titulo do Projeto: Qualidade de Vida no Trabalho e Burnout: um estudo com Docentes de Escolas
Estaduais em Belo Horizonte
Pesquisador Responsavel: Tatiane Aparecida Soares de Paula
Nome do participante:
Data de nascimento: R.G.:

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
Qualidade de Vida no Trabalho e Burnout: um estudo com Docentes de Escolas Estaduais
em Belo Horizonte de responsabilidade da pesquisadora Tatiane Aparecida Soares de Paula.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer divida que voceé tiver. Apos
ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, caso aceite fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao(a)
pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sofrerd nenhuma penalidade.
Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

O trabalho tem por objetivo: Descrever e analisar como os docentes em diferentes escolas
estaduais da SRE/Metropolitana A, no municipio de Belo Horizonte, experienciam a
Sindrome de Burnout e a qualidade de vida no trabalho. Para tanto, a pesquisa serd realizada
com docentes em ajustamento funcional em exercicio em 10 escolas estaduais pertencentes
a SRE/Metropolitana A.

1. A minha participagdo nesta pesquisa consistird em responder a algumas questdes sobre
como os docentes em ajustamento funcional, experienciam a Sindrome de Burnout e a
qualidade de vida no trabalho nas respectivas escolas. Poderdo ser utilizadas imagens,
trazidas pelos entrevistados, desde que sejam de dominio publico (revistas, livro, internet,
entre outros) durante a conduc¢do das entrevistas. Havera o registro de dudio das entrevistas.
Os audios serdo utilizados exclusivamente para fins da pesquisa e ficardo em posse do(a)
pesquisador(a). Na apresentacdo dos resultados da pesquisa os entrevistados ndo serdo
identificados. Nao havera qualquer mecanismo de registro de imagem dos entrevistados,
como cameras ou o uso do celular.

2. A coleta de dados sera realizada.............cceeeevieeiiieeiiiieeieeee e (escrever
o local).

3. O(a) pesquisador(a) podera utilizar um roteiro, aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario Unihorizontes, para a condu¢do da entrevista.

4. A pesquisa ndo apresenta riscos inerentes a saude, fisica ou mental, bem como a
integridade dos participantes. Contudo, fui informado que se desejar posso retirar, a qualquer
momento, minha participagao.

5. Ao participar desse trabalho contribuirei para projeto de pesquisa da mestranda Tatiane
Aparecida Soares de Paula.

6. A minha participagdo neste projeto devera ter a duragdo da entrevista, que podera variar
entre 20 a 60 minutos.

7. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou
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retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei
qualquer prejuizo.

8.  Fui informado e estou ciente de que ndo hd nenhum valor econdmico, a receber ou a
pagar, por minha participagao.

9. Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu
desejar terei livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo
e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participacao.

10. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, Unica e exclusivamente, para
fins desta pesquisa, e que os resultados poderdo ser publicados com fins académicos.

11. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Tatiane Ap. Soares de
Paula, telefone: (31) 9 9759-1529, e-mail: tatiane.paula@educacao.mg.gov.br

Eu, , RG n°
declaro ter sido informado e
concordo em participar, como voluntério, do projeto de pesquisa acima descrito.
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Belo Horizonte,....... d€....eeeeeeeeeeeererccneeeeeeeccccseeee d€ 2024,

Assinatura do(a) participante

Documento assinado digitalmente

V4 b TATIANE APARECIDA SOARES DE PAULA
g Vo Data: 03/07/2024 10:49:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do responsavel por obter o consentimento
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ANEXO 2 - TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO PARA USO,
GUARDA E DIVULGACAO DE DADOS E ARQUIVOS DE PESQUISA

Titulo do Projeto: Qualidade de Vida no Trabalho e Burnout: um estudo com Docentes de Escolas
Estaduais em Belo Horizonte

Nome completo do(a) pesquisador(a): Tatiane Aparecida soares de Paula

RG: MR8.014.692 CPF: 026.735.596-39
Endereco: Rua Paulo Piedade Campos n°.: 276 Apto 101
Bairro: Estoril Cidade: Belo Horizonte
CEP: 30.494-060 Estado: Minas Gerais

Amostra/Sujeito/Local a ser pesquisado: Docentes em ajustamento funcional que atuam em 10
escolas da SRE/Metropolitana A no municipio de Belo Horizonte.

O(a) pesquisador(a) responsavel, retro qualificado(a), se declara ciente e de acordo:

a) detodos os termos do presente instrumento, assumindo toda e qualquer responsabilidade
por quaisquer condutas, agdes ou omissdes que importem na observagao do presente e
consequente violagdo de quaisquer das clausulas abaixo descritas bem como por outras
normas previstas em lei, aqui ndo especificadas, respondendo de forma ilimitada,
irretratavel, irrevogavel e absoluta perante a fornecedora dos dados e arquivos em
eventuais acdes regressivas, bem como perante terceiros eventualmente prejudicados
por sua nao observagao.

b) de que os dados e arquivos a ele fornecidos deverao ser usados, guardados e preservados
em sigilo e que eventual divulgacio dos dados deverad ser feita em estrita observagao aos
principios éticos de pesquisa, resguardando-se ainda aos termos da Constituicdo Federal
de 1988, especialmente no tocante ao direito a intimidade e a privacidade dos
consultados, sejam eles pacientes ou nao.

c) de que as informagdes constantes nos dados ou arquivos a ele disponibilizados deverdao
ser utilizados apenas e tdo somente para a execucao e pesquisa do projeto acima descrito,
sendo vedado o uso em outro projeto, seja a que titulo for salvo expressa autorizagdo em
contrario do responsavel devidamente habilitado do setor

d) de que eventuais informagdes a serem divulgadas, serdo Unica e exclusivamente para
fins de pesquisa cientifica, sendo vedado uso das informagdes para publicagdo em
quaisquer meios de comunica¢do de massa que ndo guardem compromisso ou relagdo
cientifica, tais como televisdo, jornais, periddicos e revistas, entre outros aqui ndo
especificados.

e) sem prejuizo dos termos da presente, que deverdo ser respeitadas as normas da
Resolugdo 466/12 e suas complementares na execuc¢ao do projeto em epigrafe.



Belo Horizonte, ........... de de 2024

Documento assinado digitalmente

ub TATIANE APARECIDA SOARES DE PAULA
g Data: 03/07/2024 10:52:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tatiane Aparecida Soares de Paula
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIO ECONOMICO E DADOS
PROFISSIONAIS

1 — Sexo bioldgico:
a. Masculino
b. Feminino

— Idade:

. Entre 18 a 25 anos
. Entre 25 a 35 anos
. Entre 35 a 45 anos
. Acima de 45 anos

o0 o N

— Estado civil:

. Solteiro

. Casado

. Desquitado/divorciado/ separado
. Viavo

. Unido estavel

O OO0 e W

— Escolaridade:

. Ensino superior completo
. Pos-graduacao

. Mestrado

. Doutorado

o0 o M~

— Possui alguma necessidade especial ou deficiéncia?
. Nenhuma

. Fisica

. Mental

. Multipla

00 C o W

— Ha quanto tempo vocé trabalha na docéncia?
. Menos de 6 meses

. Entre 6 a 12 meses

. Entre 1 a 5 anos

. Entre 5 a 10 anos

. Acima de 10 anos

o 00 o o N

— Hé quanto tempo vocé trabalha na atual unidade de ensino?
. Menos de 6 meses

. Entre 6 a 12 meses

. Entre 1 a 5 anos

. Entre 5 a 10 anos

. Acima de 10 anos

[CEE =N el il - BN |
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8 - Vocé ja esteve ou estd em ajustamento funcional?

a. Sim
b. Nao

9 — Se sim, por quanto tempo?
Até 1 ano

Entre 1 ano e 3 anos

Entre 3 anos e 5 anos

Entre 5 a 10 anos

Acima de 10 anos
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APENDICE B - SUGESTOES DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA

Qualidade de trabalho

1. Condicoes de Trabalho:

o Vocé acredita que as condigdes fisicas do seu ambiente de trabalho (espago,
iluminacao, temperatura) sdo benéficas para sua produtividade?

o Quais recursos ou apoios vocé acha que seriam necessarios para melhorar sua
qualidade de vida no trabalho?

o Quais mudangas especificas (positivas ou negativas) vocé observa em seu
ambiente de trabalho apds o ajuste funcional?

Relacdes Socioprofissionais e Organizacionais:

o Como vocé avalia a transparéncia e a eficacia da comunicag@o entre vocé e seus
colegas de trabalho, incluindo seus superiores?

o Vocé acredita que a administracdo da escola € consciente e sensivel as
necessidades dos professores em ajuste funcional? Vocé pode dar exemplos?

o Vocé sente que ha uma diferencga significativa na qualidade de vida no trabalho
entre as diferentes escolas em que ja trabalhou? Se sim, pode descrever essas
diferencas?

o Desde o ajuste funcional, vocé percebe alguma melhoria em sua qualidade de
vida no trabalho? Podemos descrever essas mudangas?

Oportunidades de Crescimento e Seguranga no Trabalho:
o Quais aspectos do seu trabalho vocé considera mais esmagadores e
insatisfatorios em termos de qualidade de vida?
o Quais estratégias ou praticas vocé recomendaria para as escolas que poderiam
ajudar a prevenir a necessidade de ajuste funcional ou afastamento entre
professores?

Uso e Desenvolvimento de Capacidades:
o Vocé acredita que seu trabalho atual permite o pleno uso de suas habilidades e
proporciona oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias?
o Como vocé descreveria sua qualidade de vida no trabalho antes de ser afastada
em ajuste funcional?

Compensagao Justa e Adequada:
o Como vocé compararia sua experiéncia de trabalho antes e depois do ajuste
funcional?

Burnout

1. Exaustio Emocional:
o Com que frequéncia vocé se sente emocionalmente esgotado(a) ou
sobrecarregado(a) pelas demandas do seu trabalho?
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o Quais sintomas fisicos e emocionais vocé comegou a perceber antes de estar
distante em ajuste funcional?

o Como esses sintomas afetaram sua capacidade de trabalho e seu desempenho
diério na escola?

Cinismo:
o Até que ponto vocé percebe que tem se distanciado emocionalmente do seu
trabalho ou que desenvolveu uma atitude cinica em relacdo a ele?

Eficacia Profissional:
o Como vocé¢ avalia sua capacidade de realizar as tarefas de trabalho de forma
eficaz e significativa, mesmo diante dos desafios?



