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RESUMO

Esta dissertagdo teve como objetivo analisar como as caracteristicas da escola inteligente sao
implementadas e utilizadas nas escolas estaduais do ensino fundamental II na cidade de Vigosa
(MG), bem como o papel dos gestores escolares nessa implementacdo e utilizacdo, sob a
perspectiva da Teoria da Complexidade. Utilizando-se da Teoria da Complexidade, o estudo
buscou entender quais caracteristicas da escola inteligente existem nas escolas estaduais que
atuam no ensino fundamental II, em Vigosa (MQ), identificar o papel dos gestores escolares na
implementagdo e utilizagdo das caracteristicas da escola inteligente em uma escola estadual e
identificar desafios e oportunidades relacionada a aplicagdo das caracteristicas da escola
inteligente em uma escola estadual de Minas Gerais. Para isso, foram realizadas quinze
entrevistas com professores, diretores, vice-diretores e especialistas da educagdo basica que
atuam em sete escolas estaduais da cidade de Vigosa (MG). Além das entrevistas, foi utilizado
a técnica do grupo focal, uma técnica qualitativa que visou promover uma interagdo entre os
seis participantes do estudo em um mesmo espaco composto. Percebe-se, na discussdo dos
resultados, a relagdo entre a escola inteligente e a teoria da complexidade de Edgar Morin, que
tem como base a ideia de que o sistema educacional deve evoluir para lidar com a complexidade
do mundo contemporaneo e que uma escola inteligente ¢ aquela que se adapta a0 mundo em
constante mudancga, promovendo uma educagdo que capacita os alunos a entender e a lidar com
a complexidade do mundo. Assim, espera-se que este trabalho contribua para as discussdes, o

prosseguimento do saber e a constru¢do de novas proposi¢cdes de pesquisa sobre este tema.

Palavras-chave: Escola inteligente. Complexidade. Gestao.



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyze how the characteristics of the smart school are implemented
and used in state schools of elementary school II in the city of Vigosa (MG), as well as the role
of school managers in this implementation and use, from the perspective of Complexity Theory.
Using Complexity Theory, the study sought to understand which characteristics of the smart
school exist in state schools that operate in elementary school II, in Vigosa (MG), identify the
role of school managers in the implementation and use of the characteristics of the smart school
in a state school and identify challenges and opportunities related to the application of the
characteristics of the smart school in a state school in Minas Gerais. For this, fifteen interviews
were conducted with teachers, principals, vice-principals and specialists in basic education who
work in seven state schools in the city of Vigosa-MG. In addition to the interviews, the focus
group technique was used, a qualitative technique that aimed to promote interaction between
the six study participants in the same composed space. In the discussion of the results, it is clear
that the relationship between the smart school and Edgar Morin's complexity theory is based on
the idea that the educational system must evolve to deal with the complexity of the
contemporary world and that a smart school is one that adapts to the ever-changing world,
promoting an education that enables students to understand and deal with the complexity of the
world. Thus, it is expected that this work will contribute to discussions, the continuation of

knowledge and the construction of new research proposals on this topic.

Keywords: Smart school. Complexity. Management.



RESUMEN

Esta disertacion tuvo como objetivo analizar como las caracteristicas de la escuela inteligente
son implementadas y utilizadas en las escuelas primarias estatales de la ciudad de Vigosa (MG),
asi como el papel de los gestores escolares en esa implementacion y uso, desde la perspectiva
de la Teoria de la Complejidad. . Utilizando la Teoria de la Complejidad, el estudio buscéd
comprender qué caracteristicas de las escuelas inteligentes existen en las escuelas estatales que
funcionan en la educacion basica II, en Vigcosa (MQ), identificar el papel de los gestores
escolares en la implementacion y utilizacion de las caracteristicas de las escuelas inteligentes
en una escuela estatal e identificar desafios y oportunidades relacionados con la aplicacion de
las caracteristicas de la escuela inteligente en una escuela publica de Minas Gerais. Para ello,
se realizaron quince entrevistas a profesores, directores, subdirectores y especialistas en
educacion basica que actian en siete escuelas publicas de la ciudad de Vigosa-MG. Ademas de
las entrevistas, se utilizé la técnica del grupo focal, técnica cualitativa que tuvo como objetivo
promover la interaccion entre los seis participantes del estudio en un mismo espacio compuesto.
En la discusion de los resultados, queda claro que la relacion entre la escuela inteligente y la
teoria de la complejidad de Edgar Morin se basa en la idea de que el sistema educativo debe
evolucionar para hacer frente a la complejidad del mundo contempordneo y que una escuela
inteligente es aquella que se adapta al mundo en constante cambio, promoviendo una educacion
que permita a los estudiantes comprender y afrontar la complejidad del mundo. Por lo tanto, se
espera que este trabajo contribuya a la discusion, la continuacién del conocimiento y la

construccion de nuevas propuestas de investigacion sobre este tema.

Palabras clave: Escuela inteligente. Complejidad. Gestion.
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1 INTRODUCAO

E possivel entender o pensamento complexo como uma disciplina por meio da qual
possamos nos tornar aptos a enfrentarmos a complexidade da vida. Trata-se, portanto, de um
método de aprendizagem na errancia e na incerteza humana (Morin, 2003, p. 13). A Teoria da
Complexidade propde uma educacdo emancipadora ja que favorece a reflexdo do cotidiano, o
questionamento e a transformacdo social. A educacdo precisa ser repensada, levando em
consideragdo a vida, em todas as suas possibilidades e limitagdes de modo dialdgico,
remetendo-nos a um pensamento que aceite o uso de contradigdes e as incertezas em todas as
dimensodes (Silva & Camillo, 2007).

A Teoria da Complexidade procura romper com os paradigmas que pensam o homem
de forma dividida, separada em segmentos, sem correlacionar os diversos fendmenos que
envolvem o desenvolvimento humano. Estas mesmas ideias estdo presentes no ambiente
escolar, fazendo com que o ensino seja fragmentado, dividido, isolado, reprodutivo, sem
relevancia para o aluno ou a sociedade. Neste sentido, pensar a educacdo a partir da Teoria da
Complexidade de Edgar Morin ¢ pensar em uma educacio que observe, reconheca e valorize a
multiplicidade humana, religando os saberes, conectando os fendmenos, sociais, histdrico,
cultural, biolégico, emocional, entre outros (Castro & Cardoso, 2020).

Segundo Pinto (1989, p. 29), “a educagdo € o processo pelo qual a sociedade forma seus
membros a sua imagem e em funcdo de seus interesses” e diante das rapidas transformagdes
sofridas pela sociedade atual, a escola necessita de mudangas, abandonando seu modelo
tradicional e se reinventar baseando-se nas interagdes da sociedade e nas interagdes
interpessoais (Gregorio, 2010). Por isso, faz-se necessario definir uma filosofia de escola, uma
escola inteligente, que leve em consideragdo a relagdo entre alunos e professores, em que a
gestdo escolar seja eficiente e eficaz para que assim, a escola seja capaz de criar mecanismos e
estratégias para enfrentar os desafios da atualidade.

Ultrapassar a fragmentacdo dos conhecimentos, religar saberes e transpor as
deficiéncias da sociedade da informacdo configura o horizonte aberto do conhecimento
complexo e de uma reforma do pensamento e da educagdo (Almeida, 2008). Com base no
pensamento complexo, € necessario dialogar sobre o papel da escola no processo de ensino
aprendizagem diante de um mundo complexo, contribuindo assim para uma melhor
compreensdo das dindmicas da escola para a sustentacdo de decisdes de mudangas.

Segundo Dias (2019), a educacdo ¢ um fator importante na metamorfose da sociedade,

¢ um poderoso instrumento para auxiliar no combate das incertezas do futuro, ajudando a
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superar os obstaculos de forma mais consciente e segura. Na escola, acontece o processo de
educacdo, de ensino aprendizagem, onde ocorrem inumeras interagdes entre os individuos, e as
interagdes entre os individuos e o ambiente no qual estdo inseridos. Lopes (2009, p. 4) salienta
que “na escola, pode-se dizer que a interacdo professor-aluno ¢ imprescindivel para que ocorra
0 sucesso no processo ensino aprendizagem”. Nesse contexto, as trocas de conhecimento, de
experiéncias, que ocorrem na escola, além do complexo processo de educagdo, que inclui o
conhecimento académico, a defini¢do do comportamento do aluno, sdo fatores que fazem parte
da formagdo da personalidade, do carater dos individuos envolvidos, uma educagdo para a vida.

Nao ha um conceito claro sobre o que ¢ uma escola inteligente, mas o mercado das
escolas particulares no Brasil ja se manifesta a respeito. Esse mercado ¢ um setor significativo
da educagdo, atendendo a uma parte consideravel da populacdo. Ele é caracterizado por sua
diversidade, variando de pequenas institui¢des de bairro a grandes redes de ensino que oferecem
desde a educacgdo infantil até o ensino médio e, em alguns casos, até ensino superior. Algumas
escolas ja se autodenominam escolas inteligentes, como afirmam em suas paginas na internet,
como ¢ o caso da Escola Dom Bosco 'localizada em Sdo José (SC), a Escola Polichinelo?, em
Jaboatdo (PE) e a Escola Modelo®, em Nova Serrana (MG). Essas escolas alegam possuir um
método moderno e flexivel para sustentar o desenvolvimento das escolas e, principalmente, dos
alunos.

A escola inteligente apresenta caracteristicas relacionadas a educacao dos alunos para
vida, com curriculos uteis para os alunos, onde a escola tem o papel de organizar a
aprendizagem (Perkins, 1992). Caracteristicas como comunicagdo efetiva, valores morais,
desenvolvimento emocional e social sdo de suma importancia no curriculo escolar de uma
escola inteligente (Ya’acob et al., 2005). Além disso, caracteristicas como a tecnologia,
aperfeicoamento dos professores e gestores, para que possam desenvolver suas capacidades
administrativas, desenvolvendo uma gestdo democratica escolar e o sentimento de
pertencimento dos alunos e servidores da escola sdo ferramentas importantes no processo de
ensino aprendizagem (Markov et al., 2014).

A pesquisa realizard um levantamento sobre o conceito e as caracteristicas da escola
inteligente abordados na literatura e buscard realizar uma analise sobre como as caracteristicas
da escola inteligente sdo implantadas e utilizadas nas escolas estaduais de Vigosa (MG), que

atuam no ensino fundamental II e qual o papel da gestdo escolar no processo de implementagao

! Dom Bosco (2024). Inicio. https://dombosco.com/index.php
2 Polichinelo (2024). Inicio. http://www.polichinelo.com.br/
3 Escola Modelo (2024). Inicio.https://biolink.info/escolamodelo
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dessas caracteristicas, bem como a percep¢ao dos professores dessas escolas estaduais a
respeito das caracteristicas presentes na escola em que lecionam, sob a perspectiva da Teoria
da Complexidade de Edgar Morin e o conceito de escola inteligente estdo profundamente
interligados na medida em que ambos enfatizam a necessidade de uma abordagem holistica e
integrada na educagao.

Morin (2000), em Os sete saberes necessarios a educacao do futuro, afirma que a Teoria
da Complexidade defende a integragdo de diferentes disciplinas para uma compreensao mais
completa da realidade. As escolas inteligentes adotam essa abordagem ao implementar
curriculos interdisciplinares que permitem aos alunos verem conexdes entre diferentes areas do
conhecimento. Além disso, Morin (2005) sugere que o todo estd presente em cada parte. As
escolas inteligentes incorporam essa ideia ao promover uma educagao holistica que considera
o desenvolvimento intelectual, emocional e social dos alunos.

As escolas inteligentes, assim como os sistemas auto-organizados de Morin (1987),
adaptam-se continuamente as necessidades dos alunos e ao contexto externo. Elas utilizam
feedbacks e dados para ajustar métodos de ensino e curriculos. A dialdégica de Morin, que
reconhece a coexisténcia de contradigdes, reflete-se nas escolas inteligentes ao ensinar os
alunos a lidarem com problemas complexos e a desenvolverem habilidades de pensamento
critico e criativo. Outro aspecto que podemos citar € o conceito de recursividade mencionado
por Morin (1992), que pode ser observado nas escolas inteligentes, ja que utilizam ciclos de
feedback continuos para melhorar o processo de ensino e aprendizagem, permitindo que os
alunos revisitem e aprimorem continuamente seus conhecimentos e habilidades.

A Teoria da Complexidade de Edgar Morin e o conceito de escola inteligente
convergem em sua visdo de uma educacdo integrada, adaptavel e holistica (Ribeiro, 2011).
Ambas as abordagens reconhecem a importancia de conectar conhecimentos, adaptar-se as
mudancas e promover um aprendizado que prepare os alunos para lidar com a complexidade
do mundo moderno. As escolas inteligentes que incorporam os principios da Teoria da
Complexidade estdo mais bem equipadas para oferecer uma educacdo que ndo sO transmite
conhecimento, mas também capacita os alunos a pensar criticamente, resolver problemas e
entender a interconectividade do mundo em que vivem.

Na perspectiva metodologica, esta dissertacdo trata-se de uma pesquisa qualitativa, de
natureza descritiva que busca conhecer de forma mais profunda as caracteristicas da escola
inteligente utilizadas nas escolas estaduais da cidade de Vigosa (MG), os desafios e
oportunidades gerados pela implementagdo dessas caracteristicas nesse contexto escolar, diante

da complexidade da gestdo publica e da gestdo escolar.
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Diante do exposto, tem-se como pergunta de pesquisa: como as caracteristicas da escola
inteligente sdo implementadas e utilizadas nas escolas estaduais do ensino fundamental II na
cidade de Vigosa (MG), bem como o papel dos gestores escolares nessa implementagdo e

utiliza¢do sob a perspectiva da Teoria da Complexidade?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertagdo ¢ analisar como as caracteristicas da escola inteligente
sdo implementadas e utilizadas nas escolas estaduais do ensino fundamental II na cidade de
Vigosa (MG), bem como o papel dos gestores escolares nessa implementacao e utilizagdo, sob

a perspectiva da Teoria da Complexidade.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar quais caracteristicas da escola inteligente existem nas escolas estaduais que
atuam no ensino fundamental II, em Vigosa (MG).

b) Identificar o papel dos gestores escolares na implementagdo e utilizacdo das
caracteristicas da escola inteligente em uma escola estadual.

C) Identificar desafios e oportunidades relacionadas a aplicagdo das caracteristicas da

escola inteligente em uma escola estadual de Minas Gerais.

1.3 Justificativas

Estabelecer um conceito de escola inteligente claro e objetivo aplicando-o ao contexto
da realidade das escolas estaduais, verificando se podera trazer melhorias significativas no
processo de ensino-aprendizagem, ja que a escola pode transformar a vida dos alunos por meio
de um ensino de qualidade, que atenda as necessidades dos estudantes e da comunidade onde
eles estdo inseridos.

O interesse pela tematica escola inteligente” surge a partir da experiéncia da autora desta
dissertagdo, que atua na rede estadual de Mina Gerais como professora de Matematica nos anos
finais do ensino fundamental e ensino médio ha dez anos, por meio da vivéncia em sala de aula
e das observagdes realizadas na dindmica da escola, notou-se a necessidade de mudangas no

sistema de ensino aprendizagem na escola. Os conhecimentos adquiridos nas experiéncias
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vivenciadas dentro e fora do espago escolar apontam a importancia de realizar um estudo que
possibilite compreender algumas das diferentes manifestagdes socioculturais que ocorrem em
uma escola. Posteriormente, acreditamos que os resultados poderdo fomentar novas discussoes,
pesquisas e agdes inovadoras.

Os profissionais da educacdo preparam os estudantes para serem autébnomos e
construtores do conhecimento (Martins et al., 2018), assim, as interagdes que acontecem na
escola, o processo de educacdo e o processo de ensino-aprendizagem agem sobre os individuos,
transformando-os,e dessa forma, produzindo a sociedade, que por sua vez, produz os
individuos.

Gregorio (2010, p. 2), acredita que “a educagdo €, portanto, um processo social que se
enquadra numa concepcao determinada de mundo, a qual estabelece os fins a serem atingidos
pelo ato educativo em consonancia com as ideias dominantes numa dada sociedade”. Nessa
mesma linha de raciocinio, ¢ na escola que ocorre a caminhada para o conhecimento, a formagao
do cidadao e dessa forma, ¢ fundamental didlogo, praticas curriculares interculturais que além
do conhecimento, visem a valorizagdo dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, em suas origens étnico-historico-culturais (Santos & Queiroz, 2019).

A pesquisa problematiza uma temadtica pouco explorada, nesse sentido se faz necessario
reforgar as lacunas a respeito do tema, visto que com base na bibliografia levantada, ndo sao
encontrados muitos artigos, dissertagdes e tese sobre esse assunto, € avangar na teoria,
conseguindo definir uma escola inteligente de maneira efetiva. Durante a realizagao dos estudos
e pesquisa da autora, em base de dados como Web of Science, Dimensions, Google Académico
e Scopus ndo foram encontrados artigos sobre escola inteligente, que defina de forma clara,
objetiva o que ¢ uma escola inteligente. Ao buscar pelo termo smart school ou escola
Inteligente, a principio foram encontrados 104 trabalhos dos quais foram excluidos 90 pois
estavam relacionados exclusivamente a aspectos tecnoldgicos, restando apenas 18 a serem
incluidos, por isso se faz necessario estabelecer esse conceito e dessa forma, realizar
diagnosticos nas escolas estaduais de Vigosa.

Além da relevancia académica cabe apontar a relevancia pratica do trabalho, que esta
na possibilidade da pesquisa de fornecer um conceito de escola inteligente que pode ser aplicado
e mantido nas escolas estaduais e dessa forma oferecer solugdes completas e alinhadas a
realidade da comunidade escolar como j& ocorre em escolas particulares do Brasil, como ¢ o
caso das escolas: Escola Dom Bosco, Sao José (SC), a Escola Polichinelo, em Jaboatao (PE) e
a Escola Modelo, em Nova Serrana (MG). Segundo Zhicheng et al. (2023, p. 12) “ao avaliar as

preferéncias percebidas dos alunos pelo ambiente de aprendizagem, podemos compreender as
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caracteristicas importantes e melhorar o ambiente de aprendizagem, em ultima analise,
proporcionando um grande potencial para a otimizag¢do da pratica de ensino”.

De acordo com as Nag¢des Unidas do Brasil (2024), a ONU e seus parceiros no Brasil
estdo trabalhando para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Sdo 17 objetivos
ambiciosos e interconectados que abordam os principais desafios de desenvolvimento
enfrentados por pessoas no Brasil e no mundo. Um dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel no Brasil ¢ a Educacdo de qualidade, que visa garantir o acesso a educagdo
inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos. O estudo ird contribuir para o aumento do nimero de jovens e adultos com
habilidades relevantes, competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente
e empreendedorismo, e dessa forma, possam promover o desenvolvimento sustentavel, por
meio da educacdo e desenvolvam estilos de vida sustentaveis, respeitando os direitos humanos,
igualdade de género, promovendo uma cultura de paz, e valoriza¢do da diversidade cultural.

Ja no aspecto social, este estudo ¢ relevante porque permite discutir aspectos da escola
e do processo de aprendizagem nela realizado, levando em consideragdo a sociedade e suas
interacdes, ¢ dessa forma, oferecendo contribuigdes de melhorias as escolas, e assim,
consequentemente, proporcionando aos estudantes um ensino de qualidade. O trabalho a ser
desenvolvido nesse projeto ¢ vidvel e exequivel devido ao acesso da autora a escola, seu local
de trabalho, o que possibilita conhecer e vivenciar as dindmicas das escolas que serdo

analisadas.

1.4 Adequacgdo a linha de pesquisa

Este projeto esta inserido no contexto da linha de Pesquisa do Mestrado em
Administragdo do Centro Universitario Unihorizontes, especificamente em ‘Gestdo Publica e
Sociedade’, na 4rea de concentragdo organizagdo e estratégia, na linha de pesquisa estratégia,
inovacao e competitividade, cumprindo o propdsito de trabalhar assuntos contemporaneos, que

envolvem tomada de decisdo e compreensdo de padrdes no qual as organizagdes estio inseridas.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Teoria da Complexidade

No século XIX, o matematico francés Jules-Henri Poincaré foi o primeiro a notar o
comportamento complexo em meio a regularidade newtoniana vigente (Wood Jr. &
Vasconcellos, 1993). No entanto, os primeiros estudos a respeito da teoria da complexidade
foram feitos nos anos de 1960 ¢ 1970, baseados nos achados de teorias como Teoria do Caos,
Teoria da Evolugdo, Teoria da Auto-organizacdo, Teoria da Cibernética, Teoria das Catastrofes,
Teoria Nao Linear Dinamica e Teoria Sistematica (Ponchiroll, 2007).

No século XX, ocorreram varias mudangas importantes nos conceitos cientificos que
explicam a visdo da natureza e o proprio estudo da ciéncia (Torres, 2005). Segundo Torres
(2005), essas mudancas tiveram inicio com as publicacdes de Albert Einstein sobre as causas
do Movimento Browniano e provando matematicamente a existéncia do atomo a partir do
movimento cadtico de graos de pdlen sobre um liquido; o segundo, explicando o Efeito
Fotoelétrico e provando que a luz ndo ¢ somente onda, mas ¢, a0 mesmo tempo, composta de
particulas — fotons; o terceiro, lancando a Teoria Especial da Relatividade, sobre os conceitos
de espaco e tempo. Surgiu, entdo, principalmente no mundo académico, e j4 com grande
aceitacdo e aplicacdo no mundo empresarial e em todas as demais areas, a visao complexa de
mundo (Torres, 2005).

A Teoria da Complexidade vem mostrar a interdependéncia essencial de todos os
fenomenos que de acordo com Fritjof Capra (1996) pode ser chamado de Visdo Ecolédgica
Profunda. Na visdo complexa de mundo, segundo Torres (2005), a realidade €, essencialmente,
definida pelos relacionamentos e pelos processos. A Teoria da Complexidade ¢ um novo modo
de investigar as mudangas, “¢ um instrumento util para entender as mudancas sociais no mundo,
pois desafia as suposi¢des convencionais de estabilidade natural, equilibrio, processos lineares
e preditibilidade” (Torres, 2005, p. 5).

A Teoria da Complexidade, segundo Carvalho (2019), constitui um salto tedrico
metodoldgico que permitiu a operacionalizacdo empirica de uma proposta racional precursora,
a teoria dos sistemas, interpretando os seus principios para permitir a descri¢do, andlise e
cria¢do de instrumentos interpretativos mais abrangentes. Nesse contexto, ¢ possivel considerar
que a proposi¢do do pensamento complexo, enquanto postura episte metodoldgica, ¢ o
racionalismo aplicado em ag¢do. Carvalho (2019), afirma que o papel da matematica foi
essencial para a consolidag@o da teoria da complexidade, assim como esta teoria tem ajudado a

matematica a retomar o posto de ciéncia ativa no didlogo com outros campos do conhecimento.
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De acordo com Capra e Luisi (2014), a teoria da complexidade ¢ constituida pelo arcabougo
matematico proposto apos a década de 1970, que permitiu a formulacdo de modelos dos
sistemas auto organizadores nos quais a teoria dos sistemas se referia, “quando se tornaram
disponiveis novas ferramentas matematicas que permitiram aos cientistas, pela primeira vez,
descrever e modelar matematicamente a interconexidade fundamental das redes vivas” (Capra
& Luisi, 2014, p. 134)

Edgar Morin ¢ um antropo6logo, sociologo e fildésofo francés que se baseou nessa nova
forma de pensar a ciéncia para propor uma organicidade para a teoria da complexidade. A teoria
da complexidade surgiu na metade do século XX, sua base da epistemologia da complexidade,
desenvolvida por Edgar Morin, deriva de trés teorias: a teoria da informagao, a cibernética e a
teoria dos sistemas que tenta explicar os sistemas formados por interagdes entre diferentes
elementos sem um controle especifico (Lukosevicius et al., 2017).

A Teoria da Informagdo se ocupa essencialmente de analisar problemas relativos a
transmissao de sinais no processo comunicacional. A Teoria Cibernética ¢ a ciéncia que estuda
as comunicacgdes e o sistema de controle dos organismos vivos e maquinas em geral. E a Teoria
dos Sistemas afirma que o todo ¢ mais que a soma das partes, mas ‘o todo ¢ também menos que
a soma das partes’, pois as partes tém qualidades que sdo inibidas pela organizacao global (Silva
& Camillo, 2007).

O estudo do tema complexidade envolve duas principais correntes, 0 pensamento
complexo e as ciéncias da complexidade (Neto, 2007). O pensamento complexo esta
relacionado a filosofia e as relagdes humanas, enquanto as ciéncias da complexidade estdo
relacionadas as ciéncias naturais, fisicas, quimicas e da computacdo. Os principais autores
quando o tema ¢ complexidade sdo Edgar Morin na corrente do pensamento complexo € o
bidlogo Stuart Kauffman, os fisicos Philip Anderson e Murray Gell-Man e o economista Brian
Arthur na corrente das ciéncias da complexidade. (Lukosevicius et al., 2017).

Para Morin (2000b), as referéncias de destaque sdo as publicacdes de Weaver (Ciéncia
e Complexidade), Von Neumann (On self reproducing automata), Bachelard (O novo espirito
cientifico), Von Foerster (On self organizing systems and their environment), H.A. Simon
(Architecture of complexity), Henri Atlan (Entre le cristal et la fumée) e Hayek (The theory of
complex phenomena) (Morin, 2000b).

O termo complexidade surgiu na obra de Morin no final da década de 1960, oriunda da
cibernética, da teoria dos sistemas e do conceito de auto-organizagdo (Lima, 2003). Mas foi na
década de 1980 que suas obras comecaram a ser traduzidas para outras linguas, inclusive o

portugués e desde entdo, vem influenciando a literatura cientifica no Brasil. Segundo Le
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Moigne (2000), para compreender a complexidade ¢ necessdria uma nova tomada de
consciéncia ou uma “nova reforma no entendimento”, também conhecida como “Inteligéncia
da Complexidade”.

O termo complexidade muitas vezes ¢ usado de forma equivocada, com um carater
banalizado. Para Carvalho (2019), para superar a banalizacdo do termo complexidade ¢
necessario esclarecer sobre a complexidade em todos os ambitos da vida social de modo ativo
e responsavel, tendo a ciéncia uma importancia fundamental para o aprofundamento das
discussdes. Morin (2000), aponta existir um desafio na complexidade, j& que ela se encontra
em todo o conhecimento, cotidiano, politico, filoséfico, e no conhecimento cientifico. Como o
termo complexidade ¢ empregado cada vez mais de forma vazia. O uso banal da palavra
complexidade significa “isso ndo ¢ simples, isso ndo esta claro, tudo ndo ¢ branco nem preto,
ndo se pode confiar nas aparéncias, existem davidas, nés ndo sabemos muito bem” (Morin,
2000b, p. 90).

Definir a complexidade ndo ¢ uma tarefa facil. Vérios autores elaboraram sua propria
defini¢do de complexidade. Para Folloni (2016), a teoria da complexidade ¢ compreendida
como uma teoria de sistemas complexos, que se preocupa com as caracteristicas que definem a
complexidade, pela coeréncia e incoeréncia do sistema, dessa forma complexidade diz respeito
a organizagdo. O autor afirma ainda que a teoria da complexidade ¢ uma teoria cientifica com
a finalidade de compreender a realidade, ja que estuda como sdo os sistemas complexos € como
se comportam, “superando o debate pouco fértil a respeito da efetividade da realidade desses
sistemas ou de seu carater meramente epistemoldgico, isto ¢, de um recurso cientifico para a
compreensdo da realidade” (Folloni, 2016, p. 28).

Na visdo de Morin (2005), a complexidade ¢ um pensamento que procura religar os
saberes, identificando a multiplicidade, reconhecendo as incertezas do conhecimento de
forma a enriquecer o pensamento cientifico e o entendimento dos fendmenos como um todo. O
autor argumenta, que “utilizamos frequentemente a palavra complexidade, ndo conseguimos
encontrar uma explicacdo e uma definicdo”. (Morin,1997, p. 15). Segundo Morin (2005), a
“complexidade ¢ efetivamente o tecido de acontecimentos, acdes, interagdes, retroagoes,
determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico” (Morin, 2005, p. 13). Nesse
contexto, a explicagdo deve procurar compreender o processo cujos produtos ou efeitos finais
geraram seu proprio recomego, sendo esse processo recorrente.

O pensamento complexo reconhece que o conhecimento das partes depende do
conhecimento do todo e vice-versa. Por esse angulo, o mundo € visto em sua totalidade,

conectado, e ndo como soma de partes separadas. Todas as partes do sistema interagem entre si



24

continuamente para recriar o todo, e este por sua vez afeta 0 modo como as partes interagem
(Ponchirolli, 2007).

Para Morin (2008), ¢ importante caminhar ndo do simples para o complexo, mas do
complexo para uma complexidade ainda maior, sabendo que o simples ¢ apenas um momento,
um aspecto entre varias complexidades. De acordo com Morin (2005) a complexidade ¢ um
conceito que se constroi a partir das intra e inter-relagdes de um sistema, seja por
comportamentos individuais ou coletivos; da unido entre a unidade e a multiplicidade; e da
organizagdo de principios (sistémico, dialégico e hologramatico) refletidos em pensamentos,
valores e a¢des. O autor afirma ainda que o pensamento complexo supde o mundo como um
horizonte de um ecossistema, e reconhece o sujeito como um ser pensante destacando que “o
mundo esta no interior de nossa mente, que estd no interior do mundo” (Morin, 2005, p. 43).
Sujeito e objeto nesse processo sdo constitutivos um do outro e inseparaveis diante do
ecossistema.

Compreender a complexidade requer, segundo Le Moigne (2000a), uma nova tomada
de consciéncia ou uma nova reforma no entendimento, também conhecida como Inteligéncia
da Complexidade. O esforgo para uma nova compreensao dos fendmenos parte da necessidade
de um olhar voltado a percep¢ao e a descri¢@o, para a imprevisibilidade e surpresas nem sempre
desejadas. Nessa nova proposta epistemoldgica eminentemente criativa e corajosa, “a reflexao
sobre um objeto pelo sujeito toma sempre forma de projeto” (Le Moigne, 2000a, p. 18),
recolocando a importancia do pesquisador como sujeito histdrico, critico e criativo na pesquisa
cientifica.

A teoria da complexidade, compreendida a expressdo em sentido mais estrito, €, por
assim dizer, uma teoria cientifica, voltada a compreensdo da realidade, uma vez que estuda
como s3o e como se comportam os sistemas complexos- superando o debate pouco fértil a
respeito da efetividade da realidade desses sistemas ou de seu carater meramente
epistemologico, isto €, de um recurso cientifico para a compreensdo da realidade. A Teoria da
Complexidade ¢ um importante instrumento na tarefa de compreender a sociedade e suas
interagdes. Essa teoria suscita questdes pedagogicas como citado por Folloni (2016, p. 27),
“como ensinar diante de um mundo que ¢ complexo, no qual seus elementos e agentes estdo em
constante interagdo, modificando-se e adquirindo novas configuragdes a todo instante, inclusive
em interagdes que nao respeitam os limites artificiais das disciplinas escolares”.

Um dos desafios dessa nova forma de ver o mundo é que ela ¢ limitada pelos
tradicionais sistemas educacionais, que ndo contemplam estratégias de educar através do olhar

complexo. Para Morin (2000b), o sistema educativo ocidental insiste na descontextualiza¢ao
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dos objetos, pessoas e fendmenos, j4 que o “conhecimento s6 pode ser pertinente se ele situar
seu objeto no seu contexto e se possivel, no sistema global do qual faz parte, se cria uma forma
incessante que separa e reiine, analisa e sintetiza, abstrai e reinsere no concreto” (Morin, 2000b,

p. 90).

2.1.2 Principios que regem a teoria da complexidade

Morin (2000) cita que a complexidade pode ser explicada por sete principios, como
diretrizes e ndo como leis no sentido do modelo mecanicista, de carater invariavel sendo eles:
(a) Principio dialogico, (b) Principio de recursdo organizacional, (c) Principio hologramatico,
(d) Principio sistémico ou organizacional, (e) Principio do circuito retroativo, (f) Principio da
autonomia/dependéncia, (g) Principio da reintroducdo do conhecimento em todo o
conhecimento.

Morin (2000) defende que o principio dialdgico se refere a como conceber a relagdo
entre ordem e desordem que produzem organizagdo e complexidade, como a tese e antitese em
uma logica dialética. O principio de recursdo organizacional defende a ruptura com a ideia de
que causas geram efeitos, no qual os individuos desenvolvem e sdo desenvolvidos pela
sociedade (Morin, 2000). O principio hologramatico significa que a parte e o todo formam uma
unica realidade, dessa forma seria impossivel conhecer o todo a partir do conhecimento das
partes (Morin, 2000). Ou seja, as partes estdo no todo e “o todo esta inscrito na parte [...] Assim,
a sociedade esta presente no individuo, através de sua linguagem, sua cultura, suas normas”
(Morin, 2000, p. 93).

O principio sistémico ou organizacional, em que o todo tem um certo nimero de
qualidades e de propriedades que ndo aparecem nas partes quando elas se encontram separadas
(Paderes et al., 2015). Ja o principio do Circuito Retroativo trabalha com a ideia de que as
causas agem sobre os efeitos e os efeitos agem sobre as causas, num equilibrio dinamico
regulando o sistema. De acordo com Prieto (2003), o sistema ndo se modifica de fora, pois se
auto-organiza em uma composi¢do por elementos com capacidade de aprender. Relacionando
esta reflexdo a Educacdo, pode-se afirmar que a dinamica das mudancgas pode ser entendida
como um “didlogo” recorrente dos processos especificos a institui¢do com aqueles externos a
escola (Paderes et al., 2015).

O principio da autonomia/dependéncia, ou a auto-organizacdo, fundamenta que cada

sistema tem a sua propria dindmica que ¢ apoiada por uma relacdo de dependéncia com o
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entorno. Morin (2000) salienta ainda que este principio ¢ sempre aplicavel aos seres humanos,
“que desenvolvem sua autonomia na dependéncia de sua cultura” (Morin, 2000, p. 95).

Por ultimo, o principio da reintroducdo do conhecimento em todo o conhecimento,
afirmando sobre a impossibilidade de a ciéncia reproduzir o real em sua complexidade. Ou seja,
a partir de um estudo produzido surgem possibilidades para novas compreensdes do mundo.
Morin (2000, p. 96) afirma sobre a importancia de observar que todo o conhecimento do mundo
¢ “reconstrucao/traducdo feita por uma mente/ cérebro, em uma cultura e época determinadas”.
Dessa forma, pode-se assegurar que esses principios estdo diretamente ligados ao estudo do
objeto na perspectiva da complexidade, sem eles o seu embasamento ficaria comprometido

(Lima, 2003).

2.1.2 A complexidade e a educacdo

Morin (2000) define ainda a base do pensamento complexo como sendo a relagdo entre
os operadores organizacionais do pensamento complexo: o Operador dialégico, o Operador
recursivo e o Operador holograméatico. Segundo Mesquita et al. (2023), o primeiro operador
tem como objetivo unir conceitos aparentemente antagdnicos, mas para compreensao do real
em sua totalidade sdo indissocidveis. O segundo operador, considerando que somos produtos
de um sistema construido por nds mesmos, onde efeitos geram causas, ou seja, sao consideradas
as incertezas e indeterminagdes de um processo em modificagcdo constante. O terceiro operador
relaciona-se a concepgdo de que o todo e as partes que o compdem sdo constituidos e se
constituem através das relacdes que os unem.

“Em uma perspectiva de educacdo integralizadora do ser e do saber, considerando a
construcao de processos educativos que tenham como referéncia uma nova ecologia cognitiva”
(Pereira & Pinho, 2019, p. 77), a teoria da complexidade estd relacionada em quatro eixos
teoricos interligados e complementares: o dinamismo do saber, a transdisciplinaridade, a nao
linearidade do conhecimento e a ecologia cognitiva. O dinamismo procura demonstrar que o
conhecimento estd em evolugdo, cobrando novos papéis para a escola e para os sujeitos
envolvidos.

Segundo Raminho e Siveres (2023), a complexidade e a transdisciplinaridade
colaboram para que a educagdo ndo seja apenas uma fragmentacao disciplinar. O ensino e a
aprendizagem devem ser pensados de forma que favorega a integracdo cultural e os
conhecimentos essenciais a comunidade escolar. A transdisciplinaridade do conhecimento, que

nos permite conhecer as interdependéncias, entre os saberes do meio académico, e aqueles
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existentes além dos muros das instituicdes. A ndo linearidade do conhecimento afirma que os
processos educativos sdo processos do conhecer que ndo ocorrem em linha reta. A ecologia
cognitiva salienta a ecologia da agdo humana como uma dindmica agregadora das perspectivas
acima referidas (Nascimento, 2007).

O pensamento complexo auxilia as pessoas a enfrentar a complexidade da vida. Trata-
se, portanto “de um método de aprendizagem na errancia e na incerteza humana” (Morin, 2003,
p. 13).

Educagdo sob o viés da complexidade contribui para a emersdo de uma consciéncia
comprometida com o respeito ao planeta, com a vida humana e com a valorizac¢do das
diversidades, assumindo novas perspectivas ante ao compromisso de construcdo da
cidadania global solidéria (Luna & Santos, 2022; Silva & Camillo, 2007).

A educagdo, no pensamento complexo moriniano, “vislumbra no horizonte a formagao
de um sujeito conhecedor de sua situacdo de cidaddo planetario preparado para exercer a
cidadania, a consciéncia reflexiva e a globalizagdao” (Pereira & Pinho, 2019, p. 79). Behrens e
Oliar (2007), alegam que na visdo da complexidade, a educagdo implica na expressao de novas
formas de solidariedade e cooperagdo nas relacdes humanas. Para que isso ocorra € necessario
contemplar uma proposta pedagdgica que leve em consideragao a diversidade de fendmenos da
natureza € o ser humano como um individuo com multidimensionalidades, ou seja, dotado de
multiplas inteligéncias e com diferentes estilos de aprendizagens.

Segundo Raminho e Siveres (2023), o estudante pode despertar sua curiosidade pelo
ensino através do inesperado, ja que eles gostam de ser desafiados e de demonstrar o que sabem
em grupos de amigos. O conhecimento requer processos de constru¢do e reconstrugdo,
necessitando da agdo do sujeito sobre o ambiente e por meio das relagdes interativa e dialogica
entre aluno, professor e ambiente. Assim, aluno e professor sdo participativos, ativos, criativos,
dotados de inteligéncias multiplas, tendo como énfase a visdo global da pessoa (Behrens &
Oliar, 2007).

Conforme Silva (2012, p. 189), “os objetivos da educacdo complexa se centram na
possibilidade de pensar a formacao de uma consciéncia “para o futuro”. Santos (2008), discute
como uma teoria pedagogica, a complexidade se encontra na fase de constru¢do, mas apesar
desse fato, ¢ possivel observar muitos educadores que recorrem a seus conceitos e ntcleos de
docentes-pesquisadores nas universidades comec¢ando a se organizar nos niveis local e nacional.
Na visdo de Silva (2022), a teoria da complexidade pode ser considerada uma das teorias
novidadeiras porque ¢ apresentada como uma abordagem que se diz superadora das teorias

educacionais, anteriormente desenvolvidas no contexto brasileiro.
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A educacdo deve contribuir para evolu¢do da humanidade, como descreve Goergen
(1996). No ponto de vista de Morin (1987), considerando que em cada parte o todo esteja
presente, as interagdes entre as partes pode ser o primeiro passo para uma nova visao do mundo
e da educacdo desde que seja possivel a escola elementar se estendendo por toda a vida, pois a
transdisciplinaridade ndo estabelece fronteiras ao conhecimento, em suas palavras.

Segundo Fleury e Behrens (2022, p. 1), “A escola precisa da coragem da Metamorfose,
da urgéncia de mudangas para garantir transformagdes que dialoguem com a complexidade e a
transdisciplinaridade, bem como a sincronizacdo com as realidades vivenciadas pelos
professores”. Nesse contexto, hd necessidade que ocorra transformacgdes, uma reforma de
pensamento que impulsione a coragem da metamorfose de problematizar, de considerar as
incertezas, de questionar, problematizar a realidade (Morin, 2005), e a necessidade de novas
praticas baseadas na complexidade, na educagdo transdisciplinar e transformadora.

Para Morin (1996) a disciplinaridade e a interdisciplinaridade sdo insuficientes e
limitam a compreensao do ser e do saber ja que criam fronteiras acerca do conhecimento. A
disciplinaridade fragmenta a educagdo, através dos curriculos minimos, a interdisciplinaridade
por negar a eficiéncia e eficacia de um saber que se envolve, mas ndo se compromete, ou seja,
desconsidera as peculiaridades de cada disciplina. Seguindo essa linha de raciocinio, Fleury &
Behrens (2022, p. 8) alegam que ““a pratica do pensar complexo e transdisciplinar, engloba o e
a importancia de uma racionalidade dialogica, intuitiva, global”, dessa forma a complexidade
relaciona a cultura com as responsabilidades social e politicas, além de levar em consideragao
os valores da vida e a sustentabilidade.

Em os sete saberes necessarios para a educag¢do do futuro, Morin (2011), destaca-se a
criagdo de espagos dialogicos, criativos, democraticos e reflexivos, que de acordo com Fleury
e Behrens (2022), seriam capazes de viabilizar as praticas pedagdgicas “fundamentadas na
¢tica, na solidariedade, na justi¢a social contemplando a importancia do pensamento complexo,
ecologizado, capaz de religar e contextualizar os diferentes saberes ou dimensdes de vida. Para
uma educacao transformadora, centrada na condi¢do humana, na compreensao, na aceitacao da
pluralidade de individuos, na diversidade cultural, envolvendo as relagdes entre individuos e
natureza, s30 necessarias novas praticas pedagogicas, pois o processo educativo ndo deve ser
reduzido as aprendizagens de uma maneira linear, fragmentada e reducionista (Fleury &
Behrens, 2022).

Na visdo de Lima (2003), “somente a transdisciplinaridade pautada pelo paradigma da

complexidade poderia reorientar a educagdo dando-lhe um forte suporte na constru¢dao do
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conhecimento multidimensional” (Lima, 2003, p. 99). O autor alega que transdisciplinaridade
pode ser definida como:

A transpenetracdo de conhecimentos, promovendo articulagdes, transformagdes e processos
polirrelacionais, onde cada elemento liga-se e religa-se ao outro de forma hologramatica,
recorrente e dialdgica, considerando suas incertezas, turbuléncias e acaso, cujo objetivo
maior ¢ promover a concep¢ao de uma consciéncia reflexiva dindmica dentro da ética do
conhecimento complexo (Lima, 2003, p. 99).

Para constru¢do de um saber baseado na diversidade, as escolas devem firmar um
compromisso transdisciplinar, sem obstdculos ao desenvolvimento do conhecimento,
estabelecendo um pensamento multidimensional, e esse caminho real segue a via do paradigma
da complexidade (Morin, 1996). Outro aspecto importante a ser levado em consideragdo ¢ a
interculturalidade, que ¢ um dos principais fatores que tornam a escola um ambiente complexo.
De acordo com Walsh (2019, p. 15-16) “A interculturalidade representa uma logica, nao
simplesmente um discurso, construida a partir da particularidade da diferenca. [...] a logica da
interculturalidade compromete um conhecimento e pensamento que nao se encontra isolado dos
paradigmas ou das estruturas dominantes”.

A complexidade ndo pode ser disposta “como receita, como resposta, ao invés de
considera-la como desafio e como motivagao para pensar” Morin (1998, p. 176). O pensamento
complexo nao ¢ solucdo aos problemas enfrentados existentes na area da Educa¢do, mas uma
maneira de enfrentar os desafios correntes, “olhando-os além da féormula tradicional, cartesiana,
que pretende sempre solucionar as coisas por meio de relagdes simplificadas do tipo causa-

efeito” (Mesquita et al., 2023, p. 8).

2.1.3 A complexidade da escola

A escola* pode ser descrita por varias perspectivas devido ao fato de apresentar uma
diversidade de pessoas, com caracteristicas, personalidades e objetivos distintos. Estabelecer
um significado abrangente de escola em sua totalidade ¢ um processo complexo. Isso ocorre
devido as intra e interconexdes entre as partes interessadas, como individuos, ambiente escolar,

organizagcdes ¢ a comunidade escolar. Segundo Castro e Cardoso (2020), a educacdo ¢

4 Os termos educagio, ensino e escola possuem significados distintos. No dicionario Aurélio, educacdo ¢ definida
como acdo ou efeito de educar, de aperfeigoar as capacidades intelectuais e morais de alguém, relacionando-se ao
comportamento ¢ o conhecimento da pessoa. O ensino ¢ denominado pela transmissdo de conhecimento com o
objetivo de desenvolver quem esta aprendendo. A escola, pelo dicionario Aurélio, ¢ definida como o
estabelecimento que se destina ao ensino, publico ou particular; colégio, o local onde o aluno desenvolve e exercita
o aprendizado intelectual e vivéncia experiéncias que proporcionam seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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determinada pelo meio em que esta inserida, nesse contexto, a escola ¢ fruto de um determinado
tempo e uma determinada cultura.

Definir o que seria uma escola de qualidade ¢ desconcertante e muitas vezes dificil de
medir devido a sua complexidade, a sua natureza e a dificuldade de quantificar a complexidade.
(Ahmmed & Jashodhan, 2022). Consequentemente, ao abordar o que constitui uma escola de
qualidade, os indicadores de qualidade definidos pelos decisores politicos, pais € membros da
comunidade diferem frequentemente, e ninguém nunca chega a mesma conclusdo (Anekeya,
2015).

De acordo com Morin (2008), a escola ¢ composta por interagdes que sdo incertas,
indeterminadas, aleatorias, o que gera sempre a incerteza. Vivemos em um mundo onde
predomina a racionalidade cientifica como guia mestra do saber. Nesse contexto, Dias et al.
(2005), a ciéncia enfrenta um paradoxo: tanto pode ser complexa e gerar transformacdo como
pode ser reducionista e dessa forma aniquiladora.

O objetivo do paradigma complexo, segundo Dias (2005), ¢ considerar suas
possibilidades e limitagdes através de um dialogo critico de inter-relagdes com a ciéncia, a
técnica, sociedade e politica, o que resulta na importancia de incluir o homem na relagao
sociocultural, permitindo um processo continuo de aprendizagem, j4 que o pensamento
complexo possibilita se ter nogdo da atitude e métodos que sdo necessarios para a reforma do
pensamento”. O método compreendido como ferramenta para a reflexdo e com estratégias de
conhecimento. Esse método nao exclui outros métodos, pois existem varias formas de se ver a
mesma realidade” (Dias et al., 2005, p.519).

Para Santos e Queiroz (2021), a escola ¢ o local onde sdo desenvolvidas a¢des que
procuram relacionar o desenvolvimento de aspectos relacionados ao conhecimento a ser
construido pelos estudantes em seu processo de escolarizagdo, bem como enfatizar elementos
da experiéncia cotidiana dos educandos. “As praticas pedagodgicas desenvolvidas no dia a dia
das salas de aula permitem observar a diversidade cultural presente na escola bésica, fato que
nos ajuda a assimilar a diversidade humana como algo cercado de significados, histdrias,
origens” (Santos & Queiroz, 2021, p. 339).

A escola deve pensar a complexidade fazendo a reflexdo da educagdo onde todas as
coisas estdo interligadas, fazendo parte de uma rede de relagdes una e multipla, ¢ estimulando
a produ¢do de um saber uno, com uma visdo conjunta ¢ de um todo composto por muitos
aspectos. Questdes como o mundo, universo, vida, humanidade devem ser levadas para dentro

das varias disciplinas e discutidas (Dias et al., 2005).
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O processo de aprendizagem envolve trocas de experiéncias de vida que geram
questionamentos que sdo respondidos através de uma proposta de educagdo diferenciada,
igualitaria, que contenha praticas plurais, levando em conta aspectos fisicos, psicoldgicos, € o
contexto social em que o aluno e o professor estdo inseridos (Santos & Queiroz, 2021). Dessa
forma, a constru¢do do conhecimento escolar apresenta elementos da complexidade que sao
incorporados nas aulas e nas consideragdes dos professores, como reunides, planejamentos
individuais e interdisciplinares.

A educagdo pode ser considerada uma pratica transformadora, para isso ¢ necessario
que o professor tenha uma postura de pesquisador reflexivo, e busque constantemente repensar
suas acdes, considerando a aprendizagem dos alunos, pois ambos necessitam ser considerados
investigadores criticos, em permanente didlogo (Freire, 1987). A formag¢ao mais critica, pautada
pela complexidade envolve os alunos, professores, diretrizes curriculares, aulas ministradas, ou
seja, envolve o conhecimento académico, conhecimento empirico € o processo de ensino-
aprendizagem.

Segundo Watanabe (2021), ao considerar as Dimensdes para a complexidade que como
Educacional, Ensino-aprendizagem e Epistemoldgica, torna-se possivel destacar aspectos
fundamentais para uma formagao mais critica, que possibilita lidar com as incertezas do mundo.
“Essas dimensdes projetam aspectos explicitos e implicitos sobre a complexidade no processo
de formagao do sujeito, o que, por sua vez, pode contribuir para ajustar/criar/promover situagdes
efetivamente possiveis para a formacgdo desejada” (Watanabe, 2021, p. 2). A Educacional,
Ensino-Aprendizagem e Epistemoldgica caminham com as interagdes e alavancam a
aprendizagem.

Para manutencdo de uma educacdo publica de qualidade ¢ necessario o
compartilhamento das conquistas e dos problemas existentes com a comunidade externa e
interna (S4 & Santos, 2021). A dificuldade de compreensao do comportamento dos agentes que
compdem a escola, as relagdes que se estabelecem no cotidiano escolar, torna a escola complexa
(Barbosa, 2004). A escola ¢ complexa, ¢ composta por diferentes relagdes, diferentes individuos
que possuem caracteristicas fisicas e psicoldgicas diversificadas, multiplos objetivos e formas
de aprendizado, incluidos em diferentes ambientes familiares e contexto social.

As transformacdes, mudangas fazem parte da realidade e exige a capacidade de
adaptagdo, para lidar com elas. De acordo com Silva (2007), na escola ndo ¢ diferente, o
problema ¢ que quem planeja as agdes ndo vao executa-las, ja que hé raros momentos na historia
da educacdo em que os desejos dos centros de decisdo politica educativa coincidem com as

necessidades das escolas. Silva (2007), afirma que € como se existisse dois andares, o superior
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e o andar inferior. “ O andar superior frequentado por observadores distanciados da realidade
que, confrontados com o desconforto dos resultados, desenham um conjunto de principios,
critérios, agdes generalistas que comunicam ao andar inferior onde estdo os que, sdo vistos
como responsaveis pelos resultados” (Silva, 2007, p. 404).

Ainda segundo Silva (2007), as condi¢gdes impostas pela realidade complexa e
confrontos teoricos distantes da experiéncia de formacao sdao colocados perante a obrigagdo de
mudarem, sem que realmente tenham vontade de mudar, sem acreditarem que a mudanga traréd
resultados. Estes, mergulhados nas condi¢des impostas pela realidade complexa e confrontados
com quadros teoricos distanciados da formagdo experienciada, com padrdes que dificilmente
se adequam aos contextos, colocados perante a obrigagdo de agirem para a mudanga sem que
tenham sentido vontade de mudar, ou sem acreditarem que ¢ essa a mudanga que lhes trara
melhores resultados, fardo o possivel para que esta ndo se dé ou seja apenas aparente (Silva,
2007, p. 404).

Na escola ha poucas certezas, muitos problemas e desafios que sdo partilhados por
professores e alunos (Barbosa, 2004). A escola, estd naturalmente sujeita a mudangas pelo fato
de ser constituida por pessoas com crengas diferentes. A escola que assume a complexidade
como ordem do real, segundo Monereo (1998), a compreensdo ¢ o exercicio cognitivo ideal,
uma compreensao que articula o desarticulado, que sustenta a concorréncia, o antagonismo € a
complementaridade dos contrarios. A escola onde predomina-se o pensamento complexo nao ¢
uma escola facil de se participar, ja que ela luta contra a simplificacdo, logica defendida por
Morin (2000) em “Os sete saberes necessarios a educagdo do futuro”.

A escola pode ser considerada uma organizagdo de acordo com a defini¢dao de Etzioni
(1980), pois a escola ¢ uma unidade social ou agrupamento humano que tem objetivos
especificos a serem atingidos. A escola ¢ composta de regras, rotinas que orientam as pessoas
para seus lugares, afazeres. A escola ¢ um sistema organizado de pessoas e processos com
principios e finalidades (Lima, 1992). Segundo Silva (2007), como espago organizacional, a
escola desafia o desenvolvimento pessoal e social de todos que a constituem, um campo de
relacdes complexas, composto por observagdes e metodologias.

As escolas, assim como as organizagdes, perseguem a inteligéncia, conforme March
(1999). Para o autor, inteligéncia ¢ a habilidade de conseguir resultados que estejam de acordo
com os desejos da organizac¢ao que, neste caso, ¢ a escola. A procura da inteligéncia deve-se ao
fato de quererem se tornar mais eficazes e eficientes e para isso recolhem e processam

informagao, formulam planos, interpretam dados fornecidos pelo ambiente onde se inserem ou
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pelo ambiente interno da propria escola, formulam estratégias e tomam decisdes de acordo com
principios educativos proprios e com a inteng¢ao de chegar as metas definidas (Silva, 2007).

Conforme Silva (2007), a Inteligéncia da escola depende da relagdo que se estabelece
de forma intrinsecamente coerente entre o todo e cada uma das partes. Ainda segundo a autora,
“Determinar se uma escola ¢ inteligente envolve perceber ndo apenas se foram escolhidos
processos adequados as condigdes institucionais, mas, particularmente, se os resultados foram
o que se esperava” (Silva, 2007, p. 2). Essa andlise esta sujeita a diversas interpretacdes, ja que
“as pessoas necessitam saber relacionar trés acontecimentos que se ddo em tempo e em espago
proprio e que mantém uma interdependéncia complexa entre si: as previsdes desejaveis, as
acdes para concretizar esses desejos e, por fim, os resultados conseguidos” (Silva, 2007, p. 2).

Na sociedade que conhecemos o aprender envolve conceitos de diferentes realidades,
envolve capacidades, competéncias fisicas, psicoldgicas, sociais e culturais, estimulos internos
e externos que torna necessario ao aprender se envolver, sentir e querer. Aprender supde “uma
estrutura cognitiva e metacognitiva, afetiva e decisoria que se vai construindo, desconstruindo
e reconstruindo, no espaco, no tempo e na interacdo dialdgica da alianga inter-humana”
(Tavares, 2005, p. 3).

De acordo com Sternberg (2001), Sternberg e Grigorenko (2000), uma concepg¢ao
semelhante esta ligada a teoria da inteligéncia triddica de Roberto Sternberg que considera nao
apenas a sua dimensdo componencial 16gico-matematica e linguistica, mas também a sua
dimensdo criativa e pratica. Neste sentido, todo o processo de formacgao e, por conseguinte, o
processo de aprender e ensinar, devera ser um processo de constru¢do e co-constru¢do de
competéncias cognitivas, comportamentais e de comunicagdo gerais e especificas no decorrer
da realizagdo dos respectivos planos de estudo de cada curso, de cada especialidade (Tavares,
2016).

O aprender em uma escola deve envolver os movimentos de constru¢do de
conhecimento que permitem redefinir, ressignificar, que envolve todos os elementos que
constituem a escola, e ndo apenas se resumir a aprendizagem que os alunos realizam. Para que
a construcdo do conhecimento seja eficaz ¢ necessario que os alunos participem efetivamente,
com seus saberes, caracteristicas pessoais e relacionais. Dessa forma, o conhecimento resultante
da aprendizagem na escola acontece de maneira colaborativa, com participacao ativa dos alunos
e ndo somente dos professores (Silva, 2007).

Conforme Silva (2007), a escola deve ter consciéncia sobre como pode interferir na
dindmica da inteligéncia, tomando decisdes, criando estratégias que valorizem a procura, a

partilha e a validagdo do conhecimento. A escola manifesta sua inteligéncia para facilitar o
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processo de aprendizagem dos alunos. Desta forma, a escola organiza o seu trabalho em dois
campos: O campo organizacional, onde se estabelece relagdes funcionais entre as pessoas € o
campo educativo onde se desenvolve e avalia o curriculo para os alunos.

A aprendizagem na escola se define em trés dimensdes: A dimensdo dos alunos, a
dimensao dos professores e a dimensdo da escola. A primeira, se relaciona diretamente com as
necessidades, caracteristicas pessoais e sociais dos estudantes e do contexto em que vivem. A
segunda, diz respeito ao fato de os professores compreenderem além das orientacdes
curriculares, seus alunos, para que dessa forma possa orientar o processo de aprendizagem. Por
ultimo, a dimensao da escola, cria melhores condi¢des para os alunos aprenderem, representa a
integracao dos esforg¢os dos professores, alunos e de todos os elementos envolvidos (Silva,
2007).

Diante de um mundo complexo do qual fazemos parte, ¢ necessario levar em
consideragdo as intra e inter-relagdes de um sistema, seja por comportamentos individuais ou
coletivos. Neste contexto, segundo Tavares (2005), a visdo da aprendizagem de uma escola que
aprende e se desenvolve, aponta para uma nova realidade, em que tudo e todos aprendem uns
com 0s outros, com ritmos, estratégias e abordagens diferentes, em interagdo com os diversos

meios e contextos.

2.2 Abordagem sobre a escola inteligente e suas caracteristicas

A palavra inteligente tem sido usada com frequéncia pela pesquisa educacional devido
ao desenvolvimento da tecnologia de informacgdo (TI) (Uskov et al., 2017). A educagdo
inteligente torna-se uma importante direcdo a ser seguida em busca do desenvolvimento da
educagdo. Atribui-se as primeiras ideias de ensino inteligente a Max Van, que afirmava ser uma
espécie de sabedoria e inteligéncia que podem compreender adequadamente a propriedade de
fazer as coisas em situagdes complexas (Sternberg & Van Manen, 2001).

Em 2008, surge o conceito de Smart Earth, proposto pela International Business
Machines (IBM), uma empresa de tecnologia da informag¢ao fundada em 1896, que promoveu
pesquisas relacionadas a educacdo inteligente. A IBM acredita que a educagdo inteligente
possui recursos como gerenciamento informatizado, monitoramento e relatorios e recursos
onipresentes de aprendizado on-line (Zhang & Zhu, 2015).

Zhang e Zhu (2015), afirmam que com o crescimento da TI, a pesquisa sobre ensino
inteligente tem se voltado para a integragdo de TI e educagdo. O conceito de ensino inteligente

mudou a medida que as pesquisas em educagdo inteligente foram se aprofundando. O ensino
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inteligente refere-se a um novo ensino e processo de aprendizagem, ¢ um ensinamento
paradigma que facilita a aquisi¢do de conhecimentos e habilidades pelos alunos baseado em TI
e dispositivos eletronicos. Além disso, pode fornecer recursos de aprendizagem personalizados
a qualquer hora e em qualquer lugar.

A compreensdo do ensino inteligente apresenta trés tendéncias. A primeira € que ensino
inteligente ¢ uma educacdo pensada que visa educar os alunos para que possam se tornar
pessoas sabias (Wang, 2019). A segunda visdo ¢ que o ensino inteligente aplica T1 ao ensino
para promover a inteligéncia de ensino (Wang, 2019). A terceira tendéncia sustenta que o ensino
inteligente ¢ baseado em TI, tornando os elementos de ensino inteligentes e promovendo a
aprendizagem inteligente e o desenvolvimento da sabedoria dos alunos.

O conceito de ensino inteligente ainda ¢ vago, precisa ser aperfeicoado e atualizado
continuamente, por isso ¢ preciso que o ensino inteligente seja compreendido e otimizado para
que dessa forma possa ser aplicado de maneira efetiva (Zhang & Feng, 2022).

Outro conceito a destacar ¢ o de escola inteligente, que pode ser considerada um
ambiente de aprendizagem que possibilitard a concretizagdo de uma sociedade baseada no
conhecimento. Uma das estratégias adotadas para atender as necessidades do mundo atual,
marcado como a era da informagdo. Escolas inteligentes sdo ativas para o empreendedorismo,
usando métodos modernos para melhorar a qualidade da educacao e formar pessoas qualificadas
que, a qualquer momento, tenham capacidade e eficiéncia da industria moderna (Mirzajani et
al., 2016).

Uma escola inteligente ¢ um estabelecimento educacional que adota processos
instrucionais e praticas de gestdo que promovem mudancas sistémicas que visam permitir que
os alunos superem os desafios colocados pela era da tecnologia da informagdo (Wan et al.,
2009). As escolas inteligentes tém se reinventado em termos de pratica de ensino e
aprendizagem e de gestdo escolar, com o objetivo de preparar estudantes para a Era da
Informacao, desenvolvendo sua equipe profissional, recursos educacionais e suas capacidades
administrativas para se adaptar as mudangas condi¢dao, enquanto continua a preparar o aluno
para sua vida futura (Markov et al., 2014).

O projeto escola inteligente surgiu em 1984, proposto por alunos de Harvard, dentre
eles Perkins, como uma nova experiéncia em educagdo. De acordo com Perkins (1992), as
escolas inteligentes apresentam dois pontos importantes. O primeiro ¢ que a aprendizagem ¢ o
produto do pensamento e todos os alunos podem aprender bem pensado, e o segundo € que a
aprendizagem requer profunda compreensdo e uso flexivel e ativo do conhecimento. Além

disso, o autor afirma que hd sete principios necessarios para escolas inteligentes:
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1) escolha util de aulas para os alunos;

2) concepgao de inteligéncia como algo adquirido e alcangado e ndo um atributo fixo;
3) énfase na compreensao;

4) tutoriais para aprender e ndo exame;

5) avaliacdo para aprender e ndo exame;

6) o papel da Escola como organiza¢do de aprendizagem,;

7) lidar com situagdes complexas.

Segundo Taleba e Hassanzadeh (2014), as escolas inteligentes procurardo tornar a
aprendizagem mais interessante, motivadora, estimulante e significativa. Inteligente as escolas
estdo a utilizar uma combinacdo adequada de estratégias de aprendizagem para garantir o
dominio das competéncias basicas e promover desenvolvimento holistico, acomodar diferentes
estilos de aprendizagem individuais, para aumentar o desempenho e promover um ambiente de
sala de aula compativel com diferentes estratégias de ensino-aprendizagem

As chamadas escolas inteligentes inclusivas foram criadas pela primeira vez na Malasia
em 1996 com foco na preparagdo dos alunos para entrar na era da informagao. O projeto foi
lancado em 1999 e a implementacdo piloto foi concluida em 2002. Nessas escolas o
aprendizado ¢ baseado na velocidade do individuo, parceria, na autocoeréncia entre as
disciplinas e o conteudo do curso, que ndo se limita a livros impressos, mas também ebooks,
software, material didatico multimidia e bancos de dados (Attaran, 2011).

O Ministério da Educacdo da Malasia (1997) descreveu cinco caracteristicas do
curriculo escolar inteligente, sdo elas: Treinamento e educag¢do holisticos que enfatizam
habilidades de pensamento, habilidades de comunicagao efetiva e desenvolvimento emocional,
cognitivo e social; Integracdo de habilidades de vida, conhecimento de linguagem e valores
morais; Integracdo do método de avaliacdo vertical; Integracdo do curriculo multidisciplinar e
interdisciplinar; Integracdo da tecnologia como ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem (Ya’acob et al., 2005).

O curriculo das escolas inteligentes tem como objetivo que todos os alunos
desenvolvam suas habilidades criticas e conhecimentos necessarios para viver como cidaddos
(MME, 1997b). De acordo com Attaran (2011), o curriculo deve auxiliar os alunos no caminho
para se tornarem cidaddos conscientes, desenvolvendo os talentos dos alunos e preocupando
com os interesses e necessidades deles. As disciplinas oferecidas precisam de novos conteudos,
métodos de ensino bem elaborados e inovadores para ensinar e aprender. Tais programas irdo

suprir as necessidades dos alunos com diferentes habilidades e, assim, revelar capacidades e



37

dar a oportunidade aos alunos de aceitar mais responsabilidade pela gestdo e direcdao de sua
propria aprendizagem.

O sistema de avaliacdo de uma escola inteligente deve ser capaz de fornecer uma
imagem precisa do desempenho do aluno para que dessa forma possa se concretizar a filosofia
da educacdo. As avaliagdes realizadas na escola inteligente sdo diarias, online e familiar, ja que
os pais podem acompanhar o aprendizado do aluno e serem informados sobre a situacdo escolar
dos filhos através de um email (Mirzajani et al., 2016).

Os professores atuantes nas escolas inteligentes sdo professores e administradores de
treinamentos qualificados e de processos bem elaborados para se sustentarem (MME, 1997b).
O desenvolvimento desses profissionais ¢ de suma importincia para que a escola inteligente
seja efetiva, os professores precisam ser inteligentes para facilitar e incentivar os alunos a
aprender melhor e, a longo prazo, precisam aumentar suas habilidades para o uso da tecnologia
na educagdo (MME, 1997a).

Escola inteligente ¢ uma abordagem educacional que levard a mudancas fundamentais
no processo de ensino e aprendizagem com a integracdo da tecnologia da informacdo e
curriculo, nessa abordagem o professor tem o papel de guia, ndo de repassador de
conhecimento, e o papel de aluno e ndo de consumo passivo de conhecimento organico ¢ como
pessoa ativa, criativa, critica e participativa (Attaran, 2011).

Inspirada na ideia original da Malésia, o projeto escola inteligente foi langado em 2023
no Ird, baseado no desenvolvimento de conhecimentos e habilidades empreendedoras dos
alunos das escolas. Objetivos e atividades das escolas sdo baseados na Smart School da Malasia,
mas a subestrutura ¢ diferente nos dois paises. Na Malasia, O programa Smart Schools se
concentra no estabelecimento da infraestrutura de tecnologia de informa¢do e comunicagdo
(TIC) no sistema educacional que consiste em equipamentos de rede virtual, centro de dados e
pacotes de sofiware baseados no ensino e aprendizagem de quatro disciplinas de "lingua
nacional", "inglés", "ciéncias" e "matematica" (Omidinia, 2009).

A educacao esta preocupada com o desenvolvimento de excelentes alunos, em vez de
apenas transmitir conhecimento aos alunos. Os alunos em uma sala de aula inteligente estudam
topicos de forma natural, eles sdo encorajados a desenvolver seus pontos de vista e apoiar seus
pontos de vista com fatos e provas. A sala de aula inteligente ¢ um conceito altamente
tecnoldgico onde a apresentacdo de contetido ¢ o acesso ideal, interativo e conveniente de
recursos de aprendizagem (Otero-Potosi, 2022).

O conceito de classe inteligente ¢ um resultado maravilhoso da combinagdo de

tecnologia com educacdo, criam oportunidades de ensino e aprendizagem, integrando
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computador, multimidia e redes tecnoldgicas. Chaudhary et al. (2014) a consideraram como
uma sala de aula virtual que duplica as capacidades encontradas em uma sala de aula real. As
classes inteligentes sao mais eficazes do que a classe tradicional e o escopo da classe inteligente
sera brilhante no futuro em relagdo a classe tradicional (Talesara, 2016). A infraestrutura de
uma escola, mais do que um lugar para a realizagao de aulas, representa a conformagao de um
espaco produzido pelos sujeitos que vivenciam cotidianamente a institui¢do escolar. No Brasil
um problema significativo € a insuficiéncia de recursos tecnologicos, que prejudica a integracao
das novas tecnologias no ensino. Em muitas escolas, a falta de computadores, internet de
qualidade e equipamentos audiovisuais impede que os estudantes desenvolvam habilidades
digitais, essenciais no mundo moderno. Pesquisa realizada por Almeida et al. (2020) aponta que
a falta de computadores, acesso a internet e outros recursos tecnoldgicos nas escolas publicas
limita a capacidade dos alunos de desenvolverem competéncias digitais, essenciais no contexto
atual de globalizacdo e economia digital.

Nesse contexto, Gongalvez (2022), recomenda aumentar os recursos das escolas com
maior caréncia de infraestrutura bésica, disponibilizar equipamentos, criar bibliotecas,
incentivar o uso dos laboratdrios, estimular a participagdo ativa dos pais, ofertar melhores
condi¢cdes de trabalho aos docentes e desenvolver estratégias que favoregam o trabalho
integrado dos profissionais e setores escolares.

Podemos definir salas de aula inteligentes como como salas de aula aprimoradas por
tecnologia que promovem oportunidades para ensino e aprendizagem integrando tecnologias
de aprendizagem, como computadores, software especializado, tecnologia de resposta do
publico, dispositivos de escuta assistida, rede e recursos de audio/visual (Amin, 2011). Uma
sala de aula inteligente ¢ um ambiente de aprendizagem interativo onde computadores e outros
dispositivos eletronicos sdo os principais sistemas de entrega de informagdes como citado em
Charles Black Stock School Document (2018).

Segundo Otero-Potosi (2022), as salas de aula inteligentes repensam o espago de
aprendizagem, as expectativas dos alunos, o ensino e recursos de aprendizagem, visando
melhorar a qualidade da aprendizagem ao longo da vida dos alunos. A experiéncia de
aprendizagem dos alunos pode ser aprofundada, promovendo o desenvolvimento afetivo,
intelectual e fisico. Ambientes de aprendizagem inteligentes permitem que os alunos aprendam
de forma flexivel e colaborativa, promovendo inteligéncia pessoal e coletiva.

Mostrando, Gerencidvel, Acessivel, Interativo em Tempo Real e Testando, sdo
consideradas as cinco dimensdes que incorporam a sabedoria de um recurso de sala de aula

inteligente, que pode ser referido como o modelo de conceito "smart”. A dimensao mostrando,
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representa o material didatico, que deve ser claro e atrativo. A dimensdo gerenciavel refere-se
aos recursos utilizados, a organizacdo da sala de aula, significa também os diversos layouts e a
conveniéncia de gerenciamento da sala de aula inteligente, acessivel, mostrando a rica e vasta
rede de recursos de aprendizagem, que ¢ favordvel e conducente a autoaprendizagem
independente, aprendizagem interativa e cooperativa, modificativa.

O tempo real interativo ¢ um recurso que representa a capacidade para suportar as
interagdes ensino-aprendizagem e interagdes humano-computador da sala de aula inteligente.
A sala de aula inteligente deve ser capaz de apoiar as interagdes especificas e comuns entre o
homem e a maquina. A dimensdo testando explica a percep¢do do ambiente fisico durante a
aula-intera¢do e comportamento de aprendizagem dos alunos na sala de aula inteligente (Otero-
Potosi, 2022).

Ambientes de aprendizagem inteligentes permitem que os alunos aprendam de forma
flexivel e colaborativa, promovendo a inteligéncia pessoal e coletiva. Nesse contexto, um
professor pode precisar de um tempo substancial para preparar uma palestra ou ensino médulo
que deve ser executado através do modo de classe inteligente. Portanto, a sala de aula inteligente
tem potencial para tornar o processo de ensino cada vez mais eficaz e interessante, aprimorando
as capacidades e habilidades dos alunos (Vishal, 2022).

As salas de aula inteligentes apresentam como vantagem: informagdes online; aumento
do interesse e da participagdo dos alunos nas aulas; ferramentas de tecnologia interativa e
técnicas permitem ampla conectividade em vérias areas, fazendo ligagdes e colaboracdo e
proporcionando um ambiente de ensino a distancia.; habilidades pensativas aprimoradas e
diferentes estilos de transmissdo de conhecimento.

A sala de aula inteligente estd melhorando a qualidade da educagdo por meio de
apresentacgdes e videos, com enorme potencial para revolucionar o campo de compartilhamento
de conhecimento, criacdo do conhecimento e disseminacdo do conhecimento. As aulas
inteligentes tornaram a metodologia e o estilo de ensino mais simples e interessantes, mas quem
deve executé-las pode ndo ser adaptavel ao mesmo. Um ensino de classe inteligente requer uma
exaustiva preparagdo, pois pode ser construida em vdarios quadrantes como: dudio, visual,
textual, animagao, etc. (Vishal, 2022).

No século XXI, a educacio tem como principio a qualidade. Nesse sentido, conhecer as
condi¢des necessarias que possibilitem as escolas mobilizarem o seu potencial de inteligéncia
na identificagdo dos problemas que as afetam e, a partir dai, organizarem ag¢des de intervenc¢ao
em busca de uma reorganizacao do ensino a fim de garantir um bom funcionamento da escola

(Leite, 2006). Em busca da qualidade do ensino foi criado um modelo que visa melhorar a
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gestdo, aumentar as infraestruturas e recursos, atualizar o curriculo e consolidar o papel do
professor como facilitador de ambientes educativos de qualidade e preditor do sucesso
académico dos alunos como forma inteligente de abordar a qualidade nas escolas (Galian et al.,
2023). Dai a necessidade de avaliar e capacitar para a atuagdo docente em uma realidade cada
vez mais complexa que envolve atuar “de acordo com suas competéncias pedagodgicas para
orientar, orientar e avaliar o processo de aprendizagem do aluno” (Gutierrez et al., 2020, p. 48).

Um ponto de partida essencial para que ocorra a renovagao pedagogica necessaria para
que as escolas se tornem mais inteligente ¢ reconhecer que se trata de um perfil profissional em
continua mudanga, aberto a criacdo de novos espacos multidisciplinares, centrado em oferecer
ferramentas e ndo apenas conhecimentos (Aroca et al., 2023). As escolas inteligentes priorizam
o trabalho na comunidade educativa, tendo a participag¢do das familias como uma oportunidade,
ao invés de uma forma de intrusdo. “Atualmente, existem multiplas formas de partilhar a
educacdo com as familias, desde a comunicagdo a formacao, sendo os professores o motor da
promogao dos diferentes papéis que as familias podem assumir” (Galidn et al., 2023, p. 2), j&
que os professores sdo elementos cruciais para um bom funcionamento do sistema educacional.

Os ambientes educativos ndo sdo configurados como espacos totalmente fechados e auto
funcionais, mas sim como complementares que necessitam de colabora¢do. Assim, a familia,
enquanto representacdo exemplar da educacgao informal, € potencialmente valiosa nas escolas e
em associacoes, bairros, comunidades como afirma Hernandez- Prados (2022). Nesse contexto,
professor inteligente ¢ aquele capaz de criar espagos educativos que levem em consideracdo as
diretrizes estratégicas estabelecidas por Aranguren-Peraza (2020), que juntamente com a
familia favorece a democratizagdo escolar e o desenvolvimento de estados mentais flexiveis
que facilitem a criatividade e a aprendizagem do aluno, distanciando-o de hébitos inaceitaveis.

O envolvimento das familias no sistema educacional ¢ de suma importancia para uma
educagdo de qualidade. Portanto, se as escolas inteligentes pretendem responder da forma mais
eficiente aos desafios que se lhes colocam, elas devem estabelecer colabora¢cdes com os
restantes agentes educativos que interagem com a crianga, especialmente com as familias, para
que dessa forma, haja um emprego adequado das estratégias e recursos educacionais (Galian et
al., 2023). Problemas tdo complexos como o insucesso e a evasdo escolar sdo dificeis de serem
combatidos apenas no campo da docéncia, saindo das familias, pois conforme Harji et
al. (2016) reconhecem, um ingrediente-chave do novo curriculo escolar inteligente ¢ aumentar
a participagdo dos pais, porque eles podem desempenhar um papel importante ajudando a

monitorar o progresso da crianca e fornecendo orientagao, motivacao e aconselhamento.
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Levando em consideracdo que a conceptualizagdo da escola como uma organizagdo
aberta a aprendizagem e solidaria aos membros da comunidade educativa, sobre o rétulo de
inteligente que se atribui a uma escola “ndo depende direta e prioritariamente do volume de
recursos de que dispde, mas sim de ser uma escola capaz de se adaptar e compreender a si
mesma num contexto de intera¢do social € humana” (Perkins, 1995, p. 1).

Uma relagao saudavel entre familia e escola traz beneficios para o processo educacional,
com melhorias ndo apenas para o aluno, mas também para o corpo discente, familia e escola,
excelente oportunidade para construir espagos mais democraticos e participativos (Noelia &
Saiz, 2019). Isso é reconhecido por Aranguren-Peraza ( 2020) ao afirmar que a alianga com as
familias permite um conhecimento mais profundo dos alunos (necessidades, aspiragdes,
convivéncia familiar, etc), além de ajudar os pais a crescer e superar os obstaculos do cotidiano.
“Neste sentido, as escolas devem implementar iniciativas que promovam os varios canais de
participagdo das familias, sendo que, por vezes, a selecdo destes ¢ efetuada sem um
conhecimento real do seu potencial e impacto previsivel” (Galidn et al., 2023, p. 2).

A escola ¢ mediadora do conhecimento cientifico e através do seu papel social,
deve fornecer e promover nessa relagdo, todo seu potencial de conhecimento de forma que esse
esforco leve em consideracdo os aspectos particulares nas dimensdes sociais € culturais,
sugerindo e interagindo de forma a fornecer elementos que através de discussdes e ampla
comunica¢do com os educadores promovam as iniciativas que vao ao encontro as necessidades
dos educandos, de acordo com Piaget (1972, apud Jardim, 2006, p. 50).

A Figura 1 apresenta as caracteristicas da escola inteligente apontadas pela literatura a
partir dos autores a partir de Ya’ acob (2005), Mirzajani (2016), Wan et al. (2009), Talesara
(2016), Noelia & Saiz (2019).


https://www.mdpi.com/2079-3200/11/3/51#B4-jintelligence-11-00051
https://www.mdpi.com/2079-3200/11/3/51#B4-jintelligence-11-00051

Figura 1

Caracteristicas da escola inteligente
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Caracteristicas

Descricao

Tecnologia

Uso da tecnologia como ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem.

Educagio socioemocional

Educar os alunos para tomada de decisdes com clareza.

Ambiente de aprendizagem acolhedor

Escola segura.

Empreendedorismo

Desenvolvimento de comportamento e habilidades exigidas pelo
mercado de trabalho.

Gestdo democratica

Participacdo dos membros da comunidade escolar nas decisoes.

Aprendizado profundo

Compreensao e uso ativo do conhecimento.

Motivacdo

Aprendizagem estimulante.

Treinamento dos professores

Desenvolvimento do conhecimento.

Valores morais

Conscientizag@o do individuo que reflete ética e moralmente diante

de situagdes conflitantes.

Habilidade critica Permite analisar, interpretar e avaliar informagdes de maneira

reflexiva e cuidadosa.

Participagdo familiar Envolvimento da familia no processo de ensino e aprendizagem.

Avaliagao constante Monitora o progresso do aluno.

Fonte: Elaborada pela autora (2024), a partir de Ya’ acob (2005), Mirzajani (2016), Wan et al.
(2009), Talesara (2016), Noelia & Saiz (2019).

Nesse sentido, a tecnologia deve ser inserida em praticas de ensino que atendam as
novas necessidades de formagao do aluno, em vista das mudangas e dos avangos tecnologicos
nas praticas sociais (Silva, 2021). A funcdo da escola vai muito além da transmissdo do
conhecimento cognitivo, ao trabalhar os pilares que sustentam a educacdo socioemocional, a
instituicdo proporciona aos estudantes as habilidades necessarias para ter uma vida mais
equilibrada e para se adaptar a sociedade do século XXI.

Um ambiente positivo em sala de aula ¢ fundamental para o sucesso do aluno. Quando
os estudantes se sentem seguros, apoiados e motivados, t€m maior propensdo a se engajarem,
aprenderem e alcangarem seus objetivos académicos. Para a implementacao e desenvolvimento
do empreendedorismo na Educacdo Basica ¢ necessaria a integra¢do das esferas politicas,
empresariais, educacionais, familiares e o apoio da sociedade em geral (Carvalho et al., 2022).
Ainda segundo os autores, o desenvolvimento da educagdo empreendedora nas escolas de
educacdo bésica contribui para compreensao que a educacao empreendedora pode impactar em
qualquer uma das etapas de formagao do individuo, seja antes, durante ou depois de ele se tornar
empreendedor.

Pereira e Pinto (2021), afirmam que a gestdao e coordenacao escolar desempenham um
papel primordial no processo de ensino e aprendizagem que vai além de atividades meramente

administrativas, como no caso da efetivagdo da matricula. Quando se trata de gestdo escolar
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democratica, a func¢do do diretor e do especialista em educagdo basica adquire uma maior
propor¢ao em suas atribui¢des, jadqueo “gestor democratico desempenha suas atividades
de forma articulada com toda a comunidade escolar, construindo seus objetivos de
desenvolvimento de forma coletiva e participativa, buscando a transformagdo e inovagao
da escola principalmente em suas praticas metodologicas” (Pereira & Pinto, 2021, p. 3322).

A escola ¢ o local onde sdo criadas novas oportunidades de ensino e aprendizagem
(Talesara, 2016), que possibilita aos alunos conhecimento que atenderdo as necessidades da
sociedade atual (Mirzajani et al., 2016). O ser humano, ainda quando crianca, recebe
inicialmente uma educa¢ao informal, que ¢ completada e continuada pela escola que assume o
papel da educagdo formal, com conceitos e saberes técnicos, cientificos, historicos e
matematicos. Nesse contexto € necessario que a educacdo se preocupe em inserir no seu
curriculo a educagdo de valores éticos e morais, de maneira interdisciplinar. Para que possa
haver discussdes e reflexdes, que leve o aluno a refletir o seu papel na sociedade e as
contribui¢des que lhe serdo exigidas como futuro executor ativo de sua cidadania.

Segundo Santos et al. (2022), o processo educativo ndo ¢ fun¢ao apenas dos professores
e da escola, mas, compete também a familia, esta ultima responsavel pelos valores primarios,
éticos e morais do individuo. Ainda segundo os autores, no que tange a participa¢ao da familia,
observa-se que quando a familia ¢ participativa na aprendizagem dos filhos, alcanga-se o
estimulo as habilidades sociais, melhora a comunicacdo do aluno com os profissionais da

educagdo, diminui conflitos e aumenta o sucesso escolar.

2.3 A complexidade da gestao publica e gestao escolar

O estudo de politicas publicas teve inicio nos Estados Unidos, inicialmente explorando
o papel do estado na promocao da qualidade de vida do cidaddo. No Brasil, em 1964 ocorreu o
golpe civil-militar, que levou o pais a viver um periodo de ditadura que se estendeu até o inicio
de 1985. Segundo Oliveira (2019), esses anos foram marcados por um processo de abertura
politica, em que segmentos representativos da sociedade civil lutaram pelos direitos sociais, no
contexto de redemocratizagdo da sociedade brasileira e resultou em conquistas importantes na
Constitui¢ao Federal de 1988.

Segundo Schmitter (1953), a politica desempenha a fun¢ao de resolver os conflitos entre
individuos e grupos, evitando que os conflitos resultem na destrui¢do de uma das partes
envolvidas. O conceito de politicas publicas refere-se a capacidade de diferenciar entre o que o

governo pretende realizar e o que efetivamente realiza (Souza, 2006). Souza afirma ainda que
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a politica publica implica na busca de sintetizar teorias construidas no campo da sociologia, da
ciéncia e da economia. Dessa forma as politicas publicas tém grande influéncia e sdo
fundamentais nas a¢des de todo governo.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), redigido em 1995,
propOs a substitui¢do do padrdo burocratico de gestdo publica pela administragdo publica
gerencial (Brasil, 1995). Nesse contexto, o principio da eficiéncia, presente no PDRAE, ganhou
status constitucional com o Art. 37 da Emenda Constitucional (EC) n.° 19, de 4 de junho de
1998, ao estabelecer que “A administragdo publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]” (Brasil, 1998). Assim,
as reformas realizadas no Brasil, que se pautaram nos fundamentos da Nova Gestao Publica,
com o argumento da racionalizacdo da gestdo publica, desenvolvido para a diminui¢do da
concepgao de direito e da concepcdo de publico (Oliveira, 2015).

Nos anos 80 no Brasil, os educadores buscavam uma gestdo democratica. “Buscava-se
instalar mecanismos de gestdo baseados na organizacdo democratica dos diferentes setores que
compunham a comunidade escolar” (Adrido, 2006, p. 57). Nos termos de Saviani (2013,
p. 216), “[...] a gestdo democratica expressava os anseios dos professores de participacdo nas
decisdes, em contraposicao a sua exclusdo levada a efeito pelo regime autoritario”.

A implementacdo da gestdo democratica no sistema publico de ensino “permite associa-
lo a emergéncia de um novo modelo de gestdo escolar, em que convivem tragos de um Estado
clientelista e patrimonial e de uma concep¢do gerencialista, fomentada pelos processos de
avaliacdo de larga escala e outras medidas no sistema educacional brasileiro” (Vieira & Vidal,
2015, p. 19).

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional (LDBEN), Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, reafirma os principios do ensino definidos na Constituigdo Federal de 1988,
atribuindo no art. 3.°, inciso VIII, a “gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei
e da legislacdo dos sistemas de ensino” (Brasil, 1996). Conforme Peroni (2012), a gestao
democratica do ensino ¢ um componente do projeto de constru¢do da democratizacdo da
sociedade brasileira, favorecendo o processo de aprendizagem da democracia tanto para a
comunidade escolar quanto para a comunidade em geral, ja que envolve elementos como a
constru¢do do projeto politico-pedagdgico, a participagdo em conselhos, a eleicdo para
diretores, a autonomia administrativos ¢ financeiros.

A gestdo publica ¢ fundamental para o bom funcionamento de uma sociedade, ja que

ela se refere a administragdo e organizagao de recursos e servigos publicos por parte do governo
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para atender as necessidades da sociedade. Envolve a tomada de decisdes, a implementagdo de
politicas publicas e a supervisdo de atividades governamentais em diferentes niveis, como
federal, estadual e municipal. Segundo Maia et al. (2023), a gestdo publica ¢ um desafio
complexo para administracdo, ja que ¢ resultado de uma colecdo de alteragdes que foram
ocorrendo no decorrer dos anos através de mecanismos de coordenacdo e devido ao uso de
aspectos positivos da burocracia. A gestao publica tem como propoésito cuidar dos interesses da
populagdo, que estd em constante evolucdo. O papel dos gestores publicos ¢ crucial para garantir
que as politicas e os servicos publicos atendam as necessidades da populacdo de maneira
eficiente e ética.

Uma gestdo publica eficiente oferece uma série de vantagens, como a alocagdo
adequada de recursos publicos, evitando desperdicios e garantindo que os fundos sejam
direcionados para areas prioritarias, melhores servigos publicos, incluindo satde, educacao,
seguranca e infraestrutura, atendendo melhor as necessidades da populacdo, desenvolvimento
sustentavel, participagdo do cidaddo e transparéncia e a prestagdo de contas. A procura por
melhorias nas estruturas e processos organizacionais, através da atomizacao e da fragmentacao,
levam frequentemente a aumentos na burocratizacdo, formalizagdo e centralizacdo e, desta
forma, a custos mais elevados (Maia & Correia, 2022).

A implementagdo de uma gestdo publica eficiente apresenta alto custo inicial, ja que
exige investimentos significativos em tecnologia, treinamento e reestruturagdo organizacional.
Além disso, mudancgas nas praticas de gestdo podem enfrentar resisténcia por parte de
funcionarios publicos ou de grupos que se beneficiam do status quo, ou que podem dificultar a
implementagdo eficaz. A gestdo publica lida com uma variedade de desafios, desde questdes
burocraticas até a complexidade de lidar com multiplos interesses e partes interessadas, o que
pode dificultar a implementacao eficiente de praticas.

A gestdo publica desempenha um papel fundamental no setor educacional, pois ¢
responsavel por planejar, implementar e avaliar politicas educacionais que impactam
diretamente o desenvolvimento e a qualidade do sistema de ensino. A gestdo publica ¢
responsavel por aspectos importantes relacionados a educacao como planejamento educacional,
orcamento e recursos financeiros, gestdo de recursos humanos e politicas de inclusdo e
equidade. “A politica publica de educagdo deve ser pensada e gerida pelo Estado em conjunto
com a sociedade. Ela tem a atribui¢do de prever agdes, instrumentos, agentes, € planejamento
com a coordenagdo necessaria para tomada de multiplas decisdes” (Silva & Leal, 2022, p. 431).

A gestdo no sistema educacional brasileiro ¢ baseada em planos de agdes que tem como

objetivo buscar um ensino eficiente, de qualidade, minimizando o analfabetismo e resolvendo
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problemas relacionados a questdo da evasdo escolar no Brasil (Omena & Cavalcante, 2016).
Além disso, do ponto de vista do investimento publico, os administradores publicos necessitam
de maior maleabilidade para conduzir programas sem perder de vista as metas de eficiéncia e
eficacia. “Embora muitos avangos gerenciais tenham ocorrido na estrutura de gestao publica no
Brasil, ainda se convive com alguns obstaculos a introducdo de instrumentos flexiveis que
possam romper com padrdes vigentes de hierarquia e autoridade” (Lira et al., 2022, p. 2).

“A gestdo escolar brasileira apresenta um precério equilibrio entre a transposicao dos
conceitos, métodos e técnicas da administragdo empresarial para o contexto da escola” (Cardoso
& Falsarella, 2020, p. 379). A politica publica se institui no espago concreto da escola
procurando se adequar ao novo modelo de gestdo publica, e buscando superar esses conceitos
por meio do reconhecimento de que a educacdo ¢ um ato social, politico e democratico.
Segundo Cardoso e Falsarella (2020). E no contexto da escola, onde ocorre a distribuigo
equitativa de saberes, de didlogo e de diminuicdo de diferencas e desigualdades
socioecondmicas, que as politicas publicas educacionais deveriam se consolidar como respostas
aos interesses e anseios da sociedade.

A fungdo da gestao escolar ¢ complexa, como afirma Luck (2009). Ainda de acordo com
Luck (2009), a gestdo escolar exige competéncias que auxiliem na busca por garantir o
funcionamento pleno da escola como organizagdo social, definir, atualizar e implementar
padrdes de qualidade para as praticas educacionais escolares, com visdo abrangente e de futuro.
Além dos resultados de avaliagdes unificadas, a elaboracdo de politicas educacionais precisa
levar em consideracdo a cultura organizacional interna a escola, suas especificidades,
necessidades e recursos para que dessa forma, a eficiéncia dos docentes e gestores sejam
medidas de maneira adequada.

Vivemos a era da conectividade em rede, uma era impulsionada pela presenca de
tecnologias digitais nas mais variadas atividades cotidianas dos mais variados sujeitos. Gomes,
Santos e Medeiros (2021), afirmam que “hd necessidade de inserir a escola na nova
dindmica da sociedade contemporanea, mediada pela cultura digital em rede, politicas
educacionais foram idealizadas e formuladas para serem atuadas por docentes
tencionando contribuir com o processo educativo” (Gomes et al., 2021, p. 1648).

Uma politica publica existente nas escolas estaduais de Minas Gerais ¢ a implementagao
de laboratdrios de informatica na escola publica que € parte de uma politica de financiamento
da Educagdo do governo federal viabilizada pelo Ministério da Educagao (MEC) por meio do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO). Esse Programa busca

universalizar o uso da tecnologia a partir da capacitagdo de recursos humanos e de instalagao
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de equipamentos nas escolas, assegurando-se as exigéncias infraestrutura fisica e de suporte
técnico como contrapartida dos sistemas de ensino federal, estadual e municipal (Brasil, 1997a).

No ambiente das escolas publicas a questdo da pratica das direcdes escolares tem
perdido for¢a, dando énfase aos modelos menos democraticos e enfatizando a questao técnica.
Souza (2018), ressalta, a questdo da vinculagdo politica e eleitoral do diretor escolar com o
governo vigente, o que promove um modelo patrimonialista de gestdo. Segundo Schefer e Félix
(2020), a gestao democratica na escola publica brasileira esta em processo de efetivagdo, a partir
de sua constitucionalidade e legalidade, mesmo que com bastante morosidade. Além disso, o
ambiente de gestdo democratica estd em permanente confronto com o modelo de gestdo
empresarial, burocratico e patrimonialista, esse fato potencializa as bases de efetivacdo da
gestdo democratica, que ¢ a construgdo responsavel do projeto politico-pedagogico e a
formagao dos conselhos escolares.

A gestdo publica nas escolas estaduais ¢ um tema de grande relevancia, especialmente
no contexto de aprimoramento da educagdo e do cumprimento de metas educacionais. Ela
abrange diferentes aspectos, como a gestdo pedagodgica, administrativa e financeira das
unidades escolares, buscando garantir a qualidade do ensino e a eficiéncia na utiliza¢do dos
recursos publicos (Vieira & Vidal,2015).

O Decreto N° 47.758, de 19 de novembro de 2019 dispde sobre a regulamentacdo da
gestdo democratica nas escolas estaduais de Minas Gerais. Em Minas Gerais, as escolas
estaduais sdo geridas pela Secretaria de Estado de Educagdo, que estabelece diretrizes e
politicas para todas as escolas da rede. A gestdo escolar ¢ dividida em: Direcdo Escolar que ¢é
responsavel pela lideranga e administragdo da escola. O diretor tem um papel fundamental na
implementagdo das politicas publicas, na gestdo de pessoal e na articulagdo com a comunidade
escolar. Colegiado Escolar ¢ um 6rgdo colegiado de carater consultivo e deliberativo, formado
por representantes da direcdo, professores, pais, alunos e funciondrios. Este colegiado participa
das decisdes relacionadas a gestdo escolar, garantindo a participagdo democratica. Ja as
Superintendéncias Regionais de Ensino sdo as unidades descentralizadas da SEE/MG apoiam
e supervisionam as escolas em sua regido, garantindo a implementacdo das politicas
educacionais e o cumprimento das metas estabelecidas.

Para Souza (2019), a forma de provimento de diretores, a existéncia e o funcionamento
dos conselhos escolares e a existéncia e a forma de elaboragdo do projeto politico-pedagogico
sdo elementos capazes de edificar a gestdo democratica dentro da escola publica, ja que
potencializa o didlogo. A gestdo escolar ¢ uma tarefa complexa ja que Segundo Carvalho

(2016), “a gestao escolar envolve pessoas, emocgdes, ideias, valores, atitudes e toda a
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complexidade de um ser humano e a gestdo empresarial lida com os bens materiais (lapis, vasos,

sofas, portas, etc.)” (Carvalho, 2016, p. 24).
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3 METODOLOGIA

Nesta se¢do serdo apresentadas as concepgdes teorico-metodologicas que orientaram o
desenvolvimento desta pesquisa, descrevendo o contexto no qual a pesquisa foi realizada, o
local onde ocorreu, a caracterizagdo da pesquisa e dos instrumentos utilizados e, os
procedimentos para a coleta, sistematizacdo e analise dos dados, em suas diferentes etapas. A

fim de sintetizar e esclarecer aspectos relacionados a metodologia do presente estudo,

apresenta-se a Figura 2.

Figura 2

Procedimentos metodologicos

| Percurso Metodolégico

. Tipo de ; Sujeitos de Coleta de Anailise de
Objetivos . Método )
pesquisa pesquisa dados dados
Analisar quais caracteristicas da escola
inteligente  existem mnas  escolas
estaduais que atuam no ensino
fundamental I em Vigosa — MG.
Identificar o papel dos gestores Professores
) . . Hizack do Ensino
escolares na implementagio e utilizagio Pesquise Fundamental Entrevistas
das caracteristicas da escola inteligente salitativa e Estudo de e corpo semi Analise de
) dnal 4 escritiva caso administrativo Estruturadas e conteudo
em uma escola estadual das escolas grupo focal
estaduais de
Vigosa - MG
Identificar desafios e oportunidades
relacionada a aplicagdo das
caracteristicas da escola inteligente
em uma escola estadual de Minas
Gerais.

.

Objetivo Geral >

Analisar como as caracteristicas da escola inteligente sdo implementadas e utilizadas
nas escolas estaduais do ensino no fundamental Il na cidade de Vigosa (MG), bem
como o papel dos gestores escolares nessa implementag&o e utilizagdo, sob a
perspectiva da Teoria da Complexidade.
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3.1 Classificacio e delineamento da pesquisa

Este projeto de dissertacdo visou, com base no pensamento complexo, analisar como a
escola inteligente pode ser aplicada no contexto de uma escola estadual, por meio de uma
pesquisa aplicada de natureza descritiva, com abordagem qualitativa e método de estudo de
caso.

Considerando o proposito da pesquisa, o trabalho se classifica como pesquisa aplicada,
que se concentra em torno dos problemas presentes nas atividades das instituigoes,
organizagdes, grupos ou atores sociais. Ela estd empenhada na elaboracdo de diagnosticos,
identificacdo de problemas e busca de solucdes (Thiollent, 2009).

Esta pesquisa se classifica como sendo de natureza descritiva, ja que aborda aspectos
como descrigdo, registro, andlise e interpretagdo de fendomenos atuais, objetivando o seu
funcionamento no presente (Marconi & Lakatos, 2003). Na pesquisa descritiva ndo ha a
inferéncia do pesquisador, ele descreve o objeto de pesquisa procurando a frequéncia com que
o fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relagdes com outros fendmenos
(Barros & Lehfeld, 2007).

Na fase exploratoria foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a escola inteligente
e suas caracteristicas. O estudo bibliométrico possibilita ter uma visdo geral do que vem sendo
produzido na area do conhecimento e realizar uma ordenacao que favorece a compreensdo da
evolucdo das pesquisas, suas caracteristicas e foco, permitindo identificar as lacunas existentes
na area (Fialho, 2021).

A abordagem qualitativa foi escolhida por proporcionar a busca pelo entendimento de
um fendmeno complexo especifico, mediante descrigdes e interpretacdes (Minayo, 2010).
Ainda, por proporcionar a construgdo de novas abordagens, conceitos e categorias referente ao
fenomeno estudado de uma sociedade, tendo-se respeito pela diversidade existente (Minayo,
2010). Além disso, a pesquisa qualitativa apresenta ampla area de investiga¢do e abrange uma
diversidade de métodos e procedimentos de coleta e analise de dados, possibilitando assim
maior liberdade para o pesquisador na percepc¢ao, compreensao e analise da realidade que esta
sendo estudada, de modo a ter possibilidades para extrair significados patentes e/ou ocultos,
bem como a sistematizacao dos mesmos (Chizzotti, 2003).

Este estudo classifica-se como sendo um estudo de caso Unico incorporado com
multiplas unidades de anélise. “O estudo de caso pode ser composto por casos multiplos, tirando
um conjunto unico de conclusdes cross-case” (Yin, 2015, p. 19). De acordo com Yin (2015), o

estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica de um fenomeno contemporaneo em profundidade,
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em seu contexto do mundo real, especialmente quando os limites entre fenomeno e o contexto
ndo sdo claramente evidentes. Ainda segundo o autor, o método ¢ uma estratégia flexivel, que
permite utilizar diferentes técnicas de levantamento de dados, fazendo-se uso de dados
primarios ou secundarios, buscando ampliar a interpretacdo de dados obtidos no decorrer da
pesquisa.

O estudo de caso, para que tenha validade, deve primar pela triangulagdo das fontes de
evidéncia e de métodos ou técnicas aplicados ao constructo de investigagdo do fendmeno
(Yin,2015), tal qual se propos neste trabalho e que sera discutido nas subse¢des seguintes. Nessa
pesquisa, sera utilizado o modelo de estudo de caso tinico incorporado, no qual se apresenta a

analise de um Unico caso com multiplas unidades de analise como apresentado na Figura 3.

Figura 3

Representagdo do modelo de estudo de caso unico incorporado

Caracteristicas da escola inteligente

Escola Estadual

Professores Diretores

Especialistas da
educacdo basica

No que tange o objetivo do presente estudo, no contexto das caracteristicas da escola
inteligente, o caso analisado sera as escolas estaduais de Vigosa (MG), que tendem ao ensino
fundamental II, os anos finais. Compreende-se unidade de andlise como as varidveis ou os
fendomenos estudados, cujos dados foram coletados e analisados. Um projeto incorporado de
caso unico ocorre quando, em um contexto, se d4 atengdo a uma subunidade ou a vdrias
subunidades (Yin, 2015). No contexto dessa pesquisa, as subunidades professores, Diretores e
vice-diretores e especialistas da educacdo bésica podem acrescentar oportunidades

significativas a uma andlise extensiva, realgando o valor das impressdes em um caso unico.
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3.2 Unidade de analise, de observacao e sujeitos de pesquisa

O cenario ¢ o lugar onde as acdes ocorrem, os sujeitos se formam e vivem suas historias.
Silva Junior (2012) afirmou que o tempo € o espago nos produzem. As unidades de observagao
serdo as escolas estaduais do municipio de Vicosa que atuam no ensino fundamental II. De
acordo com o IBGE (2021), o numero de estabelecimentos que atuam no ensino
fundamental em Vigosa ¢ 32, sendo que dentre estas 7 escolas sdo estaduais que atendem ao
ensino fundamental II.

A pesquisa qualitativa se caracteriza pela busca, como principio do conhecimento, de
uma compreensdo das complexas relagdes constituintes da realidade social. Ela parte da ideia
de realidade como construgdo e "consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas
que dao visibilidade ao mundo" (Denzin & Lincoln, 2006, p. 17). Nesse contexto, os sujeitos
de pesquisa serdo diretores, vice-diretores, supervisores pedagogicos e professores das escolas
estaduais do municipio de Vigosa (MG), que possuem turmas do ensino fundamental II, anos
finais, ou seja, do sexto ao nono ano.

Vale mencionar que o estudo passou pelo Comité de Etica do Centro Universitério
Unihorizontes para aprovac¢ao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Com
isso, os nomes das instituigdes, para a versdo final da dissertacdo, serdo ocultados para proteger

a identidade dessas escolas, bem como o dos participantes desta pesquisa.

3.2.1 Contextualizacdo e ambiéncia da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em sete escolas estaduais da cidade de Vigosa (MG), que
possuem turmas do ensino fundamental II, anos finais, ou seja, do sexto ao nono ano. Os nomes
das escolas serdo preservados, ocultados e sera atribuido a cada escola um niimero aleatério de
1 a7. As sete escolas estdo localizadas na zona urbana, estando apenas a escola 7 mais distante
do centro, localizada em um distrito da cidade de Vicosa (MG).

As sete escolas em questdo possuem uma boa infraestrutura, possuindo alimentagdo
escolar para os alunos, dgua filtrada, d4gua da rede publica, energia da rede publica, esgoto da
rede publica e lixo destinado a coleta periddica. Além disso, as escolas possuem quadra
esportiva, laboratorio de informatica, laboratorio de ciéncias, sala dos professores, sala da
direcdo, sala da supervisdo, sala da secretaria e biblioteca.

° A escola nimero 1, atende alunos do ensino fundamental I (1° ao 5° ano), ensino

fundamental II (6° ano ao 9° ano) e ensino médio e EJA (Educacdo de jovens e adultos). A
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escola tem 1096 alunos matriculados, 79 professores, 17 salas de aula (INEP, 2022). Além
disso, a escola ¢ referéncia no atendimento educacional especializado, possuindo uma sala de
recursos multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado (AEE).

° A escola numero 2 também esta localizada na zona urbana, atende ao ensino
fundamental II (6° ano ao 9° ano) e ensino médio. Possui 623 alunos matriculados e 64
professores, 21 salas de aula (INEP, 2022).

° A escola niimero 3, atende alunos do ensino fundamental I (1° ao 5° ano), ensino
fundamental II (6° ano ao 9° ano) e ensino médio. Possui 516 alunos matriculados e 44
professores, 11 salas de aula (INEP, 2022).

° A escola nimero 4, atende alunos do ensino fundamental I (1° ao 5° ano), ensino
fundamental II (6° ano ao 9° ano). Possui 343 alunos matriculados e 48 professores, 12 salas
de aula (INEP, 2022).

° A escola niimero 5, atende alunos do ensino fundamental I (1° ao 5° ano), ensino
fundamental II (6° ano ao 9° ano). Possui 337 alunos matriculados e 27 professores, 10 salas
de aula (INEP, 2022).

° A escola niimero 6, atende alunos do ensino fundamental I (1° ao 5° ano), ensino
fundamental II (6° ano ao 9° ano) e ensino médio. Possui 609 alunos matriculados e 61
professores, 12 salas de aula (INEP, 2022).

° A escola niimero 7, atende alunos do ensino fundamental I (1° ao 5° ano), ensino
fundamental II (6° ano ao 9° ano) e ensino médio. Possui 360 alunos matriculados e 34

professores, 10 salas de aula (INEP, 2022).

3.3 Plano de coleta de dados

A coleta de dados se deu da seguinte forma: inicialmente foram selecionados, artigos
completos publicados em perioddicos revisados por pares, em bases nacionais e internacionais,
como Spell, Scielo e Scopus. Em seguida, foi realizada uma Revisao bibliografica da Literatura,
para identificar os potenciais trabalhos que contribuirdo para este estudo.

A partir da defini¢cao do escopo da pesquisa, este estudo iniciou-se com a identificacdo
de palavras-chave e termos de busca (Tranfield et al., 2003). Os termos de busca utilizados
foram “escola inteligente”, “smart school” e “teoria da complexidade”. Os artigos serdo

selecionados a partir da leitura do titulo, seguida pela do resumo e, por fim, do artigo completo.

A esse respeito, o presente estudo, que se configura como uma revisao bibliogréafica orientada
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pelo Protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA).

Os critérios para inclusdo e exclusdo (ver Tabela 1) foram documentados (Tranfield et
al., 2003), o que torna o processo de pesquisa explicito e transparente, assegurando o foco da
pesquisa nas areas importantes de estudo € ndo em conhecimentos marginais (Holmes, 2010).
Sao critérios de inclusdo dos estudos avaliados: artigos que relacionem o termo smart school
ou escola inteligente com o cotidiano escolar; artigos que abordam o surgimento e
desenvolvimento da teoria da complexidade; artigos que relacionem a teoria da complexidade
a educagdo. Os critérios de exclusdo do material analisado sdo: artigos que ndo citem o termo
smart school ou escola inteligente no titulo; artigos que ndo citem o termo smart school ou
escola inteligente no resumo; artigos que tem como foco predominante associar a escola

inteligente a tecnologia.

Tabela 1

Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios de inclusao/exclusao de literatura Motivo

Artigos que relacionem o termo smart school
ou escola inteligente com o cotidiano escolar.

O escopo da pesquisa se restringe as
praticas pedagogicas e gestdo.

Artigos que abordam o surgimento e
desenvolvimento da teoria da complexidade

A pesquisa sera desenvolvida a luz da
Teoria da Complexidade.

Artigos que relacionem a teoria da

complexidade a educacdo.

A pesquisa sera desenvolvida a luz da
Teoria da Complexidade.

Artigos que ndo citem o termo smart school ou
escola inteligente no titulo

O escopo da pesquisa se restringe a
educagao.

Artigos que ndo citem o termo smart school ou
escola inteligente no resumo

O escopo da pesquisa se restringe aa
educagao.

Artigos que tem como foco predominante
associar a escola inteligente a tecnologia.

O escopo da pesquisa se restringe as
praticas pedagogicas e gestao.

O proximo passo foi o levantamento de dados por meio da realizacdo de entrevistas,
com um roteiro semiestruturado, e grupo focal com os sujeitos de pesquisa, elaborado a luz da

teoria aqui utilizada. O fluxo da coleta de dados da pesquisa pode ser observado na Figura 4.

Figura 4

Fluxo da coleta de dados da pesquisa



55

Selegao de
bibliografia em Elaboracdo do Realizagdo das Anélise dos
bases roteiro de entrevistas e
SR g resultados
nacionais e entrevista grupo focal
internacionais

Segundo Gil (1999), as entrevistas sdo um dos instrumentos de coleta de dados mais
comumente utilizados em pesquisas, que visam obter informacdes significativas para
compreender as vivéncias, praticas, sentimentos e desejos dos entrevistados. Assim, ainda de
acordo com o autor, as entrevistas sdo instrumentos relevantes para a obtencdo de dados
qualitativos referentes aos esclarecimentos de respostas fornecidas pelos participantes nos
questionarios e/ou nos grupos focais.

E possivel articular entre as duas modalidades de entrevista estruturada e nio-
estruturada, sdo denominadas entrevistas semiestruturadas que de acordo com Minayo (1999)
“ trabalhar com a entrevista aberta ou ndo-estruturada, onde o informante aborda livremente o
tema proposto; bem como com as estruturadas que pressupdem perguntas previamente
formuladas” (Minayo, 1999, p. 58).Creswell (2013) menciona que um numero entre 5 e 25
entrevistas pode ser considerado adequado para estudos qualitativos, dependendo do design do
estudo. Outros pesquisadores, como Guest, Bunce e Johnson (2006), argumentam que a
saturag¢do dos dados pode ser alcangada com cerca de 12 entrevistas, especialmente em estudos
onde os grupos de participantes sdo relativamente homogéneos.

As entrevistas semiestruturadas (Apéndice A), foram realizadas no periodo de 6 junho
a 17 de julho de 2024 e foram organizadas em dois roteiros composto por 12 questdes, um
destinados aos professores da educacdo basica anos finais e outro destinado a diretores, vice-
diretores e especialistas da educacdo basica das escolas estaduais. As entrevistas foram
conduzidas neste estudo por meio de videoconferéncia, via Google Meet e aconteceram no
periodo da tarde e da noite, de acordo com a disponibilidade de horario dos voluntarios em
datas previamente agendadas com os participantes.

Foram convidados, via WhatsApp, para participarem da pesquisa vinte pessoas das
quais quinze aceitaram, as outras cinco pessoas convidadas ndo tiveram interesse ou nao
tiveram disponibilidade para participar da pesquisa. As entrevistas foram realizadas com quinze

pessoas ao total, sendo uma diretora, uma vice-diretora, duas supervisoras e onze professores
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da educagdo basica. Foram entrevistados pelo menos dois representantes de cada uma das sete
escolas onde a pesquisa foi desenvolvida. Apds realizacdo das entrevistas, que geraram seis
horas e trinta e trés minutos de gravac¢do, foram realizadas as transcri¢des de todas as
entrevistas.

A seguir, a Tabela 2 apresenta o topico guia relacionado as perguntas que compuseram

os roteiros das entrevistas:



Tabela 2

Topico guia
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Objetivo Geral Objetivos Questoes Categorias de Autores
analise
1)Qual a sua percepgdo sobre o desenvolvimento pessoal do aluno na
escola em que vocé atua?
2)Como preparar os estudantes para o mercado de trabalho, alinhado ao
seu projeto de vida?
3)Como garantir a continuidade da aprendizagem para todos os niveis e
etapas, da educagdo basica ao ensino superior. Silva (2012)
4)Para vocé, o que faz com que o processo de ensino aprendizagem de Pereira & Pinho
Analisar, como as | Analisar quais | uma escola favoreca o desenvolvimento do aluno? Aspectos (2019)
caracteristicas da escola | caracteristicas da escola profissionais
inteligente sdo implementadas e | inteligente existem nas | 5)Quais os treinamentos sdo necessarios aos professores para que eles Hernandez- Prados
utilizadas nas escolas estaduais | escolas estaduais que atuam | possam realizar um trabalho de qualidade? (2022)
do ensino no fundamental Il na | no ensino fundamental II, Aspectos
cidade de Vigosa (MG), bem | em Vicosa (MG). 6)Qual o papel do professor no processo de ensino aprendizagem da sua | institucionais Silva (2007)
como o papel dos gestores escola?
escolares nessa implementacio 7)Quais caracteristicas a escola em que vocé trabalha possui que a torna Morin (2003)

e utilizacio, sob a perspectiva
da Teoria da Complexidade.

atrativa para a comunidade escolar?

8)Qual o sistema de avaliagdo adotado em sua escola que colaboram para
que ela fornega um ensino de qualidade?

9)Qual a sua motivagdo para atuar no ambiente escolar que se encontra
incluido?

10)Qual a infraestrutura existente na escola que vocé atua que colaboram
para que ela fornega aos estudantes um ambiente propicio para os estudos?

11)Quais as vantagens uma escola estadual tem ao oferecer um ensino de
qualidade, que proporcione a continuidade dos estudos a seus alunos?
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12)Como os professores podem auxiliar na qualidade do ensino ofertado
pela escola em que atua, colaborando para uma melhor aprendizagem do
aluno?

Identificar o papel dos
gestores  escolares  na
implementagdo e utilizagdo
das caracteristicas da escola
inteligente em uma escola
estadual.

1)Qual o seu entendimento sobre o funcionamento da gestao publica nas
escolas estaduais?

2)Qual a importancia da gestdo publica na educagao?
3)Ao seu ver, como funciona a gestao publica no Brasil?

4)Qual o seu entendimento a respeito das politicas publicas adotadas nas
escolas estaduais de Vigosa?

Gestdo democratica

Pereira e Pinto (2021)
Schmitter (1953)

Maia & Correia, (2022)

Luck (2009)

5)Quais as vantagens de uma gestdo publica competente na escola em que

vocé atua? (Markov et al., 2014)

6)Quais as desvantagens de uma gestao publica ndo competente na escola

em que vocé atua?

1)Como tornar a escola mais atrativa e inclusiva, com a comunidade

escolar atuante?
Identificar ~ desafios ¢ Aspectos pessoais Dias (2005)
oportunidades relacionadas | 2)Como implantar modelos inovadores de gestdo escolar e ter liderangas
a aplicagdo das | motivadas e qualificadas? Relagoes Fleury & Behrens (2022)
caracteristicas  da escola socioprofissionais
inteligente em uma escola | 3)Para vocé, o que faz com que o processo de ensino aprendizagem de Morin (1998)

estadual de Minas Gerais.

uma escola favorega o desenvolvimento do aluno?

4)Quais as vantagens uma escola estadual tem ao oferecer um ensino de
qualidade, que proporcione a continuidade dos estudos a seus alunos?

5)Como a gestao escolar pode auxiliar na qualidade do ensino ofertado na
escola em que atua, colaborando com a melhoria da aprendizagem do

aluno?

6)Para vocé, o que ¢ uma escola inteligente?

Mata & Silva (2023),
Morin (2008)

Lukosevicius et al.,
(2017)

Behrens e Oliar (2007)
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Juntamente a entrevista, o grupo focal ¢ uma técnica qualitativa importante a ser
apresentada neste estudo. O principal objetivo do grupo focal ¢ promover uma interagdo entre
todos os participantes de um determinado estudo em um mesmo espago, visando fomentar uma
discussdo mais proveitosa e aprofundada sobre algumas tematicas que merecem mais atengao
com relacdo as respostas dadas aos questionarios e as entrevistas (Barenett, 2002).Prates,
Ceccon, Alves, Wilhelm, Demori, Silva e Ressel (2015) discutem a utilizagdo da técnica de
grupo focal nas investigacdes qualitativas estimula a troca de vivéncias, experiéncias,
sentimentos e impressdes, o que possibilita a reflexdo coletiva sobre determinado assunto. A
técnica proporciona a configuracdo de um ambiente que permite a problematizacdo e o
aprofundamento das tematicas de pesquisa, mas, acima de tudo, permite o conhecimento ¢ a
compreensdo das vivéncias dos sujeitos de pesquisa e os significados que esses sujeitos
atribuem ao objeto estudado.

Para Minayo (2009, p. 132), essa estratégia de coleta de dados pode e deve ser utilizada
justamente por seu carater dindmico, posto que cada entrevista ¢ parte relevante da pesquisa
ressaltando-se que € esse conjunto de dados que encadeara as informagdes que o pesquisador
langcard mao para compor a analise. O grupo focal ¢ um instrumento de coleta de dados
qualitativo em que o numero de participantes tem variagdes, pois depende do objetivo dos
investigadores. Quanto ao numero de participantes, Flick (2009) defende que o Grupo Focal
compreenda de cinco a nove pessoas.

O grupo focal foi composto por 6 participantes, sendo estes professores representantes
de cinco das setes escolas onde a pesquisa foi realizada. Desse modo, para esse estudo, foi
realizado um grupo focal com duragdo de 1 hora e 40 minutos, por meio de videoconferéncia,

via Google Meet, cuja transcri¢cdo gerou um arquivo de trinta e cinco paginas.

3.4 Plano de analise e interpretacio dos dados

As entrevistas e os relatos do grupo focal foram analisados com base na estratégia de
analise de contetdo. De acordo com Bardin (2011), a analise de conteudo ¢ um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, ¢ um instrumento adaptavel a um campo de aplicagdes
vasto. A opgdo de se trabalhar com essa estratégia de andlise de dados se deu com base em
Bardin (2011), por mostrar-se um procedimento coerente quando se pretende captar, a partir do
registro da percepgdo dos professores, as caracteristicas que definem as atitudes, os valores e

outros aspectos de ordem comportamental ou cognitiva.
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As fases da analise de conteudo organizam-se em torno de trés polos cronologicos de
acordo com o autor, sdo eles: a pré-andlise; a exploracdo do material; e o tratamento dos
resultados, com inferéncia e interpretagdo.

A pré-andlise tem como objetivo sistematizar ideias iniciais, de forma a conduzir ao
desenvolvimento das operagdes sucessivas num plano de andlise. Esta fase possui trés missoes:
a escolha dos documentos, a formulagao dos objetivos e a elaboracao de indicadores que irdo
fundamentar a interpretagdo final. A explora¢do do material ¢ uma fase longa que consiste em
operagdes de codificagdo, decomposi¢cdo ou enumeragdo em funcio de regras ja estabelecidas.

O tratamento dos resultados € realizado por meio de inferéncia e interpreta¢do dos dados
coletados, visando classificar o contetdo em trés niveis, quais sejam (i) codigos descritivos, (ii)
categoria e, (iii) codigos analiticos (Bardin, 2011). A analise de contetido de entrevista apesar
de muito rica ¢ muito delicada, exige uma pericia dominada acerca do assunto. Por este motivo,
Bardin (2011), recomenda que todas sejam registradas e transcritas (Bardin, 2011).

Dessa forma, as respostas obtidas nas entrevistas e no grupo focal foram transcritas,
organizadas em tabelas, separadas pelos blocos tematicos do roteiro e pelas perguntas
orientativas. Na sequéncia foi procedida a codificacdo com base em leitura das respostas de
forma focada no tema da pesquisa, sendo identificadas palavras e temas considerados
significantes. Os codigos serdo categorizados e na sequéncia serdo identificadas as frequéncias

de cada codigo.

3.5 Perfil dos entrevistados e dos participantes do grupo focal

Conforme o TCLE, nao haveria identificagcdo dos entrevistados e nem dos participantes
do grupo focal. Para o anonimato dos entrevistados na identidade na transcri¢cdo dos relatos,
serd atribuida a letra E, e logo em seguida um nimero em sequéncia de acordo com a quantidade
de entrevistados. Portanto, identificados por letras E, depois a numeragao sequencial, como ex.:
El, E2, E3 até o E15. Quanto aos participantes do grupo focal serd atribuida a letra G, e logo
em seguida um numero em sequéncia de acordo com a quantidade de participantes, ou seja, G1,
G2, ..., G6. A unidade de observagdo ¢ composta de vinte e um funciondrios das sete escolas
estaduais de Vigosa- MG que atuam no ensino fundamental II.

A Tabela 3 a seguir descreve o perfil dos participantes da pesquisa, entrevistados e

voluntarios do grupo vocal.
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Tabela 3
Perfil dos entrevistados
Participante Cargo Escolaridade Sexo Estado civil
El Especialista da Pos- graduagao Feminino Casada
educagdo basica
E2 Diretora Mestrado Feminino Casada
E3 Vice- diretora Pos- graduacao Feminino Casada
E4 Professora Pos- graduagao Feminino Casada
ES5 Professor Pos- graduagao Masculino Solteiro
E6 Professora Mestrado Feminino Solteira
E7 Professora Mestrado Feminino Solteira
ES8 Professora Pos- graduacao Feminino Solteira
E9 Professora Pos- graduacao Feminino Solteira
E10 Professora Pos- graduacao Feminino Solteira
El1 Professora Pos- graduagdo Feminino Casada
El12 Professora Mestrado Feminino Casada
E13 Professora Pos- graduacao Feminino Solteira
E14 Professora Pos- graduagao Feminino Casada
E15 Professor Mestrado Masculino Solteiro
Gl Professora Pos- graduagao Feminino Casada
G2 Professor Pos- graduagdo Masculino Casado
G3 Professora Pos- graduacao Feminino Casada
G4 Professor Pos- graduacao Masculino Solteiro
G5 Professor Pos- graduacao Masculino Casado
G6 Professora Pos- graduacao Feminino Solteira

Dos participantes da pesquisa, cinco sdo homens e dezesseis sdo mulheres. Quanto ao
estado civil, onze sdo casados e dez sdo solteiros. Quanto a qualifica¢do dos participantes, todos

possuem pods-graduagdo, sendo quatro mestres dos quais um esta cursando o doutorado.



62

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo abrange a apresentagdo e a analise dos resultados deste estudo conforme
o proposito da metodologia de abordagem qualitativa, a fim de responder aos objetivos da

pesquisa.

4.1 Abordagem qualitativa: analise das categorias de tratamento

As categorias sdo descritas e analisadas por contetido. A partir dos dados coletados
foram extraidas categorias que surgiram. Na identificagdo da andlise de dados coletados, as
categorias a priori sd0: aspectos profissionais, aspectos pessoais, aspectos institucionais.

As categorias aspectos institucionais e aspectos profissionais se alinham para responder
ao objetivo que visa analisar quais caracteristicas da escola inteligente existem nas escolas
estaduais que atuam no ensino fundamental II, em Vigosa (MG). A categoria Gestao
democratica busca responder ao objetivo de identificar o papel dos gestores escolares na
implementagao e utilizagdo das caracteristicas da escola inteligente em uma escola estadual. As
categorias Aspectos pessoais, Relagdes socioprofissionais se alinham para responder ao
objetivo Identificar desafios e oportunidades relacionada a aplicagdo das caracteristicas da

escola inteligente em uma escola estadual de Minas Gerais.

4.1.1 Aspectos profissionais

O professor desempenha um importante papel no processo de ensino aprendizagem que
ocorre nas escolas. Ele ¢ fundamental no processo de transmissdo do conhecimento para os
estudantes, ja que atua como orientador, criando um ambiente onde ¢ o facilitador do ensino,
auxiliando os alunos a organizarem o conhecimento, criando caminhos e possibilidades para se
aprender.

Segundo Silva (2007), o conhecimento resultante da aprendizagem na escola acontece
de maneira colaborativa e com a participacdo ativa dos alunos. Nesse contexto, o papel do
professor no processo de ensino-aprendizagem ¢ multifacetado e central para o sucesso
educativo dos alunos, como ¢ possivel observar na fala do E4 que afirma que o papel do
professor € transmitir conhecimento. Ja o entrevistado E8, E12 acrescenta que o professor € o
mediador do conhecimento, um facilitador, que busca organizar o conhecimento, realizar a

sistematizagdo para os alunos, ensind-los a estudar. O professor auxilia os alunos a superarem
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desafios, seja na vida académica ou fora dos muros da escola, auxiliando os alunos a
enfrentarem a complexidade da vida, que segundo Morin (2003), de um método de
aprendizagem na errancia e na incerteza humana.

A motivagdo de um professor pode ser influenciada por uma variedade de fatores, que
podem ser intrinsecos ou extrinsecos. Muitos professores sentem uma profunda paixdo por
ensinar e tém um desejo genuino de compartilhar conhecimento. Eles sdo motivados pela
satisfacdo de ver seus alunos aprenderem, crescerem e alcangarem seus objetivos.

No mundo complexo em que vivemos, ¢ necessario levar em consideragdo as intra e
inter-relacdes de um sistema, seja por comportamentos individuais ou coletivos, relacdes essas
que constroem o conceito de complexidade como afirma Morin (2005). A construgdo de
relacionamentos significativos com os alunos e colegas pode ser uma poderosa fonte de
motivacdo. O entrevistado E4 afirma que sua motivagdo € o gosto por ensinar, o contato com
os alunos, a socializagdo com os colegas de trabalho. O sentimento de pertencimento e a
colabora¢cdo em uma comunidade educacional sdo valorizados por muitos professores, como ¢
possivel observar na fala do entrevistado:

Eu gosto de estar aqui no ambiente escolar, eu me sinto bem aqui, eu acho que eu posso
acrescentar alguma coisa na vida dos alunos, eu acho interessante, porque eu encontro
alguns e eles falam que ndo se esqueceu de alguma coisa que eu fiz, ou que o caderno
dele ¢ organizado por minha causa, entdo eu gosto muito de estar com eles e de ensinar,
eu gosto muito de ensinar (E7).

Professores frequentemente tém um grande interesse por suas areas de ensino. A
oportunidade de continuar aprendendo e explorando novos conhecimentos em sua disciplina ¢
um forte motivador. Porém, um fator desmotivador para os professores ¢ a falta de
reconhecimento e a desvalorizagao salarial como afirma os entrevistados E6, E10 ¢ E11.Para o
entrevistado E10 a motivagdo ¢ apenas as suas convic¢des e ideologias, que ele afirma nao
deixar morrer. De acordo com E10, ndo ha motivagdo por parte do governo, nem de
superintendéncia, nem de gestdo da escola, ele tem o sentimento de que a sociedade ndo o
valoriza, ndo o reconhece.

Uma caracteristica importante das escolas inteligentes ¢ o desenvolvimento dos
professores ja que ¢ de suma importancia que esses profissionais desenvolvam suas habilidades
para facilitarem a aprendizagem dos alunos (MME, 1997A). O treinamento e a capacitagao
continua sdo fundamentais para o desenvolvimento profissional dos professores e para a
qualidade do ensino nas escolas. A educagdo ¢ um campo em constante evolu¢do, com novas

teorias, metodologias e tecnologias surgindo regularmente. O treinamento € a capacitagao
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continua permitem que os professores se mantenham atualizados sobre as mais recentes praticas
pedagbgicas e inovacdes educacionais, garantindo que seus métodos de ensino permanecam
eficazes e relevantes.

E de comum acordo entre os entrevistados que a capacitagio é necesséaria e de suma
importancia para o desenvolvimento de um trabalho de qualidade dentro das escolas, no entanto
eles relatam a importancia de serem estimulados, de  terem um tempo destinado a esse
proposito dentro da carga horaria a ser cumprida. O entrevistado E3, relatou que o estado se
preocupa muito com burocracia, com projetos e a formagdo continuada do professor acaba
ficando em segundo plano ja que os professores estdo sobrecarregados preenchendo
documentos e realizando intervengdes.

Foi destacado também, a necessidade de a secretaria regional de educacao oferecer
cursos de aperfeicoamento mais profundos pois os oferecidos atualmente sdo superficiais e nao
agregam tanto ao profissional. E possivel observar essas questdes nas falas dos entrevistados a
seguir:

Eu acho que capacitagdo sempre ¢ muito bem-vindo, né, a gente ter essa oportunidade
de capacitar, mas ela precisa vir também com estimulos, assim, muito das vezes nao
adianta vocé dar uma capacitagdo no contraturno do professor que esta ali ja saturado,
num espaco que ¢ muito limitador, ou também, né, vocé pegar um periodo de recesso
dele, mas teria que se repensar realmente em dar essa oportunidade de reciclagem, talvez
de dar esse tempo mesmo para ele estudar, dele se retirar do espago, para ele entender
um pouco mais profundamente. Eu vejo que a gente tem muita dificuldade nisso hoje,
principalmente por parte de uma politica arrochada do governo, que se prende ali num
processo muito a conta gotas de ganhos salariais e tal, para um més, fazer um estudo
fora, mas eu vejo que seria uma capacitacdo que ela vai causar um retorno muito maior
(ES).

De acordo com o entrevistado E10, a escola ¢ um espago que, as vezes, pode ser muito
cruel, a questdo do bullying, dos preconceitos, mas também ¢ um espago onde ocorrem trocas
muito importantes para os adolescentes. Os participantes da pesquisa destacaram ainda a
importancia de capacitagdo relacionadas a temas sobre tratamento das emocdes, a condi¢do
emocional do profissional, questdes comportamentais, como desenvolver temas como a
questdes de género em sala de aula como ¢ possivel observar na fala de um entrevistado
destacada abaixo:

Principalmente relacionado a essas dificuldades de lidar com essas emogdes da
adolescéncia e das transformacdes pelas quais eles passam, os desafios, eu vejo muito a
questdo da sexualidade, questao de género, como se comportar, a necessidade, desculpa,
a necessidade urgente de abordar a educacdo sexual na escola, por exemplo, e ai que
perpassa por varios preconceitos, por dogmas, por coisas que muitos ndo querem falar
ou acham que ndo precisa, ou posicionamentos politicos também que, as vezes,
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atrapalham e vém como ruins e se posicionam contra. Mas acho que a formacao, para a
gente, ¢ sempre muito bem-vinda, ¢ sempre valida (E10).

Nesse contexto, o treinamento € a capacitacao sdo, portanto, essenciais para garantir que
os professores estejam equipados para enfrentar os desafios educacionais contemporaneos,
melhorar continuamente sua pratica pedagdgica e proporcionar a melhor educacao possivel aos

seus alunos.

4.1.2 Aspectos institucionais

Durante as entrevistas foi possivel observar nas falas dos entrevistados que eles
consideram as escolas onde trabalham um ambiente acolhedor para os professores e para os
alunos. Os professores se sentem acolhidos pelos alunos e consideram que os alunos sdo
acolhidos por parte dos professores e direcdo. Os participantes da pesquisa afirmam haver
varios projetos que incentivam os alunos a continuar os estudos, que eles sdo motivados a todo
o tempo pelos docentes.

Os entrevistados E4, E6, E8, E9, E11 e E13 relatam que os alunos ndo se preocupam
muito com o seu desenvolvimento pessoal, que eles se preocupam apenas em concluir o ensino
médio, cumprir essa etapa de suas vidas, os alunos, salvo algumas excec¢des, ndo tem
expectativas, ndo almejando uma oportunidade melhor através do estudo, estdo ali
simplesmente para cumprir a carga horaria.

O desenvolvimento pessoal dos alunos ¢ um fator importante para a sociedade,
conforme Silva (2012) o objetivo da educagao complexa se centra na possibilidade de pensar a
formag¢do de uma consciéncia para o futuro, e de acordo Pereira & Pinho (2019), formando um
sujeito conhecedor de sua situacao de cidadao, preparado para exercer a cidadania, a sociedade
desenvolvera uma consciéncia reflexiva. As escolas inteligentes priorizam o trabalho na
comunidade educativa, sendo de suma importancia a participacdo das familias (Galidn,
Hernandez-Prados & Alvarez-Mufioz, 2023). Harji et al. (2016) afirma que uma das principais
caracteristicas do curriculo escolar inteligente ¢ aumentar a participagdo dos pais no processo
de aprendizagem de seus filhos, de forma que eles possam monitorar, motivar e orientar os
estudantes. Os ambientes educativos ndo sdo totalmente fechados e necessitam de colaboragao.
Nesse sentido, o envolvimento das familias no sistema educacional favorece a democratizagdo

escolar e facilita a aprendizagem do aluno (Aranguren-Pezara, 2020).
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Como uma alternativa para mudar a realidade dos estudantes que ndo focam em seu
desenvolvimento pessoal, E4 afirma ser necessario uma conscientiza¢do dos estudantes e de
suas familias. E7 relata uma agdo desenvolvida na escola em que trabalha que tem como
objetivo incentivar os alunos a busca do seu desenvolvimento pessoal e académico, trata-se de
um workshop de profissdes, onde varios profissionais se apresentaram, ndo s6 com graduagao,
mas profissionais autdnomos, pessoas de varias areas, foram realizadas oficinas com os alunos,
e foi trabalhado a questdo do desenvolvimento pessoal, da visao do futuro, principalmente na
area do projeto de vida, do que eles pensam em fazer quando finalizarem o ensino médio. E3
relata que sempre procura desenvolver o interesse dos alunos por continuar os estudos, ja que
o conhecimento ¢ importante para vida, para conhecer o mundo, para desenvolver conversas e
entender o que acontece na sociedade ao seu redor.

Ainda no contexto de incentivar os alunos a se desenvolver academicamente e
pessoalmente, os entrevistados E4, E7, E8 e E11 alegam ser de suma importancia a participagao
da familia na vida escolar dos filhos, a familia, enquanto representacao exemplar da educagao
informal, ¢ potencialmente valiosa nas escolas e em associagdes, bairros, comunidades como
afirma Hernandez- Prados (2022), além disso, o aluno que tem interesse em continuar seus
estudos, ele busca no professor um incentivo, apoio, referéncias para se desenvolver para
caminhar sozinho, como podemos observar na fala abaixo:

Eu observo que tem projetos das pessoas sempre incentivando, sempre empenhando,
fazendo alguma coisa para estar melhorando. Mas as vezes depende mais do aluno, da
familia, do que da escola e do professor. Talvez teria que ser feito uma conscientizagao
dos pais, um emprego, que as vezes as pessoas ficam totalmente desmotivadas, as vezes
ndo ajudam os filhos porque também passam por dificuldades, eles ndo tém esse
preparo. Eu acho que as vezes tinha que ter um processo com os pais, com a familia,
para ensinar a familia a cobrar dos filhos e depois da escola (E4).

Foi ressaltado por ES, a importancia da participacdo efetiva da familia na vida escolar
dos seus filhos, ja que essa participacdo ativa diminui a evasao escolar, principalmente nos anos
finais do ensino fundamental, j& que a participacdo familiar na vida escolar dos alunos faz com
que eles se sintam motivados para permanecer estudando, para fazer essa transi¢do do
fundamental para o médio e do médio para o ensino superior.

Sobre o processo de ensino aprendizagem, que de acordo com E13 ndo depende
somente da escola, que se deve levar em consideragdo fatores externos como estrutura familiar
e a realidade onde o aluno esta inserido. E5 afirma ser de grande relevancia que o estudante se
identifique com a escola na qual estuda, que ele se sinta inserido naquele espago, E9

complementa sobre a necessidade de se levar em consideracdo a realidade a qual cada aluno se
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encontra inserido e de dialogar com os alunos como destacado por E11.A infraestrutura ¢ uma
caracteristica de grande relevancia nas escolas inteligentes assim como a integracdo da
tecnologia no processo de ensino aprendizagem (Ya'acob et al., 2005). Uma sala de aula
inteligente promove oportunidade para o processo de ensino aprendizagem, tendo recursos
adequados a facilitacio do trabalho do professor de guiar os alunos em direcdo ao
conhecimento, ¢ do papel do aluno de pessoa ativa e participativa na constru¢do do seu
conhecimento (Attaran, 2011).

Outro fator importante destacado pelos participantes da pesquisa, esta relacionado a
infraestrutura da escola, j4 que a essa colabora para fornecer aos estudantes um ambiente
propicio para os estudos. Os entrevistados E1, E2, E3, E4, E5, E7, E11 e E13 concordam que
as escolas onde trabalham apresentam uma boa infraestrutura, com quadra, biblioteca,
laboratério de informatica, laboratorio de ciéncias, quadro branco, sala de video, cozinha
equipada, o que facilita o trabalho dos funcionérios responsaveis por preparar a merenda
escolar, carteiras novas e com numero suficiente para atender aos estudantes da escola.

Jé& os entrevistados E6, ES, E9, E10, E12, E14 e E15 alegam que a escola em que atuam
apresentam algum tipo de problema quanto a estrutura. Os participantes da pesquisa E6, ES,
E9, E10, E14 e E15 relatam ser um grande problema a falta de uma quadra para os estudantes
realizarem as aulas de educagdo fisica. Os alunos realizam as atividades em uma area
improvisada que fica localizada no centro das salas de aula. Além do local ndo ser adequado
para realizacdo da pratica esportiva, o barulho atrapalha as demais aulas que estdo sendo
ministradas nas salas de aula. E12 relata que a escola em que trabalha possui um ambiente muito
fechado, além de ndo haver um local adequado para os estudantes se alimentarem, pois, as
bancadas sdo pequenas, adequada aos alunos do ensino fundamental anos iniciais, primeiro ao
quinto ano, mas nao para os alunos do ensino fundamental anos finais, sexto ao nono ano, que
sa0 maiores.

A falta de estrutura nas escolas brasileiras gera uma série de problemas que
comprometem a qualidade da educagdo e o desenvolvimento dos estudantes. A infraestrutura
fisica inadequada, que limita o acesso dos alunos a um ambiente de aprendizado adequado.
Nesse sentido, faz- se necessario aumentar os recursos das escolas com maior caréncia de
infraestrutura bdésica, estimular a participacdo ativa dos pais, ofertar melhores condigdes de
trabalho aos docentes e desenvolver estratégias que favorecam o trabalho integrado dos
profissionais e setores escolares (Gongalvez, 2022).

Os entrevistados consideram algumas caracteristicas um fator importante para a escola

se destacar, se tornar atrativa para os alunos e familiares. A primeira caracteristica ¢ a
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localizagdo, E4, E6, E10, E14, E15 afirmam que o bairro onde estdo localizadas as escolas
facilitam o acesso dos alunos ¢ familiares, facilitando o dia a dia deles. Ja os entrevistados ES5,
E7 consideram ser um fator de destaque nas escolas que lecionam ¢ a estrutura, o espaco fisico,
J& que a escola ¢ ampla e oferece um bom espago fisico para os estudantes desenvolverem suas
atividades e interagirem entre si.

Para E1, E2, E3, E4, E8, E9, E11, E12 ¢ E13 destacam como caracteriza relevante das
escolas o didlogo, dinamismo, a boa organiza¢dao dentro da escola, o acolhimento realizado
pelos professores e pela dire¢do e os bons resultados alcancados pela escola em nimero de
aprovagdes no colégio de aplicagdo da Universidade Federal de Vigosa e em universidades
federais espalhadas por todo o Brasil. Dessa forma, as escolas onde E1, E2, E3, E4, E8, E9,
E11, E12 e E13 trabalham, criam melhores condi¢des para os alunos aprenderem, representando
a integracdo dos esfor¢os dos professores, alunos e de todos os elementos da comunidade
escolar (Silva, 2007).

Um fator importante levantado por alguns dos entrevistados foi em relacdo a falta de
materiais necessarios a realizagdo do trabalho, como por exemplo copias de atividades, folhas
sem pauta, data show. E4 e E6 relataram que nem sempre a escola consegue disponibilizar o
material solicitado pelos professores, o que muitas vezes dificulta o trabalho ou impede que o
professor aplique uma metodologia diferente da aula expositiva. J4 o El afirma que uma
caracteristica que acontece em muitas escolas e prejudica o desenvolvimento das atividades na
mesma ¢ a falta de recursos humanos. El acredita que deveriam ser contratados mais
funciondrios para ndo sobrecarregar os professores, especialistas da educagdo basica, diretores
que atuam nas escolas atualmente, se o nimero de funcionérios fosse maior, o trabalho poderia
ser dividido entre mais pessoas e ser realizado com mais aten¢do, podendo dedicar mais tempo
a fatores de grande relevancia como por exemplo sanar a defasagem dos alunos.

Segundo Goergen (1996), a educagdo deve contribuir para evolugdo da humanidade e
um ambiente escolar acolhedor € crucial para o desenvolvimento académico, emocional e social
dos alunos. Aspectos institucionais das escolas desempenham um papel central na criacao e
manuten¢do de um ambiente que favoreca o bem-estar dos estudantes e professores. Aspectos
institucionais das escolas desempenham um papel central na criacdo e manutengdo de um
ambiente que favoreca o bem-estar dos estudantes e professores. A infraestrutura da escola ¢
de suma importancia para o processo de ensino aprendizagem ja que espagos bem planejados e
adequados, como salas de aula ventiladas, areas de recreagdo seguras e acessivelis, e instalagdes

sanitarias em boas condigdes, sdo essenciais para criar um ambiente acolhedor. Esses elementos
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fisicos influenciam diretamente a percepg¢ao de seguranca e conforto dos alunos, afetando sua
disposicdo para aprender e participar ativamente das atividades escolares.

O envolvimento da comunidade escolar, incluindo pais, responsaveis e membros da
comunidade local, ¢ outro aspecto essencial. Escolas que incentivam a participagao ativa de
todos os stakeholders na vida escolar geralmente conseguem criar um ambiente mais acolhedor.
Essa colaboragao pode ocorrer por meio de conselhos escolares, reunides regulares com pais e
projetos que integrem a comunidade no cotidiano escolar. Quando os pais e a comunidade se
sentem parte da escola, isso reforga a sensacdo de pertencimento dos alunos.

Esses aspectos institucionais, quando bem implementados e integrados, ajudam a criar
um ambiente escolar acolhedor que ndo apenas melhora os resultados académicos, mas também
promove o desenvolvimento integral dos alunos, preparando-os para se tornarem cidadaos

conscientes e participativos.

4.1.3 Aspectos pessoais

A busca dos professores por desenvolvimento pessoal ¢ um tema importante e
multifacetado, pois envolve a busca continua por aprimoramento, tanto no ambito profissional
quanto no pessoal, pode-se verificar esse fato observando o perfil dos entrevistados, todos
possuem pos-graduacdo, ou seja, ndo estagnaram nos conhecimentos obtidos na graduagdo.
Segundo Dias (2005), ¢ importante incluir o homem na relacdo sociocultural, e permitir um
processo continuo de aprendizagem, ja que o pensamento complexo possibilita se ter nogao da
atitude e métodos que sdo necessarios para a reforma do pensamento.

Professores frequentemente buscam cursos de formacdo continua para aprimorar suas
competéncias, seja em pedagogia, novas metodologias de ensino, ou uso de tecnologia na sala
de aula, como podemos observar na fala do entrevistado E14 abaixo:

Eu fiz a minha pos, eu paguei. Vou continuar estudando, por exemplo, estudar uma
segunda lingua. E um aprendizado continuo. vocé tem que ser estimulado a estudar
(E14).

Além das habilidades técnicas, o desenvolvimento de habilidades emocionais e sociais
¢ cada vez mais valorizado. Professores que se conhecem bem e cuidam de si mesmos
conseguem lidar melhor com o estresse e as demandas da profissdo. Os professores buscam
desenvolver sua racionalidade dialogica pois reconhecem a responsabilidade social que eles
tém j& que atuam diretamente na formagao dos cidadaos, os alunos, o que dialoga com as ideias

de Fleury & Behrens (2022), ao afirmarem que a complexidade relaciona a cultura com as
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responsabilidades sociais e politicas, além de levar em consideragdo os valores da vida e a
sustentabilidade.

Apesar dos obstaculos enfrentados como a falta de apoio como o fato de ndo ser
concebido liberagdo das atividades para realizacdo de capacitagdes, treinamentos, durante as
entrevistas, E1, E2, E3, E5 relataram sobre o interesse de continuarem os estudos, fazer um
mestrado ou doutorado, e relataram o interesse em palestras sobre saide emocional, ou seja,
apesar do desafio, os docentes se sentem motivados a pensar, o que colabora com Morin (1998),
ao afirmar que a complexidade ndo pode ser disposta, como resposta, ela deve ser considerada
como desafio e como motivacdo para pensar.

No entanto, os professores alegam ndo receberem apoio da Secretaria de Educagao para
realizarem essa continuacdo dos estudos. Podemos observar a falta de apoio na experiéncia
compartilhada por E15, que relatou o fato de a Secretaria Estadual de Educacdo nao ter
autorizado sua licenca do trabalho para realizagdo do seu mestrado. E15 afirma ainda, que a
Secretaria Estadual de Educagdo reitera constantemente que o professor precisa se qualificar,
mas muitas vezes ndo ha um apoio para essa qualificagdo, que ¢ necessdrio uma ac¢do mais
concreta de apoio aos professores.

A falta de apoio a continuidade dos estudos dos professores gera diversos problemas
que impactam tanto a qualidade do ensino quanto o desenvolvimento profissional dos
educadores, e vai contra ao perfil dos professores das escolas inteligentes que de acordo com
MME (1997B) o desenvolvimento dos professores ¢ de extrema importancia para que a escola
seja efetiva ja que professores qualificados facilitam o processo de ensino aprendizagem.

Uma grande insatisfacdo presente nas falas dos participantes da pesquisa foi a falta de
reconhecimento, o que os deixam desmotivados. A escola contribui para o processo de inser¢ao
do aluno na sociedade, contribuindo para sua formagao desde os primeiros anos de idade até
sua introducdo no mercado de trabalho. Os professores buscam desenvolver os alunos,
despertar o interesse para o aprendizado, realizando projetos interdisciplinares, dando suporte
para que os alunos possam superar as dificuldades e muitas vezes nao tem o trabalho valorizado,
como afirma um dos entrevistados:

A sociedade que ndo valoriza, ndo reconhece nada do que a gente faz, e a gente, vem s6
sendo criticado, massacrado e rotulado como inimigo, que o professor ¢ sempre um
inimigo, como se a gente fosse detentor de um privilégio que s6 existe na cabega de
quem nao ¢ professor (E10).

O reconhecimento do trabalho do professor ¢ fundamental para o bem-estar e a

motivagdo desses profissionais, que desempenham um papel central na formacao de individuos
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e na constru¢do de sociedades mais justas e educadas. Nesse contexto, incentivar a continuidade
dos estudos dos professores, facilitando o afastamento da sala de aula para que eles possam
realizar um mestrado ou doutorado ¢ uma pratica de grande importancia tanto para o
desenvolvimento profissional dos educadores quanto para a melhoria da qualidade do ensino.
Esse afastamento, quando bem planejado e apoiado institucionalmente, pode trazer inimeros
beneficios, impactando positivamente o sistema educacional como um todo.

No entanto, o reconhecimento do trabalho docente ¢ um desafio em muitas partes do
mundo. reconhecimento do trabalho do professor ¢ essencial para a satde do sistema
educacional como um todo. Ele ndo s6 melhora a qualidade da educa¢ao, mas também promove

o bem-estar dos educadores, contribuindo para um ambiente escolar mais positivo e produtivo.

4.1.4 Relagoes socioprofissionais

Relagdes socioprofissionais sdo interagdes que ocorrem no ambiente de trabalho e estdo
relacionadas com a dinamica entre individuos e grupos dentro de uma organizac¢do. Essas
relacdes sdo fundamentais para o funcionamento eficiente e harmonioso de qualquer
organizagdo, influenciando a produtividade, a satisfacdo no trabalho e a cultura organizacional.

Compreende-se que a aprendizagem interpessoal € a consequéncia das relagdes criadas
em um ambiente com outros sujeitos, através da manifestagdo da linguagem, entre outros.
Segundo Mata & Silva (2023), nas escolas, o objetivo ¢ que os professores trabalhem de forma
integrada, visando a melhor formacao para seus alunos.

De acordo com Morin (2008) a escola ¢ composta por interagdes que sdo incertas,
indeterminadas, aleatorias, o que gera sempre a incerteza. As relagdes entre colegas de trabalho
em um ambiente escolar sdo essenciais para o funcionamento eficaz da institui¢do e para a
criagdo de um ambiente educacional positivo para os alunos. Essas relagdes envolvem
interagdes entre professores, administradores, funcionarios de apoio, entre outros. Em sua
maioria, os entrevistados consideram haver uma boa relagdo entre colegas de trabalho, como
afirmam  E2,E3,E5,E7,E11,E13,E15. No entanto, foi destacado por El,
E4,E6,E8,E9,E10,E12,E14 que alguns colegas de trabalho deixam a desejar, nio cumprem com
datas e combinados, ndo realizam as demandas que lhes cabem, ndo respeitam os horarios de
chegada e saida das aulas o que acaba prejudicando o desenvolvimento da escola como um
todo.

E necessario mais comprometimento dos professores, professores mais orientados, o
que ndo esta acontecendo muito, né? Porque, as vezes, o professor tem uma formagao
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boa ou ndo, mas ele tem que chegar 14 dentro da sala, e na escola tem que ter um
planejamento, uma organizagao para realizar o trabalho (E1).

O pensamento complexo estd relacionado a filosofia e as relagdes humanas
(Lukosevicius et al., 2017). Para Behrens e Oliar (2007), na visdo da complexidade, a educagao
implica na expressao de novas formas de cooperagdo nas relagcdes humanas. Relagdes saudaveis
entre colegas de trabalho em uma escola nao apenas beneficiam os profissionais envolvidos,
mas também tém um impacto direto na experiéncia educacional dos alunos, criando um

ambiente mais positivo e propicio ao aprendizado.

4.1.5 Gestdo democrdtica

A gestdo democratica e as politicas publicas sdo conceitos interligados, especialmente
no contexto da administragdo publica e da educagdo. Eles se referem a maneira como as
decisdes sdao tomadas e implementadas em instituicdes publicas, buscando promover a
participagdo cidada, a transparéncia e a eficiéncia na utilizagao dos recursos publicos.

A gestdo democratica ¢ um principio orientador da escola publica brasileira definido
pela Constituicdo Federal de 1988 e referendado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional de 1996. Sua implementagdo no sistema publico de ensino “permite associa-lo a
emergéncia de um novo modelo de gestdo escolar, em que convivem tragos de um Estado
clientelista e patrimonial e de uma concep¢do gerencialista, fomentada pelos processos de
avaliacdo de larga escala e outras medidas no sistema educacional brasileiro” (Vieira & Vidal,
2015, p.19).

Os entrevistados El, E2 e E3 relataram ser de grande importincia haver politicas
publicas efetivas, que estejam de acordo com a realidade das escolas estaduais de Minas Gerais.
E3 afirma que as politicas publicas deveriam ser elaboradas a partir da base ja que quem entende
as necessidades da escola, a necessidade do publico que ¢ atendido sdo os professores que estao
na escola diariamente. E2 acrescenta que as politicas que vem da Secretaria Regional de
Educagdo ou do Orgio central de Educagio muitas vezes nio fazem sentido para a escola e seu
publico e em consequéncia desse fato ndo funcionam, ndo alcangam o objetivo, os resultados
desejaveis.

De acordo com E1 e E2, a gestdo publica ¢ muito complexa e essencial para o bom
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem. Dentro do contexto escolar poderia ser

uma gestdo mais eficiente, uma gestdo mais colaborativa e mais participativa, mas, muitas
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vezes, a gestdo escolar ¢ tdo sobrecarregada de demandas burocraticas, que muitas vezes, €
insuficiente onde mais precisaria do gestor escolar, e no suporte nas questdes pedagogicas.

Foi levantado por E3 e G6 o fato da escola publica, ser insuficiente em muitos aspectos,
por falta de politicas publicas, falta de verba, por haver uma auséncia do entendimento de que
a educacgdo ¢ o caminho para as pessoas que ndo tém condicdes, para as pessoas que buscam
um futuro, uma profissao. E3 afirma ainda que faltam politicas publicas adequadas para atender
a demanda das escolas estaduais de Minas Gerais, como podemos observar na fala abaixo:

E muito demorado, é tudo muito pequeno. E muita politica em cima da escola publica,
politica no sentido mesmo dos governantes de usar a escola publica, mas dar o retorno
mesmo necessario, falta muito. Eu vejo que fica muito aquém do que seria necessario,
ndo por causa da gestdo em si dentro da escola, mas ¢ devido aos governantes ndo darem
o devido valor a educagao publica (E3).

G4 lembra que a gestdo publica é muito antiga, vem desde a época da republica, que da
a ideia de coisa publica. Entdo, a gestdo publica se torna um desafio monumental quando a
pessoa responsavel por exercer um papel fundamental na gestdo ndo tem um perfil de gestao
tdo democratica, o patrimonialismo vai prevalecendo, o uso do cargo para beneficio proprio e
para aquilo que ¢ mais comodo. Gl complementa ressaltando a importancia da gestdo na
educacdo, observando a questdo de que o maior percentual de pessoas vive e necessite desse
acesso a coisa publica. E hoje, com a modernizagdo da gestdo publica, o acesso consegue ser
mais transparente, mais democratico, e, ainda que seja falho, ele consegue atender a mais
pessoas que necessitam desse sistema.

Luck (2009), afirma que a gestao escolar exige competéncias que auxiliem na busca por
garantir o funcionamento pleno da escola como organiza¢do social, definir, atualizar e
implementar padroes de qualidade para as praticas educacionais escolares, com visdo
abrangente e de futuro. Para El, E2 e E3, uma gestdo eficiente ¢ uma gestdo democratica,
inovadora, que possui conhecimento de gestdo financeira, que consegue de maneira
colaborativa, dialogando com a comunidade escolar, impactar na qualidade do ensino oferecido
na escola.

E2 destaca que uma gestao democratica eficiente consegue transformar a rede fisica de
uma escola promovendo melhorias porque ¢ uma gestao que entende de financeiro, sabe onde
buscar recursos. Além disso, gestdo democratica ¢ dindmica, tem uma boa organizacdo € um
bom relacionamento com professores, alunos e pais de alunos, como afirma E1. A gestao
democréatica escolar e o sentimento de pertencimento dos alunos e servidores da escola sdo

ferramentas importantes no processo de ensino aprendizagem (Markov et al., 2014). A gestao
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democratica assume um compromisso com a formagao do cidadao como podemos observar na
fala de E3 a seguir:

A gestdo ¢ eficiente, ela alavanca esse processo de conquista de ela avanga o processo
de que marcas que essa escola t4 deixando pra sociedade, e o papel dela realmente ¢
formagdo de cidada, porque a gente acredita que essa formacao cidada, ela comeca em
casa, ela se estrutura, se aprofunda na escola, e a gente devolve esse sujeito pra
sociedade, porque a gente ndo tem um aluno pra nés, como os pais ndo tém filhos para
ficarem em casa (E3).

Os entrevistados trouxeram algumas questdes ligadas aos problemas causados pela falta
de uma gestdo democratica como a falta de respeito dos alunos, a falta de apoio e de
comprometimento do corpo docente que vado ficando desmotivados, o que implica na
diminuicdo da qualidade do servico oferecido pela escola, ou seja, implica na diminui¢do da
qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

Pereira e Pinto (2021), afirmam que a gestao e coordenacao escolar desempenham um
papel primordial no processo de ensino e aprendizagem que vai além de atividades meramente
administrativas, como o caso da efetivacdo da matricula. O conhecimento requer processos de
construc¢do e reconstrucdo, necessitando da a¢do do sujeito sobre o ambiente e por meio das
relagdes interativa e dialdgica entre aluno, professor e ambiente (Behrens & Oliarl, 2007).

A gestdo democratica nas escolas ¢ fundamental para a constru¢do de um ambiente
educacional mais inclusivo, participativo e eficiente. Esse modelo de gestdo contribui
significativamente para a melhoria da qualidade do ensino e para o fortalecimento da relagao
entre a escola e a comunidade. A gestdo democratica nas escolas ¢ essencial para a criacdo de
um ambiente educacional mais participativo, inclusivo e eficiente. Ao promover a participagao
de todos os atores da comunidade escolar, esse modelo de gestdo ndo apenas melhora a
qualidade da educagdo, mas também fortalece a cidadania e a coesdo social, contribuindo para

a formacdo de uma sociedade mais democratica e justa.

4.2 A escola inteligente na percepc¢io dos professores e da gestio escolar de escolas

estaduais de Minas Gerais

Na visdo dos participantes da pesquisa para uma escola ser considerada inteligente ¢
necessario possuir um conjunto de caracteristicas pilares de sustentacdo como afirma G1, G2,
G4, E8, E9, E10 sdo elas infraestrutura, familia, valorizacdo, gestdo democratica e formagao
dos professores. Além dessas caracteristicas pilares foi ressaltado pelos entrevistados E4, E6,

G5 a importancia da inteligéncia emocional que ¢ um fator de grande importancia para o
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desenvolvimento integral dos alunos, ja que a inteligéncia emocional envolve a capacidade de
reconhecer, entender e gerenciar as proprias emogdes, além de reconhecer e influenciar as
emocgdes dos outros. A seguir temos a fala de G2 a respeito das caracteristicas necessarias a
uma escola para ser considerada uma escola inteligente:

E necessaria uma infraestrutura adequada, professores bem formados e tendo acesso a
cursos de reciclagem periodico, s6 que a gente sabe que para isso, para que nao
sobrecarregue o professor, ele precisa ter uma carreira estruturada, com salario,
respeitando a lei para que ele ndo tenha que ficar usando um milhdo de aulas e
trabalhando em varias redes ao mesmo tempo. E essa gestdo democratica, fazendo a
familia ser cada vez mais presente, a gestdo democratica, passando por todo o corpo de
professores, funcionarios, alunos, a familia estando presente (G2).

Para E1, E2, E4 uma escola inteligente ¢ uma escola de qualidade, que consegue
desenvolver a sua parte tecnoldgica, a sua parte pedagdgica, a sua parte financeira, ter uma boa
gestao e uma boa organizagdo de pessoal. E3 afirma que uma escola inteligente deve estar atenta
a pontos que necessitam de melhoria, no seu planejamento, no seu plano estratégico, ela deve
ter condicao de perceber, durante o seu fazer didrio, aquilo que necessita ser melhorado e ter
autonomia para estabelecer planos de a¢des que irdo auxiliar a alcancar a melhoria necessaria.

Os entrevistados acreditam que a tecnologia ¢ importante, fundamental atualmente, mas
de nada adianta a tecnologia se a escola ndo for capaz de atender as demandas de uma sociedade,
de recompor os conteudos que estdo defasados, promover a constru¢cdo de conhecimentos que
muitos desses alunos vao usar para o mercado de trabalho. Outro ponto levantado durante as
entrevistas e o grupo focal foi a importancia do didlogo entre professores, alunos e dire¢do. Da
escola deixar o aluno a vontade para se expressar, ser uma escola criativa como afirma G5 e
G5, a escola inteligente deve estar aberta as inovagdes e ser capaz de acolher nao s6 o aluno,
mas também o professor como afirma E9.

A seguir, temos uma nuvem de palavras criada a partir das caracteristicas citadas pelos
professores, diretores e especialistas da educagdo bésica, durante as entrevistas e a realizacao
do grupo focal, sobre o que a escola necessita apresentar para ser considerada uma escola

inteligente na visado deles:
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Figura 5

Nuvem de Palavras

Essas caracteristicas sdo, de fato, essenciais para o funcionamento e o sucesso de uma
escola que busca oferecer uma educacio de qualidade. Uma infraestrutura de qualidade inclui
salas de aula bem equipadas, laboratérios de ciéncia, bibliotecas, areas de lazer e esportes, além
de recursos tecnoldgicos, como computadores e acesso a internet. Esses elementos sdo
fundamentais para criar um ambiente de aprendizagem eficaz e seguro.

A relacdo entre a escola e a familia ¢ crucial para o desenvolvimento do aluno. A
participagdo ativa dos pais na vida escolar, seja através de reunides, eventos ou
acompanhamento das atividades académicas, fortalece o processo educativo. A valoriza¢ao dos
professores € essencial para uma escola de qualidade. Isso inclui remuneragao justa, condigdes
adequadas de trabalho, oportunidades de desenvolvimento profissional e reconhecimento pelo
impacto que tém na vida dos alunos. Além dos professores, ¢ importante que a escola valorize
os alunos, reconhecendo suas conquistas e incentivando seu crescimento pessoal e académico.

A gestdo democratica envolve a participagdo ativa de toda a comunidade escolar,
dire¢do, professores, alunos, pais e funcionarios, na tomada de decisdes. Isso cria um ambiente
de colaboragdo e responsabilidade compartilhada. A formagao continua dos professores ¢ vital
para manté-los atualizados com as melhores praticas pedagdgicas, novas tecnologias e
metodologias de ensino. Isso também os prepara para lidar com os desafios e a diversidade do
ambiente escolar.

Nesse contexto uma escola inteligente vai além da simples adog¢do de tecnologia; ela

incorpora uma série de caracteristicas que promovem um ambiente de aprendizagem avancado,
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dindmico e adaptado as necessidades dos alunos e da sociedade moderna, preparando os alunos

para enfrentar os desafios de um mundo em répida transformacao.

4.3 Grupo Focal

O grupo focal ¢ uma ferramenta poderosa para explorar percepcdes e experiéncias em
profundidade, proporcionando dados ricos que podem informar decisdes e praticas em diversas
areas. Ele ¢ um instrumento de coleta de dados qualitativo em que o nimero de participantes
tem variacdes, pois depende do objetivo dos investigadores. Contudo, ¢ importante ressaltar
que o niamero de participantes dos grupos focais seja pequeno, variando de 6 (seis) a 8 (oito)
ou de 8 (oito) a 12 alunos (LEWIS, 2003).

O desenvolvimento do grupo focal foi realizado com seis participantes, por meio de
uma apresentacgdo de slides com a discussdo das conceituagdes propostas nessa pesquisa € com
a elaboracdo de um roteiro de entrevista (Apéndice B) composto por seis questdes abertas
baseadas nas respostas dadas pelos participantes nas entrevistas semiestruturadas.

Quando indagados sobre a gestao publica na educagdo, G5 afirma que a gestao publica
¢ fundamental porque ela define todos os processos e etapas a serem executadas para a
promogao e a prestacao do servigo publico. G6 acrescentou que a gestdo publica passa por todos
os processos que devem gerar resultados nos setores publicos, mas que hoje falta na gestao
publica discriminar os processos e gerir os envolvidos, as pessoas que tém que ser beneficiadas
por essa gestdo publica. Fato este, que vai de acordo com as ideias de Cardoso e Falsarella
(2020), quando afirmam que a gestdo escolar brasileira apresenta um precario equilibrio entre
as transposicdes dos conceitos, métodos e técnicas da administragdo empresarial para o
contexto da escola. Nesse sentido G4 afirma:

Muitas vezes a gestdo publica ndo ¢ tdo publica como porque o objetivo ¢ beneficiar
pequenos grupos. Ai vocé deixa de atuar em beneficio do coletivo para atuar em
beneficio de pequenos grupos, ou daquilo que € mais comodo, ou que ndo vai gerar tanto
atrito. Entdo a gente peca muito na eficiéncia da gestdo, porque elas estdo de relagdo
interpessoal, mas em relagdo também a questdo da utilizagdo mesmo da estrutura do
cargo para beneficio proprio, entendeu? Entdo, isso ¢ um problema que vai estar
permeando sempre a gestdo publica, principalmente na educacdo porque a relagdo
interpessoal ¢ dificil, principalmente escolas muito grandes, muito professor, muitos
turnos, lidar com isso tudo ¢ dificil (G4).

Ao serem questionados pela mediadora sobre como tornar a escola mais atrativa para
comunidade escolar, G5 levantou a questdo da falta de representatividade do publico-alvo

dentro da escola, como citou o exemplo da escola em que atua faz 5 anos sem o grémio
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estudantil, que possui um papel de grande relevancia na escola, visto que os estudantes trazem
questdes relacionadas a escola e ao processo de ensino aprendizagem que muitas vezes nao sao
observados pelos professores e gestores. Os grémios estudantis desempenham um papel
fundamental na vida escolar e académica, tanto para os estudantes quanto para a comunidade
escolar como um todo. Fazer com que os alunos desenvolvam consciéncia da importincia da
representatividade dos alunos junto a administracdo escolar, professores e outros 6rgdos da
escola vai de acordo com um dos principios da complexidade, o principio da autonomia que ¢
aplicavel aos seres humanos que desenvolvem sua autonomia na dependéncia de sua cultura
(Morin, 2000).

G6 trouxe a questdo da imposicao do estado do ensino integral nas escolas, de acordo
com o participante do grupo focal G6, a escola em que leciona deixou de ser atrativa a
comunidade escolar devido ao ensino integral j& que muitos alunos precisam trabalhar meio
turno para ajudarem as familias nas contas do més como podemos observar na fala abaixo:

Para nos 14 na escola também, quando a gente iniciou com integral 14, as turmas, 0 nosso
maior problema foi que realmente ela passou... Deixou de ser inclusiva e atrativa para a
nossa comunidade escolar, que ¢ muito dos nossos alunos trabalham e precisam dessa
renda. Muitos ajudam a familia, outros trabalham por necessidade mesmo deles,
enquanto pessoas pré-adolescentes, que a familia as vezes ndo tem condi¢des de arcar
com os proprios custos, trabalham, participam de outras coisas, fora da escola. Entdo,
as vezes, quando vem uma lei, uma coisa que ndo ¢ pensada nessa questdo da inclusdo
da escola, da comunidade que ela esta inserida, j& torna a escola menos atrativa (G6).

G2 comentou sobre a relevancia das escolas estarem preparadas para inclusdo, o
recebimento de alunos com necessidades especiais. De acordo com G2, se a escola ndo estiver
preparada para receber e para atender as suas demandas, dificilmente ela vai ser atrativa para o
jovem e para sua familia. Por isso, a escola necessita de infraestrutura adequada e profissionais
qualificados. Sobre os alunos que nao necessitam de atendimento especial, G2 destaca que além
da questdo democratica, para a escola se tornar mais atrativa para esses jovens ¢ necessario
profissionais qualificados, aulas diferenciadas, metodologias ativas e resultados como o niimero
de ex-alunos da escola que ingressam no ensino superior. A teoria da complexidade e a gestao
democratica sdo conceitos que, quando combinados, oferecem uma abordagem rica e flexivel
para entender e administrar organizagdes, especialmente em ambientes dinamicos e
imprevisiveis.

A teoria da Complexidade traz contribui¢des para gestdo, abre possibilidades para
solu¢do de problemas, melhorias na tomada de decisdo e definicdo de comportamentos

(Lukosevicius & Soares, 2018). Em um ambiente de gestdo democratica, a flexibilidade e a
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capacidade de adaptagdo sdo essenciais. A teoria da complexidade apoia a ideia de que, em
sistemas complexos, ndo ¢ possivel controlar todas as variaveis, como ocorre no ambiente
escolar; em vez disso, as organizacdes precisam ser adaptaveis e responsivas as mudangas. A
gestdo democratica facilita isso ao permitir que diferentes perspectivas e informagdes fluam
livremente, permitindo ajustes rapidos e informados.

Para que o processo de ensino aprendizagem de uma escola favoreca o desenvolvimento
dos alunos G4 destaca a importancia da infraestrutura da escola e a formacdo do professor ja
que um bom professor ¢ aquele qualificado, que melhora sua pratica aperfeicoando suas
habilidades. Nesse contexto, G5 acrescenta que ¢ necessario haver uma valorizagdo do
professor, em questdo salarial, pois um professor que ndo precisa se desdobrar, trabalhar em
duas ou mais escolas terd mais disponibilidade de tempo para dedicar ao seu planejamento e a
execucdo de suas aulas. Antes de chegar ao desenvolvimento do aluno de acordo com G6,
passa-se por varias etapas, por gestdo publica, passa pelas questdes interiores de gestdo, de
politica publica, que seja eficiente e pensada para a escola, por pessoas. Por esse motivo G6
destaca a necessidade de se pensar em pessoas, como destacado no trecho a seguir:

O desenvolvimento do aluno hoje ¢ sala de aula, o professor. Parece que ¢ uma
obrigagdo do professor, com recurso minimo, com investimento minimo, dar conta do
desenvolvimento do aluno. E passa por todas as questdes do desenvolvimento do aluno.
Passa pela comunidade escolar que ele estd inserido, passa pela familia, passa por
politica publica, passa por gestdao publica, igual a gente falou, a questdo do menino. Ou
ele trabalha para comer, ou ele estd na escola, o que ¢ mais importante, o trabalho ou o
estudo? Como trazer esse aluno para a escola e mostrar para ele que o desenvolvimento
dele ¢ tdo importante quanto o trabalho que ele vai fazer fora da escola? Entdo, assim,
desenvolvimento do aluno em que sentido? O que a gente vai desenvolver nele? Por que
a gente vai desenvolver aquilo nele? Antes da gente pensar nisso, a gente esta pensando
em pessoas (G6).

A teoria da complexidade sugere que a educacdo deve ser vista como um sistema
complexo, onde multiplos fatores interagem de maneira ndo linear e imprevisivel. Nesse
contexto, os professores desempenham um papel central como agentes adaptativos, capazes de
responder as necessidades variadas e em constante mudanca dos alunos. A valorizagcdo do
professor, entdo, ndo ¢ apenas uma questdo de remuneragdo, mas também de reconhecimento
de seu papel crucial na gestdo dessas complexidades. A capacidade dos professores de inovar e
adaptar-se a diferentes situagdes educacionais ¢ fundamental para o sucesso do sistema como
um todo.

A respeito de treinamento e capacitagdes que devem ser oferecidas aos professores pela

Secretaria Regional de Educacdo, G6 destaca o interesse por temas relacionados as relagdes
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interpessoais que ¢ considerado pelo participante uma habilidade que necessita ser desenvolvida
para a realizagdo de um didlogo com os alunos e colegas de trabalho. G2 acrescenta que a
questao da inteligéncia emocional é necessaria ao professor para que ele possa se comunicar de
forma adequada e eficiente com alunos e demais membros da comunidade escolar.

G5 trouxe ao debate a importancia de treinamentos e capacitagdes relacionados a
interdisciplinaridade que muitas vezes ¢ dificil de se implementar nas escolas por falta de tempo
ou por falta de conhecimento dos professores sobre como executar essa agdo de maneira
satisfatoria para eles e para os alunos, o que torna a interdisciplinaridade ineficiente pois acaba
desconsiderando as peculiaridades de cada disciplina (Morin, 1996). G1 destaca que o cargo
deveria ser um cargo de exclusividade para que os professores também pudessem desempenhar,
desenvolver toda a sua formacdo de maneira mais plena com os alunos, ja que na correria do
dia a dia, com as burocracias e inimeras demandas os professores ndo conseguem focar nesse
ponto. Sobre o papel do professor no processo de ensino aprendizagem, G4 afirma que hoje os
alunos tém facil acesso a informagdo na internet pelos seus computadores ou celulares e que
dessa forma o professor possui o papel de organizar a informagdo, o conhecimento. G6
acrescenta que o professor deve mostrar o caminho a ser seguido para que o aluno possa adquirir
o conhecimento e mostrar aos estudantes como esse conhecimento faz sentido em suas vidas.
G2, G3 e G5 trazem o professor como um mediador do conhecimento, responsavel por tentar
despertar no aluno a reflexdo, o espirito critico.

A respeito das caracteristicas das escolas inteligentes na visdo dos participantes do
grupo focal G2, G4, G5 e G6 as principais sdo a infraestrutura, formagdo e valorizagdo dos
professores, participagdo familiar no processo de ensino aprendizagem e gestdo democratica.
Para esses participantes ouvir os alunos, proporcionar condigdes para que o professor
desempenhe seu papel ¢ fundamental para que uma escola seja considerada uma escola
inteligente.

Uma infraestrutura adequada, professores bem formados e tendo acesso a cursos de
reciclagem periddico, sem que sobrecarregue o professor, ele precisa ter uma carreira
estruturada, com saldrio, respeitando a lei para que ele ndo tenha que ficar usando um
milhdo de aulas e trabalhando em vérias redes ao mesmo tempo. E essa gestdo
democratica, fazendo a familia ser cada vez mais presente, a gestdo democratica,
passando por todo o corpo de professores, funciondrios, alunos, a familia estando
presente (G2).

G5 destaca com uma caracteristica relevante as escolas inteligentes a questdo da
inteligéncia emocional e uma escola que proporcione momentos de lazer a professores e alunos.

A inteligéncia emocional além de ser fundamental para o desenvolvimento dos alunos, colabora
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para um melhor clima escolar, proporciona saude mental e aprimora praticas pedagogicas.
Investir no desenvolvimento da inteligéncia emocional dentro do ambiente escolar €, portanto,
um passo fundamental para garantir uma educagdo completa e de qualidade. Para Silva (2007),
o aprender em uma escola deve envolver os movimentos de constru¢do do conhecimento que
permitem redefinir, ressignificar, que envolvem todos os elementos que constitui a escola,
inclusive a satide mental dos alunos e professores, ja que inteligéncia emocional ¢ uma
habilidade essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional, impactando diretamente a

maneira como as pessoas interagem consigo mesmas € com 0s outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo entre a escola inteligente e a teoria da complexidade de Edgar Morin se baseia
na ideia de que o sistema educacional deve evoluir para lidar com a complexidade do mundo
contemporaneo. Edgar Morin é conhecido por sua obra sobre a teoria da complexidade, que
propde uma nova forma de entender a realidade, indo além da fragmentacdo e da simplificacao
excessiva do conhecimento.

A escola inteligente ¢ um conceito que pode ser visto como uma aplicagdo pratica das
ideias de Edgar Morin no contexto educacional. Uma escola inteligente ¢ aquela que se adapta
ao mundo em constante mudanga, promovendo uma educacdo que capacita os alunos a entender
e a lidar com a complexidade do mundo.

As caracteristicas consideradas pelos participantes da pesquisa como essenciais para
uma escola se considerada uma escola inteligente, infraestrutura, familia, valorizagdo, gestao
democrética, tecnologia, educagdo emocional e formagao dos professores, sao interdependentes
e, quando bem implementadas, criam um ambiente escolar onde os alunos podem prosperar
academicamente, socialmente e emocionalmente. Uma infraestrutura adequada, o
envolvimento da familia, a valorizagdo da comunidade escolar, uma gestdo democratica e a
formag¢do continua dos professores sdo pilares que sustentam uma educa¢do de qualidade e
equitativa.

Este trabalho buscou analisar como as caracteristicas da escola inteligente sdo
implementadas e utilizadas nas escolas estaduais do ensino fundamental II na cidade de Vigosa
(MG), bem como o papel dos gestores escolares nessa implementacdo e utilizacdo, sob a
perspectiva da Teoria da Complexidade. Dessa forma, os objetivos especificos foram
respondidos ao longo do desenvolvimento da pesquisa.

O primeiro objetivo especifico tratou de analisar quais caracteristicas da escola
inteligente existem nas escolas estaduais que atuam no ensino fundamental II, em Vigosa (MG).
Foi possivel perceber nas entrevistas e no grupo focal que as sete escolas estaduais de Vigosa
(MQG) apresentam ambiente de aprendizagem acolhedor, gestdo democratica, motivacdo dos
alunos por parte dos professores e da gestdo escolar e avaliagdo constante. No entanto, as
escolas ndo apresentam, de maneira significativa - na visao dos entrevistados e dos participantes
do grupo focal, educacdo socioemocional, habilidade critica, aprendizado profundo,
treinamento dos professores e participacao familiar.

O segundo ponto dos objetivos especificos buscou identificar o papel dos gestores

escolares na implementag¢ao e utilizagdo das caracteristicas da escola inteligente em uma escola



83

estadual. Os gestores escolares desempenham um papel crucial na implementagao e utilizagao
das caracteristicas de uma escola inteligente em uma escola estadual. A escola inteligente ¢
aquela que integra tecnologias avancadas, praticas pedagdgicas inovadoras e uma gestdo
eficiente para promover uma educagdo de qualidade, inclusiva e adaptada as necessidades da
comunidade escolar.

Nesse contexto, os gestores devem realizar um planejamento estratégico que inclua a
integracdo de tecnologias, a formacdo continua dos professores, a inovacdo curricular e a
melhoria das infraestruturas escolares. Além disso, 0s gestores precisam gerenciar 0s recursos
financeiros e materiais de maneira eficiente, priorizando investimentos na infraestrutura
escolar, buscando criar um ambiente adequado ao processo de ensino aprendizagem. Os
gestores escolares t€ém a responsabilidade de criar e manter um ambiente escolar colaborativo,
onde todos os membros da comunidade escolar se sintam encorajados a inovar e experimentar
novas abordagens educacionais. A teoria da complexidade e a gestdo democratica se
complementam ao proporcionar uma estrutura que reconhece a importancia da adaptabilidade,
da diversidade e da participagdo coletiva na gestdo de sistemas complexos, seja em
organizagdes, instituigdes educacionais ou na governanga publica.

O terceiro e ultimo objetivo especifico deste trabalho almejou identificar desafios e
oportunidades relacionada a aplicacdo das caracteristicas da escola inteligente em uma escola
estadual de Minas Gerais. Foi identificado durante a realizagao da pesquisa que a infraestrutura
de muitas escolas ¢ limitada, muitas escolas estaduais em Minas Gerais enfrentam problemas
com infraestrutura, como falta de acesso a internet de alta velocidade, insuficiéncia de
equipamentos tecnologicos, falta de quadra esportiva, laboratério de ciéncias e refeitorio
adequado a todo o publico escolar. Além disso, a falta de oportunidade de formagao continua e
especializada para os professores pode dificultar a adaptacdo as novas tecnologias e praticas
pedagbgicas exigidas por uma escola. Nesse sentido € necessario oferecer a formagao continua
e ofertar ao professor condi¢des para continuarem seus estudos como por exemplo ofertar a
licenca remunerada para estudos, dessa forma o professor tera tempo disponivel para dedicar-
se a sua formacdo e garantird, portanto, que a educagdo oferecida seja de alta qualidade,
relevante e adaptada as necessidades dos alunos e da sociedade atual.

Ao longo de toda a exploracao bibliografica foi possivel perceber que muitos dos temas
aqui abordados possuem uma baixa quantidade de estudos disponiveis, ao comegar por estudos
a respeito da escola inteligente. A limitagdo da agenda dos participantes do grupo focal e dos

entrevistados também foi uma limitacdo, além do tempo de dois anos para confeccdo da
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dissertacdo. Devemos levar em considerag@o ainda que pesquisas qualitativas estdo sujeitas a
certos vieses do proprio pesquisador, sendo essa também uma limitagao.

A implementacdo de uma escola inteligente pode fortalecer os lagos entre a escola e a
comunidade, através de projetos colaborativos, maior participagdo dos pais e parcerias com
organizagdes locais. Isso pode contribuir para um ambiente educacional mais inclusivo e
participativo. A aplicag@o das caracteristicas de uma escola inteligente em uma escola estadual
de Minas Gerais apresenta tanto desafios significativos quanto oportunidades promissoras. Com
uma abordagem estratégica e colaborativa, ¢ possivel superar os obstaculos e aproveitar as
oportunidades para transformar a educacgdo e preparar melhor os alunos para os desafios do
futuro.

Apresentam-se como sugestdes para estudos futuros realizar um estudo de caso
detalhado verificando a implementacao das caracteristicas de uma escola inteligente em uma
escola estadual de Minas Gerais, observando os obsticulos ¢ limitagdes existentes e
identificando boas praticas existentes nesse processo. Deixa-se como sugestao ainda, um estudo
que busque criar um modelo de escola inteligente que leve em consideragdo as particularidades
do sistema educacional brasileiro, especialmente em éareas de menor acesso a tecnologia e

recursos.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA
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Foi elaborado dois roteiros semiestruturados de entrevista, um roteiro destinado a

professores e outro roteiro destinado a diretores, vice-diretores e especialistas da educacao

basica. As entrevistas serdo iniciadas relembrando o entrevistado sobre o sigilo da mesma e em

seguida sera realizado o perfil do entrevistado, dando sequéncia com as perguntas técnicas.

Perfil do entrevistado

Qual ¢ seu nome completo?
Qual ¢ a sua idade?
Qual ¢ a sua qualificagdo?

Qual ¢ o seu estado civil?
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) Em qual escola vocé trabalha?

° Qual cargo vocé ocupa nessa escola?

° Ha quanto tempo vocé atua nessa escola?

° Como ¢ ser diretor (ou vice-diretor ou supervisor ou professor) na escola em que vocé
atua?

Roteiro de entrevista para diretores, vice-diretores e supervisores

1. Qual ¢ o seu entendimento sobre o funcionamento da gestdo publica nas escolas
estaduais?

2. Qual ¢ a importancia da gestdo publica na educacao?

3. Ao seu ver, como funciona a gestao publica no Brasil?

4. Qual ¢ o seu entendimento a respeito das politicas publicas adotadas nas escolas

estaduais de Vicosa?

5. Quais sdo as vantagens de uma gestao publica competente na escola em que vocé atua?
6. Quais sdo as desvantagens de uma gestao publica ndo competente na escola em que vocé
atua?

7. Como tornar a escola mais atrativa e inclusiva, com a comunidade escolar atuante?

8. Como implantar modelos inovadores de gestdo escolar e ter liderangas motivadas e
qualificadas?

0. Para vocé, o que faz com que o processo de ensino aprendizagem de uma escola

favoreca o desenvolvimento do aluno?

10. Quais as vantagens uma escola estadual tem ao oferecer um ensino de qualidade, que
proporcione a continuidade dos estudos a seus alunos?

11.  Como a gestdo escolar pode auxiliar na qualidade do ensino ofertado na escola em que
atua, colaborando com a melhoria da aprendizagem do aluno?

12.  Paravocé, o que ¢ uma escola inteligente?

Roteiro de entrevista para professores

1. Qual ¢ a sua percepcdo sobre o desenvolvimento pessoal do aluno na escola em que
voce atua?
2. Como preparar os estudantes para o mercado de trabalho, alinhado ao seu projeto de

vida?
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3. Como garantir a continuidade da aprendizagem para todos os niveis e etapas, da
educagdo basica ao ensino superior.
4. Para vocé, o que faz com que o processo de ensino aprendizagem de uma escola

favorega o desenvolvimento do aluno?

5. Quais treinamentos sdo necessarios aos professores para que eles possam realizar um
trabalho de qualidade?

6. Qual ¢ o papel do professor no processo de ensino aprendizagem da sua escola?

7. Quais caracteristicas a escola em que vocé trabalha possui, que a torna atrativa para a

comunidade escolar?

8. Qual ¢ o sistema de avaliagdo adotado em sua escola que colaboram para que ela forneca
um ensino de qualidade?

9. Qual ¢ a sua motivagdo para atuar no ambiente escolar que se encontra incluido?

10.  Qual ¢ a infraestrutura existente na escola que vocé atua que colaboram para que ela
fornega aos estudantes um ambiente propicio para os estudos?

11. Quais as vantagens uma escola estadual tem ao oferecer um ensino de qualidade, que
proporcione a continuidade dos estudos a seus alunos?

12. Como os professores podem auxiliar na qualidade do ensino ofertado pela escola em

que atua, colaborando para uma melhor aprendizagem do aluno?

APENDICE B - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

1. Qual a importancia da gestdo publica na educagao?
2. Como tornar a escola mais atrativa e inclusiva, com a comunidade escolar atuante?
3. Para vocé, o que faz com que o processo de ensino aprendizagem de uma escola

favorega o desenvolvimento do aluno?

4. Quais treinamentos sdo necessarios aos professores para que eles possam realizar um
trabalho de qualidade?

5. Qual ¢ o papel do professor no processo de ensino aprendizagem da sua escola?

6. Para vocé, quais caracteristicas uma escola precisa ter para ser considerada uma escola

inteligente?



