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RESUMO

A presente pesquisa estd alinhada a linha de pesquisa de "Estratégia, Inovacdo e
Competitividade" ao investigar o impacto de tecnologias digitais na gestdo educacional,
especificamente com foco no Didrio Escolar Digital (DED). O objetivo geral do estudo ¢
analisar as percepg¢des dos professores da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas sobre o
uso do DED e sua influéncia na otimizagao do trabalho pedagdgico. Para embasar teoricamente
a pesquisa, foi utilizada a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT2), que
oferece um modelo adequado para avaliar a aceitacdo de novas tecnologias no ambiente
educacional. O referencial tedrico explora como as inovagdes tecnoldgicas podem impactar
positivamente a gestdo escolar e o desempenho pedagogico, destacando-se pela aplicabilidade
dos elementos da UTAUT2 ao uso do DED. Metodologicamente, a pesquisa adota uma
abordagem qualitativa e descritiva, utilizando o método de estudo de caso. A coleta de dados
foi realizada por meio de entrevistas estruturadas aplicadas aos professores da escola
mencionada. A analise de contetido das entrevistas, utilizando o método de Bardin e o software
ATLAS.ti, possibilitou a identificagdo de padrdes e significados nas percepcdes dos docentes
em relacdo ao DED. Os resultados apontaram que o DED ¢ amplamente aceito pela maioria dos
professores, que valorizaram a facilidade e a praticidade na otimizagdo das tarefas
administrativas. No entanto, desafios como a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada e
problemas na conexao a internet foram destacados como barreiras significativas para a plena
utilizacdo da ferramenta. A versdo mais recente, o0 DED+, trouxe melhorias na interface e na
funcionalidade, mas ainda apresenta limitagdes técnicas que impactam a sua eficacia. As
contribuigdes tedricas e metodoldgicas do estudo incluem a aplicagdo do modelo UTAUT?2 para
investigar a aceita¢do de tecnologias educacionais e a analise aprofundada das percepgdes dos
professores sobre 0 DED, oferecendo uma visdo critica sobre os desafios e beneficios do uso
da ferramenta. Adicionalmente, o estudo sugere a necessidade de investimentos continuos em
infraestrutura e capacitagdo docente para garantir a eficacia do uso da tecnologia no ambiente
escolar. Do ponto de vista gerencial, o estudo fornece informagdes valiosas para gestores
educacionais sobre como o DED pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia administrativa e
pedagbgica. Socialmente, o uso do DED tem o potencial de modernizar a educagao publica em
Minas Gerais, promovendo maior transparéncia e comunica¢do entre escola, professores e
familias.

Palavras-chave: Tecnologia educacional. Gestao escolar. Diario Escolar Digital. Capacitagao
docente. UTAUT?2.



ABSTRACT

This research is aligned with the "Strategy, Innovation, and Competitiveness" line of inquiry by
investigating the impact of digital technologies on educational management, with a specific
focus on the Digital School Diary (DED). The main objective of the study is to analyze the
perceptions of the teachers at Dr. Pacifico Mascarenhas State School regarding the use of the
DED and its influence on optimizing pedagogical work. The study is theoretically grounded in
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2), which provides a suitable
model for evaluating the acceptance of new technologies in the educational environment. The
theoretical framework explores how technological innovations can positively impact school
management and pedagogical performance, particularly through the applicability of UTAUT2
elements in the use of the DED. Methodologically, the research adopts a qualitative and
descriptive approach, utilizing the case study method. Data collection was conducted through
structured interviews with the teachers from the mentioned school. Content analysis of the
interviews, using Bardin’s method and the ATLAS.ti software, enabled the identification of
patterns and meanings in the teachers' perceptions of the DED. The results indicated that the
DED is widely accepted by most teachers, who valued its ease and practicality in optimizing
administrative tasks. However, challenges such as the lack of adequate technological
infrastructure and internet connectivity issues were highlighted as significant barriers to the full
use of the tool. The latest version, DED+, brought improvements in interface and functionality
but still presents technical limitations that affect its effectiveness. The theoretical and
methodological contributions of the study include the application of the UTAUT2 model to
investigate the acceptance of educational technologies and the in-depth analysis of teachers'
perceptions of the DED, offering a critical view of the challenges and benefits of using the tool.
Additionally, the study suggests the need for continuous investments in infrastructure and
teacher training to ensure the effective use of technology in the school environment. From a
managerial perspective, the study provides valuable insights for educational managers on how
the DED can be used to improve administrative and pedagogical efficiency. Socially, the use of
the DED has the potential to modernize public education in Minas Gerais, promoting greater
transparency and communication between schools, teachers, and families.

Keywords: Educational Technology. School Management. Digital School Diary. Teacher
Training. UTAUT2.



RESUMEN

Esta investigacion se alinea con la linea de investigacion de "Estrategia, Innovacion y
Competitividad" al investigar el impacto de las tecnologias digitales en la gestion educativa,
con un enfoque especifico en el Diario Escolar Digital (DED). El objetivo principal del estudio
es analizar las percepciones de los profesores de la Escuela Estatal Dr. Pacifico Mascarenhas
sobre el uso del DED y su influencia en la optimizacion del trabajo pedagdgico. La
investigacion se fundamenta teéricamente en la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la
Tecnologia (UTAUT2), que ofrece un modelo adecuado para evaluar la aceptacién de nuevas
tecnologias en el entorno educativo. El marco tedrico explora cémo las innovaciones
tecnologicas pueden impactar positivamente la gestion escolar y el rendimiento pedagogico,
destacandose la aplicabilidad de los elementos de la UTAUT2 en el uso del DED.
Metodologicamente, la investigacion adopta un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando el
método de estudio de caso. La recoleccion de datos se realizo mediante entrevistas estructuradas
aplicadas a los profesores de la escuela mencionada. El andlisis de contenido de las entrevistas,
utilizando el método de Bardin y el software ATLAS.ti, permitié identificar patrones y
significados en las percepciones de los docentes sobre el DED. Los resultados indicaron que el
DED es ampliamente aceptado por la mayoria de los profesores, quienes valoraron su facilidad
y practicidad en la optimizacion de tareas administrativas. Sin embargo, se destacaron desafios
como la falta de infraestructura tecnologica adecuada y problemas de conectividad a Internet
como barreras significativas para el uso completo de la herramienta. La version mads reciente,
DED+, trajo mejoras en la interfaz y la funcionalidad, pero aiin presenta limitaciones técnicas
que afectan su efectividad. Las contribuciones tedricas y metodoldgicas del estudio incluyen la
aplicacion del modelo UTAUT2 para investigar la aceptacion de tecnologias educativas y el
analisis en profundidad de las percepciones de los profesores sobre el DED, ofreciendo una
vision critica de los desafios y beneficios del uso de la herramienta. Ademas, el estudio sugiere
la necesidad de inversiones continuas en infraestructura y capacitacion docente para garantizar
el uso eficaz de la tecnologia en el entorno escolar. Desde una perspectiva gerencial, el estudio
proporciona informacion valiosa para los gestores educativos sobre como se puede utilizar el
DED para mejorar la eficiencia administrativa y pedagdgica. Socialmente, el uso del DED tiene
el potencial de modernizar la educacion publica en Minas Gerais, promoviendo una mayor
transparencia y comunicacion entre la escuela, los profesores y las familias.

Palabras clave: Tecnologia Educativa. Gestion Escolar. Diario Escolar Digital. Capacitacion
Docente. UTAUT?2.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualiza¢do do Tema

A tecnologia desempenha um papel cada vez mais importante na educacdo
contemporanea, oferecendo inimeras possibilidades para melhorar o ensino e aprendizagem.
No entanto, seu impacto na educagdo depende ndo apenas da disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, mas também da capacidade dos educadores e gestores escolares de integra-la de
forma significativa em suas praticas pedagdgicas e administrativas (Valente, 2015).

A tecnologia também pode facilitar a coleta e anlise de dados educacionais, fornecendo
informagdes valiosas para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias. De acordo com
Moraes et al. (2020), sistemas de gestdo escolar baseados em tecnologia podem automatizar
processos administrativos, simplificar a comunicagdo entre escola e comunidade e fornecer
dados sobre o desempenho dos alunos, auxiliando os gestores escolares na identificacdao de
areas de melhoria e no desenvolvimento de estratégias eficazes de intervengao.

E importante reconhecer que a integracio da tecnologia na educagio também apresenta
desafios e preocupagdes. Questdes relacionadas a equidade de acesso, privacidade de dados e
seguranga cibernética precisam ser cuidadosamente consideradas, conforme apontado por
Selwyn (2016).

Desde o final do século XX, as tecnologias digitais vém assumindo um papel central na
educagdo, mudando a forma como se aprende, se ensina e se relaciona nas institui¢des de ensino.
Inicialmente, a chegada dos computadores as salas de aula trouxe novas ferramentas
pedagbgicas, permitindo que os alunos explorassem conceitos de maneira mais interativa e
dinamica (Papert, 1980).

Com o avango da internet e a popularizagcdo da World Wide Web na década de 1990, o
campo educacional se expandiu drasticamente. Surgiram as primeiras plataformas de
aprendizagem on-line, como os sistemas de gestdo de aprendizado (LMS), que permitiram o
acesso a cursos e materiais educativos de forma mais flexivel e acessivel, independentemente
da localizacao e do horario (Bates, 2015).

Nos anos 2000, a dissemina¢do de dispositivos méveis, como smartphones e tablets,
inaugurou novas possibilidades para a educagdo. Aplicativos educativos e recursos digitais
personalizados comecaram a ser desenvolvidos, oferecendo aos alunos mais autonomia e

flexibilidade no aprendizado (Sharples et al., 2019).
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Durante a década de 2010, tecnologias como a realidade aumentada (RA) e a realidade
virtual (RV) ganharam espago na educacdo. Essas ferramentas imersivas proporcionaram
experiéncias mais envolventes, permitindo aos alunos explorar ambientes virtuais complexos e
interagir com objetos tridimensionais (Dede et al., 2017).

Recentemente, a inteligéncia artificial (IA) se destacou como uma inovacao poderosa
no campo educacional. Sistemas baseados em IA estdo sendo aplicados para personalizar o
ensino, oferecer feedback imediato e prever as necessidades individuais dos alunos,
promovendo uma aprendizagem mais eficaz e adaptada (Siemens, 2020).

A evolugdo das tecnologias digitais na educagdo nas ultimas décadas tem sido marcada
por grandes avangos, desde a introdugdo dos computadores até a adogao da IA. Essas inovagdes
ndo apenas reformularam os métodos de ensino e aprendizagem, como também democratizaram
o0 acesso a educagdo em escala global, criando novas oportunidades tanto para estudantes quanto
para educadores (Siemens, 2020).

Tabela 1

Avangos da tecnologia digital na educagdo

Periodo Avan¢o Autores Estudos Referéncias
Tecnologico Principais Pertinentes | Bibliograficas
Papert, S.
(1980).
Década de Introducao dos Seymour Mindstorms: Papert, S.
1980 computadores Papert Children, (1980)
pessoais nas Computers,
escolas and Powerful

Ideas. Basic

Books.
Bates, A. W.
(1995).
Décadade | Popularizagdo da | Alan Bates Technology, Bates, A. W.
1990 World Wide Open (2015)
Web na educagao Learning and

Distance
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Education.
Routledge.
Desenvolvimento
Inicio dos dos Learning - - -
anos 2000 Management
Systems (LMS)
Sharples, M.,
et al. (2019).
Década de Mobilidade e Mike Sharples Mobile Sharples, M.,
2010 aplicativos Learning: The | etal. (2019)
educacionais Next
Generation.
Routledge.
Dede, C., et al.
(2017).
Década de Integracdo de Chris Dede Immersive Dede, C., etal.
2010 Realidade Interfaces for (2017)
Virtual (RV) e Engagement
Aumentada (RA) and Learning.
Science.
Siemens, G.
(2020).
Ultimos anos Aplicagdo de George Technology Siemens, G.
Inteligéncia Siemens and the Future (2020)
Artificial na of Learning:
educacdo Six Key
Trends.
Educause
Review.

O uso da tecnologia na educacdo bésica estd também relacionado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. O ODS 4 visa

garantir uma educagdo de qualidade para todos, e a incorporagdo das tecnologias educacionais
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pode contribuir para democratizar o acesso ao conhecimento, permitindo que estudantes de
diferentes realidades ampliem suas oportunidades de aprendizagem.

Com o avango tecnoldgico, surgem tendéncias e desafios no uso dessas ferramentas na
Educacao Basica. De acordo com Castells (2015), a era da informagao requer uma reavaliacao
na incorporagdo da tecnologia no ambiente educacional e Fullan (2016), afirma que a
tecnologia funciona como um catalisador para transformagdes significativas na educacao,
impulsionando a inovag¢ao e a melhoria continua.

No ambito da Educagdo Bésica, a presenca e necessidade crescentes da tecnologia sdo
evidentes. Entretanto, muitos educadores enfrentam desafios ao lidar com essa demanda,
sentindo a necessidade de atualiza¢do e capacitagdo para empregar eficazmente ferramentas
tecnoldgicas em sala de aula (Kuenzer, 2016), bem como em todo o ambiente escolar.

As demandas formativas dos professores diante das tecnologias incluem proficiéncia
técnica, compreensao pedagdgica e ética no uso de tecnologias digitais na educagdo (Pimenta,
2020).

A implementagdo de politicas educacionais publicas e o uso de tecnologia na Educagao
Bésica sdo temas de grande relevancia no cendrio educacional contemporaneo. A Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) estabelece as bases para a organizagao do
sistema educacional no Brasil, destacando a importancia das tecnologias da informagdo e
comunicag¢do (TIC’s) como ferramentas pedagogicas (LDBEN, 1996).

A implementacdo eficaz da tecnologia na educagdo requer uma gestdo escolar
comprometida e capacitada para liderar esse processo de mudanga e que desempenhe um papel
importante na promog¢ao de uma cultura organizacional que valoriza e integra a tecnologia de
forma efetiva. Isso envolve ndo apenas fornecer recursos tecnologicos adequados, mas também
capacitar os professores para utiliza-los de maneira pedagogicamente eficaz (Ponte, 2018).

Conforme ressaltado pela Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) (2019), as escolas devem estar equipadas com recursos tecnologicos
atualizados e conectividade confidvel para que os educadores possam aproveitar a0 maximo as
oportunidades oferecidas pela tecnologia na sala de aula, pois a mera presenca de tecnologia
nas escolas ndo garante automaticamente uma melhoria na qualidade da educagdo. E
fundamental que os educadores compreendam como integrar essas ferramentas de forma
significativa em suas praticas pedagdgicas (Puentedura, 2016).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) sublinha a necessidade de promover a

inser¢do critica e responsavel das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem.
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Além disso, o Plano Nacional de Educagdo (PNE) estabelece metas relacionadas ao uso da
tecnologia na educacdo, visando a promog¢ao da equidade e a melhoria da qualidade do ensino.

As politicas educacionais desempenham um papel muito importante na orientagao das
praticas educativas e na promocao do acesso equitativo a tecnologia na Educacdo Bésica.
Segundo a LDBEN, essas politicas devem garantir a formagao continuada dos professores para
a utilizacdo eficaz das TIC’s de forma pedagogicamente eficaz (LDBEN, 1996)

Diante desse contexto, as politicas educacionais buscam integrar cada vez mais a
tecnologia como ferramenta pedagdgica nas escolas, reconhecendo seu potencial para
aprimorar o processo de ensino-aprendizagem na Educagdo Basica. Segundo a American
Psychiatric Association (APA) (2014), o uso de tecnologias educacionais visa promover a
participagdo ativa dos alunos, desenvolver habilidades do século XXI e proporcionar uma
aprendizagem mais contextualizada e significativa.

Dessa forma, politicas educacionais t€ém sido implementadas em diversos paises,
incentivando o uso de recursos tecnoldgicos nas escolas. Para embasar tais politicas, muitos
paises elaboram diretrizes e documentos oficiais. De acordo com Bauman (2018), essas
diretrizes visam orientar as praticas pedagogicas, promovendo a integragdo ética, critica e
reflexiva das tecnologias. Buscam garantir que o uso da tecnologia esteja alinhado com os
objetivos educacionais, incentivando a formagao de cidaddos criticos e ativos na sociedade.

As politicas educacionais que promovem o uso da tecnologia na Educacdo Basica
incluem estratégias de implementacdo nas salas de aula. Segundo Castells (2015), uma das
principais estratégias ¢ a integra¢do curricular, utilizando a tecnologia como recurso
complementar as disciplinas para tornar o processo de ensino mais dindmico e interativo.

Além disso, essas politicas incentivam a formacdo de professores para o uso da
tecnologia, visando o desenvolvimento de competéncias digitais docentes (Gatti, 1997).

Os objetivos e metas das politicas educacionais relacionadas a tecnologia na Educagao
Bésica podem variar entre os paises, mas comumente visam promover a inclusdo digital e
reduzir a exclusdo social através do acesso a tecnologia (Habermas, 2020).

O suporte institucional no contexto da tecnologia educacional desempenha papel
relevante. A falta de recursos e infraestrutura adequados nas escolas pode gerar frustragdo e
dificultar a implementacdo efetiva das tecnologias (Castells, 2015).

Ainda assim, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, o acesso a infraestrutura
adequada e o apoio técnico sdo aspectos relevantes para garantir a efetividade do uso da

tecnologia em sala de aula (Recuero, 2019). A auséncia de suporte pode resultar em frustragao
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e dificuldades no manejo das tecnologias, impactando negativamente o trabalho dos professores
e a qualidade do ensino (Gatti, 1997).

Ao adotar tecnologias educacionais, os profissionais da educacdo enfrentam efeitos
psicolégicos e emocionais decorrentes da necessidade de adaptagdo as novas ferramentas e
metodologias. Também a auséncia de politicas claras e de apoio institucional pode aumentar a
pressdo sobre os professores, contribuindo para a sobrecarga emocional (Habermas, 2020).

Além disso, os educadores enfrentam desafios relacionados a aquisicio de
conhecimentos tecnoldgicos, a adaptacao de praticas pedagdgicas tradicionais e a mediacao do
acesso equitativo as tecnologias (Kuenzer, 2016).

Goleman (2001) destaca a importancia da inteligéncia emocional na capacidade de lidar
com as mudangas e gerenciar o estresse emocional. A adaptacdo as tecnologias educacionais
pode gerar ansiedade e incerteza, pois implica na necessidade de aprender novas habilidades e
se adequar a um ambiente em constante transformagao (Silva, 2011).

Explorar a formacdo adequada para a utilizagdo da tecnologia em sala de aula ¢
essencial, considerando que seu uso pode ser um fator adicional de demanda e pressdo sobre os
professores (Pimenta, 2020).

Conforme destacado por Mishra e Koehler (2018), os professores precisam desenvolver
competéncias digitais que vao além do simples conhecimento técnico, englobando uma
compreensdo profunda de como a tecnologia pode ser usada para promover a aprendizagem dos
alunos.

A introduc¢ao da tecnologia na educagdo também pode ter impactos na carga de trabalho,
nas relagdes interpessoais € na autoestima dos professores. Huberman (1995) e Cuban (1986)
destacam que a adogdo de tecnologias pode exigir um aumento na carga de trabalho dos
professores, especialmente durante o processo de aprendizado e adaptagdo.

Além de tudo isso, as interagdes virtuais podem influenciar as relagdes interpessoais
entre professores e alunos, bem como entre os proprios professores (Tardif, 2020). Esses
aspectos podem afetar a autoestima e o bem-estar dos professores, demandando estratégias de
enfrentamento e desenvolvimento de resiliéncia. Castells (2015) ressalta a importancia de
compreender as redes de comunicacdo como estruturas sociais e politicas, o que implica
repensar as relagdes entre professores, alunos e conteudos.

Com as transformacgdes tecnoldgicas vivenciadas em diversos campos do trabalho e na
educagdo, a SEE-MG, por meio da Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de
Minas Gerais (PRODEMGE) implementou o uso do Didrio Escolar Digital (DED), uma

ferramenta tecnoldgica, que possibilita aos professores o acompanhamento de todo o trabalho
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pedagogico, em conformidade com as atribui¢des inerentes ao cargo de professor e que estao
listadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN- Lei n® 9394/96).

Este formato de registro escolar digital encontra-se em uma plataforma idealizada pela
SEE-MG, cujo objetivo ¢ ampliar a interacdo entre estudantes, pais, responsaveis e profissionais
da educagdo, com vistas a incentivar e proporcionar o uso de tecnologias inovadoras no campo
educacional (Resolugdo n® 4.055, de 17/12/2018).

O DED ¢ uma inovagao na digitalizacao dos processos de registro e gestdo escolar. Este
projeto ¢ parte de uma tendéncia global e nacional de integracdo das tecnologias digitais na
educagdo, trazendo beneficios significativos tanto para alunos quanto para educadores.
Comparado a outras iniciativas similares no Brasil e no exterior, o DED busca modernizar a
gestdo escolar e melhorar a comunicagdo entre a escola e as familias (Siemens, 2020).

No Brasil, outros estados também tém implementado sistemas semelhantes para
modernizar a gestdo escolar. Em S3o Paulo, o Sistema de Gestdo Escolar (SGE) permite o
registro digital de frequéncia, notas e atividades dos alunos. O Parand, por sua vez, langou o
Registro de Classe Online (RCO), que facilita a comunicagdo entre professores, alunos e pais,
além de permitir um controle mais eficiente das informagdes académicas. Esses sistemas, assim
como o DED da SEE-MG, visam melhorar a eficiéncia administrativa e a transparéncia dos
processos educacionais (Soares & Queiroz, 2023).

Internacionalmente, paises como Finldndia e Singapura tém se destacado na
implementagdo de tecnologias digitais na educagao. Na Finlandia, o sistema Wilma ¢ utilizado
para o registro e monitoramento do desempenho dos alunos, proporcionando uma plataforma
integrada que facilita a comunicacdo entre a escola e as familias. Em Singapura, o Sistema de
Gestdo de Educacdo (EMS) integra diversas fungdes, incluindo o acompanhamento do
progresso dos alunos e a gestdo de dados escolares. Esses sistemas, assim como o DED da SEE-
MG, visam promover uma gestdo mais eficiente € uma comunica¢do mais efetiva entre todos
os envolvidos no processo educacional (Cruz, Fraddo, Viana & Rodriguez, 2023).

Os impactos positivos do DED da SEE-MG e de iniciativas similares incluem a redug¢ao
do uso de papel, maior precisdo na gestdo dos dados escolares e a facilitagdo do
acompanhamento do desempenho dos alunos pelos pais. No entanto, esses projetos também
enfrentam desafios, como a necessidade de infraestrutura tecnoldgica adequada, treinamento de
professores e funcionarios, € a resisténcia inicial a mudanga de métodos tradicionais para
digitais. (Castro, 2016).

Nos ultimos anos, a integracdo de tecnologias digitais na educac¢do tem causado um

impacto profundo, trazendo tanto avangos quanto desafios significativos. De acordo com a
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Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) de 2021, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 90% dos domicilios brasileiros tém
acesso a internet. Este crescimento ¢ particularmente notavel em éareas rurais, onde o acesso
passou de 57,8% para 74,7% entre 2019 e 2021. Entre os estudantes, 90,3% acessam a internet,
sendo que 98,2% dos alunos da rede privada e 87% da rede publica possuem acesso (IBGE,
2021).

O mercado de tecnologia educacional (EdTech) no Brasil cresceu 44% em dois anos
durante a pandemia, conforme um relatério da Deloitte e da Associagao Brasileira de Startups.
Este crescimento foi impulsionado pela alta demanda por solugdes tecnoldgicas no setor
educacional, incluindo plataformas de aprendizado online, ferramentas de gestao educacional e
aplicativos de ensino adaptativo (Associacdo Brasileira de Startups & Deloitte, 2022).

Apesar dos avangos, as desigualdades no acesso a tecnologia permanecem um desafio
significativo. O Relatério Global de Monitoramento da Educacdo (GEM) 2023 da UNESCO
destacou que 500 milhdes de estudantes em todo o mundo foram prejudicados pela falta de
acesso adequado a educagdo digital durante a pandemia. Este desequilibrio ¢ especialmente
notavel entre estudantes de areas rurais e de paises em desenvolvimento, onde os recursos
tecnoldgicos sao limitados (UNESCO, 2023).

O Censo Escolar 2020, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), revelou que 52% das escolas municipais de ensino
fundamental possuem internet banda larga. No entanto, apenas 9,9% das escolas tém lousa
digital e 54,4% tém projetor multimidia. As regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul se destacam
pela melhor infraestrutura tecnoldgica, com 83,4%, 81,2% e 78,7% das escolas de ensino
fundamental com internet banda larga, respectivamente (INEP, 2020).

A pesquisa do IBGE mostrou que 95% dos estudantes utilizam a internet principalmente
para assistir a programas, filmes e séries. Outras finalidades incluem chamadas de voz ou video
(94,6%), envio ou recebimento de mensagens de texto, voz ou imagem (93,9%) e envio ou
recebimento de e-mails (64,3%) (IBGE, 2021).

O DED foi concebido com o propdsito de introduzir uma transi¢do gradual no modelo
convencional de registro escolar, visando que os educadores adotem o registro digital em
substitui¢do ao método manual anterior. Esse registro em formato digital possibilita que os
professores realizem automaticamente a contagem de faltas, aulas ministradas e médias,
eliminando também a possibilidade de ocorréncia de rasuras que comprometam a veracidade

dos registros (Castro, 2016).
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No entanto, nota-se que a integragdo das TIC’s pode apresentar desafios significativos
no contexto escolar, uma vez que frequentemente se observa a falta de politicas educacionais
voltadas para estratégias eficazes de implementagdo e aprimoramento profissional dos
educadores (Borges, 2006).

Professores que atuam em escolas publicas de Minas Gerais enfrentam uma série de
desafios inerentes a natureza burocratica e as politicas institucionais. A SEE-MG implementou
a plataforma digital do DED, mas isso foi, por um longo periodo, um ponto de tensdo
significativo na percep¢do dos docentes. A transi¢do para o uso exclusivo desta plataforma,
imposta como politica institucional, enfrenta resisténcia consideravel por parte de alguns
professores (Fullan, 2016).

A resisténcia dos professores a plataforma digital do DED da SEE-MG pode ser
atribuida a uma série de fatores. Em primeiro lugar: a mudanca repentina para um ambiente
exclusivamente digital pode ser percebida como uma imposicdo externa, sem o devido
envolvimento dos professores no processo decisorio (Fullan, 2016). Essa falta de participagao
pode gerar sentimentos de desconfianca e alienagdo entre os professores, que se sentem
marginalizados no processo de implementagao.

Além disso, a curva de aprendizado associada a ado¢do de uma nova plataforma digital
pode ser ingreme para muitos professores, especialmente aqueles com menor familiaridade com
tecnologia. A falta de suporte adequado para capacitacdo e treinamento pode aumentar ainda
mais a resisténcia, pois os professores se sentem despreparados para lidar com as demandas
técnicas da plataforma (Ertmer, 2013).

Outro ponto de preocupagdo ¢ a questdo da privacidade e seguranca dos dados dos
professores e alunos na plataforma digital do DED. Com a crescente preocupacdo com a
protecdo de dados pessoais, especialmente no ambiente educacional, os professores podem
apontar receios em compartilhar informagdes sensiveis em uma plataforma que percebem como
vulneravel a violagdes de seguranca (European Commission, 2018).

A resisténcia a plataforma digital do DED também pode estar enraizada em
preocupacdes mais amplas sobre a qualidade do ensino e a eficacia das ferramentas digitais na
educacdo. Muitos professores podem questionar se a mudanca para um ambiente digital
comprometerd a intera¢do aluno-professor, a individualizacdo do ensino e a capacidade de
avaliar o progresso dos alunos de forma eficaz (Cuban, 2013). Essas preocupagdes refletem
uma tensdo fundamental entre a necessidade de inovacdo tecnologica e a preservagdo dos

principios pedagdgicos fundamentais.
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Diante desses desafios, ¢ essencial que a SEE-MG adote uma abordagem colaborativa
e inclusiva na implementagao da plataforma digital do DED, abordando assim as preocupacdes
dos professores em relacdo a privacidade e seguranca dos dados, garantindo politicas claras de
protecdo de informagdes.Isso envolve a criagcdo de espagos para o didlogo e a participacdo dos
professores no processo decisorio, bem como a oferta de suporte técnico e treinamento continuo
(Harris et al., 2009).

O DED representa um passo pioneiro rumo a digitalizagdo dos processos de gestdo e
registro escolar. Este projeto faz parte de uma tendéncia global e nacional mais ampla de
integracao das tecnologias digitais na educacao, proporcionando beneficios significativos tanto
para alunos quanto para educadores (Siemens, 2020).

A tabela a seguir oferece uma visdo comparativa dos principais aspectos da
implementagdo do DED em paralelo com iniciativas semelhantes, com base nas ultimas
tendéncias educacionais.

Tabela 2

Implementagdo do DED e iniciativas similares

Aspecto

SEE-MG (BRASIL)

Outras Regides/Paises

Objetivos e Finalidades

Melhorar a comunicagao
escola-familia e facilitar o
acompanhamento do

desempenho académico.

Modernizagdo da gestdo
escolar, transparéncia das
informagdes educacionais,
melhor interagdo escola-

comunidade.

Plataforma digital para

registro de notas, presengas

Uso de sistemas de gestao

educacional ou plataformas

Impactos Observados

transparéncia de
informacdes e eficiéncia

administrativa.

Implementacio e ocorréncias, acessivel a | integradas para centralizar

Tecnoldgica gestores, professores e | dados  académicos e
pais/responsaveis. administrativos.

Melhoria na comunica¢do | Engajamento dos pais,

escola-familia, reducdo de burocracia

escolar, possivel melhoria

no desempenho académico.




Desafios Enfrentados

Resisténcia a mudanga,
infraestrutura tecnolédgica
deficiente, preocupagdes

com seguranga de dados.

Necessidade de
treinamento continuo,
acessibilidade digital,

adaptagdo as necessidades

locais.

Adaptacoes e Futuras

Perspectivas

Evolugdo com base no
feedback dos usuarios,
adi¢ao de novos recursos e
outras

integracdo  com

Incorporagdo de IA para
analise de dados, interfaces
mais amigaveis,

personalizagao de servigos.
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plataformas educacionais.

Fonte: Siemens, 2020.

Ao adotar tecnologias nas redes de ensino, ¢ fundamental ter em mente que isso implica
uma reconfigura¢do da escola, a formacao profissional e a constru¢cdo de um novo perfil do
educador em relagdo a cultura, midias e tecnologias (Fantin, 2009).

Para que o DED da SEE-MG e sistemas similares contribuam efetivamente para o
avanco das tecnologias digitais na educagdo, ¢ essencial investir continuamente em capacitacao
profissional, manutencdo e atualiza¢do dos sistemas, e na inclusdo digital dos alunos e suas
familias. A colaboragdo entre governos, escolas e empresas de tecnologia pode acelerar esse
processo, promovendo um ambiente educacional mais dindmico e conectado (Cunha, 2018;
Fontes Filho, 2020).

Neste trabalho usou-se o modelo da Teoria Unificada de Aceitagdao e Utilizacao de
Tecnologia 2 (UTAUT 2) desenvolvido por Venkatesh et al. (2012).

A adogdo de tecnologias, como a teoria UTAUT tem sido um foco central de muitas
pesquisas no campo da ciéncia da computagdo e da psicologia do usudrio. A teoria UTAUT,
desenvolvida por Venkatesh et al. (2003), propde que a intengdo de usar uma tecnologia ¢
influenciada por quatro construtos principais: expectativa de desempenho, expectativa de
esforgo, influéncia social e condi¢des facilitadoras. Posteriormente, foi expandida para incluir
moderadores contextuais, como idade, experiéncia e género (Venkatesh et al., 2012).

O objetivo geral da UTAUT 2 ¢ fornecer um modelo tedrico abrangente para entender
e prever a adocdo e uso de tecnologia por parte dos individuos, melhorar a compreensdo das
razdes pelas quais as pessoas adotam ou rejeitam tecnologia e ajudar a desenvolver estratégias
mais eficazes para promover a aceitacdo e uso de tecnologia em diversos contextos, como

negocios, saude, educagdo e outros. Essa teoria foi desenvolvida com base em pesquisas
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anteriores, como a UTAUT original, e incorpora fatores psicologicos, sociais e contextuais que
influenciam a aceitag@o e uso de tecnologia. (Venkatesh et al., 2012)

A UTAUT 2 identifica varios construtos-chave, como expectativa de desempenho,
esforco percebido, influéncia social, condigdes facilitadoras, experiéncia anterior e
caracteristicas pessoais, e explora como esses fatores afetam a intencao de usar e o uso real da
tecnologia. (Venkatesh et al., 2012)

Dessa forma, a UTAUT 2 serd a teoria utilizada para aprofundamento do estudo da
utilizagdo da tecnologia da plataforma do DED pelos professores da rede publica estadual de
Minas Gerais. Faz-se importante informar que j4 existem estudos de extensdo desta teoria para
UTAUT 3 (Farroq, 2017).

Portanto, diante da crescente integracdo da tecnologia digital no contexto educacional
(Selwyn, 2016), surge a necessidade de compreender como os professores percebem e utilizam
o DED em seu trabalho pedagogico. Torna-se relevante investigar: "Qual ¢ a percepcao dos
professores da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas, no municipio de Inimutaba, da rede
publica estadual de ensino de Minas Gerais, em relacdo ao uso da tecnologia do DED no
trabalho pedagdgico, incluindo suas experiéncias, desafios e possiveis beneficios?"

Este problema de pesquisa busca explorar a perspectiva dos professores em relagdo a
integracao da tecnologia educacional em suas praticas pedagogicas, destacando aspectos como
a utilizagdo efetiva do DED, resisténcias percebidas e oportunidades identificadas.

Ao compreender as percepcdes dos educadores sobre o uso do DED, esta pesquisa visa
contribuir para o aprimoramento das politicas e praticas de tecnologia educacional, bem como

para o desenvolvimento profissional dos professores na era digital.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho ¢ analisar a percepcao de professores da Escola Estadual “Dr.
Pacifico Mascarenhas”, da rede publica de ensino de Minas Gerais, quanto ao uso da tecnologia

do DED e otimizagao do trabalho pedagogico do docente.

1.2.2 Objetivos especificos

Para tanto, estipula-se os seguintes objetivos especificos:
L Analisar a percepcao dos professores quanto ao uso do DED a partir da UTAUT 2;

IL Descrever o papel da gestdo pedagogica no processo de uso do DED e
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II.  Identificar desafios e beneficios do uso do DED no trabalho pedagdgico e do professor.

1.3 Justificativa

A presente pesquisa sobre o DED ¢ de grande relevancia para diferentes atores do campo
educacional, como professores, gestores e formuladores de politicas ptblicas. Ao investigar a
eficdcia e os desafios da implementacdo dessa ferramenta digital, a pesquisa contribui para a
compreensdo das possibilidades de modernizag¢do e otimizagdo da gestdo escolar, elementos
fundamentais para o avango da educacdo no estado. A introducdo do DED representa uma
inovacdo que pode impactar diretamente a organizacao e o acompanhamento do desempenho
dos alunos, facilitando a comunicagdo entre professores, pais e responsaveis, e oferecendo
suporte ao planejamento pedagdgico por meio de dados precisos sobre a trajetdria académica
dos estudantes (Oliveira, 2019).

O autor deste estudo, com mais de 26 anos de experiéncia como professor de Lingua
Portuguesa, na rede publica estadual de Minas Gerais, possui uma posi¢ao privilegiada para
analisar o uso do DED nos aspectos sociais, académicos e organizacionais.

Sendo efetivo em dois cargos e atualmente desempenhando o papel de vice-diretor
escolar, o autor esta imerso na dinamica educacional, o que lhe proporciona uma compreensao
abrangente das necessidades e desafios enfrentados pelas escolas.

Do ponto de vista social, o DED ¢ considerado uma ferramenta pedagdgica que visa
facilitar a comunicagdo e interacdo dentro da comunidade escolar. Ele possibilita uma troca
rapida de dados e informagdes, reduzindo as barreiras geograficas e promovendo uma maior
transparéncia no compartilhamento de contetidos entre a escola, a secretaria escolar e a SEE-
MG (Resolugdo n°® 4.055, SEE-MG, 2018).

Do ponto de vista pratico, a pesquisa pode contribuir para a melhoria da pratica
pedagobgica, resultando em abordagens mais alinhadas as necessidades individuais dos alunos e
promovendo uma educagdo mais personalizada e eficiente. Gestores escolares poderdo utilizar
os dados obtidos para otimizar processos administrativos, reduzindo burocracias e aumentando
a transparéncia e a eficiéncia na gestao escolar. Além disso, os dados coletados podem fornecer
uma base solida para a formulagdo de politicas publicas educacionais, garantindo que estas
sejam mais efetivas e baseadas em evidéncias concretas, o que pode ter um impacto duradouro

na qualidade da educacdo (Barbosa Neto, 2017; Gomes, 2016; Oliveira, 2019).
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Adicionalmente, para os gestores escolares, o DED oferece uma oportunidade de
aprimorar o controle das atividades escolares em tempo real, abrangendo aspectos como a
frequéncia dos alunos, a execucdo do curriculo e a avaliagdo do desempenho escolar. Esse
controle mais eficiente pode resultar em uma gestdo escolar mais transparente e responsiva as
demandas da comunidade, promovendo uma administragdo escolar que esteja em sintonia com
as necessidades reais dos alunos e educadores (Barbosa Neto, 2017).

Para os formuladores de politicas ptblicas educacionais, a coleta de dados por meio do
DED ¢ essencial para a elaboragdo de politicas mais precisas e assertivas. A analise dessas
informagdes permite identificar tendéncias e lacunas no sistema educacional, orientando ac¢des
e investimentos em dreas criticas, o que pode contribuir significativamente para o
aprimoramento das politicas educacionais (Gomes, 2016).

Academicamente, o autor destaca a importancia do DED para o acompanhamento do
desempenho dos alunos, embora observe que sua implementacdo enfrentou desafios
significativos. A falta de planejamento e treinamento adequados resultou em uma adogao
precipitada da plataforma pelos professores, levando a resisténcia e dificuldades operacionais.
Além disso, a auséncia de acesso dos pais e alunos ao sistema limitou sua eficicia no
monitoramento do progresso académico.

No ambito organizacional, a falta de suporte técnico eficiente e problemas como
servidores ineficientes e perda de dados comprometeram a utilidade do DED. A imposic¢ao da
tecnologia sem investimento adequado em capacitagao profissional ndo levou em consideragao
as habilidades digitais dos educadores, evidenciando uma lacuna na integracdo da inovacao
tecnoldgica com as praticas educacionais.

Como justificativa econdmica, a implementacdo e utilizacdo do DED pela SEE-MG
apresenta diversas vantagens que podem ser listadas e analisadas de acordo com a abordagem
da metodologia Lean que oferece um conjunto de principios e praticas que podem ser aplicados
para melhorar a eficiéncia operacional nas organizagdes (Womack et al., 1990).

Ao implementar essa metodologia, as empresas podem encontrar maneiras de reduzir
desperdicios, otimizar processos e, consequentemente, melhorar seus resultados financeiros

(Womack et al., 1990).
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A metodologia Lean e seus principios

28

METODOLOGIA LEAN

Principio Fundamental

Melhorar a eficiéncia e a eficacia de uma

organiza¢do (Womack et al., 1990).

Principios Centrais

Identificacdo de Valor: Identificar o que ¢
valorizado pelo cliente ¢ o primeiro passo.
Isso envolve compreender as necessidades e
expectativas dos clientes e garantir que os
processos sejam orientados para fornecer

esse valor (Womack et al., 1990).

Mapeamento do Fluxo de Valor: Uma vez
identificado o valor, ¢ importante mapear
todo o fluxo de valor, desde o inicio até o
final, identificando todas as etapas
envolvidas na criacdo do produto ou servigo,
bem como os desperdicios ao longo do

caminho (Womack et al., 1990).

Criacao de Fluxo Continuo: O objetivo ¢
criar um fluxo de trabalho continuo e sem
interrupgdes, minimizando atrasos e estoques
intermediarios. Isso pode ser alcangado
através da eliminagdo de gargalos e da
padronizagdo de processos (Womack et al.,

1990).

Producao Puxada: A producdo puxada ¢
uma abordagem em que o trabalho ¢ iniciado

apenas quando hd uma demanda real por
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parte do cliente. Isso ajuda a evitar a
superproducdo e a reduzir o desperdicio

(Womack et al., 1990).

Perfeicao: A busca pela perfeicdo ¢ um
principio fundamental do Lean. Isso envolve
o compromisso continuo com a melhoria,
buscando constantemente maneiras de
eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia

(Womack et al., 1990).

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A seguir, sdo entdo listadas as vantagens econdmicas percebidas com a utilizagdo do
DED:
o Reducio de custos em papel: O DED elimina a necessidade de papel, impressdo e
armazenamento fisico de registros, o que pode representar uma economia significativa em
custos de suprimentos de escritorio.
o Eficiéncia na gestdo de recursos: Com o DED, ¢ possivel automatizar processos
administrativos, como a geragdo de relatorios e o acompanhamento do desempenho dos alunos.
Isso permite uma alocagdo mais eficiente de recursos humanos e materiais, reduzindo custos
operacionais.
o Maior acessibilidade e disponibilidade de informacdes: Ao centralizar os registros
em um sistema digital, as informac¢des podem ser acessadas facilmente por professores e
gestores a qualquer momento e de qualquer lugar. Isso reduz a necessidade de comunicacdo em
papel e os custos associados a ela, como envio de documentos e correspondéncias. Ainda nao
ha acesso direto de alunos e pais a plataforma do DED. Essa funcionalidade pode representar a
transparéncia e o acesso imediato as informagdes pedagdgicas e comportamentais dos alunos.
Assim, a forma de comunicagdo entre escola, pais e alunos se torna mais eficaz, facilita o
acompanhamento do desempenho escolar, frequéncia e comportamento dos alunos em tempo
real.
o Facilidade de atualizacio e manutencido: O DED permite atualizacdes rapidas e

faceis, sem os custos adicionais de reimpressao e redistribuicdo de materiais fisicos. Além disso,
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a manutencdo do sistema digital geralmente requer menos recursos do que a manutengao de
registros em papel.

° Melhoria na eficacia do ensino: Com o DED, os educadores tém acesso a dados em
tempo real sobre o desempenho dos alunos, permitindo ajustes rapidos no planejamento de aulas
e intervengdes personalizadas. Isso pode levar a uma melhoria significativa na qualidade do
ensino, na aprendizagem e, potencialmente, em economias a longo prazo, como menores taxas
de repeténcia e evasdo escolar.

Em termos de beneficios teodricos, a pesquisa tem o potencial de enriquecer o corpo
tedrico existente sobre a integracdo de tecnologias digitais na educacgdo. Ela pode oferecer novas
perspectivas sobre a eficacia e o impacto dessas tecnologias, além de possibilitar o
desenvolvimento de novos modelos tedricos relacionados a gestdo escolar e ao uso de
tecnologias educativas. Esses modelos podem servir como referéncia para futuras investigacdes
e para a implementacao pratica dessas tecnologias em diferentes contextos educacionais (Fontes
Filho, 2020).

Percebe-se que dessa forma a utilizagdo do DED pela SEE-MG ndo apenas oferece
beneficios econdomicos diretos, mas também pode contribuir para uma gestao mais eficiente dos
recursos educacionais e para a melhoria da qualidade do ensino, o que pode ter impactos
econdmicos positivos a longo prazo.

Esta pesquisa também se destaca por sua originalidade e potencial inovador. Embora
haja estudos sobre tecnologias educacionais, poucos se concentram especificamente no impacto
do DED nas escolas estaduais de Minas Gerais. Dessa forma, esta dissertacao contribuira para
o avanco do conhecimento na area e pode servir de base para futuras pesquisas e intervengdes
educacionais (Johnson et al., 2022; Suarez et al., 2017). Este estudo visa identificar os desafios
enfrentados pelos profissionais da Educagdo Basica na utilizagdo do DED e destacar as
necessidades para uma implementacao mais eficaz da ferramenta.

A abordagem pedagogica eficaz do DED, conforme sugerido por Castells (2015), ¢
fundamental para garantir sua integragdo bem-sucedida no contexto educacional. Baseado no
modelo de UTAUT 2, o estudo oferece dados valiosos para avaliar o desenvolvimento de
politicas e praticas educacionais mais adequadas, visando promover um ambiente de trabalho

saudavel e melhorar o bem-estar dos educadores.
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1.4 Aderéncia a Linha de Pesquisa

O presente estudo, desenvolvido no contexto da linha de pesquisa em Estratégia,
Inovagdo e Competitividade, com foco na Gestdo da Inovagdo no Programa de Pés-Graduacao
Strictu Sensu em Administracdo do Centro Universitario Unihorizontes, possui uma relevancia
pratica significativa para diversos atores no campo educacional.

Para professores, a pesquisa pode fornecer percepgdes sobre como inovagdes
tecnoldgicas e de gestdo podem ser implementadas de forma eficiente no ambiente escolar,
otimizando processos pedagdgicos e administrativos. Isso pode resultar em praticas mais
eficazes que apoiem a melhoria continua do ensino, além de proporcionar ferramentas que
facilitem a adaptagdo as constantes mudancas tecnologicas.

No que tange aos gestores educacionais, a pesquisa poderd oferecer uma base solida
para a tomada de decisOes estratégicas, especialmente no que se refere a adocdo e
gerenciamento de novas tecnologias. Isso inclui o desenvolvimento de politicas internas que
incentivem a inovacdo e melhorem a competitividade institucional, a0 mesmo tempo em que
atendem as necessidades especificas das comunidades escolares.

Para formuladores de politicas educacionais, o estudo traz beneficios ao explorar
politicas de fomento a inovagdo que podem ser aplicadas em larga escala, contribuindo para a
criacdo de ambientes educacionais mais modernos e inclusivos. As descobertas poderdo servir
de referéncia para a elaboragdo de politicas publicas que incentivem a inovag¢do no setor
educacional, melhorando a qualidade e a equidade do ensino.

Em termos tedricos, o estudo contribuird para a expansdo do conhecimento sobre a
interse¢do entre inovacao, tecnologia e gestdo educacional, proporcionando uma compreensao
mais profunda dos mecanismos que impulsionam a eficacia das politicas e praticas educacionais
inovadoras. Na pratica, espera-se que os resultados da pesquisa promovam uma implementacao
mais eficaz de inovacdes tecnoldgicas e de gestdo nas instituicdes de ensino, contribuindo para

uma educagdo de maior qualidade e acessibilidade.
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2 AMBIENCIA DA PESQUISA

Este capitulo ¢ estruturado para oferecer uma visao geral abrangente do objeto de estudo
e seu contexto, explorando aspectos especificos que contribuirdo para uma compreensdo €
analise detalhadas ao longo da dissertagdo. O foco do estudo ¢ o DED, uma plataforma digital
onde os professores devem registrar informagdes sobre o processo de aprendizagem dos alunos,
incluindo frequéncia, atividades realizadas, conteudo ministrado, avaliacdes e atividades
durante o periodo letivo de cada série, conforme estabelecido na Resolugdo SEE-MG n° 4.055,
de 17 de dezembro de 2018 (SEE-MG, 2018).

A pesquisa utiliza entrevista estruturada, encaminhada por e-mail aos professores da
Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas que utilizam o DED no seu trabalho cotidiano,
visando coletar dados qualitativos. A andlise de contetdo, conforme proposta por Bardin
(2016), sera empregada para examinar as respostas, permitindo uma interpretacdo profunda dos
dados coletados. Este método possibilitara identificar padrdes e significados nos depoimentos
dos professores, fornecendo dados valiosos sobre 0 uso e a percepcao do DED como ferramenta
pedagbgica e administrativa.

O DED foi implantado pela SEE em 2018, apo6s sua primeira operacionalizagdo em
2012. A Resolugao SEE-MG n° 4.055 (2018) oficializou o DED como um ambiente virtual
destinado ao registro de conteudos ministrados, frequéncia dos estudantes, atividades
avaliativas e oportunidades de aprendizagem, em conformidade com o Regimento Escolar
(SEE-MG, 2018). A regulamentacdo do DED ¢ feita por meio do Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (SIMADE), que centraliza as informagdes educacionais do estado (SEE-
MG, 2018).

A pesquisa também levard em considerag@o a analise do contexto escolar, como area
urbana, permitindo assim uma visdao abrangente de possiveis desafios e beneficios associados
ao uso do DED. Essa abordagem permitira comparar a eficacia e as limitacdes do DED em
contexto urbano, considerando as especificidades desse ambiente educacional.

No contexto desta dissertacdo, o objeto de estudo refere-se ao DED como uma
ferramenta digital e pedagdgica, adotada pela SEE-MG e utilizada pelos professores da rede
publica estadual de ensino de Minas Gerais. A importancia do DED reside em sua func¢ao de
plataforma digital que possibilita o registro escolar, garantindo uma gestdo compartilhada de

dados entre a escola, direcdo escolar e a Secretaria de Educacao (SEE-MG, 2018). Através da
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analise de contetdo das entrevistas, espera-se compreender como o DED impacta o cotidiano
dos professores e a gestdo.

Além disso, o DED ¢ parte integrante das praticas de politicas educacionais voltadas
para o desenvolvimento tecnoldgico nas escolas. A pesquisa contribuird para novos estudos que
possam verificar o uso de tecnologias educacionais com o objetivo de agilizar e otimizar o
processo de registro escolar por parte dos professores. Os atributos principais do DED incluem
o registro de frequéncia, notas, controle de desempenho dos alunos, armazenamento de dados,
geracdo de relatorios e a reducao do uso de papel, substituindo os diarios de papel anteriormente
utilizados (SEE-MG, 2018).

A implementagdo de um didrio escolar digital visava reduzir o consumo de papel ¢ a
burocracia associada aos diarios de papel (SEE-MG, 2018). E importante reconhecer que este
objeto de estudo tem seus proprios limites e fronteiras. Estes limites sdo estabelecidos como
dificuldades de lidar com a plataforma DED; servidor de internet ineficaz, o que impossibilita
e dificulta o trabalho do professor; falta de habilidades tecnologicas e formagao continuada dos
professores para lidar com o DED; perda de dados registrados na plataforma e repeticdo do
trabalho ja realizado. A analise desses desafios sera aprofundada com base nos depoimentos
coletados e na analise de contetido, buscando fornecer uma compreensao detalhada dos limites

e fronteiras do DED como objeto de estudo.

2.1 A Educacio Publica no Estado de Minas Gerais: evolu¢ao, desafios e perspectivas com

a introducio e implementacio de tecnologias digitais nas escolas

A Educagdo Publica em Minas Gerais tem testemunhado uma evolugao notavel ao longo
das tltimas décadas, mesmo que ainda tenha enfrentado diversos desafios. Com o passar dos
anos, o estado testemunhou um progresso significativo no acesso a educagdo basica,
especialmente apos a promulgacdo da Constituicdo de 1988, que estabeleceu a universalizacao
do ensino fundamental como um direito de todos os brasileiros (Barbosa, 2010).

De acordo com Oliveira (2017), embora seja notavel a expansdo do acesso a educacao,
a preocupacao com a qualidade do ensino permanece evidente. O autor ressalta a importancia
de investimentos continuos em infraestrutura, formagdo de professores e adog¢do de politicas
pedagobgicas eficazes. Esse compromisso reflete na evolu¢dao da educacdo publica no estado,

caracterizada por desafios e avangos ao longo dos anos.
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No inicio do século XX, a educacdo em Minas Gerais confrontava obstaculos
vinculados a caréncia de infraestrutura e recursos. O estabelecimento da Escola de Minas, em
1876, destacou-se como um evento marcante no avango educacional contribuindo para a
formagao de profissionais qualificados, notadamente nas esferas de engenharia e geologia. Essa
instituicao inovadora exerceu uma influéncia positiva na qualidade do ensino técnico no estado
(Cunha, 2002).

A medida que os anos transcorreram, a ampliagdo da rede de ensino fundamental e
médio tornou-se uma prioridade para as autoridades educacionais. Na década de 1950, o
governo de Juscelino Kubitschek implementou politicas direcionadas a universalizagdo do
ensino fundamental, estimulando a constru¢do de escolas e o aprimoramento do corpo docente
(Silva, 2008).

Esse periodo foi um importante marco para democratizar o acesso a educagdo em Minas
Gerais. Entretanto, a instauragdo da ditadura militar no Brasil em 1964 teve repercussdes
significativas na educagdo, com intervengdes no curriculo escolar e restricdes a liberdade
académica. Esse periodo representou um desafio para a autonomia das institui¢des de ensino
superior, incluindo a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que viu sua autonomia
comprometida (Favero, 2017).

A redemocratizacdo do pais a partir da década de 1980 trouxe novas perspectivas para
a educacdo em Minas Gerais. A Constitui¢do de 1988 estabeleceu os alicerces para uma
educagdo inclusiva e de qualidade, reconhecendo-a como um direito fundamental. Nesse
contexto, a UFMG, por exemplo, recuperou sua autonomia e consolidou sua posi¢do como uma
das principais institui¢des de ensino superior do pais (Favero, 2017).

No cendrio brasileiro, a investigagdo conduzida por Dourado e Paro (2019) destaca a
importancia da administracdo participativa e democratica. Os pesquisadores enfatizam que a
efetividade da gestdo estd intrinsecamente vinculada a habilidade das institui¢des de ensino em
engajar professores, alunos, pais e demais membros da comunidade nas decisdes relacionadas
ao dia a dia escolar. A gestdo democratica ¢ considerada como um meio para fortalecer a
responsabilidade coletiva e promover um ambiente educacional mais inclusivo.

Desde a implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN)
em 1996, o Estado tem feito esforgos significativos para melhorar o acesso, a qualidade e a
equidade na educacao.

A expansdo da rede de escolas publicas e a implementagdo de politicas educacionais
progressistas, como o Plano Nacional de Educa¢ao (PNE), tém contribuido para a melhoria dos

indices educacionais no Estado (Cunha, 2017).
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No entanto, apesar dos avangos, persistem desafios estruturais, como a caréncia de
infraestrutura nas escolas e a disparidade na qualidade do ensino entre diferentes regides do
estado (Ferreira, 2018). Outros fatores de relevancia, conforme Lima (2017), podem ser listados
como: a falta de infraestrutura adequada nas escolas, a caréncia de recursos financeiros e a
formagdo deficiente de professores. Essas sdo questdes que afetam negativamente o ensino
publico em Minas Gerais (Silva, 2019).

Gomes (2021) realiza uma andlise abrangente sobre a desigualdade no acesso e uso das
tecnologias digitais no cenario brasileiro. O autor investiga os elementos centrais relacionados
a desigualdade digital, examinando aspectos como acesso a internet, posse de dispositivos
eletronicos, competéncias digitais e emprego da tecnologia na educagdo, mercado de trabalho
e rotina cotidiana. Ainda, aborda as implica¢des sociais, econdmicas e politicas, destacando a
necessidade de politicas publicas e estratégias eficazes para enfrentar esses desafios de forma
inclusiva e abrangente no Brasil.

A introdugdo de tecnologias digitais na educag@o publica mineira emerge como uma
alternativa promissora para mitigar tais desafios. A crescente ubiquidade da internet e a
proliferacdo de dispositivos digitais tém permitido a implementagdo de modelos de ensino mais
dindmicos e acessiveis. Iniciativas como o uso de plataformas de ensino on-line e recursos
educacionais digitais t€ém o potencial de democratizar o acesso ao conhecimento, possibilitando
que estudantes de areas remotas tenham acesso a contetidos de alta qualidade (Silva & Oliveira,
2020).

A integracdo de tecnologias digitais pode contribuir para a melhoria da gestao escolar,
otimizando processos administrativos e facilitando a comunicagao entre professores, alunos e
pais (Alves et al., 2019). Ao integrar dispositivos tecnologicos, como computadores, tablets e
internet nas salas de aula, na educagao escolar e no trabalho pedagogico dos docentes, isso pode
proporcionar novas oportunidades de aprendizado, estimular a criatividade dos alunos,
melhorar o engajamento com os contetidos educacionais e facilitar o trabalho dos professores
com os registros escolares (Alves, 2020).

O financiamento da educagdo publica em Minas Gerais constitui um topico frequente
nas conversas académicas. No século XXI, a educacdo em Minas Gerais enfrenta desafios
relacionados a infraestrutura, qualidade do ensino e formagdo continuada de professores.
Investimentos em tecnologia e inovagao tém sido efetuados para abordar esses desafios, visando
aprimorar a aprendizagem e preparar os estudantes para os desafios do século XXI (Costa,

2019).
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Darling-Hammond (2017) discute a énfase urgente que se deve dar a implementagao de
programas de formagdo continua para professores. A autora sustenta que a aprendizagem
profissional constante ¢ significante para habilitar os educadores a enfrentar os desafios do
século XXI, abrangendo o uso de tecnologias emergentes e a adaptacdo aos métodos
pedagogicos inovadores.

A implementacdo bem-sucedida das tecnologias digitais na educa¢do requer um
planejamento cuidadoso e investimentos significativos em infraestrutura, formacgdo de
professores e desenvolvimento de conteudos digitais adequados. Torna-se fundamental garantir
que a introducdo dessas tecnologias ndo aumente ainda mais as desigualdades educacionais,
garantindo o acesso equitativo a todos os alunos, independentemente de sua localizagdo
geografica ou condi¢do socioecondmica (Oliveira, 2018).

A Educagdo Publica em Minas Gerais estd em um momento impar de sua trajetoria,
enfrentando desafios significativos, mas também abracando oportunidades de transformacgao
por meio da introducdo de tecnologias digitais. Com um compromisso renovado com a
equidade, a qualidade e a inovagdo educacional, o Estado pode construir um futuro mais

promissor para suas geragdes futuras (Governo de Minas, 2022).

2.1.1 A evolugdo da educacdo publica mineira

A educagdo publica nas escolas de Minas Gerais destaca-se por marcos histéricos
significativos desde a criacdo das primeiras escolas no século XIX até a implementacao de
tecnologias digitais no século XXI. Ao longo dos anos, iniciativas como a Lei Organica do
Ensino de 1912, a criagdo da Secretaria de Estado da Educacdo em 1953, e a implementacao da
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢do Nacional (LDB) em 1971 moldaram a educacdo no
estado.

Mais recentemente, programas de inclusdo digital e adaptag@o ao ensino remoto durante
a pandemia de COVID-19 demonstram o impacto crescente das tecnologias digitais na melhoria
da qualidade do ensino. Essa trajetdria reflete a constante busca por inovacdo e adaptagdo as
novas demandas educacionais, assegurando que as escolas publicas de Minas Gerais se
mantenham alinhadas com as necessidades contemporaneas da sociedade (Barbosa Neto, 2017;
Castro, 2015; Fontes Filho, 2020).

A linha do tempo apresentada oferece um panorama abrangente sobre a evolugao da
educacdo publica nas escolas de Minas Gerais:

Século XIX
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e 1835: Cria¢do das primeiras escolas publicas em Minas Gerais, focadas no
ensino primdrio, com poucas infraestruturas e recursos pedagogicos (Barbosa
Neto, J.,2017).
Inicio do Século XX

e 1906: Fundagao da Escola Normal de Belo Horizonte, voltada para a formagao
de professores, que influenciou a melhoria da qualidade do ensino nas escolas
publicas (Cunha, L. A.,2018).

e 1912: Lei Organica do Ensino, que estabelece normas para a educacdo no estado,
incluindo a padronizagdo dos curriculos escolares (Teixeira, A. R., 2014).

Década de 1950

e 1953: Criagao da Secretaria de Estado da Educagao de Minas Gerais (SEE-MG),
centralizando a gestdo e planejamento da educagado publica (Gomes, C. P., 2016).

e 1958: Lancamento do Programa de Educac¢do Rural, expandindo o acesso a
educagdo nas areas rurais do estado (Barbosa Neto, J. ,2017).

Década de 1970

e 1971: Implementacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDB),
que promoveu uma reorganizagdo do sistema educacional, incluindo as escolas
publicas de Minas Gerais (Cunha, L. A., 2018).

e 1976: Criagdo do Programa de Educagdo Especial, que comegou a integrar
alunos com necessidades especiais nas escolas publicas (Gomes, C. P., 2016).

Década de 1980

e 1988: Constituicdo Federal de 1988, que garantiu a educacdo como direito de
todos e dever do Estado, impactando diretamente as politicas educacionais em
Minas Gerais (Teixeira, A. R., 2014).

Década de 1990

e 1996: Nova LDB (Lei 9.394/96), estabelecendo diretrizes atualizadas para a
educagdo nacional e influenciando a organizagao das escolas publicas em Minas
Gerais (Teixeira, A. R., 2014).

e 1998: Implementacdo do Plano Estadual de Educacdo, alinhado com o Plano
Nacional de Educagdo, visando melhorar a qualidade do ensino nas escolas
publicas do estado (Gomes, C. P., 2016).

Década de 2000
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e 2004: Lancamento do Projeto Escola Integrada em Belo Horizonte, oferecendo
atividades no contraturno escolar para enriquecer a formacdo dos alunos
(Pereira, M. E., 2021).

e 2008: Inicio do uso de tecnologias digitais com a introducdo de laboratdrios de
informatica nas escolas, melhorando o acesso dos alunos as ferramentas
tecnologicas (Oliveira, A. L., 2019).

Década de 2010

e 2010: Expansao do Programa Um Computador por Aluno (UCA) para diversas
escolas estaduais, promovendo a inclusdo digital (Castro, M. L., 2015).

e 2014: Criagao do Sistema Mineiro de Avaliacdo da Educagdo Publica (Simave),
que utiliza plataformas digitais para avaliar o desempenho escolar, fornecendo
dados importantes para a gestdo educacional (Oliveira, A. L., 2019).

e 2018: Implementagdo do Programa Educacdo Conectada, promovendo a
inclusdo digital e o uso de tecnologias digitais nas praticas pedagogicas das
escolas publicas (Fontes Filho, J. R.,2020).

Década de 2020

e 2020: Adaptagdo ao ensino remoto durante a pandemia de COVID-19, com o
uso massivo de plataformas digitais para garantir a continuidade do ensino
(Pereira, M. E., 2021).

e 2022: Ampliacdo do acesso a internet de alta velocidade nas escolas publicas
estaduais, facilitando o uso de recursos digitais no processo de ensino-
aprendizagem (Fontes Filho, J. R., 2020).

e 2023: Langamento de programas de formacdo continuada para professores,
focados em habilidades digitais e no uso de tecnologias na educacdo, para

melhorar a qualidade do ensino nas escolas publicas (Castro, M. L., 2015).

2.2 A implementacio do DED como ambiente virtual e uma breve analise pratica da

Resolucao SEE-MG, n° 4.055, de 17 de dezembro de 2018

A implementacdo de didrios digitais tem sido uma tendéncia crescente na gestdo

educacional. Esta ferramenta tecnologica visa facilitar o registro e acompanhamento das
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atividades pedagdgicas, bem como melhorar a comunicagdo entre escola, professores, alunos e
familias (Silva & Santos, 2021).

A transi¢do para o uso do DED, baseado na Resolugdo SEE n°4.055, de 17 de dezembro
de 2018, ndo ¢ isenta de desafios. Estudos mostram que € necessario investigar seu impacto na
gestdo educacional para entender plenamente suas implicagdes (Ramos et al., 2020).

No contexto especifico de Minas Gerais, isso se torna ainda mais importante devido as
particularidades do sistema educacional estadual e a diversidade de realidades presentes em
suas escolas (Barbosa & Oliveira, 2023).

A introdu¢do do DED em Minas Gerais pode trazer uma série de beneficios, como a
reducdo do uso de papel, a organizacdo mais eficiente dos registros escolares e o acesso mais
facil a dados relevantes para avaliacdo e tomada de decisdes (Rocha & Almeida, 2022).

Esse recurso pode contribuir para uma maior transparéncia na gestao escolar, permitindo
que pais e responsaveis acompanhem mais de perto o desempenho académico de seus filhos
(Ferreira et al., 2021). No entanto, ¢ necessario investigar de forma sistematica como essas
potenciais vantagens se traduzem na realidade das escolas mineiras, considerando as
especificidades de cada contexto educacional (Martins & Costa, 2024).

Um aspecto importantissimo a ser considerado ao avaliar o impacto do DED na gestdo
educacional ¢ a formagao e capacitacdo dos profissionais envolvidos (Pereira & Santos, 2020).
A implementa¢do bem-sucedida dessa ferramenta requer ndo apenas infraestrutura tecnoldgica
adequada, mas também investimentos em treinamento para professores e gestores escolares
(Lima & Souza, 2023).

A falta de preparo pode limitar o aproveitamento pleno das funcionalidades do Diario
Escolar Digital e comprometer sua eficacia na melhoria dos processos de gestdo educacional
em Minas Gerais (Carvalho & Oliveira, 2023).

Diante desses desafios e potenciais beneficios, ¢ essencial que haja um esfor¢o continuo
para investigar o impacto do DED na gestdo educacional em Minas Gerais. Estudos
longitudinais que acompanhem a implementacdo dessa tecnologia ao longo do tempo podem
fornecer informagdes para orientar politicas publicas e praticas escolares. A compreensao
aprofundada dos efeitos do Diario Escolar Digital pode contribuir significativamente para o
aprimoramento do sistema educacional em Minas Gerais e para o sucesso académico dos
estudantes (Almeida, 2024).

Uma analise critica e pratica da Resolu¢dao SEE n°® 4055/2018, do ponto de vista do autor
deste estudo, aponta possiveis fragilidades na implementacdo do DED nas escolas publicas de

Minas Gerais, a saber:
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1. Necessidade de Capacitagdo: A implementagdo de sistemas como o SIMADE e DED
requer uma capacitagdo adequada dos profissionais envolvidos, incluindo professores,
especialistas da educagdo, secretdrios escolares e diretores. A falta de capacitacdo pode
dificultar a utilizacdo eficiente dessas ferramentas (Valente, 2014).

2. Possiveis Problemas Técnicos: A dependéncia de tecnologia pode acarretar em
problemas técnicos, como falhas no sistema, falta de acesso a internet, entre outros, o que pode
interferir na inser¢do e atualizagdo dos dados, comprometendo a qualidade das informagdes
(Gallaugher, 2020).

3. Sobrecarga de Trabalho: O processo de inser¢do e atualizacdo de dados no SIMADE
e DED pode gerar uma sobrecarga de trabalho para os professores e funciondrios das escolas,
principalmente se ndo houver uma adequada distribui¢ao de responsabilidades e recursos (Slack
et al., 2018).

4. Possiveis Erros de Registro: A insercao de dados no DED, como frequéncia dos alunos
e contetidos lecionados, estd sujeita a possiveis erros de registro, o que pode comprometer a
veracidade e qualidade das informagdes disponiveis no sistema (Batini & Scannapieco, 2016).
5. Complexidade do Sistema: A complexidade do SIMADE e DED pode representar um
desafio para os profissionais da educagado, especialmente aqueles com menos familiaridade com
tecnologia, podendo dificultar o uso eficiente das ferramentas disponiveis (Hunter, 2015).

Nota-se que a Resolugdo SEE N° 4055/2018 apresenta avancgos significativos na gestao
educacional em Minas Gerais, porém, para que esses avancos sejam efetivos, ¢ fundamental
investir em capacitagdo, infraestrutura tecnologica e garantir o suporte necessario para os
profissionais envolvidos. Alémde todas essas iniciativas, ¢ importante realizar uma constante
avaliagdo e ajustes no sistema, visando aprimorar sua eficacia e garantir o cumprimento dos
objetivos propostos.

A andlise critica da resolugdo DED considera varios aspectos fundamentais para
entender sua eficacia, impacto no ambiente educacional, os avangos proporcionados, as
barreiras e dificuldades associadas a sua implementacdo e uso continuo. De acordo com
Almeida & Silva (2022), a implementagdo do DED pode transformar a gestdo escolar,
proporcionando um controle mais eficiente sobre o desempenho académico e a frequéncia dos
alunos.

No entanto, Silva & Costa (2021) destacam que a ado¢do bem-sucedida do DED
depende fortemente da infraestrutura tecnoldgica disponivel e da capacitagdo dos usuarios.

Esses autores argumentam que, em muitas escolas, a falta de recursos tecnolédgicos e a formacao
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inadequada de professores e gestores podem limitar significativamente os beneficios esperados
do sistema.

Além disso, Oliveira & Pereira (2023) apontam que, embora o DED promova maior
transparéncia, ele também enfrenta desafios relacionados a seguranca dos dados e a
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Tabela 4
Andlise critica da implementagdo do DED (Resolugdo 4055, 17/12/2018)

ASPECTO
DESCRICAO Referéncias
Pontos Positivos Bibliograficas
A digitalizacdo dos registros escolares
Modernizagao e Eficiéncia aumenta a eficiéncia administrativa, Oliveira & Santos,
reduzindo a necessidade de papel e 2019.
facilitando o acesso as informagoes
académicas.
O DED melhora a transparéncia,
Transparéncia e permitindo que pais e responsaveis Almeida & Silva,
Acessibilidade acompanhem de perto o desempenho 2022.
académico e a frequéncia dos
estudantes.
A atualizac¢do de dados no formato
Facilidade de Atualizagdo digital é mais rapida e precisa, Marins, 2024.
de Dados minimizando erros de transcri¢ao e
facilitando a corre¢ao de informagdes.
Ferramentas digitais integradas
Suporte a Gestdo Escolar auxiliam na gestdo escolar, Almeida & Silva,
proporcionando relatérios e analises 2022.
que ajudam na tomada de decisdes
informadas.
ASPECTO
DESCRICAO Referéncias
Pontos Fracos Bibliograficas
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Desigualdade no Acesso a

Nem todas as escolas possuem

Tecnologia infraestrutura tecnoldgica adequada, o | Costa & Ferreira,
que pode criar disparidades no uso 2021.
eficaz do DED.
Capacitacao Insuficiente A formagao dos professores e gestores
escolares para o uso das novas Almeida & Costa,
ferramentas pode ser inadequada, 2020.
comprometendo a eficiéncia do
sistema.
Seguranga de Dados A protecdo dos dados pessoais e
académicos dos estudantes ¢ um Oliveira & Pereira,
desafio, especialmente em relacdo ao 2022.
cumprimento das normas da Lei Geral
de Protegao de Dados (LGPD).
Dependéncia Tecnologica A implementagdo de um sistema
totalmente digital pode ser Costa & Silva,
problemética em regides com acesso 2021.
limitado a internet ou em casos de
falhas técnicas, interrompendo o
funcionamento escolar.
ASPECTO
MELHORIAS DESCRICAO Referéncias
SUGERIDAS Bibliograficas
Prover investimentos para assegurar
Investimento em que todas as escolas estaduais tenham Silva & Costa,
Infraestrutura acesso a infraestrutura tecnoldgica 2021.

necessaria para utilizar o DED de

maneira eficaz.

Ministério da

Educacao, 2023.

Capacitacao Continua

Oferecer programas de formagao
continua para professores e gestores
escolares, garantindo que todos
estejam familiarizados com o uso e as

funcionalidades do DED.

Santos & Pereira,
2021.
Conselho Nacional

de Educacao, 2023.
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Implementar medidas robustas de
Fortalecimento da seguranca da informacao para proteger | Oliveira & Pereira,
Seguranca da Informacao os dados dos estudantes e garantir a 2022.

conformidade com a LGPD.

Estabelecer um sistema de suporte
Suporte Técnico Adequado técnico eficiente para resolver Almeida & Silva,
rapidamente quaisquer problemas 2022.
técnicos que possam surgir, garantindo
a continuidade das operagdes

escolares.

2.3 O DED e a otimizac¢do do tempo no trabalho docente

A otimizagdo do tempo através do uso da tecnologia tem sido uma realidade cada vez
mais presente em nossas vidas. Desde a populariza¢do dos smartphones até o desenvolvimento
de softwares e aplicativos especializados, a tecnologia tem se mostrado uma aliada poderosa na
gestdo eficiente do tempo. Um exemplo claro dessa otimizagao ¢ a capacidade dos dispositivos
moveis de integrar calendarios, agendas e lembretes, permitindo que as pessoas organizem suas
tarefas de forma mais eficaz (Brooks, 2019).

Além disso, ferramentas de comunicagdo instantdnea como o e-mail e aplicativos de
mensagens tém agilizado a troca de informacdes e a tomada de decisdes, reduzindo o tempo
gasto em reunides presenciais (Carr, 2018).

Outro aspecto importante da otimiza¢do do tempo proporcionada pela tecnologia ¢ a
automacao de processos. Softwares de automagdo empresarial, por exemplo, podem reduzir
significativamente o tempo necessario para realizar tarefas repetitivas e burocraticas,
permitindo que os colaboradores se concentrem em atividades mais estratégicas e criativas
(Smith, 2020).

Agora, surge também a inteligéncia artificial que tem desempenhado um papel
fundamental na otimizagdo do tempo, sendo capaz de analisar grandes volumes de dados em
tempo recorde e fornecer dados importantes para a tomada de decisdes rapidas e assertivas

(Jones et al., 2021).
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A tecnologia também tem contribuido para a otimizacdo do tempo no contexto
educacional. Plataformas de ensino on-line e aplicativos de aprendizagem oferecem acesso a
uma ampla variedade de conteudos educacionais, permitindo que os alunos aprendam no seu
proprio ritmo e em qualquer lugar, sem a necessidade de deslocamento até institui¢des fisicas
(Rodrigues & Oliveira, 2019).

Além do mais as ferramentas de colaboragdo on-line facilitam o trabalho em grupo e a
troca de conhecimentos entre estudantes e professores, maximizando o aproveitamento do
tempo dedicado aos estudos (Silva, 2022).

A implementacdo do DED pela SEE-MG nas escolas estaduais de MG pode ser
percebida como uma estratégia eficaz para otimizar o tempo dos professores. Aqui estdo
algumas maneiras pelas quais isso pode ser percebido:

Facilidade de Registro: Com o DED, os professores podem registrar informagdes sobre
o desempenho dos alunos de forma rapida e eficiente. Isso economiza tempo em comparacao
com métodos tradicionais de registro em papel, pois os professores podem ter que lidar com
atrasos, erros de transcricao e dificuldades de organizagdo (Donohue et al., 2003).

Acesso Instantaneo as Informagdes: Com o DED, os professores t€ém acesso imediato
aos registros dos alunos, incluindo notas, frequéncia, tarefas atribuidas e outras informagdes
importantes. Isso significa que professores ndo precisam gastar tempo procurando em pilhas de
papel ou esperando por atualizagdes manuais (Luo, 2020).

Automatizacdo de Tarefas Administrativas: O sistema do DED oferece recursos de
automatiza¢ao de tarefas administrativas, como calculo de médias, geracdo de relatorios e
monitoramento de frequéncia. Isso reduz significativamente a carga de trabalho dos
professores, liberando tempo para se concentrarem mais na preparagao de aulas e no apoio aos
alunos (Martin-Monje et al., 2016).

Acompanhamento do Progresso dos Alunos em Tempo Real: Com o DED, os
professores podem acompanhar o progresso dos alunos em tempo real. Isso significa que eles
podem identificar rapidamente quaisquer areas de dificuldade ou necessidade de intervencao,
permitindo-lhes ajustar sua abordagem de ensino de forma mais agil e eficaz (Pena-Ayala,
2019).

O DED tem se mostrado uma ferramenta eficaz na otimizagdo do tempo dos docentes
na Secretaria de Educacdo de Minas Gerais (SEE-MGQG), proporcionando beneficios
significativos tanto para os professores quanto para a gestao escolar. Segundo estudos recentes,

a implementacao de sistemas eletronicos para registro de atividades escolares reduziu o tempo
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gasto pelos professores em até 30%, permitindo uma maior dedicacdo ao planejamento e a
execucao de atividades pedagdgicas (Silva, 2020).

Além da economia de tempo, o uso do diario eletronico na SEE-MG também contribui
para a melhoria da precisdo e da consisténcia na documentagdo das atividades académicas.
Pesquisas indicam que a digitalizacdo dos processos administrativos escolares reduz
significativamente os erros e retrabalhos, aumentando a eficiéncia operacional das institui¢cdes
educacionais. O DED ndo s6 otimiza o tempo dos docentes, mas também fortalece a
infraestrutura educacional ao proporcionar uma gestdo mais eficiente e uma comunica¢ao mais
eficaz entre todos os envolvidos. Essa transformacdo digital moderniza os processos
educacionais e também contribui significativamente para a qualidade e equidade da educagao
oferecida no estado (Santos et al., 2019).

No entanto, ¢ importante notar que a eficacia do DED na otimiza¢do do tempo dos
professores pode depender da facilidade de uso do sistema, da disponibilidade de suporte
técnico e da capacitacdo adequada dos professores para utilizar a ferramenta de forma eficaz
(Smith & Johnson, 2022).

Portanto, ¢ essencial garantir que o DED seja complementar as praticas pedagogicas
existentes e que nao aumente a carga de trabalho dos professores devido as demandas adicionais
de administra¢do ou manutencao do sistema (Garcia & Rodriguez, 2020).

No ano de 2023, foi apresentada uma nova versdo do DED para algumas escolas
estaduais de Minas Gerais, especificamente na cidade de Belo Horizonte. A nova versao,
segundo a SEE-MG, implantada em 2024, em todas as escolas estaduais do territoério de Minas
Gerais promete otimizar o trabalho dos professores quanto ao registro de informagdes no DED
(SEE-MG). Ao nido se ater a essa nova versao especifica, a pesquisa se concentra no uso do
DED na pratica pedagdgica e no trabalho docente. Isso permite uma anélise mais abrangente
sobre os beneficios, desafios e oportunidades que essa tecnologia traz para os professores e para

o ambiente educacional como um todo.

2.4 A eficiéncia do DED como ferramenta escolar

A gestdo escolar desempenha um papel fundamental no sucesso das instituicdes de
ensino, impactando diretamente a qualidade da educagdo oferecida aos estudantes. Com o
avanco das tecnologias digitais, diversas ferramentas t€ém sido desenvolvidas para otimizar

tanto os processos administrativos quanto os pedagdgicos. Uma dessas ferramentas ¢ o DED da
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SEE-MG, que visa modernizar o controle académico e aprimorar a comunicagdo entre a escola,
os professores, os alunos e seus responsaveis (SEE-MG).

Comparando o DED com outras ferramentas de gestdo escolar, observamos suas
funcionalidades, beneficios e limitagdes. O DED destaca-se na gestdo académica ao oferecer
uma solu¢do integrada, adaptada as particularidades das escolas estaduais de Minas Gerais. Sua
capacidade de gerar relatorios detalhados e centralizar o registro de presencga e notas ¢ uma
vantagem significativa (Oliveira, 2019).

Por outro lado, plataformas como Google Classroom, Sistema Integrado de Gestdo
Académica (SIGA), ClassApp e Moodle também oferecem solugdes inovadoras para a gestdo
escolar. Essas ferramentas complementam o DED ao disponibilizar recursos avan¢ados para a
interagdo pedagdgica e o ensino a distdncia. O Google Classroom, por exemplo, facilita a
comunicag¢do entre alunos e professores, enquanto o Moodle ¢ amplamente reconhecido por sua
flexibilidade em cursos on-line e recursos de avaliagao (Pereira, 2021).

Tabela 5

Comparativo de ferramentas de gestdo escolar

Ano de | Funcionalidades Beneficios Limitacgoes Referéncias

Ferramentas Implantacio Principais Bibliograficas
Registro  de | Registro 4gile | Foco maior
presenca, preciso, na  gestdo

DED 2018 langamento de | relatorios administrati | Oliveira
notas, detalhados, va, menos | (2019),
relatorios e | comunica¢do | recursos Gomes
estatisticas, direta pedagogicos | (2016)
comunicagao interativos
escola-familia
Compartilham | Facilidade de | Menor foco
Google ento de | uso, em  gestdo

Classroom 2014 materiais, acessibilidade | administrati | Castro
tarefas, , integracdo | va, controle | (2015),
feedback, com Google | limitado de | Pereira
integracao Drive e | presenca e | (2021)
com  outras | Google Meet | relatdrios
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ferramentas
Google
Matricula, Centralizacdo | Complexida | Teixeira
Sistema emissio de | de  fungdes | de de | (2014),
Integrado 2006 boletins, administrativa | implementa | Cunha (2018)
de Gestao controle S e | cao,
Académica financeiro, académicas, necessidade
(SIGA) gestao de | abrangéncia de
recursos funcional treinamento
humanos, e suporte
relatorios  de técnico
desempenho
Comunicacdo | Melhoria na | Foco
direta, envio | comunicagdo, | principal na
ClassApp 2014 de mensagens, | aumento  do | comunicaga
lembretes, engajamento | o,
avisos, da funcionalida | Fontes Filho
feedback dos | comunidade des (2020),
pais escolar limitadas Castro (2015)
para gestao
académica e
administrati
va
Criacao de | Flexibilidade | Menor foco
cursos, foruns, | € em
Moodle 2002 quizzes, customizagdo, | funcionalida
recursos  de | recursos des Barbosa Neto
ensino a | avancados de | especificas (2017),
distancia, ensino a|de  gestdo | Pereira
personalizacd | distancia escolar (2021)
0 de administrati
atividades va

pedagodgicas
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A escolha da ferramenta mais adequada depende das necessidades especificas de cada
instituicdo de ensino, bem como do equilibrio entre gestdo administrativa e interacao
pedagbgica que se deseja alcancar. A integragdo de multiplas ferramentas pode, inclusive,
oferecer uma abordagem mais holistica para a gestdo escolar, combinando o que cada

plataforma tem de melhor para atender as diversas demandas educacionais (Teixeira, 2014).

2.5 DED+: a nova versao do DED da SEE-MG e suas implica¢des desde o lancamento em

fevereiro de 2024

Esta pesquisa académica iniciou-se no final do ultimo trimestre de 2022, quando o
pesquisador comegou seus estudos no Mestrado académico e tem o DED da SEE-MG como
objeto de estudo. O DED constantemente foi alvo de criticas por parte dos professores que o
utilizam, devido a diversos fatores, como problemas técnicos e a sobrecarga de trabalho gerada
por suas funcionalidades. Essas criticas foram um fator determinante na escolha do DED como
foco da pesquisa, buscando entender melhor os desafios enfrentados pelos professores e avaliar
como a tecnologia pode ser aprimorada para atender melhor as necessidades da pratica
pedagogica (Silva, 2023).

O DED, ja em uso nas escolas estaduais desde o ano de 2018 (Resolucdo SEE-MG, n°
4.055, 17/12/2018), foi alvo de criticas significativas durante 2023, com muitos professores
relatando que o trabalho nesta plataforma digital era exaustivo e repetitivo. Em resposta a essas
reclamacgdes, a SEE-MG anunciou a possibilidade de uma nova versao do DED, prevista para
0 ano de 2024. Uma equipe de professores foi designada para testar esta nova versao ao longo
do ano de 2023, visando melhorar a funcionalidade e a eficiéncia do sistema (Silva, 2024). Em
fevereiro de 2024, a SEE-MG langou o DED+, a nova versao do DED.

O DED+ trouxe diversas inovagdes, incluindo uma interface mais amigével, ferramentas
avangadas e uma integragdo aprimorada com outras plataformas educacionais. Essas melhorias
visavam aliviar as dificuldades encontradas na versdo anterior e proporcionar uma gestao
escolar mais eficiente (Costa, 2024). Contudo, mesmo com o langamento do DED+, a
implementagdo ndo ocorreu sem problemas. Muitos usuarios relataram dificuldades na
adaptacdo ao novo sistema, que continuou a enfrentar desafios técnicos e operacionais (Pereira,
2024).

Diante dessas questdes, o pesquisador decidiu continuar seu foco em uma anélise geral
da percepcao dos professores sobre a funcionalidade e uso da plataforma digital. A pesquisa

revelou que, apesar das promessas de melhorias, o DED+ ainda apresentava falhas
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significativas em sua implementacdo, o que impactou negativamente a experiéncia dos
usuarios. Os professores destacaram que, embora o novo sistema oferecesse algumas
funcionalidades desejadas, a adaptagdo ao DED+ foi dificultada por problemas técnicos e uma
curva de aprendizado ainda acentuada (Gomes, 2024).

A andlise das percepcdes dos professores indica que, embora o DED+ tenha sido um
avango em relagdo ao sistema anterior, a eficacia das novas funcionalidades e a real melhoria
na gestdo escolar ainda sdo areas de preocupacdo. O retorno constante dos usudrios faz-se
necessario para que a SEE-MG faga os ajustes necessarios e melhore o sistema para atender

melhor as necessidades das escolas e dos professores (Fontes Filho, 2024).

2.6 Analise de beneficios do DED+ em comparacio com sua versio anterior

O DED+ da SEE-MG ¢ uma evolucdo significativa em relagdo ao sistema anterior,
visando aprimorar a eficiéncia e a usabilidade dos professores no gerenciamento das
informagdes escolares. Langado oficialmente em 27 de fevereiro de 2024, o DED+ foi
reformulado para integrar novas funcionalidades e uma interface mais intuitiva, adaptando-se
as necessidades dos educadores e as demandas da educagdo contemporanea (Souza, 2024).
Esta andlise visa destacar os principais beneficios dessa nova versdo, embasados em dados
recentes (SEE-MG, 2024).

A versdo anterior do DED foi uma importante inovacao ao digitalizar o registro escolar,

mas enfrentava desafios consideraveis (Resolugao SEE-MG, n° 4.055, 17/12/2018).

Figura 1
DED anterior a 2024
Versdo Anterior do Diario Escolar Digital
Silva e Pereira (2020): Interface pouco intuitiva Barbosa Neto (2017): LimitacOes de integracdo

Silva e Pereira (2020) observaram que a interface do antigo sistema era pouco intuitiva,
especialmente para professores com menor familiaridade com tecnologias digitais. Isso

resultava em um tempo considerdvel dedicado ao preenchimento de dados, o que
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sobrecarregava os docentes e deixava menos tempo para atividades pedagogicas. Além disso, a
limitagdo na integracdo com outras plataformas da SEE-MG comprometia a eficiéncia
administrativa (Barbosa Neto, 2017).

Com o lancamento do DED+ em 2024, houve uma reestruturacdo significativa da
interface, visando tornd-la mais intuitiva e acessivel. Oliveira (2024) destaca que essa nova
interface foi projetada para reduzir a curva de aprendizado dos usuarios, permitindo que
professores de diferentes niveis de familiaridade com tecnologia possam utiliza-la de maneira
eficiente. Isso resultou em uma reducdo consideravel do tempo dedicado ao preenchimento de
informagdes escolares, o que, segundo dados preliminares coletados pela SEE-MG, reflete uma
economia de até 30% no tempo total destinado a essas tarefas, permitindo que os professores
concentrem mais esfor¢os em atividades pedagogicas e na interagdo com os alunos.

Além disso, o DED+ melhorou substancialmente a integragdo com outras plataformas
educacionais da SEE-MG, como o Sistema de Gestdo Escolar (SGE). Teixeira (2024) observa
que essa integracdo permite uma sincronizacao automatica e continua dos dados, eliminando a
necessidade de inser¢des manuais redundantes e aumentando a precisdo das informagdes. Essa
centralizacdo dos dados contribui para uma gestdo escolar mais eficaz, permitindo que os
gestores tenham acesso a informagdes atualizadas em tempo real, facilitando a tomada de
decisdes estratégicas.

A seguranca e privacidade dos dados também foram aprimoradas no DED+. Gomes
(2024) aponta que o sistema agora adota protocolos avangados de criptografia e controle de
acesso, alinhando-se as melhores praticas de seguranca digital e garantindo a prote¢do das
informagdes de alunos e professores, um aspecto cada vez mais critico em ambientes digitais.
Figura 2
DED+ versdo 2024

Didrio Escolar Digital+ da SEE-MG (2024)

=" i

Usabilidade Melhorada Seguranca e Privacidade aprimoradas

Y | |

Oliveira (2024): Interface mais acessivel Reducdo do tempo de preenchimento de dados Melhoria na Integracdo com outras plataformas Gomes (2024): Criptografia avancada

S//\

Teixeira (2024): Sincronizagdo automatica (Gestdo Escolar mais Eficaz Sistema de Gestdo Escolar (SGE)
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A nova interface também destaca a integracdo com outra plataforma educacional
utilizada pela SEE-MG, o Sistema Mineiro de Avaliagdao da Educacdo Publica (SIMAVE). Essa
integracdo visa centralizar as informag¢des em um Unico ambiente digital, reduzindo o tempo
gasto pelos professores em multiplos sistemas e aumentando a precisdo dos dados inseridos
(Ferreira, 2024).

Em termos de usabilidade, o DED+ foi desenvolvido com base em respostas continuas
dos educadores e gestores escolares, resultando em uma experiéncia de usuario mais fluida. A
interface redesenhada prioriza a acessibilidade, com opc¢des de aumento de contraste e tamanho
de fontes, além de ser compativel com dispositivos moveis, o que amplia as possibilidades de
uso por parte dos professores, independentemente de onde estejam (Silva, 2024).

Dessa maneira, o langamento do DED+ reflete o compromisso da SEE-MG com a
inovagdo e a melhoria continua da gestdo educacional. A implementag¢do deste novo sistema
demonstra a importancia de se investir em tecnologia para suportar praticas pedagogicas mais
eficazes e alinhadas com as necessidades do século XXI, preparando melhor os alunos para os

desafios futuros (Pereira, 2024).

2.7 Formacio de Professores e o Uso de Tecnologias Digitais na Educacio Basica

A formagdo de professores e a integracao de tecnologias digitais na educagao basica sao
temas centrais no cenario educacional atual, demandando aten¢do tanto das instituigdoes de
ensino quanto dos o6rgaos governamentais, refletindo diretamente na qualidade da educacao
oferecida. De acordo com Carvalho e Santos (2018), a preparacdo dos educadores para a
incorporacdo eficaz de tecnologias digitais em suas praticas pedagdgicas ¢ essencial para
potencializar o processo de ensino e aprendizagem. A literatura sugere que a integragao eficaz
de tecnologias digitais pode transformar a educagdo, tornando-a mais acessivel, inclusiva,
adaptada as demandas do século XXI, que ampliam o acesso ao conhecimento e proporcionam
experiéncias de aprendizagem mais significativas e contextualizadas (Collins, & Halverson,
2009).

Essa formacdo deve englobar ndo apenas o dominio técnico das ferramentas digitais,
mas também reflexdes criticas sobre sua aplicagdo pedagdgica e os impactos na aprendizagem

dos alunos. A utilizac¢do de tecnologias digitais na educagdo basica oferece diversas vantagens,
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como a personalizacdo do ensino e o estimulo a criatividade e a colaboracdo entre os alunos
(Alves, 2019).

Para que essa integracdo das tecnologias digitais seja efetiva, ¢ necessario que a
formagdo docente seja solida e continua. Silva e Oliveira (2020) ressaltam que, além de
desenvolver competéncias digitais, os professores devem ser capacitados para analisar
criticamente e refletir sobre o uso das tecnologias na educacdo. A formagao inicial e continuada
deve incorporar atividades praticas e reflexivas, permitindo que os educadores experimentem e
discutam diferentes abordagens para o uso das tecnologias digitais em sala de aula.

Entretanto, além da formacdo dos professores, ¢ importante considerar a infraestrutura
tecnologica e o acesso as ferramentas digitais. Lima (2017) alerta que a desigualdade no acesso
a internet e a dispositivos eletronicos pode acentuar as disparidades profissionais, limitando as
oportunidades de aprendizagem. Politicas publicas voltadas para a inclusdo digital e o
desenvolvimento de uma infraestrutura tecnologica adequada nas escolas sdo, portanto,
fundamentais para garantir que todos os docentes possam usufruir das tecnologias digitais na
educagao basica.

Nesse contexto, Gomes (2021) argumenta que a formacdo de professores e o uso de
tecnologias digitais na educacdo basica s3o aspectos interdependentes que requerem
investimentos continuos. Promover uma formag¢ao docente de qualidade, aliada a politicas de
inclusao digital e infraestrutura tecnologica, ¢ fundamental para aproveitar todo o potencial das
tecnologias digitais no processo educativo, contribuindo para uma educa¢do mais inclusiva e
inovadora.

Novoa (1995) destaca que a capacitagdo continua possibilita aos educadores refletirem
sobre suas praticas, discutirem novas abordagens e atualizarem seus conhecimentos, buscando
melhorar a pratica pedagogica e enfrentar desafios educacionais.

Além disso, a formacdo continua ¢ fundamental para a adaptacdo as inovagdes
tecnologicas e mudangas nas politicas educacionais. Darling-Hammond (2000) enfatiza que
programas de formagao eficazes ndo apenas ampliam o conhecimento dos professores sobre
novas tecnologias e metodologias, mas também melhoram suas habilidades para integrar essas
inovagdes de maneira significativa em suas praticas de ensino.

Estudos como o de Sanders e Horn (1998) demonstram que a experiéncia e a formagao
dos professores t€ém um impacto significativo no desempenho dos alunos, destacando a
importancia de investir na formagao para garantir melhores resultados académicos.

A formagdo continua também promove a motivagdo e o engajamento dos professores,

aspectos fundamentais para a qualidade do ensino. Guskey (2002) sugere que uma formagao
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bem-sucedida deve atender as necessidades dos professores, proporcionando-lhes
conhecimentos e habilidades aplicdveis imediatamente em suas praticas. Isso ndo s6 melhora a
competéncia dos educadores, mas também aumenta sua satisfagdo e comprometimento com a
profissao.

Tardif (2014) refor¢a que a formacgdo de professores deve ser um processo continuo,
que vai além das atualizagdes técnicas, incluindo o desenvolvimento pessoal e profissional dos
educadores, abrangendo tanto as competéncias técnicas quanto as habilidades interpessoais
necessarias para um ensino de qualidade.

Os programas de formacao de professores da SEE-MG em tecnologias digitais tém
demonstrado resultados positivos, apesar dos desafios existentes. A continuidade na
capacitagdo, aliada as melhorias na infraestrutura escolar e ao apoio continuo aos professores,
¢ decisivo para o sucesso dessas iniciativas. A SEE-MG tem promovido o Programa de
Formagdo Continuada para Educadores, com moddulos especificos sobre o uso de tecnologias
digitais em sala de aula. Este programa visa capacitar os professores para integrar ferramentas
digitais em suas praticas pedagogicas, promovendo um ensino mais interativo e adaptado as
necessidades dos alunos (Alves, Mendes & Costa, 2019).

Silva e Santos (2020) e Barbosa (2021) relatam que a implementagdo de tecnologias
digitais nas praticas pedagdgicas tem mostrado resultados promissores, com professores que
participaram dos programas de formag¢ao da SEE-MG relatando um aumento na motivacgao dos
alunos e na eficécia das estratégias de ensino.

Professores que participaram dos programas de formacdo destacam a relevancia e o
impacto positivo dessas iniciativas, conforme Gomes (2022), que cita exemplos de educadores
que observaram melhorias significativas na participagdo dos alunos e no acompanhamento
individualizado dos estudantes apds a adocao de tecnologias digitais.

Dados coletados pela SEE-MG indicam que 85% dos professores que participaram dos
programas de formacao relataram uma melhoria em suas habilidades tecnologicas, e 70% dos
alunos desses professores apresentaram melhorias no desempenho académico em disciplinas
onde as tecnologias digitais foram integradas (SEE-MG, 2023).

No entanto, a formagdo de professores para o uso de tecnologias digitais ainda enfrenta
desafios, como a resisténcia & mudanga por parte de alguns educadores e a inadequagdo da
infraestrutura tecnoldgica das escolas (Cunha, 2018; Oliveira, 2019).

Pereira (2021) observa que a avaliagdo continua dos programas de formagdo ¢
primordial para garantir sua relevancia e eficacia, permitindo ajustes necessarios € a

identificacdo de melhores praticas.
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2.8 Implementacio de tecnologias digitais nas escolas publicas

A implementacdo de tecnologias digitais nas escolas publicas tem se mostrado uma
estratégia eficaz para promover a inovagdo educacional e o desenvolvimento de novas
competéncias nos estudantes. De acordo com Cobo e Moravec (2020), o uso de recursos digitais
em sala de aula pode ampliar as possibilidades de ensino e aprendizagem, permitindo a
personalizacao do ensino e o engajamento dos alunos de maneira mais significativa. Além disso,
os autores destacam que as tecnologias digitais podem ser ferramentas poderosas para apoiar a
colaboragdo e a comunicacdo entre os estudantes, essencial para o desenvolvimento de
habilidades do século XXI.

Entretanto, a adocdo dessas tecnologias nas escolas publicas enfrenta desafios
significativos, especialmente em relagdo a infraestrutura e a formacdo dos professores.
Conforme aponta Bacich e Moran (2018), muitas escolas publicas ainda carecem de acesso
adequado a equipamentos e a internet, o que limita o potencial das tecnologias digitais. Além
disso, os autores ressaltam a importancia da formagao continuada dos professores para que eles
possam integrar efetivamente essas tecnologias em suas praticas pedagdgicas, o que requer
investimentos em politicas publicas voltadas a capacitagdo docente.

Para garantir o sucesso da implementagdo de tecnologias digitais nas escolas publicas,
¢ fundamental que as politicas educacionais sejam direcionadas a promover a equidade no
acesso a esses recursos. Segundo Silva e Barbosa (2022), a transformagao digital na educacao
deve ser acompanhada por uma preocupa¢do com a inclusdo social, garantindo que todos os
estudantes, independentemente de sua origem socioecondmica, possam se beneficiar dessas
inovagdes. Assim, € necessario um esforco conjunto de governos, gestores escolares e
comunidades para criar um ambiente educacional que seja inclusivo e adaptado as demandas
contemporaneas.

A adocdo de tecnologias digitais em escolas publicas tem mostrado resultados
promissores, melhorando a qualidade do ensino e facilitando o acesso ao conhecimento (Castro,
2015). Trés estudos de casos de escolas publicas que se destacaram nessa implementacao sao
apresentados:

Caso 1: Escola Municipal André Urani - Rio de Janeiro, Brasil

A Escola Municipal André Urani, localizada no Rio de Janeiro, se destacou pela adogao
de um programa abrangente de inclusdo digital. A escola implementou o uso de tablets e lousas
digitais em todas as salas de aula, proporcionando um ambiente interativo e dindmico para os

alunos.
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Além disso, foi criado um laboratorio de informatica com acesso a internet de alta
velocidade, permitindo aos estudantes desenvolverem habilidades em programacao e pesquisa.
Segundo Oliveira (2018), a escola observou um aumento significativo no engajamento e no
desempenho académico dos alunos apos a introducao dessas tecnologias (Oliveira, 2018).

Caso 2: Escola Secundaria Basica da Quinta do Marqués - Oeiras, Portugal

Em Portugal, a Escola Secundaria Bésica da Quinta do Marqués, em Oeiras, ¢ um
exemplo notavel de integracao de tecnologias digitais no curriculo escolar. A institui¢ao investiu
em plataformas de aprendizagem on-line, como o Moodle, para complementar o ensino
presencial.

Professores foram capacitados para utilizar ferramentas digitais de forma eficaz,
promovendo uma abordagem de ensino hibrido. De acordo com Pereira (2019), a escola
registrou melhorias nas taxas de aprovagdo e na participacdo dos alunos nas atividades
escolares, atribuindo esses resultados a integragdo das tecnologias digitais no processo
educativo (Pereira, 2019).

Caso 3: High Tech High - San Diego, Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a High Tech High, localizada em San Diego, Califérnia, ¢ uma
escola publica que se destaca pelo uso inovador de tecnologias digitais no ensino. A escola
adota uma abordagem baseada em projetos, onde os alunos utilizam tecnologias como
impressoras 3D, software de design e plataformas de colabora¢dao on-line para desenvolver
projetos interdisciplinares (Smith, 2020). Esta metodologia ndo s6 promove a aprendizagem
ativa, mas também prepara os estudantes para as demandas do mercado de trabalho moderno.

Conforme Gomes (2020), os resultados incluem um aumento na taxa de graduagdo e na
preparacdo dos alunos para o ensino superior e para carreiras tecnologicas. Esses estudos de
caso demonstram como a implementagdo eficaz de tecnologias digitais pode transformar o
ambiente educacional em escolas publicas, promovendo uma educagdo mais inclusiva e

preparando os alunos para os desafios do século XXI (Castro, 2015).
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Teoria Unificada de Aceitaciio e Uso da Tecnologia

3.1.1 UTAUT 1

O processo de aceitacdo e a utilizagdo de novas tecnologias por parte das pessoas vém
sendo pesquisados e estudados com frequéncia. Com isso diversos modelos foram criados, a
exemplo da Teoria da A¢ao Racionalizada (TAR), do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia
(TAM), Modelo Motivacional (MM), a Teoria do Comportamento Planejado (TPB), o Modelo
de Utilizagdo do PC (MPCU), da Teoria de Difusdo de Inovagdo (IDT) e da Teoria da Acao
Racionalizada (TAR), do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM), Modelo Motivacional
(MM), a Teoria do Comportamento Planejado (TPB), o Modelo de Utilizacdo do PC (MPCU),
da Teoria de Difusdo de Inovacao (IDT) e da Teoria Social Cognitiva (Rogers, 2003).

A sociedade tem investigado a extensdo da incorporagdo da tecnologia da informacao
em varias esferas, tanto profissionais quanto de lazer, em resposta a constante expansdo do

volume de informagdes na vida diaria das pessoas. Existem diversas abordagens para avaliar a
aceitacdo e o uso da tecnologia da informagdo, e entre elas, destaca-se a Teoria Unificada de
Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT, do inglés, Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology), que desempenhard um papel central nesta dissertagdo (Venkatesh et al., 2003).

A UTAUT surgiu da necessidade de unificacdo dos modelos supracitados de verificacao
da aceitagdo de uso de tecnologia existentes a época em que foi realizada a pesquisa. O intuito
era o de unificacdo desses diversos modelos para a geracdo de um modelo ainda mais completo

e que fosse capaz de abranger os construtos principais relacionados a TI, de forma contribuir
para futuros estudos nas areas especificas dos Sistemas de Informacao (Venkatesh et al., 2003).

O modelo empregado neste estudo valida quatro fatores determinantes e quatro
condi¢cdes moderadoras relacionadas a aceitacdo e a intencdo de uso da Tecnologia da
Informacao. Os fatores determinantes exercem influéncia direta sobre a intengao e aceitacao do

uso, compreendendo a expectativa de desempenho, a expectativa de esforco para utilizacdo, a
influéncia social e as condi¢des facilitadoras. Por outro lado, as condi¢des moderadoras
influenciam de maneira indireta a inten¢do e aceitacdo de uso e incluem o género, a idade, a

experiéncia e a voluntariedade do uso por parte do usuario da tecnologia (Venkatesh et al.,

2003).



Figura 3
Modelo Conceitual da UTAUT
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Fonte: Venkatesh et al. (2003).

A teoria UTAUT ¢ um modelo amplamente empregado para compreender a adogdo e

uso de tecnologia. A UTAUTI, concebida por Venkatesh et al. em 2003, aborda quatro

condi¢des moderadoras relacionadas a aceitagdo e intencao de uso da Tecnologia da Informagao

por parte dos individuos nas organizagdes. Os fatores determinantes exercem influéncia direta

sobre a intencdo e aceitacdo de uso, incluindo a Expectativa de Desempenho, a Expectativa de

Esforc¢o para o Uso, a Influéncia Social e as Condi¢des Facilitadoras (Venkatesh et al., 2003).
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Tabela 6
Construtos do modelo UTAUT 1

Construto Origem Definicao
Expectativa de Teoria do A crenga de um individuo sobre se usar uma
Desempenho Comportamento tecnologia especifica ird ajuda-lo a alcancar
(PE) Planejado (Ajzen, 1991) ganhos de desempenho em suas tarefas.

Teoria da Aceitacao da

Expectativa de Tecnologia (Davis, A crenga de um individuo sobre o esfor¢o
Esfor¢o (EE) 1989) necessario para usar uma tecnologia especifica.
Teoria do O grau em que um individuo percebe que outros
Influéncia Social Comportamento importantes a ele aprovam e apoiam o uso da
(SD) Planejado (Ajzen, 1991) tecnologia em questao.
Condigoes Condig¢des que facilitam ou dificultam o uso da
Facilitadoras Baseado em elementos tecnologia, como suporte técnico, treinamento
(FC) de varias teorias adequado e recursos disponiveis.
Teoria do
Intencdo de Uso Comportamento A inten¢do declarada de um individuo de usar uma
(BD) Planejado (Ajzen, 1991) tecnologia especifica em um momento futuro.
Uso Teoria da Aceitacdo da
Comportamental Tecnologia (Davis, O grau em que um individuo realmente usa a
(BD) 1989) tecnologia em suas atividades diarias.

Fonte: Venkatesh et. al. (2003).

J& as condi¢gdes moderadoras influenciam indiretamente a intengdo e aceitagdo de uso
que sdo: o género, a idade, a experiéncia e a voluntariedade do uso por parte do usuario

(Venkatesh et. al, 2003).
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Tabela 7
Condicao moderadora no modelo UTAUT 1

Condicao
Moderadora Definicao
O efeito do género na adogdo e uso da tecnologia, considerando
diferengas nas atitudes, comportamentos e preferéncias entre homens
Género e mulheres.
Como a idade de um individuo pode influenciar sua disposi¢do em
adotar e usar tecnologia, levando em conta diferencas geracionais e
Idade estagios de vida.
O papel da experiéncia prévia com tecnologia na adogdo e uso de
novas tecnologias, considerando conhecimento prévio, habilidades
Experiéncia técnicas e familiaridade.
A influéncia da liberdade de escolha na adogdo e uso da tecnologia,
considerando se o uso ¢ voluntario ou imposto pelo trabalho ou
Voluntariedade de Uso contexto social.

Fonte: Venkatesh et. al. (2003).

A idade modera o efeito de todos os quatro preditores. O género afeta as relagdes entre
expectativa de esforco, expectativa de desempenho e influéncia social. A experiéncia modera a
forca das relagdes entre expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras. A
voluntariedade de uso tem um efeito moderador apenas na relagdo entre a influéncia social e a
intengdo comportamental (Cheung & Lee, 2018).

Seguindo a apresenta¢do do modelo UTAUT, o topico subsequente explora a integra-
¢do mais recente do UTAUT 2, que incorporou elementos da UTAUT1 para adapta-la ao

contexto do consumo e utilizagao de tecnologia.
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3.1.2 UTAUT 2

Alguns anos depois de apresentarem o UTAUT 1, Venkatesh, Thong ¢ Xu (2012)
publicaram o UTAUT 2, com a insercdo de trés novos construtos em complemento ao modelo
original.

A teoria UTAUT, concebida por Venkatesh, Morris, Davis e Davis em 2003, visa
explicar a adocdo e o uso de tecnologia, especialmente em sistemas de informagao e tecnologia
da informagdo, em ambientes organizacionais e individuais. Este modelo foi desenvolvido com
o proposito de integrar teorias anteriores sobre a ado¢do de tecnologia, proporcionando um
entendimento mais abrangente dos fatores que influenciam a aceita¢do e o uso de tecnologia
(Venkatesh et. al, 2003).

O modelo original da UTAUT concentra-se em explicar como as pessoas adotam e
utilizam tecnologia. Ele representa uma extensdo de teorias anteriores, como a TAM, com o
objetivo de aprimorar a compreensdo do comportamento de aceitagdo de tecnologia (Venkatesh
et. al, 2003).

O modelo (Figura 4) foi criado para atender a dois objetivos principais. Primeiro, em
comparagdo com todas as tentativas anteriores de estender o modelo, o UTAUT 2 ndo foi
projetado para ter um foco especifico (por exemplo, nova tecnologia, localizacdo geografica)
(Dwivedi et al., 2011).

O segundo objetivo foi propor um modelo comportamental de aceitagdo de tecnologia
do consumidor, em contraste com o UTAUT, que foi desenvolvido para examinar a tecnologia
em ambientes organizacionais (Cheung & Lee, 2018).

Para cumprir o objetivo, foi planejado estender o modelo UTAUT com novas
construgdes, abordando determinantes comportamentais e atitudinais da utilizagdo da
tecnologia no contexto nao organizacional. Os autores desenvolveram o UTAUT 2 introduzindo
trés novos construtos e alterando algumas relagdes (por exemplo, removendo a voluntariedade)
no modelo original para adapta-lo ao contexto de uso da tecnologia do consumidor (Grover &

Davenporte, 2010).
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Figura 4
Modelo UTAUT 2

Expectativa '"te_"f‘?a°~de __» Utilizacdo
de Utilizagdo 4

Desempenho /
Expectativa /

de Esforco
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Social
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Género Idade Experiéncia

Fonte: Ameen e Willis (2018).

A UTAUT 2 postula, como ja citado, que o uso da tecnologia por individuos € sustentado
pelo efeito de trés construtos adicionais, a saber, motivo hedonico, custo/valor percebido e
habito, moderados por idade, género e experiéncia. A motiva¢do heddnica ¢ definida como a
diversdo ou prazer derivado do uso da tecnologia, e tem demonstrado desempenhar um papel
importante na determinagdo da aceitacdo e uso da tecnologia (Ameen & Willis, 2018).

A inclusdo desse construto foi justificada pelos resultados de estudos anteriores nos
dominios de SI e marketing, que descobriram que a natureza heddnica percebida do resultado
(por exemplo, prazer percebido) era um preditor significativo do uso da tecnologia pelo
consumidor. A justificativa para a integracdo do custo no novo modelo baseou-se na
importancia relativa do fator no contexto do uso do produto de consumo em compara¢do com
o uso da tecnologia no local de trabalho (Cheung & Lee, 2018).

A terceira variavel incluida no UTAUT 2 ¢€ o habito, que ¢ definido como a medida em
que as pessoas tendem a realizar comportamentos automaticamente. O construto foi
operacionalizado com base em estudos anteriores que trouxeram a perspectiva da
automaticidade para a pesquisa. Em contraste com uma estrutura orientada para a razao (por
exemplo, TRA e TPB), que afirma que a intencdo comportamental resulta de avaliagdes
deliberadas, a perspectiva da automaticidade considera o uso da tecnologia um comportamento

automatico e inconsciente (Bengtsson & Dabhilkar, 2009).
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O habito foi hipotetizado por ter um efeito direto e indireto no uso real por meio da
intencdo comportamental. No entanto, o efeito de qualquer um dos caminhos depende do grau
em que as pessoas confiam no comportamento rotineiro ao aceitar/usar a tecnologia. A versao
estendida do UTAUT resultou em uma série de contribuigdes tedricas. O modelo explica 74%
da variancia na intengcdo comportamental e 52% da variancia no uso da tecnologia, o que sugere
que o modelo tem alta validade preditiva quando aplicado ao segmento de consumidores
(Cheung & Lee, 2018).

Os efeitos suportados do valor do preco, motivacao heddnica e habito indicam trés
impulsionadores significativos da inten¢ao dos consumidores de usar ou uso real da tecnologia.
Especificamente, a introdugdo do fator habito demonstrou o mecanismo teorico alternativo ao
examinar o uso da tecnologia. Tal abordagem desafiou o papel da intengdo, que era comumente
usado como um substituto para o comportamento (Cheung & Lee, 2018).

O modelo UTAUT estendido determina o papel dos fatores pessoais (gé€nero, idade e
experiéncia) na moderacao do efeito que a motivagao hedonica, o valor do preco e o habito tém

sobre a inten¢do comportamental e/ou uso (Ameen & Willis, 2018).

Tabela 8
Os Construtos da UTAUT 2

CONSTRUTOS DEFINICAO

Grau em que um individuo espera que seu
Expectativa de Desempenho desempenho seja aprimorado ao realizar

determinado comportamento.

Grau em que um individuo espera que a

realizacao de um determinado
Expectativa de Esforco comportamento  ndo exija  esforgo
significativo.

Grau em que um individuo acredita que as
pessoas pensam que ele deve realizar um

Influéncia Social determinado comportamento.
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Condicoes Facilitadoras

Grau em que um individuo pensa que os
recursos organizacionais estdo disponiveis
para facilitar a execu¢do de um determnado

comportamento.

Motivacao Hedonica

Conforme Moura (2018, p. 9) sobre o
entendimento da Motivacdo Hedonica: trata-
se do prazer percebido, a diversdo ou o prazer
que o uso de uma tecnologia pode
proporcionar, importante fator na aceitagdo e

utilizagdo de tecnologias moveis.

Valor do Preco

Esse construto foi acrescentado porque o uso
organizacional e o uso pelo consumidor ¢ que
arcam com o custo monetario da utilizagdo da
tecnologia, uma vez que os empregados de

uma organizag¢ao ndo arcam com este custeio.

Habito

O construto Habito é definido como a medida
em que as pessoas tendem a executar
comportamentos automaticamente devido ao

aprendizado.

Fonte: Venkatesh et al. (2003); Gonzalez (2017); Moura (2018, p. 13); Venkatesh et al. (2012).

A UTAUT 2, uma evolugdo do modelo original, introduziu novas variaveis (Motivacao

Hedonica, Preco e Habito) que enriquecem a compreensdo da aceitagdo e uso de tecnologia,

especialmente no contexto do consumo. Essa teoria foi desenvolvida para explicar e prever a

ado¢@o e uso de tecnologia por individuos, proporcionando uma ampliagdo das perspectivas

sobre os fatores que influenciam esse comportamento (Venkatesh et al., 2012).

Existem vérias razdes para justificar a adogdo da UTAUT2 em pesquisas e praticas

relacionadas a adogdo de tecnologia, conforme expresso na figura 5.
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Tabela 9
Razoes para utilizagdo da UTAUT 2

Razoes para utilizagdo da UTAUT 2

adaptagdo de seus construtos
para se adequar a situagdes
especificas, demonstrando
flexibilidade para aplicagdo

em diferentes cenarios.

tecnologia, a UTAUT 2 ¢
valiosa ndo apenas para
pesquisadores, mas também

para profissionais de TI,

designers de produtos e
outros envolvidos na
implementagao de
tecnologia.

Abrangéncia Validade Empirica Foco no Usuario

J Incorpora  diversos | e Desenvolvida com | e Colocando o usuério

fatores individuais, | base em uma revisdo | no centro de sua abordagem,

contextuais, sociais e | extensiva da literatura e | a UTAUT 2 examina como

culturais. validada empiricamente em | as percepgoes e atitudes dos

o Analisa situacdes | diversos contextos e | usudrios afetam a adogdo e

complexas de  adogdo | culturas, a UTAUT 2 ¢ uma | uso da tecnologia, sendo

tecnologica. teoria robusta, respaldada | essencial para compreender
por evidéncias so6lidas de sua | o sucesso ou fracasso de
validade. implementagdes

tecnoldgicas.
Adaptacio a Contextos Aplicabilidade Pratica Relevancia Continua
Diversos

J Reconhecendo ale Fornecendo J Mantendo-se

influéncia variada de | informagdes acionaveis para | relevante a medida que

diferentes  contextos e | a concepcdo de intervengdes | novas tecnologias e

grupos de usuarios, a|e estratégias destinadas a | inovagcdes  emergem, a

UTAUT 2 permite a|promover a ado¢do de | UTAUT 2 oferece uma

estrutura solida para avaliar
a aceitacdo e uso dessas

novas tecnologias.

Fonte: Venkatesh, Thong e Xu (2012).
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Portanto, o uso da UTAUT 2 ¢ justificado devido a sua abrangéncia, validade, foco no
usuario, adaptabilidade a diferentes contextos e relevancia continua, tornando-a uma ferramenta
valiosa para compreender e facilitar a ado¢do de tecnologia. Ambas as teorias, UTAUT e
UTAUT 2, oferecem dados significativos sobre o comportamento do usuédrio em relacdo a
tecnologia, sendo amplamente aplicadas em estudos de aceitacdo e uso de sistemas de
informacdo e inovagdes tecnologicas (Venkatesh et al., 2012).

Fatores indiretos desempenham um papel moderador nos demais elementos, incluindo
género, idade e experiéncia de uso de tecnologia (Moura, 2018, p. 16). Esses moderadores
podem afetar os determinantes diretos que interferem na inten¢do comportamental e no
comportamento de uso (expectativa de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social e
condicdes facilitadoras) (Silva & Rodello, 2015).

No que diz respeito a idade, o UTAUT 2 considera esse aspecto como um moderador
relevante. O modelo sugere que a idade pode impactar a aceitagdo da tecnologia, com a
tendéncia geral de que pessoas mais jovens tém maior propensdo a adotar novas tecnologias
mais prontamente, devido a familiaridade e facilidade de uso. No entanto, ¢ importante ressaltar
que a idade, isoladamente, ndo ¢ o unico fator decisivo, j4 que outros elementos, como a
experiéncia, também desempenham um papel crucial na influéncia da adogao (Venkatesh et
al.2012).

O género ¢ outro moderador considerado no UTAUT 2, influenciando a adogdo
tecnologica. Contudo, as relagdes entre género e adocdo de tecnologia sdo complexas e podem
variar de acordo com o contexto cultural e social. Pesquisas indicam que homens e mulheres
podem ter padrdes distintos de uso de tecnologia, fundamentados em suas necessidades,
interesses e experiéncias. O UTAUT 2 reconhece o género como um possivel fator de influéncia
na ado¢do, embora ndo seja o Unico determinante (Venkatesh et al., 2012).

A experiéncia com a tecnologia ¢ um dos moderadores centrais no UTAUT 2,
reconhecendo que a vivéncia prévia de um individuo com tecnologia molda sua disposi¢do para
adotar inovagdes. Individuos com maior familiaridade com tecnologia tendem a ser mais
propensos a adotar novas ferramentas, devido a sua sensagdo de conforto e competéncia no
manuseio dessas tecnologias. A experiéncia também desempenha um papel moderador na
relacdo entre outros construtos do UTAUT 2, como expectativas de desempenho, esfor¢o
percebido e influéncia social (Venkatesh et al., 2012).

A teoria UTAUT 2 considera idade, género e experiéncia como fatores que podem
influenciar a adogao de tecnologia, mas eles ndo sdo os unicos fatores a serem considerados. O

modelo aborda a adocdo de tecnologia de forma mais abrangente, incluindo construtos, como
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expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras,
para explicar o comportamento das pessoas em relacdo a adocao e uso de tecnologia (Venkatesh
et al., 2012).

Segundo Barbosa (2019), o adiamento da implanta¢do ou a inviabilizagdo do emprego
de TI pode ser a consequéncia da resisténcia dos usudrios, entre outros fatores. Percebe-se que
a ndo aceitagdo pode ser considerada uma resisténcia ao uso.

Alves e Hamza (2019) destacam que a resisténcia a adocdo de tecnologia estd
influenciada, entre outros fatores, pela clareza do processo de mudanga. Eles afirmam que essa
resisténcia pode ser reduzida se os lideres se envolverem na tarefa de ajudar as pessoas a
compreenderem as mudangas que estdo ocorrendo. A implementacdo TI em diversas
organizagodes esta intrinsecamente ligada as mudancas nos processos organizacionais, como a
reestruturacao de procedimentos.

Por outro lado, Conceicdo (2021) enfatiza que as razdes subjacentes a ndo aceitagdo da
tecnologia podem estar enraizadas em fatores individuais ou organizacionais € nem sempre
estdo relacionadas a qualidade do sistema em si. Nesse contexto, ¢ essencial compreender que
a facilidade de uso tem um impacto direto na utilidade da tecnologia, embora tenha uma
influéncia menor na atitude de aceitagao.

O modelo UTAUT 2, conforme afirmado por Tamilmani et al. (2019), é considerado
uma teoria abrangente de adog¢do individual e uso de tecnologia. Portanto, para garantir a
aceitacdo da tecnologia, € necessario que haja ndo apenas facilidade de uso, mas também uma

abordagem que considere as mudangas nos processos organizacionais.

3.1.3 UTAUT 3

A UTAUT, desenvolvida por Venkatesh et al. (2003), foi posteriormente expandida para
incorporar novos construtos e contextos. Recentemente, a UTAUT 3 surgiu em 2012 como uma
evolugado da teoria, introduzindo elementos adicionais para uma compreensao mais abrangente
do comportamento do usuério em relacdo a tecnologia (Farooq, 2017).

Um dos novos construtos apresentados na UTAUT 3 ¢ “Comportamento de Uso”, que
vai além da abordagem convencional da facilidade de uso. Este construto engloba nio apenas
a simplicidade percebida, mas também considera a facilidade em aprender, utilizar e se
acostumar com a tecnologia. A énfase na experiéncia global do usudrio destaca a importancia

de tornar a interacao com a tecnologia intuitiva e amigavel (Farooq, 2017). Em sintese, significa
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aacao real de utilizar uma tecnologia ou realizar um comportamento especifico; como exemplo,

o ato real de utilizar um aplicativo de mensagens instantaneas no dia a dia.

Figura §
Modelo da UTAUT 3
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Fonte: Farroq (2017).

Outro construto apresentado pela UTAU 3 ¢ a “Intencao Comportamental” que se refere
a disposi¢do ou inten¢do do individuo em realizar um comportamento especifico, muitas vezes
associado a adocdo ou utilizacdo de uma tecnologia (Farooq, 2017).

O terceiro construto trazido pela UTAUT 3 ¢ a “Inovatividade Pessoal”, que se refere a
disposi¢ao ou propensdo de um individuo em adotar novas ideias, praticas ou tecnologias.
Assim, pode-se exemplificar a inovatividade pessoal pela vontade e a capacidade de
experimentar e adotar rapidamente novas solugdes tecnologicas (Farooq, 2017).

Diversos académicos indicaram (Agarwal;Prasad, 1998; Dutta et al., 2015; Farooq,

2016 ; Karahanna et al., 2002; Rosen, 2004) que caracteristicas de personalidade, como a
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inovatividade pessoal (IP), desempenham um papel importante na adogao de tecnologia na area
de TL.

Ao considerar os novos construtos, a UTAUT 3 oferece uma abordagem mais holistica
e contextualizada para compreender o comportamento do usuério em relacao a tecnologia. Essa
evolucdo da teoria ¢ fundamental para acompanhar as mudancas nas dindmicas sociais e
tecnoldgicas em constante evolugdo (Farooq, 2017).

O modelo UTAUT 3 expande as fronteiras da compreensdo da aceitagdo e uso da
tecnologia, incorporando construtos adicionais que consideram a experiéncia do usuério, a
interagdo social e outros aspectos relevantes (Farooq, 2017). Esta abordagem mais abrangente
fortalece a utilidade da UTAUT como um guia para pesquisadores e profissionais interessados
no entendimento e na promog¢ao da ado¢ao bem-sucedida de tecnologias.

Conforme visto, UTAUT ¢ um modelo amplamente utilizado para entender e prever a
adocdo de tecnologia. Ao longo do tempo, evoluiu em diferentes versdes, cada uma
incorporando ajustes e refinamentos (Venkatesh et. al., 2012).

Tabela 10
Comparativo de extensoes do modelo da UTAUT

Aspecto UTAUT1 UTAUT2 UTAUT3
Inclusao de | Adigdo de variaveis
Integragao de | variaveis contextuais como
Conceito Principal | fatores moderadoras como | pressao social,
determinantes género, idade, | experiéncia  com
experiéncia tecnologia

-Expectativa  de | Mesmos fatores do | Mesmos fatores do

Desempenho UTAUTI, com | UTAUT?2, com
Fatores Principais | -Expectativa  de | adigdo de | adigao de
Esforco moderadores contextuais

- Influéncia Social

-Condigoes
Facilitadoras

- Consideragao de
- Abrangéncia | - Ampliacdo da | influéncias

inicial aplicabilidade
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Pontos Fortes contextuais
especificas
- Simplificagao | - Melhor | -  Precisdio  na
inicial capacidade adaptagdo ao
preditiva contexto atual
- Potencial | - Complexidade
Pontos Fracos - Limitagdo de | complexidade com | potencial com
variaveis moderadores variaveis
contextuais
- Inclusao de | - Adigao de
Evolucoes variaveis variaveis
moderadoras contextuais
Referéncias Venkatesh et al. | Venkatesh et al. | Venkatesh & Bala
Bibliograficas (2003) (2012) (2021)

3.2 Aplicacio do Modelo UTAUT?2 na Educac¢io: uma analise de estudos empiricos

A UTAUT?2 tem sido amplamente utilizada para analisar a adogao e o uso de tecnologias
educacionais. Estudos empiricos indicam que o modelo ¢ eficaz para prever a intencao
comportamental e o uso efetivo de tecnologias no contexto educacional. Um estudo realizado
por Venkatesh, Thong e Xu (2012) mostrou que os fatores do UTAUT2, como Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social, e Condi¢des Facilitadoras, sdo
determinantes significativos na ado¢do de ferramentas digitais por parte dos professores e
alunos. Esses achados foram corroborados por pesquisas subsequentes que aplicaram o modelo
em diferentes contextos educacionais, destacando a robustez do UTAUT2 na previsdo da
aceitacdo tecnologica (Venkatesh et al., 2012).

Em um estudo conduzido por Dwivedi et al. (2019), o UTAUT2 foi aplicado para
examinar a adocao de tecnologias moveis na educacdo. Os resultados indicaram que os fatores
Motivagdo Hedonica e Valor Percebido do Preco, introduzidos no UTAUT2, sdo cruciais para
entender o uso de dispositivos méveis por estudantes. O estudo reforgou a importancia de
considerar aspectos emocionais e financeiros ao analisar a aceitagdo de tecnologias
educacionais, expandindo assim a compreensdao do que motiva os usudrios no ambiente de

aprendizado digital (Dwivedi et al., 2019).
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Outro estudo significativo foi realizado por Hsu et al. (2018), que aplicou o UTAUT2
para investigar a aceitacdo de plataformas de e-learning em universidades. A pesquisa destacou
que a Experiéncia do Usudrio e o Habito desempenham papéis centrais na continuidade do uso
dessas plataformas. Os achados sugerem que, além de facilitar a adoc¢do inicial, ¢ essencial
garantir uma experiéncia positiva e integrada para que a tecnologia seja incorporada de forma
sustentavel no ambiente educacional (Hsu et al., 2018).

Por fim, uma pesquisa realizada por Alalwan et al. (2021) analisou o impacto do
UTAUT?2 no uso de plataformas de ensino hibrido durante a pandemia de COVID-19. Os
resultados mostraram que o modelo explica de forma eficaz a aceitacdo dessas plataformas,
com a Expectativa de Desempenho sendo o fator mais influente, seguida por Hébito e
Condicdes Facilitadoras. O estudo ressalta a relevancia do UTAUT2 em contextos
emergenciais, como a pandemia, onde a adogao répida de tecnologias é necessaria (Alalwan et

al., 2021).

3.3 Aplicabilidade dos elementos da UTAUT2 no uso do DED

A adogao de tecnologias digitais no contexto educacional, como o DED, tem sido uma
estratégia crescente para otimizar a gestdo e a eficiéncia do tempo dos professores. A UTAUT?2,
proposta por Venkatesh et al. (2012), oferece um modelo util para entender os determinantes
chave da adogdo de tecnologia pelos usuarios. No contexto especifico da SEE-MG, o uso do
DED pelos professores pode ser analisado através dos seguintes elementos da UTAUT 2:

e Expectativa de Desempenho (Performance Expectancy):

A expectativa de desempenho refere-se a percep¢do dos professores sobre como o uso do
DED pode melhorar suas praticas pedagdgicas e administrativas. Estudos como o de Venkatesh
et al. (2012) indicam que quanto maior a expectativa de que a tecnologia melhore a eficiéncia
no registro de informagdes académicas e na comunicagdo com os alunos e responsaveis, maior
a probabilidade de adocdo.

e Esforco Esperado (Effort Expectancy):

O esforgo esperado diz respeito a facilidade percebida no uso do DED. Pesquisas mostram
que quando os professores percebem a tecnologia como facil de usar e integrada as suas praticas
existentes, eles estdo mais inclinados a adota-la (Venkatesh et al., 2012). No contexto da SEE-
MG, a interface intuitiva e a compatibilidade com dispositivos comuns podem facilitar a
aceitacdo e uso continuo do didrio digital.

e Condicoes Facilitadoras (Facilitating Conditions):
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As condicdes facilitadoras referem-se ao suporte organizacional e técnico disponivel para
os professores. Implementagdes bem-sucedidas de tecnologia educacional frequentemente
incluem treinamentos adequados, suporte técnico continuo e infraestrutura de TI confidvel
(Venkatesh et al., 2012). Na SEE-MG, a existéncia de programas de capacitacdo e politicas de
suporte pode aumentar a aceitagdo e uso do DED pelos professores.

e Influéncia Social (Social Influence):

A influéncia social considera o impacto das opinides e suporte de colegas e administradores
sobre a adocdo da tecnologia. Estudos destacam que a promog¢do do DED por lideres
educacionais e a colaboracdo entre professores podem aumentar significativamente sua
aceitacdo (Venkatesh et al., 2012). Na SEE-MG, iniciativas de compartilhamento de melhores
praticas e grupos de apoio podem fortalecer a influéncia social positiva sobre a adogdo do DED.

Assim, a aplicagdo dos elementos da UTAUT 2 no contexto do uso do DED da SEE-MG
demonstra que uma abordagem holistica, considerando as expectativas de desempenho, esfor¢o
esperado, condigdes facilitadoras e influéncia social, pode ndo apenas promover a adogao da
tecnologia pelos professores, mas também otimizar significativamente seu tempo e eficiéncia

administrativa.

3.4 Gestao da Inovacio: aplicacdo e beneficios para o desenvolvimento da sociedade

A gestdo da inovacdo tornou-se um elemento indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel e competitivo das organizacdes em diversas areas. Na industria, por exemplo, a
inovagao permite a criagdo de produtos e processos mais eficientes, que ndo apenas atendem as
demandas do mercado, mas também promovem a sustentabilidade ambiental. Segundo
Christensen et al. (2020), a gestdo da inovagdo na industria ¢ fundamental para a transformagao
digital e para a manutencao da competitividade em um cenario globalizado.

Segundo estudos de Schilling (2022), a inovagdo ¢ um motor essencial para o
desenvolvimento social, pois gera solugdes que atendem as necessidades emergentes,
melhorando a equidade e o bem-estar das populagdes. Ela ndo s6 promove o crescimento
econdmico e a competitividade das nagdes, mas também contribui para a melhoria da qualidade
de vida, a sustentabilidade ambiental e a resolug¢@o de problemas sociais complexos.

No setor de servicos, a gestdo da inovagdo facilita a personalizagdo e a melhoria da
experiéncia do cliente. A introducgdo de tecnologias digitais, como inteligéncia artificial e big
data, tem permitido que as empresas ofere¢cam servigos mais ageis e personalizados. Conforme

estudos de Tidd e Bessant (2021), a inovacdo em servigos ¢ critica para responder as rapidas
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mudangas nas expectativas dos consumidores e para criar novos modelos de negocios que
garantam a longevidade das empresas.

No campo da saude, a gestdo da inovagdo desempenha um papel crucial na introducao
de novas tecnologias e tratamentos que melhoram a qualidade de vida dos pacientes. A adocao
de praticas inovadoras na gestao hospitalar e no desenvolvimento de medicamentos tem levado
a avancos significativos no tratamento de doencas cronicas e na melhoria da eficiéncia dos
sistemas de satide. De acordo com Santos e Lima (2022), a inovagdo na saude ¢ essencial para
enfrentar os desafios de um sistema de saude sobrecarregado e para proporcionar cuidados mais
acessiveis e de qualidade.

Na educacio, a gestdo da inovagdo estd transformando a maneira como o conhecimento
¢ transmitido e absorvido. Ferramentas digitais e novas metodologias pedagogicas estao
permitindo uma personalizacdo do ensino e uma maior inclusdo de diferentes perfis de
estudantes. Conforme apontam Pinho e Souza (2023), a inovagdo educacional ¢ vital para
preparar os estudantes para os desafios do século XXI, promovendo habilidades criticas e
tecnologicas.

A gestdo da inovagdo na educacdo tem se mostrado uma ferramenta poderosa para
transformar o processo de ensino-aprendizagem e atender as necessidades de uma sociedade
cada vez mais dindmica e digitalizada. A implementacdo de praticas inovadoras na gestao
educacional ndo sé aprimora a qualidade do ensino, mas também democratiza o acesso ao
conhecimento, tornando-o mais inclusivo e acessivel (Pinho & Souza, 2023).

Uma das principais aplicabilidades da gestdo da inovacdo na educacdo ¢ a
personalizacao do ensino. Através de plataformas digitais e ferramentas de analise de dados, os
educadores podem identificar as necessidades especificas de cada aluno e adaptar as
metodologias pedagogicas de acordo com seu ritmo e estilo de aprendizagem. Isso ndo apenas
melhora o desempenho académico, mas também aumenta o engajamento dos estudantes.
Segundo Bacich e Moran (2018), a personalizacdo do ensino, facilitada pela inovagao, ¢
essencial para promover uma educagdo mais inclusiva e eficiente.

Além disso, a inovagao na educagdo permite a incorporagdo de novas tecnologias, como
a realidade aumentada (RA), realidade virtual (RV), e inteligéncia artificial (IA), no curriculo
escolar. Essas tecnologias oferecem experiéncias de aprendizagem imersivas que tornam o
processo educacional mais interativo e envolvente. Estudantes podem, por exemplo, explorar
ambientes historicos ou realizar experimentos cientificos virtualmente, o que seria impossivel
em uma sala de aula tradicional. Conforme aponta Papert (2021), a integracdo de novas

tecnologias no ensino ndo s6 motiva os alunos, mas também desenvolve habilidades essenciais
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para o século XXI, como o pensamento critico e a resolu¢do de problemas e ainda possibilita a
criagdo de ambientes de aprendizagem mais eficazes, inclusivos e voltados para o futuro.

A gestdo da inovagdo também tem se destacado no campo da educagdo a distancia. A
pandemia de COVID-19 acelerou a adogdo de modelos hibridos e completamente on-line de
ensino, demonstrando a importancia de uma gestao inovadora para garantir a continuidade e a
qualidade da educagdo. Plataformas como Moodle e Google Classroom, aliadas as
metodologias inovadoras como a sala de aula invertida, t€m mostrado que ¢ possivel oferecer
uma educacdo de qualidade, independentemente das barreiras geograficas. De acordo com
Anderson e Dron (2020), a inovacao na educagdo a distancia tem ampliado o acesso ao ensino
superior e permitido que um maior nimero de pessoas, especialmente em areas remotas, tenha
a oportunidade de aprender. a gestdo da inovagdo na educacao tem se mostrado essencial

O sucesso da gestdao da inovacdo na educagdo também pode ser observado na formagao
continua de professores. Através de programas de desenvolvimento profissional baseados em
tecnologias emergentes ¢ metodologias pedagdgicas inovadoras, os educadores estdo se
tornando mais preparados para enfrentar os desafios de uma sala de aula moderna. Como
destaca Fullan (2020), a inovag@o na formagao docente pode garantir que os professores estejam
equipados com as competéncias necessarias para adaptar-se as mudangas rapidas e para inspirar
seus alunos a se tornarem aprendizes ao longo da vida. Ao aplicar praticas inovadoras, as
institui¢des de ensino nao apenas melhoram os resultados académicos, mas também preparam

os estudantes para os desafios de um mundo em constante evolugao.

3.5 Gestao da Inovaciao na Educacao: estudo de caso no Brasil

Um exemplo notavel de gestdo da inovacao na educagdo no Brasil € o programa Escolas
Conectadas, implementado pelo Instituto Natura em parceria com secretarias de educagdo de
diversos estados brasileiros. Esse programa, langado em 2013, visa integrar tecnologias digitais
ao ambiente escolar, proporcionando formacao continuada aos professores e promovendo uma
cultura de inovagao pedagogica. O sucesso do programa pode ser observado em estados como
o Espirito Santo, onde houve uma melhoria significativa na qualidade do ensino e na
participag@o dos alunos, demonstrando a eficacia de politicas educacionais inovadoras (Instituto
Natura, 2019).

Um dos principais fatores de sucesso do programa Escolas Conectadas foi a capacitagao
dos professores no uso de tecnologias digitais, alinhada as diretrizes curriculares. Ao longo do

programa, os professores receberam formagdo continuada, que ndo s6 ampliou suas
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competéncias tecnologicas, mas também promoveu uma mudanga de paradigma em relacdo a
pratica pedagdgica. Isso resultou em maior motivagdo e engajamento dos docentes e,
consequentemente, em um ambiente de aprendizagem mais dindmico e interativo para os alunos
(Gatti, 2017).

Outro aspecto fundamental foi a colaboragdo entre o setor publico e privado,
evidenciada pela parceria entre o Instituto Natura e as secretarias de educag@o. Essa colaboragao
permitiu a implementacdo de um modelo de gestdo compartilhada, no qual as responsabilidades
e recursos foram divididos entre os parceiros, garantindo a sustentabilidade e escalabilidade do
programa. Além disso, a integracdo de ferramentas digitais e a adocdo de metodologias
inovadoras, como a aprendizagem baseada em projetos, contribuiram para um impacto positivo
na qualidade do ensino, especialmente em areas carentes de recursos educacionais (Oliveira,
2020).

Dessa maneira, o programa Escolas Conectadas exemplifica como a gestao da inovagao,
quando bem estruturada e apoiada por parcerias estratégicas, pode transformar o cendrio
educacional no Brasil. A experiéncia do Espirito Santo, em particular, destaca a importancia de
investimentos em formacao docente ¢ na criagdo de um ecossistema favoravel a inovagao,
resultando em melhorias substanciais na aprendizagem dos alunos (Instituto Natura, 2019;

Gatti, 2017; Oliveira, 2020).

3.6 Gestao da Inovacao e da Tecnologia

A gestdo da inovacdo e tecnologia tem se destacado como um elemento de alta
relevancia para a competitividade e o sucesso empresarial em um mundo cada vez mais
dindmico e globalizado. De acordo com Chesbrough (2003), a abertura de inovacdo ¢
fundamental para permitir que as empresas aproveitem as ideias internas e externas para avangar
em seus processos de inovagao.

No cenario nacional, estudos como o de Tidd et al. (2017) ressaltam a importancia de
uma abordagem sistematica e estratégica para a gestdo da inovagao, destacando como isso pode
impulsionar a vantagem competitiva das empresas brasileiras.

A répida evolugdo tecnoldgica, tanto nacional quanto internacional, tem transformado a
maneira como as empresas operam e competem. Autores como Christensen (1997) argumentam
que as empresas devem estar atentas aos "dilemas da inovagdo", como a necessidade de

equilibrar investimentos em inovagdes disruptivas e incrementais.
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No cendrio internacional, pesquisas de Tushman e O'Reilly (1996) destacam a
importancia da gestdo de ambidestra organizacional, ou seja, a capacidade de as empresas
explorarem eficientemente suas competéncias existentes enquanto exploram novas
oportunidades de inovacao.

Além disso, a gestdo da inovacao e tecnologia desempenha um papel importantissimo
na sustentabilidade empresarial. Autores como Porter e van der Linde (1995) argumentam que
a inovacdo ambiental pode ser uma fonte significativa de vantagem competitiva, 8 medida que
as empresas buscam desenvolver produtos e processos mais eficientes em termos de recursos.

No contexto nacional, estudos como o de Santos, Dorion e Vargas (2019) destacam o
papel das politicas publicas de inovagdo e tecnologia na promog¢do de uma economia mais
sustentavel e competitiva para o Brasil.

No entanto, para que a gestdo da inovacdo e tecnologia seja eficaz, ¢ essencial que as
empresas adotem uma abordagem holistica e integrada. Autores como Teece (2007) defendem
a importancia da capacidade dinamica das empresas, ou seja, sua habilidade de integrar,
construir e reconfigurar competéncias internas e externas para enfrentar os desafios da inovagao.

Estudos como o de Fleury e Fleury (2019) ressaltam a necessidade de as empresas
brasileiras desenvolverem uma cultura organizacional voltada para a inovagdo, promovendo a
colaboragdo e o aprendizado continuo, pois adogao de praticas e estratégias eficazes de gestao
da inovacdo impulsionam o crescimento, a lucratividade das empresas e também contribuem

para a constru¢do de uma economia mais sustentavel e inclusiva.

3.7 Integrando gestiao da Inovacao e Tecnologia na Educacio

A gestdo da inovagdo e tecnologia na educagdo emergiu como um campo de extrema
relevancia para transformar o processo de ensino-aprendizagem em um ambiente cada vez mais
digital, interconectado, apresentando vastas possibilidades para melhorar a qualidade, a
acessibilidade do ensino, fundamental para promover avangos significativos no ensino e
aprendizagem, porém enfrenta desafios significativos que precisam ser superados. Anderson e
Dron (2011) destacam a importancia da integracdo de tecnologias educacionais para promover
a colaboracdo e a constru¢do de conhecimento em ambientes virtuais de aprendizagem.

Um exemplo notavel é a Khan Academy, uma plataforma educacional on-line que utiliza

tecnologia para oferecer aulas interativas e personalizadas em diversas disciplinas. A Khan
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Academy tem sido amplamente reconhecida por seu impacto positivo no aprendizado,
permitindo que alunos aprendam em seu proprio ritmo e de maneira adaptativa (Khan Academy,
2022).

Outro caso inspirador ¢ o Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA) no Brasil, que
incorporou inovagdes tecnologicas em sua metodologia educacional. O ITA utiliza simulagdes
computacionais avangadas e laboratdrios equipados com tecnologia de ponta para proporcionar
aos estudantes uma formacgado de alta qualidade em engenharia e ciéncias aeroespaciais. Esta
abordagem nio s6 enriquece o curriculo, mas também prepara os alunos para desafios futuros
no campo da tecnologia (Instituto Tecnoldgico de Aeronautica, 2021).

Além disso, a Universidade de Stanford nos Estados Unidos tem sido pioneira na
integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e realidade virtual no
ambiente educacional. Através de iniciativas como o Laboratério de Inovacdo em
Aprendizagem, Stanford tem explorado novas formas de ensino que aproveitam o poder da
tecnologia para aumentar a interatividade e a eficacia do aprendizado (Stanford University,
2023).

Esses exemplos demonstram como a gestdo da inovagdo e da tecnologia na educagdo
pode transformar positivamente a experiéncia de ensino e aprendizagem, proporcionando
ferramentas e métodos que melhoram o engajamento dos alunos e a eficiéncia dos processos
educacionais. Implementar essas praticas requer ndo apenas investimento em infraestrutura
tecnoldgica, mas também um compromisso continuo com a pesquisa e desenvolvimento
educacional adaptado as necessidades contemporaneas (Oliveira, 2020; Pereira, 2021; Stanford
University, 2023).

No contexto nacional, pesquisas como as de Behar (2019) ressaltam como a adogao de
tecnologias digitais pode contribuir para a inclusdo e a melhoria da qualidade da educacdo no
Brasil. A utiliza¢do de tecnologias inovadoras, como a realidade virtual e aumentada, tem o
potencial de revolucionar a forma como o conhecimento ¢ transmitido e assimilado. Os autores
Klopfer e Squire (2008) argumentam que essas tecnologias podem proporcionar experiéncias
imersivas e contextualizadas, permitindo que os alunos se envolvam ativamente no processo de
aprendizagem. No ambito nacional, estudos como o de Valente (2019) exploram o uso da
realidade virtual na educacdo brasileira, evidenciando seus beneficios na promoc¢do da
aprendizagem significativa e na ampliacdo do acesso ao conhecimento.

Entretanto, a gestdo eficaz da inovagdo e tecnologia na educagdo requer ndo apenas a
implementagdo de ferramentas tecnologicas, mas também a capacitagdo dos professores e a

criacdo de politicas educacionais adequadas. Fullan (2016) enfatizam a importancia do
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desenvolvimento profissional dos educadores para integrar de forma eficaz a tecnologia no
curriculo escolar.

Pesquisas realizadas por Almeida e Prado (2018) analisam os desafios enfrentados pelos
professores brasileiros na adocdo de tecnologias digitais em sala de aula, destacando a
necessidade de politicas de formagao docente mais abrangentes e alinhadas com as demandas
do século XXI.

Além disso, € preciso considerar as questodes €ticas e sociais associadas a implementacao
de tecnologias na educacdo. Selwyn (2016) alerta para o risco de aprofundamento das
desigualdades educacionais, caso a tecnologia ndo seja utilizada de forma inclusiva e equitativa.

No cenério nacional, estudos desenvolvidos por Silva e Krawczyk (2020) investigam as
disparidades no acesso e uso de tecnologias digitais entre os diferentes grupos sociais no Brasil,
destacando a importancia de politicas publicas que promovam a inclusdo digital, reduzam a
exclusdo educacional a fim de promover uma educa¢ao mais inclusiva, equitativa e voltada para
as demandas do século XXI.
Tabela 11

Gestdo da inovagado educacional: desafios e propostas

Desafios na Gestao da Soluc¢des Propostas Referéncias

Inovac¢ao Educacional Bibliograficas

Fomento a uma cultura de
Resisténcia a Mudanca inovagdo, incentivando a
experimentacao e 0

aprendizado continuo.

Investimento em programas de

Falta de Recursos formagdo continua e suporte | Cuban (2001)
Financeiros técnico para capacitagdo de
professores.

Estabelecimento de parcerias | Christensen et al. (2011)

Barreiras Culturais e estratégicas para acesso a
Institucionais recursos adicionais e
conhecimento especializado. Hargreaves &  Fullan

Implementagdo de sistemas de | (2012)

coleta de dados e andlise para
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Avaliacao e Evidéncias de | avaliar o  impacto  das

Impacto inovagdes.

Lideranca visionaria e apoio | Fullan (2014),
Capacitacio de Professores | institucional para promover
ativamente a adog¢do de novas | Zhao (2016),

praticas.

A integracdo das tecnologias na educagdo moderna permanece como um tema central
tanto na pesquisa quanto na pratica educacional, com o objetivo de modernizar o ensino e
melhorar os resultados educacionais. Um dos principais indicadores de sucesso ¢ o aumento do
engajamento dos alunos. Pesquisas recentes no Brasil demonstram que a integracdo eficaz de
tecnologias digitais pode aumentar significativamente o envolvimento dos estudantes,
promovendo uma aprendizagem mais ativa e colaborativa em sala de aula (Silva, 2021; Santos
& Pereira, 2022).

Além do engajamento dos alunos, a melhoria nos resultados académicos ¢ um indicador
de sucesso na integracdo tecnoldgica. Estudos recentes mostram que o uso de tecnologias
digitais pode resultar em melhorias mensuraveis no desempenho dos alunos em areas como
matematica e leitura. A adaptacdo de métodos tradicionais de ensino para incorporar
ferramentas digitais tem se mostrado eficaz em aumentar o desempenho académico e a reten¢ao
de conhecimento pelos alunos (Oliveira & Costa, 2020; Souza, 2023).

A formacdo continua dos professores em tecnologias educacionais ¢ outro fator
consideravel para o sucesso da integragdo tecnoldgica. Professores que recebem treinamento
adequado tendem a integrar tecnologias de maneira mais eficaz em suas praticas pedagogicas,
0 que impacta positivamente o desempenho dos alunos. Investimentos em programas de
desenvolvimento profissional que capacitam os educadores a utilizar ferramentas digitais de
forma significativa sdo essenciais para maximizar o impacto das tecnologias na educacgao

(Ferreira, 2020; Mendes & Andrade, 2022).

3.8 Gestao Pedagégica: conceito, importancia e efeitos na escola

A gestdo pedagdgica ¢ um processo central no planejamento, organizacdo e
acompanhamento das praticas educacionais nas escolas, com o objetivo de garantir que essas
atividades sejam realizadas de maneira eficaz, promovendo um ambiente de aprendizagem que

favoreca o desenvolvimento integral dos alunos. Esse elemento ¢ fundamental para a qualidade
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do ensino, influenciando diretamente as praticas pedagogicas adotadas e os resultados dos
estudantes (Donayre et al., 2021; Konig et al., 2021).

A lideranga eficiente e a organizacdo das atividades escolares criam um ambiente
propicio para a aprendizagem, o que, por sua vez, fomenta tanto o desenvolvimento profissional
dos professores quanto o sucesso académico dos alunos. Estudos recentes confirmam que a
qualidade da gestdo escolar ¢ um fator determinante para a efic4cia das praticas educacionais e
para o desempenho dos alunos (Donayre et al., 2021; Konig et al., 2021).

Segundo Mendes (2021), a gestdo pedagogica eficiente envolve a implementagdo de
estratégias que incentivam a colaboracao entre professores, a inovagao no ensino e a adaptacao
as necessidades dos alunos. Esse tipo de gestdo promove um ambiente escolar mais dindmico e
inclusivo, no qual os professores se sentem apoiados e motivados a experimentar novas
abordagens pedagogicas. As escolas com lideranga pedagdgica forte apresentam melhores
resultados académicos, evidenciando a correlacdo positiva entre uma gestdo eficaz e o
desempenho estudantil.

Outro aspecto relevante ¢ a formagao continuada dos professores, que ¢ incentivada por
uma gestdo pedagdgica comprometida com a melhoria continua da qualidade do ensino. De
acordo com Silva e Costa (2020), gestores que investem em programas de desenvolvimento
profissional para seus docentes conseguem promover praticas pedagdgicas mais inovadoras e
eficazes. Esses programas, que incluem workshops, cursos de atualizag¢do e grupos de estudo,
capacitam os professores a enfrentar os desafios do ensino contemporaneo, refletindo
positivamente nos resultados dos alunos.

A utilizagdo de dados educacionais para informar a tomada de decisdes pedagogicas €
outro elemento relevante. Garcia (2022) aponta que a gestdo baseada em evidéncias permite
identificar areas que necessitam de intervengao e direcionar recursos e esfor¢os de maneira mais
precisa. Gestores que utilizam dados para monitorar o progresso dos alunos e avaliar a eficacia
das praticas pedagodgicas conseguem implementar agdes mais assertivas, resultando em
melhorias significativas no desempenho académico dos estudantes.

Dessa maneira, a constru¢do de uma cultura escolar colaborativa e participativa ¢
fundamental para o sucesso da gestdo pedagogica. Rodrigues e Almeida (2019) destacam que
a participagdo ativa de toda a comunidade escolar, incluindo alunos, professores e pais,
contribui para a criagdo de um ambiente de aprendizagem mais rico e diversificado. A gestao
que promove a participagdo e o engajamento de todos os atores escolares cria um senso de
pertencimento e responsabilidade coletiva, o que, por sua vez, impacta positivamente as praticas

pedagobgicas e os resultados dos alunos.
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Figura 6

A gestdo pedagogica escolar
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Fonte: Donayre et al., (2021) & Konig et al., (2021).

3.9 O Papel da Gestao Pedagdgica no uso do DED em escolas publicas de Minas Gerais

A gestao pedagdgica ¢ um conjunto de praticas e processos voltados para a organizacao
e promocdo do ensino e da aprendizagem nas institui¢des educacionais. Engloba a¢des que
visam orientar e coordenar as atividades pedagdgicas, alinhando-as aos objetivos educacionais
e as necessidades dos estudantes (Gaspar, 2018).

Segundo os autores Libaneo (2012) e Arantes (2017), a gestdo pedagdgica € responsavel
por definir diretrizes curriculares, acompanhar o desenvolvimento dos planos de ensino e
promover a formacao continuada dos profissionais da educacdo com o objetivo de garantir uma
pratica educativa de qualidade.

No trabalho da gestao pedagogica, diversos sdo os atores envolvidos que desempenham
papéis fundamentais no processo educacional. Conforme apontado por Paro (2011), entre os
principais atores da gestdo pedagogica estdo os gestores escolares, que incluem diretores,

coordenadores pedagdgicos e supervisores educacionais. Esses profissionais t€m a
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responsabilidade de planejar, organizar e monitorar as atividades pedagdgicas da escola,
promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento integral dos alunos (Barbosa, 2016).

Além dos gestores escolares, os professores também desempenham um papel central na
gestdo pedagdgica, conforme destacado por Pimenta (2012). Eles sdo responsaveis por planejar
e executar as atividades de ensino, avaliar o progresso dos alunos e propor estratégias
pedagbgicas adequadas as necessidades individuais e coletivas dos estudantes. Os professores
colaboram ativamente com os gestores escolares na definicdo de metas educacionais e na
implementagdo de praticas inovadoras de ensino.

A formagdo continuada ¢ fundamental para os gestores pedagogicos e professores, pois
promove o desenvolvimento profissional continuo, permitindo a atualiza¢do constante de
conhecimentos e praticas pedagogicas, o que contribui para a melhoria da qualidade do ensino,
refletindo-se diretamente no desempenho dos estudantes e na eficicia das institui¢des
educacionais. Segundo Almeida e Pacheco (2019), a formacao continuada ¢ essencial para que
os educadores possam acompanhar as mudancas nas politicas educacionais, nas tecnologias e
nas demandas sociais. Além disso, ¢ um meio de valorizar e motivar os profissionais da
educacdo, proporcionando-lhes condi¢des para refletirem sobre sua pratica e desenvolverem
novas habilidades e competéncias.

Em Minas Gerais, programas de capacita¢do t€ém sido implementados para promover a
inclusao digital e o uso eficaz das tecnologias na educagdo ptblica. Um exemplo ¢ o Programa
Nacional de Formag¢ao Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado), programa
educacional do governo federal, desenvolvido para incentivar o uso pedagdgico da informatica
nas escolas publicas de educacdo bésica (Programa Nacional de Formagao Continuada em
Tecnologia Educacional- Prolnfo Integrado).

O Prolnfo Integrado, que faz parte do Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Prolnfo), foi langado em 2007. Ele ¢ uma evolug¢do do programa original, Prolnfo, que foi
criado em 1997. A versdo "Integrado" foi desenvolvida para focar mais na formacao continuada

de professores e na integra¢do pedagogica das tecnologias nas escolas publicas. A formagao
oferecida pelo Prolnfo ¢ essencial para que os educadores possam integrar as TICs ao curriculo
escolar de maneira critica e criativa, ampliando as possibilidades de ensino e aprendizagem
(Programa Nacional de Formag¢do Continuada em Tecnologia Educacional- Prolnfo Integrado).

Esse programa fornece computadores, recursos digitais e contetidos educacionais para

as escolas. Em troca, ¢ responsabilidade dos estados, do Distrito Federal e dos municipios

assegurar a infraestrutura necessaria para a instalagdo dos laboratdrios, além de oferecer
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capacitagdo aos educadores para que possam utilizar as maquinas e tecnologias de forma eficaz
(Programa Nacional de Formagao Continuada em Tecnologia Educacional- Prolnfo Integrado).

O Prolnfo visa capacitar professores e gestores para o uso pedagdgico das TIC’s na
educacdo basica e oferece cursos a distancia e presenciais, abordando desde a utilizagao basica
de computadores até a aplicacdo de recursos tecnoldgicos em sala de aula (Silva et al., 2021).

Minas Gerais também conta com iniciativas locais, como a Escola de Formacao e
Desenvolvimento Profissional de Educadores de Minas Gerais, estabelecida pela Lei Delegada
n°® 180 em 20 de janeiro de 2011, uma entidade vinculada 8 SEE-MG. Seu principal objetivo ¢é
coordenar os processos de formagdo dos profissionais da educagdo em nivel estadual,
oferecendo suporte logistico, operacional, fisico e virtual para a realizagao de cursos, seminarios
e outras iniciativas formativas, abrangendo aspectos profissionais, culturais e éticos (Lei
Delegada n° 180, 20/1/2011, SEE-MG).

Outro exemplo relevante ¢ o Programa de Desenvolvimento Profissional Continuado
(PDPC), que oferece formagao continuada para gestores pedagogicos e professores, com foco
na melhoria da gestdo escolar e no uso de tecnologias educacionais. Este programa inclui
modulos sobre lideranga educacional, planejamento estratégico e o uso de plataformas digitais
para a gestdo escolar (Oliveira & Nunes, 2021). A capacitacdo de gestores pedagdgicos € vital
para que possam liderar processos de inovagao e transformagao nas escolas, promovendo uma
cultura de uso integrado das tecnologias no cotidiano escolar.

Outros atores importantes na gestao pedagdgica sdo os alunos e suas familias. Conforme
ressaltado por Luckesi (2011), os estudantes sdo sujeitos ativos do processo educacional, cujas

experiéncias, interesses e necessidades devem ser considerados na formulagao das politicas e
praticas pedagogicas. Da mesma forma, as familias desempenham um papel de extrema
relevancia no apoio ao desenvolvimento educacional dos alunos, colaborando com a escola e
participando ativamente de atividades educativas e decisdes relacionadas a gestdo pedagogica.

A gestdo pedagdgica também desempenha um papel fundamental na implementacao
eficaz de tecnologias educacionais, como o DED, nas escolas publicas de Minas Gerais.
Conforme destacado por Fullan (2014), a lideranca educacional é essencial para orientar a
integracao dessas ferramentas no curriculo, promovendo uma cultura de inovagao e aprendizado
continuo. Nesse sentido, a gestdo pedagdgica precisa articular uma visao clara do uso do DED,
alinhada aos objetivos educacionais e as necessidades especificas da comunidade escolar.

Ao abordar a importancia da gestdo pedagdgica na implementagdo de tecnologias

educacionais, como o DED, Hargreaves e Fullan (2012) ressaltam a necessidade de uma
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abordagem colaborativa e participativa. A gestdo pedagogica eficaz envolve a mobilizacdo de
recursos humanos e materiais, bem como o estabelecimento de parcerias com os professores,
alunos e familiares, visando a um uso significativo e integrado do DED no processo de ensino
e aprendizagem.

Nesse panorama, a formagdo continuada dos professores emerge como um elemento
principal, conforme discutido por Ponte et al. (2015). A gestdo pedagdgica deve fornecer
suporte e capacitacdo adequados aos docentes, permitindo-lhes explorar todo o potencial do
DED para enriquecer suas praticas pedagdgicas, personalizar o ensino e promover uma maior
interagdo e colaboragdo entre os alunos.

Ainda assim, ¢ fundamental que a gestdo pedagogica promova uma cultura de avaliagdo
e reflexdo continua sobre o uso do DED, como defendido por Santos et al. (2019). A coleta e
analise de dados sobre a eficacia do DED no alcance dos objetivos educacionais podem orientar
ajustes e melhorias na sua implementagdo, garantindo que eles realmente contribuam para a

melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem nas escolas publicas de Minas Gerais.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

O percurso metodologico desta pesquisa segue uma abordagem qualitativa combinada
com um estudo de caso, visando uma compreensdo aprofundada do uso do DED pelos
professores da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas, da rede publica estadual de Minas
Gerais. A escolha de uma abordagem qualitativa ¢ respaldada pela necessidade de explorar as
experiéncias, percepgdes e praticas dos professores em relacdo ao uso do DED, conforme
preconizado por Creswell (2014).

A escolha de uma pesquisa qualitativa para estudar o DED da SEE-MG ¢ fundamentada
na necessidade de compreender profundamente as experiéncias e percepcdes dos professores
em relacdo ao uso dessa ferramenta. A pesquisa qualitativa permite explorar nuances e detalhes
que métodos quantitativos podem ndo captar, fornecendo uma visao rica e detalhada do impacto
do DED no cotidiano escolar e na otimizagdo do tempo dos docentes (Creswell & Creswell,
2018).

O tipo de pesquisa ¢ predominantemente descritivo, permitindo a caracteriza¢ao
detalhada dos fendmenos relacionados a gestao da inovacao do DED utilizado pelos professores
da rede publica estadual de Minas Gerais. Segundo Gil (2017), a pesquisa descritiva tem como
objetivo descrever caracteristicas de determinada populag¢ao ou fendmeno, enquanto Yin (2016)
destaca a relevancia do estudo de caso como método adequado para investigar fendmenos
complexos em contextos especificos. A sele¢do de professores da Escola Estadual Dr. Pacifico
Mascarenhas, da rede estadual de ensino de Minas Gerais, € justificada com base em critérios
de relevancia e acessibilidade, uma vez que s3o os responsaveis pelos registros escolares no
DED.

A principal técnica de coleta de dados escolhida para este estudo ¢ a entrevista
estruturada, que se revela particularmente adequada por permitir aos entrevistados expressar
suas opinides e experiéncias de forma livre, a0 mesmo tempo em que direciona respostas para
topicos previamente definidos. E uma técnica amplamente utilizada em pesquisas qualitativas,
destacando-se por sua abordagem sistematica e uniforme na coleta de dados. Ao contrério das
entrevistas semiestruturadas e ndo estruturadas, que permitem maior flexibilidade e adaptagdo
durante o processo, a entrevista estruturada segue um roteiro fixo de perguntas, com uma
sequéncia predeterminada e questdes padronizadas. Essa abordagem ¢ particularmente util

quando se busca coletar dados que podem ser facilmente comparados entre diferentes
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participantes, proporcionando consisténcia e objetividade nos dados obtidos (Kvale &
Brinkmann, 2015).

De acordo com Gill, Stewart, Treasure e Chadwick (2008), a entrevista estruturada ¢é
eficaz em contextos onde € necessario garantir que todos os entrevistados sejam questionados
de forma idéntica, o que facilita a analise comparativa e a generalizagdo dos resultados. A
padronizagdo das perguntas ajuda a minimizar o viés do entrevistador e a aumentar a validade
dos dados, uma vez que todas as respostas sdo obtidas em condi¢cdes semelhantes.

Além disso, a estrutura rigida das entrevistas estruturadas pode contribuir para uma
maior eficiéncia na coleta de dados, ja que permite uma rapida analise quantitativa e facilita a
codificagao das respostas (Cohen & Crabtree, 2008). No entanto, essa abordagem pode limitar
a profundidade das respostas, uma vez que ndo permite a exploracdo de temas emergentes ou a
adaptagdo das perguntas com base nas respostas do entrevistado.

A elaboragdo do questionario estruturado foi realizada de maneira meticulosa, iniciando
com a defini¢do clara dos objetivos da pesquisa e a identificagdo dos principais temas a serem
abordados, como a usabilidade do DED pelos professores, as mudancas nas praticas
pedagbgicas e a percepcdo de otimizacdo de tempo. Apods a criacdo das perguntas, o
questionario foi avaliado no intuito de priorizar a clareza, relevancia e abrangéncia das questoes,
garantindo que as perguntas fossem compreendidas e respondidas pelos professores conforme
o pretendido (Oliveira, 2019). A entrevista estruturada, por meio de seu questionario, foi
validada e aprovada pelo Comité de Etica do Centro Universitario Unihorizontes, em Belo
Horizonte - MG.

Ao adotar a entrevista estruturada como uma técnica de coleta de dados, esta pesquisa

visa capturar as vozes e experiéncias dos professores da Escola Estadual Dr. Pacifico
Mascarenhas, no municipio de Inimutaba - MG, de maneira abrangente e aprofundada,
contribuindo assim para uma compreensao mais rica do uso do DED no contexto educacional.

Para a andlise dos dados coletados, sera utilizada a metodologia de andlise de conteudo

conforme Bardin (2016). Esse método envolve a codificacdo das transcri¢des das entrevistas,
com a identificag@o de categorias e subcategorias tematicas que emergem dos dados. A anélise
de contetido proporciona uma interpretagdo sistematica e objetiva do material textual,
facilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias nas respostas dos participantes (Bardin,
2016).

Além disso, para aumentar a validade e a confiabilidade dos resultados, serd empregada
a triangula¢do de dados. Este método envolve a utilizagdo de multiplas fontes de dados, técnicas

de coleta de dados e teorias para corroborar os achados da pesquisa. A triangulacdo pode incluir
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a comparacao das entrevistas com outros dados disponiveis, como registros administrativos ou
feedbacks de outras partes interessadas, assegurando que as conclusdes sejam robustas € bem

fundamentadas (Denzin, 2017).

4.2 Unidade de analise, sujeitos da pesquisa e limitacées da pesquisa

A unidade de analise de uma pesquisa refere-se a entidade ou fendmeno que esta sendo
estudado e sobre a qual os dados sdo coletados e analisados (Babbie, 2016). A unidade de
analise pode variar dependendo do campo de estudo e dos objetivos da pesquisa (Yin, 2016).
Pode ser um individuo, grupo, organizacao, evento, texto, etc.

A Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas esta localizada em Inimutaba, uma cidade
situada na regido central do estado de Minas Gerais, Brasil. Inimutaba faz parte da microrregiao
de Curvelo, uma area caracterizada por sua paisagem predominantemente rural, com extensas
areas de cerrado e atividade agropecuaria (Souza, 2022).

Geograficamente, Inimutaba esta a cerca de 180 quildmetros da capital, Belo Horizonte,
e possui acesso facilitado por rodovias que conectam a cidade a outras importantes regides do
estado (Silva, 2021). A localiza¢ao da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas no municipio
¢ estratégica, pois atende ndo so aos estudantes da cidade, mas também a alunos de comunidades
rurais proximas, desempenhando um papel central na educacado local (Pereira & Lima, 2023).

No que diz respeito a renda do municipio, Inimutaba ¢ uma cidade de pequeno porte,
com uma economia baseada principalmente na agricultura, pecudria e pequenas industrias
(IBGE, 2023). A renda média da populagdo ¢ modesta, refletindo a estrutura econdmica local.
De acordo com dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o indice
de desenvolvimento humano de Inimutaba est4 na faixa média, com uma renda per capita que,
embora abaixo da média nacional, sustenta as necessidades basicas dos moradores (IBGE,
2023).

Essa realidade economica influencia o contexto educacional, onde a Escola Estadual Dr.
Pacifico Mascarenhas desempenha um papel fundamental ao oferecer educacdo acessivel e de
qualidade, promovendo a inclusdo social e a formacao dos jovens da regido (Costa, 2022).

Como uma escola estadual, segue as diretrizes educacionais estabelecidas pelo Governo
de Minas Gerais, por meio da SEE-MG, sob a jurisprudéncia da Superintendéncia Regional de

Ensino de Curvelo e oferece educagdo basica, que inclui o ensino fundamental (anos finais),
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ensino fundamental integral (anos finais), ensino médio e ensino médio Técnico em
Administragdo ¢ Informatica (Santos, 2023).

A escola ¢ reconhecida por seu compromisso com a formagdo integral dos estudantes,
buscando ndo apenas o desenvolvimento académico, mas também o crescimento pessoal e
social dos alunos (Martins, 2023). Com uma equipe dedicada de professores e colaboradores, a
escola promove um ambiente de aprendizado acolhedor e inclusivo, focado na valorizagao do
conhecimento e no respeito a diversidade (Oliveira & Souza, 2024).

Além das atividades curriculares, a Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas
frequentemente participa de projetos educacionais, culturais e esportivos, incentivando a
participagdo ativa dos alunos em diversas atividades extracurriculares (Gomes, 2024). Isso
contribui para a formagdo de cidadados criticos, responsaveis e preparados para enfrentar os
desafios do futuro (Silveira, 2023).

A escola, no ano de 2024, atende a 654 alunos, sendo distribuidos nos trés turnos de
atendimento (matutino, vespertino e noturno), nas modalidades de ensino fundamental (anos
finais), ensino fundamental integral (anos finais), ensino médio e ensino médio técnico (Souza,
2024).

Em sua estrutura profissional, a escola conta com um total de 79 servidores, distribuidos
por segmentos: 07 Assistentes Técnicos da Educacdo Bésica (secretaria); 14 Auxiliares de
Servigos de Educacdo Basica (servigos gerais); 01 Diretora escolar; 02 Vice-diretores; 04
Especialistas da Educacao Basica (servico pedagogico); 02 Professores em Uso da Biblioteca;
04 Professores de Apoio a Comunicagdo, Linguagem e Tecnologia Assistiva; 01 Tradutor e
Intérprete de Libras; 01 Guia-Intérprete para estudante surdo e 43 Professores da Educacao
Basica, regentes de aulas (Pereira & Costa, 2024).

A estrutura fisica da escola € composta por 13 salas de aula; 01 sala de professores, com
computador, dois banheiros, geladeira e micro-ondas; 01 laboratério de informatica com 26
computadores novos; 01 laboratorio de Ciéncias; 01 sala de multimidias equipada com
computador, Datashow, aparelho de som e ar condicionado, com capacidade para 60 pessoas;
01 sala de Recursos para Atendimento Educacional Especializado equipada com 03
computadores, impressora e materiais pedagdgicos afins; 01 biblioteca com grande acervo de
livros atualizados, computador e impressora; 01 cantina bem equipada com utensilios novos e
atualizados; 01 secretaria; 01 sala de servigo pedagogico e atendimento aos alunos e pais; 01
sala de dire¢do escolar; 01 refeitorio amplo; 01 quadra poliesportiva; banheiros masculino e

feminino, bem como 01 banheiro adaptado para alunos com necessidades especiais; palco para
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apresentacdes artisticas, eventos e area de convivéncia (patio), proporcionando um espago
adequado para o aprendizado e o desenvolvimento de atividades pedagdgicas (Silveira, 2024).
A escola também busca envolver a comunidade em seus projetos, promovendo uma
relacdo proxima com as familias dos alunos e outros membros da sociedade (Almeida, 2024).
Dessa forma, a Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas desempenha um papel fundamental
na educacdo dos jovens de Inimutaba, oferecendo uma educagdo de qualidade e contribuindo
para o desenvolvimento social e cultural da regido (Martins & Almeida, 2024).

O suporte tecnologico na escola reflete um esforco continuo da direcdo escolar para
integrar a tecnologia no processo educacional, apesar das limitagdes tipicas de uma escola
publica em uma cidade de pequeno porte (Pereira, 2024). A instituicdo busca acompanhar as
demandas atuais da educagdo, proporcionando aos alunos e professores ferramentas
tecnoldgicas que possam enriquecer o aprendizado e tornar as aulas mais dindmicas e interativas
(Gomes, 2024).

A escola dispde de laboratorios de informatica equipados com computadores, que sao
utilizados tanto para aulas especificas de tecnologia quanto para apoiar outras disciplinas
(Souza, 2024). Esses laboratérios permitem que os professores e estudantes tenham contato
direto com o uso de softwares educacionais e recursos on-line, contribuindo para o
desenvolvimento de habilidades digitais essenciais no mundo moderno (Silva, 2024).

Além disso, a escola faz uso de recursos audiovisuais, como projetores, para facilitar a
exibicdo de videos, apresentacdes e outros materiais didaticos em multimidia (Silveira, 2024).
Esse suporte audiovisual ¢ importante para diversificar as metodologias de ensino e manter os
alunos mais engajados no conteudo (Oliveira & Souza, 2024).

No entanto, como ocorre em muitas escolas publicas do interior, o suporte tecnologico
pode enfrentar desafios, como a necessidade de atualizagdo constante dos equipamentos € a
manuten¢do de uma conexdo a internet estavel e de qualidade (Pereira & Costa, 2024). A
infraestrutura tecnolédgica da escola ndo € suficiente para atender as demandas basicas, precisa
ser aprimorada para oferecer um ambiente de aprendizagem mais integrado e conectado
(Martins, 2024).

A capacitacdo dos professores no uso dessas tecnologias também ¢ uma prioridade na
escola. Eles precisam de treinamento constante para incorporar as ferramentas digitais em suas
praticas pedagogicas de forma eficaz, garantindo que a tecnologia seja um aliado no processo
de ensino-aprendizagem, em vez de uma barreira (Almeida & Lima, 2024).

Portanto, quando o assunto ¢ suporte tecnoldgico, na Escola Estadual Dr. Pacifico

Mascarenhas, trata-se de uma area em desenvolvimento, com investimentos direcionados a
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proporcionar uma educacdo que prepare os professores e alunos para os desafios do futuro,
enquanto busca superar as limitagdes inerentes ao contexto socioecondémico do municipio e as
politicas educacionais governamentais (Gomes & Silva, 2024).

A unidade de andlise deste estudo serd, portanto, a Escola Estadual “Dr. Pacifico
Mascarenhas, da rede publica estadual mineira, onde serd observado a utilizacdo do DED como
uma das politicas educacionais implementadas no estado e utilizado pelos professores (SEE-
MG).

Como sujeitos de pesquisa, os professores fornecem percepgdes significativas sobre os
desafios e oportunidades enfrentados no contexto especifico do uso do DED da SEE-MG
(Oliveira & Silva, 2023) . Suas percepgdes podem fornecer informagdes valiosas sobre a forma
como essa politica educacional e inovadora ¢ aplicada no nivel da escola, bem como os impactos
percebidos sobre o trabalho pedagédgico dos professores em relagdo ao registro de dados
escolares na plataforma digital do DED (Santos, 2024) .

Para a realizacdo da pesquisa sobre o uso do DED na Escola Estadual Dr. Pacifico
Mascarenhas-MG, a sele¢@o dos sujeitos de pesquisa sera baseada em critérios demograficos e
profissionais especificos, visando garantir a relevancia e a validade dos dados coletados (Lima,
2024) .

No ambito do perfil demografico os professores selecionados para a pesquisa serdo
aqueles que atualmente utilizam o DED em suas atividades diarias. A amostra incluird
professores de diferentes faixas etarias, géneros e tempos de servigo na institui¢do. Essa
diversidade demografica ¢ essencial para capturar uma ampla gama de experiéncias e
percepcdes sobre o uso do DED. Segundo estudo de Oliveira (2021), a variagdo demografica
entre os participantes de pesquisa em tecnologia educacional pode revelar diferencas
significativas na adog¢do e na eficacia do uso das ferramentas digitais.

No aspecto profissional, a pesquisa focard em professores de diferentes disciplinas e
niveis de ensino, incluindo ensino fundamental (anos finais) e médio. Serdo considerados tanto
professores com formacao especifica em tecnologia educacional quanto aqueles sem essa
especializacdo, para compreender as variagdes na utilizagdo do DED. Gomes (2020) destaca a
importancia de considerar a formagdo e a experiéncia docente no estudo da adog¢do de novas
tecnologias educacionais, pois essas variaveis podem influenciar diretamente a percepgao e a
eficdcia do uso dessas ferramentas.

A compreensdo das percepcgdes e experiéncias dos professores da Escola Estadual Dr.
Pacifico Mascarenhas também pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais

eficazes de formagdo de professores e suporte pedagogico. Ao reconhecer os desafios
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especificos enfrentados pelos educadores nesta comunidade, é possivel direcionar recursos e
intervengdes de forma mais precisa e eficiente em todo o estado de Minas Gerais.

A escolha dos professores que utilizam o DED na Escola Estadual Dr. Pacifico
Mascarenhas ¢ justificada pela necessidade de avaliar o impacto real desta ferramenta digital
em um contexto pratico e diario. Essa sele¢do permite uma analise mais aprofundada das
vantagens e desafios enfrentados pelos usudrios reais do sistema, conforme apontado por Santos
et al. (2022), que ressaltam a importancia de envolver os principais atores na andlise de
ferramentas tecnologicas educacionais para obter resultados mais precisos e relevantes. Esses
professores, usudrios do DED, serdo denominados “Respondentes” para a analise dos dados e
seguranga pessoal de cada um dos sujeitos desta pesquisa.

Por meio de um estudo cuidadoso da unidade de anélise representada pelo DED e dos
sujeitos de pesquisa que sdo os professores da Escola Estadual “Dr. Pacifico Mascarenhas, no
municipio de Inimutaba - MG, sob jurisdi¢do da Superintendéncia Regional de Ensino de
Curvelo, pode-se obter uma compreensdo mais abrangente e significativa dos desafios e
oportunidades no campo da educagdo. Essa abordagem centrada no uso do DED pode fornecer
relevantes conhecimentos para informar politicas e praticas educacionais mais eficazes e
equitativas aplicaveis em todo o sistema educacional de Minas Gerais.

Além disso, a diversidade demografica da amostra pode ndo refletir completamente a
variedade existente em outras escolas ou regides, apesar de incluir professores de diferentes
faixas etarias, géneros e tempo de servigo. Fatores como contexto socioecondmico e localizagao
geografica podem influenciar significativamente a adocdo e a eficdcia de tecnologias
educacionais, conforme apontado por Lima e Ferreira (2020).

Apesar da tentativa de incluir professores de diferentes disciplinas e niveis de ensino, a
amostra ainda pode ser homogénea em termos de experiéncia e formagdo em tecnologia
educacional. Professores com pouca ou nenhuma formagao em tecnologia podem estar sub-
representados, o que limita a compreensao dos desafios enfrentados por esse grupo. Oliveira
(2022) aponta que a homogeneidade profissional pode restringir a identificagdo de barreiras e
necessidades especificas de diferentes subgrupos de usudrios.

Também o contexto especifico da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas pode
introduzir limitagdes adicionais. Fatores como a infraestrutura tecnoldgica da escola, o suporte
administrativo e as politicas internas podem influenciar a experiéncia dos professores com o
DED, dificultando a extrapolacdo dos resultados para outras escolas com diferentes condicdes,

como ressaltado por Gomes et al. (2023).



91

Para garantir a representatividade da amostra na pesquisa sobre o uso do DED na Escola
Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas- MG, ¢ essencial adotar uma abordagem sistematica e
abrangente na selecdo dos participantes. A amostra serd composta por professores de diferentes
faixas etdrias, géneros, e niveis de experiéncia, que utilizam o DED em suas atividades didrias,
abrangendo diversas disciplinas e formagdes académicas. Essa diversidade ¢ importante para
capturar uma ampla gama de experiéncias e percepgoes sobre a ferramenta digital, refletindo
assim a complexidade do contexto educacional. A escolha dos participantes sera feita por meio
de amostragem aleatoria para minimizar viéses e garantir que os dados coletados sejam
representativos da populacao de professores da escola.

Além disso, serdo considerados fatores como a infraestrutura tecnolédgica da escola e o
suporte administrativo, que podem influenciar a experiéncia com o DED (Gomes et al., 2023).
Essas praticas sdo fundamentadas na necessidade de assegurar que a amostra reflita
adequadamente a populacdo alvo, conforme destacado por Babbie (2016), que enfatiza a
importancia de definir claramente a populagdo e controlar fatores de confusdo para obter

resultados robustos e confiaveis.

4.3 Técnica de coleta dos dados

A coleta de dados desta pesquisa qualitativa foi realizada com professores da Escola
Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas, que utilizam o DED. O método utilizado para obter as
percepcdes desses profissionais consistiu no envio de um roteiro de entrevista estruturada,
formatado em um questionario, por meio do e-mail institucional dos participantes. Este
questionario foi elaborado de forma a garantir que os dados coletados fossem representativos
das opinides e experiéncias dos docentes com o uso do DED, contribuindo assim para a
compreensdo detalhada das implicacdes dessa ferramenta no ambiente escolar (Creswell, 2014).

O questionario incluiu perguntas voltadas ao perfil demografico dos participantes, com
o intuito de contextualizar as percepc¢des obtidas. As perguntas sobre género, idade e tempo na
profissdo de professor permitiram a caracteriza¢ao dos respondentes, o que ¢ fundamental para
a andlise da influéncia dessas varidveis nas respostas. Esse mapeamento demografico
possibilitou identificar possiveis correlacdes entre as caracteristicas dos participantes e suas
percepcdes sobre o uso do DED, adicionando uma camada de profundidade a analise dos dados

coletados (Bryman, 2016).
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As perguntas foram organizadas em quatro se¢des que abordam diferentes aspectos do
uso do DED. A Sec¢do 1, "Familiaridade e Facilidade de Uso", focou na experiéncia dos
professores com a tecnologia e na facilidade com que a utilizam em suas rotinas diarias. A Se¢ao
2, "Tecnologia e Acesso", explorou questdes relacionadas a acessibilidade e ao suporte
tecnologico disponivel para os usudrios. A Secao 3, "Otimizagao do Trabalho", buscou entender
como o DED contribui para a eficiéncia e eficacia no desempenho das atividades docentes. Por
fim, a Secdo 4, "Sugestdes e Melhorias", ofereceu um espaco para que os professores
compartilhassem suas opinides e propostas para aperfeicoar a ferramenta (Gibbs, 2009).

A entrevista estruturada (questiondrio) foi enviada a um total de 43 professores da
Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas, visando captar uma amostra representativa das
percepgdes docentes sobre o uso do DED da SEE-MG. No entanto, apenas 35 professores
responderam e retornaram com o questionario devidamente preenchido. Essa participacdo
significativa permitiu a coleta de dados suficientes para uma analise qualitativa robusta, apesar
de uma parcela dos professores ndo ter participado da pesquisa (Flick, 2018).

A validagdo do questionario foi realizada durante a disciplina "Coleta de Dados por
meio de Entrevistas", ministrada pela professora Dra. Fernanda Versiani, no Centro
Universitario Unihorizontes, no primeiro semestre de 2024. Neste contexto, o questionario foi
aplicado aos mestrandos em Administracdo, todos professores da rede estadual publica de
ensino de Minas Gerais e que utilizam o DED em seu trabalho docente, para testar sua clareza,
relevancia e eficicia na coleta de dados qualitativos. Este processo de validacao foi essencial
para garantir que as perguntas fossem compreensiveis e adequadas para capturar as percepgoes
dos professores, fortalecendo assim a confiabilidade e a validade dos dados coletados (Maxwell,
2013).

O questionario completo da entrevista estruturada encontra-se disponivel na se¢do do
Apéndice deste estudo, onde os leitores podem consultar as perguntas na integra. Essa
transparéncia ¢ essencial para a replicacdo da pesquisa e para a verificacdo da metodologia
adotada, além de fornecer subsidios para futuros estudos que possam buscar aprofundar ou

ampliar a analise aqui realizada (Patton, 2015).

4.4 Estratégia de analise dos dados

Para a analise de dados foi utilizada a anélise de conteudos proposta por Bardin (2011).

A andlise de conteudos ¢ uma abordagem amplamente reconhecida na pesquisa qualitativa.
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Bardin define a andlise de conteido como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes, visando a obtengdo, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteudo das mensagens; propde uma metodologia que permite a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo dessas mensagens. A codificagdo e categorizacao
dos dados permite uma compreensao mais aprofundada do fendmeno em estudo (Bardin, 2011).

No estudo, as segdes constantes da entrevista estruturada foram formuladas a partir da

revisdo da literatura sobre tecnologias educacionais e incluiram temas como "familiaridade e

facilidade de uso", "tecnologia e acesso" e "otimiza¢ao do trabalho" a partir do uso do DED
pelos professores. Essa abordagem ajudou a estruturar a andlise e a focar em questdes
especificas da pesquisa.

A andlise de contetido dos dados qualitativos obtidos através de entrevistas estruturadas
com os professores da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas sobre o uso do DED da SEE-
MG foi conduzida de maneira sistemdtica e rigorosa. O primeiro passo na andlise foi a
codificacdo dos dados, que envolveu a transformacao das respostas dos professores em unidades
de significado identificaveis, por meio do uso do sofiware ATLAS.ti. Cada resposta foi
examinada para identificar trechos relevantes que refletissem conceitos-chave relacionados ao
uso do DED, como "eficiéncia no registro de notas", "dificuldades técnicas" e "suporte
recebido" (Bardin, 2011). A codificagdo permitiu organizar os dados brutos em uma forma
estruturada que facilita a analise subsequente. Apds a codificacdo, os dados foram organizados
em categorias definidas, conforme a abordagem de categorizagao.

O software ATLAS.ti foi utilizado para a analise de conteudo qualitativa dos dados
coletados por meio do questionario estruturado aplicado aos professores da Escola Estadual Dr.
Pacifico Mascarenhas sobre o uso do DED. A partir das respostas obtidas, foram criadas
categorias de andlise com base nas quatro se¢des que estruturavam o questionario, permitindo
uma compreensao detalhada das percepgdes dos docentes em relagdo a ferramenta digital.

Na primeira se¢do, "Familiaridade e Facilidade de Uso," o ATLAS.ti possibilitou a
codificacdo de respostas que refletiam a experiéncia dos professores com o DED e a facilidade
com que integravam a tecnologia as suas rotinas didrias. Termos relacionados a facilidade de
uso, dificuldades iniciais e adaptacdo ao sistema foram destacados, proporcionando uma visao
clara de como a familiaridade com o DED variava entre os participantes.

A segunda secdo, "Tecnologia e Acesso," foi analisada por meio da identificagdo de
codigos que refletiam a acessibilidade da plataforma e o suporte tecnoldgico disponivel.
Problemas de conexao, dificuldades no acesso ao sistema e a qualidade do suporte técnico

oferecido emergiram como temas recorrentes, permitindo uma analise comparativa entre as



94

dificuldades enfrentadas pelos professores e os recursos que eles tinham a disposi¢do para
superar essas barreiras.

Na terceira sec¢do, "Otimiza¢ao do Trabalho," o foco esteve em como o DED contribui
para a eficiéncia e eficacia das atividades docentes. A analise das respostas revelou codigos
associados a economia de tempo, eliminacdo de tarefas redundantes e a percep¢do dos
professores sobre o impacto da ferramenta em suas praticas pedagogicas. A partir disso, foi
possivel verificar como o DED influenciava a produtividade e a organizac¢do das rotinas dos
professores.

A quarta se¢do, "Sugestdes e Melhorias," proporcionou espago para que os docentes
compartilhassem suas opinides e propostas de aprimoramento do DED. As sugestdes foram
categorizadas em melhorias na interface do sistema, demandas por novas funcionalidades e
questdes relacionadas a usabilidade, fornecendo uma base concreta para a identificagdo de areas
potenciais de desenvolvimento da ferramenta.

O uso do ATLAS.ti permitiu a sistematizagdo e a andlise minuciosa dos dados,
contribuindo para a extragcdo de dados relevantes que embasam a discussdo e a elaboragdo de
propostas de melhoria para o DED.

A etapa final da andllise envolveu a interpretagdo dos dados coletados, onde as
categorias identificadas foram analisadas para extrair significados e compreender o fendmeno
em questdo. A interpretacdo considerou o contexto das respostas dos respondentes e revelou
que, apesar das vantagens percebidas na eficiéncia administrativa proporcionada pelo DED, os
professores enfrentaram resisténcia devido a problemas técnicos e a falta de suporte continuo.

A interpretag¢do ajudou a contextualizar e compreender os dados dentro do fenomeno
mais amplo da adogdo de tecnologias educacionais, conforme descrito por Gil (2020).

A figura 07, apresentada na pagina 95, explicita o percurso metodoldgico dessa pesquisa
que teve como objetivo analisar a percepgao dos professores em relagdo ao uso da tecnologia
DED em seu trabalho pedagogico. A pesquisa investigou trés objetivos especificos: analisar a
percepcao dos professores quanto ao uso do DED a partir do modelo UTAUT 2, descrever o
papel da gestdo pedagdgica no processo de uso do DED e identificar as vantagens e
desvantagens do uso do DED no trabalho pedagdgico do professor.

O estudo foi caracterizado como uma pesquisa qualitativa e descritiva, utilizando o
método de estudo de caso. Os sujeitos da pesquisa foram os professores da Escola Estadual "Dr.
Pacifico Mascarenhas," pertencente a rede publica estadual de Minas Gerais. A coleta de dados
foi realizada por meio de entrevistas estruturadas, e a andlise dos dados foi conduzida por meio

de analise de conteudo.
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Figura 7

Representagdo do Percurso Metodoldgico

Percurso Metodoldgico
- ) Tipo de . Sujeitos de Coleta de Anilise de
Objetivos Especificos pesquisa Método pesquisa dados dados
Analisar a percepgdo dos professores
quanto ao uso do DED a partir da
UTAUT 2
Professores da
Escola
Estadual “Dr.
L Pesquisa Pacifico . »
Descrever o papel da gestio pedagogica qualit(zlativa . Estudo de Mascarenhas” Entrevistas Anilise de
no processo de uso do DED descritiva caso da rede estruturadas contetdo
piblica
estadual de
MG
Identificar vantagens e
desvantagens do uso do DED no
trabalho pedagdgico e do professor
Analisar a percepgdo de professores da Escola Estadual “Dr. Pacifico Mascarenhas,” da rede
Objetivo Geral > publica estadual de Minas Gerais, quanto ao uso da tecnologia do DED no trabalho
pedagogico do docente.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo em estudo visa analisar, interpretar e discutir os resultados obtidos com a
pesquisa sobre a utilizagdo do DED pelos professores da Escola Estadual Dr. Pacifico
Mascarenhas, no municipio de Inimutaba- MG. Essa plataforma digital, implementada para
otimizar a gestdo pedagdgica e administrativa, tornou-se uma ferramenta central no cotidiano
dos professores. A partir da coleta de dados, serdo analisadas as percepgdes dos docentes,
destacando aspectos relacionados a usabilidade, a eficiéncia no trabalho e aos desafios
enfrentados durante o uso do sistema.

Inicialmente, sera discutida a familiaridade dos professores com o DED, considerando
os niveis de experiéncia e as dificuldades relatadas no processo de adaptacdo a tecnologia. Em
seguida, a analise abordara a otimiza¢ao do tempo de trabalho proporcionada pelo uso do DED,
verificando se o sistema efetivamente cumpriu sua funcao de reduzir atividades burocraticas e
permitir maior foco nas praticas pedagdgicas. Além disso, sera explorada a relagdo entre o
tempo de uso da plataforma e o nivel de conforto tecnologico dos docentes, conforme as
respostas obtidas.

Por ultimo, a discussdo serd complementada pela andlise das sugestdes e melhorias
indicadas pelos professores, com destaque para as percepgdes sobre a nova versao do DED, o
DED+ que foi langado em fevereiro de 2024. A introducdo dessa versdo trouxe expectativas de
avanco, mas também foi acompanhada de relatos sobre falhas de implementacdo e novas
dificuldades. A partir dessas reflexdes, sera possivel avaliar a eficicia do DED como uma
ferramenta de gestdo escolar e seu impacto na rotina dos profissionais de educa¢do da SEE-
MG.

A partir dos proximos topicos sera realizada a andlise descritiva da entrevista
estruturada, separada por suas se¢des, conforme o questionario disponibilizado aos professores
que participaram desta pesquisa, iniciando-se pela andlise do perfil demografico dos

respondentes e em sequéncia por suas se¢oes enumeradas de 1 a 4.

5.1 Analise do perfil demografico

Nos paragrafos a seguir, serd feita uma breve analise do perfil demografico dos
professores-respondentes para melhor compreensdo das caracteristicas da forca de trabalho no
ambiente educacional e as possiveis influéncias que esses fatores podem exercer nas praticas

pedagbgicas. Aspectos como género, idade e tempo de experiéncia na profissdo sdo importantes
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na dindmica escolar, afetando desde as metodologias de ensino adotadas até a interacdo com os
estudantes. No Brasil, a profissdo docente tem mostrado padrdes consistentes em relagdo a
predominancia feminina, variacdes etarias e niveis de experiéncia. Esses fatores, quando
analisados em conjunto, oferecem uma visdo mais aprofundada das condigdes de trabalho e dos
desafios enfrentados pelos profissionais da educacao (Poulou, 2007).

A presente andlise descritiva busca explorar como essas variaveis demograficas —
género, idade e tempo de profissio — se manifestam no corpo docente, a fim de identificar
padrdes e refletir sobre suas implicagdes no contexto educacional contemporaneo.

Género: Conforme os dados coletados, dos 35 professores que participaram, 26 sdo do
género feminino e 09 sdo do género masculino. Isso reflete uma predominancia feminina,
caracteristica comum na docéncia, especialmente no contexto brasileiro. A presenca majoritaria
de mulheres pode sugerir tragos como maior empatia e habilidades interpessoais, que, segundo
a literatura pedagogica, sao frequentemente associadas ao desempenho docente em sala de aula
(Poulou, 2007).

Idade: Ao analisar a faixa etaria dos participantes, tem-se a seguinte distribui¢do: até
29 anos: 5 professores; entre 30 e 39 anos: 7 professores; entre 40 e 49 anos: 11 professores;
entre 50 e 59 anos: 10 professores e acima de 60 anos: 2 professores. A faixa etdria mais
representativa ¢ a de 40 a 49 anos, seguida da faixa de 50 a 59 anos. Esse dado indica que o
grupo ¢ composto, em grande parte, por profissionais que estdo em um momento intermediario
de suas carreiras, com significativa experiéncia e maturidade pedagogica.

Tempo de Experiéncia na Profissao: Quanto ao tempo de experiéncia, verificou-se a
seguinte distribuicdo: até 1 ano: 4 professores; entre 2 € 4 anos: 5 professores; entre 5 e 10 anos:
3 professores; entre 11 e 20 anos: 15 professores e com mais de 20 anos: 8 professores. A
maioria dos professores (15 profissionais) possui entre 11 e 20 anos de experiéncia, o que
evidencia que eles ndo apenas dominam as praticas pedagogicas, mas também ja enfrentaram
diversos desafios no contexto escolar, consolidando praticas e abordagens ao longo dos anos.

A partir da categorizacdo dos dados, identificou-se trés grandes padrdes:

Predominincia Feminina:

O género feminino, predominante entre os professores, reflete uma tendéncia histérica
da docéncia, especialmente no ensino basico. Isso pode influenciar a dinamica de ensino-
aprendizagem, visto que as mulheres, muitas vezes, trazem caracteristicas como maior

sensibilidade ¢ comunicac¢ao em sala de aula.
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Um ponto relevante ¢ o fato de que uma grande parte dos participantes tem entre 11 e

20 anos de experiéncia. Essa maturidade profissional pode indicar estabilidade e um corpo

docente capacitado, preparado para enfrentar desafios contemporaneos, como a integragao de

novas tecnologias na educagao.

Diversidade Etaria:

A distribui¢do etdria equilibrada sugere que o grupo tem, tanto profissionais jovens, que

podem trazer inovagdo e novos métodos pedagdgicos, quanto professores mais experientes, que

proporcionam a estabilidade e o conhecimento necessario para sustentar boas praticas

educacionais. Todas as categorias — género, idade e tempo de experiéncia - podem ser

observadas e analisadas conforme a Tabela 12.

Tabela 12

Andlise do perfil demogrdfico

Categoria Codigo Descricao Indicador Interpretacao
Predominancia Sugere uma tendéncia na
G FEM fernining entre os 26 profissdo docente, onde o
- ofessores professoras|género feminino ¢ mais
Género P prevalente.
Presenca Embora em menor nimero,
4 09 o género masculino ainda
G MASC |masculina entre .
- o5 Drofessores professores|mantém uma presenca
p significativa no grupo.
Professores com 05 Indica uma participagdo
FE ATE29 |at¢é 29 anos de mais baixa de profissionais
— . professores|.
idade jovens no grupo.
Representa uma  parte
Professores  na 07 significativa do  grupo,
FE 30A39 |faixa etaria de 30 trazendo uma combinagado
- professores| | . ~ ;
a 39 anos de inovacdo e crescimento
Faixa profissional.
Etaria Maior  grupo etério,
Professores  na 1 sugerindo um  estagio
FE 40A49 |faixa etaria de 40 intermediario da carreira
- professores . .
a 49 anos com potencial para liderar
iniciativas pedagogicas.
Professores  na Sugere uma fase madura da
. L. 1 arreira m na
FE 5 A590 |faixa etaria de 50 0 carreira, SO OCO, )
- 4 59 anos professores|consolidacdo de praticas
pedagogicas e lideranca.
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de experiéncia

Menor grupo,
Professores  com 02 possivglmepte indicando
FE 60MAIS| . profissionais em final de
- mais de 60 anos | professores )
carreira, com  vasta
experiéncia acumulada.
Professores  com Indica a presenca de novos
TE ATE1 |at¢ 1 ano de 04 p roﬁ‘ssmnals,
- experiéncia professores |possivelmente em fase de
adaptacdo e aprendizado.
Professores em  fase
Professores com 2 05 inicial/intermedidria ~ da
TE 2A4 a 4 anos de Fofessores carreira, adquirindo
experiéncia p confianga e consolidando
praticas pedagogicas.
Professores com 5 03 Grupo menor de
Tempo de TE 5A10 |a 10 anos de P profissionais que estdo se
Experiéncia experiéncia PIOTESSOTES | stabelecendo na carreira.
Maior grupo,
Professores  com represegtando estabil.idade
TE 11A20 |11 a 20 anos de | >  |¢ maturidade profissional,
- experiéncia professores 1nﬂuenp1anfio poht%cas
educacionais e praticas
pedagdgicas.
Grupo com vasta
Professores com 08 experiéncia, possivelmente
TE 20MAIS|mais de 20 anos em posi¢des de lideranca e
= professores

referéncia no ambiente

educacional.

Com base nos dados analisados na Tabela 12, ¢ possivel concluir que o grupo de

professores ¢ majoritariamente feminino, com uma concentracdo nas faixas etarias

intermediarias (30 a 49 anos) e uma experiéncia profissional que varia, mas que tende a estar

entre 11 e 20 anos. Essa combinag¢do de fatores — género, idade e experiéncia — ¢ um

indicativo de um corpo docente que, embora composto em sua maioria por profissionais

experientes, ainda estd longe do final de suas carreiras. Dessa forma, ha uma mescla entre

praticas pedagogicas consolidadas e abertura para novas metodologias.

A experiéncia e a maturidade do grupo podem ser um forte indicativo de que esses

professores tém a capacidade de promover altos padrdes educacionais, mantendo um equilibrio

entre a tradicdo pedagogica e a inovagao.

Na tabela 13, propde-se uma associa¢do dos construtos do modelo UTAUT2

(Expectativa de Esforco, Expectativa de Desempenho, Influéncia Social e Habito) em relagao

as categorias analisadas no perfil demografico dos professores-respondentes.
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Essa andlise, quando integrada aos construtos do modelo UTAUT?2, possibilita uma
visdo mais profunda sobre como o perfil demografico impacta as expectativas em relagcdo ao
uso de novas tecnologias, como o DED, no contexto educacional. Professores mais experientes

tendem a ter habitos consolidados, enquanto os mais jovens estdo em fase de adaptacdo, o que

também influencia suas expectativas de desempenho e esfor¢co (Huberman, 1995).

Tabela 13

Aplicagdo da UTAUT?2 no perfil demogrdfico dos professores

26 professoras

prevalente, mas o género

construto lida com o

Categoria Analise da Categoria Construtos da Analise dos
UTAUT2 construtos
UTAUT2
Género | O género feminino ¢ mais | Influéncia Social: Este | A distribuicdo de

género pode refletir

De 30 a 39
anos = 07
professores

De 40 a 49
anos = 11

professores

em fases intermediarias
de carreira.

-O maior grupo etario,
entre 40 e 49 anos, indica
professores

€m um

estagio intermedidrio.

uma tecnologia ou

préatica

09 professores | masculino ainda mantém | grau em que os | normas e
uma presenca | individuos  percebem | expectativas sociais
significativa no grupo. que pessoas | dentro da profissdo

importantes para eles | docente.
acreditam que deveriam

usar uma nova
tecnologia ou adotar

uma pratica.

Faixa Etaria | -Participagdo mais baixa | 1-Expectativa de | I-No contexto

Até 29 anos = | de profissionais jovens. Desempenho: Refere- | analisado,

05 professores | -Parte significativa esta | se a facilidade de uso de | professores em

determinadas faixas
etarias sdo vistos
como aqueles que
podem influenciar
ou liderar praticas
pedagdgicas,

refletindo uma alta
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De 50 a 59 | -Jaosdocentes de 50 a 59 expectativa de
anos = 10| anos estdo em uma fase desempenho.
professores madura da carreira.
Mais de 60 |-O menor grupo, | 2-Habito: Refere-se ao | 2-Professores com
anos = 02 | professores com mais de | grau em que as pessoas | faixas etdrias mais
professores 60 anos, indica | tendem a  realizar | altas e mais tempo
profissionais em final de | comportamentos de experiéncia
carreira, com  vasta | automaticamente, podem ter
experiéncia acumulada. devido ao aprendizado | consolidado certos
ou experiéncia prévia. | habitos pedagdgicos
Experiéncia Muitos professores tém | 1-Expectativa de | 1-Professores com
Profissional dominio das praticas | Desempenho: maior  experiéncia
Até 1 ano = pedagogicas e j& | Relaciona-se a|sdo vistos como
04 professores | enfrentaram diversos | percep¢ao de que o uso | aqueles que podem
2a4anos=05 | desafios no contexto | de uma tecnologia ou | influenciar ou
professores escolar, consolidando | pratica melhorard o | liderar praticas
5 a 10 = 03 | praticas e abordagens ao | desempenho no | pedagogicas,
professores longo dos anos. trabalho. refletindo uma alta
11 a 20 anos = expectativa de
15 professores desempenho.
Mais de 20
anos = 08 2-Expectativa de | 2-Professores com
professores Esfor¢o: Refere-se a | menos experiéncia
facilidade de uso de | podem estar mais
uma tecnologia ou | focados em
pratica. compreender € se

3-Habito: Refere-se ao
grau em que as pessoas
tendem a  realizar

comportamentos

adaptar as novas
praticas.
3-Isso esta

relacionado a faixas
etarias mais altas e a

professores com
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automaticamente, mais tempo de
devido ao aprendizado | experiéncia, que
ou experiéncia prévia. | podem ter

consolidado certos
habitos

pedagdgicos.

Essa tabela 13 buscou integrar a andlise das categorias e indicadores do perfil
demografico dos professores-respondentes com os construtos do UTAUT2, proporcionando
uma visao mais profunda e conectada ao uso de tecnologias ou praticas pedagdgicas no contexto

educacional.

5.2 Analise da Secao 1: Familiaridade e Facilidade de uso

A andlise das respostas dos 35 professores revela que o DED ¢ amplamente utilizado
desde sua implementa¢do, com a maioria dos usuarios acumulando mais de 3 anos de
experiéncia com a plataforma. A se¢do 1 do questionario focou em avaliar o tempo de utilizacao,
a motivagdo e disposicdo dos professores, a oferta de capacitagdo especifica para uso e as
facilidades ou dificuldades encontradas na utiliza¢do da plataforma digital do DED.

Os dados indicam que a motivacao para usar o DED varia entre os docentes. Muitos
destacam a praticidade e a facilidade de uso do sistema, o que sugere que a ferramenta ¢
intuitiva, fato notado ap6s o langamento da versao do DED+, e bem recebida em geral.

No entanto, também foram observadas frustragdes relacionadas a desafios técnicos,
como a instabilidade do sistema e problemas de conexdo a internet, especialmente durante
periodos criticos, como o fechamento de bimestres.

Embora a maioria dos professores ndo tenha recebido treinamento formal especifico
para o DED, a facilidade percebida em sua utilizacdo indica que a plataforma ¢, de forma geral,
de facil adaptacdo. Contudo, a persisténcia de problemas técnicos representa uma area de
preocupacdo que precisa ser abordada para melhorar a experiéncia dos usuarios e a eficacia da
ferramenta.

A tabela 14 apresenta cada conjunto de dados associados aos construtos da UTAUT2
para uma melhor compreensdo de como diferentes aspectos do DED influenciam na eficacia

percebida pelos professores.



Tabela 14

Dados da secdo 1 associados a UTAUT2
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Construto Categoria Descricao Cadigo Nimero de
UTAUT2 g ¢ g Respondentes
Codigo 1: Desde a
implementago .y
Expectativa de Tempo de . Tempo desc}e a Cddigo 2: 1-5 anos de 25 (C(’)d¥go b
Desempenho Usodo | implementacdo do uso 08 (Codigo 2)
DED DED Codigo 3: Menos de 1 02 (Codigo 3)
ano de uso
Codigo l: Alta
Facilidade |  Facilidade | ocihdade |23 (codigo 1)
Expectativa de . Codigo 2: Facilidade C 1
Esforco noUsodo | percebidanouso com desafios 07 (Codigo 2)
DED doDED 1 4iso 3: Dificuldade| > (C041803)
inicial
Capacitagdo Codigo l: Sem
Facilitadores o Formagao recebida |capacitagiao 27 (Codigo 1)
de Uso . para uso do DED |Codigo 2: Capacitagdo |08 (Codigo 2)
Treinamento .
recebida
Codigo l: Alta
Facilidade (Facilidade e
Praticidade) 25 (Codigo 1)
Facilitadores |Motivacdoe| Motivacdopara [Codigo 2: Facilidade|08 (Codigo 2)
de Uso Disposi¢ao | utilizar o DED |com ressalvas |02 (Codigo 3)
Cdodigo 3: Dificuldade
inicial, mas superada
Cddigo 1: Instabilidade
do sistema
Codigo 2: Conexao a|l1 (Cédigo 1)
Facilitadores | Desafios e en frgrrl?;cizrsnr?(s) uso internet 09 (Codigo 2)
de Uso Dificuldades Cddigo 3: Dificuldades|10(Codigo 3)
do DED L. ! L 1
técnicas variadas |05 (Codigo 4)
Coédigo 4: Nenhuma
dificuldade

Ao continuar o trabalho com a andlise dos dados da Se¢do 1, segue uma ampla
exploragdo de todo o material coletado, conforme as categorias apontadas na tabela 14.

Tempo de Uso: A maioria dos respondentes comegou a usar o DED desde sua
implementagdo, ou seja, em 2018, com uma percep¢do geral positiva sobre o tempo de

adaptagdo: “Desde que iniciou” (Respondente 32).
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Alguns comegaram a utilizar o DED mais recentemente ou ainda no inicio do uso o que
pode indicar que novos usuarios podem refletir um periodo de adaptagcdo mais longo: “Estou
iniciando o uso do diario.” (Respondente 09); “5 meses” (Respondente 18); “Este ¢ o 2° ano”
(Respondente 15).

Motivacdo e Disposicdo: A motivacdo para usar o DED varia. Muitos professores
destacam a praticidade e a eficiéncia como fatores motivadores: “E muito pratico.”
(Respondente 07); “Eu gosto muito de usar o diario digital, acho bem pratico, [...]”
(Respondente 06); “O DED no dia a dia ¢ muito pratico. (Respondente 10); “O diario digital
traz uma agilidade maior nos langamentos. Sendo assim, fica mais facil para o professor. A
motivagdo ¢ a propria agilidade que o sistema traz.” (Respondente 09); “Por ser um instrumento
tecnologico eficiente e preciso, disponibiliza de forma mais pratica e com maior agilidade os
dados e as informagdes dos alunos da instituigdo que faz uso desse recurso digital.”
(Respondente 33).

Porém, ha também mencdes de desmotivagdo devido a problemas como lentiddo do
sistema e falta de internet: “Razodvel, por as vezes apresentar problemas.” (Respondente 05);
“[...] na época de encerramento de bimestre ele fica lento, fica sem funcionar e com isso
causando muito estresse.” (Respondente 10); “[...] o problema ¢ que nem sempre temos internet
funcionando nas escolas.” (Respondente 06); “NAO TENHO MOTIVACAO.” (Respondente
26).

Capacitacio e Treinamento: Ha uma divisdo entre aqueles que receberam capacitagdo
formal (principalmente no inicio do uso): “Sim, eu assisti as aulas explicativas que ensinam a
usar a plataforma.” (Respondente 08); e aqueles que aprenderam a usar o sistema de forma
autodidata ou com ajuda de colegas: “[...] o que aprendi foi fazendo o uso do mesmo e trocando
experiéncias com os colegas.” (Respondente 10); “Nao, pelo contrario, fui eu quem ensinei
algumas coisas para o pessoal da primeira escola que trabalhei. Minha esposa utilizava, pois, a
mae dela é professora, e me tirou algumas poucas dividas.” (Respondente 15).

Facilidade de Uso: A maioria dos respondentes sente que o DED ¢ facil de usar,
especialmente com a atualizagdo recente (DED+): “Nao tenho restri¢ao alguma quanto ao uso
do DED. Acho bem pratico e funcional, hoje.” (Respondente 02); “E de facil utilizagdo, alto
explicativo, sem nenhuma intercorréncia, desde que seja feito diariamente.” (Respondente 03);
“Ainda mais com a nova versao do DED+ deste ano de 2024.” (Respondente 12); “O DED
facilita os registros para ndo se perderem e se manterem organizados e de facil acesso.”

(Respondente 04).
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No entanto, alguns ainda enfrentam dificuldades ou consideram o sistema limitado:
Apesar de possuir facilidade com sistemas e ferramentas digitais e das melhorias nas
funcionalidades, o DED ndo ¢ muito estimulante por ser limitado.” (Respondente 04);

Desafios e Dificuldades: Problemas recorrentes incluem lentiddo, instabilidade, e falta
de internet. Alguns relatam problemas especificos durante o fechamento de bimestres e
dificuldades com certas funcionalidades.

“[...] o problema ¢ que nem sempre temos internet funcionando nas escolas.”
(Respondente 06); “[...] O que dificulta ¢ a falta de internet na escola, mas uso meus dados
moveis.” (Respondente 01); [...] ndo temos internet suficiente em toda escola para facilitar
nossos registros, causando assim um desconforto para chegar em casa ter que langar frequéncias
ou notas!” (Respondente 22); “[..] creio que devido a muitos acessos no fim do semestre o
sistema estava instavel.” (Respondente 18); “A dificuldade foi devida o acesso de varias pessoas
ao mesmo tempo, o DED parar de funcionar.” (Respondente 35).

A andlise geral desta Secdo 1 demonstra que, embora a nova versdo do DED, ou seja, o

DED+ tenha trazido melhorias, muitos usuarios ainda enfrentam dificuldades relacionadas a
instabilidade do sistema e a falta de acesso a internet. A motivagdo para o uso do DED tende a
ser positiva quando o sistema opera de forma estavel, porém, ¢ comprometida por recorrentes
falhas técnicas. A formagdo inicial oferecida foi 1til, mas muitos professores continuam a
depender de autoaprendizado ou de apoio de colegas para se adaptarem plenamente ao sistema.

Para aprimorar a experiéncia dos usuarios, recomenda-se a resolugdo de problemas
técnicos remanescentes, o fornecimento de suporte continuo e a garantia de acesso adequado a
internet para todos os docentes. Além disso, o refor¢o da capacitagdo inicial, aliado a
disponibilizagdo de recursos para resolug¢do de problemas, pode contribuir para o aumento da

satisfacdo e motivacao dos professores no uso do DED.

5.3 Analise da Secio 2: Tecnologia e Acesso

Nesta secdo da pesquisa, a analise foca na tecnologia e no processo de acesso a internet
nas escolas, abordando dois aspectos principais: a Velocidade de acesso ao DED e a qualidade
da conexdo a internet. Cada uma dessas categorias foi detalhada em subcategorias que
representam a variedade de experiéncias de acesso a rede.

A primeira categoria, Velocidade de acesso ao DED, foi estruturada em cinco

subcategorias:
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Péssima/Muito Ruim: caracteriza situagdes em que a tecnologia de acesso ao DED
apresenta desempenho extremamente insatisfatorio, impossibilitando o uso efetivo.

Essa interpretacdo pode ser corroborada pelas citagdes de alguns respondentes: “No

ambiente escolar ¢ péssima. Quase ndo uso. Deixo a maioria das coisas para fazer em casa.
Falta internet para acessar.” (Respondente 32); “Bom, essa ¢ a pior parte, pois a escola ndo
oferece uma internet de qualidade, nem suficiente para fazermos o uso diario do sistema, como
deveria funcionar. [...]” (Respondente 28); “No inicio do bimestre ¢ mais acessivel, porém,
quando ha de se fechar o bimestre, 0 mesmo fica muito lento [...]” (Respondente 20); “Péssimo.
Normalmente as escolas ndo possuem uma rede de Internet com velocidade suficiente para
operar o sistema.” (Respondente 25); “Ruim, talvez por ter muitas pessoas acessando a0 mesmo
tempo.” (Respondente 19); “MUITO RUIM.” (Respondente 26); “Péssima.” (Respondente 30).

Lenta/Inconsistente: refere-se a um acesso disponivel, porém com desempenho abaixo
do esperado, apresentando lentidao e interrup¢des frequentes, comprometendo a estabilidade
da conexao.

Sao relatos dos respondentes: “[...] em épocas de picos apresenta inconsisténcias.”
(Respondente 03); “O sistema ¢ desenvolvido em uma arquitetura ¢ modelo antigo, entdo o
sistema ndo ¢ fluido e precisa carregar todos os registros para assim poder realizar um cadastro
de aula, exercicios ou presenca.” (Respondente 04); “Esse ¢ o maior desafio, a conexao oscila
muito no decorrer do dia e ¢ insuficiente para realizar o acesso rapido no Didrio Digital.”
(Respondente 08); “O Diario Digital Escolar apresenta, em alguns momentos, muito lento tanto
em casa quanto no ambiente escolar.” (Respondente 14); “Em alguns momentos o sistema fica
bem lento, ou ndo consigo acessar.” (Respondente 23).

Boa: abrange cendrios em que a velocidade de acesso ao DED ¢ satisfatoria e permite o
uso regular da internet para atividades cotidianas.

Citagdes de alguns respondentes: “Boa, o que dificulta um pouco ¢ a internet.”
(Respondente 34); “O acesso ao didrio digital, hoje, estd bom, mas precisa melhorar.”
(Respondentes 35); “Muito bom.” (Respondente 21).

Variavel dependendo do momento: descreve um comportamento de conexdo que
oscila ao longo do tempo, alternando entre momentos de bom desempenho e periodos de
lentiddo ou falhas.

Citagdes dos respondentes para essa interpretacdo: “[...] quando hd de se fechar o
bimestre, o0 mesmo fica muito lento, onde, as vezes temos de lancar notas, participacdo no
mesmo depois das 24h.” (Respondente 20); “Se utilizado diariamente ndo ha intercorréncias,

porém em épocas de picos apresenta inconsisténcias.” (Respondente 03); “Como todo recurso
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tecnologico que depende da velocidade da internet no &mbito escolar, o acesso as vezes passa
por manuteng¢des que interrompem o acesso ao sistema [...]” (Respondente 33).

Uso de dados méveis como alternativa: reflete a necessidade de recorrer ao uso de
redes moveis para compensar a falta de eficiéncia ou disponibilidade do DED, destacando uma
solugdo improvisada para superar as limitagdes do acesso principal. Respondentes citaram que:
“[...] em sala de aula temos de utilizar nossos dados moveis para realizar as demandas.”
(Respondente 20); “Ao acessar pelo celular ¢ mais rapido, pois uso a minha internet, [...]”
(Respondente 13) “[...] o Didrio Escolar raramente abre com a internet da escola, sendo
necessario utilizar internet particular para realizar a chamada instantaneamente.” (Respondente
16).

A segunda categoria, Qualidade da Conexao a Internet na Escola, foi analisada com base
em duas subcategorias:

Nao adequada/insuficiente: refere-se a situacdo em que a tecnologia de conexdo
disponibilizada ndo atende as demandas das atividades escolares, sendo considerada
insuficiente para suportar o volume de uso esperado. Os respondentes citaram: “Nao, pois varias
pessoas acessando ao mesmo tempo nao funciona.” (Respondente 30); “Nao [...]. O nico local
que consigo acessar com eficiéncia ¢ a sala dos professores, porém ¢ um local movimentado,
com grande circulagdo de pessoas e com espaco reduzido; sendo assim um lugar inapropriado
para trabalho.” (Respondente 02); “Ndo. Como respondido anteriormente, a internet no
ambiente escolar ¢ muito ruim.” (Respondente 10).

Adequada / As vezes funciona: indica uma infraestrutura que, apesar de geralmente
funcionar, apresenta falhas ocasionais, que comprometem a regularidade do acesso, mas que
ainda sdo suficientes em determinados momentos. Os respondentes citaram que: “[...]. Apenas
a arquitetura do local, que ¢ bastante antiga que dificulta o acesso em algumas poucas salas.”
(Respondente 15); “As vezes.” (Respondente 17); “Somente na sala dos professores [...]”
(Respondentes 20); “Impossivel” (Respondente 22); “Como ja foi dito anteriormente, ndo.
Estamos sempre deixando de fazer chamadas na sala [...]” (Respondente 28).

Essas subcategorias foram determinantes para compreender as limitagdes tecnoldgicas
e os desafios no processo de acesso a internet nas escolas. A andlise revela a precariedade da
infraestrutura de conectividade em muitos casos, bem como a necessidade de solucdes
alternativas, como o uso de dados mdveis dos professores, para garantir o acesso a rede em
momentos criticos e com isso realizar seu trabalho em tempo agil para cumprir seus prazos.

De forma geral, as respostas mostram uma insatisfag¢ao significativa com o uso do DED

no ambiente escolar, particularmente devido a infraestrutura de internet inadequada. Embora



108

alguns usudrios relatem uma experiéncia de uso satisfatoria em momentos de baixa demanda
ou fora da escola, a maioria enfrenta dificuldades constantes de acesso. Essas dificuldades
afetam tanto o desempenho esperado quanto o esforco necessario para utilizar o sistema,
criando uma percep¢ao negativa em relagao ao uso da tecnologia no ambiente escolar.

Com o objetivo de entender melhor a percep¢ao dos respondentes sobre a qualidade da
velocidade de acesso do DED e a infraestrutura de conexdo a internet no ambiente escolar, os
dados coletados permitiram uma andlise associada aos construtos do modelo UTAUT2
representada na tabela 15.

Tabela 15
Acesso e qualidade da internet escolar a luz do modelo UTAUT?2

Modelo

Teorico Construtos Analise dos dados

O DED ¢ percebido como importante para o trabalho
UTAUT2 | Desempenho Esperado | dos professores. No entanto, as respostas refletem
insatisfacdo com o desempenho real, especialmente
devido a falta de uma infraestrutura tecnoldgica
adequada (internet). Muitos respondentes indicam
que o sistema ¢ lento ou apresenta falhas,
principalmente no ambiente escolar. A expectativa
de que o sistema facilite o trabalho didrio ndo ¢

plenamente atendida.

O esforgo para usar o DED no ambiente escolar ¢
considerado alto, especialmente por conta de a
Esforc¢o Esperado conexao a internet ser inadequada. A necessidade de
transcrever manualmente informagdes ou utilizar
dados modveis pessoais aumenta o esfor¢o, o que

pode desmotivar o uso do sistema.

O fator infraestrutura de tecnoldgica ¢ o maior
problema relatado. A maioria dos respondentes
Condicoes afirma que a conexdo a internet na escola ndo ¢
Facilitadoras suficiente para o uso eficiente do DED. As condicdes
facilitadoras ndo estdo presentes na maioria das

escolas, o que dificulta a adogdo plena do sistema.
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A pressdo ou expectativa social de que os
professores usem o DED parece estar presente, mas
Influéncia Social o uso ¢ dificultado pela falta de suporte técnico e

infraestrutura.

Embora este construto trate da percepcao de prazer
no uso da tecnologia, ndo ha indicios de prazer no
Experiéncia Hedonica | uso do DED. A frustracdo com o sistema e a
infraestrutura inadequada impede qualquer tipo de

experiéncia heddnica.

Muitos professores buscam alternativas, como usar a
Facilidade de Uso / internet de dados mdveis pessoais, 0 que mostra uma
Seguranca Pessoal adaptacdo comportamental, mas também frustragdo
por ndo haver uma solucdo eficiente oferecida pela

escola.

A implementa¢do do DED, sob a 6tica do UTAUT2, enfrenta barreiras consideraveis,
principalmente no que diz respeito as condigdes facilitadoras (conexao a internet) e ao esfor¢o
para realizar as atividades no sistema. Sem melhorias na infraestrutura de internet, a eficiéncia

total e eficaz do DED sera limitada.

5.4 Analise da Se¢ao 3: Otimizac¢ao do Trabalho

A anélise desta secdo revelou importantes percepgdes sobre a eficiéncia das tarefas
realizadas no DED e os beneficios observados em comparagdo com métodos tradicionais de
gestdo pedagdgica. A maior parte dos participantes considerou as tarefas realizadas no DED
eficientes: “Sao eficientes” [...]” (Respondente 12); “No geral eficientes, mas ainda tem muito
o que melhorar.” (Respondente 10).

Alguns respondentes enfatizaram que o sistema também proporciona uma experiéncia
produtiva e agil no manejo das informagdes pedagdgicas. Além disso, a nova versdo do DED,
o DED+, foi apontada como uma evolucdo significativa, melhorando a velocidade e a
objetividade das tarefas e ainda destacaram essas melhorias, notando que a atualizagdo do
sistema resultou em um desempenho mais eficiente: “Apos algumas mudangas as tarefas

ficaram menos repetitivas.” (Respondente 35); “Depois de algumas mudangas, ficaram menos
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repetitivas.” (Respondente 19); “Hoje ndo, depois de algumas mudangas ficaram menos
repetitivo” (Respondente 07); “A atual versdo implantada esse ano, sim, ¢ mais eficiente, de
mais facil utilizacdo” (Respondente 28); “Depois do Novo Ded. A navegacdo ficou muito
rapida, assim como o registro de dados. Bem mais objetivo.” (Respondente 11); “Estdo
eficientes apds o surgimento do DED+” (Respondente 05).

Entretanto, alguns professores ainda consideram certas tarefas repetitivas,
mesmo com as melhorias recentes € mencionaram que essa caracteristica pode tornar o uso do
DED cansativo e burocratico, conforme citado pelo respondente 04: “O cadastro de aulas,
exercicios e faltas sdo tarefas repetitivas, mas eficientes em comparagdo com registros em
papel.” E também o respondente 30: “Depois de algumas mudangas as tarefas ficaram menos
repetitivas.”

Dois professores-respondentes, em particular, destacaram o impacto negativo da
repetitividade: “Tarefas repetitivas e cansativas, com poucas objetividades.” (Respondente 31)
e “MUITO repetitivas.” (Respondente 15).

Os beneficios observados na utilizagdio do DED, em comparacdo com métodos
tradicionais, podem ser classificados em diversas categorias, conforme relatado pelos
participantes da pesquisa.

Praticidade e Economia de Tempo: A maioria dos respondentes ressaltou que o DED
proporciona maior praticidade e economia de tempo em relagdo ao uso do papel. Isso ¢
especialmente relevante no cotidiano escolar, onde a gestdo do tempo é extremamente
importante: “[...] preencher de maneira digital, sem correr o risco da rasura no papel, economia,
praticidade, tempo, envio a escola ¢ a SEE de maneira imediata.” (Respondente 02); “Bem
pratico, visualizagdo clara de notas, facilidade com a chamada, retorno caso tenha algo que foi
langado de forma errada ou faltosa.” (Respondente 06); “O uso do diario digital ¢ mais atual,
moderno. Para mim, é mais pratico que o modo anterior [...]” (Respondente 13); “Agilidade e
assertividade no meu trabalho, quando dos lancamentos no sistema.” (Respondente 29);
“Agilidade nos trabalhos escolares.” (Respondente 14); “Praticidade, Organizagdo e
Eficiéncia.” (Respondente 08).

Além disso, alguns professores mencionaram a facilidade de correcdo de erros no
sistema, permitindo ajustes sem rasuras, o que aprimora a precisao no registro das informagdes:
“[...] ¢ mais rapido. Mais fécil corrigir algum erro eventual.” (Respondente 28); “Poder corrigir
os erros facilmente sem rasurar e ndo carregar material fisico.” (Respondente 11).

Organizacao e Eficiéncia: Outro beneficio frequentemente apontado foi a melhoria na

organizagdo dos dados e no controle sobre as informagdes pedagogicas, como frequéncia e
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notas. O DED, ao centralizar essas informa¢des em uma plataforma digital, facilita a gestdo
académica e o acompanhamento do desempenho dos alunos: “O diario digital ¢ pratico,
organizado, agil, simples e otimiza¢do do tempo dos profissionais.” (Respondente 35); “Mais
praticidade, rapidez, organizagdo, etc.” (Respondente 19); “D4 para alterar as informagdes.
Acompanhamento da frequéncia dos alunos e consequentemente maior possibilidade de
diminui¢do da evasdo escolar. Armazenamento das informac¢des de maneira segura.”
(Respondente 25); “A facilidade no acesso as informacdes e os dados pertinentes a cada aluno,
além da economia do material impresso.” (Respondente 33); “Facilita o registro das atividades
para a superintendéncia, realiza as somas automaticamente, permite a edi¢do de aulas ja dadas.”
(Respondente 18).
Aspectos Ambientais: Alguns participantes destacaram a economia de papel como um
aspecto positivo do DED em relagdo aos métodos tradicionais, enfatizando seu impacto
ambiental ao reduzir o consumo de recursos naturais: “A facilidade no acesso as informagoes e
os dados pertinentes a cada aluno, além da economia do material impresso.” (Respondente 33);
“Beneficio da praticidade e preservacdo do meio ambiente.” (Respondente 17); “Facilidade de
acesso, menos utilizacao de papel, de facil manuseio e transporte (pode ser utilizado no celular)”
(Respondente 03); “[...] preencher de maneira digital, sem correr o risco da rasura no papel,
economia, praticidade, tempo, envio a escola e 2 SEE de maneira imediata.” (Respondente 02).

Percepcio de Poucos Beneficios: No entanto, nem todos os respondentes consideraram
o DED vantajoso. A respondente 32, por exemplo, afirmou ndo perceber beneficios
significativos em relagdo aos métodos tradicionais, alegando que o sistema demanda mais
tempo para ser operado, o que pode comprometer a eficiéncia desejada: “Nenhum. Ocupa mais
tempo.”

Esses relatos indicam que, embora a maioria dos professores observe beneficios claros
no uso do DED, h4 ainda divergéncias em relagdo a sua eficacia, principalmente no que diz
respeito a sua interface e ao tempo necessario para a sua utilizagdo adequada.

Compreende-se melhor os objetivos de analise desta secdo ao aplicarmos os construtos

do modelo UTAUT?2, conforme descrito na Tabela 16.
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Tabela 16
Percep¢do da otimizagdo do trabalho docente
ANALISE
TEORICA CONSTRUTOS INTERPRETACAO

Desempenho Esperado A maioria dos respondentes observa melhoria no
desempenho, com praticidade e agilidade no uso
do DED+, que facilitou o trabalho.

Esforco Esperado Alguns ainda percebem tarefas repetitivas e
cansativas, apontando a necessidade de melhorias
na usabilidade.

UTAUT 2 Condigoes Facilitadoras O DED esta bem implantado, mas problemas de
infraestrutura (conexdo) afetam a facilidade de
uso na escola.

Influéncia Social Hé reconhecimento da importancia do DED e
pressdo institucional para o seu uso, porém
depende de melhores condigdes.

Experiéncia Hedonica  Praticidade ¢ destacada, mas ha pouca percepgao
de prazer no uso do sistema.

Facilidade de Uso/ Professores valorizam a possibilidade de corrigir
Segurancga Pessoal erros facilmente e a seguranca no armazenamento

digital das informagdes.

De maneira geral, a andlise dos dados coletados nesta se¢ao sugere que o DED
¢ uma ferramenta 1til e eficiente, que facilita o trabalho pedagogico dos professores e oferece
beneficios claros sobre os demais métodos tradicionais. Contudo, para reduzir o esfor¢o
percebido, ¢ necessario aprimorar o sistema, torna-lo menos repetitivo e assim garantir que as
condigdes de uso, como a infraestrutura de conexdo a internet, sejam adequadas no ambiente

escolar.

5.5 Analise da Secio 4: Sugestoes e Melhorias

Na coleta de dados especificos para esta se¢ao 4, os respondentes forneceram uma série

de sugestoes e ideias para melhorar a usabilidade do DED e indicar funcionalidades adicionais
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que poderiam facilitar o seu trabalho. A analise dessas respostas foi realizada categorizando os

principais temas emergentes, conforme as citagdes dos respondentes.

1-Sugestoes para melhorar a usabilidade do DED:

Problemas de Conexdo e Estabilidade- Destaca-se que a conexdo a internet nas
escolas continua sendo um desafio. Melhorias na conexao e na estabilidade do sistema
sdo frequentemente mencionadas: “Sinal de Internet adequada no ambiente escolar,
assim como equipamentos compativeis com as instalagdes.” (Respondente 24);
“Internet em toda a escola facilitaria a vida dos professores ou um moden para cada
Chrome Book seria o ideal!” (Respondente 22); “Ajudaria muito se a escola ofertasse
uma internet de qualidade, e o sistema fosse mais estavel.” (Respondente 28); e “[...]
pontos de internet em cada sala com o Wifi e sinal de qualidade.” (Respondente 07).
Acesso Off-line- Uma demanda recorrente foi a sugestdo de incluir uma funcionalidade
off-line, que permitiria o uso do DED sem depender de uma conexdo constante a
internet: “Poderia ter suas funcionalidades off-line.” (Respondente 12) e “Um aplicativo
que funcionasse off-line também.” (Respondente 25).

Aplicativo DED- A criagdo de um aplicativo especifico para o DED também foi
sugerida, com o objetivo de melhorar a acessibilidade e facilitar o uso em dispositivos
moveis: “[...] que fosse feito um aplicativo, dessa forma ndo haveria necessidade de
acesso ao Google e outros passos até o acesso da pagina.” (Respondente 01) e “Um
aplicativo que funcionasse off-line também.” (Respondente 25).

Melhorias no Carregamento e Agilidade- A sugestdo principal aqui ¢ aumentar a
agilidade do sistema nesses periodos. Varios respondentes mencionam a lentiddo do
sistema, especialmente em momentos de maior demanda, como o final de bimestres:
“Melhorias quanto ao carregamento de informacgdes, o diario trava muito quando ¢
acessado por um longo periodo.” (Respondente 16); “Tornar o DED mais agil.”
(Respondente 29); “Nao travar tanto no final dos bimestres.” (Respondente 11) ¢ “Em
época de final de bimestre melhorar sua agilidade, ndo travando o sistema.”
(Respondente 20).

Diante dessas sugestdes apresentadas acima, apenas um respondente ndo propds

sugestdo para a melhoria do DED, pois acredita que a nova versdo do DED, ou seja, o

DED+, j& conseguiu otimizar o seu trabalho: “Eu acho que a nova atualizagdo consegue

otimizar meu trabalho.” (Respondente 23).
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2-Funcionalidades que facilitariam o trabalho dos docentes:

Duplicacio de Aulas e Registros- Muitos respondentes sugerem uma funcionalidade
para duplicar registros de aulas ou atividades, especialmente para professores que
repetem a mesma aula em varias turmas. [sso economizaria tempo ao evitar a repeticao
manual dos registros: “Uma funcdo que duplica as aulas copiando todos os registros.
[...] agilizaria quando o professor possui mais de uma aula no dia, considerando que ele
precisa alterar apenas o tema da aula e ndo os registros de falta e presenca dos alunos.”
(Respondente 04); “A possibilidade de repetir as informagdes no caso dos dias em que
se tem duas aulas na mesma turma.” (Respondente 25) e “A funcao de duplicar aulas
podia ser mais eficiente.” (Respondente 15).

Geracao de Relatorios- A capacidade de gerar relatorios detalhados ou gerais ¢ uma
solicitacdo comum. Professores gostariam de ter acesso mais rapido e pratico a relatdrios
de notas, presenca e desempenho dos alunos, conforme citagdes: “Gerar um relatorio
geral a cada bimestre.” (Respondente 32); “Marcar faltas automaticamente, para alunos
infrequentes, relatorios de alunos [...], ja marcar as datas das aulas ministradas de acordo
com o quadro de horarios, [...] (antiga funcdo do DED antigo).” (Respondente 03);
“Colocar os relatorios para funcionar. Ter possibilidade de ver notas e presengas dos
bimestres, juntos. Aba de relatério individual do aluno.” (Respondente 31); “[...] opcao
para imprimir os relatorios.” (Respondente 01).

Visdo Geral e Integracido de Dados- Alguns respondentes sugeriram melhorias na
interface do DED, como a possibilidade de ver mais informag¢des em uma unica tela:
“Em uma mesma tela, vocé ter a possibilidade de langar mais dados em uma turma.
Exemplo: aulas germinadas, notas de mais de uma atividade.” “[...] Ter possibilidade de
ver notas e presencas dos bimestres, juntos. Aba de relatério individual do aluno.”,
(Respondente 31), além de uma visdo mais clara de notas e frequéncias: “Gostaria que
tivesse uma visdo geral ao langar uma nota.” (Respondente 06).

Integracio com Pais e Alunos- Uma funcionalidade interessante sugerida foi permitir
que os pais e os alunos tivessem acesso direto ao DED, possibilitando o
acompanhamento do desempenho escolar, frequéncia e notas: “Penso que os pais, € 0s
proprios alunos, através do didrio deveriam acompanhar de forma simples a vida escolar
dos filhos, bem como sua evolucdo escolar, frequéncia e notas.” (Respondente 28).

Correcao Ortografica Automatica- Alguns professores pediram a adi¢do de um
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corretor ortografico, que facilitaria a digitacdo de informagdes sem erros e a inser¢ao do

horario de aula de cada turma: “A necessidade de um corretor ortografico.”

(Respondente 19); “[...] que o proprio diario digital (DED) fizesse as correcdes

ortografica no momento que o profissional estivesse digitalizando as comandas.”

(Respondente 35) e “Sinto falta de inserir o horario de aula trabalhado com cada turma.”

(Respondente 15).

A analise das respostas mostra que, embora o DED ja tenha contribuido para a melhoria
do trabalho pedagodgico, ainda ha espago para aprimoramentos, especialmente em termos de
acessibilidade, agilidade e integracdo de funcionalidades. A introdug¢do de funcionalidades
como acesso off-line, duplicacdo de registros e geragao de relatdrios detalhados pode melhorar
ainda mais a usabilidade do DED e sua aceitacdo pelos professores. Além disso, a melhoria da
conectividade nas escolas ¢ fundamental para garantir que o sistema funcione de forma eficiente
e estavel.

Para uma melhor e mais aprofundada andlise, as sugestdes e funcionalidades do DED,
listadas pelos respondentes, foram associadas a UTAUT2 na tabela 17 a seguir:

Tabela 17
Melhorias do DED aplicadas a UTAUT2

Modelo Teorico Construtos Analise dos Dados

O desejo por funcionalidades adicionais como
UTAUT2 Desempenho duplicacdo de aulas, relatérios e corregdes
Esperado automaticas reflete a expectativa de maior

eficiéncia e agilidade no sistema.

Alguns respondentes ainda percebem um
esforco elevado devido a instabilidades,
Esforco Esperado lentiddo e repeti¢do de tarefas. Sugestdes como
melhorias no carregamento e usabilidade off-

line reduziriam o esforgo.

A infraestrutura de internet € vista como uma

Condicoes limitagao, sugerindo melhorias na
Facilitadoras conectividade e um modo off-line para facilitar
o uso do DED.

A pressdo para usar o DED ¢ implicita, com a
Influéncia Social ) ) .
expectativa de que o sistema atenda melhor as
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necessidades. A integracdo com pais e alunos

poderia aumentar a ado¢do do DED.

Experiéncia Hedonica

As sugestdes visam a facilitar o trabalho, mas
ndo ha grande percepgdo de prazer no uso do
DED. Implementagdes como um aplicativo e
maior rapidez

podem melhorar essa

experiéncia.

Facilidade de Uso e

Seguranca Pessoal

A preocupagdo com a corregdo de erros e

de reflete a

duplicacao informagdes
necessidade de tornar o sistema mais facil de

usar e aumentar a confian¢a no DED.

Como analisado na tabela, pode-se

inferir que implementar essas sugestdes dos

respondentes pode reduzir o esfor¢o percebido e aumentar a adocao da ferramenta, promovendo

uma experiéncia de uso mais eficiente e satisfatdria por parte dos professores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar a utilizagdo da plataforma DED
pelos professores da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas, em Inimutaba, MG, a fim de
avaliar sua eficacia como ferramenta de gestdo escolar. A andlise dos dados coletados
evidenciou um cendrio complexo, em que a adesdo ao sistema e a percepcao de seu impacto
variam conforme o perfil demografico dos docentes e a experiéncia individual com o uso da
tecnologia.

De maneira geral, o estudo demonstrou que o DED, especialmente apos a
implementagdo da versio DED+, contribuiu de forma significativa para a organizagdo e
otimizagdo das atividades administrativas e pedagogicas dos professores. A maioria dos
docentes relatou uma experiéncia positiva com a plataforma, destacando sua facilidade de uso
e a praticidade proporcionada na execugao de tarefas burocraticas, como o lancamento de notas
e a gestdo de informacgdes dos alunos. No entanto, também emergiram desafios importantes,
principalmente relacionados a instabilidade do sistema e a falta de infraestrutura adequada nas
escolas, como o acesso limitado a internet.

Os objetivos especificos da pesquisa, listados nas paginas 25 e 26, foram respondidos
de forma abrangente ao longo do estudo. O primeiro objetivo, que buscava analisar a percepgao
dos professores quanto ao uso do DED a partir do modelo UTAUT 2, foi contemplado ao
evidenciar que, de maneira geral, os professores da Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas
tiveram uma experiéncia positiva com a plataforma, destacando a facilidade de uso e a
praticidade na execugdo de tarefas burocraticas, como o langamento de notas e a gestdo de
informagdes dos alunos. No entanto, a pesquisa também revelou que a experiéncia e a faixa
etaria dos docentes influenciaram significativamente sua adaptagdo ao sistema, sendo que
professores com mais de 11 anos de experiéncia demonstraram maior facilidade em lidar com
a ferramenta.

O perfil dos professores revelou-se um fator determinante na adaptacdo e uso eficiente
do DED. A predominancia de docentes com mais de 11 anos de experiéncia e em faixas etarias
intermediarias indicou que a maioria dos profissionais tem maturidade e estabilidade para lidar
com novas tecnologias. No entanto, a pesquisa também apontou que professores mais jovens e
com menor experiéncia podem enfrentar maiores dificuldades na adaptacdo ao uso da

plataforma, o que ressalta a importancia de oferecer suporte técnico e formagao continua.
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O segundo objetivo, que pretendia descrever o papel da gestdo pedagdgica no processo
de uso do DED, foi atendido ao demonstrar que a plataforma, especialmente em sua versao
DED+, contribuiu significativamente para a organizacdo e otimizacdo das atividades
administrativas e pedagdgicas dos professores. Ficou evidente que, ao integrar a gestdo escolar
com o DED, houve um ganho em eficiéncia e transparéncia nos processos, embora a falta de
capacitagdo e suporte técnico adequados tenha sido um desafio que limitou o uso pleno da
ferramenta.

Embora muitos docentes tenham aprendido a utilizar o sistema de forma autodidata ou
com ajuda de colegas, a auséncia de treinamento especifico prejudica a maximizag¢do do
potencial da ferramenta, especialmente diante de mudancgas tecnolédgicas e atualizagdes, como
foi o caso do DED+. A falta de um suporte técnico continuo e de uma capacitagdo estruturada
para todos os professores pode, portanto, comprometer a eficiéncia do uso da plataforma.

O terceiro objetivo, que visava identificar os desafios e beneficios do uso do DED no
trabalho pedagdgico e do professor, foi respondido ao evidenciar que, apesar dos beneficios,
como a simplificagdo das tarefas burocraticas e a potencial melhoria na gestdo pedagogica,
havia também desafios importantes relacionados a instabilidade do sistema, falta de
infraestrutura tecnologica adequada e auséncia de capacitagdo formal. As sugestdes dos
professores sobre melhorias, como a possibilidade de uso off-line e a criacdo de um aplicativo
especifico, reforcaram a necessidade de aprimorar a plataforma para que ela possa cumprir
plenamente seu papel na melhoria da educacao.

Além dessas sugestdes dos professores para aprimorar a usabilidade do DED, foi
sugerido a integrag¢do de pais e alunos ao sistema, de modo a tornar o DED mais acessivel e
completo, promovendo maior engajamento e eficiéncia.

Com base nas analises realizadas, pode-se concluir que o DED ¢ uma ferramenta que
tem o potencial de transformar a gestdo pedagodgica e administrativa nas escolas, mas para que
isso aconteca de forma plena, ¢ necessario que as barreiras tecnologicas sejam superadas. A
melhoria da infraestrutura de internet nas escolas e a implementacdo de funcionalidades que
atendam as necessidades dos usudrios sdo passos essenciais para garantir o sucesso da
plataforma. Além disso, a capacitacdo continua dos docentes e o fornecimento de suporte
técnico adequado sdo fatores criticos para a adogdo e a utilizagdo eficaz do DED, permitindo
que ele cumpra seu papel de facilitar o trabalho dos professores e contribuir para a melhoria da
educacao.

Ainda, conforme a analise dos dados apresentada nesta pesquisa, sdo indicadas algumas

sugestdes, acdes e propostas de melhoria para a implementagdo da plataforma DED nas escolas
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estaduais de Minas Gerais, bem como um quadro (Tabela 18, pagina 113) com possiveis
parcerias que a SEE-MG pode buscar na tentativa de sanar os principais problemas identificados

e listados pelos docentes.

6.1 Sugestoes de Melhorias

1. Infraestrutura e Acesso a Internet

. Ampliacdo e Estabilizacdo do Acesso a Internet: Investir na melhoria do
acesso a internet nas escolas, especialmente nas areas mais afastadas, garantindo uma
conexao estavel e de alta velocidade para que a plataforma DED possa ser utilizada de forma
eficiente.

. Acesso Off-line: Desenvolver e implementar funcionalidades que permitam o
uso off-line da plataforma DED, para que os professores possam acessar e atualizar
informagdes mesmo quando ndo houver acesso a internet, sincronizando os dados
posteriormente.

2. Capacitacio e Suporte Técnico para Professores

. Oferecer Cursos de Capacitacio: Criar programas de formacdo continuada
sobre o uso da plataforma DED, com mddulos que atendam aos diferentes niveis de
proficiéncia tecnoldgica dos professores, desde o basico até o avangado.

. Criacdo de Tutoriais e Materiais Didaticos: Desenvolver manuais, videos
tutoriais e materiais de apoio que auxiliem os professores a utilizarem todas as
funcionalidades do DED, especialmente apds atualizacdes e mudangas na plataforma.

. Equipe de Suporte Técnico Permanente: Estabelecer uma equipe de suporte
técnico dedicada para auxiliar os professores no uso da plataforma, fornecendo assisténcia
por meio de chat, e-mail ou telefone.

3. Otimizacao e Atualizacao da Plataforma DED

. Desenvolvimento de um Aplicativo Movel: Criar um aplicativo dedicado para
a plataforma DED, facilitando o acesso dos professores, pais e alunos, e permitindo que o
sistema seja mais interativo e acessivel.

. Incorporacio de Funcionalidades Solicitadas pelos Professores:
Implementar as sugestdes dadas pelos professores, como a duplicacdo de registros de aulas,

geracdo de relatorios detalhados e integragdo de pais e alunos ao sistema.
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. Feedback Continuo: Criar um canal de comunicagdo onde os professores
possam sugerir melhorias e reportar problemas, contribuindo para o desenvolvimento
continuo da plataforma.

Na Tabela 18, apresentada abaixo, sdo citadas algumas possiveis parcerias que podem

ser estabelecidas entre o governo estadual e a SEE-MG para aprimoramento da infraestrutura

tecnoldgicas das escolas estaduais e apoio técnico aos professores.

Tabela 18

Possiveis Parcerias

Parceria Objetivo da Parceria Potencial Contribui¢ao
Desenvolvimento de aplicativos
Empresas de moveis integragao de
Tecnologia (Ex: Melhorar a infraestrutura e T & .
. funcionalidades off-line e
Google, Microsoft, desenvolver a plataforma )
oferecimento  de  ferramentas
IBM) ST
educacionais digitais
Instalacio e manutencdo de
Operadoras de . . , . .
Garantir conectividade estdvel e infraestrutura de internet nas
Internet (Ex: Claro, . . .
. . de alta velocidade escolas, especialmente em 4reas
Vivo, TIM, Oi) ..
com acesso limitado
Universidades e Desenvolvimento e oferta de cursos
Centros de Pesquisa Formagdo ¢ capacitacdo dos de capacitagdo e treinamentos
(Ex: UFMG, PUC professores especificos para o wuso da
Minas, SENAI) plataforma DED
Organizagoes . Nao Financiamento de programas de
Governamentais (Ex: . o s N N :
~ Apoio na capacitacio e formacdo, doagdo de equipamentos
Fundacao Lemann, . ; .
. desenvolvimento de projetos e consultoria em processos de
Instituto Ayrton TR
digitalizacao
Senna)

Bancos e Institui¢coes . T .
¢ Linhas de crédito, financiamento e

Financeiras (Ex: .. . . . . ) .
Financiamento e investimentos investimento em projetos de
BNDES, Banco do . . '
. . em infraestrutura modernizagdo da infraestrutura
Brasil, Caixa

N tecnologica das escolas
Economica Federal) g

Formulacdo de politicas que
Ministério da . o incentivem a adoc¢do e uso eficiente
~ . Desenvolvimento de politicas NSO ~
Educacio e Secretaria . . de tecnologias digitais na educacao
. publicas ~
de Estado de Educacao e alocacdo de recursos para a
formagdo dos docentes
Colaboragao no desenvolvimento
I soed vimento d de ferramentas complementares ao
nova@ao1 ¢ desenvolvimento de [y como aplicativos
novas Solugoces educacionais e plataformas
interativas de ensino

Startups de EdTech
(Educacgao
Tecnologia)
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Para que a SEE-MG possa mudar efetivamente a realidade da educagao publica no
estado, ¢ indispensavel adotar uma abordagem estratégica e integrada que aborde as questdes
de infraestrutura, formagdo de professores, gestdo escolar e participacdo da comunidade.

A primeira medida e urgente ¢ o investimento em infraestrutura e tecnologias
educacionais. E necessario garantir que todas as escolas, inclusive aquelas localizadas em areas
rurais e periféricas, tenham acesso a internet de qualidade e estabilidade, permitindo que alunos
e professores utilizem ferramentas digitais e participem de atividades on-/ine, mesmo em locais
mais remotos.

Além disso, a modernizagdo dos equipamentos ¢ fundamental para criar um ambiente
de aprendizagem adequado ao século XXI. A SEE-MG deve equipar as escolas com
computadores, tablets, projetores e outras tecnologias, possibilitando que os alunos
desenvolvam habilidades digitais e que os professores integrem esses recursos tecnologicos em
suas praticas pedagdgicas.

A formagao continuada e a valorizagdo dos professores também precisam ser priorizadas
para garantir um ensino de qualidade. A SEE-MG pode oferecer cursos de capacitagdo, tanto
presenciais quanto on-line, abordando o uso de tecnologias educacionais, metodologias de
ensino ativas, planejamento pedagogico e gestdo de sala de aula, assegurando que os docentes
estejam preparados para lidar com os desafios da educacdo contemporanea. Por outro lado, ¢
importante estabelecer um sistema de incentivos e reconhecimento para os professores que se
destacam na utilizacdo de tecnologias digitais e na implementacdo de praticas inovadoras em
suas aulas, o que pode incluir bonifica¢des, prémios e progressdo na carreira, contribuindo para
a valorizagdo e motivagdo dos profissionais da educagao.

Outro aspecto fundamental ¢ a implementagdo de uma gestdo escolar eficaz e o
monitoramento continuo dos resultados. A adogdo de sistemas de gestdo escolar eficientes,
como a plataforma DED, pode facilitar a administracdo pedagdgica e administrativa,
promovendo maior eficiéncia, transparéncia e integracdo dos processos escolares.

Adicionalmente, a SEE-MG deve estabelecer um sistema de monitoramento e avaliagao
do desempenho escolar, utilizando indicadores de aprendizagem e gestdo para identificar
problemas e implementar solu¢des de forma rapida e eficiente, o que contribuird para a melhoria
da qualidade do ensino.

A participag¢do da comunidade escolar ¢ outro elemento chave para a transformagao da
educacdo publica. A SEE-MG pode promover a criagdo de canais de comunicacdo e interagao
que permitam aos pais e alunos participarem ativamente do processo educacional, por meio de

plataformas digitais, reunides escolares e atividades que envolvam a comunidade.
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A formagdo de parcerias com organizacdes locais, como ONGs, associagdes de bairro,
empresas e universidades, também pode ser uma estratégia eficaz para o desenvolvimento de
projetos e programas que apoiem a educagdo, como atividades extracurriculares, programas de
mentoria e iniciativas voltadas para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

E igualmente importante promover a inclusio digital para garantir que todos os docentes
tenham acesso as oportunidades de formag¢do continuada constante, principalmente em relagado
a introdugdo das tecnologias na area educacional. A SEE-MG deve implementar politicas que
assegurem o acesso igualitario e eficiente para todos os professores, gestores e especialistas da
educagdo para a construcao de um ambiente educacional digital efetivo e eficaz, assegurando a
elevacdo dos indices de aprendizagem.

A promogdo de inovagdo e metodologias ativas de ensino ¢ outro aspecto que pode
contribuir significativamente para a mudanga na educagado publica. A cria¢do de laboratorios de
inovagdo nas escolas permitird que alunos e professores experimentem novas metodologias,
utilizem tecnologias educacionais e desenvolvam projetos que promovam a criatividade e o
pensamento critico. Incentivar praticas de ensino que conectem diferentes disciplinas e
promovam a resolucdo de problemas reais, preparando os alunos para os desafios do mundo
moderno e cada vez mais tecnologico.

Com a integracdo dessas acdes, a SEE-MG pode efetivamente transformar a realidade
da educagdo publica em Minas Gerais, proporcionando um ensino de qualidade, inclusivo e
preparado para os desafios do presente e do futuro. A implementacdo eficiente da plataforma
DED nas escolas publicas de Minas Gerais exige um esfor¢co conjunto para superar as barreiras
tecnoldgicas e garantir a capacitacdo continua dos professores, ou seja, de uma forma mais
clara, com uma infraestrutura adequada e a formagdo continuada dos docentes, a plataforma
DED pode se tornar uma ferramenta transformadora na gestdo pedagogica e administrativa das
escolas, contribuindo para a melhoria da qualidade da educagdo no estado.

Embora a pesquisa sobre o uso do DED na Escola Estadual Dr. Pacifico Mascarenhas-
MG tenha sido cuidadosamente planejada, algumas limita¢des inerentes a amostragem podem
influenciar os resultados e a generalizagcdo das conclusdes. A principal limitagdo foi o tamanho
da amostra, pois a pesquisa foi realizada em uma tinica escola, o que pode ndo ser representativo
do universo de todas as escolas que utilizam o DED na rede estadual de Minas Gerais. Fontes
(2021) destaca que amostras pequenas ou restritas a uma Unica instituicdo podem limitar a
capacidade de generalizar os resultados para contextos mais amplos.

Recomenda-se, portanto, que futuras pesquisas aprofundem a andlise do impacto de

plataformas digitais na educagdo, especialmente em relagdo a capacitagdo dos profissionais e a
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infraestrutura tecnologica das escolas. Além disso, ¢ fundamental que as politicas publicas de
educagdo considerem essas questdes ao introduzir novas tecnologias no ambiente escolar,

assegurando que as condi¢des necessarias para seu uso eficiente sejam plenamente atendidas.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista para Professores que utilizam o Diario Escolar Digital da SEE-MG

Introducao:

Caro (a) professor (a),

Expresso aqui meu sincero agradecimento por dedicar seu tempo e participar desta
entrevista. Sua contribui¢do ¢ de extrema importincia para o desenvolvimento do estudo sobre
o DED.

O objetivo desta entrevista ¢ analisar a percepgao dos professores das escolas publicas
estaduais de Minas Gerais, em relacdo ao uso da tecnologia do DED no trabalho pedagégico.

Seu ponto de vista e experiéncia serdo fundamentais para compreendermos melhor os
desafios e beneficios que a tecnologia traz para o ambiente educacional.

Mais uma vez, agradeco sua participagdo e colaboragdo neste processo.

Atenciosamente,

Edson de Freitas Pinto
Mestrando em Administragdo- Gestao da Inovacao
Centro Universitario Uni horizontes- Belo Horizonte- MG

(Projeto Trilhas de Futuro- Educadores- SEE/ MG)

Género: () Masculino () Feminino
Idade: anos

Tempo na profissdo: Professor (a): anos

Secao 1: Familiaridade e Facilidade de Uso

1. Ha quanto tempo vocé utiliza o Diario Escolar Digital da SEE-MG?

2. Como vocé descreveria sua motivagao e disposi¢ao pessoal para utilizar o Diario Escolar
digital em suas atividades escolares?

3. Vocé passou por algum curso de capacitagdo ou treinamento para lidar com o DED?

4. Voce sente que possui facilidade em utilizar as funcionalidades disponiveis no sistema?

5. Houve algum desafio ou dificuldade especifica que vocé encontrou durante o uso do Didrio

Digital?
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Sec¢do 2: Tecnologia e Acesso

6. Como voce avalia a velocidade de acesso ao Diario Escolar Digital, especialmente em relagdo
ao acesso no ambiente da escola?

7. A conexao a internet na escola ¢ adequada para garantir um acesso rapido e eficiente ao Didrio

Digital?

Secao 3: Otimiza¢ao do Trabalho

8. As tarefas realizadas no Diario Escolar Digital sdo repetitivas ou eficientes para otimizar o
seu trabalho no registro de dados pedagdgicos?

9. Quais beneficios vocé observou na utilizagdo do Didrio Escolar Digital em comparagao com

métodos tradicionais?

Secao 4: Sugestoes e Melhorias:
10. Vocé tem alguma sugestao para melhorar a usabilidade do Diario Escolar Digital?
11. H4 alguma funcionalidade que vocé gostaria que fosse adicionada ao sistema para facilitar

ainda mais o seu trabalho?



145
ANEXO A - TCLE

uni .
horizontes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
Dados de identificacio

Titulo do Projeto: Gestdo da Inovagdo na Educagdo Publica de Minas Gerais: um estudo de
caso do uso do diario escolar digital

Pesquisador Responsavel: Edson de Freitas Pinto

Nome do participante:

Data de nascimento: R.G.:

Voce esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa Gestao
da Inovagao na Educagao Publica de Minas Gerais: um estudo de caso do uso do diario escolar
digital de responsabilidade do (a) pesquisador (a) Edson de Freitas Pinto.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver. Apds
ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, caso aceite fazer parte do estudo, assine ao
final deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao(a)
pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sofrerd nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo analisar a percep¢do de professores da Escola Estadual Dr.
Pacifico Mascarenhas, rede publica estadual de Minas Gerais, quanto ao uso da tecnologia do
Diario Escolar Digital (DED) no trabalho pedagdgico do docente.

Para tanto, a pesquisa serd realizada com professores da rede estadual de ensino de Minas
Gerais.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistird em responder a algumas questdes sobre
a utilizagdo do DED como ferramenta pedagogica no trabalho dos docentes da rede estadual de
ensino de Minas Gerais. Poderao ser utilizadas imagens, trazidas pelos entrevistados, desde que
sejam de dominio publico (revistas, livro, internet, entre outros) durante a conducdo das
entrevistas. Haverd o registro de dados, de forma escrita, das entrevistas. Os dados serdo
utilizados exclusivamente para fins da pesquisa e ficardo em posse do(a) pesquisador(a). Na
apresentacao dos resultados da pesquisa os entrevistados ndo serdo identificados. Nao havera
qualquer mecanismo de registro de imagem dos entrevistados, como cémeras ou o uso do
celular.

3. A coleta de dados sera realizada por meio de Formularios Google (Google Forms).
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4. O(a) pesquisador(a) podera utilizar um roteiro, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Centro Universitario Unihorizontes, para a condugdo da entrevista.

5. A pesquisa ndo apresenta riscos inerentes a satde, fisica ou mental, bem como a integridade
dos participantes. Contudo, fui informado que se desejar posso retirar, a qualquer momento,
minha participagao.

6. Ao participar desse trabalho contribuirei para a analise da percepc¢ao de professores quanto
ao uso do DED, identificando vantagens e desvantagens do uso do DED no trabalho pedagogico
e do professor.

7. A minha participagdo neste projeto devera ter a duragdo da entrevista, que podera variar entre
20 a 30 minutos.

8. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer
prejuizo.

9. Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar,
por minha participacao.

10. Meu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu desejar
terei livre acesso a todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha participacao.

11. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para fins
desta pesquisa, e que os resultados poderao ser publicados com fins académicos.

12. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Edson
de Freitas Pinto,telefone: (38) 99977-8891, e-mail: edson.pinto@educacao.mg.gov.br

Eu, , RG n°
declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
acima descrito.

Curvelo, de maio de 2024.

Assinatura do(a) participante

Assinatura do responsavel por obter o consentimento

500 | Barro Preto | CEP: 30.180-090
Barreiro de Baixo | CEP: 30.640-070
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