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RESUMO

Aderéncia a linha de pesquisa: O estudo se adequa a linha de pesquisa: Relagdes de Poder e
Dinamica das Organizagdes, cuja area de concentragdo ¢: Organizag¢do e Estratégia uma vez
que o tema do marketing a ser explorado, tem um papel fundamental nas dindmicas de poder
das organizagdes por introduzir mudancas que interferem diretamente no comportamento dos
consumidores ou na prestacdo de servigos como na area juridica que guarda semelhancas
(resguardadas as suas especificidades) com as organizagdes empresariais, € a0 mesmo tempo
estd em observancia com os regramentos normativos.

Objetivo: Analisar como se apresentam os mecanismos de marketing juridico digitais
utilizados pelos escritorios de advocacia em Montes Claros/MG como estratégia na divulgacao
da atividade juridica, por meio do provimento n. 205/2021.

Teoria: Esse estudo se fundamenta na teoria de Habermas (2003) que trata da acdo
comunicativa e Castells (1999) em relagdo a sociedade em rede, fatores que facilitam a
compreensdo de uma sociedade baseada no processo de comunicagcdo e a0 mesmo tempo
interligadas de forma sistémica por meio das redes sociais. Também envolve os estudos de
marketing (Kotler, 2017) fazendo do marketing juridico a estrutura de conexao entre a atividade
de advocacia e a sociedade viabilizando uma nova perspectiva da atividade de advocacia a partir
do provimento 205/2021.

Método: Quanto a metodologia, foi utilizada uma pesquisa exploratorio-descritiva por
intermédio de entrevistas semi-estruturadas com 15 entrevistados(as) tratando sobre a
divulgacdo e a publicag@o de conteudo juridico e a interacdo com potenciais clientes e sobre a
relacdo envolvendo o marketing tradicional e o marketing juridico.

Contribuicées teoricas ou metodologicas: Por meio das entrevistas semi-estruturadas foi
possivel identificar que, com o marketing juridico, sobretudo com as ferramentas digitais, a
atividade de advocacia passou a ter uma maior abrangéncia territorial, em alguns escritorios de
advocacia em Montes Claros foi possivel perceber que existe uma atuagdo em todo o territdrio
brasileiro. Dentro desse itinerario, foi possivel perceber que alguns escritdrios que ja atuam com
varios clientes em todos os estados do Brasil. Percebeu-se também que o Instagram ¢ uma das
ferramentas digitais mais utilizadas pelos escritorios de advocacia.

Contribuicdes gerenciais e sociais: Os resultados demonstram que o provimento n. 205/2021
foi muito importante para a atividade de advocacia, notou-se que a atividade nos escritorios de
advocacia em sua maioria utilizam as ferrramentais digitais como forma de prestar informagoes
a sociedade e a0 mesmo tempo como forma de prospec¢do de clientes. O marketing juridico
digital vem crescendo em Montes Claros, acompanhando o cendrio brasileiro, e poderd dominar
as estratégias de divulgacdo e captagdo em curto periodo de tempo. E de todo conveninente
atentar para a situacdo relacionada com o principio da ndo mercantilizagdo da profissdo. Como
cidade considerada de interior, apesar de Montes Claros ter bastante representatividade no
cenario mineiro, estd longe da esfera da capital, o que favorece a atuacdo dos escritorios, que
possuem um grande campo para explorar com a atuacdo digital local. Além disso, com as
ferramentas digitais, € possivel atuar nacionalmente, o que foi verificado na pesquisa em alguns
escritorios em Montes Claros.

Palavras-chave: Atividade de Advocacia. Marketing juridico. Redes sociais. Prospeccao de
clientes.



ABSTRACT

Adherence to the line of research: The study fits the line of research: Power Relations and
Dynamics of Organizations, whose area of concentration is: Organization and Strategy since
the marketing theme to be explored has a fundamental role in the dynamics of power of
organizations to introduce changes that directly interfere with consumer behavior or the
provision of services, such as in the legal area, which has similarities (protecting its
specificities) with business organizations, and at the same time is in compliance with regulatory
rules.

Objective: To analyze the digital legal marketing mechanisms used by law firms in Montes
Claros/MQG as a strategy in publicizing legal activity, through provision no. 205/2021.

Theory: This study is based on the theory of Habermas (2003) which deals with communicative
action and Castells (1999) in relation to network society, factors that facilitate the understanding
of a society based on the communication process and at the same time interconnected in a way
system through social networks. It also involves marketing studies (Kotler, 2017), making legal
marketing the connecting structure between law practice and society, enabling a new
perspective on law practice from provision 205/2021.

Method: Regarding the methodology, an exploratory-descriptive research was used through
semi-structured interviews with 15 interviewees dealing with the dissemination and publication
of legal content and the interaction with potential clients and the relationship involving
traditional marketing and legal marketing.

Theoretical or methodological contributions: Through semi-structured interviews it was
possible to identify that, with legal marketing, especially with digital tools, the legal activity
began to have a greater territorial scope, in some law firms in Montes Claros it was possible
realize that there is action throughout the Brazilian territory. Within this itinerary, it was
possible to notice that some offices already work with several clients in all states of Brazil. It
was also noticed that Instagram is one of the digital tools most used by law firms.

Managerial and social contributions: The results demonstrate that provision no. 205/2021
was very important for the legal activity, it was noted that the activity in law firms mostly uses
digital tools as a way of providing information to society and at the same time as a way of
prospecting clients. Digital legal marketing has been growing in Montes Claros, following the
Brazilian scenario, and can dominate dissemination and fundraising strategies in a short period
of time. It is important to pay attention to the situation related to the principle of non-
commodification of the profession. As a city considered to be in the interior, although Montes
Claros has a lot of representation in the Minas Gerais scene, it is far from the sphere of the
capital, which favors the activities of the offices, which have a large field to explore with local
digital operations. Furthermore, with digital tools, it is possible to operate nationally, which was
verified in research in some offices in Montes Claros.

Keywords: Advocacy Activity. Legal marketing. Social media. Customer prospecting.



RESUMEN

Adhesion a la linea de investigacion: El estudio se ajusta a la linea de investigacion:
Relaciones de Poder y Dindmica de las Organizaciones, cuya area de concentracion es:
Organizacion y Estrategia ya que el tema de marketing a explorar tiene un papel fundamental
en la dinamica de poder de organizaciones para introducir cambios que interfieren directamente
con el comportamiento del consumidor o la prestacion de servicios, como en el ambito legal,
que tiene similitudes (protegiendo sus especificidades) con las organizaciones empresariales, y
al mismo tiempo cumple con las normas regulatorias.

Objetivo: Analizar los mecanismos de marketing juridico digital utilizados por los despachos
de abogados de Montes Claros/MG como estrategia en la divulgacion de la actividad juridica,
a través de la disposicion no. 205/2021.

Teoria: Este estudio se basa en la teoria de Habermas (2003) que aborda la acciéon comunicativa
y Castells (1999) en relacion a la sociedad red, factores que facilitan la comprension de una
sociedad basada en el proceso comunicativo y a la vez interconectada en un sistema de camino
a través de las redes sociales. También implica estudios de marketing (Kotler, 2017), haciendo
del marketing juridico la estructura de conexion entre la practica juridica y la sociedad,
permitiendo una nueva perspectiva de la préctica juridica a partir de la disposicion 205/2021.

Método: En cuanto a la metodologia, se utilizd una investigacion exploratoria-descriptiva a
través de entrevistas semiestructuradas a 15 entrevistados que abordan la difusion y publicacion
de contenidos juridicos y la interaccion con clientes potenciales y la relacion que involucra el
marketing tradicional y el marketing legal.

Aportes tedricos y metodolégicos: A través de entrevistas semiestructuradas se pudo
identificar que, con el marketing juridico, especialmente con herramientas digitales, la actividad
juridica pasd a tener un mayor alcance territorial, en algunos despachos de abogados de Montes
Claros se pudo dar cuenta de que es accion en todo el territorio brasilefio. Dentro de este
itinerario, se pudo observar que algunas oficinas ya trabajan con varios clientes en todos los
estados de Brasil. También se advirtid que Instagram es una de las herramientas digitales mas
utilizadas por los despachos de abogados.

Contribuciones empresariales y sociales: Los resultados demuestran que la disposicion no.
205/2021 fue muy importante para la actividad juridica, se destacd que la actividad en los
despachos de abogados utiliza mayoritariamente herramientas digitales como una forma de
brindar informacion a la sociedad y a la vez como una forma de prospeccion de clientes. El
marketing juridico digital viene creciendo en Montes Claros, siguiendo el escenario brasileo,
y puede dominar las estrategias de difusion y recaudacion de fondos en un corto periodo de
tiempo. Es importante prestar atencion a la situacion relacionada con el principio de no
mercantilizacion de la profesion. Como ciudad considerada del interior, aunque Montes Claros
tenga mucha representacion en la escena minera, esta alejada del 4mbito de la capital, lo que
favorece las actividades de las oficinas, que tienen un amplio campo para explorar con
operaciones digitales locales. Ademas, con herramientas digitales es posible operar a nivel
nacional, lo que fue verificado en investigaciones realizadas en algunas oficinas de Montes
Claros.

Palabras clave: Actividad de incidencia. Comercializacion juridica. Redes sociales.
Prospeccion de clientes.
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1. INTRODUCAO

Os estudos de marketing apontam para uma atividade que visa conhecer e satisfazer as
necessidades do cliente, agindo como um instrumento de ampliag¢ao da carteira de clientes das
organizagdes. Varios setores da economia utilizam estratégias de marketing para se promover
a fim de conquistar melhores resultados, seja em divulgacdo, visibilidade ou ampliagdo dos
negocios. A atividade de advocacia, diante desse cenario, € por enfrentar um mercado cada mais
competitivo, tem ampliado suas agdes no marketing, sobretudo o digital, visando melhores
retornos organizacionais (Marques, 2021).

A atividade de advocacia esteve, durante muitos anos, ligada ao marketing tradicional,
envolvendo a indicag@o boca a boca, o cartdo de visita e a placa do escritdrio. Essa pratica foi
eficaz até o surgimento das redes sociais, que trouxe uma nova perspectiva para a atividade de
advocacia e também para a forma de vida de toda a sociedade. Nesse itinerario, no ano de 2021,
a OAB, por meio do provimento n. 205/2021, trouxe novas regras que proporcionaram a
atividade de advocacia poder seguir o que ja vinha ocorrendo na atividade empresarial, eis que
as marcas ja utilizavam as redes sociais para se conectar com os consumidores. O provimento
n. 205/2021 criou mecanismos de utilizacdo das redes sociais por meio do marketing juridico.
Nao custa lembrar que a atividade de advocacia ndo tem cardter empresarial. E, ademais, o
marketing juridico tem que respeitar o principio da ndo mercantilizagdo da profissao.

Nesse itinerario, a atividade de advocacia precisa ser mais inovadora e eficiente,
composta por uma atuagdo mais presente, segura ¢ concludente com muito empenho nas
questdes éticas, tendo como intento a construgdo de uma imagem soélida e mais confiavel,
mesmo que a atuagdo da advocacia seja via internet, respeitando-se o principio da confianga
(Costa Junior & Lima, 2020).

Assim, esta pesquisa trata do marketing juridico em correlagdo com o provimento n.

205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a ética profissional
envolvendo as midias sociais e os recursos digitais na atividade da advocacia. Ferramentas
como Youtube, Instagram, Facebook, Google Ads, Reels, Tiktok, dentre outros canais digitais
vém sendo utilizados na divulga¢do da advocacia como forma de propagar contetidos juridicos
para a sociedade e, a0 mesmo tempo, planejar as atividades da advocacia como forma de
consolida¢do da atividade sempre em busca de prestagdo de servigo de qualidade a populagao.

O marketing juridico ¢ uma perspectiva nova formalizada na atividade da advocacia por

meio do provimento n. 205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.
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Com o provimento n. 205/2021 o advogado pode utilizar a publicidade passiva e ativa. A
publicidade passiva ja ocorria no provimento n. 94/2000, momento em que o advogado poderia
enviar cartdo de visita para clientes e informar sobre mudanga de endereco. Mas agora com o
provimento n. 205/2021 ¢ possivel que haja publicidade para pessoas indeterminadas mesmo
que ndo tenham buscado informagdes relacionadas com a prestagdo de servigo de advocacia
(OAB Nacional, 2021).

Dessa forma, a publicidade, que ¢ o ato de tornar publico alguma coisa relacionada as
pessoas, ideias, servicos ou produtos (Motta, 2021), especificamente na atividade da advocacia
era sistematizada por meio do provimento n. 94/2000, ora revogado pelo provimento n.
205/2021 em vigor. Embora o provimento n. 94/2000 permitisse a publicidade, ndo custa
lembrar que o grande boom em relagdo a internet ocorreu em 1996, quando houve a necessidade
de aperfeicoamento do provimento n. 94/2000 como forma de adequagdo a nova realidade. Essa
perspectiva somente ocorreu em 2021 por meio do provimento n. 205/2021 (Rodrigues et al,
2022).

A publicidade na advocacia ndo permitia a utilizagdo dos aparatos tecnologicos
disponiveis na sociedade contemporanea do século XXI, quais sejam: os contemplados no
Anexo Unico do provimento n. 205/2021 (Google Ads e Lives nas redes sociais e Youtube,
desde que o contetdo respeite 0o CED-OAB e o presente provimento). Sendo, pois, pertinente a
adequagdo a nova realidade social por intermédio do provimento n. 205/2021. Esse provimento,
segundo Motta (2021) possibilitou que o marketing juridico representasse uma estratégia ética
e adequada para um escritorio da atualidade.

Dessa forma, ¢ necessario trazer o conceito de marketing juridico estabelecido pelo
Provimento n. 205/2021, qual seja: marketing juridico ¢ a especializagdo do marketing
destinada aos profissionais da area juridica, consistente na utilizagao de estratégias planejadas
para alcancar objetivos do exercicio da advocacia (OAB, 2021).

E conveniente, nesse ponto, contemplar uma reflexo sobre a necessidade do marketing
juridico com o escolio de Martinez (2013) ao lembrar que os mecanismos utilizados pelos
escritorios de advocacia para atrair clientes acorria em dois aspectos: i) via boca a boca; ou ii)
por meio do prestigio académico oriundo da reputacdo alcancada.

Ao que se percebe, com o advento da internet e das ferramentas digitais, seja pelo
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Instagram ', seja pelo Podcast*, Reels 3 ou TikTok * tornou-se possivel aos profissionais da
advocacia desenvolverem as melhores técnicas de informacdo e de prospeccao de cliente on-
line. A partir das instrugdes do Provimento n. 205/2021, havendo posicionamento adequado no
mercado de trabalho juridico, a divulgacdo pode ser realizada, visto que as atividades juridicas
sdo de relevancia inquestionavel para a sociedade, informando sobre questdes cotidianas ou de
interesse publico.

Nao custa lembrar que a internet possibilita que as pessoas vivam em redes. E essa
mesma realidade, envolvendo as relagdes entre pessoas, apresenta um limbo cibernético que ao
mesmo tempo que surge, pode desaparecer instantaneamentepelo ralo da sociedade liquida em
que as relagdes ndo tém natureza perene. Entretanto, o que importa ndo sdo as redes que
representam apenas uma ferramenta, mas as pessoas que independentemente de redes
continuaram a existir e a viver em redes. Percebe-se que as pessoas sempre irdo adequar suas
realidades as novas redes que serdo criadas para suprimento de suas necessidades (Adolpho,
2011; Bauman, n.d).

Por meio do provimento n. 205/2021, tornou-se possivel a utilizacdo do marketing de
conteudo, tanto em relag@o a publicidade ativa quanto publicidade passiva, respeitanto-se a nao
mercantilizacdo da profissdo, evitando-se a captagdo de clientela ou emprego de recursos
excessivos, podendo existir a utilizagdo de antincios pagos ou nao (OAB Nacional, 2021).

Nota-se que as publicagdes efetivadas por meio de artigos cientificos, segundo Martinez
(2013), ndo seriam tdo efetivas para se comunicar com clientes por dois motivos: i) uma parcela
de potenciais clientes ndo tem acesso ao artigo por meio de revistas especializadas; e ii) ha falta

de conhecimentos técnicos necessarios para uma eventual avaliacio da qualidade dessas

'O Instagram é uma rede social de fotos e videos criada por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger em
2010. O Instagram ja tem um lugar especial em nosso cotidiano e ¢ uma das redes sociais mais utilizadas
atualmente, tanto para se conectar com pessoas, quanto para se conectar a empresas. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/instagram/. Acesso em: 30 jul. 2023.

2 E um programa de radio gravado que surgiu em 2004 e que o ouvinte pode escutar quando quiser. Além disso,
para ouvi-lo vocé ndo precisa sintonizar uma emissora: basta acessar um servigo de streaming, um site especifico
ou fazer o download do arquivo digital. A origem do termo podcast surgiu a partir da jun¢do de iPod, dispositivo
da Apple de reprodugdo de arquivos MP3 (4udio), e broadcast, palavra em inglés que significa "transmissdo" (de
radio). Os créditos para a criacdo deste conceito foram atribuidos ao ex-VJ da MTV Adam Curry. Disponivel em:
www.significados.com.br/podcast. Acesso em: 27 jul. 2023

3 O Reels ¢ uma fungéo do Instagram que permite criar videos curtos de até 15 segundos. O Reels foi langado em
2020 como uma concorrente do TikTok. E possivel gravar e editar os videos com efeitos sonoros e visuais. Os
videos podem ser postados em um feed especifico no perfil dos usuarios. Disponivel em: www.bing.com. Acesso
em: 11 jul. 2023.

* De origem chinesa, o Tik Tok, surgiu somente em 2017 como um aplicativo de videos curtos. Nele seus usudrios
podem criar o seu proprio conteudo. Sendo eles clipes de dublagem, dangas, videos de humor, dentre outros, assim
se tornando febre entre o publico jovem. Além de possui diversos filtros, ajustes de velocidade e muito mais.
Disponivel em: segredosdomundo.r7.com/tik-tok. Acesso em: 13 jul. 2023.


http://www.significados.com.br/podcast
http://www.bing.com/
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publicagoes.

Importante destacar que a busca por novas alternativas de inser¢ao no mercado juridico
por meio da internet so esta sendo possivel a partir das diretrizes autorizadas pelo provimento
n. 205/2021 que dispde sobre a publicidade e a informagao da advocacia, bem como das demais
normas regulamentares. Isto porque a profissdo regulamenta as formas de divulgagdo das
atividades juridicas, ndo sendo possivel divulgar marcas, negocios ou atividades sem o devido
cumprimento das normas de comunicagdo e marketing.

Dessa forma, entende-se que o papel do marketing é fazer o gerenciamento da
publicidade, comunicagdo e desenvolvimento de relagdes eficazes, como forma de dar valor
significativo ao que estd sendo criado na empresa. Consigna ponderar que a funcdo do
marketing ¢ construir elementos para desenvolvimento da melhor estratégia para o crescimento
da empresa (Mcalister, 2022).

Portanto, o problema de pesquisa envolvendo o marketing juridico tratado por meio do
provimento n. 205/2021, tem como questionamento: Como se apresentam os mecanismos de
marketing juridico digitais utilizados pelos escritorios de advocacia em Montes Claros como

estratégia na divulgacdo da atividade juridica, por meio do provimento n. 205/2021?

1.1 Objetivo Geral

Analisar como se apresentam os mecanismos de marketing juridico digitais utilizados
pelos escritorios de advocacia em Montes Claros/MG como estratégia na divulgagdo da

atividade juridica, por meio do provimento n. 205/2021.

1.2 Objetivos especificos

De forma mais especifica, objetivou-se

- Entender as abordagens do marketing juridico na contemporaneidade, sobretudo as

mudangas de escopo e possibilidades a partir do provimento n. 205/2021.

- Avaliar quais as modalidades de Marketing Juridico vém sendo utilizadas nos

escritorios de advocacia em Montes Claros.

- Analisar (as) modalidade (s) de Marketing Juridico digital que contribuem para o

desempenho das atividades dos escritorios de advocacia no contexto de Montes Claros/MG.
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1.3 Justificativa

A escolha do tema deu-se pela motivagdo que emerge da atividade de docéncia pelo
pesquisador no Curso de Direito na disciplina de Etica e Estatuto da Advocacia e a Ordem dos
Advogados do Brasil envolvendo o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil,
o Codigo de Etica e Disciplina da OAB (CED-OAB), o Regulamento Geral da OAB e os
provimentos da OAB que compreendem o estudo da ética profissional no exercicio da atividade
da advocacia (OAB Nacional, 2015).

Dentro dessa perspectiva notou-se o crescimento da aplicabilidade do marketing
juridico, sobretudo o marketing juridico digital, no exercicio da advocacia que passa a cada dia
a se adaptar a novas tecnologias ou ferramentas digitais no auxilio prestacional dos servigos
juridicos.

A contribuicdo da pesquisa portanto assenta-se em dar visibilidade a aplicagdo das novas
estratégias de atuagdo do advogado no meio juridico e no mercado de trabalho mediante o
marketing juridico adaptado as novas tecnologias da informacgao e da comunicacao (TICs) em
consonancia com as normas que regem o exercicio da atividade profissional e em relacdo ao
provimento n. 205/2021 da Ordem dos Advogados do Brasil.

Nesse contexto, as estratégias de marketing juridico dentro do que prevé as normativas
do CED-OAB e do estatuto da advocacia e a OAB, t€m se tornado um campo de possibilidades
para ampliar a atuag@o profissional do advogado que busca divulgar informacdes juridicas a
coletividade e inovar na gestdo dos escritérios de advocacia para acompanhar uma nova
tendéncia estabelecida por meio das exigéncias e necessidades da sociedade do século XXI que
estd mais conectada por intermédio das midias sociais.

Observa-se que o mercado juridico, diante da concorréncia na advocacia, vem se
despontando no mundo tecnologico com grande necessidade de inovacao. Isso porque, segundo
Motta (2021), a advocacia precisa se reiventar, tendo em vista que o processo de globalizagdo
e a demanda crescente de servicos forcou a competitividade, com um mercado extremamente
seletivo e implacavel com os que estdo obsoletos.

Por intermédio do marketing juridico, nota-se uma contribuicdo na administracdo da
atividade de advocacia para prestar informacdes ao cliente e aprimorar os conhecimentos em
relacdo aos servigos prestados a coletividade. Esse mecanismo de desenvolvimento das
atividades de advocacia corrobora o provimento n. 205/2021 ao tratar do marketing juridico,

que envolve as estratégias de marketing para divulgacdo de contetido juridico por meio de
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ferramentas de comunicagdo voltadas a informagdo ao publico e consolidar a atividade de
advocacia (OAB Nacional, 2021).

O provimento n. 205/2021 trouxe uma contribuicdo para a atividade da advocacia,
envolvendo a nova realidade social contemplada nas redes sociais. Nesse sentido, ¢ importante
que a atividade de advocacia seja viabilizada por meio de acesso web sites, blogs com contetdo
de qualidade e paginas em redes sociais realmente informativas. Nota-se que Costa Junior e
Lima (2020) tratam da atuacdo de profissionais que vém investindo em mecanismos
tecnologicos de informagao, afirmando que essas plataformas digitais proporcionam um mix de
possibilidades para propaganda e marketing.

O marketing juridico é uma nova possibilidade que assegura maior atuagdo do advogado
que podera utilizar das ferramentais digitais como forma de melhor atuagdo na atividade de
advocacia. As estratégias de marketing e planejamento digital, podem contribuir para que a
atividade de advocacia ndo seja perspectivada apenas em um cendrio tipicamente artesanal. E
ademais, essa nova realidade possibilita que o advogado seja conectado com o mundo digital
onde nao ha limitagdo de fronteiras (Costa Junior & Lima, 2020).

Nota-se que o investimento estd nas ideias, na informagdo, nos bits, diversamente do
que se pensa que estaria nos bancos ou muito menos na produgio. E possivel que um sitio com
poucos recursos, seja capaz, por meio de uma boa ideia, passar a casa de centenas ou milhdes
de usudrios em sucintos meses com crescimento que pode variar de 1.000% ou 5.000%
(Adolpho, 2011).

Como forma de demonstrar a necessidade e importancia do marketing juridico, trata-se
do exemplo do que ocorreu no escritério de Tramandai, no Rio Grande do Sul que se tornou
referéncia na sua area de atuagdo. Por meio de uma pesquisa semi-estruturada, este escritorio
demonstrou que houve um aumento de potenciais clientes em 460%. Esse fendmeno contribuiu
para que o escritorio quadriplicasse o nimero de fechamentos totais de contratos de prestacdo
de servigo (Costa & Lima, 2020).

A partir dessas reflexdes, foi realizado um levantamento nas plataformas Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e Scientific Periodicals Electronic Library (Spell), que nao
identificou qualquer artigo de marketing juridico, sobretudo em relagdo ao provimento n.
205/2021 da OAB. Isso demonstra a necessidade da ampliagdo dos estudos neste campo e
justifica-se como lacuna teorica a ser produzida como forma de proporcionar contribui¢des as
futuras pesquisas no campo académico e, nesse mesmo sentido, facilitar que a academia tenha

acesso as publicacdes que sejam suficientes para desenvolvimento de novas pesquisas
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relacionadas ao marketing juridico.

No campo académico, poucas pesquisas se apresentam do Brasil em relacdo ao
provimento n. 205/2021 da OAB, tendo em vista sua recente publicacdo. Nesse sentido esta
pesquisa contribui para ampliar os estudos nessa area, colaborando com o aprofundamento da
seara do marketing e os servigos juridicos.

A pesquisa analisou alguns escritérios de advocacia identificando a atuacdo do
marketing juridico no desenvolvimento das atividades da advocacia. Nesse sentido, ndo custa
lembrar que o marketing ndo cria demanda; a demanda ja existe. A principal fung¢do do
marketing ¢ administrar estimulos ja presentes nas pessoas, frutos de necessidades e desejos de
determinadas pessoas (Cobra, 2009).

Consigna ponderar, pois, que o marketing juridico, embora esteja ligado ao marketing,
tem as suas especificidades no Codigo de Etica e Disciplina da OAB, o Estatuto da Advocacia
e a OAB, o Regulamento Geral da OAB e os provimentos do Conselho Federal da OAB em
respeito ao principio da compatibilidade. Nesse caminhar, o marketing juridico traz uma
contribui¢do para o campo académico, no sentido de viabilizar o estudo do marketing juridico,
respeitando-se o principio da compatibilidade e o principio da ndo mercantiliza¢do da profissao
e também o respeito a ndo captagdo de cliente de forma diversa ao estabelecido nas normas que
regem a atividade da advocacia.

Como contribuig¢ao social, o maketing, no sentido genérico, tem uma importancia crucial
para o desenvolvimento e sucesso das atividades econdmicas, empresariais ou empreendedoras
que querem se destacar no mercado cada vez mais competitivo. No meio juridico, essa
perspectiva ndo pode ser diferente, pois nesse campo, faz-se mister que o profissional da
advocacia tenha um papel relevante na sociedade. Assim, a pesquisa tem a sua relevancia social
uma vez que dara visibilidade sobre as multiplas estratégias que o profissional da advocacia vem
buscando para aprimoramento dos servigos juridicos por meio das diferentes estratégias e

ferramentas digitais.
1.4 Adequacgdo a linha de pesquisa

A presente pesquisa insere-se no programa de Mestrado em Administra¢io, com a
linha de pesquisa: Relacdes de Poder e Dindmica das Organizagdes, cuja area de
concentragdo ¢: Organizacio e Estratégia. Nesse ambito, a investigagdo proposta coaduna-se
com a linha de pesquisa em questdo, uma vez que o tema do marketing a ser explorado
representa um papel fundamental nas dindmicas de poder das organizagdes por introduzir

mudancas que interferem diretamente no comportamento dos consumidores, ou na prestagao de
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servigos ,como na area juridica, que guarda semelhangas (resguardadas as suas especificidades)
com as organizagdes empresariais, €, a0 mesmo tempo, estd em observancia com os
regramentos normativos.

Nesse contexto, a area juridica tem cada vez mais se apropriado dos recursos virtuais
que passam a suplantar o marketing tradicional para uma melhor sobrevivéncia no mercado de
trabalho. Desta feita, o marketing aplicado no campo juridico tem se mostrado também
relevante, pois, assim como nas organizagdes € suas estratégias, no ramo do direito, os
escritorios de advocacia investem em marketing juridico. No entanto, os profissionais desse
ramo, devem seguir regras e protocolos estabelecidos pelo Codigo de Etica da Ordem dos
Advogados do Brasil.

Ao que se percebe, a pesquisa em questdo alinha-se a Area de concentragio:
Organizacdo e Estratégia, visto que os elementos tedricos concernentes a essa drea fazem
conexdo com o que se pretende investigar, considerando o marketing uma area estratégica nas

organizagoes.
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2 AMBIENCIA EM PESQUISA

Nesta Ambiéncia apresenta-se uma breve evolugdo das atividades juridicas no Brasil, a
fim de explanar sobre o campo e demonstrar que suas caracteristicas levam a uma abordagem
mais direcionada da atuagdo do marketing. Diferentemente de outras areas, o segmento
advocaticio possui normas, regimentos e protocolos que inibem certas agoes de divulgacao,
captacdo e marketing, tanto o tradicional quanto o digital, trazendo, assim, a necessidade de se
entender sobre suas peculiaridades.

Os cursos juridicos no Brasil foram iniciados por volta de 1822. Os advogados
mantiveram uma participacdo atuante na sociedade seja na esfera profissional, politica e social
demonstrando suas caracteristicas técnicas e juridicas, mas sempre com participagdo efetiva na
sociedade, fruto de sua profissao (Bolelli ez a/, 2006).

Durante o periodo colonial, a atividade de advocacia era mais ou menos livre e o seu
espago de atuagdo tinha como protagonistas os rabulas, quais sejam, os que iam aprendendo
esse oficio por meio da aprendizagem desenvolvida na pratica. Para que fossem considerados
letrados seriam necessarios oito anos de estudo nas Univesdidades de Coimbra em Direito
Canonico ou Civil ou em ambas (Lobo, 2020).

Em 1834, surgiu o Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB) na cidade do Rio de
Janeiro. O intento da criagcdo do instituto se fundamentava em prestar assessoria juridica ao
Governo e também proporcionar a criagdo da Ordem dos Advogados do Brasil, uma entidade
de classe que iria fiscalizar a controlar o exercicio da profissdo de advogado (Bolelli et a/, 2006).

Na Republica Velha, a Advocacia como profissdo autonoma surge na mesma época em
que a hegemonia politica dos bacharéis estd em declinio. Somente em 1930 com a
regulamentacdo do profissional advogado com exigéncia de formag¢do universitaria se daria
inicio a regulamentacdo da profissdao (Lobo, 2020).

Em 1994 foi promulgada a Lei n. 8.906/94 denominada de Estatuto da Advocacia e a
Ordem dos Advogados do Brasil. Essa entidade chamada pela Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n. 3026/2006 do DF entendeu que a OAB ¢ uma entidade sui
generis, diversa de qualquer outra entidade de representacdo de classe. Nesse sentido, a OAB
tem sete caracteristicas: i) prestar servico publico; ii) é dotada de personalidde juridica; iii) tem
imunidade tibutaria em relagdo aos suas rendas, bens e servigos; iv) € uma entidade federativa,

visto que tem atuacao nos municipios, estados e unido; v) seus empregados sdo celetistas; vi) e
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ela ndo esta vinculada ao Tribunal de Contas (BRASIL, 1994).
E importante lembrar que os 6rgdos da OAB sdo estruturados da seguinte forma,

conforme art. 45 do Estatuto da Advocacia e a OAB:

Art. 45. Sao 6rgaos da OAB:

I - O Conselho Federal;

II - Os Conselhos Seccionais;

III - As Subsecdes;

IV - As Caixas de Assisténcia dos Advogados.

§ 1° O Conselho Federal, dotado de personalidade juridica propria, com sede na capital
da Republica. E o 6rgio supremo da OAB.

§ 2° Os Conselhos Seccionais, dotados de personalidade juridica propria, que tém
jurisdi¢do sobre os respectivos territorios dos Estados-membros, do Distrito Federal e
dos Territorios.

§ 3° As Subsecdes sdo partes autonomas do Conselho Seccional, na forma desta lei e de
seu ato constitutivo.

§ 4° As Caixas de Assisténcia dos Advogados, dotadas de personalidade juridica propria,
sdo criadas pelos Conselhos Seccionais, quando estes contarem com mais de mil e
quinhentos inscritos (BRASIL, 1994).

Para inscricdo na OAB, os bacharéis em direito tém que cumprir os requisitos do Art. 8°
do Estatuto da Advocacia e a OAB, quais sejam: i) Capacidade Civil; ii) cumprir com as
obrigagodes eleitorais e militares, se homem; iii) ndo exercer atividade incompativel com a
advocacia; iv) prestar o compromisso perante o Conselho; v) Diploma ou certiddo de graduacao
em Direito; vi) Prestar o Exame da Ordem; e Idoneidade moral (Lobo, 2020).

Em caso de cometimento de infracdo disciplinar, o Advogado ou estagidrio sera
submetido ao processo disciplinar, sendo que a instauragdo e instru¢do do processo disciplinar
tera o seu curso iniciado no Conselho Secccional de cada Estado da Federagao ou nas subsegdes
que tenham Conselho, conforme Art. 60, §° 30 combinado com Art. 61, letra ¢ do Estatuto da
Advocacia e a OAB. Lembrando que o julgamento é feito sempre no Tribunal de Etica e
Disciplina da OAB (TED-OAB) com sede na Capital de cada Estado da Federacao (Pinheiro &
Campos, 2021). O TED-OAB representa a primeira instdncia de julgamento e processo
administrativo disciplinar com recurso ao Conselho Seccional. A exce¢do ocorre em caso de
arquivamento do processo disciplinar efetivado pelo Presidente do Conselho competente (Lobo,
2020).

Nao custa lembrar que a atividade de advocacia ¢ totalmente diferente da atividade

compreendida no mercado empresarial. Dessa forma, estabelece o art. 15 do EAOAB:
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Os advogados podem reunir-se em sociedade simples de prestacdo de servigos de
advocacia ou constituir sociedade unipessoal de advocacia, na forma disciplinada nesta
Lei e no regulamento geral.

§ 1° A sociedade de advogados e a sociedade unipessoal de advocacia adquirem
personalidade juridica com o registro aprovado dos seus atos constitutivos no Conselho
Seccional da OAB em cuja base territorial tiver sede (BRASIL, 1994).

Dentro desse mesmo contexto, ¢ importante relatar que a constituicdo da sociedade de
advogados ndo pode ser efetivada nem no cartorio de pessoa juridica e nem na junta comercial,
visto que conforme informagdes alhures, a constiui¢do da sociedade de advogados, seja
sociedade pluripessoal ou unipessoal de advocacia ¢ efetivada no Conselho Seccional onde for
estabelecida a sede da sociedade.

Como forma de corroborar essa perspectiva, necessario trazer o Art. 16 do EAOAB que
contempla a vedagdo de registro de sociedade de advogado que contenham caracteristicas de

natureza mercantil.

Art. 16. Nao sdo admitidas a registro nem podem funcionar todas as espécies de
sociedades de advogados que apresentem forma ou caracteristicas de sociedade
empresdaria, que adotem denominagdo de fantasia, que realizem atividades estranhas a
advocacia, que incluam como socio ou titular de sociedade unipessoal de advocacia
pessoa ndo inscrita como advogado ou totalmente proibida de advogar.

§ 1° A razdo social deve ter, obrigatoriamente, o nome de, pelo menos, um advogado
responsavel pela sociedade, podendo permanecer o de sdcio falecido, desde que prevista
tal possibilidade no ato constitutivo (BRASIL, 1994).

Superada a dicotomia envolvendo a forma de constitui¢do da sociedade de advogados,
destaca-se, pois sobre o marketing juridico vinculado com o provimento n. 205/2021 que
estabelece algumas limitagdes em relacdo a divulgacdo de contetdos relacionados ao marketing
juridico.

E de todo conveniente destacar que o marketing juridico tem que respeitar o principio
da compatibilidade, qual seja, atuar em respeito ao EAOAB, o CED-OAB, RG-OAB ¢ os
Provimentos do CFOAB. Nesse caso, é necessario destacar o Art. 39 do CED-OAB com a
seguinte redagdo: “A publicidade profissional do advogado tem carater meramente informativo
e deve primar pela discri¢do e sobriedade, ndo podendo configurar captagdo de clientela ou
mercantilizagdo da profissdo”.

Ao tratar da divulgag@o na advocacia o Art. 3 do provimento n. 205/2025 conceitua
publicidade profissional alertando pra uma atuagao sobria, discreta e sem ostentagdo, podendo
tornar publico o perfil profissional e as informagdes atinentes ao exercicio profisional, mas

alerta para o respeito ao §1° do art. 44 do CED-OAB e ao final destaca a vedacdo a incitagao
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ao litigio judicial, ou administrativo ou a contratagdo do servico, reiterando a vedacdo a
promocao pessoal do advogado.

Na década de 1960 houve uma mudanga em relagdo a nomenclatura da atividade de
advocacia, por meio de uma ruptura vinda do império. Nesse momento, leva-se em
considera¢do, ndo apenas a expressdo advogado forense, mas também a figura do advogado
empregado, advogado publico e as profissdes extrajudiciais que iriam contemplar as atividades
extra judiciais denominada advocacia preventiva e extrajudicial que iriam abrigar as atividades
administrativas, diversas da apenas denominada advocacia forense (Lobo, 2020).

Ainda nesse mesmo patamar, ¢ necessario trazer a redacdo do art. 1 do Estatuto da

Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil nos seguintes termos:

Art. 1° Sdo atividades privativas de advocacia:

I - A postulacdo a 6rgado do Poder Judicidrio e aos juizados especiais;

IT - As atividades de consultoria, assessoria e dire¢ao juridicas.

§ 1° Nao se inclui na atividade privativa de advocacia a impetragdo de habeas corpus
em qualquer instancia ou tribunal.

§ 2° Os atos e contratos constitutivos de pessoas juridicas, sob pena de nulidade, s6
podem ser admitidos a registro, nos 6rgaos competentes, quando visados por advogados.
§ 3°F vedada a divulgagdo de advocacia em conjunto com outra atividade.

Art. 2° O advogado ¢ indispensavel a administragao da justica.

§ 1° No seu ministério privado, o advogado presta servico publico e exerce fungdo
social.

§ 2° No processo judicial, o advogado contribui, na postula¢do de decisdo favoravel ao
seu constituinte, ao convencimento do julgador, e seus atos constituem munus publico
(BRASIL, 1994).

Nota-se que a atividade de advocacia ¢ composta de duas perspectivas: de um lado, ¢
incluida a advocacia forense, também denominada de postulagdo em juizo, e na outra ponta
inclui-se a atividade administrativa que contempla a consultoria, assessoria juridica e vistos em
atos e contratos constitutivos de pessoa juridica (Lobo, 2020).

Nao custa lembrar que a palavra advogado deriva da expressdo latina denominada
advocatus aquele que ¢ chamado a defesa. Nesse sentido, ¢ entendido que essa profissdo tem
como fundamento um sentido relacionado com uma etmologia que contempla o significado de
uma pessoa, procurador, que ¢ chamado para a defesa de uma causa ou pessoa, buscando a
realizacdo da justica em primeiro lugar e, de forma menos importante, os seus honorarios que
sdo seus por direito (Luz, 2020).

Os cursos juridicos no Brasil surgem por volta de 1828. A juncdo dos bacharéis em
direito era voltada para a constru¢do do Estado Nacional. Tinha-se naquele momento a

necessidade de formacao da uma elite intelectual e politica especificamente brasileira e também



24

para preparacdo para a burocracia estatal. E ademais, havia o pensamento de contemplar o
ensino das leis como forma de tornar a academia um local de trocas de ideias politicas. Em 1968
com a edi¢do do AI-5 fechou-se o Congresso Nacional e a OAB passou a ser uma critica
constante ao regime ditatorial, passando a defender o Estato democratico Brasileiro e a defesa

dos direitos humanos (Bonelli, 2006).

3 REFERENCIAL TEORICO

Nessa parte sera abordado referencial tedrico envolvendo o marketing tradicional,
marketing digital e por fim sobre o marketing juridico fruto do provimento n. 205/2021 que

trouxe uma nova perspectiva de atuacdo na atividade de advocacia.

3.1 Marketing: contextualizacao historica

Os estudiosos sobre a tematica do marketing entendem de modo consensual que esse
fendomeno surgiu “cronologicamente entre o final do século XIX até as primeiras décadas do
século XX, principalmente nos Estados Unidos, simultaneamente a algumas propostas e
conceitos vindos de paises europeus mais desenvolvidos (Silva, 2017, p.39).

O Marketing e sua relagdo com o mercado consumidor sao temas que despertam muitas
atengdes de estudiosos de diferentes perspectivas, pois essa interface diz respeito a diferentes
campos de andlise no ambito juridico, como serd tratado mais adiante. Nesse momento,
interessa contemplar a discussdo do marketing numa perspectiva mais generalista e sua relagdo
com o mercado, de modo a contemplar a importancia desta area para o desenvolvimento
econdmico no cendrio mundial atual.

Neste contexto, conforme Oliveira (2023), o marketing se insere no pretérito das
predilegdes do capitalismo cuja emergéncia da produgdo em massa contribuiu para o
surgimento e evolucao do marketing, bem como de suas estratégias para a busca de mercados
e consumidores.

Nesse cenario, € necessario observar o discurso hegemonico que neste periodo ndo
deixa davidas de que o intento das a¢des tinha como desiderato o produto e a expansdo da
producdo, cuja atuagdo era direcionada para os processos internos das industrias, caracterizada
por uma heranga economica (Silva, 2017).

Quanto ao surgimento do termo Marketing, de acordo pesquisas de Silva (2017, p.41):
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Em 1909 que o termo marketing foi utilizado pela primeira vez para descrever outra

disciplina universitaria, "Marketing of Products" ¢ em 1910 na Universidade de

Wisconsin,na tentativa inicial de introduzir o marketing como campo de estudo, foi

ofertada a disciplina intitulada de "Marketing Methods", no ano seguinte, somente

"Marketing". Em 1914 e 1915 respectivamente, a Universidade do Estado de Ohio e a

Universidade de Harvard passaram a oferecer disciplinas regulares de marketing. Em

1921, em uma tentativa para profissionalizar a area e demarcar suas bases, foi publicado

o texto Principles of Marketing de Fred Clark. Diversos autores reconhecem esse texto

como a primeira publicagcdo cientifica da area.

Tressoldi e Agnol Junior (2019), em consondncia com Silva (2017), apontam que os
estudos de marketing surgem, de acordo com a abordagem americana, mas antes do ano de
1900. O periodo em destaque foi denominado de “pré-marketing”. Nesse contexto, os
pesquisadores, citam alguns eventos que contribuiram para a evolucdo do marketing, como o
surgimento da eletricidade, dos motores a vapor e a propria Revolugdo Industrial.

Outro dado importante registrado nos estudos de Tressoldi e Agnol Junior (2019) foi
que, na sequéncia, a partir de 1900, o marketing desponta formalmente como parte do campo
da economia. Nesta ocasido surgem também os primeiros cursos com a denominacao
“marketing” no titulo.

Consigna, nesse ponto, destacar que o marketing na literatura costuma ser rotulado como
marketing de transagdo, cujo o foco € criar, comprar e trocas. Nesse sentido incipientemente o
marketing representou predominantemente a oferta de bens e servigos para venda. Nesse
sentido, o prego correspondia a um elemento importante. Nota-se que o marketing, ao fazer
campanhas, tinha mais interesse nas alienagdes de produtos e servigos do que na manutengao
dos relacionamentos com os cilentes (Croénroos, (2007).

No Brasil, Tressoldi e Agnol Junior (2019) destacam que “ndo existe um consenso geral
sobre o conceito de marketing, gerando assim discussdes das mais variadas. A American
Marketing Association (AMA), no escopo do marketing, ¢ uma das referéncias, sobretudo na
conceituagdo do termo”. Conforme os citados autores, o marketing passou a ser discutido
nacionalmente a partir de 1950 e a evolucao do marketing no Brasil acompanhou as revisdes de
conceitos propostos pela AMA (Tressoldi & Agnol Junior, 2019).

Richers (2017) salienta ndo restar duvidas de que o ber¢o do marketing encontra-se nos
EUA, embora a sua difusdo pelo mundo tenha sido lenta. Acrescenta ainda que, na Europa, o
marketing s6 comecgou a ser aceito apos a segunda guerra mundial. J& no Brasil, o autor afirma
que a introdugao do conceito se deu no ano de 1950, tanto no meio empresarial quanto no &mbito

académico. Assim, ressalta que o termo marketing inicia a sua utilizagdo
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simultaneamente com uma missao norte-americana, chefiada pelo professor Karl. A Boedecker,
que comegou a organizar os primeiros cursos de administracdo na recém-criada Escola de
Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacao Getulio Vargas. Essa realidade surge
em meados de 1950. Nesse periodo havia duvidas se essa palavra marketing, nitidamente
estrangeira, poderia se disseminar no Brasil (Richers, 2017).

Quanto a sua defini¢do, Richers (2017) assevera que o Marketing representa atividdade
sistemdtica vinculada a realizacdo de trocas em busca de beneficios especificos. Nesse
ambiente, o ponto fulcral € a busca por beneficios especificos. Essa perspectiva traz a ideia de
troca ou intercambio envolvendo os interessados. Nessa composi¢do de trocas, pode haver uma
relacdo com objetos tangiveis, seja bens de consumo e dinheiro, ou bens intangiveis

representados por servigos ou ideias.

Seguindo essa logica, para os autores Santos et.al. (2009, p.3):

A palavra Marketing teve sua derivagdo do latim “mercare”, termo que se referia ao ato
de comercializar produtos na Roma Antiga. Foi nos Estados Unidos, porém, na década
de 40, que a pratica do Marketing despontou, em razdo da necessidade de esforco
adicional para incrementar as vendas. Anteriormente, esse esforco era desnecessario,
pois tudo o que era produzido, era vendido. [...] Foi em razdo do desenvolvimento do
comércio ¢ de uma conjuntura econdmica especifica e propicia que o Marketing
diferenciou-se como pratica e area do conhecimento. Dessa forma, ele pode ser
considerado tdo velho quanto o comércio [...] que ¢ uma das mais antigas atividades
humanas e cuja histéria muitas vezes se confunde com a propria historia da humanidade.
Ele teve seu inicio com a troca, que ¢ considerada a primeira forma de mercar.

Dentro dessa perspectiva, para Darmody e Zwick (2020) a era pré-digital do marketing
foi marcada por uma logica corporativa voltada para as massas, na qual os profissionais de
marketing acreditavam que deveriam entender as motivagdes, os habitos e desejos dos
consumidores para entdo segmentd-los em estratos mais ou menos estaveis e realizar as
operagdes necessarias visando alcanga-los e satisfazé-los.

Nesse itinerario, Silva (2017, p. 41) complementa que, neste mesmo periodo aludido
por Darmody e Zwick (2020), era mantido ainda o discurso hegemonico econémico, assim “
surgiram depois ideias que apontavam para uma preocupagdo com aspectos psicoldgicos e
sociais dos consumidores. Discursos claramente diferentes dos discursos atuais”.

Ao ser feito um estudo da “Gestdo Contemporanea de Marketing” Damazio et al, (2022,
p. 2), destacam o atual contexto de negdcios que apresenta desafios importantes para a gestdo

de marketing nas organizagdes. Na pesquisa realizada por autores, foi trabalhada “a
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identificacdo das categorias que representam os desafios do marketing contemporaneo € como
elas sdo enfrentadas pelas organizagdes” (Damazio et al, 2022, p. 4).

A investigacdo levada a efeito pelos citados autores fora realizada por meio de “dois
painéis de especialistas, sendo um com executivos de marketing de grandes empresas situadas
no Brasil e outro com professores e consultores atuantes com especialidade em marketing”
(Damazio et al. 2022, p. 4).

Destacam os autores que:

O modelo de Gestao Contemporanea de Marketing ¢ conceitual, composto por seis
antecedentes que devem ser trabalhados de forma dindmica e simultdnea pelas
organizagdes, buscando uma maior efetividade nesse processo: (a) Inteligéncia de
mercado (IM), (b) Posicionamento da marca (PM), (¢) Estruturagdo da proposta de valor
(EPV), (d) Articulagdo da comercializagdo (AC), (e) Relacionamento com clientes (RC)
que levam ao (f) Desempenho superior (DE). No total, foram ouvidos 19 especialistas -
executivos e professores consultores, e suas falas analisadas e categorizadas, para
fundamentar a criagdo do modelo. Pode-se perceber uma diferente visdo entre os dois
grupos, sendo que o primeiro (executivos) sinalizou maior importancia para a gestao do
negocio, seguida por clientes e mercado e, o segundo grupo (professores e consultores),
para clientes e mercado, seguido por comercial o que pode ser explicado pela vivéncia
e posi¢do no mercado dos participantes nesta fase empirica (Damazio et al, 2022, p. 4).

Os resultados da pesquisa citada alhures, segundo Damaézio et al, (2022, p. 12),
“indicaram que a intera¢do entre empresa/ marca/ cliente/ parceiros como resultado de uma
solida estratégia de relacionamento, incluindo o ambiente digital, ¢ uma parte importante da
atividade de gestdo de marketing na atualidade”

Baseado no escolio de Silva (2017), durante a primeira metade do século XX, o
marketing expandiu com certa significancia em relagdo aos seus limites de acdo, como modelo
de gestdo empresarial e posteriormente como campo de conhecimento. Em um primeiro
momento, foram desenvolvidas ag¢des internas nas industrias, controle de operacionais e
relagdes institucionais e, posteriormente, estudos sobre fendmenos sociais e econdmicos
genéricos.

E de todo necessario aduzir que Silva (2017) ainda acrescenta que na década de 1960
houve uma evolugdo do marketing tanto na academia como nas empresas. Essa disputa era fruto
de expansdo dos negdcios que mantinha uma competicdo que tinha como intento a decisio
voltada para os interesses dos consumidores. Nesse sentido, para dar maior aten¢ao as vontades
humanas, foi dada maior atencdo as propostas de um novo marketing que atingisse essa

perspectiva ligada aos desideratos dos consumidores.

Ainda no mesmo itinerario, assevera Silva (2017) que entre as décadas de 1970 e
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1980, a expansdo do marketing despertou discussdes relacionadas as praticas e métodos
aplicados pela area e a ética na aplicag@o dessas praticas e métodos. Esse periodo condiz com
o periodo do inicio do supercapitalismo, assim como da invasdo das TVs nos lares e o0 uso
abusivo das propagandas

E de todo conveniente aduzir que Silva detalha em seus estudos que:

o marketing se popularizou junto as massas, isso incluia pequenas e médias empresas,
bares, restaurantes, escolas, politicos e todo tipo de profissionais. No meio empresarial,
o marketing - por necessidades mercadologicas - se tornou preocupagdo e pauta diria
dos cuidados das altas direcdes das empresas, ndo se restringindo as velhas diretorias ou
departamentos. Simultaneamente ao seu momento hegemdnico dentro das empresas,

o fendmeno dos gurus de marketing e a popularizacio das possibilidades
empreendedoras oferecidas pela area, se mostraram responsaveis pela perda no rigor
com as investigagoes cientificas e uma tendéncia aos modismos de época (Silva, 2017,

p. 41).

Ainda na perspectiva historica da evolugdo do marketing, a década de 1990,
representou um marco pelos avancos tecnolodgicos e grande impacto na area. Com a
popularizagdo da internet e dos computadores pessoais, o comércio eletronico surgiu como um
modelo revolucionario; o novo modelo fez com que fossem repensadas as formas de logistica,
distribuicdo e modos de pagamento, abrindo portas para um novo campo de atuagdo, o
marketing digital ou on-line. Assim como nos diversos aspectos da vida social, a evolucdo do
marketing também sesubmeteu a l6gica democratica da cibercultural. Dai em diante, a relagao

e dependéncia do marketing com as tecnologias digitais e de rede se estabeleceu (Silva, 2017).

3.2 Marketing tradicional

O marketing tradicional, também denominado de boca a boca, utilizado nos escritorios
no inicio das atividades era feito de forma artesanal. Entretanto, essa forma de captacao de
cliente ndo era a mais adequada, uma vez que tinha uma abrangéncia restrita, ou quase nula.
Essa metodologia de trabalho nos escritorios de advocacia, tinha também como marketing
tradicional o envio de anuncios em jornais e por meio do cartdo de visita (Costa Junior & Lima,
2020).

E de todo necessario trazer o escélio de Costa Junior e Lima (2020), que argumentam

em pesquisa de campo que no inicio das atividades de um escritorio a base de atuacdo seria por
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meio artesanal, afirmando que a advocacia teria sido uma das profissdes mais antigas do mundo.
Mas seria necessario utilizar outros mecanismos de captacao de cliente, uma vez que o modelo
tradicional ndo estaria sendo mais suficiente.

Nesse mesmo caminhar, foi desenvolvido o seguinte estudo com fonte de pesquisa

modificado, como pode ser visto no Quadro 1 que trata de ferramentas do composto de

comunicacdo integrada de marketing.

Quadro 1- Ferramentas do composto de comunicacao integrada de marketing

Promocio de vendas

Estimulo de venda por meio de

beneficios extra

Televisdo, radio, revista, jornal e

ponto de venda

Marketing direto

Contato personalizado

Correio, Internet e telefone

Venda pessoal

Mensagem personalizada,

interativa e modulada

Contato pessoal

Complementares

Product placement

Insercdo de marca ou produto em

programas de TV, filmes ou games

Televisdo e cinema

Acdes cooperadas

Campanhas conjuntas com canais

de distribuigdo

Tabloide e encarte

Marketing digital (comunicacdo | Flexibilidade, rapidez e baixo custo | Internet
on-line)
Eventos Contato com publico especifico Feira, congresso e show
(evento técnico), exposicdo e
valorizag@o de marca (shows).
Merchandising Comunicagao no ponto de venda Materiais de ponto de venda
Folhetos/catalagos Informagdes detalhadas Material impresso, video e internet

Marketing de relacionamento

Contato com clientes ativos

Correio, internet e telefone

Midia exterior

Comuniagdo “ao ar livre”, out-of-

Mobiliario urbano, painéis,

line

home imoveis e placas
Inovadoras
Advertainment Associagdo de mensagem | Televisdo e evento
comercial com entretenimento
Marketing viral Disseminagdo de mansagem on- | internet

Buzz marketing

Colocar um assunto em evidéncia,

torna-lo relevante por um momento

Boca a boca, internet e midias

tradicionais

Marketing de guerrilha

Acgdes inusitadas para  gerar

impacto

Boca a boca, Internet e midias

tradicionais

Fonte: Crescitelli e Shimp (2012, p. 8).
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Segundo os Autores, “[...] “a presente pesquisa ndo tem como objetivo detalhar as
ferramentas do composto de comunicagdo integrada de marketing (CIM). O assunto foi

abordado com o intuito de se introduzir e contextualizar o tema midias sociais (foco do estudo)”

p.S.

3.3 Marketing digital

E importante trazer a discussdo os estudos de Costa Junior (2020) sobre Marketing
Digital. O cenario econdmico nacional estd enfraquecido e desestabilizado em suas diversas
searas, principalmente na area econdmica. Nesse contexto, surgem as estratégias de marketing
e planejamento estratégico digital, as quais estdo cada vez mais sendo elaboradas como forma
de desinchar as relagdes tipicamente artesanais do século XX, em que se trabalhava sozinho,
sem ajuda de nenhuma ferramenta tecnoldgica, para uma atividade conectada em um mundo
digital, que ndo encontra fronteiras.

Assim, junto com a virada do milénio vieram os servigos mais acessiveis de televisdo a
cabo, a popularizacdo dos dispositivos méveis, o barateamento dos computadores pessoais e
a massificacdo dos meios de comunicagdo, em especial a internet. Em um curto periodo,
surgiram as primeiras publicag¢des acerca do marketing digital e do comércio eletronico (Silva,
2017).

Neste contexto, profissionais de diversas dreas vém investindo nesse meio virtual, como
forma de realizar seus trabalhos e promové-los de alguma maneira. Com esse desenvolvimento
na tecnologia de informacao, houve uma expansao e a criagdo de mecanismos que cada vez
mais agregam fungdes diversas, por meio das midias sociais ou alternativas como, por exemplo,
a criacdo de websites, blogs com contetido informativo, paginas em redes sociais (Facebook,
Instagram, Linkedin, etc), video on-line (Youtube), radio on-line dentre outros. Desse modo,
essas plataformas digitais proporcionam um mix de possibilidades no que tange a propaganda e
divulgacgdo (Costa Junior & Lima, 2020). Assim, os escritdrios de advocacia iniciaram também
suas incursdes no campo virtual, utilizando-se das redes como fomentadoras de discussoes,
divulgacdo de contetidos informativos e resposta as davidas de seguidores.

Nota-se nesse contexto que a tecnologia ¢ a grande responsavel em resolver os
problemas dos individuos. E ela que é capaz de dar esperanga. Sendo importante destacar,

portanto, que a fé foi transferida do divino para a ciéncia. Percebe-se que a qualidade de vida
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estd diretamente ligada a tecnologia. Sendo a tecnologia a resposta para os problemas gerados
por ela mesma (Adolpho, 2011).

Costa Junior e Lima (2020) entendem que a estratégia de marketing digital juridico seja
um padrdo, sendo necessaria a divulgagdo das técnicas originarias do marketing digital como
forma de demonstrar os resultados oriundos dessa forma de prestacdo de informagdes e como
potencial instrumento de captacdo de cliente (/eads)’, uma vez que ndo ha empecilho geografico
no mundo virtual.

Convém destacar que as pessoas estdo ficando cada vez mais conectadas aos contetidos
das redes sociais, e-mails € pesquisando na internet. Dessa forma, a televisdo® estd perdendo
espaco na vida do cidaddo. Consigna, aduzir também que o marketing digital &€ o marketing
relacionado as midias digitais que promovem produtos, transimte informagdes e contribui para
tomada de decisdes das empresas (Yano et a/, 2023).

E de todo conveniente aduzir que as midias sociais mudaram completamente a relagéo
entre consumidor e empresas, uma vez que essa ferramenta possibilitou o desenvolvimento de
novas formas de oferecimento de servigos e produtos. Esse cendrio trouxe uma realidade on-
line/digital viabilizada por meio do comércio eletronico (Costa Junior & Lima, 2020, p.05).

Dentro desse cendrio, nota-se que o marketing exige que o profissional saiba colocar o
consumidor como o elo mais importante da corporacao, sendo ele o fator determinante para
uma boa trajetoria na pratica de mercado. E nesse caminhar, o profissional de marketing digital
deve ser multidisciplinar, utilizando a internet como uma inteligencia coletiva (Adolpho, 2011).
Caminhando nesse viés, € necessario trazer uma reflexao no escolio de Gronroos (2007)
ao fazer uma analogia entre o marketing tradicional e o marketing de relacionamento. No
primeiro caso, o cliente representa um opositor que deve ser persuadido para que seja
direcionado a optar por determinada a¢do de compra. No segundo caso, o cliente corresponde
a um parceiro que vai contribuir com a empresa, produzindo um valor e ,ainda assim, atendendo
as suas expectativas.
Consigna nesse ponto trazer a discussdo sobre os 8 Ps do marketing digital que

contemplam varios aspectos relacionados com o marketing envolvendo: pesquisa,

5 Leads sdo pessoas que em algum momento interagiram com a marca de uma empresa de forma virtual,
preenchendo um formulario com seus dados de contato, realizando uma ligagdo, baixando um e-book, ou seja,
sd0 pessoas que se tornaram oportunidades de negdcios reais no contexto do funil de marketing e que agora estao
ao alcance da empresa (Costa Junior & Lima (2020, p. 07).

® Em 2017, a publicidade na Internet ultrapassou a publicidade na televisdo tradicional para se tornar o maior meio
de publicidade do mundo, representando 39% do total de gastos com publicidade (Gabriel, 2023, p. 57).
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planejamento, produgdo, publicacdo, promocdo, propagacdo, personalizacdo e precisdo,
conforme descrito no Quadro 2 abaixo:
Esses 8 Ps de Marketing digital sdo importantes como forma de demonstrar a

necessidade de se compreender os fatores que sdo necessarios para uma boa administracao e

aperfeicoamento do marketing digital.

Quadro 2 - Os 8 Ps do marketing digital’

Pesquisa O 1° P refere-se a agdo de coletar todos os indicios e dados que o cliente deixa ao acessar
determinados sifes e paginas e fazer uma leitura deles por meio de estudos sobre o
comportamento do cliente.

Planejamento O 2° P: trata-se de um documento que possui uma explicagdo detalhada de como sera
realizado cada um dos P’s. Esse Planejamento devera possuir o seu /ayout, como também
um estudo sobre as palavras-chave que serdo usadas e como sera trabalhada a divulgagao
de links patrocinados por meio de redes sociais além da medi¢do de resultados pelo
Google Analytics. O Planejamento deve demonstrar a transformacao do sife em uma
plataforma de comércio.

Producéo O 3° P, trata do controle sobre o projeto escrito no 2° P. Nesse P devera ser trabalhada a
construgdo ¢ otimizagdo dos codigos do site para melhorar o posicionamento dos
mecanismos de pesquisa, posicionando-os nas primeiras colocagdes de resultados do
Google, desta maneira, atraindo um maior trafego de clientes por meio das buscas do
Google.

Publicagao O 4° P se refere a dois tipos de contetido: sendo um, o que ¢ publicado nos sites buscando
atrair clientes por intermédio de pesquisas do Google, porém necessitando ser postados
conteudos visando aos clientes, abrangendo fatores de persuasdo, com foco em
transformar visitantes em consumidores, com conteudo atribuido a induzir a intera¢do
do cliente com a marca, gerando um relacionamento, € o conteiido que ¢é estimulado,
sendo esse o material produzido por clientes sobre a organizagdo, e que ¢ produzido e
replicado por meio da rede, sendo esse um gerador de credibilidade, aumentando ao nivel
de conversao.

Promocao O 5° P trata da comunicagdo que deve existir entre a empresa e os “alfas” (usudarios de
diversas redes sociais com milhares de seguidores e contatos), para que eles espalhem as
informagdes. O 5° P ndo trata de qualquer promocdo, mas sim aquela voltada a
propagacdo. A Promocdo no contexto da internet jamais deve existir sozinha. A
Promog@o ndo pode se perder na pessoa que tem contato com ela por meio da
comunica¢do da organizagdo, e, sim, deve induzir esse cliente a propagar essa
comunicagao a partir do 6° P. Promogao e propagacdo andam lado a lado sempre.
Propagacao O 6° P cuida da provocacao aos clientes para que compartilhem o contetido da empresa
pela rede, juntamente com o intermédio de conteudos colocados no site, sendo esses
conteudos, videos, arquivos MP3, PDF, Slides em PowerPoint entre outros que estejam
hospedados em sites como SlideShare e Youtube, mas tendo estes contetidos exibidos
dentro do site da organizagdo. O consumidor deve se relacionar com a marca
compartilhando e reinventando a comunicagdo e o modelo de negécios de acordo com
seus desejos especificos. A organizagdo esforga-se ¢ molda-se de acordo com as
necessidades do consumidor, sempre se antecipando aos desejos do mercado.
Personalizagao O 7° P passa por todas as fases de interacdo na internet. A partir da navegagdo do cliente
até o e-mail enviado a ele. Quando ¢ tratada a comunicagdo personalizada com o
consumidor, de maneira individual, deve-se construir um relacionamento com cada
cliente. Gera-se assim um conhecimento muito maior sobre cada cliente. A
personalizagdo da comunicagdo de beneficios ¢ realizada pelo marketing ha bastante
tempo, contudo, agora existe a capacidade da comunica¢ao de modo personalizado para

7 Crénroos, 2007.
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cada cliente dependendo do modo que o sistema interpreta seus habitos. Ocorre também
a comunicagdo personalizada por meio de midias sociais.

Precisao O 8° P trata das ferramentas de mensuragdo, como retirar delas informagdes importantes
para a empresa, como ler esses dados em informagdes relevantes, e apos, como modificar
essas informagdes em conhecimento para entender quais os proximos passos a serem
dados. O 8° P deve indicar as melhores palavras-chave usadas no Google para gerar mais
qualidade nos contatos e vendas, quais os sites € blogs trazem mais visitantes e de quais
regides e cidades vém mais consumidores.

Fonte: Adaptado de Oliveira et al, 2022.

A partir do quadro acima ¢ possivel refletir que a atua¢do do marketing digital é amplo,
com possibilidades diversas para o campo juridico, ainda bastante incipiente no cenario da

atuagdo digital.

3.4 Marketing juridico

O referencial analitico utilizado para elaboragdo tedrica da presente pesquisa tem a
contribuicao de autores como Habermas (2003), Castells (1999), Kotler (2017) dentre outros.
Habermas (2003), dara a sua contribui¢cdo com a teoria do agir comunicativo desenvolvida para
explicar aquilo que esta ligado as interacdes dos individuos que se colocam em acordo, a fim
de ordenar seus planos de acdo mediante o consenso, a exemplo do Marketing Juridico digital
aplicado nas atividades advocaticias por meio das normas estabelecidas que passam a atribuir
novas linguagens e novos significados ao profissionalismo, impulsionado por novas formas de
agir na comunicagao entre representantes e jurisdicionados.

Castells (1999), com a sua teoria das redes, traz o aspecto da revolu¢do da informacao
no final do século XX e do momento ou recorte temporal que retrata os novos paradigmas da
sociedade em rede, crucial para a utilizagdo do mundo virtual na préatica juridica atual. Kotler
(2017), destaca a importancia de uma nova realidade ditada por vérios fatores envolvendo a
atuagdo dos jovens, a contribuicdo do mercado virtual e a participagdo das mulheres
contemplando uma nova situa¢dao no mercado do Marketing.

E sempre importante destacar que diante do aumento gradativo de concorrentes na
advocacia, fica muito evidente a necesidade de empreender como forma de proporcionar maior
desempenho e atuag@o na atividade de advocacia (tornando-se uma atitude primordial para a
atuagdo nessa seara profissional (Marques, 2021).

E de todo conveniente aduzir sobre a necessidade de tratar sobre as peculiaridades
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envonvendo o marketing juridico e o suporte normativo estabelecido pela Ordem dos
Advogados do Brasil como fator de equilibrio da publicidade na atividade de advocacia em
respeito & democracizacdo e respeito a concorréncia (Leitdo & Rosas, 2021).

Nesse patamar de raciocinio, € prudente asseverar sobre o objetivo do marketing juridico
em consondncia com o Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, que
regula as diretrizes e limites de atuagdo na atividade de advocacia. Nota-se, portanto que o
provimento n. 205 de 2021 trouxe a melhor versdo da publicidade na advocacia e
simultaneamente revogou o provimento n. 94 de 2000. Essa mudanga de norma contribuiu para
que a atividade de advocacia contemplasse uma nova possibilidade nas praticas da atividade de
advocacia e a possibilidade do marketing juridico (Costa, 2021), ampliando a visdo sobre o
mundo digital.

Dentro desse contexto, ndo pode ficar & margem o pensamento relacionado com a
sociedade em rede, patrocinada por essa atual revolucdo tecnoldgica centrada na aplicacdo de
conhecimento e na reutilizagdo desse mecanismo para geracdo de nova perspectiva e
informagao cujo intento € a realimentagcdo cumulativa de informagao e conhecimento pautados
na inovacgao e uso (Castells, 1999).

Ainda conforme Castells (1999), a internet tem contemplado todas as atividades
econdmicas, sociais, politicas e culturais por meio de sua estrutura conectando-se com outras
redes de computadores. Nao fazer parte desse aparato representa ser excluido da economia
dentro dessa cultura. Percebe-se que as pessoas, instituigdes e a sociedade em geral apropriam-
se da tecnologia, seja por meio da transformagdo, modificacdo e também como forma de nova
experiéncia e informacao.

Nota-se, pois, que a tecnologia da informagdo, no Brasil, até o ano de 1995 ainda se
mostrava timida, mas apds essa data, houve um fendmeno disruptivo que se alavancou
comercialmente denominado internet. Nesse sentido, aquelas informag¢des que haviam sido
transformadas em bits, poderiam estar instantancamente sendo transpostadas pelos
computadores de todo o planeta, sendo necessario apenas um computador ¢ uma linha
telefonica. E ademais, a internet explodiu no pais, logo apds a privativagdo da telefonia no
Brasil (Adolpho, 2011).

Nesse ambito das transformag¢des do mundo da tecnologia que envolve a utilizagdo da
internet, se insere ‘o novo marketing juridico *’ como possibilidade de aplicabilidade na

advocacia por meio da publicidade que de acordo o provimento 205/2021, art. 2°, III, “¢ o meio

8 Expressdo utilizada por de Motta (2021)
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pelo qual se tornam publicas as informagdes a respeito de pessoas, ideias, servigos ou produtos,
utilizando os meios de comunicagio disponiveis, desde que ndo vedados pelo Codigo de Etica
e Disciplina da Advocacia”.

Na perspectiva de Motta (2021) é necessario fazer a distingdo entre publicidade e
propaganda, sendo a publicidade a pratica de tornar publica uma informagdo pertinente a
determinado setor, respeitando o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB. Difere da propaganda,
que tem o intento de instigar e induzir o mercado a procurar um advogado a propor determinada
acdo. Ainda com esse mesmo norte, nota-se que a atividade de advocacia como servigo publico
tem como suporte as prerrogativas profissionais que, segundo Biela Jr. c.c (2021) sdo previstas
em lei e compreendem a verdadeira condigdo ao exercicio profissional.

Dessa forma, as prerrogativas ndo sdo uma prote¢ao ao advogado, mas ao exercicio da
atividade de advocacia na preservagao da fun¢do de servi¢o publico, exercida em consonancia
com a efetiva protecdo e necessidade de atendimento ao corpo social, representando, pois, um
direito-dever correspondente ao seu munus publico no exercicio da sua atividade de advocacia
(Lobo, 2020).

Como se pode verificar, a atividade de advocacia diverge em relagdo ao intento do
marketing juridico, uma vez que ndo deve ser o desiderato do advogado utilizar a atividade de
advocacia em uma perspectiva de mercado como se a atividade de advocacia fosse uma
atividade empresarial. Nesse particular, ¢ o que se depreende da redagdo do art. 16 do
EAOAB/94, ou seja: nao se compreende como sociedade de advocacia aquela constituida com
caracteristicas de sociedade empresaria, com denominagdo de fantasia ou que tenha atividade
estranha a atividade de advocacia. Ou seja, as limita¢des de divulgagdo sdo tdo restritivas, que
até mesmo o nome da empresa precisa seguir regras, limitando-se ao sobrenome dos sécios,
sem a possibilidade de criacdo de nome fantasia ou outra estratégia de divulgacdo de imagem
organizacional.

E importante aduzir, pois, que a atividade de advocacia envolve a prestacio de servigo
publico, tendo como fator de ligagdo a atividade que ndo estd ou pelo menos nio deveria ser
ofertada como uma mercadoria. Esse ¢ o entendimento de Lobo (2020), o advogado ¢ bacharel
em direito, devidamente inscrito na OAB que postula ao poder judiciario ou exerce atividade
administrativa de direcdo, consultoria e assessoria em matéria juridica.

A preocupagdo do advogado para a busca de mercado na atual conjuntura do século XXI
ndo ¢ somente obter o seu escritdrio e um cartdo de apresentagdo/cartdo de visita. Além disso,

existem outros desafios para os novos advogados e para aqueles que j& atuam na atividade da
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advocacia ndo de forma incipiente.

Nesse mesmo contexto, nota-se que os advogados cada vez mais tém a necessidade de
trabalhar com as ferramentas tecnologicas para aprimoramento dos seus conhecimentos € no
mesmo sentido para aproximacao de seus clientes em potencial. Sendo mister abordar a funcao
da publicidade na atividade de advocacia como forma de contribuir para o processo de
informagao, capaz de tornar as pessoas mais conscientes de seus direitos, fator essencial para o
surgimento da demanda relacionada a necessidade de prestacao de servigo de advocacia.

Dessa forma, diversas sdo as estratégias de marketing utilizadas pelos escritérios de
advocacia no meio digital, tais como as redes sociais, Youtuber, Facebook, Instagram, web
sitios, videos on-line, blogs, e-mails e Google Ads, dentre outros meios. Esse aparato de intentos
do marketing corrobora a necessidade da sociedade em contratar um servico que esteja em
harmonia com as seus objetivos para resolugdo de seu problema fruto de uma lide’.

Consigna aduzir portanto que as redes sociais correspondem a uma reunido de pessoas
que se unem por afinidade. Nesse caminhar, percebe-se que as barreiras geograficas
desaparecem com essa possibilidade de conexao instantanea. Esse fator contribui para que nao
haja mais a limitacao espacial. Essa nova realidade gera uma infinidade de contatos em diversos
campos de interesses. E, ademais, as redes sociais sdo esse local que pode ser definido como
uma praga global, um imad que transporta iguais e fortalece as afinidades por meio de
habilidades e conhecimentos. (Adolpho, 2011).

Ainda, tratando sobre sociedade em rede, no século XX houve a formagdao de um
hipertexto que somente fora possivel por meio da jun¢do e integragdo no mesmo sistema das
modalidades escrita, oral e audiovisual da comunicacao humana. Esse fenomeno de intergragado
de texto, imagens e sons no mesmo sistema a partir de pontos multiplos em rede global por
meio de um acesso rapido por preco acessivel foi capaz de criar uma mudancga no sistema de
comunicag¢do contribuindo para a mudanca de cultura (Castells, 1999).

O marketing juridico € um novo caminho a ser trilhado pela atividade de advocacia e ao
mesmo tempo um desafio que deve observar as inimeras possibilidades a serem utilizadas no
mundo virtual. Dentro desse contexto, assevera (Cobra, 2009) que o marketing por si s6 ndo
seria capaz de construir necessidades e desejos nas pessoas, visto que esse fenomeno ¢
percebido pela pessoa, independentemente do marketing.

Baseado em Martinez (2012) o objetivo do marketing € conhecer, satisfazer e

proporcionar a fidelizagdo em relagdo as necessidades do cliente. Diferente da publicidade, cujo

® Conflito de interesse qualificado pela pretensdo resistida (Carnelutti, 1994).
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intento ¢ fomentar o conhecimento do produto ou servigco por meio da comunicagao.

O Marketing juridico digital ¢ uma perspectiva nova formalizada na atividade da
advocacia por meio do provimento 205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados
do Brasil (CFOAB). Nesse sentido, aduz Marques (2021), sob essa nova concepcao
proporcionada pela transformacdo digital, ndo basta ao advogado vestir terno e gravata, o
empreendorismo juridico necessita que o advogado tenha familiaridade com as novas
tecnologias e perspectivas de trabalho para que seja possivel falar e compreender essa
transformagao digital.

Nesse sentido, a publicidade' na atividade da advocacia foi sistematizada por meio do
provimento n. 94/2000 do sobredito CFOAB, ora revogado pelo provimento em vigor,
(Provimento n. 205/2021). Consigna ponderar que a publicidade na advocacia ndo permitia os
aparatos tecnologicos j& disponiveis na sociedade contemporanea do século XXI. E isso
somente foi possivel com o advento do provimento n. 205/2021 da OAB.

Marketing Jridico na perspectiva do Provimento n. 205/2021 tem a seguinte definicao:
Marketing juridico digital ¢ a especializagdo do marketing destinada aos profissionais da area
juridica, consistente na utilizacdo de estratégias planejadas para alcangar objetivos do exercicio
da advocacia (OAB, 2021). O ponto polémico do marketing juridico incipiente por meio do
provimento 205/2021 do (CFOAB) ¢ identificar quais seriam as atividades de marketing
permitidas em consonancia com o proprio Provimento susodito ¢ 0 Codigo de Etica e Disciplina
da OAB.

Caso exista o cometimento de uma eventual infracdo disciplinar em caso de uma
publicidade irregular praticada por um advogado ou estagiario, ¢ possivel por meio do TAC
(Termo de Ajustamento de Conduta) a suspensdo do processo administratvo disciplinar do
Advogado/estagiario que viole o provimento n. 205/2021. Conforme estabelece o Art. 47 “A”
do CED-OAB.*“Sera admitida a celebragdo do termo de ajustamento de conduta no &mbito dos
Conselhos Seccionais e do Conselho Federal paa fazer cessar a publicidade irregular praticada
por advogados ou estagiarios. [...]”.

Nesse aspecto, € importante trazer o escolio do Art. 2 do Provimento 200/2020 que trata

do TAC.

10 Segundo Motta (2021) publicidade ¢ tornar piiblico alguma coisa relacionada com pessoas, ideias, servigos ou
produtos. Em sentido oposto, a propaganda ¢ quando esta sendo propagada uma ideia ou conceito, seja para
ganho pessoal ou profissional.
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Art. 2° Somente sera permitida a formalizagdo do TAC previsto neste Provimento ao
advogado ou estagiario que, detentor de regular inscricdo nos quadros da OAB, nao
tiver contra si condenacdo transitada em julgado por representacdo ético-disciplinar,
ressalvando-se as hipdteses de reabilitagdo. Paragrafo tinico. O TAC previsto neste
Provimento ndo se aplica as hipdteses em que ao advogado ou estagiario seja imputada
a pratica de mais de uma infragao ético-disciplinar ou conduta que caracteriza violagao
simultanea de outros dispositivos do Estatuto da Advocacia e da OAB, além daqueles
referidos no art. 1°, bem como aos processos éticos-disciplinares com condenacao
transitada em julgado.

Consigna ponderar que as estratégias de marketing juridico dentro do aparato normativo
do Codigo de Etica e do Estatuto da OAB tem se tornado um campo de possibilidades para
ampliar a atuacdo profissional do advogado que busca a inovag@o na gestdo dos escritorios de

advocacia. Nesse itinerario ¢ importante trazer o escolio de Marques (2021) que afirma que a
inova¢ao do marketing compreende novas mudangas em relagdo a produtos, servigos e fixacao
de preco. E ademais, o marketing juridico representa uma ferramenta empreendedora para a
advocacia apesar de os escritdrios tradicionais entenderem como um aparato limitado sem
muito retorno, indo de encontro ao elemento diferencial que ¢ capaz de enfrentar a concorréncia.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que o Marketing Juridico se insere na faceta do agir
comunicativo e do agir estratégico que, segundo Habermas (2003), importante tedrico da razao
comunicativa, estaria ai a solu¢do para a reconstru¢ao de emaranhados de discursos formadores

de opinido e preparadores de decisdes.

O agir comunicativo desenvolvido por Habermas (2003) pode ser compreendido como
um processo circular composto por indicador e produto, sendo ambos a mesma coisa. O
primeiro domina as situagdes por meio de agdes imputdveis e o segundo, o resultado das
tradicdes onde os grupos se encontram em solidariedade. Esse fendmeno é composto por
cria¢do e socializagdo que compeende o processo de socializacdo e solidariedade.

Dessa forma, a expressdo agdo comunicativa para Habermas (2003) diz respeito aquilo
que esta ligado as interagdes dos individuos que se colocam de acordo com o intento de ordenar
seus planos de agdo mediante o consenso. Ainda sobre o tema sobredito, segundo Almeida
(2005, 39), “a teoria da acdo comunicativa parte de um eu linguisticamente competente,
preconiza um potencial de racionalidade imanente & comunicacdo humana”. Assim o “agir
comunicativo vem a ser a disponibilidade que existe entre falantes e ouvintes a estabelecer um
entendimento que surge de um consenso sobre algo no mundo” (Moreira, 2004. p. 111).

Perspectivar o agir comunicativo somente ¢ possivel se for analisado em trés dimensoes,
quais sejam: 1) uma de cunho sintatico; ii) outra de relevancia semantica; e iii) a derradeira com

um viés pragmatico. Assim a visdo sintatica tem como norte a preocupacdo com 0s Signos
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reciprocamente considerados; a outra vertente denominada de semantica preocupa-se com 0
signo e os objetos a que se referem e por derradeiro a terminologia pragmatica tem relagdo com
0 signo e os sujeitos envolvidos no processo de comunicacao (Habermas, 2003).

Nao sendo pretensdo o esgotamento do tema, por demais abrangente, Stieltjes (2001)
trabalha a dicotomia linguagem e razdo, que, segundo ele, representa a mesma estrutura de
atuacdo. Nesse diapasdo, a linguagem e a razdo sdo realidades que se complementam e esse
processo de comunicacgdo esta ligado diretamente a elas.

Paralelo ao pensamento envolvendo a teoria do agir comunicativo, pensa-se na
dicotomia envolvendo o Marketing Juridico e o provimento n. 205/2021, compostos de
realidades que se complementam ou que devem se coadunar, ndo sdo alheios quanto a
comparagdo ao tema da razdo comunicativa, com o mesmo viés de importancia.

Dessa forma, o provimento estd para o Marketing Juridico como a linguagem esta para
a razdo. Essa imbricagdo de pares distintos e correlacionados serve para demonstrar o quanto a
linguagem e a razao correspondem a soma de forga em prol da construcao do agir comunicativo,
que no ambito juridico, mostra-se crucial para a utilizagdo do marketing que pode existir de
forma ativa, cujo intento ¢ prospectar clientes por meio de uma possivel contratagdo dos
servigos de advocacia, desde que ndo contrarie 0o CED-OAB. (OAB Nacional, 2015).

No que se refere ao agir estratégico, na perspectiva habermasiana, no campo do direito,
existe uma tensdo entre facticidade e validade ou a positividade e a aceitabilidade racional.
Moreira (2004) entende que a tensdo proporcionada pelas pretensoes de validade inerentes ao
agir comunicativo constitui um momento de facticidade social.

Nessa linha de raciocinio, explica Gallupo (2002), essa tensdo ocorre porque a
integracdo ¢ ameacada e porque faltou o consenso, ou seja cada individuo decidiu concretizar
o seu plano de ag¢do no ambito privado. Ao eliminar a chance de cooperagdo no agir
comunicativo, a desintegragao ¢ visivel.

Diante disto, Gallupo (2002) propde duas maneiras de se evitar essa desintegragdo
quando se recorre ao agir estratégico que se define por aquele tipo de agdo instrumental em que
uma pessoa, em seu agir utiliza outra pessoa como meio (instrumento) adequado a realizagdo
de um fim (sucesso pessoal).

Em uma perspectiva mais abrangente, pode-se pensar na visdo estratégica ao formular
conceitos ligados a burocracia weberiana dentro desse raciocinio € o escolio de Palermo (2014,

p. 2) que assim obtempera:
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O movimento analitico feito por Habermas apresenta como um dos pontos principais o
investimento reflexivo que o autor faz para compreender o lugar da razao nas sociedades
modernas, com vistas a fornecer novas respostas e explicagdes tedricas capazes de lidar
com a crescente complexidade da vida em sociedade. Em razao disso, ele dialoga com
ilustres pensadores para compreender o que os autores classicos para as Ciéncias Sociais
consideraram e identificaram como a perda de sentido na vida moderna. Se para os
destacados autores a perda de sentido da vida moderna esta, em linhas gerais, no
crescente papel da racionaliza¢do do mundo da vida, pois as sociedades e as institui¢cdes
tornaram-se cada vez mais orientadas pela agdo estratégica, Habermas, por outro lado,
enfoca na critica procedimental da razdo comunicativa e intersubjetiva como uma
espécie de chave para se compreender as sociedades modernas e formular respostas

adequadas as relagdes humanas em suas varias instancias, especialmente no tocante a

politica, as relacdes sociais e, por conseguinte, a ética.

Para Habermas (2003, p. 21), a obrigatoriedade da norma como forma de agir ¢é
desconectada da racionalidade, embora coadunada em entendimentos relacionados com
aspectos das percepgdes no campo da moral. Nessa perspectiva, as formas de comunicagdo da
formagao politica da vontade no Estado de direito, da legislacdo e da jurisprudéncia, aparecem
como partes de um processo mais amplo de racionalizacdo dos mundos da vida de sociedades
modernas pressionadas pelos imperativos sistémicos. Tal reconstrucao coloca os individuos nas
maos uma medida critica que permite julgar as praticas de uma realidade constitucional
intransparente (Habermas, 2003, p. 22).

Diante disto, ao apresentar essa solucdo de uma racionalidade comunicativa
desvinculada da racionalidade instrumental dominante, Habermas (2003) ¢ adepto a integracao
social dos individuos socializados comunicativamente e ndo guiados pela coagdo ou
convencimento e mais pelo consenso no mundo da vida.

Dentro desse viés, o marketing jiridico coaduna com a matriz habermasiana do agir
comunicativo possibilitado pelo provimento n. 205/2021 e com as suas novas regras adaptadas
ao mundo juridico que se operacionaliza pelas novas ferramentas midiaticas, a fim de
estabelecer um discurso pelos meios de comunicagdo disponiveis!' utilizados para fins de
publicidade, seja ativa ou passiva para o aprimoramento e divulga¢do dos contetidos juridicos
que contemplam o aparato da advocacia.

Consigna aduzir que por meio do provimento n. 205/2021 foi introduzido na atividade
de advocacia a possibilidade do uso do marketing juridico, cujo intento foi uma adequagao as

novas possibilidades de atuagdo da profissdo juridica por meio das midias sociais. Nesse

contexto o provimento 205/2021 estabelece que € possivel o marketing juridico desde que em

' Segundo Motta (2021), os meios de comunicagdo disponiveis para fins de aplicabilidade do Marketing juridico
devem ser aqueles ndo vedados pelo Codigo de Etica e Disciplina da Advocacia.
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respeito ao principio da compatibilidade, qual seja, em respeito ao Estatuto da Advocacia e a
OAB, o Regulamento Geral da OAB e também em consonancia com os provimentos do
Conselho Federal da OAB.

Nesse mesmo raciocinio destaca o provimento de alhures que o marketing juridico
refere-se aos profissionais da 4rea juridica, concernente a utilizagdo de estratégias planejadas
para finalidades atinentes ao exercicio da advocacia.

O marketing juridico se insere num contexto do que muitos denominam de Revolugdo
da Informacgdo ou Revolugdo Tecnologica, o que pode ser constatado com um olhar ao nosso
redor, quando se verifica que a tecnologia esta cada vez mais inserida na sociedade em seu
cotidiano e, no mesmo sentido, a internet fazendo parte da rotina das nossas vidas
constantemente (Cobra, 2009).

A influéncia da internet na sociedade pode ser notada por meio da consideragdo
apontada envolvendo a autoridade e poder relacionada com os mais velhos, aos homens e aos
habitantes das cidades. Em sentido reverso, o que se percebe hoje ¢ uma revolucao do consumo

protagonizado por jovens, mulheres e os netizens (cidaddos da internet) (Kotler, 2017).
De acordo Cobra (2009, p.407):

Essa revolucdo tem acarretado inimeras mudangas nao apenas ao nosso cotidiano, mas
na maneira de fazer negdcios como um todo [...]. Diante desse cendrio, o setor de
servigos esta entre aqueles que mais tém se beneficiado com toda essa mudanga [...]. A
tecnologia da informagdo tem diminuido distincias, e tornado cada individuo um
potencial ‘consumidor global’.

Ainda conforme Cobra (2009), a tecnologia ¢ fundamental e por isso a internet exerce

grande influéncia para os negodcios e para a economia digital que tem representado patamares
de crescimento significativo impactando a vida das pessoas e das empresas. Nessa seara, 0
mundo juridico vem sendo influenciado pelas transformacdes causadas pela tecnologia
sobretudo com o advento de novos regramentos que permitem a utilizagdo do ambiente digital
para o impulsionamento de contetidos juridicos pagos ou ndo por meio das plataformas digitais.
Nota-se que os conteudos juridicos utilizados no marketing de contetido, precisam ser
considerados sob a perspectiva da analogia feita por Kotler (2017) ao fazer a diferenciacio entre
marketing tradicional e marketing de conteudo. Nesse viés, percebe-se que o marketing
tradicional era uma abordagem imposta pelas marcas para divulgagdo dos seus produtos e
servigos. Ja na visdo do marketing de contetido patrocinado pelas redes sociais, existe uma
liberdade maior dos consumidores que podem optar por qualquer marca disponivel, visto que

irdo consumir/visualizar um marketing de contetdo onde e quando quiserem. A titulo de
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exemplo pode ser informado que no Youtube, ap6s cinco segundos, o aniincio pode ser pulado,
criando-se um precedente de que um anuncio € descartavel caso desagrade ao espectador.

Dentro dessa perspectiva, ¢ importante destacar que a atividade de advocacia tem que
ficar atenta com o marketing de contetido, adotando-se o mesmo raciocinio do mercado
empresarial, qual seja: se o contetido disponibilizado para um potencial cliente ndo for
atraente/com temas e conteudo favoravel a sua pretensdo/expectativa, o conteudo
disponibilizado pode ndo surtir o efeito esperado pelo advogado. Nesse itinerario, constata-se
que o marketing de conteudo precisa estabelecer uma interacdo com o potencial cliente como
forma de atingir o intento do planejamento e estratégia desenvolvida pela atividade de
advocacia.

Na visdo de Motta (2021, p.106, acréscimo nosso), nota-se que as mudancgas na pratica
da advocacia principalmente em relagdo a tecnologia/internet tem sido “o grande avango do
novo provimento [205/2021] e que impacta mais profundamente a vida dos advogados, em
especial os mais jovens e iniciantes na advocacia”.

Diante desse cenario envolvendo a tecnologia/internet, complementa Motta (2021), que
o campo digital de atua¢do da advocacia vai determinar um maior engajamento alinhado a
estratégia a ser utilizada que proporcionara a obtencdo de resultados. Nesse sentido, assim

explica que:

. muitas guerras sdo ganhas com estratégia e ndo com forg¢a bruta ou dinheiro. A
verdade ¢ que, se um escritorio de advocacia pequeno souber criar uma estratégia e foco
consegue que sua publicagdo impulsionada seja visualizada com resultados
excelentes e pouco custo. Da mesma maneira, um escritorio grande pode investir muito
dinheiro e ndo ter o resultado adequado simplesmente porque ndo teve estratégia por
tras da acdo (Motta, 2021, p. 106).

Ainda na contribuicdo de Motta, o autor cita os tipos de ferramentas que, na pratica,
podem ser utilizadas pelos escritérios de advocacia para impulsionamento de contetdos
juridicos, quais sejam: 1) Link patrocinado em sites de buscas; e ii) Links patrocinados em redes
sociais (Motta, 2021).

Os links aduzidos por Motta (2021), sdo descritos a seguir: 1) Links patrocinados por
sitios de busca ¢ um formato de anuncio publicitario pago, oferecido por diversas ferramentas,
mas capitaneada fortemente pelo Google (o famoso Google Ads). O antncio ¢ baseado em
escolhas de palavras-chave que possam atrair seu publico alvo a conhecer seu contetido.
Quando estas palavras sdao pesquisadas nos sifes de busca, seu aniincio aparece nas primeiras

colocacdes da pdagina resposta. Existem diversas nuances de preferéncia que mudam
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constantemente, mas esse ¢ o principio basico dos /inks patrocinados: a pessoa pesquisa uma
palavra mapeada, o aniincio aparece em primeiro lugar e ele pode acessar o /ink colocado. O
pagamento ¢ feito apenas quando alguém clica no seu antincio, o chamado CPC - Cost Per Click
(Custo por Clique). Com o /ink patrocinado ¢ possivel segmentar o anuncio por palavras- chave,
geolocalizag@o e horario, e ainda criar estratégias para divulgacdo em banner, texto, imagem
(fixa ou animada) ou video, todos com /ink para seu site, hot-site, portal ou qualquer outro meio
digital. Os anuncios possuem um valor que vai aumentando de acordo com a concorréncia da
palavra-chave, ou seja, quanto mais gente querendo anunciar utilizando um determinado termo,
mais caro ele se torna. Os antincios sdo posicionados nas paginas das redes de pesquisa com base
na classificacdo do anuncio. O anuncio com a classificacdo mais alta ¢ exibido na primeira
posicao e assim por diante. A quantidade de caracteres que podem ser utilizadas em um antincio
varia de acordo com cada ferramenta de busca e possuem diversas regras a serem seguidas.

Outra opg¢ao seria o item a seguir: ii) Tudo que foi falado para o item acima, repete-se
aqui neste item, com o acréscimo de que ele pode ser replicado e compartilhado pelos seus
seguidores. Isso significa dizer que, se houver trabalho bem feito em redes e havendo muitos e
muitos seguidores, essa campanha pode duplicar de alcance se existir uma proatividade de
pessoas que gostam do contetido e querem impressionar os seus contatos com ele. Obviamente,
cada rede social tem seu escopo proprio de como a ferramenta deve ser trabalhada, mas o
principio basico continua o mesmo: palavras direcionadas, contetido relevante e mapeamento
de evolugdes. Uma ressalva interessante a ser feita ¢ a atengdo proibitiva dada no novo
provimento para os anuncios do Youtube que ndo podem ser adiantados ou "passados para
frente" (os chamados Bumper Ads ou Non-Skippable Ads) pois obrigam a pessoa a assistir um
determinado video antes de assistir o conteido que ela originalmente havia selecionado.

O novo provimento [205/2021] ndo foi claro ao explicitar o nome do Youtube ao invés
de uma genérica "plataforma de videos on-/ine", ou seja, a regra serve para qualquer plataforma

de videos e streaming que obrigam assistir algo aleatorio antes de assistir algo escolhido.
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacao do estudo

Esta pesquisa foi de carater exploratdrio-descritiva, que tem como intento, na visao de
Gil (2017), uma maior afinidade com a problematica da pesquisa para facilitar a construgao das
hipoteses Gil (2017). Segundo Duarte & Furtado (2000), tem como perspectiva a descoberta de
ideias, como forma de uma maior familiaridade com o problema de maneira a viabilizar a
construcdo de hipoteses. Quanto ao aspecto descritivo, salienta Franca & Vasconcellos (2007)
que a pesquisa descritiva pode ser de opinido, estudo de caso, pesquisa documental.

Além disso, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa tem
um papel importante ao representar o desempenho do cotidiano das pessoas por meio de registro
de seus didrios de forma independente, ndo podendo ser comparada com procedimentos
artificiais, como a resposta de um questiondrio (Yin, 2016).

Segundo Bauer (2008), a pesquisa qualitativa traz uma cobertura adequada relacionada
com os fatos sociais, sendo necessaria a utilizacdo de métodos e dados capazes de produzir uma
investigagdo empirica dotada de alguns elementos: i) observagdo sistematica dos fatos e
acontecimentos com percepcao desses acontecimentos; ii) técnicas apuradas de entrevistas e a
percepcao dos vestigios dispersos no cendrio da investigacdo; e iii) uma andalise sistematica e
metddica dessa investigacao.

Para o desenvolvimento da pesquisa qualitativa, necessario, pois, a coleta de dados.
Dessa forma, essa etapa envolve um conjunto de informagdes organizadas, fruto de resultados
de experiéncia e observacdo. Podem ser representadas por numeros, palavras e especialmente
por intermédio de medigdes ou observacdes relacionadas com um conjunto de elementos
diversos (Yin, 2016). Esse aparato de informagdes deriva de quatro atividades: 1) entrevista; ii)
observagdes; iii) coleta e exame (de materiais) e sentimentos (Yin, 2016). Nota-se que
incipientemente poderia ficar entendido que a pesquisa qualitativa seria subjetiva, mas ¢
possivel estabelecer mecanismos para evidenciar a pesquisa qualitativa por meio de documentos
formais estabelecidos para o procedimento de coleta de dados (Yin, 2016).

Quanto a fase incipiente da pesquisa, foi realizada uma vivéncia que teva a participagao
de 3 entrevistados que serviu como base para a continuidade da pesquisa em um segundo
momento. Sendo importante aduzir que esses 3 entrevistados foram aproveitados em relagdo

aos entrevistados no total de 15 entrevistados em relacdo a segunda etapa da pesquisa com
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alguns ajustes.

Consigna ponderar que a pesquisa foi empirica, podendo ser caracterizada como
pesquisa de campo. A proposta visou pesquisar 7 escritorios de advocacia em Montes Claros-
MG, para amplitude e conhecimento das experiéncias (beneficios e dificuldades) envolvendo o
marketing juridico digital. Dessa forma, foi importante aprimorar o estudo do marketing digital
na atividade de advocacia, midias sociais aplicadas ao marketing juridico e outras estratégias
de divulgacdo. E importante atentar para utilizagio adequada do marketing juridico estabelecido
no provimento n. 205/2021 como forma de evitar uma possivel necessidade de utilizagdo do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

E, ademais, nota-se que a analise de contetido foi adotada nesta pesquisa e compreende
um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des. Nao ¢ demais aduzir que ndo corresponde
a um instrumento, mas a um conjunto de aparatos amparados em um conjunto de formas para
as andlises, e sendo adaptavel, contendo um conjunto amplo de aplicagdo pertinente as

comunicagdes (Bardin, 2011).

4.2 Unidades de observacio e sujeitos da pesquisa

O campo de pesquisa foi a cidade de Montes Claros, Minas Gerais, onde foram
realizadas as entrevistas via Google Meet (com apenas uma exce¢do, ou seja com entrevista
presencial) em 7 escritorios de advocacia da cidade, por meio de contato prévio com
representantes de cada escritorio. A partir do primeiro contato, na modalidade de bola de neve,
foram indicados novos contatos para futuras entrevistas, compreendendo uma quantidade de
quinze entrevistas para atingir os objetivos de pesquisa (Yin, 2016). Essas entrevistas foram

realizadas em 7 escritorios da seguinte forma:

01 — Em 3 escritorios foram entrevistados dois advogados (a) de cada escritério, sendo

que em um desses escritorios foram entrevistadas duas advogadas do mesmo escritorio;

02 - Em outros 2 escritorios foram entrevistados 2 advogados (a) e 01 estagiaria de cada
escritorio. Sendo necessario aduzir que em cada um desses escritorios foi entrevistada uma

advogada ambas de escritorio diverso, sendo que uma delas era advogada associada'?;

12 Art. 17-A. O advogado podera associar-se a uma ou mais sociedades de advogados ou sociedades unipessoais
de advocacia, sem que estejam presentes os requisitos legais de vinculo empregaticio, para prestagao de servigos
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03 — Em 1 outro escritdrio, foi entrevistado 01 advogado e uma estagiaria; e
04 — No ultimo escritdrio, foi entrevistada uma advogada.

De acordo com o porte da cidade e o tamanho do campo, ndo se conseguiu maior

possibilidade de expansdo das pesquisas por entrevistas.

Quanto a unidade de andlise foi o conhecimento individual dos advogados sobre o uso
do marketing juridico nos escritorios nos quais trabalham.

Consigna ponderar que a fase prévia da pesquisa (Yin, 2015) foi realizada por meio de
uma Vivéncia de Campo (Apéndice D), desenvolvida com entrevistas em 3 escritdrios com 15
perguntas relacionadas ao Marketing Juridico, cuja metodologia utilizada foi uma comparagao
envolvendo o marketing tradicional e o marketig digital. Essa parte da pesquisa foi importante
para contribuir com o delineamento da atual pesquisa e, consequentemente, para o seu

desenvolvimento.

4.3 Técnicas de coleta de dados

Quanto as técnicas de coletas de dados foram utilizadas a pesquisa documental e
entrevistas, além de uma etapa prévia de levantamento de dados, denominada Vivéncia de
Campo (Apéndice D). Como forma de instrumentalizar a pesquisa, foi identificado que na OAB
sdo inscritos 146.602 (advogados, estagiarios e inscricdo suplementar) no Conselho Seccional
de Minas Gerais, totalizando o universo de pesquisa no Estado de Minas Gerais.

Consigna aduzir também que em Montes Claros-MG conforme dados coletados na 11*
Subse¢do de Montes Claros até marco de 2024 existem 5.683 advogados (a) inscritos.

Quanto as entrevistas, todas foram feitas por meio de autorizagdo prévia, denominada
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Apéndice A. Foram
identificados também os instrumentos tecnologicos utilizados para prestar informagdes aos
potenciais clientes do escritério e como foram as mudangas do escritério fisico para o escritério
digital. Importante aduzir que a pesquisa documental tem as impressdes do pesquisador,
envolvendo aspectos utilizados para a analise do material (Gil, 2002).

E importante, nesse ponto, trazer a discussdo a relagdo entre a diferenga da andlise de

e participa¢do nos resultados, na forma do Regulamento Geral e de Provimentos do Conselho Federal da
OAB. (Incluido pela Lei n°® 14.365, de 2022) (BRASIL, 1994).
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conteido e da andlise documental, de acordo com Bardin (2011). Enquanto a andlise
documental representa um aspecto estatico em relacdo ao documento pesquisado, a analise de
contetdo iréd trazer para o “mundo da vida” (Habermas, 2003a) aspectos de analise a serem
instrumentalizados por meio do pesquisador. Dessa forma, serd utilizada na pesquisa a anélise
de conteudo.

As entrevistas foram desenvolvidas na modalidade de pesquisa semi-estruturada com 15
perguntas conforme Apéndice B. Envolveram algumas questdes centrais como: i) porte do
escritorio; 1) quantidade de advogados e colaboradores; iii) cidades de atuagdo; iv) quantidade
de clientes; iv) impacto do escritorio em relagdo a quantidade de clientes antes e depois da
utilizacdo dos meios digitais; vi) volume de arrecadacdo anual / quantidade de processos; vii)
quais os meios digitais utilizados para captacdo ou oferta de servigos advocaticios e demais
interesses de divulgacdo e comunicac¢ao de marketing com foco no ambiente digital.

E importante destacar que além dos 13 advogados (a) entrevistados, também foram
entrevistadas 3 estagiarias de alguns dos escritorios pesquisados, pois essas profissionais tinham
amplo acesso as redes e instrumentos de divulgacdo dos escritdrios, muitas vezes sendo
responsaveis por sua operacionalizac¢do. O roteiro de entrevistas deste publico estd contemplado

no Apéndice C.
4.4 Tratamento de dados

As informagdes coletadas foram obtidas no periodo de dezembro de 2023 e janeiro de
2024. Quanto aos dados, estes, apos transcritos e analisados, foram classificados em quadros
ou esquemas analiticos, a fim de dar visibilidade aos aspectos pesquisados e elucidar as questdes
propostas pelo estudo.

A andlise de contetido, segundo Bardin (2011) abarcou os seguintes aspectos: i) envolve
a mensagem e comunicagdo na visdo do pesquisador; ii) a classificacdo-indexacdo e analise
categérica, tematica que representa uma das técnicas de andlise de documentos; iii)
representacdo da andlise e manipulacdo de mensagens para evidenciar os indicadores capazes
de inferir sobre uma determinada realidade que ndo esteja posta em uma mensagem.

Consigna aduzir, portanto que a pesquisa fora marcada por uma VIVENCIA que contou
com a participagdo de 3 entrevistados, nessa etapa foi coleladas as entrevistas e feito a
transcrricdo e posterior a andlise das entrevistas que serviu de soporte para a continuidade da
pesquisa.

Portanto, a partir do referencial tedrico, foram definidas algumas categorias de analise
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que, confrontadas com os achados de campo, serviram de base para as analises, a fim de atingir
os objetivos propostos neste trabalho, conforme serd apresentado e discutido no proéximo
capitulo proposto.

E importante destacar que na analise qualitativa é necessario ndo ficar preso a
objetividade, tendo como referéncia a frequéncia e ao mesmo tempo a inferéncia, frutos da
investigagdo do pesquisador, que, em algumas situagdes, atenta-se para causas € consequéncias
do fendmeno pesquisado (Bardim, 2011).

Nao ¢ demais aduzir que a analise de conteido caminha em dois polos, desejo de rigor
e necessidade de descobrir, de inferir, de ir além das aparéncias. E imperativo, pois, que o
pesquisador confronte na metodologia duas orientacdes: em uma perspectiva verificar a
prudéncia e de outro lado a interpretagio. E de todo proveitoso lembrar que, na analise de
conteudo, ndo existe coisa pronta, mas apenas algumas regras basicas e intransponiveis,
levando-se em conta que o objetivo pretendido corresponde ao aspecto de se reinventar a cada

momento (Bardim, 2011).



49

5 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

Quanto a triangulacdo dos dados, que consiste em agrupar e confrontar as fontes
analisadas, considerou-se: a) os provimentos que constam nos Anexos A e B; b) registro em
arquivo da Vivéncia de Pesquisa realizado previamente a esta dissertagdo que consta no
Apéndice D; ¢) as entrevistas semi-estruturadas realizadas para esta dissertagdo. E, por fim, no
momento das entrevistas foi necessario atentar para direcionar os didlogos ao tema em estudo,
perceptividade e atitudes em relagdo aos significados.

No Quadro 3 apresentam-se os dados dos entrevistados neste trabalho e a caracterizagao

deles.

Quadro 3 -Advogados (a) A,B,C,D,E,F,G,H,[,J,KeL

TEMPO DE ATUACAO AREA DE
NA ADVOCACIA ATUACAO TEMPO DAS ENTREVISTAS
Entrevistado — A (Escritério 01)
17 anos | Direito Penal | 60 minutos
Entrevistado — B (Escritério 02)
8 anos Direito Previdenciario,
Direito Civil,
Direito de Familia, 60 minutos
Direito do Consumidor e
Contratos
Entrevistado — C (Escritorio 03)
7 anos Direito Civil,
Direito do trabalho e 60 minutos
Direito Previdenciario

Entrevistado — D (Escritério 04)

4 anos | Propriedade Intelectual | . 45 minutos
Entrevistado — E (Escritorio 03)
2 anos Direito do trabalho e .
. . . 48 minutos
Direito Previdenciario

Entrevistada — F (Escritério 04)

4 meses | Direito Previdenciario | 28 minutos.
Entrevistada — G (Escritorio 05)
1 ano | Direito do Trabalho | 42 minutos
Entrevistada — H (Escritério 06)
2 anos Direito de Familia,
Direito Publico 48 minutos

Direito Civil

Entrevistada — I (Escritorio 02)
9 anos Direito Previdenciario,
Direito Civil,

Direito de Familia, 28 minutos
Direito do Consumidor e
Contratos

Entrevistada — J (Escritério 06)
7 anos Direito de Familia
Direito Publico

28 minutos
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| Direito Civil |

Entrevistado — K (Escritério 01)
2 anos | Direito Penal | 33 minutos

Entrevistado — L (escritério 07)
4 anos Direito da Mineragao
Direito Ambiental
Direito Civil 28 minutos
Direito de Familia
Direito Penal

Fonte: Arquivo pessoal com base nas entrevistas de pesquisa de campo realizada em 2023-24.

Conforme consta no Quadro 3, cada entrevistado atua em uma area especifica e com
certa experiéncia no ambito que representa. Desta feita, foi possivel apurar informagdes
concisas e pontuais sobre o tema do marketing juridico.

Consigna ponderar que em trés escritorios (1, 3 e 6) foram entrevistados 6 advogados
(a). No caso do escritorio 6 foram entrevistas duas advogadas. E nos escritorios (1 e 3) foram
entrevistados somente advogados. Nao houve entrevista com estagiarias.

Nos escritorios (2 e 4) foram entrevistados advogados (a) e estagidrias. Sendo que em
cada escritorio (2 e 4) alhures foi entrevistado um advogado e uma advogada respectivamente.

No escritorio 5, foi entrevistada apenas uma advogada.

E no escritdrio 7 foram entrevistados um advogado e uma estagiaria.

Quanto a area de atuagdo, os escritérios (1 e 7) atual em Direito Penal, os escritorios
(2,3,4) atual em Direito Previdenciario, os escritorios (3 e 5) atuam em Direito do Trabalho, os
escritorios (2,6 e 7) atuam em Direito Civil e os escritorios (2,6 e 7) atuam em direito de Familia.

As entrevistas foram em média de 38 minutos.

A maioria dos advogados (a) entrevistados tem em média 3 anos de advocacia [sete

advogados (a)]. E a minoria [(cinco advogados (a)] em média 10 anos de Advocacia.

Quadro 4 - Dados dos colaboradores/funcionarios/estagiarios

ATUACAO | IDADE | TEMPO DAS ENTREVISTAS

Entrevistada — M (Escritorio 04)

Estagiaria | 24 anos | 22 minutos
Entrevistada — N (Escritério 02)

Estagiaria Faixa entre 22 minutos

20a25

Entrevistada — O (Escritério 07)

Estagiaria | 22 anos | 25 minutos

Fonte: Arquivo pessoal com base nas entrevistas de pesquisa de campo realizada em 2023-24.
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Nesse Quadro 4 estdo relacionados os dados das estagidrias dos escritorios (2, 4 e 7)
pesquisados. Nota-se que a entrevistada M ¢ do escritério 04, a entrevistada N ¢ do escritério
02 e a estagidria O ¢ do escritorio 7. As entrevistas com as estagiarias foram em média de 23
minutos.

As analises foram elaboradas por meio da técnica da andlise de conteudo (Bardin, 2011),
englobando as seguintes categorias definidas conforme mapeamento de campo: i) O
conhecimento sobre marketing digital; ii) Atuagdo pratica em marketing; iii) As redes
sociais/ferramentas digitais; iv) O provimento n. 205/2021; e v) Marketing de contetido. Apos
a coleta de informagdes, as entrevistas foram analisadas com acuidade a fim de observar cada
detalhe, diferenga e similitude envolvendo os casos analisados.

Em relagdo as categorias, passa-se a a opinido dos entrevistados sobre cada uma delas.
Conforme os dados apurados na pesquisa, em consonancia com a base tedrica, foram
identificados 5 (cinco) tipos de categorias. Tais categorias foram alinhadas de acordo com as
perguntas feitas aos gestores/advogados participantes da pesquisa.

Dessa forma, por meio das entrevistas pdde-se extrair as informagdes das categorias
citadas alhures e enumeradas a seguir, apresentando-se dados importantes para a reflexdo aqui

proposta.

5.1 O conhecimento sobre marketing

De acordo com os depoimentos, foi possivel observar que todos os advogados (a)
entrevistados possuem conhecimento sobre o marketing digital, seja utilizando uma rede social
de forma direta ou indireta. Percebeu-se também que somente dois entrevistados (B e E) nao
tém atuacdo em relagdo ao marketing juridico, apenas de forma indireta, utilizando mais o
marketing tradicional. A estratégia de marketing juridico nesses casos ainda ¢ uma situagdo
incipiente, mas com perspectivas de evolugdo nesse setor de uso das redes sociais para
ampliacdo dos servigos prestados como na contratacdo de especialista para organizagdo do
Instagram e também do Facebook, ja que para os investigados, € preciso aproveitar as
oportunidades que as redes sociais oferecem pelos inimeros seguidores que possuem.

Dessa forma, como ressaltou um dos entrevistados, ¢ preciso trabalhar na publicacdo de

contetidos mais especificos de atuagdo dos servicos prestados pela advocacia do escritério.
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“Vamos trabalhar com marketing de conteudo. E constru¢do de uma landing page’*, como
forma de dar sequéncia a publica¢do relacionada ao marketing juridico” (Entrevistado B).
Diante das informagdes prestadas pelos entrevistados, nota-se uma aten¢cdo com o
marketing juridico em respeito ao que estabelece o provimento n. 205/2021. Dentro desse
contexto, ¢ importante trazer a redacdo do art. 2 do provimento n. 205/2021 que trata do
conceito de marketing juridico e marketing de conteudo juridico respectivamente nos incisos |

e II com a seguinte redagao:

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observados os seguintes conceitos: I -
Marketing juridico: Especializacdo do marketing destinada aos profissionais da area
juridica, consistente na utilizacdo de estratégias planejadas para alcangar objetivos do
exercicio da advocacia; Il - Marketing de conteudos juridicos: estratégia de marketing
que se utiliza da cria¢do e da divulgagdo de contetidos juridicos, disponibilizados por
meio de ferramentas de comunicacdo, voltada para informar o publico e para a
consolidagdo profissional do(a) advogado(a) ou escritorio de advocacia; [...] (CFOAB,
2005).

Diante das percep¢des dos advogados (a) entrevistados, nota-se que existe entre eles
uma identidade de intentos em prol de uma melhor prestagcdo de servigo e a busca por adequagao
a nova realidade da atividade de advocacia. Nesse sentido, Bonelli et al, (2006) entendem que
o grupo profissional contempla caracteristicas comuns que sdo compartilhadas e servem de
influéncia para direcionar comportamentos que t€ém o poder de influenciar diretamente as agdes
sem tirar a caracteristica individual.

Foi percebido nas entrevistas que o Instagram ¢ a rede social mais utilizada pelos
entrevistados (as). Dentro desse entendimento ¢ importante trazer o que dizem os entrevistados

sobre a ferramenta. Dessa forma, segue a fala dos entrevistados:

Atualmente eu utilizo, pelo menos uma vertente on-line, eu utilizo principalmente o
Instagram, entdo eu construo uma linha editorial a partir da persona e de alguns
arquétipos. Eu fiz um estudo de marketing e escolhi uma area do Direito e uma pessoa
para quem eu vou falar de modo especifico na rede social. Entdo, a minha rede social,
eu falo em especial para mulheres, de classe média, que ja tém filhos. Eu tracei o perfil
de persona e utilizo essa estratégia de criar conexdo com esse publico, como forma
mesmo de ferramenta de marketing. E € por 14, pelo Instagram, que eu tenho, acredito
que mais de 80% da minha captagdo no escritorio. (Fala do entrevistado G).

13 Landing page ¢ a pagina que aparece para uma pessoa quando ela clica um anuncio, link de um resultado de
busca (organica ou links patrocinados), link em uma pega de e-mail marketing, ou seja, ¢ a pagina onde a pessoa
vai “aterrissar” na Web depois de clicar um link com algum tipo de anuncio (Gabriel, 2023).
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Seguindo esse mesmo itinerario, nota-se uma perspectiva de analisar o cenario em que
os entrevistados vao atuar, por isso ¢ necessario trazer o escolio de outra entrevista com a
seguinte redacao:

Olha, em primeiro lugar, a gente sempre busca estar seguindo estrategistas da area, para

poder ter a nogdo das tendéncias no mercado juridico e das maneiras como pode ser

colocado o marketing. Entdo sempre buscamos atualizar e seguir as coisas que ja estao

se destacando no marketing, para tentar fazer de igual forma ou até mesmo ter ideias
para fazer diferente e tentar se destacar no mercado. (Entrevistado K).

Nao custa lembrar que todos os entrevistados fizeram ponderagdes em relacdo ao
provimento n. 205/2021. A primeira observacdo em relagdo ao marketing juridico envolve as
normas que estabelecem restrigdes na utilizacao do provimento 205/2021. Para os entrevistados
deveria haver uma maior flexibilidade, como forma de maior acesso a informagao por parte dos
usudrios e, ademais, como forma de facilitar a prospec¢do de clientes para a advocacia
incipiente!.

Quanto aos instrumentos tradicionais de prospeccdo de cliente, a maioria dos
entrevistados utilizam o “boca a boca”, e o cartdo de visita. Uma ponderacgdo a ser feita ¢ em
relacdo ao cartdo interativo utilizado pelo entrevistado (J).

Em relagdo ao questionamento sobre a melhor estratégia para atuagcdo no marketing
juridico, nao houve unanimidade, podendo ser destacado que alguns entrevistados sugeriram
que houvesse na faculdade uma disciplina relacionada com o marketing juridico como forma
de facilitar para os novos advogados (advogados incipientes) sua relagdo na atuagdo no
marketing juridico.

Outra fala importante est4 relacionada a desconfianca do cliente em relagdo a atuacao
da advocacia no sentido de faltar confianga, visto que tem ocorrido muitas fraudes envolvendo
pessoas passando-se por advogado. Isso preocupa o campo juridico e provoca profundas
reflexdes em torno da ampla divulgacdo de informagdes, que pode provocar, inclusive,
interpretagdes erroneas.

Quanto aos instrumentos utilizados para prospec¢do de cliente foi indicado o Google
Ads, Google Meu Negocio e também deve ser destacado que a maioria dos entrevistados
responderam que o melhor instrumento para a atividade de advocacia ¢ o tratamento dado ao

cliente.

14 Advogados que estdo no inicio da atividade de advocacia, ou seja, passaram no Exame da Ordem e cumpriram
todos os requisitos para inscrigdo na OAB conforme art. 8 da Lei n. 8.906/94.
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E importante aduzir também que foi demonstrada uma preocupacio com a forma de
divulgacgdo da atividade de advocacia. Para a percep¢ao dele, a parte técnica ndo ¢ divulgada,
mas consubstancia a pratica empresarial que mais tem sido destaque para a advocacia, ja que
ndo ¢ possivel que o advogado demonstre o resultado do seu trabalho. (Entrevistado D).

Nesse primeiro bloco de analise, o que ficou destacado foi a percepgao dos advogados
em relacdo a atividade de advocacia com algumas ponderagdes relevantes para a pesquisa, a
saber: o provimento 205/2021 ¢ importante para a advocacia assim como para os jovens
advogados no inicio de carreira juridica. (Entrevistados (E, F, I e K).

Outro entrevistado acrescentou que o contetdo juridico seria importante para a
sociedade. (Entrevistado K). A ponderacdo feita pelo entrevistado foi em relacdo ao duplo
efeito que o marketing juridico pode atingir, qual seja: pode ser em sentido negativo como em
sentido positivo, por isso o alerta em relagcdo aos advogados (as) iniciantes. Entrevistado (H).
O entrevistado destacou que nem todos os possiveis clientes t€ém acesso a internet e, por
conseguinte, ndo terdo acesso as redes sociais € muito menos a um advogado (a). (Entrevistado
D).

Cabe destacar que essa ponderacao foi sui generis pois somente esse entrevistado teve
essa observacdo. Segundo Machado Junior, (2022) o intento do marketing ¢ criar e oferecer
valor. Nesse contexto, o marketing juridico € o elo entre o advogado e o mercado como forma
de auxilio e como forma de valorizar esfor¢os e qualidades adquiridas. Consigna destacar, pois,
a importancia de o marketing juridico ser ensinado na faculdade como forma de preparar o
advogado incipiente a atuar nas redes sociais para facilitar o inicio de sua atividade na

advocacia.

5.2 A pratica do marketing no campo da advocacia

No que se refere a atuacdo pratica em marketing, a maioria dos entrevistados entende
que a principal dificuldade para divulgacao dos servigos de advocacia ¢ o provimento 205/2021
e que deveria ser menos limitado, como forma de possibilitar a divulgacao de conteudos e
praticas das informacgdes de forma mais abrangente. J4 para os demais entrevistados, as
respostas foram variadas, a saber:

Foi abordado como principal dificuldade para divulgacdo dos servigos de advocacia o
entendimento sobre as redes sociais como forma de saber qual a linguagem mais adequada para
ter acesso ao publico que se pretende escolher. (Entrevistado H). Nao obstante, a dificuldade

reside em demonstrar o conteido de uma maneira rapida e rasa, ja que o Instagram funciona
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dessa forma. (Entrevistado J). Na sequéncia, foi apontado que a maior dificuldade ¢ criar
conteudo informativo que ndo seja tdo técnico e que seja capaz de respeitar as normas da OAB.
(Entrevistado L).

Quanto a comparagdo entre o marketing tradicional e o digital, a minoria dos
entrevistados entendem que sdo complementares. E a maioria dos entrevistados considera que

o marketing digital ¢ bem superior. Consigna ponderar duas falas dos entrevistados, a seguir:

O marketing digital é revolucionario. Porque pela internet a gente consegue adquirir um
publico muito, muito grande. Entdo assim, uma coisa é conversar com uma pessoa, outra
coisa ¢ vocé comecar a fazer um video e comunicar com milhares de pessoas, com o
Brasil inteiro, o mundo inteiro. (Entrevistado G).

... olha, sem sombra de duvidas, o marketing digital ¢ algo que veio pra ficar e ¢ algo
totalmente eficaz. Uma vez que as pessoas, hoje, passam a maior parte do dia delas no
celular, correto? Entdo o marketing possibilita a pessoa ter o acesso a informacao, ter o
acesso ao direito de uma forma mais eficaz, mais pratica, mais rapido, mais clara,
sobretudo. (Entrevistado L).

Uma das questdes apontadas pelos entrevistados sobre a atuacgdo pratica em marketing
foi a morosidade do judiciario em conflito com a celeridade processual. Nesta dire¢do, ¢é
importante se lembrar da redacdo do Art. 5, inciso LXXXVII da Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil com a seguinte redagdo: Art. 5, inciso LXXVIII - a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagao (BRASIL, 1988).

A demora do judiciario se faz presente em alguns tipos de processos, por exemplo,
analise e aposentadoria especial e andlise de aposentadoria urbana e terceiros. Outro ponto
abordado sobre a principal dificuldade para a atividade de advocacia seria a questdo financeira.
Nem todos os escritérios t€ém as mesmas condi¢des em relagdo a atividade de outros escritorios.

Ao serem perguntados sobre a utilizagdo do provimento 205/2021, se teria aumentado a
renda no escritorio, as respostas foram que sim, houve um aumento de faturamento no escritorio
apos o advento do provimento 205/2021 e, consequentemente, com a utilizacdo do marketing
juridico.

A ponderagdo a ser feita ¢ em relacdo a trés advogados que utilizam o marketing
tradicional, sendo que um deles ja esta pensando em utilizar o marketing juridico. Nesse sentido,
a fala de um entrevistado ¢ importante para identificar o quanto o marketing juridico tem sido
fundamental na atividade de advocacia. E o que segue: “Conseguimos sentir no bolso mesmo,

com a diferenca que ¢ vocé por ter uma publicidade no Instagram... (Entrevistado G).
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No caso de uma negagdo em relacdo aos servigos relacionados ao provimento 205/2021
nota-se que a minoria dos entrevistados utilizam o sistema tradicional. A maioria dos
entrevistados utiliza o marketing juridico e experimentado um aumento no faturamento.

A ultima pergunta da categoria 2 esta relacionada a sociedade de advogados que seria
uma referéncia para os entrevistados. As respostas foram diversas com escritorios
diferenciados, a tinica unanimidade fora entre dois escritdrios que citaram como referéncia Dr.
Nelson Wilians.

Conforme Bigolin (2019) o marketing ¢ um processo de construgdo e posi¢cdes que
possibilita ao advogado conhecer seu campo de atuacdo e se diferenciar positivamente na
competicao e ¢ um elo de fortalecimento da imagem de sua atuacdo. A publicidade ndo ¢ uma
constru¢ao de uma capa, mas envolve a qualidade das mensagens transmitidas e na capacidade
de prestar ao cliente informacdes potenciais e relevantes. Nesse mesmo sentido, destaca

Rodrigues et al, (2022) que a presenga dos escritorios de advocacia nas redes sociais € essencial.

5.3 Redes sociais e ferramentas digitais

Em relacdo as redes sociais e ferramentas digitais, foram apontados como mais
eficientes os videos com temas interessantes postados na internet por serem informativos e
gerarem engajamento. Além disso, outro fator apontado foi o marketing juridico, uma vez que
o marketing tradicional estd sendo utilizado em menor quantidade. E todos os entrevistados
percebem a necessidade de atuagdo por meio dos videos informativos.

Diante do sobredito, ¢ possivel relacionar o marketing em trés eixos descritos por
castells (1999) em seu libro A Sociedade em Rede, no capitulo 2 a nova economia
informacionalismo, globalizacdo e rede. Nesse sentido, destaca o autor que tais sistemas
(informacional, globaliza¢do e rede) surgiram no ultimo quartel do século XX. Como forma de
contemplar os sistemas de alhures ¢ importante destacar respectivamente que: i) o
informacional relaciona-se com a produtividade, competitividade, envolvendo os agentes
econdmicos como forma de gerar, processar e aplicar de modo eficiente a informacao baseada
em conhecimento; ii) Em relagdo ao aspecto global, as atividades produtivas, o consumo ¢ a
circulagdo e seus componentes (capital, trabalho, informacgdo tecnologia e mercado estdo
relacionados a escala global; e ii1) Quanto a rede envolve condicdes historicas relacionadas com

a produtividade, a concorréncia e o reflexo da interagdo global.
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No que se refere a correlagdo com o marketing na advocacia sobre Castells pode-se
inferir que o marketing esté intrinsicamente interligado com tais perspectivas, pois a advocacia,
ao se inserir na pos-modernidade, corresponde aos mecanismos que levam a advocacia a
modernidade na prestacdo de servico conectada com a economia global.

Dessa forma, cabe um apontamento sobre o provimento n. 205/2021 que representa uma
forma de conectar os advogados com os potenciais clientes e regulamenta¢do do marketing
juridico nas redes sociais. Motta (2021) lembra que durante a pandemia de Covid 19 todos
foram obrigados a migrar para o sistema digital, mesmo aqueles que ndo estivessem de acordo.
Foi necessario que houvesse uma adequacdo aos conceitos digitais e adaptagdo ao novo mundo,
seja nas /ives ou por meio de videos.

Embora a pandemia tenha forcado um avango na utilizagdo dos sistemas em rede para o
trabalho remoto. E possivel ir ao encontro do que Castells (1999) destaca que foi devido as
novas tecnologias da informag¢do que possibilitaram esse avango e dessa maneira tais
tecnologias foram instrumentos essenciais para expansao dos mercados e empresas, que no caso
da advocacia seguiu 0 mesmo itinerario.

Desta feita, quando perguntado aos entrevistados se ja tinham feito campanhas nas redes
sociais, e ha quanto tempo? Foi apurado que somente um entrevistado ainda nao tinha investido
nas redes sociais, ficando assim apenas no marketing tradicional. Ja os outros entrevistados
afirmaram ter o habito de investir nas redes sociais seja no modo organico ou trafego pago, de
forma direta ou indireta.

A forma direta, para um dos entrevistados deu-se mediante companhas nas redes sociais,
com uma certa pratica por ja atuar aproximadamente ha 8 anos, come¢ando com Google, sem
ter retorno e somente gastos de dinheiro, o que gerou uma perda de mais de R$ 5.000,00 (cinco
mil) Reais em um dia. Afirmou ainda que a clientela se consolida pelo uso da internet, da
gravacao de videos, posts, video informativo. Esses fatores geram a denominada “autoridade”,
o que facilita que os clientes descubram e procurem o escritorio.

Em relacdo ao Google Ads, foi informado pelo entrevistado que o Facebook trabalha
com ele proprio o Instagram. Ja a plataforma Google ¢ s6 o Google e o Youtube ndo tem
parceiros. Quanto ao Google Ads, somente comecou a trabalhar de forma correta apds também
perder dinheiro. Exemplificando: a tag (ou termo) mais cara da advocacia que tem no Google
Ads ¢é “advogado Montes Claros”. Nesse caso, cada clique representa R$ 4,60 (quatro reais ¢
sessenta centavos). Os cliques eram direcionados para perguntas que ndo agregavam nada para

a prospecgdo de cliente. Somente depois de muito prejuizo € que o (entrevistado (C) ficou
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sabendo da expressdo denominada de “funil de vendas”. Esse funil de vendas ndo deixa que
pessoas nao relacionadas com o perfil cliquem desnecessariamente no /ink. Esse fato contribui
para que apenas potenciais clientes sejam direcionados para o escritorio, evitando assim gastos
desnecessarios como ocorrera alhures antes do funil de vendas.

Segundo Machado (n. d.), muitos advogados, por ndo ter experiéncia com a internet,
tém procurado as redes sociais. Nesse itinerdrio, o autor alerta para as peculiaridades da rede
social que ¢ mais direcionada para o entretenimento e publicidade, tendo vantagens e
desvantagens. Raramente alguém entra no /nstagram para procurar um advogado. O Instagram
ndo ¢ uma ferramenta para resolver problemas e, sim, voltado para entretenimento.

Por meio entrevistados (A) e (C) foi percebido que eles tiveram mais sucesso utilizando
o Instagram em vez do Google Ads. Inclusive o Entrevistado (A) nem utiliza trafego pago.
Dessa forma, nota-se que a pratica dos entrevistados (A) e (C) contraria a informagao prestada
por (Machado, n.d.). Por conseguinte, a ressalva a ser feita ¢ em relagdo ao funil de vendas, ou
seja, uma etapa posterior que poderia corroborar a informagao prestada (Machado, n.d.).

A pergunta sobre quais instrumentos digitais foram utilizados no escritdrio para
prospeccao da clientela e ampliagdo dos servigos como home page ou site com blog que
oferecam conteudo relevantes que possibilitem captar clientes; trafego organico; trafego pago;
artigo no blog; Stories,; Reels, TikTok; Instagram Ads; Facebook Ads; LinkedIn e outros?

Em especifico, para um dos entrevistados, geralmente as companhas feitas nas redes
sociais rodam no Instragram, Facebook, Youtube , TikTok e também em sua pagina pessoal e
na pagina do escritorio. Acrescentou que houve campanha que trouxe 8.000 pessoas para o
escritorio que reverteu em 10 % de clientes.

Apenas os Advogados D e L utilizam o Google Meu Negocio como técnica para
prospeccao de cliente. J4 o0 Google Ads ¢ utilizado pelos advogados B e L. Os entrevistados (H)
e (J) pretendem anunciar no Google Ads.

Para o entrevistado (F) o importante ¢ atender bem o cliente. Com relagdo ao
entrevistado (G), o importante ¢ atender bem ao cliente, ja que ele € o melhor marketing.

Quanto as companhas nas redes sociais, os entrevistados responderam que sempre atuam
nas redes sociais, postanto nelas seus contetidos. A exce¢do foi em relagdo a 3 entrevistados
que ndo postam contetidos nas redes sociais. E importante destacar a fala de um entrevistado,

que assim segue:

Entdo, essa ¢ a nossa dificuldade em fazer as campanhas em redes sociais ou
impulsionamentos na internet, porque eu entendo que o texto deve ser realmente bem
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redigido, um texto fundamentado para atender as necessidades, as balizas da ética.
(Entrevistado D).

Notou-se na entrevista que a rede social mais utilizada pelos entrevistados para
prospeccao de clientes € o Instagram. Ja o TikTok ¢ utilizado pelos entrevistados (I) e (J).
Quanto a utilizacdo do Google Ads 3 entrevistados atuam nessa ferramenta digital: os

entrevistados (B, K e (L). E importante destacar a fala 1 entrevistado com a seguinte declaragio:

Utilizamos Facebook, trafego pago, trafego organico, TikTok e sites. Nosso escritorio
também tem um site, que sempre publicamos l4: textos, informagdes, coisas recentes,
decisdes recentes. Nos publicamos também geralmente um artigo, publicamos textos
também geralmente para jornais. Que ¢ sobre um assunto, em evidéncia mesmo, uma
decisdo recente, algo novo, alguma informagao que possa atingir uma certa quantidade de
cidaddos. Por exemplo, a revisdo da vida toda. E faz um texto sobre aquele assunto.
(Entrevistado I).

5.4 O Provimento n. 205/2021

Ao ser perguntado sobre as estratégias utilizadas no meio digital em relagdo ao
provimento n. 205/2021 o entrevistado (A) afirmou que, mesmo antes do provimento, ja havia
utilizagdo do marketing juridico. O que a norma fez foi regulamentar uma situacdo que ja
ocorria. J& o entrevistado (B) declarou que estd no processo de transi¢do do marketing
tradicional para o digital.

O Entrevistado (C) disse que tem utilizado o marketing juridico de forma efetiva com
postagem de videos de conteudo e que tem clientes em todos os estados do Brasil. O
entrevistado ponderou sobre sua utilizagao “...

compartilhamento de arquivos em nuvem por meio do sistema do Microsoft OneDrive

e também, eu acho que ¢ onde a gente tem o maior nimero de informagdes sobre nossos

processos como todos, sejam processos administrativos, tarefas, informagdes internas,

que ¢ o sistema Trello. Ele ¢ um sistema de organizagdo de tarefas mesmo, porém, ele
pode ser compartilhado com os outros colegas de forma gratuita.

O entrevistado (E) ndo utiliza as ferramentas digitais, embora reconheca a sua
importancia. O entrevistado (H) utiliza sim ferramenta digital para postagem de contetdo
juridico. Os entrevistados (H, I, J e K) também utilizam o meio digital como estratégia para
divulgac¢do de contetidos juridicos.

Diante dessa constatacdo, nota-se que o marketing juridico tem contribuido para

mudanga de mentalidade e atualizacao dos escritdrios de advocacia ao utilizar as redes sociais

como forma de postar contetido para potenciais clientes e também aprimorar os conhecimentos
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em relagdo as redes sociais e explorar de forma sistémica e com planejamento um nicho de
mercado cada vez mais dindmico e com uma demanda vasta contemplada em todo territorio
nacional. Dentro dessa parspectiva, nota-se um consideravel avanco da advocacia que ndo fica
mais esperando o cliente no escritdrio, confiando apenas em um cartdo de visita e uma placa de

escritorio.

5.5 Marketing de contetudo

A categoria de marketing de contetido ¢ dotada de unanimidade. Todos os entrevistados
congregam o mesmo pensamento, qual seja: o marketing de conteudo ¢ importante para a
atividade da advocacia. Dentro dessa perspectiva, cabe destacar as inferéncias dos entrevistados
(A e C). Em relagdo ao entrevistado (A), a ponderagdo feita € que a criacdo de conteudo de
marketing digital para os colegas advogados ¢ uma ferramenta que ¢ capaz de contribuir para
alavancar a atividade dos advogados e, no mesmo sentido, cria um incremento para a
prospeccao de cliente de forma indireta. Nesse contexto, afirma o entrevistado (A) que ... serve
para ajudar colegas. E ... acaba, de uma forma surpreendente, trazendo clientela”.

Nesse mesmo diapasdo, ¢ o escolio de Machado (n.d.) com a percepgao da necessidade
da publicidade na advocacia como forma de divulgagao dos servigos juridicos para melhorar a
administracdo da justica. Afirma, ainda, o autor que a publicidade informativa ¢ um caminho
sem retorno € a OAB ndo tem o intento de proibi-la.

Consigna, nesse ponto aduzir que o Art. 39 do CED-OAB estabelece que a publicidade
na advocacia tem carater meramente informativo, ndo podendo configurar captacio de clientela,
e nem mercantilizagdo da profissdo. A importancia da publicagdo de contetido juridico pode ser
ratificada também por meio do entrevistado (C) ao afirmar que semanalmente ¢ criado contetido
digital para a prospecgdo de clientes por meio de uma agéncia de marketing. Além disso, em
complemento, cria contetidos para a rede Tik Tok, Instagram, Facebook em conjunto com outros
advogados do escritdrio.

Os entrevistados (D, E, F, G) ndo tém métrica para fazer avaliacdo em relagdo ao retorno
de eventual postagem, visto que a maioria deles (a) ndo posta conteido. Quanto aos demais

entrevistados, seguem as suas ponderagdes:

Ah, sim. Hoje, além do que eu ja imaginava que seria, a gente sente, fazendo a planilha,
que estamos finalizando agora, meus clientes, eles vém do Instagram. Hoje, por
exemplo, eu postei um contetido sobre abandono afetivo e material, dando moral e
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posicionamento do STJ nesse sentido. E ai, postei, a advogada do escritdrio repostou, e
dessa repostagem, ja vem um cliente que ja marcou. (Entrevistado H).

Entdo, todos os dias aparecem clientes a partir dos conteidos que vamos produzindo.
Eu acredito que foi o que salva a minha advocacia, enquanto ainda jovem advogada. As
redes sociais vieram como imperativo hoje para o advogado se diferenciar do mercado
¢ construir uma carreira de sucesso. (Entrevistado H).

Sim. A minha 4rea de atuagdo aqui no escritorio ¢ referente as questdes Civel e
Trabalhista. A Civel, eu ja criei conteiido, envolvendo as areas que eu atuo, que ¢é
familia, consumidor. Eu publico, fago contetido nas minhas redes sociais, reels, videos
sobre a minha area de atuagdo. Além de nds termos um site no escritorio, mas eu também
tenho a minha conta na rede social pessoal e eu publico por 14 também, informagdes
referentes a minha area de atuacao. (Entrevistado I).

Sim. A Ultima pergunta, inclusive, ¢ a mais positiva que a gente tem tido no escritorio e
da muito cliente, inclusive. A carteira aumentou bastante depois que a gente comecou a
utilizar realmente as ferramentas do Instagram para criar conteudo, trazer as mulheres
para o nosso meio. Mostrando para as mulheres que elas merecem mais, s6 uma
melhorada dessa ja4 vem mulheres querendo divorciar. E uma forma que a gente
consegue um alcance muito grande, no Instagram. (Entrevistado J).

Tem a visdo geral e tem o alcance. Ai sim, a resposta sim, utilizamos o Instagram, o
Google Ads ¢ o Facebook Ads. E Ads, precisamente falando. Alcance 6032. Tivemos 81
e fizemos sim uma conversdo. Dos 11 que entraram em contato com a gente, nds
convertemos 3 deles em clientes. (Entrevistado K).

Além dos advogados (a) entrevistados dos escritorios 01 ao 07, foram entrevistadas
também trés estagiarias dos respectivos escritorios (02, 04 e 07) pesquisados. Foram abordadas
com tais estagidrias, as seguintes questoes que estdo no apéndice C. Ao questionamento sobre
marketing digital no Brasil, foi dada a seguinte contribuicao:

Considera muito importante o marketing digital por possibilitar a prospeccao de clientes
e assim possibilitar um melhor desenvolvimento para escritério. (Entrevistada M).

Também considera o marketing digital importante, porém entende que tais normas
dificultam o marketing juridico, porque limitam a atividade dos advogados que poderiam “fazer
seu mercado de um jeito mais livre”. (Entrevistada N).

Ressaltou-se também que o marketing digital no Brasil, sobretudo as redes sociais, “veio
com tudo para fazer com que a gente consiga ter a possibilidade de ser ouvido, de alcangar
lugares que antes talvez fosse dificil, muito remoto”. E a acrescentou ainda que o marketing
digital possibilita ao advogado uma maior visibilidade antes ndo vista por permitir se chegar a

lugares remotos que antes ndo se conseguia por ser intangivel. (Entrevistada O).
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Quanto a comparacao envolvendo o marketing juridico e o marketing tradicional todas
as entrevistadas concordam que o marketing juridico ¢ muito importante para a atividade de
advocacia com a possibilidade de atuagdo muito mais abrangente que o marketing tradicional.

Nesse mesmo sentido, fora destacado que:

A grande diferenca esté relacionada ao campo de ética, independentemente do tipo de
marketing.  Mas isso eu acho que ndo pega s6 no marketing, mas na publicidade e na
atuacdo no geral. E a partir do momento que pegamos. N6s pegamos a carteirinha da
Ordem ¢, nés estamos submetidos a alguns requisitos, exigéncias, algumas normas e
regras. Estdo e que interfere na nossa vida pessoal e profissional, entdo ndo teria como
ndo ter essa distingdo no marketing, né? O marketing juridico ele precisa de ser um
marketing sério, correto”. (Entrevistada O).

Para as entrevistadas/estagiarias, a maior dificuldade relacionada aos desafios na
divulgacdo do marketing esta na falta de conhecimento do escritério por parte dos potenciais
clientes e também a dificuldade em postar contetidos respeitando o provimento n. 205/2021 que
¢ muito restritivo. J4 em relagdo ao relacionamento com o cliente em relagdo ao primeiro
contato, as entrevistadas entendem que ¢ preciso ter um atendimento mais humanizado e
lembram também que muitos advogados ainda estdo ligados no marketing tradicional, levando
em conta a dificuldade em lidar com a nova realidade posta pelo marketing juridico. Com
relacdo ao controle em relagdo aos dados do cliente, todas as entrevistadas entendem que existe
sim um controle efetivo com os dados do cliente.

Ao serem questionadas sobre a forma como identificam como teria sido o primeiro

contato do cliente, foram dadas as seguintes respostas:

... A gente ja sabe de onde ele veio, de qual cidade que ele veio, de qual meio de
comunicagdo que ele veio, se ele foi o Facebook, se foi Instagram, entdo a gente tem
esse controle”. (Entrevistada M).

Nao tem esse controle interno para saber. Sempre tem esse controle por meio de uma
enquete de acolhimento para saber por meio de onde teve acesso ao escritorio, se por
indicagdo, placa do escritorio ou por meio das redes sociais. (Entrevistada N).

Com relagdo ao questionamento sobre a atividade de advocacia ndo poder ter carater
empresarial, as entrevistadas entendem que essa perspectiva cria uma limitagdo a atividade de
advocacia, inclusive isso foi reforcado pela entrevistada (O). Em relagdo ao questionamento
sobre um escritério de referéncia foi indicado por apenas uma entrevistada o escritorio de

Nelson Wilians.
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Ao questionamento em relacdo aos desafios e potencialidade do marketing digital na
atualidade e para os proximos anos, houve a seguinte reflexao: “O maior problema do marketing
digital estd relacionado com as noticias falsas que prejudicam a confianga no marketing

juridico”. entrevistada (M). E também: “O marketing tende a ter um crescimento constante”.

(entrevistada N).

O marketing digital tem possibilidades maravilhosas desde que essa perspectiva tenha
uma assimilagdo com o provavel cliente. E importante que essa perspectiva seja vista e
assimilada na faculdade. Para facilitar a atividade ao depararmos com a atividade de
advocacia na pratica. (Entrevistada O).
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6 RESULTADO E DISCUSSAO

6.1 A Vivéncia em Campo — Etapa preliminar de levantamento dos dados

Nesta secdo buscou-se analisar, a partir das pesquisas realizadas e que constam no
APENDICE D - Relatério resumido da Vivéncia de Campo, e com base no referencial teorico,
as perspectivas do marketing juridico digital e suas praticas de divulgacdo na atividade de
advocacia em Montes Claros — MG, a fim de atender aos objetivos deste trabalho. Esta etapa
de pesquisa - a Vivéncia em Campo - somou-se as entrevistas previamente realizadas, a fim de
compor um melhor detalhamento do campo de pesquisa.

Os trés escritorios selecionados para a pesquisa estdo situados no municipio de Montes
Claros, cuja populagdo estimada em 2022 era de 414.240 (quatrocentos e catorze mil e duzentos
e quarenta) habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [[BGE], 2023). A cidade
¢ considerada de grande porte, a sexta maior cidade do Estado de Minas Gerais em populacao
residente. A cidade de Montes Claros ¢ considerada pdlo de desenvolvimento da Regido Norte
do Estado com influéncia sobre as demais cidades da regido e também do sul da Bahia. O
municipio se destaca como centro urbano comercial, industrial e de prestagdo de servigos, sendo
um polo representativo para o Estado de Minas Gerais. Por esses motivos, a escolha pela
localidade neste estudo, além de facilidade de acesso do pesquisador. Ressalta-se, sobretudo, as
poucas pesquisas envolvendo o marketing juridico, o que representa uma contribui¢do deste
trabalho.

Pode-se observar na pesquisa dos escritorios analisados os mais diversos aspectos
concernentes as suas praticas com o marketing juridico. Embora estejam dentro de um mesmo
ramo do Direito, cada escritorio tem a sua peculiaridade quanto a metodologia do marketing.
Conforme os dados apurados na pesquisa, em consonancia com a base tedrica, foram
identificadas 5 (cinco) tipos de categorias, a saber: O conhecimento sobre marketing digital;
Atuagdo pratica em marketing; As redes sociais/ferramentas digitais; O provimento 205/2021;
e O Marketing de contetido. Tais categorias foram alinhadas de acordo com as perguntas feitas
aos gestores/advogados participantes da pesquisa.

Assim, como forma de demostrar os resultados da pesquisa, passa-se a apresentar alguns
dos aspectos observados em cada experiéncia ou participantes'® que se utilizam do marketing

juridico. Nesse caminhar, percebeu-se alguns pontos que sdo comuns aos escritorios analisados

15 Os entrevistados foram nomeados como entrevistado A, B e C.
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e podem ser destacados, por exemplo, em relacdo as estratégias de marketing utilizadas para a
prospeccao de clientes. Segundo todos os entrevistados, as redes sociais estdo entre as
estratégias mais utilizadas, seja de forma direta ou indireta, ou em maior ou menor grau, isso
“sempre respeitando os limites do Estatuto da Advocacia ¢ a OAB, o Cddigo de Etica e
Disciplina da OAB, o Regulamento Geral, etc.” (Entrevistado C).

A forma indireta foi destacada pelo entrevistado (C), que tem conseguido algum éxito
na prospeccao de clientes, mesmo sem ter feito nenhuma campanha nas redes sociais, 1SS0
somente pelo fato de se apresentar com informativos sobre outros assuntos ndo necessariamente
relacionados ao campo do direito. Como descreveu o investigado, a simples presenga na internet
tem despertado interesse das pessoas para a procura dos direitos delas, “mesmo sem ofertar
servigo relacionado com a advocacia. Ou seja: “o meu canal ndo tem essa finalidade”
(entrevistado C).

Outro dado apurado foi que, embora um dos entrevistados (entrevistado B) tenha feito
uso mais constante do marketing tradicional como o boca a boca e o cartdo de visita, todos os
entrevistados foram unanimes em responder sobre a necessidade de atuag@o nas redes sociais.
Essa perspectiva gera uma expectativa de resultado.

O entrevistado (B) reconhece que precisa adequar o escritorio envolvendo-se mais com
as redes sociais. Como informa “visto que todas as pessoas estdo nas redes sociais” e utilizou
um exemplo afirmando que ao fazer uma postagem no Instagram, costuma ter até 1.000 (mil)
visualizacdes. Nessa perspectiva, o entrevistado (B) pretende produzir conteudo para as redes
sociais. Atualmente tem tratado com alguns colegas sobre essa tendéncia na advocacia. E ja
tem a consciéncia de que precisa romper com o paradigma da advocacia tradicional: boca a
boca, cartdo de visita e atentar para essa nova forma de fazer marketing na advocacia por meio
das redes sociais, assim destacou.

Cumpre aduzir que o entrevistado (C), foi o que mais tém investido nas midias digitais
como em campanhas no Facebook e Instagram para fomento do seu escritdrio nas redes sociais.
Entende ele que “hoje, a advocacia, ela estd on-/ine. Uma pessoa que ainda ndo esta no digital,
ndo tem um sife, ndo esta rodando uma campanha paga, vai chegar um momento que o escritorio
ndo vai ter como atuar. Ou seja: ndo vai ter cliente”. (Entrevistado C).

Diante das respostas dos entrevistados sobre a estratégia de marketing mais adequada
para aprimoramento dos servi¢os advocaticios, notou-se o seguinte: O entrevistado (A) investe
em curso para se capacitar para as novas demandas que forem surgindo no escritorio. O

entrevistado (B) investe em curso e, além disso, em conhecimento em informatica e
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relacionamento interpessoal. O entrevistado (C) investe nas midias digitais como em
campanhas no Google, Facebook e Instagram e Youtube.

Os resultados, oriundos da pesquisa qualitativa realizada por meio das entrevistas,
mostram que o marketing juridico, sobretudo o digital, ¢ um campo ainda incipiente, mas
promissor para a advocacia. Portanto, os dados coletados apontam para uma ampliagao do olhar
dos investigados para as ferramentas digitais como estratégia poderosa que permite uma maior
visibilidade e ampliagdo dos seus servicos que ja vém sendo ampliados com as novas técnicas
nas midias sociais e assim oportunizando maior produtividade e melhores resultados no

ambiente juridico, que ndo abandonou o marketing tradicional, mas conjugando este com o

digital.

Quadro 5 - Percepcao dos entrevistados sobre marketing

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

01 -

O conhecimento sobre marketing digital

Nao atua no marketing digital, mas
pretende atuar, visto que tem
percebido a sua importancia para a

atividade de advocacia.

Atua de forma mais efetiva no

marketing digital com
investimento direcionado para o
publico alvo com o campo de

atuagdo do escritorio.

Atua no marketing digital de forma

indireta, mas o resultado ¢
satisfatorio. Gosta mais de atuar no

trafego orgénico.

02 - Atuacio pratica em marketing

Unanimidade em relagdo a

morosidade do judiciario.

Unanimidade em relagdo a
morosidade do judiciario. Outro
ponto abordado foi em relagdo a
questdo financeira que dificulta a

atividade em alguns escritdrios.

Unanimidade em relagdo a

morosidade do judicidrio.

03 - Redes sociais e ferramentas digitais

O ponto em comum foi em relagdo
a percepgdo sobre a importancia de
postar videos informativos e que
propiciam o engajamento
relacionado com a atividade do
escritorio.  Utilizando ~ sempre
temas interessantes postados na
internet por ser informativos e
gerar engajamento. Além disso,

outro fator apontado foi o

O ponto em comum foi em relagao
a percepgdo sobre a importancia de
postar videos informativos e que
propiciam o engajamento
relacionado com a atividade do
escritorio.  Utilizando  sempre
temas interessantes postados na
internet por ser informativos e
gerar engajamento. Além disso,

outro fator apontado foi o

O ponto em comum foi em relagao
a percepgdo sobre a importancia de
postar videos informativos e que
propiciam 0 engajamento
relacionado com a atividade do
escritorio.  Utilizando  sempre
temas interessantes postados na
internet por ser informativos e
gerar engajamento. Além disso,

outro fator apontado foi o
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marketing juridico, uma vez que o
marketing tradicional esta sendo

utilizado em menor quantidade.

marketing juridico, uma vez que o
marketing tradicional estd sendo

utilizado em menor quantidade.

marketing juridico, uma vez que o
marketing tradicional estd sendo

utilizado em menor quantidade.

04 - O Provimento n. 205/2021

Declarou que esta no processo de
transi¢cdo do marketing tradicional

para o digital.

Afirmou também que
semanalmente ¢ criado conteudo
digital para a prospecgdo de
clientes por meio de uma agéncia
de marketing. Além disso, em
complemento, cria conteudos para
a rede Tik Tok, Instagram,
Facebook juntamente com outros

advogados do escritorio.

Destacou que tem utilizado o

marketing  juridico de forma
indireta com postagem de videos de
ndo relacionado com contetdo
juridico. Destacou também que
contribui com postagem para
ajudar colegas de profissao. E que
de forma indireta tem prospectado

cliente.

05 - Marketing de conteudo

A categoria de marketing de
conteudo ¢ dotada de unanimidade.
Todos os entrevistados congregam
0 mesmo pensamento, qual seja: o
marketing de contetdo juridico ¢
importante para a atividade da

advocacia.

A categoria de marketing de
conteudo ¢ dotada de unanimidade.
Todos os entrevistados congregam
0 mesmo pensamento, qual seja: o
marketing de contetido juridico é
importante para a atividade da

advocacia.

A categoria de marketing de
conteudo ¢ dotada de unanimidade.
Todos os entrevistados congregam
0 mesmo pensamento, qual seja: o
marketing de conteudo juridico ¢
importante para a atividade da

advocacia.

Fonte: Arquivo pessoal com base nas entrevistas de pesquisa de campo realizada em 2023.

Consigna destacar que no Quadro 05 foi feita uma analise dos dados relacionados com
a vivéncia em pesquisa que trouxe informagdes relacionadas com o inicio da pesquisa por meio
de entrevista com trés advogados. Notou-se que todos os entrevistados reconhecem a
necessidade de conhecimento sobre marketing digital. Em relacdo a atuacdo em marketing
juridico, notou-se uma unanimidade em relagdo a morosidade do juridiario. Com relagdo as
redes sociais/ferramantas digitais foi notada uma unanimidade no sentido de perceber a
importancia em postar videos de conteudo juridico nas redes sociais. Em relagdo ao Provimento
n. 205/2021 notou-se que os escritdrios estdo em realidas distintas, quais sejam: i) o entrevistado
A esta no processo de transicao do marketing tradicional para o marketing juridico; ii) ja o
entrevistado B jd tem uma atua¢do mais efetiva em relacdo ao marketing jurpidico; e iii) o
entrevistado C atua no marketing de forma indireta.

Apods a andlise das entrevistas relacionadas com a vivéncia, na sequéncia serao

analisadas as entrevistas da pesquisa realizada em Montes Claros-MG rd analisada,
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considerando as entrevistas realizadas com os quinze entrevistados. Incluindo as trés entrevistas

da vivéncia.

6.2 Discussao dos resultados das entrevistas em Montes Claros — Minas Gerais

A presente pesquisa trouxe muitas informagdes relevantes em relagdo a atividade de
advocacia envolvendo o marketing juridico tento como referéncia o provimento n. 205/2021.
Os escritérios de advocacia tém percebido a necessidade de adequagdo da profissdo com a
influéncia das redes sociais. O provimento n. 205/2021 ¢ o resultado dessa perspectiva como
forma de melhor atuacdo da advocacia em consondncia com esse fendmeno ocasionado pelas
redes sociais.

Como forma de melhor sistematizar as informagdes relacionadas com as principais
percepcdes em relacdo as entrevistas, foram utilizadas como técnica de observagao ndo apenas
as respostas dos entrevistados, mas também a percep¢do do pesquisador como forma de
auscultar as falas dos entrevistados. Uma situacdo recorrente nas entrevistas foi em relagdo ao
principio da ndo mercantilizagcdo da profissdo, notou-se que a maioria dos entrevistados nao
concorda com a afirmac¢@o de que a atividade de advocacia ndo seja uma atividade empresarial,
visto que a atividade de advocacia ndo pode ser uma atividade desvinculada de aparatos
mercantis, como, por exemplo, controle interno das atividades de advocacia, a participacao de
programas de informética que sejam capazes de controlar a demanda do escritdrio com o banco
de dados dos clientes, dentre outras atividades concerntnes a atividade empresarial.

Ademais, o proprio custo de manutencao do escritorio com analise de mercado, publico
alvo, compra de esquipamentos para as postagens que envolvem o marketing juridico como
filmadoras, luminarias, pedestal, celulares de boa resolugdo, custo com a internet mais veloz,
reforma do escritério com estidio para as lives ¢ momentos de publicacdo de contetdos,
programas de informatica, pacotes de sistemas de armazenamento de dados, gastos com cursos
e atualizagdes para prestar um servico de qualidade, dentro outros fatores. Essa perspectiva
também foi unanimidade em relagdo as estagiarias do escritorio.

Quanto a atividade de advocacia para os advogados iniciantes, foi percebido que a
minoria dos entrevistados afirmou que seria necessario que no curso de graduacdo em Direito
houvesse mais informagdes sobre marketing juridico, de maneira que a atividade de advocacia

para iniciantes fosse mais facilitada a atuagdo de advogados com maior afinidade em atuar nas
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redes sociais como forma de saber quais os instrumentos de tecnologia deveriam ser utilizados
e quais as possibilidades de melhor utilizagao das ferramentas digitais.

Notou-se também que a medida que o tempo de atuagdo na advocacia ¢ mais incipiente,
o grau de utilizagdo das redes sociais tende a ser mais assidua. Em sentido reverso, a advocacia
mais experiente, ou seja, com mais tempo de mercado, tende a utilizar os mecanismos
tradicionais como por exemplo: o boca a boca e cartdo de visita. No que se refere ao cartdo de
visita, apenas um dos entrevistados declarou que ndo faz uso deste mecanismo, pois utiliza o
cartdo virtual denominado, cartdo interativo, que tende a ser o vildo do cartdo de visita,
(substituindo o cartdo tradicional), ou em uma remotissima possibilidade, ser utilizado
concomitante com o cartdo de visita.

Percebeu-se também que alguns advogados atuam com clientes em diversos estados!'®
do Brasil, devido ao sistema eletronico Pje e também ao marketing juridico digital permitido.
Um determinado escritorio afirmou que atua com clientes em todos os estados do Brasil. Em
relag@o ao provimento n. 205/2021, alguns advogados relataram que nao tinham conhecimento
do teor aprofundado sobre o provimento n. 205/2021. Acrescenta-se também que a pesquisa
apontou que somente uma das estagiarias, dentre as trés, entrevistadas ndo tinha o conhecimento
acurado do provimento n. 205/2021.

Em relacdo a atividade de advocacia envolvendo a utilizacdo das redes sociais, foi
perceptivo que a maioria dos entrevistados atua com algum tipo de postagem nas redes sociais,
seja, Facebook, Tik Tok, Google Meu Negocio, Google Ads, Instagram Ads. A rede social mais
utilizada pelos entrevistados, segundo os dados coletados, ¢ o Instagram. Além disso, notou-
se também que o Google Ads e o Google Meu Negocio t€m sido utilizado por dois escritorios.
Com relacdo a afinidade em um escritorio de referéncia no Brasil, o escritorio mais citado foi o
de Nelson Wilians'".

Cumpre destacar que, no que se refere a observancia das normas pelos entrevistados,
notou-se unanimidade dos entrevistados com uma preocupagdo em relagdo as normas da OAB

no momento de publicar contetidos nas redes sociais. Tais normas dizem respeito ao provimento

16 Dados da revista Analise advocacia regional de 2023 trazem o retrato da advocacia brasileira. Conforme os
numeros divulgados, Minas Gerais possui 10% dos escritorios mais admirados do Brasil, sendo que a regido
sudeste representa 67% dos escritorios mais admirados. Cabe destacar que em “cada 10 escritorios estreantes no
ranking sdo da Regido Sudeste”.

17 Nota-se que na cidade mais populosa do mundo, Sdo Paulo, contempla os trés maiores escritorios em nimero
de profissionais. Sendo que Nelson Wilians encontra-se em primeiro lugar com 1.448 profissionais. O escritorio
tem sede na capital paulista, mas com atuagdo em todo o pais com 28 filiais. Disponivel em:
https://materiais.analise.com/e-book-analise-advocacia-regional-2023. Acesso em 25 fev. 2024.
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n 205/2021 e o CED-OAB.

Ainda nesse tema envolvendo as normas da OAB, os entrevistados sempre ponderavam
sobre a possibilidade de flexibilizacdo das normas da OAB em relagdo ao marketing juridico.
Ha casos em que advogados ndo divulgam contetidos juridicos nas redes sociais, exatamente
pelo fato de se sentirem limitados em relagdo as exigéncias das normas da OAB e por receio de
passar por um processo administrativo na OAB, preferindo ndo divulgar contetudos juridicos
nas redes sociais.

Diante da evolugdo constante da tecnologia, foi unanime por parte dos advogados a
percepcao de que a advocacia tradicional envolvendo o uso de cartdo de visita, placa no
escritdrio, ficar esperando o cliente ir ao escritorio, tais agdes tendem a desaparecer € o
advogado que nao se adequar as novas ferramentas digitais, tende a sucumbir na profissao.

O entendimento de que o marketing digital ¢ mais importante que o marketing
tradicional também foi a unanimidade entre as estagiarias entrevistadas. Isso demonstra que as
novas geragdes, mais alinhadas as estratégias digitais, percebem neste campo uma forma de
expandir a atuacdo do marketing juridico, campo que tende a desenvolver largamente nos
proximos anos, como mostra a pesquisa.

Em relagdo ao contato com o cliente, todos os entrevistados entendem que ¢ preciso ter
um atendimento humanizado e reconhecendo a dor do cliente como forma de atuagdo mais
efetiva. Isso poderia se caracterizar em uma distor¢do, tendo em vista o crescimento da atuacao
digital. Ou seja, a principio, o digital afastaria o relacionamento humano, transformando a
atuacdo em uma interface eletronica. Ainda que o campo digital tenha relevante capacidade de
expansdo por sua capilaridade e alcance, as estratégias personalizaveis vém tomando espago,
fazendo com que as mensagens e didlogos entre escritorios e clientes tenham uma aproximagao
de perfil humanizado.

O marketing juridico tem um ponto de fragilidade percebido pelos entrevistados
relacionado com as noticias falsas de divulgacdo na internet. Essa situacdo tem preocupado os
advogados que, em algumas situagdes, dificulta o acesso as informacdes dos clientes receosos
de estar lidando com uma pessoa que nao seja advogado e que esteja tentando engand-los. Nesse
sentido, o marketing juridico devera trabalhar para o esclarecimento veridico das informagoes,
reforcando seu papel na sociedade, com informa¢do de qualidade para o combate as falsas
comunicagoes.

E importante destacar alguns questionamentos especificos feitos por alguns advogados,

quais sejam: uma advogado relatou que a atividade de advocacia ndo tem a possibilidade de o
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advogado divulgar o seu desempenho como profissional € que o que mais conta no marketing
para o advogado ¢ utilizar-se de mecanismos do marketing empresarial. (Entrevistado D).

Outro questionamento especifico importante feito por outro entrevistado foi que o
marketing juridico ¢ muito importante para atividade de advocacia, mas o marketing pode ser
prejudicial para alguns advogados se ndo fizer a divulgacdo de forma adequada, ou seja, pode
ser que o marketing tenha um resultado contrario ao esperado. (Envretistado H).

Nesse sentido, considerando essas duas falas anteriores, ¢ preciso reforcar a correta
atuagdo dos profissionais, sobretudo com apoio e contratacdo de empresas especializadas em
marketing, para que o desenvolvimento do trabalho ndo seja prejudicado e, ao contrario, possa
ser benéfico e ampliar as possibilidades de atuagdo dos escritorios como instrumentos de
divulgacdo de contetido e informagdo de qualidade para a sociedade.

J& para um terceiro entrevistado, para que atuacdo no marketing juridico seja satisfatoria
se faz necessario que haja uma avaliagdo prévia do mercado, para que seja possivel entender
qual o cendrio ¢ mais favoravel para o escritdrio e como fazer uma publicagdo que atinja o
potencial cliente. Assim, refor¢a-se a importancia de entender o cenario e a forma de atuacdo
profissional, de maneira a estar alinhado com os objetivos estratégicos € o proprio
desenvolvimento do negdcio da advocacia. (Entrevistado L).

Por fim, dentre os questionamentos especificos relatados, para um quarto advogado, o
marketing juridico ja existia e o que o provimento n. 205/2021 fez foi apenas normatizar a
atividade e evitou que houvesse duvidas do que poderia ou ndo ser feito em relagdo ao marketing
juridico. Isso demonstra que o provimento e sua aplicagcdo reforcam a boa conduta advocaticia,
tendo a partir do provimento um direcionamento mais adequado para as atividades, o que pode
favorecer o campo juridico. Ademais, com a evolu¢ao das atividades e do mercado, alinhada ao
que discute Marques (2021), na nova concepgao proporcionada pela transformacao digital, os
provimentos e normatizagdes devem evoluir, como forma de acompanhar o proprio

desenvolvimento da sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa objetivou-se analisar como se apresentam os mecanismos de marketing
juridico digitais utilizados pelos escritérios de advocacia em Montes Claros/MG como
estratégia na divulgagdo da atividade juridica, por meio do provimento n. 205/2021. O foco de
analise de campo foram 15 entrevistados, entre 13 advogados (7 advogados e 5 advogadas) e 3
estagiarias dos escritérios investigados que se utilizam do marketing juridico digital para
produgdo e publicagcdo de contetido juridico nas redes sociais a fim de alavancar os trabalhos
advocaticios para prospectar clientes nas suas respectivas areas ou campo de atuagao.

Cumpre destacar que todos os objetivos da pesquisa foram alcancados, ou seja, a
investigagdo foi realizada com pontos positivos. Foi possivel o entendimento das diferentes
tematicas e conceitos que permearam o objeto de estudo em relagdo ao marketing tradicional,
o digital e o juridico, atendendo ao primeiro objetivo: entender as abordagens do marketing
juridico na contemporaneidade, sobretudo as mudangas de escopo e possibilidades a partir do
provimento n. 205/2021.

Nesse mesmo caminhar, a pesquisa mostrou que o maketing tem uma importancia
crucial para o desenvolvimento e sucesso das atividades econdmicas, empresariais ou
empreendedoras que querem se destacar no mercado cada vez mais competitivo. Apontou ainda
que diante dos avancos tecnoldgicos notaveis e com a globalizagdo, o marketing passou por
diferentes transformacgdes sobretudo com o advento da internet e, consequentemente, das redes
sociais que levaram a uma nova postura que exige do profissional o acompanhamento dessa
evolu¢ao no mercado de trabalho cada dia mais automatizado e que exige novos arranjos € usos
das ferramentas existentes nas redes sociais para aumentar o alcance do profissional no mercado
de trabalho do Século XXI. Para o jovem advogado, esse ambito ndo ¢ diferente, pois, sendo a
profissdo do advogado uma das mais antigas em todo planeta, os regulamentos e normas,
condizentes com a atividade de advocacia, necesssitam de acompanhamento e muito estudo,
tendo a advocacia a necessidade de adequacao as novas e constantes mudangas.

Por isso, o estudo evidencia como os regulamentos de marketing tradicionais foram
sendo modificados e adaptados nos moldes da sociedade atual, tecnoldgica e digital, a fim de
normatizar o uso das tecnologias para que o profissional da advocacia tivesse a oportunidade
de se adequar as novas ferramentas para o desenvolvimento de suas atividades.

Nesse mesmo sentido, a pesquisa evidenciou, além do marketing tradicional esbogado

nos regulamentos anteriores, o marketing juridico que surge para adptar o trabalho do advogado
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as novas perspectivas do mundo virtual e assim formalizar a atividade da advocacia em uma
nova perspectiva adequada aos novos tempos, por meio do provimento 205/2021.

Quanto ao segundo objetivo especifico, qual seja, avaliar quais as modalidades de
Marketing Juridico vém sendo utilizadas nos escritorios de advocacia em Montes Claros-MG,
pode-se concluir que a pesquisa apontou, por meio das entrevistas, que todos os entrevistados
possuem conhecimento sobre o marketing juridico e sobretudo o digital, sendo que na sua
maioria, os entrevistados fazem mais uso das modalidades de marketing juridico digital e
apenas trés entrevistados fazem mais uso das modalidades de marketing juridico tradicional e
utilizam o marketing digital apenas de forma indireta.

No marketing juridico tradicional foram destacados o uso das modalidades do chamado
boca a boca (indicagdo de clientes) que € resultado, segundo os trés entrevistados, como melhor
instrumento para a divulgacdo da atividade de advocacia que se d4 mediante o tratamento que
¢ feito com o cliente. Outra modalidade de marketing juridico do tipo tradicional apurada pela
pesquisa foi o cartdo de visita interativo, ainda muito utilizado pelos advogados que ndo fazem
uso de forma integral do marketing juridico.

No que se refere ao marketing juridico digital, os advogados entrevistados na sua
maioria relataram que fazem uso dele para produgdo de conteudo nas redes sociais dentro de
suas modalidades. Utilizam o Google Ads, Instagram e Google Meu Negocio, dentre outros
recursos utilizados. Ao que se percebe, ndo houve um consenso quanto a melhor modalidade
de marketing digital a ser empregada na atuacdo da advocacia. Cada profissional destaca que a
melhor estratégia de marketing juridico deve ser aquela que melhor se adeque ao trabalho de
cada profissional.

Por fim, o terceiro o objetivo especifico se dedicou a analisar a (s) modalidade (s) de
Marketing Juridico digital que contribuem para o desempenho das atividades dos escritdrios de
advocacia no contexto de Montes Claros/MG e as considera¢des apontam que o Instagram ¢ a
rede social mais utilizada pelos entrevistados. Como cidade considerada de interior, com
bastante representatividade no cenario mineiro, mas longe da esfera da capital, percebeu-se, nas
pesquisas realizadas, que os escritorios ainda possuem um grande campo para explorar com a
atuagdo digital.

Conclui-se que a estratégia de marketing nesses casos ainda ¢ incipiente, mas com
perspectivas de evolugdo do uso das redes sociais nesse setor para ampliagdo dos servicos

prestados, bem como promover a contratagdo para a organizacao de especialista em Instagram
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e também do Facebook, ja que, para os investigados, € preciso aproveitar as oportunidades que
as redes sociais oferecem pelos inimeros seguidores que possuem.

Desse modo, a pesquisa empirica mostrou que todos os entrevistados consideram
importante e necessaria a inser¢do do marketing juridico, além do tradicional que ja era
utilizado, embora somente trés entrevistados relataram ndo fazer uso do marketing digital e
sim do marketing tradicional como uso do boca a boca (indicacdo de clientes). As analises
levaram a conclusdo de que o marketing tradicional vem sendo suplantado paulatinamente
pelo marketing juridico. Isto pode ser constatado nos relatos dos entrevistados. Nesse sentido,
o estudo apontou que, embora nem todos os entrevistados facam uso do marketing juridico
digital, houve um consenso quanto a importancia e necessidade destas praticas para
divulgacdo da atividade da advocacia em Montes Claros/MG.

Pode-se concluir que as praticas do marketing juridico na maioria dos escritorios
pesquisados tém sido uma forma de aprimoramento dos servigos advocaticios que vém sendo
modificados, sobretudo com o advento do provimento n. 205/2021 que permitiu o uso das redes
sociais pelo profissional da advocacia como meio de publicidade. Desse modo, o marketing
juridico aplicado nas atividades dos entrevistados, que fazem uso das redes sociais, tem surtido
efeito nos resultados na prospec¢do da clientela e ampliagdo dos servigos, inclusive com
aumento de recebimento de honorérios em Montes Claros.

Por meio das entrevistas semiestruturadas foi possivel identificar que, com o marketing
juridico, sobretudo com as ferramentas digitais, a atividade de advocacia passou a ter uma maior
abrangéncia territorial. Em alguns escritorios de advocacia em Montes Claros foi possivel
perceber que existe uma atuagdo em todo o territério brasileiro. Dentro desse itinerario, foi
possivel perceber que alguns escritdrios ja atuam com varios clientes em todos os estados do
Brasil. Como cidade considerada de interior, apesar de Montes Claros ter bastante
representatividade no cendrio mineiro, esta longe da esfera da capital, o que favorece a atuacao
dos escritorios, que possuem um grande campo para explorar com a atuagdo digital local. Com
as ferramentas digitais, ¢ possivel atuar nacionalmente, o que foi verificado na pesquisa em
alguns escritérios em Montes Claros.

Como limitagdes desta pesquisa, existe o fato de o campo ter sido delimitado a apenas
uma cidade de Minas Gerais. Além disso, o nimero de entrevistas, apesar de o0 campo ndo ser
enorme, pode ser considerado outro fator que, em pesquisas futuras, poderdo ser amplificadas.

Por isso, quanto as pesquisas futuras, indica-se a pesquisa em escritérios e profissionais de
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outros estados brasileiros, para verificagdo da experiéncia de marketing e entendimento do

cenario de marketing juridico junto a clientes no ambito da atividade de advocacia.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Eu, Edmilson Aratjo Rodrigues, aluno (a) do curso de mestrado do Centro Universitario
Unihorizontes, estou desenvolvendo uma pesquisa que tem por objetivo analisar os mecanismos
de marketing juridico digitais utilizados pelos escritérios de advocacia como estratégia na
divulgacdo da atividade juridica por meio do provimento 205/2021 em Montes Claros. TEMA :
Atividade de Advocacia: Marketing Juridico.

Assim, convido vocé a participar desta pesquisa. O procedimento adotado para a coleta
de dados serd a entrevista semiestruturada. Os depoimentos, com a sua autorizagdo prévia,
serdo gravados e transcritos e ficardo em poder do pesquisador. Informo-lhe, ainda, que os
dados obtidos serdo mantidos em s1g110 assim como a sua privacidade e a garantia do
anonimato. Os resultados da pesquisa serdo utilizados apenas para fins cientificos.

Comunico-lhe que ndo tera despesas decorrentes de sua participagdo na pesquisa.
Vocé tem a liberdade de se recusar a participar ou de retirar o seu consentimento em qualquer
momento ou fase do estudo.

Eu, , portador do RG - —SSPMG ¢ ou
PCMG fui orientado sobre o estudo e afirmo meu consentimento em participar da atividade
proposta pelo pesquisador e autorizo a gravagao da entrevista.

Montes Claros, de de 202

Ass. do (a) entrevistado(a)

Ass. do (a) pesquisador (a)

Pesquisador (a) responsavel:

Endereco: Rua Sao Jodao, n. 1216 Todos os Santos — Montes Claros-MG
Telefone: (38) 9 91 57 66 01

Comité de Etica em Pesquisa Centro Universitario Unihorizontes
Endereco: Rua Paracatu, 600

Bairro: Barro Preto

Belo Horizonte — Minas Gerais. CEP: 30.180-090

Telefone: (31) 3349-2925

18 Até o dia 30 de dezembro de 2023 o pesquisado estava na Santa Clotilde, n. 92, apds essa data, mudou-se
para a Rua Sdo Jodo, 1216 — Todos os Santos-Montes Claros-MG na mesma esquina do antigo endereco.



81

APENDICE B - Roteiro para entrevista com responsaveis pelos escritorios

Metadados e orientacoes

Nome do entrevistado:

Nome do pesquisador: Edmilson Aratjo Rodrigues

Data da entrevista: 2023 | Local da entrevista: Google Meet!® | Hor4ario: h

Contato inicial:

1 Agradecer a disponibilidade em participar da entrevista

[ Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa

1 Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista

1 Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista (entrevista presencial) ou
aceite da grava¢ao falada (entrevista virtual)

1 Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o (a) entrevistado (a) ou enviar uma copia
por e mail

1 Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista

Procedimentos iniciais

1 Preparar o gravador
[ iniciar a gravagao

Questodes para entrevista

01. Vocé utiliza quais estratégias de Marketing? (Damazio et al, 2022).

02. Quais instrumentos digitais sdo utilizados no escritério para captacdo da clientela e
ampliagdo dos servigos: home page ou site como o blog que ofereca conteudo relevante
que possibilite captar clientes; trafego organico; trafego pago; artigo no blog; Stories;
Reels; TikTok; Instagram Ads; Facebook Ads; LinkedIn e outros? (Motta, 2021).

03. Qual a estratégia que vocé elege como a mais adequada para aprimoramento dos servicos
advocaticios? (Motta, 2021).

04. Vocé gostaria de falar mais alguma coisa/apresentar uma  outra
situacao/questao/ponderagdo que nio teria sido objeto dessa entrevista?

05. Qual a principal dificuldade para divulgagdo dos servigos advocaticios? (OAB Nacional,
2021).

06. Como vocé avalia a comparagdo entre os meios tradicionais de captacdo de clientes e os
digitais?

07. Vocé considera que aumentou ou diminuiu a renda do escritdrio com o advento do novo
provimento n. 205/2021? Por qué? (Costa & Lima, 2020)

19 As entrevistas foram realizadas via Google Meet pela disponibilidade dos Advogados em participar das
entrevistas, ndo custa lembrar que a maioria das entrevistas ocorreram no periodo de recesso, qual seja do dia
20 de dezembro de 2023 até o dia 20 de janeiro de 2024.
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08. Se ndo: quais meios tradicionais utiliza no escritdrio para prospec¢do de clientes ou
aprimoramento dos servigos de advocacia? (Costa & Lima, 2020)

09. Vocé admira/considera alguma sociedade de advocacia ou pagina que, na sua opinido,
seria uma referéncia de divulgacdo dos servicos de atividade de advocacia?

10. Na prospeccao de clientes, qual a técnica vocé apontaria como a mais eficiente? (Costa
& Lima, 2020)

11. Ja fez ou faz campanha nas redes sociais? Ha quanto tempo? Exemplifique (Martinez,
2012)

12. J4 anunciou no Google Ads? (Motta, 2021)

13. Quais instrumentos tradicionais sdo utilizados no escritério para prospec¢ao da clientela
e ampliagdo dos servigos: cartdo de visita; placa do escritério; boca a boca; release, mala
direta, parceria; indicacdo; network e outros? (Lobo, 2020)

14. Com relagdo ao novo provimento: vocé o aplica como estratégia empreendedora no meio
digital? Se sim: quais técnicas ou ferramentas utiliza? (Motta, 2021)

15. Ja criou contetido para redes sociais (qual rede?) e que tipo de conteudo, esse conteudo
criado converteu em clientes ou servigos? (Costa & Lima, 2020)

Caracteristicas socioeconomicas do (a) entrevistado

1 Tempo de atuag@o no escritorio de advocacia?

- Quanto tempo atua como Advogado?

[ Antes de atuar como Advogado, qual teria sido a sua experiéncia?

Consideracoes finais

1 Perguntar se ficou alguma divida

Finalizacdo e agradecimentos

1 Agradecer a disponibilidade em prestar as informacdes

1 Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposi¢ao dele (a) e, se tiver interesse,
devera entrar em contato com o (a ) pesquisador (a).
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APENDICE C - Roteiro para entrevistas com estagiarias

Metadados e orientacoes

Nome do entrevistado:

Nome do pesquisador: | Edmilson Araujo Rodrigues

Data da entrevista: Local da entrevista: | Google Meet | Horario:

Contato inicial:

1 Agradecer a disponibilidade em participar da entrevista

[ Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa

1 Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista

da gravacao falada (entrevista virtual)

1 Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista (entrevista presencial) ou aceite

e-mail

1 Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o (a) entrevistado (a) ou enviar uma copia por

1 Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista

Procedimentos iniciais

(1 Preparar o gravador
[ iniciar a gravagao

Questodes para entrevista

01. Como vocé analisa o marketing digital no Brasil?
do marketing digital?

03. Quais sdo os desafios do marketing na divulgacao relacionada com a atividade de
advocacia?

05. Existe algum tipo de controle em relagdo aos dados do cliente?

07. Qual ¢ a sua percepcao da atividade de advocacia ndo poder ter carater empresarial?
08. Qual escritdrio seria importante para vocé que teria um resultado satisfatorio e seria

no Estado de Minas Gerais mas também no Brasil?

€ nos proximos anos?

02. Qual a sua percepg¢do do marketing juridico em comparagdo com o marketing tradicional e

04. Como ¢ o relacionamento com o cliente em relagdo ao primeiro contado com o escritdrio?

06. Como vocés fazem para saber por qual meio o cliente entrou em contato com o escritorio?

interessante para prospeccao de cliente relacionado com o marketing juridico ndo somente

09. Quais os desafios e potencialidades do marketing digital no campo advocacia na atualidade

Caracteristicas (a) entrevistado

[ Jldade—1>aZu—ZlaZd—20a3U—31a3>—306a4U— Acima de 4V anos

[ ] Jatrabalhou antes de atuar no escritorio de advocacia?’

[ 1 Unde voce€ estuda € se ja tez ou pretende tazer algum tipo de especializagao?’

Consideracoes finais

1 Perguntar se ficou alguma divida

Finalizacdo e agradecimentos

1 Agradecer a disponibilidade em prestar as informagdes

entrar em contato com o (a ) pesquisador (a).

[ Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicao dele (a) e, se tiver interesse, devera
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APENDICE D - Relatério resumido da Vivéncia de Campo
RESUMO

A presente pesquisa intentou tratar do Marketing Juridico e suas multiplas facetas aplicadas na
atividade da advocacia. Diante da evolu¢do do mercado de trabalho da advocacia, as formas
tradicionais de publicidade utilizadas para divulgagdo dos servigos advocaticios foram sendo
paulatinamente aprimoradas. Diante dos avangos tecnologicos, os profissionais desse ramo
passaram a buscar novas estratégias de publicidade para manutenc¢do e ampliacao da prestagao
dos servicos. Assim, o objetivo geral da pesquisa € analisar o marketing juridico tradicional e o
digital na atividade da advocacia a fim de investigar as mudangas na forma de divulgacao das
atividades e prospeccao de cliente e consequentemente a ampliacdo dos servigos advocaticios
sobretudo com o advento do novo provimento n. 205/2021 que alterou as regras de publicidade
na atividade advocaticia. Para alcangar o objetivo proposto, realizou-se pesquisa exploratoria,
por meio de entrevistas semiestruturadas em escritérios de advocacia de Montes Claros-MG.
Quanto aos resultados da pesquisa, notou-se que os advogados investigados e seus respectivos
escritorios em Montes Claros tém percebido a necessidade de utilizagdo do marketing juridico
por meio de ferramentas digitais, sobretudo no periodo pandémico e poés pandémico em que se
viram inclinados a fazer uso das tecnologias e das redes sociais para divulgacao dos servicos
advocaticios. E ademais, os relatos apontam que, na sua maioria, os potenciais clientes do
escritorio t€m acesso as redes sociais, 0 que contribui para a adog¢ao e ampliagdo do marketing
juridico digital, ndo deixando de lado, contudo, o marketing juridico tradicional.

Palavras-chave: Atividade de Advocacia. Marketing juridico. Redes sociais. Prospeccao de
clientes.

Introducao

Essa pesquisa trata da evolucdo da atividade de advocacia envolvendo o marketing
juridico tradicional e o marketing digital e as principais mudangas nos escritorios de advocacia
sobretudo com o advento do novo provimento n. 205/2021. Esta norma viabilizou a utilizagao
das redes sociais, tornando a atividade de advocacia mais compativel com a realidade social
contemplada nas redes sociais e a evolugdo das acdes digitais de divulgacdo das empresas na
atualidade.

A atividade da advocacia, para fins de publicidade, propaganda e informagao valia-se
das estratégias permitidas pelo provimento n. 94/2000, instrumento normativo que vigorou
por mais de 20 (vinte) anos até sua revoga¢ao efetivada por meio do provimento n. 205/2021
que viabilizou a atualizagdo do marketing juridico.

Antes dessa atualizagdo, os escritérios de advocacia ficavam restringidos a publicidade
ou ferramentas de marketing digital sem parametros delimitados, visto que ndo havia
instrumento normativo que possibilitava ao profissional utilizar mecanismos de publicidade

na atividade de advocacia seja nas midias ou rede social como o Orkut. Esse fator trazia uma
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limitacdo a atividade de advocacia em relagdo aos novos mecanismos de publicidade, além de
contrariar uma realidade posta pela ascen¢do de tecnologias de comunicacdo e informacao
baseadas nos sites de redes sociais digitais que vém tendo um papel preponderante na
sociedade, seja na divulgagdo de informagdes ou formacgdo de opinides (Paula & Melo, 2020).

A partir do provimento n. 205/2021 a atuacdo do advogado e dos escritorios de
advocacia tem seguido as determinacdes normativas com as novas possibilidades de
publicidade envolvendo as redes sociais como Instagram, Facebook, Linkedin, YouTube, etc.
Esse mecanismo de acesso a informacgao transforma a velocidade e forma de contato com as
informagdes de forma instantdnea e contribui para que a sociedade tenha mais conhecimento
sobre as atividades de advocacia, o que ndo acontecia no mecanismo tradicional.

O marketing juridico digital se caracteriza pelas novas tecnologias das redes sociais em
contraponto ao marketing juridico tradicional que ndo se utiliza das redes sociais para
divulgacdo dos servigos advocaticios e que estdo descritos na sua maioria no art. 3° do revogado
provimento 94/2000, mas que permanecem as praticas ou se misturam as atuais. No marketing
juridico tradicional tem-se a propaganda boca a boca, a mala direta, a entrega do cartdo de visita,
a palestra que pode ser presencial ou o-/ine, dentre outros meios utilizados para dar visibilidade
e potencializar a atua¢do do advogado. Nao ¢ demais lembrar que o marketing tradicional,
segundo a pesquisa, ainda tem sido utilizado pelos advogados, entende-se aquele marketing
juridico realizado sem o componente das redes sociais ou do aparato digital e que se valia dos
antigos provimentos a exemplo dos provimentos 94/2000, utilizando estratégias de divulgagado
limitadas como o boca-a-boca, por exemplo, em que apenas clientes indicam outros clientes.

Vale ressaltar que a época do citado provimento n. 94/2000 somente existia a extinta
rede social Orkut que nos anos 2000 significou o inicio de uso de uma rede social em massa
entre os brasileiros (Faria & Lemos, 2020), sendo responsavel por popularizar o uso das
redes digitais no pais. Conforme Faria e Lemos (2020), “para a juventude da geracdao Orkut,
editar ou publicar videos ndo era comum na rotina digital. E nada de celular: o acesso a extinta
rede social ocorria por meio de computadores”.

Nesse sentido, o provimento n. 94/2000 (revogado pelo provimento n. 205/2021), em
seu Art. 1° permitia a pratica da publicidade de carater informativo do profissional de
advocacia e também da sociedade de advogados. Com isso, 0 provimento determinava que a
publicidade tinha como escopo “levar ao conhecimento do publico em geral, ou da clientela,

em particular, dados objetivos e verdadeiros a respeito dos servigos de advocacia que se
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propde a prestar” (OAB, 2021).

Nota-se que a preocupacao do advogado para a busca de mercado na atual conjuntura
do século XXI ndo é somente obter o seu escritorio e um cartdo de apresentagdo/cartdo de
visita. Existem outros desafios para os novos advogados e para aqueles que ja atuam na
atividade da advocacia, diante da acirrada concorréncia na contemporaneidade. O numero de
advogados tem crescido baseado em dados do Ministério da Educacdo (MEC). Conforme
dados de 2019, existem mais de 1.300 cursos de direito, oferecidos por 1.010 instituicdes de
ensino. Essa perspectiva proporciona a disponibilizacdo de 315.240 vagas conforme dados do
INEP de 2019 (Marques, 2021).

Nesse mesmo itinierdrio, percebe-se que os advogados cada vez mais tiveram a
necessidade de trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas de forma mais segura e
concludentes como mecanismo para proporcionar aos cliente uma atuagdo mais ética e com
uma constru¢ao de uma imagem mais sélida (Costa Junior & Lima, 2020).

Dessa forma, diversas sdo as estratégias de marketing utilizadas pelos escritorios de
advocacia no meio digital, autorizadas pelo novo provimento 205/2021, tais como Youtube,
Facebook, Instagram, Tik Tok, Reels, videos on-line, blogs, e-mails ¢ Google Ads, dentre
outras ferramentas e técnicas digitais.

A atividade de advocacia, diante desse cenario de concorréncia mais acirrada e de um
mercado mais competitivo, ndo pode ficar esperando o cliente no escritorio, sendo necessario
criar mecanismo de utilizagdo de ferramentas digitais que possam maximizar a eficiéncia do
escritorio (Marques, 2021).

O marketing juridico, sobretudo o digital, ¢ um caminho a ser trilhado pela atividade
de advocacia e a0 mesmo tempo um desafio que deve observar as inumeras possibilidades a
serem utilizadas no mundo virtual. Nao sendo demais lembrar que essas alternativas t€ém que
ser utilizadas de forma a criar um cendrio favoravel a profissdo, visto que o cliente pode
disponibilizar o contetido para outras pessoas. Nesse contexto, uma publicidade equivocada
pode gerar um efeito reverso do pretendido pelo usudrio (Costa Junior & Lima, 2020).

E de todo conveniente aduzir que a tecnologia foi capaz de aproximar as pessoas e no
mesmo sentido os profissionais. Constata-se, pois que a atividade de advocacia vem se
tornando mais moderna e mais eficiente, contribuindo para o aumento da produtividade e
resultados mais efetivos. Esse fendmeno ¢ percebido pela mudanga dos arquivos fisicos em
solugdes mais tecnoldgicas (Costa Junior & Lima, 2022).

Baseado no escolio de Martinez (2012) o objetivo do marketing é conhecer, satisfazer
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e proporcionar a fideliza¢do em relag@o as necessidades do cliente e também como técnica de
ampliar a carteira de clientes, diferentemente da publicidade cujo intento ¢ fomentar o
conhecimento do produto ou servigo por meio da comunicagao.

Nesse contexto, a atividade de advocacia precisa ser mais inovadora e eficiente,
composta por uma atua¢do mais presente, segura e concludente com muito empenho nas
questdes éticas, tendo como intento a construgdo de uma imagem soélida e mais confidvel,
mesmo que a atuacdo da advocacia seja via internet, respeitando-se o principio da confianga
(Costa Junior & Lima, 2020).

Partindo dessas consideragoes, as problematicas centrais deste estudo sdo: quais tipos
de estratégias de marketing juridico (tradicional e/ou digital) estdo sendo utilizadas pelo
escritorio a fim de ampliar seus servigos? quais mudangas ocorreram no escritorio (em termos
de prospecg¢ao de clientela e ampliagdo dos servicos advocaticios) a partir do advento do novo
provimento 205/2021 que possibilitou a utilizagdo do marketing juridico digital?

Por isso, o objetivo da pesquisa ¢ entender quais acdes de marketing juridico sdo
utilizadas na atividade de advocacia para potencializagdo da atuagdo do advogado em um
escritorio de advocacia mineiro situado no norte de Minas Gerais.

A partir desta provocacdo, busca-se analisar como a vigéncia do novo provimento
205/2021 afeta a relagdo entre o marketing juridico digital e o marketing juridico tradicional,
embora ambos mantenham-se funcionando, considerando-se os diferentes contextos de

comunicag¢do e marketing junto ao publico de interesse no campo advocaticio.
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ANEXO A

Provimento N° 200/2020

Regulamenta o disposto nos arts. 47-A e 58-A do Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, no
tocante a celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) diante da pratica de
publicidade irregular no ambito da advocacia e das infragoes ético-disciplinares puniveis com
censura.

Data: 27 de outubro de 2020

O CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 54, V, da Lei n. 8.906, de 4 de julho de 1994 -
Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, e tendo em vista o que
ficou deliberado nos autos das Proposi¢des n. 49.0000.2020.004671-8/COP e n.
49.0000.2020.005097-0/COP, com a edigdo dos arts. 47-A e 58-A do Cédigo de Etica e
Disciplina da OAB, RESOLVE:

Art. 1° O Termo de Ajustamento de Conduta - TAC previsto nos arts. 47-A e 58-A do Codigo
de Etica e Disciplina da OAB - CED, a ser celebrado entre o Conselho Federal ou os Conselhos
Seccionais com advogados ou estagidrios inscritos nos quadros da Instituicdo, aplica-se as
hipoteses relativas a publicidade profissional (art. 39 a art. 47 do CED) e as infragdes
disciplinares puniveis com censura (art. 36 do EAOAB).

Art. 2° Somente sera permitida a formalizacdo do TAC previsto neste Provimento ao advogado
ou estagiario que, detentor de regular inscricdo nos quadros da OAB, ndo tiver contra si
condenagdo transitada em julgado por representagdo ético-disciplinar, ressalvando-se as
hipoteses de reabilitagao.

Paragrafo tnico. O TAC previsto neste Provimento ndo se aplica as hipoteses em que ao
advogado ou estagiario seja imputada a pratica de mais de uma infragdo ético-disciplinar ou
conduta que caracteriza violagdo simultanea de outros dispositivos do Estatuto da Advocacia e
da OAB, além daqueles referidos no art. 1°, bem como aos processos éticos-disciplinares com
condenacgdo transitada em julgado.

Art. 3° Constatada hipotese de pratica da infrag@o elencada no art. 1° deste Provimento, o 6rgao
competente providenciara, de oficio ou a requerimento, a preparacdo do TAC, contendo as
seguintes informacdes:

I - qualificacdo do advogado ou do estagiario;

IT - descricao da conduta imputada, com informacao da data da ocorréncia e do meio utilizado;

III - certidao de regular inscri¢do na OAB e certidao negativa ou positiva sobre a existéncia de
punic¢des anteriores transitadas em julgado;

IV - a capitulacdo da infracdo correspondente;

V - os termos do ajustamento de conduta a ser celebrado.

§ 1° O advogado ou o estagiario sera notificado para, em 15 (quinze) dias, manifestar seu
interesse em aderir ao Termo de Ajustamento de Conduta, presumindo-se a recusa em caso falta
de manifestagao.
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§ 2° Em se tratando de competéncia de Conselho Seccional da OAB, o TAC seré celebrado
conforme dispuser o respectivo Regimento.

§ 3° No ambito do Conselho Federal, o TAC sera celebrado pelo Relator do processo, com a
subsequente homologac¢do pela Turma da Segunda Camara correspondente.

Art. 4° O advogado ou o estagidrio interessado obrigar-se-a a cessar a conduta objeto do TAC,
reparar o dano eventualmente causado, fazer cessar os efeitos da infragdo, quando for o caso,
bem como a se abster de praticar a mesma conduta no prazo fixado no instrumento
correspondente.

§ 1° A celebragdao do TAC implicara na suspensao condicional do procedimento ou do processo
¢tico-disciplinar instaurado, pelo prazo de 03 (tr€s) anos, ap6és o qual serd arquivado
definitivamente, sem anotacdes nos assentos profissionais.

§ 2° Seréd vedada a celebragao do TAC por advogado ou estagiario ja beneficiado com o instituto
nos 03 (trés) anos anteriores a conduta a ser apurada.

§ 3° No caso de descumprimento dos termos celebrados, o TAC perdera seus efeitos e o
processo disciplinar retomara seu tramite.

§ 4° Durante o prazo de suspensdo previsto no TAC ndo fluem os prazos prescricionais.

Art. 5° Cabera, no ambito das Seccionais, ao Tribunal de Etica e Disciplina acompanhar o
cumprimento dos Termos do Ajustamento de Conduta celebrado e, no ambito do Conselho
Federal, ao Presidente da Turma da Segunda Camara correspondente.

Art. 6° Aplicam-se as disposi¢des deste provimento aos processos disciplinares em tramite na
data da sua publicagdo, ainda ndo transitados em julgado, e desde que cumpridos os requisitos
aqui previstos, cabendo aos 6rgados nos quais se encontrem atualmente, notificar o advogado ou
estagiario a se manifestar, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre o interesse na celebracdo do TAC.
Nao havendo manifestacdo, sera presumida a recusa, prosseguindo-se a tramitacdo normal.

Paragrafo inico. Nos casos de processos com recurso em tramite perante grau superior ao
Tribunal de Etica e Disciplina, havendo manifestagdo de interesse na celebragio do TAC, pelo
representado, no prazo legal, serdo os autos remetidos ao Conselho Seccional, para que, nos
termos de seu regimento interno, celebre o ajuste.

Art. 7° Este Provimento entrard em vigor na data de sua publicagdo no Diario Eletronico da
OAB.

Brasilia, 27 de outubro de 2020.

Felipe Santa Cruz

Presidente

Georgia Ferreira Martins Nunes

Relatora

(DEOAB, a. 2, n. 467, 03.11.2020, p. 1)
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ANEXO B

Provimento N° 205/2021
Dispoe sobre a publicidade e a informac¢do da advocacia.

Data: 15 de julho de 2021

O CONSELHO FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 54, V, da Lei n. 8.906, de 4 de julho de 1994, ¢
considerando as normas sobre publicidade e informacao da advocacia constantes no Codigo de
Etica e Disciplina, no Provimento n. 94/2000, em resolugdes ¢ em assentos dos Tribunais de
Etica e Disciplina dos diversos Conselhos Seccionais; considerando a necessidade de ordena-

las de forma sistematica e de especificar adequadamente sua compreensdo; e considerando o
decidido nos autos da Proposicio n. 49.0000.2021.001737-6/COP, RESOLVE:

Art. 1° E permitido o marketing juridico, desde que exercido de forma compativel com os
preceitos éticos e respeitadas as limitagdes impostas pelo Estatuto da Advocacia, Regulamento
Geral, Codigo de Ftica e  Disciplina e por este  Provimento.
§ 1° As informacdes veiculadas deverdo ser objetivas e verdadeiras e sdo de exclusiva
responsabilidade das pessoas fisicas identificadas e, quando envolver pessoa juridica, dos socios
administradores da sociedade de advocacia que responderdo pelos excessos perante a Ordem
dos Advogados do Brasil, sem excluir a participagdo de outros inscritos que para ela tenham
concorrido.

§ 2° Sempre que solicitado pelos 6rgdos competentes para a fiscalizagdo da Ordem dos
Advogados do Brasil, as pessoas indicadas no pardgrafo anterior deverdo comprovar a
veracidade das informagdes veiculadas, sob pena de incidir na infragdo disciplinar prevista no
art. 34, inciso X VI, do Estatuto da Advocacia e da OAB, entre outras eventualmente apuradas.

Art. 2° Para fins deste provimento devem ser observados os seguintes conceitos: I
- Marketing juridico: Especializacdo do marketing destinada aos profissionais da area juridica,
consistente na utilizagdo de estratégias planejadas para alcancar objetivos do exercicio da
advocacia;

IT - Marketing de contetidos juridicos: estratégia de marketing que se utiliza da criagdo e da
divulgacgdo de conteudos juridicos, disponibilizados por meio de ferramentas de comunicagao,
voltada para informar o publico e para a consolidagcdo profissional do(a) advogado(a) ou
escritorio de advocacia;

III - Publicidade: meio pelo qual se tornam publicas as informagdes a respeito de pessoas,
ideias, servicos ou produtos, utilizando os meios de comunicagdo disponiveis, desde que nao
vedados pelo Codigo de Etica e Disciplina da Advocacia;

IV - Publicidade profissional: meio utilizado para tornar publica as informagdes atinentes ao
exercicio profissional, bem como os dados do perfil da pessoa fisica ou juridica inscrita na
Ordem dos Advogados do Brasil, utilizando os meios de comunica¢do disponiveis, desde que
nio vedados pelo Codigo de Etica e Disciplina da Advocacia;
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V - Publicidade de contetdos juridicos: divulga¢do destinada a levar ao conhecimento do
publico conteudos juridicos;

VI - Publicidade ativa: divulgacdo capaz de atingir nimero indeterminado de pessoas, mesmo
que elas ndo tenham buscado informagdes acerca do anunciante ou dos temas anunciados; VII
- Publicidade passiva: divulgacdo capaz de atingir somente publico certo que tenha buscado
informagdes acerca do anunciante ou dos temas anunciados, bem como por aqueles que
concordem previamente com 0 recebimento do anlncio;
VIII - Captacdo de clientela: para fins deste provimento, ¢ a utilizacdo de mecanismos de
marketing que, de forma ativa, independentemente do resultado obtido, se destinam a angariar
clientes pela inducdo a contratacdo dos servicos ou estimulo do litigio, sem prejuizo do
estabelecido no Codigo de Etica e Disciplina e regramentos proprios.

Art. 3° A publicidade profissional deve ter cardter meramente informativo e primar pela
discri¢ao e sobriedade, ndo podendo configurar captagdo de clientela ou mercantilizagdo da
profissdo, sendo vedadas as seguintes condutas:

I - referéncia, direta ou indireta, a valores de honorarios, forma de pagamento, gratuidade ou
descontos e redugdes de precos como forma de captagdo de clientes;
II - divulgacgado de informagdes que possam induzir a erro ou causar dano a clientes, a outros(as)
advogados(as) ou a sociedade;

III - anuncio de especialidades para as quais ndo possua titulo certificado ou notdria
especializacdo, nos termos do pardgrafo unico do art. 3°-A do Estatuto da Advocacia;
IV - utilizacdo de oragdes ou expressdes persuasivas, de auto engrandecimento ou de
comparagao;

V - distribuicao de brindes, cartdes de visita, material impresso e digital, apresentagdes dos
servicos ou afins de maneira indiscriminada em locais publicos, presenciais ou virtuais, salvo
em eventos de interesse juridico.

§ 1° Entende-se por publicidade profissional sobria, discreta e informativa a divulgagio que,
sem ostentacdo, torna publico o perfil profissional e as informagdes atinentes ao exercicio
profissional, conforme estabelecido pelo § 1°, do art. 44, do Cédigo de Etica e Disciplina, sem
incitar diretamente ao litigio judicial, administrativo ou a contratagdo de servigos, sendo vedada
a promog¢ao pessoal.

§ 2° Os consultores e as sociedades de consultores em direito estrangeiro devidamente
autorizadas pela Ordem dos Advogados do Brasil, nos termos do Provimento n. 91/2000,
somente poderdo realizar o marketing juridico com relagao as suas atividades de consultoria em
direito estrangeiro correspondente ao pais ou Estado de origem do profissional interessado. Para
esse fim, nas pegas de carater publicitario a sociedade acrescentard obrigatoriamente ao nome
ou razao social que internacionalmente adote a expressao "Consultores em direito estrangeiro"
(art. 4° do Provimento 91/2000).
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Art. 4° No marketing de conteudos juridicos podera ser utilizada a publicidade ativa ou passiva,
desde que ndo esteja incutida a mercantilizagdo, a captacdo de clientela ou o emprego excessivo
de recursos financeiros, sendo admitida a utilizagdo de anuncios, pagos ou nao, nos meios de
comunicagio, exceto nos meios vedados pelo art. 40 do Codigo de Etica e Disciplina e desde
que respeitados os limites impostos pelo inciso V do mesmo artigo e pelo Anexo Unico deste
provimento.

§ 1° Admite-se, na publicidade de conteudos juridicos, a identificagdo profissional com
qualificacdo e titulos, desde que verdadeiros e comprovaveis quando solicitados pela Ordem
dos Advogados do Brasil, bem como com a indicagdo da sociedade da qual faz parte.
§ 2° Na divulgagdo de imagem, video ou dudio contendo atuacdo profissional, inclusive em
audiéncias e sustentagdes orais, em processos judiciais ou administrativos, ndo alcangados por
segredo de justica, serdo respeitados o sigilo e a dignidade profissional e vedada a referéncia ou
mengdo a decisdes judiciais e resultados de qualquer natureza obtidos em procedimentos que
patrocina ou participa de alguma forma, ressalvada a hipotese de manifestacao espontanea em
caso coberto pela midia.

§ 3° Para os fins do previsto no inciso V do art. 40 do Cédigo de Etica e Disciplina, equiparam-
se ao e-mail, todos os dados de contato e meios de comunicacdo do escritorio ou advogado(a),
inclusive os enderecos dos sites, das redes sociais e os aplicativos de mensagens instantaneas,
podendo também constar o logotipo, desde que em carater informativo, respeitados os critérios
de sobriedade e discrigao.

§ 4° Quando se tratar de venda de bens e eventos (livros, cursos, seminarios ou congressos),
cujo publico-alvo sejam advogados(as), estagidrios(as) ou estudantes de direito, podera ser
utilizada a publicidade ativa, observadas as limitagdes do caput deste artigo.
§ 5° E vedada a publicidade a que se refere o caput mediante uso de meios ou ferramentas que
influam de forma fraudulenta no seu impulsionamento ou alcance.

Art. 5° A publicidade profissional permite a utilizagdo de anuncios, pagos ou nao, nos meios de
comunicagio ndo vedados pelo art. 40 do Cédigo de FEtica e Disciplina.
§ 1° E vedado o pagamento, patrocinio ou efetivacio de qualquer outra despesa para viabilizar
apari¢cdo em rankings, prémios ou qualquer tipo de recebimento de honrarias em eventos ou
publicagdes, em qualquer midia, que vise destacar ou eleger profissionais como detentores de
destaque.

§ 2° E permitida a utilizagdo de logomarca e imagens, inclusive fotos dos(as) advogados(as) e
do escritorio, assim como a identidade visual nos meios de comunicagdo profissional, sendo
vedada a utilizacdo de logomarca e simbolos oficiais da Ordem dos Advogados do Brasil.
§ 3° E permitida a participagdo do advogado ou da advogada em videos ao vivo ou gravados,
na internet ou nas redes sociais, assim como em debates e palestras virtuais, desde que
observadas as regras dos arts. 42 e 43 do CED, sendo vedada a utilizagdo de casos concretos ou
apresentacao de resultados.

Art. 6° Fica vedada, na publicidade ativa, qualquer informacdo relativa as dimensdes,
qualidades ou estrutura fisica do escritdrio, assim como a mencao a promessa de resultados ou
a utilizagdo de casos concretos para oferta de atuagao profissional.
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Paragrafo tnico. Fica vedada em qualquer publicidade a ostentacdo de bens relativos ao
exercicio ou ndo da profissdo, como uso de veiculos, viagens, hospedagens e bens de consumo,
bem como a meng¢do a promessa de resultados ou a utilizagdao de casos concretos para oferta de
atuacao profissional.

Art. 7° Considerando que ¢ indispensavel a preservacao do prestigio da advocacia, as normas
estabelecidas neste provimento também se aplicam a divulgacdo de conteudos que, apesar de
ndo se relacionarem com o exercicio da advocacia, possam atingir a reputacao da classe a qual
o profissional pertence.

Art. 8° Nao ¢ permitido vincular os servi¢os advocaticios com outras atividades ou divulgagao
conjunta de tais atividades, salvo a de magistério, ainda que complementares ou afins. Paragrafo
unico. Nao caracteriza infracdo ético-disciplinar o exercicio da advocacia em locais
compartilhados (coworking), sendo vedada a divulgacao da atividade de advocacia em conjunto
com qualquer outra atividade ou empresa que compartilhem o mesmo espaco, ressalvada a
possibilidade de afixag@o de placa indicativa no espaco fisico em que se desenvolve a advocacia
e a veiculacdo da informagdo de que a atividade profissional ¢ desenvolvida em local de
coworking.

Art. 9°. Fica criado o Comité Regulador do Marketing Juridico, de carater consultivo, vinculado
a Diretoria do Conselho Federal, que nomeara seus membros, com mandato concomitante ao
da gestdo, e serd composto por: (Ver Resolucao 18/2022-DIR, 23/2022-DIR e 24/2022-DIR) 1
- 05 (cinco) Conselheiros(as) Federais, um(a) de cada regido do pais, indicados(as) pela

Diretoria do CFOAB;
II - 01 (um) representante do Colégio de Presidentes de Seccionais.
III - 01 (um) representante indicado pelo Colégio de Presidentes dos Tribunais de Etica e
Disciplina;

IV - 01 (um) representante indicado pela Coordenagao Nacional de Fiscalizagdao da Atividade
Profissional da Advocacia; e

V - 01 (um) representante indicado pelo Colégio de Presidentes das Comissdes da Jovem
Advocacia.

§ 1° O Comité Regulador do Marketing Juridico se reunira periodicamente para acompanhar a
evolucdo dos critérios especificos sobre marketing, publicidade e informacdo na advocacia
constantes do Anexo Unico deste provimento, podendo propor ao Conselho Federal a alteragao,
a supressdo ou a inclusdo de novos critérios e propostas de alteracdo do provimento.
§ 2° Com a finalidade de pacificar e unificar a interpretacdo dos temas pertinentes perante os
Tribunais de Etica e Disciplina e Comissdes de Fiscalizacio das Seccionais, o Comité podera
propor ao Orgdo Especial, com base nas disposi¢des do Codigo de Etica e Disciplina e pelas
demais disposi¢des previstas neste provimento, sugestdes de interpretacdo dos dispositivos
sobre publicidade e informagao.

Art. 10. As Seccionais poderdo conceder poderes coercitivos a respectiva Comissdo de
Fiscalizacdo, permitindo a expedi¢do de notificagdes com a finalidade de dar efetividade as
disposi¢des deste provimento.

Art. 11. Faz parte integrante do presente provimento o Anexo Unico, que estabelece os critérios
especificos sobre a publicidade e informagao da advocacia.
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Art. 12. Fica revogado o Provimento n. 94, de 05 de setembro de 2000, bem como as demais
disposi¢des em contrario.

Paragrafo unico. Este provimento ndo se aplica as elei¢des do sistema OAB, que possui regras
proprias quanto a campanha e a publicidade.

Art. 13. Este Provimento entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de sua
publica¢do no Diério Eletronico da OAB.

Brasilia, 15 de julho de 2021.

Felipe de Santa Cruz Oliveira Scaletsky
Presidente do Conselho Federal da OAB
Sandra Krieger Gongalves

Relatora



ANEXO UNICO

Anuarios

Aplicativos para
responder consultas
juridicas

Aquisi¢ido de palavra-
chave a exemplo
do Google Ads

Cartao de visitas

Chatbot

Correspondéncias e
comunicados (mala
direta);

Criacao de conteado,
palestras, artigos;

Ferramentas
Tecnologicas
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Somente ¢ possivel a participagdo em publica¢des que indiquem, de
forma clara e precisa, qual a metodologia e os critérios de pesquisa ou
de analise que justifiquem a inclusdo de determinado escritorio de
advocacia ou advogado (a) na publicacdo, ou ainda que indiquem que
se trata de mera compilagio de escritérios ou advogados(as). E
vedado o pagamento, patrocinio ou efetivagdo de qualquer outra
despesa para viabilizar anlincios ou apari¢do em publicagdes como
contrapartida de premiag¢@o ou ranqueamento.

Nao ¢ admitida a utilizacdo de aplicativos de forma indiscriminada
para responder automaticamente consultas juridicas a ndo clientes por
suprimir a imagem, o poder decisorio e as responsabilidades do
profissional, representando mercantilizagdo dos servigos juridicos.
Permitida a utilizacdo de ferramentas de aquisicdo de palavra-chave
quando responsivo a uma busca iniciada pelo potencial cliente e desde
que as palavras selecionadas estejam em consonancia com ditames
¢ticos. Proibido o uso de anuncios ostensivos em plataformas de
video.

Deve conter nome ou nome social do (a) advogado(a) e o numero da
inscri¢ao na OAB e o nome da sociedade, se integrante de sociedade.
Pode conter nimero de telefone, endereco fisico/eletronico, QR Code
que permita acesso aos dados/site. Pode ser fisico e eletronico.
Permitida a utilizagdo para o fim de facilitar a comunicagdo ou
melhorar a prestacdo de servigos juridicos, ndo podendo afastar a
pessoalidade da prestacdo do servigo juridico, nem suprimir a
imagem, o poder decisério e as responsabilidades do profissional. E
possivel, por exemplo, a utilizagdo no site para responder as primeiras
duvidas de um potencial cliente ou para encaminhar as primeiras
informagdes sobre a atuacdo do escritorio. Ou ainda, como uma
solucdo para coletar dados, informag¢des ou documentos.

O envio de cartas ¢ comunicag¢des a uma coletividade ("mala direta")
¢ expressamente vedado. Somente ¢ possivel o envio de cartas e
comunicagdes se destinadas a clientes e pessoas de relacionamento
pessoal ou que os solicitem ou os autorizem previamente, desde que
ndo tenham cardter mercantilista, que ndo representem captagdo de
clientes e que ndo impliquem oferecimento de servigos.

Deve ser orientada pelo carater técnico informativo, sem divulgacao
de resultados concretos obtidos, clientes, valores ou gratuidade.
Podem ser utilizadas com a finalidade de auxiliar os(as)
advogados(as) a serem mais eficientes em atividades
profissionais, sem suprimir a imagem, o poder decisério e as
responsabilidades do profissional.

suas



Grupos de "Whatsapp

Lives nas redes sociais
e Youtube

Patrocinio e
impulsionamento nas
redes sociais
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Permitida a divulgagdo por meio de grupos de "Whatsapp", desde que
, se trate de grupo de pessoas determinadas, das relagdes do(a)

’advogado(a) ou do escritério de advocacia e seu contetido respeite as

normas do Cédigo de Etica e Disciplina e do presente provimento.

E permitida a realizacio de lives nas redes sociais e videos no

Youtube, desde que seu contetido respeite as normas do Cddigo de

Etica e Disciplina e do presente provimento.

Permitido, desde que ndo se trate de publicidade contendo oferta de

servigos juridicos.

Peticdes, papéis, pastas pode conter nome e nome social do(a) advogado(a) e da sociedade,

e materiais de
escritorio

Placa de identificacio
do escritorio

Redes Sociais

endereco fisico/eletronico, nimero de telefone e logotipo.

Pode ser afixada no escritorio ou na residéncia do (a) advogado(a), ndo
sendo permitido que seja luminosa tal qual a que se costuma ver em
farméacias e lojas de conveniéncia. Suas dimensdes ndo sao
preestabelecidas, bastando que haja proporcionalidade em relagdo as
dimensdes da fachada do escritdrio ou residéncia, sempre respeitando
os critérios de discri¢ao e moderagao.

E permitida a presenca nas redes sociais, desde que seu contetido
respeite as normas do Codigo de Etica e Disciplina e do presente
provimento.

(DEOAB, a. 3, n. 647,21.07.2021, p. 1)



