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Resumo

Aderéncia a linha de pesquisa: Esta pesquisa esta alinhada a linha de pesquisa em Inovacao,
Gestao do Conhecimento e Gestdo Estratégica, com foco na implementagdo de ferramentas
tecnologicas na educagdo publica, abordando a interseccdo entre a gestdo estratégica e a
inovac¢ao educacional.

Objetivo: O objetivo principal deste estudo foi analisar as estratégias gerenciais formuladas
e implementadas no curso "Google for Education: Recursos e Possibilidades" pela Secretaria
de Educa¢do de Minas Gerais, identificando os desafios e oportunidades no processo de
implementagao.

Teorias: A pesquisa fundamentou-se nas teorias de gestdo estratégica (Barney, 2018) que
destacam a importancia do alinhamento entre recursos internos e oportunidades externas, e
nas teorias sobre inovagao educacional (Tidd & Bessant, 2019) que enfatizam a relevancia
da adaptagdo das praticas educacionais as novas tecnologias.

Método: Foi adotada uma abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas
com quinze gestores educacionais da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais. A analise dos
dados seguiu os principios da Anélise de Conteudo de Bardin, permitindo a identificagdo de
categorias e temas relevantes relacionados a implementacao do curso Google for Education.

Resultados: Os resultados revelaram que a implementacao do curso Google for Education
foi marcada por desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, resisténcia por parte de
alguns professores e a necessidade de formagdo continuada. Entretanto, as ferramentas
digitais proporcionaram melhorias na colaboracdo e interatividade, além de facilitar a
personalizacdo das atividades pedagogicas.

Contribuicdes tedricas ou metodolégicas: A pesquisa contribui teoricamente ao confirmar
a importancia da gestdo estratégica na implementagdo de inovagdes educacionais e,
metodologicamente, a0 demonstrar a eficacia da Analise de Contetido para a compreensao
das dinadmicas organizacionais na educacao.

Contribuicdes gerenciais e/ou sociais: As contribui¢des gerenciais incluem recomendagdes
para a formagao continuada de professores e a criagdo de suporte técnico local, visando uma
implementagdo mais eficaz das tecnologias. Socialmente, a pesquisa aponta para a preméncia
da inclusao digital e adaptacao das politicas publicas as realidades regionais, promovendo
um acesso mais equitativo as ferramentas educacionais.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica. Gestdo Educacional. Inovacdo. Google for Education.
Formagdo Continuada.



Abstract

Adherence to the Research Line: This research aligns with the line of inquiry in Innovation,
Knowledge Management, and Strategic Management, focusing on the implementation of
technological tools in public education, addressing the intersection between strategic
management and educational innovation.

Objective: The primary objective of this study was to analyze the management strategies
formulated and implemented in the course "Google for Education: Resources and
Possibilities" by the Secretary of Education of Minas Gerais, identifying the challenges and
opportunities in the implementation process.

Theories: The research was based on strategic management theories (Barney, 2018), which
highlight the importance of aligning internal resources with external opportunities, and
theories on educational innovation (Tidd & Bessant, 2019), which emphasize the relevance
of adapting educational practices to new technologies.

Method: A qualitative approach was adopted, utilizing semi-structured interviews with 15
educational managers from the Secretary of Education of Minas Gerais. The data analysis
followed the principles of Bardin's Content Analysis, allowing for the identification of
relevant categories and themes related to the implementation of Google for Education.

Results: The results revealed that the implementation of Google for Education was marked
by challenges related to technological infrastructure, resistance from some teachers, and the
need for ongoing training. However, the digital tools provided improvements in collaboration
and interactivity, as well as facilitating the personalization of pedagogical activities.

Theoretical or Methodological Contributions: The research theoretically contributes by
corroborating the importance of strategic management in the implementation of educational
innovations and methodologically by demonstrating the effectiveness of Content Analysis in
understanding organizational dynamics in education.

Managerial and/or Social Contributions: Managerial contributions include
recommendations for ongoing teacher training and the establishment of local technical
support to aim for a more effective implementation of technologies. Socially, the research
points to the need for digital inclusion and adaptation of public policies to regional realities,
promoting more equitable access to educational tools.

Keywords: Strategic Management. Educational Management. Innovation. Google for
Education. Ongoing Training.



Resumen

Adherencia a la linea de investigacion: Esta investigacion esta alineada con la linea de
investigacion en Innovacién, Gestion del Conocimiento y Gestion Estratégica, centrandose
en la implementacién de herramientas tecnologicas en la educacidon publica, abordando la
interseccion entre la gestion estratégica y la innovacion educativa.

Objetivo: El objetivo principal de este estudio fue analizar las estrategias de gestion formuladas
e implementadas en el curso "Google for Education: Recursos y Posibilidades" por la Secretaria
de Educacion de Minas Gerais, identificando los desafios y oportunidades en el proceso de
implementacion.

Teorias: La investigacion se fundament6 en las teorias de gestion estratégica (Barney, 2018),
que destacan la importancia de la alineacidn entre recursos internos y oportunidades externas,
y en las teorias sobre innovacion educativa (Tidd & Bessant, 2019), que enfatizan la relevancia
de la adaptacion de las practicas educativas a las nuevas tecnologias.

Método: Se adopté un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas semi-estructuradas con 15
gestores educativos de la Secretaria de Educacion de Minas Gerais. El anélisis de los datos
siguid los principios del Andlisis de Contenido de Bardin, permitiendo la identificacion de
categorias y temas relevantes relacionados con la implementacion de Google for Education.

Resultados: Los resultados revelaron que la implementaciéon de Google for Education estuvo
marcada por desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la resistencia de algunos
docentes y la necesidad de formacion continua. Sin embargo, las herramientas digitales
proporcionaron mejoras en la colaboracion y la interactividad, ademds de facilitar la
personalizacion de las actividades pedagodgicas.

Contribuciones tedricas o metodologicas: La investigacion contribuye tedricamente al
corroborar la importancia de la gestion estratégica en la implementacién de innovaciones
educativas y metodologicamente al demostrar la eficacia del Andlisis de Contenido para la
comprension de dindmicas organizacionales en la educacion.

Contribuciones gerenciales y/o sociales: Las contribuciones gerenciales incluyen
recomendaciones para la formacion continua de los docentes y la creacién de soporte técnico
local, con el fin de lograr una implementacion mas eficaz de las tecnologias. Socialmente, la
investigacion sefiala la necesidad de inclusion digital y adaptacion de las politicas publicas a
las realidades regionales, promoviendo un acceso mas equitativo a las herramientas educativas.

Palabras clave: Gestion Estratégica. Gestion Educativa. Innovacion. Google for Education.
Formacion Continua.
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1 INTRODUCAO

A crescente digitalizagdo, em sinergia com as inovagdes tecnoldgicas, desafia os
sistemas educacionais a estarem em constante adaptacdo, reconfigurando suas praticas
pedagogicas para atender as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada e dinamica
(Gatti, 2008; Novoa & Alvim, 2021). O século XXI caracteriza-se por uma profunda e acelerada
transformagdo social e tecnologica, impactando significativamente diversos setores, em
especial, a educagdo. A Tecnologia Digital da Informagao e Comunicagdo (TDIC) oferece um
vasto potencial para aprimorar os processos de ensino e aprendizagem, tornando-os mais
dinamicos, interativos e acessiveis (Gama et al., 2022). No entanto, conforme asseveram Tidd
e Bessant (2019), a mera introdugdo de tecnologias no ambiente educacional ndo garante, por
si s0, ganhos em termos de qualidade do ensino.

A efetiva integragdo dessas ferramentas depende de uma gestdo estratégica robusta, que
crie as condigdes necessarias para sua aplicacdo pedagdgica e para a capacitagcao continua dos
docentes (Tidd & Bessant, 2019). Diante disso, a gestdo educacional emerge como elemento a
integrar essas inovagdes, assegurando que as instituigdes educacionais nao apenas acompanhem
o ritmo das mudangas, mas também assumam uma posi¢cdo de lideranga nos processos de
transformacgdo (Ansoff, 1965; Marchesi, 2021). A capacidade de adaptacio e adog@o de novas
tecnologias no campo educacional torna-se fundamental para garantir a qualidade do ensino,
ampliando as oportunidades de aprendizagem e incentivando a formagdo continuada dos
professores, pilares centrais no desenvolvimento socioecondmico (Gatti, 2008; Novoa &
Alvim, 2021).

A adogdo de tecnologias digitais no cendrio educacional brasileiro oferece tanto
oportunidades quanto desafios. De um lado, as ferramentas digitais tém o potencial de aumentar
o engajamento dos alunos e fomentar novas formas de ensino colaborativo (Bacich & Moran,
2017). De outro, as desigualdades no acesso a tecnologia e a necessidade de capacitagcdo docente
revelam obstidculos que ainda precisam ser superados para que essas inovagdes sejam
plenamente integradas nas escolas publicas (Gatti, 2008; Silva & Gongalves, 2022). Garantir a
infraestrutura necessaria e o suporte continuo para os docentes e gestores ¢ indispensavel para
que se aproveite todo o potencial das tecnologias educacionais disponiveis.

No Brasil, a inclusdo digital nas escolas publicas tem sido impulsionada por politicas
publicas e iniciativas governamentais com o objetivo de modernizar o ensino. Documentos

como o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e as diretrizes do Conselho Nacional de Educacao



18

(CNE) enfatizam a importancia da integracdo das TDIC como estratégia fundamental para a
melhoria da qualidade do ensino e a redu¢do das desigualdades educacionais (Lei n°. 13.005,
2014; Resolucdo CNE/CP n° 02, 2015). Tais esforcos buscam assegurar que os estudantes
tenham acesso a uma educa¢do de qualidade e alinhada as demandas contemporaneas,
independentemente de sua localizagdo ou condi¢do socioecondmica (Ribeiro, 2020).

No que diz respeito aos desafios multifacetados enfrentados pela rede publica de ensino,
o Plano Nacional de Educacdo (PNE) conforme a Lei n°. 13.005 (2014) e suas contrapartes
estaduais, como o Plano Estadual de Educacdo (PEE) de Minas Gerais instituido pela Lei n°.
2.3197 (2018), reconhecem a necessidade premente de investimentos em infraestrutura
tecnologica e capacitacdo docente para alinhar a educagdo as demandas contemporaneas. Para
Gatti (2021), preparagdo inadequada dos docentes em incorporar ferramentas digitais em suas
praticas pedagogicas constitui um obstaculo persistente, enquanto que para Silva e Gongalves
(2022), tais dificuldades encontram-se exacerbadas em regides menos favorecidas, onde a
desigualdade de acesso tecnoldgico perpetua as disparidades educacionais.

Em Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Educacao (SEE-MG) tem buscado enfrentar
esses desafios implementando programas que visam integrar tecnologias digitais ao curriculo
escolar, com o objetivo de modernizar e qualificar o ensino publico (SEE-MG, n.d.). Como
exemplo relevante dessa abordagem esta a realizacdo do curso “Google for Education: Recursos
e Possibilidades” (GfE), com o proposito de capacitar os docentes no uso de ferramentas
digitais, permitindo-lhes melhorar suas praticas pedagogicas e proporcionar melhores
oportunidades de aprendizagem aos estudantes (Escola de Formacdo, 2023). Tal iniciativa
alinha-se a necessidade de adequar as praticas educacionais as transformagdes tecnoldgicas
globais, oferecendo aos docentes uma formagao especifica para o uso eficaz dessas ferramentas,
visando assim reduzir as disparidades educacionais, especialmente em regides menos
favorecidas (Gama et al., 2022).

As estratégias gerenciais que asseguram a eficacia da implementacdo dessas iniciativas
ainda sdo pouco exploradas na literatura. Embora haja muitos estudos sobre infraestrutura e
capacitagdo docente, constata-se uma lacuna significativa na analise das praticas de gestdo que
facilitam ou dificultam o sucesso das referidas inovagdes (Gatti, 2008; Novoa & Alvim, 2021).
Assim, ¢ essencial compreender as praticas gerenciais adotadas pela SEE-MG para implementar
o curso “Google for Education: Recursos e Possibilidades”, doravante GfE, para identificar os
fatores que favorecem ou limitam tais praticas, o que contribui para a formulacao de estratégias

mais eficazes em futuras iniciativas educacionais.
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A implementacdo dessas inovagdes tecnoldgicas exige uma gestdo educacional que va
além da simples adocdo de ferramentas digitais e promova uma adaptacdo continua as
mudangas no contexto educacional (Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, 2009). No setor publico,
essa adaptacdo demanda uma gestdo que antecipe desafios e crie um ambiente propicio ao
desenvolvimento profissional dos educadores (Criado, Rojas-Martin, Rancisco, Silvan, 2017).
A SEE-MG, ao implementar o curso GfE, procurou integrar a inovagdo em seu planejamento
estratégico, porém, faz-se necessario investigar como essa integragdo foi conduzida e como
pode vir a ser aprimorada para futuras iniciativas.

A relevancia deste estudo estd diretamente relacionada ao papel dos professores na
transformacgdo digital do ensino, ao se levar em conta que a formacdo docente ¢ o elo que
conecta as politicas educacionais a pratica pedagogica, como apontam Novoa e Alvim (2021),
além do fato de que a integracdo de novas tecnologias no ensino ndo depende apenas da
infraestrutura disponivel, mas também da capacidade dos professores em utilizar essas
ferramentas de forma criativa e eficaz. Portanto, o curso GfE oferece as ferramentas necessarias
para essa integracdo, mas ainda permanece uma lacuna na compreensao das praticas gerenciais
que facilitam ou dificultam esse processo.

A literatura sobre gestdo educacional e inovacdo evidencia a importancia central das
politicas publicas na dissemina¢ao de tecnologias educacionais, especialmente no setor publico,
no qual os desafios estruturais sdo mais evidentes (Gatti, 2008; Pires, 2019). Em Minas Gerais,
as iniciativas de formacao continuada promovidas pela Escola de Formacao e Desenvolvimento
Profissional e de Educadores (EFE) sdo exemplos claros de esforgos para capacitar professores,
fornecendo-lhes as habilidades necessarias para integrar as tecnologias digitais ao processo
pedagogico (Escola de Formagdo, 2023), iniciativas essenciais para criar as condi¢des
adequadas a expansdo das possibilidades pedagdgicas e, consequentemente, contribuir para o
aprimoramento da qualidade do ensino.

Ainda assim, persistem desafios relacionados a gestdo dessas iniciativas, especialmente
em contextos de escassez de recursos e alta demanda por formacdo docente, sabendo-se que
sem uma gestdo eficaz, os esforgos para digitalizar o ensino correm o risco de se tornarem
limitados, particularmente em regides onde hd grande disparidade no acesso a recursos
tecnoldgicos (Silva & Gongalves, 2022). A falta de estudos que investiguem profundamente a
inter-relacdo entre a gestdo educacional e a implementagdo de tecnologias educacionais
representa uma lacuna na literatura, constatacdo que requer a realizacdo de pesquisas que
possam fornecer subsidios voltados para a melhoria das praticas gerenciais no setor publico

(Gatti, 2008).
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O sucesso de qualquer iniciativa estratégica depende do alinhamento entre os recursos
organizacionais internos e as oportunidades externas (Barney, 2018), e no caso da SEE-MG, a
implementagdo do curso GfE representa uma tentativa de equilibrar as capacidades internas,
como a formagao de professores e a infraestrutura tecnologica, com as oportunidades oferecidas
pelas tecnologias digitais. No entanto, desafios como a resisténcia a mudanga, o acimulo de
trabalho dos docentes e a desigualdade no acesso a recursos tecnoldgicos precisam ser
abordados por meio de praticas de gestdo eficazes (Silva & Gongalves, 2022), pois somente
com o emprego de tais praticas sera possivel alcancar plenamente os objetivos do curso.

A analise das estratégias gerenciais adotadas na implementacdo do curso GfE permite
avaliar a eficacia dessas agdes e também contribui para a formula¢do de recomendagdes que
possam ser replicadas em outros contextos educacionais. Segundo Marchesi (2021), uma gestao
educacional estratégica exige uma abordagem integrada, que leve em consideragdo os objetivos
pedagogicos e os fatores sociais e culturais que influenciam a implementagdo de novas praticas.
Assim sendo, este estudo pretende lancgar luz sobre as estratégias gerenciais que tém sido
adotadas pela SEE-MG, particularmente na realiza¢do do curdo GfE, e como elas podem ser
aprimoradas, contribuindo para um processo de inova¢ao mais inclusivo e eficiente na educagao
publica de Minas Gerais.

As estratégias gerenciais ndo se limitam a introducdo de novas tecnologias, mas
envolvem uma adaptacdo constante as mudangas no contexto educacional, juntamente com a
busca por melhorias nas praticas organizacionais (Mintzberg et al., 2009). No setor publico,
essa adaptagdo requer uma gestdo que seja proativa e que antecipe os desafios, criando um
ambiente que favoreca o desenvolvimento dos profissionais da educagdo (Criado et al., 2017).
A SEE-MG, ao implementar o curso GfE, procurou alinhar essas inovagdes ao seu
planejamento estratégico, o que exigiu uma articulacdo eficiente entre os diferentes
stakeholders, assegurando tanto o acesso as tecnologias pelos professores quanto o suporte
necessario para seu uso eficaz (Tidd & Bessant, 2019).

A gestdo educacional no contexto de Minas Gerais apresenta desafios que vao além da
implementagdo tecnoldgica, pois o alinhamento entre os recursos internos, as praticas
pedagobgicas e os objetivos estratégicos exige uma gestao holistica, como sugere Barney (2018).
O desenvolvimento de capacidades internas, como a formag¢do continua dos professores e a
criagdo de uma cultura organizacional voltada para a inovag¢ao, torna-se essencial para o sucesso
da implementagao de tecnologias na educacdo. As estratégias gerenciais precisam ser flexiveis

para lidar com os desafios constantes de um cenario educacional em transformacgao, garantindo
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que os profissionais da educacdo estejam devidamente preparados para utilizar tais ferramentas
com eficiéncia (Barney, 2018; Marchesi, 2021).

Nesse sentido, para que haja uma sinergia entre as politicas publicas e as praticas de
gestao, ha que se garantir que a formacao continuada aconteca de forma efetiva e que o impacto
positivo nas praticas pedagdgicas seja mantido a longo prazo (Gatti, 2021; Tidd & Bessant,
2019). A pesquisa de Siminto, Almaududi e Rijal (2024) reforca essa perspectiva, indicando
que a integracao das TDIC no ensino depende diretamente da adog@o de estratégias gerenciais
adequadas, e segundo esses autores, a gestdo educacional deve focar no fornecimento de
recursos tecnoldgicos e em politicas que incentivem a formagao continuada e o suporte técnico
aos docentes. Desse modo, uma abordagem estratégica se faz necessaria para que as tecnologias
sejam eficazmente incorporadas as praticas pedagdgicas, especialmente em contextos de
educacdo publica, em que os desafios estruturais sdo mais complexos.

A literatura revela que, sem uma gestdo adequada, os esforgos para digitalizar o
ensino podem ser limitados, especialmente no contexto brasileiro, onde existe uma disparidade
significativa entre as diferentes regides e niveis de recursos disponiveis (Silva & Gongalves,
2022). A auséncia de estudos focados na relagdo entre gestdo educacional e implementagao
tecnologica evidencia uma lacuna na literatura atual, destacando a importancia de pesquisas que
possam contribuir para a melhoria das praticas gerenciais no setor publico (Gatti, 2008).

Este estudo, portanto, busca investigar as estratégias gerenciais desenvolvidas e
implementadas pela SEE-MG no curso "Google for Education: Recursos e Possibilidades". A
questdo central que orienta a pesquisa €: Quais estratégias gerenciais foram desenvolvidas para
garantir a implementa¢do eficaz desse curso nas escolas publicas do estado? A andlise dessas
praticas pode permitir a compreensdo de como a gestdo educacional influencia diretamente a
adocdo de tecnologias digitais no contexto escolar, além de fornecer a percep¢do sobre como
essas estratégias podem ser aprimoradas para maximizar os resultados de iniciativas
semelhantes.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi cuidadosamente elaborada para garantir uma
abordagem so6lida e precisa. O estudo seguiu um enfoque descritivo e qualitativo, adotando o
estudo de caso unico como principal método de investigacdo. Para analisar a implementacao do
curso Google for Education: Recursos e Possibilidades (GfE) em Minas Gerais, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores educacionais envolvidos no processo,
além de uma andlise documental de relatdrios e registros fornecidos pela Secretaria de Estado
de Educacao. Esse procedimento, com base na proposta de Bardin (2016), permitiu uma analise

detalhada das praticas gerenciais e dos desafios enfrentados, com potencial de influenciar
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futuras implementagdes de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC) nas
escolas publicas. A andlise dos dados foi feita por meio da andlise de contetido, seguindo as
diretrizes de Bardin (2016) e Bechara e Van de Ven (2011), possibilitando uma interpretacao
profunda e contextualizada dos resultados. Esse método permitiu uma analise detalhada das
dindmicas gerenciais que podem influenciar em futuras implementac¢des das TDIC nas escolas
publicas, oferecendo uma perspectiva sobre os desafios e as boas praticas observadas.

Os resultados deste estudo podem vir a contribuir para a literatura sobre gestdo
estratégica educacional, ao ressaltar o papel central da gestdo no sucesso ou fracasso de
iniciativas gerenciais e tecnoldgicas em contextos publicos. As conclusdes fornecem subsidios
para a formulacdo de politicas publicas eficazes, promovendo uma integragao sustentavel das
TDIC nas praticas pedagdgicas, respeitando as particularidades da educagdo publica brasileira

(Siminto et al., 2024; Gatti, 2008; Silva & Gongalves, 2022).

1.1 Objetivo Geral

Investigar as estratégias gerenciais desenvolvidas e aplicadas pela Secretaria de

Educacao de Minas Gerais no curso Google for Education: Recursos e Possibilidades.

1.2 Objetivos Especificos

Com a finalidade de se atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:

a) Investigar as estratégias e desafios enfrentados na formulagdo e implementagao do curso
Google for Education: Recursos e Possibilidades de acordo com a percepc¢ao dos
gestores;

b) Descrever o alinhamento entre as estratégias formuladas e implementadas e os
principios da Teoria de Gestdo Estratégica;

c) Analisar a implementacao do curso Google for Education, considerando a relagao entre

politicas publicas e formagao continuada.

1.3 Justificativa
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Uma andlise da organizacdo estratégica no contexto educacional da Rede Estadual de
Ensino se configura como relevante para compreender como as decisdes estratégicas sao
tomadas e implementadas nesse complexo ambiente educativo, fornecendo uma compreensao
mais profunda das estruturas, processos e politicas que moldam a educagdo publica. Conforme
Mintzberg et. al. (2009), a andlise estratégica organizacional torna-se crucial para a
compreensdo da dindmica do planejamento e implementacdo estratégica no setor educacional,
que tém impacto direto na qualidade da educacio.

Portanto, compreender a gestao estratégica educacional na Rede Estadual de Ensino ¢
imprescindivel para identificar e otimizar as praticas educacionais, assegurando que estratégias
formuladas e implementadas estejam alinhadas as necessidades emergentes de todo o sistema,
pois, de acordo com Ansoff (1965) e Barney (2018), a gestdo estratégica garante a
competitividade e a sustentabilidade das organiza¢des ao desempenhar seu papel na dire¢do de
recursos internos e na adaptacgdo as alteragcdes do ambiente externo. Tidd e Bessant (2019), por
sua vez, ressaltam a importincia da inovagdo como fator determinante no processo de
desenvolvimento de praticas educacionais mais eficientes. Ao estudar as estratégias de
formulagdo e implementagcdo no contexto educacional, torna-se possivel a identificagdo de
métodos que podem ser aprimorados para a promog¢ao de uma educagdo mais integrada ao
cenario contemporaneo, beneficiando o desempenho institucional e a qualidade do ensino.

Em termos de gestdo, este estudo preenche uma lacuna significativa ao examinar com
profundidade as estratégias de formulacdo e implementacdo no contexto da gestdo estratégica
no contexto educativo do sistema publico de ensino. A maior parte da investigacdo existente
tende a centrar-se em estratégias empreendedoras em organizagdes privadas, deixando uma
lacuna de conhecimento sobre como adaptar e aplicar estes conceitos ao ambiente educacional,
e neste campo, essa perspectiva pode ser essencial para planejar e implementar inovagdes que
aprimorem a qualidade do ensino. Buscando preencher tal lacuna, este estudo oferece a
oportunidade de explorar como o planejamento estratégico pode ser utilizado de forma eficaz
para implementar praticas inovadoras que respondam as necessidades do sistema publico de
ensino.

Além disso, o foco na gestdo estratégica na Rede Estadual de Ensino, principalmente
em sua formulagdo e implementagdo, permite identificar praticas gerenciais que podem
melhorar a qualidade e a eficiéncia deste sistema educacional, sabendo-se que a gestdo
estratégica, ao integrar inovagdo e planejamento, proporciona a adaptagdo das institui¢cdes
educacionais as necessidades atuais e futuras. Autores como Tidd e Bessant (2018) destacam a

inova¢ao como elemento-chave para a promo¢ao da mudancga organizacional, especialmente no
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setor educacional, em que novas praticas e tecnologias podem redefinir todo o processo de
ensino e de aprendizagem. Assim, ao explorar as estratégias de formulacdo e implementacao
dentro da gestdo estratégica, este estudo busca identificar abordagens que possam contribuir
para a adogdo de métodos pedagdgicos mais eficazes e alinhados as demandas tanto de
professores quanto de alunos, fortalecendo a capacidade de inovar na educagdo publica.

A formagao continuada de professores emerge como um elemento central na abordagem
dos desafios educacionais brasileiros (Novoa, 2009). O curso intitulado "Google for Education:
Recursos e Possibilidades" representa um estudo de caso pertinente, dada a relevancia dos
aplicativos que fornecem ferramentas tecnologicas e caminhos para o avango pedagdgico. A
andlise destes recursos proporciona uma compreensdo sobre a integracdo da inovacdo na
organizacdo educacional, além de fornecer informacdes para gestores e formuladores de
politicas publicas em Minas Gerais. Esta abordagem alinha-se a perspectiva de Tidd e Bessant
(2018) ao enfatizar o papel da inovacdo na promocao da transformacao organizacional, assim
como para a educacdo, das quais as novas praticas e tecnologias possuem o potencial de alterar
fundamentalmente a dindmica do ensino e aprendizagem.

Na presente pesquisa, a revisdo sistematica da literatura abrangeu o periodo de 2019 a
2024, em portugués e inglés, com foco em gestdo estratégica, estratégias, gestao educacional,
formulagdo e implementagdo de politicas, bem como formagao continuada, particularmente no
contexto do GfE. A pesquisa, conduzida nas bases Web of Science, CAPES, SciELO, SPELL e
BDTD, empregou terminologias como “estratégias gerenciais”, “gestdo estratégica”, “gestao
educacional”, “tecnologias educacionais”, “formacao continuada” e “Google for Education”.
Esta abordagem metodologica ¢ congruente com as recomendagdes de Creswell e Creswell
(2021) para revisdes sistematicas em pesquisas, permitindo uma analise da literatura sobre o
assunto. A Tabela 1 sintetiza os resultados obtidos ao fornecer uma visdo panoramica dos

estudos encontrados.

Tabela 1

Resultados da Revisdo Sistematica de Literatura (2019-2024)

Termos Procurados W.e b of Capes Scielo Spell BDTD
Science

Estratégias gerenciais 193 82 27 7T 7962

Estratégias gerenciais e tecnologias educacionais 4 2 0 0 130

Estratégias gerenciais e tecnologias educacionais e formagao

continuada 0 0 0 0 27

Gestao estratégica e gestdo educacional 46 28 2 4 597
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Termos Procurados W.e b of Capes Scielo Spell BDTD
Science
Gestdo estratégica e formagdo continuada 3 3 1 0 447
Gestao estratégica e gestdo educacional e formagao continuada 2 0 0 0 195
Gestdo estratégica e formulagdo e implementagao 11 8 3 3 127
Gestao estratégica e Google for Education 1 1 0 0 86
Gestao estratégica e implementagdo na educagao 51 42 0 3 548
Gestao estratégica e implementagdo do Google for Education 18 0 0 0 14

Os resultados revelam que, embora existam muitos estudos sobre gestdo estratégica e
educacional, poucos tratam especificamente da implementacdo de tecnologias educacionais,
como o Google for Education. A maioria dos estudos encontrados aborda a gestdo educacional
de forma mais ampla, destacando-se, assim, a lacuna de pesquisas sobre a integracdo de
plataformas digitais em politicas publicas de capacitacdo docente. Diante deste resultado,
identifica-se a necessidade de mais estudos que explorem como as ferramentas e inovagdes
tecnologicas desta plataforma podem ser integradas de maneira eficaz nas estratégias
educacionais, além de destacar a relevancia de alinhar inovagdes com as politicas publicas e a
formagdo continuada dos educadores.

Ademais, tal constatacdo ressalta a caréncia de pesquisas contemporaneas que abordam,
de forma abrangente e atualizada, a sinergia entre estratégias organizacionais e praticas
inovadoras no cendrio educacional, especialmente no contexto das ferramentas educacionais
disponibilizadas pelo Google for Education. Embora a adocdo de tecnologias educacionais
tenha se intensificado, ainda ¢ reduzido o nimero de estudos que investigam, de forma
aprofundada e longitudinal, os efeitos dessas inovacdes na gestdo estratégica e nos resultados
educacionais. Como observado por Tidd e Bessant (2019) e Barney (2018), a inovagdo e o
alinhamento estratégico sdo essenciais para o desenvolvimento organizacional, mas ainda ha
muito a ser explorado quanto a aplicagdo desses conceitos em contextos educacionais publicos.

Diante do exposto, esta pesquisa representa um compromisso com a investigacao
académica acerca das estratégias gerenciais no cendrio educacional, buscando fazer da
educacdo um objeto de estudo e meio de transformacdo social e pessoal, tendo como
entendimento que a formagdo continuada aprimora as praticas pedagdgicas e promove o
desenvolvimento integral dos educadores (Guskey, 2023). Nesse contexto, o curso “Google for
Education: Recursos e Possibilidades” (GfE), implementado pela SEE-MG, oferece um campo

fértil para investigagdes sobre gestdo estratégica e inovacdo educacional. Por fim, esta pesquisa
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propde-se a examinar como as estratégias inovadoras em educacdo podem catalisar
transformagdes no cenario educacional, potencializando o papel da educagdo como vetor de

mudanga social e desenvolvimento pessoal (Novoa & Alvim, 2021).

1.4 Adequacio a Linha de Pesquisa

A pesquisa proposta alinha-se de forma coesa a area de concentragdo “Organizagdo e
Estratégia” com foco na compreensdo e aprimoramento das praticas organizacionais no
contexto educacional. A linha de investigacdo “Estratégias, Inovacdo e Competitividade” ¢
abordada de maneira robusta ao examinar a relacdo entre estratégias gerenciais, inovacao
tecnoldgica e estrutura organizacional no ambito da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais,
reconhecendo que a gestdo estratégica da inovagdo torna-se referéncia para a competitividade
organizacional, especialmente em setores dindmicos como a educacdo (Tidd & Bessant, 2019).

A temdtica especifica da “Gestdo Estratégica”, com foco na formulagdo e
implementagdo, faz-se muito apropriada nesse contexto, por permitir a investigagdo e a
avalia¢do da adogdo de inovagdes em ambientes educacionais, como o caso do curso GfE na
SEE-MG. Barney (2018) ressalta que a gestdo estratégica eficaz ¢ fundamental para integrar
novas tecnologias e métodos ao cotidiano organizacional, garantindo o alinhamento entre as
estratégias formuladas e as demandas contemporaneas.

Ao investigar as estratégias gerenciais adotadas no contexto do GfE e seu impacto na
pratica educacional, a pesquisa contribui significativamente para a compreensdo da interagao
entre as estratégias gerenciais, politicas publicas, inovagdo, forma¢do continuada e
competitividade no setor educacional. Grant (2021) argumenta que a analise de como as
estratégias gerenciais podem aumentar a competitividade em ambientes educativos permite
melhor compreensdo quanto ao desenvolvimento de organizagdes adaptativas e eficientes.
Dessa forma, o estudo proposto demonstra forte aderéncia a area de concentragdo, a linha de
pesquisa e a tematica especifica, oferecendo valiosas informagdes sobre a gestdo estratégica em

ambientes educacionais, no contexto mais amplo de estrutura organizacional.

1.5 Ambiéncia da Pesquisa
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O GfE foi implementado na Secretaria de Educagdo de Minas Gerais (SEE-MG) com o
objetivo de facilitar o acesso a ferramentas tecnologicas e apoiar a transformagao pedagdgica
na rede publica estadual. Essa iniciativa ressalta a importancia da gestdo estratégica na
constru¢do de praticas educacionais que integrem tecnologia ao processo de ensino-
aprendizagem. Conforme Tidd e Bessant (2019), a inovagao torna-se importante meio para o
desenvolvimento institucional, especialmente quando as tecnologias sdo estrategicamente
aplicadas para atender as demandas contemporaneas da educacao.

No contexto da SEE-MG, a implementacdo do GfE evidenciou como politicas ptblicas
podem ser formuladas e executadas em ambientes educacionais complexos, considerando
desafios estruturais e sociais. Essa experiéncia reflete a importancia da gestdo estratégica como
um meio de alinhar capacitacdo continua e inovagao tecnologica as necessidades do ensino
publico. Os préximos tdpicos exploram como a parceria estratégica entre a SEE-MG e a Google
Brasil possibilitou a criagdo de um ecossistema digital de aprendizado, e como o curso “Google
for Education: Recursos e Possibilidades” foi estruturado para preparar os educadores a

utilizarem essas ferramentas em suas praticas pedagogicas..

1.5.1 Parceria Estratégica entre SEE-MG e a Google Brasil

O advento do meio digital transforma as responsabilidades dos educadores e as
metodologias empregadas no ensino, conforme elucidado por Novoa e Alvim (2021). Tendo
em conta que as parcerias entre setores publico e privado desempenham um papel fundamental
no impulso da inovacao educacional, integrando ferramentas tecnologicas as praticas de ensino
(Ribeiro, 2020), a parceria estratégica entre a SEE-MG e a empresa Google Brasil representou
um passo progressivo em direcdo a modernizagdo da estrutura educacional no estado. Essa
colaboragdo, iniciada em 2009, forneceu acesso a recursos digitais por meio do Google
Workspace for Education Fundamentals, marcando desenvolvimentos fundamentais no cenario
educacional de Minas Gerais. A implantacdo destas ferramentas tecnologicas transcende o
dominio da instru¢do remota, influenciando significativamente as rotinas operacionais de
educadores e dos servidores (SEE-MG, 2009). Gatti (2021) afirma que a obten¢ao de resultados
educacionais desejaveis exige um investimento de tempo, consisténcia e esfor¢o sustentado,
defendendo estratégias inovadoras dentro das instituigdes que podem abranger iniciativas
interdisciplinares, o aprimoramento do prestigio da profissdo docente e a criagdo de um

ambiente que promova o desenvolvimento profissional dos educadores.
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Diante do exposto, torna-se fundamental formalizar, credenciar e melhorar a qualidade
da formacao docente e alinha-la as necessidades atuais da profissdo no século XXI com vistas
ao aprimoramento profissional, sendo que esse alinhamento estratégico busca conceber
modelos eficazes para formagdo e desenvolvimento profissional dos docentes, bem como
otimizar a estrutura e o funcionamento das escolas, o que, por consequéncia, tem um impacto
positivo na formacao dos educadores. Ademais, ¢ fundamental colocar os professores no centro
da agenda educacional, priorizando a melhoria das suas condi¢cdes de trabalho e o
desenvolvimento constante das suas competéncias, garantindo, assim, a eficicia operacional
das escolas publicas (Marchesi, 2021).

Ainda sobre os professores, uma abordagem reflexiva e aprofundada sobre seu papel e
evolucdo do docente faz-se prioritaria diante das significativas transformacdes no perfil de
educadores e dos desafios associados a sua pratica pedagogica, formagdo continuada e
adaptacdo as demandas de uma sociedade em constante evolucao (Bacich & Moran, 2017). Esta
analise critica proporciona insights valiosos sobre o papel essencial dos professores, tanto no
contexto educacional atual quanto nas projegdes futuras da educagdo, considerando-se que a
compreensdo de tais dindmicas ser Util para contextualizar iniciativas e parcerias que buscam
integrar tecnologia e inovag¢do no ambiente educacional (N6voa, 2009).

Nesse cendrio, a parceria entre a Google Brasil e a SEE-MG emerge como uma
importante iniciativa, oferecendo uma gama de recursos digitais por meio de sifes, plataformas
e o uso do e-mail institucional integrado ao GSuite Apps For Education (SEE-MG, 2009). Este
contrato, integrado ao Google Workspace for Education Fundamentals, marca momentos
significativos na histéria da educagdo em Minas Gerais, conforme ilustrado na Tabela 2. A
sinergia entre esta parceria tecnologica e as necessidades pedagodgicas contemporaneas
incorporam uma abordagem estratégica e adaptativa, alinhando-se as diretrizes de evolucado e

desafios da profissao docente, conforme destacado por (2009).

Tabela 2

Panorama da Parceria entre a Google Brasil e a SEE-MG

Ano Marco

2009 Governo do Estado de Minas Gerais, representado pelas Secretarias de Estado
de Educacao/SEE-MG e a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
assinaram com a Google - convénio para a implantacdo na rede de ensino
publica estadual o pacote de aplicativos do Google Apps For Education
(Google Workspace for Education Fundamentals) (SEE-MG, 2009).
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Ano

Marco

2012

2013

2020

2021

Uso efetivo do e-mail institucional na SEE-MG, com a implementacdo da
primeira capacitagdo que aborda os melhores métodos de uso do mesmo para
os servidores do orgdo central desta Secretaria assim como a primeira criagdo
de e-mails institucionais (@educacao.mg.gov.br) para todos os servidores e

professores ativos.

Institucionalizagdo sobre o uso do Correio Eletronico na Administragdo
Publica por meio do Decreto SEE n° 46.226 (2013), para o estado de Minas

Gerais.

Abril de 2020 - Criado um informativo que validou as ferramentas de bate-
papo instantdneo e videoconferéncia ofertadas pelo pacote da Google

Workspace  for  Education  Fundamentals  (SEE-MG,  2020a).

Maio de 2020 - Langamento do aplicativo “Conexdo Escola” - os estudantes
passam a ter acesso as teleaulas e videos veiculados no programa “Se Liga na
Educagao”, transmitido pela Rede Minas (Conexao Escola, 2024); quadro de
avisos com informagdes e alertas importantes; o plano individual de estudos,
baseado no resultado das avalia¢des; e dicas e materiais de apoio para o estudo
(SEE-MG, 2020b). O acesso foi patrocinado via conta de e-mail institucional
aos sistemas embarcados no aplicativo, sendo o Google Sala de Aula, um
destes aplicativos (periodo da pandemia do Covid-19 em que foi o meio de

comunicagao oficial entre professores e alunos);

Setembro de 2020 - Publicada a Resolugdo SEE n°. 4.403 (2020) que define
diretrizes, responsabilidades e termos de uso para criagdo e utilizagdo de
webmails institucionais para os estudantes da Rede Publica Estadual de Ensino
de Minas Gerais. Desta forma, todos os estudantes matriculados na Rede
Estadual de Ensino passam a ter disponivel um endereco de e-mail institucional
“@aluno.educacao.mg.gov.br” assim como a possibilidade de acessar os

aplicativos da plataforma Google Workspace for Education Fundamentals.

Janeiro de 2021 - Langado oficialmente o curso “Google For Education:
recursos e possibilidades” que ¢ o foco deste estudo, no formato online para
todos os servidores da Rede Estadual de Ensino. Foram criadas 1,8 milhdo de

contas institucionais para todos os estudantes ativos na rede estadual.

Novembro de 2021 - Inicia a Campanha: “Uso consciente do armazenamento

da conta institucional”. Foram disparados sete pequenos videos com
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Ano Marco

informagdes da mudanca da politica de armazenamento da conta institucional

(SEE-MG, 2021).

Dezembro de 2021 - Formagao realizada pela GetEdu (parceiro oficial Google
no Brasil) com a oportunidade de certificagdo (Educador Nivel 1) para cerca
de 70 servidores da rede. Criagdo do ebook - Compartilhando ideias de uso das
ferramentas do Google pelos educadores do Estado de Minas Gerais (GetEdu,

2021).

2022 Abril de 2022 - Formagdes realizadas pela equipe GetEdu - Trilha para lideres
pedagdgicos junto aos gestores escolares da Rede Estadual de Ensino para

melhor utilizagdo dos aplicativos e ferramentas do Google.

Julho de 2022 - A Google implementou uma nova politica de armazenamento
para as contas de e-mail institucional e todos os usudrios e assinantes do Google
Workspace for Education Fundamentals passam a ter um limite de utilizagdo e

armazenamento (Google, n.d.).

Outubro de 2022 - Divulgagao de agdes para a Rede quanto a limitagdo do

armazenamento das contas de e-mail institucional do Google.

2023 Fevereiro de 2023 - Compra de 52.388 chromebooks para distribuicao e

atendimento aos professores ativos do ensino médio.

Junho de 2023 - Cria¢do de um aditivo de aquisi¢do e distribui¢ao de 13.097
chromebooks para atendimento aos professores, NTE e escolas. Cerimonia de

entrega dos Chromebooks (SEE-MG, 2023)

Novembro de 2023 - Prémio de melhor Pitch durante o evento Google for
Education Leader Series 2023 para a América Latina e Caribe. Este prémio
representa a descoberta e desenvolvimento de novas possibilidades que a
tecnologia pode trazer para apoiar o ensino ao redor do mundo, por meio da

“Série de Exercicios” (Practice Sets) do Google (Consed, 2023).

Diante do exposto na Tabela 2, observa-se que a parceria entre a Google e a SEE-MG

percorre marcos importantes desde 2009, e acredita-se que ainda que esta parceria pode
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perdurar por mais tempo, diante do ultimo marco de novembro/2023, o desenvolvimento da
“Série de Exercicios” (Consed, 2023).

A implementagdo de ferramentas inovadoras na SEE-MG transcende a facilitagdo do
ensino remoto, afetando significativamente as rotinas de trabalho dos professores e servidores
(SEE-MG, 2020b). Esta transformacdo evidencia a necessidade de suprir deficiéncias de
programas de formacgdo de professores, particularmente na conexdo entre teoria e pratica,
salientando que alcangar resultados educacionais desejaveis demanda tempo, consisténcia e
esfor¢os continuos, sugerindo a implementagdo de abordagens inovadoras nas institui¢cdes
educacionais, incluindo programas interdisciplinares e integrados, a valorizagdo da carreira
docente e o estabelecimento de um ambiente que favorega o desenvolvimento profissional dos

professores (Gatti, 2021).

1.5.2 O Curso “Google for Education: Recursos e Possibilidades”

A evolugdo das tecnologias digitais no século XXI mudou profundamente as abordagens
educacionais, destacando o papel fundamental das empresas de tecnologia na introduciao de
recursos inovadores para o ensino e aprendizagem (Martins, 2023). A Google se destaca nesse
cendrio com a iniciativa Google for Education, que desempenha um papel relevante no
ambiente educacional do Brasil, englobando desde escolas tradicionais até ambientes informais
de aprendizagem, como grupos de amigos e familias (Google For Education, n.d.). Magalhaes
(2023) ressalta a importancia da integracdo digital na educagdo, ao enfatizar que com a
exploracdo e aplicacdo pratica de ferramentas digitais e tecnologicas, busca-se ndo apenas
melhorar a eficiéncia pedagogica, mas também promover uma cultura de aprendizado continuo
adaptada as exigéncias do século XXI (Magalhaes, 2023).

A adocdo da tecnologia digital no ambiente educacional brasileiro vai além da simples
utilizacdo do navegador Google Chrome para pesquisas online, pois diversos aplicativos do
Google estao se tornando cada vez mais populares nas institui¢cdes de ensino publicas e privadas
do pais e, principalmente, transformando as praticas educacionais (Machado, 2022). A
integracdo dessas ferramentas tecnolédgicas estd alinhada com os principios da Educagao 4.0,
que se refere a incorporagdo de tecnologias digitais avangadas, como inteligéncia artificial e
realidade virtual e aumentada, no processo de ensino-aprendizagem, visando desenvolver
habilidades e competéncias necessarias para o século XXI. Essa abordagem promove uma

experiéncia educacional mais interativa, personalizada e centrada no aluno, em consonancia
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com as diretrizes do Novo Ensino Médio, que busca oferecer um curriculo mais flexivel e
adaptado aos interesses e aspiragdes dos estudantes, preparando-os para os desafios do mundo
contemporaneo e do mercado de trabalho (Martins, 2023).

Considerando o cendrio global e as exigéncias contemporaneas de formagao continua,
os desafios e as perspectivas da integracdo digital na educacdo brasileira exigem politicas
publicas e iniciativas institucionais que promovam a inclusao digital, a formacao docente e a
adaptacdo curricular, a fim de garantir uma educag¢do de qualidade e equitativa, capaz de
preparar os estudantes para os desafios futuros do mundo do trabalho e da sociedade em
constante transformacao (Magalhaes, 2023). Para Andrade (2019) as tecnologias educacionais,
com destaque para a plataforma Google for Education, permitem que ocorra a inovacao
pedagogica na pratica docente. O autor enfatiza a utilizacdo de aplicativos baseados em
computacdo em nuvem, que oferecem recursos colaborativos e acessiveis, das quais € possivel
criar ambientes de aprendizagem mais dinamicos e interativos.

A crescente importancia do Google for Education no cenério educacional se apresenta
como um fendmeno mais amplo de digitalizacdo e inovagdo nas praticas pedagdgicas (Escola
na Nuvem, 2023). A aplicacdo de plataformas no desenvolvimento profissional de professores,
como o Google Forms, permite agilidade no processo de coleta e avaliagdo de dados e facilita
a aclimatacdo dos docentes as tecnologias digitais que sdo relevantes em ambientes de sala de
aula (Souza, 2022). Além disso, Gatti (2021) postula que a reconfiguracdo das metodologias
pedagogicas e dos programas de formacdo de educadores, voltados para o cultivo de
competéncias digitais e a promogado de estratégias ativas de ensino-aprendizagem, contribuem
para esse fendmeno.

Seguindo esta perspectiva, o estudo de Santos (2021) examina o0s recursos
disponibilizados pelo Google for Education e sua influéncia na pratica pedagogica, sendo que
os resultados revelam que ferramentas como Google Classroom, Google Meet e Google Drive
permitiram interagdes remotas entre professores e alunos, bem como compartilhamento de
materiais e execucao de atividades online. Essas ferramentas ndo s6 facilitaram a transi¢ao do
ensino presencial para o ensino a distancia, durante a pandemia do Covid-19, mas também
criaram novas oportunidades de aprendizado, como as principais funcionalidades apresentadas

na Tabela 3.
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Google for Education e seus Principais Recursos
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Ferramenta

Aplicativo

Caracteristicas

Universal

Armazenamento de

arquivos

Email

Calendario

Planilha Eletronica

Textos

Apresentacdo por

meio de slides

Google For Education Os documentos e arquivos criados na plataforma sdo

Drive

Gmail

Agenda

Planilhas

Documentos

Apresentagdes

automaticamente salvos, mantendo um registro completo de
todas as alteracdes feitas, com data ¢ hora de cada reviso.
Além disso, ¢ permitido o compartilhamento desse arquivo
com outras pessoas. Varios usudrios tém a capacidade de
colaborar em um mesmo documento dentro de uma
plataforma de processamento na nuvem e com recursos de
comentarios online, o que garante que todos tenham acesso a

versdo mais atualizada do documento ou arquivo.

Sistema de armazenamento baseado em nuvem com a
permissdo de compartilhamento de arquivos com outras
pessoas e diferentes niveis de permissao que perpassam pela
colabora¢do, somente leitura, comentar, e até fazer o

download de arquivos.

Conexao através de Conta do Google acessivel em qualquer
navegador e dispositivo mével, permitindo comunicagao e

acesso aos demais aplicativos da plataforma.

Vinculado a uma conta do Google, permite o gerenciamento

de tempo e o controle de compromissos e tarefas.

Compreende a planilha virtual do Google que contém a
opgdo de insergdo e utilizagdo de variadas formulas, assim

como a criagdo de graficos.

O editor de texto do Google possibilita a elaboragdo,
modificagdo e compartilhamento de textos online.
Adicionalmente, o Google Documentos possibilita a
elaboracdo e edi¢do de documentos de forma colaborativa,

tanto em tempo real quanto de forma independente.

Aplicativo para a criagdo de apresentagdes com o diferencial
de permitir a interagdo entre o apresentador e seus ouvintes
porque cada apresentagdo pode ser publicada com a

possibilidade de edi¢do por parte destes.
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Ferramenta Aplicativo Caracteristicas

Mapas Mapas Ferramenta de localizagdo que possibilita realcar rotas,
dimensodes e posi¢do em mapas.

Ferramenta para Formularios O Aplicativo Google Forms ¢ utilizado para criar formularios

realizar pesquisas e e questionarios online. Amplamente utilizado no meio

coletar dados ¢ académico e empresarial para pesquisas, permite ainda seu

informagoes. emprego em ambiente escolar para a realizagdo de exercicios
e testes, permitindo a atribui¢do de pontuagdes as perguntas
e exibicdo grafica dos dados ou exportagdo para uma
planilha.

Criagao de sites Sites Desenvolvimento de paginas web que possibilitam a criagdo
de espagos virtuais para divulgacdo de informagdes e
noticias.

Controle de contatos Contatos Controle da lista de e-mail ¢ dados dos participantes do
Google For Education na institui¢do, com a possibilidade de
inser¢do de todos os dados das pessoas das quais se tem
contato.

Sala de Aula Virtual Sala de Aula Plataforma online de ensino que permite a gestdo de
informagoes e a comunicagao entre professores e estudantes.
Com um formato semelhante ao de uma sala de aula virtual,
oferece oportunidades para interagdo entre os participantes e
o uso das diversas ferramentas integradas a ela.

Comunicacao por Meet Permite a comunicagao e interagdo entre professores e alunos

meio audio e video por meio de chamadas de 4udio e video.

Comunicacao por Chat Permite a comunicagao e interagdo entre professores e alunos

meio de mensagens de por meio de mensagens escritas ou compartilhamento de

texto imagens ou arquivos.

Criagdo de Desenhos ~ Desenhos Ferramenta que permite a criagdo de desenhos geométricos e

artisticos.

Diante da analise dos recursos disponibilizados pelo Google for Education e sua

influéncia na pratica pedagdgica, evidencia-se que a plataforma oferece ferramentas essenciais

na promogao de interagdes eficazes entre estudantes e professores, disponibilizando uma ampla

variedade de recursos multimidia (Santos, 2021). O Google for Education apresenta
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funcionalidades pedagogicas para se compartilhar conteudos em diversos formatos, incluindo
suporte para questionarios, avaliacdes e atribuicdes. Essas caracteristicas, conforme Santos
(2021), facilitam a comunicacdo e o compartilhamento de materiais e proporcionam
oportunidades para a criagdo de ambientes de aprendizagem mais dindmicos e interativos,
conforme descrito na Tabela 3.

Apds a pandemia do Covid-19, a transicdo do ensino remoto para o presencial
apresentou desafios complexos que demandaram uma abordagem abrangente, como destaca
Gongalves (2022). Ainda, o autor enfatiza que reflexdes aprofundadas sobre a integracao efetiva
de ferramentas digitais no contexto da educa¢do hibrida devem buscar o equilibrio entre os
métodos tradicionais e as inovagdes tecnologicas e que tal integracdo requer mudancas
estruturais, a reformulagdo das praticas pedagogicas e das competéncias docentes (Moran,
2015). Nesse cenario, o desenvolvimento profissional de docentes e servidores, por meio de
formacdes continuadas, torna-se essencial para que se possa alcangar praticas pedagdgicas
eficazes e a criagdo de experiéncias de aprendizagem significativas (Gatti, 2021).

A formagdo continuada assume um importante papel na preparacdo dos docentes para
navegar nesse novo paradigma educacional, no qual a tecnologia ¢ vista como parte integrante
do processo de ensino-aprendizagem (Névoa & Alvim, 2021). A integragdo sustentavel e
significativa da tecnologia na educagdo requer uma ampla analise que considere as dimensdes
técnicas, os aspectos pedagogicos, culturais e sociais inerentes a essa transformagdo (Moran,
2015). Essa perspectiva enfatiza a necessidade de que as praticas pedagdgicas promovam, de
fato, mudangas qualitativas voltadas para o aprimoramento dos processos de ensino-
aprendizagem e desenvolvimento integral dos estudantes (Guskey, 2023), alinhadas com as
demandas educacionais contemporaneas e expectativas de uma sociedade tecnologica em
constante evolugdo (Machado, 2022).

No contexto em que ¢ imperativo integrar as tecnologias digitais & dissemina¢do do
conhecimento entre docentes e servidores do sistema publico de ensino de Minas Gerais, a
Escola de Formagao e Aperfeicoamento Profissional e de Educadores (EFE), em conjunto com
a SEE-MG, criou e disponibilizou uma série de sessdes instrucionais por meio do curso
intitulado “Google For Education: Recursos e Possibilidades” (Escola de Formagao, 2023).
Este curso foi desenvolvido em colaboracao pelas equipes da EFE e dos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) com o intuito de mostrar, de maneira simples, pratica e direta, as
capacidades e ferramentas oferecidas pela plataforma Google for Education no contexto do uso
do e-mail institucional da SEE-MG “@educacao.mg.gov.br” (Escola de Formacao, 2023). A

iniciativa almeja promover a integracao de tecnologias digitais em metodologias pedagogicas,
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equipando assim os profissionais da educacdo com as competéncias necessarias para a
utilizagdo proficiente desses recursos (Magalhaes, 2023).

O curso "Google for Education: Recursos e Possibilidades" (GfE), apresenta uma
estrutura abrangente e bem organizada. Com duracao total de 60 horas, o curso ¢ dividido em
sete modulos que abordam desde aspectos introdutorios até aplicacdes avancadas das
ferramentas Google no contexto educacional, tais como: Mddulo I: Introdugdo a Plataforma
Google for Education; Modulo II: Aspectos Juridicos e Direitos Autorais; Modulo III:
Administragdo da Comunicagdo - Uso do Gmail (E-mail Corporativo), Google Contatos e
Google Groups; Médulo IV: Gerenciamento do Tempo - Utilizagcao do Google Agenda, Google
Meet, Google Tarefas e Google Keep; Modulo V: Gestdo de Dados - Google Drive, Google
Documentos, Google Apresentagdes e Google Jamboard; Modulo VI: Analise de Dados -
Google Formularios e Google Planilhas; Modulo VII: Ambiente Virtual de Aprendizagem -
Google Sala de Aula (Google Classroom) (Escola de Formagdo, 2023). Esta abordagem
modular reflete a tendéncia atual de formagdo continuada de professores que, segundo Gatti
(2021), deve ser estruturada de forma a permitir uma progressao gradual do conhecimento e das
habilidades dos educadores.

A oferta do curso entre janeiro de 2021 a dezembro de 2023 resultou em um nimero
significativo de matriculas e conclusdes, demonstrando o interesse e a caréncia dos
profissionais da educagdo em se capacitar para o uso de tecnologias digitais. Este fendmeno
corrobora as observagdes de Moran (2015), que destaca a importincia da integragdo de
tecnologias digitais na formacdo continuada de professores como resposta as demandas da
educagdo contemporanea. A andlise do panorama de aproveitamento do curso, conforme
ilustrado no Anexo 3 (Figura 4), fornece informacdes valiosas sobre o alcance e a eficicia da
iniciativa. Estes dados ndo apenas refor¢am a relevancia do curso, mas também apontam para
a necessidade de uma avaliacdo aprofundada das estratégias formuladas e implementadas neste
caso. Tal avaliagdo alinha-se com as recomendacdes de Guskey (2023), que enfatiza a

importancia de analisar o impacto da formagao continuada e seus resultados educacionais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda a integragdo da gestdo na organizagdo estratégica, na qual temas
como a intersecao entre estratégia organizacional, formulacdo e implementacao e a inovagado se
destacam na importancia da adaptagdo e aprendizagem continua nas organizagdes, além do foco
especial na aplicacdo desses conceitos no contexto educacional para o desenvolvimento e a
sustentacdo de vantagens competitivas. Além disso, sdo abordados o panorama educacional da
Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais, as politicas publicas para a formagao continuada, a
contextualizacdo da formacao continuada e a parceria estratégica entre a SEE-MG e a empresa
Google, culminando no objeto deste estudo que € o curso “Google For Education: Recursos e

Possibilidades”.

2.1 Gestao Estratégica em Instituicoes Educacionais: Formula¢io e Implementacio

A gestdo estratégica envolve uma série de decisdes que afetam o sucesso a longo prazo
e, portanto, ¢ considerada a base para o desempenho eficaz das organiza¢des publicas e
privadas. Desde a proposta original de Ansoff (1965), que enfatizou a necessidade de combinar
recursos internos e oportunidades externas para otimizar os resultados organizacionais, a teoria
evoluiu significativamente até hoje. As organizagdes precisam desenvolver estratégias que
integrem as capacidades internas com as demandas do ambiente externo, especialmente no
contexto de mudanga e inovagao (Ansoff, 1965).

Barney (2018) corrobora esta perspectiva e enfatiza que a busca por vantagem
competitiva, por meio do uso eficiente de recursos, ¢ importante no enfrentamento dos desafios
colocados pela constante mudanga tecnoldgica e inovacao, especialmente no setor da educacao.
Nesse contexto, Grant (2021) complementa assinalando que a analise estratégica apoia o
ajustamento continuo para que as institui¢des possam responder rapidamente as mudangas do
mercado e as pressdes externas, garantindo, desse modo, a eficcia organizacional.

Nos ultimos anos, o conceito de gestao estratégica evoluiu para incorporar as inovagdes
com uma maior capacidade de adaptacdo as mudangas no ambiente externo. De acordo com
Tidd e Bessant (2019), a inovagdo ¢ o principal impulsionador da competitividade, assim como
em setores como educacdo, na qual as tecnologias emergentes podem transformar
significativamente os processos de ensino e aprendizagem. Consequentemente, a gestao

estratégica eficaz deve incorporar sistematicamente a inovacao, visando nao apenas aumentar
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a eficiéncia, mas também preparar as organizacgdes para os desafios futuros. Essa abordagem
torna-se adequada para as instituicdes educacionais que lidam com os avangos tecnologicos e
enfrentam demandas por maior eficiéncia e responsabilidade perante a sociedade torna-se
essencial.

Em organizagdes publicas, especialmente as educacionais, a gestdo estratégica enfrenta
especificos desafios proprios e complexos. Silva e Gongalves (2022) ressaltam a necessidade
de se alinhar os objetivos estratégicos com o bem-estar social e a qualidade dos servigos
prestados, muitas vezes em contextos de recursos escassos. Ademais, os gestores precisam
manter o equilibrio de diversos interesses, como os de governos, sindicatos e a comunidade
escolar, o que requer habilidades de articulacdo, planejamento e execucdo e, diante dessa
realidade, o processo de formulacdo de estratégias deve ser holistico, considerando tanto as
demandas internas da institui¢do quanto as exigéncias externas, criando assim um dialogo entre
as partes envolvidas e garantindo que as ag¢des sejam sustentaveis e eficientes.

A formulagdo estratégica desempenha um papel de destaque na orientacdo e na
formag¢do de objetivos de longo prazo, por ser essencial para direcionar e estabelecer agdes,
metas e planos para o crescimento organizacional. No que diz respeito as institui¢cdes de ensino,
esse processo deve ser adaptdvel e capaz de responder a mudangas, como novas politicas
publicas e avangos tecnoldgicos (Mintzberg et al., 2009). Dado que o ambiente educacional ¢é
particularmente vulneravel a influéncias externas, uma estratégia rigidamente formulada pode
rapidamente se tornar obsoleta e, consequentemente, a formulacdo estratégica deve ser
dindmica e permitir modifica¢cdes de acordo com as necessidades oportunas, garantindo sua
relevancia continua.

Para Grant (2021), a eficacia do planejamento estratégico baseia-se numa analise
completa do ambiente externo e, simultaneamente, na gestdo eficaz de recursos internos. Na
esfera educacional, esta andlise também aborda os desafios e oportunidades da inovacao
tecnoldgica, as politicas educativas e as necessidades atuais da institui¢do e da populagdo
atendida. Dessa forma, o planejamento estratégico equilibra esses fatores para identificar a
solu¢do mais adequada de acordo com o presente e alcangar resultados organizacionais
otimizados e uma cultura de aprendizado e crescimento organizacional.

Cabe ressaltar que o desenvolvimento de estratégias organizacionais, na esfera das
instituicdes de ensino publicas, ¢ afetado pelas politicas publicas que o governo tem
implementado. Nogueira (2020) discute que hé diretrizes claras da politica, objetivadas em criar
as oportunidades para que as organizagdes componentes possam desenvolver suas valorizagdes

profissionais em termos de formagdo. Mais uma vez, a conexdo entre politica e estratégia
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configura-se como oportuna, sendo que tal abordagem se torna uma maneira das autoridades e
organizagdes enfrentarem as necessidades da politica educacional, superando problemas
comuns relacionados a fatores estruturais e financeiros. Portanto, o desenvolvimento de
politicas que sdo focadas na cobertura das necessidades das organizacdes internas e externas,
seja como fatores politicos ou com precos sociais, se mostra como uma parte relevante da
atividade educacional.

A implementacao estratégica, conforme apontado por Tidd e Bessant (2019), ¢ o estagio
em que as estratégias formuladas sdo transformadas em agdes praticas, etapa necessaria para
garantir que os objetivos planejados sejam de fato alcangados. Meyer (2020) acrescenta que, no
contexto educacional, a implementagdo estratégica eficaz ndo ¢ s6 a mobilizag¢ao de recursos,
mas também mudangas na cultura e processos organizacionais para melhor integrar novas
praticas e tecnologias, o que Schein e Schein (2017) corroboram, ao destacar que a cultura
organizacional influencia diretamente na aceitagdo e sucesso das estratégias implementadas,
moldando assim o comportamento dos profissionais envolvidos.

O processo de implementagao estratégica inclui a introducgdo de inovagdes tecnologicas
e, como afirma Grant (2021), a integracdo dessas tecnologias depende de uma colaboracao
estruturada entre gestores e profissionais, além de um investimento continuo em formagao. Tal
integracdo permite capacitar os professores para o uso eficaz de novas ferramentas e garante
que as inovagdes sejam realmente incorporadas ao cotidiano educacional. (Gama et al., 2022).

Além da implementagdo estratégica, deve-se avaliar continuamente as politicas
aplicadas para verificar se os objetivos estratégicos estdo sendo alcangados e, para isso,
Mainardes (2006) esclarece que o monitoramento regular permite que as institui¢des ajustem
suas estratégias conforme necessario, corrigindo possiveis desvios e respondendo as demandas
que surgirem neste percurso, possibilitando que as institui¢des educacionais possam se adaptar
de maneira agil as mudangas em seu ambiente.

Portanto, a gestdo estratégica para instituicdes educacionais deve ser vista como um
processo continuo, dindmico e adaptativo, no qual a formulagdo e implementacao de estratégias
estdo interligadas e impulsionadas pela inovagdo, sendo que a cultura organizacional torna-se
um importante fator que influencia a aceitagdo e a integracdo de novas praticas (Schein &
Schein, 2017; Meyer, 2020). Para que estratégias inovadoras sejam eficazes, faz-se mister que
os educadores estejam continuamente preparados para lidar com as demandas tecnologicas e

pedagogicas emergentes (Gama et al. 2022).
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2.2 Integraciao da Inovaciao na Organizaciao Estratégica

Para se estabelecer um so6lido fundamento tedrico no campo da organizagao estratégica,
supde-se a realizagcdo de uma analise aprofundada dos conceitos essenciais, especialmente no
que diz respeito a inovacdo. Tidd e Bessant (2019) ressaltam a inovagdo como um elemento
importante da estratégia organizacional, que tem um impacto direto na adaptabilidade e no
crescimento das empresas. Ao longo da historia, as revolu¢des industriais marcaram momentos
decisivos para o avango tecnoldgico e a transformagdo dos modelos de negocios, desde a
mecanizag¢do e o uso do vapor na Primeira Revolucao Industrial; passando pela eletrificacdo e
a producdo em massa na Segunda, até a automacao e o surgimento da informatica na Terceira
(Moreira, 2024). A Industria 4.0, por sua vez, ¢ caracterizada pela integracdo de tecnologias
digitais, inteligéncia artificial e a Internet das Coisas, impulsionando uma nova era de
transformag¢do nos negocios (Moreira, 2024).Essas revolucdes evidenciam que as empresas
estdo constantemente buscando inovagao, reconhecendo a necessidade de integrar ferramentas
tecnoldgicas para se manterem competitivas no mercado atual, o que ocorre também na
educagao (Machado, 2022),.

A busca constante por inovagdo ¢ uma caracteristica marcante das empresas que
reconhecem a necessidade de integrar ferramentas tecnoldgicas, fator relevante na era digital
(Machado, 2022), cendrio impulsionado pela economia digital que vem transformando
profundamente os modelos de negocio (Moreira, 2024). Nesse sentido, a investigagdo sobre as
estratégias organizacionais se torna um pilar para a gestdo moderna, uma vez que as
organizagdes precisam se adaptar as mudancas impostas pela digitalizacdo e pelas novas
demandas do mercado (Moreira, 2024).

A andlise da interse¢do entre inovagao, tecnologia e educagdo evidenciam a importancia
de uma abordagem estratégica para o sucesso das organizagdes na era digital, tendo em conta
que a estratégia organizacional desempenha um papel central e essencial na administracao
moderna, a qual se aplica ao contexto educacional. Barney (2018) e Mintzberg (2019) destacam
a importancia desse conceito ao fornecer uma andlise de elementos para o sucesso das
instituicdes educacionais com a formulagdo estratégica, o desenvolvimento e sua
implementagdo com vistas a impulsionar o crescimento e a vantagem competitiva em processos
dindmicos e adaptativos, contribuindo significativamente para uma gestdo eficaz das
organizagoes.

Como proposto por Mintzberg et. al. (2009), a estratégia ¢ um processo emergente que

integra as atividades didrias a formulagdo estratégica e, a inovacdo ¢ o componente-chave para
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0 sucesso estratégico, relacionada a vantagem competitiva (Grant, 2021). Barney (2018) e
Nogueira (2020) ampliam essa perspectiva destacando a importancia de competéncias distintas
e capacidade de inovagdo para o desempenho organizacional. Tais visdes ressaltam ainda mais
a urgéncia da inovagao no campo educacional.

Para Souza (2022), a utilizagdo de ferramentas do Google for Education é um exemplo
de inovacdo no campo educacional ao se fornecer recursos tecnoldgicos que impulsionam
métodos de ensino, tornando-os mais dindmicos e envolventes. A introducao destas ferramentas
na educacdo apresenta desafios importantes para adaptacdo, aprendizagem organizacional e
gestao estratégica (Menezes, 2021; Mintzberg, 2019), enquanto que no progresso educacional
sdo interessantes e estabelecem conexdo entre a inovac¢dao educacional ¢ as demandas do
mercado (Mainardes, 2006; Lelis, 2008).

A convergéncia entre as demandas do mercado e os requisitos educacionais destaca a
importancia de se adaptar as novas tecnologias. Machado (2022) argumenta que essa adaptacao
pode ser vista como uma opg¢ao, assim como um requisito essencial para garantir que o sistema
educacional atenda as expectativas contemporaneas e prepare os alunos para um mundo cada
vez mais digitalizado, perspectiva que leva a discussdo sobre a relevancia das capacidades
distintivas no contexto da estratégia organizacional (Machado, 2022).

Barney (2018) assinala a importancia das capacidades distintivas na obtencdo de
vantagens competitivas duradouras, capacidades essas caracterizadas como valiosas, raras,
dificeis de imitar, insubstituiveis e que formam a base da estratégia competitiva de uma
organizagdo. Tal visdo ¢ ampliada por Mintzberg (2019), ao explorar as varias facetas da
estratégia, especialmente no ambito educacional, permitindo que as organizac¢des educacionais
se adaptem as mudangas externas e atendam as demandas dos alunos. Logo, esse entendimento
multifacetado da estratégia promove uma abordagem contemporanea para a organizagao
estratégica.

A abordagem moderna da organizacdo estratégica enfatiza ndo apenas 0s recursos €
habilidades, mas também a adaptabilidade e flexibilidade estratégicas (Barney, 2018). A
importancia da agilidade estratégica ¢ destacada por Meyer (2020) diante da necessidade de
criacdo de uma cultura organizacional que favorega a inovagdo para o sucesso de iniciativas
inovadoras, sendo essencial que as estratégias sejam ajustadas e alinhadas as demandas
emergentes, para possibilitar um ambiente propicio a inovacdo. A capacidade de adaptagdo
rapida as mudangas ambientais ¢ categérica nesse sentido (Meyer, 2020).

Em um ambiente dindmico, a inovagao estratégica assume uma func¢ao fundamental na

distin¢do e na vantagem competitiva das organizac¢des. De acordo com Tidd e Bessant (2019),



42

uma compreensdo abrangente da inovacdo engloba transformagdes nos processos internos,
modelos de negocios e estratégias de mercado, o que destaca a importancia de possuir a
capacidade de inovar como uma estratégia para as empresas e permite a geragdo continua de
solugdes inovadoras e a adaptagdo as necessidades do mercado em constante mudanga (Barney,
2018). Esse paradigma inovador ¢ essencial para que as organizacdes sustentem sua pertinéncia
e vantagem competitiva em meio a um cendrio marcado por rapidas transformacdes
tecnologicas e de mercado (Grant, 2021).

A relacdo entre inovacdo, estratégia e cultura organizacional tem sido objeto de
pesquisas em organizagdes estratégicas, bem como o impacto da cultura organizacional na
formacdo de estratégias e praticas organizacionais. Quando a cultura estd alinhada com a
estratégia, ela pode funcionar como um ativo valioso que facilita a implementacao eficaz das
mudangas necessarias para executar as estratégias organizacionais (Schein & Schein, 2017).

No campo educacional, ter harmonia entre cultura e estratégias configura-se como um
fator importante para definir direcionamentos e estabelecer metas voltadas para melhorar a
qualidade do ensino (Schein & Schein, 2017). A cultura dentro de uma organizagao, que inclui
valores, crengas e atitudes, influencia o comportamento individual, enquanto as estratégias sao
os planos de a¢do adotados pela organizagdo para alcancgar metas especificas (Menezes, 2021).
Compreender a gestdo estratégica na educacdo permite buscar eficiéncia administrativa e
constru¢ao de uma identidade institucional flexivel (Mainardes, 2006).

A efetividade da gestdo estratégica em instituigdes educacionais estd diretamente
relacionada a capacidade destas instituicdes em criar ambientes propicios para a inovagao e
experimentacao pedagogica (Gama et al., 2022). Assim sendo, deve-se incorporar metodologias
que promovam 0 engajamento cooperativo entre educadores e a implementacdo de novas
estruturas pedagdgicas para realizar uma governanga estratégica eficaz no meio educacional
(Lelis, 2008). Nesse sentido, a inovagdo estratégica deixa de ser percebida como um
componente singular; em vez disso, ela incorpora uma gama abrangente de iniciativas
projetadas para facilitar a inovacdo continua e a evolucdo das organizagdes para sustentar sua
relevancia e adaptabilidade a dinamica do mercado (Souza, 2022).

A inser¢do de métodos inovadores de planejamento e controle gerencial ¢ pertinente
para a adaptacdo estratégica e o desenvolvimento de praticas 4geis e inovadoras no ambiente
educacional. Souza (2022) argumenta que a integragao de tecnologias digitais na formacdo de
professores ndo apenas facilita o aprendizado organizacional, mas também prepara os
educadores para lidar com ambientes em constante transformacgdo. O autor enfatiza que o uso

de ferramentas como o Google Formularios na formagdo docente exemplifica como a
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tecnologia pode ser utilizada para promover o aprendizado continuo e a adaptabilidade em
contextos educacionais. Portanto, estes estudos convergem ao reforcar a importancia do
aprendizado continuo, da capacidade de adaptacdo e do desenvolvimento de praticas para que
organizagdes educacionais possam se posicionar em ambientes inovadores (Menezes, 2021;

Souza, 2022).

2.3 Panorama da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais

Minas Gerais ¢ o quarto maior estado brasileiro em extensao territorial, estd localizado
na regido sudeste, na qual também se configura como maior estado. Com seus 853 municipios,
divididos em 47 regides, dispde de grande diversidade cultural e desempenha um papel
significativo no panorama educacional brasileiro. De acordo com os dados coletados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referente ao ano de 2022, o territorio do
estado possui 586.513,983 Km? sendo assim o segundo mais populoso do pais, com a
populacao estimada em 20.539.989 habitantes (IBGE, 2022).

No campo educacional, conforme dados do CEEMG (2022), a Rede Estadual de Ensino
¢ uma das maiores redes de educagdo do Brasil. A Secretaria de Estado de Educacdo (SEE-
MG), 6rgdo pertencente ao Poder Executivo do Estado de Minas Gerais nos termos da Lei n°.
24.313 (2023), possui sua estrutura organizacional regulamentada pelo Decreto n°. 48.709
(2023).

Segundo os dados apresentados no Censo Escolar de 2021, a Rede publica Estadual de
Ensino em Minas Gerais tinha 145.923 professores e 1.744.621 estudantes distribuidos em
3.555 escolas, espalhadas por 852 municipios e organizadas em 47 Superintendéncias
Regionais de Ensino (SRE), conforme indicado no mapeamento no Anexo 1 (Figura 2).

Diante da diversidade cultural e territorial de Minas Gerais, a promogao de uma cultura
organizacional que favoreca a inovagdo requer estratégias (CEEMG, 2022) que estimulem a
colaboragdo entre professores, a experimentacdo de novas abordagens e a incorporagao efetiva
de ferramentas tecnologicas (Alves, 2023; Oliveira, 2023), o que pode propiciar a criagdo de
ambientes formais e informais para o intercambio de ideias entre educadores, a realizagdo de
workshops e grupos de trabalho para testar métodos pedagogicos inovadores e o0 apoio continuo
a integracdo e uso eficaz das tecnologias educacionais (Bacich & Moran, 2017; Machado,
2022). Ao incentivar uma cultura colaborativa, experimental e orientada ao uso de recursos

tecnoldgicos, as instituigdes educacionais podem criar um ambiente propicio para o
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desenvolvimento e implementacdo de inovacgdes na area da educagdo (Tidd & Bessant, 2019;
Chesbrough, 2019).

Estudos realizados por Oliveira (2020) e Silva (2018) evidenciam que os desafios
enfrentados no campo da educacdo englobam desde questdes estruturais até obstaculos na
implementagdo de politicas inovadoras, enfatizando a necessidade de investimentos em
infraestrutura, capacitacdo de professores e ajustes curriculares para atender as demandas do
século XXI. O autor Silva (2018) destaca a relevancia de uma abordagem abrangente na
educacdo em Minas Gerais, realcando ndo apenas a integragdo de tecnologias, mas também o
treinamento e apoio continuo aos educadores. Oliveira (2020) explora o impacto das iniciativas
inovadoras no panorama educacional mineiro, revelando os resultados alcangados e os
beneficios percebidos no aprendizado dos alunos, incluindo melhorias na participacao,
desenvolvimento de habilidades digitais e qualidade do ensino.

Nesse sentido, na Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), realizada em 2022,
para os contextos tecnoldgico, estratégico e de inovagdo foram propostas algumas diretrizes e
metas como a “EIXO 2: Uma escola para o futuro: tecnologia e conectividade a servico da
educagdo” esse esforco se justifica no contexto da proposi¢ao de um novo Plano Nacional de
Educacdo (PNE) para o decénio 2024 — 2034, que norteara todas as unidades federativas
educacionais que devem se organizar e construir escolas para o futuro, ou seja, garantir
infraestruturas fisica e tecnologica, referenciais curriculares, formacao de professores e praticas
pedagbgicas que proporcionem a ampliagdo da conectividade, o acesso integral a Internet e a
dispositivos ou ferramentas computacionais (CONAE, 2022).

A SEE-MG formulou um Mapa Estratégico detalhado, conforme consta no Anexo 2
(Figura 3), como um instrumento fundamental para a supervisdo e execucao de iniciativas de
planejamento estratégico governamental. O referido mapa delineia objetivos explicitos,
projetos priorizados, reformas estruturais, programas de desenvolvimento profissional,
iniciativas inovadoras e aprimoramentos nos processos operacionais, todos congruentes com as
aspiracdes articuladas pelo Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS) - Educagado de
Qualidade. O ODS 4 busca “garantir uma educacdo de qualidade inclusiva e equitativa e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” ODS 4 (n.d.), um
objetivo que a SEE-MG integrou completamente em sua estrutura estratégica.

O Mapa Estratégico da SEE-MG encapsula as aspiracdes do ODS 4 e as contextualiza
dentro da estrutura tinica de Minas Gerais, levando em conta nuances regionais e desafios
locais. Esse instrumento funciona como um roteiro para a execucdo de politicas educacionais

inovadoras, concentrando-se em dominios como a melhoria da infraestrutura escolar, o
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desenvolvimento profissional continuo dos professores e a integracdo de tecnologias
educacionais (Gloria et al., 2023). Além disso, o mapa integra indicadores de desempenho que
estdo alinhados com as sub-metas do ODS 4, incluindo a elevacdo das taxas de alfabetizagdo, a
mitigacdo das disparidades educacionais e a promoc¢ao da educagdo para o desenvolvimento
sustentavel (ODS 4, n.d.).

Ao investigar o cenario educacional, as diretrizes estabelecidas, os objetivos propostos
e 0 Mapa Estratégico de Minas Gerais ¢ possivel se ter uma perspectiva holistica sobre desafios
e oportunidades de avanco no setor educacional estatal. Gloria et al. (2023) afirmam que essa
metodologia abrangente permite a compreensdo da intrincada interagdo entre as estratégias
adotadas, as inovag¢des introduzidas e seus efeitos resultantes na educagdo. Ainda, os autores
destacam que essa compreensdo fornece uma base solida para discussdes mais formadas e
eficazes sobre as politicas publicas e os programas de formagdo continuada, elementos
importantes para realizar as metas do ODS 4 e melhorar a qualidade da educagdo em Minas

Gerais (Gloria et al., 2023).

2.3.1 Politicas Publicas no Contexto Educacional

As politicas publicas consistem em agdes e decisdes governamentais externas voltadas
para a resolu¢do de problemas sociais e para a promog¢ao do bem-estar coletivo (Souza, 2020),
sendo que sua implementacdo ocorre por meio de leis, regulamentagdes, planos e programas
governamentais (Secchi et al., 2020). No Brasil, as politicas educacionais sdo fundamentadas
na cooperagdo entre institui¢des de ensino, 6rgdos publicos e escolas de Educacdo Basica,
conforme o PNE (Lei n° 13.005, 2014). A eficicia dessas iniciativas depende da
disponibilidade de recursos e do reconhecimento dos desafios enfrentados pelos profissionais
da educagdo, que estdo diretamente envolvidos na execucdo de tais politicas (Lelis, 2008). As
politicas educacionais sdo parte integrante de um processo mais amplo de reconfiguragao social,
que inclui facetas econdmicas, politicas e culturais, e acentua a importancia da formacao
integral de professores para enfrentar os desafios presentes na educacdo moderna (Gatti, 2021).

Para garantir a efetividade das politicas educacionais, Gatti (2008) defende a
importancia de sistemas abrangentes de avaliacio e monitoramento, permitindo ajustes
continuos tanto nos processos quanto nos resultados. Essas politicas, ao orientar-se diretamente
as estratégias das instituicdes de ensino, estabelecem metas e diretrizes a serem alcangadas (Lei

n°. 13.005, 2014). O alinhamento entre os processos e as estratégias organizacionais, primordial
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para a gestdo educacional eficaz, contribui para o alcance dos objetivos propostos no sistema
educacional (Souza, 2020).

O processo de desenvolvimento de politicas publicas ¢ complexo e interdisciplinar,
composto por diversas etapas importantes, desde a identificacdo de problemas sociais
emergentes até a definicdo de metas e estratégias, passando pela atribui¢do de recursos para
implementagdo e monitorizacdo, e todo este processo requer uma abordagem abrangente e
detalhada (Pires, 2019). A elaboracdo de politicas publicas €, pois, um processo abrangente e
estratégico que vai além da resolucdo de problemas isolados, requer um planejamento de longo
prazo e a capacidade de se adaptar a mudangas continuas, como mencionado por Pires (2019).
Souza (2020) acrescenta que as politicas publicas ndo apenas refletem a¢des governamentais,
mas também envolvem lidar com os interesses e conflitos de diferentes grupos, aspecto que
destaca a complexidade envolvida e a necessidade da adogao de abordagens estratégicas para
alinhar esses interesses em busca de objetivos sustentdveis e compartilhados.

Além disso, a politica publica abrange mais do que mera tomada de decisdo; envolve
também uma série de manobras e agdes estratégicas adequadas para a execugdo das decisoes
estabelecidas, necessitando de adaptagdo continua e intera¢des intrincadas entre as partes
interessadas envolvidas (Secchi et al., 2020; Souza, 2020). Em alinhamento com essa
perspectiva, Mainardes (2006) introduz o conceito de ciclo de politicas publicas, que engloba a
formulagdo, disseminagdo e execucdo dessas politicas em diversos contextos, ressaltando a
imposicdo de adapta-las as necessidades especificas das institui¢cdes, a0 mesmo tempo em que
acentua suas caracteristicas intrincadas e ndo lineares.

No Brasil, as politicas educacionais sdao estruturadas pelo Ministério da Educagao
(MEC) e fundamentadas pelo Plano Nacional de Educacao (PNE), que opera ao longo de uma
década (2014-2024) e delineia objetivos e estratégias pertinentes a todos os niveis do sistema
educacional, com o objetivo de melhorar a qualidade da educagdo, além de garantir o acesso,
permanéncia e sucesso académico para estudantes no dmbito nacional, estadual e municipal, ao
mesmo tempo em que promove a colaboracdo entre varias entidades governamentais (Lei n°.
13.005, 2014). Em consonancia com essas diretrizes, Laval (2019) recomenda uma reavaliacao
dessas politicas, enfatizando a importancia da diversidade, da participagdo democratica e de
uma metodologia mais holistica e critica, priorizando o desenvolvimento abrangente dos
estudantes, para além de meras avalia¢cdes quantitativas.

De acordo com as diretrizes nacionais, o estado de Minas Gerais instituiu, por meio da
Lei Estadual n°. 23.197 (2018), o Plano Estadual de Educa¢ao (PEE) para o periodo de 2018 a

2027, que se alinha as propostas do PNE e estabelece politicas e metas especificas para o
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contexto mineiro, com vistas a garantir o direito a educacgdo de qualidade, promover o acesso €
a permanéncia dos estudantes, bem como promover o desenvolvimento profissional e a
avaliagdo dos servidores. O PEE de Minas Gerais enfatiza as estratégias para a Educacao Basica
e as continuadas, com especial atencao a formagdo de professores e especialistas em educacao,
reconhecendo o papel fundamental desses profissionais na promocao de uma educagdo de
qualidade. Essa abordagem reflete a preocupagdo com uma visdo mais abrangente da educagao,
alinhando-se a perspectiva de Laval (2019) sobre a preméncia de priorizar o desenvolvimento
integral dos estudantes.

Em 2017, o MEC refor¢ou a importancia da formagao de professores para a qualidade
do ensino, conforme indicado pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e que identificou
desafios-chave na formagdo docente, incluindo o desempenho insuficiente dos alunos em
avaliagdes internacionais, a duragdo limitada dos cursos de formacao de professores, curriculos
extensos com poucas atividades praticas, e a falta de conexado entre as praticas curriculares e a
realidade das escolas, questdes essas que destacam a ado¢ao de uma abordagem mais pratica e
realista na formacao de professores no Brasil (Resolugdo CNE/CP n°. 2, 2017).

No que se refere a formacao de professores e a educacdo continua, as agdes
governamentais tém um papel de extrema importancia, como por exemplo, a Resolugdo
CNE/CP n. 2 (2019) que define as orientacdes gerais para a capacitacdo de professores no
Ensino Bésico, destacando, assim, a relevancia de os professores se engajarem em seu proprio
crescimento profissional, na aprendizagem dos alunos e na promog¢ao de valores democraticos.

A participagao ativa dos professores nas politicas educacionais ¢ fundamental para o
aprimoramento dessas politicas e para a melhoria da qualidade do ensino, uma vez que o
envolvimento dos docentes na criagdo, implementacao e avaliagdo de programas de formacgao
resulta em melhorias significativas em suas habilidades e na qualidade da educacdo (Gatti,
2021). Para Moran (2015) as politicas devem reforcar o continuo desenvolvimento profissional
que inclui o aprimoramento pessoal e interpessoal e o envolvimento em pesquisas para melhorar
as praticas de ensino. Complementarmente, Souza (2022) destaca a importancia da integracao
de ferramentas tecnologicas, como o Google for Education, nesse processo de formacdo e
desenvolvimento profissional dos educadores.

Portanto, torna-se essencial que os educadores mergulhem nos projetos educacionais
escolares, participem ativamente no desenvolvimento e avaliacdo desses projetos, se envolvam
com as familias e comunidades, garantam uma comunica¢do eficiente e estabelecam um

ambiente de ensino favoravel ao aprendizado, de acordo com a Resolu¢do CNE/CP n°. 2 (2019).
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Essa perspectiva colaborativa e comprometida ¢ fundamental para a constru¢do de valores
democraticos e para a promo¢do de uma educagdo de qualidade (Moran, 2015; Lelis, 2008).

De acordo com Secchi et al. (2020), a execucdo de politicas publicas exige a
mobilizagdo de recursos financeiros, humanos e tecnologicos, juntamente com uma avaliagdo
continua para verificar sua eficacia. Guskey (2023) aprofunda essa perspectiva, enfatizando que
as politicas para o desenvolvimento profissional continuo dos educadores devem ser
congruentes com suas necessidades e aspiragdes, promovendo, assim, o aprimoramento das
metodologias pedagdgicas, a realiza¢do pessoal e o bem-estar dos profissionais de ensino.

Dentro do contexto da formagdo continuada, como uma politica publica, Secchi et al.
(2020) introduz o Ciclo de Politicas (ACP) como um referencial teoérico-metodologico para
analise e discussdo das politicas educacionais que destaca o didlogo e a colaboracdo como
aspectos fundamentais entre os varios atores do sistema educacional, incluindo gestores,
professores, estudantes e suas familias. A formacgdo continuada deve ser embasada em
evidéncias confidveis e avaliagdes rigorosas, garantindo que os programas alcancem os
resultados desejados (Gama et al., 2022). Para Couto (2019), a formacdo continuada ¢ uma
estratégia essencial para aprimorar a qualidade dos servigos publicos e desenvolver as
habilidades dos profissionais envolvidos, enfatizando o valor atribuido aos professores como
um investimento continuo em seu desenvolvimento profissional e pessoal.

O desenvolvimento de novas competéncias e habilidades nos profissionais requer
politicas voltadas para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados, sendo
determinante observar que a formacdo continuada deve levar em consideragdo as diferentes
fases da carreira docente. Docentes iniciantes podem enfrentar desafios distintos em relag@o aos
mais experientes, o que demanda que as politicas sejam flexiveis o suficiente para atender as
variagoes (Ribeiro, 2020).

Nesse sentido, Dourado e Araujo (2017) afirmam que o desenvolvimento profissional
continuo aumenta a eficacia das politicas publicas ao equipar os profissionais com acesso a
técnicas, metodologias e instrumentos inovadores pertinentes a implementagao dessas politicas,
otimizando, desse modo, processos e resultados. Gatti (2008) aprofunda essa perspectiva,
postulando que a formag¢ao continuada deve ser concebida como um trabalho alinhado com a
pedagogia centrada no aluno e na constru¢do do conhecimento, sugerindo uma abordagem
abrangente que supere a mera disseminacdao de informagdes. Esse ponto de vista ressalta a
importancia de uma preparacdo completa e contextualmente relevante de docentes, capaz de

abordar as complexidades do cenario educacional moderno.
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As politicas publicas ressaltam a importancia de promover a lideranca educacional,
enfatizando o papel fundamental dos administradores escolares nos dominios da autonomia dos
professores e do desenvolvimento profissional continuo (Dourado & Araujo, 2017). No estado
de Minas Gerais, as diretrizes curriculares nacionais exercem uma influéncia consideravel sobre
essas politicas, acompanhadas por investimentos em programas destinados a atender as
demandas especificas dos educadores, levando em conta as diversidades regionais (Couto,
2019). Consequentemente, o avango da educagdo de alta qualidade abrange os vérios contextos
e dimensdes das politicas publicas, em conjunto com a dedicacao dos educadores ao seu proprio
crescimento profissional e aos resultados de aprendizagem de seus alunos (Guskey, 2023).

Couto (2019) enfatiza o emprego de uma abordagem multifacetada no desenvolvimento
e execucdo de politicas publicas educacionais, ao elencar cinco componentes fundamentais: a
capacidade de flexibilidade em resposta as mudancas contextuais; uma base na pesquisa
empirica para garantir a eficacia; o reconhecimento dos educadores como agentes essenciais
dentro da estrutura educacional; a promoc¢ao da colaboragdo entre pares como mecanismo para
o desenvolvimento profissional; e o foco nas particularidades regionais, reconhecendo a
natureza heterogénea do cendrio educacional brasileiro. O autor afirma que tais politicas devem
estar sintonizadas com a carreira docente, fornecendo recursos adequados desde a formacgao
inicial até a formagdo continuada dos professores.

A Resolucdo CNE/CP n° 2 (2019) afirma e amplia esse ponto de vista, delineando
diretrizes para a prepara¢do de educadores da Educagdo Basica. O documento afirma que a
convergéncia entre as politicas publicas e as expectativas e necessidades dos docentes ¢
indispensavel para promover um maior envolvimento dos professores. Este alinhamento,
conforme postulado pela Resolucdo acima citada, aumenta o entusiasmo dos professores e serve
como um catalisador para a ado¢ao de metodologias de ensino eficazes e inovadoras. Como
resultado, observa-se uma melhoria na qualidade educacional, caracterizada por ambientes de
aprendizagem mais interativos e dinadmicos. As competéncias profissionais, pessoais e
socioemocionais dos educadores também sdo enfatizadas nesta Resolugao, reconhecendo o
papel abrangente dos professores no processo educacional e em equipar os alunos para enfrentar

os desafios do século XXI.

2.3.2 Contextualizando a Formac¢ao Continuada
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Desde a promulgacao da Constitui¢do Federal (1988), a educacao tem sido reconhecida
como um direito fundamental. No entanto, torna-se pertinente ressaltar que apenas ser
designada como tal ndo garante automaticamente sua oferta ou qualidade, o que destaca a
necessidade de promover esse direito para todos os cidaddos brasileiros e enfatiza a importancia
de uma politica educacional eficaz nas escolas (Cairo, 2019).

Garantir direitos e proporcionar educagdo de qualidade envolve um foco especial na
formagdo continuada dos professores que desempenham papéis relevantes nas propostas
educacionais e nas praticas pedagodgica, conforme ressaltado nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para a Educacdo Bésica na Resolucdo CNE/CEB n. 04 (2010), e pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a formagao inicial e continuada na Resolu¢do CNE/CP
n. 02 (2015). Por conseguinte, fica evidente que a formagao continuada dos professores ¢ um
pilar fundamental para se alcangar uma educacdo de qualidade no Brasil (Cairo, 2019), por
conferir ao professor um papel essencial na transformagdo das atitudes, conhecimentos e
pensamentos dos estudantes.

Severino (2022) destaca a importancia de uma formagao inicial sempre atualizada para
que seja possivel atender as demandas do mundo contemporaneo. Como os ambientes escolares
sdo caracterizados por mudangas rapidas, especialmente no que diz respeito a0 mundo mididtico
e tecnoldgico, muitos sdo os desafios enfrentados pelos docentes. Como resposta a eventuais
lacunas na formacgdo inicial dos professores, o autor sugere alternativas, tais como a inclusao
de disciplinas sobre tecnologias educacionais, praticas pedagdgicas contextualizadas e a
constante atualiza¢do do conhecimento.

Gatti (2008) e Altenfelder (2015) defendem que a formacao de professores ndo deve ser
vista como um evento isolado, mas sim um processo continuo e fundamental para o
aperfeicoamento das praticas pedagogicas, sendo que tal formagao permite que os educadores
discutam e solucionem problemas especificos, expressem e desenvolvam suas concepgodes
gerais sobre educacao, exercendo influéncia direta tanto na teoria quanto na pratica educacional.
Moraes (2009) corrobora afirmando ser a formagdo continuada um meio de os professores
refletirem criticamente sobre suas praticas e reconstruirem suas identidades pessoais e
profissionais. O professor deve ser um agente inovador, enriquecendo sua pratica pedagogica
diante de conhecimentos e experiéncias variadas, em vez de simplesmente reproduzir os
contetidos preexistentes (Moraes, 2009).

No contexto da capacitagdo continuada de professores em Minas Gerais, a Escola de
Formacao ¢ Desenvolvimento Profissional ¢ de Educadores (EFE), com sede em Belo

Horizonte, desempenha um papel central. Criada pela Lei Delegada n°. 180 (2011) e integrada
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a SEE-MG pela Lei Delegada n°. 23304 (2019), a EFE oferece oportunidades para
aprimoramento aos professores e funcionarios da Rede Estadual de Ensino com programas
formativos, tanto presenciais quanto a distancia, por meio de cursos disponiveis na plataforma
digital.

A EFE tem como objetivo promover o crescimento profissional, cultural e ético dos
educadores, fornecendo suporte logistico, operacional e estrutural, e investindo em formas
virtuais para oferecer cursos e semindrios de alto valor educacional. Esta estratégia, alinhada
com as normas estaduais, Resolugdo CNE/CP n°. 2 (2019), evidencia um engajamento no
aprimoramento da educagdo, abrangendo elementos cognitivos, culturais e éticos considerados
como processo continuo essencial para o aperfeicoamento das habilidades dos professores.

Guskey (2023) destaca a importancia da formacdo continuada como um meio de
aprimoramento profissional e satisfacdo pessoal dos professores, pois vai além de apenas
aperfeicoar as habilidades pedagdgicas, mantendo o foco na motivagdo e no bem-estar
emocional dos educadores. E essencial criar um ambiente de aprendizado continuo e
enriquecedor nesse processo (Guskey, 2023).

Além disso, Lelis (2008) e Souza (2020) refor¢am que as politicas publicas educacionais
podem valorizar a colaboragdo entre instituicdes que oferecem o suporte adequado as escolas,
considerando os parcos recursos disponiveis e os desafios enfrentados pelos educadores no
cotidiano. Nesse cenario, pode-se reconhecer a demanda por politicas que levem em conta as
complexas realidades das escolas, as quais influenciam diretamente a dindmica entre alunos,
pais e professores.

No contexto das politicas publicas de educacdo, torna-se fundamental compreender o
ciclo que as atravessa, conforme discutido por Mainardes (2006), ciclo que inclui a influéncia
na construcdo da base politica, o desenvolvimento de documentos para tornar as politicas
acessiveis e, finalmente, a pratica, que inclui a organizagdo da interpreta¢do e adaptacdo das
politicas. Medrado (2022) e Gama et al. (2022) aprofundam esta andlise, concentrando-se nos
fundamentos teoricos e literarios da politica educacional, com foco particular nas estratégias e
diretrizes regulamentadas e institucionalizadas em nivel nacional e estadual. Essas diretrizes
tém impacto significativo no desenvolvimento profissional dos educadores, por ensejar que a
formagdo continuada esteja embasada em evidéncias confidveis e em avaliagdes rigorosas para
garantir que os programas alcancem os resultados desejados (Gama et al., 2022).

Politicas bem implementadas ndo s6 melhoram a educagdo, mas também contribuem
para o progresso sociocultural da sociedade (Medrado, 2022). Nesse contexto, as Diretrizes

Curriculares Nacionais (DCN) para a formagdo de professores da Educacdo Basica
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estabelecidas pela Resolugdo CNE/CP n°. 2 (2019) reforcam que as competéncias visam
mensurar o comprometimento profissional dos professores e sdo essenciais para melhorar a
qualidade do ensino, enquanto que as habilidades de que os professores necessitam incluem o
desenvolvimento profissional continuo, o envolvimento em projetos escolares e a interagdo com
as familias e a comunidade (Resolu¢ao CNE/CP n. 2, 2019).

A convergéncia entre a inovagao e o uso de recursos tecnoldgicos e plataformas, como
o Google, tem se mostrado uma via eficiente para capacitar educadores e promover
metodologias de ensino inovadoras (Tidd & Bessant, 2019). Nesse sentido, a formacao
continuada aliada a ferramentas tecnologicas tem o potencial de impulsionar a inovagao
pedagogica (Moran, 2015). Assim sendo, a formagdo continuada do corpo docente possui
relevancia para a integragdo de praticas inovadoras no ambiente educacional (Severino, 2022),
ndo perdendo assim a importancia de alinhamentos da formagao as particularidades do ambiente
escolar, pois essa pratica deve ser um processo constante de atualizagdo e reflexdo para os
professores, enriquecendo suas praticas pedagogicas em resposta as demandas educacionais
(Altenfelder, 2015).

Esta sinergia promove um ambiente educacional dindmico, onde a formagao continuada
alimenta a implementacdo de estratégias inovadoras apoiadas por ferramentas tecnologicas,
impactando positivamente a qualidade do ensino (Moran, 2015; Chesbrough, 2019). A
interseccdo entre a formacdo continuada de professores, politicas publicas, estratégias
educacionais e a inovagdo cria um ecossistema propicio para a disseminacdo de praticas
inovadoras, incluindo o uso de ferramentas tecnologicas, fundamentais para enriquecer o
processo de ensino e aprendizagem (Secchi et al., 2020).

Em Minas Gerais, a formagdo continuada, exemplificada pela EFE, fornece
oportunidades de percursos formativos a distancia e presenciais, abrangendo tanto as areas do
Curriculo Referéncia de Minas Gerais quanto Tecnologia e Inovagdo (Escola de Formacao,
2023) para que os professores que buscam uma abordagem nova e transformadora na educacao
possam atender as demandas da vida, pensar nos desafios e utilizar recursos digitais para
resolvé-los (Bacich & Moran, 2017).

A crescente importancia da tecnologia no ambito educacional estd transformando as
praticas pedagdgicas € o processo de aprendizagem dos estudantes (Moran, 2015). Logo,
examinar as estratégias inovadoras abordadas por estas ferramentas torna-se imperativo para a
compreensdo de como a tecnologia pode ser de fato integrada de maneira eficaz ao contexto
educacional em Minas Gerais (Oliveira, 2023). Ao analisar o ciclo de politicas publicas,

conforme contribui¢do de Mainardes (2006), e considerando as competéncias pedagdgicas
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delineadas pela Orientagdo Curricular Nacional (Resolugdo CNE/CP n. 2, 2019), observa-se
solida base para analises quanto as estratégias que possam assegurar que as politicas atendam

as demandas e necessidades dos professores em Minas Gerais.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secao detalha os procedimentos metodoldgicos adotados para alcangar os objetivos
do estudo, que visa investigar as estratégias de gestdo publica e inovagdo educacional na
implementagdo do curso GfE pela SEE-MG. A abordagem qualitativa foi escolhida por sua
capacidade de explorar fenomenos sociais e organizacionais complexos em profundidade,
especialmente em um contexto de inovagdo tecnologica no setor educacional.

Para oferecer uma visdo clara e estruturada do percurso metodologico deste estudo, a
Tabela 4 delineia as etapas essenciais do processo de pesquisa, os autores que fundamentam as
escolhas metodologicas e as técnicas empregadas. Cada elemento metodoldgico € apresentado
de maneira sucinta, promovendo a compreensdo das decisdes adotadas ao longo da

investigacao.

Tabela 4
Esquema da Abordagem Metodologica

Etapas Autores Tipos Técnicas

Creswell & Creswell

litati Estudo d (ni d
Abordagem de Pesquisa (2020); Bechara & Van de Qualitativa, studo e caso UHICo para ompreendet

Ven (2011) Descritiva estratégias gerenciais.
Método de Pesquisa Yin (2015); Vergara Estudo de Analise documental e entrevistas
q (2005); Alves (2023) Caso Unico semiestruturadas.

Selecdo intencional de gestores

Participantes e Aspect 2020); Resoluga t
articipantes e Aspectos Souza (2020); Resolugado Gestores envolvidos; Garantia de

Eticos CNS (2012) Educacionais confidencialidade e TCLE.
Coleta e Analise de Bardin (2016); Queiroz Entrevistas e Gravagao e transcrigdo de entrevistas;
Dados (2015) Documentos Andlise de conteudo.

Bardin (2016); Bechara &
Van de Ven (2011)

Analise de contetdo e triangulagdo

Analise de Dados .
metodologica.

Qualitativa

Como observado no Esquema da Abordagem Metodoldgica (Tabela 4), a representagdo
da estrutura adotada neste estudo assegurou uma investigagdo minuciosa e diversificada das
estratégias de gestdo estratégica educacional. A combinagdo da andlise de documentos e a

revisdo bibliografica, conforme Vergara (2005), enriquecem a pesquisa ao situar as descobertas
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dentro do vasto espectro do conhecimento j& existente. Esta abordagem ndo apenas fortaleceu
a base tedrica do estudo, mas também possibilitou identificar lacunas na literatura e
oportunidades para gestdo, além de atuar como ferramenta para criar uma narrativa consistente
que revele as nuances da gestdo estratégica no campo educacional, destacando sua importancia
em oferecer uma compreensao detalhada e contextualizada dos processos.

A normatizagdo deste trabalho seguiu as diretrizes das “Orientagdes para Formatacao
de Dissertagdes”, publicada em 2024, que estdo baseadas nas normas da American
Psychological Association (APA), 7* edi¢do. Este documento foi disponibilizado pela
Unihorizontes que orientou e padronizou a escrita, formatacdo e estrutura do trabalho

académico.

3.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa descritiva, com foco em um estudo de
caso unico, que permitiu uma analise detalhada e contextualizada das dindmicas subjacentes a
implementagdo das estratégias educacionais inovadoras no contexto do curso GfE. Esta
metodologia ¢ respaldada por Creswell e Creswell (2020), que argumentam que a pesquisa
qualitativa é particularmente eficaz na captura das complexidades das interagdes humanas e
organizacionais, especialmente em contextos educacionais. Além disso, como ressaltado por
Bechara & Van de Ven (2011), a andlise qualitativa enriquece a compreensdo dos fendmenos
complexos, como as estratégias educacionais.

A escolha por uma abordagem qualitativa se deu seguindo os ensinamentos de Bechara
e Van de Ven (2011) e Araujo et al. (2012), que defendem a andlise como um meio de
enriquecer e reforcar a confiabilidade dos resultados. Ademais, Creswell e Creswell (2020)
enfatizam a eficacia dos métodos qualitativos na captura das nuances dos aspectos humanos e
organizacionais, permitindo uma investigacdo minuciosa e abrangente que estabelece bases
solidas para compreender as praticas e desafios enfrentados na area educacional. Além disso, a
adocao dessa metodologia refletiu uma estratégia deliberada para abranger a complexidade do
fendmeno em estudo, conforme evidenciado por Yin (2015; 2018), que sustenta a relevancia do
estudo de caso para uma compreensdo profunda dos contextos e varidveis especificas dentro de
ambientes reais.

A pesquisa descritiva ¢ amplamente utilizada em investigacdes educacionais como uma

forma de observar e registrar caracteristicas de fendmenos especificos, conforme argumentam
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autores como Alves (2023) e Gama et al. (2022). Ainda, conforme apontado por Creswell e
Creswell (2021), a pesquisa descritiva ¢ apropriada quando o objetivo ¢ o de coletar dados de
forma sistematica e padronizada, utilizando técnicas como entrevistas e questionarios para
garantir a consisténcia dos resultados. Esta metodologia permitiu uma andlise precisa das
variaveis envolvidas, o que foi particularmente 0til para a compreensdo das praticas de gestao
estratégica nas instituicdes de ensino, bem como a forma como as referidas praticas foram
implementadas no contexto do curso GfE.

Desse modo, a abordagem descritiva forneceu e permitiu uma base sélida para a
compreensdo das estratégias implementadas e ndo s6 a analise das praticas, mas também a
identificagdo de oportunidades para aprimorar iniciativas educacionais ja existentes. Tal
método facilitou uma avaliagdo detalhada de como as estratégias foram executadas e forneceu
valiosas informagdes para futuras intervencgdes e politicas publicas no setor educacional
(Creswell & Creswell, 2021; Gil, 2022).

O método selecionado foi o estudo de caso Unico, abordagem amplamente defendida
por Yin (2015) para a investigacdo de fendmenos contemporaneos em seus contextos reais,
sendo particularmente eficaz para explorar fendmenos complexos, como estratégias gerenciais
e formagdo continuada, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e seu contexto
sdo difusas. A escolha por esta metodologia permitiu uma analise detalhada em um ambiente
natural, sendo apropriada para uma investigacao aprofundada, conforme ressaltam Gatti (2021)
e Altenfelder (2015), ao enfatizar a relevancia do estudo de caso na compreensdo das praticas
docentes e politicas educacionais.

Creswell e Creswell (2020) corroboram essa perspectiva ao considerarem o estudo de
caso fundamental na pesquisa qualitativa, destacando sua capacidade de elucidar dinamicas e
relacdes humanas em contextos variados. O autor Yin (2018) complementa ao afirmar que essa
metodologia oferece uma compreensdo abrangente das estratégias e suas implementagdes
dentro de ambientes reais, o que justifica sua ado¢do neste estudo especifico sobre o grupo de
professores da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais.

Ainda para Yin (2015, pag. 21), o estudo de caso também contribui significativamente
“para a compreensdo dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos. Nao ¢
surpreendente que os estudos de caso sejam uma estratégia de pesquisa popular em psicologia,

N

sociologia, ciéncia politica e gestdo”. Para Yin, a necessidade de estudos de caso decorre do
desejo de compreender fendmenos sociais mais complexos, o que permite detalhes que nao sao
possiveis com outros métodos. Com o intuito de complementar essa discussao, a Figura 1 traz

uma representacdo visual dos estudos de caso Unico, ressaltando sua importdncia na
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compreensdo detalhada de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos,

conforme discutido por Yin (2015).

Figura 1
Os Estudos de Caso Unico

Projetos de
Caso Unico

Contexto: Organizagao
Estratégica na Gestdo da
Inovagdo no Estado de
Minas Gerais

Holistica
(unidade
Unica de
analise)

Nota. Elaborada pela autora com base em Yin (2015)

Por meio da Figura 1, apresentam-se informagdes, de forma visual e organizada, com o
objetivo de facilitar a compreensao de como sera abordado este método no estudo. O quadrante
“Desenho holistico de caso Unico” representa uma abordagem que fornece uma analise
aprofundada e detalhada de um tnico caso, abordagem frequentemente usada quando o objetivo
¢ obter uma compreensdo profunda de fendmenos complexos e especificos. Nesse tipo de
estudo, o pesquisador foca em caso Unico para revelar as nuances, interagdes e peculiaridades
deste caso (Yin, 2015).

A natureza investigativa de presente estudo permitiu desvendar as dindmicas complexas
na formulacdo e implementacdo de estratégias de gestdo no contexto educacional,
especialmente durante a pandemia do Covid-19, demonstrando que a abordagem investigativa
se mostrou adequada para descrever e analisar como essas praticas foram estruturadas e
aplicadas, conforme enfatizam Gatti (2021) e Altenfelder (2015). Assim, o estudo fornece uma
andlise das estratégias gerenciais, promovendo uma compreensao clara dos padrdes existentes
e abrindo oportunidades para melhorias praticas e futuras investiga¢des, como sugerido por

Creswell e Creswell (2020).

3.2 Sujeitos de pesquisa e objeto de estudo
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A definicdo da unidade de analise foi uma caracteristica central deste estudo,
fortalecendo a coesdo metodoldgica e assegurando a relevancia dos dados coletados. A unidade
de analise ¢ considerada um recorte da realidade a ser investigado e pode englobar individuos,
grupos sociais, organizacdes ou eventos, dependendo do objeto de estudo e dos objetivos da
pesquisa, conforme afirmam Gatti (2021) e Alves (2023). Esta escolha se justifica pela
necessidade de uma compreensdo aprofundada do fendmeno em questdo, permitindo uma
analise mais precisa das dindmicas envolvidas. Nesta pesquisa, os sujeitos foram quinze
gestores diretamente envolvidos na formulagdo e implementacao do curso.

Devido a familiaridade da pesquisadora com os setores da SEE-MG, foi possivel
agendar e conduzir as entrevistas com os gestores responsdveis pela formulagdo e
implementagdo do curso. Foram realizadas quinze entrevistas com gestores de diversas
localidades de Minas Gerais, vinculados & SEE-MG, que foram agendadas utilizando-se da
técnica de conveniéncia, com base em sua proximidade e envolvimento direto no processo,
conforme sugerido por Lopes (2014). Esta técnica facilitou a identificagdo dos potenciais
entrevistados e se mostrou eficaz para a coleta de dados relevantes no contexto da pesquisa.

A pesquisa contou com a participacdo de quinze gestores da Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG), que atuam em diferentes setores e regides, de acordo
com apontamentos de Gil (2022). Esses profissionais, vinculados aos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) e a Escola de Formagao e Desenvolvimento Profissional e de Educadores
(EFE), trouxeram uma diversidade de experiéncias e perspectivas, essenciais para a
investigacdo. A selecdo desses gestores se deu pela sua relevancia estratégica nas decisoes
relacionadas a implementagdo do curso "Google for Education: Recursos e Possibilidades",
permitindo uma anélise aprofundada das praticas educacionais em um contexto contemporaneo.

O processo de coleta de dados envolveu o envio de convites por e-mail a 51 gestores,
dos quais 30 manifestaram interesse em participar, entretanto, apenas quinze conseguiram
conciliar suas agendas para a realizacdo das entrevistas, evidenciando as dificuldades
enfrentadas devido a distancia geografica. Essa situacdo foi abordada com a oferta de
entrevistas virtuais por meio da plataforma Google Meet, alternativa que se mostrou eficaz e
facilitou a participacdo dos gestores. As entrevistas ocorreram entre abril e agosto de 2024,
permitindo uma compreensdo abrangente das estratégias formuladas e implementadas no
ambito do curso, alinhando-se as recomendagdes de Gatti (2021) sobre a importancia da
formagdo continuada para o desenvolvimento profissional dos educadores.

O objeto de estudo deste trabalho foi o curso “Google for Education: Recursos e

Possibilidades” (GfE), implementado pela SEE-MG durante o periodo da pandemia do Covid-
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19. A selecdo deste curso como foco da pesquisa se deu devido ao seu carater pioneiro € a sua
relevancia no processo de capacitagdo tecnoldgica dos servidores da rede estadual de educacgao.
O curso GfE foi ofertado em formato autoinstrucional e teve como objetivo principal capacitar
servidores e professores no uso de ferramentas digitais, como o Google Classroom, dentro da
plataforma G Suite for Education. Esta decisdo foi ancorada na literatura especializada, ao
enfatizar a importancia da selec¢do criteriosa do objeto de estudo em investigagdes mistas, tal
como discutido por Stake (2016), que ressalta a escolha do objeto de estudo como um elemento
essencial para a profundidade e riqueza da andlise.

O curso GfE ganhou relevancia ao capacitar educadores no uso das Tecnologias Digitais
de Informac¢do e Comunicagdo (TDIC), alinhado as diretrizes da Secretaria de Educacdo de
Minas Gerais na implementac¢ao do e-mail institucional e da plataforma G Suite for Education
(SEE-MG, 2020a). Além de promover um ensino mais efetivo, o curso representou uma
oportunidade para explorar a intersec¢do entre gestdo estratégica e praticas educacionais,
oferecendo capacita¢do autoinstrucional em um ambiente virtual, essencial para atender as
demandas de um cenario educacional digitalizado e diverso. A plataforma Google for
Education oferece aos gestores, professores e estudantes multiplas ferramentas integradas, tais
como o Google Sala de Aula, Google Drive, Meet, Documentos e Formularios que permitem

uma experiéncia interativa e colaborativa (Silva & Santos, 2023a).

3.3 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi estruturada com base nos principios metodologicos
de Vergara (2005), que priorizam a profundidade e a riqueza das informacdes em detrimento
de uma abordagem quantitativa generalizada. O objetivo da pesquisa foi capturar as
experiéncias individuais em toda sua complexidade, por meio de entrevistas semiestruturadas,
adequadas para investigacdes qualitativas que exigem flexibilidade na coleta de dados.
Conforme Fonseca (2002), este formato permite que o pesquisador explore tanto questdes
predefinidas quanto temas emergentes durante o didlogo, proporcionando uma visdo mais rica
e aprofundada das praticas docentes.

A escolha das entrevistas semiestruturadas foi justificada pela necessidade de um
método que equilibra estrutura e flexibilidade, permitindo tanto a comparacgao entre respostas
quanto a abertura para questdes ndo previstas inicialmente. Este formato foi particularmente

util para investigar sobre os processos gerenciais estratégicos e inovadores acerca de
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formulagdo e implementacdo do curso que se iniciou no periodo da pandemia do Covid-19 e
das tecnologias, como ferramentas do Google For Education, no contexto educacional, no qual
as percepgdes e experiéncias dos gestores podem variar amplamente. Segundo Souza (2020), a
flexibilidade deste método permite captar a complexidade das praticas pedagogicas e a
adaptacao de inovagdes tecnoldgicas no contexto educacional.

O processo de coleta de dados teve inicio com a aplicagdo de uma entrevista piloto, cujo
objetivo foi o de testar a clareza e a eficacia do instrumento de coleta preliminarmente a sua
aplicagdo principal. Segundo Gil (2022), a fase de teste ¢ essencial para validar o instrumento
e garantir que as perguntas sejam compreendidas pelos participantes. Assim sendo, a entrevista
piloto foi aplicada a dois gestores e permitiu ajustes finos nas questdes, assegurando que os
dados obtidos fossem tanto pertinentes quanto consistentes com os objetivos da pesquisa.

Diante da validag@o das entrevistas piloto, procedeu-se ao agendamento das entrevistas
junto aos gestores selecionados, etapa que exigiu a obten¢do do Termo de Anuéncia expedido
pela SEE-MG com a autorizagdo para o inicio deste processo. Esta etapa inicial permitiu
garantir o apoio institucional necessario, assim como facilitar o acesso aos participantes desta
pesquisa. A importancia desse planejamento, conforme enfatiza Vergara (2005), estd na
garantia de que o ambiente de pesquisa seja propicio a coleta de dados e que os participantes
possam contribuir de forma efetiva.

O critério de selecdo dos participantes seguiu um modelo de amostragem intencional,
escolhendo especificamente gestores que participaram ou estiveram envolvidos no processo de
estratégias gerenciais, com énfase no curso GfE; critério considerado relevante, pois garantiu
que a amostra fosse composta por profissionais com experiéncia direta no tema central da
pesquisa, permitindo assim uma andlise voltada para as percepcdes e desafios especificos destas
estratégias no contexto educacional.

Cada gestor foi convidado formalmente a participar da pesquisa apds uma detalhada
apresentacao sobre o tema e das condi¢des da entrevista. Souza (2020) aponta que a clareza na
comunica¢do dos objetivos da pesquisa e o respeito pela voluntariedade sdo essenciais para
garantir a colaborag¢do e o comprometimento dos participantes. Com base nesses ensinamentos,
o agendamento das entrevistas foi feito de maneira flexivel, acomodando as necessidades e
disponibilidades dos participantes, com a opc¢do de realizar as entrevistas de forma presencial
ou por meio da plataforma virtual Google Meet. O uso de plataformas virtuais permitiu a
inclusdo dos gestores que, por razdes de distdncia ou agenda, ndo podiam participar

presencialmente.
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As entrevistas foram gravadas utilizando-se de dispositivos mdveis, ou seja, um
gravador de 4dudio do aparelho celular e, como medida adicional de seguranca e confiabilidade
dos dados, a gravacao de dudio de um notebook nas entrevistas individuais presenciais e, para
as entrevistas virtuais, a gravacdo do video pelo software OBS Studio juntamente com um
gravador de dudio do celular, o que garantiu a precisdo e a integridade dos dados coletados. O
uso de tecnologias de gravagdo permitiu o registro fiel das falas, enquanto a transcri¢do das
entrevistas, realizada por meio de um software de reconhecimento de fala, gerou um corpus
textual detalhado para andlise posterior. Para Bardin (2016), a transcricdo completa das
entrevistas € uma etapa crucial em uma andlise de contetido eficaz, por garantir que todas as
nuances das falas dos participantes sejam preservadas e analisadas de forma detalhada.

Assim sendo, a andlise de conteudo seguiu as etapas propostas por Bardin (2016),
comecando com a leitura exaustiva das transcri¢des, seguida da categorizagdo e codificacido dos
dados. As categorias emergentes foram analisadas de acordo com sua frequéncia e relevancia,
o que possibilitou uma compreensao abrangente das percepcdes dos gestores sobre a formacao
e suas estratégias gerenciais. A triangulacdo metodologica, conforme sugerido por Bechara e
Van de Ven (2011), também foi empregada para garantir a validade dos dados, combinando as
informagdes obtidas nas entrevistas com a analise documental, o que fortaleceu a confiabilidade
dos achados.

Apesar das vantagens oferecidas pelo uso de entrevistas virtuais, considerou-se que este
método pode apresentar limitagdes, como a possibilidade de perda de nuances na comunicacao
ndo verbal e eventuais dificuldades técnicas. Em contrapartida e em concordancia com Silva e
Fossa (2015), a flexibilidade metodoldgica proporcionada pelas plataformas online permitiu a
inclusao de um maior nimero de participantes, mitigando assim parte dessas limitagdes. Para
minimizar os problemas técnicos, as entrevistas virtuais foram gravadas simultaneamente em
multiplos dispositivos, garantindo a integridade das informagdes.

Ao final de cada entrevista, reservou-se um espago para que 0s participantes
expressassem livremente suas opinides e sugestdes adicionais, o que permitiu o surgimento de
dados inesperados e enriquecedores para a andlise qualitativa, ao capturar informacdes
espontaneas que podem ndo ter sido contempladas no roteiro de perguntas, ampliando assim o
escopo da investigagdo, segundo Bardin (2016). Finalmente, todo o processo, desde a
solicitagdo inicial de participagdo até o encerramento das entrevistas, foi conduzido com o mais
alto rigor ético e metodologico. A obtengdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) seguiu as recomendacdes da Resolugao CNS (2012), assegurando que a participagao

fosse totalmente voluntaria e que as informagdes fornecidas pelos participantes fossem tratadas
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com confidencialidade. A triangulacdo dos dados, a flexibilidade metodoldgica e a analise
cuidadosa  garantiram a robustez e a validade dos resultados obtidos.

A metodologia de coleta de dados foi ampliada por uma anélise documental minuciosa,
que englobou um exame de resolugdes, termos de cooperagdo técnica, relatorios internos e
indicadores de desempenho, conforme articulado por Queiroz (2015). Os documentos
analisados, incluindo relatorios de matricula, documentos estratégicos da SEE-MG e recursos
relacionados ao curso GfE, forneceram uma base fundamental para discernir as praticas de
gerenciamento e os resultados alcancados durante o processo de implementagdo. Em
alinhamento com a estrutura proposta por Yin (2015), a analise documental facilitou a aquisi¢ao
de manifestagdes documentadas que encapsulam as acdes humanas, elucidando assim as
praticas, decisoes e estratégias organizacionais.

A pesquisa bibliografica foi considerada essencial no fornecimento de uma base teoérica
ao estudo e delinear conceitos-chave como gestao estratégica e inovacao educacional, conforme
argumentado por Fonseca (2002), sendo que esse referencial tedrico também sustentou o estudo
das praticas de gestao por meio do curso oferecido pela Escola de Formacao e Desenvolvimento
Profissional e de Educadores (EFE). A andlise documental, utilizada para examinar fendmenos
como politicas e processos organizacionais, serviu como uma fonte valiosa de entendimento
sobre as ag¢des e decisdes da institui¢ao.

A analise documental foi conduzida com base na metodologia descrita por Yin (2015),
utilizando documentos institucionais como documentos, resolugdes, termos de cooperacio
técnica, planos e relatérios da SEE-MG foram analisados, permitindo a ampliacdo da
compreensdo das praticas de gestdo. Ressalta-se que a posi¢ao da pesquisadora como servidora
desta Secretaria facilitou o acesso aos dados, garantindo o anonimato dos participantes,
conforme proposto por Aratjo et al. (2012). A coleta de dados documental complementou as
investigagdes compreendendo os dados referentes ao periodo de fevereiro de 2021 a dezembro
de 2023, enquanto as entrevistas foram realizadas presencial e virtualmente, entre os meses de
margo a agosto de 2024. Esses materiais desempenharam papel crucial na compreensido das
praticas de gestdo e das estratégias de inovacdo no contexto educacional, complementando os
dados obtidos por meio de entrevistas realizadas.

Os documentos foram analisados com base no referencial tedrico da pesquisa,
permitindo uma triangulagdo robusta entre os dados documentais e os relatos oriundos das
entrevistas. Resolucdes e relatorios ofereceram insights valiosos sobre as politicas educacionais
implementadas, enquanto os planos estratégicos elucidaram os objetivos de longo prazo da

gestao educacional, com foco em inovagao e gestdo estratégica. Para tratar e organizar os dados,
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adotaram-se as diretrizes de Bardin (2016), estruturando as informacgdes em categorias

tematicas que asseguraram clareza e coeréncia ao processo analitico.

Dessa forma, a andlise documental aprofundou a compreensdo das praticas
institucionais e contextualizou as estratégias relacionadas ao curso Google for Education,
conectando-as diretamente as metas definidas no Plano Estadual de Educa¢do de Minas Gerais
(PEE-MQG). Este processo reforcou a integracdo entre os dados, evidenciando padrdes e
ampliando o entendimento sobre as politicas e a¢des educacionais no estado.

A combinagdo das técnicas elencadas acima forneceu uma base solida para as
interpretagdes e recomendagdes, de acordo com o delineamento descrito na Tabela 5 que
apresenta, sucintamente, as etapas metodologicas realizadas para a coleta dos dados. Desde a
identificacdo das fontes até a adesdo aos protocolos éticos, a abordagem sistematica da coleta
de dados garantiu a aquisicao de informagdes confiaveis, robustas e relevantes para a analise

qualitativa e para as recomendagdes derivadas deste estudo.

Tabela 5

Delineamento para a Coleta de Dados

Etapa Fases
Identificacdo das Fontes de e Dados das turmas formadas pelo curso.
Dados e Documentagdo relacionada ao curso (planos de aula, material

didatico, relatorios de acompanhamento, etc.).
e Documentagdo relacionada a Mapas Estratégicos e Gestao

Estratégias da SEE-MG.

Procedimentos para Coleta de e Dados relacionados ao curso, como planos de aula e material
Dados Qualitativos didatico, para contextualizar e enriquecer os dados qualitativos
obtidos.

e Andlise bibliografica para aprofundar a compreensdo dos

fendmenos estudados para este caso.

Garantia da Confidencialidade e Respeito as normas de confidencialidade e privacidade dos
e Etica na Pesquisa participantes.
e Adocdo de medidas para proteger a identidade dos entrevistados

e a seguranca dos dados coletados.
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Para elucidar as metodologias empregadas nesta pesquisa, foi criado um Toépico Guia,
ilustrado na Tabela 6, que resume o arcabougo metodologico utilizado para a investigacao das
estratégias de gestdo por meio do curso GfE oferecido pela SEE-MG. Este guia delineia
sistematicamente os objetivos de pesquisa, as questdes investigativas e as categorias analiticas,
fornecendo uma perspectiva abrangente sobre as interconexdes entre os componentes do estudo.
O paradigma qualitativo adotado se concentra em entrevistas semiestruturadas com os gestores,
garantindo um alinhamento metodologico coeso com base nos principios da Teoria da Gestao
Estratégica. Essa estrutura facilitou a coleta e o exame sistematicos de dados, permitindo uma
analise de conteudo meticulosa, que ¢ fundamental para compreender o contexto educacional e

a promulgacdo de praticas inovadoras na Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais.
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Tabela 6
Topico Guia Metodologico
Cat ia d
Objetivos Evidéncias Questoes a eg(’n:la € . Autores
Analise Subcategorias
* GEO1.2: Adaptacdo e
Aprendizagem Continua — Ansoff (1965),

Pergunta de
Pesquisa:

Quais sao as
estratégias
gerenciais

desenvolvidas e
aplicadas pela

Secretaria de

Educagao de

Minas Gerais no
curso Google
for Education:
Recursos e
Possibilidades?

Investigar as estratégias e
desafios enfrentados na
formulagdo e
implementagdo do curso
“Google for Education:
Recursos e Possibilidades”

Documentacao,
Observagao.

de acordo com a percepgao
dos gestores.

Descrever o alinhamento
entre as estratégias

Entrevistas Individuais,
formuladas e

Documentacao,

implementadas e os N
P Observagao.

principios da Teoria de
Gestao Estratégica.

Entrevistas Individuais,

* Como o curso foi
desenvolvido e

implementado na Secretaria

de Educagio?

* Quais foram os principais Gestdo Estratégica

desafios no processo?

* Como a lideranca da

Secretaria promoveu a

inovagdo no contexto
educacional?

* Como o planejamento
estratégico foi elaborado e
adaptado para atender as
demandas do curso?

* Como a Secretaria avaliou

as estratégias
implementadas?

e Inovagdo na
Educagao (GEO1)

Formulagdo e
Implementagao de
Estratégias (FE02)

Capacidade das organizagdes em Tidd e Bessant
se adaptar as mudancas externas (2019),

(Barney, 2018). Barney
* GEO1.2: Adaptacdo e (2018), Schein
Aprendizagem Continua — & Schein

Capacidade das organiza¢des em (2017)
se adaptar as mudancas externas.

GEO1.3: Lideranga e Inovagdo —
O papel da lideranga na promog¢ao
da inovagdo e motivagao nas
praticas pedagogicas (Schein &
Schein, 2017).

Schein &
Schein (2017)

FEO02.1: Planejamento Estratégico
— Processo de desenvolvimento
de estratégias (Mintzberg et al.,
2009). Mintzberg et
FE02.2: Alinhamento entre al. (2009),
Recursos e Demandas — Como os Barney (2018)
recursos foram equilibrados com
as demandas externas (Barney,
2018).

FE02.3: Avaliagdo e
Monitoramento das Estratégias — Tidd &
Importancia do monitoramento Bessant (2019)
continuo das estratégias (Tidd &
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Categoria de

jeti Evidénci to Aut
Objetivos vidéncias Questoes Andlise Sl utores
Bessant, 2019).
PP03.1: Politicas Educacionais —
Relagdo entre politicas publicas e
Como as politicas piblicas inovagdo educacional (Gatti,
N P Pub 2008). Gatti (2008),
¥n 1llenc1aianz a:j:rla(;ao © PP03.2: Desafios na Severino
a r .
implementagao o .cu 50 Politicas Publicas e = Implementacdo de Politicas —  (2022)
Google for Education? , . ~
Formacio Obstaculos na implementagédo de
Continuada (PP03) politicas de formagao (Severino,
2022).
) ] . Quais foram os impactos das PP03.3: Impacto das Politicas na
Analisar 2‘1‘ implementagao politicas de formagao Formacao — Impacto das politicas Gatti (2008)
do curso “Google for ) ... continuada na capacitagdo na capacitacdo dos professores
Educ:at.ic.m: Recursos e Entrevistas Individuais, professores? (Gatti, 2008).
Possibilidades”, Documentagao,
. ~ ~ TIO4.1: Ferramentas
considerando a relagao Observagao. i
. L1 Tecnologicas — Integragdo de
entre politicas publicas e R dicitai }
% : . . . tas digitais no ensino
formagao continuada. t 1 f T 1 crramen
‘; Comppologat - ommne .
in .
e;f ) icas‘)p 5 duc: io (Tiog)  T1042: Oportunidades ¢ Desafios (2022)
pedagogicas: ¢ da Tecnologia — Desafios e
oportunidades da tecnologia na
educagdo (Machado, 2022).
Quais foram as barreiras
Caso Googl ) .
enfrentadas pelos aso ?ag e for GF05.3: Barreiras e Facilitadores .
fi t Education em da Implementagdo — Dificuldades Severino
T res na -
PEOTESSOTES € Bestores Minas Gerais P ¢ (2022)

implementagdo do curso
Google for Education?

(GF05)

e facilitadores na implementagao
do curso (Severino, 2022).
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3.4 Técnicas de analise de dados

A andlise de dados configura-se como uma parte fundamental do processo de pesquisa
cientifica, ajudando a extrair insights significativos de dados coletados. Escolher
cuidadosamente os métodos analiticos torna-se essencial para se obter uma compreensdo
profunda do fenomeno que estd sendo estudado, ao mesmo tempo em que considera as
caracteristicas dos dados e os objetivos especificos da pesquisa (Gil, 2010). Para este estudo,
que analisa as estratégias de gestdo por meio do curso GfE executado pela SEE-MG, a andlise
de contetido foi empregada, conforme sugerido por Bardin (2016). Portanto, esta abordagem
foi escolhida por sua capacidade de revelar padrdes e significados ocultos em dados textuais,
permitindo uma analise completa e organizada dos discursos.

De acordo com a estrutura de Analise de Contetido proposta por Bardin (2016), trés
fases distintas foram implementadas sistematicamente nesta pesquisa: pré-analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados. A fase da pré-andlise significou o estagio preliminar
de estruturacdo de dados e avaliacdo inicial, que envolveu a transcrigdo rigorosa das entrevistas
utilizando-se o software Clipto AI, um aplicativo de reconhecimento de voz que foi capaz de
produzir 234 péaginas de transcricdes detalhadas. Este método garantiu a captura de nuances
discursivas essenciais para a interpretacdo das praticas de gestdo, alinhando-se as afirmacdes
de Yin (2016) sobre a importancia das transcri¢gdes completas para a validade analitica.

O principal desafio encontrado durante o processo analitico das entrevistas foi o volume
consideravel de dados gerados pelas transcrigdes das entrevistas. O contetido transcrito,
abrangendo 234 paginas, exigiu um investimento substancial em tempo e esfor¢o cognitivo para
a organizagdo e sistematizacao das informagdes. A andlise de extensos conjuntos de dados em
estudos de caso impde uma carga adicional as capacidades analiticas dos pesquisadores,
necessitando de técnicas eficazes para navegar pela complexidade e densidade do material (Yin,
2015). No contexto desta investigagdo, um planejamento meticuloso foi necessario para garantir
que os procedimentos de codificacdo e categoriza¢ao das informagdes fossem executados com
precisdo, sem comprometer a riqueza e a profundidade inerentes aos dados.

Durante a segunda fase, a de exploragdo do material, deu-se inicio ao processo de
codificacdo, por meio do qual foram feitos esforcos para categorizar os dados de acordo com a
estrutura tedrica e os objetivos da pesquisa. Silva e Fossd (2015) observam que essa fase
envolve o desenvolvimento de operagdes sistematicas de codificacdo, que permitem a captura

de conteidos manifestos e latentes presentes nos discursos dos participantes.
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Consequentemente, a codificagdo foi direcionada por um modelo incorporando categorias a
priori — derivadas da literatura existente e dos objetivos de pesquisa — e categorias
emergentes que surgiram diretamente das declara¢des dos entrevistados. Para manter a
qualidade homogénea, a coeréncia analitica e garantir a validade e a abrangéncia das categorias,
elas devem ser suficientemente expansivas para incorporar todos os aspectos relevantes dos
dados (Bardin, 2016),

Nesse sentido, as categorias primarias foram delineadas de acordo com os principais
temas da investigagdo: Gestdo Estratégica e Inovacdo em Educag¢do (GEO1), Formulagdo e
Implementacdo de Estratégias (FE02), Politicas Publicas e Educacdo Continuada (PP03),
Tecnologia e Inovagdo em Educagdo (T104) e o Caso Google for Education em Minas Gerais
(GFO05). A categorizagdo sistematica dos dados facilitou um engajamento intensivo com o
material, permitindo o discernimento de motivos recorrentes nas narrativas dos participantes
(Bardin, 2016). Essa abordagem metodologica foi fortalecida por padrdes rigorosos,
abrangendo revisao por pares e triangulacdo de dados, conforme sugerido por Yin (2015) e
Creswell & Creswell (2021). A triangulacdo permitiu garantir a validade das dedugdes
extraidas, particularmente por meio do cruzamento dos dados da entrevista com evidéncias
documentais, como os registros institucionais pertencentes a iniciativa do curso GfE.

A terceira fase, a fase final do tratamento dos dados, envolveu a interpretacdo das
informagdes codificadas (Bechara & Van de Ven, 2011), processo que tornou possivel
desvendar os padrdes e repetigdes que se manifestavam nas falas dos gestores entrevistados,
iluminando os principais desafios e oportunidades vinculados a implementa¢ao do curso. A
categorizagdo dos dados foi revisada e modificada quando necessario, acomodando novas
interpretagdes ao longo do processo investigativo, consistentes com os preceitos estabelecidos
por Creswell & Creswell (2021) que ressaltam a importancia da adaptabilidade na analise

qualitativa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo delineia a andlise e a discussdo em torno dos dados coletados por meio de
entrevistas com gestores da SEE-MG, com foco nas estratégias gerenciais envolvidas na
formulagdo e implementacao do curso “Google for Education: Recursos e Possibilidades”. A
andlise foi guiada pelos principios da Teoria da Gestao Estratégica, com base nas contribui¢des
de estudiosos como Creswell e Creswell (2021), Barney (2018), Tidd e Bessant (2019) e Grant
(2021), empregando a metodologia de Analise de Conteudo articulada por Bardin (2016) para
organizar e interpretar sistematicamente os dados qualitativos. O objetivo foi explorar como a
inovagao tecnoldgica foi promovida no ambiente publico educacional e na identificagdo dos

desafios enfrentados durante o processo.

4.1 Dados Demograficos e Perfil dos Entrevistados

Para este estudo, foram entrevistados quinze gestores diretamente envolvidos nas
estratégias de formulagcdo e implementacdo do curso “Google for Education: Recursos e
Possibilidades”, oferecido pela Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais. Conforme
apontado na Tabela 6, os sujeitos desta pesquisa se encontram lotados na Escola de Formagao
e Desenvolvimento Profissional e de Educadores (EFE) e nos Nucleos de Tecnologias
Educacionais (NTE). O acesso aos gestores ocorreu por convites enviados pelo e-mail e,
posteriormente, fez-se o agendamento de encontros presenciais ou virtuais pelo Google Meet.
Ao todo, foram convidadas 51 pessoas a participarem deste estudo, das quais somente 20
responderam confirmando a disponibilidade e, ao final, se concretizou a participacdo de quinze

entrevistados, pois cinco desses alegaram incompatibilidade ou indisponibilidade de agenda.

Tabela 7

Dados Demogrdficos e Perfil dos Entrevistados

Tempo de

Local d
Entrevistado Idade Género Servi¢o Publico oca’ e Cidade/Regido
Trabalho
(anos)
Gestor 1 Entre 41 a 50 Masculino Entre4a5 NTE Leopoldina
Gestor 2 Entre 41 a 50 Feminino Entre 15 a 20 EFE Belo Horizonte

Gestor 3 Entre 31 a 40 Feminino Entre 10 a 15 EFE Belo Horizonte
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Tempo de Local de
Entrevistado Idade Género Servico Publico Cidade/Regido
(anos) Trabalho
Gestor 4 Entre 31 a 40 Masculino Entre 10 a 15 NTE Nova Era
Gestor 5 Entre 41 a 50 Masculino Entre 15 a 20 NTE Belo Horizonte
Gestor 6 Entre 51 a 60 Feminino Mais de 20 EFE Belo Horizonte
Gestor 7 Entre 41 a 50 Masculino Entre 10 a 15 NTE Patrocinio
Gestor 8 Entre 41 a 50 Masculino Entre 10 a 15 NTE Ponte Nova
Gestor 9 Entre 21 a 31 Masculino Entre 5a 10 EFE Belo Horizonte
Gestor 10 Entre 31 a 40 Feminino Entre 10 a 15 NTE Ponte Nova
Gestor 11 Entre 41 a 50 Feminino Entre 10 a 15 NTE Patos de Minas
Gestor 12 Entre 41 a 50 Masculino Entre 10 a 15 NTE Carangola
Gestor 13 Entre 31 a 40 Feminino Entre 10 a 15 NTE Itajuba
Gestor 14 Entre 31 a 40 Masculino Entre 10 a 15 NTE Barbacena
Gestor 15 Entre 51 a 60 Feminino Mais de 20 NTE Varginha

A analise do perfil dos entrevistados, conforme ilustrado na Tabela 6, evidenciou a
variedade de vivéncias e percursos dos gestores participantes desta pesquisa. A maioria dos
entrevistados tém entre 31 a 50 anos de idade, o que indicou uma forca de trabalho formada por
profissionais em estagios intermediarios de suas carreiras. Estes dados foram relevantes ao levar
em conta a habilidade de adaptacdo e inovagdo dos gestores, tendo em vista que a maioria possui
entre 10 a 20 anos de experiéncia no setor publico, sinalizando um equilibrio entre o
conhecimento obtido e a prontiddo para mudancgas. A existéncia de profissionais com uma
experiéncia superior a 20 anos também evidenciou a importancia do conhecimento institucional
acumulado na elaboragdo e execucdo de estratégias educacionais.

Quanto ao local de trabalho e distribui¢ao regional, o foco foi de gestores dos Nucleos
de Tecnologia Educacional (NTE) e da Escola de Formacao e Desenvolvimento Profissional e
de Educadores (EFE), que atuam nas regides metropolitanas ou em regides do interior do estado
de Minas Gerais. Esta dispersdo regional evidenciou a relevancia de estratégias de gestdo
adaptadas as necessidades locais e refor¢ou a necessidade de politicas publicas que considerem
as particularidades regionais. Além disso, a presenca de gestores do sexo masculino e feminino
asseguraram uma abordagem inclusiva e diversificada aos desafios e solugdes apresentados no

ambito do curso “Google for Education: Recursos e Possibilidades”.
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4.2 Analise dos Dados

A andlise foi estruturada em trés fases: a pré-andlise, que envolve uma leitura inicial e
a identificacdo de temas emergentes; a exploracdo do material, que incluiu a categorizagdo ou
codificacdo das informagdes; e, por ultimo, o tratamento dos resultados, que permitiu
inferéncias e interpretacdes. Tal abordagem sistemdtica ndo apenas proporcionou uma
compreensdo aprofundada do fendmeno investigado, mas também assegurou que os achados
estivessem em consonancia com os principios metodolégicos da Andlise de Contetido (Bardin,
2016).

Na andlise preliminar das entrevistas, escolheu-se a leitura flutuante, método que
possibilita a rapida compreensdo das ideias centrais presentes nas transcri¢cdes, sem demandar
uma leitura detalhada imediata (Bardin, 2016). O objetivo foi reconhecer componentes
estruturais, tais como temas, titulos, subtitulos, introducdes e conclusdes, se¢des que, de acordo
com Severino (2016), normalmente contém as informag¢des mais pertinentes e sucintas. Com
essa estratégia, palavras-chave e expressdes que captavam o nucleo do contetido foram
enfatizadas, enquanto aspectos menos significativos foram temporariamente desconsiderados.

Esta abordagem facilitou a identificacdo de temas e conceitos fundamentais nas
exposicdes dos entrevistados, simplificando a interpretacdo das conexdes entre as ideias
expostas. A leitura flutuante provou ser um método eficiente para oferecer uma visdo
abrangente do material, possibilitando a criacdo inicial de uma categorizacdo, conforme
proposto por Bardin (2016), e facilitando a compreensao dos conceitos fundamentais ligados a
gestao estratégica. Logo, esse procedimento tornou mais fécil a organizagdo subsequente e a
avaliagdo sistematica das informagdes recolhidas.

Para a pré-analise, foi elaborada a Tabela 8 que seguiu os principios de analise de
contetido sugeridos por Bardin (2016), objetivando a estruturacdo sistematica dos dados, de
modo a simplificar a compreensdo dos resultados. Cada assunto foi estruturado de forma
dedutiva, considerando o arcabougo tedrico que fundamentou a pesquisa, como Barney (2018)
e Mintzberg et al. (2009), ao enfatizarem a relevancia do alinhamento estratégico nas empresas.
A segmentacdo em temas possibilitou uma avaliagdo mais precisa dos componentes
fundamentais, contribuindo para a realizagdo dos objetivos do estudo ligados a gestao

estratégica no ambiente educacional.
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Cédigo

Categoria Principal

Explicacio

GEo1

FE02

PP03

TI104

GF05

Gestdo Estratégica e Inovacao
na Educagio

Formulagdo e Implementacéo
de Estratégias

Politicas Publicas ¢ Formacgao
Continuada

Tecnologia e Inovagdo na
Educagao

Caso Google for Education
em Minas Gerais

Este tema abordou a relevancia da unido entre a estratégia
organizacional e a inovagao no ambiente educacional, com énfase
na constante adaptagao das institui¢des (Tidd & Bessant, 2019).

Este tema apresentou o processo dinamico de planejamento
estratégico e os desafios na implementacdo de estratégias
educacionais, como a necessidade de alinhamento de recursos
(Barney, 2018).

Explorou a relagdo entre as politicas publicas e o desenvolvimento
profissional dos educadores, destacando a promogao da formagao
continuada nas escolas publicas (Gatti, 2008).

Concentrou-se no efeito das ferramentas tecnologicas na
transformagdo das praticas pedagogicas e nos desafios e
oportunidades relacionados a adog¢do de novas tecnologias
(Machado, 2022).

Analisou a implementacdo do curso “Google for Education:
Recursos e Possibilidades” como uma estratégia de formagao
continuada na Secretaria de Educagdo de Minas Gerais (Silva,
2022).

A andlise inicial, apresentada na Tabela 8 e complementada pela Tabela 9, identificou

os temas emergentes. Na Tabela 9, os principais temas foram divididos em grupos e subgrupos,

0 que permitiu uma andlise aprofundada do contetido. Segundo Bardin (2016), essa etapa ¢

essencial para identificar padrdes e inter-relagdes entre os dados, oferecendo uma estrutura

organizada que ajudou a revelar significados ocultos. A classificacdo seguida na Tabela 8

respeitou as abordagens teoricas dos autores discutidos no estudo, assegurando que a analise

atendesse aos objetivos da pesquisa, além de permitir uma visdo abrangente das estratégias

gerenciais no contexto escolar, com foco nas estratégias de formula¢do e implementacdo de

novas praticas.
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Categoria Categoria
Codigo . Explicacao
g Principal Secundaria plicag
Gestio Estratégica GEO01.1: Aborda como a inovagdo ¢ integrada na gestdo estratégica das
¢ Tnovacio g na Integracio da instituicdes educacionais, enfatizando a necessidade de
Educa ﬁoq Inovagio na alinhamento das novas tecnologias com os objetivos
¢ Gestio organizacionais (Tidd & Bessant, 2019).
~ .. GE01.2: . L .

GEo1 Cestdo Estratcgica Adaptacdo e Explora a capacidade das organizagdes educacionais de se
e Inovagdo na Aprendizagem adaptarem a mudangas externas e incorporarem praticas
Educacao Csn tinua g inovadoras no processo de gestdo e ensino (Barney, 2018).
Gestio Estratéeica GE01.3: Analisa o papel dos gestores educacionais como lideres de
¢ Inovacio na g Li der;lI; 26 inovagdo, responsaveis pela motivagdo e suporte necessarios
Educa go Inova ﬁg para promover mudangas nas praticas pedagogicas e

ucag § organizacionais (Schein & Schein, 2017).
Formulagao e FE02.1: Refere-se ao processo de desenvolvimento de estratégias no
Implementagdo de Planejamento setor educacional, destacando a importincia do diagnostico
Estratégias Estratégico situacional e da formula¢ao de metas (Mintzberg et al., 2009).
~ FE02.2: S . .
Formulagao e Alinhamento Explora o desafio de equilibrar os recursos disponiveis, como

FE02 Implementacdo de entre Recursos e tecnologia e formacgdo, com as necessidades externas e

Estratégias exigéncias das politicas educacionais (Barney, 2018).

& Demandas & P
~ FE02.3: . A . . .

Formulagao e Avaliacio Trata da importancia de monitorar ¢ avaliar continuamente as

Implementagdo de Moni t(framen to estratégias implementadas para garantir a eficacia e a adaptacao

Estratégias das Estratégias as mudangas do contexto educacional (Tidd & Bessant, 2019).

Politicas Publicas PP03.1: Politicas Explora a relagdo entre politicas publicas e as estratégias

e Formagao E duc.ac.ionais organizacionais das institui¢des de ensino, focando no papel das

Continuada politicas na promogao de inovagdes educacionais (Gatti, 2008).

. 1 PP03.2: Desafios Discute os obsticulos na implementagdo de politicas de

Politicas Publicas . ) ) . P A

¢ Formaciio na formagdo continuada, incluindo a resisténcia ao uso de novas
PPO3 Contin g da Implementacdo tecnologias e as dificuldades na adaptagdo as exigéncias das

ontinu de Politicas politicas publicas (Severino, 2022).

Politicas Pablicas PP03.3: Impacto Analisa o impacto das politicas educacionais sobre a capacitagdo

¢ Formacio das P'ol'i tical; na dos professores, com foco em como essas politicas contribuem

Continug da Formacio para o desenvolvimento profissional continuo e inovagdo nas

¢ praticas pedagogicas (Gatti, 2008).

Tecnologia ¢ TI04.1: Estuda a integracdo de ferramentas digitais nas praticas

Inova 5(% na Ferrz.ln'len tas pedagodgicas e a forma como elas transformam o processo de

Ed ¢4 Tecnolégicas ensino e aprendizagem, oferecendo novas oportunidades de

T104 ucagao ecnofogt ensino remoto e hibrido (Machado, 2022).

TI04.2: Explora os desafios e oportunidades na adogdo de novas

Tecnologia e
Inovacgdo na
Educagao

Oportunidades e
Desafios da
Tecnologia

tecnologias nas institui¢des educacionais, incluindo a falta de
infraestrutura, treinamento ¢ aceitagdo pelos educadores
(Machado, 2022).
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L . Categoria Categoria L.
Cad Explicacgio
ocigo Principal Secundiria xplicag
Tecnologia e T104.3: Adocdo Foca na aceitagdo e utilizagdo de novas ferramentas digitais
Inovacdo na de Tecnologia pelos docentes, analisando os fatores que influenciam a adogéo
Educacao pelos Professores ou resisténcia tecnoldgica nas escolas (Silva, 2022).
Caso Google for  GF05.1: Parceria Aval}a a colaboragdo entre a Sf.:cretarla de E~duca(;a0 de Minas
) . Gerais ¢ 0 Google, com foco na implementagao do curso Google
Education em Estratégica SEE- . - . ) ~
. . Jfor Education como parte de uma estratégia maior de inovagao
Minas Gerais MG e Google . .
educacional (Silva, 2022).
Caso Google for  GF05.2: Tmpacto Ar}a}lsa como o curso Google ~for Ed.ucatzon influenciou as
) praticas pedagogicas e a formagao continuada dos professores,
Education em do Curso Google f . b d Ivi d
Minas Gerais for Education ocando em seu impacto sobre o desenvolvimento de
competéncias digitais (Silva & Gongalves, 2022).
GFo05
GF05.3: Explora as dificuldades e os facilitadores no processo de

Caso Google for
FEducation em
Minas Gerais

Barreiras e implementagdo do curso Google for Education, incluindo a
Facilitadores da disponibilidade de recursos tecnoldgicos, a capacitacdo dos
Implementagdo professores e o suporte institucional (Severino, 2022).

GF05.4: Investiga as percepg¢des dos gestores educacionais sobre os
Caso Google for . . ~
. Resultados resultados obtidos com a implementacao do curso, com foco na
Education em . . . . .
Minas Gerais Percebidos pelos melhoria das praticas educacionais ¢ no impacto sobre a
Gestores inovagdo nas escolas (Tidd & Bessant, 2019).

Assim, a Tabela 9 permite identificar, com base nas categorias e subcategorias, a
complexidade das estratégias gerenciais e seus desdobramentos no campo educacional. Ao
detalhar cada aspecto relevante, foi possivel compreender as nuances da formulagdo e
implementagdo das praticas estratégicas, além de explorar a interagdo entre gestdo e inovagao,
em conformidade com os referenciais teoricos de Bardin (2016) e Barney (2018). Esses achados
forneceram uma base sdlida para o entendimento dos processos de gestdo educacional e
corroboram a analise dos sujeitos da pesquisa, cujas percepcdes e experiéncias foram coletadas
por meio de entrevistas semiestruturadas.

Segundo Bardin (2016), a interpretacdo e a categorizacdo foram destacadas como fases
fundamentais na analise de conteudo. A eficacia dessa avaliagdo esta atrelada a capacidade do
pesquisador de ir além da simples descri¢do dos dados, gerando interpretacdes que desvendam
significados ocultos e claros dos materiais examinados. O processo de analise ultrapassou a
superficie, possibilitando analisar o conteudo de forma a identificar padrdes e relagdes que nao
sdo imediatamente perceptiveis (Severino, 2022). Esta estratégia permite garantir um

entendimento aprofundado dos dados recolhidos.
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Para estruturar a analise e a discussdo, esta unidade foi estruturada em cinco categorias
principais, seguindo a metodologia de Andlise de Conteudo proposta por Bardin (2016). Os
critérios definidos sdo: Gestdo Estratégica e Inovaciao na Educagdo, que explora a integracao
entre gestdo a gestdo estratégica e inovagdo no ambiente educacional; Formulagdo e
Implementacdo de Estratégias, abordando o processo dinamico e adaptativo na educacio;
Politicas Publicas e Formagao Continuada, analisando a relagdo entre politicas educacionais e
o desenvolvimento profissional; Tecnologia e Inovagdo na Educagdo, que investiga o impacto
das ferramentas tecnoldgicas no ensino; e, por fim, o Caso Google for Education em Minas
Gerais, que examina parceria entre a Secretaria de Educacdo e o Google Brasil e as formagdes,

suas estratégias e desafios na implementacao.

4.3. Gestao Estratégica e Inovacio na Educaciao (GE01)

A categoria Gestdo Estratégica e Inovacdo na Educacdo (GEO1) abrange as agdes
gerenciais voltadas a incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas no planejamento estratégico das
instituicdes educacionais. Segundo Tidd e Bessant (2019), a inovagao so6 ¢ eficaz quando esta
integrada aos objetivos estratégicos da organizagdo, assegurando que novas tecnologias nao
sejam simplesmente adotadas, mas alinhadas as metas de longo prazo da institui¢do. Na SEE-
MG, a implementacdo do curso GfE foi vista como uma oportunidade estratégica para alinhar

as metas educacionais com a inovagao digital.

4.3.1. Integragdo da Inovacgdo na Gestao (GEO1.1)

A integragdo da inovagdo nas estratégias da SEE-MG foi um elemento essencial na
implementagdo do curso GfE., 3m consonancia com Tidd e Bessant (2019) que argumentam
que a inovagdo s6 se torna eficaz quando € incorporada aos processos de gestdo e alinhada aos
objetivos da organizacdo. Durante as entrevistas, varios gestores refor¢aram a conexdo entre

inovacgao e gestao estratégica. O Gestor 02 explicou:

“O... a gente teve que, assim... pensar rdpido, né? Porque, do jeito que tava, o ensino
ia parar de vez. Entdo, o que a gente fez? A gente pegou o Google for Education e meio
que jogou isso dentro da estratégia ja em curso, sabe? A gente foi adaptando as coisas
conforme precisava”.
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Essa fala ilustra a rapidez com que a SEE-MG teve que agir para garantir que a inovagao
fosse integrada as estratégias existentes. O Gestor 04 também ressaltou:

“Olha, na nossa cabega, o Google for Education veio como uma ferramenta mesmo,
assim, pra salvar o que tava, assim, acontecendo, né? E... a gente foi moldando tudo de
acordo com o que dava”.

Observa-se, pois, que a integracao da inovagao a gestao estratégica foi um fator decisivo

para o sucesso do curso GfE, garantindo que a SEE-MG pudesse responder de maneira agil as

mudangas impostas pela crise, mantendo a qualidade do ensino por meio de tecnologias digitais.

4.3.2. Adaptacdo e Aprendizagem Continua (GEO01.2)

Essa subcategoria aborda a capacidade da SEE-MG de ajustar suas estratégias e praticas
de forma continua, conforme a inovacdo foi implementada. Barney (2018) destaca que as
organizagdes que se adaptam rapidamente as mudangas externas sdo mais capazes de inovar de

forma sustentavel. O Gestor 03 descreveu a adaptagdo como um processo continuo:

“Entdo, assim, né... a gente teve que aprender no caminho mesmo. Foi um negocio que
ninguém sabia direito como ia funcionar. Os professores tavam meio perdidos no
comecgo, e a gente também, sabe? Mas com o tempo, a gente foi acertando, corrigindo,
ajustando... foi um aprendizado constante”.

O Gestor 10 compartilhou uma experiéncia similar, destacando o aprendizado

colaborativo entre gestores e professores:

“Olha... os professores aprendiam uma coisa nova, e logo em seguida a gente tinha que

rever algum processo. Era tudo muito rapido, a gente tinha que ser agil. A cada semana,

aparecia algo que a gente ndo tinha previsto, entdo a gente corrigia e ja pensava em

outra solugdo”.

Aqui evidenciou-se a importancia da aprendizagem continua no processo de adaptacio
a inovagdo, como apontado por Barney (2018), destacando a flexibilidade da SEE-MG em
ajustar suas estratégias conforme as demandas mudavam. Assim, a capacidade de adaptacdo e
a busca por aprendizado continuo foram fundamentais para o sucesso do curso GfE, permitindo

que a SEE-MG nio apenas enfrentasse os desafios da pandemia do Covid-19, mas também

desenvolvesse uma cultura organizacional mais aberta a inovacao e as mudangas.
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4.3.3. Lideranca e Inovagao (GEO01.3)

A lideranga foi uma peca-chave na implementagdo bem-sucedida do curso. Schein e
Schein (2017) ressaltam que os lideres sdo fundamentais para incentivar a aceitagdo de
mudangas tecnoldgicas e culturais dentro de uma organizagao. Os gestores da SEE-MG atuaram
como facilitadores, garantindo que os professores recebessem o suporte necessario para utilizar

as ferramentas digitais. O Gestor 05 comentou:

“Assim... no comego, muita gente tava com medo, né? De ndo saber usar as coisas
direito. Ai, como gestor, a gente teve que pegar pela mdao mesmo, sabe? Mostrar como
funciona, encorajar o pessoal, dar suporte quando precisasse”.

Ja o Gestor 07 relatou a importancia da lideranga na motivacao dos professores:

“Olha, teve que ser na base da conversa. Muitos professores tinham receio, e a gente

falava: 'Vai dar certo, usa isso aqui, eu te ajudo’. A gente teve que ser o suporte
emocional também, sabe? .

A postura de apoio e incentivo dos lideres foi essencial para que os professores
adotassem as ferramentas digitais. Segundo Schein e Schein (2017), a lideranga que promove
uma cultura de inovagdo ¢ a chave para que as inovagdes sejam bem aceitas dentro de uma
organizacdo. A Gestdo Estratégica e Inovacdo na Educagdo foi determinante para a
implementagdo bem-sucedida do curso GfE na SEE-MG. Os gestores mostraram flexibilidade,
empatia e disponibilidade ao integrar a inovagdo tecnoldgica em suas praticas didrias,
adaptando-se continuamente as novas demandas e utilizando a lideranca como uma for¢a motriz
para motivar e apoiar os professores. A capacidade da SEE-MG de alinhar suas estratégias de
gestdo com a inovagdo confirmou o papel importante da gestdo estratégica na promocao de

mudangas tecnologicas duradouras e eficazes no ambiente educacional.

4.4. Formulacio e Implementacao de Estratégias (FE02)

Essa categoria trata do processo pelo qual a SEE-MG desenvolveu e executou as
estratégias para a implementacdo do curso GfE, respondendo as necessidades educacionais
impostas pela pandemia do Covid-19. Segundo Mintzberg et al. (2009), a formulacdo de
estratégias no setor publico envolve um planejamento cuidadoso que deve ser ajustado as

demandas externas e internas.
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4.4.1. Planejamento Estratégico (FE02.1)

O Planejamento Estratégico foi fundamental para garantir que o curso GfE fosse
implementado de forma eficaz e rapida durante o periodo de adaptagdo ao ensino remoto. Um
planejamento estratégico bem conduzido ¢ essencial para lidar com crises e mudancas abruptas,

como as impostas pela pandemia do Covid-19 (Mintzberg et al., 2009). O Gestor 06 explicou:

“Olha, a gente teve que montar o planejamento de um jeito meio corrido, sabe? Mas a
ideia era fazer com que o curso funcionasse logo, porque o tempo era curto. Entdo,
focamos em garantir que os professores tivessem acesso as ferramentas o mais rapido
possivel”.

O Gestor 12 complementou essa ideia:

"A questdo era... ter que pensar no agora, né? Ndo tinha muito tempo pra esperar. A
gente montou o planejamento e foi ajustando conforme via que precisava de mais
alguma coisa. O curso foi feito meio que em cima da hora, mas deu certo".

Conforme descrito pelos gestores, diante de toda tempestividade, houve um
planejamento rapido, embora tenha sido conduzido de forma acelerada devido a urgéncia da
situacdo, corroborando a afirmac¢do de Mintzberg et al. (2009) de que deve-se estruturar o curso
de forma a atender as necessidades emergentes do contexto educacional. O planejamento foi
um dos pilares do sucesso da implementagdo do curso, garantindo que as metas da SEE-MG

fossem claras e adaptadas as novas exigéncias trazidas pelo ensino remoto.

4.4.2. Alinhamento entre Recursos e Demandas (FE02.2)

Esta subcategoria aborda os desafios enfrentados pelos gestores para equilibrar os
recursos tecnoldgicos disponiveis com as demandas dos professores e alunos. Barney (2018)
afirma que o sucesso de uma estratégia depende da capacidade de uma organizagdo de alocar
seus recursos de maneira eficiente e, ainda, que ¢ um desafio comum em contextos de inovacao

rapida, como o ocorrido na SEE-MG. O Gestor 09 descreveu:

“A gente até tinha as ferramentas, né? Mas a questdo era fazer com que todo mundo
tivesse acesso. E ai entrava o problema da infraestrutura. Tinha professor que ndo tinha
computador bom, e outros que ndo conseguiam acessar as coisas direito. Foi
complicado”.
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O Gestor 04 também comentou sobre o desafio de alinhar os recursos tecnoldgicos com

as demandas dos professores:

“Olha, tinha muito professor que ndo sabia mexer nas ferramentas, ou entdo tinha
dificuldade com a internet. Ai a gente precisou dar um jeito, mas ndo era facil resolver
tudo na hora”.

As falas acima refletem a dificuldade dos gestores em garantir que 0s recursos
disponiveis fossem suficientes para atender & demanda tecnoldgica. A SEE-MG enfrentou
desafios substanciais para lidar com as desigualdades regionais e estruturais inerentes a
estrutura educacional, com o objetivo de garantir a implementagdo efetiva de inovagdes
tecnoldgicas em todas as instituicdes educacionais. As disparidades na infraestrutura entre as
escolas, incluindo acesso insuficiente a Internet de alta qualidade, equipamentos apropriados e
treinamento adequado de professores, exacerbaram os desafios.

Além disso, os estabelecimentos educacionais situados em locais urbanos mais
desenvolvidos demonstraram uma maior propensao a integrar novos instrumentos tecnologicos,
enquanto aqueles em dareas rurais ou mais isoladas enfrentaram dificuldades ainda mais
pronunciadas em se adaptar aos avangos propostos. A necessidade de mitigar essas
desigualdades obrigou a SEE-MG a elaborar abordagens abrangentes e diferenciadas, adaptadas
as caracteristicas Unicas de cada regido, garantindo que a implantacdo de inovagdes

tecnologicas fosse inclusiva e eficaz para toda a populagao envolvida.

4.4.3. Avaliagdo e Monitoramento das Estratégias (FE02.3)

A avaliagdo continua das estratégias implementadas foi um aspecto central para garantir
que os ajustes fossem feitos conforme necessario. Tidd e Bessant (2019) afirmam que o
monitoramento constante ¢ fundamental para o sucesso de inovagdes tecnoldgicas. O Gestor 13

destacou a importancia de ajustar as estratégias ao longo do tempo:

“A gente foi avaliando aos poucos. Todo més a gente parava e via o que tinha dado
certo e o que precisava melhorar. Era um processo de ajuste constante, porque sempre
aparecia algo novo que precisava de revisdo”.

O Gestor 10 afirmou:

"Tivemos que fazer muitos ajustes. No comego, a gente ndo tinha nogdo de tudo que ia
precisar, entdo o monitoramento foi essencial pra corrigir o curso das coisas".
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Aqui, observa-se a importancia de acompanhar e revisar continuamente as estratégias
implementadas, para garantir sua eficicia e adaptabilidade ao longo do tempo. A avaliagdo
continua permitiu que as estratégias fossem adaptadas as circunstancias em constante mudanga,
garantindo que o curso GfE fosse ajustado conforme as necessidades foram emergindo. A
formulagdo e implementagdo de estratégias foi um processo dindmico e flexivel, no qual o
planejamento estratégico, o alinhamento entre recursos ¢ demandas, e a avaliacdo continua
desempenharam papéis fundamentais. Embora tenham ocorrido dificuldades na alocacdo de
recursos, a capacidade da SEE-MG de monitorar e ajustar suas estratégias levaram a boas

perspectivas da implementagdo do curso GfE.

4.5. Politicas Publicas e Formacao Continuada (PP03)

Esta categoria apresenta como as politicas educacionais implementadas pela SEE-MG
influenciaram o processo de inovacdo e a formacgdo continuada dos professores durante a
implementagdo do curso GfE. Gatti (2008) sugere que politicas publicas consistentes sao
fundamentais para promover a inovagdo e o desenvolvimento profissional dos docentes,
especialmente em contextos de rapida transformagao tecnoldgica. Nesta categoria, exploram-
se as relagdes entre as politicas educacionais, os desafios na implementagdo dessas politicas e
o impacto delas na formagao continuada dos professores. As politicas ptblicas foram essenciais

para promover a inovacao, apesar dos desafios estruturais e culturais enfrentados.

4.5.1. Politicas Educacionais (PP03.1)

Esta subcategoria explora como as politicas publicas da SEE-MG moldaram a estratégia
de inovacao e a formagdo continuada dos professores. De acordo com Gatti (2008), as politicas
educacionais devem ser vistas como uma forca orientadora para a implementagdo de inovagdes,
especialmente em tempos de crise. Durante as entrevistas, os gestores comentaram sobre o

papel das politicas publicas na promogao do curso. O Gestor 06 afirmou:

“Bom, a Secretaria ja vinha trabalhando em cima dessa coisa de inovagdo, né? E ai
veio a pandemia e acelerou tudo. As politicas ajudaram, sim, a orientar a gente, porque
sem esse respaldo, a gente teria mais dificuldade em implementar tudo isso tdao rapido”.

O Gestor 10 complementou:
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“As politicas foram essenciais, porque elas mostraram um caminho pra seguir. A gente
tinha que alinhar tudo com as diretrizes da Secretaria, entdo o curso do Google foi uma
forma de fazer isso”.

J& o Gestor 12 enfatizou a importancia das politicas na defini¢ao das metas para o ensino

remoto:

“Olha, a politica publica foi importante pra estabelecer a meta de inclusdo digital, né?
Porque, se dependesse so de cada escola, a gente ndo teria conseguido fazer isso de
forma tdo coordenada”.

As falas acima indicam que as politicas educacionais forneceram uma estrutura para a

implementagdo do curso GfE, facilitando a inovagdo e a adogdo de tecnologias. Para Gatti

(2008), politicas bem formuladas criam uma base sdlida para que as instituicdes de ensino

possam adaptar-se rapidamente as mudancgas, como ocorreu durante a pandemia do Covid-19.

4.5.2. Desafios na Implementacao de Politicas (PP03.2)

Apesar do suporte oferecido pelas politicas publicas, os desafios na implementagdo de
politicas também foram expressivos. Severino (2022) enfatiza que, mesmo com diretrizes bem
estruturadas, a implementacao de politicas publicas, especialmente as voltadas para a inovagao
tecnoldgica, enfrenta obstaculos como a falta de infraestrutura, a resisténcia dos professores e

a desigualdade no acesso aos recursos. O Gestor 03 relatou tais dificuldades:

“Ah, foi dificil, sabe? Porque tinha politica dizendo que todo mundo tinha que usar as
ferramentas, mas nem todos tinham internet decente ou computador bom. Os
professores das areas rurais sofriam mais com isso”’.

O Gestor 07 também falou sobre as disparidades:

“O problema foi que, assim, a politica dizia uma coisa, mas na pratica a gente
esbarrava na falta de infraestrutura e de recurso. Nem todos tinham como seguir o que
a politica pedia, e a gente foi improvisando”.

O Gestor 15 acrescentou:

"E, no papel parecia étimo, mas a realidade era diferente. A gente ndo tinha a estrutura

suficiente, e os professores tinham dificuldade em aderir porque ndo tinham suporte
técnico suficiente ou formagdao".
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Os depoimentos refletem o desalinhamento entre a idealizag¢ao das politicas publicas e
as condi¢des reais para a implementacdo do curso, algo comum em contextos de inovacao

educacional, conforme exposto por Severino (2022).

4.5.3. Impacto das Politicas na Formacao dos Professores (PP03.3)

Nesta subcategoria, investigou-se como as politicas publicas afetaram diretamente o
desenvolvimento profissional dos docentes durante a implementacao do curso GfE. Gatti (2008)
argumenta que as politicas de formacdo continuada sdo fundamentais para o sucesso de
inovagdes educacionais, e isso foi confirmado pelos gestores entrevistados. O Gestor 05

descreveu a importancia da formagao:

“O curso foi uma politica da Secretaria, né? A ideia era garantir que os professores
tivessem a capacitagdo certa pra usar essas ferramentas novas. Sem essa formagdo, a
maioria deles teria muita dificuldade, porque, assim, ndao tinham conhecimento técnico
pra usar as plataformas”.

O Gestor 09 também ressaltou o impacto positivo da formagdo continuada

proporcionada pelas politicas:

“Enid . 10 foi muit i 2 4 politi ud douiri
ntdo, o impacto foi muito positivo, né? A politica ajudou os professores a adquirir
novas competéncias digitais, que foram uteis mesmo depois da pandemia. E o melhor é
que muitos agora querem aprender mais, entdo a politica gerou um efeito a longo
prazo’.

J& o Gestor 08 apontou para a mudanga cultural promovida pelas politicas de formagao:

“Os professores, no comego, estavam bem inseguros, né? Mas com a formagdo que a
gente deu, eles comecaram a entender e a aceitar as novas tecnologias. Acho que isso
foi uma das grandes contribui¢oes da politica educacional”.

Os relatos acima mostraram como as politicas publicas foram eficazes em fornecer
formacdo continuada aos professores, gerando mudancas duradouras em suas praticas
pedagogicas. Segundo Gatti (2008), a formacdo continua ¢ um dos pilares da inovagdo
educacional, especialmente em tempos de transformagao tecnologica.

As Politicas Publicas e Formacdo Continuada desempenharam importante papel na
implementagdo do curso GfE, fornecendo um direcionamento para a capacitacdo dos

professores. No entanto, a implementacdo dessas politicas enfrentou obstaculos,



83

particularmente em areas nas quais a infraestrutura era limitada, porém, o impacto positivo das
politicas na formacgdo dos docentes ficou evidente, criando novas competéncias digitais e

promovendo uma cultura de inovacao dentro das escolas da SEE-MG.

4.6. Tecnologia e Inovacao na Educacao (T104)

O uso de tecnologia foi um dos pilares da implementag¢do do curso GfE que ¢ um tema
central nas entrevistas com os gestores da SEE-MG. Esta categoria abrange tanto as ferramentas
tecnoldgicas utilizadas quanto os desafios e oportunidades criados pelas inovagdes. Machado
(2022) destaca que a incorporagdo de novas tecnologias pode ndo somente transformar as

praticas pedagogicas, mas também exige esforgos estruturais e formativos significativos.

4.6.1. Ferramentas Tecnologicas (TI04.1)

As ferramentas tecnologicas do Google, como o Google Classroom, Google Meet, e
Google Drive, foram amplamente citadas pelos gestores como recursos fundamentais para a
continuidade do ensino durante o periodo de ensino remoto. Machado (2022) destaca que a
utilizacdo dessas ferramentas permitiu que o ensino fosse conduzido de maneira eficiente

mesmo em um cenario de crise. O Gestor 10 ressaltou:

“Ah, o Classroom foi um divisor de dguas, sabe? Antes, a gente ndo tinha nada tdo
integrado. Os professores usavam o que dava, mas com o Google, eles tinham uma
plataforma mais organizada”.

O Gestor 06 também falou sobre a importancia das ferramentas:

“As videoaulas e os arquivos no Drive facilitaram muito. Porque os alunos podiam
acessar o material a qualquer hora, e os professores tinham um jeito facil de
compartilhar tudo. Isso melhorou muito a comunicagdo entre eles”.

O Gestor 07 apontou que as ferramentas também ajudaram a criar novas formas de

interagdo entre alunos e professores:

“O Meet, entdo, salvou as aulas sincronas. Os alunos conseguiam ver o professor,
conversar, tirar duvidas... coisa que, se a gente ndo tivesse essa ferramenta, seria
impossivel”.

A discussdo sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas do Google, como o Google

Classroom, Google Meet e Google Drive, revelaram o papel essencial que essas tecnologias
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desempenharam na manutengao e evolucao do ensino remoto durante a pandemia do Covid-19.
Consoante ao relatado pelos gestores, tais ferramentas ndo apenas asseguraram a continuidade
das aulas, mas também facilitaram a organiza¢do e comunicacdo entre professores e alunos,
superando os desafios de um ensino a distancia repentino e inesperado.

As falas dos entrevistados confirmam a andlise de Machado (2022), que destaca a
eficiéncia dessas tecnologias em cenarios de crise, permitindo que a educacao prosseguisse de
forma estruturada e flexivel. A possibilidade de acessar materiais a qualquer momento,
compartilhar conteudos de maneira pratica e realizar aulas sincronas pelo Google Meet criou
um novo ambiente pedagogico que, segundo os gestores, teria sido impossivel sem essas
solugdes integradas. Assim, a incorporagdo das referidas ferramentas ndo foi apenas uma
resposta emergencial & pandemia do Covid-19, mas abriu caminho para novas praticas

educacionais.

4.6.2. Oportunidades e Desafios da Tecnologia (T104.2)

Apesar das oportunidades trazidas pelas novas tecnologias, os desafios da tecnologia
também foram expressivos, especialmente no que diz respeito a falta de infraestrutura em
algumas areas. Machado (2022) aponta que a falta de recursos tecnoldgicos e a desigualdade

no acesso podem comprometer o impacto das inovagdes. O Gestor 12 destacou esta disparidade:

“Olha, tinha escola que ndo tinha internet decente. Os professores tentavam usar as
ferramentas, mas era dificil. Ai, muitas vezes, a gente tinha que adaptar, né? Fazer com
o que tinha. Isso dificultou bastante o uso pleno das ferramentas”.

O Gestor 09 relatou a mesma dificuldade:

“O desafio maior foi infraestrutura. Tinha professor que ndo conseguia nem assistir
aos videos de formagdo porque a internet dele ndo suportava. Entdo, como a gente ia
esperar que ele usasse o Classroom, por exemplo?”.

Além disso, o Gestor 15 mencionou as dificuldades de aceitacdo por parte de alguns

professores:

“Teve muito professor que ndo gostou da ideia de ter que usar tecnologia. Eles estavam
acostumados com o jeito tradicional e ndo queriam mudar. Isso atrasou um pouco a
implementagdo nas primeiras semanas”.
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A andlise dos depoimentos evidenciou que, apesar das oportunidades proporcionadas
pelas novas tecnologias no contexto educacional, a falta de infraestrutura adequada e a
resisténcia inicial dos professores constituiram barreiras expressivas para a implementagao
plena das inovagdes. De acordo com o apontado por Machado (2022), a desigualdade no acesso
aos recursos tecnologicos pode comprometer os beneficios que a inovagao ¢ capaz de oferecer.

Os gestores relataram que, em muitas escolas, a Internet instavel e a falta de
equipamentos adequados limitaram o uso eficaz das ferramentas digitais, como destacado pelo
Gestor 12 e Gestor 09. Além disso, a resisténcia cultural de alguns professores,habituados aos
métodos tradicionais, e que inicialmente relutaram em adotar novas praticas pedagdgicas,
também atrasou o processo de implementacao, como observado pelo Gestor 15. Estes desafios
ressaltaram que, para que as inovagdes tecnoldgicas alcancem seu pleno potencial, faz-se
necessario garantir investimentos continuos em infraestrutura e um suporte formativo que
auxilie os professores a superarem a resisténcia inicial e se adaptarem as novas ferramentas

digitais.

4.6.3. Adocao de Tecnologia pelos Professores (T104.3)

Durante a implementagdo do curso GfE, a adocdo de tecnologia pelos professores foi
um aspecto desafiador e, a0 mesmo tempo, gratificante. Silva (2022) sugere que o processo de
aceitacdo de novas tecnologias pelos professores depende de diversos fatores, incluindo a
formag¢do adequada, suporte técnico e a percepcao de utilidade das ferramentas. O Gestor 15

comentou:

“No comeco, foi complicado. Tinha professor que ndao queria nem abrir o computador.
Mas, assim, com a formagdo e a ajuda dos colegas, eles foram perdendo o medo, e no
fim estavam até gostando”.

O Gestor 08 também realgou essa resisténcia inicial:

“Teve professor que dizia: 'Eu ndo sou da geragdo de tecnologia, eu ndo sei mexer
nisso'. Mas ai, com o tempo, a gente foi ajudando, dando suporte, e eles comegcaram a
aceitar mais, sabe?”.

O Gestor 05 complementou:

“A adog¢do ndo foi rapida, mas a gente foi insistindo, mostrando os beneficios, e os

professores foram, aos poucos, entendendo a importancia de usar as ferramentas.
Agora, muitos estdo mais a vontade com a tecnologia do que a gente esperava’.
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As falas acima mostraram que o processo de adogao de tecnologia pelos professores foi
gradual, mas com resultados positivos, gragas ao suporte continuo e a formagao oferecida,
confirmando os achados de Silva (2022). O autor destaca que a aceitacdo das tecnologias
depende de treinamentos técnicos, como também de um ambiente de suporte e incentivo, no
qual os professores pudessem se sentir confiantes em suas novas praticas pedagogicas.

Igualmente, as falas dos gestores revelaram que, com o tempo, a percepcdo dos
professores sobre a utilidade das ferramentas mudou positivamente, € muitos passaram a utilizar
a tecnologia com mais autonomia e satisfagdo. Tal processo, embora desafiador, gerou
resultados gratificantes, consolidando a importancia da tecnologia no ensino ¢ demonstrando o

valor de uma estratégia de capacitagcdo bem planejada.

4.7. Caso Google for Education em Minas Gerais (GF05)

O estudo de caso sobre a implementacao do Google for Education em Minas Gerais
permitiu uma analise mais profunda sobre as particularidades deste processo, com foco nas
parcerias estratégicas, no impacto do curso sobre os professores, nas barreiras encontradas e

nos facilitadores que permitiram seu sucesso.

4.7.1. Parceria Estratégica SEE-MG e Google (GF05.1)

Esta subcategoria avalia como a colaboracao entre a SEE-MG e a empresa Google foi
fundamental para a implementacdo do curso GfE. Segundo Silva (2022), as parcerias
estratégicas com empresas de tecnologia sdo essenciais para acelerar a inovagdo no setor
educacional, proporcionando acesso a ferramentas e suporte técnico especializado. Durante as

entrevistas, os gestores enfatizaram a importancia dessa parceria. O Gestor 04 mencionou:

“Essa parceria com o Google foi fundamental, né? Porque, sem eles, a gente ndo teria
nem as ferramentas nem o treinamento. Eles forneceram as ferramentas e a secretaria
a capacitagdo técnica dos nossos professores”.

O Gestor 07 corroborou essa visao:
“O NTE e a SEE ajudou muito com o suporte. Eles tinham uma equipe pronta pra tirar

as duvidas dos nossos professores e, assim, eles também disponibilizaram tudo online,
o que foi essencial pro pessoal aprender no proprio ritmo, sabe?”.
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O Gestor 02 refor¢ou a relevancia da parceria ao comentar:

“A gente precisava muito dessa estrutura que o Google ofereceu. Sem essa parceria,
seria impossivel implementar o ensino remoto da forma que fizemos, e o curso foi uma
das ferramentas que permitiu isso".

As falas acima refletem a importancia da colaboragdo estratégica entre a SEE-MG e a
empresa Google, a qual proporcionou as ferramentas tecnoldgicas necessarias para a
implementagdo do curso, representando um exemplo claro de como parcerias estratégicas
podem impulsionar inovagdes no setor educacional. De acordo com Silva (2022), a cooperacao
com empresas de tecnologia permite o acesso a ferramentas de ponta, acelerando a adocao de
novas praticas pedagogicas.

Os depoimentos dos gestores reforgaram essa visdo, evidenciando que a infraestrutura
tecnoldgica e o treinamento oferecidos permitiram aos professores utilizar as ferramentas
digitais de maneira eficaz. A presenca de uma equipe de suporte constante, disponibilizada
pelos NTE, permitiu que os educadores superassem barreiras técnicas e se apropriassem das
plataformas, no proprio ritmo. Assim, a parceria ndo apenas facilitou a implementagdo do
ensino remoto, mas também criou as condigdes para que a inovagao fosse integrada de forma
sustentavel no cotidiano escolar, trazendo beneficios que transcendem o contexto emergencial

da pandemia do Covid-19.

4.7.2. Impacto do Curso Google for Education (GF05.2)

Esta subcategoria explora os efeitos diretos do curso sobre os professores e suas praticas
pedagogicas. Silva e Gongalves (2022) argumentam que a capacitacdo tecnoldgica torna-se
essencial para que os professores possam adotar novas praticas educacionais de forma eficaz,
especialmente em um contexto de ensino remoto ou hibrido.

Os gestores entrevistados reconheceram o impacto positivo do curso. O Gestor 09

relatou:

“Ah, foi muito importante. Antes, os professores estavam meio perdidos, ndo sabiam
como usar as tecnologias. Depois do curso, eles ja estavam muito mais seguros e
conseguiram, assim, implementar as aulas online com mais facilidade”.

O Gestor 12 destacou o desenvolvimento de novas competéncias:
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“Os professores que participaram do curso adquiriram novas habilidades que ndo
tinham antes. E isso ndo vai embora, né? Eles agora sabem usar essas ferramentas
digitais e isso vai continuar beneficiando o trabalho deles, mesmo quando voltarmos
pro ensino presencial”.

O Gestor 06 mencionou a melhoria nas praticas pedagogicas:

“O curso trouxe uma melhoria muito grande na forma como os professores estavam
organizando as aulas. Eles aprenderam a usar o Google Classroom, por exemplo, pra
distribuir atividades, corrigir e até interagir mais com os alunos de maneira
organizada”.

Aqui, evidenciou-se o impacto positivo que o curso GfE teve no desenvolvimento das
competéncias digitais dos professores, preparando-os para lidar com os desafios do ensino
remoto e, a longo prazo, para enriquecer suas praticas pedagdgicas, o que corrobora a
argumentacdo de Silva e Gongalves (2022) sobre a importancia da formagdo digital para a
ado¢do de novas praticas educacionais.

As falas dos gestores revelaram que, antes do curso, muitos docentes estavam inseguros
e pouco familiarizados com as ferramentas tecnoldgicas, mas, apds a capacitagdo, tornaram-se
mais confiantes e habeis na organizagao de suas aulas e no uso de plataformas, como o Google
Classroom. A capacitacdo tecnologica, portanto, se mostrou essencial para superar os desafios
imediatos do ensino a distancia e também como uma oportunidade de transformar a forma como

o ensino ¢ conduzido, tanto em cendrios remotos quanto presenciais.

4.7.3. Barreiras e Facilitadores da Implementa¢ao (GF05.3)

Apesar dos avangos proporcionados pelo curso GfE, esta subcategoria revelou os
obstaculos enfrentados durante o processo, assim como os elementos que ajudaram a supera-
los. Segundo Severino (2013), qualquer processo de inovagdo encontra desafios estruturais,
culturais e organizacionais, mas esses podem ser mitigados ou superados com suporte adequado
e estratégias bem definidas. Durante as entrevistas, os gestores mencionaram barreiras, tais
como a resisténcia inicial de alguns professores, a falta de infraestrutura tecnolégica em certas
escolas e a necessidade de suporte continuo. Ao mesmo tempo, ressaltaram o papel dos Nucleos
de Tecnologia Educacional (NTE) e da parceria com a empresa Google como facilitadores. O

Gestor 05 falou sobre os desafios enfrentados:
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“Teve muita barreira, né? Principalmente com a falta de infraestrutura nas escolas.
Tinha lugar que mal tinha internet, e a gente tinha que lidar com isso. Nem todos os
professores tinham equipamento adequado também, entdo foi complicado no comego”.

O Gestor 11 também destacou as dificuldades de aceitagdo inicial:

“O pessoal mais velho, os professores mais experientes, tiveram uma resisténcia maior
no inicio. Eles achavam que ndo iam conseguir usar as ferramentas digitais, entdo foi
preciso bastante suporte e paciéncia”.

Por outro lado, o Gestor 08 ressaltou os facilitadores que ajudaram a minimizar esses

problemas:

“A capacita¢do que a SEE ofereceu foi essencial pra gente superar esses desafios. O
acompanhamento e o treinamento pelo NTE foram bem completos e online, entdo os
professores podiam fazer no tempo deles, o que ajudou muito".

A andlise dos dados revelou que, apesar dos avangos trazidos pela implementagdo do
curso GfE, os desafios enfrentados foram significativos, especialmente no que diz respeito a
falta de infraestrutura e a resisténcia de alguns professores, como discutido por Severino (2022).

A inovagdo educacional, como qualquer processo de mudanga, inevitavelmente
encontra barreiras estruturais e culturais. No entanto, os relatos dos gestores indicaram que os
obstaculos foram mitigados por meio de estratégias eficazes, como o suporte técnico continuo
oferecido pelos NTE e pela parceria com a empresa Google.

A capacitagdo online permitiu que os professores se adaptassem as novas tecnologias
no seu proprio ritmo, facilitando a aceitag¢do e o uso das ferramentas digitais. Assim, a superacao
dos desafios apresentados demonstrou que, com apoio adequado e estratégias de formacao
consistentes, faz-se possivel promover mudangas significativas no contexto educacional,

mesmo em cenarios adversos.

4.7.4 Resultados Percebidos pelos Gestores (GF05.4)

Aqui, abordou-se as percepcdes dos gestores sobre os resultados obtidos com a
implementagdo do curso GfE. Tidd e Bessant (2019) destacam que a inovagdo ¢ avaliada nao
apenas por sua execu¢do, mas pelos resultados concretos que ela gera, tanto em termos de
melhoria de processos quanto de impacto nas praticas organizacionais. Durante as entrevistas,

os gestores da SEE-MG expressaram resultados positivos, especialmente no que diz respeito a
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transformagdo das praticas pedagogicas e a capacitacdo dos professores para o uso de novas

tecnologias. O Gestor 15 comentou sobre a transformagao que o curso gerou:

“O que eu percebi foi uma mudang¢a muito grande nas praticas dos professores. Antes,
eles tinham muita dificuldade em usar qualquer ferramenta digital. Hoje, muitos ja
estdo se adaptando bem e até criando conteudos novos, sabe?”.

O Gestor 07 refor¢ou os ganhos observados:

“Os professores ficaram muito mais preparados. E os alunos também, porque eles
agora sabem como acessar as atividades, usar o Google Classroom e se envolver mais
nas aulas. Foi uma mudanga que afetou toda a comunidade escolar”.

O Gestor 03 completou, falando sobre o impacto a longo prazo:

“Eu acho que o maior ganho foi a capacita¢do que vai ficar, né? Os professores agora

tém mais autonomia e confianga pra usar essas ferramentas, e isso vai continuar a

beneficiar o ensino daqui pra frente”.

Em sintese, a implementagdo do curso GfE foi percebida pelos gestores da SEE-MG
como uma iniciativa transformadora, com resultados que transcendem a simples adogdo de
novas tecnologias. Conforme Tidd e Bessant (2019), a verdadeira medida do sucesso de uma
inovacgao estd em seu impacto concreto sobre 0s processos organizacionais e as praticas didrias,
algo claramente refletido nas mudangas observadas nas praticas pedagogicas e na capacitacao
dos professores.

A capacitagdo digital proporcionada pelo curso GfE preparou os professores para
enfrentar os desafios imediatos do ensino remoto e gerou uma mudanc¢a duradoura, que continua
a beneficiar o ensino. Essa evolu¢do, ao promover maior autonomia e confianga entre os
professores, indicou que a inovagdo gerou efeitos sustentaveis, consolidando-se como um

avanco estratégico para a educacao publica em Minas Gerais.

4.8. Analise Documental

A analise documental foi estruturada para investigar as praticas de gestdo educacional
relacionadas ao curso Google for Education: Recursos e Possibilidades (GfE), com foco nas
estratégias formuladas pelos gestores, nos planos de agdo implementados e nas praticas de
acompanhamento realizadas ao longo do tempo deste estudo que correspondeu ao periodo de

fevereiro de 2021 a dezembro de 2023. Os documentos analisados incluiram resolugoes,
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relatorios de metas do Plano Estadual de Educa¢ao de Minas Gerais (PEE-MG), ebooks
pedagbgicos, termos de cooperagdo técnica e materiais didaticos disponibilizados pela SEE-
MG. Essas fontes permitiram contextualizar o papel das tecnologias digitais como elementos
de inovacdo na gestdo educacional, conforme discutido por Barney (2018), que destaca a
importancia de alinhar recursos internos as oportunidades externas para promover mudangas

organizacionais.

As estratégias tragadas priorizaram a formacdo continuada de educadores, alinhando-se
as metas do PEE-MG para a moderniza¢do educacional. De acordo com Silva e Gongalves
(2022), a integracdo entre politicas publicas e tecnologias educacionais desempenha papel
essencial na qualificagdo das praticas pedagdgicas, o que foi evidenciado no curso GfE por
meio da elaboracdo de modulos tematicos sobre o uso de diversas ferramentas que compdem o
pacote Google for Education. Além disso, materiais como ebooks e videoaulas refor¢aram a
aprendizagem pratica, enquanto a criagdo do aplicativo “Conexdo Escola” e a oferta de
capacitagdes regionais, coordenadas pelas Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE),
demonstraram uma abordagem descentralizada e adaptativa, em consonancia com os principios
de gestdo estratégica descritos por Marchesi (2021).

O esforco continuo e estratégico foram revelados pelos documentos avaliados, assim
como pelos relatérios de monitoria que puderam ser acompanhados no Panorama de
Aproveitamento do Curso Google For Education: Recursos e Possibilidades, Figura 4, com
vistas a avaliar as a¢des implementadas. Relatorios de metas anuais e diversos feedbacks
coletados de participantes foram utilizados para subsidiar ajustes nas formacdes, conforme
destacado por Kotsemir e Meissner (2013), que defendem o acompanhamento sistematico como
componente essencial para o sucesso de iniciativas inovadoras. O entrevistado Gestorll
corroborou com as informacgdes apresentadas relatorios analisados, que evidenciaram esforgos
para adaptar as acdes as necessidades regionais, promovendo maior eficacia na implementagao

ao afirmar:

“o curso Google for Education ndo apenas apresentou as ferramentas disponiveis, mas
também possibilitou que os professores compreendessem como integrd-las as suas praticas

’

pedagogicas, principalmente em um cenario hibrido.’

A elaboracao de conteudos especificos, como modulos sobre aspectos legais e o uso de

ferramentas do Google Workspace, destacou-se como uma estratégia relevante, complementada
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por materiais como ebooks e guias praticos que abordaram temas como Google Drive e Google
Documentos, promovendo a integragdo entre teoria e pratica no contexto educacional, conforme

apontado por Névoa e Alvim (2021) e refor¢ado pelo Gestor03:

“os beneficios foram percebidos principalmente na conscientizagdo sobre o uso das

ferramentas e nas questoes de legislacdo, que antes eram pouco discutidas”.

Os impactos observados incluem o aumento da confianga dos educadores no uso de
tecnologias digitais. Embora o impacto direto nas praticas pedagogicas exija investigagdes
futuras, ha evidéncias de que as ferramentas do Google Workspace foram incorporadas de

maneira mais consciente. O Gestor03 ressaltou:

“o0 uso dessas ferramentas é mais visivel agora, mas é preciso acompanhar se os

educadores estdo explorando todo o potencial que elas oferecem”.

Essa abordagem documenta uma gestdo estratégica que buscou alinhar inovagdo
tecnologica e formacao profissional, destacando a relevancia do monitoramento continuo para
assegurar a eficcia das a¢gdes implementadas.

Os resultados dessa andlise documental indicaram uma convergéncia entre politicas
educacionais e praticas de gestdo estratégica, conforme destacado por Criado et al. (2017), que
apontam a relevancia da inovagdo tecnoldgica no setor publico para a promogao de eficiéncia e
modernizagdo. A implementacdo do curso GfE e das agdes complementares refletiram um
esforco coordenado para incorporar as tecnologias digitais como recursos pedagogicos e
administrativos, com monitoramento consistente ¢ a descentralizacdo das formacgdes na
promogao de alinhamento eficaz com as metas do Plano Estadual de Educa¢ao (PEE-MG), com

evidencias na capacidade de adaptagdo das estratégias as necessidades locais e institucionais.

4.9. Reflexoes Finais sobre a Analise dos Dados

A andlise das entrevistas com os gestores da SEE-MG revelou uma série de desafios,
oportunidades e ganhos importantes relacionados a implementagdo do curso Google for
Education: Recursos e Possibilidades. As categorias principais analisadas, incluindo Gestao
Estratégica e Inovagdo na Educacgdo, Formulagdo e Implementacdo de Estratégias, Politicas

Publicas e Formagao Continuada, Tecnologia e Inovagdo na Educagdo forneceram uma visao
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abrangente dos processos envolvidos e das dificuldades enfrentadas durante a implementacao
do curso.

O principal fator de sucesso foi a parceria estratégica com o Google, que proporcionou
as ferramentas e o suporte necessarios para que o curso GfE fosse implementado de maneira
eficiente. No entanto, a falta de infraestrutura e a resisténcia inicial de alguns professores
representaram barreiras significativas, porém mitigadas pela formacdo continuada e pelo
suporte técnico oferecido.

No geral, os gestores perceberam resultados positivos, tanto na capacitacdo dos
professores quanto no impacto das novas praticas pedagogicas, sendo que tais resultados
demonstraram que, apesar das dificuldades, a inovag@o educacional trazida pelo curso GfE teve
um impacto significativo sobre a Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais. Ao final de cada
entrevista, os gestores forneceram sugestdes que podem ser Uteis para outras empresas ou
institui¢des educacionais que desejam implementar ferramentas do Google for Education.

O Gestor 2 destacou a importancia de uma analise prévia das necessidades locais:

“Antes de implementar, é preciso entender a realidade de cada escola. Uma abordagem

unica ndo funciona para todos”.

Essa observagdo enfatiza a necessidade de personalizagdo nas estratégias de

implementagdo. O Gestor 4 sugeriu que criar um suporte técnico local ¢ fundamental:

“Uma equipe que possa resolver problemas rapidamente faz toda a diferenca. A

tecnologia é otima, mas precisa funcionar quando necessario” .

A presenga de suporte técnico imediato pode melhorar significativamente a experiéncia
de professores e alunos. Por fim, o Gestor 6 recomendou um foco continuo na formagio de

professores:

“Ndo podemos parar na formagdo inicial. Precisamos de um sistema que ofereca

formagdo continua e feedback constante” .

Esta sugestdo ressalta a importdncia da capacitagdo permanente para o sucesso da

implementagdo das ferramentas digitais.
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As recomendagdes descritas acima refletem a experiéncia pratica dos gestores e
fornecem inspiragdes para outras instituicdes educacionais que consideram adotar o Google for
Education como ferramenta de promoc¢ao de novas praticas pedagdgicas.

O futuro da educacgdo digital depende ndo apenas da implementacdo de ferramentas
tecnologicas, mas também do desenvolvimento das competéncias digitais dos alunos. Com a
crescente importancia da alfabetizagdo digital, torna-se essencial que as institui¢des de ensino
se preparem para um mundo cada vez mais conectado e tecnologico, entendendo que a
tecnologia ndo deve ser vista apenas como um complemento, mas como parte integrante do
processo educativo.

A inclusdo de tecnologias como o Google for Education ndo deve se limitar a adogao
de ferramentas, mas ser direcionada para a formacao de cidadaos capazes de navegar no mundo
digital, desenvolvendo habilidades essenciais para os desafios do século XXI, como

pensamento critico, colaboragdo e resolucao de problemas, conforme enfatizado pelo Gestor 8:

“Precisamos preparar nossos alunos ndo so para usar a tecnologia, mas para serem

criticos e criativos em sua utilizagdo”.

Por fim, ressalta-se que gestores, educadores e formuladores de politicas precisam
colaborar para a promocdo da inovagdo tecnologica na educagdo, priorizando formagao
continua, inclusdo digital e adaptacdo as realidades locais, assegurando que as ferramentas

tecnologicas ampliem as oportunidades nas salas de aula de forma equitativa e eficaz.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, realiza-se uma anélise final dos dados coletados, respondendo a pergunta
de pesquisa e aos objetivos tragados. A pesquisa buscou compreender as estratégias gerenciais
formuladas e implementadas pela Secretaria de Educagdo de Minas Gerais (SEE-MG) no curso
“Google for Education: Recursos e Possibilidades” (GfE), a partir da percep¢ao dos gestores.
A discussao dos principais achados ¢ contrastada com a teoria, destacando as contribui¢des para
o campo da gestdo educacional e apontando os vieses e limitagdes do estudo. Sugestdes para
pesquisas futuras também sdo apresentadas.

As estratégias gerenciais formuladas para o curso GfE na SEE-MG foram centradas na
promocdo da inovagdo educacional por meio da incorporagdo de tecnologias digitais no
ambiente escolar. Os gestores entrevistados destacaram que o curso GfE foi implementado
como uma resposta as crescentes demandas por maior competéncia digital dos docentes e
adaptacdo as novas metodologias de ensino remoto. No entanto, a implementagdo encontrou
desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica limitada e a resisténcia inicial por parte dos
professores, especialmente no inicio do processo de capacitagao.

Para resposta a pergunta de pesquisa “Quais estratégias gerenciais foram formuladas e
implementadas no curso “Google for Education: Recursos e Possibilidades” pela Secretaria de
Educagdo de Minas Gerais?” adotou-se uma analise qualitativa das entrevistas com quinze
gestores educacionais que revelou estratégias gerenciais para a implementacdo do Google for
Education que foram influenciadas por fatores internos e externos, como infraestrutura
tecnoldgica, capacitagdo docente, suporte técnico e resisténcia cultural dos professores.

Dentre as estratégias identificadas, destacam-se a formulacao de politicas de formagao
continuada para os docentes, a criagdo de parcerias publico-privadas para o fornecimento de
ferramentas tecnoldgicas e o uso de gestdo adaptativa para lidar com as diferencas regionais na
implementagdo. Na andlise, percebeu-se que as limitagdes de infraestrutura e a falta de suporte
técnico continuo afetaram a eficacia plena dessas estratégias.

A gestdo estratégica foi fundamental para o sucesso da implementacao do curso GfE,
ressaltando que a formulagao das estratégias envolveu o alinhamento das diretrizes da SEE-MG
com as necessidades tecnoldgicas emergentes. Os gestores enfatizaram que as politicas
educacionais precisavam se adaptar as realidades das escolas. Na implementacdo das novas
ferramentas, os gestores também enfrentaram o desafio de preparar os professores,

reconhecendo a formagao inicial como um ponto de partida que exigia monitoramento e ajustes
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continuos. Essa abordagem demonstrou a relevancia de uma gestao estratégica flexivel, capaz
de se adaptar a informacdes e necessidades emergentes durante o processo de inovagao.

O primeiro objetivo especifico deste presente estudo foi analisar as estratégias
gerenciais adotadas pela SEE-MG para a implementagdo do curso GfE. A pesquisa mostrou
que as estratégias foram formuladas com base em diretrizes voltadas para a modernizagao do
ensino e a inclusdo digital, com foco em capacitar professores e adaptar as praticas pedagdgicas
as novas ferramentas tecnoldgicas. Contudo, a falta de infraestrutura em regides rurais e a
resisténcia de alguns professores exigiram ajustes continuos no processo de implementacao.

Para o segundo objetivo, que foi identificar os desafios e oportunidades no processo de
formulagdo e implementagdo do curso, as entrevistas revelaram que os principais desafios
incluiram a falta de conectividade e dispositivos tecnolégicos adequados, além da resisténcia
por parte de professores mais experientes. As oportunidades surgiram da colaboragdo e do
engajamento de professores mais jovens, além da flexibilidade que as ferramentas do Google
trouxeram para o ensino remoto e presencial.

J& no terceiro objetivo, que foi investigar o impacto das ferramentas do curso GfE na
pratica pedagogica, as ferramentas digitais permitiram uma maior interagdo e colaboragdo entre
professores e alunos, além de facilitar a personalizacdo das atividades pedagdgicas, conforme
observado pelos Gestores. O impacto dessas ferramentas do curso GfE foi mais significativo
em escolas que possuiam melhor infraestrutura, observando-se que as desigualdades regionais
limitaram a amplitude dessa transformagao.

Nesta pesquisa, os principais temas emergentes da analise foram infraestrutura
tecnoldgica, resisténcia dos professores, formacao continuada e colaboragdo entre professores
e alunos. Tais temas revelaram os principais fatores que influenciaram a implementagdo do
curso GfE, a saber: Primeiramente, a infraestrutura tecnologica foi um fator critico que destacou
a dificuldade de implementar as ferramentas em escolas com conectividade limitada. O segundo
fator foi a resisténcia dos professores foi outro desafio importante, especialmente entre aqueles
com mais tempo de servigo. E, por fim, o terceiro fator referiu-se a formagao continuada, vista
como uma solu¢@o para superar essa resisténcia, mas a falta de um suporte técnico mais amplo
foi identificada como uma lacuna.

Os achados desta pesquisa confirmaram as discussdes tedricas sobre gestdo estratégica
e inovagdo educacional, ressaltando que a implementagdo de inovagdes tecnoldgicas exige o
alinhamento entre recursos internos e oportunidades externas. No caso do curso GfE, a SEE-
MG conseguiu alinhar suas diretrizes estratégicas com as demandas tecnologicas, entretanto,

enfrentou desafios relacionados a infraestrutura e a formagao dos professores.
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Além disso, a literatura sobre formagao continuada de professores sugere que o sucesso
de inovagdes tecnologicas depende de capacitacdo constante, o que foi confirmado pelos
gestores entrevistados. As limitacdes encontradas em algumas regides mostraram que as
politicas publicas devem ser ajustadas para a garantia de maior inclusdo digital, especialmente

em areas com menos recursos tecnoldgicos.

5.1 Contribuicdes Teoricas e Pragmaticas

Este estudo contribui para o avanco da literatura em gestao estratégica e inovagdo ao
fornecer evidéncias empiricas sobre como a inovagdo tecnoldgica pode ser implementada em
contextos educacionais, especialmente em um cenario de mudangas rapidas e demandas
crescentes por competéncias digitais. A pesquisa foi embasada em um referencial tedrico que
abordou temas como inova¢do organizacional, politicas publicas educacionais e formagao
continuada, oferecendo uma base solida para analisar os dados e situar os resultados dentro das
discussdes teodricas existentes. A analise revelou como a Secretaria de Educagdo de Minas
Gerais adaptou as tecnologias disponiveis para atender as necessidades locais, adotando
estratégias descentralizadas e regionais para promover a inclusdo digital e a formagao
continuada dos educadores.

O sucesso da implementagao das ferramentas digitais depende de um alinhamento entre
os recursos internos e as condig¢des externas, conforme discutido por autores como Barney
(2018). O estudo reflete essa discussdo ao mostrar como a gestao das tecnologias educacionais
na SEE-MG foi adaptada para as especificidades regionais, com o apoio das Superintendéncias
Regionais de Ensino (SRE). Além disso, reforca a importancia da formagdo continua de
docentes, como apontado por Névoa e Alvim (2021), que aborda o impacto positivo de um
modelo hibrido de capacitacdo, que inclui moédulos temdticos e materiais interativos,
promovendo a adog@o das ferramentas digitais de forma pratica e contextualizada.

A compreensdo sobre a descentralizacdo das formagdes como uma estratégia eficaz em
sistemas educacionais publicos ¢ ampliada com a apresentacdo de um modelo adaptavel as
realidades locais, o que contribui para discussdes sobre a gestao estratégica baseada em dados
qualitativos com a importancia do monitoramento continuo e de ajustes nas estratégias
implementadas. Assim, ao integrar teoria e pratica, o trabalho destaca a relevancia de estratégias
que considerem o contexto local e a adaptagdo constante das acdes, oferecendo novas
perspectivas para a adog¢do de tecnologias educacionais € a modernizagdo das politicas

educacionais no setor publico.
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No ambito pragmatico, as principais contribui¢des foram relacionadas as praticas de
gestao educacional, ao destacar a importancia da formagdo continuada, do suporte técnico e da
adaptacdo regional das politicas educacionais. Para os gestores educacionais, esta pesquisa
oferece insights sobre a importancia de investimentos em infraestrutura tecnologica e de
promover formag¢ao continuada eficaz para os docentes.

A implementacdo de tecnologias digitais, como o curso Google for Education, s6 pode
ser bem-sucedida se houver suporte técnico continuo e uma estratégia clara para superar
resisténcias internas. O estudo também destacou a importancia das parcerias publico-privadas,

como foi o caso da parceria com o Google, para garantir o sucesso a longo prazo.

5.2 Vieses, Limita¢oes

Embora esta pesquisa tenha gerado insights valiosos sobre a implementa¢do do curso
GfE na SEE-MG, algumas limita¢des precisam ser consideradas. A amostragem foi limitada
aos gestores da SEE-MG, o que pode ndo refletir a diversidade de experiéncias e desafios
enfrentados em outras esferas educacionais ou em estados brasileiros com diferentes realidades
socioecondmicas. Ademais, o foco nas percepgdes dos gestores pode ter deixado de capturar
integralmente as dificuldades vivenciadas diretamente pelos professores e alunos no uso das
ferramentas digitais, ao enfrentarem barreiras como a falta de infraestrutura tecnologica e a
resisténcia ao uso de novas tecnologias.

Outro fator relevante a ser considerado foi o viés gerado pelo contexto da pandemia do
Covid-19 que acelerou a adogao de tecnologias digitais de maneira atipica, criando um cenario
emergencial que pode ndo se repetir em condigdes normais. Além disso, a pesquisa foi realizada
apos esse periodo, o que introduziu limitacdes relacionadas a dependéncia da memoria dos
gestores sobre os eventos ocorridos e a dificuldade de localiza-los, pois ja ndo estavam mais no
cenario de gestdo ativa. Tais questdes temporais podem ter influenciado a precisdo e riqueza
dos dados coletados, sendo importante considerar que futuras pesquisas devem buscar ampliar
o escopo, incluindo outras esferas educacionais e diferentes contextos temporais para fornecer
uma visdo mais abrangente e representativa da realidade educacional brasileira.

Ainda, futuras pesquisas podem vir a investigar a percep¢ao dos professores e alunos
sobre o uso das ferramentas do curso GfE, proporcionando uma visdo mais ampla do impacto
da inovagdo nas praticas pedagogicas. Além disso, pode ser interessante realizar um estudo

comparativo entre estados ou entre todas as SRE da SEE-MG para identificar diferencas
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regionais e avaliar como as politicas publicas de inovagdo educacional estdo sendo
implementadas em diferentes contextos.

Outra linha de investigacdo pode ser a exploragdo dos efeitos de longo prazo da
formagdo continuada e do suporte técnico na adoc¢do de tecnologias educacionais, verificando
se as ferramentas digitais promovem uma transformacao sustentada no ensino ou se os desafios

operacionais continuam limitando seu impacto ao longo do tempo.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta de Dados

Questionario Semi-Estruturado para Gestores da Secretaria de Estado de Educacio de
Minas Gerais

Tema: Estratégias gerenciais de formulagdo e implantacao da Secretaria de Estado de Educagao

de Minas Gerais por meio do curso Google For Education: Recursos e Possibilidades

Objetivo: Avaliar a percep¢ao dos gestores da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas
Gerais sobre as estratégias gerenciais implantadas através do curso Google for Education,
com foco nos aspectos relacionados a dissemina¢do do conhecimento sobre as ferramentas
Google, a introdu¢@o do ensino a distincia e a sua procura atual por professores e servidores

da rede estadual de ensino.

Publico-alvo: Gestores da Secretaria de Estado de Educag@o de Minas Gerais que participaram
ou tiveram contato com o Curso Google for Education: Recursos e Possibilidades.

Roteiro da Entrevista:

1. Introducio (5 minutos)

e Apresentacdo do entrevistador e dos objetivos da entrevista.

e Obtengao do consentimento livre e esclarecido do entrevistado.

2. Categoria: Gestao Estratégica e Inovacao na Educacao
Objetivo: Explorar como a inovacdo ¢ integrada a gestdo estratégica das institui¢cdes

educacionais e como os gestores lidam com a inovagao no ambiente escolar.

Subcategoria GEO1.1: Integracdo da Inovacao na Gestao

Objetivo: Entender como a inovagdo ¢ incorporada nas praticas gerenciais € na estratégia

organizacional da Secretaria.

e Como vocé percebe a integracdo da inovagao na estratégia organizacional da Secretaria
de Educacdo de Minas Gerais, especialmente no contexto do curso Google for
Education?

e Quais sdo os principais desafios enfrentados na integracdo da inovagdo na estratégia

organizacional da Secretaria?

Autores: Tidd & Bessant (2019), Barney (2018)
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Subcategoria GEO01.2: Adaptacio e Aprendizagem Continua

Objetivo: Avaliar a capacidade de adaptagdo e aprendizado continuo das institui¢cdes

educacionais em momentos de crise € mudanga.

e Como a introdugdo do curso Google for Education contribuiu para a introducio do
ensino a distancia diante do momento pandémico?
e (Quais foram as principais mudancas observadas nas praticas pedagdgicas apds a

implementag¢do do curso Google for Education?
Autores: Barney (2018), Tidd & Bessant (2019)

Subcategoria GEO01.3: Lideranca e Inovacio

Objetivo: Analisar o papel da liderangca na promog¢do da inovacdo e na motivacdo para

mudangcas nas praticas pedagdgicas e organizacionais.

e Como a lideranca da Secretaria tem promovido a inovagdo e incentivado a adogdo de
novas praticas educacionais, como o curso Google for Education?
e Quais sdo as estratégias de lideranca utilizadas para enfrentar a resisténcia a inovagao

nas escolas?
Autores: Schein & Schein (2017)

3. Categoria: Formulagao e Implementacio de Estratégias
Objetivo: Compreender o processo de desenvolvimento e implementacdo das estratégias

educacionais na Secretaria, com foco na criacdo e implantagdo do curso Google for Education.

Subcategoria FE02.1: Planejamento Estratégico

Objetivo: Avaliar o processo de planejamento estratégico que levou a criagdo e implementacao

do curso Google for Education.

e Como o curso Google for Education foi concebido e desenvolvido na Secretaria de
Educagao?
e (Quais foram as principais fases do planejamento estratégico para a implementagao do

curso?

Autores: Mintzberg et al. (2009), Mintzberg (2019)
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Subcategoria FE02.2: Alinhamento entre Recursos e Demandas

Objetivo: Examinar como os recursos disponiveis foram equilibrados com as demandas da rede

educacional durante a implementac¢ao do curso.

e (Quais estratégias foram utilizadas para equilibrar os recursos disponiveis com as
demandas da rede de ensino durante a implementag¢ao do curso Google for Education?
e Como o planejamento estratégico da Secretaria considerou as demandas dos professores

e gestores escolares no contexto da implementagdo do curso?
Autores: Barney (2018)

Subcategoria FE02.3: Avaliacdo e Monitoramento das Estratégias

Objetivo: Analisar o processo de monitoramento e avaliacdo das estratégias implementadas

para garantir sua eficacia.

e Houve algum feedback ou avaliagdo formal sobre a eficacia do curso? Quais foram os
resultados?

e (Como as estratégias implementadas foram monitoradas e adaptadas ao longo do tempo?
Autores: Tidd & Bessant (2019)

4. Categoria: Politicas Publicas e Formacao Continuada
Objetivo: Compreender o papel das politicas publicas e da formagdo continuada na promog¢ao

da inovacdo educacional e no desenvolvimento das praticas pedagdgicas.

Subcategoria PP03.1: Politicas Educacionais

Objetivo: Explorar como as politicas publicas influenciam a criagdo e implementacdo de

iniciativas como o curso Google for Education.

e Como as politicas publicas influenciaram a criagdo e implementacao do curso Google
for Education?
e Quais foram os principais desafios na implementagdo das politicas relacionadas a

formagdo continuada no contexto do curso Google for Education?

Autores: Gatti (2008, 2021)
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Subcategoria PP03.2: Desafios na Implementacio de Politicas

Objetivo: Analisar os obstiaculos enfrentados na implementagdo das politicas publicas

relacionadas a formacao continuada e a adocao de tecnologias educacionais.

e (Quais sdo os principais obstaculos enfrentados na implementacdo de politicas de
formagdo continuada associadas ao curso Google for Education?
e Como a Secretaria superou a resisténcia ao uso de novas tecnologias por parte dos

educadores?
Autores: Severino (2022)

Subcategoria PP03.3: Impacto das Politicas na Formacao

Objetivo: Avaliar o impacto das politicas publicas de formagao continuada na capacitagdo dos

professores para o uso de tecnologias educacionais.

e Como as politicas publicas de formacdo continuada impactaram a capacitacdo dos
professores no uso das ferramentas Google for Education?
e Qual ¢ a percep¢do dos gestores sobre a eficacia das politicas de formagdo no

desenvolvimento de competéncias digitais dos professores?

Autores: Gatti (2008, 2021)

5. Categoria: Tecnologia e Inovacao na Educacao
Objetivo: Explorar o impacto das tecnologias educacionais e das ferramentas digitais no ensino

e na aprendizagem, com foco no uso do Google for Education.

Subcategoria T104.1: Ferramentas Tecnologicas

Objetivo: Compreender o impacto da integracdo de ferramentas tecnoldgicas nas praticas

pedagogicas e a transformag@o do processo de ensino-aprendizagem.

e Como a plataforma Google for Education tem contribuido para promover uma interagao
eficaz entre estudantes e professores na rede estadual de ensino?
e (Quais sdo as ferramentas tecnologicas mais utilizadas pelos professores apds a

implementag¢do do curso Google for Education?

Autores: Machado (2022)
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Subcategoria T104.2: Oportunidades e Desafios da Tecnologia

Objetivo: Identificar os desafios e as oportunidades geradas pela adocdo de novas tecnologias

nas escolas estaduais.

e Quais sdo os principais desafios enfrentados pelas escolas na adocdo das ferramentas
Google for Education?
e (Quais oportunidades foram criadas com o uso da tecnologia digital no ensino remoto e

hibrido?
Autores: Machado (2022)

Subcategoria T104.3: Adociao de Tecnologia pelos Professores

Objetivo: Analisar como os professores estdo se adaptando as novas ferramentas digitais e os

fatores que influenciam essa adaptacao.

e Como os professores tém se adaptado ao uso das ferramentas tecnologicas oferecidas
pelo curso Google for Education?
e Quais sdo os fatores que influenciam a adogao ou resisténcia dos professores em utilizar

as tecnologias digitais?
Autores: Silva (2022)

6. Categoria: Caso Google for Education em Minas Gerais
Objetivo: Avaliar as estratégias gerenciais relacionadas a implementac¢do do curso Google for

Education e seu impacto nas praticas educacionais em Minas Gerais.

Subcategoria GFO05.1: Parceria Estratégica SEE-MG € Google

Objetivo: Analisar a parceria entre a Secretaria de Educagdo de Minas Gerais e o Google Brasil

no contexto da inovagdo educacional.

e Como vocé descreveria a colaboracdo estratégica entre a Secretaria de Educacdo de
Minas Gerais e 0 Google Brasil?

e (Quais sdo os principais beneficios dessa parceria para a educagdo em Minas Gerais?

Autores: Silva (2022)
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Subcategoria GF05.2: Impacto do Curso Google for Education

Objetivo: Avaliar o impacto do curso Google for Education nas praticas pedagodgicas e na

formagdo continuada dos professores.

e Como o curso Google for Education influenciou as praticas pedagogicas e a formagao
continuada dos professores?

e Quais foram as principais mudancgas percebidas nas escolas com a ado¢@o do curso?
Autores: Silva & Gongalves (2022)

Subcategoria GF05.3: Barreiras e Facilitadores da Implementacio

Objetivo: Explorar as barreiras e os facilitadores no processo de implementagdo do curso

Google for Education nas escolas estaduais.

e (Quais foram as principais barreiras enfrentadas na implementacdo do curso Google for
Education?

e Que fatores facilitaram a adog¢do do curso nas escolas estaduais?
Autores: Severino (2022)

Subcategoria GF05.4: Resultados Percebidos pelos Gestores

Objetivo: Identificar as percepgdes dos gestores sobre os resultados da implementagao do curso

Google for Education e seu impacto nas praticas educacionais.

e Quais sdo as percepcdes dos gestores sobre os resultados obtidos com a implementagao
do curso Google for Education?
e Em sua opinido, como a inovagdo promovida pelo curso impactou a qualidade do

ensino?
Autores: Tidd & Bessant (2019)

7. Encerramento

e Existe alguma outra informagdo ou aspecto relevante que gostaria de acrescentar sobre
o curso Google for Education ou outras iniciativas educacionais em Minas Gerais?
e Que conselhos vocé daria para outras secretarias de educagdo que desejam implementar

iniciativas semelhantes relacionadas a integragdo de tecnologia na educacgao?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
Dados de identificacao

Titulo do Projeto: ESTRATEGIAS E INOVACAO: o caso do Google For Education na
Secretaria de Educa¢ao de Minas Gerais

Pesquisador Responsavel: EDMARA MAGALHAES PEREIRA

Nome do participante:
Data de nascimento: R.G.:

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntério, do projeto de pesquisa de
Mestrado em Administracdo — Gestdo da Inovagdo sobre a implementagdo e perspectivas e
estratégias acerca do curso Google for Education: Recursos e Possibilidades na Secretaria de
Educacdo de Minas Gerais assim como os beneficios e desafios, de responsabilidade da
pesquisadora Edmara Magalhaes Pereira. Leia cuidadosamente o que segue € me pergunte
sobre qualquer divida que vocé tiver. Apos ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir,
caso aceite fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias.
Uma via pertence a vocé e a outra ao(a) pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa vocé
ndo sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

O trabalho tem por objetivo trazer a luz a percep¢dao dos gestores em relagdo a concepgao,
implementagdo e estratégias no contexto do curso Google For Education: Recursos e
Possibilidades e a importancia da adaptacdo e do desenvolvimento no contexto educacional.
Para tanto, a pesquisa serd realizada com gestores envolvidos no processo estratégico,
elaboragdo e concepcao do curso na rede estadual de ensino de Minas Gerais.

1. A minha participa¢do nesta pesquisa consistird em responder a algumas questdes sobre a
concepcao, implementagdo e estratégias no contexto do curso Google For Education:
Recursos e Possibilidades e a importancia da adaptagdo e do desenvolvimento no contexto
educacional. Poderdo ser utilizadas imagens, trazidas pelos entrevistados, desde que sejam
de dominio publico (revistas, livro, internet, entre outros) durante a condugao das entrevistas.
Havera o registro de dudio das entrevistas. Os 4dudios serdo utilizados exclusivamente para
fins da pesquisa e ficardo em posse do(a) pesquisador(a). Na apresentacao dos resultados da
pesquisa os entrevistados ndo serdo identificados. Nao havera qualquer mecanismo de
registro de imagem dos entrevistados, como cameras ou o uso do celular.

2. A coleta de dados sera realizada no local escolhido pelo entrevistado.

3. O(a) pesquisador(a) podera utilizar um roteiro, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
do Centro Universitario Unihorizontes, para a condugdo da entrevista.

4. A pesquisa ndo apresenta riscos inerentes a saude, fisica ou mental, bem como a integridade
dos participantes. Contudo, fui informado que se desejar posso retirar, a qualquer momento,
minha participagao.
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5. Ao participar desse trabalho contribuiu para a compreensdo das praticas educacionais
contemporaneas, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e das estratégias
de ensino no contexto de empresas publicas.

6. A minha participagdo neste projeto devera ter a duragdo da entrevista, que podera variar
entre 50 a 120 minutos.

7. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer
prejuizo.

8. Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econdémico, a receber ou a pagar,
por minha participacao.

9. Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu desejar
terei livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participagdo.

10. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, Uinica e exclusivamente, para
fins desta pesquisa, e que os resultados poderdo ser publicados com fins académicos.
11. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Edmara Magalhaes

Pereira, Jerisnaldo Matos Lopes, responsaveis pela pesquisa, telefone: 31995334545, e-
mail: edmara.pereira@educacao.mg.gov.br.

Eu, , RG
n° declaro ter sido informado e concordo em participar, como
voluntario, do projeto de pesquisa acima descrito.

Belo Horizonte, de de 20 .

Assinatura do(a) participante

Assinatura do responsavel por obter o consentimento



ANEXO 1 - Mapeamento das Superintendéncias Regionais de Ensino

Figura

Mapeamento das 47 Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais

. |NAS R Regionais de Porte
ERAIS EFICIENTE 1 Metropolitana B

2 Metropolitana A

7 Governador Valadares
12 Montes Claros

24 Tedfilo Otoni

26 Uberléndia

41 Metropolitana C

. : p
4L als de i

Barbacena 27 Varginha
Caratinga 28 Ubé

Diamantina 29 Almenara

3
4
5
6  Divindpolis 30 Cel. Fabriciano
8 Itajuba 31 Cons. Lafaiete
9

Januéria 32 Ituiutaba

10 Juizde Fora 33 Patrocinio

13 Muriaé 35 Campo Belo
14 Nova Era 36 Leopoldina

15 OuroPreto 37 Pouso Alegre

16 Paracatu 38 Curvelo
17 Passos 39 Guanh3es
Patos de
18 Minas 40 Carangola
19 Pogos de 42 Caxambu
Caldas

20 Ponte Nova 43 Araguai
21 S.Jodo Del Rei 44 Janatdba
22 S.Seb. Paraiso 45 Para de Minas

23 Sete Lagoas 46 Pirapora
25 Uberaba 47 Unai

Nota. Sitio eletronico da Secretaria de Estado de Educagdo (2023).

11 Manhuagu 34 Monte Carmelo
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ANEXO 2 - Mapa Estratégico da SEE-MG
Figura

Mapa Estratégico SEE-MG
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MAPA ESTRATEGICO

MINAS
= [ GERAIS 5.
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MELHORIA DA QUALIDADE DO GASTO PUBLICO E
AVALIAGAO DE RESULTADOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TORNAR A ESCOLA MAIS ATRATIVA
E INCLUSIVA, COM A COMUNIDADE
ESCOLAR ATUANTE

TER PROFISSIONAIS MOTIVADOS E
% ATUALIZADOS QUANTO AS DEMANDAS

EDUCACIONAIS & ENTRE ESTADO E MUNICIPIOS

IMPLANTAR MODELOS INOVADORES DE GARANTIR A CONTINUIDADE DA

GESTAO ESCOLAR E TER LIDERANGAS
MOTIVADAS E QUALIFICADAS

PREPARAR OS ESTUDANTES PARA O
MERCADO DE TRABALHO, ALINHADO

AO SEU PROJETO DE VIDA ENSINO SUPERIOR

PROJETOS PRIORITARIOS

FORTALECER O REGIME DE COLABORAGCAO

APRENDIZAGEM PARA TODOS OS NIVEIS
E ETAPAS, DA EDUCACAO BASICA AO

APOIO E FORTALECIMENTO
DA APRENDIZAGEM - MAPA

GESTAO
PELA APRENDIZAGEM

@oBuscaanva © FORMAGAO

.\9 MAOS A OBRA
TRILHAS EDUCADORES

ﬁ FORMAGAO DE GESTORES

‘DSAL'JDE NA ESCOLA .Q'NFORMATIZACAO

E TECNOLOGIA

'@ EDUCAGAO INTEGRAL ‘Eb MAOS DADAS

EDUCAGCAO PROFISSIONAL
TRILHAS DE FUTURO

i DIMENSIONAMENTO
° DA DEMANDA DA REDE

G GESTAO COMPARTILHADA

VALORES

DIALOGO | ETICA E TRANSPARENCIA | EQUIDADE | INOVAGAO | GESTAO BASEADA EM EVIDENCIAS | COLABORAGAO

Nota: Sitio eletronico da Secretaria de Estado de Educagdo (2023).



ANEXO 3 - Panorama de Aproveitamento do Curso

Figura
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Panorama de Aproveitamento do curso Google For Education: Recursos e Possibilidades

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DE MINAS GERAIS
SUBSECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA

ESCOLA DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE EDUCADORES
SECRETARIA-GERAL (COORDENADORIA DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS)

EDUCAGAO A

RELATORIO ACOMPANHAMENTO CURSO GOOGLE FOR EDUCATION
Data base: 2021 a 2023

4

MINAS e
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GERAIS =22
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Total de Inscritos Emitiram o Certificado Ndo Condluiram
129.968 78.540 62.459
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Filtro por Orgdo Central / Sre - Nimero de inscricdes por Cargo:
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Especialista em Educagdo Basica EEB
Concluiu o Curso? / Qtde.
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Técnico da Educagdo TOE 3 1 14 Outros (517 51.9%
Professor de Educagdo Basica PEB 54438 58641 123129
Vice-diretor(a) Escolar 435
Outros 268 740 1.008
Especizlista em Educagdo Basica EEB 1321 1640 2961 . P -
Assistente Técnico de Educagao Basica ATB 429 Sim @ Nio
Diretor(3) Escolar 641 855 1.49%
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Néo 62.459 Nio 51.428 Relatdrio contempla os dados de Fevereiro de
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Nota. Relatorio disponivel em: https://lookerstudio.google.com/s/or3K6EOnS6g
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