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RESUMO

Aderéncia a Linha de Pesquisa: O presente estudo possui aderéncia a linha de pesquisa do
Nucleo de Estudos em Estratégia, Inovacao e Competitividade (NUPEC) do Programa de
Mestrado em Administragdo, do Centro Universitario Unihorizontes.

Objetivo: Analisar a influéncia que a qualidade percebida do sistema, o nivel de satisfacdo e
a aceitag@o e uso da tecnologia causam na percepcdo de eficiéncia e de eficacia do DED em
uso nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais.

Referencial Tedrico: A revisdo de literatura abordou estudos sobre a qualidade dos sistemas,
a satisfacdo dos usudrios, fatores que influenciam a ado¢do de tecnologias no ambiente
educacional e, para avaliar a usabilidade de sistemas digitais por meio dos conceitos de
eficiéncia e eficacia, a norma ISO 9241-11. A fundamentacao tedrica baseia-se em trés
teorias: a Teoria da Experiéncia do Usuario (UX) destaca a importancia da experiéncia do
usuario em aspectos como facilidade de uso, eficacia, eficiéncia, satisfagdo; a Teoria da
Usabilidade, centrada em como tornar a interagdo entre usuario e sistema mais eficiente,
eficaz e satisfatéria e a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), que
explora os fatores determinantes para a adogao tecnoldgica.

Método: Pesquisa de abordagem quantitativa, do tipo descritiva, caracterizada por
levantamento de dados ou survey. A coleta de dados se deu por meio de questionario
estruturado, com base na escala do tipo Likert de cinco pontos. Para a andlise de dados e
mensuracdo das relagdes entre as variaveis e hipoteses formuladas foram utilizadas a Analise
Fatorial e a Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM).

Resultados: As quatro hipoteses propostas foram suportadas, revelando que a qualidade
percebida do DED e os fatores relacionados a facilidade e ao uso da tecnologia sdo
determinantes para o aumento da satisfacdo dos usudrios. Além disso, foi comprovado que a
satisfacdo dos usudrios influencia positivamente a percepcdo de eficiéncia e eficacia do
sistema.

Contribuicdes tedricas/metodologicas: A pesquisa contribui teoricamente para consolidar as
teorias de UTAUT e UX aplicadas no contexto educacional, evidenciando a importancia da
qualidade e da usabilidade dos sistemas de informacdo na percepc¢do de satisfagdo, eficiéncia
e eficacia pelos usuarios do DED. Metodologicamente, o estudo valida o uso de Modelagem
de Equagdes Estruturais (SEM) como uma técnica apropriada para avaliar a relagdo entre
qualidade percebida, aceita¢do e satisfacdo dos usuarios em sistemas tecnologicos utilizados
no setor publico.

Contribuicées Gerenciais/Sociais: Gerencialmente, a pesquisa traz resultados empiricos para
gestores educacionais, destacando que a implementacdo de um sistema eficiente, eficaz e de
alta qualidade pode trazer beneficios para a educacdo. Socialmente, o estudo reforca a
importancia de investimentos em tecnologias que apoiam a modernizacdo educacional,
beneficiando a sociedade ao aprimorar a prestacao de servigos publicos educacionais.
Palavras-chave: Transformag¢ao Digital. Tecnologia Digital da Informac¢ao e Comunicagao.
Experiéncia do Usudrio. Didrio Escolar Digital.



ABSTRACT

Adherence to the Research Line: The present study adheres to the research line of the
Center for Studies in Strategy, Innovation, and Competitiveness (NUPEC) of the Master's
Program in Administration at Unihorizontes University Center.

Objective: To analyze the influence that the perceived quality of the system, the level of
satisfaction, and the acceptance and use of technology have on the perception of the efficiency
and effectiveness of DED in use in public state schools in Minas Gerais.

Theoretical Framework: The literature review addressed studies on system quality, user
satisfaction, factors influencing the adoption of technologies in the educational environment,
and to evaluate the usability of digital systems through the concepts of efficiency and
effectiveness, the ISO 9241-11 standard. The theoretical foundation is based on three
theories: the User Experience (UX) Theory, which highlights the importance of user
experience in aspects such as ease of use, effectiveness, efficiency, and satisfaction; the
Usability Theory, focused on how to make the interaction between the user and the system
more efficient, effective, and satisfying; and the Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT), which explores the determining factors for technological adoption.
Method: Research with a quantitative, descriptive approach, characterized by data collection
or survey. Data collection took place through a structured questionnaire, based on a five-point
Likert scale. To analyze data and measure the relationships between variables and formulated
hypotheses, Factor Analysis and Structural Equation Modeling (SEM) were used.

Results: The four proposed hypotheses were supported, revealing that the perceived quality
of DED and factors related to the ease of use of technology are determinants for increasing
user satisfaction. Moreover, it has been proven that user satisfaction positively influences the
perception of the system's efficiency and effectiveness.

Theoretical/Methodological Contributions: The research theoretically contributes to the
consolidation of UTAUT and UX theories applied in the educational context, highlighting the
importance of the quality and usability of information systems in the perception of
satisfaction, efficiency, and effectiveness by DED users. Methodologically, the study
validates the use of Structural Equation Modeling (SEM) as an appropriate technique to
evaluate the relationship between perceived quality, acceptance, and user satisfaction in
technological systems used in the public sector.

Managerial/Social Contributions: Managerially, the research brings empirical results for
educational managers, highlighting that the implementation of an efficient, effective and high-
quality system can bring benefits to education. Socially, the study reinforces the importance
of investments in technologies that support educational modernization, benefiting society by
improving the provision of public educational services.

Keywords: Digital Transformation. Digital Information and Communication Technology.
User Experience. Digital School Diary.



RESUMEN

Adhesion a la Linea de Investigacion: El presente estudio se adhiere a la linea de
investigacion del Centro de Estudios en Estrategia, Innovacion y Competitividad (NUPEC) de
la Maestria en Administracion, del Centro Universitario Unihorizontes.

Objetivo: Analizar la influencia que la calidad percibida del sistema, el nivel de satisfaccion
y la aceptacion y uso de la tecnologia tienen en la percepcion de eficiencia y eficacia del DED
en uso en las escuelas publicas estatales de Minas Gerais.

Marco Teorico: La revision de la literatura abordo estudios sobre la calidad de los sistemas,
la satisfaccion de los usuarios, los factores que influyen en la adopcion de tecnologias en el
entorno educativo y, para evaluar la usabilidad de los sistemas digitales a través de los
conceptos de eficiencia y eficacia, la norma ISO 9241- 11. El fundamento tedrico se basa en
tres teorias: La Teoria de la Experiencia del Usuario (UX) destaca la importancia de la
experiencia del usuario en aspectos como facilidad de uso, efectividad, eficiencia,
satisfaccion; la Teoria de la Usabilidad, enfocada en como hacer mas eficiente, eficaz y
satisfactoria la interaccion entre usuario y sistema y la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de la Tecnologia (UTAUT), que explora los factores determinantes para la adopcion
tecnologica.

Método: Investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo, caracterizado por la recoleccion
de datos o encuesta. La recoleccion de datos se realizd a través de un cuestionario
estructurado, basado en una escala Likert de cinco puntos. Para analizar los datos y medir las
relaciones entre variables e hipdtesis formuladas se utilizé el Andlisis Factorial y el Modelado
de Ecuaciones Estructurales (SEM).

Resultados: Se sustentaron las cuatro hipotesis propuestas, revelando que la calidad percibida
del DED y los factores relacionados con la facilidad y uso de la tecnologia son decisivos para
aumentar la satisfaccion del usuario. Ademds, se ha demostrado que la satisfaccion del
usuario influye positivamente en la percepcion de eficiencia y eficacia del sistema.

Aportes teorico/metodolégicos: La investigacion contribuye tedricamente a consolidar las
teorias de UTAUT y UX aplicadas en el contexto educativo, destacando la importancia de la
calidad y usabilidad de los sistemas de informacion en la percepcion de satisfaccion,
eficiencia y eficacia por parte de los usuarios de DED. Metodologicamente, el estudio valida
el uso del Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) como técnica apropiada para evaluar
la relacion entre calidad percibida, aceptacion y satisfaccion del usuario en sistemas
tecnoldgicos utilizados en el sector publico.

Contribuciones gerenciales/sociales: Gerencialmente, la investigacion trae resultados
empiricos para los gestores educativos, destacando que la implementacion de un sistema
eficiente, eficaz y de alta calidad puede traer beneficios a la educacion. Socialmente, el
estudio refuerza la importancia de las inversiones en tecnologias que apoyen la modernizacion
educativa, beneficiando a la sociedad al mejorar la prestacion de los servicios educativos
publicos.

Palabras clave: Transformacion Digital. Tecnologias de la informacion y la comunicacion
digitales. Experiencia de usuario. Agenda escolar digital.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vivencia constantes processos € avancos tecnologicos, sobretudo aqueles
relacionados a comunicacdo e a circulagdo rapida e continua de informagdes, cuja velocidade
ultrapassa limites que anteriormente ndo eram alcancados com a tecnologia disponivel. Esse
fendmeno destaca-se ndo apenas por sua intensidade, mas também por sua versatilidade,
permeando varios setores da sociedade para atender a uma ampla variedade de demandas,
dependendo do contexto em que ¢ utilizado (Azevedo et al., 2023; Lima & Aratjo, 2021).

O dinamismo informacional, impulsionado pela tecnologia digital, desempenha papel
fundamental na abordagem de desafios e requisitos especificos em diferentes ambientes e
cenarios, influenciando as complexas interacdes entre a sociedade e a abundancia de dados
disponiveis (de Oliveira & Waldman, 2020). Tais transformagdes sdo, em grande parte,
consequéncias do desenvolvimento das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacao
(TDIC), respaldadas pelo armazenamento e processamento de grandes volumes de dados em
tempo real (Moura, 2023; Barboza, 2019).

Os avangos tecnologicos estdo transformando areas como a satde, a educagdo e a
ciéncia, tornando os cuidados de saide mais personalizados, a educagdo mais eficaz e a
ciéncia mais sofisticada (Moro & Estabel, 2019; Félix & Fernandes, 2022). A comunicagao ¢
a informacdo digital surgem como recursos tecnoldgicos influenciando diretamente a
sociedade, conectando pessoas globalmente e transformando atividades cotidianas, desde o
uso de cartdes de transporte até a presenca de robds na industria e medicina (Aratjo & Vilaga,
2016; Furlan & Nicodem, 2017; Moura & Costa, 2018; Bagno et al., 2018; Oliveira et al.,
2020).

A interse¢do entre os avangos tecnologicos, a comunicagdo e a informagao digital tém
gerado uma repercussdo significativa na sociedade contemporanea. O crescimento de
plataformas digitais e redes sociais t€ém ampliado tanto o alcance quanto a velocidade com
que as informacdes sdo compartilhadas, criando um ambiente favoravel a propagacdo de
desinformacao (Faustino, 2020; Menezes, 2020; Barcelos et al., 2021).

Para se evitar a desinformacao, estratégias como educagdo midiatica, regulacdo de
plataformas digitais e investimento em jornalismo de qualidade s3o essenciais para preservar
a integridade do conhecimento circulante. Contudo, tais estratégias ndo eximem o cidaddo da
responsabilidade de verificar a veracidade das informagdes, emergindo a importancia de

desenvolver habilidades criticas para avaliar a confiabilidade das fontes (Almeida, 2016;
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Favarin, 2017; Faustino, 2020; Menezes, 2020; Marcon, 2020; Pavi & Rodrigues, 2023;
Moura, 2023; Marquette et al., 2023).

Nesse contexto, o acesso a informagdes confidveis torna-se um fator essencial para a
tomada de decisdes assertivas. A sociedade, os governos e as organizacdes precisam,
portanto, intensificar esforgos para assegurar tal acesso, que pode ser promovido através de
politicas publicas e iniciativas de inclusdo digital. O fortalecimento da infraestrutura
tecnoldgica e a promogado da alfabetizagdo digital configuram-se como elementos estratégicos
para assegurar que a popula¢do possa utilizar criticamente as informagdes disponiveis,
ampliando sua capacidade de participacdo civica e econdomica na sociedade. (Faustino, 2020;
Menezes, 2020; Barcelos ef al., 2021; Pavi & Rodrigues, 2023).

A recente implementagdo da Politica Nacional de Educacao Digital (PNED) no Brasil
reflete os esforgos governamentais para ampliar a inclusdo digital e representa um avango
nesta area. Garantir o acesso equitativo as oportunidades proporcionadas pelas tecnologias
digitais ainda esbarra em desafios que limitam a eficacia dessas politicas como, por exemplo,
a escassez de equipamentos e infraestruturas precérias. Para superar tais obstaculos, faz-se
necessaria a atuagdo conjunta de diversos setores da sociedade, de modo a promover a
inclusdo digital de forma ampla e eficaz, alinhada aos objetivos das politicas publicas,
voltadas para uma gestdo da informacao eficiente, que retorne a sociedade em qualidade dos
servigos prestados (Franco, 2021; Luvizotto et al., 2023).

No ambito estadual educacional, com a integragdo de sistemas de informacao, o Didrio
Escolar Digital (DED) em Minas Gerais surge como exemplo concreto de como a gestdo da
informag@o no setor educacional pode contribuir para a eficiéncia administrativa e a efetiva
melhoria da qualidade dos servigos pubicos prestados. A implementacdo do DED, contudo,
enfrenta desafios como a resisténcia a mudanga e a necessidade de capacitagdo dos usuarios,
conforme destacado por Souza et al. (2020).

O sucesso de iniciativas como o DED depende ndo apenas da disponibilidade de
infraestrutura, mas também do planejamento adequado e da preparacdo dos profissionais para
a adocdo dessas tecnologias. Conforme Barboza (2019) enfatiza, a aquisicao e implementacao
de sistemas de informacdo no setor educacional devem ser acompanhadas de uma analise
cuidadosa das necessidades especificas e de expectativas realistas em relacdo aos resultados
esperados, ressaltando a importincia da gestdo estratégica da informagdo, assim como a
participagdo ativa dos usudrios em todo o processo (Carvalho & Leite, 2024). Para
compreender as circunstdncias que envolvem tais questdes, algumas teorias buscam

compreender as relagdes entre usudrios e sistemas, suas expectativas, receios e necessidades.
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Nesse sentido, a presente pesquisa se pauta nas seguintes teorias: Teoria Experiéncia
do Usudrio (User Experience-UX) e Teoria da Usabilidade que abordam conceitos como
satisfacdo, usabilidade e experiéncia do usudrio, além da Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso
da Tecnologia (UTAUT), que trata sobre a aceitagdo das pessoas quanto ao uso cotidiano das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Portanto, sdo analisados aspectos como
“Qualidade da Informag¢dao, Qualidade do Sistema, Qualidade do Servigo e Utilidade
Percebida”, para a mensuragdo da qualidade percebida, e “Expectativa de desempenho,
Expectativa de esforco e Condicdes facilitadoras” para explicar a aceitagdo e o uso de
tecnologias.

Os ideais e os conceitos de eficiéncia e eficdcia sdo pautados em normas
internacionais e nacionais de mensuragdo, definidos por meio da ISO 9241-11 e ABNT NBR
9241-11!. Dessa forma, torna-se possivel obter uma melhor compreensdo acerca destas
interagdes, propiciando novas reflexdes sobre a implantagdo de sistemas e permitindo que
estas agdes sejam executadas de forma eficaz e agradavel.

Assim, nesse contexto, propde-se a seguinte pergunta de pesquisa: Qual ¢ a influéncia
que a qualidade percebida do sistema, o nivel de satisfacdo e a aceitacdo e uso da tecnologia
causam na percep¢do de eficiéncia e de eficacia do DED em uso nas escolas publicas

estaduais de Minas Gerais?

1.1 Objetivos

Para responder a pergunta destacada, esta pesquisa tem como base os objetivos

determinados, a seguir, para nortear todo o estudo.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a influéncia que a qualidade percebida do sistema, o nivel de satisfacdo e a
aceitagdo e uso da tecnologia causam na percepcao de eficiéncia e de eficacia do DED em uso

nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais.

! A norma ISO 9241-1 1, também conhecida como ABNT NBR 9241-11, estabelece diretrizes ergondmicas para
a interagdo pessoa-sistema, fornecendo principios e recomendagdes para o design de interfaces usuario-
computador, para orientar o desenvolvimento de sistemas informacionais eficazes e centrados no usuario.
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1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos surgem de forma complementar ao objetivo geral,
proporcionando uma discussdo mais ampla e integrada entre os diversos aspectos que
compdem o problema ora analisado. Sao eles:

a) Analisar a influéncia da qualidade percebida do sistema no nivel de satisfagdo dos

usuarios com o DED.

b) Analisar a influéncia da Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) no nivel de

satisfagdo dos usudrios com o DED.

Qo

c) Analisar a percepcdo do nivel de satisfagdo dos usuéarios com o DED em relagao

eficiéncia do sistema.

Qo

d) Analisar a percepc¢ao do nivel de satisfagdo dos usudrios com o DED em relacao

eficacia do sistema.

1.2 Justificativa

Apesar do potencial promissor da implementacdo do Diario Escolar Digital-DED
como recurso tecnologico em escolas publicas estaduais, observa-se uma lacuna de
conhecimento e de pesquisas académicas acerca de sua efetiva utilizacdo. Somado a este fato,
foi identificada a escassez de estudos empiricos que investiguem a usabilidade e a experiéncia
do usudrio utilizando recursos tecnoldgicos digitais na educacao, nesse contexto especifico.

Com o proposito de localizar pesquisas pertinentes publicadas no meio académico e
alinhadas aos temas e teorias subjacentes a esta pesquisa, bem como a abordagem do uso de
sistemas na educacdo, a experiéncia do usudrio e a percep¢do da qualidade dos sistemas,
optou-se pela realizagdo de uma Andlise Bibliométrica abrangendo o periodo de 2019 a 2023.
Cumpre salientar que, para essa andlise, foram empregados termos de busca diretos,
dispensando a utilizagcdo de operadores booleanos.

Os termos de busca incluiram: “Satisfacdo do usuario na educagdo”, “Didrio Escolar
Digital”, “Experiéncia do usudrio”, “Experiéncia do usuario na educagdo”, “Teoria da
usabilidade”, “Teoria da usabilidade na educagdo”, “Controle e registro educacional”,
“Controle e registro didrio escolar”, “Satisfagdo do usuario e teoria da usabilidade” e “Teoria
Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia na educacgio”.

Os dados e informagdes obtidos a partir das plataformas de artigos, dissertacdes e

teses foram sintetizados e organizados no Quadro 01.
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Quadro 1
Analise Bibliométrica
CONTINUA
Periodicos
Termos de BDTD (Base
busca Web of Science CAPES digital Teses e SciELO SPELL
utilizados Dissertagdes)
integralmente
551 76 07
“Satisfacdo (em areas (em areas (em areas
do usuario na| diversas, com 79 diversas - diversas, com 0
educagdo” |predomindncia apenas 4 da | predominancia
da saude) educagao) da saude)
“Diario
Escolar 0 0 13 0 0
Digital”
1440 2132 43 08 21
« in (em areas (em areas (em areas (em areas (em areas
Experiéncia | . . . . .
, . ,, | diversas, com | diversas, com | diversas, com | diversas, com | diversas, com
do usuario A oA oA oA oA
predominancia | predominancia | predominancia | predominancia | predominancia
da saude) da satude) da saude) da saude) da saude)
“Experiéncia
do usuario na 1 40 38 1 1
educagao”
03
C(T by d
e.ofla a” 32 39 4 (todos na area 3
usabilidade .
da saude)
“Teoria da
usabilidade 0 5 5 0 0
na educagdo”
“Controle e 04
registro 66 3 9 (todos na area 0
educacional” da saude)
“Controle e
ist
FegIs o 4 2 0 0 0
diario

escolar”
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CONTINUACAO

(13 t' f ~
Satisfagdo 04

5 3 0 (todos na area 0
da saude)

do usuario e
teoria da
usabilidade”

“Teoria
Unificada da
Aceitagdo ¢
Uso da
Tecnologia
na educagdo”

60
(em areas 2 3 1 0
diversas)

A andlise bibliométrica dos periddicos selecionados nas bases de dados Web of
Science, CAPES, BDTD, SciELO e SPELL revelou uma distribui¢do variada de estudos
relacionados aos termos de pesquisa especificados. Observou-se que os temas relacionados a
“satisfacdo do usuario na educacdo” tiveram um numero significativamente reduzido de
publicagdes na area da educacdo, com apenas 551 registros na Web of Science, 79 na CAPES
e 76 na BDTD, com predominancia da educagdo voltada para a drea da satde. Destaca-se que
apenas sete publicacdes foram encontradas na base de dados SciELO, indicando uma presenga
ainda mais limitada de estudos nessa plataforma. No entanto, a base SPELL nao apresentou
resultados para este termo.

Outro tema explorado na analise foi da “Experiéncia do Usuério”, que obteve uma
quantidade especifica de publicagdes, com 1440 registros na Web of Science, 2132 na CAPES
e 43 na BDTD. No entanto, assim como ocorreu com a “‘satisfacdo do usuario na educacio”, a
presenca desses estudos na area educacional foi relativamente baixa, com apenas um registro
na Web of Science e 40 na CAPES. Além disso, a analise revelou uma predominancia
significativa de estudos sobre a “experiéncia do usuario” em areas diversas, com énfase na
saude, com 21 registros na Web of Science.

No que se refere aos temas especificos de interesse na educacao, como "Diario Escolar
Digital" e "Teoria da Usabilidade na Educagdo", os resultados foram igualmente escassos.
Ambos os termos revelaram uma auséncia significativa de publicagdes em algumas bases
comprovadas, como na Web of Science, CAPES e BDTD. Por exemplo, os resultados
indicaram um numero significativamente menor de publicacdes sobre o "Diario Escolar
Digital", com auséncia de registros em algumas bases como a SciELO, CAPES, Web of
Science e a SPELL, enquanto a "Teoria da Usabilidade na Educagdo" registrou apenas cinco

ocorréncias na CAPES e BDTD, deixando uma lacuna no corpo de literatura sobre esses
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topicos. A analise também revelou uma baixa incidéncia de estudos sobre a "Teoria Unificada
da Aceitagdo e Uso da Tecnologia na Educacdo”, com: 60 ocorréncias na Web of Science (em
areas diversas), duas ocorréncias na CAPES, 3 na BDTD, apenas uma ocorréncia na SciELO
e nenhuma na SPELL.

Tais resultados evidenciam uma lacuna na producdo académica relacionada a
experiéncia do usudrio na educagdo, ao Didrio Escolar Digital e a Teoria Unificada de
Aceitagdo e Uso de Tecnologia na educagdo, apontando uma lacuna no conhecimento
cientifico sobre esta ferramenta na literatura académica e indicando uma darea passivel de
investigacdo e desenvolvimento de pesquisas futuras.

Do ponto de vista publico e social, acredita-se que a identificagdo, analise dos dados e
seus respectivos resultados possam revelar e fornecer insights para aprimoramento do DED a
Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG). Vale salientar que ha hoje
poucos dados e retornos, conforme as pesquisas realizadas, principalmente sobre a opinido
daqueles que utilizam o Didrio Escolar Digital, a afirmacdo esta que se encontra ancorada no
fato de que a andlise bibliométrica ndo revelou estudos cientificos neste sentido.

Nesse cenario, a pesquisa sobre o uso do DED em escolas publicas estaduais torna-se
relevante também para a area da educagdo e da Gestdo Publica, pois, a partir de seus
resultados, pode vir a contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da aprendizagem e
otimizagdo de tempo e recursos, bem como para o desenvolvimento de recursos digitais e
sistemas mais “amigaveis” e intuitivos, que proporcionem uma melhor experiéncia aos seus
usuarios, cumprindo, assim, o seu propoésito inicial. Investigar se esse recurso digital estd
sendo utilizado de forma eficaz em escolas publicas estaduais e qual o feedback dos seus
usuarios torna-se relevante também para a Secretaria de Estado de educacdo de Minas Gerais

(Minas Gerais, 2017; Minas Gerais, 2023b).

1.3  Adequacgdo a linha de pesquisa

A pesquisa intitulada "Usabilidade e Satisfacao dos Usuérios do Didrio Escolar Digital
em Escolas Publicas Estaduais de Minas Gerais" se enquadra nos objetivos do Nucleo de
Estudos em Estratégia, Inovacdo e Competitividade, o NUPEC do Programa de Mestrado em
Administragdo, do Centro Universitdrio Unihorizontes. Este nucleo visa promover a
investigacdo sobre as dindmicas de inovacdo e a formulagdo de estratégias organizacionais,
com foco em aumentar a competitividade das organizagdes por meio de novas tecnologias e

praticas gerenciais que resultam em melhorias na qualidade e na gestao dos servigos publicos
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prestados, por exemplo. Assim, esta pesquisa contribui para o aprofundamento desses temas
quando se propde investigar a implementacdo de uma inovagdo tecnoldgica no contexto
educacional publico, especificamente a ado¢do do Didrio Escolar Digital nas escolas publicas
estaduais de Minas Gerais.

O estudo dialoga com a linha de pesquisa Estratégia, Inovacdo e Competitividade,
pertencente a area de concentracdo Organizacdo e Estratégia, uma vez que aborda a Gestdo da
Inovacdo no setor publico como uma peca-chave para a transformacgdo digital no setor
educacional. Ao explorar como o Diario Escolar Digital-DED, uma inovacdo tecnoldgica
voltada a gestdo escolar, influencia a percepcao de satisfacdo, de eficiéncia e de eficacia dos
usuarios (professores e especialistas em Educagdo Bésica), a pesquisa trabalha com pontos
importantes, alinhados as preocupacdes centrais da linha de pesquisa, busca compreender os
fatores que estimulam a adocdo de tecnologias e como essas contribuem para a
competitividade e a eficiéncia das organizagdes, especialmente no contexto publico.

O foco na usabilidade e satisfacdo dos usuarios, pontos abordados neste estudo, ¢
relevante para o NUPEC, uma vez que a aceitagdao de novas tecnologias por parte dos usuarios
se configura como um dos fatores decisivos quando se trata de estratégia e inovagdo
tecnologica no setor publico. Ao investigar como a percep¢do de qualidade do sistema e a
experiéncia do usudrio influenciam a percepcao de satisfacdo, de eficiéncia e de eficicia no
uso do DED, o estudo refor¢a a ligag@o entre estratégia e inovacdo tecnoldgica, analisando a
qualidade percebida do sistema e os fatores que influenciam a satisfacdo dos usuarios. A
adocdo de um sistema digital eficaz no ambiente educacional publico, como o DED, contribui
diretamente para a modernizagdo dos processos de gestdo, refletindo os objetivos do Nicleo
de Estudos e da linha de pesquisa (Senger & Brito, 2005; Duarte et al., 2015; Saraiva et al.,
2017; Queiroz et al., 2018; Mariano et al., 2019; Oliveira, 2019; Mariano et al., 2020; Souza
et al., 2020; Samussone et al., 2021; Garske, 2021).

Alinhado tanto ao NUPEC quanto a linha de pesquisa, o estudo traz contribui¢des
significativas para o campo da Gestdo da Inovacdo no setor publico, ndo s6 ao explorar a
eficiéncia e a eficacia das inovagdes tecnoldgicas na gestdo educacional, como também no
conhecimento cientifico para otimizar a experiéncia dos usudrios, promovendo ganhos de

eficiéncia e modernizag¢do dos processos de gestdo no ambiente educacional publico.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A constante mutabilidade das informac¢des ¢ um fendmeno inerente a sociedade
contemporanea. S3o exigidos dos individuos novas habilidades, competéncias e
conhecimentos para lidar com tanta informacdo, desenvolvida e compartilhada em pouco
espaco de tempo. O antigo deixa de ser considerado e 0 novo passa a ser velho em “‘um piscar
de olhos’. Efemeridade ¢ um termo que define bem essa sociedade que, cada vez mais
conectada e tecnoldgica, passa a criar, processar, transmitir e armazenar informagdes em
volume e tempo recordes (Pavi & Rodrigues, 2023).

Com a difusdo da internet e das redes sociais, além do crescimento e da globalizagdo
das informacgdes, a interacdo das pessoas com as possibilidades criadas pelas tecnologias
também sofreu drasticas transformagdes. Dispositivos tecnologicos revolucionaram a forma
como as pessoas se comunicam, trocam informacgdes, trabalham ou organizam suas
atividades. A internet, os computadores e os smartphones sdo alguns dos exemplos de
tecnologias e dispositivos criados para atender as necessidades da sociedade da informacao
(Bell, 1973).

A maneira como a tecnologia estd transformando as formas de comunicag¢do e
interacdo social, promovendo a superficialidade e a imediatez em detrimento da profundidade
e da qualidade ¢, pois, alvo de profundas discussdes, como se percebe em Carr (2011).
Ressalta-se que esses sdo termos e conceitos novos, mas muito utilizados na era da sociedade
da informagao.

Nesse sentido, a palavra informagao ¢ também ressignificada, permitindo ser definida
como um conjunto de dados, conhecimentos e experiéncias que sdo transformados e utilizados
por meio dessas tecnologias, ampliando a ideia que antes se tinha do termo. Entretanto, apesar
das intimeras possibilidades trazidas pela implementagcdo tecnologica, muitos obstaculos
podem ser, também, percebidos, sobretudo em relagdo aos receios e expectativas das pessoas

que as utilizam: os usudrios (Floridi, 2011).

2.1 O desenvolvimento da tecnologia na historia da sociedade: breves reflexoes

Ao longo da histéria da humanidade, o desenvolvimento da tecnologia e da
informagdo tem sido um fator determinante na transformacdo das sociedades. Essa jornada,
marcada por inovagdes e avangos, moldou ndo apenas a maneira como vivemos, mas também
como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos em comunidade (Araujo & Vilaca, 2016;

Furlan & Nicodem, 2017; Moura & Costa, 2018; Bagno et al., 2018; Oliveira et al., 2020).
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O advento da infernet e das tecnologias da informacdo representa um marco
significativo nesse universo, pois a capacidade de conectar pessoas em diferentes partes do
mundo instantaneamente trouxe uma revolu¢do na forma como o conhecimento ¢
compartilhado, como as transagdes comerciais sdo concretizadas e como a comunicagdo ¢
realizada. A sociedade contemporinea, imersa na era da informagdo, experimenta uma
aceleragdo na producdo e dissemina¢do de dados (Moro & Estabel, 2019; Félix & Fernandes,
2022).

Na esfera educacional, a tecnologia proporciona acesso a informagdes e recursos
educativos de maneira nunca antes vista, propiciando uma aprendizagem mais flexivel e
personalizada, capacitando individuos a adquirir conhecimento de forma autonoma.
Entretanto, tal avango também destaca desafios, como a necessidade de desenvolver
habilidades criticas para filtrar informag¢des em meio ao vasto universo de dados disponiveis
(Pavi & Rodrigues, 2023; Luvizotto ef al., 2023).

Assim sendo, deve-se reconhecer que o desenvolvimento tecnoldgico traz consigo
desafios éticos e sociais, levando-se em conta que a crescente dependéncia da tecnologia
levanta questdes sobre privacidade, seguranga e desigualdade digital. O acesso desigual as
inovagdes tecnoldgicas pode ampliar divisdes sociais, exigindo uma abordagem cuidadosa
para garantir que os beneficios alcancem todos os estratos da sociedade (Luvizotto et al.,
2023; Moura, 2023; Pavi & Rodrigues, 2023).

Segundo Fernandes et al. (2021) e Hoffmann e Van Dijk (2022), a inclusdo digital, ao
tentar garantir o acesso universal as tecnologias digitais e a fruicdo de seus beneficios,
enfrenta desafios significativos devido a persistente desigualdade digital global. O relatorio
intitulado “Medindo o Desenvolvimento Digital — Fatos e Numeros 2023”, da Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT), agéncia especializada das Nagdes Unidas para
tecnologias de informag¢do e comunicacao — TIC, revela que, mesmo com avancos nas ultimas
décadas, 2,6 bilhdes de pessoas, ou seja, um ter¢o (33%) da populagdo global, ainda carecia
de acesso a Internet em 2023.

O desenvolvimento da tecnologia e da informag¢do na historia da sociedade ¢ um
fenomeno de vérias faces que molda as bases da vida moderna. A rapidez com que as
mudangas ocorrem, associadas aos dilemas éticos, demanda uma constante reflexdo sobre
como a sociedade pode aproveitar os beneficios da inovacdo tecnoldgica, a0 mesmo tempo

em que enfrenta os desafios advindos desse progresso constante (Santos & César, 2021).
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2.2 Informacio e tecnologia

Ao longo da trajetéria da civilizagdo, a evolu¢do da tecnologia e da informacgao
caminham paralelamente, propiciando o surgimento de uma forga substancial nas
transformagdes das sociedades e, esse caminho, pontuado por inovacdes e avancos, nao
apenas moldou a sociedade, como também reconfigurou os modelos comunicativos, laborais e
sociais em geral.

O periodo entre 1760 e 1850, por exemplo, foi marcado pela inven¢do do motor a
vapor ¢ pelo inicio da automacdo da producdo, com as maquinas substituindo o trabalho
humano. A partir de 1860, a eletricidade impulsionou mudangas na industrializacdo, alterando
o modo de produgdo e criando meios de comunicacdo a distdncia. J4 na década de 1990, a
dependéncia da tecnologia e da ciéncia deu origem a sociedade da informagao (Paletta, 2019).

A partir dessa década, com surgimento da internet e das tecnologias da informacao,
um marco temporal na historia da comunicagdo foi instaurado, visto que com a
democratiza¢do e expansdo das redes de informacdo e comunicacao, a sociedade se viu imersa
em um mundo altamente conectado e repleto de informagdes a seu dispor.

No entanto, a democratizacdo do acesso a informagdo ¢ um processo complexo
permeado de desafios e oportunidades. Por um lado, permite que mais pessoas tenham acesso
a informacdes relevantes para suas vidas, o que pode contribuir para o desenvolvimento social
e econdmico. Por outro lado, também torna mais complexa a verificagdo da autenticidade
dessas informagoes, o que pode levar a disseminacdo de noticias falsas e a desinformagao. Por
exemplo, uma noticia ou mensagem falsa sobre uma doenga ou uma vacina pode levar a uma
crise na saude publica; uma mensagem falsa sobre uma elei¢do pode levar a uma mudanga de
governo, dentre outros exemplos (Pavi & Rodrigues, 2023; Luvizotto et al., 2023; Marquette
et al., 2023; Barcelos et al., 2021).

Nesse sentido, gerir a informagdo no contexto educacional significa disponibilizar
informagdes, dados oportunos e relevantes, oriundos do ambiente interno, cultura escolar, e
do externo, comunidade escolar, de maneira a proporcionar a melhoria dos processos, a
otimizagdo das informacdes que, aliadas a inovagdo na prestacdo de servigos, ajudam a
melhorar a qualidade do ensino e da gestdo escolar (Batista & Freitas, 2018; Prajogo ef al.,
2018). Torna-se necessaria a criagdo de uma plataforma interativa e interligada que facilite
essa comunicacdo digital, no intuito de auxiliar o pensamento, a organizagdo, a tomada de
decisdes e agdes assertivas, evitando, assim, desperdicio de tempo e de verbas publicas

(Melati & Janissek-Muniz, 2022).
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No ambito administrativo, em um contexto educacional, a integra¢do de tecnologias
em plataformas digitais nas institui¢des escolares publicas visa aprimorar os processos de
gestdo e administracdo escolar, dentre outros. Esse movimento vem com o intuito de facilitar
as atividades, permitir o acesso e a interligacdo de informacgdes, favorecer a otimizagdo dos
processos, bem como fortalecer a gestdo escolar como um todo. Essa questdo ganha
relevancia no contexto atual, no qual a busca por solugdes inovadoras e eficientes, aliadas a
necessidade de prestar servicos de qualidade a sociedade, de maneira eficaz e transparente, se
faz presente (Rodrigues et al., 2023).

Dificuldades na administragdo da nova metodologia podem surgir e precisam ser
estudadas e superadas. Problemas como a escassez de equipamentos de qualidade, de ultima
geracdo e potentes, bem como ter a disposi¢do, para uso nas escolas, uma rede de dados
robusta, que seja capaz de atender e suportar todos os usudrios logados ao mesmo tempo, sem
apresentar quedas na conexdo, configuram-se também como uma realidade a ser pontuada e
que precisa ser suprida. Investimentos constantes em equipamentos ¢ amplia¢do da rede de
internet, como também em programas de formagdo continuada dos servidores de todas as
carreiras da educagdo pode significar um movimento para supera-los (Souza et al., 2020;

Melati & Janissek-Muniz, 2022).

2.3 Interacio Humano-Computador-IHC e Transformacio Digital

A estreita e complexa relagdo entre tecnologia e informacao desdobra-se na interacao
humano-computador (IHC), um campo de estudo fundamental para compreender como seres
humanos e sistemas digitais podem interagir de maneira eficaz. Essa interagdo ¢ facilitada por
um conjunto de recursos, técnicas e processos que permitem a transformagdo digital,
viabilizando o desenvolvimento e utilizagdo de dispositivos e sistemas capazes de manipular e
processar informagdes (Scolari, 2008).

A tecnologia, como elemento fundamental, desempenha um importante papel na
criagdo, armazenamento, compartilhamento e processamento de informagdes em diversos
setores da sociedade (Barboza, 2019) e, no contexto educacional, as Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) tém potencial para tornar o processo de aprendizagem
mais eficiente e interativo, além de contribuir para a gestdo do conhecimento e facilitar a
tomada de decisdes no ambito escolar (Pereira, 2022).

A Transformagao Digital (TD) emerge como um aspecto indispensavel nesse cenario,

envolvendo o uso estratégico de tecnologias digitais, como a analise de dados, com o objetivo
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de aprimorar a eficiéncia e a experiéncia do cliente. Empresas que se adaptam a essa
transformagdo realinham suas estratégias e modelos de negocios para explorar as
oportunidades oferecidas pela tecnologia digital, gerando valor para suas estruturas
organizacionais e para a sociedade em geral (Poleza & Varvakis, 2019).

Essa necessidade de adaptagdo ¢ impulsionada pelas mudangas no comportamento do
consumidor exigindo que as empresas invistam em estratégias alinhadas e decisdes assertivas
para permanecerem competitivas (Kotler et al., 2017; Solis, 2015; Pinto et al., 2022). A
automacao de processos, resultante da transformacao digital, ndo apenas aprimora a eficiéncia
e a qualidade, mas também libera os profissionais para tarefas mais estratégicas, como
inovagao, além de reduzir os erros humanos ¢ os custos (Hess et al., 2016).

No contexto educacional, a transformacao digital oferece novas perspectivas, promove
maior interatividade e adaptacdo as diversas necessidades das escolas, dos professores e dos
alunos. A digitalizacdo das instituicdes de ensino visa sua evolugdo para um organismo
interligado, no qual todos os sistemas operam de forma coordenada, com metas alinhadas e
objetivos estratégicos (Samartinho & Barradas, 2020).

No universo digital, destaca-se a Interagdo Humano-Computador (IHC), uma area que
estuda a relacdo entre seres humanos e computadores, com o intuito de aprimorar a
comunicac¢do entre eles. Teorias de Usabilidade e User Experience (UX) sdo fundamentais
nesse contexto, destacando a importancia ndo apenas do homem ou da maquina, mas da
comunicag¢do entre ambos. Corroborando essa ideia, Sabadin (2016, p.7) afirma que “o foco
da THC ndo esta somente no homem ou na méaquina, mas para a comunicac¢ao entre os dois”,
evidenciando a relagdo de interdependéncia que deve existir entre ambos, da qual o produto
da interagdo somente existe se os dois estiverem presentes.

A competéncia digital torna-se essencial no panorama descrito, exigindo iniciativas
para promover a inclusdo digital, sendo que medidas como o fortalecimento da infraestrutura
digital, promogao da alfabetizacdo digital e desenvolvimento de acessibilidade sdo essenciais
para garantir que todos os cidaddos possam ter acesso, sejam orientados e educados sobre o
uso da tecnologia (Marcon, 2020).

A discussdo sobre a inclusdo digital, além do meio académico, deve se estender a
esfera governamental, entendendo que politicas publicas voltadas para a inclusdo digital sao
necessarias, e que foram especialmente demandadas durante e apds a pandemia da COVID-19
que acentuou as desigualdades digitais (Rodrigues et al., 2020; Marcon, 2020; Franco, 2021;
Barcelos et al., 2021). A transi¢do for¢ada para o ambiente virtual na educacdo destacou a

importancia da infraestrutura digital e da qualificagdo dos profissionais para o uso de
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tecnologias digitais, evidenciando as desigualdades educacionais preexistentes (Marchiori et
al., 2023).

Pode-se dizer que no Brasil alguns passos ja foram dados desde entdo, como por
exemplo, a recente publicacdo da Lei n® 14.533, de 11 de janeiro de 2023, que instituiu a
Politica Nacional de Educagdo Digital (PNED). Por meio do seu art. 3°, o eixo Educacao
Digital Escolar garante “a insercdo da educacdo digital nos ambientes escolares, em todos os
niveis e modalidades, a partir do estimulo ao letramento digital e informacional e a
aprendizagem de computagdo, de programagao, de robdtica e de outras competéncias digitais”
(Lei n. 14.533, 2023). Outro exemplo ¢ a criagdo do Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servigos Publicos que, por meio do Decreto n° 12.102, de 8 de julho de 2024, aprova a
Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de
Confianca, demonstrando a importancia da pauta, ndo somente no aspecto da Gestdo, como
também da inovacdo em servicos publicos. No referido Decreto, Anexo I, art. 1°, incisos I ao
IV estabelece, dentre outros, como area de competéncia os seguintes assuntos:

I - diretrizes, normas e procedimentos voltadas a gestdo publica eficiente, eficaz,

efetiva e inovadora para geragdo de valor publico e reducdo das desigualdades; II -

politica de gestdo de pessoas e de desenvolvimento de competéncias transversais e de
lideranga para o quadro de servidores da administracdo publica federal; III - inovagao
em servigos publicos, simplificacdo e aumento da eficiéncia e da eficicia das politicas

publicas; IV - transformagdo digital dos servigos publicos, governanca e

compartilhamento de dados; (...). (Decreto n® 12.102, 2024)

A gestdo eficiente da informacgdo, apoiada por Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC), surge como um fator competitivo relevante, seja no setor publico ou
privado, sendo que a adogdo estratégica dessas tecnologias pode resultar em melhorias na
eficiéncia, transparéncia, participagdo social e governanga digital (Sarubbi, 2020; Sperling et
al., 2023; Carvalho & Leite, 2024).

A inovagdo, no entanto, requer recursos financeiros, humanos e tecnologicos. A
implantacdo de inovagdes no setor publico se desenvolve de maneira progressiva e demorada,
devido a limitada habilidade organizacional para adaptagdes, decorrente do excesso de
tramites burocraticos, rigidez nos procedimentos, perpetuagao de praticas habituais e restri¢cao
a autonomia na tomada de decisdes por parte dos individuos em relagdo as suas atribui¢des
laborais (Sarubbi, 2020).

A criagdo de uma cultura de inovagdo ¢ fundamental para atender as necessidades dos

clientes, evitando insatisfacdes e reclamacgdes e, nesse contexto, o poder competitivo da
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gestdo da informacdo destaca-se, permitindo o uso estratégico de dados para vantagens
competitivas (Vaz, 2020; Jorge & Valentim, 2021; Pinto et al., 2022).

A integracdo de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos €, portanto, essencial
para o avango da inovagdo no setor publico, entretanto, a simples alocacdo desses recursos
ndo ¢ suficiente para promover mudangas estruturais e alcangar os resultados desejados. Para
que a inovagdo se materialize e produza impactos significativos, demanda-se um ambiente
organizacional que promova a adaptabilidade e a flexibilidade, superando barreiras
burocraticas e culturais (Sarubbi, 2020).

No contexto educacional, a modernizacdo tecnologica ¢ um exemplo claro dessa
dindmica, como ilustrado pelo caso de Minas Gerais que anunciou, em 2022, investimentos
significativos na infraestrutura tecnologica de suas escolas (Minas Gerais, 2022). Contudo,
tais investimentos somente terdo efeito transformador se acompanhados por uma abordagem
sistémica que inclua a formagdo continuada dos profissionais, a conscientizagdo sobre o uso
adequado das tecnologias e o desenvolvimento de competéncias digitais (Barton & Lee, 2015;
Sousa et al., 2023).

Dessa forma, a criagdo de uma cultura de inovacdo nas institui¢des publicas e
educacionais vai além da simples aquisicdo de equipamentos, demandando uma articula¢ao
integrada entre politicas publicas, infraestrutura e capital humano, de modo a garantir que a

tecnologia se traduza em beneficios concretos para a sociedade (Sousa ef al., 2023).

2.4 Implantacido do Diario Escolar Digital e Controle de Frequéncia: legislacio e

obrigatoriedade de uso

Em substituicdo aos processos fisicos de escrituragdo escolar, o estado de Minas
Gerais adotou estratégias de modo a intensificar a implantagdo de sistemas informatizados de
inteligéncia de dados. Como exemplo, tém-se o Sistema Mineiro de Administragdo Escolar
(SIMADE) e o Diario Eletronico Digital (DED), dentre outros, que fazem parte dos sistemas
de gestdo oficial da SEE/MG, sendo que, no seu ambito, tais sistemas sdo responsaveis pelo
processamento, armazenamento e apresentacdo das informagdes e dados educacionais aos
diversos publicos e trabalham em sintonia e de forma integrada com os demais sistemas
implantados.

A implementac¢do do Didrio Escolar Digital (DED), em funcionamento inicial na rede

estadual desde marco de 2017 de forma facultativa, representa um marco significativo na
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modernizagdo da gestdo escolar € no aprimoramento da comunicagdo entre as escolas, pais e
alunos no ambito das escolas publicas estaduais de Minas Gerais (Minas Gerais, 2017).

Desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informagdo do Estado de Minas
Gerais-PRODEMGE?, o Diario Escolar Digital (DED é um recurso tecnoldgico criado para
registrar os conteudos ministrados pelos professores, acompanhar o desempenho dos alunos e
orientar as a¢des pedagogicas. Por meio dele, ¢ possivel monitorar a frequéncia e as notas dos
estudantes, identificando situagdes de risco de abandono e evasdo escolar, além de perdas de
aprendizagem (Minas Gerais, 2023).

Cabe aqui ressaltar que, antes de marco de 2017, algumas instituicdes de ensino ja
adotavam um diario eletronico, em virtude da existéncia de uma portaria que permitia a cada
escola a elaboracdo de seu proprio contrato para a aquisicdo de solugdes tecnoldgicas
destinadas ao registro de frequéncia escolar. Tal permissdo resultou na ocorréncia de sistemas
distintos em funcionamento nas escolas, os quais se destinavam unicamente ao cumprimento
da exigéncia de registro exigida por aquela instituicdo especifica, sem, no entanto, haver
qualquer integragao dos dados armazenados com os sistemas de outras escolas ou, até mesmo,
com a Secretaria de Estado de Educagdo (Minas Gerais, 2017).

A legislacdo educacional, representada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional-LDB, delega a escola o controle de frequéncia, conforme estabelecido em seu
regimento interno e nas normas do sistema de ensino. Desse modo, fica a cargo de cada
sistema de ensino criar novas solugdes tecnologicas ou decidir pelo uso de recursos ja
conhecidos para controlar a frequéncia escolar dos estudantes (Lei n® 9.394, 1996).

Quando se fala em sistema de educagdo e a obrigatoriedade de monitoramento da
frequéncia escolar dos estudantes, ndo se pode deixar de observar o que ¢ estabelecido como
norma aplicavel as instituigdes escolares. A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional-
LDB, no inciso VI do art. 24, assim estabelece:

Art. 24. A Educagdo Basica, nos niveis fundamental e médio, sera organizada de

acordo com as seguintes regras comuns: (...) VI - o controle de frequéncia fica a cargo

da escola, conforme o disposto no seu regimento € nas normas do respectivo sistema
de ensino, exigida a frequéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas

letivas para aprovagao (Lei n° 9.394, 1996).

2 A PRODEMGE é uma empresa de economia mista do Governo do Estado de Minas Gerais, que presta servigos
em tecnologia da informag@o para diversos orgdos do estado, como criagdo e manutengdo de sistemas e sites,
visando a modernizagdo do setor publico nas areas da satde, educagdo, seguranca, transito, meio ambiente,
gestao, finangas, cultura, turismo, dentre outras.

Disponivel em: https://www.prodemge.gov.br/institucional, acesso em 04 fev. 2024.
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Neste artigo, a legislacdo deixa bem claro que o controle de frequéncia fica a cargo da
escola. Entretanto, elucida que as normas devem constar no seu regimento escolar, bem como
nas dos respectivos sistemas de ensino.

Desde a implementacdo efetiva da utilizagdo obrigatoria do DED nas escolas publicas
estaduais de Minas Gerais, ocorrida em 2018 por meio da Resolu¢do SEE N° 4.055/2018, o
didrio fisico de papel ficou obsoleto e deixou de ser utilizado como fonte de registro de
informagdes pedagogicas e avaliativas. Durante muitos anos, esses registros foram realizados
de forma manual, em livros ou didrios especificos para esse fim, o que resultava em um
trabalho exaustivo aos professores, uma vez que na ocorréncia de erros e ocasionais rasuras,
por exemplo, era necessario passar a limpo todo o seu contetido e as informagdes ja
registradas em um novo diario.

Como documento de registro da vida escolar e trajetoria dos estudantes, os diarios
devem ser guardados por 100 anos, ou até¢ a consolidacdo dos dados em Ata de Resultado
Final e Ficha individual do aluno, segundo disposto na Tabela de Temporalidade e Destinagao
de Documentos de Arquivo, regulamentada pelo Decreto n° 46.398, de 27 de dezembro de
2013, que “Institui instrumentos de gestdo de documentos no ambito da Administracao

Publica do Poder Executivo”, conforme Figura 1:

Figura 1

Temporalidade e Destinag¢do de Documentos de Arquivo

612 Funcionamento Escolar

612.1 |Acompanhamento da Vida Escolar

612.11 [Avaliacao e Resultado dos Alunos Estao incluidos documentos como:

Ata de Enquanto (*) 100 Eliminagdo |(*)Permitida a Microfilmagem de
Resultado |o aluno Substitui¢do, (Processo de Eliminagao
Final estiver em |00 - pedir autoriza¢do ao Arquivo
curso Publico Mineiro, apresentando o
Ata do Termo de Inspecgao e
Conselho atestado/Declarag@o de garantia de
dq C}asse; qualidade do trabalho de
Diario de Microfilmagem e armazenamento
Classe adequado do Master em sala
(**) climatizada).
(**) Poderao ser eliminados ap6s a
consolidagdao em Ata de Resultado
Final e Ficha individual do aluno.

Fonte:http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/acervo/acervo_gestao classificacao/tabela de te
mporalidade.pdf
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O governo do estado de Minas Gerais tem implementado medidas com o proposito de
intensificar e ampliar a implantacdo de sistemas informatizados, em substitui¢do a inumeros
processos fisicos e manuais de escrituragdo escolar, no contexto da Secretaria de Estado de
Educacdo e, para tanto, fez um investimento na modernizacdo do parque tecnoldgico das
escolas. Segundo consta divulgado no site da SEE/MG (Minas Gerais, 2022), houve um
aumento significativo dos investimentos na modernizag¢ao e renovacao do parque tecnolégico
em toda a Rede de Ensino, através da aquisi¢@o e distribui¢do de 89 mil equipamentos, entre
desktops e notebooks, em 2022, o que evidencia a importancia do alinhamento entre recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos para impulsionar a inovacao e a inclusdo digital (Minas
Gerais, 2022).

A proposta da SEE/MG em adotar um sistema Unico e integrado para toda a
administracdo escolar, interligando o DED a outros sistemas, como o SIMADE e Quadro de
Horarios, por exemplo, visa proporcionar uma gestdo mais eficiente. A padronizacdo de
processos e a centralizacdo de dados em um banco de dados operacional sdo elementos-chave
dessa abordagem, que se traduz em ganhos para a gestdo escolar em termos de eficiéncia,
atendimento tempestivo e qualidade de informacdo, cumprindo um compromisso social para
com o setor publico (Minas Gerais, 2017).

A partir de 2018, o DED tornou-se uma pega central na regulamentagdo do controle de
frequéncia e registro de dados nas escolas estaduais de Minas Gerais € 0 seu uso passou a ser
obrigatorio. A Resolu¢ao SEE n° 4.055, de 17 de dezembro de 2018, em seu art. 4°, estabelece
o DED como um ambiente vinculado ao SIMADE WERB e discorre sobre sua funcdo em que
sdo “registrados os contedos ministrados, a frequéncia dos estudantes, as atividades
avaliativas e as oportunidades de aprendizagem em conformidade com o Regimento Escolar e
normas vigentes da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais” (Minas Gerais, 2018).

Os incisos [ ao V, do mesmo artigo, estabelecem como objetivo do DED:

I - Permitir a visualizac¢do da frequéncia diaria dos estudantes;

IT - Permitir o acompanhamento parcial do rendimento escolar;

Il - Possibilitar o registro dos dados do cotidiano escolar, especialmente pelo

professor, de forma simples, rapida e pratica;

IV - Propiciar a identificagdo tempestiva de problemas eventuais que estejam

contribuindo para a infrequéncia, o abandono e a evasdo escolar;

V - Possibilitar o planejamento e a execugdo de acdes estratégicas que visem a

intervengao pedagdgica e a continuidade dos estudos.
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Ainda na Resolucdo SEE n° 4.055, de 17/12/2018, o paragrafo 1° estabelece que ¢
competéncia do Professor de Educagdo Bésica-PEB registrar as informagdes e, no paragrafo
2°, define que o “DED ¢ um instrumento formal de escrituragdo nas escolas estaduais de
Minas Gerais” (Minas Gerais, 2018).

Os objetivos do DED, delineados na mesma Resolucdo, incluem: a visualizacao diaria
da frequéncia dos estudantes, o que permite acompanhar a assiduidade dos alunos e seu
desempenho nas atividades escolares, o registro simplificado das atividades escolares,
identificagdo tempestiva de problemas relacionados a infrequéncia, notas baixas ou outros
indicadores de risco de abandono e evasdo escolar, além de permitir o planejamento de
intervengdes pedagodgicas e a continuidade dos estudos, personalizando o ensino e, assim,
oferecer suporte aos alunos que mais precisam.

Em consonancia, a Resolucdo SEE N° 4.948, de 25 de janeiro de 2024, refor¢a a
responsabilidade do professor pelo registro e controle da frequéncia dos estudantes no DED,
destacando que, em casos excepcionais, o registro de frequéncia didria pode ocorrer por meio
de diarios fisicos, desde que orientados pela SEE, o que ressalta a importancia do DED, mas
também reconhece suas possiveis limitacdes.

Para que decisdes e iniciativas como esta possam ter resultados positivos na gestdo
escolar ¢ essencial que sejam fundamentadas em pesquisas e teorias solidas e, nesse aspecto,
podem ser citadas a Teoria da Usabilidade e a Teoria da Experiéncia do Usuario (UX),
amplamente utilizadas para avaliar a efic4cia e a experiéncia dos usudrios em sistemas digitais
(Judice et al., 2020). O uso das referidas teorias, discutidas detalhadamente no item 2.6, visa
assegurar que os sistemas digitais sejam concebidos para serem utilizados de forma eficaz e

agradavel.

2.5 Satisfaciao do usuario: Teoria Experiéncia do Usuario (User Experience-UX) e

Teoria da Usabilidade

A partir do objetivo proposto nesta pesquisa, a Teoria “User Experience-UX”’, também
conhecida como experiéncia do usuario (Norman, 2013), revela-se como um caminho a ser
seguido dentre as teorias existentes que abordam os estudos a partir da opinido dos clientes.
Outra teoria que se adequa aos objetivos desta pesquisa ¢ a Teoria da Usabilidade que,
embora nao tenha um unico criador, sua proposta estd centrada em como tornar a interagdo
entre usuario e sistema mais eficiente, eficaz ¢ satisfatoria (Costa & Ramalho, 2010; Grilo,

2019; Judice et al., 2020). Apesar de terem abordagens distintas, pode-se dizer que as duas se
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complementam, pois ambas sdo essenciais para garantir uma interagdo efetiva e satisfatoria
entre o usuario e o sistema (Maia et al., 2020).

A seguir sdo descritas, de forma sucinta, as duas teorias e as caracteristicas principais
de cada uma, pois, tanto a Teoria da Experiéncia do Usudrio quanto a Teoria da Usabilidade
sd0 campos tedricos importantes para a discussdo proposta nesta pesquisa.

A Teoria da Experiéncia do Usudrio (User Experience), criada por Donald Norman,
em 1995, enfatiza a importancia da experiéncia do usudrio como um todo, incluindo aspectos
como facilidade de uso, eficacia, eficiéncia, satisfa¢do, entre outros. Segundo Norman (2013),
a experiéncia do usudrio ¢ composta por trés niveis: o nivel visceral - relacionado as emocdes
e sensacdes, o nivel comportamental - relacionado a usabilidade e eficiéncia e o nivel
reflexivo - relacionado a recepcao e valor recebido.

No nivel visceral, o usuario avalia a aparéncia e a sensagdo do sistema, sendo
importante que o sistema seja visualmente atraente e facil de usar. No nivel comportamental,
o usuario avalia a facilidade de uso ¢ a eficacia do sistema em relagdo as suas necessidades.
Aqui, o sistema deve ser facil de usar e as funcionalidades devem ser atendidas de acordo com
as necessidades do usudrio. J& no nivel reflexivo, o usudrio avalia a satisfacdo geral com o
sistema, levando em consideragdo fatores como confianga e fidelidade, por exemplo (Norman,
2013).

Grilo (2019. p. 13) esclarece que a experiéncia do usudrio “pode acontecer tanto no
meio digital como no mundo real, bastando para isso a interagdo entre um individuo e um
artefato, mediada por uma interface, isto ¢, um elemento posto entre o usudrio e uma estrutura
interativa”. O autor afirma ainda que a experiéncia do usudrio tem origem em uma
necessidade ou problema que impulsiona a utilizacdo de um produto, precedendo, assim, as
interagdes individuais com os artefatos. Este conceito desloca o foco da experiéncia de um
entendimento limitado a tecnologia ou ao artefato para uma compreensdo mais abrangente do
contexto em que ela se desenvolve. Desse modo, um produto ndo representa o fim em si
mesmo, mas sim o instrumento para a resolu¢do dos problemas ou alcance dos objetivos das
pessoas. Portanto, o éxito de diversos produtos e servicos estd intrinsecamente ligado, além
dos aspectos tecnologicos, a forma como a experiéncia do usudrio foi concebida (Grilo,
2019).

J& a Teoria da Usabilidade d4 énfase a importancia de se ter uma interface adequada
para o usudrio e que deve ser projetada para tornar a interacdo com o software facil, intuitivo
e eficiente, de forma a permitir que o usudrio realize suas tarefas de maneira eficaz e

satisfatoria (Moura, 2018). Para Dias (2003, p. 29), a "usabilidade ¢ uma qualidade de uso de



37

um sistema, diretamente associada ao seu contexto operacional e aos diferentes tipos de
usuarios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais".

Maia et al., (2020), baseados nos autores Dumas e Redish (1999), explicam que a
usabilidade representa a capacidade dos usuarios de um produto em completar suas tarefas de
forma rapida e eficaz. Esta defini¢do ¢ fundamentada em quatro pontos essenciais: 1) a
usabilidade enfatiza o foco no usuario: o desenvolvimento de um produto usavel requer o
conhecimento, compreensdo e colaboragdo de pessoas que representam os usudrios atuais ou
potenciais do produto; 2) os usuarios visam a produtividade ao utilizar o produto: os usuarios
consideram um produto fécil de aprender e usar com base no tempo necessario para realizar
suas tarefas, na quantidade de etapas envolvidas e no sucesso ao prever qual agdo tomar; 3) os
usuarios sdo individuos ocupados que buscam concluir suas tarefas: os usudrios associam
usabilidade com a capacidade de realizar suas atividades de maneira eficiente, aumentando
sua produtividade e, 4) os usudrios determinam a facilidade de uso de um produto: a
facilidade de uso de um produto ¢ determinada pelos usudrios, € ndo pelos designers ou
desenvolvedores, pois sdo eles que decidem se o produto ¢ intuitivo e acessivel em sua
utilizagcdo (Dumas & Redish, 1999 citado por Maia et al., 2020).

A usabilidade também estd presente na norma ABNT NBR 9241-11, compreendida a
partir da ISO 9241-11, que a conceitua como a capacidade de um produto ser utilizado por
determinados usudrios para atingir objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacao
dentro de um contexto particular de uso (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2002, p.
3). Tal defini¢do ressalta a importancia de considerar as caracteristicas técnicas do produto, as
necessidades e as expectativas dos usudrios durante a interagdo com o sistema (Maia et al.,
2020).

Durante a utilizagdo de qualquer produto ¢ comum encontrar questdes relacionadas a
usabilidade, motivo pelo qual ¢ importante identificd-las, uma vez que podem afetar a
habilidade do usuério em alcangar seus objetivos, resultando em interagdes ineficientes ou
insatisfacdo durante o uso. Questdes como estas podem ser atribuidas a uma combinagdo de
elementos do design da interface do usudrio e do contexto de utilizagdo (Grilo, 2019;
Machado et al., 2019).

Ao aplicar essas teorias na avaliagdo proposta nesta pesquisa, ou seja, no uso do
sistema Didrio Escolar Digital-DED para controle e frequéncia dos alunos pelos professores
de Educacdo Bésica e pelos especialistas de Educacdo Bésica nas escolas publicas de Minas

Gerais, pretende-se identificar pontos de melhoria a partir da experiéncia e andlise dos
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usuarios, bem como usar tais informag¢des como conhecimento e levantamento de dados para

retornar a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais.

2.6 Modelos de pesquisas sobre satisfacio dos usuarios e Aceitacido e Uso de Tecnologias

encontrados na literatura

A investiga¢do dos modelos de pesquisa, encontrados na literatura, preocupa-se com a
satisfagdo dos usudrios e com a aceitacdo e uso de tecnologias, os quais constituem como
aspectos fundamentais na compreensdo das dindmicas contemporaneas da interagdo entre o
humano e a tecnologia. No contexto atual, marcado pela crescente influéncia e adogdo de
tecnologias digitais em diversas esferas da vida, desde o ambiente educacional até o ambiente
organizacional, a compreensdo das variaveis que permeiam a satisfacao e as facilidades dessas
tecnologias tornam-se primordiais (Gonzalez Jr. et al., 2017; Mariano et al., 2019; Souza et
al., 2020; Jesus, 2021; Borba & Tezza, 2023).

A seguir, sdo abordados modelos encontrados na literatura que trabalham com a
satisfacdo dos usudrios de Sistemas de Informagdo (SI) e com a Teoria Unificada de

Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), assuntos tratados nesta pesquisa.

2.6.1 Modelos: satisfacao dos usudrios de SI

Para mensurar a satisfagdo do usuario, diversos modelos estdo presentes na literatura e
buscam avaliar os SI sob diferentes aspectos, permitindo afirmar que ndo existe um fator
isolado que possa ser utilizado para determinar o sucesso de um sistema de informacao, e sim
uma combinacao deles (Maia et al., 2020).

De acordo com DeLone e Mclean (1992, 2003), a avaliacdo da eficacia de um Sistema
de Informacao (SI) ¢ frequentemente realizada por meio da satisfacdo do usuario, sendo esta
considerada uma métrica fundamental para mensurar seu sucesso. Ainin et al. (2012)
corroboram essa perspectiva ao definir a satisfacdo do usuario como resultado de uma
interagdo bem-sucedida entre os usuarios e o proprio sistema de informacdo. Assim, a
satisfacdo ¢ percebida pelo usudrio quando suas expectativas em relagdo ao sistema sdo
atendidas de maneira satisfatdria, refletindo a qualidade percebida da experiéncia de uso
proporcionada pelo SI (Queiroz et al., 2018).

Considerando a relevancia da satisfacdo do usuario para a avaliacdo de SI, torna-se
imprescindivel que os desenvolvedores e gestores entendam as expectativas e necessidades

dos usudrios durante o processo de concepg¢do e implementagdo de um SI. Além disso,
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estratégias de coleta de feedback e andlise da satisfacdo do usudrio devem ser empregadas de
forma continua, visando aprimorar constantemente a qualidade e a eficacia do sistema,
conforme preconizado pelas abordagens de avaliacdo propostas tanto por DeL.one e Mclean
(1992, 2003) quanto por Ainin et al. (2012) (Queiroz et al., 2018).

A estrutura proposta por Ainin ef al. (2012) para avaliar a satisfagdo do usuario em
diferentes contextos, incluindo sistemas educacionais, plataformas de comércio eletronico e
portais governamentais, avaliou a satisfagdo do usuario por meio de quatro construtos:
qualidade do sistema, qualidade da informacdo, qualidade do servigo e utilidade percebida,

representados na Figura 2.

Figura 2
Modelo de Ainin, Bahri e Ahmad (2012)

Qualidade do sistema

Qualidade da Informagao

Nivel de Satisfacdo do Usuario

Qualidade do Servigo

Utilidade Percebida

Fonte: Ainin et al. (2012. p. 317)

O modelo tedrico criado por Ainin et al. (2012) foi adaptado por Duarte et al. (2015),
que se baseou nos quatro construtos trabalhados por Ainin ef al. (2012): qualidade do sistema,
qualidade da informacdo, qualidade do servigo e utilidade percebida, dispostos no Quadro 2 e

brevemente explicados.
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Quadro 2
Itens do questionario: satisfag¢do
N° Item Variavel Latente Variavel | Referencial
Observada
1 [As instru¢des sobre como usar o Qsist 1
sistema estdo disponiveis
Informagdes  necessdrias  sdo ) (ﬁlzn_lrézgifgs
2 Eﬁzcl)lr;tsradas com o minimo de Qualidade do Sistema Qsist 2 2012; Gorla et
- Qsist al., 2010;
3|0 acesso as paginas ¢ feito de Qsist 3 Mgchado-Da
forma rapida Silva, 2013.
4 |E facil consertar os erros causados Qsist 4
por mim quando utilizo o sistema
5 |As informagdes disponiveis no Qinfo 1
sistema sdo completas
6 |As informagdes disponiveis no Qualidade da Qinfo 2
sistema sdo faceis de entender Informaciio - Qinfo Ainin ef al.,
7 |As informagdes disponiveis no Qinfo 3 |2012; Campos,
sistema sdo personalizadas 220(())162;8013‘['0’
; dordi et
8 |As informagdes disponiveis no Qinfo 4 al., 2008.
sistema sdo seguras
A equipe de suporte tem Qserv 1
9 |conhecimento para fazer seu
trabalho de forma eficaz
10 I())O:lsizma esta disponivel 24 horas Qualidade do Servico Qserv 2 Ainin et al.,
- Qserv 2012; Gorla et
11|Esta disponivel no sistema a forma al., 2010;
de contato com o suporte Qserv 3 M;g%?doa
12|As consultas sao resolvidas em até Qserv 4
24 h
13|E fécil acessar o sistema Utilp 1
14|A quantidade de informacdo| ' Ainifl et a{.,
exibida na tela ¢ adequada Utllldad{:}?lerceblda | Utlp2 129%192’SDaVIS’t
1p ; Souza e
15|A  sequéncia  para  realizar Utilp 3 | al.; 2012; Tsui
operagdes ¢ clara etal, 2013.
16|O sistema facilita a minha vida Utilp 4

Fonte: Duarte et al. (2015. p. 1993)
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A qualidade do sistema ¢ medida por diversos aspectos técnicos, como capacidade de
processamento de dados, tempo de resposta, facilidade de uso, confiabilidade do sistema e
sofisticacdo (Balaban et al., 2013). Chen (2008) destaca que a qualidade do sistema também
depende de fatores como acessibilidade, interatividade e facilidade de uso. Holsapple e Lee-
Post (2006) adicionam a discussdo caracteristicas como disponibilidade, seguranca,
velocidade e capacidade de resposta. Al-Debei et al. (2013) consideram que todas as fungdes
e caracteristicas de portais web relacionadas aos componentes de hardware e software sao
medidas de qualidade do sistema.

Diversos autores concordam que a navegabilidade, tempo de resposta, personalizagao,
telepresenca e seguranca sao aspectos relevantes para mensurar a qualidade do sistema (Lee &
Kozar, 2006). Urbach et al. (2010) ampliam a discussdo ao destacar que, ao pesquisar portais
de empresas para funcionarios, a qualidade do sistema ¢ avaliada por meio de métricas como
navegacao, capacidade de pesquisa, estrutura, usabilidade, funcionalidade e acessibilidade
(Grilo, 2019).

Por sua vez, a qualidade da informag¢do ¢ um conceito que ainda carece de consenso na
literatura, sendo frequentemente percebida como vaga e imprecisa (Oleto, 2006). McNab e
Ladd (2014) refor¢am essa ideia ao afirmar que ndo ha uma definicdo comum para este
construto, dada a diversidade de percepgdes e contextos envolvidos. Pinto et al. (2022)
destacam a importancia da informagao em agregar valor aos processos de negocio, ressaltando
que o seu uso, além de auxiliar na tomada de decisdo, representa a matéria-prima do
conhecimento.

A qualidade da informagdo, igualmente, diz respeito a precisdo, relevancia e
confiabilidade das informag¢des fornecidas pelo sistema. Uma informagao precisa e relevante
contribui para uma experiéncia do usudrio mais satisfatoria, enquanto informagdes imprecisas
ou irrelevantes podem prejudicar a percepcao do usudrio sobre o sistema (Duarte et al., 2015;
Queiroz, 2018; Mariano et al., 2019; Mariano et al., 2020; Garske, 2021).

A qualidade do servigo desempenha um papel significativo na percepcdo do usuario
sobre a qualidade geral do sistema e na sua satisfacdo. Este construto refere-se aos servigos
necessarios a utilizagdo do sistema, como treinamento e suporte técnico, assisténcia ao
usuario e facilidade de acesso as informagoes (Machado, 2007). Com a dissemina¢ao do uso
de terminais e redes de computadores, os servigos de treinamento e suporte, segundo Lima
(2006), tornaram-se fundamentais para garantir a eficicia do sistema de informagdo. Para
Silveira et al. (2019. p. 101) a principal fun¢do dos sistemas de informagdo (SI) “é gerar

informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, coordenando e controlando uma
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organizagdo, além de oferecer suporte aos gerentes e trabalhadores a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos e criar novos produtos".

A utilidade percebida, parte do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de Davis
(1989), ¢ definida como o grau em que uma pessoa acredita que utilizar um sistema particular
aumentaria seu desempenho de tarefas (Davis, 1989). Este construto ¢ frequentemente
explorado em estudos sobre a adog¢do de sistemas de informacdo (SI) em diferentes
perspectivas (Tsui et al, 2013; Neves et al, 2023), sendo considerado um indicador
importante do sucesso do sistema.

Dar voz aos servidores que irdo alimentar e operacionalizar o sistema, bem como
conscientiza-los da sua importdncia enquanto cultura organizacional e gestdo do
conhecimento tornam-se essenciais para se alcancar resultados satisfatorios e eficientes,
dentre os quais, contribuir para melhorias do sistema educacional ¢ um deles (Froehlich et al.,
2023).

Para que se tenha ganhos e resultados positivos com a implementagdo de novos
sistemas nas escolas, torna-se fundamental se atentar quanto a forma em que se dard essa
implementagdo, uma vez que, se ndo for efetivada de maneira dialogada, planejada e
organizada, pode comprometer seus resultados (Froehlich et al., 2023).

No tocante a satisfacdo dos usudrios, aspecto a ser considerado na implementacdo e
utilizacdo de SI nas instituigdes de ensino, estudos como o de Senger e Brito (2005)
demonstram que a satisfacio dos usuarios de SI esta diretamente relacionada a sua
usabilidade, funcionalidades oferecidas e adequacdo as necessidades especificas de seus
usuarios. Fatores como a facilidade de uso e a qualidade da interface influenciam diretamente
a percepcao dos usuarios e, consequentemente, sua satisfacdo com o sistema no que se refere
a maneira como usam o SI para alcangar seus objetivos (Garske, 2021).

Estudos no ambito da educacdo destacam, também, a importancia da personalizagdo e
adaptacdo do SI as necessidades especificas dos usuarios, considerando suas preferéncias
individuais e caracteristicas contextuais, como o nivel de familiaridade com tecnologias
digitais e as demandas pedagogicas de cada usuario. Tais evidéncias reforcam a importancia
de abordagens centradas no usuario na concepg¢do e implementacdo de SI, como o DED em
Minas Gerais, promovendo uma experiéncia segura e eficaz para todos os envolvidos no
processo educacional (Mariano ef al., 2019; Mariano et al., 2020; Garske, 2021).

Duarte et al. (2015) e Mariano et al. (2020) desenvolveram questiondrios para suas
pesquisas, objetivando avaliar a escala para mensuracao da eficacia do sistema de informacao

académica e apresentar um modelo de mensuracdo da satisfagdo do usudrio em sistemas de
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informacgdo de uso governamental, respectivamente. Duarte ef al. (2015) usou os seguintes
construtos: “qualidade do sistema”, “qualidade da informag¢do”, “qualidade do servigo” e
“utilidade percebida” e Mariano et al., (2020) acrescentou mais dois construtos: “Satisfacao
do Usuario” e “Beneficios Liquidos”.

Analisando o instrumento de coleta de dados de Duarte ez al. (2015) e Mariano et al.
(2020), percebe-se que a elaboracdo do questionario foi a partir de escalas ja validadas
previamente na literatura, extraidas de estudos e das contribuicdes de DeLone e McLean
(2003), Davis (1989) e Ainin et al. (2012), dentre outros.

Em virtude das consideracdes feitas até aqui, apresenta-se a primeira hipdtese:

Hipoétese 1: Quanto maior o nivel de qualidade percebida do sistema, maior o nivel de

satisfacdo dos usudrios com o DED..

2.6.2 Modelos: Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Na literatura, a adog¢do de sistemas de informacdo (SI), tratados também como
tecnologia digital da informacao e comunicagdo, ¢ vista como uma questdo muito importante,
uma vez que ao adotar um SI em uma empresa ou 6rgdo publico, varios fatores emergem e
sdo determinantes para o seu sucesso ou o fracasso. Nesse contexto, os usuarios devem ser
flexiveis, abertos a mudancas e aptos a adaptagdes necessarias para que o didlogo seja
estabelecido e o processo de implementacdo aconteca sem grandes intercorréncias (Souza et
al., 2020).

Concebida por Venkatesh et al. (2003) e amplamente aplicada em pesquisas sobre a
adocdo e utilizagdo de tecnologia da informacdo em contextos organizacionais, a Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) ¢ um modelo tedrico que busca
explicar e prever a aceitagdo e uso de tecnologias em diversos contextos. Apresentou
evolugcdes com o tempo, seja com o acréscimo de novos construtos ou em contextos diferentes
da primeira vez em que foi utilizada (Gonzalez Jr. et al., 2017; Dwivedi et al., 2019; Mariano
et al., 2019; Souza et al., 2020; Jesus, 2021; Borba & Tezza, 2023).

A teoria UTAUT resultou da integracao de oito modelos que abordam e explicam os
fatores envolvidos na adog¢do de uma determinada tecnologia, que incluem: o Modelo de
Aceitagdo da Tecnologia (TAM) proposto por Davis (1989), a Teoria do Comportamento
Planejado (TPB) de Ajzen (1991), o Modelo Combinado de TAM com TPB de Taylor e Tood
(1995), o Modelo de Utilizagcdo de Computadores (MPCU) elaborado por Thompson, Higgins
e Howell (1991), a Teoria Social Cognitiva desenvolvida por Bandura (1986) e adaptada para
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estudos computacionais por Compeau e Higgins (1995), o Modelo Motivacional (MM) de
Vallerand (1997), a Teoria da Acao Racional (TRA) de Fishbein e Ajzen (1975) e a Teoria da
Difusdo da Inovacdo (IDT) de Rogers (1995) (Salles et al., 2021).

O modelo tedrico da UTAUT, criado por Venkatesh et al. (2003) e adaptado por
Souza et al. (2020), baseia-se em quatro construtos principais que influenciam a intengdo de
uso e comportamento efetivo dos usudrios em relagdo a uma tecnologia. Sdo eles: expectativa
de desempenho, expectativa de esforgo, influéncia social e condigdes facilitadoras, dispostos

no Quadro 3.

Quadro 3
Construtos do modelo UTAUT, definig¢oes e indicadores.
CONTINUA

CONSTRUTOS DEFINICOES INDICADORES

ED1. Considero que o sistema ¢ 1til para a

Grau em que o realiza¢do do meu trabalho.

servidor acredita que
Expectativade | o uso do sistema o |ED2. Usar o sistema me permite terminar tarefas
Desempenho | ajuda a ter ganhos de |com maior rapidez

performance no ] i
trabalho ED3. Usar o sistema aumenta a minha

produtividade.

EE1. O sistema que utilizo ¢ claro e compreensivel.

Grau de facilidade |EE2. Aprender a usar o sistema foi facil.
associada ao uso do

Expectativa de

Esforco sistema. EE3. E fécil ficar mais habil no uso do sistema.
EE4. Acho o sistema facil de usar.
IS1. As pessoas que influenciam meu
comportamento no trabalho acreditam que eu
deveria usar o sistema.
Grau em que o
servidor percebe que |IS2. As pessoas que sdo importantes para mim no
Influéncia outros individuos |trabalho acreditam que eu deveria usar o sistema.
Social importantes acreditam
que ele deveria usar o [IS3. Meu superior tem cooperado no meu uso do
sistema. sistema.

IS4. Em geral, a organizagao tem apoiado o uso do
sistema.
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CONTINUACAO

CF1. Eu tenho os recursos necessarios
(computador, acesso a Internet, etc.) para usar o
sistema.

Grau em que o
servidor acredita que |CF2. Eu tenho o conhecimento necessario para usar
existe uma o sistema.
infraestrutura
organizacional e  |CF3. O sistema ndo ¢ compativel com outros
técnica para suportar o |sistemas de informagdo que eu utilizo no trabalho.

uso do sistema.

Condig¢des
Facilitadoras

CF4. Uma pessoa especifica (ou grupo) esta
disponivel para dar assisténcia nas dificuldades
com o sistema.

Fonte: Souza et al. (2020), adaptado de Venkatesh et al. (2003)

2.6.2.1 UTAUT - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia e o DED

A Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) tem sido
amplamente considerada como uma base tedrica robusta para compreender a adogdo e
utiliza¢do de tecnologias em diferentes contextos, incluindo o ambiente educacional. Estudos
recentes, como o de Samussone et al. (2021), demonstram que a UTAUT pode ser aplicada de
forma eficaz para a investigacdo do uso de tecnologias educacionais, fornecendo percepgdes
sobre os fatores que influenciam a utilizacdo de sistemas, como o DED, pelos usuarios,
trazendo para o contexto especifico das escolas publicas estaduais de Minas Gerais.

A compreensdo dos construtos exogenos trabalhados na UTAUT, como expectativa
de desempenho, expectativa de esforgo e condigdes facilitadoras, pode auxiliar no processo de
conhecimento da aceita¢do dessa tecnologia pelos seus usudrios, visto que o DED faz parte da
politica publica de modernizacdo e digitalizacdo da gestdo escolar, como um dos projetos
prioritarios presentes no plano do atual governo (Minas Gerais, 2022).

Nesse sentido, sdo abordados, de forma breve, trés dos quatro construtos apresentados
por Souza et al. (2020), adaptado do modelo de Venkatesh et al. (2003) e trazidos para o
contexto da pesquisa, excluindo-se o construto “Influéncia social” por nao ter relagdo direta
com o propodsito da pesquisa, uma vez que a inser¢ao dos dados s6 pode ser feita no DED, por
tratar de um SI obrigatério na rede estadual de Minas Gerais.

e Construto expectativa de desempenho: refere-se a percep¢do do usuario sobre o quao

eficaz o Diario Escolar Digital serda em melhorar seu desempenho no registro e

acompanhamento do progresso dos alunos. Os professores podem avaliar se a nova
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tecnologia facilitard ou ndo suas tarefas didrias, como lancamento de notas,

comunica¢do com os alunos e responsaveis, entre outros.

e Construto expectativa de esfor¢o: relaciona-se com a percepgao dos professores sobre
o esforco necessario para aprender a utilizar o Didrio Escolar Digital. Se os
professores perceberem que a curva de aprendizado ¢ alta ou que a tecnologia ¢
complexa demais, podem apresentar resisténcia a sua adogao.

e Construto condicdes facilitadoras: refere-se ao suporte e recursos disponiveis para
facilitar a adocdo e uso do Didrio Escolar Digital, o que inclui treinamento adequado,
suporte técnico, infraestrutura tecnoldgica nas escolas, entre outros.

Ao relacionar os aspectos mensurados propostos no modelo UTAUT, adaptados aos
objetivos desta pesquisa e considerando o contexto da implementacdo do DED nas escolas
publicas estaduais de Minas Gerais, torna-se essencial considerar como cada um deles pode
afetar a aceitacdo e uso da tecnologia.

Identificar as percepcdes e necessidades dos usudrios, professores e especialistas da
Educacdo Basica, em relacdo a esses construtos, pode auxiliar na elaboracdo de estratégias
eficazes de implementagdo, suporte e propostas de melhorias para garantir o sucesso da
adocdo do DED nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais (Souza et al., 2020).

Diante do exposto pode-se apresentar a segunda hipdtese:

Hipoétese 2: Quanto maior a aceitagc@o e uso da tecnologia, maior o nivel de satisfagdo

dos usuarios com o DED.

2.7 ABNT NBR 9241-11 e ISO 9241-11 como parametros de mensuracio da eficiéncia e
eficacia do DED

O Diario Escolar Digital (DED), nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais,
representa um recurso tecnologico Util para a gestdo da informagdo educacional, pois
possibilita a otimizagdo de processos e a melhoria da comunicagdo entre os atores envolvidos
no contexto escolar. Para garantir sua eficdcia e eficiéncia, deve-se adotar parametros
adequados de mensuragdo, como a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT-NBR
9241-11 (ABNT, 2002), que fornece diretrizes para a avaliacdo da usabilidade de sistemas
interativos, incluindo aplica¢des educacionais como o Didrio Escolar Digital.

A norma ABNT NBR 9241-11 define a usabilidade de sistemas interativos como a
capacidade de um produto atender as necessidades e expectativas de usudrios especificos, em

um contexto especifico de uso, o que significa que o sistema deve ser facil de usar, eficiente e
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eficaz, proporcionando ao usudrio uma experiéncia satisfatoria. (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2002). No que se refere ao DED, tais parametros podem ser adaptados e
aplicados para avaliar a qualidade da experiéncia do usudrio e identificar areas de melhoria no
sistema.

A eficiéncia e eficacia do DED podem ser compreendidas como aspectos interligados,
mas distintos, que contribuem para sua utilidade e aceitagdo pelos usudrios. A eficiéncia diz
respeito a capacidade do sistema de alcangar seus objetivos com o minimo de recursos
consumidos, enquanto a eficacia refere-se a capacidade de atingir os resultados desejados
(Souza & Rodrigues, 2022).

Segundo Nielsen (2021), a eficiéncia de um sistema pode ser mensurada por meio de
métricas como tempo de resposta, nimero de cliques e taxas de conclusdo de tarefas. Por sua
vez, a eficécia estd relacionada a precisdo e completude das a¢des realizadas pelos usuarios,
bem como a capacidade do sistema de fornecer feedback adequado em relagdo as acdes
executadas.

De acordo com Bevan et al. (2020), a ISO 9241-11 oferece uma abordagem
sistematica e abrangente para a avaliagdo da usabilidade, contemplando aspectos como
facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso, memoriza¢cdo de comandos, prevencao de erros e
satisfacdo do usudrio. Esses aspectos sdo essenciais para garantir a adequagdo do DED as
necessidades e expectativas dos usudrios, bem como para promover sua adocdo e uso
continuo.

A utilizacdo da ABNT NBR 9241-11, como pardmetro de mensuragdo da eficiéncia e
eficdcia do Diario Escolar Digital, representa uma abordagem fundamentada e empiricamente
validada para avaliar e aprimorar a qualidade do sistema. Ao adotar diretrizes reconhecidas
internacionalmente, os desenvolvedores e gestores do DED podem orientar suas acdes de
forma a garantir uma experiéncia de usuario satisfatoria e contribuir para o sucesso da
implementagdo de tecnologias educacionais e alcangar resultados positivos e esperados para o
servigo publico educacional.

Diante de tais constatacdes presentes na literatura, formulam-se a terceira e a quarta
hipoteses:

Hipoétese 3: Quanto maior o nivel de satisfacdo dos usuérios com o DED, maior a sua
percepcao de eficacia.

Hipoétese 4: Quanto maior o nivel de satisfacdo dos usuérios com o DED, maior a sua

percepcao de eficiéncia.
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3 MODELO DA PESQUISA

Com o intuito de obter uma representacdo visual das varidveis, suas inter-relagdes e as
hipdteses formuladas na pesquisa, propde-se a unido do modelo adotado por Ainin et al
(2012), que trabalhou a satisfacdo do usuario associada a efetiva interagdo entre o sistema de
informagdo e os seus usuarios, adaptado e acrescido do modelo da UTAUT, trabalhado por
Venkatesh et al. (2003) que buscou explicar e prever a aceitacdo e uso de tecnologias em
diversos contextos.

O modelo criado a partir de pesquisas dos autores Ainin ef al. (2012) e Venkatesh et
al. (2003) foram adaptados e serdo utilizados para analisar a influéncia que a qualidade
percebida do sistema, o nivel de satisfagdo e a aceitacdo e uso da tecnologia causam na
percepgao de eficiéncia e de eficacia do DED em uso nas escolas publicas estaduais de Minas
Gerais, conforme a correspondéncia entre suas expectativas em relacdo ao sistema e a

experiéncia de uso proporcionada por este, apresentado na Figura 3.

Figura 3
Modelo hipotético da pesquisa
Diagrama de Caminho
PERCEPCAO
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EFICIENCIA
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Com base nas pesquisas realizadas e no modelo proposto para este estudo, as
hipoteses formuladas, conforme Quadro 4, foram fundamentadas na revisdo da literatura e
tém como objetivo proporcionar uma compreensdo mais ampla das relagcdes sugeridas entre os
construtos investigados e em conformidade com os objetivos propostos para esta pesquisa.

Quadro 4
Hipoteses formuladas
HIPOTESES DESCRICAO REFERENCIA: AUTORES
Quanto maior o nivel de qualidade|Ainin et al, 2012; Duarte et al.,
HO1 percebida do sistema, maior o nivel de|2015; Delone e Mclean, 2003;
satisfacdo dos usudrios com o DED. Mariano et al., 2020.
. . e
Quanto 'malor‘ e a,cel acao 6.3 us~0 da Souza et al. (2020), Venkatesh
HO02 tecnologia, maior o nivel de satisfagdo dos
L. et al. (2003).
usuarios com o DED.
) , ) . Delone ¢ McLean, 2003; Ainin
Quanto maior o nivel de satisfagdo dos
HO3 suarios com o DED, maior a sua percep¢ao et al., 2012; Duarte ef al,, 2015;
zeue fichcia ’ pereeps Saraiva et al., 2017; Mariano et
' al., 2020.
Quanto maior o nivel de satisfacdo dos
HO04 usuarios com o DED, maior a sua |Oliveira, 2019, Grilo, 2019.
percepcao de eficiéncia.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresenta-se o percurso metodologico utilizado para o
desenvolvimento da pesquisa, contendo tipo, abordagem, método, populagdo e amostra,
procedimentos para coleta de dados, avaliagdo da primeira versao do questionario e envio da

versao final e técnicas de analise de dados.

4.1 Abordagem, tipo e método

Com base no objetivo geral proposto para esta pesquisa, utilizou-se a abordagem de
pesquisa quantitativa, frequentemente adotada em pesquisas que se concentram na
mensuracdo, coleta e analise de dados numéricos, que sdo avaliados por meio de técnicas
estatisticas e de instrumentos padronizados e imparciais. Além disso, por seu carater objetivo,
a pesquisa quantitativa permite alcangar um niimero maior de informagdes e a analise dos
dados ¢ utilizada para identificar relagdes e padroes numéricos (Creswell, 2007).

Quanto ao tipo, trata-se de um estudo descritivo que tem como objetivo descrever
caracteristicas, propriedades ou fendmenos de uma populacdo ou amostra (Creswell, 2007).
Nesse sentido, propds-se analisar a influéncia que a qualidade do sistema de informacgdo, o
nivel de satisfacdo e a aceitagdo e uso da tecnologia causam na eficiéncia e na eficacia do
DED em uso nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais.

O método de levantamento de dados (Survey) foi adotado por meio da aplicacdao de
um questionario estruturado. Conforme apontado por Hair et al. (2019), esta abordagem
apresenta diversas vantagens, como a possibilidade de obter dados de maneira eficiente e

econdmica, além de viabilizar a analise estatistica e a generalizacdo dos resultados

4.2 Populacio e Amostra

A populagdo-alvo desta pesquisa constituiu-se de usuarios do Didrio Escolar Digital,
ou seja, os professores e os especialistas da Educacdo Bdasica, em exercicio nas escolas
publicas estaduais de Minas Gerais. Para o campo de pesquisa foi feito um recorte dentre as
47 Superintendéncias Regionais de Ensino que compdem a Secretaria de Estado da Educacao
de Minas Gerais, e decidiu-se, portanto, pela Superintendéncia Regional de Ensino - SRE
Metropolitana A que integra parte da cidade de Belo Horizonte e algumas cidades da regido
metropolitana da capital. Essa regional foi selecionada por se tratar de uma das maiores

superintendéncias do estado de Minas Gerais, dentre outras.
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Atualmente a Superintendéncia Regional de Ensino — SRE Metropolitana A possui
141 escolas publicas estaduais e estd classificada como Porte I devido ao seu tamanho e
abrangéncia nos municipios.

Para defini¢do do quantitativo da populacao foi solicitado, por e-mail, a Secretaria de
Estado de Educagdo de Minas Gerais, o quantitativo total de Professores de Educacdo Basica
e de Especialistas em Educagdo Basica que trabalham nos 18 municipios que fazem parte da
circunscri¢do da SRE Metropolitana A3. Como resposta, foi informado que 6.650 servidores,
entre Professores de Educacdo Bésica e Especialistas em Educacdo Bésica, estariam atuantes
nas escolas estaduais que fazem parte da circunscricdo da SRE Metropolitana A, conforme
base de dados da Secretaria de Estado de Educacao de margo/2023 (SISAP, mar., 2023).

Para o calculo da amostra minima necessaria, foi utilizado o software G*Power
3.1.9.2 (Faul et al., 2009), conforme a referéncia metodoldgica estabelecida por Hair et al.
(2017), objetivando assegurar um poder de teste de 0,80, com um tamanho de efeito de 0,15,
preditores e um teste bicaudal de significancia de 5%. Como resultado, a amostra minima

necessaria deve incluir 107 casos.

4.3 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados se deu por meio da utilizacdo do instrumento “questionario
estruturado” que, segundo Hair ef al. (2019), ¢ eficaz se, ao elabora-lo, seguir os principios
metodoldgicos estabelecidos na literatura académica, como a utilizagdo de escalas de medida
adequadas, a adocdo de técnicas de amostragem representativas e a aplicagdo de
procedimentos éticos na coleta e andlise dos dados. Os referidos autores destacam a
importancia do planejamento cuidadoso do questionario, incluindo a defini¢do clara dos
objetivos da pesquisa, a selecdo adequada das perguntas e a garantia da validade e
confiabilidade dos instrumentos de medida.

O questionario aplicado foi dividido em duas partes: a primeira parte com questoes
relacionadas a qualidade percebida do sistema, aceitagdo e uso da tecnologia, satisfagdo do
usuario, eficiéncia e eficacia do uso do DED, divididos em cinco seg¢des. A segunda parte ¢

composta por questdes de ordem demografica (faixa etdria, género, escolaridade, tempo de

3 Municipios atendidos pela SRE Metropolitana A: Belo Horizonte, Bardo de Cocais, Belo Vale, Bom Jesus do
Amparo, Bonfim, Brumadinho, Caeté, Catas Altas, Crucilandia, Moeda, Nova Lima, Nova Unido, Piedade dos
Gerais, Raposos, Rio Acima, Rio Manso, Sabara e Santa Barbara.
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docéncia, vinculo com a institui¢do, dentre outros) que permitiu conhecer melhor o perfil dos
usuarios.

As questdes foram construidas por meio da associacdo das teorias e dos conceitos
principais, disponiveis na revisdo da literatura, abordados nos estudos de Duarte ef al., 2015;
Mariano et al., 2020; Souza et al., 2020; Saraiva et al., 2017 e Oliveira, 2019.

A mensuracdo da qualidade percebida do sistema se deu pela anélise dos construtos:
“Qualidade do sistema, Qualidade da informacao, Qualidade do servigo, e Utilidade
percebida”, propostos por Duarte ef al. (2015) e Mariano et al. (2020), baseados em Ainin et

al. (2012) e adaptados a pesquisa, conforme Quadro 5.

Quadro 5
Itens do questionario: Qualidade percebida
CONTINUA
o Variavel Variavel .
N Item Latente Observada Referencial
1 As~1nsFrugoejs §0br.e como usar o DED Qsist 1
estdo disponiveis diretamente.
Consigo acessar 0s campos para inserir
) ost gadtos de frequ’enma e ,n(.)ta d((i)s Qsist 2 Ainin et al,
els'u antes, com numero minimo de 2012: Duarte et
chiques. al., 2015;
Identifico pontos de aprimoramentos e Qsist Delone e
3 |melhorias necessérios para tornar o DED| Qualidade do | - gjst3 | Mclean, 2003;
mais eficiente. Sistema Mariano et al.,
, 2020.
E facil consertar os erros causados por
4 |mim ou corrigir as informagdes inseridas, Qsist 4
quando utilizo o DED.
5 O DED ‘ fornece~ as informacdes Qinfo 1
necessarias a execugao do meu trabalho.
) N ) .. N Ainin et al.,
6 A’s 1pf0rma<;oes disponiveis no DED sao Qinfo2 | 2012; Duarte et
faceis de entender. /2015
Qinfo al., 2015;
7 As informacgdes disponiveis no DED sdo Qualidade da Qinfo 3 ll)elone e .
abrangentes. Informacdo Meclean, 2003;
Mariano et al.,
3 As informagdes disponiveis no DED sao Qinfo 4 2020.
seguras.
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CONTINUACAO
O uso do DED proporciona seguranca
? dos dados inseridos. Qserv 1
. o , ) Ainin et al.,
10 O DED esta disponivel 24 horas por dia, Qserv2 | 2012; Duartc ef
7 dias por semana. )
al., 2015;
Qserv Delone e
1 Estd disponivel no DED a forma de Quahdqde do Qserv 3 Melean, 2003;
contato com o suporte. Servico .
Mariano et al.,
Ovi 3 i 2020.
12 A’s 'duV1das sdo resolvidas em tempo Qserv 4
habil.
13 |E facil acessar o DED. Utilp 1
. o . Ainin et al.,
A quantidade de informacdo exibida na Utilp 2 20112n'1r]1)1€1afte ot
14 [tela ¢ adequada e suficiente para meu Utilp a l.’, 2015:
Uso. Utilidade Delone e
15 A sequéncia para realizar a inser¢do dos Percebida Utilp 3 Mclg:an, 2003;
dados é clara. Mariano et al.,
2020.
16 |O uso do DED facilita meu trabalho. Utilp 4

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Duarte et al. (2015) e Mariano et al. (2020).

A mensuragdo da Aceitacdo e Uso da Tecnologia foi apurada através dos construtos

propostos por Souza et al. (2020) e por Venkatesh er al. (2003), adaptados a pesquisa:

“Expectativa de desempenho, Expectativa de esfor¢o e Condigdes facilitadoras™, dispostos no

Quadro 6.
Quadro 6
Itens do questionario: UTAUT
CONTINUA
N Item Variavel Variavel
Latente |Observada| Referencial
Considero que o DED ¢ adequado paraj
17 N ED1
a realizacdo do meu trabalho.
ED Souza et al.,2020;
18 Usar o DED me permite terminar| Expectativa ED 2 Venkatesh et al.,
tarefas com maior rapidez. de 2003; Compeau &
Desempenho Higgins, 1995.
Usar o DED aumenta a minha
19 .. ED 3
produtividade.
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CONTINUACAO
20 |O DED que utilizo em sala de aula ¢ EE 1
claro ¢ compreensivel.
21 |Aprender a usar o DED foi facil. EE 2
- EE ) Souza et al. (2020),
55 [E facil ficar mais habil com o tempo Expectativa EE 3 Venkatesh ef al.
usando o DED. de Esforgo (2003)
23 |Acho o DED facil de usar. EE 4
Eu tenho na escola, a minha
disposi¢do, 0s recursos necessarios|
24 .. CF1
(computador, acesso a internet, dentre]
outros) para usar o DED.
Recebi capacitagdo e orientacdo para
25 iniciar o uso do DED. CF CF2 Souza et al.,
Condigdes (2020), Venkatesh
Eu tenho o conhecimento necessario| Facilitadoras et al. (2003).
26 CF3
para usar o DED.
[Uma pessoa especifica (ou grupo) esté
27 disponivel na escola para dar CF 4

assisténcia nas dificuldades com o
DED.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Souza et al., (2020)

O nivel de satisfacdo dos usudrios do DED se deu por meio de questdes adaptadas de

Duarte et al. (2015); Saraiva et al., (2017) e de Mariano et al., (2020), a partir das leituras

realizadas que, ao serem respondidas, refletem o nivel de satisfagdo dos usudrios do DED,

conforme quadro 7.



55

Quadro 7

Itens do questionario: Nivel de Satisfagdo dos usuarios com o DED

Variavel Variavel Referencial

N Item Latente Observada

O DED atende as necessidades dos
usuarios no que se refere aos

28 registros das atividades pedagogico- SU1
administrativas. Delone e McLean,
. y 2003; Ainin et al.,
29 O DED funciona tdo bem quanto eu SU SU 2 2012; Duarte et al.,

desejo que funcione. DY 2015; Saraiva et al.,
Satisfacdo do

Usudrio 2017; Mariano et al.,
O DED oferece relatérios que 2020

.. ) SU 3
atendam as minhas necessidades.

30

No geral estou satisfeito com o uso

31 do DED.

SU 4

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Duarte et al., 2015; Saraiva et al., 2017 e de
Mariano et al., 2020

A percepcdo de eficiéncia e eficacia pelos usuarios do DED s3o mensuradas por meio
dos indicadores contidos nos quadros 8 e 9 que foram adaptados ao contexto da pesquisa,

tomando como base Oliveira (2019).

Quadro 8

Itens do questionario: Percep¢do de Eficiéncia

Variavel | Variavel Referencial

N Item Latente | Observada

O DED carrega as informagdes na tela

32 . EFICI 1
rapidamente.
O envio de informag¢des no DED acontece
33 de forma réapida. EFICI2 Oliveira, 2019.

EFICI
Eu fui capaz de completar as atividades de| Eficiéncia
lancamento de frequéncia e notas no DED
de forma rapida, dentro dos prazos, EFICI 3
34 |comparado com os lancamentos realizados
no diario fisico de papel.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Oliveira (2019).
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Quadro 9

Itens do questionario: Percep¢do de Eficacia

N° Item Variavel Variavel Referencial

As informac¢des do DED foram
35 efetivas em me ajudar a completar as EFICA 1
tarefas. (Ex.: op¢des de ajuda,

instrugdes na tela ou manuais).
EFICA

Oliveira, 2019.

36 |O DED nao fica inoperante. Eficécia EFICA 2

Eu me senti mais seguro ap6s utilizar

37 EFICA 3

o DED, comparado a utilizagdo do

Diério fisico de papel.

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de Oliveira, 2019.

Para os conceitos de eficiéncia e eficacia do DED, os critérios se baseiam nas
orientacdes da ISO 9241-11, uma norma da "Organiza¢dao Internacional de Normalizagao"
especifica para sistemas de processamento de informagdes, baseando-se em principios e
requisitos ergondmicos para trabalho de escritérios com computadores, abrangendo
orientacdes sobre Usabilidade (ISO 9241-11, 2010). A parte 11 da ISO 9241-11 estabelece
uma defini¢do para o conceito de usabilidade, descrevendo-a como a capacidade intrinseca de
um produto ser utilizado por usudrios especificos com o intuito de alcangar objetivos
especificos de forma eficaz, eficiente e satisfatoria, dentro de um contexto de uso
determinado, equivalente ao uso do DED (Grilo, 2019).

Outros conceitos abordados na norma mencionada, para a avaliagdo das caracteristicas
ergondmicas da interface, referem-se a eficacia: grau de precisdo e abrangéncia obtidos pelo
usuario durante a interagdo com o sistema, visando alcangar seus objetivos de forma
satisfatoria, e eficiéncia: diz respeito a propor¢do de recursos (tempo, cognitivos, fisicos,
operacionais, ambientais, hardware e software) utilizados pelo usudrio para atingir seus
objetivos com eficacia. Nesse contexto, a satisfacdo ¢ compreendida como o nivel de conforto
e reagdo positiva do usuario em relacdo a utilizag¢do do sistema.

No entanto, ao avaliar a satisfacdo dos usudrios em relagdo ao uso e a qualidade

percebida do DED, varios fatores devem ser observados. No decorrer da pesquisa, identificar
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aspectos como treinamento para o uso do DED, suporte em caso de problemas, comunicacao
dos eventuais erros e falhas, retorno das solicitagdes em tempo habil, sistema operante e
inoperante, produtividade do trabalho com o uso do sistema, dentre outros, na opinido dos
usuarios do DED contribuem para a pesquisa como um todo.

Na andlise a ser feita, na etapa de coleta de dados, impde-se como importante
pesquisar junto aos usuarios do DED, docentes e especialistas, a respeito do visual, se ¢é
atraente, se ¢ facil de usar e proporciona conforto, se atende as necessidades considerando as
situagdes dinamicas do cotidiano em salas de aula, se ¢ eficaz ao registrar e controlar a
frequéncia dos alunos, garantindo a confianca dos usuarios no sistema. J& a satisfagdo geral
para garantir a fidelidade dos usudrios com o sistema seria importante, porém nao sera objeto
nesta pesquisa, visto que o uso do DED nao ¢ opcional dentro da politica publica da Secretaria
de Estado de Educacao de Minas Gerais.

Diante desse cenario, foram formuladas 37 questdes, divididas em cinco secdes
representadas pelas dimensdes selecionadas e presentes na Revisdo de Literatura. Para
mensurar todas as relagcdes propostas, foram utilizadas escalas de afirmacdo de 5 pontos,
sendo atribuidos 5 para “Concordo totalmente", 4 para “Concordo", 3 para “Indeciso", 2 para

“Discordo” e 1 para “Discordo totalmente” (Likert, 1932).

4.4 Avaliacio da primeira versao do questionario e envio da versao final

Para identificar diividas quanto as proposi¢des a serem respondidas na etapa de coleta
de dados, foi realizado um pré-teste com professores e especialistas de outras
Superintendéncias com o proposito especifico de observar possiveis problemas na
compreensdo das questdes, sobretudo no que se refere a clareza, relevancia, ambiguidade e,
precisdo e objetividade das perguntas, que, ao serem identificadas, foram corrigidas antes de
sua aplicagdo definitiva.

A atividade de aplicagdo (pré-teste) da primeira versdo do questiondrio foi realizada
no periodo de 15/05/2024 a 22/06/2024, via Google Forms, e contou com a participagdo de 10
respondentes, dentre Professores de Educagdo Basica e Especialistas em Educacdo Bésica.
Vale salientar que estes dados coletados ndo foram incorporados na amostra final da pesquisa
e tiveram um /ink do Google Forms especifico para a realizacdo do pré-teste.

Por meio do pré-teste, foi possivel verificar as dificuldades que os usudrios tiveram
para interpretar e responder cada questdo e, portanto, algumas perguntas foram reformuladas a

partir das recomendagdes de melhorias na construcdo das afirmativas, descritas no campo
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especifico para duvidas e sugestdes ao final de cada secdo do questiondrio. Além disso, foi
disponibilizado o nimero do telefone de contato da pesquisadora aos avaliadores e durante a
aplicacdo foram informados que quaisquer dividas, principalmente em relagdo as questoes,
seriam esclarecidas.

Apo6s obter as aprovacdes necessarias dos 6rgdos competentes e realizada a etapa do
pré-teste, o questiondrio final foi, entdo, disponibilizado -eletronicamente. Essa
disponibilizagdo deu-se em 24/06/2024, por meio do Google Forms e enviado via e-mail
institucional, juntamente com o /ink do questionario, para as 141 escolas da circunscri¢do da
Superintendéncia Regional de Ensino-SRE Metropolitana A. Estas ficaram responséaveis por
enviar o /ink do questiondrio a todos os professores e especialistas, atuantes na escola estadual
(Mota, 2019). A metodologia de envio adotada fez-se necessaria em virtude da ndo obtencao
dos e-mails institucionais de cada um dos professores e especialistas que atuam nas 141
escolas da regional. O acesso foi restrito a relagdo das escolas e seus respectivos e-mails
institucionais, conforme disponibilizado na pagina da internet da SRE Metropolitana A.

Para se obter o maior nimero possivel de respondentes, e dentro dos limites de tempo
planejado para esta etapa, inicialmente foi determinado um prazo para respostas até
05/07/2024. Entretanto, esse prazo foi estendido e novo e-mail foi enviado a todas as escolas
da Superintendéncia Regional de Ensino-SRE Metropolitana A, informando que o prazo para
responder a pesquisa havia sido prorrogado por mais trés dias, finalizando a etapa de coleta de
dados em 08/07/2024. Ao final desta nova data, retornaram ao todo 167 respostas para serem
analisadas e realizados os testes estatisticos apropriados, informados na secdo 5 - Analise e

Interpretagdo dos Dados.

4.5 Técnicas de analise de dados

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a influéncia que a qualidade percebida do
sistema, o nivel de satisfagdo e a aceitagdo e uso da tecnologia causam na percepcdo de
eficiéncia e eficacia do DED em uso nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais. Para
essa andlise serd utilizado o software de linguagem de computacdo estatistica R (R Core
Team, 2024) para importar, limpar e gerar os dados. Esse software ¢ complementado pelo
aplicativo RStudio (RStudio Team, 2024), que ¢ um ambiente de desenvolvimento que
promove analises computacionais de forma simples e produtiva usando a linguagem R (Hair
et al., 2021). Tanto o R (R Core Team, 2024), quanto o seu pacote RStudio (RStudio Team,

2024) estao disponiveis para download na internet de forma gratuita.
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A partir dos objetivos da pesquisa, a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) e a
Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) mostram-se apropriadas, uma vez que sao
técnicas estatisticas amplamente utilizadas em pesquisas académicas, especialmente nas
ciéncias sociais, que, combinadas, exploram e confirmam estruturas latentes subjacentes a
conjuntos de dados complexos. A Analise Fatorial Confirmatoéria serve para verificar a
adequacdo de agrupamentos de indicadores, estabelecidos a priori, enquanto a SEM permite
testar modelos tedricos que especificam relagdes causais entre varidveis latentes e observadas,
iguais as que estdo presentes nesta pesquisa (Bollen, 1989; Hair ef al., 2010).

A SEM ¢ reconhecida como uma ferramenta estatistica de segunda geracdo que
emprega diversos modelos para representar relagdes causais entre variaveis observadas e ndo
observadas, mensuradas através de indicadores (Hair ef al., 2021; Rigdon, 2016).

As relagdes propostas na SEM sdo formuladas em um conjunto de equagdes
estruturais, assemelhando-se as equacdes de regressdo, sendo elaboradas para cada varidvel
dependente. Sua aplicacdo permite ao pesquisador obter dois resultados fundamentais: a
estimativa da magnitude dos efeitos entre as variaveis, identificando aquelas de maior
relevancia; e a capacidade de avaliar a adequagdo do modelo em relacdo aos dados coletados
(Hair et al., 2009).

A partir da fundamentagdo tedrica da pesquisa, foi aplicada a técnica da Analise
Fatorial Confirmatoria para avaliar a adequag@o do tamanho da amostra, identificar os fatores
e as dimensdes associadas aos construtos presentes nas hipoteses. Foi utilizada, também, a
medida alfa de Cronbach para mensurar a confiabilidade por meio de medidas internas e a
validagdo do modelo foi testada comparando-se os resultados com outras pesquisas que
empregaram a mesma técnica de andlise. Dessa forma, a fundamentacdo tedrica no processo
de construcdo e avaliacdo de modelos estruturais emerge como um componente essencial para
a andlise abrangente de fendmenos complexos. A base tedrica, ao configurar-se como um
conjunto organizado de relagdes, oferece um arcabougo conceitual que viabiliza a exploracao
detalhada das interacdes entre as variaveis observadas e as latentes.

Apos a coleta dos dados e a aplicacdo da SEM, foram realizadas andlises estatisticas
para verificar a adequa¢do do modelo proposto aos dados observados. Avaliou-se a
significancia estatistica das relagdes entre os construtos, bem como a magnitude dos efeitos

encontrados.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo, sdo discutidos os resultados obtidos por meio da Andlise Fatorial
Confirmatoria (AFC) e Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM), tendo como base a
literatura relevante e os resultados empiricos derivados dos dados.

Ao rodar os dados no R Core Team e no RStudio, ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) para a linguagem R, diversas analises sdo realizadas devido a capacidade de
processar grandes conjuntos de dados e contar com uma vasta biblioteca de pacotes
especializados. Inicialmente, os dados foram tratados utilizando-se testes especificos para
verificagdo e avaliagdo da adequacdo da amostra, bem como para sugestdo de quantos fatores
podem ser extraidos dos dados, como o Teste de Esfericidade, o Teste KMO e o Teste
paralelo, por meio da Analise Fatorial Confirmatoria para, somente depois, aplicar a Técnica

Estatistica de Modelagem de Equacdes Estruturais.

5.1 Analise do Perfil dos Respondentes

Como mencionado nos procedimentos para coleta de dados, o instrumento de pesquisa
foi elaborado para sua aplicagdo aos professores de Educagdo Bésica e especialistas em
Educacdo Bésica, através de um formulario eletrdnico desenvolvido na ferramenta Google
Forms, sendo enviado um /ink por e-mail as 141 escolas que fazem parte de circunscri¢dao da
Superintendéncia Regional de Ensino-SRE Metropolitana A, no qual foram obtidas 160
respostas validas do questionario, apos serem retirados da amostra os outliers, abordados no
item 5.2 Limpeza e revisao dos dados.

Objetivando conhecer melhor o perfil dos participantes para sua categoriza¢do, na
secdo 7 do questiondrio, foram feitas algumas perguntas como: sexo bioldgico, faixa etdria,
escolaridade, cargo ocupado, vinculo funcional, tempo de servico publico estadual, dentre
outras.

Considerando as informagdes prestadas e dispostas na figura 4, ¢ possivel verificar a
distribui¢do dos respondentes em relacdo ao sexo bioldgico informado no questionario, do
qual h4 uma predominancia do sexo feminino, representando 75% da amostra, restando 25%

reservado para o sexo masculino.
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Figura 4

Sexo biologico dos participantes

OMasculino

O Feminino

Em relagdo a faixa etédria, conforme figura 5, a faixa etdria predominante esta entre 41
a 50 anos, com a representatividade de 42,50% da amostra, seguida de 36,88%, acima de 51
anos e de 31 a 40 anos, representando 16,87% da amostra, demonstrando que a maioria dos

respondentes se encontra acima de 41 anos de idade.

Figura 5

Participantes por faixa etaria
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Quanto a escolaridade dos participantes, mais da metade possui especializagdo: pOs-
graduagdo, com 61,3%, e 25,6% graduacdo - licenciatura plena. Apenas 7,5% informaram ter
mestrado. Isso demonstra que a maior parte dos profissionais que compdem a amostra possui

escolaridade correspondente a especializagdo: pos-graduacio, conforme figura 6.

Figura 6

Escolaridade dos participantes
~
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] lllecno 0g0

m Especializacdo: Pés-
graduacao

" Mestrado

No que tange ao cargo ocupado na SEE, 88,8% sao da carreira de Professor (a) de
Educacdo Basica (PEB), ao passo que apenas 11,3% pertencem a carreira de Especialista em

Educacao Basica (EEB), como pode ser verificado na figura 7.
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Figura 7
Cargo ocupado na SEE
4 N
Professor (a) de
Educacio Basica (PEB)
m Especialista da Educagdo
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89%
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Em relagdo ao vinculo funcional, a amostra se apresenta bem dividida, sendo 54,4%
de vinculo efetivo e 45,6% convocado. Quanto ao tempo de servigo publico estadual, 43,1%
possuem mais de 15 anos; 20% de 5 a 9 anos, seguida de 10 a 14 anos com 18,8%. Isso
demonstra que a maior parte dos respondentes possui mais de 15 anos de servico publico

estadual. Estas informagdes podem ser vistas nas figuras 8 e 9.

Figura 8
Vinculo funcional
4 N
46% B CONVOCADO
54% ®mEFETIVO
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Figura 9

Tempo de servico publico estadual
4 30 N

B Menos de um ano
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20% @ Mais de 15 anos.

Considerando a frequéncia de acesso e utilizacdo do DED, conforme figura 10, mais
da metade informa utilizar o DED todos os dias e apenas 23,8% entre 2 a 3 vezes por semana,
demonstrando que o DED ¢ muito acessado e utilizado no dia a dia dos respondentes. A
frequéncia de utilizagdo depende de vérios fatores, como os relacionados ao numero de aulas,
dos quais quem possui cargo com um nimero maior de aulas, utiliza mais o DED, uma vez

que este € obrigatorio para registrar a frequéncia diaria e as notas dos estudantes.

Figura 10

Frequéncia de acesso e utilizagdo do DED
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A participagdo das escolas por municipio, figura 11, ficou bem representada, com
49,37% escolas pertencentes ao municipio de Sabard, seguida de 44,38% de escolas situadas
em Belo Horizonte. Considerando que a regional SRE Metropolitana A ¢ composta por 18
municipios, tem-se que a participacdo se concentrou mais em Sabara, cidade da regido
metropolitana e em Belo Horizonte. Os demais municipios da regional, que ndo constam na

figura 11, ndo tiveram representatividade nesta pesquisa.

Figura 11

Participagdo por Municipio

Bardo de Cocais
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Santa Barbara
1,3%
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5.2 Limpeza e revisao dos dados

A limpeza e revisdo dos dados faz parte do tratamento adequado dos dados, no
contexto da estatistica multivariada. A validade e a precisdo das andlises dependem de um
exame rigoroso dos dados, visando identificar e evitar tanto dados ausentes, quanto
observagdes divergentes que, muitas vezes, podem nao ser percebidos de imediato (Hair et al.,
2009).

Dados ausentes assemelham-se a informagdes faltantes em um conjunto de dados
coletados em uma pesquisa. Tal fendmeno pode ocorrer por diversos motivos, como falhas na
resposta dos participantes a determinadas perguntas, erros de registro, problemas técnicos
durante a coleta de dados, ou até mesmo pela recusa dos respondentes em responder questdes
sensiveis ou complexas. A presenga de dados ausentes pode introduzir vieses nos resultados,

prejudicando a validade das conclusdes da pesquisa. Para evitar dados ausentes, adotou-se
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uma abordagem simples durante a elaboragdo do questiondrio, no qual as respostas foram
configuradas como obrigatérias (Hair et al., 2009).

De maneira semelhante, as observagdes divergentes, conhecidas também como
outliers, referem-se a pontos de dados que se desviam consideravelmente dos demais. Esses
valores extremos podem ser substancialmente maiores ou menores que a maioria dos dados e
podem surgir por diferentes motivos, como erros de medicdo, variabilidade natural da
amostra, dentre outros. A presenca de outliers pode distorcer medidas como a média e o
desvio padrdo, além de influenciar coeficientes e, consequentemente, comprometer as
interpretacdes e previsdes, fornecendo uma visdo distorcida da tendéncia central e da
dispersao dos dados (Hair et al., 2009).

Para a identifica¢do de outliers sdao exigidas técnicas mais sofisticadas, uma vez que
ndo se trata de uma tarefa simples quanto a detec¢do de dados ausentes e, por este motivo,
foram aplicadas técnicas descritivas e graficos, utilizando-se a versdo de teste do software
IBM SPSS Statistics 29.0.2.0 objetivando garantir maior precisdo. O software permite o uso de
métodos como a analise de boxplots e o calculo de z-scores para detectar valores atipicos,
seguidos de uma analise da influéncia desses outliers nos resultados, por meio de diagnosticos
de regressdo. O uso do SPSS garantiu um exame minucioso € o tratamento adequado dos
dados, preservando a integridade e a confiabilidade das andlises posteriores. Dos 167
questionarios recebidos, sete casos foram identificados como outliers e removidos, resultando
em uma amostra final de 160 questionarios validos. Como destacam Hair et al. (2009), o uso
de técnicas apropriadas para identificar, avaliar e, se necessario, excluir e tratar outliers deve

fazer parte de qualquer processo de analise de dados multivariados.

5.3 Analise Fatorial: validacio dos construtos e adequac¢io da amostra

Para agrupar indicadores em seus construtos (variaveis latentes) para se evitar os
efeitos da multicolinearidade, assim como identificar a contribui¢do de cada indicador para a
representacdo do construto (cargas fatoriais) utiliza-se a Analise Fatorial.

O Teste de Esfericidade de Bartlett, etapa essencial para verificar a adequagdo dos
dados ao realizar andlises fatoriais, verifica se as varidveis em seu conjunto de dados sdo
correlacionadas entre si, 0 que ¢ uma suposicdo fundamental para essas analises. “O teste de
esfericidade de Bartlett, um teste estatistico para a presenca de correlagdes entre as varidveis
(...) fornece a significancia estatistica de que a matriz de correlacdo tem correlagdes

significantes entre pelo menos algumas das varidveis” (Hair ef al., 2009, p. 110). O resultado
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obtido foi um valor de qui-quadrado (y*) de 4497,229, com um p.value = zero. Resultado que
rejeita a hipdtese nula e indica que a matriz de correlagdes ndo ¢ uma matriz identidade, ou
seja, as variaveis tém correlagcdes significativas entre si e que a amostra ¢ adequada ao
processamento da Analise Fatorial que corresponde a técnica apropriada para rodar esses
dados.

Outro teste importante para avaliar a adequag@o do tamanho da amostra ¢ o teste KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin), que varia entre 0 e 1. O teste KMO avalia a magnitude das correlagdes
parciais entre as variaveis, onde valores proximos de 1 indicam que as varidveis possuem um
numero adequado de correlagcdes para a realizagdo da Analise Fatorial. Hair et al. (2009)
fornecem uma interpreta¢do precisa para esses valores: acima de 0,90: excelente adequagao
amostral; entre 0,80 e 0,89: muito boa adequacdo; entre 0,70 e 0,79: adequagdo boa; entre
0,60 e 0,69: adequagdo mediana; entre 0,50 e 0,59: adequacdo fraca, mas ainda aceitavel. Ja
abaixo de 0,50 ¢ considerada inadequada para a analise fatorial.

O indice geral de adequagdo amostral KMO obtido foi de 0,93, indicando uma
excelente adequagdo da amostra, com alta significancia estatistica, apontando que os
resultados da estimacdo dos parametros da Analise Fatorial poderdo ser extrapolados para a
populagao.

Hair et al. (2009, p.110) consideram que “uma terceira medida para quantificar o grau
de intercorrelagdes entre as varidveis e a adequacdo da andlise fatorial ¢ a medida de
adequagdo da amostra (MSA)”. Segundo os autores, uma “variavel ¢ perfeitamente prevista
sem erro pelas outras varidveis” quando este indice alcanca 1, sendo esse indice calculado
entre O e 1.

Os valores encontrados do MSA (Measure of Sample Adequacy) na amostra dos dados
coletados variou de 0,69 a 0,97 para cada item. Apenas dois itens mostraram valores abaixo
de 0,80, como Q24 (0,78) ¢ o Q03 (0,69), mas conforme Hair et al., (2009) valores de MSA
iguais ou superiores a 0,50 sdo considerados aceitaveis para inclusdo na analise fatorial.

Para determinagdo do nimero de fatores que devem ser extraidos da amostra, aplica-se
o Teste Paralelo. Foi sugerido a extracdo de cinco fatores, confirmada pela Analise Fatorial do
Principal Axis Factor (PAF), com rotacdo Oblimin, que explicam 59% (Varidncia Cumulativa
Explicada) da variancia total dos dados, o que ¢ um resultado satisfatorio (Hair et al., 2014).
O primeiro fator (PA1) explicou 20% da variancia por cada componente, seguido por 15%
(PA4), 10% (PAS), 8% (PA2) e 6% (PA3), sugerindo que, embora o primeiro fator seja

dominante, ha uma contribui¢do significativa dos demais fatores.
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Segundo a literatura, na verificagdo das comunalidades, a varidncia dos indicadores
(h2) quanto mais elevadas, melhor, no intervalo entre 0 e 1. Nos dados, a maioria das
variaveis possuem uma boa representatividade nos fatores, com comunalidades (h?) variando
de 0,15 a 0,76. Foi também indicado que existe correlacdo entre os fatores PA1 e PA4 = 0,63;
PA5 e PA1=5,52; PA2 e PA1 =0,38 ¢ PA3 e PA1 =0,35.

Portanto, a técnica estatistica multivariada da Analise Fatorial indica que os fatores
sdo adequados para descrever os dados, com uma explicacdo acumulada da variancia de 59%.
Os testes de esfericidade e o indice KMO confirmam que os dados sdo apropriados para a
analise fatorial. Os indices de ajuste sdo satisfatorios, e a rotacdo obliqua ¢ apropriada devido
as correlagdes existentes entre os fatores. Tais achados podem ser utilizados para interpretar a
estrutura latente dos dados e compreender melhor as dimensdes subjacentes representadas

pelos fatores extraidos.

5.4 Modelagem de Equacées Estruturais (SEM): analise do modelo de mensuracio

Apoés a identificagdo e confirmagdo das dimensdes e estruturas subjacentes do
conjunto de variaveis, agrupadas em fatores latentes através da Andlise Fatorial
Confirmatéria, foi aplicada a Modelagem de Equagdes Estruturais (Structural Equation
Modeling - SEM) para testar hipodteses tedricas da qualidade percebida do sistema, da
aceitacdo e uso da tecnologia, da satisfacdo percebida dos usudrios, associada a percepcao de
eficécia e eficiéncia do sistema, bem como para avaliar a validade das variaveis dependentes e
a confiabilidade do modelo de mensuracao proposto.

Com o propoésito de explicar a variabilidade nos dados analisados, ¢ utilizado o
coeficiente de determinagdo, o R? que representa em uma escala de 0 a 100 o quanto os
construtos independentes explicam os dependentes, sendo que quanto mais préximo de 100%
melhor. Hair et al. (2017) classificam os valores de R? como: 0,750 e acima = alto; 0,500 =
moderado e 0,250 = baixo. De acordo com os dados obtidos, os valores de R? variaram de
0,493 a 0,668, indicando que os modelos explicam entre 49,30% e 66,80% da variancia nas
variaveis dependentes, sendo a varidvel “SATISF - Satisfacdo” explica 66,80% e variavel
“EFICA - Eficacia” explica 65,70%, sugerindo que os modelos tém um bom poder
explicativo. Ja a variavel “EFICI - Eficiéncia” explica 49,30%, sugerindo que o modelo tem
uma explicagdo moderada, o que também ¢ um bom ajuste.

Para os indices de confiabilidade temos as medidas “alpha de Cronbach” (alpha),

“indice de confiabilidade (rhoA)” e o “indice de confiabilidade composta (rthoC)”. A medida
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de alpha e rhoA sdo medidas de consisténcia interna. Valores acima de 0,7 indicam boa
consisténcia interna, confirma a consisténcia e a confiabilidade do modelo, respectivamente.
Conforme os dados apresentados na Tabela 1, a maioria dos construtos reflexivos superam o
ponto de corte de 0,7 no modelo em andlise, indicando uma boa consisténcia interna e
confiabilidade. Somente os indices “alpha” para “EFICA” e “QSIST” ficaram ligeiramente
abaixo do valor de corte, apresentando nimeros iguais a 0,686 e 0,671, respectivamente. Por
apresentarem valores bem proximos ao ponto de corte, podem ser considerados aceitaveis. Ja
para a Variancia Média Extraida (AVE) todos os valores estdo adequados e acima do ponto de
corte de 0,5. Resultados assim indicam que a maior parte da varidncia dos indicadores ¢
explicada pelo construto latente subjacente, confirmando a validade convergente dos

construtos.

Tabela 1
Indices de confiabilidade

alpha rhoC AVE rhoA

SATISF 0,891 0,924 0,753 0,893
EFICI 0,871 0,921 0,796 0,876
EFICA 0,686 0,827 0,615 0,711
QSIST 0,671 0,783 0,509 0,748
QINFO 0,878 0,916 0,733 0,883
QSERV 0,798 0,868 0,623 0,800
UTILP 0,860 0,905 0,704 0,870
ED 0,911 0,944 0,849 0,912
EE 0,877 0,916 0,731 0,878
CF 0,739 0,833 0,560 0,806

Fonte: Elaboracdo propria: dados da pesquisa (2024).

As “cargas ao quadrado” dos indicadores refletem a propor¢do da variancia de cada
indicador explicada pela variavel latente associada. Cargas ao quadrado superiores a 0,5 sdo
recomendadas, conforme Hair et al. (2019), para indicar que os indicadores sdo bons
representantes dos construtos latentes. A maioria dos indicadores ficou dentro desse intervalo,

indicando boa qualidade de medigao.
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No intuito de identificar possiveis sobreposi¢des nas informacdes fornecidas pelas
variaveis, faz-se necessario aplicar o Teste de Multicolinearidade dos Indicadores. Esse teste ¢
de extrema importancia, pois a presenga de multicolinearidade pode inflacionar os erros
padrdo e comprometer a precisdo das estimativas de parametros. Com base nos dados da
pesquisa, os valores da Variance Inflation Factor (VIF) estdo todos abaixo de 5 (Hair et al.,
2019), indicando que a multicolinearidade ndo ¢ um problema significativo entre os
indicadores no modelo.

A analise da validade discriminante obtida pelo teste Heterotrait-Monotrait (HTMT)
examina as relagdes entre os construtos, abordando também a questdo da multicolinearidade.
A validade discriminante refere-se a capacidade de distinguir um construto de outro,
indicando que eles ndo estdo fortemente correlacionados. Conforme recomendado por Hair et
al. (2021), valores de HTMT inferiores a 0,850 indicam que a varidncia compartilhada entre
construtos distintos ¢ menor que a variancia compartilhada dentro de um mesmo construto,
evidenciando que os construtos sdo distintos entre si.

Os dados da Tabela 2 mostram que a maioria dos valores de HTMT entre os
construtos estdo abaixo do limiar de 0,850, o que indica uma validade discriminante
satisfatoria entre a maior parte dos construtos avaliados. Esse fato corrobora o "Teste de
Cargas Cruzadas", que mostra que os indicadores possuem as cargas mais altas nos construtos

pretendidos do que em outros construtos.

Tabela 2

Testes HTMT
SATISF EFICI EFICA QSIST QINFO QSERV UTILP ED EE CF

SATISF

EFICI 0,795
EFICA 1,024 0,872

QSIST 0712 0,595 0,723

QINFO 0,763 0,705 0,793 0,918

QSERV 0813 0778 0966 0,766 0,807

UTILP 0,811 0,682 0830 0,748 0,858 0,673

ED 0842 0,719 0851 0712 0,750 0,692 0,878

EE 0,720 0746 0,758 0,731 0,754 0,681 0,839 0,808

CF 0538 0511 0684 0,505 0443 0,606 0,443 0470 0,480




71

A andlise estatistica por meio da técnica de bootstrapping serve para determinar a
significancia dos construtos formativos e reflexivos do modelo proposto na pesquisa. O
bootstrapping ¢ uma técnica ndo-paramétrica que permite estimar a precisdo de amostras
através de reamostragem, gerando intervalos de confianga para as estimativas dos parametros,
como cargas (construtos reflexivos) e pesos (construtos formativos).

A andlise das cargas dos indicadores, com ponto de corte de 0,708 (Hair et al., 2017),
revelou que no modelo testado, a maior parte dos indicadores, com exce¢do de QSISTO3 e
CF03, apresenta cargas e pesos significantes, com intervalos de confianga que suportam a

rejei¢do da hipotese nula ao nivel de 5%, conforme dados distribuidos na Tabela 3.

Tabela 3
Teste de Significancia — Cargas
CONTINUA
Bootstrap  Bootstrap 2.5% 97.5%
Cargas Mean SD CI CI
SU01 —  SATISF 0,835 0,833 0,030 0,771 0,884
SU02 —  SATISF 0,880 0,879 0,019 0,839 0,913
SU03 —  SATISF 0,878 0,877 0,022 0,824 00913
SU04 —  SATISF 0,877 0,876 0,019 0,838 0,910
EFICI0O1 — EFICI 0,924 0,925 0,012 0,897 0,946
EFICI02 — EFICI 0,919 0,918 0,017 0,881 0,946
EFICIO3 — EFICI 0,831 0,831 0,033 0,754 0,883
EFICA01 —  EFICA 0,862 0,863 0,020 0,819 0,895
EFICA02 —  EFICA 0,751 0,747 0,042 0,651 0,819
EFICA03 —  EFICA 0,734 0,730 0,045 0,631 0,810
QSISTO1 — QSIST 0,789 0,786 0,045 0,678 0,859

QSIST02 —  QSIST 0,845 0,841 0,033 0,768 0,896



QSIST03 —
QSIST04 —
QINFOO01 —
QINFO02 —
QINFO03 —
QINFO04 —
QSERV01 —
QSERV02 —
QSERV03 —
QSERV04 —
UTILPO1 —
UTILP02 —
UTILP03 —
UTILP04 —

ED0Ol —

ED02 —

ED03 —

EE01 —

EE02 —

EE03 —

EE04 —

QSIST
QSIST
QINFO
QINFO
QINFO
QINFO
QSERV
QSERV
QSERV
QSERV
UTILP
UTILP
UTILP
UTILP
ED
ED
ED
EE
EE
EE

EE

0,225

0,805

0,885

0,864

0,882

0,789

0,787

0,801

0,748

0,818

0,786

0,850

0,883

0,835

0,917

0,932

0,915

0,824

0,842

0,860

0,891

0,212

0,799

0,885

0,862

0,883

0,784

0,785

0,802

0,746

0,818

0,782

0,851

0,884

0,834

0,915

0,932

0,914

0,825

0,844

0,856

0,890

0,154

0,041

0,019

0,029

0,022

0,043

0,044

0,029

0,057

0,031

0,050

0,032

0,020

0,028

0,018

0,015

0,020

0,031

0,027

0,030

0,021

-0,098

0,707

0,844

0,793

0,832

0,696

0,685

0,737

0,613

0,751

0,665

0,780

0,842

0.768

0,879

0,902

0,872

0,754

0,790

0,791

0,848
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CONTINUACAO
0,486

0,866
0,918
0,909
0,919
0,857
0,852
0,850
0,835
0,870
0,861
0,902
0,916
0.882
0,945
0,958
0,947
0,875
0,894
0,907

0,924



CF01 —
CF02 _,
CF03 _,
CF04 _,

CF

CF

CF

CF

0,690

0,845

0,596

0,834

0,682

0,848

0,587

0,826

0,071

0,032

0,084

0,044

0,506

0,787

0,404

0,724
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CONTINUACAO
0,795

0,904
0,733

0,891

O Teste de Significancia - pesos refletem sua contribui¢do relativa para a formacao do

construto composto. Os valores mais elevados indicam uma maior relevancia do indicador

para o construto. Conforme dados dispostos na Tabela 4, todos os indicadores contribuem

significativamente para seus respectivos construtos latentes.

Tabela 4

Teste de Significancia - Pesos

Bootstrap  Bootstrap

2,5%ClI  97,5% CI

Pesos Mean SD
QSIST — QP 0,268 0,270 0,015 0,242 0,299
QINFO — QP 0,290 0,289 0,013 0,266 0,314
QSERV — QP 0,294 0,293 0,018 0,258 0,330
UTILP — QP 0,308 0,308 0,019 0,277 0,348
ED — UTAUT 0,491 0,489 0,025 0,445 0,542
EE - UTAUT 0,413 0,410 0,020 0,374 0,450
CF — UTAUT 0,297 0,301 0,030 0,235 0,353

Diante dos resultados obtidos, o modelo de mensuracdo pode ser considerado

adequado, uma vez que apresenta boa capacidade explicativa entre os construtos SATISF e

EFICA, e a capacidade explicativa moderada para o construto EFICI, além de boa

consisténcia interna, confiabilidade e validade convergente, considerando o conjunto dos
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resultados. A validade discriminante (HTMT e Teste das cargas cruzadas) ¢ confirmada e
satisfatoria (inferior a 0,850), ndo havendo problemas significativos de multicolinearidade.
Apresenta, ainda, cargas e pesos significantes, com intervalos de confianga que suportam a

rejei¢do da hipotese nula, ao nivel de 5%.

5.5 Modelo estrutural e as relacdes entre os seus construtos

Na Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) o modelo estrutural permite testar e
estimar as relagdes causais entre variaveis latentes, as quais sdo representadas por construtos
que s3o medidos através de indicadores observaveis. Nesse sentido, o0 modelo estrutural é o
componente que traduz as suposi¢des teoricas em um formato estatisticamente testavel,
avaliando as relacdes entre os construtos, como eles se comportam e estabelecer o grau em
que essas relagdes suportam as hipoteses teodricas propostas para o modelo (Hair et al., 2021).

Nesta pesquisa, alinhado aos objetivos do estudo, o modelo estrutural foi criado com o
objetivo de examinar as relagdes entre os construtos: “Qualidade Percebida (QP)”, “Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)”, consideradas varidveis endogenas, e
“Satisfacdo (SATISF)”, “Eficiéncia (EFICI)”, e “Eficacia (EFICA)”, varidveis exogenas.
Nesse sentido, busca-se entender como a qualidade percebida e o uso de tecnologia
influenciam a percepcdo de satisfacdo dos usudrios, e, subsequente, como essa satisfacao
influencia a eficiéncia e a eficacia percebidas.

Para indicar a forca e a direcdo das relagdes entre os construtos no modelo estrutural,
aplica-se o Teste de Significancia - Coeficientes de Caminho. Os autores Hair et al. (2021)
destacam que valores mais elevados dos coeficientes de caminho na SEM sugerem relagdes
mais fortes, ou seja, uma maior influéncia do efeito direto de um construto sobre outro. Os

dados dos Efeitos Diretos podem ser visualizados na Tabela 5 e visualmente na figura 12.

Tabela 5
Efeitos Diretos
CONTINUA
Original Bootstrap  Bootstrap o 97.5%
Est. Mean SD 2.5% C1 CI
QP — SATISF 0,462 0,468 0,097 0,273 0,677

UTAUT — SATISF 0,393 0,393 0,096 0,182 0,569
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CONTINUACAO
SATISF —  EFICI 0,702 0,705 0,039 0,618 0,772
SATISF — EFICA 0,811 0,812 0,031 0,749 0,866

Figura 12

Diagrama de Caminho com resultados

Diagrama de Caminho com resultados

QUALIDADE PERcll)sgcAo
PERCEBIDA & EFICIENCIA
N/
NIVEL DE
SATISFACAO DOS

USUARIOS
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EFICACIA

Na figura 12, a relacdo direta entre “SATISF” e “EFICA” tem maior influéncia, pois
apresenta um indice de 0,811, seguida de “SATISF” e “EFICA” com um indice de 0,702.
Embora “QP” com “SATISF” e “UTAUT” com “SATISF” apresentam indices menores que
os anteriores, de 0,462 e 0,393 respectivamente, ainda sdo relagdes estatisticamente
significantes (Hair et al., 2021).

Outro critério a ser avaliado em um Modelo Estrutural ¢ a existéncia de
multicolinearidade entre os construtos. Utiliza-se para esta avaliagdo o Indice de Inflagdo da
Variancia (VIF), métrica que detecta a existéncia ou ndo de multicolinearidade em modelos

de regressdo linear. Conforme os dados da pesquisa, os indices de VIF estdo abaixo do ponto
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critico de 5, indicando que ndo ha multicolinearidade significativa entre os indicadores dos
construtos no modelo. Valores de VIF superiores a 5 podem indicar problemas de
multicolinearidade, enquanto valores entre 1 e 5 sdo aceitaveis (Hair et al., 2021).

Nos efeitos totais conforme dados na Tabela 6, a maior influéncia observada ainda se
mantém entre “SATISF” e “EFICA”, seguida de “SATISF” e “EFICI”. Embora “QP” com
“SATISF” e “UTAUT” com “SATISF” apresentam indices menores que os anteriores, ainda

sdo consideradas relagdes estatisticamente significantes (Hair ef al., 2021).

Tabela 6
Efeitos Totais

Original Bootstrap  Bootstrap  2.5% CI 97.5%

Est. Mean SD Cl
QP —  SATISF 0,462 0,468 0,097 0,273 0,677
QP — EFICI 0,325 0,330 0,073 0,190 0,485
QP — EFICA 0,375 0,379 0,079 0,226 0,537
UTAUT — SATISF 0,393 0,393 0,096 0,182 0,569
UTAUT — EFICI 0,276 0,277 0,068 0,130 0,405
UTAUT — EFICA 0,319 0,319 0,080 0,144 0,470
SATISF — EFICI 0,702 0,705 0,039 0,618 0,772
SATISF — EFICA 0,811 0,812 0,031 0,749 0,866

Outro pressuposto atendido pelo modelo refere-se ao Tamanho do Efeito, representado
pelo indicador f2. Esse indicador expressa a magnitude absoluta da contribui¢do de cada
variavel individualmente. De acordo com Hair ef al. (2017), um valor de f* inferior a 0,020
denota um efeito insignificante; valores de f> entre 0,020 e menor que 0,150, indicam um
efeito pequeno; valores de f? iguais ou maiores que 0,150 e menores que 0,350 indicam um

efeito mediano; e valores iguais ou superiores a 0,350 correspondem a um efeito grande.
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Nesse sentido, por meio das analises do modelo podemos constatar que os construtos
SATISF — EFICI e SATISF — EFICA, com valores de > de 0,973 e 1,916, respectivamente,
indicam que a satisfacdo tem um efeito muito grande, tanto sobre a eficiéncia, quanto sobre a
eficdcia. Ja para os construtos QP — SATISF e UTAUT — SATISF, com valores de > de
0,205 e 0,150, respectivamente, indicam que tanto a qualidade percebida, quanto a aceitagdo e
uso da tecnologia tem um efeito mediano sobre a satisfagao.

Em virtude dos critérios de avaliagdo do modelo estrutural apresentados, pode-se

afirmar que hé suporte para a confiabilidade, significancia e validade das medidas reflexivas.

5.6 Analise: teste das hipoteses

A andlise das hipodteses delineadas na pesquisa, utilizando o nivel de significancia de
0,05, foi realizada a partir dos resultados gerados da SEM. Os dados foram analisados a partir
de estatisticas descritivas e correlagdes entre as varidveis. Para interpretar as correlagdes
propostas nesta pesquisa e, assim, verificar quais as hipoteses foram suportadas e quais nao
foram, os testes de significancia estatistica dos coeficientes de caminho, dos efeitos diretos,
dos efeitos totais e do tamanho do efeito foram aplicados. A combinagdo de significancia
estatistica, for¢a dos coeficientes de caminho, aliados ao R? que complementa fornecendo
uma medida do poder explicativo e credibilidade ao modelo, contribuem para a avaliacdo das
hipoteses em estudos que empregam a Modelagem de Equacdes Estruturais.

As hipdteses testadas nesta pesquisa incluem a influéncia da qualidade percebida
(QP), da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) sobre a satisfacao
(SATISF) e a influéncia da satisfagdo (SATISF) na eficacia (EFICA) e na eficiéncia (EFICI).

Para a Hipotese 1: “HO1 - Quanto maior o nivel de qualidade percebida do sistema,
maior o nivel de satisfagdo dos usudrios com o DED.”, as andlises indicam que “HO01” foi
suportada pelo modelo, uma vez que o coeficiente foi positivo e estatisticamente
significante: coeficiente original (Original Est.) = 0,462, com intervalo de confianca (IC
2,5% - IC 97,5%) positivo, que ndo inclui zero, entre 0,273 a 0,677. No tamanho do efeito
(f*), QP tem um tamanho de efeito > = 0,205 sobre SATISF, representando uma influéncia
mediana de QP para SATISF. O coeficiente de caminho de 0,462, com intervalo de confianca
positivo, complementado pelos valores de R?, e um valor de t-stat de 4,764 (t-stat > 1,96),
confirma a relag@o positiva e significativa entre estes construtos. Sendo assim, pode-se dizer
que quanto maior a qualidade percebida do sistema, maior serda o nivel de satisfacdo dos

usuarios com o DED.
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Na Hipotese 2: “H02 - Quanto maior a aceitagdo e uso da tecnologia, maior o nivel de
satisfacdo dos usudrios com o DED”, as andlises indicam que “H02” foi suportada pelo
modelo, uma vez que o coeficiente também foi positivo e estatisticamente significante:
coeficiente original (Original Est.) = 0,393, com intervalo de confianga (IC 2,5% - IC 97,5%)
positivo, que ndo inclui zero, entre 0,182 a 0,569. No tamanho do efeito (f?), UTAUT tem um
tamanho de efeito f> = 0,150 sobre SATISF, representando também uma influéncia mediana
de UTAUT para SATISF. O coeficiente de caminho de 0,393, com intervalo de confianca
positivo, complementado pelos valores de R?, e um valor de t-stat de 4,106 (t-stat > 1,96),
apesar de apresentar valores menores do que os demais, estatisticamente confirmam a relagao
positiva e significante entre estes construtos. Portanto, pode-se dizer que estatisticamente pela
amostra, quanto maior a aceitacdo e uso da tecnologia, maior o nivel de satisfacdo dos
usuarios com o DED.

A Hipotese 3: “HO3 - Quanto maior o nivel de satisfacdo dos usudrios com o DED,
maior a sua percepcao de eficacia”, as andlises indicam que “H03” também foi suportada
pelo modelo, uma vez que o coeficiente ¢ estatisticamente significante e positivo: coeficiente
original (Original Est.) = 0,811, com intervalo de confianca (IC 2,5% - IC 97,5%) positivo,
que nao inclui zero, entre 0,749 a 0,866. No tamanho do efeito (f?), SATISF tem um tamanho
de efeito 2 = 1,916 sobre EFICA, representando uma grande influéncia de SATISF para
EFICA. O coeficiente de caminho de 0,811, com intervalo de confianga positivo,
complementado pelos valores de R?, e um valor de -stat de 26,029 (¢-stat > 1,96), confirma a
relacdo positiva e altamente significante entre estes construtos. Logo, pode-se dizer que,
quanto maior o nivel de satisfacdo dos usudrios com o DED, maior a sua percepcdo de
eficcia.

Ja na Hipdtese 4: “H04 - Quanto maior o nivel de satisfacdo dos usuarios com o DED,
maior a sua percepcao de eficiéncia”, as analises indicam que “H04” também foi suportada
pelo modelo, uma vez que o coeficiente ¢ estatisticamente significante e positivo: coeficiente
original (Original Est.) = 0,702, com intervalo de confianca (IC 2,5% - IC 97,5%) positivo,
que nao inclui zero, entre 0,618 a 0,772. No tamanho do efeito (f?), SATISF tem um tamanho
de efeito > = 0,973 sobre EFICI, representando também uma grande influéncia de SATISF
para EFICI. O coeficiente de caminho de 0,702, com intervalo de confianga positivo,
complementado pelos valores de R?, e um valor de -stat de 17,923 (¢-stat > 1,96), confirma a
relacdo positiva e altamente significante entre estes construtos. Por conseguinte, pode-se dizer
que, quanto maior o nivel de satisfacdo dos usuérios com o DED, maior a sua percep¢do de

eficiéncia.
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De acordo com os dados obtidos pela aplicacio do questionério, tratados
estatisticamente na utilizagao do software R, € possivel deduzir, com base nas analises, que as
relacdes existentes entre as varidveis: qualidade percebida (QP), da Teoria Unificada de
Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) sobre a satisfagdo (SATISF) e a influéncia da
satisfacdo (SATISF) na eficiéncia (EFICI) e na eficicia (EFICA) possuem relevancia
estatistica e sdo suficientes para inferir que os dados da amostra obtidos na pesquisa estao
coerentes e podem ser extrapolados para a populagdo delineada no estudo.

O modelo de mensuragdo proposto apresentou uma validade e confiabilidade
adequadas, com os indicadores explicando uma parcela significativa da variancia nas
variaveis dependentes, além de possuir boa capacidade explicativa para satisfagdo (SATISF)

na percepcao de eficiéncia (EFICI) e na percepcao de eficacia (EFICA) dos usuarios do DED.

Quadro 10
Resultados: Teste das Hipoteses formuladas
HIPOTESES DESCRICAO RESULTADO
Hol ngnto rn’aior 0 niv§1 de~ qualidade’ percebida do sistema, SUPORTADA
maior o nivel de satisfacdo dos usuarios com o DED.
H02 Q,uanto ma.ior a~ aceitagéole' uso da tecnologia, maior o SUPORTADA
nivel de satisfagdo dos usuarios com o DED.
HO03 Quanto rr}aior o nivel de Nsatisfagﬁo, c.10s usuarios com o SUPORTADA
DED, maior a sua percepcao de eficécia.
Ho4 Quanto @aior o nivel de iatisfac;éo‘iios. usuarios com o SUPORTADA
DED, maior a sua percepcao de eficiéncia.
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6 CONCLUSOES

Este estudo buscou analisar a influéncia que a Qualidade Percebida (QP) e a Teoria
Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) causam no nivel de Satisfagdo dos
Usudrios (SATISF) e os efeitos dessa satisfacdo sobre a percepcdo de Eficiéncia (EFICI) e
Eficacia (EFICA) do DED em uso nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais.

As conclusdes da pesquisa sdo apresentadas com base nas andlises estatisticas
realizadas, a partir dos resultados obtidos com o uso da Modelagem de Equacdes Estruturais
(SEM), considerando, para isso, as quatro hipdteses formuladas e testadas ao longo do estudo.
De forma didatica, este capitulo foi estruturado em trés segdes: principais resultados,

contribuicdes, e limitacdes e sugestdes para novos trabalhos.

6.1 Principais resultados

Os principais resultados deste estudo foram revelados a partir da aplicagdo de
Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM) e as andlises realizadas foram estatisticamente
significantes. Foi possivel obter ndo somente a confirmacdo da validade do modelo proposto
como também a testagem das hipdteses formuladas, as quais foram todas suportadas pelo
modelo.

A partir dos dois primeiros objetivos especificos que, “analisar a influéncia da
qualidade percebida do sistema no nivel de satisfacdo dos usuarios com o DED” e “analisar a
influéncia da Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT) no nivel de satisfagdo dos usuarios
com o DED”, foram propostas as hipoteses HO1 e HO2.

Na analise das hipoteses HO1 e HO2 foi possivel perceber que a Qualidade Percebida
(QP) e a Teoria Unificada de Aceitagio e Uso de Tecnologia (UTAUT) sdo fatores
determinantes que influenciam positivamente e diretamente o nivel de Satisfagdo dos
Usudrios (SATISF). Estes resultados estdo em conformidade com os estudos abordados no
capitulo da Revisdo de Literatura. Para a Qualidade Percebida, estudos de DeLone e McLean
(2003) e Ainin et al. (2012) apontam que a qualidade do sistema funciona como um
determinante-chave para a satisfacdo em sistemas de informagdo. Ja para os estudos de
Venkatesh et al. (2003; 2012), verificou-se que a relacdo que envolve a Teoria Unificada de
Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), também influencia de forma significativa a

satisfacdo dos usudrios.
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Os dados evidenciaram que a qualidade percebida do sistema (alpha: 0,885; rhoC:
0,921; AVE: 0,745 e rhoA: 0,887) ¢ um fator importante para mensurar o nivel de satisfacao
dos usudrios. Quanto aos construtos exodgenos, expectativa de desempenho (ED), expectativa
de esforco (EE) e condigdes facilitadoras (CF) na UTAUT, foram determinantes para o nivel
de satisfacdo do usuario em sistemas de informacdo, demonstrando, assim, que ha correlagdes
significativas e positivas entre as varidveis medidas.

No que diz respeito ao terceiro e ao quarto objetivos especificos, “analisar a percepgao
do nivel de satisfagdao dos usuérios com o DED em relacdo a eficiéncia do sistema” e “analisar
a percepg¢ao do nivel de satisfagdo dos usuarios com o DED em relagdo a eficacia do sistema",
as hipoteses HO3 e HO4 foram propostas.

Para as hipoteses HO3 e HO04, foi possivel indicar que o nivel de satisfagdo dos
usuarios (SATISF) estd relacionado positivamente com a percep¢do de eficiéncia (EFICI) e
eficacia (EFICA). Tais achados corroboram a literatura existente e abordada neste estudo, dos
quais sugerem que sistemas bem implementados, que atendem as necessidades dos usudrios,
sdo capazes de contribuir para uma maior percep¢do de eficiéncia e de eficdcia no uso de
sistemas de informagao (Nielsen, 2021; Bevan et al., 2020).

O coeficiente de determinacdao (R?) para Satisfacdo foi de 0,668, indicando que
aproximadamente 67% da variabilidade na satisfagdo pode ser explicada pelos construtos do
modelo. Para Eficiéncia e Eficacia, os valores de R? foram 0,493 e 0,657, respectivamente,
sugerindo que a Satisfacdo explica uma parte consideravel da variacdo nesses construtos,
indicando que usudrios mais satisfeitos tendem a perceber o sistema como mais eficiente e
eficaz para o seu uso. Estes resultados estdo em consondncia com pesquisas anteriores que
exploraram a relagdo entre qualidade percebida e satisfacdo no contexto de tecnologia da
informacao (Lima, 2006; Duarte et al., 2015; Queiroz, 2018; Mariano et al., 2019; Mariano et
al., 2020; Garske, 2021). Pela capacidade de demonstrar significincia estatistica ao explicar a
capacidade preditiva do modelo, os valores encontrados sdo considerados robustos (Hair et
al., 2017).

Outro aspecto relevante foi a aplicagdo do modelo UTAUT que confirmou sua
aplicabilidade e significincia no estudo do comportamento dos usudrios em relacdo a
tecnologia. As variaveis ED (Original Est. = 0,491), EE (Original Est. = 0,413) e CF (Original
Est. = 0,297) demonstraram influéncia significativa na Satisfagdo dos usudrios, corroborando
a teoria de aceitacdo de tecnologia desenvolvida por Venkatesh et al. (2003). Este achado
sugere que o modelo UTAUT continua sendo um referencial teorico valido para entender a

adoc¢do e o uso de tecnologias de informagao em diferentes contextos.
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Os resultados sugerem, ainda, que investimentos direcionados para melhorar a
qualidade percebida, assim como também investir em programas de capacitacdo dos usudrios
do sistema, demonstram a possibilidade de aumento na satisfagdo dos usuarios, uma vez que a
adocao bem-sucedida de sistemas como o DED depende nio apenas de aspectos técnicos, mas
também do suporte continuo e da adequacgdo do sistema as necessidades dos usudrios.

A Secretaria de Educacdo de Minas Gerais pode utilizar estas informagdes para
otimizar ndo s6 o DED, como também os demais sistemas educacionais digitais que fazem

parte do gerenciamento de dados da educacdo em Minas Gerais.

6.2 Contribuicoes

Esta pesquisa oferece contribuicdes tedricas e praticas significativas para o campo de
estudo dos sistemas de informagdo e da aceitagdo e uso de tecnologia. Primeiramente, ela
preenche uma lacuna significativa na literatura sobre a experiéncia do usuario e usabilidade
no contexto de sistemas digitais educacionais, especialmente em relagdo ao Didrio Escolar
Digital (DED). Ao fornecer uma andlise detalhada da relacdo entre a qualidade percebida de
um sistema e a satisfacdo dos usudrios, bem como os efeitos subsequentes na eficiéncia e
eficacia do sistema, reforca e expande o entendimento sobre a relacdo entre Qualidade
Percebida, Usabilidade, Satisfacdo, Eficiéncia e Eficacia, utilizando um modelo integrativo
baseado na Teoria Unificada de Aceitacdo ¢ Uso de Tecnologia (UTAUT) e na teoria de
satisfacdo dos usudrios, proporcionando uma compreensdo abrangente dos fatores que
influenciam a satisfacdo e aceitacdo do DED.

A validacdo do modelo teorico com dados empiricos, no contexto educacional que se
apresenta nesta pesquisa, contribui para o corpo de conhecimento existente, fornecendo
evidéncias adicionais sobre os determinantes da satisfacdo e do desempenho em contextos de
uso de tecnologia. O estudo destaca a importancia de se focar na satisfacdo do usuario como
um meio de melhorar a eficiéncia e a eficacia dos sistemas. Ademais, os resultados podem
orientar estratégias de desenvolvimento e implementa¢do de tecnologias, garantindo que as
necessidades e expectativas dos usudrios sejam atendidas de maneira eficaz, resultando em
beneficios para o campo da educagao.

Ao integrar o0 modelo UTAUT com variaveis especificas de qualidade percebida, esta
pesquisa amplia a compreensdo das dindmicas que influenciam a satisfagdo dos usuarios e o
desempenho dos sistemas de informagao, fornecendo uma visdo mais integrada e completa

das interacdes entre qualidade do sistema e percepgdes dos usuarios.
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Esta contribui¢do ¢ particularmente relevante, uma vez que evidencia a importancia da
participag¢@o dos usudrios para aperfeigoar e orientar praticas de desenvolvimento e avalia¢ao
de sistemas da informagdo em uso, como o Didrio Escolar Digital. Outro ponto que merece
ser destacado € que a maioria das pesquisas anteriores tende a focar em um ou outro aspecto,
sem explorar de forma integrada as interacdes entre eles.

Em termos praticos, os resultados fornecem informacdes valiosas para gestores e
desenvolvedores de sistemas, sugerindo que a percep¢do de qualidade e caracteristicas da
usabilidade devem ser priorizadas para maximizar a satisfagdo dos usudrios, como uma forma
de melhorar a eficiéncia e a eficacia dos sistemas.

Em termos metodologicos, a aplicagdo da SEM em um modelo complexo como o
proposto nesta pesquisa, demonstra a eficacia dessa técnica para testar modelos estruturais em
contextos onde as amostras podem ser limitadas ou onde os pressupostos de normalidade nao
sdo atendidos. Este método permitiu a validagdo de um modelo que, embora complexo,
apresentou indices de ajuste e validade muito satisfatorios, conforme recomendado por Hair et
al. (2017). Isso oferece uma contribuicdo metodoldgica importante para futuros estudos que

busquem explorar relagdes complexas entre variaveis em contextos semelhantes.

6.3 Limitacdes e sugestdes para novos trabalhos

A pesquisa apresenta algumas limitacdes que devem ser consideradas, mesmo com as
contribui¢des significativas que este estudo revelou. Uma das limitagdes estd relacionada a
amostra utilizada, que, embora representativa e dentro dos pardmetros propostos pela
literatura, pode ndo capturar toda a diversidade de experiéncias dos usudrios do Diario Escolar
Digital em diferentes contextos e realidades educacionais existentes no estado de Minas
Gerais. Conforme detalhado na etapa de coleta de dados, o link com o questionario foi
enviado a todas as 141 escolas da circunscri¢do da Superintendéncia Regional de Ensino-SRE
Metropolitana A, que engloba escolas da rede publica estadual, situadas no municipio de Belo
Horizonte e em mais outros dezessete municipios. Sugere-se ampliar a pesquisa para as
demais 46 Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais, possibilitando, assim,
abarcar a totalidade de contextos escolares e regides do estado.

Conforme destaca Grilo (2019, p.15) “Seria equivocado, portanto, considerar que um
mesmo produto ou servico possa oferecer uma experiéncia idéntica a cada individuo que com
ele interage. Na realidade, ndo ¢ possivel prever com exatiddo uma determinada experiéncia -

essa pertence unicamente ao usuario”. Assim sendo, pesquisas futuras podem ampliar e
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incluir uma amostra mais diversificada, abrangendo diferentes niveis de ensino e regides,
possibilitando a inclusdo de um nimero maior de escolas, principalmente aquelas em areas
rurais e urbanas, com niveis de acesso a tecnologia diferentes.

Outra limitagdo diz respeito ao uso de dados quantitativos que, embora tenham sido
robustos e os métodos estatisticos adequados a pesquisa, ainda podem ser complementados os
achados com a utilizagdo de métodos qualitativos, usando, por exemplo, entrevistas, grupos
focais para captar com mais profundidade as percep¢des dos usudrios. Mesmo frente a um
bom ajuste, Thompson (2006) afirma que ndo ha um tUnico modelo para se estudar as
variaveis de uma pesquisa, tendo em vista haver uma grande variedade de formas validas de
explicar determinadas relagdes entre os construtos. A investigacdo de outros fatores como a
influéncia de politicas institucionais e sua gestdo, bem como nas condigdes facilitadoras,
como infraestrutura tecnologica, por exemplo, podem proporcionar uma visdo mais ampla dos
desafios e oportunidades associados a implementacdo de sistemas de informacao
educacionais.

Nesse sentido, sugere-se que futuras pesquisas explorem a evolugdo do uso do DED
ao longo do tempo, investigando como o uso continuo e o treinamento dos usudrios
influenciam a percepcao de eficacia do sistema e a satisfacdo dos usudrios a longo prazo.
Seria relevante ainda, investigar como o DED interage e se comunica com outras plataformas
educacionais, como o SIMADE, por exemplo, e como essa interagdo influencia a experiéncia
do usuério.

Ao utilizar uma abordagem longitudinal, futuras pesquisas podem fornecer uma visao
mais aprofundada sobre como a percep¢do da qualidade e a satisfagdo dos usudrios com o
DED evoluem ao longo do tempo, principalmente apds a divulgacao da versdo aprimorada do
sistema anterior do Didrio Escolar Digital, disponibilizada a partir do ano letivo de 2024,
chamada de DED + que apresentou novas funcionalidades para registro das informagdes dos

estudantes.



85

REFERENCIAS

Ainin, S., Bahri, S., & Ahmad, A. (2012). Evaluating portal performance: A study of the
National Higher Education Fund (PTPTN) Corporation portal. Telematics and
Informatics, 29(3), 314-323.

Almeida, A. de (2016). Inovagdo e gestdo do conhecimento. [livro eletronico]. Rio de Janeiro:
FGV Editora. Recuperado em 04/03/2023.
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/58/o/Inovacao e gestao do conhecimento -
_FGV.pdf.

Al-Debei, M. M., Jalal, D. & Al-Lozi, E. (2013). Medindo o sucesso de portais web: uma
reespecificacdo e validacdo do modelo de sucesso de sistemas de informag¢ao Del.one

e McLean. Jornal Internacional de Sistemas de Informag¢ao Empresarial, 14 (1), 96-
133.

Aratijo, E.V.F, & Vilaga, M.L.C.(orgs.) (2016). Tecnologia, sociedade e educa¢do na era
digital [livro eletronico]. Duque de Caxias, RJ: UNIGRANRIO. 300 f.: il.; eBook.
Recuperado em 04/03/2023.
http://www.pgcl.uenf.br/arquivos/tecnologia,sociedadeeeducacaonaeradigital 011120
181554.pdf.

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. (2002). NBR 9241-11: Requisitos ergondmicos
para trabalho de escritorio com computadores: Parte 11—Orientagdo sobre
usabilidade. Rio de Janeiro, Brasil: Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas. (p.
21).Rio de Janeiro, 2002.

Azevedo, A. da C., Schiiller, M. da R., Gnoatto, R. A., Trzczinski, S. A. H., Nardino, T. A.
C., Campos, T. P. de, Santos, T. de Q., Engroff, L. D., Steinbrenner, F. A., Londeiro,
F.J., Miranda, M. da S., & Santos, F. D. de L. dos. (2023). A revolucao digital: Como
a tecnologia transformou a sociedade. Revista Ciéncias Humanas, 27(129).
https://doi.org/10.5281/zenodo.10457013

Bagno, R.; Cheng, L.& Melo, J. (2018). Gestao da Inovag¢ao. In book: Topicos Selecionados
em Organizagdo Industrial: um Guia para o Ensino Superior. Editora: Fabrefactum -
pp-254.

Balaban, 1., Mu, H., & Divjak, B. (2013). Desenvolvimento de um modelo de sucesso de
sistema de portfolio eletronico: uma abordagem de sistemas de informagao.
Computadores e Educagdo, 60(1), 396-411.

Barcelos, T. do N., Munizet, L. N., Dantas, D. M., Cotrin Junior, D. F. & Faerstein, J. R. C E.
(2021). Analise de fake news veiculadas durante a pandemia de COVID-19 no Brasil.
Revista Panamericana de Saude Publica, v. 45, p. 1-7.

Barboza, EL, (2019). Gestao da informagdo nas organizagdes e a atua¢ao do profissional da
informacgdo. Revista Brasileira De Educa¢ao Em Ciéncia Da Informagdo, 6, 91-101.
Recuperado de https://portal.abecin.org.br/rebecin/article/view/103. Recuperado em
05/03/2023.



86

Barton, D. & Lee, C. (2015). Linguagem online: textos e praticas digitais. Sao Paulo: Parabola
Editorial.

Batista, A. S. & Freitas, C.C. G. (2018). O uso da tecnologia na educac¢do: um debate a partir
da alternativa da tecnologia social. Revista Tecnologia e Sociedade. 14(30), 121- 135.
https://www.researchgate.net/publication/323527173 O uso_da_tecnologia na educa
cao_um_debate a partir da_alternativa da tecnologia social. Recuperado em
05/03/2023.

Bell, D. (1973). O advento da sociedade pos-industrial: um empreendimento em previsoes
sociais. Livros Basicos.

Bevan, N., Carter, J., Earthy, J., Geis, T. & Harker, S. (2020). New ISO standards for
usability, usability reports and usability measures. Journal of Usability Studies, 15(2),
47-69. https://uxpajournal.org/new-iso-standards-usability-measures/

Bollen, K. A. (1989). Structural equations with latent variables. New York: John Wiley &
Sons, Inc.

Borba, E. H. de, & Tezza, R. (2023). Avaliacao da ludicidade na intengdo de uso de M-
Commerce de moda. Revista de Ciéncias da Administragdo, 25(65), 1-20.
https://doi.org/10.5007/2175-8077.2023.79359

Carr, N. (2011). Os Superficiais: O Que a Internet Estd Fazendo Com Nossa Cultura. Agir,
Rio de Janeiro.

Carvalho, A. B. de & Leite, E. D. (2024): Inovagao na Gestao Publica. Revista Livre de
Sustentabilidade e Empreendedorismo. 9(1). Disponivel em:
http://www.relise.eco.br/index.php/relise/issue/view/48. Acesso em 25/01/24

Chen, C.-F. (2008). Investigating structural relationships between service quality, perceived
value, satisfaction, and behavioral intentions for air passengers: Evidence from
Taiwan. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 42(4), 709-717.
https://doi.org/10.1016/j.tra.2008.01.007

Costa, L. F. da, & Ramalho, F. A. (2010). A usabilidade nos estudos de uso da informagao:
em cena usudrios e sistemas interativos de informacao. Perspectivas Em Ciéncia Da
Informacgao, 15(Perspect. ciénc. inf., 2010 15(1)), 92—-117.
https://doi.org/10.1590/S1413-99362010000100006.

Creswell, J. W. (2007). Projeto de Pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto
Alegre: Artmed.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Decreto n°® 12.102, de 8 de julho de 2024 (2024). Presidéncia da Republica Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos. Decreto aprovado pelo Vice-PresidentE
da Republica, no exercicio do cargo de Presidente da Republica, no uso da atribui¢do
que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea “a”, da Constituigao.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-026/2024/Decreto/D12102.htm#art7.
Acesso em: 08 ago. 2024.


http://www.relise.eco.br/index.php/relise/issue/view/48

87

Delone, W. H. & Mclean, E. R. (1992). Information Systems Success: The Quest for the
Dependent Variable. Information Systems Research. v.3,n.1, 60-95.

Delone, W. H. & Mclean, E. R. (2003). The DeLone ¢ McLean Model of Information System
Success: A Ten-Year Update. Journal of Management Information Systems, 19 (4),
Spring.

de Oliveira, B. M., & Waldman, R. L. (2020). Conceitos de informagao e sociedade da
informagao e sua importancia. Meritum, Revista de Direito da Universidade FUMEC.

Dias, P. (2003). Gestdo de design: Conceitos e praticas. Sao Paulo: Edgard Blucher.

Duarte, A. L. F; Vieira, P. R. da C. & Silva, A. C. M. (2015). Avaliacdo de escala para
mensuracdo da eficacia de sistema de informag¢do: um estudo com analise fatorial
confirmatoria. Revista Geintec, 5 (2). p. 1896-1999.

Dwivedi, Y. K., Rana, N. P., Jeyaraj, A., Clement, M., Williams, M. D., & Carter, L. (2019).
Re-examining the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT):

Towards a revised theoretical model. Information Systems Frontiers, 21(3), 719-734.
https://doi.org/10.1007/s10796-017-9774-y

Faul, F., Erdfelder, E., Buchner, A., & Lang, A. G. (2009). Statistical power analyses using
G*Power 3.1: Tests for correlation and regression analyses. Behavior Research
Methods, 41(4), 1149-1160. Recuperado de https://doi.org/10.3758/BRM.41.4.1149

Faustino, A. (2020). Noticias falsas: liberdade de expressdo nas redes sociais na sociedade
da informagdo. Editorial Lura. ISBN: 9786580430253.

Favarin, F. A. (2017). Aplicagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo nas micro e
pequenas empresas do municipio de Rolim Moura - RO. 109f. [Dissertagao de
Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Regional. Universidade de Taubaté, Taubaté-
Sdo Paulo]. Repositorio: http://repositorio.unitau.br/jspui/handle/20.500.11874/1083

Felix, C., & Fernandes, C. (2022). O futuro da educagdo é on-line? Discussdo sobre
tecnologia e educagdo a partir de uma visdo critica. Acervo, 35(1), 1-14. Recuperado
de https://revista.an.gov.br/index.php/revistaacervo/article/view/1776

Fernandes, R. M.; Santos, M. R . & Silva, A. P. M. (2021). Discriminagdo digital: um estudo
sobre os grupos sociais mais vulneraveis. Revista de Administra¢ao Contempordnea,
v.25,n. 6, p. 827-847.

Floridi, L. (2011). 4 Filosofia da Informagdo. Imprensa da Universidade de Oxford.

Franco, A. H. C., (2021). Politicas publicas de informacdo: um olhar para o acesso a Internet e
para a inclusdo digital no cenario brasileiro. Em Questdo, 27 (4), 61-83. ISSN: 1807-
8893. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=465668631004

Froehlich, C., Reinhart, L. B., & Nunes, M. P. (2023). A Transformagao Digital em uma
Empresa de Software de Gestdo. Revista Gestao & Conexoes, 12(3), 75-95.
https://doi.org/10.47456/regec.2317-5087.2023.12.3.40565.75-95



88

Furlan, MGV & Nicodem, MMF. (2017). A importancia das tecnologias de informacao e
comunicac¢do no ambiente escolar. R. Eletr. Cient. Inov. Tecnol, Medianeira, v. 8, n.
16. E — 4720. https://periodicos.utfpr.edu.br/recit.

Garske, L. M. N. (2021). Aceitacdo, adaptagdo e satisfagdo com os sistemas de informagao:
uma abordagem da percepcao de estudantes de uma universidade federal sobre o
sistema de controle académico GURI [Dissertacao Mestrado Académico em
Administragdo. Universidade Federal do Pampa]. Repositorio:
https://repositorio.unipampa.edu.br/jspui/handle/riu/5842

Gonzalez Jr, 1. P., dos Santos, E. M., Silva, A. S. R., Miranda, M. A.S, O., R. C.R, Daltro, E.
F.M. A., Fonseca, P. G. & Albuquerque Junior, A. E. (2017). Teoria Unificada de
Aceitagdo e Uso da Tecnologia: Revisdo do UTAUT como Estrutura Conceitual em
Eventos Cientificos Brasileiros. 17.* Conferéncia da Associacdo Portuguesa de
Sistemas de Informagdo (CAPSI’2017) 6 a 7 de junho de 2017, Guimaraes, Portugal.
ISSN 2183-489X. DOI http://dx.doi.org/10.18803/capsi.v17.305-320 305-320.
10.18803/capsi.v17.305-320.

Grilo, A. (2019). Experiéncia do usuario em interfaces digitais. Natal: SEDIS-UFRN. 191 p.

Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) (2nd ed.). Sage.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis
(8th ed.). Cengage Learning.

Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2009). Analise
multivariada de dados [recurso eletronico] (6* ed., Adonai Schlup Sant’Anna, Trad.).
Bookman.

Hair, J. F. Jr; Hult, G. T. M.; Ringle, C. M.; Sarstedt, M.; Danks, N. P. & Ray, S.. (2021).
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Using R: A
Workbook (Classroom Companion: Business) (English Edition). eBook Kindle com
acesso gratuito.

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., & Wiesbock, F. (2016). Options for formulating a digital
transformation strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2).

Hoffmann, R. & Van Dijk, J. A. G. M. Collaboration for inclusive digital society. Journal of
Information Technology for Development, v. 28, n. 2, p. 211-228, 2022.

Holsapple, C.W. & Lee-Post, A. (2006). Definindo, avaliando e promovendo o sucesso do e-
learning: uma perspectiva de sistemas de informagao. Revista de Educagdo Inovadora
da Decision Sciences, 4 (1), 67-85. doi:10.1111/j.1540-4609.2006.00101.x

International Standard Organization (ISO). ISO 9241-210:2010 Ergonomics of human system
interaction - Part 210: Human-Centered design for interactive systems, 2010.
Available at: https://www.sis.se/api/document/preview/912053.

Jesus, E. F. de (2021). Aceitagio e uso de tecnologia de sistema académico por alunos de uma
instituicao federal de ensino. International Journal of Knowledge Engineering and



89

Management, Florianopolis, v. 10, n. 27, pp. 36-72, ISSN 2316-6517.
https://periodicos.ufsc.br/index.php/ijkem/article/view/85152

Jorge, C. F. & Valentim, M. (2021). Gestao da informag¢ao como estratégia inovadora nas
organizagdes esportivas: um estudo no Marilia Atlético Clube. Encontros Bibli Revista
Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. 26. 1-21. 10.5007/1518-
2924.2021.e82269.

Judice, M. O., Silva, G.C.N., Araujo, L. F. M. & Figueiredo, R.M.C. (2020). A4 Experiéncia
do Usuario de Servigos Publicos do Governo Federal: Relatorio Técnico. [Recurso
Eletronico. Brasilia: Julho de 2020. Universidade de Brasilia Faculdade UnB Gama.
http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/39292/3/RELATORIO_ExperienciaUsuarioSe
rvicos.pdf.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2017). Marketing 4.0: Do tradicional ao digital
[Versdo eletronica]. (I. Korytowski, Trad.) Rio de Janeiro: Sextante.

Lee, Younghwa & Kozar, Kenneth. (2006). Investigating the effect of website quality on e-
business success: An analytic hierarchy process (AHP) approach. Decision Support
Systems. 42. 1383-1401. 10.1016/j.dss.2005.11.005.

Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (1996). Presidéncia da Republica Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei decretada pelo Congresso Nacional e
sancionada pelo Presidente da Republica. Acesso em: 11 mar. 2024.
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/19394.htm.

Lein® 14.533, de 11 de janeiro de 2023. (2023). Presidéncia da Republica Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei aprovada pelo Congresso Nacional.
https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=LEl&numero=14533&ano=2023 &ato
=f52MTQE10MZpWT790. Acesso em: 25 jan. 2024.

Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology, 22
(140), 5-55.

Lima, L. F. F. de M. (2006). Percep¢ao de seguranga em sistemas de informagdo e sua
relagdo com a qualidade percebida de servicos, perfil de lideranca e perfil dos
seguidores, entre as diretorias do Inmetro. [Dissertacdo de Mestrado em Sistemas de
Gestao. Universidade Federal Fluminense]. Repositério:
http://repositorios.inmetro.gov.br/handle/10926/690

Lima, M. F. de, & Araujo, J. F. S. de. (2021). A utilizagdo das tecnologias de informacao e
comunicagdo como recurso didatico-pedagogico no processo de ensino e
aprendizagem. Revista Educagdo Publica, 21(23). Disponivel em
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/21/23/a-utilizacao-das-tecnologias-de-
informacao-e-comunicacao-como-recurso-didatico-pedagogico-no-processo-de-
ensino-aprendizagem

Luvizotto, C. K.; Datrino, M. A., & Nascimento, F. A. (2023). Informagao, comunicagao e
cidadania: o impacto da comunicacdo on-line na difusdo da informagao em tempos
hodiernos. Caderno Pedagogico, 20(3), 1464-1489.



90

Machado, C. P. (2007). Governang¢a da Tecnologia da Informacgdo e a Efetividade dos
Sistemas de Informacgdo. [Tese de doutoramento em Engenharia de Produgao.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul]. Repositorio Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/13440/000639487.pdf

Machado, R. B., Vianna, W. B., & Matias, M. (2019). Ciéncia da informagao e usabilidade:
relagdes conceituais fundamentais. InCID: Revista De Ciéncia Da Informagdo E
Documentagdo, 10(2), 4-19. https://doi.org/10.11606/issn.2178-2075.v10i2p4-19

Maia, M. A. Q., Barbosa, R. R., & Williams, P. (2020). Usabilidade e experiéncia do usudario
de sistemas de informagdo: em busca de limites e relagdes. Ciéncia Da Informagado
Em Revista, 6(3), 34-48. https://doi.org/10.28998/cirev.2019v6n3c

Marchiori, D. M., Rodrigues, R. G., Mainardes, E. W., & Popadiuk, S. (2023). The role of IT
capabilities, IT reconfiguration capability and innovativeness on organizational

performance: evidence from the Brazilian public sector. Revista De Administrag¢do
Publica, 57(2), €2022—0221. https://doi.org/10.1590/0034-761220220221x

Marcon, K. (2020). Inclusdo e Exclusdo Digital em contextos de Pandemia: que educacao
estamos praticando e para quem? Revista Criar Educagdo.v.9 (2).
https://periodicos.unesc.net/ojs/index.php/criaredu/article/view/6047

Mariano, A. M., Ramirez-Correa, P., Alfaro-Pérez, J., Painén-Aravena, G., & Machorro-
Ramos, F. (2019). O Papel da Aceitacdo da Tecnologia nas Cidades Inteligentes: Um
estudo das percepcdes dos usudrios do Uber Brasil. RISTI, Portugal, 17, 571-583.
Recuperado de
[https://www.researchgate.net/publication/331178202 The role of technology accep
tance in_smart cities A study of uber Brazil users%27 perceptions]

Mariano, A. M; Monteiro, S. B. S; Moysés, D. A & Santos, M. R. (2020). Satisfagdo do
Usuadrio de Sistemas de Informacao: aplicacdo de um modelo para e-Government. /5th
Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI) Seville, Spain,
24 - 27.

Marquette, F. A. G., Braholka, G. I., Wunsch, L. P., & Medeiros, L. F. L. F. (2023). A
tecnologia em prol da humanizacdo no cendrio educacional. In J. B. Bottentuit Junior
(Org.), Anais do V Simposio Internacional e VIII Nacional de Tecnologias Digitais na
Educacgdo (pp. 1139-1153). Sao Luis: EDUFMA.

McNab, AL & Ladd, D.A. (2014). Qualidade da informacao: A importancia do contexto e das
compensagoes. Em Anais da 47¢ Conferéncia Internacional do Havai sobre Ciéncias
de Sistemas de 2014, Waikoloa, HI, EUA, 6-9 de janeiro de 2014

Melati, C., & Janissek-Muniz, R.. (2022). A inteligéncia na gestdo publica: uma analise sob a
perspectiva institucional. Revista De Administragdo Publica, 56(6), 721-744.
https://doi.org/10.1590/0034-761220220103

Menezes, M. M. S. (2020). Publicar é preciso, checar ndo é preciso: o impacto das fake news
no comportamento dos consumidores de noticias online. [Dissertagdo de mestrado em
Ciéncias da Comunicacdo. Universidade Catolica Portuguesa]. Repositorio:
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/37263/1/202731626.pdf



91

Minas Gerais. (2013). Decreto n® 46.398, de 27 de dezembro de 2013. Institui instrumentos de
gestdo de documentos no ambito da Administracao Publica do Poder Executivo.
Recuperado de:

http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/acervo/acervo_gestao/decreto46398.pdf, em 11
de mar de 2023.

Minas Gerais. (2013). Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo
para o Poder Executivo Estado de Minas Gerais. Recuperado de:
http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/acervo/acervo_gestao_classificacao/tabela de t
emporalidade.pdf, em: 11 de mar de 2023.

Minas Gerais, SEE.MG.(2017). Diario Escolar Digital permite monitoramento da frequéncia,
seguranga de dados e otimizagdo dos processos educacionais.
https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/component/gmg/story/8928-diario-
escolar-digital-permite-monitoramento-da-frequencia-seguranca-de-dados-e-
otimizacao-dos-processos-educacionais.

Minas Gerais. (2018). Resolugao SEE n° 4055, de 17 de dezembro de 2018. Dispde sobre o
registro e atualizagdo de dados no Sistema Mineiro de Administracdo Escolar-
SIMADE e a normatizac¢ao do Diério Escolar Digital-DED nas unidades das Escolas
Estaduais de Educagdo Basica de Minas Gerais. Recuperado em 11 de margo de 2023,
de https://drive.google.com/file/d/1ighDuAKyyphTEnuZqINLAbKE7c1R4je9/view.

Minas Gerais. (2021). Resolugdo SEE n° 4.692, de 29 de dezembro de 2021. Dispde sobre a
organizagdo e o funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de Educacao Bésica
de Minas Gerais e da outras providéncias. Recuperado em 11 de marco de 2023 de

https://www.educacao.mg.gov.br/documentos-legislacao/resolucao-see-no-4-692-de-
29-de-dezembro-de-2021/.

Minas Gerais, SEE.MG.(2022/12/27). Rede estadual de ensino recebeu investimentos
recordes em infraestrutura nos ultimos quatro anos.
https://www.educacao.mg.gov.br/rede-estadual-de-ensino-recebeu-investimentos-
recordes-em-infraestrutura-nos-ultimos-quatro-anos/.

Minas Gerais, SEE.MG. (2023/02/23) a. Articulagdo de rede registra avangos no sistema
estadual de ensino e mantém isonomia entre as regides do estado Subsecretaria de
Articulagao Educacional da SEE/MG proporciona unidade e integracao entre as 47
Superintendéncias Regionais de Ensino.
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/articulacao-de-rede-registra-avancos-no-
sistema-estadual-de-ensino-e-mantem-isonomia-entre-as-regioes-do-estado.

Minas Gerais, SEE.MG. (2023b) Secretaria de Educa¢do otimiza Simade e apresenta novo
Diario Escolar Digital a rede estadual: Pesquisas com usuérios das ferramentas da rede
resultaram em novidades exibidas durante live da pasta.
https://www.educacao.mg.gov.br/secretaria-de-educacao-otimiza-simade-e-apresenta-
novo-diario-escolar-digital-a-rede-estadual/

Moro, E. L. da S, & Estabel, L. B. (2019). As tecnologias de informacdo e de comunicagdo no
processo de ensino e de aprendizagem. Revista Brasileira De Pos-Graduagdo, 15(34),
1-21. https://doi.org/10.21713/2358-2332.2019.v15.1607.



92

Mota, J. da S. (2019). Utilizagao do Google Forms na pesquisa académica. Revista
Humanidades e Inovagdo, ISSN: 2358-8322. 6(12). Recuperado de
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao /article/view/1106.

Moura, M. R. A. (2018). InfoMinerva: interface do usudrio para sistemas de software do
dominio de patrimonio historico [Tese de doutoramento em Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade. Universidade Federal de Sao Carlos]. Repositorio Institucional da UFSCar.
Repositorio da UFSCAR. https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/10861.

Moura, M. R de A., & Costa, LSF (2018). Levantamento de artigos sobre intera¢cdo humano-
computador em periddicos de ciéncia, tecnologia e sociedade. Revista Tecnologia e
Sociedade ,Curitiba, v. 14, n. 33, p. 226-245, jul./set. 2018.

Moura, R. (2023). A velocidade das informagdes e os desafios da educagdo na sociedade
contemporanea. Revista Brasileira de Educagdo Especial, 29(1), 1-17.

Neves, C., Oliveira, T., Santini, F., & Gutman, L. (2023). Adoption and use of digital
financial services: A meta analysis of barriers and facilitators. International Journal of
Information Management Data Insights, 3(2), 100201.
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2023.100201.
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2667096823000459)

Nielsen, J. (2021). 10 usability heuristics for user interface design. Nielsen Norman Group.
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Norman, DA. (2013). O design das coisas cotidianas: edigao revisada e ampliada. Livros
Basicos.

Oleto, R. R. (2006). Percep¢ao da qualidade da informagao. Ciéncia Da Informagdo, 35(1).
https://doi.org/10.18225/ci.inf.v35i1.1153.

Oliveira, M. de. (2019). 4 influéncia das dimensoes sociais no processo de aceita¢do e acesso
a tecnologia: Um estudo de usabilidade de um aplicativo para seguranga colaborativa
[Dissertagao de mestrado em Desenvolvimento Tecnologias e Sociedade.
Universidade Federal de Itajub4].
Repositorio:https://repositorio.unifei.edu.br/jspui/handle/123456789/1920

Oliveira, S. G., Almeida, V. E. de & Trotta, L. M. (2020). As tecnologias e 0 mundo
globalizado: reflexdes sobre o cotidiano contemporaneo. Revista Educagdo Publica, v.
20, n° 2, 14 de janeiro de 2020. Disponivel em:
https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/20/2/as-tecnologias-e-o-mundo-
globalizado-reflexoes-sobre-o-cotidiano-contemporaneo

Paletta, FC. (2019). Gestdo da informagdo e conhecimento na era digital: competéncia
informacional e mapas conceituais. Prisma.com (portugal); (38).

Pavi, D. E., & Rodrigues, M. E. (2023). Aculturacdo e cultura digital: constru¢do do
conhecimento na sociedade contemporanea. Caderno Intersaberes, 12(43), 243-259.
https://www.cadernosuninter.com/index.php/intersaberes/article/view/2947

Pereira, J. M. (2022). Governanga no Setor Publico: Foco na melhoria da gestao,
transparéncia e qualidade dos servicos publicos. In: Encontro da ANPAD, 21 - 23 de



93

set de 2022, on-line. Anais eletronicos [...]. Disponivel em:
https://anpad.com.br/uploads/articles/120/approved/6e0917469214d8fbd8c517dcdcob
8dcf.pdf. Acesso em: 27 jan. 2024.

Pinto, D., Gorri Molina, L., & Paletta, F. C. (2022). Uso das tecnologias da informagdo e
comunicag¢do na gestdo da informac¢do e do conhecimento nas organizacdes.
Perspectivas Em Gestao &Amp; Conhecimento, 12(1), 80—96. Recuperado de
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/pgc/article/view/60226

Poleza, M., & Varvakis, G. (2019). Processo de Transformacao Digital nas Organizagdes:
Razdes e Resultados. Anais Do Congresso Internacional De Conhecimento E
Inovagdo — Ciki, 1(1). Recuperado de
https://proceeding.ciki.ufsc.br/index.php/ciki/article/view/689.

Prajogo, D, Toy, J, Bhattacharya, A, Oke, A & Cheng, TCE. (2018). As relagdes entre
gerenciamento de informagdes, gerenciamento de processos e desempenho
operacional: contextos internos e externos, International Journal of Production
Economics, Elsevier, 199(C), 95-03. https://doi.org/10.1016/].1jpe.2018.02.019.
Recuperado em 05/03/2023.

Queiroz, F. C. B. P.; Cachina, A. C.; Pinheiro, L.; Silva, A. C.; Marques, E. L. & Freitas, M.
C. D. (2018). Aplicagcdo de modelo de mensuracdo da satisfacdo dos usuarios de um
sistema de informag¢ao académico: estudo de caso na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Revista Gestdo Universitaria na América Latina - GUAL. 11. 127-
146. 10.5007/1983-4535.v11. n4. p127.

R Core Team. (2024). R: A language and environment for statistical computing. R
Foundation for Statistical Computing. https://www.r-project.org/

Rigdon, E. (2016). Choosing PLS path modeling as analytical method in European
management research: A realist perspective. European Management Journal, 34, 598-
605. https://doi.org/10.1016/j.emj.2016.05.006

Rodrigues, M., Albani, T., & Bahdur, D. (2020). A pandemia e a urgéncia de medidas para
inclusdo digital. LexCult: Revista Eletronica de Direito e Humanidades, 4(3), 155-
177. doi:10.30749/2594-8261.v4n3p155-177

Rodrigues, M. de O.; Loureiro, A. &Carvalho, M. J. (2023). Mapeamento sobre os usos de
plataformas digitais na gestao educacional: o papel do/a diretor/a escolar. Revista
Tecnologia e Sociedade, 19 (58), p. 97-113

R Studio Team. (2024). RStudio: Integrated Development for R. RStudio, PBC.
http://www.rstudio.com/

Sabadin, N. M. (2016). Interacdo humano-computador. Caxias do Sul: Educs.

Salles, A. L. B. M., Silva, N. M. D., Fonseca, P. G., & Santos, E. M. D. (2021). Adogao de
tecnologia em organizacdes publicas brasileiras a luz do modelo UTAUT: uma revisao
sistematica da literatura. Revista Dos Mestrados Profissionais, 9(2).
https://doi.org/10.51359/2317-0115.2020.249447


https://www.r-project.org/
http://www.rstudio.com/
http://www.rstudio.com/

94

Samartinho, J. & Barradas, C. (2020). Editorial: A Transformag¢ao Digital e Tecnologias da
Informacao em tempo de Pandemia. Conferéncia Virtual A Transformacao Digital e
Tecnologias em Tempo de Pandemia. Revista da Ul IPSantarém. Edicdo Tematica:
Ciéncias Exatas e Engenharias. 8(4), 1-6. https://revistas.rcaap.pt/uiips/

Samussone, L. B.; Silveira, S. de F. R.; Brunozi Junior, A. C.& Reis, A. de O. (2021). Fatores
condicionantes para a tendéncia de uso de tecnologias de informacao e comunicacio

(TICs) no ensino superior em Mocambique. Research, Society and Development. 10.
€56910616053. 10.33448/rsd-v10i6.16053.

Santos, A. de A. & Cesar, F. 1. G. (2021). O lado obscuro da Quarta Revolugdo Industrial.
RECISATEC - Revista Cientifica Saude E Tecnologia - ISSN 2763-8405, 2(1), e2156.
https://doi.org/10.53612/recisatec.v2il.56

Saraiva, A., Dantas, L., Queiroz, F. & Silva, A. (2017). Avaliagdo da Satisfacdo dos Usuarios
num Sistema de Informacdo Académico: estudo de caso na Universidade Federal do
Piaui. Conference: ENEGEP 2017 - Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo.
https://www.researchgate.net/publication/323379848 AVALIACAO DA SATISFA
CAO_DOS USUARIOS NUM _SISTEMA DE INFORMACAO ACADEMICO es
tudo de caso na Universidade Federal do Piaui

Sarubbi, A. L.(2020). Fatores de influéncia de uma inovagdo na administra¢do publica: um
estudo de caso sobre o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). [Dissertagdo de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica. Escola Brasileira de Administracao
Publica da Fundagdo Getulio Vargas - FGV EBAPE]. Repositodrio:
https://repositorio.fgv.br/items/617274d4-a965-4434-b9{3-16f4ecc98738

Senger, 1., & Brito, M. J. D.. (2005). Gestdo de Sistema de Informa¢ao Académica: um estudo
descritivo da satisfacdo dos usuarios. RAM. Revista De Administra¢do Mackenzie,
6(3), 12—40. https://doi.org/10.1590/1678-69712005/administracao.von3p12-40

Silveira, A. S. da, Carvalho, K. S. de, Vargas Karkling, M. de, & dos Santos de Souza, M. J.
(2019). Como o sistema de informagao tem mudado nosso cotidiano: o impacto da
tecnologia na sociedade atual. REFAQI - Revista De Gestdao Educagdo E Tecnologia,
6(2). Recuperado de: https://refaqi.fagi.edu.br/index.php/refaqi/article/view/84.

Scolari, CA. (2008). Hipermediaciones: Elementos para uma teoria da Comunicagao Digital
Interativa. Editorial Gedisa.

Solis, B. (2015). X: A experiéncia quando o negocio encontra o design. John Wiley & Filhos.

Sousa, M. A. de M. A., Lemos, L. H. de G., Zocolotto, A., Neto, J. R., Reinoso, L. F., &
Silva, J. L. A. da. (2023). Inclusdo Digital: perspectivas futuras e desafios em
potencial. Revista Internacional de Estudos Cientificos, 1(2), 199-219.
https://doi.org/10.61571/riec.v1i2.125

Souza, M. A. M. de; Sales, J. D. A.; Batista, K. & Lima, A. N., (2020). Fatores de aceitagdo ¢
uso de tecnologia: uma investigacdo com servidores publicos. Revista Praticas em
Gestdo Publica Universitaria, ano 4, v. 4, n. 1, jan.-jun. 2020



95

Souza, E. A. S. de. & Rodrigues, E. C. C. (2022). Usabilidade dos Sistemas de Custos no
Setor Publico Federal. Revista Catarinense da Ciéncia Contabil. Florian6polis, SC, v.
21, 1-20.

Sperling, A. K.; Mello, E. V. de; Brida, E. G. de; Borba, L. De O.; Mezomo, L. R.; Prado, M.
S. do; Silveira, M. B. Da; Lucio, M. De A.; Lazzarotto, P. R. R. & Osorio, R. S. E.
(2023). Eficiéncia e eficacia na gestdo publica: praticas para a melhoria dos servigos
publicos. Revista FT, Volume 28 - Edicao 128/NOV 2023.

Thompson, B. (2006). Ten commandments of structural equation modeling. In L.G. Grimm &
P.R. Yarnold (Eds.), Reading and understanding more multivariate statistics (pp. 261-
284). Washington: American Psychological Association.

Tsui, M. L. N, Tsui, E., & See-To, E. W. K. (2013). Adoption of a personal learning
environment & network (PLE&N) to support peer-based lifelong learning. In
Proceedings of the The Asian Conference on Society, Education and Technology 2013.

Urbach, N., Smolnik, S. & Riempp, G. (2010) Uma investiga¢do empirica do sucesso do
portal de funciondrios. O Jornal de Sistemas de Informagdo Estratégicos, 19, 184-206.
https://doi.org/10.1016/}.jsis.2010.06.002

Vaz, S. C. M. dos S. (2020). O papel da Gestdo da Informagdo na Inteligéncia Competitiva:
um estudo de caso numa média empresa. [Dissertacdo de mestrado em Informacgao
Empresarial. Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto].
Repositorio: http://hdl.handle.net/10400.22/17389.

Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of
information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.

Venkatesh, V., Thong, J., & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information
technology: Extending the unified theory of acceptance and use of technology. MIS
Quarterly, 36(1), 157-178.



96

APENDICE 1 - PARECER COMITE DE ETICA EM PESQUISA

uni_
horizontes

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
PARECER FINAL
Protocolo: 2024050824151
IDENTIFICACAO:

Nome do(a) pesquisador(a): EDIRLENE BRAZ DO CARMO BRAGA

Nome do(a) Professor(a) orientador(a): Jersone Tasso Moreira Silva

Curso: Mestrado Académico em Administragio

Nome do Projeto: “USABILIDADE E SA'TISFACKO DOS USUARIOS DO DIARIO
ESCOLAR DIGITAL EM ESCOLAS PUBLICAS ESTADUAIS DE MINAS GERAIS”

Institui¢io(es) envolvidas na realiza¢iao do projeto:

Centro Universitirio Unihorizontes

Rua Paracatu, 600 | Barro Preto | CEP: 30,180-090

Av, Afonso Vaz de Melo, 465 | Barreiro de Baixo | CEP: 30,640-070
Belo Horizonte - MG

(31) 3349-2916

www,unihorizontes,br




97

uni_
horizontes

AVALIACAO FINAL sobre todos os itens:

[ X ] Bem qualificado em todos os itens — aprovado.

[
|

| Bom com reservas — deve ser revisto conforme Tabela 1.

| Inadequado — ndo aprovado.

Rua Paracatu, 600 | Barro Preto | CEP: 30.180-090

Av, Afonso Vaz de Melo, 465 | Barreiro de Baixo | CEP: 30,640-070
Belo Horizonte - MG

(31) 3349-2916

www,unihorizontes,br




horizontes

INFORMACOES PARA USO EXCL l'JSlVO DO CONSELHO DE ETICA DO
CENTRO UNIVERSITARIO UNIHORIZONTES:

PARECERISTAS:

NOME: Alexandre Teixeira Dias
ASSINATURA: Documento assinada digitalments

~ub ALEXANDRE TEIXEIRA DIAS
g' o | Data 10/05/2024 16:00:25-0300

werifique em hitps;/ validar.it, gov. br

NOME: Thais Pinto da Rocha Torres
ASS]NA.—[[JM: Documento assmadoe digitalments

q“h THAIS PINTO DA ROCHA TORRES
g>' Y Data: 10/05/2034 15:21:41-0300

werifigue em hiips:/ validarit.gewbr

NOME: Fernanda Versiani de Rezende
ASSINATURA:

Dacuments assmado digitalmenta

_-':l.ub:--': FERNANDA VERS LANI DE REZENDE
g W Data: 10/05/2024 16:57:21-0300

verifique em https:/fvalidariti.gowbr

Belo Horizonte, 10 de maio de 2024

Rua Paracatu, 600 | Barro Preto | CEP: 30,180-090

Av, Afonso Vaz de Melo, 465 | Barreiro de Baixo | CEP: 30,640-070

Belo Horizante - MG
(31) 3349-2916
www,unihorizontes,br

98



99

APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
Dados de identificacao

Titulo do Projeto: Usabilidade e Satisfacdo dos Usudrios do Diario Escolar Digital em Escolas

Publicas Estaduais de Minas Gerais.
Pesquisadora Responsavel: Edirlene Braz do Carmo Braga

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
“Usabilidade e Satisfagdo dos Usudrios do Didrio Escolar Digital em Escolas Publicas
Estaduais de Minas Gerais”, de responsabilidade da pesquisadora Edirlene Braz do Carmo

Braga, sob a orientagdo do professor Dr.° Jersone Tasso Moreira Silva.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer davida que vocé tiver. Apos
ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, caso aceite fazer parte do estudo, assinale a
opcdo “sim” ao final deste documento. Em caso de recusa, assinale a op¢ao “ndo”. Vocé sera

redirecionado a pagina de envio do questionario e ndo sofrera nenhuma penalidade.
Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo “analisar a influéncia que a qualidade percebida do sistema, o
nivel de satisfacdo e a aceitagdo e uso da tecnologia causam na eficiéncia e na eficacia do
DED em uso nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais”. Para tanto, a pesquisa sera
realizada com os (as) professores(as) e os (as) especialistas em Educacdo Basica das 141
escolas publicas estaduais, pertencentes a jurisdicdo da SRE Metropolitana A.

2. A minha participacdo nesta pesquisa consistird em responder a algumas questdes sobre o
uso do DED, dispostas no questiondrio, elaborado exclusivamente com fins de atender aos
objetivos da pesquisa, a partir da minha expressa autorizacdo e concordancia em responder
a todas as perguntas. As respostas serdo utilizadas estritamente para fins da pesquisa e
ficardo em posse do(a) pesquisador(a). Na apresentagdo dos resultados da pesquisa os
respondentes ndo serdo identificados.

3. A coleta de dados sera realizada via google forms.

4. O(a) pesquisador(a) podera utilizar um questionario, aprovado pelo Comité de Etica em

Pesquisa do Centro Universitario Unihorizontes, para a condugdo da coleta de dados.



100

5. A pesquisa ndo apresenta riscos inerentes a saude, fisica ou mental, bem como a
integridade dos participantes. Contudo, fui informado que se desejar posso retirar, a
qualquer momento, minha participagao.

6. Ao participar desse trabalho contribuirei para: enriquecimento dos conhecimentos acerca
do uso do DED nas escolas publicas estaduais, na perspectiva dos usudrios; futuras
pesquisas que se desenvolverdo a partir dos resultados desta dissertacdo, que serdo
divulgados no meio académico e para melhorias que poderdo ser pensadas e
implementadas pela Secretaria de Estado de Educacao, a partir dos resultados obtidos.

7. A minha participagdo neste projeto devera ter a duracdo suficiente para dar as respostas no
questionario, que podera variar entre 20 a 30 minutos.

8. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei
qualquer prejuizo.

9. Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar,
por minha participacao.

10.  Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu
desejar terei livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o
estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da
minha participagao.

11.  Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para
fins desta pesquisa, e que os resultados poderdo ser publicados com fins académicos.

12.  Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Edirlene Braz do

Carmo Braga, telefone: (31) 99633-3481, e-mail: edirlene.braga@educacao.mg.gov.br.
* Indica uma pergunta obrigatoria
Nome do Participante*
e-mail institucional®

Declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa

acima descrito.
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO PARA MENSURACAO

Percepcdo da Qualidade

Para melhor contextualizacdo, considera-se o conceito de qualidade: "definida como a
totalidade das propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que lhe conferem
capacidade de satisfazer necessidades explicitas ou implicitas" (ISO-1986).

Em relacdo as frases abaixo, assinale seu grau de discordancia ou concordancia em relagdo a
cada uma das afirmacdes a seguir:

(1) DISCORDO TOTALMENTE,
(2) DISCORDO,

(3) INDECISO,

(4) CONCORDO,

(5) CONCORDO TOTALMENTE.

Qsist 1. As instrucoes sobre como usar 0 DED estio disponiveis diretamente. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qsist 2. Consigo acessar os campos para inserir os dados de frequéncia e nota dos
estudantes, com niumero minimo de cliques. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qsist 3. Identifico pontos de aprimoramentos e melhorias necessarios para tornar o DED
mais eficiente. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Qsist 4. E facil consertar os erros causados por mim ou corrigir as informacées
inseridas, quando utilizo o DED. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qinfo 1. O DED fornece as informacoes necessarias a execucio do meu trabalho. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qinfo 2. As informacdes disponiveis no DED sao faceis de entender. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qinfo 3. As informacdes disponiveis no DED sio abrangentes. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qinfo 4. As informacgoes disponiveis no DED sio seguras. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qserv 1. O uso do DED proporciona seguranca dos dados inseridos. *
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Discordo totalmente Concordo totalmente

Qserv 2. O DED esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qserv 3. Esta disponivel no DED a forma de contato com o suporte. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qserv 4. As duavidas e os erros do DED sdo resolvidas em tempo habil. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Utilp 1. E facil acessar o DED. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Utilp 2. A quantidade de informacio exibida na tela é¢ adequada e suficiente para meu
uso. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Utilp 3. A sequéncia para realizar a inserc¢ao dos dados é clara. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

Utilp 4. O uso do DED facilita meu trabalho. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

UTAUT - Teoria Unificada de Aceitacio e Uso da Tecnologia

Em relacdo as frases abaixo, assinale seu grau de discordancia ou concordancia em relagdo a
cada uma das afirmacdes a seguir:
(1) DISCORDO TOTALMENTE,

(2) DISCORDO,

(3) INDECISO,

(4) CONCORDO,

(5) CONCORDO TOTALMENTE.

ED 1. Considero que o DED ¢ adequado para a realizacao do meu trabalho. *
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Discordo totalmente Concordo totalmente

ED 2. Usar o DED me permite terminar tarefas com maior rapidez. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

ED 3. Usar o DED aumenta a minha produtividade. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

EE 1. O DED que utilizo em sala de aula ¢é claro e compreensivel. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

EE 2. Aprender a usar o DED foi facil. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

EE 3. E facil ficar mais habil com o tempo usando o DED. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente
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EE 4. Acho o DED facil de usar. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

CF 1. Eu tenho na escola, 2 minha disposicdo, os recursos necessarios (computador,
acesso a internet, dentre outros) para usar o DED. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

CF 2. Recebi capacitacio e orientacio para iniciar o uso do DED. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

CF 3. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o DED. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

CF 4. Uma pessoa especifica (ou grupo) de referéncia esta disponivel na escola para dar
assisténcia nas dificuldades e dividas com o DED. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Satisfacao

Em relacdo as frases abaixo, assinale seu grau de discordancia ou concordancia em relagdo a
cada uma das afirmacdes a seguir:
(1) DISCORDO TOTALMENTE,

(2) DISCORDO,
(3) INDECISO,

(4) CONCORDO,

(5) CONCORDO TOTALMENTE.

SU 1. O DED atende as necessidades dos usuarios no que se refere aos registros das
atividades pedagogico administrativas. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

SU 2. O DED funciona tao bem quanto eu desejo que funcione. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

SU 3. O DED oferece relatorios que atendam as minhas necessidades. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

SU 4. No geral estou satisfeito com o uso do DED. *

1 2 3 4 5
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Discordo totalmente Concordo totalmente

Eficiéncia

Para melhor contextualizacdo, considera-se que a Eficiéncia diz respeito a recursos gastos em

relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais usudrios atingem objetivos (ISO 9241-11).

Assim, em relagdo as frases abaixo, assinale seu grau de discordancia ou concordancia em

relacdo a cada uma das afirmagoes a seguir:

(1) DISCORDO TOTALMENTE,
(2) DISCORDO,

(3) INDECISO,

(4) CONCORDO,

(5) CONCORDO TOTALMENTE.

EFICI 1. O DED carrega as informacdes na tela rapidamente. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

EFICI 2. O envio de informac¢des no DED acontece de forma rapida. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

EFICI 3. Eu fui capaz de completar as atividades de lancamento de frequéncia e notas
no DED de forma rapida, dentro dos prazos, comparado com os lan¢camentos realizados
no diario fisico de papel. *
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Discordo totalmente Concordo totalmente

Eficacia

Para melhor contextualizacdo, considera-se que a Eficicia diz respeito a acuracia e

completude com as quais usudrios alcancam objetivos especificos(ISO 9241-11).

Assim, em relagdo as frases abaixo, assinale seu grau de discordancia ou concordancia em
relacdo a cada uma das afirmagdes a seguir:
(1) DISCORDO TOTALMENTE,

(2) DISCORDO,

(3) INDECISO,

(4) CONCORDO,

(5) CONCORDO TOTALMENTE.

EFICA 1. As informacées do DED foram efetivas em me ajudar a completar as tarefas.
(Ex.: op¢oes de ajuda, instrucdes na tela ou manuais). *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

EFICA 2. O DED nio fica inoperante. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

EFICA 3. Eu me senti mais seguro apos utilizar o DED, comparado a utilizaciao do
Diario fisico de papel. *
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Discordo totalmente Concordo totalmente

Perfil dos usuarios do Diario Escolar Digital

Essa secdo possui questdes e busca descrever o perfil dos(as) professores e especialistas de
Educacdo Bésica, em exercicio nas escolas, que utilizam o Diario Escolar Digital. Os dados
abaixo servirdo apenas para categorizacao do publico pesquisado e ndo serdo utilizados como

identificagdo.

1 - Em relagao ao sexo bioldégico, como vocé se identifica?. *

Feminino Masculino prefiro ndo informar

2 - Faixa Etaria *

Abaixo de 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

Acima de 51 anos

3 - Qual sua formacio escolar? * (Considere a ultima concluida)

Ensino médio - técnico ou magistério

Tecnologo

Graduagao - Licenciatura Plena
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Bacharelado, acrescido de curso de formagao pedagdgica para graduados nao
licenciados

Especializacao

Mestrado

Doutorado

4 - Qual ¢ o seu cargo na Secretaria de Estado de Educacao? *

Professor (a) de Educacdo Basica (PEB) Especialista em Educacgido Basica (EEB)

5 - Vocé é servidor (a): *

Efetivo(a) Convocado(a)

6 - HA quantos anos vocé atua, como professor (a) ou como especialista em Educacio
Basica (EEB), no servico publico estadual? *

Menos de um ano
De 1 a4 anos

De 5 a9 anos

De 10 a 14 anos

Mais de 15 anos

7 - Com que frequéncia vocé acessa e utiliza o DED? *

Todos os dias

Entre 2 a 3 vezes na semana
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Pelo menos 1 vez na semana

Obrigada pela sua participagdo!



APENDICE 4 — TESTES ESTATISTICOS

Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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Item Valor MSA Item Valor MSA
Qo1 0,93 Q20 0,94
Q02 0,90 Q21 0,91
Q03 0,69 Q22 0,94
Qo4 0,91 Q23 0,93
Q05 0,94 Q24 0,78
Q06 0,95 Q25 0,88
Q07 0,95 Q26 0,83
Q08 0,89 Q27 0,34
Q09 0,91 Q28 0,96
Q10 0,93 Q29 0,94
Q11 0,88 Q30 0,92
Q12 0,92 Q31 0,94
Q13 0,86 Q32 0,93
Q14 0,96 Q33 0,94
Q15 0,95 Q34 0,93
Q16 0,95 Q35 0,97
Q17 0,95 Q36 0,91
Q18 0,93 Q37 0,93
0,95

Q19




Teste de Esfericidade de Bartlett

Teste de Esfericidade de Bartlett

Chi- Square 4497.229

p. value 0

df 666
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