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RESUMO

Aderéncia a Linha de Pesquisa: o estudo demonstra aderéncia a linha de pesquisa Estratégia,
Inovacdo e Competitividade ao explorar a utilizacdo de sistemas de informag¢do como
instrumentos para aprimorar a gestdo publica escolar, uma vez que evidencia a integracao das
inovagdes tecnoldgicas com a administracdo publica, possibilitando um desempenho mais
estratégico e adaptavel as dindmicas e as transformagdes do contexto educacional.

Objetivo: os objetivos, neste estudo, consistiram em investigar como a tomada de decis@o na
gestdo publica escolar, ao utilizar sistemas de informacao, tende a se caracterizar como um
processo intuitivo ou racional, considerando os impactos da racionalidade limitada, a
formalizagdo dos processos € a aceitagcdo de tecnologias.

Revisao de Literatura: a revisao de literatura apresenta a teoria da racionalidade limitada que
aborda as limitagdes cognitivas dos gestores que levam ao uso de heuristicas e decisdes
subotimas. A formalizagdo de processos pode promover a racionalidade ao estabelecer padroes
decisorios, mas pode também reduzir a flexibilidade. A Teoria da Aceitacdo de Tecnologia foi
utilizada para analisar a influéncia da percepc¢ao de utilidade e da facilidade de uso na adogao
efetiva de sistemas.

Método: na pesquisa adotou-se uma abordagem quantitativa e transversal e o Sistema Mineiro
de Administracdo Escolar foi utilizado como modelo de sistema de informacdo. Os
participantes foram gestores de escolas estaduais que apresentavam perfis de acesso ao Sistema
Mineiro de Administracio Escolar A coleta de dados foi realizada de forma eletronica, por meio
de questionarios distribuidos via Google Formuldrios enviados por correio eletronico. A
amostra final consistiu de 302 gestores atuantes em escolas vinculadas a 34 Superintendéncias
Regionais de Ensino.

Resultados: os resultados da pesquisa revelaram que a aceitagdo de tecnologia estd associada
a uma menor racionalidade no processo de tomada de decisdo, confirmando a hipétese de que
quanto maior a aceitagdo tecnologica, menos racional tende a ser o processo decisorio. Por
outro lado, a formalizagdo dos processos administrativos ndo demonstrou impacto significativo
na racionalidade das decisdes, levando a rejeicao dessa hipotese. A pesquisa também confirmou
que a racionalidade limitada contribui para decisdes mais racionais e que a formalizacdo dos
processos favorece a aceitacdo de tecnologia. A relacdo inversa entre racionalidade limitada e
aceitacdo de tecnologia foi evidenciada, indicando que limitagdes cognitivas reduzem a
propensao a adogao tecnoldgica.

Contribuicdes tedricas/metodolégicas: teoricamente, a investigagdo empirica comprova a
relevancia das teorias de racionalidade limitada e aceitagcdo de tecnologia ao demonstrar que
limitagdes cognitivas influenciam negativamente a propensao a adogao tecnologica, enquanto
a formalizacdo favorece essa aceitacao. Metodologicamente, o uso de modelagem de equagdes
estruturais por minimos quadrados parciais permitiu testar hipoteses complexas e mensurar os
efeitos interativos de construtos multidimensionais, oferecendo um modelo para avaliar a
qualidade do processo decisorio na gestdo escolar. Essas contribui¢des enriquecem o debate
académico ao integrar teorias classicas e contemporaneas no estudo de sistemas de informagao
e racionalidade no setor publico.

Contribuicées gerenciais/sociais: os achados desta pesquisa fornecem evidéncias empiricas
que podem orientar gestores na implementagdo de estratégias mais eficazes para a adogdo de
tecnologias, ao destacar a importancia de considerar as limitagdes cognitivas e a formalizagao
de processos no contexto decisorio. Apods demonstrar que a formalizacdo favorece a aceitagdo
de sistemas de informacgao, sugere-se que politicas de gestdo que promovam a padronizagdo e
a clareza nos procedimentos administrativos podem melhorar a utilizagdo desses sistemas,
resultando em decisdes mais embasadas. Socialmente, a pesquisa contribui para a melhoria da



qualidade da educacgdo publica ao indicar caminhos para otimizar o uso de sistemas de
informagao nas escolas, possibilitando uma gestdo mais eficiente e transparente.

Palavras-chave: Tomada de Decisdo. Gestdo publica escolar. Racionalidade. Formalizacdo e
Aceitacdo de Tecnologia.



ABSTRACT

Adherence to the Research Line: The study demonstrates adherence to the research line
"Strategy, Innovation and Competitiveness", by exploring the use of information systems as an
instrument to improve public school management, highlighting the integration of technological
innovations into public administration, favoring a more strategic management that is adaptable
to the dynamics and transformations of the educational context.

Objective: The objectives of this study are to investigate how decision-making in public school
management, when using information systems, tends to be characterized as an intuitive or
rational process, considering the impacts of limited rationality, the formalization of processes
and the acceptance of technologies.

Literature Review: The literature review used the theory of limited rationality, which
addresses the cognitive limitations of managers, which lead to the use of heuristics and
suboptimal decisions. The formalization of processes can promote rationality by establishing
decision-making standards, but can also reduce flexibility. The theory of technology acceptance
was used to analyze the influence of the perception of usefulness and ease of use on the effective
adoption of systems.

Method: The research adopted a quantitative and cross-sectional approach, and the Minas
Gerais School Administration System was used as an information system model. The
participants were state school administrators who had access profiles to the Minas Gerais
School Administration System. Data collection was performed -electronically, through
questionnaires distributed via Google Forms and sent by email. The final sample consisted of
302 administrators working in schools linked to 34 Regional Education Superintendencies.
Results: The results of the research revealed that technology acceptance is associated with
lower rationality in the decision-making process, confirming the hypothesis that the greater the
technological acceptance, the less rational the decision-making process tends to be. On the other
hand, the formalization of administrative processes did not demonstrate a significant impact on
the rationality of decisions, leading to the rejection of this hypothesis. The research also
confirmed that limited rationality contributes to more rational decisions and that the
formalization of processes favors technology acceptance. The inverse relationship between
limited rationality and technology acceptance was evidenced, indicating that cognitive
limitations reduce the propensity for technological adoption.

Theoretical/methodological contributions: Theoretically, the empirical research proves the
relevance of the theories of bounded rationality and technology acceptance, by demonstrating
that cognitive limitations negatively influence the propensity for technological adoption, while
formalization favors this acceptance. Methodologically, the use of structural equation modeling
by partial least squares allowed testing complex hypotheses and measuring the interactive
effects of multidimensional constructs, offering a model to assess the quality of the decision-
making process in school management. These contributions enrich the academic debate by
integrating classical and contemporary theories in the study of information systems and
rationality in the public sector.

Managerial/Social Contributions: The findings provide empirical evidence that can guide
managers in implementing more effective strategies for technology adoption, by highlighting
the importance of considering cognitive limitations and formalizing processes in decision-
making. By demonstrating that formalization favors the acceptance of information systems, the
study suggests that management policies that promote standardization and clarity in
administrative procedures can improve the use of these systems, resulting in more informed
decisions. Socially, the research contributes to improving the quality of public education, by



indicating ways to optimize the use of information systems in schools, enabling more efficient
and transparent management.

Keywords: Decision Making. Public School Management. Rationality. Formalization and
Acceptance of Technology.



RESUMEN

Adhesion a la Linea de Investigacion: El estudio demuestra adhesion a la linea de
investigacion “Estrategia, Innovacion y Competitividad”, al explorar el uso de los sistemas de
informacion como instrumento para mejorar la gestion publica escolar, destacando la
integracion de innovaciones tecnologicas en la administracién publica. favoreciendo una
gestion mas estratégica y adaptable a las dindmicas y transformaciones del contexto educativo.
Objetivo: Los objetivos de este estudio consisten en investigar como la toma de decisiones en
la gestion de escuelas publicas, cuando se utilizan sistemas de informacidn, tiende a
caracterizarse como un proceso intuitivo o racional, considerando los impactos de la
racionalidad limitada, la formalizacion de los procesos y la aceptacion de las tecnologias. .
Revision de la literatura: En la revision de la literatura se utilizo la teoria de la racionalidad
limitada, que aborda las limitaciones cognitivas de los gerentes, que conducen al uso de
heuristicas y decisiones subdptimas. La formalizacion de los procesos puede promover la
racionalidad al establecer estandares para la toma de decisiones, pero también puede reducir la
flexibilidad. Se utiliz6 la teoria de la aceptacion de la tecnologia para analizar la influencia de
la percepcion de utilidad y facilidad de uso en la adopcidn efectiva de los sistemas.

Método: La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y transversal, se utilizo como modelo
de sistema de informacion el Sistema de Administracion Escolar de Minas Gerais. Los
participantes eran directivos de escuelas publicas que tienen perfiles de acceso al Sistema de
Administracion Escolar de Minas Gerais. La recogida de datos se realiz6 de forma electronica,
mediante cuestionarios distribuidos a través de Google Forms y enviados por correo
electronico. La muestra final estuvo compuesta por 302 directivos que laboran en escuelas
vinculadas a 34 Superintendencias Regionales de Educacion.

Resultados: Los resultados de la investigacion revelaron que la aceptacion de la tecnologia se
asocia con una menor racionalidad en el proceso de toma de decisiones, confirmando la
hipotesis de que a mayor aceptacion tecnologica, menos racional tiende a ser el proceso de toma
de decisiones. Por otro lado, la formalizacion de los procesos administrativos no demostr6é un
impacto significativo en la racionalidad de las decisiones, lo que llevd a rechazar esta hipotesis.
La investigacion también confirm6 que la racionalidad limitada contribuye a decisiones mas
racionales y que la formalizacion de los procesos favorece la aceptacion de la tecnologia. Se
evidencid la relacion inversa entre racionalidad limitada y aceptacion de tecnologia, indicando
que las limitaciones cognitivas reducen la propension a la adopcion tecnolédgica.

Aportes tedrico-metodolégicos: Teodricamente, la investigacion empirica demuestra la
relevancia de las teorias de racionalidad limitada y aceptacion tecnoldgica, al demostrar que las
limitaciones cognitivas influyen negativamente en la propension a la adopcion tecnoldgica,
mientras que la formalizacion favorece esta aceptacion. Metodologicamente, el uso de modelos
de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales permitié probar hipdtesis
complejas y medir los efectos interactivos de constructos multidimensionales, ofreciendo un
modelo para evaluar la calidad del proceso de toma de decisiones en la gestion escolar. Estos
aportes enriquecen el debate académico al integrar teorias clasicas y contemporaneas en el
estudio de los sistemas de informacién y la racionalidad en el sector publico.

Contribuciones gerenciales/sociales: Los hallazgos proporcionan evidencia empirica que
puede guiar a los gerentes en la implementacion de estrategias mas efectivas para la adopcion
de tecnologias, al resaltar la importancia de considerar las limitaciones cognitivas y la
formalizacion de los procesos en el contexto de la toma de decisiones. Al demostrar que la
formalizacion favorece la aceptacion de los sistemas de informacion, el estudio sugiere que



las politicas de gestion que promueven la estandarizacion y la claridad en los procedimientos
administrativos pueden mejorar el uso de estos sistemas, lo que resulta en decisiones mas
informadas. Socialmente, la investigacion contribuye a mejorar la calidad de la educacion
publica, al indicar formas de optimizar el uso de los sistemas de informacion en las escuelas,
permitiendo una gestion mas eficiente y transparente.

Palabras clave: Toma de decisiones. Gestion publica escolar. Racionalidad. Formalizacion y
Aceptacion de la Tecnologia.
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1 INTRODUCAO

A gestdo escolar nas institui¢cdes publicas desempenha papel de centralidade na criagao
de um ambiente educacional de qualidade e na organizacdo dos recursos materiais € humanos
necessarios para o desenvolvimento dos processos educativos. Nas escolas estaduais de Minas
Gerais os gestores enfrentam o desafio de tomar decisdes embasadas em um cenario cada vez
mais influenciado pelas tecnologias (Governo de Minas Gerais, 2022).

Nesse contexto, sistemas de informac¢do desempenham papel significativo ao servir
como instrumentos de regulacdo e otimizagdo da gestdo, facilitando o trabalho dos gestores na
tomada de decisdes e na organizagdo escolar (Cataldao & Pires, 2020). Dessa forma, os sistemas
de informacao ndo apenas otimizam o trabalho dos gestores, mas também tém o potencial de
impactar positivamente a qualidade do ensino ao permitirem decisdes tomadas com base em
mais informagdes e fundamentadas em dados, conforme apontado por Delgado et al. (2021).

Diante dessa relevancia crescente das tecnologias na gestdo escolar, esta pesquisa
buscou-se investigar como os gestores publicos utilizam esses sistemas no processo de tomada
de decisdo, analisando os impactos da Racionalidade Limitada (Simon, 1956), da Aceitagdo de
Tecnologias (Davis, 1989) e da Formalizacdo de Processos (DiMaggio & Powell, 1983) sobre
as escolhas decisorias, equilibrando aspectos racionais € intuitivos.

Neste cendrio, a teoria da racionalidade limitada se apresenta como um referencial
tedrico para compreender como as limitagdes cognitivas influenciam o processo decisorio.
Simon (1947) sugere que as limitacdes cognitivas dos gestores afetam significativamente a
tomada de decisdo, principalmente em ambientes de sobrecarga de informagdo, como o setor
publico. Além disso, as limitagdes cognitivas, conforme discutido por Lave e Wenger (1991),
implicam que as decisdes sdo profundamente influenciadas pelo contexto social e
organizacional, o que pode levar a uma resisténcia na adog@o de novas tecnologias que nao se
alinhem com o contexto imediato dos gestores (Lave & Wenger, 1991).

Além das limitagdes cognitivas e das influéncias contextuais, a aceitagao de tecnologias
desempenha um papel na maneira como os gestores adotam sistemas de informacdo. No
processo de aceitagdo da tecnologia, com base na Teoria da Aceitacdo de Tecnologia de Davis
(1989), as percepcdes dos gestores sobre a utilidade e a facilidade de uso de sistemas de
informacdo influenciam diretamente a sua adogao e eficicia. Adicionalmente, os processos de

formalizagdo, conforme descrito por DiMaggio e Powell (1983), as normas e
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as praticas estabelecidas em organizagdes governamentais podem tanto facilitar quanto obstruir
a ado¢do de sistemas de informagao.

Segundo Silva (2023), os gestores publicos relacionam as limitagcdes cognitivas as
exigéncias contextuais do ambiente escolar, com especial atengdo a funcao da racionalidade e
da intuicdo na tomada de decisdo com o uso de sistema de informagdo. A racionalidade ¢
conceituada como a abordagem objetiva, na qual decisdes sdo tomadas sem a influéncia de
preconceitos pessoais ou comportamentos subjetivos. No entanto, em contextos caracterizados
por sua complexidade, emerge uma tensdo entre a capacidade cognitiva limitada e a necessidade
de racionalidade plena. Este dilema ¢ influenciado por fatores psicoldgicos e cognitivos
associados a racionalidade limitada, que podem restringir a eficacia das decisdes tomadas pelos
gestores.

A racionalidade limitada implica na necessidade de sistemas de informagdo que
atendam as necessidades dos usudrios, sem sobrecarga de informagdes ou complexidade
desnecessaria. A teoria também ressalta a importancia do estudo das heuristicas em contextos
de complexidade e incerteza (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011). Essa abordagem busca garantir
que tais sistemas sejam adequados, de acordo com as limitagdes cognitivas dos usuarios
(Norman, 1988).

Com base nessa perspectiva, o uso de heuristicas emerge como uma pratica recorrente
na tomada de decisdo, na qual os individuos recorrem a modelos comportamentais adquiridos
ao longo da vida para enfrentar a complexidade e a incerteza presentes no ambiente
organizacional. Estes modelos funcionam como referenciais para a defini¢do de atitudes,
escolhas pessoais e a selecao de agdes, sejam elas conscientes ou inconscientes, influenciando
as tomadas de decisdes (Pereira et al., 2010).

Neste contexto, a tomada de decisdo permanece como tema central no ambito
organizacional, como evidenciado por autores classicos, como Ansoff (1977), Simon (1979),
Braga (1988) e Morgan (1996), e refor¢ado por pesquisas contemporaneas, como a de Smith e
Taylor (2019), que investigaram a eficicia de diferentes técnicas de tomada de decisdo,
destacando a necessidade de equilibrio entre objetividade e subjetividade, reconhecendo que a
decisdo ¢ um processo humano complexo. Da mesma forma, Silva (2023) explora o papel da
intuicdo na tomada de decisdo por lideres, ressaltando sua influéncia e integragcdo ao processo
decisorio. Maleska (2018), ao analisar a relacdo entre intuicao e empreendedorismo, reforca a
importancia dos elementos subjetivos e intuitivos nas praticas empresariais.

Quanto a cogni¢do organizacional, no processo decisdrio, os individuos e os grupos

utilizam esquemas estdveis para compreender e conduzir atividades cognitivas. Esses
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esquemas sdo caracterizados como estruturas de conhecimento relativamente estaveis, que
servem para representar elementos e suas inter-relagdes. Eles desempenham a atribui¢do, na
estruturacdo do conhecimento, de destacar elementos salientes de uma situacdo, delineando as
relagdes causais entre eles (Elsbach et al., 2005).

O conhecimento e a informacdo sdo considerados componentes decisérios das
principais atividades produtivas da sociedade contemporanea. As informagdes estdo se
tornando cada vez mais valiosas e exigindo a necessidade de sistematizacdo e organizagao para
uso imediato e sob demanda (Marques, 2017).

Na busca por conhecimento, a tecnologia da informacdo ¢é estratégica para as
organizagdes manterem-se competitivas e adaptativas (Soares et al., 2006). Em organizacdes
publicas, a interagdo com ambientes diversificados exige adaptagcdo a novas questdes sociais €
tecnologicas (Pereira et al., 2012). A aceitacdo de sistemas de informacao pelos usuarios ¢
importante para o alcance dos objetivos das organizacdes (Mello ef al., 2011), enquanto as
organiza¢des dependem cada vez mais dos sistemas de informag¢ao para gerir a complexidade
dos negocios (Panno et al., 2020).

A Gestao da Informacdo manifesta-se como forma de direcionar as estratégias baseadas
na coleta de dados para criar ativos de conhecimento e geragao de resultados. Para uma gestao
eficiente, em muitas situacdes, ela deve estar atrelada a informacdo de qualidade e a sua
disponibilizagdo em tempo util. Portanto, a principal matéria-prima para provocar mudangas ¢
a informagdo. A capacidade do gestor de processar, gerar, atuar, transmitir e produzir a
informagdo estd intimamente ligada a sua competéncia e seu conhecimento dos sistemas de
informacgao (Lira et al., 2008).

Paletta e Lago (2021) enfatizam a necessidade de as organizagdes obterem um volume
consideravel de informagdes para desenvolverem produtos que atendam ao publico-alvo. Essa
abordagem, centrada na utilizacdo estratégica de informagdes relevantes, transcende a mera
obtencdo de vantagem competitiva, contribuindo para o desenvolvimento de capacidades
organizacionais focadas na orientacdo e na adaptagdo as mudancgas continuas (Cruz, 2019).
Neste contexto, a gestdo da informacao e do conhecimento surge como uma necessidade para
as organizagdes (Amorim & Tomaél, 2011).

Esses aspectos refletem um periodo de transicdo ou um processo de ruptura continua
em resposta a crescente imprevisibilidade e complexidade que caracteriza o ambiente
organizacional atual. Nesse panorama, a formalizacdo ganha destaque nos estudos
organizacionais, fornecendo ferramentas analiticas para compreender padrdes implicitos e a

diversidade dentro das organizagdes. A teoria da formalizagdo oferece contribuicdes
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fundamentais para a gestdo organizacional, reconhecendo que os processos sao influenciados
tanto pela acdo humana quanto pelas interacdes no contexto cultural e politico (Fachin &
Mendonga, 2003).

Nesse contexto de transi¢cdo e adaptagdo, segundo Weick (1995), deve-se compreender
como os membros de uma organizagdo concebem e reagem as mudangas tecnoldgicas,
influenciando a adogdo e a utilizagcdo dos Sistemas de Informacao (SI). Esta abordagem enfatiza
a importancia do contexto e da experiéncia pessoal na formagdo da percepcdo sobre os SI,
integrando, assim, as dimensdes tecnoldgicas e humanas no estudo desses sistemas.

Dessa forma, os gestores devem se apropriar das praticas informacionais e estabelecer
um compartilhamento intelectual entre os atores da organizacdo que, no caso desta pesquisa,
sd0 os gestores das escolas publicas estaduais de Minas Gerais que atuam na coleta € na
interpretagdo dos dados. Nesse sentido, a gestdo da informagdo deve passar pelas etapas de
diagnodstico das necessidades informacionais, mapeamento dos fluxos nos diversos setores,
filtragem, monitoramento e discernimento para que se alcance o objetivo de apoio ao processo
decisorio (Valentim, 2008).

A relacdo entre quantidade e qualidade ¢ um dos pontos vulnerdveis da Gestdo da
Informacao, tornando-se um desafio transformar todas as informag¢des em uma base para formar
conhecimento e, assim, em decisdo. O conhecimento somente serd gerado se as informagdes
forem refinadas, interligadas e a elas acrescentados experiéncias e conceitos. Sendo assim,
conhecimento ¢ um conjunto de informagdes sobre as quais o gestor refletiu, sintetizou e
contextualizou (Davenport et al., 2003).

O conhecimento surge como um elemento indispensavel de produgdo, valioso e
imprescindivel para a gestdo escolar. Este conhecimento ¢ construido a partir de dados que
geram informagdes de onde, cada vez mais, os gestores procuram basear suas decisdes. O
desafio ¢ transformar as informagdes em valor estratégico. Assim, elas poderdo servir como
matéria-prima para a gera¢ao de conhecimentos, alicer¢ando-se para tomadas de decisdes ageis
e corretas, de forma a otimizar o resultado (Santos et al., 2022).

A relagdo entre os atores das informacdes ndo esta isenta de ideologia e status que
refletem no poder simbodlico nela existentes e que, no caso da gestdo publica, devem ser
controladas por estruturas reguladoras para promover o bem-estar social. As politicas
educacionais das ultimas décadas no Brasil acompanham uma tendéncia mundial de apresentar
a eficiéncia e a eficacia dos sistemas educacionais mediante a capacidade de resposta da escola

ao proposto, exigindo maiores informagdes sobre os resultados (Brooke, 2006).
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Um dos desafios enfrentados pelos gestores das escolas estaduais de Minas Gerais € a
percepcao do SI como um instrumento estratégico para apoiar a tomada de decisdo, o que pode
comprometer a eficacia de seu uso (Mello et al., 2019). Muitas vezes, esses gestores enfrentam
barreiras relacionadas a familiaridade com a tecnologia, bem como dificuldades para interpretar
dados de forma a transforma-los em informagdes uteis para o planejamento e a gestdo escolar
(Valentim, 2008).

Outro desafio se relaciona a adequacdo e ao alinhamento dos SIs com as reais
necessidades dos gestores escolares. A percepcao de valor dos sistemas esta intimamente ligada
a correspondéncia entre suas funcionalidades e as demandas especificas do processo decisorio
(Pano et al., 2020). Quando ha um desalinhamento entre o que o sistema oferece e as
necessidades praticas dos gestores, a sua potencialidade como ferramenta de apoio estratégico
pode ser subestimada ou, até mesmo, ignorada. Diante disso, ha uma necessidade premente de
adotar abordagens que priorizem as necessidades do usuario, promovendo a adequagdo do
sistema as praticas especificas de gestdo escolar (Melo et al., 2012).

A problematizacdo central desta pesquisa concentra-se, portanto, nos desafios
encontrados pelos gestores das escolas estaduais de Minas Gerais no que diz respeito ao uso
efetivo de SI como instrumentos de apoio a tomada de decisdo. Essa problematica torna-se
ainda mais evidente no contexto de otimizagdo dos investimentos nesses sistemas, que visa
aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos educacionais oferecidos. O ambiente de gestao
¢ caracterizado por uma complexidade de fatores tedricos e praticos que afetam tanto a
implementagdo quanto o uso efetivo desses Sls. Ratificando a fala de Mello ef al. (2011), tais
sistemas desempenham papel de apoio as fungdes das organizagdes publicas, contribuindo para
uma gestdo mais eficaz. No entanto, a efetividade desses sistemas depende diretamente da
capacidade dos gestores de reconhecer e utilizar seu potencial, tornando essa questdo um ponto
importante para o avango da gestdo escolar em Minas Gerais.

A medida que se busca otimizar o uso desses sistemas, procura-se compreender como
a utilidade pratica percebida afeta a eficacia no apoio a tomada de decisdo. Esse alinhamento
entre as funcionalidades técnicas e as necessidades especificas dos gestores busca garantir que
os sistemas ndo sejam subutilizados ou desconsiderados. Portanto, ¢ necessario explorar mais
profundamente a forma como os gestores equilibram suas limitagdes cognitivas com as
exigéncias de um contexto escolar em constante mudanca, analisando ndo apenas os aspectos
técnicos, mas também os fatores humanos que influenciam a aceitacdo e a utilizagdo dessas

ferramentas (Mello et al., 2011; Panno et al., 2020; Ping et al., 2006).
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Ping et al. (2006) discutem a importancia da aceitacdo dos SIs como ferramentas para a
tomada de decisdo, indicando que a utilidade pratica percebida dos SIs ¢ um fator determinante
para a sua eficicia. Essa dualidade entre a funcionalidade técnica dos sistemas e sua aceita¢ao
pelos usudrios reflete uma complexidade que merece ser explorada. Adicionalmente, poucas
pesquisas se concentraram em analisar como os gestores escolares equilibram as limitagdes
cognitivas com as demandas do contexto escolar na adogo e na utilizagdo de SIs (Mello et al.,
2011; Panno et al., 2020).

Considerando a analise do processo de tomada de decisdo com o uso de SI, neste estudo
utilizou-se o Sistema Mineiro de Administragdo Escolar (Simade) como modelo, direcionando
as questdes que compuseram o questiondrio de pesquisa no sentido de identificar em que
medida a tomada de decisdo na gestao publica, com o uso de SI, tende a ser intuitiva ou racional,
considerando a influéncia das teorias da racionalidade limitada, da formalizagdo de processos
e da aceitacdo das tecnologias.

O Simade ¢ um SI escolar que fornece beneficios para a administragdo educacional,
disponibilizando dados detalhados sobre a infraestrutura das escolas, bem como sobre o corpo
discente e docente. Antes da sua implementag¢do, os dados sobre escolas e alunos estavam
fragmentados, resultando, frequentemente, em informagdes desatualizadas para a Secretaria
Estadual de Educa¢do de Minas Gerais (SEE/MG). O Simade centralizou e padronizou essas
informagdes, possibilitando o acompanhamento de diversos indicadores, como desempenho,
matriculas, frequéncia e movimentagdes escolares (transferéncias, matriculas, abandono,
aproveitamento), contribuindo para a formulacdo de politicas ptblicas pelos gestores publicos
(Lima, 2022).

Portanto, este estudo foi realizado com o objetivo de aprimorar o entendimento
académico sobre a tomada de decisdo nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais, com o
uso de SI, respondendo a seguinte pergunta: a tomada de decisdo na gestdo publica escolar,
mediada pelo uso de SI, tende a ser intuitiva ou racional, considerando a relacdo com a

racionalidade limitada, a formalizagdo dos processos e a aceitacdo das tecnologias?

1.1 Objetivos da pesquisa
1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral a ser buscado com a realizagdo da presente pesquisa foi investigar como

a tomada de decisdo, na gestdo publica escolar, com o uso de sistema de informacao,
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tende a ser intuitiva ou racional, considerando a influéncia da racionalidade limitada, da

formalizagdo de processos e da aceitacao das tecnologias.

1.1.2 Objetivos especificos

Especificamente, buscou-se

e Avaliar a influéncia da teoria da racionalidade limitada na tomada de decisdo na gestao
publica escolar;

e Investigar a relagdo entre a formalizacdo dos processos administrativos e a adogdo de
sistemas de informacdo, analisando como a formalizacdo influencia a aceitacdo de
tecnologia e a racionalidade no processo de tomada de decisdo na gestdo escolar;

e Analisar a influéncia da racionalidade limitada do gestor escolar no processo de tomada
de decisdo, investigando de que forma as limitacdes cognitivas e informacionais afetam

a busca por decisdes mais racionais.

1.2 Justificativa

Este estudo mostra-se relevante nos ambitos académico, social e organizacional.

No ambito académico, a tomada de decisdes organizacionais esta relacionada ao nivel
de clareza dos objetivos, & compreensdo das alternativas para atingir esses objetivos e as
consequéncias associadas. Esse processo, didrio nas organizacdes, ¢ influenciado pela
quantidade e a qualidade de informagdes disponiveis e pela capacidade cognitiva dos tomadores
de decisdo.

No contexto da gestdo publica escolar, relaciona-se a explorar como a racionalidade
limitada, a aceitagdo da tecnologia e a formalizagdo de processos afetam a tomada de decisdo,
especialmente no uso de sistemas de informacdo. Esta pesquisa preenche uma lacuna
importante ao investigar se a influéncia dos sistemas de informagdo promove decisdes mais
racionais ou se, devido as limitagdes cognitivas e as influéncias institucionais, as decisdes
permanecem intuitivas.

A literatura recente destaca a necessidade de integrar a compreensdo dos fatores
racionais e tecnologicos na tomada de decisdo (Venkatesh et al., 2016) e esta pesquisa contribui
ao explorar essa interagdo de maneira interdisciplinar, fundamentando teoricamente a relagao
entre racionalidade limitada e aceitagdo de tecnologia (Simon, 1955).

A pesquisa também ¢ socialmente relevante ao analisar a modernizacdo da

infraestrutura tecnoldgica e o desenvolvimento de sistemas de informac¢do no ambito da
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gestdo publica (Governo do Estado de Minas Gerais, 2022; Empresa de Tecnologia da
Informacdo do Governo de Minas Gerais [PRODEMGE], 2022). A Resolu¢do SEE n°
4.782/2022 estabelece que os gestores escolares sdo responsaveis por garantir a precisao e a
integridade das informagdes nos sistemas de gestdo, assegurando a manuten¢do de bancos de
dados que auxiliam na administra¢do dos programas do governo (SEE/MG, 2022).

Esse aspecto reflete a importancia da tomada de decisdes baseadas em dados e justifica
a andlise sobre como essas decisdes sdo afetadas por sistemas de informagdo. Adicionalmente,
Mello et al. (2011) destacam que os sistemas de informacdo sdo ferramentas- chave para a
eficiéncia operacional das organizagdes publicas. A compreensdo de como os gestores escolares
utilizam tais sistemas e se suas decisdes sdo mais racionais ou intuitivas contribui para a
eficiéncia dos servigos publicos e para o melhor uso de investimentos em tecnologia (Ping et
al., 2006).

No ambito organizacional, este estudo oferece reflexdes sobre o processo de tomada de
decisdo e gestdo na administracdo publica escolar. A formalizagao de processos administrativos
e a adogdo de novas tecnologias sdo elementos que influenciam diretamente a eficiéncia
organizacional, especialmente no contexto escolar, no qual a qualidade das informagdes e a
capacidade de gestdo impactam diretamente a prestacdo de servigos educacionais (Venkatesh
& Bala, 2008).

Ao analisar como a aceitagdo de sistemas de informacao, de racionalidade limitada e de
formalizag¢do de processos se relacionam na pratica gerencial dos gestores escolares, oferece-
se uma base empirica para o aprimoramento das praticas de gerenciamento, promovendo
decisdes mais racionais e melhor alocacdo de recursos. Além disso, compreender como as
normas institucionais e culturais impactam a aceitacdo de tecnologias de informagdo pode
contribuir para a formulacdo de politicas publicas que incentivem a modernizagdo da gestdo
escolar, garantindo que os investimentos em tecnologia resultem em maior eficiéncia e eficacia

no servico publico prestado (Mello et al., 2011).
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2 AMBIENCIA DE PESQUISA

A ambiéncia de pesquisa deste estudo situa-se no contexto das escolas estaduais de
Minas Gerais, que sdo gerenciadas pela Secretaria de Estado de Educagdo. O Decreto n® 48.709,
datado de 2023, conferiu a SEE/MG a responsabilidade de planejar, coordenar, executar e
supervisionar as politicas educacionais em todo o estado de Minas Gerais. Essa estrutura abriga
47 unidades de Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), como demonstrado na Figura 1,
que, por sua vez, abrangem 3.472 escolas estaduais, distribuidas tanto em areas urbanas quanto

rurais.

Figura 1

Organizagdo das Superintendéncias Regional de Ensino
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Fonte: https://www.educacao.mg.gov.br/a-secretaria/superintendencias-regionais-de-ensino-

sres/#gallery-2.

As escolas estaduais de Minas Gerais apresentam uma configura¢do organizacional e
administrativa propicia para o desenvolvimento de pesquisas voltadas para o aprimoramento da
gestdo educacional e das praticas pedagogicas. A populagdo-alvo desta pesquisa foram os
diretores das escolas estaduais, o que permite um olhar amplo e representativo sobre o sistema
educacional do estado. Esses diretores, como gestores educacionais, desempenham papel

fundamental na implementacao de politicas publicas, na mediagdo de processos pedagdgicos e
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na promog¢ao do ambiente escolar como espacgo de aprendizagem e desenvolvimento (Mello et
al., 2011).

A organizagdo e a gestdo escolar envolvem os mecanismos necessarios para a execucao
do trabalho educacional, incluindo a otimizacao das atividades e a coordenacdo do esforgo
coletivo de todos os profissionais da institui¢ao. Esse processo abrange tanto os aspectos fisicos
e materiais quanto o conhecimento técnico e as habilidades praticas dos educadores, além das
interagdes interpessoais, o planejamento, a administragdo, a formag¢ao continuada e a avaliacao
das praticas escolares. O objetivo ¢ alcangar as metas educacionais de forma estruturada e
coordenada (Libaneo, 2001).

A Resolucdo SEE n°4.782, de 4 de novembro de 2022, atribui aos gestores escolares de
Minas Gerais responsabilidades fundamentais para assegurar a qualidade da administragao
educacional nas escolas estaduais. Entre as principais atribuigdes, destaca-se a responsabilidade
de garantir a precisdo e a integridade das informagdes inseridas nos sistemas de gestdo, como o
Sistema Mineiro de Administragdo Escolar (Simade), assegurando que os dados sejam
completos e confidveis para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas. A resolugdo também
confere aos gestores a tarefa de coordenar as atividades escolares, tanto administrativas quanto
pedagbgicas, garantindo o cumprimento das diretrizes educacionais estabelecidas pela
SEE/MG (2022).

Nesse contexto, a SEE/MG, por meio da Resolucdo n° 1.180, atualizada pela Resolucao
n° 5051, de 30 junho de 2024, buscou implementar um sistema informatizado padronizado para
a gestdo de processos administrativos e educacionais, conhecido como Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (Simade), que tem como um dos seus principios fundamentais fornecer
informagdes que auxiliem os gestores e a propria SEE na tomada de decisdes embasadas em
dados.

Para este estudo o Simade foi escolhido como sistema de informacdo referéncia,
considerando que ele fornece os recursos necessarios para que os gestores possam tomar
decisdes baseadas em dados concretos e precisos, com informacdes detalhadas e atualizadas e
que possam responder efetivamente as necessidades da escola, melhorando a eficiéncia do

sistema educacional como um todo (Stroppa, 2022).

2.1 Sistema Mineiro de Administra¢ao Escolar (Simade)

Stroppa (2022) destaca que o Simade opera de forma descentralizada, refletindo as

particularidades da gestdo escolar em relagdo a outras modalidades de administragdo. Isso
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exige que a gestdo seja conduzida de maneira democratica e participativa, uma vez que envolve
diversos atores sociais com necessidades variadas, influenciadas tanto por fatores geograficos
e territoriais quanto socioecondmicos nas comunidades.

Este sistema foi inicialmente desenvolvido em colaboracao entre a SEE/MG ¢ o Centro
de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educag¢do da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEdJ/UFJF). No entanto, sua gestao técnica e informacional agora esta a cargo da Prodemge,
a empresa de tecnologia da informagao do governo de Minas Gerais, enquanto a operacao dos
sistemas ¢ conduzida pela SEE/MG, tanto em sua sede central, localizada na Cidade
Administrativa de Minas Gerais em Belo Horizonte, quanto nas SREs e nas escolas estaduais
(Stroppa, 2022).

O Simade tem integracio com os sistemas Diario Escolar Digital (DED), Sistema Unico
de Cadastro e Encaminhamento para Matricula (SUCEM), Plano de Atendimento Escolar
(PAE) e Censo Escolar (Educacenso) (SEE/MG, 2024), proporcionando contribui¢des para a

gestdo escolar conforme detalhamento exposto na Tabela 1 .

Tabela 1

Sistemas que integram o Simade

CONTINUA
Sistema Descri¢ao Conexoes Contribuicdes paraa  Referéncia
gestao escolar tedrica

Simade Sistema Mineiro de Base para DED ¢ Melhora a eficiéncia (CAEd, 2014;

Administragdo Escolar, PAE. Recebe dados  da gestdo escolar; Lima, 2022;

utilizado para gerenciar do SUCEM e centraliza SEE/MG,

informagdes relacionadas as fornece informagdes informagdes e permite ~ 2010)

escolas publicas estaduais. para o Educacenso.  um monitoramento

Permite o acompanhamento mais eficaz; auxilia na

detalhado do desempenho dos tomada de decisoes

alunos e auxilia na tomada de administrativas.

decisdes administrativas.
DED Diério Escolar Digital, Baseadono Simade; Reduz burocracia e (Viana &

ferramenta digitalizada que facilita o permite um Adachi,

substitui o diario escolar gerenciamento de monitoramento mais 2020)

tradicional. Oferece maior informagdes detalhado; facilita a

eficiéncia na coleta e no escolares. comunicagao ¢ a

armazenamento de dados, transparéncia;

facilitando a comunicag@o entre simplifica a

professores, alunos e gestores organizagdo da

escolares. informagao.
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CONTINUACAO

Sistema Descrigao Conexoes Contribuic¢des para a Referéncia

gestdo escolar tedrica

SUCEM Sistema Unico de Cadastro e Os dados do Contribui para a (SEE/MG,
Encaminhamento para SUCEM sédo distribui¢do equitativa  2023)
Matricula, operacionaliza a encaminhados parao de vagas; ajuda a
inscri¢do e o encaminhamento  Simade, organizando organizar o cadastro
para matricula dos estudantes o encaminhamento  escolar; auxilia na
em escolas publicas municipais da demanda e criagdo do PAE.

e estaduais em Minas Gerais. auxiliando na
constru¢ao do PAE.

PAE Plano de Atendimento Escolar,  Construido a partir ~ Fornece um plano (Aragao,
documento anual que orienta dos dados do estruturado para as 2019)
acgOes programadas para as Simade, recebidos acoes escolares; auxilia
escolas estaduais no ano letivo ~ do SUCEM. Permite na otimizagdo dos
subsequente. Baseia-se nos planejamento recursos e na
dados do Simade e do cadastro  adequado para a organizagao escolar;
escolar. distribuigdo de promove a eficiéncia e

alunos e vagas, a equidade na gestdo
ampliacdo de rede escolar.

fisica e implantagdo

de programas.

Educacenso ~ Ferramenta que faz uma Recebe dados do Permite monitorar o (INEP,
radiografia detalhada do sistema Simade, permitindo  desenvolvimento da 2023)

educacional brasileiro,
coordenada pelo Instituto
Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Fornece
indicadores importantes para
politicas publicas.

0 acompanhamento
detalhado do sistema
educacional em
nivel do Sistema
Federal.

educagdo; fornece
indicadores que
auxiliam no
planejamento
educacional; contribui
para a tomada de
decisdes informadas.

Fonte: dados de pesquisa.

O Plano de Atendimento Escolar (PAE), em Minas Gerais, ¢ um sistema elaborado pelas
Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE) com o propdsito de orientar as a¢des planejadas
para as escolas estaduais no ano letivo subsequente. O plano abrange uma série de atividades
relacionadas a organizacdo escolar, incluindo a ampliacdo de séries, a extingdo gradual de
turmas e a implementacdo de diferentes modalidades de ensino, entre outras estratégias
(Aragdo, 2019).

A elaboragdo do PAE esta intrinsecamente ligada ao processo de zoneamento escolar,
que estabelece critérios para a distribuicdo de alunos nas escolas estaduais, levando em
considera¢do aspectos como proximidade geografica e capacidade fisica das instituicdes
(Aragdo, 2019). Esse processo de zoneamento visa garantir uma distribui¢do equilibrada de

estudantes, reduzindo a superlotagdo e a ociosidade de vagas.
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Além do zoneamento, o PAE também se baseia nos resultados do Cadastro Escolar, uma
ferramenta de coleta de dados utilizada para identificar a demanda por vagas no sistema publico
de ensino (Aragdo, 2019). O Cadastro Escolar permite, ainda, a andlise detalhada da
distribui¢do de alunos por regido, facilitando a elaboracdo do plano e proporcionando uma
compreensdo mais precisa das necessidades das comunidades escolares.

Trata-se de uma peca central para a execucdo das politicas educacionais em Minas
Gerais, pois assegura que a organizagdo escolar seja feita de acordo com os critérios legais,
garantindo a distribuicdo adequada de recursos e a otimizag¢do do quadro de pessoal (Aragdo,
2019). Com um plano estruturado, as SREs podem alinhar suas acdes com as diretrizes da
Secretaria de Estado de Educagdo, promovendo uma gestao mais eficiente das escolas publicas
estaduais.

Por outro lado, quando o enfoque estd no uso pedagogico do sistema, como observado
em outras pesquisas internacionais, o Simade também tem o potencial de organizar dados
educacionais para facilitar o monitoramento de desempenho, rendimento, aprendizagem,
frequéncia e evasdo dos alunos. Isso permite que gestores escolares utilizem o sistema para
propor estratégias que melhorem a qualidade da educagdo, auxiliando na tomada de decisdes
informadas. Conforme Lima (2022), o Simade se mostra flexivel, podendo ser utilizado tanto
para fins administrativos quanto para apoiar aspectos pedagogicos da gestdo escolar,
contribuindo para uma abordagem mais abrangente e integrada na administracdo educacional.
Quanto a relacdo entre SUCEM e Simade, a Resolucdo SEE n°4.917, de 5 de outubro
de 2023, estabelece diretrizes para a renovacao de matriculas, bem como para o cadastro e o
encaminhamento de estudantes por meio do SUCEM. O Simade ¢ a plataforma destinada a
confirmagdo de matriculas de estudantes na rede estadual. As escolas estaduais devem validar
as matriculas no Simade apds o encaminhamento realizado pelo SUCEM, inserindo,
imediatamente, os dados para contabilizar as vagas remanescentes. Portanto, funciona como
um registro centralizado de informagdes educacionais, facilitando a gestdo e o monitoramento
das matriculas de estudantes na rede estadual de Minas Gerais (SEE/MG, 2023).

A importancia da integragdo entre Simade e Censo Escolar, o qual é coletado por meio
do Educacenso, reside na sua capacidade de fornecer dados detalhados e atualizados sobre os
diferentes aspectos da educagdo brasileira, como matriculas, infraestrutura escolar, recursos e
o perfil de alunos e professores. Essas informagdes contribuem para a distribui¢do equitativa de
recursos governamentais, o planejamento e a avaliagdo de programas educacionais, além da

garantia da qualidade da educag@o em todo o territorio nacional (INEP, 2023).



28

Diante da ambiéncia apresentada, as escolas estaduais de Minas Gerais e o sistema de
informacgdo Simade se mostram propicios para a realizacdo de uma pesquisa quantitativa que
investigue como os gestores escolares utilizam o sistema de informagdo em suas tomadas de

decisdo, avaliando se as decisdes tendem da ser mais racionais ou intuitivas.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Na revisdo de literatura exploram-se a interagdo entre a racionalidade limitada, a
formalizagdo de processo e a aceitacdo das tecnologias, e como elas influenciam a tomada de

decisdo na gestdo publica com o uso de sistemas de informacao.

3.1 Tomada de decisdo na gestao

A tomada de decisdo ¢ um processo de sele¢do entre alternativas possiveis,
fundamentado em um procedimento subjetivo que envolve a coleta e a andlise de informagdes
necessarias, com a aplicacdo de critérios decisdrios especificos e a reflexdo sobre as opgdes
para confirmar a escolha pretendida (Castro, 1995). Este processo ¢ constante dentro das
organizagdes, ocorrendo em diversos niveis hierarquicos, e exerce um impacto significativo no
desempenho organizacional (Kladis & Freitas, 1995).

Na esfera das organiza¢des publicas, a tomada de decisdo apresenta caracteristicas
distintas das observadas em organizacdes privadas. Motta (2013) argumenta que, na gestao
publica, as decisdes sdo o resultado de compromissos, negociagdes e dindmicas politicas,
elementos que sdo centrais do processo decisorio nesse contexto. Tais caracteristicas sao
fundamentais para compreender a natureza complexa das decisdes no setor publico, em que a
interagdo entre diversos grupos de interesse e a escassez de recursos adicionam camadas de
complexidade ao processo.

Porto (2008) ressalta que a tomada de decisdo na gestdo publica ¢ primariamente
orientada por um arcabouco legal que prescreve métodos e praticas administrativas. Esta
orientacdo legal requer que as decisdes sejam tomadas com extrema cautela para assegurar a
conformidade com a legislagdo vigente. Adicionalmente, Siqueira (2011) destaca a burocracia
racional-legal como uma caracteristica fundamental das organizacdes publicas. Embora a
burocracia deva servir como um meio para alcangar uma organizagao eficiente, frequentemente
ela se torna uma for¢ca dominante que influencia diretamente as decisdes tomadas, podendo, até
mesmo, definir as diretrizes e as orientacdes da tomada de decisdo dentro do Estado.

Assim sendo, os tomadores de decisdo do setor publico sdo aqueles que representam as
vontades e as aspiracdes da sociedade de forma clara e transparente, uma vez que o propdsito
do Estado ¢ prestar servigos a sociedade, como enfoca Brunelli (2008). O modelo de gestao

publica, em muitas das situagdes, ndo leva em conta o ambiente onde as decisdes
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serdo executadas, nem o contexto, a cultura e a tecnologia, fazendo com que, muitas vezes, a
base tedrica se torne inexecutdvel, provocando perda de energia no processualismo, no
formalismo e na divergéncia. De modo geral, a maioria das decisdes tem sido apenas para
neutralizacdo das insuficiéncias do sistema, e ndo para a introducdo de mudangas significativas
(Bruyson, 2018).

As tomadas de decisdo dos gestores publicos baseiam-se, muitas vezes, em ideologias e
valores, e seus resultados dependem de varidveis como recursos disponiveis, habilidades
decisorias dos dirigentes, competéncia técnica e motivagao dos servidores, tornando-se, muitas
vezes, mais dificeis em organizagdes publicas que em privadas (Castro, 1995).

Essa complexidade intrinseca a tomada de decisdo na gestdo publica ¢ ampliada pela
natureza multifacetada e, muitas vezes, conflituosa com os interesses e os valores que permeiam
as organizagdes governamentais, levando o responsavel pela tomada de decisdo a uma
predisposicdo para agir de forma sistematica e ordenada, para pensar antes de agir, para
examinar as alternativas antes de tomar decisdes, mesmo com a sobrecarga de problemas
cotidianos (March & Olsen, 1989).

No ambito da gestao publica, o tomador de decisdo desempenha uma fung¢ao relevante,
representando os interesses da coletividade de forma transparente e coerente com a missao do
Estado, que ¢ a prestagdo de servicos a sociedade, conforme enfatizado por Brunelli (2008). Ao
contrario do que acontece no setor privado, em que as decisdes, frequentemente, sdo orientadas
por critérios de eficiéncia econdmica e lucratividade, o contexto publico envolve uma
multiplicidade de atores com objetivos diversos, incluindo o bem-estar publico, a equidade
social e a prestacao de servigos de qualidade (Bryson, 2018).

Nesse contexto, a falta de planejamento e de reflexdo adequada pode resultar em
decisdes subotimas e ineficazes. Portanto, ¢ importante aprimorar os processos de tomada de
decisdo na organizagdo publica, visando alcancar resultados mais definidos e alinhados com as
demandas da sociedade (Moore, 1995). A tomada de decisdo no contexto do setor publico
frequentemente ¢ orientada por experiéncias passadas, carecendo de uma andlise critica das
consequéncias futuras e dos desafios emergentes, devido a falta de planejamento e de reflexao
critica (Senge, 2009).

Segundo Castro (1995), tomar decisdo, no contexto organizacional, ¢ um processo
complexo que envolve a escolha entre diferentes alternativas, fundamentando-se em
conhecimento, coleta de informagdes relevantes, aplicacdo de regras e reflexdo. Esse processo
¢ fundamental para o funcionamento das organizacdes, influenciando diretamente seu

desempenho, como destacado por Kladis e Freitas (1995).
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Conforme o modelo proposto por Gibbons (2013) e Cyert e March (1963) define que a
tomada de decisdo em organizacdes deve considerar quatro conceitos fundamentais que
capturam a esséncia da teoria decisoria. Sdo eles 1) a quase resolucao de conflitos; 2) evitar
incertezas; 3) a pesquisa do problema e 4) a aprendizagem organizacional.

Segundo Gibbons (2013), no conceito de quase resolugdo de conflitos destacam-se as
seguintes caracteristicas: a busca de coalizdo para a integracdo de conflitos; a definicdo de
objetivos e metas em diferentes niveis de aspiracdo; o alinhamento das metas de producao,
objetivos estratégicos da organizagdo; a aplicagdo da racionalidade limitada, restringindo
problemas e solugdes; o estabelecimento de regras de decisdo aceitaveis e a descentralizacao
das decisdes, criando centros de decisdo em diversos niveis organizacionais.

No segundo conceito, evitar incertezas, as caracteristicas incluem monitoramento
constante do comportamento do mercado; analise das atitudes dos investidores para antecipar
reagdes e comportamentos; esforcos para prever agdes governamentais que possam impactar
negativamente a organiza¢do; fortalecimento das relacdes com oligopolios; desenvolvimento
de planos e procedimentos padrdo de operacdo e a formalizagdo de contratos para minimizar
conflitos e estudar o comportamento dos concorrentes (Gibbons, 2013).

O terceiro conceito, pesquisa do problema, de acordo com Gibbons (2013), envolve a
avaliacdo de decisdes em diferentes niveis organizacionais para assegurar alinhamento com os
objetivos estratégicos; a defini¢do, dentro da racionalidade limitada, dos principais objetivos da
organizagdo; a promog¢ao de um comprometimento organizacional com o objetivo principal;
determinar se decisdes devem ser tomadas individualmente ou em grupo e a consideragdo da
organiza¢do como um sistema holistico, resultante da interagdo de todas as suas partes.

Por fim, o quarto conceito, aprendizagem organizacional, abrange esforgos para adaptar
comportamentos organizacionais; reconhecimento e valoriza¢do das capacidades individuais
dos decisores; ajuste de metas organizacionais; avaliagdo do desempenho organizacional com
critérios de medi¢do adequados e a promocao de aprendizado a partir de decisdes anteriores e

das condig¢des atuais do mercado (Cyert & March, 1963; Gibbons, 2013).
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Figura 2

Uma forma abstrata do processo de decisdo organizacional
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Fonte: Traduzido de Gibbons (2013) e Cyert e March (1963).

Baseando-se nos dados da Figura 2, percebe-se que ¢ importante que o tomador de
decisdo compreenda como operar em contextos de risco e em diferentes graus de estruturagao
dos problemas, reconhecendo que suas decisdes podem impactar significativamente o futuro da
organiza¢do (Bazerman & Moore, 2012). Cyert e March (1963) argumentam que a tomada de
decisdo deve ser vista como um processo comportamental envolvendo negociacdes internas e
adaptagdes a condi¢des ambientais varidveis, uma visdo particularmente pertinente para
organizagdes publicas em ambientes politicos complexos.

Na gestdo publica, o entendimento aprofundado da teoria e do processo de tomada de
decisdo se torna fundamental para organizagdes e gestores, dada a crescente complexidade dos
ambientes de negbdcios que demandam respostas ageis (Jones, 2018). As organizagdes
frequentemente recorrem a técnicas avangadas para facilitar a tomada de decisdo, no entanto,
essas técnicas, por si s6, muitas vezes, provam ser insuficientes para alcangar resultados
totalmente satisfatorios no processo decisorio (Smith & Taylor, 2019). E importante que as
estratégias decisorias ndo apenas incorporem ferramentas analiticas, mas também considerem
o contexto da gestdo publica escolar como dindmico e multifacetado e no qual as decisdes sdao

tomadas (Brown, 2020).
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A tomada de decisdo na gestao escolar ptblica ¢ um processo que envolve tanto a busca
por autonomia quanto a superagdo de desafios praticos significativos. Conforme analisado por
Delgado et al. (2021), o gestor escolar assume papel central como o principal agente decisorio,
sendo responsavel por coordenar as dimensdes administrativas e pedagdgicas da instituigdo.
Entretanto, a autonomia conferida aos gestores ¢ frequentemente limitada por uma série de
fatores burocraticos e pela falta de flexibilidade nos recursos humanos e financeiros. Essas
restricdes dificultam a aplicacdo eficaz de decisdes mais localizadas e adaptadas as
necessidades especificas de cada escola, uma vez que as diretrizes centrais impostas pelos
orgdos superiores de educagdo tendem a reduzir a capacidade de resposta agil dos gestores.
Assim, mesmo com a previsdo de maior autonomia, o exercicio pleno dessa capacidade
encontra obstaculos estruturais e institucionais (Delgado et al., 2021).

Nesse sentido, a lideranca escolar ¢ fundamental para promover a inovagdo € o
engajamento da comunidade escolar, incluindo professores, alunos e profissionais
administrativos, conforme ressaltado por Rocha Junior et al. (2020), para os quais a lideranca
transformacional pode criar um ambiente organizacional propicio a inovagdo. Para tanto, torna-
se essencial que os gestores adotem modelos de lideranca contemporaneos, capazes de inspirar
e motivar a equipe a buscar solugdes criativas para os desafios enfrentados pela escola (Rocha
Junior et al., 2020).

Nesse sentido, o conceito de racionalidade limitada surge como uma lente fundamental
para interpretar o processo decisorio, reconhecendo que os gestores ndo dispdem de todas as
informagdes nem do tempo necessario para analisar todas as alternativas de forma completa e
racional (Roldao & Hanoff, 2021). Assim, ao adentrar no estudo da racionalidade limitada, é
imprescindivel considerar como os sistemas de informagao podem ou ndo preparar os gestores

para lidar com essas restri¢des no contexto da gestdo publica.

3.2 Racionalidade limitada

Herbert Simon, que atuou como economista, cientista politico e psicélogo, destacou-se
como um dos maiores pensadores do século XX reconhecido, entre os estudiosos
organizacionais, por suas importantes afirmacdes sobre o processo de tomada de decisdo. Em
1978, Simon ganhou o Prémio Nobel de Economia por desenvolver uma teoria do
comportamento organizacional e da tomada de decisdes que desafiava os pressupostos da
economia neoclassica com base na identificagdo dos limites da racionalidade (Oliveira & Paula,

2017). Balestrin (2002) afirma que a teoria da racionalidade intencional e limitada dos
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seres humanos contrapunha-se a visdo cldssica de que os administradores sempre fazem a
melhor escolha entre diversas alternativas. Simon (1979) observou que, muitas vezes, as
informagdes sdo limitadas e as pessoas buscam uma aproximacao dos melhores resultados,
sacrificando alguns critérios e satisfazendo outros que chamou de satisfice, que ¢ uma
combinacdo de satisfy e sacrifice.

O reconhecimento da existéncia da razao limitada levou Simon a abandonar modelos
teoricos que definem a escolha racional como a maximiza¢ao de um objetivo bem definido, a
constru¢dao de uma alternativa viavel, levando-o a admitir que os agentes tomam decisdes com
base numa certa quantidade de informagdo e em expectativas ou crencas que nao sao
racionalmente totalmente justificadas e utilizando critérios de selecdo que ndo proporcionam
uma comparacdo de todas as alternativas possiveis. Os limites da racionalidade decorrem das
caracteristicas tanto do decisor como do ambiente em que se encontra, incluindo (i) os limites
cognitivos dos individuos e das organizacdes, que tém sempre uma capacidade limitada de
recolher, processar e interpretar a informagao; (ii) a complexidade do problema de decisdo que
o ator em questdo enfrenta, decorrente do fato de operar em ambiente onde as relagdes causais
e as regularidades sdo dificeis de identificar e (iii) incerteza sobre eventos externos (Pondé¢,
2017).

O limite da racionalidade surge, assim, devido ao conflito entre o comportamento
apresentado e as regras da racionalidade. O comportamento ocorre a partir do momento em que
estimulos externos ou internos estdo presentes e o individuo pode determinar o tipo de
comportamento. Parte desse comportamento ¢ influenciada pela atengdo ou pensamento
consciente, e parte ¢ um héabito que responde automaticamente a estimulos externos (Dias et al.,
2016). Embora haja uma aspira¢do ao comportamento de racionalidade otimizadora, a realidade
enfrentada pelos individuos impede, frequentemente, a concretizacao dessa idealizagdo. March
e Simon (1975) elucidam que os agentes enfrentam barreiras inerentes ao conhecimento pleno
das consequéncias de suas a¢des. Esta limitagdo no discernimento, a priori, ¢ exacerbada pela
natureza imprevisivel do futuro, em que a atribuigdo de valores as consequéncias antecipadas ¢
feita de maneira imperfeita e sujeita a incertezas.

Em consequéncia, os individuos raramente tém a certeza absoluta sobre se a decisdo
tomada ¢é, de fato, a mais benéfica ou 6tima. March ¢ Simon (1975) introduziram o conceito de
satisficing, que descreve um comportamento decisério no qual os agentes procuram solugdes
ou escolhas que oferegam um grau aceitavel de satisfagdo, reconhecendo as limita¢des de seu
conhecimento e a capacidade de prever todas as variaveis e resultados. Assim, a racionalidade

¢ considerada limitada, sendo mais realista e aplicavel ao
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comportamento humano em um contexto de informagdes incompletas ¢ um ambiente de
incerteza que compromete a escolha e a decisao.

Segundo Simon (1979), os conceitos de escolha e decisdo criam uma ponte entre razao
e comportamento. Uma decisdo ¢ uma escolha entre inimeros cursos de a¢do possiveis, sejam
estimuladas por estimulos internos ou externos. Todo comportamento envolve uma escolha
consciente ou inconsciente; uma decisdo € o processo pelo qual essa escolha ¢ feita. O critério
utilizado na decisdo ¢ a racionalidade, e ¢ justificado teoricamente pela suposi¢do de que os
agentes tém a intencdo de racionalidade. Em outras palavras, a razdo ¢ um critério de selecao
e € nesse sentido e dessa forma que a racionalidade ¢ tomada como principio.

Na esfera da tomada de decisdo, os agentes atribuem alto valor a razdo como um critério
fundamental para a sele¢cdo de opgdes. Essa valorizagdo da razdo, conforme autores como
Simon (1955), estabelece a racionalidade como um principio norteador, em que a racionalidade
humana ¢ intrinsecamente limitada, pois os humanos ndo sdo oniscientes, ou seja, ndo possuem
todo o conhecimento necessario para tomar a melhor decisdo possivel. Isso pode levar a erros
no conhecimento incomum, indecisdo a respeito de situagdes exodgenas importantes e
incapacidade no célculo dos resultados. Para resolver essas dificuldades, os humanos podem
usar uma variedade de estratégias, como a busca por informacgdes, a consulta a especialistas e a
simulacdo de cenarios. No entanto, essas estratégias nem sempre sdo suficientes para garantir
que a decisdo tomada seja a melhor possivel (Reid & Simon, 1981).

O comportamento genuino nao alcanga a racionalidade plena, pois haveria um
conhecimento preciso e inatingivel das consequéncias exatas de cada escolha. Uma vez que
esse conhecimento pertence ao futuro, a falta de experiéncia na 4area em que a decisdo devera
ser tomada ou o caso o tomador de decisdo esteja cheio de outras experiéncias fazem com que
as pessoas imaginem os resultados e os antecipem de forma imperfeita, porque a
racionalidade exige saber quais sdo os cursos alternativos de cada acdo (Warpechowski, 2018)
De acordo com Damasio (2012), a tomada de decisdo humana ¢, frequentemente,
influenciada por um estado mental repleto de informagdes e experiéncias acumuladas, em

contraste com uma mente "vazia", que estaria mais propensa a um processo de decisdo
puramente racional. Esta perspectiva ressalta que a sobrecarga cognitiva, resultante da
presenca de imagens e memdrias relacionadas as experiéncias cotidianas, pode prejudicar a
capacidade do individuo de acessar informagdes racionais necessdrias para a tomada de
decisdes adequadas. E interessante ressaltar que, segundo a teoria da racionalidade limitada,

o ser humano tem duas formas de pensar, sendo uma delas chamada de "razdo nobre", que

tem como objetivo alcangar bons resultados dentro da racionalidade e a outra ¢ a "razao
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instrumental”, que reconhece a relevancia das emocdes e sensagdes em situacdes de
complexidade ou incerteza. A escolha entre esses modos de pensar dependera do contexto, da

disponibilidade de informagdes e da capacidade individual de processamento cognitivo.

3.2.1 Cognic¢ao na Tomada de Decisdo

De acordo com Venancio e Nassif (2008), na cognicdo, a realidade ¢ entendida como
algo que depende da percepcao do observador, destacando que ¢ o ser humano quem constroi
a dindmica da vida por meio de suas interagdes com o ambiente. Este enfoque representa uma
mudanca paradigmatica significativa na compreensao dos processos cognitivos, sublinhando a
importancia do contexto e da experiéncia na formagdo do conhecimento. No contexto da
tomada de decisdo, a cogni¢do ¢ responsavel por avaliar alternativas, identificar objetivos e
considerar diferentes cendrios antes de selecionar a melhor escolha possivel (Simon, 1956).

Lave e Wenger (1991) articula uma concep¢ao de cogni¢do fundamentalmente ancorada
em um contexto social. Esta autora propde que o aprendizado ¢, intrinsecamente, uma atividade
emergente de interagdes dentro de um ambiente sociocultural. Nessa perspectiva, a cogni¢ao
transcende a mera fun¢do mental individual, integrando-se profundamente no tecido das
relagdes e praticas sociais.

Os estudos de académicos como Suchman (1995), Clancey (1997) e Lave e Wenger
(1991) apresenta a Cognicao como um sistema cognitivo sociocultural, em que o conhecimento
¢ compreendido ndo apenas como algo que é construido, mas também como algo que ¢
intrinsecamente orientado ¢ moldado pela acdo. Esta abordagem enfatiza a ideia de que o
conhecimento e o aprendizado sdo processos dinamicos, profundamente enraizados e
continuos, que ocorrem por meio da interagdo com o ambiente sociocultural e sdo orientados
para facilitar a acdo e a participa¢cdo no mundo social.

No ambito da Cogni¢do na tomada de decisdo, a linguagem ¢ enfatizada como um
mecanismo para a interacdo entre individuos e a representacdo das emog¢des que levam as
decisodes, reconhecendo a linguagem ndo apenas como um conjunto de signos e regras para
mediar as construgdes conceituais de um individuo e seu mundo, mas também como
representacdo de um comportamento ativo e dindmico. Maturana (2001) articula essa
perspectiva ao afirmar que a linguagem ¢ uma atividade que ocorre em encontros historicos,
contingentes, consensuais, recorrentes e recursivos entre sujeitos em interacao.

Além disso, a Cognicao destaca as emogdes na determinagdo dos dominios de a¢ao nos

quais os individuos operam. As emogdes sdo vistas como disposi¢des corporais dinamicas
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que delineiam o dominio de a¢do em um dado momento. Esta perspectiva sugere que,
dependendo do estado emocional, certas agdes se tornam possiveis ou impossiveis. Em outras
palavras, as emog¢des moldam e limitam as possibilidades de acdo e interagdo no processo de
tomada de decisdo. Como tal, as premissas aceitas ou rejeitadas por um individuo podem variar
de acordo com as emogdes que eles estdo experimentando no momento, ilustrando como as
emocdes guiam e influenciam a cognicao e o comportamento (Clancey, 1997).

No contexto da Cognicdo, na tomada de decisdo, concebe-se que todo processo
cognitivo € experiencial e situado, emergindo do acoplamento estrutural e da interagdo
congruente do organismo com o seu ambiente. Maturana (2001) ressalta que o mundo percebido
¢ moldado pela estrutura bioldgica do organismo, que determina 0 meio em um processo
contingente com as mudangas estruturais. Esta visdo rejeita a no¢gdo de um mundo objetivo e
fixo, em favor de um entendimento de que a realidade ¢ cocriada pela interagdo do organismo
com seu ambiente. Clancey (1997) contribui significativamente para esta area, propondo uma
compreensdo da cogni¢do humana que vai além da metéfora tradicional da mente como um
computador.

Latour (2007) aborda a questao trazendo uma triade de elementos: o corpo (sujeito), o
mundo (objeto) e um intermedidrio (a linguagem). Nesta estrutura, a linguagem funciona como
uma ponte entre 0 mundo e os sujeitos, moldando a realidade de acordo com a experiéncia
sensorial, motora e emocional do individuo. Por sua vez, Lave (1988) argumenta que a cogni¢ao
¢ estruturada por situagdes especificas, sugerindo que o conhecimento ndo ¢ uma entidade
isolada, mas um produto estruturado pela atividade na qual ¢ desenvolvido e aplicado. Isso
implica que expressoes técnicas podem ser problematicas até que sejam encontradas formas de
garantir sua interpretagdo contextual. Nesse sentido, a linguagem e o conhecimento sdo
intrinsecamente ligados as situacdes que os geram, tornando-se ininteligiveis fora desses
contextos especificos.

A linguagem ¢ concebida, na literatura académica contemporanea, como o meio
primordial pelo qual os organismos engajam em atividades reflexivas motivadas por emogoes.
Conforme elucidado por Venancio e Borges (2006), a experiéncia humana ¢ caracterizada por
um entrelacamento continuo entre linguagem e emogdes. Esse entrelagamento sugere que
altera¢des nas emocgdes de um individuo provocam mudancgas correspondentes em suas agoes
linguisticas, e vice-versa. Assim, a linguagem ¢ percebida ndo meramente como um conjunto
de simbolos, mas como um local de reflexdo e um cédigo de conduta que se manifesta no fluxo

de coordenagdes de condutas consensuais.
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Campos e Venancio (2007) ampliam essa perspectiva destacando que, para que a
interagdo entre estruturas de conhecimento ocorra, deve existir um interesse emocional
combinado com interacdes na linguagem. Nesse contexto, os individuos sdo entendidos como
sistemas operacionalmente fechados e determinados estruturalmente, o que implica que
mudangas estruturais ndo sdo desencadeadas por perturbagdes externas, mas sim pelo proprio
sistema. Esta visdo desloca a compreensdo da cognicdo de um processo de representagdo para
um processo de criagao.

Venancio e Nassif (2008) ofereceram acréscimos a esta discussdo, argumentando que,
embora a cogni¢do seja primariamente um processo criativo, a informacdo, uma vez que
transcende o dominio cognitivo e ¢ disseminada, adquire uma dimensdo representativa. Essa
dualidade entre criacdo e representacdo na cogni¢do oferece uma visdo mais abrangente da
linguagem e da emocao na formacao e na expressao do conhecimento.

Na esfera da cogni¢@o no contexto organizacional, estudiosos propdem que individuos
e grupos empregam esquemas identificaveis e estaveis para compreender e executar atividades
cognitivas. Estes esquemas sdo caracterizados como estruturas de conhecimento relativamente
estdveis, que ndo apenas representam os elementos e suas inter-relacdes, mas também
constituem e estruturam o conhecimento, destacando os elementos salientes da situagdo e
descrevendo suas relagdes causais (Elsbach et al., 2005).

Entretanto, os mesmos autores questionam a predominancia dos esquemas nas a¢des
cognitivas, apontando para evidéncias de que o contexto organizacional exerce influéncia
significativa sobre o efeito da cognicdo em agdo. Em resposta a essa constatagdo, propdem
uma abordagem que inclui a intera¢do entre os esquemas € o contexto organizacional, que
visa criar uma "cognicdo situada", definida como o entendimento e as percepgdes resultantes
da interacdo entre um esquema pré-existente e um contexto especifico (Elsbach et al., 2005).
Portanto, a Cogni¢ao redefine o entendimento de informac¢ao e conhecimento, enfatizando as
experiéncias individuais e do contexto em que ocorrem, ao invés de percebé-los como
entidades estaticas e desvinculadas do observador. Isso implica uma abordagem mais
dindmica e integrada da cogni¢do, em que o conhecimento ¢ visto como um processo
continuo de adaptacdo e transformagdo em resposta ao ambiente vivido, utilizando seu
conjunto de habilidades cognitivas, como raciocinio, julgamento e intui¢do, para processar as
informagdes recebidas e gerar decisdes informadas (March & Simon, 1975).

Assim, a abordagem cognitiva na tomada de decisdo enfatiza a adaptabilidade e a
transformag¢do continua do conhecimento em resposta ao ambiente e as experiéncias vividas,

transcendendo os limites de uma percep¢ao estatica e descontextualizada. Essa perspectiva,
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respaldada por Campos e Venancio (2007), bem como por Venancio e Borges (2006), sublinha
a interacdo entre 0s processos cognitivos e os contextos situacionais, destacando a importancia
das habilidades intuitivas e analiticas para a tomada de decisdo. Nessa abordagem, habilidades
como julgamento e intuicdo ndo apenas complementam o raciocinio légico, mas também
funcionam como pontes que conectam experiéncias passadas a desafios presentes, permitindo

uma analise mais integrada e responsiva das situagdes (Christensen & Mortensen, 2024).

3.2.2 Heuristicas

Simon (1982) explorou os efeitos da cogni¢do e as implicagdes na racionalidade
limitada no desempenho das tomadas de decisdes nas organizagdes. Segundo este autor, os
individuos ndo sdo capazes de processar toda a informagao disponivel sobre um problema, o
que os leva a simplificar a realidade e a utilizar estratégias de tentativa e erro. Essas estratégias,
que podem ser chamadas de heuristicas, sdo vistas por ele como uma forma racional de lidar
com as capacidades computacionais limitadas dos individuos e com a vastidio e a
complexidade do ambiente de decisdo.

As heuristicas representam abordagens cognitivas “atalhos”, funcionando como
mecanismos simplificadores do pensamento, empregados pelos sujeitos com o objetivo de
promover a tomada de decisdes eficientes e a execugdo de julgamentos céleres. Essas estratégias
mentais baseiam-se na minimizagdo do esfor¢o cognitivo, permitindo o engajamento dos
elementos de observagdo, interpretagdo e avaliacdo, com diferentes graus de raciocinio
(Kahneman, 2012). Varias defini¢des académicas de heuristicas foram propostas ao longo do

tempo, como representado na Tabela 2.
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Definig¢do de Heuristicas
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Autores Definigao Referéncia
Tversky e Definem heuristicas como "estratégias simples que Tversky, A., Kahneman, D.
Kahneman (1974) ignoram parte da informacdo, com o objetivo de (1974). Judgment under

tornar as decisdes mais rapidas e faceis de realizar".
Essa definicdo ¢ fundamental e originou-se no
trabalho seminal que trouxe o conceito de
heuristicas para a psicologia cognitiva.

Uncertainty: Heuristics and
Biases. Science, 185(4157),
1124-1131.

Kahneman et al.
(1982)

Descrevem as heuristicas como processos de
julgamento que dependem de um niimero limitado
de pistas simplificadoras que sdo esperadas para
entregar uma resposta aceitavel com um esforgo
cognitivo minimo.

Kahneman, D., Slovic, P.,
Tversky, A. (Eds.). (1982).
Judgment under uncertainty:
Heuristics and biases.
Cambridge University Press.

Gigerenzer e Propdem uma viso de heuristicas como "estratégias Gigerenzer, G., Todd, P. M.
Todd (1999) que fazem uso de informagdes estruturadas do (1999). Fast and frugal
ambiente de maneira adaptativa". Eles argumentam heuristics: The adaptive
que as heuristicas ndo sdo meramente atalhos toolbox. In G. Gigerenzer, P. M.
cognitivos, mas podem ser ajustes adaptativos ao Todd, the ABC Research
ambiente. Group, Simple
heuristics that make us smart
(pp- 3-34). Oxford University
Press.
Kahneman (2011) Revisita o conceito de heuristicas e os Kahneman, D. (2011).

enviesamentos cognitivos associados a eles. Explora
como os sistemas de pensamento rapido
(heuristico) e lento (analitico) operam e como eles
afetam nossas decisdes cotidianas.

Thinking, fast and slow.
macmillan.

Fonte: Dados da Pesquisa

Sem a intencao de categorizar o conceito de heuristica como um instrumento que conduz
a decisdes superiores em comparagdo as tomadas por meio de mecanismos deliberativos,
Tversky e Kahneman (1974) perceberam, no comportamento de determinados sujeitos, a
existéncia de trés modalidades de heuristicas: representatividade, disponibilidade e ancoragem
e ajustamento. Os estudos realizados por esses autores sdo reconhecidos como relevantes por
especialistas em economia, uma vez que, por meio de suas investigacdes, foram descobertas
algumas estratégias adotadas pelos individuos ao se comportarem, sobretudo, de maneira
intuitiva (Grether, 1992).

Usar a heuristica representativa envolve avaliar algo, comparando-o com a
representacdo de categoria mental. A confiabilidade da representatividade costuma ser um
indicador sensato da realidade; a probabilidade de dois fatos ocorrerem juntos nao pode exceder
a probabilidade de apenas um fato (Kahneman & Tversky, 1982). Portanto, quando os
individuos avaliam a probabilidade de alcangar um determinado resultado em uma amostra
retirada de uma populagao especifica, eles, normalmente, empregam a heuristica representativa

(Tversky & Kahneman, 1974).



41

A determinacdo dessa representacdo ¢ influenciada pela semelhanga significativa de
uma ocorréncia especifica com a maioria das outras dentro da mesma categoria. A
probabilidade de que um evento ocorra ¢ avaliada com base em sua semelhan¢ca com as
caracteristicas fundamentais do procedimento ou da populagdo da qual se originou, enfatizando
o impacto das heuristicas na tomada de decisdes e no julgamento em condi¢des de incerteza
(Tonetto et al., 2006). Apesar de seu potencial de resultar em decisdes adequadas, as heuristicas
tém o potencial de introduzir vieses cognitivos, dando origem a imprecisdes sistematicas.
Conforme descrito por Tversky e Khaneman (1974) e Gigerenzer (2008), os principais vieses

associados a heuristica de representacdo estdo representados na Tabela 3.

Tabela 3

Vieses Relacionadas a Heuristica da Representatividade

Fatores Vieses relacionados ao fator

Quando avaliam a probabilidade de eventos, os individuos, frequentemente,
ignoram indicadores fundamentais, caso outra descrigdo mais detalhada esteja
disponivel, mesmo que a relevancia desta ultima seja questionavel.

Insensibilidade aos
indices basicos

Ha uma tendéncia comum de subestimar a importancia do tamanho da amostra nas
informagdes amostrais, o que pode levar a avaliagdes imprecisas da sua
confiabilidade.

Insensibilidade ao
tamanho da amostra

Espera-se que uma sequéncia de dados que aparentemente surge de maneira

Interpretagdes erradas da . ) - . _ . f
aleatoria continue nesse padrdao, mesmo que seja estatisticamente improvavel que a

chance N .

sequéncia inicial tenha sido gerada por acaso.

Muitos ignoram a probabilidade de que resultados extremos tendam a ser mais
Regressao a média moderados em tentativas subsequentes, um fendmeno conhecido como regressao a

média.

Ha uma inclinagdo para superestimar a probabilidade de ocorréncia de conjungdes
de eventos (eventos multiplos ocorrendo simultaneamente), em compara¢do com a
probabilidade de eventos individuais, apesar de a conjungdo ser estatisticamente
menos provavel.

A falécia da conjungao

Fonte: Adaptado de Tversky e Kahneman (1974) e Gigerenzer (2008)

A heuristica de disponibilidade serve como uma opg¢ao viavel para fazer julgamentos de
probabilidade. Surgem casos em que os individuos avaliam a frequéncia de uma categoria ou a
probabilidade de uma ocorréncia com base na facilidade de lembranca de casos ou eventos.
Conforme descrito por Eysenck e Keane (1994), os individuos tendem a confiar na

disponibilidade de exemplos ou situacdes ao avaliar a frequéncia de uma aula ou a
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plausibilidade de um resultado especifico. Para Tversky e Kahneman (1974), a disponibilidade
atua como uma pista para estimar frequéncias ou probabilidades, uma vez que instancias de
categorias mais amplas sdo, normalmente, mais facilmente lembradas do que aquelas de classes
menos comuns. Atualmente, ¢ evidente que nossos instintos estatisticos ndo sofisticados e
medos resultantes ndo sdo moldados pela andlise racional, mas, sim, por emog¢des influenciadas
pela heuristica da disponibilidade (Myers, 2014).

Assim como na heuristica da representatividade, a heuristica da disponibilidade

apresenta os vieses descritos na Tabela 4

Tabela 4

Vieses relacionadas a heuristica da disponibilidade

Fatores Vieses relacionados ao fator
Facilidade de lembranga Individuos tendem a avaliar que eventos mais facilmente lembrados, devido a
(com base na vividez e na sua vividez ou recenticidade, sdo mais frequentes do que aqueles lembrados com
recenticidade) menos facilidade.

A percepcao da frequéncia de eventos ¢ influenciada pelo modo como as
estruturas de memoria afetam o processo de recuperagdo de informacdes,
levando a possiveis distor¢des na estimativa de frequéncia.

Recuperabilidade (baseada
em estruturas de memoria)

Existe uma propensao em superestimar a probabilidade de eventos coincidentes
Associacdes pressupostas com base no nimero de associa¢des similares que sao facilmente recordadas,
seja por experiéncias pessoais ou influéncia social.

Fonte: Adaptado de Tversky e Kahneman (1974) e Gigerenzer (2008).

No contexto de tomadas de decisd@o sob incerteza, os individuos, frequentemente,
empregam a heuristica de "ancoragem e ajustamento" para realizar estimativas ou decidir sobre
quantias especificas. Esse processo envolve ajustar uma resposta inicial baseando-se em um
valor preliminar que atua como uma ancora (Tversky & Kahneman, 1974). A ancora inicial
pode, significativamente, influenciar o resultado final, estabelecendo um ponto de referéncia
para os ajustes subsequentes.

Normalmente, as estimativas comeg¢am com um valor inicial que ¢ ajustado para chegar
a resposta final. Esse ponto de partida pode ser sugerido pela formulagdo do problema ou

resultar de uma estimativa preliminar. Em ambos os casos, os ajustes feitos sdo,
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geralmente, insuficientes, levando a estimativas que tendem a ser enviesadas em dire¢do ao
valor inicial, fendmeno conhecido como efeito de ancoragem. Ao adotar um valor especifico
como referéncia, o julgamento subsequente ¢ influenciado, mesmo que a ancora nio tenha
relevancia objetiva para a decisdo (Tversky & Kahneman, 1974).

A heuristica da ancoragem e ajustamento apresenta vieses, assim como as heuristicas

da representatividade e disponibilidade, conforme apresentado na Tabela 5.

Tabela 5

Vieses relacionados a ancoragem e ajustamento

Fatores Vieses relacionados ao fator

Individuos frequentemente estimam valores baseando-se em um valor inicial, que
Ajuste insuficiente da pode ser derivado de experiéncias passadas, atribui¢do aleatoria ou qualquer outra
ancora informagdo acessivel. Geralmente, os ajustes feitos a partir desta ancora sdo
insuficientes para alcancgar um valor final adequado.

Ha uma tendéncia entre os individuos para superestimar a probabilidade de
ocorréncia de eventos conjuntivos (simultaneos) e subestimar a probabilidade de
eventos disjuntivos (alternativos).

Vieses de eventos
conjuntivos e disjuntivos

Individuos demonstram, frequentemente, excesso de confianga na precisao de seus

Excesso de confiana julgamentos ao responderem a perguntas de dificuldade moderada ou elevada.

Fonte: Adaptado de Tversky e Kahneman (1974) e Gigerenzer (2008)

3.2.3 Padrdes comportamentais no processo de tomada de decisdo: entre a racionalidade e a

intuigao

Na tomada de decisdo, o modelo racional ¢, frequentemente, visto como um ideal, ainda
que as circunstancias possam dificultar a ado¢do de uma abordagem completamente racional.
A racionalidade em tomadas de decisdo refere-se a um método analitico, sistematico e baseado
em regras explicitas (Hodgkinson & Healey, 2011). Pessoas que preferem uma abordagem
racional tendem a seguir um processo estruturado que envolve identificar e formular o
problema, avaliar informagdes relevantes, gerar alternativas, analisar os custos e os beneficios
dessas alternativas e, finalmente, tomar uma decisdo logica e deliberada (Schwenk, 1984).

Devido a sua natureza sistemadtica e estruturada, a abordagem racional pode ser

demorada e trabalhosa, o que a torna menos adequada em contextos de tomada de decisao
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onde hé pressdo de tempo, complexidade e incerteza (Dane & Pratt, 2007). Em determinadas
circunstancias, os gestores podem recorrer a um processo de tomada de decisdo intuitivo para
lidar com incertezas e estimular cognicdes criativas para a exploragdo de novas solugdes e
oportunidades de negocios (Dane & Pratt, 2007). A intuicdo ¢ uma ferramenta valiosa para
tomadores de decisdo, pois contribui para a identificacao de padrdes e facilita a criatividade ao
abordar problemas e desenvolver solugdes inovadoras (Miller & Ireland, 2005).

No processo de tomada de decisdo intuitivo, os decisores reconhecem problemas por
meio da percep¢do de sinais e padrdes relevantes. Eles, inconscientemente, ativam esquemas
cognitivos associados ao problema, fazendo associa¢des holisticas que conduzem a geracao
consciente de solu¢des (Dane & Pratt, 2007). Este processo, embora compartilhe algumas
caracteristicas com o processamento racional de informagdes, ocorre mais rapidamente e, em
grande parte, de forma inconsciente. As fases de defini¢do, andlise e sintese de problemas sao
profundamente interligadas e, por isso, ocorrem em menor tempo quando comparadas ao
processo racional (Shirley & Langan-Fox, 1996).

Além disso, o julgamento intuitivo ¢ carregado de afeto e frequentemente acompanhado
por um sentimento de certeza, mesmo quando héd auséncia de andlise racional (Shirley &
Langan-Fox, 1996). Esse sentimento de certeza se torna menos aleatdrio com o aumento da
experiéncia do decisor no dominio. A intuicdo gerencial enfatiza uma forma especifica de
intui¢do, conhecida como intui¢do especializada ou de resolucdo de problemas. Esse tipo de
intui¢cdo, longe de ser aleatdrio ou irracional, ¢ baseado na experiéncia € em uma compreensao
solida dos detalhes do problema (Dane & Pratt, 2007).

Embora muitas pesquisas tenham se concentrado em explorar as caracteristicas da
racionalidade e da intuicdo como mecanismos centrais na tomada de decisdo, hd um consenso
em torno da ideia de que a tomada de decisdo, frequentemente, requer uma combinacdo de
ambos os processos (Hodgkinson et al., 2009). No entanto, entender como a racionalidade e a
intui¢do interagem durante o processo decisorio ainda representa um grande desafio.

Na psicologia cognitiva, sugere-se que a racionalidade e a intui¢do sdo dois sistemas
coexistentes de processamento de informagdes que interagem, mas permanecem independentes
no cérebro humano (Garcia & Rajo, 2020). Alguns pesquisadores sugerem que a intui¢ao ¢ o
mecanismo predominante para a tomada de decisdes, enquanto o pensamento racional iria
avaliar o produto do processamento intuitivo (Tversky et al., 1982). Nesse contexto, o
raciocinio racional pode gerar racionaliza¢des pos-fato para justificar julgamentos especificos,

mas essas racionalizagdes raramente alteram o julgamento inicial.
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Por outro lado, Salas et al. (2012) defendem que a intui¢cdo antecede a racionalidade,
mas minimizam sua funcdo, considerando-a como auxiliar dos processos deliberativos. Nesse
caso, a intuicdo oferece novas informagdes que o tomador de decisdo processa por meio das
etapas do pensamento racional, indicando uma relacdo entre esses sistemas, na qual a
racionalidade ¢ mais ativa. Essas perspectivas apontam para a complexidade da interagdo entre
racionalidade e intuigdo, ressaltando a necessidade de mais pesquisas para compreender as
dindmicas que influenciam a tomada de decisdo estratégica.

A divergéncia de pontos de vista sobre a transi¢do entre a confianca na intuicdo e na
racionalidade, ou vice-versa, pode estar relacionada com a dificuldade metodologica de
observar quando e como essas mudancgas ocorrem, especialmente em processos de tomada de
decisdo (Hodgkinson et al., 2008). Além disso, hd um forte apoio a ideia de que a maioria dos
individuos tem dificuldade em fazer essas transi¢cdes devido a preferéncia desenvolvida por um
dos métodos - intui¢do ou racionalidade - com base em suas experiéncias e inclinagdes
(Hodgkinson & Healey, 2011; Salas et al., 2012).

Como apresentado na Tabela 6, literatura, observa-se uma crescente aceitagao de que a
intuicdo desempenha um papel importante em decisdes eficazes, especialmente em situagdes
que exigem rapidez e sob condi¢des de informagdes incompletas (Parikh, 1994; Agor, 1986).

Parikh (1994) argumenta que a intuicdo ¢ uma fronteira inexplorada na gestdo, uma
ferramenta que oferece vantagens competitivas em ambientes de negodcios cada vez mais
volateis. Similarmente, Agor (1986) destaca que a intui¢do ¢ prevalente entre gestores de alto
nivel, particularmente em cenarios nos quais os dados sdo escassos € o tempo € uma restri¢ao.
Este enfoque ¢ corroborado por Burke e Miller (1999), que demarcam a intui¢do como uma
conclusdo cognitiva enriquecida pela experiéncia e emogdo, frequentemente utilizada para
navegar pela incerteza.

Estudos como o de Guimaraes (2005) e Pontes (2009) expandem essa discussdo para
contextos especificos, mostrando como a percep¢ao de incerteza e a presenga de vieses
cognitivos podem influenciar a dependéncia de gestores em relagdo a intui¢do versus analises
racionais. Malewska (2018) reitera que a intui¢do ndo apenas complementa a racionalidade nos
processos decisérios, mas também ¢ uma componente integrante da pratica empresarial,
particularmente no empreendedorismo.

A pesquisa de Santos e Dacorso (2016) e o trabalho de Organ e O’Flaherty (2016) sobre
equipes empreendedoras ilustram como a diversidade intuitiva pode influenciar positivamente
o desempenho das equipes. Estes achados sdo complementados por estudos como os de

Mikuskova (2017) e Okoli e Watt (2018), que examinaram como as abordagens
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intuitivas e analiticas se sobrepdem em cenarios de crise, sugerindo uma pratica de tomada de
decisdo hibrida.

Em resumo, a literatura ressalta uma evoluciao no entendimento da tomada de decisdo
nas organizacdes em que a intui¢do ¢ cada vez mais reconhecida como um componente que,
quando adequadamente integrado com analises racionais, pode melhorar significativamente a
qualidade das decisdes em ambientes complexos e incertos (de Castro Pereira & Reyes Junior,

2022; Saidler, 2020; Silva, 2023).

Tabela 6
Evolugado das pesquisas no campo da racionalidade e intui¢dao

CONTINUA

Artigo Objetivo Principais contribuigdes

A pesquisa, com 1.312 gerentes de varios
paises (como Austria, Brasil, Franca, Japio,
India, Holanda, Suécia, Reino Unido ¢ EUA),
revelou que a intui¢do nao recorre a logica ou
a métodos racionais, mas desempenha papel
necessario nas decisdes gerenciais em diversos
contextos culturais.

O estudo, com 3.000 gerentes norte-
americanos, identificou que a intuicdo ¢ mais
Agor, W. H. (1986). The Explorar arelevanciae ousoda prevalente nos niveis gerenciais mais elevados

Investigar a prevaléncia e o papel
da intuicdo nos processos
decisorios de gestores em
diferentes paises.

Parikh, J. (1994). Intuition:
The New Frontier of
Management.

. Ny .. intuicdo nos processos e ¢ utilizada em situagdes de incerteza, falta de
Logic of Intuitive Decision L . IR ~
. decisorios de gerentes nos precedentes, informagdes limitadas e pressdo
Making. . . .
Estados Unidos. por tempo. Manifesta-se por meio de
sentimentos de euforia, harmonia, confianga ¢
entusiasmo.

A pesquisa, com 60 profissionais de média
geréncia, revelou que a intuicdo esta mais
relacionada a experiéncias e a sentimentos.

Burke, L. A. & Miller, M. Analisar o uso e a compreensdo  Identificou que 47% dos entrevistados usavam

K. (1999). Taking the

.- da intuigdo entre gerentes de frequentemente a  intuigdo e 30%,
Mystery Out of Intuitive , ' 1 . N .
. . nivel médio. ocasionalmente. A intui¢do pode ser vista como
Decision Making. " - o
uma "conclusdo cognitiva" baseada na
experiéncia prévia e inputs emocionais dos
gestores.
Guimaraes, A. P. (2005). O Avaliar como a percep¢dode O estudo identificou diferentes tipos de
Uso da Razdo e da Intuicdo na  incerteza no ambiente de percepgao de incerteza, seis estilos de decisao
Tomada de Decisao negocios influencia a escolha  distintos e estabeleceu que idade e experiéncia
Estratégica e a Percepcao de entre razao ¢ intui¢do no profissional estdo correlacionadas
Incerteza no Ambiente de processo de tomada de a um estilo mais intuitivo de tomada de
Negocios. decisdo estratégica. decisdo.

Pontes, D. S. (2009). O Uso da
Intuicdo e a Presenca de
Vieses Cognitivos na Tomada
de Decisdo: O Caso dos
Gestores de Micro e Pequenas
Empresas do Comércio
Varejista da Cidade de decisio
Fortaleza/CE. )

A pesquisa, com 240 empresas, constatou que,
embora muitos gestores valorizem a intuigao,
apenas um ter¢o a utiliza diretamente em
decisdes empresariais. A maioria dos gestores
apresenta um grau moderado de intuic¢do.

Investigar como gestores de
micro e pequenas empresas
no varejo de Fortaleza
utilizam a intuigdo e a
influéncia de vieses
cognitivos na tomada de
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CONTINUACAO

Artigo

Objetivo

Principais contribui¢des

Malewska, K. (2018).
Intuition and Entrepreneurship
in Business Practice.

Examinar a influéncia da
intuicdo na tomada de decisao
de gerentes em uma

cooperativa polonesa.

A pesquisa, com gerentes da Cooperativa
"Fawor", identificou que, embora valorizem
dados e planos racionais, todos utilizam a
intuicdo em decisdes praticas. Estilos quase
racionais e adaptativos predominam entre
gerentes de nivel médio e superior.

Santos, M. R. & Dacorso, A.
L. R. (2016). Intuicao e
Racionalidade: Um Estudo
sobre a Tomada Estratégica
em Empresas de Pequeno
Porte.

Analisar a combinag¢do de
abordagens intuitivas e
racionais na tomada de
decisdo estratégica em
pequenas empresas.

A pesquisa identificou a tendéncia das
empresas de pequeno porte de combinar
abordagens racionais ¢ intuitivas, mostrando
leve tendéncia racional no processo de tomada
de decisdo.

Organ, D. & O’Flaherty, B.
(2016). Intuitive Decision-
Making and Deep Level
Diversity in Entrepreneurial
ICT Teams.

Explorar a relagdo entre
diversidade e tomada de
decisdo intuitiva em equipes
de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (TIC)
empreendedoras.

A pesquisa, com 188 participantes de 22 paises,
evidenciou que a diversidade de estilos de
decisdo intuitivos tem forte impacto no
desempenho das equipes. Sugere-se que a
integracdo de estilos nos sistemas de
informagdo pode aprimorar 0s processos
decisorios.

Santos, M. R. & Dacorso, A.
L. R. (2016). Intuigdo e
Racionalidade: Um Estudo
sobre a Tomada Estratégica

em Empresas de Pequeno
Porte.

Explorar a interacao entre
intuicdo e racionalidade no
processo de tomada de decisdo
estratégica em pequenas
empresas.

Identificou a presenca de uma abordagem
integrada, com leve tendéncia racional na
tomada de decisdo estratégica das pequenas
empresas analisadas.

Organ, D. & O'Flaherty, B.
(2016). Intuitive Decision-
Making and Deep Level
Diversity in Entrepreneurial
ICT Teams.

Investigar o impacto da
diversidade de estilos de
decisdo intuitiva no
desempenho das equipes de
Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC)
empreendedoras.

Os resultados, da pesquisa com 188
participantes de 22 paises, sugerem que a
diversidade intuitiva impacta positivamente o
desempenho das equipes. Sistemas de
informacdo adaptados aos estilos de decisdo
podem melhorar processos decisorios.

Mikuskova, E. B. (2017).
Intuition in Manager
Decision-Making:
Qualitative Study.

Explorar a influéncia da
intuicdo no processo de
decisao dos gerentes e suas
associagdes com outros
fatores.

Os gerentes ndo tém preferéncia clara por um
estilo decisorio, e a intui¢do ¢ influenciada pelo
ambiente, tempo e tarefa. Ela ¢ definida como
conhecimento baseado em sentimentos e
julgamento, fortemente associado a experiéncia
e pratica.

Okoli, J. & Watt, J. (2018).
Crisis Decision-Making: The
Overlap Between Intuitive
and Analytical Strategies.

Analisar como gerentes
combinam estratégias
intuitivas e analiticas ao lidar
com crises.

Gerentes, frequentemente, recorrem ao modo
intuitivo como estratégia padrdo em crises, mas
complementam com inputs analiticos conforme
necessario. O conhecimento experiencial ¢
fundamental para determinar a

melhor opgao.

Saidler, P. O. B. (2020). O
Mito da Racionalidade
Plena: Um Estudo sobre o
Pensamento Intuitivo e os
Vieses Cognitivos no
Processo de Tomada de
Decisio Judicial.

Investigar o impacto do
pensamento intuitivo e dos
vieses cognitivos no processo
de tomada de decisdo judicial.

O pensamento intuitivo € os vieses cognitivos
influenciam significativamente as decisdes
judiciais, desafiando o conceito de
racionalidade  plena. = Recomenda-se o
desenvolvimento de estratégias para mitigar
tais vieses.
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CONTINUACAO

Artigo Objetivo Principais contribui¢des
Definiu as principais caracteristicas da decisdo
intuitiva, como velocidade, base emocional e

de Castro Pereira, D. V. & Analisar os conceitos € as

Reyes Junior, E. (2022). caracteristicas fundamentais . 2 ~
-~ . . o~ orientagdo para padroes. Apresenta
Decisdo Intuitiva: Conceitos  da tomada de decisao ~ .
. o recomendagdes para seu uso consciente e eficaz
e Caracteristicas. Intuitiva.

no ambiente organizacional.
Lideres tendem a depender mais da intui¢do sob
Papel da Intuicdo na Tomada . . . . pressdo, durante crises. Essa abordagem ajuda
. , intuicdo na tomada de decisao .

de Decisdo de Lideres em ; . a responder rapidamente, embora deva

. dos lideres durante crises o L
Contexto de Crise S ser complementada por analises racionais para

. organizacionais. C o

Organizacional. decisdes mais informadas.

Fonte: Dados da Pesquisa

Silva, D. L. D. (2023). O Investigar a influéncia da

3.3 Aceitacio da Tecnologia

A Teoria da Aceitagcdo da Tecnologia (TAM), desde sua concepcdo por Fred D. Davis
em 1989, emergiu como um modelo fundamental para compreender a aceitagdo e o uso de SI
por usudrios finais. A TAM foi desenvolvida com base na nogao de que a utilidade percebida e
a facilidade de uso percebida sdo determinantes-chave para a aceitagdo do usudrio de sistemas
(Davis, 1989).

A utilidade percebida ¢ fundamentada na teoria de comportamento racional e na
pesquisa sobre motivagdo, que sugere que as pessoas tendem a usar ou ndo uma aplicagdo
baseada nas suas crencas sobre quanto a aplicacdo ird ajuda-las a realizar suas tarefas mais
eficientemente (Davis et al., 1989). Davis (1989) encontrou correlagdo significativa entre a
utilidade percebida e o uso do sistema, tanto atual quanto futuro, indicando que essa percep¢ao
¢ um preditor forte da aceitagdo da tecnologia.

A facilidade de uso percebida, por outro lado, ¢ influenciada pelas varidveis externas e
pela experiéncia anterior com a tecnologia. Este construto ¢ necessario, pois, mesmo que 0s
usuarios percebam uma tecnologia como util, eles podem ndo utilizd-la se perceberem que ¢
dificil de aprender ou de usar (Davis, 1989). Em seu trabalho, Davis (1989) também sugeriu
que a facilidade de uso percebida poderia ser um antecedente causal para a utilidade percebida.

A Teoria da Aceitacdo da Tecnologia representa uma extensdo contextualizada da
Teoria da A¢ao Racional (TRA) de Ajzen e Fishbein (1975) para o dominio especifico do uso
de computadores. A TRA ¢ um modelo tedrico que postula que o comportamento voluntario ¢
influenciado por crencas individuais, atitudes, intengdes e normas subjetivas, refletindo a
percepgdo do individuo sobre o que ¢ socialmente aceitavel. O TAM, adaptando este modelo

para a esfera tecnoldgica, sugere que as crengas de um individuo sobre a facilidade de uso e a
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utilidade de um sistema informatico moldam suas atitudes em relagdo ao uso desse sistema.
Estas atitudes, por sua vez, influenciam diretamente a intengdo de usar o sistema e,
consequentemente, o uso real do mesmo. A similaridade entre a TRA e o TAM ¢ evidente na
maneira como ambos os modelos enfocam as crengas e as atitudes na determinagdo do
comportamento.

Atitude em relagdo ao uso esta relacionada a crenca de uma pessoa que pode fazer com
que ela tome uma atitude favoravel ou desfavoravel em relagdo a algo, a outra pessoa ou a
determinada tecnologia (Ajzen & Fishbein, 1975). No modelo TAM, Davis (1989) atribui um
papel preponderante as atitudes do wusuario, que determinam, entdo, uma intengdo
comportamental, relatando que usudrios tendem a formar predisposi¢des motivacionais logo
apoOs serem expostos a um novo sistema ou projetos e suas potencialidades.

A Intencdo de Uso (ITU) esta intimamente relacionada a atitude do usuario em relagao
a tecnologia e ¢ afetada por construtos exdgenos no TAM. O nivel de desejo de uma pessoa de
usar a tecnologia afeta sua motivacao em realizar atividades por meio desse sistema; uma alta
intencdo aumentara o namero de atividades realizadas por meio da plataforma e vice- versa
(Davis, 1989).

Segundo Davis (1989), os individuos tendem a adotar ou a rejeitar uma tecnologia com
o objetivo de melhorar seu desempenho no trabalho, o que ele denomina de utilidade percebida.
No entanto, mesmo que um individuo perceba uma tecnologia como til, sua adogdo pode ser
prejudicada se o uso dessa tecnologia for percebido como complexo, de modo que o esforco
necessario nao justifique os beneficios percebidos, conceito conhecido como facilidade de uso
percebida. Nesse contexto, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) busca compreender
como os efeitos de varidveis externas, tais como caracteristicas do sistema, processo de
desenvolvimento, treinamento e intencdo de uso, influenciam a utilidade percebida e a
facilidade de uso. Dessa forma, o modelo visa representar o impacto de fatores externos
relacionados ao sistema de informacdo sobre aqueles internos ao individuo, como atitudes e
inten¢des de uso (Davis, 1989).

Complementando o modelo de aceitagdo de tecnologia, o uso dos sistemas de
informagdo ¢ determinado pela intencdo de uso que o individuo apresenta. Esta intengdo ¢
influenciada tanto pela atitude do individuo em relagdo ao uso do sistema quanto pela utilidade
percebida, cada uma exercendo um peso relativo. A relagdo entre atitude e inten¢do sugere que
as pessoas formam intengdes de realizar agdes pelas quais nutrem um sentimento positivo. Por

outro lado, a relacdo entre utilidade percebida e intencdo de uso baseia-se na
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ideia de que, em um contexto organizacional, as pessoas formam intengdes em relacdo a
comportamentos que acreditam aumentar seu desempenho no trabalho (Davis, 1989).

De acordo com Davis et al. (1989), o esfor¢o economizado devido a melhoria na
facilidade de uso percebida pode ser redirecionado para outras tarefas, permitindo, assim, que
uma pessoa realize mais trabalho com o mesmo esfor¢o, resultando em um impacto direto na
utilidade percebida. A facilidade de uso percebida exerce, portanto, um efeito causal na
utilidade percebida. Além disso, os efeitos dos fatores externos na inten¢ao de uso sdo mediados
tanto pela utilidade percebida quanto pela facilidade de uso percebida (Venkatesh et al., 2003).

Como o modelo ¢ comportamental, ele se refere as questdes diretamente relacionadas
ao usudrio e suas percepgdes sobre o uso do sistema. Por isso, os construtos devem ser
desenvolvidos de modo a captar opinides pessoais € tratar suposigdes a respeito de terceiros,
sejam pessoas ou instituicdes. Esse modelo ¢ util ndo apenas para prever, mas também para
descrever, permitindo que pesquisadores e profissionais identifiquem as razdes para a nao
aceitacdo de um sistema ou tecnologia em particular pelos usuarios e, consequentemente,
implementem as medidas corretivas adequadas (Davis et al., 1989).

O Modelo de Aceitagdo da Tecnologia 2 (TAM 2), desenvolvido por Venkatesh e Davis
(2000), amplia o escopo original do Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM) ao incorporar
fatores adicionais que influenciam a aceitagdo e o uso de tecnologias. O TAM 2 considera nao
apenas as variaveis fundamentais do modelo original, incluindo variaveis relacionadas a
influéncia social e aspectos cognitivos individuais, destacando-se as normas subjetivas e o uso
voluntario, assim como a imagem, que se refere ao grau em que um individuo percebe que a
adocdo de uma inovacdo pode melhorar seu status social. O modelo também leva em
consideracdo a relevancia da tarefa para o usuério, a qualidade de saida, que avalia a eficacia
dos resultados fornecidos pelo sistema e a demonstracdo dos resultados, aspectos estes que
contribuem para a formagao da percep¢ao e intencao de uso.

O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia 3 (TAM 3), desenvolvido por Venkatesh e Bala
(2008), retém os componentes do TAM 2 enquanto introduz dois elementos adicionais, fatores
de ancoragem e ajuste que contribuem para explicar a facilidade de uso percebida. Os fatores
de ancoragem sdo inerentes ao sistema de crengas de um individuo e incluem varidveis como
autoeficacia do computador, percepgdes do controle externo, ansiedade do computador e
diversdo no computador. Por outro lado, os fatores de ajuste abrangem o prazer percebido e a

usabilidade do objeto.
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A partir dos Modelos de Aceitagdo de Tecnologia TAM 1, TAM 2 e TAM 3 foi criada

a Tabela 7, com os conceitos dos principais construtos de acordo com os autores, a fim de

esclarecer e diferenciar cada teoria de forma explicita.

Tabela 7

Modelos teoricos TAM, TAM 2 e TAM 3 - construtos e conceitos

Modelo Construtos Conceitos dos construtos
TAM (Davis, Utilidade percebida (PU), PU: aumento do desempenho no trabalho devido ao uso do
1989) facilidade de uso percebida  sistema. PEOU: grau que um individuo acredita que usar um
(PEOU) sistema especifico serd livre de esforgo.
TAM 2 Norma subjetiva, imagem,  Norma subjetiva: percep¢ao social que influencia o usuario a usar
(Venkatesh  voluntariado, experiéncia, ou nao a tecnologia.
& Davis, eelevancia para o trabalho, = Imagem: o grau em que o uso da inovagao ¢ percebido para
2000) qualidade de saida, melhorar o status social do usuario.
demonstragdo dos Voluntariado: grau em que o uso do sistema ¢ percebido como
resultados, além dos voluntario.
construtos do TAM Experiéncia: influéncia da familiaridade com a tecnologia no uso
futuro.
Relevancia para o trabalho: grau em que o sistema € pertinente ao
trabalho do individuo.
Qualidade de saida: mede o desempenho do sistema em termos de
resultados que ele entrega.
Demonstragao dos resultados: visibilidade dos resultados do uso
do sistema.
TAM 3 Todos os construtos do Autoeficacia do computador: confian¢a de um individuo em sua
(Venkatesh ~ TAM e TAM 2, fatores de habilidade para usar o computador.
& Bala, ancoragem e ajustamento Percepcdes de controle externo: percepgao sobre o suporte
2008) como autoeficacia do externo disponivel para usar a tecnologia.

computador, percepcdes de
controle externo, ansiedade
por computador, diversao
percebida, uso percebido da
tecnologia

Ansiedade por computador: nivel de ansiedade que um individuo
sente ao usar o computador.

Diversdo percebida: grau em que o uso de um sistema ¢
percebido como sendo agradavel.

Uso percebido da tecnologia: avaliagdo de quao util a tecnologia
¢é percebida para incorporar em suas atividades didrias.

Fonte: Dados da Pesquisa

Gefen (2003) sugere que, apos um periodo inicial de adaptacdo e avaliagdo racional do

sistema de informacao, a continuidade do uso de tecnologias frequentemente se desloca para
um comportamento habituado. Ou seja, uma vez que os usuarios desenvolvem familiaridade e
conforto com a tecnologia, a for¢a do hébito comeca a desempenhar papel significativo,
direcionando o uso continuo da tecnologia de forma quase automatica, independentemente de
novas avaliagdes racionais sobre sua utilidade e facilidade de uso.

A utilidade percebida, como detalhado por Pires e Alves da Costa Filho (2021), ¢
considerada uma vantagem relativa que um novo sistema ou tecnologia oferece sobre os
sistemas antecessores. Por outro lado, a facilidade de uso percebida, que se refere ao grau em
que o uso de uma tecnologia ¢ percebido como livre de esforco, tanto fisico quanto mental,

forma atitudes positivas em relagdo a adog¢do de tecnologia. Estes construtos refletem a
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complexidade percebida da tecnologia, em que sistemas mais intuitivos € menos complexos sao
mais propensos a serem aceitos pelos usuarios.

Leso e Cortimiglia (2022) adicionam uma camada adicional de andlise ao discutirem
como o envolvimento dos usudrios na adogao de sistemas de informagao influencia a percepc¢ao
da facilidade de uso. Segundo eles, a participa¢ao dos usudrios no desenvolvimento do sistema
ndo apenas melhora a sua familiaridade com a tecnologia, mas também aumenta
significativamente a percecdo de que a tecnologia ¢ facil de usar, facilitando, assim, sua
aceitagdo e integracao nas praticas de trabalho cotidianas.

Soedijono e Nasiri (2022) aplicaram o TAM para avaliar sistemas de informacao de
estagios, ressaltando tanto a utilidade percebida quanto a facilidade de uso como fatores
decisivos para a aceita¢do do sistema pelos estagiarios. Eles observaram que quando os sistemas
sdo percebidos como tteis e faceis de usar, os estagiarios estdo mais dispostos a utiliza-los de
maneira efetiva, o que contribui para uma melhor gestdo de suas tarefas e responsabilidades.

Em relagdo a facilidade de uso percebida, Begnis et al. (2024) investigaram como essa
percepcao afeta a aceitagdo de tecnologias em processos de transformacao digital de negdcios.
O estudo enfatiza que a percep¢do de que uma tecnologia ¢ facil de usar diminui a resisténcia
a mudanca e aumenta a disposi¢do dos funciondrios para integrar novas ferramentas digitais em
suas rotinas didrias. Este aspecto contribui para o sucesso da implementagao tecnolégica em
ambientes empresariais, nos quais a complexidade percebida pode ser uma barreira
significativa.

No contexto da gestdo publica e a aceitacdo da tecnologia, em um estudo realizado por
Setiyani et al. (2021), durante a pandemia de COVID-19, em uma escola técnica privada na
Indonésia utilizando o TAM 3, identificou-se que normas subjetivas, a imagem percebida do
servico e o prazer percebido no uso impactaram significativamente a facilidade e a utilidade
percebidas. Estes autores sublinharam que, para a gestdo publica, ndo apenas as caracteristicas
técnicas das ferramentas de TIC, mas também as percepcdes sociais e emocionais em torno de
suas utilizagdes sdo determinantes para a aceitagdo tecnoldgica.

No estudo conduzido por Isik (2022), observou-se que os gestores escolares tendem a
empregar tecnologia predominantemente em circunstancias obrigatorias e quando percebem
beneficios claros em seu uso. A pesquisa indicou que, embora os gestores tenham demonstrado
a utilizacdo efetiva da tecnologia nos processos de gestdo, ha variagcdes significativas na
aceitagdo e uso da tecnologia que estdo associadas a idade, ao treinamento recebido, ao desejo

e a necessidade dos gestores. Além disso, a intengdo de adotar tecnologias
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novas parece ser mais agil e decidida entre os gestores mais jovens, possivelmente devido a sua
maior abertura e menor resisténcia as novidades tecnoldgicas.

Para Isik (2022), os gestores escolares identificam a insercao da tecnologia no ambiente
escolar como importante e observam que a percep¢ao dos beneficios tecnologicos desempenha
um papel na promocdo da aceitagdo da tecnologia. Essa percepcdo positiva integra novas
tecnologias, sugerindo que iniciativas que demonstrem claramente as vantagens do uso de
tecnologia podem acelerar sua ado¢ao em contextos educacionais. Portanto, este autor enfatiza
que se devem desenvolver estratégias educacionais que ndo apenas apresentem a tecnologia
como ferramenta, mas que também preparem os gestores para liderar essa aceitagdo

tecnologica.

3.3.1 Sistema de informagao

No ambito académico, a conceituacdo de SI ¢ discutida e considerada para a
compreensdo da eficacia da gestdo organizacional. Pires et al. (2015) proporcionam uma visao
abrangente ao definir os SI como um agrupamento de multiplos elementos ou componentes
interconectados, cuja fun¢do primordial ¢ coletar, manipular, armazenar e disseminar dados e
informagdes que sejam pertinentes e oportunos para propdsitos especificos, na assisténcia aos
gestores das entidades. Segundo Stair et al. (2011), estes elementos e suas inter-relagcdes sao
fundamentais para o funcionamento do SI, o qual incorpora processos de entrada, mecanismos
de processamento, saidas e mecanismos de realimentagdo. Essa estrutura integrada permite que
os SI funcionem da maneira esperada.

Stair et al. (2011) identificaram, ainda, que a arquitetura fundamental de um sistema de
informagao engloba um banco de dados e uma base de modelos. Esses elementos estabelecem
uma interface de usudrio adequada, que lhe permite interagir com o sistema de maneira
intuitiva, facilitando o acesso e a manipulacdo das informacgdes requeridas.

Além disso, ¢ fundamental distinguir entre os conceitos de dados e informagdes no
contexto de um SI. Os dados, conforme descritos por Alfalah (2023) e corroborado por Stair et
al. (2011), s@o entendidos como fatos brutos referentes a um objeto especifico. Por outro lado,
a informagdo ¢ o resultado de um processo de organizagdo e refinamento desses dados,
apresentando-os de forma que adquirem significado e utilidade, particularmente no que tange a
facilitacdo do processo de tomada de decisdo. Assim, o valor adicional da informagdo em
relagdo aos dados brutos reside na sua capacidade de ser interpretada e aplicada em contextos

decisorios.
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Segundo Asad et al. (2023), os sistemas de Informacdo se tornaram um componente
presente na vida pessoal e profissional e a tecnologia estd envolvida na vida das pessoas. Eles
ocupam um lugar estratégico em todos os tipos de organizagdes para processamento de dados,
auxiliando as empresas a obterem vantagem competitiva. A interagdo dos SI com seus usuarios
¢ multifacetada e ocorre por diversos meios, incluindo, mas ndo limitando-se a, relatdrios
programados, intermedia¢do por individuos, apoio de analistas, sistemas de perguntas e
respostas, menus, linguagens de comando e uma combinagdo dessas modalidades (Alfalah,
2023). Esta variedade de métodos de comunicac¢do sublinha a flexibilidade e a adaptabilidade
dos SI em diferentes contextos organizacionais.

Conforme Stair et al. (2011), os SI sdo orientados para o processamento de dados e
informagdes. Este processamento envolve a coleta (entrada), a manipulacdo (processo), o
armazenamento ¢ a disseminagdo (saida) de dados e informacdes. Uma de suas principais
caracteristicas ¢ sua habilidade para fornecer acesso rapido a informagdes, gerenciar grandes
volumes de dados de fontes variadas e oferecer relatorios com flexibilidade na apresentagao.

O’Brien (2002) enfatiza que os SI produzem informacdes que fundamentam os
administradores nas tomadas de decisdo, contribuindo para a melhoria continua dos processos,
produtos e servicos da organizacdo. Este aspecto destaca a funcionalidade dos SI como
catalisadores de eficiéncia e inovacdo organizacional. Para Price e Shanks (2004), informacgao
de alta qualidade e a sua gestdo sdo imperativas para o sucesso das operacgdes e, finalmente,
para a tomada de decisdes.

Adicionalmente, Oliveira et al. (2011) observam que os SI sdo caracterizados por um
processo abrangente que inclui desde a coleta de dados até a avaliacdo das a¢des resultantes das
decisdes tomadas. Esta visdo processual evidencia a natureza ciclica e integrada dos SI,
abarcando ndo apenas a coleta e a transformacdo de dados em informacdes Uteis, mas também
o subsequente processo decisorio e a avaliagdo dos resultados.

Stair et al. (2011) complementam esta visdo ao apontar que os SI consistem de um
conjunto de pessoas, procedimentos, bancos de dados e dispositivos utilizados para prover
informagdes rotineiras a administradores e tomadores de decisdo, com foco na eficiéncia das
operagdes. Este enfoque realca a dimensdo humana e processual dos SI, sublinhando a
importancia da interagdo entre tecnologia, processos organizacionais € expertise humana para
o funcionamento efetivo desses sistemas.

Para Ribeiro Filho (1997), a relagdo entre os SI e os processos de tomada de decisdo
gerencial deve ser reconhecida e analisada, destacando também a conex@o intrinseca entre os

SI e as decisdes gerenciais, salientando a interdependéncia entre as organizagdes € seus
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sistemas de informagdo. Alteracdes no ambiente organizacional tém um impacto direto nos SI,
exigindo atualizagdes constantes para refletir as mudancas na realidade organizacional.

Oliveira et al. (2011) exploram os beneficios proporcionados pelos sistemas de
informagdes as organizagdes. Estes beneficios incluem melhorias no acesso as informacgdes, o
que resulta em relatdrios mais precisos e gerados com maior rapidez e menos esfor¢o. Assim,
os SI ndo s6 aumentam a eficiéncia organizacional, mas também conferem vantagens
competitivas significativas, incluindo a agilidade nos processos de comunicacao e a facilidade
de acesso a informagdes relevantes.

Além disso, Amorim e¢ Tomaél (2011) realcam a importancia da informacdo nas
organizagdes, que se encontram imersas em um vasto volume de dados. Eles enfatizam a
necessidade de os SI gerenciarem e fornecerem as informagdes necessdrias aos usudrios de
maneira rapida e segura. Esses sistemas facilitam o processamento de informacdes,
apresentando-as de forma adequada e oportuna. De acordo com Alfalah (2023), os avangos nos
sistemas de informagdo abriram caminho para que as organizagdes incorporassem métodos
inovadores nas tarefas de gestao.

Considerando a incorporagdo de métodos inovadores por meio dos SI, € exigido que os
gestores desenvolvam habilidades criticas para discernirem informacdes uteis e aplicaveis das
irrelevantes, um processo descrito como a necessidade de separar o "joio do trigo". Para que
informagdes e conhecimentos sejam efetivamente uteis, ¢ importante que as informagdes
geradas pelos sistemas de informagdo sejam compreendidas e utilizadas adequadamente pelos
tomadores de decisdo (Davenport, 1998).

De acordo com Lago (2001), Pereira e Fonseca (1997) e Davenport (1998), os gestores
devem estar cientes das complexidades inerentes a alimentacdo e a andlise dos dados gerados
pelos Sistemas de Informagdo. Eles destacam que ha uma discrepancia entre a intencdo e a
recep¢do da informagdo; as pessoas tendem a ouvir seletivamente, influenciadas por suas
experiéncias e preconcepgdes. Além disso, existem informagdes que podem ser ignoradas, mal
interpretadas ou simplesmente ndo percebidas pelos individuos. Para Pereira e Fonseca (1997),
a gestdo da informacdo ndo apenas enfatiza atributos racionais, sequenciais e analiticos, mas
também valoriza abordagens mais intuitivas e ndo lineares, que podem ser utilizadas na tomada
de decisdo.

Estes mesmos autores também salientam que a apreensdo da informagao ¢ uma fungao
cognitiva avancada que ocorre no contexto da linguagem e que a percep¢do humana ¢
frequentemente limitada e moldada por um contexto restrito, o que sugere a necessidade de

expandir as habilidades perceptivas para compreender plenamente o ambiente informativo.
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Assim, reconhece-se que a percepc¢do de informacgdes ¢ tanto individual quanto situacional,

variando de acordo com as circunstancias e o estado emocional do receptor.

3.4 Formalizacao de processos

A formaliza¢do dos processos organizacionais tem raizes historicas que remontam as
teorias classicas da administracdo. Weber (1947) foi um dos primeiros a explorar o conceito de
formalizagdo, destacando a importancia dela como um componente para garantir eficiéncia,
controle e racionalidade em organizagdes complexas. Para Weber, a formalizacdo ¢
caracterizada pela presenca de regras, procedimentos padronizados e uma hierarquia claramente
definida, elementos que contribuem para a previsibilidade e a eficiéncia dos processos
administrativos. Essa abordagem visava estabelecer um modelo organizacional baseado na
logica e na objetividade, reduzindo a subjetividade na tomada de decisdes e promovendo a
eficdcia na gestdo de recursos organizacionais.

Posteriormente, outros autores ampliaram e aprofundaram a analise da formalizagdo e
sua relagdo com a eficacia organizacional. Fayol (1949), pioneiro na teoria da administragao
classica, complementou a abordagem de Weber ao defender que regras e procedimentos
padronizados desempenhavam papel fundamental na estruturagdo e no funcionamento das
organizagdes, facilitando a coordenacgdo e o controle das atividades.

Drucker (1974) defende que, para garantir melhorias efetivas, ¢ fundamental que os
processos sejam mensuraveis e controlados, pois somente o que ¢ medido pode ser
adequadamente monitorado e, consequentemente, aprimorado. De acordo com Drucker, o
estabelecimento de padrdes e a formalizagdo de procedimentos sdo essenciais para que as
organizagdes possam monitorar seu desempenho e identificar oportunidades de melhoria
continua. Sua abordagem esta alinhada com a ideia de que a formalizag¢ao serve como um ponto
de referéncia para a andlise de processos, estabelecendo uma base objetiva para a avaliagdo e o
aperfeicoamento de praticas administrativas.

Mintzberg (1979), por sua vez, revisitou e expandiu essas ideias ao examinar as
configuragdes organizacionais e como diferentes formas de padronizag¢do, incluindo a
formalizagdo de processos, podem moldar a tomada de decisdo. Para este autor, a formaliza¢ao
dos processos operacionais proporciona maior racionalidade, reduzindo a incerteza e

promovendo consisténcia e previsibilidade nas operacdes didrias das organizacdes.
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Segundo March e Olsen (1989), a formalizacao contribui para a redugao de ambiguidade
e de incerteza nos processos decisorios, ao fornecer uma base clara para a identificagdo de
problemas, avaliacdo de alternativas e escolha de solucdes apropriadas. A presenca de regras e
procedimentos formais estabelece uma estrutura que nio apenas orienta o processo de tomada
de decisdo, mas também facilita a coesdo e a consisténcia organizacional. Essa abordagem
destaca o papel das instituigdes na influéncia dos comportamentos e praticas de decisdo,
apontando para a importancia de estruturas formais no ambiente organizacional.

Nesse contexto, a transformacdo da dinamica de trabalho, que anteriormente se
concentrava em atividades e fungdes especificas, passa para um modelo integrado e focado em
processos e resultados. A gestdo, entdo, torna-se um mecanismo eficaz para aprimorar
resultados na administracdo publica, desempenhando um papel na melhoria de o6rgdos e
entidades, além de atuar como uma ferramenta para a eficdcia administrativa, contanto que o
mapeamento de processos contribua significativamente para o controle da gestdao (Alarcon &
Sanchez, 2018).

A analise de processos, por sua vez, tem como foco priorizar melhorias que aumentem
a eficiéncia e a eficacia organizacional, estabelecendo conexdo direta com abordagens
estratégicas, visando alcancar a solucdo dos problemas. Essa perspectiva implica que a
simplificagdo das atividades e a eliminacdo de tarefas que ndo agregam valor ao processo t€ém
impacto significativo nos indicadores de competitividade da organizagdo. Diversas técnicas,
como diagramas de atividades, pesquisas e consultas documentais, sdo utilizadas na analise
para identificar pontos criticos e reduzir o tempo entre as etapas, promovendo melhorias
fundamentadas no redesenho de processos (Silva Huamantumba, 2021). A formalizacdo dos
processos, nesse contexto, ¢ considerada para a tomada de decisdo, pois contribui para a clareza
e a transparéncia das operagdes, tornando as decisdes mais informadas, eficientes e alinhadas
aos objetivos organizacionais (Harmon, 2019).

A competitividade constitui um desafio central para as organizagdes, demandando uma
gestdo de processos focada na otimizacdo do uso de recursos e na avaliagdo de resultados. Esse
direcionamento contribui para potencializar a competitividade e a estrutura organizacional,
tornando a melhoria continua e a qualidade dos produtos componentes fundamentais para
atender as expectativas (Vasquez & Lira, 2021). A busca por solugdes exige das organizagdes
uma constante adaptagdo e aprimoramento de suas atividades, refor¢ando a necessidade de um
modelo de gestdo voltado a inovagdo e a eficiéncia. Nesse sentido, a formaliza¢ao dos processos

para a tomada de decis@o torna-se um fator critico, uma
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vez que proporciona uma base sélida para escolhas mais racionais e estratégicas, reduzindo a
incerteza e melhorando a eficacia dos resultados (Davenport, 1998).

No setor publico, contudo, a implementacdo da formalizagdo de processos ocorre de
maneira gradual, em virtude da auséncia de uma cultura consolidada de monitoramento e
controle que va além dos padrdes estabelecidos para medir a execuc¢dao de metas. Isso resulta
em um enfoque restrito as taxas de conformidade e na falta de um sistema efetivo de melhoria
de processos, o que impede o pleno cumprimento dos principios do modelo de gestdo (Sanchez
et al., 2020). A formalizagdo dos processos para a tomada de decisdo, portanto, permite o
estabelecimento de procedimentos padronizados que facilitam a gestdo eficiente e a melhoria
continua, a0 mesmo tempo em que asseguram que as decisdes sejam tomadas com base em
informagdes precisas e processos bem definidos (Harmon, 2019).

Nesse cenario, as organiza¢des demandam solugdes de tecnologias da informacgao para
apoiar suas decisdes e, dessa forma, a inovagdo e o aprimoramento continuo tornam-se pilares
fundamentais para que as organizagdes alcancem competitividade e eficiéncia em suas
operagdes. A formalizagdo dos processos de tomada de decisdo, apoiada por tecnologias
adequadas, permite que as organizagdes se adaptem rapidamente as mudancas do mercado,
mantendo a qualidade e a eficiéncia como principios norteadores (Salazar Castillo, 2021).

Dessa forma, a inovagdo e o aprimoramento continuo tornam-se pilares fundamentais
para que as organizagdes alcancem competitividade e eficiéncia em suas operagdes. A
formaliza¢do dos processos de tomada de decisdo, apoiada por tecnologias adequadas, permite
que as organizagdes se adaptem rapidamente as mudangas do mercado, mantendo a qualidade

e a eficiéncia como principios norteadores (Harmon, 2019).
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4 PERCURSO METODOLOGICO
4.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de natureza analitica cujo enfoque
reside na exploracdo e na descricdo detalhada das caracteristicas especificas de uma populagdo
selecionada. Este tipo de pesquisa ¢ instrumental para o aprofundamento da compreensdo de
fendmenos particulares.

Conforme elucidado por Gil (2009), o objetivo primordial da pesquisa descritiva ¢ a
descricdo precisa das caracteristicas de determinado grupo populacional ou fendmeno. Esta
abordagem metodologica permite uma analise sistematica, objetiva e quantitativa das
propriedades e relagdes observadas. Complementarmente, Collis € Hussey (2014) reiteram que
a pesquisa descritiva ¢ orientada para a identificacdo e a descri¢do das peculiaridades de um
problema especifico, enfatizando a importancia de descrever o comportamento dos fendmenos
estudados. Assim, este tipo de pesquisa ¢ fundamental para o desenvolvimento de um
entendimento mais robusto sobre o assunto em questao, contribuindo significativamente para a

amplia¢do do conhecimento na area de estudo.

4.2 Abordagem

A metodologia quantitativa e transversal foi escolhida como a abordagem mais
apropriada para investigar as estratégias e as praticas adotadas pelos gestores de escolas
publicas da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais, no que se refere a utilizagdo de
SI para a tomada de decisdo. A metodologia quantitativa ¢ ideal para pesquisas desta natureza,
pois permite a coleta e a andlise de dados de maneira estruturada e objetiva, facilitando a
quantificagdo de varidveis e a geracdo de resultados estatisticamente significativos (Creswell,
2014). Esta abordagem ¢ particularmente indicada para testar hipdteses predefinidas e para
estabelecer padrdes e correlagdes entre diferentes varidveis (Bryman, 2016).

Utilizando instrumentos, como questiondrios e analises estatisticas, esta metodologia
possibilita a avaliagdo quantitativa do impacto da racionalidade limitada, a aceitacdo da
tecnologia e a racionalidade na pratica decisoria dos gestores. A andlise quantitativa ¢ adequada
para examinar como as percepgoes, as atitudes e os comportamentos dos gestores escolares sao
influenciados por esses fatores tedricos (Trochim & Donnelly, 2006). Além disso, facilita a

generalizacdo dos resultados para uma populagdo maior, o que ¢ necessario
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para compreender as tendéncias predominantes na gestdo de escolas publicas (Babbie, 2015).
A escolha dessa abordagem também se alinha com o objetivo de proporcionar recomendagdes
baseadas em evidéncias que possam ser aplicadas em um contexto mais amplo de gestdo
escolar.

Portanto, a ado¢do da metodologia quantitativa nesta pesquisa ¢ justificada pela sua
capacidade de proporcionar uma andlise sistematica e rigorosa das praticas de tomada de
decisdo dos gestores escolares, contribuindo para um entendimento mais aprofundado e

abrangente das dindmicas envolvidas na gestdo de escolas publicas.

4.3 Unidade de analise, unidade de observacao e sujeitos da pesquisa

Neste estudo, a unidade de analise focalizou a intersec¢do entre a utilizagao de sistemas
de informacao e a tomada de decisdo na gestao publica, com um olhar especifico para as escolas
estaduais de Minas Gerais, propondo-se a explorar como a Racionalidade (Simon, 1955), a
Formalizagdo (DiMaggio & Powell, 1983) e Aceitacdo de Tecnologias (Davis, 1989)
influenciam a tomada de decisdo com o uso de SI em contextos educacionais governamentais.

Os critérios de inclusdo na pesquisa consideraram gestores das escolas estaduais de
Minas Gerais que tivessem perfis de acesso ao sistema de Gestao Escolar Simade.

O gestor escolar estadual, sujeito desta pesquisa, tem a responsabilidade da
representacdo oficial da escola em alinhamento com os interesses comunitérios até a promog¢ao
de uma gestdo democratica, participativa e transparente. Essa abordagem busca engajar
estudantes, pais, professores e outros membros da equipe escolar, priorizando a aprendizagem
e os resultados educacionais dos alunos (Delgado et al., 2021; Rolddo & Hanoff, 2021).
Ademais, ¢ responsabilidade do gestor escolar garantir o registro atualizado e tempestivo das
informagdes no sistema de coleta de dados da unidade escolar, observando o calendario
estabelecido e mobilizando os demais servidores para a realizagdo adequada dessas tarefas, em

conformidade com as diretrizes da gestdo publica eficiente (Lima, 2022; Stroppa, 2022).

Ap6s a solicitagdo de tramitagdo do Termo de Anuéncia para liberagdo da pesquisa nas
47 Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais, abrangendo um total de 3.472
escolas estaduais que constituem a populacdo do estudo, obteve-se retorno de 34

superintendéncias. Estas superintendéncias estdo localizadas nos municipios de Almenara,
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Barbacena, Campo Belo, Caxambu, Coronel Fabriciano, Curvelo, Diamantina, Divindpolis,
Governador Valadares, Guanhdes, Itajubd, Ituiutaba, Janudaria, Juiz de Fora, Manhuagu,
Metropolitana A, Metropolitana B, Metropolitana C (todas em Belo Horizonte), Montes Claros,
Muriaé, Nova Era, Para de Minas, Paracatu, Pirapora, Patrocinio, Pogos de Caldas, Ponte Nova,
Sao Jodo del Rei, Pouso Alegre, Sete Lagoas, Ub4, Uberaba, Uberlandia e Varginha, atendendo,
juntas, 2.695 escolas estaduais. A partir dos questionarios enviados, foram recebidas 302

respostas, que compdem a amostra utilizada na pesquisa.

4.4 Técnica de coleta de dados

Para a coleta de dados, neste projeto adotou-se a técnica de Survey, conforme delineado
por Collis e Hussey (2014). Este método, de carater quantitativo, envolve a sele¢do de uma
amostra representativa de sujeitos de uma populacdo mais ampla, permitindo a realizagdo de
inferéncias estatisticas sobre a populacdo total. A escolha da Survey descritiva, aplicada por
meio de questiondrios, ¢ particularmente pertinente no campo da Administracdo,
frequentemente empregada para sondar atitudes e opinides de gestores estaduais em relagdo a
topicos especificos.

Os questiondrios permitem acessar um amplo contingente de individuos, que podem
estar geograficamente dispersos, facilitando a coleta de dados em uma escala extensa. Esta
amplitude ¢ viabilizada pelo envio do instrumento via e-mail, o que também contribui para uma
redugdo significativa dos custos associados a coleta de dados, uma vez que elimina a
necessidade de treinamento intensivo de pesquisadores (Gil, 2009).

Outra vantagem ¢ a flexibilidade no momento de resposta, permitindo que os
respondentes completem o questiondrio em um momento que considerem conveniente,
potencialmente aumentando as taxas de resposta e a qualidade dos dados coletados.
Adicionalmente, ao utilizar questiondrios, evita-se a possivel influéncia das opinides do
pesquisador sobre o participante, ja que ndo ha interacdo direta entre os dois durante a coleta
de dados, minimizando, assim, o viés de resposta (Gil, 2009).

A coleta de dados foi realizada de forma eletronica, utilizando-se a ferramenta Google
Formuldrios. Os questionarios foram encaminhados por meio de correio eletronico,
acompanhados do termo de anuéncia expedido pela Assessoria de Ensino Superior, Politicas e
Programas de Educagdo Superior da Secretaria de Estado de Educa¢do de Minas Gerais. Os
questionarios adotaram uma escala de resposta Likert de 1 a 7 pontos, sendo os pontos

categorizados conforme os critérios dispostos na tabela 8.
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Tabela 8
Categorias para a quantificar o nivel de concordancia ou discordancia em relagdo a

afirmagdo apresentada no questionario

Categoria Descricao

Muito baixo (1)  Indica discordancia ou avaliagdo extremamente baixa em relagdo a

afirmacao.
Baixo (2-3) Representa discordancia ou avaliagdo baixa, mas ndo ao ponto extremo.
Meédio (4) Reflete posi¢do neutra ou intermedidria, em relagdo a afirmagao.
Alto (5-6) Mostra concordancia ou avaliagdo alta, indicando tendéncia positiva.
Muito alto (7) Indica concordancia ou avaliagdao extremamente alta, mostrando forte

acordo ou valorizagao.

Fonte: Dados da Pesquisa

O questiondrio foi desenvolvido embasando-se nos estudos realizados durante a revisao
da literatura. A estruturagdo do questiondrio foi organizada de acordo com os objetivos
especificos da pesquisa e as hipoteses de andlise propostas. Na tabela 9 apresentam- se a
organizagdo do questionario por construto e a descri¢dao do construto, evidenciando seu contexto
tedrico e pratico a partir de revisdo de literatura. Esta organizacdo visa facilitar a analise dos
dados coletados e garantir que cada se¢do do questiondrio contribua diretamente para a

investigacao das questdes de pesquisa estabelecidas.
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Questionario por construto e contexto teorico

CONTINUA

Construto Questdes Descri¢ao e contexto tedrico
Ql.1 A formalizagdo de processos refere-se ao estabelecimento de regras,
Q1.2 procedimentos padronizados e uma hierarquia clara dentro das organizagdes,
Q13 visando promover a eficiéncia, o controle e a racionalidade, conforme os
estudos pioneiros de Weber (1947). A abordagem tem sido desenvolvida por
autores como Fayol (1949), Drucker (1974), Mintzberg (1994), e March e Olsen
(1989), que destacam sua importancia para a previsibilidade, a consisténcia ¢ a
eficacia das operagdes organizacionais, assim como para a tomada de decisdes
Formalizagdo de informada e estra?égica. . . o
O referencial tedrico se fundamenta nas teorias classicas da administragdo, com
processos (FOR) L . .
a formalizagdo sendo vista como uma ferramenta para controle ¢ melhoria
continua (Weber, 1947). Fayol (1949) contribuiu para essa visdo, destacando a
coordenagdo e o controle facilitados pela padronizagdo. A formalizagdo serve
como ponto de referéncia para a avaliagdo de praticas, identificagdo de
melhorias e redugdo de incertezas (Drucker, 1974; Mintzberg, 1994). A
formalizacdo ¢ vista como critica para a eficacia organizacional ¢ a
competitividade, sobretudo quando associada a gestao de processos e uso de
tecnologias da informagdo (Harmon, 2019; Salazar Castillo, 2021).
Q22 Racionalidade limitada foi introduzida por Herbert Simon, reconhecendo que
Q23 os tomadores de decisdo frequentemente operam sob restricdes de tempo,
Q2.4 informagoes ¢ capacidades cognitivas. Simon (1957) afirma que, em vez de
buscar a maximizacdo absoluta dos resultados, os agentes procuram uma
Racionalidade solucdo que seja "satisfatoria" ou aceitdvel dentro de suas limitagdes, um
limitada (RAC) processo conhecido como "satisficing". Dessa forma, a racionalidade limitada
reconhece que as decisdes sdo tomadas com base em expectativas e
informagoes incompletas, e que os critérios utilizados nem sempre permitem a
comparagdo completa de todas as alternativas possiveis (Balestrin, 2002; March
& Simon, 1975; Pondé, 2017)
Q2.5 As heuristicas sdo estratégias mentais ou "atalhos" que auxiliam na
Q2.6 simplifica¢do da tomada de decisdo, especialmente sob condi¢des de incerteza
ou limitacdo de informagdes (Simon, 1982; Kahneman, 2012). Tversky e
Q2.7 Kahneman (1974) identificaram trés principais tipos de heuristicas:
Heuristicas de Q2.8 representatividade, disponibilidade e ancoragem, e¢ ajustamento, cada uma
tomada de Q2.9 associada a vieses cognitivos que podem influenciar a percepcao e a escolha.
decisdo (TDH) Essas estratégias adaptativas, embora muitas vezes eficazes, também podem
Q2.0 introduzir distor¢des sistematicas na avaliacdo de probabilidades e resultados
8;; (Grether, 1992).
Ql4 A formalidade na tomada de decisdo ¢é caracterizada pelo uso de processos
Q15 sistematicos, regras e procedimentos explicitos na selecdo de alternativas. Essa
QL6 abordagem busca estruturar o processo decisério de maneira racional,
Formalidade da ’ envolvendo a identificagdo ¢ a formulagdo de problemas, a avaliagdo de
tomada de Q2.1 informagoes, a geragdo de alternativas e a analise sistematica de custos e
decisdo (TDF) beneficios antes da escolha final (Hodgkinson & Healey, 2011). A formalidade

proporciona consisténcia e previsibilidade, embora possa ser menos adequada
em situagdes com pressao de tempo ou alta complexidade (Dane & Pratt, 2007).
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CONTINUACAO

Construto Questdes Descri¢ao e contexto tedrico

Q3.1
Q32

Racionalidade da
tomada de
decisdo (TDR)

A racionalidade na tomada de decisdo refere-se a um processo analitico e deliberado
de avaliagdo e selecdo de alternativas com base em critérios logicos e objetivos (Simon,
1955). Apesar de ser um ideal almejado, a racionalidade plena ¢ rara devido as
limitagdes cognitivas, incertezas e complexidade dos problemas enfrentados pelos
tomadores de decisdo (March & Simon, 1975). Assim, na pratica, a racionalidade ¢
influenciada por heuristicas e contextos sociais e cognitivos, o que pode levar a
decisdes que buscam otimizar dentro das limitagdes existentes (Warpechowski, 2018;
Damasio, 2012).

Q3.3
Q34
Q3.5
Q3.6
Q3.7

Q3.8

Percepgao de
utilidade (PU)

A percepgdo de utilidade ¢ um construto destacado no Modelo de Aceitagdo de
Tecnologia (TAM), desenvolvido por Davis (1989), e ¢ definida como o grau em que
um individuo acredita que o uso de um determinado sistema ird melhorar seu
desempenho no trabalho. A teoria postula que, quando as pessoas percebem uma
tecnologia como 1til, hd uma maior probabilidade de adogdo e uso dessa tecnologia. A
percepgao de utilidade ¢ influenciada por variaveis como normas subjetivas, relevancia
para o trabalho e qualidade dos resultados, tendo impacto direto na intengdo de uso
(Davis et al., 1989; Venkatesh & Davis, 2000). Pires e Alves da Costa Filho (2021)
argumentam que a percep¢do de utilidade ¢ uma vantagem relativa que uma nova
tecnologia oferece em relagdo aos sistemas anteriores, influenciando sua aceitacdo.
Essa percepcao se relaciona a melhoria do desempenho e a eficiéncia do trabalho, o que
impacta positivamente a inten¢do de uso da tecnologia. Segundo Leso e Cortimiglia
(2022), a utilidade percebida também pode ser influenciada pelo envolvimento do
usuario no processo de adog¢do do sistema de informagdo. Quando os usudrios
participam do desenvolvimento ou sele¢do de uma tecnologia, sua percepcao de
utilidade tende a ser mais favoravel. Soedijono e Nasiri (2022) destacam que a utilidade
percebida desempenha um papel na decisdo de estagidrios adotarem sistemas de
informagdo, uma vez que percebem maior facilidade em gerenciar suas tarefas
académicas e profissionais com o uso das tecnologias.

Q3.9
Q3.10
Q311

Q3.12

Percepgao de
facilidade de uso
(PF)

Este construto refere-se ao grau em que uma pessoa acredita que o uso de um sistema
especifico sera livre de esfor¢o (Davis, 1989). A facilidade de uso percebida é na
aceitagdo da tecnologia, pois, mesmo que um sistema seja considerado 1til, pode ndo ser
adotado se for percebido como complexo ou de dificil uso. A percepcao de facilidade de
uso ¢ também um antecedente causal da percepcdo de utilidade, uma vez que sistemas
que demandam menor esfor¢o sdo mais propensos a serem considerados Tuteis
(Venkatesh & Bala, 2008; Venkatesh & Davis, 2000).

Begnis et al. (2024) reforcam a importancia da percepcdo de facilidade de uso ao
analisarem processos de transformagdo digital. Eles observaram que uma percepgao
positiva sobre a facilidade de uso de uma tecnologia reduz a resisténcia a mudancga e
facilita sua integrag@o nas atividades diarias dos usuarios. A percepg¢ao de facilidade de
uso ¢ fundamental para que os funcionarios se sintam dispostos a incorporarem novas
ferramentas digitais em suas rotinas. Setiyani et al. (2021) exploraram o impacto da
percepgao de facilidade de uso durante a pandemia de COVID-19, identificando que
essa percepgdo foi determinante para a aceitag@o de plataformas digitais de ensino. No
contexto da gestdo publica, esses autores reforcam que tanto as caracteristicas técnicas
quanto as percepg¢des sociais € emocionais sobre a usabilidade de ferramentas de TIC
sdo criticas para a aceitacao tecnoldgica. Portanto, tecnologias consideradas intuitivas,
faceis de aprender e usar aumentam a probabilidade de serem adotadas pelos usuarios.

Fonte : Dados da Pesquisa
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4.5 Estratégia de analise dos dados

A anélise de dados ¢ um processo critico, especialmente no que se refere a validacao ou
a refutacdo de hipoteses. Conforme delineado por Creswell (2014), a andlise quantitativa
envolve a utilizagdo de métodos estatisticos para examinar a relagdo entre variaveis e testar as
hipdteses estabelecidas. A estrutura desta andlise foi subdividida em varias etapas, que sao
detalhadas a seguir.
I.  Preparagdo dos dados: antes de proceder a andlise, ¢ fundamental realizar uma inspecao
meticulosa dos dados coletados, como recomendado por Field (2013).

II.  Analise descritiva: de acordo com Lawless et al. (2010), a analise descritiva constitui a
base da interpretagdo dos dados quantitativos. Esta fase envolve a utilizagdo de medidas
de tendéncia central (média, mediana, moda) e de dispersdo (desvio padrdo, variancia)
para resumir e descrever as caracteristicas dos dados coletados.

III.  Teste de hipoteses: a verificagdo das hipoteses da pesquisa foi conduzida conforme a
abordagem proposta por Hair Jr. et al. (2021). Esta técnica foi empregada para testar as
relacdes especificadas no modelo estrutural hipotético, levando em consideracdo as

variaveis e seus construtos.

A andlise da significancia estatistica das hipoteses foi realizada por meio do método de
bootstrapping, com a simulacao de 5.000 amostras para a estimacao dos intervalos de confianca.
Esse procedimento foi aplicado tanto para avaliar a consisténcia interna e validade
discriminante dos construtos quanto para testar os coeficientes de caminho do modelo,
conforme as recomendagdes metodologicas de Hair Jr. et al. (2014).

A formulacdo de hipoteses ¢ um elemento em qualquer investigacdo cientifica, pois
orienta a dire¢do da pesquisa e a andlise dos dados. Como afirmam Creswell e Creswell (2018),
as hipdteses sdo proposigdes testaveis, derivadas da teoria e da revisdo da literatura, que
preveem uma relag@o entre duas ou mais variaveis.

As hipdteses de pesquisa (Figura 3) sdo representadas graficamente no modelo
estrutural hipotético (Figura 4). H4 de se ressaltar que os construtos Aceitacdo de tecnologia
(ACTECN) e Tomada de decisdo (TOMDEC) sdao de segunda ordem, ndo havendo hipdteses
que fagam referéncia as suas relagdes formativas com os respectivos construtos de primeira

ordem.



Figura 3

Hipoteses do modelo de pesquisa
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Hipoteses

Fundamentagao

Quanto maior a aceitagdo de tecnologia
por parte do individuo, menos racional
sera o processo de tomada de decisao.

A aceitacdo de tecnologia est4 associada a decisdes baseadas
na facilidade e no uso percebido, o que pode reduzir a analise
sistemdtica e detalhada do problema, resultando em um
processo de decisdo mais intuitivo (Davis et al., 1989;
Gigerenzer & Todd, 1999). A abordagem heuristica
desempenha um papel critico em ambientes complexos, onde
a simplificag@o cognitiva facilita a adogdo de tecnologias
(Kahneman, 2011). Logo, argumenta-se que a adogdo de
tecnologias, ao simplificar e automatizar processos, pode
incentivar um processo decisorio mais rapido e menos
dependente de andlises racionais detalhadas, dado que a
tecnologia assume parte do trabalho analitico.

Quanto mais formalizados os processos
administrativos, mais racional sera o
processo de tomada de decisdo.

A formalizagdo nos processos administrativos promove
padrdes e estruturas que reduzem a incerteza ¢ aumentam a
previsibilidade nas decisdes, permitindo maior racionalidade
(Simon, 1947; Weber, 1947). Esses processos estruturados
alinham-se a teoria da racionalidade limitada ao oferecerem
suporte cognitivo para decisdes fundamentadas (Cyert &
March, 1963). Logo, defende-se que processos
administrativos formalizados criam um ambiente de decisdo
mais previsivel e confidvel, diminuindo a dependéncia de
julgamentos subjetivos e aumentando a consisténcia das
escolhas.

Hs

Quanto mais limitada a racionalidade do
individuo, mais racional serd o processo
de tomada de decisdo.

Individuos com racionalidade limitada tendem a confiar em
processos estruturados e heuristicas para compensar as
restricdes cognitivas, o que pode levar a decisdes mais
consistentes dentro de um arcabougo definido (Simon, 1955;
Gigerenzer, 2008). A estruturagdo do ambiente contribui para
decisdes mais racionais, mesmo sob limitagdes cognitivas
(Kahneman, Slovic & Tversky, 1982). Logo, sustenta-se que
a limitagdo da racionalidade for¢a os individuos a dependerem
de estruturas externas e processos predefinidos, o que pode,
paradoxalmente, melhorar a

qualidade das decisdes ao reduzir a carga cognitiva.

Quanto mais formalizados os processos
administrativos, maior a aceitagdo de
tecnologia por parte do individuo.

Processos formalizados criam um ambiente favoravel para a
implementagao de tecnologias ao reduzir barreiras cognitivas
e promover a adaptacdo organizacional (Venkatesh & Bala,
2008). Além disso, a formalizacdo reduz incertezas ¢ facilita
a integragdo tecnologica (Bertot, Jaeger & Grimes, 2010).
Logo, afirma-se que a formalizagdo administrativa cria um
contexto mais organizado e previsivel, o que reduz a
resisténcia ¢ aumenta a confianga dos individuos na adogao
de novas tecnologias.

Hs

Quanto mais limitada a racionalidade do
individuo, menor a aceitagdo de
tecnologia por parte do individuo.

A racionalidade limitada pode levar a aversdo ao risco e a
resisténcia ao uso de tecnologias devido a percepcao de
complexidade e incerteza (Simon, 1978; Kahneman, 2012). A
falta de recursos cognitivos para avaliar adequadamente os
beneficios da tecnologia pode resultar em menor aceitagdo
(Davis, 1989). Logo, postula-se que individuos com recursos
cognitivos limitados tém maior dificuldade em compreender
e confiar em novas tecnologias, o que contribui para uma
menor aceitagdo em ambientes organizacionais.

Fonte: dados de pesquisa

Figura 4
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Modelo hipotético da pesquisa

D TOMDEC

AC Ti/

Legenda: FOR — Formalizagdo de processos; RAC — Racionalidade limitada; TDH —
Heuristicas de tomada de decisdo; TDF — Formalidade da tomada de decisao; TDR —
Racionalidade da tomada de decisdo; PU — Percepcao de utilidade; PF — Percepcao de
facilidade de uso; TOMDEC — Tomada de decisdo; ACTECN — Aceitacdo de tecnologia.

Fonte: dados de pesquisa

IV Analise dos dados: a interpretacdo dos dados foi realizada levando-se em conta nao
apenas os aspectos estatisticos, mas também o contexto da pesquisa e a relevancia pratica das
descobertas. Neuman (2014) ressalta a importancia de contextualizar os resultados estatisticos
dentro do quadro tedrico e pratico da pesquisa.

V Apresentagdo dos resultados: a apresentacdo clara e concisa dos resultados ¢
fundamental. Tabelas e figuras foram utilizadas para facilitar a compreensdo e a interpretagao

dos dados, como aconselhado por Babbie (2015).
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5 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 Analise descritiva dos dados

A coleta de dados foi realizada entre os dias 06/08/2024 a 13/09/2024. A amostra foi
composta por 302 respondentes atuantes como gestores em escolas vinculadas a 34
Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais. Conforme pode ser observado na
Tabela 10, houve uma concentra¢do do niimero de respondentes nas faixas etarias entre 36 anos
e menos de 50 anos (61,26% dos casos) e entre 51 anos e menos de 65 anos (30,46% dos casos).
Quanto a atuacdo como gestores, mais de 66% dos respondentes responderam que estavam no
cargo por periodo entre 1 ano e menos de 3 anos, e entre 5 anos e 10 anos. A maioria tinha
escolaridade em nivel de p6s-graduacao lato sensu completo (67,22%) e 63,91% deles atuavam

em escolas com mais de 300 alunos matriculados.

Tabela 10

Estatisticas descritivas

Intervalos Frequéncia Porcentual Porcentagem
acumulada
IDADE
Entre 18 anos ¢ menos de 35 anos 22 7,28 7,28
Entre 36 anos ¢ menos de 50 anos 185 61,26 68,54
Entre 51 anos e menos de 65 anos 92 30,46 99,01
66 anos ou mais 3 0,99 100,00
TEMPO
Ha menos de 1 ano 21 6,95 6,95
Entre 1 ano e menos de 3 anos 100 33,11 40,07
Entre 3 anos ¢ menos de 5 anos 32 10,60 50,66
Entre 5 anos e 10 anos 101 33,44 84,11
Ha mais de 10 anos 48 15,89 100,00
ESCOLARIDADE

Ensino superior incompleto ou equivalente 1 0,33 0,33
Ensino superior completo ou equivalente 32 10,60 10,93
Poés-graduacdo lato sen 1alizacdo/MBA

in(z;sor%lpl(i]:[log o lato sensu (espec ¢ado/MBA) 10 331 14.24
Eg;ﬁf;iuaqao lato sensu (especializagdo/MBA) 203 6722 81.46
iﬁ; r%r;g?ggao stricto sensu (mestrado/doutorado) 25 828 89,74
Eg;gf;guagao stricto sensu (mestrado/doutorado) 31 10.26 100,00

NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS NA ESCOLA EM QUE ATUAVAM

Menos de 100 alunos 25 8,28 8,28
Entre 100 e menos de 200 alunos 41 13,58 21,85
Entre 200 e menos de 300 alunos 43 14,24 36,09
Mais de 300 alunos 193 63,91 100,00

Fonte: dados da pesquisa.
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Na Tabela 11 sdo apresentadas estatisticas descritivas para os indicadores utilizados
para mensurar os construtos que compdem o modelo hipotético. Conforme pode ser observado,
ndo houve diferencas significativas entre as variagdes apuradas para os indicadores que
refletem os construtos Formaliza¢do de processos (FOR), Racionalidade da tomada de decisao
(TDR), Percepgao de utilidade (PU) e Percepcao de facilidade (PU) de uso. Em relagdo aos
indicadores do construto Racionalidade limitada (RAC), merece ser destacada a
heterogeneidade de percepgdes dos respondentes em relagdo ao indicador Q2.4 (devido as
minhas limitagcdes do conhecimento do uso do Simade, a decisdo por intui¢do, muitas vezes,
prevalece sobre a analise detalhada das informagdes), constatada por meio do coeficiente de
variagdo de 67,148%. sugerindo grande dispersdo nas respostas em relagdo a média. Quanto ao
construto Heuristicas de tomada de decisdo (TDH), foi identificado elevado nivel de
heterogeneidade em relacdo a questdo Q2.9 (em situacdes altamente incertas, sinto que minhas
decisdes sdo mais baseadas em sensagdes intuitivas do que em evidéncias concretas), tendo em
vista o coeficiente de variagao de 64,095%.

Quando analisados os indicadores do construto Formalidade da tomada de decisdo,
todos apresentaram coeficiente de variagdo acima de 49,000%, com destaque para a questdo
Q1.4 (o processo de geracdo e escolha de alternativas para a solucdo de problemas nado ¢
estruturado, mas ocorre de maneira aleatoria, sem seguir um padrdo muito claro), cujo

coeficiente de correlagdo ficou acima de 75,000%.
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Tabela 11

Estatisticas descritivas, por construto

Construto  Questdoes Minimo Maéaximo Média Desv~10 Coeﬁc.lenNte de
padrao variagao
Q1.1 1 7 5,359 1,548 28,894
FOR Q1.2 1 7 5,860 1,252 21,361
Q1.3 1 7 4,967 1,718 34,594
Q2.2 1 7 4,209 1,714 40,730
RAC Q2.3 1 7 4,159 1,609 38,675
Q24 1 7 2,409 1,617 67,148
Q2.5 1 7 3,498 1,741 49,764
Q2.6 1 7 3,389 1,831 54,026
Q2.7 1 7 4,296 1,775 41,310
TDH Q2.8 1 7 3,086 1,703 55,168
Q2.9 1 7 2,498 1,601 64,095
Q2.10 1 7 3,183 1,710 53,719
Q2.11 1 7 4,206 1,661 39,481
Q2.12 1 7 3,568 1,844 51,674
Q14 1 7 2,355 1,806 76,691
TDF Q1.5 1 7 3,937 1,942 49,337
Q1.6 1 7 3,625 1,917 52,891
Q2.1 1 7 3,704 1,901 51,331
TDR Q3.1 2 7 6,342 0,890 14,037
Q3.2 3 7 6,465 0,814 12,594
Q3.3 1 7 6,189 1,046 16,899
Q3.4 1 7 6,209 1,013 16,313
PU Q3.5 1 7 5,930 1,290 21,760
Q3.6 1 7 5,940 1,168 19,654
Q3.7 1 7 6,289 0,980 15,575
Q3.8 1 7 6,100 1,057 17,325
Q3.9 1 7 5,120 1,514 29,573
PE Q3.10 1 7 5,688 1,195 21,016
Q3.11 1 7 5,306 1,376 25,932
Q3.12 1 7 5,286 1,390 26,293

Legenda: FOR — Formalizagdo de processos; RAC — Racionalidade limitada; TDH —
Heuristicas de tomada de decisdo; TDF — Formalidade da tomada de decisdo; TDR —
Racionalidade da tomada de decisdao; PU — Percep¢do de utilidade; PF — Percepgdo de
facilidade de uso.

Fonte: dados da pesquisa.
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As hipoteses de pesquisa (Figura 3), representadas graficamente no modelo estrutural
hipotético (Figura 4), foram estatisticamente testadas por meio do processamento dos dados
com 0 uso do método dos Minimos Quadrados Parciais, com a aplicacdo do pacote estatistico
SEMinR, do software R, em alinhamento com as indicagdes de Hair Jr. et al. (2021). Na
préoxima subseg¢ao ¢ apresentada a analise da capacidade explicativa do modelo e, nas seguintes,
a andlise do modelo de mensuragdo, a andlise do modelo estrutural e o resultado do teste de

hipoteses.

5.1.1 Capacidade explicativa do modelo

A analise da capacidade explicativa do modelo foi realizada tomando por referéncia a
classificagdo proposta por Hair Jr. et al. (2014). De acordo com o proposto pelos autores, um
coeficiente de determinagdo (R?) até 0,250 representa baixa capacidade explicativa da variancia
de um construto; R? entre 0,250 € 0,500 representa capacidade explicativa mediana e R? acima
de 0,500 representa grande capacidade explicativa. Conforme apresentado na Tabela 12, o
modelo apresentou capacidade explicativa mediana da varidncia do construto Tomada de
decisdo (R?>=0,375) e baixa capacidade explicativa para o construto Aceitagdo de tecnologia
(R?=0,209). Com base em tais resultados, pode-se afirmar a viabilidade da analise do modelo
de mensuragdo e do modelo estrutural, proporcionando a realizagdo do teste das hipdteses de

pesquisa.

Tabela 12

Capacidade explicativa do modelo

Construto R?
TOMDEC — Tomada de decisdo 0,375
ACTECN — Aceitagao de tecnologia 0,209

Fonte: dados da pesquisa.

5.1.2 Analise do modelo de mensuracao

Os resultados apresentados na Tabela 13 indicam que o valor apurado para o indice
Alpha de Cronbach, representativo do compartilhamento de informagdes entre os indicadores
de um construto especifico, para o construto de primeira ordem Formalidade da tomada de
decisdo (Alpha=0,550), se situou abaixo do ponto de referéncia (>=0,700), mas préximo ao

nivel aceitavel (>=0,600), ao passo que os valores apurados para os construtos Formaliza¢ao
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de processos, Racionalidade limitada e Racionalidade da tomada de decisdo se situaram acima
do nivel aceitavel.

Os valores de Alpha de Cronbach para os construtos Percepcao de utilidade, Percepc¢do
de facilidade de uso e Heuristicas de tomada de decisdo se situaram acima do nivel de
referéncia. Entretanto, quando analisado o indice de Confiabilidade Composta (rhoC) de
consisténcia interna, constatou-se que todos os construtos apresentaram valores acima do ponto
de referéncia (>=0,700). Tais resultados confirmam a consisténcia interna do modelo de

mensuragao.

Tabela 13

Medidas de consisténcia interna

Construtos Alpha de Cronbach  rhoC VME
FOR - Formalizacao de processos 0,660 0,772 0,571
RAC — Racionalidade limitada 0,635 0,797 0,568
PU — Percepcao de utilidade 0,917 0,936 0,709
PF — Percepcao de facilidade de uso 0,835 0,889 0,668
TDH — Heuristicas de tomada de decisdo 0,876 0,901 0,534
TDF — Formalidade da tomada de decisdo 0,550 0,715 0,410
TDR — Racionalidade da tomada de decisdo 0,672 0,856 0,749

Legenda: VME: Variancia Média Extraida

Fonte: dados da pesquisa.

Tendo em vista que os indicadores dos construtos reflexivos tém sua varidncia explicada
pela variacdo no construto de referéncia, passou-se a andlise da Variancia Média Extraida
(VME) dos indicadores (Tabela 4). A variancia média extraida por construto deve apresentar
valor acima de 0,500, conforme indicado por Hair Jr. et al. (2014). Conforme pode ser
observado, somente o construto Formalidade da tomada de decisdo apresentou valor abaixo da
referéncia. Ao se analisar a variancia extraida dos indicadores do referido construto (Tabela
14), observa-se baixa capacidade explicativa da variancia para o indicador Q2.1 (VME=0,070),
tendo em vista os valores de variancia extraida abaixo do ponto de referéncia (>=0,500). Esse
resultado ndo invalida a realiza¢do das andlises posteriores, mas indica a necessidade de se
avaliar a manutencdo ou ndo do indicador como capaz de refletir o construto Formalidade da

tomada de decisdo.
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Tabela 14

Varidncia extraida, por indicador

Indicadore Construtos

S FOR RAC TDH TDF TDR PU PF

Ql.1 0,769
Q1.2 0,861
Q1.3 0,082

Q2.2 0,558
Q2.3 0,505
Q2.4 0,640

Q2.5 0,503
Q2.6 0,475
Q2.7 0,461
Q2.8 0,646
Q2.9 0,587
Q2.10 0,618
Q2.11 0,492
Q2.12 0,491

Ql4 0,567
Ql.5 0,464
QL6 0,538
Q2.1 0,070

Q3.1 0,671
Q3.2 0,827

Q3.3 0,746
Q3.4 0,823
Q3.5 0,514
Q3.6 0,666
Q3.7 0,790
Q3.8 0,718

Q3.9 0,646
Q3.10 0,648
Q3.11 0,732
Q3.12 0,644

Legenda:FOR — Formalizagao de processos; RAC — Racionalidade limitada; TDH — Heuristicas
de tomada de decisdao;TDF — Formalidade da tomada de decisdo;TDR — Racionalidade da

tomada de decisdao;PU — Percep¢do de utilidade;PF — Percepcdo de

facilidade de uso

Fonte: dados da pesquisa.
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Outro aspecto a ser avaliado, no tocante aos construtos reflexivos, ¢ a capacidade
discriminante dos indicadores, ou seja, a capacidade que os indicadores tém de refletir maior
volume de informagdo sobre o construto de origem, quando comparada a informacdo
compartilhada com outros construtos. Tal analise ¢ realizada tomando por referéncia o Indice
HTMT, cujos valores devem se situar abaixo do ponto de corte de 0,850.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 15, foi atestada a validade
discriminante dos indicadores de todos os construtos reflexivos que integram o modelo, tendo

em vista que os valores apurados para o Indice HTMT se situaram abaixo do ponto de

referéncia.
Tabela 15
Validade discriminante dos indicadores (indice HTMT)
FOR RAC PU PF TDH TDF
RAC 0,263
PU 0,314 0,399
PF 0,454 0,375 0,759
TDH 0,250 0,662 0,284 0,220
TDF 0,411 0,562 0,290 0,264 0,658
TDR 0,398 0,313 0,653 0,566 0,256 0,212

Legenda: FOR — Formalizacdo de processos; RAC — Racionalidade limitada; TDH —
Heuristicas de tomada de decisdo; TDF — Formalidade da tomada de decisdo; TDR —
Racionalidade da tomada de decisdo; PU — Percep¢do de utilidade; PF — Percepgdo de
facilidade de uso.

Fonte: dados da pesquisa.

Atestadas a consisténcia interna e a capacidade discriminante do modelo de
mensura¢do, com algumas ressalvas ndo impeditivas, passou-se a analise da significancia
estatistica das cargas dos indicadores dos construtos reflexivos e dos pesos dos construtos de
primeira ordem em relagdo a formacao dos respectivos construtos de segunda ordem. Conforme
pode ser observado na Tabela 16, com base no resultado da estimag¢ao do intervalo de confianga
a 1,00%, 5,00% e 10,00%, por meio do método Bootstrapping com simulacao de
5.000 amostras, somente a carga do indicador Q2.1, que integra o conjunto de indicadores do

construto Formalidade da tomada de decisdo, ndo apresentou significancia estatistica.
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De acordo com os resultados apresentados na Tabela 17, os efeitos formativos dos
construtos de primeira ordem nos respectivos construtos de segunda ordem (pesos)
apresentaram significancia estatistica a 1,00% e 10,00%, coeficientes estimados por meio do
método Bootstrapping com simulag¢ao de 5.000 amostras.

Tabela 16

Significancia estatistica das cargas por indicador

Intervalo de confianca

Construto Indicadores  Carga Limite Limite Significancia
inferior superior

FOR _ Formalizacio de Ql.1 0,877 0,782 0,920 0,050
Q1.2 0,928 0,878 0,951 0,050

PrOGEssos Q1.3 0,286 0,023 0,507 0,100
RAC._ Racionalidade Q2.2 0,747 0,601 0,837 0,010
limitada Q23 0,711 0,534 0,815 0,010
Q24 0,800 0,679 0,889 0,010

Q2.5 0,709 0,592 0,792 0,010

Q2.6 0,689 0,576 0,774 0,010

Q2.7 0,679 0,551 0,769 0,010

TDH — Heuristicas de Q2.8 0,803 0,740 0,852 0,010
tomada de decisdo Q2.9 0,766 0,679 0,829 0,010
Q2.10 0,786 0,706 0,845 0,010

Q2.11 0,702 0,589 0,785 0,010

Q2.12 0,701 0,582 0,783 0,010

Q14 0,753 0,167 0,940 0,010

TDF — Formalidade da Q1.5 0,682 0,206 0,833 0,010
tomada de decisao Ql.6 0,734 0,209 0,855 0,010
Q2.1 0,264 -0,044 0,548 N.S.

TDR — Racionalidade da Q3.1 0,819 0,689 0,891 0,010
tomada de decisao Q3.2 0,909 0,831 0,952 0,010
Q33 0,864 0,783 0,919 0,010

Q34 0,907 0,862 0,941 0,010

. . Q3.5 0,717 0,553 0,845 0,010

PU — Percepcao de utilidade Q3.6 0.816 0711 0.890 0.010
Q3.7 0,889 0,834 0,927 0,010

Q3.8 0,847 0,771 0,902 0,010

Q3.9 0,804 0,719 0,864 0,010

PF — Percepcao de facilidade Q3.10 0,805 0,683 0,874 0,010
de uso Q3.11 0,856 0,772 0,908 0,010
Q3.12 0,803 0,685 0,877 0,010

Fonte: dados da pesquisa.
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Tabela 17

Significancia estatistica dos pesos por construto de primeira ordem

Intervalo de confianca

Construto de 2°. o .
Construto de 1% ordem Peso Limite Limite  Significancia
ordem
inferior  superior
TDH - Heuristicas de tomada
] 0,538 0,411 0,623 0,100
de decisdo
TDF - Formalidade da tomada TOMDEC —
0,380 0,207 0,475 0,100
de decisdo Tomada de decisdo
TDR - Racionalidade da
-0,469 -0,594 -0,247 0,100
tomada de decisdo
PU - Percepgdo de utilidade ACTECN — 0,580 0,493 0,664 0,010
PF - Percepgdo de facilidade ~ Aceitagdo de
0,516 0,427 0,603 0,010

de uso tecnologia

Fonte: dados da pesquisa.

Tendo em vista a adequa¢ao do modelo de mensuracdo a representacdo dos construtos
que integram o modelo hipotético, passou-se a analise do modelo estrutural e ao teste de

hipoteses.

5.1.3 Anadlise do modelo estrutural e teste de hipoteses

Foi estimado efeito negativo e estatisticamente significante da Aceitacdo de tecnologias
na tomada de decisdo (=-0,263; sig. <=0,050), resultado que teve como consequéncia a nao
rejeicao da hipotese Hi - quanto maior a aceitacao de tecnologia por parte do individuo, menos
racional serd o processo de tomada de decis@o. A hipdtese H» - quanto mais formalizados os
processos administrativos, mais racional sera o processo de tomada de decisdo - foi rejeitada,
tendo em vista a estimagao de coeficiente de caminho que ndo apresenta significancia estatistica
(B =-0,087; sig. >0,100) (Tabela 18 e Figura 4).

Quanto as hipdteses H3 - quanto mais limitada a racionalidade do individuo, mais
racional sera o processo de tomada de decisdo, Hs - quanto mais formalizados os processos
administrativos, maior a aceitacdo de tecnologia por parte do individuo ¢ Hs - quanto mais

limitada a racionalidade do individuo, menor a aceitagdo de tecnologia por parte do individuo,
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a sua nao rejeicao se deveu a estimacdo de parametros estatisticamente significantes e com
sinais que confirmam o sentido das relagdes propostas (=0,439; sig. <=0,100, =0,325; sig.
<=0,050, p=-0,270; sig. <=0,010, respectivamente) (Tabela 18 e Figura 5). No Quadro 6 ¢

apresentado o resumo do resultado do teste de hipoteses.

Tabela 18

Modelo estrutural — Efeitos diretos

Intervalo de
Construtos

Coeficiente confianga
Significancia
de caminho Limite  Limite
Independente Dependente o .
inferior  superior

FOR — Formalizacao

ACTECN — 0,325 0,183 0,461 0,050
de processos .

Aceitagdo de
RAC — Racionalidade

Tecnologia -0,270 -0,401  -0,139 0,010
limitada
FOR - Formalizacao

-0,087 -0,197 0,047 N.S.

de processos

TOMDEC —
RAC —Racionalidade

Tomada de 0,439 0,302 0,548 0,100
limitada .

Decisao
ACTECN — Aceitacao

-0,263 -0,396  -0,062 0,100

de Tecnologia

Fonte: dados da pesquisa.



Figura 5

Resultados da estimagdo dos pardmetros do modelo — efeitos diretos

0,325%*

TOMDEC
R?=10,375

ACTECN

R%=10,209

-0,270%**
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Legenda:FOR — Formalizagdo de processos;RAC — Racionalidade limitada;TDH —

Heuristicas de tomada de decisdo;TDF — Formalidade da tomada de decisdo;TDR —

Racionalidade da tomada de decisdo;PU — Percep¢do de utilidade;PF — Percep¢do de

facilidade de uso;TOMDEC — Tomada de decisdao;ACTECN — Aceitacdo de tecnologia

Fonte: dados da pesquisa.



Figura 6

Resultado do teste de hipoteses

Hipoteses Resultado

Quanto maior a aceita¢ao de tecnologia por parte do individuo, menos racional

Hi . Confirmada
sera o processo de tomada de decisdo.
Quanto mais formalizados os processos administrativos, mais racional serd o o

H> . Rejeitada
processo de tomada de decisdo.
Quanto mais limitada a racionalidade do individuo, mais racional serd o o

Hs ) Nao rejeitada
processo de tomada de decisdo.
Quanto mais formalizados os processos administrativos, maior a aceitacdo de o

Ha . o Nio rejeitada
tecnologia por parte do individuo.
Quanto mais limitada a racionalidade do individuo, menor a aceitagdo de o

Hs Nao rejeitada

tecnologia por parte do individuo.

Fonte: dados de pesquisa

objetivos desta pesquisa, na Tabela 19 sdo apresentados os tamanhos dos efeitos (f2) exercidos

Em complemento aos resultados dos testes de hipdteses e para o cumprimento dos

79

pelos construtos independentes nos construtos dependentes. De acordo com Hair Jr. et al.

(2014), efeitos menores que 0,020 sdo considerados insignificantes; entre 0,020 e 0,150 sao
considerados pequenos; iguais ou maiores que 0,150 e menores que 0,350 sdo considerados
medianos e iguais ou maiores que 0,350 sdo considerados grandes. Os resultados indicam, em

sua maioria, que os construtos independentes exercem efeitos pequenos nos construtos

dependentes, e que ndo ha concentracao significativa de efeitos em um construto independente,

indicando parcimdnia do modelo estimado.
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Tabela 19
Modelo estrutural — Tamanho do efeito — f2
FOR RAC ACTECN TOMDEC
FOR 0,128 0,018
rRAC — 0,089 0,070
ACTECN e e 0,062

Legenda:FOR — Formalizagdo de processos;RAC — Racionalidade limitada;ACTEC
Aceitagdo de tecnologia;TOMDEC — Tomada de decisao.

Fonte: dados da pesquisa

5.2 Discussao dos resultados

5.2.1 Relag@o dos construtos de 1* ordem e 2* ordem

A discussao dos resultados inicia-se examinando as relagdes entre os construtos de
primeira e segunda ordem abordados na pesquisa, com foco nos fatores que influenciam a
aceitacdo de tecnologia (ACTECN) e os processos de tomada de decisao (TOMDEC). A andlise
dessas relagdes ¢ fundamentada na premissa de que os construtos heuristicas de tomada de
decisdo (TDH), formalidade da tomada de decisdo (TDF), racionalidade da tomada de decisdo
(TDR), percepgao de utilidade (PU) e percepcao de facilidade de uso (PF) exercem impactos
significativos e distintos nos processos decisorios e na adogao tecnoldgica. Segundo Hair Jr. et
al. (2014, 2021), a anélise de tais construtos ¢ fundamental para a compreensao das dinamicas
que determinam comportamentos organizacionais e individuais, oferecendo contribui¢des
sobre como as variaveis de contexto, atitudes e percepgdes interagem na formacao de intengdes
e acoes.

A relagdo entre o construto de primeira ordem Heuristicas de Tomada de Decisdo (TDH)
e o construto de segunda ordem Tomada de Decisdao (TOMDEC) revela uma ligacao intrinseca
entre a tomada de decisdes intuitivas e rdpidas e a complexidade das decisdes racionais
(Tversky & Kahneman, 1974). O peso de 0,538 indica que as heuristicas, como mecanismos
cognitivos simplificadores, tém impacto significativo e positivo de 53,8% sobre o processo
decisorio, o que demonstra forte influéncia dessas abordagens intuitivas sobre a tomada de
decisdo dos gestores escolares.

Simon (1982) destaca que, em ambientes de decisdo complexos e com informagdes
limitadas, os individuos tendem a utilizar heuristicas para superar os limites da racionalidade
plena. Nesse contexto, as heuristicas atuam como atalhos cognitivos, que simplificam o

processo de avaliagdo das alternativas, reduzindo o esfor¢o cognitivo necessario para chegar a
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uma decisdo (Gigerenzer & Todd, 1999). No caso da tomada de decis@o escolar, o uso dessas
heuristicas ¢ reforcado pelo peso positivo observado na relagdo com TOMDEC, evidenciando
que, diante de incertezas ou pressdo por tempo, os gestores tendem a recorrer a processos
heuristicos para guiar suas escolhas.

Além disso, Tversky e Kahneman (1974) descrevem as heuristicas como estratégias
simplificadoras que ignoram parte da informagao para permitir que decisdes sejam tomadas de
forma mais rdpida e eficaz. Dessa forma, o peso significativo encontrado entre TDH e
TOMDEC na pesquisa sugere que o uso de heuristicas contribui para decisdes mais intuitivas
€ menos racionais, em consonancia com a teoria da racionalidade limitada de Simon (1955).
Este comportamento heuristico ¢ uma resposta adaptativa ao ambiente decisorio complexo das
escolas, em que a necessidade de respostas rapidas e eficientes prevalece sobre a andlise
exaustiva de todas as alternativas disponiveis.

A literatura corrobora essa relagdo ao enfatizar que, embora as heuristicas possam
conduzir a decisdes rapidas e satisfatorias, elas também introduzem a possibilidade de vieses
cognitivos e imprecisdes sistematicas (Tversky & Kahneman, 1974). A forte ligacao encontrada
entre TDH e TOMDEC ressalta que os gestores escolares tendem a adotar um comportamento
de "satisficing" (Simon, 1955), buscando solucdes satisfatorias em vez de 6timas, devido as
limitacdes de tempo e informacdo disponiveis. Dessa forma, a anélise dos dados mostra que
uma maior utilizacdo de heuristicas ndo apenas facilita o processo decisorio, mas também define
o grau de racionalidade presente nas decisdes, validando a perspectiva de Simon sobre a
racionalidade limitada.

A relacdo entre o construto de primeira ordem Formalidade da Tomada de Decisdo
(TDF) e o construto de segunda ordem Tomada de Decisdo (TOMDEC) reflete uma influéncia
positiva significativa, com um peso de 0,380, indicando que a formalizacdo dos processos
impacta em 38% a tomada de decisdo dos gestores escolares. Essa relacdo se alinha com a
perspectiva de Weber (1947), que propds que a formalizagdo, por meio de regras,
procedimentos padronizados e hierarquias claramente definidas, ¢ considerada para a
eficiéncia, o controle e a racionalidade dentro de organizagdes complexas. Isso implica que
quanto mais formalizados sdo os processos de tomada de decisdo, maior ¢ o impacto sobre a
estruturacdo e eficiéncia dessas decisdes.

Fayol (1949) complementa essa perspectiva ao defender que a formalizagdo facilita a
coordenacdo e o controle das atividades organizacionais, criando uma base para decisdes mais
consistentes. Ja Drucker (1974) sugere que a formalizacdo e a padronizacdo de procedimentos

sd0 essenciais para o monitoramento e melhoria continua, estabelecendo relagao direta com o
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desempenho organizacional. Sua visdo corrobora a ideia de que a formalidade no processo
decisorio serve como um ponto de referéncia, promovendo clareza e eficiéncia nas escolhas
feitas pelos gestores.

Mintzberg (1994) explora ainda a formaliza¢cdo como uma forma de reduzir a incerteza
e promover consisténcia, o que torna as operacdes didrias mais previsiveis e racionais. A
formalizag¢do, portanto, atua como um mecanismo que diminui ambiguidade e facilita a
identificacdo de problemas e a avaliagdo de alternativas, fornecendo uma estrutura para a
tomada de decisdo (March & Olsen, 1989). Assim, a formalidade serve para orientar e
estabilizar os processos decisorios, promovendo coesdo e alinhamento organizacional.

Em um contexto pratico, a formaliza¢do contribui para a eficacia administrativa, como
apontado por Harmon (2019), que afirma que a gestao de processos possibilita maior clareza e
transparéncia nas operacdes, melhorando a eficiéncia na tomada de decisdes. No setor publico,
o estabelecimento de procedimentos padronizados se torna especialmente critico para a gestao
eficiente e a melhoria continua, assegurando que as decisdes sejam informadas e estejam
alinhadas com objetivos organizacionais (Sanchez et al., 2020).

Por fim, autores como Vasquez e Lira (2021) destacam que a formalizacdo dos
processos para a tomada de decisdo ndo apenas facilita a adaptagdo a mudangas organizacionais,
mas também melhora a competitividade e a eficacia dos resultados. A formalidade estabelece
uma base sélida para decisdes racionais e estratégicas, garantindo que as agdes organizacionais
sejam consistentes e baseadas em processos bem definidos.

Portanto, a relagdo positiva entre TDF e TOMDEC demonstra que a formalidade ¢ um
fator determinante na qualidade e na eficiéncia das decisdes tomadas. A presenga de
procedimentos formais e padronizados influencia fortemente o modo como os gestores
escolares tomam decisdes, promovendo uma abordagem mais estruturada e alinhada com os
objetivos organizacionais e administrativos.

A relagdo entre o construto de primeira ordem Racionalidade da Tomada de Decisdao
(TDR) e o construto de segunda ordem Tomada de Decisdo (TOMDEC) apresentou um peso
negativo de -0,469. Isso indica que quanto maior a racionalidade aplicada no processo de
tomada de decisdo, menor ¢ a influéncia desse processo sobre a tomada de decisdo final. Essa
relagdo negativa de 46,9% sugere que, ao adotar uma abordagem altamente racional, que
envolve uma andlise detalhada de todas as alternativas e uso da logica, o processo decisorio
tende a ser mais demorado, menos intuitivo e potencialmente menos eficaz em contextos de

incerteza e restrigoes de tempo.
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De acordo com Simon (1955, 1978), a racionalidade limitada ¢ uma caracteristica
inerente ao comportamento humano, na qual a busca por uma decisdo 6tima ¢ frequentemente
prejudicada por limitagdes cognitivas e ambientais. Isso implica que o processo de decisdo
racional, que visa a maximizagdo de um objetivo claramente definido, €, muitas vezes,
substituido por uma escolha satisfatoria que atende de forma adequada, mas ndo Otima, as
demandas contextuais (March & Simon, 1975). Portanto, o peso negativo encontrado entre
TDR e TOMDEC no estudo refor¢a a ideia de que uma abordagem excessivamente racional
pode conflitar com a pratica de "satisficing", na qual as decisdes sdo tomadas de forma
satisfatoria dentro dos limites cognitivos e temporais.

Ademais, March e Simon (1975) elucidam que as decisdes racionais exigem uma
compreensdo ampla das consequéncias futuras de cada agdo. Contudo, essa compreensdo ¢
limitada pela imprevisibilidade e a incerteza inerentes ao ambiente organizacional. Dessa
forma, ao tentar adotar uma abordagem estritamente racional, o gestor enfrenta desafios em
prever todas as variaveis e, consequentemente, o processo decisorio se torna menos eficiente.
Esse comportamento ¢ reconhecido por Warpechowski (2018), que destaca que a racionalidade
plena ¢ inatingivel devido a falta de conhecimento preciso e exato sobre as consequéncias de
cada escolha, o que justifica a tendéncia de se recorrer a processos de decisdo menos racionais.

Além disso, a discussao de Damasio (2012) sobre a influéncia de estados mentais ¢
experiéncias acumuladas aponta para a complexidade envolvida na tomada de decisdes
racionais. A sobrecarga cognitiva e a presenca de memorias e imagens do dia a dia podem
prejudicar a capacidade de uma analise racional detalhada, levando os gestores a tomarem
decisdes baseadas em raciocinios menos formais. Assim, a relagdo negativa observada entre
TDR e TOMDEC também pode ser explicada pela dificuldade de manter um estado puramente
racional, especialmente diante da necessidade de decisdes rapidas e praticas.

Por fim, a visdo de Simon (1980) sobre a racionalidade destaca que a busca pela decisao
6tima ¢ comprometida pelo ambiente complexo e pela limitada capacidade dos gestores de
coletar e processar informacgdes de forma completa. Como resultado, a racionalidade
instrumental, que reconhece a importancia das emogdes e sensagdes, pode ser mais prevalente
em contextos de incerteza e complexidade, como os encontrados na gestao escolar. Portanto, o
impacto negativo da racionalidade na tomada de decisdo reforga a nogao de que, em contextos
nos quais as decisdes precisam ser tomadas de forma agil e eficaz, a abordagem racional pode

ser substituida por processos mais intuitivos e praticos.
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De acordo com a Teoria da Aceitagdo da Tecnologia, proposta por Davis (1989), a
Percepcdo de Utilidade ¢ um dos principais determinantes da Aceita¢do de Tecnologia, que se
refere ao grau em que uma pessoa acredita que o uso de uma tecnologia aumentara seu
desempenho no trabalho (Davis et al., 1989). A relagdo positiva entre PU e ACTECN,
evidenciada por um peso de 0,580, demonstra que a percepg¢ao de utilidade da tecnologia ¢ um
fator preponderante na sua aceitagdo, representando uma influéncia de 58% sobre a decisdo de
adota-la. Isso sugere que quanto mais os individuos consideram uma tecnologia 1til para
aprimorar suas tarefas ou fung¢des, maior ¢ a propensao a sua aceitacao e uso.

A utilidade percebida ¢ parte fundamental para a intencdo de uso de uma tecnologia.
Davis (1989) observa que a aceitagdo de sistemas de informagao pelos usuarios esta fortemente
atrelada ao grau em que eles acreditam que o sistema ird facilitar o cumprimento de suas
atividades, resultando em uma maior eficiéncia. Esse fendmeno € particularmente relevante no
contexto escolar, onde gestores que reconhecem o valor de um sistema de informacgao para
melhorar a gestdo demonstram uma maior tendéncia a aceitar e incorporar essa tecnologia em
seu trabalho.

Estudos recentes corroboram essa relagdo. Leso e Cortimiglia (2022) destacam que o
envolvimento do usudrio no desenvolvimento e na implementa¢do de sistemas de informagao
reforga a percepcao de utilidade, influenciando positivamente a aceitagdo tecnologica. Isso €
complementado por Pires e Alves da Costa Filho (2021), que refor¢am que a percepcao de
utilidade ¢ uma vantagem relativa que a nova tecnologia proporciona em relagdo aos métodos
anteriores. Dessa forma, a utilidade percebida estd associada a melhoria do desempenho e a
eficacia na realizagdo de tarefas.

Ainda nesse contexto, Venkatesh et al. (2003) ampliaram a TAM, acrescentando que a
utilidade percebida ndo ¢ apenas influenciada pelas caracteristicas técnicas do sistema, mas
também por fatores sociais e cognitivos, como normas subjetivas e a percepcao da relevancia
do sistema para o trabalho do usudrio. Dessa forma, a percepcdo de utilidade afeta diretamente
a atitude dos usudrios em relacdo ao sistema e, consequentemente, sua intengcdo de uso.

Portanto, a relagdo significativa e positiva entre PU e ACTECN evidencia que, ao
perceberem uma tecnologia como 1til, os usudrios finais, como gestores escolares,
desenvolvem uma predisposi¢ao favoravel para a aceitagdo e o uso continuo do sistema. Essa
forte correlagdo ressalta a importancia de focar na percepcao de utilidade durante o processo de
implementagao e treinamento de tecnologias para assegurar sua aceitagao e uso efetivo no longo

prazo.
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A Percepcdo de Facilidade de Uso tem influéncia direta e positiva sobre a Aceitacdo de
Tecnologia, contribuindo, em 51,6%, para a aceitacdo da tecnologia pelos usudrios. Isso
significa que quanto mais uma tecnologia ¢ percebida como facil de usar, maior ¢ a tendéncia
de ela ser adotada pelos usuarios (Davis, 1989). Este construto, definido como o grau em que
uma pessoa acredita que o uso de um sistema serd livre de esforgo, torna-se fundamental para
entender a relacdo entre os usudrios € a tecnologia, principalmente no que diz respeito a
facilidade de aprendizagem e de aplicagdo pratica da ferramenta.

O TAM destaca que a percep¢do de facilidade de uso pode diminuir barreiras
comportamentais relacionadas ao uso da tecnologia, como a resisténcia a mudanca e a
ansiedade diante de novas ferramentas (Venkatesh et al., 2003). Isso porque, ao reduzir o
esforco necessdrio para aprender e utilizar uma tecnologia, os usuarios desenvolvem uma
atitude mais favoravel em relacdo ao seu uso. Essa atitude influencia diretamente a intencao
comportamental de usar a tecnologia que, por sua vez, determina o uso real do sistema. Dessa
forma, o impacto de 51,6% da PF sobre a ACTECN sugere que a facilidade de uso ¢ uma
variavel para a aceitagdo de novas tecnologias em contextos educacionais e organizacionais.

Leso e Cortimiglia (2022) destacam que o envolvimento dos usuarios no
desenvolvimento e na implementagdo de sistemas de informag@o pode aumentar a percep¢ao
de facilidade de uso, facilitando a integrag¢do da tecnologia nas praticas cotidianas. Isso reflete
a importancia de considerar o usuério final ao introduzir novas tecnologias para garantir que
sejam vistas como acessiveis e intuitivas. Além disso, Begnis et al. (2024) observaram que a
percepcao de que uma tecnologia ¢ facil de usar reduz a resisténcia a mudanca e aumenta a
disposicdo para integrar novas ferramentas digitais, contribuindo para o sucesso da
implementagdo tecnoldgica em diferentes ambientes.

A percepcao de facilidade de uso também tem efeito indireto na utilidade percebida,
outro importante preditor da aceitagdo de tecnologia (Davis et al., 1989). Se uma tecnologia ¢é
facil de usar, a percepcdo de sua utilidade pode ser ampliada, pois o usudrio tende a
experimentar maior eficiéncia no desempenho de suas atividades. Esse efeito causal reforca a
ideia de que a facilidade de uso percebida ndo apenas impacta diretamente a aceitacdo da
tecnologia, mas também aprimora a percepcao de seus beneficios, criando uma relagdo positiva
e sustentavel de aceitacao (Venkatesh & Davis, 2000).

Portanto, a relacdo significativa e positiva entre PF e ACTECN evidencia que a
facilidade de uso desempenha papel central na aceitagdo de tecnologia. Quando os gestores

escolares ou outros usuarios percebem que um sistema de informacdo ¢ intuitivo e de facil
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aplicacdo, a probabilidade de uso e adogdo dessa tecnologia aumenta consideravelmente,

reforcando o modelo proposto pela TAM e suas extensdes subsequentes.

5.2.2 Andlise das hipoteses

A andlise das hipoteses verificou as relagdes propostas entre os diferentes construtos,
conforme delineado no percurso metodologico, a fim de testar as hipdteses apresentadas. Para
cada hipotese, foi realizada uma discussdo com base nos autores apresentados na revisdo de
literatura com o objetivo de encontrar o resultado e contribuir para a elucidacio dos fatores que
influenciam a aceitagdo de tecnologia e os processos de tomada de decisdo.

Na tabela 20 apresentam-se os coeficientes de caminho estimados para as relagdes entre
os construtos Formalizacdo de processos, Racionalidade limitada e de segunda ordem
(Aceitagdao de Tecnologia e Tomada de Decisdo), a fim de representar as dindmicas entre os
construtos e oferecer uma base empirica para a discussdo de como a formalizagdo, a
racionalidade e a aceitacdo de tecnologia interagem e influenciam os processos organizacionais.
Tabela 20

Resumo das relagoes de caminho e interpretagoes dos coeficientes entre construtos

CONTINUA
.. ~ Coeficiente de ~
Hipotese Relacio caminho Interpretacio
H1 - Quanto maior a aceitacao de Ha relaao negativa
tecnologia por parte do individuo, ACTECN — TOMDEC -0,263 significativa entre a

(Aceitag@o de Tecnologia aceitacdo de tecnologia ¢ a

ional serd . negati . .
IMENOS faciona’ sera o processo de para Tomada de Decisao) (negativo) racionalidade na tomada de
tomada de decisao. -

decisdo.

H2 - Quanto mais formalizados os FOR —  TOMDEC A relagdo entre
processos administrativos, mais (Formalizagdo de -0,087 formalizagdo de processos e
racional serd o processo de tomada processos para Tomada de (negativo) tomada de decisdo ndo ¢
de decisdo. Decisao) significativa.

CONTINUACAO
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Existe relagdo  positiva

H3 - Quanto mais limitada a RAC — TOMDEC significativa entre a

rac%onallda(i!e do individuo, mais (Racionalidade  limitada 0’43.9. racionalidade limitada e a
racional serd o processo de tomada .~ (positivo) . .

. para Tomada de Decisdo) racionalidade na tomada de
de decisdo. decisa

ecisdo.

H4 - Quanto mais formalizados os FOR —  ACTECN Existe relagdo  positiva
processos administrativos, maior a (Formalizacdo de 0,325 significativa entre a
aceitacdo de tecnologia por parte processos para Aceitagdo (positivo) formalizag@o de processos e
do individuo. de Tecnologia) a aceitacdo de tecnologia.
H5 - Quanto mais limitada a RAC —  ACTECN A racionalidade limitada
racionalidade do individuo, menor (Racionalidade limitada -0,270 tem relagdo negativa
a aceitacdo de tecnologia por para Aceitagdo de (negativo) significativa com a
parte do individuo. Tecnologia) aceitagdo de tecnologia.

Fonte: dados de pesquisa.

H1: Quanto maior a aceitacio de tecnologia por parte do individuo, menos racional sera

o processo de tomada de decisao.

A hipédtese H1, que propde que "quanto maior a aceitacdo de tecnologia por parte do
individuo, menos racional serd o processo de tomada de decisdo", ¢ apoiada pela literatura que
discute a influéncia da tecnologia nos processos de decisdo. O resultado da pesquisa, que ndo
rejeitou a hipotese (coeficiente f=-0,263), reforca a ideia de que a aceitagdo de tecnologias esta
associada a uma diminuicao da racionalidade nas decisdes, indicando uma mudancga no estilo
de tomada de decisdo que se torna menos estruturado e mais intuitivo.

No contexto da aceitagdo tecnoldgica, Bazerman e Moore (2012) discutem como as
decisdes gerenciais sdo cada vez mais influenciadas por ferramentas tecnologicas, levando a
um processo menos racional e mais dependente da intuigdo. Eles argumentam que, a medida
que a tecnologia torna a obtencdo de informagdes e a execucdo de andlises mais rapidas, os
tomadores de decisdo tendem a confiar mais em heuristicas, reduzindo o tempo e o esforco
despendidos em uma analise detalhada.

Agor (1986) destaca que a aceitag@o e o uso da tecnologia facilitam o uso de processos
intuitivos para a tomada de decisdo. Ele sugere que a tecnologia pode reduzir a necessidade de
uma abordagem analitica aprofundada, pois as solu¢des automatizadas fornecidas por sistemas
tecnologicos incentivam decisdes rapidas baseadas em experiéncias e instintos. Essa
perspectiva encontra suporte nos estudos de Malewska (2018), que exploram a intersec¢ao entre

intuicdo e empreendedorismo, destacando que, em ambientes de negdcios onde a
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tecnologia ¢ amplamente aceita, as decisdes baseadas na intui¢do tendem a ser mais prevalentes,
refletindo uma abordagem menos racional.

A ideia de que a aceitagdo de tecnologias leva a processos decisorios menos racionais
também ¢ sustentada por Guimaraes (2005), que discute como a razao e a intui¢do coexistem
na tomada de decisdes estratégicas. Guimaraes argumenta que, ao adotar tecnologias, os
tomadores de decisdo, muitas vezes, confiam em abordagens intuitivas, especialmente em
cenarios nos quais a rapidez ¢ considerada. Essa abordagem ¢ consistente com os insights de
Burke e Miller (1999) que também afirmam que a introducdo de tecnologia pode mudar
significativamente o processo decisorio, levando a uma maior confianga em métodos intuitivos
e menos em abordagens racionais.

Simon (1979), ao discutir a racionalidade limitada, fornece uma base tedrica para
entender como a aceitacdo de tecnologias pode influenciar o processo decisdrio. Ele sugere que
a capacidade cognitiva humana e a complexidade do ambiente limitam a racionalidade das
decisdes. A introdu¢do e a aceitagdo de tecnologias amplificam essas limitagdes ao
proporcionarem uma maneira de reduzir a sobrecarga cognitiva por meio de decisdes rapidas e
automaticas. Isso ¢ ainda apoiado por Tversky e Kahneman (1974), que argumentam que,
quando confrontados com incertezas, os individuos tendem a recorrer a heuristicas em vez de
uma analise racional detalhada — um comportamento potencializado pelo uso da tecnologia.

Christensen ¢ Mortensen (2024) discutem como a racionalidade limitada se manifesta
em respostas burocraticas e gerenciais, especialmente durante crises. A aceita¢ao de tecnologias
pode influenciar essas respostas, uma vez que a dependéncia em sistemas tecnoldgicos pode
levar a processos decisorios mais rapidos, mas menos detalhados, alinhando-se a hipdtese de
que a aceitagdo de tecnologias resulta em uma menor racionalidade.

Dessa forma, a hipdtese H1, de que a aceitacdo de tecnologia pelo individuo estd
associada a processos decisorios menos racionais, ¢ respaldada por diversos estudos que
exploram a relagdo entre intuicdo, tecnologia e racionalidade. A aceitagdo da tecnologia parece
promover uma abordagem de decisdo que favorece a rapidez e a eficécia percebida, a custa de
uma andlise profunda e racional.

o Resultado H1: nio rejeitada.

H2: Quanto mais formalizados os processos administrativos, mais racional sera o

processo de tomada de decisao.
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A hipotese H2, que sugere que "quanto mais formalizados os processos administrativos,
mais racional sera o processo de tomada de decisdo", foi rejeitada com base nos achados da
pesquisa. Essa rejeicao indica que, ao contrario do que se previa, a formalizagao dos processos
administrativos ndo exerce efeito significativo sobre a racionalidade na tomada de decisdo

De acordo com Agor (1986), que explora a légica da tomada de decisdo intuitiva, a
formalizagdo excessiva pode, em algumas situagdes, inibir a capacidade de se adaptar a
contextos especificos, sugerindo que decisdes mais intuitivas ou menos formais podem ser
necessarias em ambientes complexos ou incertos. Isso esta alinhado com o achado de que a
formalizag¢do ndo necessariamente conduz a processos decisorios mais racionais.

Ansoff (1977, 1997) destaca a importancia da flexibilidade estratégica e como a
formaliza¢do pode impactar a forma como os problemas estratégicos sdo resolvidos. Em
contextos de mudangas rapidas ou crises, processos formais podem ndo ser suficientes para
cobrir todas as variaveis necessarias para uma decisdo efetiva. O trabalho de Christensen e
Mortensen (2024) sobre como as organizacdes lidam com situagdes imprevistas, como a
pandemia da COVID-19, reforga essa ideia de que a racionalidade formalizada nem sempre se
traduz em tomadas de decisdes mais racionais, uma vez que os gestores precisam adaptar suas
decisodes as limitacdes de informagao e ao contexto especifico

Burke e Miller (1999), ao explorarem a natureza da tomada de decisdo intuitiva, indicam
que as decisoes intuitivas podem ser eficazes, especialmente quando o tempo ¢ um fator critico
ou quando as informagdes sdo incompletas. Esse argumento pode explicar por que a
formalizag¢do ndo apresenta impacto significativo sobre a racionalidade das decisdes: o excesso
de formalismo pode ser ineficaz em situagdes nas quais decisdes rapidas e adaptativas sao
necessarias.

Bryson (2018) refor¢a a importancia do planejamento estratégico no setor publico e sem
fins lucrativos. Embora o planejamento formalizado seja uma ferramenta para racionalizar a
tomada de decisdo, ele reconhece que a implementacao bem-sucedida exige uma combinagao
de processos formais e a capacidade dos lideres de agir com julgamento e intuicdo quando
confrontados com complexidade e incerteza

Vésquez e Lira (2021) exploram a moderniza¢do dos processos administrativos por
meio de gestdo de processos, argumentando que, apesar do objetivo de tornar as decisdes mais
racionais, a formalizacdo excessiva pode tornar o processo decisdrio mais rigido e menos

adaptavel. Isso aponta para a importancia do equilibrio entre formalizagdo e flexibilidade, de
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modo que as organizacdes possam se beneficiar da estrutura, mas sem comprometer a
capacidade de resposta a novos desafios ou a ambientes em constante mudanga.

Além disso, a pesquisa mostra que a relacdo entre formalizagdo de processos e tomada
de decisdo apresentou coeficiente =-0,087, que ndo foi estatisticamente significativo. Isso
sugere que, embora os processos administrativos formalizados tenham sido pensados para
proporcionar uma estrutura racional a tomada de decisdo, eles nao necessariamente influenciam
a racionalidade do processo decisorio em si. A pesquisa também aponta que outros fatores,
como variaveis contextuais ou organizacionais, podem ter uma influéncia mais substancial
sobre a maneira como as decisdes sdo tomadas dentro das organizacdes escolares

Em sintese, os achados sugerem que a formalizagdo dos processos nao conduz
automaticamente a uma maior racionalidade na tomada de decisdo. Isso pode ser devido ao fato
de que a formalizagdo, por si s0, ndo leva em consideragdo a necessidade de flexibilidade e
adaptagdo as realidades organizacionais. Portanto, decisdes tomadas em ambientes
formalizados podem depender mais de intuicdo e heuristicas do que de uma racionalidade
estruturada, especialmente quando se trata de ambientes complexos e dindmicos.

o Resultado H2: rejeitada.

H3: Quanto mais limitada a racionalidade do individuo, mais racional sera o processo de
tomada de decisdo.

A hipotese H3, que propde que quanto mais limitada a racionalidade do individuo, mais
racional serd o processo de tomada de decisdo, foi ndo rejeitada, indicando que hé evidéncias
para sustenta-la. Este achado estd alinhado com a nogao de racionalidade limitada apresentada
por Herbert Simon (1979), que sugere que individuos, ao enfrentarem limitacdes cognitivas,
tendem a recorrer a processos racionais mais estruturados para compensar suas limitagdes.

A relagdo positiva entre a racionalidade limitada e a racionalidade no processo decisorio
foi demonstrada com coeficiente significativo ($=0,439). Isso indica que individuos com maior
grau de racionalidade limitada, ou seja, aqueles que enfrentam dificuldades cognitivas ou
limitacdes de informacdo, sdo mais propensos a adotarem processos de decisdo racionais e
deliberados. A racionalidade limitada parece desencadear um comportamento de busca ativa
por alternativas e uma avaliacdo mais criteriosa das opgdes disponiveis, com o objetivo de
mitigar riscos e incertezas na tomada de decisdo.

Estudos recentes corroboram esse entendimento. O trabalho de Christensen e Mortensen

(2024), que aborda a racionalidade limitada no contexto de crises como a
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pandemia de COVID-19, destaca que, em situagdes de alta incerteza e informagao incompleta,
a busca por decisdes racionais se torna mais pronunciada, justamente para compensar as lacunas
cognitivas e informacionais. J4 a pesquisa de Santos e Dacorso (2016) refor¢a que a intuicao
pode ter um papel importante na tomada de decisdo, mas que, diante de limitagdes racionais,
gestores tendem a estruturar suas decisdes de forma mais racional e sistematica.

Além disso, Bazerman e Moore (2012) destacam que, embora a racionalidade limitada
limite a capacidade dos individuos de tomar decisdes perfeitamente racionais, ela pode leva-
los a adotar mecanismos de decisdo mais estruturados. Isso é especialmente verdadeiro em
contextos nos quais decisdes precisam ser tomadas de maneira rdpida e com informacgdes
imperfeitas, como evidenciado por Burke e Miller (1999) na exploragdo do papel da intui¢ao
em situagoes de incerteza.

A aceitagdo da hipdtese H3 também ¢ consistente com as conclusdes de pesquisas que
discutem o uso de heuristicas na tomada de decisdo. Heuristicas, ou "atalhos mentais", sdao
frequentemente utilizadas por gestores em situagdes de limitacdo cognitiva para facilitar a
decisdo rapida. No entanto, sua utilizagdo ¢, muitas vezes, acompanhada por um processo
racional subsequente de validagdo e ajuste, como sugerido por Gigerenzer e Gaissmaier (2011).
Essa combinagdo de intuicdo inicial seguida por racionaliza¢do deliberada parece ser uma
resposta adaptativa a racionalidade limitada, em que o individuo procura um equilibrio entre
rapidez e precisdo na tomada de decisao.

Em sintese, a ndo rejeicdo da hipotese H3 sugere que a limitacdo da racionalidade do
individuo desempenha papel importante na ado¢do de uma abordagem mais racional e
estruturada na tomada de decisdo. Isso estd em linha com estudos que defendem que, ao
reconhecer suas proprias limitagdes, gestores procuram seguir processos racionais para reduzir
incertezas e riscos inerentes as decisdes complexas e contingenciais.

o Resultado H3: nio rejeitada

H4: Quanto mais formalizados os processos administrativos, maior a aceitacio de
tecnologia por parte do individuo.

A hipétese H4 propde que a formalizagdo dos processos administrativos estd associada
a uma maior aceitacdo de tecnologia por parte dos individuos. O resultado "ndo rejeitada" indica
que a pesquisa corrobora essa associacao, o que estd alinhado com a literatura recente sobre o

tema.
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Alarcon e Séanchez (2018) argumentam que a formalizagdo dos processos
administrativos em instituigdes publicas cria estruturas mais estaveis e eficientes, facilitando a
integracao de tecnologias de gestdo. Nesse contexto, os processos formais oferecem uma base
padronizada para a implementagdo de sistemas tecnoldgicos, reduzindo a resisténcia a sua
adogao.

Bouckaert e Halligan (2007) destacam a importancia da gestdo de desempenho e
eficiéncia administrativa para a aceitagdo de novas tecnologias. A formaliza¢cdo de processos,
quando bem estruturada, prepara o ambiente organizacional para a adogdo tecnologica, pois
cria um ambiente propicio para a implementacdo de ferramentas digitais que otimizam e
padronizam os procedimentos internos.

Em consonancia, Bryson (2018) ressalta que o planejamento estratégico nas
organizagdes publicas e sem fins lucrativos ¢ fundamental para a aceitagdo de tecnologias.
Processos formais e bem documentados fornecem um guia claro para a mudanga
organizacional, facilitando a transi¢do para novas praticas baseadas em tecnologias digitais.

A gestdo do conhecimento também desempenha papel significativo nesse processo,
conforme destacado por Cruz e Molina (2019). A formalizacdo dos processos facilita o
compartilhamento e a transferéncia de conhecimento sobre o uso de tecnologias, o que ¢
importante para sua aceitacdo e integragdo nas praticas organizacionais. Além disso, a
incorporacdo de tecnologias em processos formais melhora a eficiéncia e a eficacia da gestao
da informagao (Davenport, 1998), o que, por sua vez, incentiva a aceitacdo dessas ferramentas.

Na perspectiva de Dunleavy et al. (2006), a administracdo publica moderna,
caracterizada pelo "digital-era governance", coloca a digitalizacdo como um elemento central
da governancga eficiente. A formalizagdo de processos administrativos € um passo necessario
para a integracdo bem-sucedida da tecnologia, pois proporciona uma base para a padronizagao
e automagdo dos processos internos.

A literatura recente também aborda a relacdo entre formalizagdo e aceitagdo tecnologica,
do ponto de vista dos fatores humanos. Segundo Alfalah (2023), a aceitagdo de sistemas
tecnologicos, como sistemas de gerenciamento de aprendizagem movel (m-LMS), € facilitada
em ambientes organizacionais com processos administrativos formalizados. A formalizagao
reduz a incerteza e aumenta a confianga no uso da tecnologia, o que leva a uma maior aceitagao
por parte dos individuos.

Finalmente, Bertot et al. (2010) destacam que a formalizagdo de processos em governos

eletronicos promove a transparéncia e a responsabilidade, fatores que estdo
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diretamente associados a maior aceitacdo de tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TIC)
pelos funciondarios publicos e cidadaos.

Em sintese, a literatura converge para a ideia de que a formalizacdo dos processos
administrativos cria um ambiente mais favoravel para a aceitacdo e a implementacido de
tecnologias. Isso ocorre porque processos formalizados estabelecem padrdes claros de
operacdo, reduzem incertezas e facilitam a integragdo de ferramentas digitais, promovendo,
assim, uma maior aceitagdo da tecnologia por parte dos individuos envolvidos nos processos
organizacionais.

Resultado H4: nao rejeitada

HS: Quanto mais limitada a racionalidade do individuo, menor a aceitacao de tecnologia
por parte do individuo.

A discussdo sobre a hipotese HS, que propde que quanto mais limitada a racionalidade
do individuo, menor ¢ a aceitacdo de tecnologia, foi validada e nao rejeitada, indicando relagdo
negativa significativa entre racionalidade limitada e aceita¢do de tecnologia. Esse achado esta
em consondncia com a perspectiva de que a racionalidade limitada interfere na ado¢ao e no uso
de novas tecnologias, uma vez que individuos com limitagcdes cognitivas ou dificuldade para
processar informagdes tendem a evitar ou ter mais resisténcia a aceitagdo de inovagdes
tecnologicas.

O coeficiente de caminho estimado para esta relagdo foi B=-0,270, sendo
estatisticamente significante (p<0,010), o que confirma que a racionalidade limitada tem efeito
negativo sobre a aceitacdo de tecnologia. Isso sugere que individuos que tém dificuldades em
processar informagdes ou que tém limitagdes cognitivas demonstram mais resisténcia ou
enfrentam mais barreiras para adotar novas tecnologias.

Na literatura, autores como Simon (1982) discutem a racionalidade limitada como um
conceito que reflete as restricdes cognitivas e informacionais que afetam a capacidade de
tomada de decisdo dos individuos. Esses limites fazem com que as decisdes sejam tomadas de
forma subotima, utilizando heuristicas ou regras praticas para simplificar problemas complexos
(Kahneman, 2012; Simon, 1955). Esse comportamento esta alinhado com a constatacao de que,
ao lidarem com novas tecnologias, tais individuos podem perceber a adogdo de ferramentas
tecnologicas como uma tarefa adicional que requer um esfor¢o cognitivo que esta além de suas
capacidades ou interesses.

A percepcao de utilidade e a facilidade de uso também desempenham papel importante

nesse contexto. Estudos apontam que, quando uma tecnologia ¢ vista como util e
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facil de usar, a probabilidade de aceitacdo aumenta (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000).
Porém, quando a racionalidade ¢ limitada, a percep¢do de utilidade e facilidade de uso pode
ndo ser suficiente para superar as barreiras cognitivas, reforcando a relagao negativa encontrada
na hipotese HS.

Além disso, a aceitacdo de tecnologia ¢ influenciada por como o individuo percebe sua
propria capacidade de compreender e usar essas tecnologias. Quando h4a uma maior percepg¢ao
de complexidade ou dificuldade no uso, a racionalidade limitada amplifica a resisténcia a
aceitacdo tecnologica (Alfalah, 2023).

Portanto, o achado da hipotese H5 ¢ consistente com a teoria da racionalidade limitada
e 0 Modelo de Aceitagdao de Tecnologia (TAM), em que a limitacdo cognitiva ou racional do
individuo afeta negativamente a disposicdo para aceitar novas tecnologias. Isso ressalta a
importancia de considerar fatores como a simplicidade do design, a utilidade percebida e as
capacidades cognitivas do usudrio ao introduzir novas tecnologias em um contexto
organizacional ou de gestdo publica.

Os estudos mais recentes reforcam e expandem a discussdo sobre a influéncia da
racionalidade limitada na aceitacdo de tecnologias. Alfalah (2023) examinou os fatores que
afetam a adoc¢@o de sistemas de gestdo de aprendizagem movel (m-LMSs) e concluiu que
quando os usuarios t€ém maior percepcao de complexidade ou enfrentam dificuldades para se
adaptar a tecnologias digitais, a aceitacdo ¢ significativamente prejudicada. Esse achado sugere
que limitagdes cognitivas e a dificuldade de processar informagdes complexas estdo
diretamente relacionadas a resisténcia a tecnologia.

Além disso, Asad et al. (2023) abordam o impacto do "tecnostress" na aceitacdo de
tecnologias, destacando que a sobrecarga de informagdes e a rapida evolucdo tecnologica
podem causar ansiedade e desconforto, resultando em uma menor aceitagdo. Isso se alinha a
perspectiva de racionalidade limitada, em que os individuos tém dificuldades para lidar com
uma grande quantidade de informacdes ou tecnologias complexas, levando a resisténcia ou a
rejeicdo dessas ferramentas. Esses fatores negativos sdo exacerbados quando o individuo nao
tem experiéncia prévia ou treinamento adequado para compreender e utilizar novas tecnologias.

Begnis et al. (2024) exploraram a transformagdo digital dos modelos de negbcios e
enfatizaram que a resisténcia a adocao tecnologica ¢ um desafio relevante, especialmente para
individuos com racionalidade limitada. Nesse cenario, a capacidade de processamento de
informagodes e a facilidade de uso da tecnologia sdo fatores criticos para a aceitacdo. Os autores

ressaltam que, mesmo quando h4 um claro beneficio na utilizacdo de uma tecnologia,
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a racionalidade limitada pode criar uma barreira significativa, dificultando o processo de
aceitacdo e integracdo das ferramentas tecnoldgicas no dia a dia das organizacdes.

Ainda et al. (2022) examinaram o sucesso na implementagdo de sistemas de gestdo
baseados em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) e concluiram que a limitagdo da
racionalidade e a capacidade de compreensdo dos individuos tém impacto direto na aceitacdo e
no uso eficiente dessas tecnologias. Quando os processos de implementacio ndo sao
acompanhados por treinamento adequado ou estratégias de facilitacdo de uso, a resisténcia a
tecnologia se intensifica. Isso refor¢a a importancia de um processo de adog¢do centrado no
usuario, considerando suas limitagdes cognitivas e buscando estratégias de simplificagao.

Leso e Cortimiglia (2022) enfatizam a influéncia do envolvimento do usuério na adog¢ao
de sistemas de informagdo. Eles destacam que quanto maior a percep¢do de racionalidade
limitada, mais importante se torna o suporte ao usudrio e a criacdo de interfaces intuitivas e
acessiveis. A participagdo do usuério no processo de desenvolvimento pode ajudar a mitigar as
barreiras cognitivas, facilitando a aceitacao da tecnologia.

Esses estudos corroboram a hipdtese H5 e expandem a compreensdo de que a
racionalidade limitada ¢ um fator determinante para a aceitagdo de tecnologias. A dificuldade
de processamento de informagdes, a percepcao de complexidade e o tecnostress sdo barreiras
que inibem a aceitagdo e a utilizagdo de novas ferramentas, mesmo quando elas sdo
consideradas tteis ou vantajosas. Isso ressalta a necessidade de estratégias de design centradas
no usudrio, treinamento e suporte continuo para facilitar a aceitagdo de tecnologias por parte de
individuos com racionalidade limitada, evitando, assim, a resisténcia ¢ promovendo uma
transi¢do mais suave para a adogdo tecnologica.

Resultado HS: nao rejeitada.
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Relagdo objetivo, construto e hipotese
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CONTINUA

Desvendando os caminhos da tomada de decisdo na gestao escolar nas escolas estaduais de Minas Gerais

RACIONALIDADE OU INTUICAO?

Objetivo geral: Investigar como a tomada de decisdo, na gestdo publica escolar, com o uso de sistema de informagao tende a ser intuitiva ou racional, considerando a

influéncia da racionalidade limitada, a formalizagdo de processos ¢ a aceitacio das tecnologias.

Objetivos Especificos Construtos Hipotese Relagao dos Achados
Construtos
H1: quanto maior a Nao rejeitada - A .a(ieitagio de tecnoloigia tem um efeito negativo.so.bre aracionalidade
aceitagio de| Aceitacao de d.a t(?mada de decisao, com um coeficiente f=-0,263, sendo estatlstllcamente
. . significante (p < 0,050). Esse resultado sugere que, conforme a aceitagao de
Racionalidade tecr.1010g1a, m’enos tecnologia -> tecnologia aumenta, a racionalidade no processo de tomada de decisdo diminui. Esse
Limitada racional serd 0 Toma.dfl de achado apoia a ideia de que a aceitacao de novas tecnologias pode estar associada a
Avaliar a influéncia da| (RAC), PrOCEsso . de decisao processos de decisio menos formais ou estruturados, possivelmente devido a
racionalidade na aceitagdo| Aceitagdo  de tomada de decisdo. influéncia de fatores tecnologicos que afetam a forma como as decisdes sdo feitas.
de sistemas de informagédo | Tecnologia
e na tomada de decisdao dos| (ACTECN), H5: quanto mais
gestores escolares. Tomada de lim'ita da . Racionalidade . . . o o
Decisio i i limitada -> | Nao rejeitada - O coeficiente f=-0,270 foi estatisticamente significante (p<0,010). Este
(TOMDEC) ramonahdade? . Aceitagio de | resultado sugere que a limitagdo cognitiva ou racional do individuo impacta
menor a ac.eltac;ao tecnologia negativamente a aceitacdo de novas tecnologias. Individuos com maior dificuldade em
de tecnologia. processar informagdes ou que tém racionalidade limitada tendem a evitar ou ter mais
dificuldades em aceitar novas tecnologias
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CONTINUACAO

.. , ., Relacdo dos

Objetivos Especificos Construtos Hipotese ¢ Achados
Construtos
H4: quanto mais
] . formalizados 08 Formaliza¢do de | Nao rejeitada - O coeficiente B = 0,325 foi estatisticamente significante (p <
Investlgar a relagdo entre a ] pr0c§s§os ) processos -> 0,050), indicando que a formalizacdo dos processos tem efeito positivo sobre a
formalizacao dos processos| Formalizagdo de | administrativos,

Aceitacao de

aceitac@o de tecnologia. Isso sugere que, em contextos em que 0s processos sao

administrativos e a adogdo de| processos (FOR), | maior a aceitacdo de . . . . . o o
) d - ¢ I[; i ( 3’ loci ¢ tecnologia mais formalizados, h4 uma maior probabilidade de aceitagdo de novas
sistemas e informacao ceitacdo e | tecnologia por parte : . . - ~
fisand §a0, 19 ) do indi g’d porp tecnologias, possivelmente porque as estruturas formais facilitam a adogdo de
analisan m a| tecnologia individuo.
sal 0~ como cenolog 0 tndividuo novas ferramentas.
formalizacdo influencia a| (ACTECN), ;
tacio d logi T d d H2: quanto mais
aceltagao de tecnologia € a| Tomada § . .. . . o . o .
i ¢ ) g o formalizados 0s . Rejeitada - O coeficiente estimado para essa relagdo foi f=-0,087, ¢ ndo foi
racionalidade no processo de| decisdo Formalizagdo de . _ o -
o N processos estatisticamente significante (p>0,100). Isso indica que a formaliza¢do dos
tomada de decisdo na gestdo| (TOMDEC) S processos -> .. . ~ . . _ .
administrativos, processos administrativos ndo tem efeito direto significativo sobre a
escolar. . . , Tomada de . . . . ,
mais racional serd o decisi racionalidade das decisdes. Este resultado pode sugerir que outros fatores além
ecisdo . . . L
processo de tomada da formalizagdo, como varidveis contextuais ou organizacionais,
de decisdo. influenciam o processo de decisdo nas escolas.
Analisar a influéncia da
racionalidade limitada do H3: quanto mais
gestor escolar no processo de| Racionalidade limitada | Racionalidad Nao rejeitada - O coeficiente p=0,439 foi estatisticamente significante
A . . acionalidade e
tomada de decisdo,| limitada (RAC), [ racionalidade do limitada - (p<0,100). Este achado, embora possa parecer contraditorio, a primeira vista,
. . s, . imitada - s . . o . R
investigando de que forma as| Tomada de| individuo, mais Tomada d sugere que individuos com racionalidade limitada (ou seja, que tém
L . . . , omada de . .. . ~ .
limitagdes  cognitivas  ¢| decisdo racional serda o decisi dificuldades cognitivas ou de informacgdo) tendem a seguir processos de
. . ecisdo - . .. o
informacionais  afetam a| (TOMDEC) processo de tomada decisdo mais racionais ou estruturados. Isso pode ocorrer porque, em situagdes
busca por decisdes mais de decisao. de limitagdo cognitiva, os individuos se apoiam mais em processos
racionais. racionais para compensar suas limitagdes.

Fonte: dados da pesquisa
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6 CONCLUSAO

Nesta secdo apresentam-se as conclusdes do estudo em resposta a seguinte pergunta de
pesquisa: a tomada de decisdo na gestdo publica escolar, mediada pelo uso de sistemas de
informagdo, tende a ser intuitiva ou racional, considerando a relagdo com a racionalidade
limitada, a formalizagdo dos processos e a aceitacdo das tecnologias?

O uso de sistemas de informacdo no ambiente educacional publico tende a equilibrar
aspectos intuitivos e racionais na tomada de decisdes, especialmente quando se consideram a
influéncia da racionalidade limitada, a formalizacao dos processos e a aceitagdo das tecnologias.
A racionalidade limitada, que reflete as limitagdes cognitivas dos gestores, exerce efeito
negativo na aceitacdo de novas tecnologias porque, ao enfrentarem dificuldades para processar
informagdes de maneira completa, gestores apresentam mais resisténcia em adotar ferramentas
tecnoldgicas. Entretanto, paradoxalmente, essa mesma racionalidade limitada leva-os a
adotarem processos mais estruturados e deliberados na tomada de decisdo, como forma de
mitigar o risco de erros.

No que diz respeito a formaliza¢do de processos, ela desempenha papel positivo, mas
modesto, tanto na aceitacdo de tecnologias quanto na racionalidade das decisdes. A
formalizagdo, ao padronizar os procedimentos, facilita a implementacdo de novas tecnologias,
contudo, ndo parece influenciar de maneira significativa a forma como os gestores tomam suas
decisdes. Eles tendem a recorrer a outros mecanismos, como a intui¢do ou a experiéncia
acumulada no dia a dia da gestdo escolar, sugerindo que a formalizagdo, embora 1til, ndo
substitui abordagens mais flexiveis e contextuais.

Por outro lado, o uso de heuristicas — ou atalhos mentais — ¢ comum em situa¢des de
incerteza, nas quais os gestores enfrentam sobrecarga de informagdes ou prazos apertados. As
heuristicas ajudam a tomar decisdes rapidas, mas podem, em certos casos, comprometer a
qualidade do processo decisoério. Assim, embora os sistemas de informacao possam fornecer
dados mais robustos e detalhados, os gestores escolares frequentemente optam por abordagens
intuitivas, especialmente em contextos de pressdo ou falta de informacdes completas.

A aceitacdo de tecnologias na gestdo publica escolar depende fortemente da percepgao
de utilidade e da facilidade de uso. Quando os gestores percebem que sistemas de informagao,
como o Simade, oferecem beneficios claros para as suas atividades administrativas e que sdo
faceis de usar, a adogdo tecnoldgica se torna mais rapida. Assim, embora a formalizagdo e a
racionalidade limitada influenciem o processo decisorio, o sucesso da ado¢do de tecnologias

depende de quao uteis e intuitivas essas ferramentas sdo percebidas pelos gestores.
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Em sintese, a tomada de decisdo na gestao publica escolar, mesmo mediada por SI, tende
a ser um equilibrio entre abordagens racionais e intuitivas. A formalizagdo dos processos € a
aceitacdo das tecnologias desempenham papéis importantes, mas o uso de heuristicas e a
racionalidade limitada indicam que, na pratica, os gestores frequentemente se afastam de uma
racionalidade estrita, optando por uma abordagem mais flexivel e adaptativa.

A pesquisa apresenta algumas limitagdes que impactam a compreensao da racionalidade
limitada e sua relacdo com a formalizagdo de processos € a aceitacdo de tecnologias no setor
publico. Primeiramente, a racionalidade limitada ¢ um conceito complexo, influenciado por
diversos fatores, como disponibilidade de informagdes, tempo para tomada de decisdo e
competéncias individuais, e, embora as hipdteses analisadas abordem esse tema de forma
abrangente, nem sempre capturam todas as nuances de como a racionalidade limitada afeta a
tomada de decisdo em diferentes situagdes. Além disso, interpretagdes sobre seu impacto
podem divergir entre abordagens tedricas, como a economia comportamental e a psicologia
organizacional, tornando a analise dos resultados mais desafiadora.

Em termos praticos, houve dificuldades na coleta de dados, apesar de a documentagao
ter sido encaminhada as 47 Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais para a
solicitacdo da aprovagdo do termo de anuéncia junto a Secretaria de Estado de Educacio.
Algumas Superintendéncias, no entanto, ndo apresentaram a solicitagdo do termo de anuéncia
a Secretaria, o que resultou na auséncia de respostas das escolas estaduais pertencentes a 13
dessas Superintendéncias.

Com base nos achados das analises sobre racionalidade limitada, aceitacdo de
tecnologia e formalizacdo de processos administrativos, algumas sugestdes para pesquisas
futuras podem ser propostas. Uma delas consiste na conducdo de estudos longitudinais para
compreender, de maneira mais aprofundada, como a aceitacdo de tecnologias evolui ao longo
do tempo em diferentes contextos administrativos. Essa abordagem permitiria identificar
padrdes de adogao e fatores que podem contribuir para a resisténcia ou para a aceitagdo gradual
de novas tecnologias nos processos de gestao publica escolar.

Com o avango de tecnologias, como inteligéncia artificial, analise de dados e sistemas
de apoio a decisdo, pesquisas futuras podem investigar de que maneira essas inovagoes
impactam a racionalidade e a intui¢ao dos tomadores de decisdo, especialmente no contexto do
setor publico escolar. Um enfoque especifico pode ser dado a analise de como essas ferramentas
afetam a eficiéncia e a qualidade das decisdes, promovendo ou prejudicando o processo

decisorio.
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Ademais, investigar a influéncia de fatores culturais e contextuais na aceitacdo de
tecnologias e nos processos de tomada de decisdo pode oferecer contribuicdes para a
formulagdo de politicas publicas adaptadas a diferentes regides, setores e populagdes. Tal
investigagdo € pertinente, visto que a adog@o de tecnologias e os mecanismos decisorios podem
apresentar variagdes significativas em distintos contextos culturais.

Em conclusao, este estudo promove o avango do conhecimento sobre a dinamica da
tomada de decisdo na gestdo publica escolar, evidenciando a necessidade de equilibrar
elementos racionais ¢ intuitivos no uso de sistemas de informagdo, como o Simade. As
contribuigdes tedricas, sociais e organizacionais ressaltam a importancia de considerar as
limitacdes cognitivas dos gestores e a influéncia de processos formalizados e tecnologias no
contexto educacional. A pesquisa oferece um entendimento mais profundo sobre como os
gestores escolares podem adaptar suas praticas para enfrentar desafios cotidianos, sugerindo
que a combinacgdo de estratégias analiticas e heuristicas resulta em decisdes mais eficazes e
adaptativas. Essas percepcdes reforcam a importancia de politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais que potencializem tanto o uso de dados quanto a
capacidade intuitiva, promovendo uma gestdo escolar mais eficiente e alinhada com as

demandas atuais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Pesquisa: TOMADA DE DECISAO E SISTEMAS DE INFORMACAO NAS ESCOLAS
ESTADUAIS DE MINAS GERAIS: uma analise sob as teorias da racionalidade limitada

e aceitacio da tecnologia

O presente questiondrio visa investigar como a tomada de decisdo, na gestdo publica, com o
uso de sistemas de informacdo, tende a ser intuitiva ou racional, considerando as teorias da
racionalidade limitada e da aceitagdo das tecnologias.

Publico-alvo: diretores das escolas estaduais do estado de Minas Gerais.

Essa pesquisa ¢ de responsabilidade da mestranda Cintya Juliana Santos da Costa, aluna do
curso de Mestrado em Administracdo - Centro Universitario Unihorizontes pelo Programa
Trilhas do Futuro Educadores/SEE MG. As respostas ao questiondrio serdo analisadas e os
resultados divulgados na da dissertagdo como etapa concluinte para a obtencdo de titulo de
mestrado em administragao.

A identidade dos envolvidos na pesquisa sera mantida em sigilo, de acordo com os
normativos

legais.

Os dados fornecidos serdo utilizados, guardados e preservados em sigilo e eventual divulgacao
dos dados sera feita em estrita observagdo aos principios éticos de pesquisa, resguardando-se,
ainda, nos termos da Constituicdo Federal de 1988, especialmente no tocante ao direito a
intimidade e a privacidade dos consultados, sejam eles pacientes ou ndo; a Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como as resolugdes
do Conselho Nacional de Satde, em especial a Resolucdo no 466, de 12 de dezembro de 2012,
que estabelece diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas envolvendo seres humanos,
garantindo a protecdo dos direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes, além de
assegurar o cumprimento rigoroso dos principios €ticos no tratamento, armazenamento e

divulgacdo dos dados coletados.

A sua participacio ¢ extremamente importante para o sucesso da pesquisa.

Em caso de davida entrar em contato pelo e-mail: cintya.costa@educacao.mg.gov.br
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Para garantir que os resultados da pesquisa reflitam com precisdo a realidade das escolas
estaduais de Minas Gerais, ¢ fundamental que vocé preencha o formulario de maneira completa
e sincera, baseando-se em sua experiéncia e contexto especifico. A sua honestidade ¢ essencial
para que eu possa alcangar os objetivos propostos e obter uma visdo real e detalhada da situacao

da gestdo nas escolas. Conto com sua colaboragdo!

Se vocé concordar em participar do estudo, por favor, responda as questdes que serdo

apresentadas a seguir clicando no botdo concordo em participar da pesquisa

Concordo em participar da pesquisa acima descrita.

Nao concordo em participar da pesquisa acima descrita

Dados Demogrificos

- A escola onde trabalha esté inserida em qual Superintendéncia Regional de Ensino de MG?

- Qual ¢ a sua idade?

Entre 18 anos e menos de 35 anos

Entre 36 anos e menos de 50 anos

Entre 51 anos € menos de 65 anos

66 anos ou mais

- Ha quanto tempo vocé atua como diretor(a) escolar?

Ha menos de 1 ano.

Entre 1 ano e menos de 3 anos.
Entre 3 anos e menos de 5 anos.
Entre 5 anos e 10 anos

Ha mais de 10 anos
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- Qual a sua escolaridade:
Ensino superior incompleto ou equivalente
Ensino superior completo ou equivalente
Pos-graduacdo lato sensu (especializagdo/MBA) incompleto
Pos-graduacdo lato sensu (especializagdo/MBA) completo
Pos-graduacado stricto sensu (mestrado/doutorado) incompleto
Pos-graduagado stricto sensu (mestrado/doutorado) completo

-Qual o nivel de atendimento da escola em que atua como gestor(a) escolar: (pode ser
marcada mais de uma op¢ao)

Ensino fundamental, anos iniciais

Ensino fundamental, anos finais

Ensino médio

Educacao de jovens e adultos

- Média de quantidade de alunos matriculados atualmente na escola em que vocé atua como
diretor(a) escolar:

menos de 100 alunos

entre 100 e menos de 200 alunos

entre 200 e menos de 300 alunos

mais de 300 alunos

A pesquisa ndo tem como objetivo especifico avaliar o Sistema Mineiro de Administracao
Escolar (Simade) e seus sistemas integrados (Diario Escolar Digital - DED, Sistema Unico de
Cadastro e Encaminhamento para Matricula - SUCEM, Plano de Atendimento Escolar e
Educacenso). No entanto, esses sistemas sao utilizados como referéncia para compreender a
tomada de decisd@o com o uso de Sistemas de Informagao.

Para cada questdo, marque a op¢io com que vocé mais se identifica quanto a tomada de
decisao.

Responda escolhendo entre 1 e 7, em que 1 ¢ Discordo Totalmente e 7 ¢ Concordo Totalmente

Bloco 1 -

1.1 Existe um processo especifico para a tomada de decisdo

1.2 A escola tem regras e procedimentos para a tomada de decisdo estratégica que definem
etapas e forma especifica para a analise de problemas e busca de solugdes.

1.3 A escola tem regras e procedimentos para a tomada de decisdo estratégica que definem
etapas e forma especifica para a analise de problemas e busca de solugdes.
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1.4 O processo de geracdo e escolha de alternativas para a solugcdo de problemas ndo ¢é
estruturado, mas ocorre de maneira aleatdria, sem seguir um padrao muito claro.

1.5 O uso de aprendizagem adquirida, instinto e intuicdo ¢ o caminho mais utilizado para
solugdo de problemas quando da tomada de decisdo estratégica, na minha escola.

1.6 Uma vez encontrada uma solugdo aceitavel, ndo fico procurando o que seria a solugdo
otima.

Bloco 2 -

2.1 Sinto-me confortavel tomando decisdes com informagdes limitadas no Simade e seus
sistemas integrados.

2.2 A escassez de informagdes completas e precisas no Simade e seus sistemas integrados me
leva a depender mais de minhas experiéncias.

2.3 Mesmo com informagdes disponiveis no Simade e seus sistemas integrados, nem sempre
consigo considerar todas as varidveis na tomada de decisao.

2.4 Devido as minhas limitagdes do conhecimento do uso Simade, a decisdo por intuicao,
muitas vezes, prevalece sobre a analise detalhada das informagdes.

2.5 Quando enfrento novos problemas no uso do Simade e seus sistemas integrados, minha
primeira reagdo ¢ confiar na minha experiéncia.

2.6 Em minha tomada de decisdo, utilizo minha intui¢do para complementar as informagdes
fornecidas pelo Simade e seus sistemas integrados.

2.7 Quando hé pressao institucional para tomar decisoes rapidas, costumo confiar em minhas
experiéncias.

2.8 Prefiro seguir minha intuicdo quando os dados fornecidos pelo Simade e seus sistemas
integrados sdo contraditorios.

2.9 Em situagdes altamente incertas, sinto que minhas decisdes sdo mais baseadas em
sensacdes intuitivas do que em evidéncias concretas.

2. 10 Minhas decisdes intuitivas geralmente sdo tdo boas quanto as baseadas em analises
detalhadas dos dados do Simade e seus sistemas integrados.

2. 11 Sinto que minha decisdo baseada em decisdes anteriores me guia bem em decisdes
complexas.

2.12 Em situagdes em que had uma grande quantidade de dados no Simade, eu uso minhas
experiéncias para simplificar e acelerar a tomada de decisdo.

Bloco 3 —

3.1 Avalio todas as questdes relacionadas a cada alternativa antes de tomar uma decisao.

3.2 Sigo rigorosamente as regras estabelecidas pela SEE/MG ao usar o Simade e seus
sistemas integrados.

3.3 A utilizacdo do Simade e seus sistemas integrados facilita a coordenag¢do e o
compartilhamento de informagdes entre diferentes setores da escola.

3.4 O uso do Simade e seus sistemas integrados melhora a precisdo das informacdes utilizadas
na gestdo administrativa.

3.5 Os dados do Simade e seus sistemas integrados sdo indispensaveis para alcancar os
objetivos estratégicos da minha escola

3.6 O uso do Simade e seus sistemas integrados facilitou a tomada de decisdes comparadas as
experiéncias anteriores na tomada de decisdo sem o seu uso.

3.7 O uso do Simade e seus sistemas integrados aumenta a legitimidade da minha gestao,
permitindo decisdes mais baseadas em dados.
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3.8 A utilizagdo do Simade reduz significativamente os erros administrativos, promovendo
decisdes mais precisas.

3.9 O Simade e seus sistemas integrados fornecem todas as funcionalidades necessarias para
tomar decisdes.

3.10 Manter-me atualizado com as informagdes disponiveis no Simade e seus sistemas
integrados para tomar decisoes ¢ facil para mim.

3.11 O design intuitivo do Simade e seus sistemas integrados facilita o acesso rapido as
informagdes necessarias para a tomada de decisdo.

3.12 A usabilidade do Simade e seus sistemas integrados me permite concentrar mais tempo
na andlise dos dados em vez de navegar pelo sistema.
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