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RESUMO

Aderéncia a Linha de Pesquisa: A presente pesquisa esta inserida na linha de pesquisa
“Estratégia, Inovacdo e Competitividade, do Programa de Mestrado em Administragdao do
Centro Universitario Unihorizontes. O estuda se apresenta alinhado ao programa por propor
uma analise relacionada a area de Marketing e sua relagdo com a convivéncia democratica e
social, para a promocao do bem-estar social. Nesse contexto, a teoria principal que embasa o
estudo compreende o marketing macrossocial, que avalia a triade sociedade, governo e
individuos, como entes que atuam em determinado aspecto social e, portanto, sdo atores
envolvidos na ampliagdo da seguranca e bem-estar no ambiente escolar. O estudo foi
desenvolvido no ambito do Nucleo de Pesquisa em Estratégia e Inovacdo, Marketing e
Sociedade, liderado pela Professora Doutora Caissa Veloso e Sousa e estd associado ao projeto
“Amplia¢do do Bem-Estar social na Perspectiva do Marketing Macrossocial”, financiado pelo
CNPq na modalidade de bolsa de Produtividade em Pesquisa.

Objetivo: Identificar e analisar como os casos de violéncia escolar, mais especificamente os de
Bullying e Cyberbullying, sao percebidos pelos profissionais da darea de educacdo e
pais/responsaveis pelos alunos, a partir da perspectiva do marketing macrossocial.

Revisao de Literatura: Fundamenta a pesquisa proposta estruturada nas seguintes tematicas:
A violéncia e o ambiente escolar, causas e consequéncias atribuidas ao contexto de violéncia
escolar, Bullying, Cyberbullying e o Marketing Macrossocial.

Método: O percurso metodologico utilizado para a realizacdo da pesquisa se caracteriza como
do tipo descritivo, de uma abordagem qualitativa, sendo o método, um estudo de caso. Os
sujeitos da pesquisa foram 15 profissionais da educagdo e 10 pais e responsaveis e a coleta de
dados foi por meio de entrevistas semiestruturadas. Como unidade de analise figura a violéncia
escolar, o bullying e cyberbullying e a andlise dos resultados se deu através da analise de
conteudo.

Resultados: A pesquisa apontou que a maioria dos entrevistados percebe de forma clara a
tratativa da violéncia no ambiente escolar e reconhece as causas e consequéncias do bullying e
cyberbullying. A maioria dos entrevistados relatou reconhecer os casos de bullying e
cyberbullying, relatando a urgéncia em se manter agdes direcionadas a prevengao e mitigacao
dos casos no ambiente escolar. O estudo destacou que as a¢des implementadas precisam ser
mais assertivas. Mesmo com os programas ja existentes, as agdes se mostram ineficientes e os
entrevistados percebem a relevancia do marketing macrossocial nas futuras acdes e politicas
publicas direcionadas a mitigar e prevenir a violéncia no ambiente escolar.

Contribuicées tedricas/metodologicas: Esta pesquisa avanga no campo da violéncia escolar
em instituicdes de ensino publico do Estado de Minas Gerais, ao analisar a percepcdo da
violéncia, o bullying e cyberbullying, revelando que essas praticas estdo acontecendo
rotineiramente. Além disso, sugere ac¢des e intervencdes por meio de politicas publicas,
associadas a teoria do marketing macrossocial na mitigacdo e prevencao da violéncia no
ambiente escolar.

Contribuicées gerenciais/sociais: A pesquisa sugere a contribuicdo do marketing
macrossocial, servindo como ferramenta de elaboracdo de agdes e politicas publicas,
promovendo um ambiente escolar mais harmonico e seguro, com agdes €ticas e assertivas nas
relacdes internas, beneficiando toda a comunidade escolar.

Palavras-chave: Violéncia escolar. Bullying. Cyberbullying. Marketing macrossocial.



ABSTRACT

Alignment with the Research Line: This research is part of the "Strategy, Innovation, and
Competitiveness" research line within the Master’s Program in Administration at Centro
Universitario Unihorizontes. The study aligns with the program by proposing an analysis
related to the field of Marketing and its connection with democratic and social coexistence to
promote social well-being. In this context, the main theory underlying the study is
Macromarketing, which assesses the triad of entities, society, government and individuals
acting within a particular social aspect and therefore plays a role in enhancing safety and well-
being in the school environment. The study was developed within the Research Center in
Strategy and Innovation, Marketing and Society, led by Professor Doctor Caissa Veloso e
Sousa, and is associated with the project "Enhancing Social Well-being from the Perspective
of Macromarketing," funded by CNPq under the Research Productivity Grant.

Objective: To identify and analyze how cases of school violence, specifically bullying and
cyberbullying, are perceived by education professionals and parents/guardians, from a
Macromarketing perspective.

Literature Review: The research is based on the following themes: Violence and the school
environment, causes and consequences attributed to the context of school violence, bullying,
cyberbullying and Macromarketing.

Method: The methodological approach for this research is descriptive, using a qualitative
approach, and the method is a case study. The subjects of the research were 15 education
professionals and 10 parents/guardians, with data collection conducted through semi-structured
interviews. The units of analysis are school violence, bullying, and cyberbullying, and results
were analyzed through content analysis.

Results: The research indicated that most interviewees clearly understand how violence is
addressed in the school environment and recognize the causes and consequences of bullying
and cyberbullying. Most of the respondents reported recognizing cases of bullying and
cyberbullying and highlighted the urgency of maintaining preventive and mitigating actions in
the school environment. The study underscored that the implemented actions need to be more
effective, as existing programs prove insufficient, and interviewees see the relevance of
Macromarketing in shaping future actions and public policies aimed at mitigating and
preventing school violence.

Theoretical/Methodological Contributions: This research advances the field of school
violence in public educational institutions in Minas Gerais by analyzing the perception of
violence, bullying, and cyberbullying, revealing that these practices occur routinely.
Additionally, it suggests actions and interventions through public policies, associating the
theory of Macromarketing with the mitigation and prevention of school violence.
Managerial/Social Contributions: The research suggests the contribution of Macromarketing
as a tool for the development of actions and public policies, promoting a more harmonious and
safe school environment with ethical and effective actions in internal relationships, benefiting
the entire school community.

Keywords: School violence. Bullying. Cyberbullying. Macromarketing.



RESUMEN

Adherencia a la Linea de Investigacion: La presente investigacion se inserta en la linea de
investigacion “Estrategia, Innovacion y Competitividad” del Programa de Maestria en
Administracion del Centro Universitario Unihorizontes. El estudio se alinea con el programa al
proponer un analisis relacionado con el area de Marketing y su relacioén con la convivencia
democratica y social, promoviendo el bienestar social. En este contexto, la teoria principal que
fundamenta el estudio comprende el marketing macrosocial, que evalua la triada sociedad,
gobierno e individuo, entidades que actiian en determinado aspecto social y, por lo tanto, son
actores involucrados en la ampliacion de la seguridad y el bienestar en el ambiente escolar. El
estudio fue desarrollado en el ambito del Nucleo de Investigacion en Estrategia e Innovacion,
Marketing y Sociedad, liderado por la Professora Doctora Caissa Veloso e Sousa, y estd
asociado al proyecto “Ampliacion del Bienestar Social desde la Perspectiva del Marketing
Macrosocial”, financiado por el CNPq en la modalidad de beca de Productividad en
Investigacion.

Objetivo: Identificar y analizar como los casos de violencia escolar, mas especificamente el
bullying y ciberbullying, son percibidos por los profesionales del area de educacion y los
padres/responsables de los alumnos, desde la perspectiva del marketing macrosocial.

Revision de Literatura: La investigacion se basa en los siguientes temas: La violencia y el
ambiente escolar, causas y consecuencias atribuidas al contexto de violencia escolar, Bullying,
Ciberbullying y Marketing Macrosocial.

Método: El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion es de tipo descriptivo, con
un enfoque cualitativo, siendo el método un estudio de caso. Los sujetos de la investigacion
fueron 15 profesionales de la educacion y 10 padres y responsables, y la recoleccion de datos
se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas. Las unidades de andlisis fueron la violencia
escolar, el bullying y el ciberbullying, y el analisis de los resultados se llevo a cabo a través del
analisis de contenido.

Resultados: La investigacion mostro que la mayoria de los entrevistados perciben claramente
el tratamiento de la violencia en el ambiente escolar y reconocen las causas y consecuencias del
bullying y el ciberbullying. La mayoria de los encuestados indicd reconocer los casos de
bullying y ciberbullying, ademas de sefialar la urgencia de mantener acciones orientadas a la
prevencion y mitigacion de los casos en el ambiente escolar. El estudio destaco que las acciones
implementadas necesitan ser mas asertivas. A pesar de los programas ya existentes, las acciones
resultan ineficaces, y los entrevistados reconocen la relevancia del marketing macrosocial en
futuras acciones y politicas publicas dirigidas a mitigar y prevenir la violencia en el ambiente
escolar.

Contribuciones Tedricas/Metodologicas: Esta investigacion avanza en el campo de la
violencia escolar en instituciones de educacion publica del estado de Minas Gerais, al analizar
la percepcion de la violencia, el bullying y el ciberbullying, revelando que estas practicas
ocurren de manera rutinaria. Ademas, sugiere acciones e intervenciones mediante politicas
publicas, asociadas a la teoria del marketing macrosocial para la mitigacion y prevencion de la
violencia en el ambiente escolar.

Contribuciones Gerenciales/Sociales: La investigacion sugiere la contribucion del marketing
macrosocial, sirviendo como una herramienta para la elaboracion de acciones y politicas
publicas, promoviendo un ambiente escolar mds armonioso y seguro, con acciones éticas y
asertivas en las relaciones internas, beneficiando a toda la comunidad escolar.

Palabras clave: Violencia escolar. Bullying. Ciberbullying. Marketing macrosocial.
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1 INTRODUCAO

A violéncia nas escolas ¢ um problema que impacta professores, pais,
responsaveis, o poder publico e toda a sociedade envolvida na educacdo. Isso coloca em
duvida a estrutura da escola, suas praticas e relagdes. A violéncia, segundo Weber (1999),
estd presente nas interrelagdes humanas e pode ser interpretada de diversas formas, por
meio de atitudes e comportamentos. Suas caracteristicas se ampliam para além do ato
corporal em si, podendo também ser compreendida como uma vivéncia baseada na
repressao fisica ou emblematica, ndo se pautando, exclusivamente, na maneira como as
relacdes sdo estabelecidas.

A violéncia transcende o ato fisico, manifestando-se também em formas
simbolicas e repressivas nas interagdes humanas. Essa concepgdo amplia a compreensao
da violéncia, evidenciando que ela pode se materializar ndo apenas por meio de agressoes
corporais, mais também através de controles e opressoes implicitas nas estruturas sociais.
Dessa maneira, a violéncia pode se enraizar em relagdes de poder, normas culturais e
sistemas institucionais, influenciando a maneira como os individuos se comportam e se
relacionam em diferentes contextos sociais, (Bryant & Cox, 2002; Rivara et al., 2019).

Minayo (2005) descreve a violéncia como um termo aparentemente neutro, mas
ao estudar os episddios violentos, revela-se a imposi¢do de autoridade e poder sobre
outros ou seus bens. Além disso, as dificuldades para definir a violéncia estdo ligadas ao
seu impacto psicologico em quem a comete, presencia ou sofre. Dada a sua magnitude e
importancia, a violéncia compreende um fendmeno que precisa receber atencdo de toda
a administracdo publica, incluindo a seguranga publica, judiciario, os profissionais da
educagdo, satde e promocao social, sendo extensiva a todos os profissionais que mantém
contato de forma direta ou indireta com o ser humano (Castro et al., 2001). Considerando
que sua presenca, em maior ou menor magnitude, esta presente nas diversas comunidades,
os autores a caracterizam como um episodio enfatico e de dificil tratamento,
relacionando-se com as esferas psicossociais do individuo, o que, conforme Medeiros
(2005), influencia e ¢ influenciada pelas alternancias de valores morais e sociais no
convivio coletivo.

A violéncia, em suas diversas formas, ¢ amplamente reconhecida na literatura
como causadora de dor e sofrimento. Devido as suas consequéncias, ¢ considerada um

problema global de saude publica. Nesse contexto, a violéncia, tal como em outras esferas
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sociais, ¢ um fenomeno preocupante no ambiente escolar. A escola ¢ um espago essencial
para o desenvolvimento pessoal, social e educacional dos individuos (Unesco, 2019).

Especificamente no que se refere ao ambiente escolar, Debarbieux (2002) e Blaya
(2005), corroboram o entendimento de que esse espaco ¢ visto pela sociedade como um
local seguro e de aprendizado que, no entanto, vem perdendo essa caracteristica, em todas
as partes do mundo, incluindo o Brasil. Nesse aspecto Routt e al. (2006) ponderam que
o fendmeno da violéncia no ambiente escolar ndo ¢ recente e desde a década de 1980 ja
se encontram estudos que tratam do problema. Em func¢do disso, o tema tem ganhado
lugar nos debates e planejamento de politicas publicas, mostrando ser um problema
complexo e multifacetado que envolve aspectos sociais, politicos e psicoldgicos (Teles,
2013; Cruz, 2014, Oliveira et al., 2015).

Nessa perspectiva, sua definicdo estd em sucessiva transformacdo, com novos
conceitos, dados os preceitos e as maneiras comportamentais da sociedade em um
determinado tempo histérico. A violéncia no ambiente escolar possui uma expressao
multipla no contexto social, emergindo nos muros da escola, evidenciando caracteristicas
diversas. Para Abramovay, Cunha e Calaf (2009), essa violéncia se destaca e se classifica
como violéncia dura, micro violéncia ou incivilidade e a violéncia simboélica ou
institucional.

Lopes Neto (2005), considerando o histérico de acontecimentos violentos no
ambiente escolar, pondera que a violéncia, o mal-estar e o sofrimento ao permearem o
ambiente escolar, afastam cada vez mais o prazer pela aprendizagem, uma vez que os
confrontos e embates didrios entre alunos e professores empobrecem as respectivas
relagdes.

Em concordancia com a relevancia do tema, diversificadas pesquisas referentes a
violéncia no ambiente escolar no Brasil e em outros paises demonstram preocupagdo com
o problema desde o final do século XX, Abramovay, (2012), o que faz emergir amplo
debate a fim de sugerir politicas publicas para o seu combate (Unesco, 2019).

Estudos no ambiente escolar americano estdo sendo pesquisados desde meados da
segunda metade do século XX, destacando-se os debates do Instituto Nacional de
Educacao (1978) que pondera que a violéncia no ambiente escolar, desde a década de
1970, ja se configurava um problema nacional. Desde entdo, debates e pesquisas
envolvendo educadores e sociologos visam a identificacdo dos fatores que colaboram

para a sua ocorréncia, sendo destaque aspectos como o convivio familiar e na vida em
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sociedade, a auséncia de ambientes para o lazer e a auséncia de representatividade
comunitaria (Remboldt, 1994, Johnson et. al., 1995, Hyman et al., 1997).

Na América Latina destacam-se, mas ndo exclusivamente, as pesquisas sobre a
violéncia no ambiente escolar realizadas na Argentina, Uruguai e México, que por sua
vez, impulsionados pelos incentivos da Unesco, apresentam acervo académico expressivo
referente as defini¢des, tipos, causas e consequéncias dessa modalidade de violéncia
(Martinez 1999, Miguez 2008, Mallo 2010, Furlan 2012, Silva & Silva 2018).

O fendomeno também ¢ identificado em paises europeus como na Franga, onde o
fenomeno da violéncia na escola ¢ debatido desde 1981 no ambito da FEN - Federagao
da Educagdo Nacional, entidade que, em 1994, organizou um Coldquio sobre a “Violéncia
e a Missao Educativa” Debarbieux (2006). Outro exemplo € visto no inicio do século XXI,
em Utrecht, na Holanda, quando ocorreu a Conferéncia Europeia, que reuniu cientistas
especializados e servidores publicos de primeiro escaldo de todos os paises- membros da
Unido Europeia. O tema dessa conferéncia foi a “segurancga nas escolas”. Dos presentes,
poucos apresentaram estudos de seus respectivos paises, entre eles: Alemanha, Franga,
Inglaterra, Holanda e Suécia. Tal fato leva ao entendimento de que algumas organizagdes,
mesmo diante de evidéncias, negam sua existéncia (Debarbieux, 1998).

No Brasil, desde a década de 1990, a violéncia nas escolas vem adquirindo
relevancia no debate publico e académico, além de vasta visibilidade da midia (Zaluar
,1992; Guimaraes, 1998; Candau, et al., 1999; Tavares et.al., 1999; Njaine et al., 2003;
Assis et al,2010; Abramovay, 2018; Souza, 2023). De acordo com os estudos,
ocorréncias de violéncia dentro da escola estdo relacionadas, em sua maior parte, a
indisciplina e ao reflexo da educacdo que criangas e adolescentes recebem em seus
nucleos familiares Basso, (2010).

A fim de apresentar a a¢do social de atos violentos ao qual os jovens estdo sujeitos,
¢ preponderante observar trés pontos plausiveis: a pratica da violéncia, ou seja, se esses
jovens vivem uma “cultura de violéncia”; o preceito de uma sociedade violenta; e a
individualidade ao qual a juventude se comporta. A violéncia no ambiente escolar pode
ser percebida em vertentes distintas, envolvendo a violéncia fisica, a violéncia
psicologica, a violéncia sexual, o bullying e o cyberbullying Unesco, (2019).

Nesse aspecto, ¢ possivel identificar que pesquisas relacionadas ao bullying no
ambito escolar vem ganhando espacgo, fato que pode estar relacionado aos episddios

catastroficos que acometem criangas e adolescentes de diversos niveis sociais e



17

localidades. Portanto se torna uma preocupagdo de professores, comunidade escolar,
poder publico, pais e responsaveis, englobando toda a sociedade civil (Mattos et al.,
2023).

Atualmente, o bullying é reconhecido no meio académico como um subconjunto
de comportamentos agressivos e repetitivos. A op¢ao em usar o termo bullying resulta da
dificuldade em encontrar na lingua portuguesa uma tradugao fiel para o termo, deixando
de lado as especificidades do fendmeno. Em uma defini¢do mais ampla, Bana (2016) o
define como um tipo de violéncia, fisica e/ou psicoldgica, caracterizada pela repeti¢ao de
atos e pelo desequilibrio de poder entre agressor e vitima. Trata-se de um fendmeno antigo
ao qual, apenas recentemente, tem sido dada atencdo as suas causas e consequéncias. A
elevada frequéncia de ocorréncias bullying no ambiente escolar deixa de ser vista como
uma brincadeira de escola e passa a ser vista como uma forma de violéncia que pode
implicar em sequelas, tanto as vitimas quanto aos agressores (Bayraktar ef al., 2015). No
contexto escolar pode compreender uma série de agressdes como xingamentos, apelidos,
fofocas, empurrdes e chutes, que ocorrem com frequéncia contra uma pessoa
(Abramoway & Ruas, 2002).

Ainda no contexto do bullying, esse pode tomar contornos diversos, relacionados
ao avancgo tecnologico, que tem produzido um mundo cada vez mais instantdneo e agil
por meio da internet, com as relagdes acontecendo pelas redes sociais, com mensagens e
interagdes em tempo real (Crochik et al. 2014). Esse ciberespaco propicia positivamente
um /ocus de aprendizagem e refinamento da capacidade de exercer o autocontrole, de se
relacionar com tolerdncia e respeito aos pontos de vista dos outros, de expressar
sentimentos de maneira saudavel e normativa e de se engajar no pensamento critico e na
tomada de decisdes (Levy, 2000, Mattos et.al., 2023). No mesmo sentido, oferta como
pontos negativos a exposi¢do de criangas e adolescentes a violéncia interpessoal,
diversificadas formas de agressdo, maus-tratos e assédio, sendo essa vertente da violéncia
denominada cyberbullying (Patchin & Hinduja 2020).

O cyberbullying se beneficia do anonimato e da seguranga, gerando a sensacdo de
protecdo, refletida pela tela do computador, que favorece aos sujeitos a liberdade de evitar
de forma normativa as cobrancas da sociedade e sua ética moral. Esse ambiente propicia
ao agressor usar diferentes personalidades e identidades, dificultando para a vitima
identificar quem sdo seus agressores virtuais, refletindo uma sensacdo de livre expressao

do infrator no ambiente virtual (Casado, 2011, Ferreira 2018).
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Nesse contexto, ¢ factivel afirmar que problemas no ambiente escolar, que, por
consequéncia, geram episodios de violéncia em todos os seus niveis, necessitam de ampla
interag@o entre as politicas publicas relacionadas e a comunidade escolar composta por
alunos, pais, responsaveis legais e profissionais da educacdo, a fim de estimular o
convivio social de forma saudavel e segura (Souza, 2023).

Adversidades sociais, como a violéncia nas escolas brasileiras, sdo complexas e
interligadas. Elas apresentam causas diversas e fatores interdependentes, tornando sua
definicao desafiadora. No entanto, buscando analisar esses problemas multifacetados, se
faz necessaria uma abordagem sist€émica. Nessa perspectiva, optou-se por fundamentar
teoricamente a pesquisa a partir do marketing macrossocial, por esse permitir a analise
em distintos niveis de envolvimento, como o individuo, a sociedade e os governos
(Kennedy & Parsons, 2012).

Ressalva-se que contribui¢do do marketing macrossocial ndo compreende o
abandono de ag¢des individuais e coletivas, mas visa algo além, que se inicia no marketing
social pelas politicas publicas, no ambito dos governos, em suas distintas esferas
(Kennedy & Parsons, 2012). Relacionando aos niveis sociais, as pesquisas envolvendo
marketing macrossocial estenderam o campo de atuacdo em modos relevantes para trés
niveis: micro (downstream), grupal (midstream) e macro (upstream), (Huff et al. 2017).
Contudo, essa atuagdo ocorre em um continuum por meio de intervencgdes integradas entre
todos eles. Com isso, o nivel dowsntream (individual) ¢ influenciado pelo nivel
midstream (escola, sociedade e grupos de interacdo), que, por sua vez, ¢ influenciado pelo
nivel upstream (governos) (May & Previte, 2016).

O nivel upstream esta relacionado ao dominio estrutural (como normas, economia
e governo) e influencia o comportamento dos individuos de varias maneiras, incluindo
acoes educativas e impositivas. A analise do midstream se relaciona ao espago social,
como os niveis familiar, comunitério, escolar e demais segmentos que se enquadrem em
entidades de referéncia, que conjuntamente com as entidades e ambientes estruturais, sdo
influenciados pelas politicas publicas equivalentes. Por fim, o nivel downstream analisa
as influéncias sobre o comportamento ao avaliar a personalidade individual, mesmo
quando esses comportamentos sdo impactados por outros niveis (Gordon, 2012).

O marketing macrossocial integra as acdes individuais com as politicas
governamentais, capazes de promover transformagdes em nivel macroecondmico,
circunstancias nas quais se aspira ampliar a convivéncia pacifica, sugerindo a

aplicabilidade de acdes conjuntas nos trés niveis (Kennedy & Parsons, 2012, Kennedy,



19

2016; Nguyen et al., 2014; Huff et al., 2017), mediante o acordo entre as partes
interessadas no problema (Huff et al., 2017), proporcionando um continuo de ac¢des de
natureza sistémica (May & Previte, 2016).

Diante das consideragdes apresentadas, como centro da pesquisa e indagagao,
emerge o seguinte questionamento: Como os casos de violéncia escolar, mais
especificamente os de Bullying e Cyberbullying, sdo percebidos pelos profissionais da
area de educagdo e pais/responsaveis pelos alunos, a partir da perspectiva do marketing

macrossocial?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar como os casos de violéncia escolar, mais especificamente os
de Bullying e Cyberbulllying, sdo percebidos pelos profissionais da area de educacdo e

pais/responsaveis pelos alunos, a partir da perspectiva do marketing macrossocial.

1.1.2 Objetivo Especifico

1- Compreender as possiveis causas e consequéncias dos atos de bullying e
cyberbullying provenientes do ambiente escolar, segundo a percep¢do dos
entrevistados.

2- Analisar como ¢ percebido o papel dos governos na prevencao dos casos de
bullying e no ambiente escolar;

3- Identificar, segundo a percep¢do dos profissionais da educacdo e dos
familiares como tém sido conduzidos os casos de bullying e cyberbullying no

ambiente escolar e possiveis estratégias de mitigagao.

1.2 Justificativa

Objetivando conhecer o panorama de estudos existentes acerca da tematica abordada
nesta pesquisa, foi realizado um mapeamento bibliografico dos trabalhos académicos

brasileiros e internacionais vinculados aos Programas de Pds-Graduacao que colocam a
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problematica da violéncia no ambiente escolar, relacionando o bullying e cyberbullying
como suas principais causas, sendo os mesmos publicados no periodo de 2013 a 2023.

O mapeamento bibliografico foi construido com suporte do banco de dados da
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Scientific
Electronic Library Online (Scielo), com base nas seguintes palavras chave: violéncia
escolar, bullying, cyberbullying, School violence, Bullying behavior, Cyberbullying in
schools. O critério de selecdo principal recaiu sobre os objetivos e/ou resultados dos
estudos que deveriam abordar a preocupacgdo de discutir especificamente a “violéncia no

ambiente escolar - bullying e cyberbullying”, além de estarem com divulgacao liberada.

Tabela 1

Levantamento realizado nas bases de dados

PALAVRAS -CHAVE IDIOMA CAPES SCIELO
Violéncia Escolar Portugués 163 196
Bullying Portugués 43 178
Cyberbullying Portugués 12 14
Scholl Violence Inglés 35 2
Bullying Behavior Inglés 208 17
Cyberbullying in Schools Inglés 184 0
Violéncia no ambiente escolar bullying e Portugués 30 14
cyberbullying

Fonte: Elaboragao propria

Utilizando as palavras-chaves desta pesquisa, foram encontrados 675 artigos na
plataforma Capes, e na Scielo foram localizados 421 artigos publicados em portugués e
inglés. Percebe-se a vastiddo de pesquisas sobre o tema, em um escopo mais amplo. Ao
associar ao termo o descritor “violéncia escolar”, o nimero de artigos € maior € possui uma
diversidade de apontamentos. Quando adicionado o termo “Bullying”, o resultado em
pesquisas estrangeiras se mostra mais robusto. O mesmo acontece quando se associa o
descritor Cyberbullying a pesquisa, em que as publicagdes no exterior superam as brasileiras,
o que serviu de referéncia para se trabalhar a nivel nacional e internacional.

Com base nos resultados acima elencados, nota-se a grande quantidade de pesquisas
sobre o fendmeno do Bullying e Cyberbullying em artigos internacionais. Depreende-se dai a
importancia de desenvolver mais estudos a nivel nacional que transcendam as barreiras

conceituais do Bullying e Cyberbullying e abarquem também os fenomenos da violéncia no
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ambiente escolar, agregando a teoria do Marketing Macrossocial como ferramenta de
intervengao.

Desse modo, uma segunda etapa fez-se necessaria: a escolha de quais estudos
fariam parte da composicao da amostragem e, consequentemente, o corpus do estudo de
todos os artigos relevantes a pesquisa.

Ap0s o processo de localizacdo dos trabalhos, seguiu-se a leitura dos resumos dos
mesmos, uma vez que essa agdo possibilita uma classifica¢@o inicial. Depois, focou-se
nos temas explorados, identificando os principais resultados. Cabe ressaltar que os
documentos que apresentaram resumos nao muito claros em sua compreensdo e
percepcao de nuances importantes para a sistematizacao necessaria, foram explorados em
sua integralidade. Feito isso, foram realizadas as andlises contidas neste trabalho.

A violéncia no ambiente escolar ¢ um problema social significativo que afeta ndo
apenas os individuos diretamente envolvidos, como também a comunidade escolar e a
sociedade como um todo. Compreender suas causas, manifestagdes e consequéncias ¢
essencial para desenvolver estratégias eficazes de prevencao e intervencao.

A pesquisa académica estd dedicada ao estudo da violéncia no ambiente,
particularmente focada em bullying e cyberbullying, a fim de fornecer informagdes
detalhadas sobre esses fendmenos, desenvolver estratégias com o aporte do marketing
macrossocial que sejam eficazes para combaté-los e criar um ambiente escolar seguro e
saudavel para todos os estudantes.

Seguiu-se o estudo bibliométrico nas bases Google Académico, SAGE,
Periodicos CAPES, AMA, SciELO e SPELL no periodo de 2013 a 2023, a fim de analisar
o que foi produzido a respeito do marketing macrossocial nos ultimos 10 anos. Foram
encontrados alguns artigos e dissertagdes que relacionassem o marketing macrossocial a
tematica de fenomenos multifacetados, semelhantes ao da violéncia no ambiente escolar.
Dentre os estudos coletados, apenas 09 sdo estudos empiricos que atenderam aos critérios
da pesquisa. Para uma melhor visualizagdo de como o marketing macrossocial vem sendo
implementado na pratica, construiu-se o quadro, que se encontra no Apéndice A, com
estudos empiricos publicados, o qual possui o titulo, autores, ano, objeto e objetivo de
cada estudo empirico analisado.

Uma pesquisa aprofundada pode ajudar a sensibilizar e mobilizar diferentes atores
sociais para trabalhar em conjunto na resolucao desse problema. Ao realizar uma pesquisa
académica sobre a violéncia na escola com aporte do marketing macrossocial, ¢ possivel

obter insights valiosos que contribuam para a compreensdo desse fendmeno complexo e
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multifacetado, e mais importante ainda, para o desenvolvimento de estratégias eficazes
de prevengdo e intervencao.

A justificativa desta pesquisa, do ponto de vista académico, ¢ a de enriquecer o
conhecimento ja produzido, direcionado ao contexto especifico de uma instituicdo
publica de ensino, analisando a percepg¢ao dos sujeitos frente a violéncia no ambiente

escolar, nos casos de bullying e cyberbullying, e analisando a acdo do governo perante os
episodios de violéncia e as agdes de enfrentamento, prevencao e mitigacdo do fendmeno.
Os resultados da pesquisa académica podem auxiliar a Secretaria Estadual de
Educagdo de Minas Gerais ( SEE/MG), na formulagao de politicas publicas voltadas para
a promog¢ao de ambientes escolares seguros e inclusivos. Isso pode envolver mudangas
legislativas, alocagdo de recursos para programas de prevencdo e capacitacdo de
profissionais da educacdo para lidar com situa¢des de violéncia. Estudos académicos
sobre violéncia escolar podem aumentar a conscientizagdo sobre o problema e educar a
comunidade escolar, incluindo estudantes, pais, professores e gestores, sobre suas causas
e formas de abordagem.
Portanto, uma pesquisa académica sobre violéncia no ambiente escolar ¢
fundamental para abordar esse problema complexo e promover ambientes educacionais

seguros e saudaveis para todos os estudantes.

1.3 Adequacgdo a linha de pesquisa

A presente pesquisa estd inserida na linha de pesquisa “Estratégia, Inovacdo e
Competitividade” do Programa de Mestrado em Administragdo do Centro Universitario
Unihorizontes. O estudo se apresenta alinhado ao programa por propor analise
relacionada a area de marketing e sua relagdo com a convivéncia democratica e social,
para a promocdo do bem-estar social. Nesse contexto, a teoria principal que embasa o
estudo compreende o marketing macrossocial, que avalia a triade (sociedade, governo e
individuo), como entes que atuam em determinado aspecto social e, portanto, sdo atores
envolvidos na ampliagdo da seguranca e bem-estar no ambiente escolar.

O estudo foi desenvolvido no ambito do Nucleo de Pesquisa em Estratégia,
Inovagdo, Marketing e Sociedade (NEIMS), liderado pela Professora Doutora Caissa
Veloso e Sousa e estd associado ao projeto ‘Ampliacio do Bem-Estar Social na
Perspectiva do Marketing Macrossocial’, também financiado pelo CNPq na modalidade

de bolsa de Produtividade em Pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisdo de literatura que fundamenta a pesquisa
proposta estruturada nas seguintes tematicas: A violéncia e o Ambiente Escolar, causas e
consequéncias atribuidas ao contexto de violéncia escolar, Bullying, Cyberbullying e o

Marketing Macrossocial.

2.1 A Violéncia e o Ambiente Escolar

A educacdo ¢ um ativo social universal, sendo uma atividade humana necessaria
a existéncia e funcionamento de todas as sociedades (Enguita, 1989). Por meio da agdo
educativa, o meio social exerce influéncia sobre os individuos, que se tornam capazes de
estabelecer uma relagdo ativa e transformadora. Essa influéncia se manifesta por meio de
conhecimentos, experiéncias, valores, crengas, modos de agir, técnicas e costumes
acumulados, transmitidos e recriados de uma geracao a outra (Abromoway & Ruas 2003).

Neves Viera et al. (2011) entendem que a escola ¢ um local de inser¢do social e
de pratica do direito universal da educagdo, local onde ndo deveria se aplicar a
discriminacdo ou preconceito, sendo que esses fatos compreendem problemas
educacionais que podem anteceder episodios de tragédias de violéncia no ambiente.
Compreende, portanto, um fendmeno multifacetado e dindmico, caracterizado pela
complexidade das intera¢des sociais no respectivo ambiente (Abromoway & Charlot 2002,
Mena et.al. 2021).

Tais aspectos fazem com que a determinag@o do conceito, Unico para o fendmeno,
se mostre dificil e, dada essa complexidade, os pesquisadores e profissionais muitas vezes
adotam uma abordagem multidimensional, reconhecendo a diversidade de
comportamentos ¢ contextos associados a violéncia no ambiente escolar. E crucial
considerar a perspectiva de multiplas partes interessadas, envolvendo comunidades,
educadores, estudantes e pesquisadores, para criar defini¢des que capturem a ampla gama
de manifestagdes da violéncia escolar (Antunes 2008).

A violéncia nas escolas ndo é um fato novo. E uma realidade preocupante e pode
ter suas raizes pautadas na violéncia no ambiente familiar, ou na forma como essa ¢
estruturada. A educacdo ¢ o estabelecimento de comportamentos vantajosos para o

individuo e para a convivéncia em sociedade, portanto, o ambiente escolar se mostra
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complexo pois envolve, além das questdes de ensino e aprendizagem, as caracteristicas
sociais do individuo, além de sofrer influéncias do nucleo ao qual o aluno esté inserido
(Colomby et al. 2024).

A organizacdo do ambiente escolar pode influenciar a violéncia nesse contexto,
especialmente quando fatores externos também contribuem. A violéncia ¢ um fenomeno
multifacetado, com mudangas significativas em suas causas € consequéncias. Essas
manifestagdes ocorrem através de atos violentos na convivéncia social (Santos, 1999;
Lanzoni, 2009; Mendoza, 2015; McMahon et al., 2020).

A associagdo da violéncia na resolu¢do de conflitos ocorre quando, em vez de
recorrer a didlogos construtivos e métodos pacificos, individuos ou grupos optam por
acdes agressivas ou coercitivas para impor suas vontades. Esse tipo de resposta ¢é
geralmente fruto da habilidade de comunicacdo, empatia e gestdo emocional, criando um
ciclo de hostilidade e sofrimento, Mena et.al. (2021).

Quando os conflitos sdo resolvidos por meio de violéncia, a consequéncia tende a
ser um agravamento dos problemas, causando traumas e ressentimentos carregados de
um alto grau de agressividade. A utilizacdo da violéncia como meio de resolucdo de
conflitos inviabiliza interven¢des duradouras, uma vez, que ndo trata as causas do conflito
e ndo promove um entendimento pacifico. Desenvolver a cultura de paz e orientar para a
resolucdo de conflitos de forma amigével sdo etapas fundamentais para construir um
ambiente escolar saudavel e colaborativo. Hink et al., (2022).

No momento atual as escolas dispdem de publicos cada vez mais heterogéneos,
que carregam consigo uma bagagem historica, familiar e de vivéncia com realidades
distintas, fato esse observado frente as dificuldades que esses alunos vém demonstrando
em se socializar, consequéncia de suas realidades como violéncia, falta de estrutura
familiar, fome, entre outras, Veiga et al., (2013).

Charlot (2002) evidencia que a violéncia ressalta o uso da forga e a impetracao de
poder e superioridade e, desse modo, quanto maior e forte forem os ataques de violéncia
ela se torna mais evidente, podendo refletir ou ser refletida nestes cenarios nos quais a
sociedade mantém suas relagdes cotidianas Santos, (2004). Portanto, a violéncia nao se
configura uma solucdo eficaz para resolver problemas, embora possa parecer uma
maneira rapida de lidar com conflitos. A violéncia geralmente gera mais problemas ao
invés de soluciond-los, Abramovay, (2018).

Sposito (2002), ja no inicio do século XXI, ressaltou que o fendmeno estava se

mostrando recorrente e de ampla abrangéncia, podendo ser contabilizados relatos de sua
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existéncia em todos os estados e diversos municipios do pais. Ainda, conforme o autor,
na década de 1990, houve um aumento na publicacdo de pesquisas sobre agressdes contra
professores, atos de vandalismo e problemas comportamentais de jovens e adolescentes,
observados em institui¢des de ensino com diferentes normas disciplinares. As ocorréncias
de violéncia no ambiente escolar, esta relacionada a diversos fatores e reproduzem tipos
complexos perante a natureza desse fenomeno. Abramovay (2003), classifica a violéncia
na escola, em trés niveis, de acordo com as ocorréncias elaboradas e relatadas por Charlot
(2002). Distinguir o fendmeno e classificar os tipos de violéncia no ambiente escolar,
esclarece a fun¢do dos profissionais da educacdo e a instituicdo de ensino na busca por
prevencgao da violéncia.

Sendo a violéncia uma manifestagdo multifacetada no ambito social, presente em
diversificados locais, suas caracteristicas sdo diversificadas no ambiente escolar. Para
Abromoway, Cunha e Calaf (2009), essa se destaca e se classifica como sendo, a violéncia
dura, micro violéncia ou incivilidade e a violéncia simbolica ou institucional:

° Violéncia dura: golpes, ferimentos, violéncia sexual, lesdo corporal, furtos,
roubos, crimes de ameaca, vandalismo, trafico de drogas; configurando a agdes que se
relacionam a crimes de violagdo previstas em lei, ou seja, descritas nos codigos penais

J Incivilidades: entende-se por ser uma a¢ao que nao contradiz a lei, ndo esta
prevista nos regimentos escolares, porém entram em discordancia com as normas da boa
convivéncia (indisciplina, ma educagdo), portanto com acdes envolvendo humilhagdes,
palavras grosseiras, falta de respeito;

o Violéncia simbdlica ou institucional: faz citagdo a uma maneira de
autoridade que se apoia em um aparato simbolico, compreendida como a falta de sentido
em permanecer na escola por tantos anos; o ensino como um desprazer, que obriga o
jovem a aprender matérias e conteudos alheios aos seus interesses; as imposi¢des de uma
sociedade que ndo sabe acolher os seus jovens no mercado de trabalho; a violéncia das
relacdes de poder entre professores e alunos. Também ¢ a negacdo da identidade e da
satisfacdo profissional aos professores, a obrigagdo de suportar o absenteismo e a
indiferenca dos alunos.

Priotto (2008), em concordancia com Abromoway (2003), discrimina a violéncia,
classificando-a em: violéncia fisica, violéncia verbal e simbolica. A violéncia fisica de
um individuo, ou grupo contra a integridade e mesmo contra a si mesmo, abrange desde

os suicidios, espancamentos, roubos, assaltos e homicidios, além das diversas formas de
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agressdes sexuais. Violéncia Verbal se traduz pela pressdo psicolégica utilizando a
exposicdo do individuo a momentos pelos quais passa por humilhagdo, através de
palavras grosseiras, desrespeito, intimida¢ao, resultando na pratica de bullying. Violéncia
Simbolica: usa a linguagem verbal e o assédio moral para impor poder sobre o outro,
integrando praticas didaticas que reforcam essa supremacia.

Ao estudar a violéncia escolar, segundo Silva & Silva (2018), ¢ fundamental
considerar os crimes e delitos como furtos, roubos, assaltos, extorsoes, trafico e consumo
de drogas, entre outros, conforme a classificacio do codigo penal. E importante também
incluir as incivilidades, conforme definidas por autores sociais, € o sentimento de
inseguranga, ou o "sentimento de violéncia", que resulta desses componentes e de um
sentimento mais amplo presente em diversos meios sociais.

Contudo, pesquisas no Brasil realizadas pelo INEP (2019), tém buscado aprimorar
o conceito de violéncia levando em consideragao a comunidade, criangas, adolescentes e
o ambiente escolar como entidade. Seguindo essa perspectiva, os estudos brasileiros
abrangem, além da violéncia fisica, a ética, a politica e o cuidado de evidenciar as
“violéncias simbolicas”, Abramovay (2003,2012).

Pesquisas realizadas pela Talis (2017-2018) em 48 paises da OCDE, relacionadas
aos tipos de violéncia sdo analisadas e possuem pontos comuns apontados na literatura
norte-americana, por exemplo, a énfase sobre praticas de xenofobia, bullying e a formagao
de gangues. Na Europa, destaca-se a Franca, onde se estuda a incivilidade no ambiente
escolar (Becker, Kassouf; 2016).

As pesquisas corroboram o estudo de Charlot (2002), explicando que as
incivilidades sdo expressas de modo empirico como:

e delitos contra objetos e propriedades (onde se danifica o interior das escolas,
sua estrutura fisica, mobiliario, ou seja, bem duraveis e ndo duraveis);

e ameagas fisicas (empurrdes e escarros) e verbais (ofensas, humilhacdes e
afrontas);

e exposicao as formas de violéncia;

¢ indiferenca pela seguranga dos locais de uso coletivo (quadras, banheiro, por
exemplo);

e Uso e trafico de drogas; maneiras de amedrontar e aflorar o medo (por acdes

de exposi¢do de armas de fogo e armas brancas).
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Derbarbieux (1998), pondera que as incivilidades, definidas por ele como
violéncia antissociais e fora do contexto escolar, com consequéncias traumaticas,
principalmente quando a motivacdo ocorre de forma banal, sdo silenciadas com o
proposito de ndo expor a instituigdo escolar.

(Silva & Silva 2018), propde que as incivilidades se definem a partir das atitudes
que vao de encontro as normas de boa convivéncia e conduta. Nessa linha, exemplifica
como incivilidades as desordens, ofensas verbais, agdes truculentas, ou seja, de modo
global, um conjunto de maneiras de expressar a auséncia de respeito com o préximo e em
seu ambiente.

Considerando os dados publicados pelo Ministério da Educagdao (MEC), por meio
do Grupo de Trabalho de Especialistas em Violéncia nas Escolas (GT), instituido pela
Portaria MEC n° 1.089, de 12 de junho de 2023, os ataques de violéncia extrema contra
as escolas sdo frequentemente praticados por alunos e ex-alunos, quase sempre como uma
reacdo a ressentimentos, fracassos e violéncias experienciadas na vida e na comunidade
escola. Ainda segundo o GT (2023), o Brasil teve, entre 2002 no momento de conclusao
do relatorio em outubro de 2023, 36 ataques diretos a escolas, vitimando 37 comunidades
escolares, ocasionado um total de 164 vitimas, sendo 49 casos fatais e 115 pessoas feridas.
Apo6s 2017 houve um aumento significativo de ataques as escolas no Brasil, com exce¢ao
de 2020 devido a pandemia de SARS-CoV-2, a Covid-19, momento em que ndo havia
interacdo presencial no ambiente.

Mena et al. (2021) destaca que a relagdo entre o educando e educador ¢
fundamental para o processo convivéncia e ensino, sendo marcada por uma troca continua
de conhecimentos, valores e experiéncias. Essa relacdo vai além do ensino de contetido
académico, envolvendo aspectos emocionais e sociais, que influenciam diretamente o
desenvolvimento integral do aluno.

Polanin et al., (2020) salienta que os valores e a convivéncia proporcionada na
escola desempenham papel crucial no desenvolvimento integral dos estudantes, o que
torna preocupante o aumento de casos de violéncia relacionados. A escola deve ser
entendida ndo apenas como um lugar de aprendizado sistematico ou pedagdgico, mas
também um ambiente onde sdo cultivados valores sociais, éticos € morais.

Apesar disso, Pereira (2008) observa que, na sociedade brasileira, a escola
continua sendo um espago vital para a expressao emocional de criangas e jovens. Para
muitos, frequentar a escola ¢ uma das principais atividades didrias, alinhando-se a valores

e ideais que promovem seu desenvolvimento. O objetivo ¢ estar nesse ambiente para
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adquirir conhecimentos, desenvolver habilidades e compreender seus direitos, deveres e
a vida em sociedade (Sposito, 2014).

Nesse ambiente, os estudantes, além de adquirir e fomentar conhecimentos e
habilidades do curriculo escolar, agregam a associacdo de convivéncia entre os sujeitos,
com os quais criam lacos de amizade e mantém relacionamentos sociais com trocas de
experiéncias e vinculos amorosos, mesmo que essas vivéncias nao sejam relevantes na
trajetoria escolar (Dayrell, 2002; Sposito, 2014, Mattos, 2015).

Ponderando as ramifica¢des da violéncia no ambiente escolar, essa se relaciona a
diferentes acontecimentos que surgem no cotidiano da rotina escolar, envolvendo
professores, alunos, diretores, comunidade escolar, pais e responsaveis, podendo
acontecer nas areas de convivéncia como patio e quadra, na portaria da escola e na via
publica, especificamente nos arredores da escola, sendo que os alvos mantém vinculos
com a institui¢do de ensino, se caracterizando como vitimas ou agressores, caracteristicas
que se mantém nos dias atuais. (Hinduja & Partchin, 2020).

Portanto, o fendmeno possui peculiaridades e pode influenciar as atividades
pedagogicas, ndo ocorrendo apenas no interior da escola, mas perfazendo uma extensao
de reprodugdo das a¢des de autoridade e submissdo de determinados grupos ou classes de
individuos. Além de episodios contra individuos, identificam-se ainda vinculos
interligados de violéncia retratados por atitudes de vandalismo, roubo, furtos, quebradeira
e destruicdo do patrimdnio como: paredes, mobiliario, cabeamento de telefone e internet,
fios de energia e materiais de uso pedagogico Katic et al.,(2020).

Deste modo, podem acometer seus integrantes e a estrutura fisica, podendo levar
as defasagens de aprendizagem, a evasao escolar, integracdo entre o contetdo lecionado
e as expectativas dos alunos, o preconceito (racial, género e social), a desvalorizagdo do
ser docente, a indisciplina e os abusos de autoridade por parte da equipe docente, além de
diversas outras agoes e fatos indesejados, como aqueles que ndo envolvem a forga fisica,
e sim ataques de ordem psicossocial, citados por( Abramovay 2003; Sposito2014, Mattos

etal., 2023).

2.2 Causas e Consequéncias atribuidas ao contexto de violéncia escolar

A violéncia no contexto escolar ¢ um fenomeno complexo e diversificado, cujas
causas estdo enraizadas em fatores individuais, familiares, sociais e institucionais.

Elencando de forma generalizada, as principais causas estdo relacionadas a falta de
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controle emocional, dificuldades de comunicacdo e a auséncia de maneiras eficazes na
resolugdo de conflitos. A desigualdade socioecondmica, os diversos tipos de preconceito
e discriminagcdo aumentam a vulnerabilidade de determinados grupos, (Lourengo &
Senra, 2014).

No que diz respeito as consequéncias dessa violéncia, as marcas sdo profundas,
afetando negativamente o desempenho escolar, a satide mental e o desenvolvimento
social dos estudantes. Contudo, compreender essas causas € consequéncias ¢ de suma
importancia para a constru¢do e implementacdo de politicas publicas educacionais que
promovam um ambiente seguro e inclusivo para todos, Souza (2023).

Considerada como um local de formagdo intelectual, a escola tem por objetivo
promover o desenvolvimento do individuo, nos seus aspectos culturais, sociais e
cognitivos. Seu ambiente promove o exercicio da boa convivéncia em sociedade, o
respeito aos direitos e deveres constitucionais envoltos em um local que transmita
seguranga e prote¢do. No entanto, a realidade das instituicdes de ensino pode refletir
eventos violentos e que ganham destaque nas midias pela sua intensidade, conforme
destaca (Debarbieux 2002, Tognetta et al.,2017).

Devido ao crescente aumento nos indices de violéncia em escolas desde o pos-
guerra, mesmo em paises com alto nivel de educacdo, destacando-se os Estados Unidos,
o debate ganhou aten¢ao a partir da década de 1990. Promovido pela Unesco, o Simpodsio
Internacional sobre Violéncia Escolar e Bullying debateu sobre o tema, com o objetivo
consistente de fornecer um panorama dos dados mais recentes disponiveis sobre a
natureza, sua abrangéncia e impacto, bem como sobre as iniciativas que abordam o
problema Unesco, (2017).

Na Europa, o relatorio publicado pela Rede Europeia de Preven¢do do Crime
intitulado “Uma Revisdo das Boas Praticas cientificamente avaliadas na prevencao e
Reducao da Violéncia e do Bullying na Escola nos Estados-Membros da Unido Europeia”
tinha por objetivo centrar nas melhores praticas de combate aos atos violentos. (World
Health Organization Europe, 2004).

O World Anti- Bullying Forum promovido pela UNESCO em 2023, ¢ a edicao
mais recente que reuniu especialistas profissionais de diversos segmentos para debater a
violéncia escolar, incluindo o bullying e o cyberbullying. Assim, 0s encontros
internacionais sobre violéncia no ambiente escolar tém por objetivo debater e propor
acdes e aplicar solugdes para o problema da violéncia escolar, incentivando a cooperagao

global e o compartilhamento de boas praticas, Unesco, (2023).
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Segundo Viana e Vieira (2002) ¢ importante relacionar e identificar suas causas,
a fim de estabelecer medidas para possiveis solugdes. Os primeiros diagndsticos baseados
em levantamentos parciais apontaram as depredagdes, furtos e invasdes em periodos
ociosos como os grandes problemas dos anos 1980 em cidades como Sao Paulo, Salvador,
entre outras (Sarmento, 1987; Pinto, 1992; Sposito,1994, 1999).

No decurso da década de 1990, a violéncia nas escolas emergiu como um
fenomeno preocupante, refletindo uma juncao de fatores sociais, culturais e psicologicos.
As brincadeiras deram lugar ao bullying, que em suas formas fisicas quanto psicoldgicas,
tornou-se uma preocupacdo central, gerando atos violentos de agressoes fisicas e
intimidagdo. A década ¢ ainda marcada pelo aumento dos casos de violéncia fisica, com
casos extremos, como o massacre de Columbine em 1999, que trouxeram a questdo da
seguranca nos ambientes escolares como pauta no debate publico e politico, Ferreira
(2018).

O uso de substancias ilicitas (drogas) e o dlcool marcou o final da década de 1990
e o decurso do século XXI, onde seu elevado consumo entre adolescentes, intensificou e
gerou comportamentos agressivos. Em paralelo, a midia representava a violéncia
associando-a a uma cultura social exercendo ainda mais influéncia sobre as percepcdes
dos jovens, normalizando seus comportamentos agressivos. Esses fatores evidenciaram a
necessidade de intervengdes e politicas voltadas para a prevenc¢do da violéncia no
ambiente escolar, Souza (2023).

A violéncia incidida e praticada contra criangas e adolescentes no ambiente
escolar ndo pode ser excluida do contexto familiar no qual estes estdo inseridos. O
primeiro contato social de interacdo entre pessoas pela qual a crianga inicia a socializagdo
principia no ntcleo familiar, na escola, nas igrejas, ou seja, nos locais de influéncia mitua
de convivio social. Ocorréncias dentro de um contexto de incertezas, contradigdes,
insociabilidade sdo tidos como elemento natural de qualquer processo de alteragdo no
ambiente escolar Lanzoni, (2009).

Nesse aspecto, conforme Bourdieu (2002), os alunos, tidos como agressores
apenas espelham a violéncia. Nao sdo ensinados a serem agressores, considerando que
todo ensinamento abre o precedente da dubiedade, o que ndo acontece nesses casos.
Nessa perspectiva, (Pereira & Zuin, 2019) relatam que pais que possuem atitudes
autoritdrias e manifestam agdes violentas exercem significativas influéncias no
comportamento, desempenho e relacionamento escolar. Essa ndo ¢ uma constatacdo

recente. Steinberg et al. na década de 1990 ja destacavam que o ciclo de convivéncia que
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criangas e adolescentes vivem ¢ relevante na analise das praticas de violéncia destes.
Nessa perspectiva, ponderam que a violéncia ¢ o produto das relagdes familiares
relacionadas a falta de moral e bons costumes, ou ainda a forma arbitraria de castigos.
Destacam também a displicéncia dos pais Katic, (2020).

O nucleo familiar, composto por pais e/ou responsaveis legais, quando adota uma
postura negligente, exerce influéncia negativa no comportamento desses alunos,
especialmente porque a familia tem a fun¢do primordial de ser a base da educagdo,
promotora do comportamento em outros contextos, como nas escolas. Contudo, a partir
das necessidades e contextos de algumas familias, essa responsabilidade tem sido
transferida para as escolas, uma aparente mudanga de deveres, na qual os pais transferem
para a escola o dever de educar esse individuo para a convivéncia em sociedade Pereira,
(2019).

Apontadas como causas relevantes da violéncia escolar, as propagagdes de
espacos violentos, como a participagdo em brigas no nucleo familiar, a caréncia paternal,
problemas financeiros, desigualdade social, a amplificagdo da violéncia pelas midias
(digitais, canais de televisdo, games, celulares entre outros), a violéncia sexual, dentre
outros, sdo responsaveis por comportamentos nao desejaveis que sdo ‘moldados’ nas
criangas e adolescentes, ainda em processo de formagdo para o convivio social (Silva &
Nunes, 2004). Nessa perspectiva, fatores como caréncia afetiva, falta de dignidade e a
auséncia de bons valores podem contribuir para que esses alunos se tornem pessoas
violentas, possivelmente levando a criminalidade (Veiga et al., 2013).

A caréncia afetiva detectada em criangas pode impactar negativamente sua
formacdo pessoal e moral, ou seja, seu carater. Segundo Derbarbieux (2002), a
agressividade de algumas criancas reflete suas experiéncias familiares dificeis. Essa
agressividade, vivida em um ambiente tumultuado, muitas vezes se manifesta na escola
através da intimida¢ao de colegas.

Lopes Neto (2011) identifica que acontecimentos externos, que submetem a
crianga ou o adolescente a condicdo de vitima, podem trazer impactos futuros,
influenciando o individuo a se transformar em um agressor, em uma nova situagao, tendo
o desejo de imputar no outro a dor ¢ o sofrimento que antes lhe foram causados. E,
portanto, um fator negativo no desenvolvimento desse aluno, que de uma situagdo de
vitima, passa a ser agressor.

A violéncia no ambiente escolar pode ainda acontecer a partir dos preconceitos

transmitidos por adultos Salles, (2000), fazendo com que aspectos de discriminagdes e



32

infAmias, mesmo que sejam de ordem social, entranhem no meio escolar (Camacho 2001;
Salles et.al., 2008).

Portanto, ¢ factivel assumir que considerando as diversas formas e motivos
variados relacionados as causas de violéncias no ambiente escolar, pode-se destacar a
degradacgdo ou desestrutura familiar. Somado a isso, o fendmeno ainda se relaciona a
elementos convidativos que podem permear o ambiente da escola, como a oferta de
drogas, o porte de armas, dentre outros Lopes Neto, (2005).

Para Aratijo (2002), a escola sofre influéncias de grupos externos que podem
corromper a sua composi¢ao interna ou rotina didria, manifestada pelas invasoes de forma
direta e ameacgadora para solucionar problemas ocorridos fora do ambiente escolar, e
também do narcotrafico que se manifesta de forma sutil, por meio dos alunos, com o
objetivo de aumentar o seu dominio social e fisico, tanto dentro como fora das escolas.
As agressdes nem sempre sdo fisicas e casos de violéncia psicologica sdo mais comuns e
menosprezados, pois constantemente sdo julgados como brincadeira.

A sociedade brasileira, por sua vez, vem-se deparando com o aumento das
violéncias nas escolas, segundo os dados apresentados pelo Grupo de Trabalho (GT) de
Especialistas em Violéncias nas Escolas (2023), sendo relatados diversos episddios
envolvendo agressdes verbais, fisicas e simbolicas aos atores da comunidade escolar, fato
que vem despertando as atenc¢des das diversas instancias governamentais, dos organismos
internacionais e da sociedade civil.

Esses episddios reproduzem consequéncias profundas e multifacetadas, afetando
os estudantes diretamente envolvidos e os demais sujeitos no ambiente escolar. Para as
vitimas, a violéncia pode gerar sérios problemas emocionais e psicologicos, como as
crises de ansiedade, depressdo e baixa autoestima, levando a uma postura de isolamento
reproduzindo dificuldades nas interagdes sociais, Fujiwara et.al., (2017).

A violéncia no ambiente escolar pode trazer véarias consequéncias negativas para
a formacgao do sujeito, quando este, na condi¢do de agressor, pratica os atos de violéncia,
e para a vitima, aquele que softre as agressoes. Estar envolto em situa¢des de agressividade
pode prejudicar a aprendizagem, além de afetar o relacionamento interpessoal dos
estudantes, criando um ambiente mais tenso e inseguro para toda a institui¢do (Nobre et
al.,2018).

Além disso, a violéncia escolar reproduz efeitos nocivos na satide mental dos
alunos, sendo eles tanto vitimas quanto agressores, causando consequéncias que

perduram por muito tempo e necessitam de acompanhamento psicologico, Polanin et al.,
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(2020). Dentre as diversas consequéncias dos atos de violéncia escolar na saude mental,
destaca-se: Depressao, Ansiedade, Sindrome do Estresse P6s Traumatico, Problemas de
Auto estima, Comportamentos de Risco e Distirbios Alimentares, Mena et.al. (2021).

Nos agressores, o desenvolvimento de um comportamento violento estd
frequentemente relacionado a problemas como a impulsividade, dificuldade de controle
emocional e barreiras na interagdo social. Esses sujeitos, na maioria das vezes, possuem
dificuldades em gerenciar suas emocdes e as situacdes de conflito o que acaba gerando
episodios violentos. Esses jovens tendem a apresentar maior risco de uso de drogas e
alcool, perpetuando suas dificuldades em interagir nos contextos sociais, Ristum et.al.,
(2023).

Nesse sentido, Pereira (2019), ressalta que a violéncia no ambiente escolar
reproduz consequéncias negativas em toda a comunidade escolar, gerando um clima de
medo e inseguranga, o que tende a comprometer o desenvolvimento emocional de todos
os envolvidos, refletindo em um ambiente inadequado a aprendizagem e a convivéncia
social. Dessa forma, as consequéncias vao além dos individuos diretamente envolvidos,
afetando a dinamica coletiva da escola e a qualidade de vida dos individuos.

A escola, enquanto instituicdo de ensino, também ¢ acometida pelos efeitos da
violéncia, que comprometem o clima escolar, transformando o ambiente de aprendizado
em um espaco hostil e de conflitos. Afeta o comprometimento dos professores e a
qualidade da educacdo ofertada. Além do mais, a violéncia no ambiente escolar pode
ocasionar um aumento nos gastos com intervengdes disciplinares, apoio psicolégico e,
em alguns casos, provocar danos fisicos ao patrimdnio da escola, (Silva & Silva 2018).

As consequéncias da violéncia no ambiente escolar ultrapassam as vitimas e os
agressores, impactando negativamente a qualidade de vida de toda a comunidade escolar.
Os atos de violéncia comprometem o desenvolvimento da aprendizagem e os aspectos
sociais e emocionais de todos os envolvidos. Ela destréi a qualidade do ambiente escolar,
minando a seguranga, a confianca e as relagdes entre os profissionais da educacio, os

alunos e a comunidade escolar, Souza (2023).

2.3 Bullying

O termo Bullying provém do inglés, que ao ser traduzido, adequando a lingua
portuguesa, ¢ entendido como atos verbais relacionados a expor outrem a uma situagao

vexatoria de humilhacdo, zoagdo e importunacgdo, sendo considerado por longas décadas
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como uma brincadeira natural que ocorria em ambientes diversificados, principalmente
na escola. Compreende um tipo de violéncia, que pode se dar de forma intencional ou
repetitiva Fante, (2005).

Olweus (2001), em sua defini¢ao para o fendmeno do bullying, o descreve como
sendo praticas que abrangem agressao intencional e de forma repetitiva a longo prazo,
contendo uma disparidade de poder entre o agressor e a vitima. O bullying pode ser
relacionado de forma direta, abarcando agressoes fisicas e/ou verbais e, na forma indireta,
que implica na exclusdo social dos semelhantes, calinia, difamacao, entre outros (Fekkes
et al.,2010), ainda que ndo exista na literatura um consenso para a defini¢do do bullying,
de acordo com Olweus (2001), Caurcel (2007), Lisboa et al. (2009), Freire e Aires (2012),
Paul et.al. (2012) Nashiki (2013), Souza (2023). Sua existéncia ocorre no ambiente
escolar, na persegui¢do e intimidagcdo de um ou mais alunos contra outro companheiro de

escola.

O bullying ¢ descrito diante da conduta sistemadtica e permanente, observada por um tempo
superior a seis meses, constatado pela repeticdo de agdes negativas semelhantes a insultos,
exposicao das vitimas, assédio verbal, atos ofensivos, precarizacdo do ambiente de trabalho

(Einarsen et al., 2009).

Autores como Fante (2005), Lopes Neto (2011), Oliveira e Barbosa (2012), Malta
et.al., (2014) e Mattos et al., (2023), ao tratarem o fenomeno, destacam que suas formas
podem abranger violéncias fisicas, sociais e, com o desenvolvimento da internet, o
cyberbullying. Frequentemente se caracteriza pela intimida¢do pautada na sua forma
intencional e repetitiva, sem motivacao evidente, exercida por alguém ou mesmo por um
coletivo de pessoas contra um ou mais individuos afim de intimidar, ou mesmo agredir,
causando dor e aflicdo em uma relacdo de disparidade significativa de poder entre os
envolvidos.

A interpretacdo do bullying com sua magnitude aponta caracteristicas
relacionadas a comportamentos repetidos e agressivos de um ou mais individuos sobre
outrem mais fraco. Pode ser executado de forma fisica ou verbal, tido em sua maioria
como uma maneira de brincar. No entanto, o bullying se faz presente desde o surgimento
das escolas, Gaio (2016).

O conceito se demonstra diferenciado das demais violéncias, produzindo
variagdes conceituais. Criancas e adolescentes - alvos de praticas do bullying - sdo

frequentemente selecionados pelas suas diferencas individuais, ou seja, caracteristicas
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fisicas, comportamentais ou emocionais tendem a torna-los mais vulneraveis as agdes dos
agressores e dificultar a sua aceitagdo pelo grupo, Lopes Neto (2005), Katic (2020).

Tendo o bullying como um tema recente em termos de pesquisas académicas, nao
se pode depreciar sua existéncia nas instituicdes de ensino hd muito tempo, até mesmo
antes que as primeiras pesquisas demonstrassem sua ocorréncia (Olweus, 1995, Freire &
Aires, 2012; Polanin, 2020).

Pesquisas relacionadas a conscientizagdo sobre o bullying tém sido tema de
grande interesse em diversos campos, incluindo Psicologia, Educa¢do, Sociologia e
Satude Publica. Os estudos, a partir de 1970, na Suécia, destaca o interesse em saber as
consequéncias que o bullying pode acarretar. Durante as décadas de 1970 e 1980, estudos
na Europa comegaram a examinar o comportamento agressivo entre criangas e
adolescentes, identificando-o como bullying, Fante (2005), Silva et.al.,(2022).

Olweus (2001) destaca a Noruega, onde se comecou a analisar e definir o bullying
de maneira mais precisa. A década de 1990 se destaca pelo crescimento do interesse
global em se pesquisar o fendmeno do bullying. Fante (2005), complementa elucidando
com estudos concretos sobre trés criancas na faixa etaria de 10 a 14 anos de idade que
cometerem suicidio por motivo de maus tratos, persegui¢cdes e intimidagdo sofridos no
ambiente escolar por seus colegas.

Portanto, amplas pesquisas realizadas no mundo em paises como Australia,
Coreia, Estados Unidos, Franca, Holanda, Portugal demonstram a preocupagao pela alta
frequéncia de incidentes de violéncia escolar pela pratica de bullying, em instituicdes
publicas e privadas, (Camodeca & Goossens, 2005; Martins, 2005; Yang et al. 2006;
Bond et al., 2007; Carlyle & Steinman, 2007).

Analisando os estudos referentes ao tema, destacando os paises Europeus,
constata-se que nas escolas do Reino Unido, o bullying é também visto com um sério
problema, com consequéncias que trazem muito sofrimento em um acentuado grau em
criangas e adolescentes, que se veem impossibilitados de reagir. A pratica da intimidagao,
ao analisar os espectadores, denota também essa incapacidade de intervencdo perante a
ocorréncia, (Blaya & Derbabieux, 2002, Spositto, 2014, Zagorscak et al.,2018). Estudos
brasileiros iniciaram registros de pesquisas relacionadas ao bullying na década de 1990,
com pesquisas relacionadas a realidade dos territorios em estudo. Destacam-se na década
de 1980 estudos referentes a danos causados ao patrimonio publico associados as relagdes

de convivéncia e as agressividades presentes (Antunes & Zuin, 2008).
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Sposito (2001) aponta que o aumento da violéncia no ambiente escolar revela
tratar-se de um problema social. Freire e Aires (2012), corroboram que essa forma de
violéncia surge através de atos de perseguicdo e intimidacdo de um aluno para outro
(podendo ocorrer em grupo), com propésito de causar dor e sofrimento, através de
ocorréncias repetidas. (Mattos et al.2023), destaca em seu estudo o fenomeno bullying
visto como uma violéncia que afeta o desenvolvimento social dos estudantes.

O bullying, uma forma de violéncia crescente nas escolas, muitas vezes se
manifesta de maneira sutil através de brincadeiras. O fendmeno tem acometido criangas
e adolescentes, originando implica¢des criticas para suas relacdes em sociedade
perdurando por toda vida se ndo acompanhada, Lopes Neto (2005).

O bullying se caracteriza como uma compilacdo de agdes truculentas,
premeditadas, recorrentes que interferem sem nenhum motivo plausivel, escolhido por
um e/ou grupo de estudantes que se enfrentam, ocasionando sofrimento, dor, abalos
psicologicos e tendo como consequéncia traumas psiquico-psicologicos (Levandoski
2009, Souza 2022).

Atitudes ofensivas, exposicdo de momentos nos quais, de forma individual ou
coletiva, os alunos se ferem, ¢ algo que esta presente na rotina escolar sem distin¢ao
socioeconomica da escola. Pereira (2008), identifica o bullying como um abuso
sistematico de poder, fendmeno relacionado a um comportamento agressivo, maldoso,
persistente no qual as vitimas tém dificuldades de defesa.

Nessa perspectiva, Fante (2005), evidencia que alunos portadores de deficiéncia
fisica e de necessidade educacionais especiais estdo sujeitos a sofrer grandes ameagas e,
por consequéncia, se tornam vitimas de bullying, riscos estes duas a trés vezes maiores
do que aqueles considerados perfeitos, ou seja, os normais.

O bullying tem consequéncias negativas para todos os envolvidos, quer sejam
vitimas, quer sejam agressores € os demais observadores que se veem incapazes de se
ajudar e até mesmo procurar ajuda gerando constrangimento, sofrimento e conflitos
psicologicos. Os estudos referentes ao bullying no ambiente escolar revelam um problema
com prevaléncia elevada, que afeta as relagdes sociais, o ensino-aprendizagem,
resultando na evasdo escolar, conturbadas relagdes interpessoais, comprometimento s6cio
emocional, psicologico e afetivo que reduz o clima de seguranga e protecdo sentido nas
institui¢des de ensino, (Salles2009, Katic 2020).

Ao longo desses anos, os estudos sobre bullying evoluiram a medida que os

pesquisadores buscavam compreender melhor suas causas, efeitos e estratégias eficazes



37

de prevengdo e intervencdo. O trabalho continuo nesta area ¢ fundamental para criar
ambientes seguros e saudaveis para criangas e jovens, (Mattos ef al., 2023).

O exercicio da intimidagio ¢ um indicativo de agressividade na vida adulta. E
importante considerar que criancas agressivas muitas vezes enfrentam rejei¢do dos
colegas e apresentam caracteristicas psicologicas de natureza antissocial. Hargreaves
(2004), em sua andlise com grupos compostos por sujeitos tidos como criminosos
incluidos na escola como alunos, identificou que os mesmos exerciam lideranga e em
paralelo eram ermos e valentes perante os demais alunos.

Nessa perspectiva, esses jovens se destacam no ambiente escolar devido a suas
atitudes agressivas, falta de socializagdo e episodios de violéncia. Ressalva-se que se
verifica, nesses agressores, a relevancia de se considerar que as desigualdades sociais, a
pobreza e o entorno violento no qual s3o criados possuem forte influéncia em
personalidades delinquentes (Farrington, 1995; Randall ,1996, Sposito, 2002, Tognetta
2017).

A ocorréncia do bullying pode se manifestar de duas maneiras: direta ou indireta.
Segundo Lopes Neto (2005), o bullying direto acontece quando os agressores atacam suas
vitimas por meio de atos verbais e ndo-verbais, utilizando ameagas, apelidos e gestos para
constranger a vitima. J& o bullying indireto envolve comportamentos como displicéncia,
isolamento, difamagao e injarias, ocorrendo na auséncia das vitimas. Nessa perspectiva,
predominam comportamentos de maus-tratos ou de intimidacdo, configurando exercicio
do bullying em sua manifestacao de carater fisico e material: psicologico e moral, sexual,
verbal e virtual. Silva (2010).

Lima (2013), destaca que a insercdo da tecnologia e os avancos da internet na
sociedade contemporanea, em especial no ambiente escolar, permite que sua utilizacao
de forma erronea, em especial da internet, particularmente analisando adolescentes e
jovens, contribuam para as variadas praticas de bullying, destacando seu carater virtual,
conhecido como cyberbullying.

Silva & Silva (2018) pondera que os atos de violéncia ndo ocorrem de uma tnica
maneira, mas indicam tipos, formas e modos singulares e particulares, em concordancia
com o ambiente onde elas incidem. As diversificadas maneiras de ocorréncia destacam a
forma verbal e psicologica/moral com uma incidéncia maior agregada por agressoes
fisicas/morais. Estudos realizados por (Bandeira & Hutz 2012), apontam que as
ocorréncias por meios de afrontas e desacatos, tiveram grande crescimento. Vale destacar

que nos atos de bullying utilizando agressdes verbais, o ato de humilhar e zombar da



38

vitima, para os alunos ¢ um comportamento comum e ndo uma forma de menosprezar o
outro.

Silva (2017), de maneira corrente, discorre que os casos mais graves de bullying
se iniciam pelas provocagdes, insultos e ofensas. Regularmente essas agressdes sdo
gratuitas e supostamente inocentes e geralmente sdo didrias entre os alunos que, na
maioria das vezes, ndo as consideram como prejudiciais aos relacionamentos, muito
menos como danosas, ndo as indicando como geradores de situagdes de violéncia.

Na pratica do bullying percebe-se que os incentivos de auto conservagdo, o medo,
as atitudes de inseguranga e a falta de afeto podem despertar no agressor a vontade de
vingar no outro o que lhe faz falta & vida. Por seu lado, a vitima, ao se apropriar de
sentimentos de fraqueza, reproduz o que ameaca o agressor. Portanto, a condi¢do de frieza
dos individuos reside na faléncia da individualidade, na dificuldade de identificagdo e de
estabelecimento de lacos sociais, e, por conseguinte, dificulta a capacidade de ter
compaixdo, de amar e de ser generoso. Todavia, ndo se pode negligenciar que tais
disposicdes devem ser relacionadas com sua base social: “A compaixdo permite
visualizar o universal a ser estabelecido — o direito de todos a vida sem humilhacgdo —, e
serve também para manter essa humilhacdo, uma vez que se reconhece o sofrimento, ndo
critica o que o gera”, Crochik (2001, Silva, 2010, Souza 2023).

O agressor ¢ alguém que impde autoridade por meio de agdes coercitivas,
combinadas a forga fisica e/ou psicoldgica, demonstrando a necessidade de poder e
dominagdo. Autores como Fante (2005) e Antunes (2008), afirmam que o agressor ndo
carece necessariamente de causa ou motivo aparente para manifestar comportamentos
agressivos e, ao se destacar dos demais colegas, também pode vir a ser tomado por eles
como modelo a ser seguido. Em acréscimo Crochik (2017), diz, ainda, que os autores do
bullying em geral sdo os que tém pouca preferéncia social, e gozam de alta popularidade.
As vitimas, geralmente, sdo aquelas com baixo escore na popularidade e na
preferéncia entre pares Crochik,(2017), e podem ser, inclusive, estudantes considerados
com bom desempenho escolar. De acordo com (Levandoski & Luiz Cardoso, 2013), o
fato € que estes recebem as agdes agressivas, sejam elas, diretas ou indiretas, fisicas ou
psicologicas, sem té-las motivado e costumam ser a pessoa mais fragil e apresentam
alguma caracteristica que difere do padrdo estabelecido pela sociedade.

O autor destaca que os sujeitos envolvidos — professores, alunos e pais — possuem

dificuldades de distinguir entre bullying e mau trato e por isso conjecturam que a presenca

do fendmeno deva ser maior do que a verificada, Crochik (2012). Bem como evidencia
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que o bullying difere de outros modos da agressdo, porque € repetido sistematicamente
nas relagdes interpessoais, com assimetria de poder entre vitima e agressor, Crochik
(2019).

Especificamente sobre o cyberbullying, esse envolve a postagem e envio de
mensagens eletronicas, incluindo textos, fotos ou videos, com o objetivo de assediar,
ameacar ou atingir outra pessoa por meio de uma variedade de midias e plataformas
sociais, como redes sociais, salas de bate-papo, blogs, mensagens instantineas e
mensagens de texto, (Melo 2011, Silva et al.,2022).

O cyberbullying pode incluir difamagao, postagens contendo informagdes falsas,
mensagens ofensivas, comentarios ou fotos constrangedoras, ou a exclusao de alguém das
redes sociais ou outro sistema de comunicagdo. O cyberbullying permite que os
agressores permane¢am anonimos, podendo atingir a vitima a qualquer hora e em
qualquer dia com mensagens e imagens que podem ser rapidamente visualizadas por uma

vasta audiéncia (Ferreira & Deslandes, 2018).

2.4 Cyberbullying

Os termos cyberbullying e bullying precisam ser adaptados ao portugués. "Cyber"
refere-se ao uso de novas tecnologias de comunicagdo, como e-mail, smartphones e redes
sociais, enquanto "bullying" se refere a comportamentos agressivos. Assim,
"cyberbullying" significa "bullying cibernético."

O cyberbullying surge a partir das redes sociais sendo um tipo de bullying
praticado em meio digital. Para melhor compreensdo do fenomeno, ¢ preciso uma analise
de como surgiu este fenomeno, desde o nascimento da Internet até os dias atuais. O
cyberbullying difere-se do bullying pelo fato da agressdo ndo ocorrer necessariamente
entre pares, como de aluno para aluno, (Hinduja & Patchin 2020).

O cyberbullying representa as manifestacdes de bullying no espacgo virtual,
utilizando a internet, em especifico as redes sociais, os aplicativos de mensagens e outras
plataformas on-line, com o propdsito de intimidar, hostilizar, denegrir ¢ humilhar os
estudantes. Possui varias caracteristicas do bullying tradicional, manifestando a inten¢ao
de causar dor e desequilibrio. No cyberbullying, a violéncia ¢ muitas vezes anOnima e
pode ser disseminada em grande proporcdo, ampliando os sofrimentos das vitimas,

Ferreira, (2022).
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Dado ao fato de que esse tema ¢ de interesse para educadores, psicologos e demais
profissionais da educac¢do, bem como para a sociedade e o poder publico, é importante
pesquisa-lo em profundidade, focando em alguns aspectos que, devido a sua novidade e
desconhecimento, o Cyberbullying chama especial atengdo (Mattos et al., 2023).

Em concordancia com o Departamento de Justica dos EUA, entende-se por
cyberstalking como "o uso da Internet, e-mail ou outros equipamentos de comunicagdo
eletronica para perseguir outra pessoa", Rocha (2012). Portanto, refere-se a pratica de
perseguir ou assediar alguém de forma persistente e obsessiva através da internet ou de
outras formas de comunicacdo digital, sendo uma forma de comportamento predatdrio
que pode causar sérios danos a vitima. (Williams & Stelko-Pereira, 2013).

O preludio do cyberbullying marcou uma nova era de assédio associado ao
bullying. Com a globalizagao proporcionando facil acesso a internet e consequentemente
o uso das redes sociais, o bullying ndo se limita mais aos ambientes fisicos, mas
transcende no ambiente virtual. Contudo o cyberbullying se refere a utilizagdo de
tecnologia, especialmente a internet através das redes sociais, com o propdsito de
assediar, intimidar, constranger ou ameacar uma ou at¢é mesmo um grupo de pessoas,
sendo entdo um tipo de assédio que ocorre no ambiente digital (Amado et al., 2009,
Mattos et al.,2023).

O cyberbullying ¢ o uso de plataformas digitais, como e-mails, mensagens de
celular e redes sociais, para promover comportamentos ofensivos contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de insultd-las. Os agressores, por sua vez aplicam o
cyberbullying encorajados pelo anonimato, pois utilizam apenas apelidos, ou se fazem
passar por outras pessoas (Fante & Pedra, 2008, 2011).

De forma abrangente, a perseguicao contém ac¢des envolvendo ameagas diretas e
indiretas, onde o alvo se torna uma vitima podendo ainda envolver seu nucleo familiar.
Idealizado pelo educador e pesquisador Bill Belsey com o objetivo de conceituar o
bullying virtual, se perfaz através do uso repetitivo das tecnologias com o proposito de
insultar, atacar, hostilizar alguém (Melo, 2011). Configura, portanto, uma forma de
violéncia digital que acontece pelas redes sociais e demais midias de comunicagao digitais
por intermédio de temas rudes associados a humilhacdo, causando impactos a satde
mental das vitimas. (Powell et al., 2018).

Segundo, (Lima et al., 2013) “isso ocorre porque no ciberespago as pessoas, na

maioria das vezes, ndo expdem suas identidades reais”. Para Casado (2011), o
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cyberbullying possui todas as configuragcdes de intolerancia vividas e praticadas no
mundo real para o mundo virtual, salvo em sua Unica excec¢ao, a violéncia fisica.

Paull et al., (2012), designam o ciberespago como o ambiente virtual criado
através da internet, com o propdsito de manter a comunicacao digital e a troca de dados
e informagdes. O conceito abarca tanto a infraestrutura fisica dos dispositivos e redes,
quanto aos softwares e dados de trafego. Configura-se em um mundo digital paralelo que
replica e expande muitas acdes do mundo fisico.

O ciberespago se caracteriza através de sua interatividade, que permite a
comunicagdo em tempo real entre os usuarios de forma globalizada. Sua virtualidade
proporciona ambientes digitais que podem replicar ou expandir o mundo fisico, Lima et
al., (2012). A conectividade ¢ o alicerce do ciberespago, proporcionada pelas
interligacdes das redes de computadores interligadas, embora o hardware seja fisico, a
imaterialidade das intera¢des e dados no ambiente virtual ndo possuem presenga fisica,
Tognetta, (2017).

O ambiente digital se distingue por eliminar fronteiras geograficas, promovendo
a globalizagdo de acesso a informacdo, oferecendo possibilidades de anonimato, que
tendem a ofertar beneficios € a0 mesmo tempo riscos. Sua funcionalidade ¢ em tempo
real, mas também pode armazenar dados e interagdes para futuros acessos, demonstrando
sua temporalidade, caracteristicas que configuram o ciberespaco como um campo vasto
e dindmico para atividades diversificadas, McMahon et al., (2020).

O cyberbullying, através do ciberespaco, pode se destacar como uma forma de
agressdo intencional com atos repetitivos prescritos através de meios eletronicos digitais.
Com a evolugdo da tecnologia que conta com aparelhos interligados a internet, se
configura uma ferramenta permissiva de comunicacao, onde nesse mundo virtual uma
pessoa em uma figura de agressor tem a possibilidade de, através de mensagens, produzir
conteudo ofensivo, intimidatorio e de desonra ao fazer suas vitimas. (Hinduja & Patchin
, 2020).

A internet possui uma forc¢a transformadora, e, através do avango tecnologico,
vem expandido conhecimento em diversas areas, sendo este seu ponto mais positivo. Em
contrapartida, a ferramenta ¢ utilizada também de forma negativa, que se configura como
uma arma de cunho criminoso no ambiente virtual, onde o cyberbullying se revela como
uma forma de violéncia da era digital e, em sua crescente diversificagao, tem configurado
uma preocupacdo crescente, pelas consequéncias que as agressoes se reproduzem

principalmente na vida de criancas e adolescentes. Andrade (2012, Souza 2022).
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No Cyberbullying, as agressdes sdo fatores determinantes provocando a exclusdo
social da vitima, através de mensagens provocativas, rumores, xingamentos € o uso de
imagens que complementam essa violéncia, que ocorre de modo indireto e na maioria dos
casos de forma anonima. Essa ¢ uma forma de intimidagdo com semelhanga ao bullying,
porém mais abrangente, uma vez que a internet (meio pelo qual as agressdes sdo
realizadas) pode ser acessada por inimeras pessoas, de diferentes localidades, culturas e
niveis socioecondmicos, gerando maior impacto na forma de ocorréncia, (Perrem et al.,
2010, Ferreira, 2022).

Um fator crucial no aumento do cyberbullying € o crescimento rapido do acesso
a internet e as novas tecnologias de informacgao e comunicacao (TICs) principalmente por
criangas e adolescentes. Uma estimativa recente sugere que um terco dos usuarios da
internet em todo mundo tém menos de 18 anos, onde essa faixa etaria tem estado on-line
cada vez mais cedo e em maior nimero e a idade média para o inicio do uso da internet
tem diminuido, UNESCO (2019).

Seguindo o mesmo relatorio apresentado pela UNESCO (2019), embora a maior
parte dos dados disponiveis sobre a prevaléncia do cyberbullying seja proveniente de
pesquisas conduzidas em diversos paises com destaque para os Estados Unidos, o uso da
internet tem crescido no mundo todo. Dai a importancia de outros paises serem proativos
no monitoramento do problema e adotarem medidas para prevenir e combater essa forma
especifica de bullying, Gaio, (2016).

Estudos disponiveis na CAPES nos ultimos dez anos sobre o cyberbullying
abordam o tema tanto como um fendmeno da era tecnoldgica quanto como uma
continuidade do bullying presencial. No entanto, na literatura alguns estudos promovidos
pela UNICEF e ONU (2019), consideram o cyberbullying uma extensdo do bullying,
compreendido como assédio digital, agressdo on-line ou ainda um fendmeno recente da
era digital (Ferreira & Deslandes, 2018, Mena, 2021).

No entanto, mesmo representando uma variag¢ao do bullying, o cyberbullying tem
caracteristicas proprias, exemplo do anonimato e do alcance imenso do objeto de
humilha¢do. Ele ¢ detectado principalmente entre adolescentes e jovens adultos que
cursam o Ensino Médio e as Universidades, porém as criangas sao potenciais alvos desse
tipo violéncia. Especificamente quando a violéncia se expressa no mundo virtual
denomina-se de assédio ou abuso digital (Powell et al., 2018).

Campbell (2007), corrobora que o cyberbullying se agrava mais intensamente por

ndo conter limites geograficos, sendo envolto na persuasdo e no poder da palavra escrita.
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Nesse sentido, tem seu campo de agdo ampliado, embreando no interior das residéncias.
Considera-se, ainda, o agravante de sua permanéncia, ja que ¢ praticamente impossivel
sua total eliminacdo do ambiente virtual. A violéncia digital impacta a saide mental e as
relacdes sociais das vitimas, independentemente de género, orientagdo sexual ou classe
social. Este ¢ um problema de satide publica (Ferreira, 2018; Silva et al., 2022).

O cyberbullying pode ter sérias consequéncias para a saude mental e emocional
da pessoa afetada, incluindo estresse, ansiedade, depressdo e até mesmo suicidio em casos
extremos. E importante reconhecer os sinais de cyberbullying e tomar medidas para
prevenir e responder a esse tipo de comportamento, tanto a nivel individual quanto
coletivo. Isso inclui promover uma cultura de respeito e empatia on-/ine, educar sobre o
uso responsavel da tecnologia e implementar politicas de seguranga on-line em escolas,
locais de trabalho e comunidades, Souza (2022).

Quanto ao cyberbullying, Zagorscak et al., (2018), estabelecem que ainda hé certa
escassez de programas que focalizem as consequéncias negativas, prevencao da violéncia,
riscos e fatores de prote¢do diante de um ataque virtual. Salimi et al., (2019), propdem
que, apesar da ampliagdo dos estudos na area, ainda ha dificuldades em determinar quais
componentes das intervengdes sdo mais eficazes. Embora a literatura apresente diferentes
tipos de intervengao, poucas tém obtido resultados significativos na redu¢ao ou prevencao

do bullying (Silva et al., 2022).

2.5 Marketing Macrossocial

O marketing na década de 1960, passou por transformacdes expressivas.
Inicialmente o objetivo estava relacionado a producgdo e venda dos produtos fabricados,
porém, durante a década de 1960, ocorreu uma mudanga gradual em dire¢do a uma 6tica
mais focada no consumidor. Contudo o marketing vem apresentando mudancas
significativas ao longo de sua historia, o que no inicio era empregado com propagandas
que motivavam persuadir o publico de todas as formas, foi transformado de maneira
gradativa em estratégias de marketing, mais encantadora para os consumidores Rez
(2016).

Para tanto, as mudancas sociais da época influenciaram esfor¢os na area,
direcionando-os para interesses que superaram as agdoes comerciais, focando também no
enquadramento social (Andreassem, 2003). Essas mudancas ficaram evidentes com a

publicagdo do artigo "Social Marketing: 4 New Approach to Planned Social Change",
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(Kotler & Zaltman, 1971), que destacou o marketing social além do mercado, voltando-
se especificamente para as ideologias sociais (Andreassem, 2003). Dentre as mudancas
apresentadas pelo marketing, na década de 1970 foi o marco do Marketing Social, quando
os autores Philip Kotler e Gerald Zaltman, ao analisar os objetivos do Marketing
tradicional, relacionados a venda de produtos poderiam também ser utilizados para as
causas sociais, transmissdes de ideias, condutas e atitudes comportamentais.

Kotler & Zaltman (1971), caracterizam o marketing social através da criagdo,
execugdo e inspe¢do de projetos direcionados a influenciar a predile¢do de contetidos
sociais, envoltos por planejamentos, tributagdo, comunicacao e seriacdo de mercadorias
e pesquisa de mercado. Sustentam ainda que as técnicas de marketing propiciam
variagdes comportamentais e tedricas do marketing social, além de versar sobre a
influéncia e induzimento na lideranga social como meio para conseguir consumidores que
conduza a mudanga de comportamento temporario ou permanente, Dann (2010).

Kotler e Roberto (1992) correlacionam o marketing social ao marketing na
dimensdo micro, destacando que ele ndo visa ao lucro. E aplicado por o6rgaos
governamentais para padronizar individuos ou grupos. Wilkie e Moore (2003) baseiam-
se em estudos que afirmam que as técnicas de marketing social seriam desenvolvidas por
um coletivo sem fins lucrativos e agéncias governamentais, que abordam problemas
sociais de forma eficaz através de intervencao estratégica.

O marketing social tem por base a conduta do individuo, por ser ele o ator
principal de todas as campanhas, Andreasen (2006). Todavia, em ocasides consideradas
como criticas ou de risco a influéncia de outros atores, o torna mais eficiente. Ainda que
as acgOes elaboradas no processo de marketing social sejam propensas para o
comportamento individual, o produto esperado vai além, sendo preponderante o
envolvimento de um grupo de aliados, Wymer (2010).

Segundo Machado Neto (2010), em um periodo em que a aten¢do da sociedade
civil se volta para pautas sociais que governos de menor escala negligenciam, ¢
compreensivel que se busque ampliar o alcance dessas iniciativas por meio do marketing.
Gordon (2012) define o Marketing Social como uma abordagem viavel para questdes
econdmicas e sociais, destacando as demandas sociais ndo consideradas pelo Estado.

Os atuais conceitos relacionados ao marketing social ainda colocam o sujeito com
avaliagdes que seguem um padrao do marketing comercial, podendo ser empregados com
o objetivo de adquirir os aspectos do bem social, (Shineider & Bins Luce 2014). Em

contraposi¢do a essa analise, (Carvalho & Mazzon 2013) questionam que sdo primordiais



45

ao se estabelecer que as influéncias sdo sociais e politicas, e tém a tarefa de instigar a
diminuicdo dos obstaculos frente as oportunidades, ao contrdrio de apenas procurar
aperfeigoar o cendrio individual.

Segundo Lazer (1969), o marketing social ¢ uma area do marketing que visa
ganhos sociais pelo uso de conhecimento, conceitos e técnicas de marketing. Contudo, o
marketing social tem sua finalidade basicamente comunitaria, instigando atitudes e
comportamentos, com o propdsito de emergir em setores da sociedade, que lidam pelo
bem do coletivo, nas areas de educagdo, saude, sanecamento basico dentre outros.
Necessita, no entanto, da participacdo mutua da sociedade para a promogao social, além
de incentivos para a realizacdo de campanhas, Andreasen (2006).

O marketing social tem sua finalidade voltada a temas diversificados associados
a problemas que refletem diretamente na sociedade, tais como a importancia de o
marketing social tendo a finalidade de promover mudangas de comportamento dos
cidaddos frente a pandemia de COVID-19, (de Oliveira et al., 2023). Corrobora o estudo
que analisa o uso do marketing social, como ferramenta de gestdo de saude coletiva em
que a nivel de complexidade sdo sugeridas mudangas na sociedade em relagdo ao combate
do tabagismo, (Barros & Sauerbronn, 2021).

A aplicabilidade das técnicas de marketing social pode ser analisada, por exemplo,
no enfoque no bem da sociedade como o Médico sem Fronteiras (organizacao
humanitaria internacional que fornece cuidados médicos para pessoas envolvidas em
crises humanitarias), e os Doutores da Alegria (organizagao sem fins lucrativos brasileira,
que utiliza a arte do palhago de circo, para ajudar criangas e adolescentes em hospitais
publicos, Damasceno et al., (2020).

O marketing social ¢ usado para promover mudangas sociais e disseminar ideias.
No estudo em Portugal da Heineken, identificou-se um problema: pessoas com opinides
diferentes achavam dificil compartilhar momentos devido a tabus. O objetivo era ajudar
essas pessoas a se conectarem e dialogarem de forma mais aberta. A campanha "Worlds
Apart" convidou pessoas com visdes opostas a compartilharem suas diferencas de
vivéncia social, associando a promog¢ao do bem-estar social ao prazer de saborear uma
cerveja Heineken (Rodrigues et al., 2023).

Embora o marketing social tenha trazido avangos significativos na mudanga
social, alguns contextos envolvem problemas mais complexos, conhecidos como
problemas perversos. Para esses casos, ¢ necessario atuar em varios niveis: individuo,

sociedade e governo, em suas diferentes esferas. Assim, para atingir os objetivos sociais
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desejados, ¢ essencial que haja uma colaboragdo nesses trés niveis, elevando o esforco a
um patamar denominado macrossocial, conforme a literatura de marketing (Andreassen,
2006; Gordon, 2012).

Ao analisar a conjuntura do marketing macrossocial, se faz necessario ponderar o
propdsito que a teoria tem perante a relagdo entre as realidades sociais nos pontos micro
e macro, com o objetivo de ndo restringir a abrangéncia do estudo. Para projetar
estratégias de mudanca comportamental em nivel macrossocial, € essencial compreender
as experiéncias individuais dentro da sociedade, conforme Oliveira (2018).

Segundo Huff et al. (2017), as ciéncias sociais atuais analisam a vivéncia em
sociedade buscando ir além do individualismo e da simples unido de experiéncias micro
sistémicas. A analise sugere que os niveis macrossociais criam padrdes de agdo e formam
estruturas, enquanto os niveis microssociais concebem paradigmas que se materializam
nessas configuragdes, organizando, assim, os eventos menores.

Corcuff (1995) corrobora que as novas sociologias relegam as perspectivas
tendenciosas, pois 0s processos e estruturas sociais estdo inerentemente conectados aos
métodos micro e macrossociais.

Compreendendo as estruturas sociais, no que se refere o ambiente escolar
contemporaneo, sujeitos as transformagdes tecnologicas e culturais, estando, portanto,
inseridas nesse novo cenario educacional e, explicitando os pressupostos teoricos, parte-
se para o estudo e andlise das a¢des de marketing macrossocial, em diversos niveis,
Rodrigues et.al., (2023).

O marketing macrossocial se caracteriza como ferramenta do marketing social a
fim de proporcionar altera¢des estruturadas e abrangentes. A junc¢ao da sociedade com o
marketing atenta aos problemas de forma generalizada, tendo como ponto de partida os
problemas mais graves e severos, Kennedy, (2017). Ao argumentar expressoes teodricas e
aplicadas no contorno do marketing macrossocial, ¢ preponderante um prognostico
conceitual entre os cendrios nos niveis macro e micro, a fim de ndo comprometer a
abrangéncia da pesquisa.

Deste modo, neste estudo adota-se como pressuposto tedrico as perspectivas das
novas sociologias, entendendo que a mudanc¢a comportamental perpassa pelo nivel micro
e macrossocial concomitantemente, dada a multifatorialidade e complexidade das
relagdes nas teias sociais. Com isso, considera-se importante olhar para o marketing

macrossocial nos variados niveis que se expressam.
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Compreendendo que as estruturas administrativas educacionais, no que se refere
ao sistema de ensino atual, estdo a todo momento submetidas as transformacdes
tecnolodgicas e culturais que a modernidade oferece, elas permanecem incorporadas as
pesquisas e diagndsticos das agdes do marketing macrossocial nos diversificados niveis,
Gordon (2012).

O marketing macrossocial se aplica ao saber social a fim de agenciar mudangas e
estabelecer intervengdes no nucleo social a partir de problemas diagnosticados pelo grau

de severidade, Kennedy (2007). Sendo parte da composi¢do de marketing social,
demonstra uma teoria aplicada as institui¢des de cunho social em que as configuracdes
culturais da sociedade exprimem seus problemas de relacionamento, Mattos et.al (2023).
Wymer (2011) sugere o uso do marketing social na esfera governamental,
definindo-o e reconhecendo-o como marketing macrossocial. Considerando as categorias
em que sdo divididas um governo, adotar marketing macrossocial objetivando mudangas
e adequacdes nos ambitos sociais, nas politicas publicas, arrecadacdo de impostos,
pesquisa torna-se uma estratégia a ser aplicada a longo prazo proporcionado uma
mudanga social e de comportamento voltada a uma intervengdo positiva na estrutura do
governo. Rothschild (1999).

(Barbosa & Costa 2014) determinam uma estrutura ética do marketing
macrossocial fundamentada na interacdo entre os individuos, para obter uma
representatividade nas questdes mais importantes, possibilitando a identificagdo dos
acontecimentos que resultam em problemas, causas e efeitos a fim de encontrar uma
solugdo que permita a mitigagdo a solugdo do fato.

Considerando a aplicabilidade do marketing macrossocial, sua amplitude tematica
¢ diversificada. Dentre essas aplicabilidades, o estudo do Desenvolvimento Sustentavel
das Nag¢des Unidas (ONU) para 2030 objetiva reduzir as doengas ndo transmissiveis e
promover o bem-estar, abordando o grave problema da obesidade, abrangendo ac¢des para
abordar a obesidade em cidades brasileiras, conduzindo o analisando o marketing
macrossocial associado ao modelo de planejamento total (TPP). A intervencao foi bem
sucedida na realizacdo de mudangas sistémicas, visando publicos multiniveis, Bastos
et.al., (2022).

Os estudos publicados sobre o marketing macrossocial com diversificados
beneficios sdo encontrados em temas variados, nos estudos mais contemporaneos. Neste
cenario, destaca-se Silva (2023) com a problematica do abandono animal que ocasiona

prejuizos imensuraveis ao ambito social, de saude publica, ecoldgica e econdmica, além



48

de promover o bem-estar animal. O estudo objetivou identificar as intera¢des e os atores
envolvidos na perspectiva do marketing macrossocial.

Nesse conjunto de circunstancias surge a questdo acerca do marketing
macrossocial, que conceitua o dominio social, apontando trés niveis de influéncia, sendo
eles: downstream, midstream e upstream, requisitando um trabalho em conjunto dos
interessados, com o proposito de exercer juntos atividades que, possam ter em cada nivel
a oferta de uma diversificada forma de interveng¢des, Gordon (2012).

Ainda seguindo essa perspectiva, o autor Andreasen (2005) recomendou também
a aplicagdo do marketing macrossocial em trés niveis, que colaboram com a perspectiva
de mudanga de comportamento, sendo caracterizados em Marketing social como
upstream, downstream e midstream, tendo como preponderante sua aplicabilidade em
grupos sociais.

E essencial que as analises sejam feitas simultaneamente nos trés niveis
relacionados aos diferentes modos de estabelecer relagdes humanas. E importante
entender esses niveis dentro das compreensdes epistemologicas para evitar a
simplificagdo tedrica e promover atitudes colaborativas no meio académico, garantindo a
veracidade dos fenomenos (Huff et al., 1987; Elias, 1992; Gordon, 2012).

O marketing macrossocial de nivel (montante) configura-se uma influéncia mais
intensa, abrangendo stakeholders, politicos, entidades institucionais, dentre outros, tendo
o proposito de direcionar mudangas de comportamentos alinhando as politicas publicas a
realidade social. Hastings, (2007).

Kennedy (2021) caracteriza o nivel downstream (jusante), ao individualismo, por
se tratar de pratica de uma estratégica centrada em colaborar com o publico-alvo a
confrontar-se e aperfeicoar sua competéncia em lidar com a possibilidade de ameagas ao
seu bem-estar e da comunidade na qual esté inserido.

O nivel midstream (meia corrente) abarca a implementacdo de uma estratégia
direcionada a contribuir com as pessoas, a fim de enfrentar e aprimorar a sua habilidade
de lidar com as precarias condi¢des sociais e as ameagas contiguas ao seu bem-estar e de
seus familiares, Kennedy (2021).

Bastos et al., (2022) relatam que este nivel esta contido em um ambiente macro e
dindmico que acomete a rotina de mudancgas na estrutura e convivéncia dos individuos,
principalmente em ambientes com diferentes modos culturais. Ao compreender o sistema
no qual o individuo esté inserido, o rastreamento das caracteristicas e comportamentos

concebe uma visdo abrangente que permite afeigoar-se ao escopo da intervengdo, com
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proposito de envolver as partes envolvidas e suas instituigdes para selecionar métodos e
maneiras de avaliacdo e interpretagdo das agoes finais.

Portanto o Marketing Macrossocial pode ser uma ferramenta eficaz na prevencao
do Bullying e Cyberbullying ao promover mudangas sociais amplas e douradoras por meio
de campanhas educativas, politicas publicas e agdes comunitarias envolvendo a triade

(escola, governo e sociedade), Rodrigues et.al.; (2023).



50

3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesse capitulo apresenta-se o percurso metodologico utilizado para a realizacao
desta pesquisa. Assim, sdo descritos o tipo de pesquisa, o tipo de abordagem, o método

de pesquisa, o sujeito, o método de coleta de dados e a técnica de analise de dados.

3.1 Tipo e abordagem de pesquisa

A pesquisa se caracteriza como pesquisa descritiva, que segundo (Godoi, 2006;
Gil, 2007) observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem manipulé-los,
procurando descobrir como ocorre e a frequéncia de sua relagdo e conexdo com outros e
suas caracteristicas. Busca-se o conhecimento em diversas esferas que ocorrem na vida
social, politica e economica e demais aspectos do comportaemento humano, sendo assim
bem aplicada em pesquisas nas ciencias humanas e sociais.

Nesse aspecto, utilizar o tipo de pesquisa sendo ela descritiva, se torna
preponderante, uma vez que se pretende descrever o fendmeno da violéncia no ambiente
escolar, a partir dos atores nele envolvidos € a0 mesmo tempo ndo havendo nenhum tipo
de interacdo com esses atores. Partindo de uma realidade vivenciada no ambiente escolar,
sua complexa relagdo dindmica entre os atores que convivem diariamente na escola,
instigou o campo de pesquisa tdo abstruso como o da violéncia no ambiente escolar, uma
vez que visa descrever a violéncia e os autores envolvidos Gil (2017).

Objetivando compreender o fendmeno da violéncia no ambiente escolar, através
do bullying e cyberbullying, a teoria do marketing macrossocial pode auxiliar na busca
por ambiente mais seguro. Para tanto esta pesquisa apoiou-se na abordagem qualitativa.
A pesquisa qualitativa, para Merriam (1998), envolve a obten¢ao de dados descritivos na
perspectiva da investigacdo critica ou interpretativa e estuda as relagdes humanas nos
mais diversos ambientes, assim como a complexidade de um determinado fendmeno, a
fim de decodificar e traduzir o sentido dos fatos e acontecimentos.

Bogdan e Biklen (2010) corroboram o conceito de pesquisa qualitativa
envolvendo cinco caracteristicas fundamentais que caracterizam este tipo de estudo:
ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com o processo, preocupagao com o
significado e processo de analise indutivo.

Para Luchesi (2012), a pesquisa qualitativa ¢ eminentemente adequada em
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contextos que ha a pesquisa por dados relativos a compreensdo dos fendmenos
relacionados ao comportamento, crengas, opnides € emocdes perante a propria
perspectiva do participante do estudo, além de proporcionar a explanagdo do ponto de
vista e o sentido que as pessoas dao a concep¢do de um entendimento e interpretacdo de
comportamentos, crengas e agoes.

O modelo descritivo de pesquisa com abordagem qualitativa adota procedimentos
especificos para a coleta de dados, o uso de entrevista e observagao em geral, priorizando
como recursos, 0 uso de questiondrios, formulérios, entrevistas e entre outros. Sdo
caracteristicas da pesquisa qualitativa sua grande flexibilidade e adaptabilidade, com o
afastamento da utilizacdo de instrumentos e procedimentos padronizados, sendo que a
pesquisa qualitativa considera cada problema objeto de uma pesquisa especifica para a

qual sdo necessarios instrumentos e procedimentos proprios e dindmicos (Giinther, 2006).

3.2 Método de Pesquisa

A pesquisa ¢ um estudo de caso de cunho qualitativo, conforme relatam Liidke e
André (1986), sendo o estudo de uma delimitagado e tema especifico. Segundo Yin (2001),
o estudo de caso ¢ uma investiga¢ao empirica entre o fendmeno atual e o contexto da vida
real, sendo que os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos.

O estudo de caso, segundo Gil (2017), é caracterizado pelo estudo profundo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,
tarefa dificultada mediante os outros tipos de delineamentos considerados.

O estudo de caso, como procedimento técnico, possibilita maior integragdo entre
coleta e analise de dados, de modo que ¢ assegurada a observagdo do comportamento no
seu contexto natural, criando experimentos que utilizem o sujeito como seu proprio
controle, tendo em vista a conducdo de entrevistas, aplicacdo de questiondrios ou
administracao de testes Gunther (2006).

O caso estudado ¢ uma escola publica da rede estadual de ensino do Estado de
Minas Gerais, localizada no municipio de S3o Joaquim de Bicas, 4rea de maior
concentragdo populacional da cidade. A escola atende cerca de 963 alunos matriculados
no Novo Ensino Médio, com um total de 32 turmas subdivididas nos trés turnos
(matutino, vespertino e noturno), oriundos da regido central do municipio, bem como de

bairros vizinhos e distantes.
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A escolha dessa escola em especifico se fez devido ao fato de ser uma escola
central, atendendo bairros vizinhos e distantes, e com isto agrega estudantes de diferentes
perfis socioecondmicos. Com isso, a problemadtica da violéncia escolar ¢ reconhecida
pelos profissionais da educacao, os pais e responsaveis, a seguranga publica do municipio,
por haver ocorréncias envolvendo diversificados episodios de violéncia dentro e no

entorno da escola.

3.3 Unidade de analise e sujeito de pesquisa

Collis e Hussey (2005), consideram que a unidade de analise abarca os fatores que
agregam e analisam os dados referentes ao fenomeno estudado a cerca do problema de
pesquisa. Portanto, compreende os fendmenos coletados e analisados neste estudo: as
acoes de violéncia no ambiente escola, o bullying e cyberbullying.

Reconhecemos que , para melhor interpretagdo do fendmeno/problema da
violéncia no ambiente escolar, ¢ preponderante um dialdogo prévio com os sujetos
pesquisados. Assim a observacdo in loco se iniciou em fevereiro de 2023, a fim de
determinar o local de estudo e os sujeitos de pesquisa.

A violéncia no ambiente escolar se configura como a unidade de anélise do estudo.
Como sujeito de pesquisa serdo entrevistados professores ( do ensino médio de todas as
areas do conhecimento), especialistas e o diretor escolar, os pais/responsaveis legais . Os
participantes foram selecionados com base no critério de acessibilidade, que Sanches
(1993) corrobora, definindo a selecdo de elementos disponiveis e em reais condigdes de
fornecer informagdes preponderantes para a analise da pesquisa, portanto analisando
como esses sujeitos interagem no contexto da violéncia no ambiente escolar relacionando

suas percepgoes, causas e consequéncias.

3.4 Técnica de coleta de dados

Para coleta de dados optou-se por utilizar a técnica de entrevistas
semiestruturadas. As entrevistas semiestruturadas sdo instrumentos na producao de dados
em pesquisas com abordagem qualitativa. Faz-se necessario entender a entrevista como
um instrumento utilizado frequentemente no campo das pesquisas cientificas. A forma
como serd a abordagem adotada pelo entrevistador caracteriza a entrevista como

semiestruturada. (Liidke & André, 2004).
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Neste formato, a pesquisadora usou um roteiro para a entrevista, sendo flexivel
abandonar o roteiro para que o entrevistado possa discorrer subjetivamente sobre a
questdo colocada, constituindo-se de um compilado de perguntas que permite que o
entrevistado tenha maiores possibilidades de relatar sobre a tematica abordada, sem se
prender a uma observagdo formulada, Minayo (2009).

Portanto o método adotado ¢ composto por perguntas gerais e/ou topicos, onde o
entrevistador segue o roteiro com o foco na centralidade da pesquisa, mantendo a conduta
do saber ouvir para realizar novos questionamentos, sem influenciar o discurso do
respondente, aprofundando o relato do participante e destacando atencdo perante os
detalhes relevantes da pesquisa, Trivifios (1987).

O grande objetivo na escrita ¢ possibilitar a reflexdo acerca da aplicabilidade da
entrevista semiestruturada como instrumento na produg¢do de dados em pesquisa
académica. As potencialidades e fragilidades no uso desse instrumento pragmatico de
pesquisa tem como fruto a producdo de dados na iniciacdo cientifica. A montagem das
perguntas para a formatacdo da entrevista desenvolveu-se com base nos artigos
selecionados e a partir de atividades realizadas na pesquisa cientifica, buscando contribuir
para novas compreensoes e diferentes perspectivas (Santos et al., 2021).

A entrevista semiestruturada como um instrumento na pesquisa cientifica conduz
ao objetivo de trazer maior compreensdo, reflexdo e facilitagdo na aplicabilidade, bem
como a possibilidade de flexibilizagcdo da entrevista de acordo com a necessidade do
entrevistador. O mesmo se torna protagonista e mediador para o entrevistado, fazendo
com que este produza novos entendimentos acerca do tema abordado na entrevista
(Santos et al., 2021).

A produgdo destas novas compreensdes auxilia, também, a analise do pesquisador
dos dados coletados. Os dados obtidos em uma entrevista semiestruturada podem, na
maioria das vezes, se apresentarem muito subjetivos aos sujeitos entrevistados, cabendo
ao pesquisador analisar estes como dados admissiveis a pesquisa. O pesquisador tem um
papel fundamental de reconhecer sua posicdo como entrevistador para realizar a
entrevista, flexibilizar a mesma, sem a comprometer, e analisar os dados com cautela
(Santos et al., 2021).

Todos os critérios metodologicos e técnicos foram apresentados e orientados nas
duas reunides pedagdgicas realizadas pela escola. A coleta de dados foi realizada ap6s a
aprovacio do projeto de pesquisa, pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro

Universitario Unihorizontes e acompanhado do termo de anuéncia ( n°® 96703730), da
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Secretaria Estadual de Educa¢do de Minas Gerias, em pesquisa académica aprovado pela
Assessoria de Ensino Superior — Dire B.

Na presente pesquisa, foram convidados de forma espontanea e aleatoria
professores e supervisores pedagdgicos, o diretor da unidade escolar e os pais e
responsaveis, sendo o convite feito de forma escrita. O primeiro contato com os sujeitos
de pesquisa foi realizado por meio de uma abordagem pessoal quando foram fornecidas
e esclarecidas informagdes sobre este estudo e apresentado uma coépia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE (Apéndice B), para a leitura minuciosa do
mesmo. ApoOs a aceitagdo desses sujeitos em participar da pesquisa a entrevista
semiestruturada seguiu o roteiro composto por questdes norteadoras (Apéndice C).

Sendo assim, a entrevista semiestruturada foi realizada na referida Escola
Estadual, da regional Metropolitana B selecionada para o estudo, pertencente a rede
estadual de ensino de Minas Gerais para o segmento dos profissionais da educagdo (
composto por especialista, vice-diretor, e diretor escolar e professores). Foram realizadas
15 entrevistas e no segmento comunidade escolar (composto de pais e responsaveis),
foram entrevistados 10 participantes deste segmento.

Nessa pesquisa, a escolha foi manter os temas de discussdo e alternando as
entrevistas em conformidade com a escala de trabalho, no caso dos pais e responsaveis, e
a matricula e frequéncia dos filhos no turno de estudo, o que proporciona diferentes

pontos de vista do mesmo contexto da pesquisa.

3.5 Estratégia de analise de dados

Ao final da etapa de entrevistas semiestruturadas, as transcri¢cdes das entrevistas
foram realizadas manualmente, garantindo uma representacdo fiel das respostas dos
entrevistados. Durante o processo, cada detalhe das falas foi criteriosamente registrado,
respeitando as pausas, entonagdes e énfases colocadas pelos participantes. Essa técnica
minuciosa permitiu maior precisdo na transcricdo dos contetidos abordados, além de
facilitar a analise qualitativa dos dados coletados, o que proporcionou uma visdo mais
auténtica das percepgodes e vivéncias relatadas.

As descricdes obtidas durante as entrevistas nos encontros presenciais,
constituiram elementos para a andlise e interpretacao dos resultados por meio da andlise

de conteudo Bardin (2010).
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As entrevistas foram realizadas de forma presencial, na propria unidade escolar
selecionada para o estudo. As perguntas constantes no roteiro foram elaboradas a fim se
aferir de forma aprofundada e explicita as respostas dos profissionais entrevistados (Yin,
2015). O periodo da coleta de dados ocorreu no més de setembro de 2024 e as entrevistas
tiveram uma duragdo em torno de 50 minutos cada, conforme o previsto. As entrevistas
foram gravadas mediante autorizagdo prévia dos entrevistados e suas identidades
mantidas em sigilo. Tal procedimento, além de facilitar a transcricdo dos dados, traz
maior fidedignidade aos relatos das entrevistadas (Meyer, 2001; Yin, 2015). A gravagdo
das entrevistas foi incorporada a um banco de dados da pesquisa, para acesso futuro, caso
necessario, Yin (2015).

Apds a conclusdo das entrevistas semiestruturadas, essa técnica de coleta de dados
¢ considerada preponderante devido & sua importancia na obten¢do de informacdes em
estudos de caso. ( Voss; Yin, 2015). Usualmente, esse tipo de entrevista semiestruturada
transcorre de forma simples, espontanea, natural e ndo macica (Yin, 2015).

Assim apoiada em referenciais empiricos, a analise de conteudo contribuiu para
que a descricdo e interpretagdo do conteudo de pesquisa possa conduzir as respostas,
possibilitando a analise da palavra em seu sentido expressivo Luchesi (2012).

Bardin (1979), pondera que a andlise de conteudo ¢ entendida como um conjunto
de instrumentos metodologicos em constante aperfeigoamento, que procura analisar
diversificados aportes de conteudo, sejam eles verbais ou ndo verbais, por meio de uma
sistematizagcdo de métodos empregados numa analise de dados. Bardin (2011) indica que
a utilizacdo da analise de contetido prevé trés fases fundamentais, sendo : Pré- analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados: inferéncia e interpretagao.

Portanto, para a execucao da analise dos dados, foi utilizada a revisdo da literatura
e a metodologia da analise de contetido. A Analise de Contetdo se refere a um conjunto
de dados verbais e/ou simbolicos expressos em mensagens verbais, orais, escritas,
gestuais, figurativas, documentais ou diretas. Essas mensagens representam um
significado e um sentido (Franco, 2008).

A organizacdo dos resultados e da andlise tematica se deu conforme etapas
previamente estabelecidas, de acordo com os pressupostos tedricos da Andlise de
Conteudo, que sdo: a) Pré-analise — leitura flutuante do material coletado; b) Codificacao
em recortes de sentido — unidades de registro; ¢) Agrupamento das andlises de registro;

d) Formacao de categorias e subcategorias tematicas; ¢) Analise e resultado dos registros



56

Assim sendo, as trés etapas recomendadas por Bardin (2011) foram aplicadas ao
conjunto de dados coletados, permitindo o desenvolvimento da pesquisa, com a
apresentacdo e a analise de dados na integra. A analise de dados foi realizada a partir da
leitura das transcricdes de cada entrevista realcando as categorias observadas num
primeiro momento e estabelecendo ligagdes tedricas com os autores referenciados. As
categorias observadas foram organizadas manualmente com o auxilio do editor de
planilhas, Excel. Estabelecidas e organizadas as categorias no editor de planilhas, iniciou-
se o processo de andlise flutuante com a revisao da interpretacdo referencial, identificando

outros dados que ao longo das entrevistas foram mencionados.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os dados coletados e a andlise dos resultados
obtidos na pesquisa. Para tanto, recorre-se a uma estrutura na qual se optou por primeiro
apresentar uma caracteriza¢ao dos sujeitos de pesquisa e, em seguida, expor os dados e

sua relativa interpretacdo, visando atingir os objetivos previamente propostos.

4.1 Caracterizacao dos entrevistados

Os entrevistados foram divididos em dois grupos: o grupo A, composto por quinze
profissionais da educacdo, (professores, especialistas, vice-diretor e diretor) do Novo
Ensino Médio, de ambos os sexos, idade, identificando a formagdo e tempo de fungdo na
instituicdo e na carreira. O grupo B foi constituido por dez pais e responsaveis dos
discentes da instituicao pesquisada, todos residentes no referido municipio de localizagdo
da instituicdo com um quadro socioecondmico heterogéneo, conforme especificado a
seguir.

Por conseguinte, no grupo A, foram entrevistados 15 profissionais da educagdo
da Institui¢ao de Ensino pesquisada. Todos lecionam ou ocupam fungdes administrativas

no ensino médio e se encontram em exercicio na referida institui¢do. No quadro a seguir,

constam algumas de suas caracteristicas profissionais e pessoais:

Figura 1

Perfil sociodemogrdfico dos entrevistados, profissionais da educagdo (PE)

Cod. Sexo | Idade Estado Civil Formacio Fun¢ao Tempo de
Funcio na
institui¢o

El F 46anos casada especializagdo PEB- Matemadtica 12 anos

E2 F 44 anos divorciada especializagdo Especialista 10 anos

E3 F 41 anos casada especializago PEB- Portugués 7 anos

E4 F 45 anos casada especializagdo PEB- Historia 9 anos

ES M 39 anos casado especializagdo Diretor 2 anos

E6 F 46 anos casada especializagdo PEB- Geografia 10 anos

E7 M 29 anos solteiro especializagdo PEB- Biologia 3 anos

E8 |F 50 anos | casada especializacdo | PEB- Quimica 9 anos

E9 F 43 anos casada graduacdo PEB- Eletivas 8 anos

E10 ' M 44 anos | solteiro especializacdo | PEB- Matematica 12 anos
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Cod. Sexo | Idade Estado Civil Formacio Fungao Tempo de
Funcio na
instituicio

El1l | M 46 anos | solteiro especializagdo | Vice-Diretor 10 anos

E12 |F 43 anos | casada especializacao | PEB- Sociologia 9 anos

E13 |F 42 anos | casada especializacdo | PEB- Filosofia 7 anos

E14 | F 41 anos | casada especializacdo | Especialista 8 anos

E15 | F 42 anos | Unido estavel | especializacdo | PEB- Fisica 9 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Analisando o quadro acima, percebe-se que se trata de um grupo heterogéneo em
relacdo as caracteristicas de género, faixa etaria, estado civil, formacao e tempo de funcao
na instituicdo, o que pode viabilizar, neste estudo, a oportunidade de vislumbrar, de forma
mais abrangente, a percepcao desses profissionais da violéncia no ambiente escolar, em
especial, os casos de bullying e cyberbullying na perspectiva do Marketing Macrossocial.
Apesar dessa heterogeneidade, o grupo tem predomindncias importantes a serem
ressaltadas, sendo, em sua maioria, composto por: pessoas do sexo feminino e casadas,
com média de idade de 43 anos, no minimo especialistas em suas areas de formacao e
com tempo na instituicdo de ensino em média entre 8 a 12 anos.

Destes 15 profissionais da educagao entrevistados, 11 sdo professores das diversas
areas do conhecimento, e os 4 demais compde os cargos de gestdo escolar. Do total de
entrevistados todos sdo servidores publicos efetivos por for¢a de lei, fazem jus a
estabilidade, cujo conddo ¢ garantir o bom funcionamento do Estado, evitando que haja
intervengdes dissonantes do interesse publico (Mariano & Souza, 2020). Os servidores
estaveis ndo podem ser demitidos de forma arbitraria, portanto, gozam de certa prote¢ao,
o que, por um lado, representa a seguranca de poder contrariar gestores que estejam
agindo a revelia da lei, mas, por outro lado, confere aos individuos com tendéncias
agressivas a tranquilidade de agirem segundo suas inclinagdes pessoais, sem temer a
demissdo sumaria pelas hostilidades eventualmente praticadas.

Outra informacao relevante levantada na entrevista, € que ndo consta no quadro
acima, ¢ o fato de que, dos 15 entrevistados, apenas quatro ndo possuem empregos
externos a Institui¢do de ensino pesquisada. Todos os demais acumulam func¢des em suas
respectivas areas de formacgdo, em outras empresas ou de forma autdbnoma, muitos

inclusive em atividades distintas da docéncia.
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No grupo B, foram entrevistados 10 pais e responsaveis dos alunos matriculados

e frequentes na instituicdo pesquisada, sendo esses compostos por nove mulheres € um

homem de perfil diversificado no quesito socioeconémico.

Figura 2

Perfil sociodemogrdfico dos entrevistados na categoria Pais e Responsaveis (PR)

NOME | SEXO | IDADE | ESTADO | N° FORMACAO | PROFISSAO | RENDA
CIVIL FILHOS
E1l F 42 casada 3 Ensino Do lar R$600,00
Fundamental
E2 F 36 casada 2 Ensino Médio | Atendente R$14500,00
E3 F 35 Solteira 3 Ensino Médio | comércio R$2000,00
E4 F 35 casada 3 Ensino Médio | comércio R$1800,00
ES5 F 38 Unido 1 Graduagio Analista de R$3200,00
estavel Dados
E6 M 41 amasiado 4 Ensino Médio Auxiliar R$1750,00
administrativo
E7 F 43 divorciada 3 Ensino Gari R$1700,00
Fundamental
E8 F 44 solteira 2 especializagdo | Assistente R$3800,00
Social
E9 F 44 Unido 2 Ensino Do lar R$600,00
estavel Fundamental
E 10 F 38 divorciada 3 Ensino Do Lar R$600,00
Fundamental

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Analisando o quadro 3 , observa-se que se trata de um grupo predominantemente
composto por mulheres, faixa etdria variando de 35 a 45 anos, de estado civil variado,
tendo uma média de 3 filhos por mulher, de formag¢ao variando do ensino fundamental e
médio, se destacando duas entrevistadas com curso superior. No que diz respeito a
profissdo ha prevaléncia de trabalho no comércio local e na Prefeitura Municipal, algumas
tém como fonte de renda o auxilio social (Bolsa familia). A renda familiar variade 1 a 4
salarios minimos, o que pode viabilizar, neste estudo, a oportunidade de vislumbrar, de
forma mais abrangente, a percep¢do desses pais e responsaveis perante a violéncia no
ambiente escolar, nos casos de Bullying e Cyberbullying na perspectiva do Marketing
Macrossocial. Apesar da diversidade socioecondmica, o grupo tem predominédncias
importantes a serem ressaltadas, sendo, em sua maioria, composto por familias que vivem

em areas periféricas do municipio no qual a institui¢@o se localiza.
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A andlise das respostas obtidas através das entrevistas semiestruturadas, com o
objetivo de analisar a percepgao dos entrevistados acerca da violéncia no ambiente escolar
e descrever como eles percebem as agdes de bullying e cyberbullying, estd disposta e
agrupada nos grupos A (profissionais da educacao) e o grupo B (pais e responsaveis).

Foram elencadas trés categorias e suas subcategorias tematicas pelos sentidos.
Sendo possivel identificar as seguintes categorias tematicas: 1- Percepcdo e
Conscientizagdo; 2- Razdes, Causas e Consequéncias e 3-Clima Organizacional. Para
resguardar as identidades dos respondentes, foram adotados na transcri¢ao das respostas

a sigla (PE) para os profissionais da educacao e a sigla (PR) para os pais e responsaveis.

4.2 Percepc¢iao e Conscientizagio

A analise das respostas manteve o foco nas entrevistas semiestruturadas, com o
objetivo de descrever e analisar a percep¢do dos profissionais da educagdo e dos pais ou
responsdveis legais em relagdo as acdes da violéncia no ambiente escolar,
especificamente o de bullying e cyberbullying no contexto social e escolar. Nessa
primeira categoria, a percepcao e conscientiza¢do para compreensdao de como esses dois
grupos interpretam e reagem a essas formas de violéncia ¢ fundamental para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencao e intervengao.

A violéncia ¢ uma conduta que tem por consequéncia diversificados métodos,
incluindo agressdes fisicas, verbais e psicologicas, e tende a se manifestar em diferentes
circunstancias, como no nucleo familiar, no ambiente social e escolar. No nucleo escolar,
os profissionais da educacdo (PE), percebem a violéncia e destacam as agdes envolvendo
bullying e cyberbullying, tendo por consequéncia as brigas rotineiras, a exclusdo social e
demais comportamentos agressivos que afetam negativamente o ambiente de
aprendizagem e o bem-estar dos alunos, Lopes Neto (2011).

A violéncia ndo afeta apenas a vitima, mas também reflete negativamente o
ambiente a sua volta, gerando um clima de medo e inseguranga. Além disso, os
entrevistados concordam que as consequéncias de a violéncia perdurar, ocasionando
problemas de satide mental como ansiedade e depressao, prejudicando o desenvolvimento
emocional e social dos individuos envolvidos, Abramovay (2003,2012).

No entanto, ¢ fundamental que a sociedade e o os governos adotem medidas a fim
de prevenir e educar, objetivando combater a violéncia promovendo um ambiente seguro

e acolhedor para todos. A analise das respostas dadas nas entrevistas, tem o objetivo de
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descrever e analisar o entendimento dos participantes da pesquisa, acerca da percepgao
da violéncia, do bullying e cyberbullying. As palavras mais citadas por todos
entrevistados encontram-se na Figura 3

Figura 3

Categoria 1 - Percepg¢ado e Conscientiza¢do

EIXOS SENTIDOS TEMATICOS

Violéncia fisica
Violéncia verbal
Violéncia psicologica
Xingamentos
Problemas familiares
Preconceito
Depressao
Ansiedade
Tensao Emocional
Falta de respeito ao outro
Exclusdo social
Cria problemas nas relagdes familiares
Falta de limites por parte da familia na educag@o das criangas

e dos adolescentes
Resisténcia as regras Agressividade

PERCEPCOES SOBRE A
VIOLENCIA ESCOLAR

Falta de limites no uso das redes sociais como parte da causa da violéncia na escola

Fonte: Elaboragdo propria.

Diante deste cendrio a percepg¢ao dos entrevistados sobre violéncia, de modo geral,
¢ vista como uma forma de agressdo ou forga fisica, resultando em danos profundos e
duradouros, sendo eles tanto fisicos como psicoldgicos aos envolvidos. No entanto, a
percepgdo sobre a violéncia no ambiente escolar e as agdes que levam aos atos de
violéncia sdo tidas por influéncias de diversos fatores como: preconceitos, intolerancia,
raiva, relagdes de poder, entre outros, conforme exemplificado nos discursos dos

entrevistados.

(PE), A violéncia na escola surge do nada, os alunos brigam por qualquer coisa, querem

demonstrar a todo momento que sdo superiores uns aos outros. Ndo respeitam as regras da escola
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e isso reflete nos conflitos entre eles, muito das vezes para colocar moral de que sdo os melhores.

Nao aceitar a forma como os colegas se comportam ja ¢ gatilho para comegar uma discussao. (E7)

(PR) A violéncia na escola vejo pelas brigas entre os alunos, que se agridem e batendo um no
outro, gritando e ameagando pra colocar medo. Eles querem resolver tudo na porrada, quando nao
gostam de uma coisa, principalmente por serem preconceituosos e terem seus grupinhos e acharem

que somente eles estdo certos ¢ que todos tem que ser como eles. (E3).

A percepgdo sobre a violéncia varia conforme o contexto social, cultural e
individual. De maneira geral, os entrevistados relatam que a violéncia ¢ vista como uma
forma de agressdo ou forga fisica que resulta em danos fisicos ou psicoldgicos a pessoas,
grupos ou propriedades. No entanto, a percep¢ao da gravidade ou da legitimidade de atos
violentos pode ser influenciada por diversos fatores. Silva & Silva (2018) apontam que a
estrutura do ambiente escolar pode impactar a violéncia. A interag@o entre a escola e a
violéncia é complexa, sendo influenciada por diferentes fatores, como o contexto cultural,
social e economico.

Diante desta ambiéncia os profissionais da educacdo, por estarem na linha de
frente dentro das escolas, tém uma percep¢do Unica e muitas vezes profunda sobre a
violéncia no ambiente escolar. Essa percepcdo ¢ moldada tanto pelas experiéncias
pessoais no cotidiano da escola quanto pela responsabilidade que sentem de lidar com a
violéncia e seus impactos. Os pais e responsaveis tém a percep¢do de que a violéncia no
ambiente escolar ¢ um fendmeno preocupante, principalmente pela violéncia fisica e
verbal, apontando que fatores psicologicos e socioecondmicos sdo causas subjacentes

conforme sdo destacados nos trechos abaixo.

(PE), Vejo que a violéncia na escola ¢ um fato de convivéncia dos alunos, que muito das vezes a
violéncia ¢ implicita, camuflada pela forma como inicia as brigas e atritos, até nos percebermos
que est4 acontecendo um ato violento dentro da escola, a confusdo ja esta formada e quem ¢ vitima

ja esta sofrendo a muito tempo. (E6).

(PR) Fico muito preocupada quando meu filho estd na escola, porque ele ¢ timido e tem muita
vergonha, ndo sabe brigar ¢ se defender. Entdo vejo que as brigas acontecem por causa de terem
alunos com mais dinheiro e outros pobres, tem também a questdo da cor, da homossexualidade.
Meu filho ndo me conta nada e ai fico mais preocupada ainda, pois se tiver acontecendo alguma

coisa vou ser a ultima a saber. (E7).
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Ao perguntar sobre como os profissionais da educag@o percebem a existéncia de
praticas que estimulem a a violéncia no ambiente escolar, estes profissionais possuem
uma visdo diversificada sobre as praticas que podem estimular ou inibir a violéncia no
ambiente escolar, sendo que bullying e cyberbullying sdo apontados como as principais
praticas de violéncia, sendo que a desigualdade socioecondmica e a convivéncia em um
ambiente familiar violento também foram apontados como estimulo a violéncia. No que
tange a inibir essas praticas, os profissionais foram enfaticos em apontar que as
institui¢des de ensino precisam ter regras claras e rigidas quanto ao comportamento dos
estudantes e ainda contar com equipamentos e funcionérios especializados para manter a

seguranga no periodo de aulas, conforme exemplificado em trecho abaixo.

(PE) As brincadeiras agressivas, o bullying e cyberbullying s@o as principais causas de brigas,
atritos e discussdes na escola. Os alunos que possuem uma condi¢do financeira melhor
normalmente sdo mais agressivos com os mais pobres, ¢ aqueles que vivem a violéncia em casa,
ao chegar na escola se tornam agressores compulsivos, devido a falta de educagdo que ndo lhe es

oferecido em casa. (E11).

A violéncia no ambiente escolar pode ser desencadeada por preconceitos
transmitidos no ambiente familiar e social. Segundo Salles et al. (2008), os entrevistados
relatam a presenca de elementos discriminatérios e difamatdrios, muitas vezes originados
desses ambientes, que se tornam praticas rotineiras nas escolas.

Na percepgao dos pais, estes percebem que a pratica que da violéncia no ambiente
escolar ¢ estimulada por alunos que convivem diretamente com a violéncia e as diferengas
socioeconOmicas e ¢ apontada como uma das principais causas de episodios de violéncia
na escola. Para inibir a violéncia os pais possuem a mesma percepcao dos profissionais
da educagado, declarando que as intui¢des de ensino precisam ter regras rigidas perante ao
comportamento dos alunos no periodo de aulas, e ressalvam a importancia de a escola
oferecer um ambiente seguro durante a permanéncia dos mesmos na institui¢do conforme

descrito no trecho abaixo.

(PR), Eu acho que a escola precisa ser bem dura com os alunos, eles ndo podem fazer o que quer
sem ter puni¢do. Sou a favor da cobranga do uso do uniforme, do horario de entrada na escola, o
modo de falar, proibir os palavrdes, os alunos que fazem o que quer ndo tem limite eles acham que
podem fazer o quer e ndo vai dar em nada. Por isso sou a favor de escola militar, pulso firme que

eles t€ém medo e respeito de tudo. (E14).
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Com o proposito de saber se os profissionais da educacdo ja sofreram algum tipo
de violéncia no ambiente escolar e quais foram, os profissionais relataram de uma forma
bem diversificada, os diversos atos de violéncia a que j& foram acometidos, alguns
relataram que a violéncia fisica ocorreu ap6s eles colocarem em pratica as regras da escola
e dois profissionais enfatizaram que, apos reprovarem alunos, os mesmos partiram para
agressdo. A violéncia psicoldgica ¢ a mais citada por todos, uma vez que os alunos
utilizam de deboches, xingamentos e usam as tecnologias para desestabilizar e denegrir a
imagem dos profissionais da educacgao.

As violéncias sofridas por estes profissionais geram hoje um quadro de
afastamento do trabalho bem significativo, uma vez que muitos profissionais, apos serem
expostos a violéncia no ambiente escolar, manifestam sindrome do panico, ansiedade,

depressdo, Sindrome de Burnout, dentre outros, conforme trechos abaixo.

(PE), Estamos a todo momento sendo humilhadas pelos alunos, que fazem piada de tudo, ndo
querem fazer atividades, e acham ruim quando tiram nota abaixo da média. Violéncia fisica sofri
uma vez, de uma aluna que foi reprovada ao final do ano e nao satisfeita partiu para cima de mim,
minha sorte que um professor estava perto e segurou a louca da menina, mas o pior ¢ a violéncia
psicolégica, os alunos chamam a gente de velha, feia, gorda, chata e por muito das vezes ougo

calada com medo de me agredirem novamente (E2).

(PE), Os alunos hoje em dia ndo recebem educag@o de casa, e o resultado ¢ chegam na escola,
super agressivos, brigando, xingando e querendo partir para agressdo com a gente. Ja softi os dois
tipos de violéncia, a fisica e psicologica, onde um aluno apds deixar de fazer as atividades, eu dei
uma ocorréncia e ele ndo gostou, ao final da aula, jogou a cadeira em mim. Recentemente, apos
voltar de um afastamento por motivo de saide, os alunos comecgaram a fazer bullying comigo,

colocando apelidos por eu estar mancando, zombado da minha condigdo fisica. (E15).

A organiza¢do do ambiente escolar pode impactar a violéncia nas institui¢cdes de
ensino, especialmente quando fatores externos também contribuem para essa dindmica.
A violéncia escolar ¢ um fendmeno multifacetado, que vem passando por significativas
transformagdes em suas causas € consequéncias. Ela se manifesta por meio de atos
violentos nas interag¢des sociais, como aponta Tognetta (2017).

Considerando o bullying e o cyberbullying como as principais formas de violéncia
no ambiente escolar, os entrevistados de ambos os grupos foram indagados sobre a

percepcdo que os mesmos possuem perante as manifestagdes destas ocorréncias na
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escola. Com relagdo ao bullying e o cyberbullying, na visdo dos entrevistados, prevalece
a concordancia de que o ambiente escolar tem ganho crescente destaque, especialmente
devido aos episddios graves e muitas vezes catastroficos que afetam criancas e
adolescentes de diferentes classes sociais e regides, Souza (2023).

Esses comportamentos agressivos, que vao desde a intimidagdo presencial até a
violéncia virtual, geram impactos profundos na saiide mental e no desenvolvimento
emocional dos jovens, contribuindo para crises de autoestima, depressdo e, em casos
extremos, tragédias como suicidios ou atos violentos nas escolas, conforme relatado pelos
entrevistados. A expansdo das tecnologias e o facil acesso as redes sociais amplificaram
o alcance do cyberbullying, tornando a questdo ainda mais urgente para pais, educadores
e autoridades. (Mattos et al. 2023).

Quando perguntado sobre a percep¢do dos profissionais da educagdo perante a
definicao de bullying e cyberbullying, de modo geral, os entrevistados possuem a mesma
percepgao de que o bullying ¢ um comportamento repetitivo e intencional de agressao ou
humilha¢do a um aluno ou até mesmo a um grupo, geralmente direcionado a individuos
tidos como vulneréaveis. Por outro lado, compreendem que o cyberbullying se caracteriza
pela mesma forma de violéncia, porém utilizando as redes sociais e a internet, com
mensagens maldosas, difamando e perseguindo, com o objetivo de causar sofrimento
psicologico.

Souza (2023), descreve que o bullying ndo € apenas um comportamento agressivo,
mas envolve um desequilibrio de poder e a repetigdo de acdes na rotina de forma
intencional tem o poder de causar sofrimento e danos duradouros. Rocha (2012), relata
que o cyberbullying é o produto de um comportamento agressivo e de facil aplicabilidade,
se tornando comum no mundo digital, configurando uma nova maneira de assediar,
perseguir e denegrir a imagem de um ou mais individuos.

Perante a percepcao das praticas de bullying e cyberbullying na escola, os
profissionais da educag@o consideram ser frequentemente praticadas no ambiente escolar,
configurando preocupag¢do principalmente pela forma como elas se manifestam através

da violéncia fisica, verbal e psicologica, conforme exemplificado no trecho abaixo.

(PE) Todos os dias alguém ¢ vitima de bullying ou cyberbullying, até mesmo os dois juntos. Tenho
visto na escola, falas cada vez mais preconceituosas e pesadas com o propoésito de expor as dores
dos mais fracos, aqueles que sdo tidos como alvos do dia. E ao sair da escola, as ofensas continuam

nas redes sociais (E8).
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Portanto a violéncia no ambiente escolar, na percep¢do dos entrevistados traz
destaque ao bullying e cyberbullying, como um problema grave que deixa marcas nas
vidas de criangas e adolescentes, sendo que ambos envolvem agdes que levam a

humilhac¢do, a exclusdo e a agressdo, seja no espaco escolar ou no espaco virtual.

4.3 Causas e Consequéncias

Na terceira categoria buscou-se compreender as possiveis, causas e consequéncias
dos atos de bullying e cyberbullying na percepcao dos entrevistados. Para profissionais
da educacdo e para os pais, as causas envolvem (fatores individuais, sociais e familiares).
Ao se relacionar suas consequéncias, os profissionais da educacao prestam mais detalhes,
citando o impacto emocional e psicologico, sendo levantadas também as crises de
ansiedade, depressdo e o isolamento social, e os pais citam, com frequéncia, a depressao
e agressividade (raiva).

Em se tratando de bullying e cyberbullying, algumas palavras se destacaram ao
longo das entrevistas com os profissionais da educagdo e os pais/responsaveis. Esses
sinbnimos e termos sdo semelhantes, e s3o frequentemente utilizados por estes
entrevistados para descrever esses comportamentos, suas causas € consequéncias,

principalmente no ambiente escolar, conforme a Figura abaixo.
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Figura 4

Categoria 2: Causas e Consequéncias

EIXO TEMATICO SENTIDOS

> Bullying

Assedio Escolar
Assédio Verbal
Assédio Fisico
Ameaca
Intimidagao
Agressao Verbal
Agressao Fisica
Perseguicao
Humilhagao
Violéncia Escolar
Abuso Psicologico
Discriminagao
Hostilizaggo

» Cyberbullying
Assédio Virtual
Intimidagao
Caltinia
Difamagao
Ataque cibernético
Trolagem

Cyberbullying no ambiente escolar

Ofensas
Perseguicao
Ameagao
Dominagao

Razoes, Causas e Consequencias dos atos de Bullying e

Fonte: Elaboragao propria.

O Bullying e o Cyberbullying tendem a produzir impactos profundos e duradouros
no comportamento dos alunos, afetando tanto as vitimas quanto os agressores. Katic
(2020), pondera que eles reproduzem consequéncias negativas para todos os envolvidos,

quer seja vitima, quer seja agressor, € os demais que se veem incapazes de se ajudar ou
até mesmo procurar ajuda gerando constrangimento, sofrimento e conflitos psicologicos.
Ao se perguntar aos entrevistados como o bullying e o cyberbullying afetam o
comportamento dos estudantes/filhos, profissionais da educacdo e pais/responsaveis
descrevem um perfil muito semelhante nas suas percepgdes, relatando que ao estar em
posicao de vitima esses estudantes/filhos procuram manter certo distanciamento de todos,

na escola e no nicleo familiar, perdem a vontade de manter o convivio social e deixam
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de participar das atividades rotineiras. Ao longo do tempo vado perdendo suas
caracteristicas proprias se transformando em pessoas isoladas, conforme exemplificado

nos trechos abaixo de exemplos de alunos e filhos, vitimas de bullying e cyberbullying.

(PE), Tive um aluno, de uns 15 anos estudante do 1° ano do ensino médio, era um menino muito
educado, engragado e muito inteligente. Porém no decorrer daquele ano, fui observando sua
mudanca de comportamento, ficou mais retraido, calado e perdeu o interesse pelos estudos.
Comegou a ter episodios de crise de ansiedade, comecei entdo a perguntar aos demais alunos o
que poderia estar acontecendo, porém os colegas fingiam ndo saber de nada. Os pais foram
chamados na escola e disseram que estavam suspeitando de depressdo, pois em casa ele também
havia mudado o comportamento. Apds muita insisténcia uma colega de sala relatou que esse aluno
estava sofrendo retaliagdo por ser inteligente e tirar notas boas, dois colegas de sala estavam
ameagando ele e fazendo chacota no horario do recreio. Infelizmente se levou muito tempo para
detectarmos esse caso de Bullying, entdo apds descoberto foi necessario um plano de acdo para
recuperar ambos, os agressores € a vitima. foi meu caso mais drastico pois o aluno nao se recuperou

até hoje e perdeu totalmente a vontade de estudar. (E2).

(PR), Eu acho que meu filho ja foi sim vitima de bullying, teve uma época ele estava no 7° ano,
percebi que ele mudou muito o comportamento, ficou mais calado e ndo queria ir para a escola, a
gente perguntava ele ficava mudo. Dai comegou a ter certos dias que falava que ndo queria ir p
escola e que estava doente, quando na real percebi que ele estava mentindo pra ndo ir na escola.
No final do ano me pediu pelo amor de Deus me tira dessa escola, eu até fui na escola conversar
com os professores, mas nao adiantou muito, pois eles disseram que isso estava acontecendo com
varios alunos, decidi entdo tirar meu filho da escola, e dai ndo tive mais problemas essa nova escola

ele gosta de estudar (E13).

Portanto, pais e profissionais da educacdo concordam que o bullying e
cyberbullying tém efeitos profundos no comportamento dos alunos, afetando seu
aprendizado e socializagdo. Silva et.al., (2022), relatam que, na pratica, percebe-se que o
medo e a inseguranga reproduzem sentimentos de fraqueza, tristeza e isolamento. Nessa
linha, os comportamentos de maus-tratos e intimidagdo caracterizam o bullying e o
cyberbullying, manifestando-se de forma fisica, psicoldgica, moral, verbal e virtual
(Mattos et al., 2023).

Ao perguntar sobre como os entrevistados identificam que alunos/filhos possam
ser vitimas das praticas de bullying, a grande maioria concorda com a afirmacdo de que
as primeiras mudangas estdo relacionadas ao comportamento e ao estado emocional dos

estudantes. Entre os sinais mais comuns relatados nas entrevistas, destacam-se o
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isolamento social, o desinteresse pelos estudos, resisténcia de frequentar as aulas,
alteracdes no apetite e no sono, além de crises de ansiedade e depressdo. No caso do
cyberbullying, os relatos dos pais se destacaram por notar que os filhos comegam a evitar
o uso de celulares e redes socias, demonstrando angustia apos suas interagdes na rede. Ja
os profissionais da educacio percebem comportamentos adversos, como retraimento em
sala de aula, falta de participacdo e mudangas nos grupos de amigos.

Segundo Crochik (2017) pais e professores devem estar atentos aos sinais sutis de
mudan¢a no comportamento, como o isolamento e o desinteresse pelas atividades que
antes eram prazerosas, pois isto pode ser indicio de que os estudantes estdo sofrendo
ataques de bullying e/ou cyberbullying, sendo necessario uma observagao constante para
identificar e intervir nesses casos de maneira precoce. E fato que os entrevistados

mostram dificuldade em abordar o tema, conforme exemplificado nos relatos abaixo:

(PE), As vezes é facil perceber as vezes nio. Eu tive um aluno, que sempre foi um excelente aluno.
Participava das aulas, fazia as atividades e sempre estava rodeado de amigos, apos as férias de
julho do ano passado, percebi que ele voltou muito diferente, havia perdido o interesse pelos
estudos, estava muito calado e comegou a se isolar dos amigos. Ele ndo interagia mais com os
colegas e evitava todas as atividades em grupo. Ao conversar com ele em particular, apés muita
insisténcia, ele disse que estava sendo alvo de chacotas e piadas no Instagram. Nao queria contar
para ninguém com medo de piorar a situagdo porque esse colega também fazia ameagas. Repassei
o0 caso para a direcdo, que chamou os pais dos agressores e da vitima e realizamos um plano de
acdo preventiva e informativa para toda a escola. E muito triste ver um aluno vitima dessas

perseguigdes, as consequéncias sempre sdo dolorosas e tragicas.

(PR), Sempre observo meus filhos, porém em 2022, tive uma surpresa desagradavel quando a
diretora da escola me ligou relatando estar preocupada com minha filha, pois ela estava muito
rebelde. Minha filha sempre foi boa aluna, até na pandemia ndo me deu trabalho com os estudos,
sempre muito alegre e cheia de sonhos. Percebi que ela estava diferente, mais quieta, timida, ficava
muito no quarto, s6 que eu achei q tinha a ver com o ENEM, ap6s a conversa com a diretora ¢ uma
professa da escola, a chamei para conversar, e depois de uns dois dias ela foi até meu quarto
chorando dizendo que ndo aguentava mais duas meninas da escola. Essas meninas montaram um
grupo no zap, para fazer chacota das nerds da escola, e estava divulgando a foto da minha filha
com umas montagens bem feias dizendo coisas pesadas da personalidade da minha filha. Fui entdo
na delegacia e fizum b.o, a policia chamou os pais e as alunas que eram administradoras do grupo,
ndo deu em nada, mais pelo menos o grupo acabou. Minha filha se formou e foi estudar em outro
municipio, até hoje ela tem medo de novamente passar por essa situagao, ¢ muito triste p gente ver

um filho sofrer e ndo poder fazer muita coisa. (E4).
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Fante (2022) demonstra a concordancia de que as vitimas de bullying e
cyberbullying, de modo geral, apresentam sinais de sofrimento, principalmente
emocional, queda no rendimento escolar e mudancgas repentinas de comportamento. Essas
estudantes (vitimas), tendem a ter dificuldades em solicitar ajuda e optam pelo sofrimento
em siléncio, fato que reproduz consequéncias negativas na saude mental e na interagcdo
social.

Os entrevistados corroboram que os estudantes que praticam atos de bullying e
cyberbullying normalmente sdo motivados por uma associacdo de fatores pessoais,
familiares e sociais. Entre as causas mais comuns estdo a necessidade de se impor ou
ganhar status entre os colegas, em uma tentativa de lidar com frustagdes ou insegurangas
pessoais, ou até a reproducdo de comportamentos violentos vivenciados no ambiente
familiar, enfatizado por, Silva (2017).

Agressores sentem prazer em exercer poder sobre os outros, enquanto outros
podem agir por pressdo dos colegas ou até mesmo para se proteger de serem possiveis
vitimas. Na internet, o anonimato e a sensacdo de impunidade podem amplificar esses
comportamentos, permitindo que os agressores atuem sem refletir sobre as consequéncias

das suas agdes, conforme os proximos relatos.

(PE), Ja tive alguns alunos agressores, violentos e que praticavam as diversas formas de violéncia
possiveis, nos casos de bullying principalmente os alunos fazem por querem aparecer, se impor na
escola, vejo que muitos dos casos comegam na hora do recreio, onde todos estdo reunidos, de
forma mais livre e o contato ¢ mais proximo. Alunos agressivos sdo exibidos, agressivos € nao
respeitam nada e nem ninguém, gostam de humilhar os colegas, os alvos mais comuns sdo os
alunos mais educados e inteligentes, tido como frageis. A maioria dos brigdes, sdo alunos que dao
muito trabalho na escola, com problemas de disciplina e comportamento, alguns com historico de
violéncia no ambiente familiar. Na internet é mais dificil de falar, vejo os alunos comentar de
grupos que sdo formados para atacar outros alunos, muito dificil da escola acompanhar, dai ¢ mais

com a familia (E10).

(PR) Eu acho que esses alunos que provocam o bullying tem dificuldades de fazer amizades e até
mesmo de ser bom aluno com nota boa, como eles ndo conseguem se destacar partem para a
violéncia, a opressao contra os bons alunos. Conheco o caso de uma menina, que fazia bullying
contra as meninas estudiosas e bonitas da escola, inventando mentiras para afastar os meninos, ela
so foi descoberta porque uma colega contou para o namorado que contou para a irma dele e essa
avisou na escola. A gente v€ muito caso na televisdo também, vi um que o aluno matou os colegas

porque ninguém conversava com ele, ele se vingou matando dois colegas, muito triste isso, mas
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vejo que essa geragdo de hoje ndo sabe ter amizade de verdade, estdo sempre fazendo gracinha um

com o outro e expondo na internet tudo. (E3).

As consequéncias do bullying e cyberbullying sao profundas e multifacetadas,
afetando tanto as vitimas quanto os agressores, ¢ se manifestam em diversas fases do
percurso escolar e de vida pessoal. Para as vitimas, os entrevistados concordam que o
impacto pode incluir problemas emocionais, como ansiedade, depressio e baixa
autoestima, além de dificuldades no aprendizado e na vivéncia em sociedade que podem
perdurar pela vida. Por outro lado, os agressores também enfrentam consequéncias
negativas, como a possibilidade de se envolver em atos violentos e ter dificuldades nas

relacdes interpessoais, (Mattos et.al.,2023).

4.4 Clima Organizacional

A terceira categoria, Clima Organizacional, tem por objetivo identificar o papel
dos trés niveis do marketing macrossocial, na prevencao do bullying e cyberbullying no
ambiente escolar. Na percep¢do dos entrevistados para essa categoria, tanto os
profissionais da educacdo quanto os pais/responsaveis elucidaram em sua maioria que o
bullying e cyberbullying se manifestam de diferentes formas e eles alegam ser de
fundamental importancia a jung¢do dos trés niveis do Marketing Macrossocial como
ferramenta de intervengao.

Contudo, surgiram, ao longo das entrevistas com os dois grupos, os sentidos
demonstrados na figura abaixo, sendo destacados pelos entrevistados no decorrer das
perguntas, onde pode se perceber que a abordagem do clima organizacional da escola,
para estes grupos, impacta na dindmica de um ambiente seguro, destacando a importancia

de envolver a todos a fim de mitigar a violéncia na escola.
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Figura §

Categoria 3 - Clima Organizacional

CATEGORIA SENTIDOS
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Conscientizagdo e Conhecimento

Percepcio e Seguranca

Bullying
T,_S Competitividade negativa
.g Aplicar regras e normas
g Relagdes de poder
E Agressividade
o Raiva
©) Disputa de forgas pessoais
g Problemas psicologicos dos alunos
6 Problemas de ordem familiar

Falta de limites familiares
Problemas pessoais dos professores
Intolerancia

Assédio Moral

Assédio Sexual

Violéncia contra a identidade do outro
Caltnia

Difamagao

Fonte: Elaboragao propria.

Em se tratando de violéncia no ambiente escolar, o Marketing Macrossocial se
configura e os entrevistados concordam que possa ser utilizado como uma ferramenta
célebre nas agdes de combate e prevengdo da violéncia escolar, em especial contra o
bullying e cyberbullying, conforme descrito por Kennedy (2021). Foi perguntado aos dois
grupos de entrevistados se os mesmos percebem essa contribui¢cdo. A maioria concorda
que esse tipo de abordagem, envolvendo os trés niveis (governo, escola e familia), ¢ de
fundamental relevancia na formagao de cidadaos (alunos) mais conscientes de seus atos.
No contexto escolar, o Marketing Macrossocial, vem com o proposito de agregar
estratégias relacionadas a mudanca de comportamento dos individuos, onde essa
mudanga se faz necessaria ao nivel macrossocial de vivéncia dos individuos, Oliveira
(2018). Com isso, os entrevistados, em sua maioria, possuem concordancias semelhantes
perante a contribui¢do do Marketing Macrossocial como ferramenta de prevencdo a

violéncia, conforme exemplificado abaixo.
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(PE), Acredito que do jeito que estd, ndo pode ficar. Precisamos nos unir (escola, governos, os
pais) para conter e combater essa onda de violéncia que perpetua no ambiente escolar. Os alunos
precisam entender como ¢ viver em sociedade como seremos humanos, e que nada se resolve na
porrada, com xingamentos e¢ humilhacdo nas redes sociais, s6 unindo for¢as para colocarmos

disciplina e ordem na escola (E4).

(PR) O governo precisa tomar uma posi¢do, nds pais e a escola temos o dever de ajudar nessa
missdo, juntos podemos melhorar a vida dos estudantes. A escola precisa ser um local seguro e de
amizade, precisamos ensinar estes meninos que todos temos conflitos, desentendimentos e estes
sdo resolvidos na conversa, ndo com brigas. Eles também precisam ser punidos, saber que tudo
que eles fazem tem consequéncias, ¢ que as vitimas podem se vingar, como a gente ja viu casos

de alunos matarem os colegas. (E10).

Dando énfase ao papel do governo, a entrevista procedeu perguntando como o
governo pode evitar que acontecam os casos de bullying e cyberbullying. Para os
profissionais da educacdo, a maioria ressaltou que o governo possui responsabilidade vital
na prevencao desses casos, implementando de forma abrangente programas educacionais
e acoes de conscientiza¢do, com medidas eficazes no combate a violéncia no ambiente
escolar nos casos de bullying e cyberbullying. Kennedy (2017) destaca que a combinagao
entre a sociedade e o Marketing Macrossocial foca nos problemas de maneira abrangente,
comegando pelos casos mais severos e graves.

Na percepg¢ao dos pais, 0 governo tem a atribuicdo de manter a escola segura, e
para isso se faz necessario investimentos em equipamentos de seguranca, que possam
detectar o inicio desses casos de perseguicdo e ameacga. Pode exercer ainda um papel
primordial na preven¢do do bullying e cyberbullying por meio de diferentes agdes que
ofertem suporte a familia, maior fiscalizacdo e leis mais rigidas para punir os agressores.
Gordon (2012) descreve que agenciar mudangas e estabelecer intervengdes no nucleo
social reflete uma mudanga significativa no individuo, refletindo mudangas nos ambitos
sociais.

Diante do crescente nimero de atos violentos envolvendo o bullying e
cyberbullying, o governo através de politicas publicas educacionais, concorda que se faz
necessario intervir e propor acdes para minimizar 0s casos que ocorrem no ambiente
escolar. No site da Secretaria Estadual de Educacao, projetos voltados para a capacitagdo
de professores, e em especifico o programa Conexdo Jovem, visa promover debates e

atividades educativas nas escolas publicas estaduais sobre temas como respeito,
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convivéncia saudavel, empatia e cidadania, abordando diretamente as questdes de
Bullying e Cyberbullying (SEE/MG, 2024).

Perguntado aos entrevistados, ao observarem o cenario atual, quais acdes foram
implantadas para o enfretamento do bullying e cyberbullying, os dois grupos
reproduziram respostas semelhantes que dizem concordar que o governo precisa ser mais
atuante e objetivo na solu¢do do problema, que a cada dia ganha maiores propor¢des e
graves consequéncias. Os profissionais da educagdo enfatizaram ainda que necessitam de
maior suporte do governo, principalmente na oferta de capacitagdo, para que possam
identificar e propor solucionais rapidas e vidveis para solucionar o problema, conforme

exemplificado abaixo.

(PE), O governo atua de forma superficial no combate ao bullying e cyberbullying, vemos a¢des
mais efetivas quando ocorre tragédias no Brasil e isso se torna um clamor publico, principalmente
pela cobertura da imprensa. Dai o governo encaminha projetos prontos, nada a ver com a nossa
realidade, sem nenhuma capacitagdo e da noite para o dia temos que executar e tirar foto para
provar que o governo faz alguma coisa, ¢ no final das contas o problema continua. A gente precisa

de projetos de prevengao e orientacdo, antes de acontecer a violéncia e isso ndo acontece. (E13).

(PE), Da parte do governo ndo vejo nada de efetivo combate ao enfrentamento da violéncia e do
Bullying e Cyberbullying, ndo somos preparados para enfrentar alunos violentos, alunos que usam
a internet para fazer o mal. Os meninos precisam de orientagdo, de ajuda, e isso também precisa
ser trabalhado com a familia deles, uma vez que eles em sua maioria refletem a violéncia que
sofrem em casa. O governo através da secretaria de educagdo encaminha os projetos prontos e
iguais para todas as escolas, a gente tenta adequar a nossa realidade, mas até entdo ndo vejo

resultados efetivos, os casos de violéncia ndo diminuiram, pelo contrario aumentaram. (E9).

(PR), Enquanto mae ndo sei de nenhum projeto do governo para combater o Bullying e
Cyberbullying, pelo menos meus filhos ndo falam nada e também nao sou chamada na escola. Sei
que realmente ta precisando fazer alguma coisa urgente, pois todos os dias meus filhos chegam da
escola falando que teve briga, que algum colega foi vitima de bullying, até que tem pagina no
Instagram para falar mal dos outros colegas, zombando e criticando, eu gostaria de ver projetos

para acabar com essas coisas na escola e to querendo ajudar no que for preciso. (E2).

Conforme relatado nos relatos acima, percebe-se que os profissionais da educagao
e pais responsaveis descrevem insatisfacdo perante as agdes propostas pelo governo, ao
relatarem que as agdes ndo sdo eficazes para enfrentar os casos de bullying e

cyberbullying e cobram uma postura mais assertiva perante a situacdo, com politicas
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publicas direcionadas ao problema. Kennedy (2021) propde que o marketing
macrossocial atue em um nivel estratégico, buscando influenciar de forma objetiva
principalmente politicos e governos. O objetivo ¢ direcionar politicas publicas que
atendam as realidades sociais.

Ao compreender que se faz necessario analisar o ambiente no qual os alunos estao
inseridos, foi perguntado aos profissionais da educacdo, diante das a¢des desenvolvidas,
como eles avaliam o seu resultado. As respostas se mostram diversificadas para cada agao
proposta pelo governo, porém todos relatam que os resultados sdo insignificantes perante
o problema vivenciado na escola. Diante disso Layton (2007), corrobora que
compreender o sistema no qual o individuo estd inserido, com suas caracteristicas e
comportamentos, permite um escopo para uma efetiva intervencao.

Nos trechos abaixo ¢ possivel identificar que as agdes governamentais sao
propostas de forma geral a todas as escolas e a todas as superintendéncias e por haver
uma heterogeneidade principalmente cultural, essas acdes ndo demonstram eficacia ao

ndo abarcar a realidade individual de cada institui¢do de ensino.

(PE), Até o presente momento, ndo vejo os projetos e agdes desenvolvidos pelo governo onde os
professores sdao obrigados a executar do jeito que quer, surtir algum efeito. Nao recebemos uma
capacitacdo para desenvolver a a¢do, ndo tem nenhuma preparagdo, portanto, do jeito que chega e
a pedagoga da escola entende e repassa, a gente executa, vejo que os casos sO estdo aumentando e
com propor¢des mais graves, no entanto o governo joga o problema pra debaixo do tapete, ¢ s6

resolve falar do assunto quando uma tragédia ocorre em alguma escola desse Brasil afora. (E6).

(PE), Tenho mais de vinte anos de experiencia como professora, nunca vi realmente um projeto
eficaz para combater a violéncia na escola. Antes tinhamos as brigas, com porradas e xingamentos
enquanto exemplo de violéncia, hoje vejo que essa violéncia cresceu na forma de acontecer, a
violéncia hoje estd em todos os cantos e de todas as formas. A internet se tornou um campo minado,
a aula acaba e se estende nas redes sociais e nos grupo de WhatsApp, onde os alunos estio fazendo
o que querem falando, agredindo e expondo os colegas ¢ nds professores. O governo precisa
compreender a realidade dos alunos, como eles vivem e se comunicam para dai pensar em projetos

para ajudar esses meninos que sdo agressores € a0 mesmo tempo vitima (E14).

Dando énfase ao papel da escola em especifico, a entrevista procedeu perguntando
qual o papel da escola perante a pratica de bullying e cyberbullying nos seus ambientes.
Tanto os profissionais da educagdo e os pais/responsaveis foram enfaticos em afirmar que

a escola tem um papel de cobrar a disciplina, a ordem e manter o bom convivio social.



76

Minayo (2005), descreve que a escola exerce um papel fundamental nas a¢des de
combate a violéncia, especialmente no enfrentamento do bullying e cyberbullying, onde
se faz necessario atuar proporcionando um ambiente seguro e acolhedor, onde alunos e
professores estejam preparados para identificar, prevenir e lidar com comportamentos
violentos.

Contudo, os relatos abaixo, demonstram que a escola possui um papel
fundamental na formacgao dos alunos, e que as agdes e métodos aplicados atualmente no
ambiente escolar precisam ser reformulados, a fim de atender a esse novo publico que
possui caracteristicas bem heterogéneas quanto ao vocabulério e o trato com as novas

tecnologias.

(PE) A escola precisa estar preparada para identificar o inicio do problema, nos professores
estamos na sala de aula e percebemos os casos de bullying e cyberbullying, nossa fungdo ¢
direcionar esse aluno a supervisdo e diregdo escolar e elas precisam dar uma resposta a altura para
sanar o problema e ndo deixar ele evoluir, porém hoje a escola enfrenta inlimeros problemas e
exerce muitas fungdes e vejo na maioria dos casos que ao direcionarmos os alunos tanto vitima

quanto agressores, a conduta da equipe gestora ndo ¢ eficaz dai o problema s6 aumenta. (E1).

(PE), Na minha posi¢ao precisa lidar com todos os problemas da escola, desde RH, a disciplina
dos alunos, a merenda escolar, dentre varias outras fungdes que exergo. Infelizmente os casos de
bullying e cyberbullying tem se tornado mais frequentes aqui na escola, € vejo que sim, a escola
tem um papel relevante nesse combate, inclusive ja solicitei a supervisdo escolar uma prioridade
para esses casos, pois se a escola intervir no inicio poderemos solucionar o problema, o que ndo

da mais para aceitar ¢ que vire uma bola de neve. (ES).

(PR), Na minha opinido a escola ¢ responsavel por manter a ordem e a disciplina dos alunos, entdo
a escola ¢ importante demais para conter os casos de violéncia e informar os pais sobre o que esta
acontecendo, a gente ndo sabe o que os nossos filhos estdo fazendo na escola, eu sei que eles vivem
no celular e estdo sempre brincando, agora se isso leva a uma briga a escola precisa estar atenta
para intervir. Meus filhos mesmos, tem cada conversa que estou sempre xingando eles, eles riem
e fala que sdo apelidos que todo mundo tem, seria importante a escola explicar isso porque eu falo

mais ndo adianta, e na escola falando e todos os colegas ouvindo acho que vai surgir efeito. (E4).

Em virtude disso a escola se configura um ambiente de inser¢do social e de pratica
do direito universal da educacdo, lugar onde ndo devem ser aplicados a violéncia, a

discriminacdo ou preconceito, incluindo o bullying e cyberbullying. Esses fatores
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compreendem problemas educacionais de convivio social que podem anteceder episddios
de tragédias de violéncia no ambiente escolar, (Neves Viera et.al. 2011).
Correlacionando ainda mais o Marketing Macrossocial, foi perguntado aos
entrevistados, de forma bem especifica e direta, como eles avaliam a intera¢do entre
escola, comunidade escolar e governo na prevengao do bullying e cyberbullying. Para os
entrevistados, essa interacdo ¢ essencial para o sucesso de iniciativas de combate e
prevencao aos casos de violéncia na escola, especialmente o bullying e cyberbullying.
Barbosa & Costa (2014) discorrem que a intera¢do entre individuos € importante, a fim
de obter representatividade na identificacdo dos acontecimentos que resultam em
problemas, identificando suas causas e efeitos, mediante interagao de todos os envolvidos

no contexto escolar, como exemplificado abaixo:

(PE) S6 teremos uma escola inclusiva, disciplinada e organizada partir do momento que todos os
atores responsaveis, governo, escola ¢ familia se unirem em prol da educag¢do. Onde cada uma
saiba a sua fun¢@o, que é o governo com leis e campanhas de punic¢do e conscientizagdo, a escola
promovendo a disciplina e o respeito e a familia transmitindo os valores, orientando seus filhos.

Essa unido, essa parceria ira criar um ambiente seguro e sem violéncia (E7).

(PR) Acho muito importante a gente poder unir ao governo e a escola na educagdo dos nossos
filhos. O mundo de hoje t4 muito dificil, entdo a gente precisa ta sempre atento, porque esses
meninos s3o0 muitos espertos e na internet onde eles querem ficar a maior parte do dia tem coisas

boas e muito ruim também.

Fica evidente a percepcdo de que a alianga sustentada por uma estratégia de
Marketing Macrossocial no ambiente escolar a fim de promover acdes de combate e
prevencao do bullying e cyberbullying, tende a promover uma mudanga cultural e
profunda, ao reforcar a importancia da empatia, do respeito ao proximo e ao oferecer
ferramentas praticas para prevenir e enfrentar a violéncia no ambiente escolar. Essa
jungdo e colaboragdo sistémica tem o potencial de transformar a maneira como a
sociedade lida com o problema, criando um ambiente seguro e inclusivo para os

estudantes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral, identificar e analisar como os casos
de violéncia escolar, mais especificamente os de bullying e cyberbullying, sdo percebidos
pelos profissionais da area de educacdo e pais/responsaveis pelos alunos, a partir da
perspectiva do marketing macrossocial.

Os dados coletados durante a pesquisa revelam um panorama preocupante perante
a prevaléncia da violéncia no ambiente escolar. A existéncia da violéncia nas institui¢cdes
de ensino afeta intensamente todos os sujeitos envolvidos, causando ndo apenas danos
fisicos e psicologicos, mas também comprometendo o convivio social e familiar.
Ademais, esse cenario contribui para o baixo rendimento escolar, o aumento da
agressividade e diversas alteragdes de comportamento.

Nesse contexto, ¢ essencial promover uma articulacdo intersetorial e
multidisciplinar que envolva a triade do Marketing Macrossocial, o governo através da
SEE/MG, a escola e a familia, com o objetivo de desenvolver solugdes colaborativas para
enfrentar a questdo da violéncia no ambiente escolar e combater as praticas de bullying e
cyberbullying.

Os entes federativos, compreendendo os governos municipais, estaduais e a
Unido, devem direcionar sua aten¢do para as instituigdes educacionais, tanto da rede
publica quanto da rede privada, no que diz respeito ao cuidado necessario para a mitigagao
de praticas violentas nos ambientes escolares. Nesse contexto, as politicas publicas
educacionais podem ser reformuladas e fortalecidas com o objetivo de incluir programas
sociais, implementar agdes praticas de educagdo em satde, promover projetos de
assisténcia psicoldgica e educacional, visando atuar de forma direta com alunos, docentes,
funciondrios, familias e a comunidade. Ademais, ¢ essencial a promoc¢ao de programas
de capacitacao em habilidades sociais e competéncias para a vida, assim como o incentivo
a maior participacdo e engajamento das familias nas atividades escolares.

A pesquisa revela uma percepcao generalizada perante a violéncia no ambiente
escolar e reflete uma preocupacdo entre os profissionais da educagdo e os pais e
responsaveis em geral. Este fenomeno esta associado a uma série de atos agressivos que
se manifestam entre os alunos e na interagdo destes com os profissionais da educagdo. O
bullying, o cyberbullying, o assédio e, em casos extremos, os atos de violéncia armada

tém proporcionado um clima de inseguranca nas institui¢cdes de ensino.
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A pesquisa demonstra que essa realidade ndo apenas compromete o bem-estar dos
alunos, mas também prejudica o processo de ensino-aprendizagem, resultando em
consequéncias negativas principalmente no convivio social e no ensino. Portanto, a
violéncia € percebida como um desafio multifacetado que demanda uma acao integrada e
a colaboracdo entre as esferas da sociedade, dos governos e da escola para sua efetiva
prevencgao e intervengao.

Apesar das tentativas iniciais dos profissionais da educacdo em compreender o
conceito e a pratica do bullying e cyberbullying no ambiente escolar, as medidas adotadas
ainda ndo tém gerado os resultados desejados, pois a agressdo sistemdtica continua
presente. Combater o bullying e cyberbullying nas escolas requer um esfor¢o continuo e
prolongado. Nao ¢ o bastante meramente informar aos alunos sobre a definigdo destes
assédios e suas formas de manifesta¢@o e pressioné-los a ndo praticar tais condutas.

Os dados obtidos nas entrevistas revelam que os profissionais da educacao,
principalmente os professores percebem que os alunos vitimas de bullying e
cyberbullying sofrem em siléncio, manifestando sintomas como isolamento, queda no
desempenho escolar, e alteragcdes comportamentais. Essa percepcao ¢ baseada em sua
convivéncia diaria com os alunos e em sua capacidade de observar mudangas sutis no seu
comportamento. No entanto, identificar essas agressodes, especialmente no caso do
cyberbullying, que ocorre fora do ambiente fisico das escolas, muitas vezes ¢ mais dificil.

Outro ponto importante relatado pelos profissionais da educacdo ¢ a necessidade
de o governo ofertar mais cursos de capacita¢do no enfrentamento dos atos de violéncia.
Embora muitos estejam cientes da gravidade dos fatos, existe uma demanda alta por
treinamentos que os capacitem a identificar os primeiros sinais de casos de violéncia de
uma maneira mais assertiva e a forma mais correta e prudente de uma intervengao mais
adequada. Muitos educadores relatam sentir-se impotentes diante da complexidade do
cyberbullying, que, na maioria das vezes, foge ao seu controle por ocorrer na internet e
fora do horério de aula.

A pesquisa demonstra relatos de professores que apontam para a necessidade de
politicas e recursos institucionais mais eficazes. Eles percebem que o combate ao
bullying, cyberbullying e as diversas formas de violéncia deve ser uma responsabilidade
compartilhada por toda a comunidade escolar, envolvendo os pais/responsaveis, a escola,
o governo e elencam ainda os profissionais da saude. Muitos acreditam que agdes de
prevencao, como programas de educagdo emocional e campanhas de conscientizacao,

podem ser ferramentas essenciais para reduzir esses comportamentos.
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E imprescindivel implementar praticas e politicas publicas eficazes e continuas
no ambiente escolar, abrangendo desde a gestao escolar até a atuacdo dos alunos. Nesse
sentido, a educagdo deve ser fundamentada no desenvolvimento integral dos estudantes,
em consondncia com os principios basilares dos direitos humanos. Essa abordagem
promove a constru¢do de uma postura ética, responsavel e respeitosa entre os alunos,
contribuindo para a formagao de uma cultura de paz.

Analisando os relatos dos pais/responsaveis perante a percepcao deles em relagao
ao bullying e cyberbullying, fica evidente que muitos sentem uma combinacgdo de
preocupacgao, frustacdo e, em alguns casos, impoténcia diante dessas formas de violéncia.
Embora reconhegam os perigos, muitos pais enfrentam dificuldades em identificar
quando seus filhos estdo sendo vitimas ou sdo os agressores, principalmente nos casos de
cyberbullying, que ocorrem no mundo virtual e fora de uma supervisao direta.

Os pais de modo geral, percebem o bullying como uma ameaca séria ao bem estar
de seus filhos, reconhecendo seus impactos emocionais, sociais e na aprendizagem. No
entanto, muitos relatam desafios em dialogar abertamente com os filhos sobre o assunto.
As vitimas de bullying, por medo de represalias ou vergonha, frequentemente hesitam em
compartilhar suas experiéncias com os pais, 0 que gera uma sensa¢do de frustragdo e
impoténcia familiar. Isso ressalta a dificuldade que muitos pais enfrentam ao tentar
identificar sinais de que algo estd errado, especialmente quando os filhos ndo
compartilham suas rotinas.

Perante o Cyberbullying, essa percepg¢ao de vulnerabilidade ¢ ainda maior. Os pais
relatam dificuldades em acompanhar as atividades on-line de seus filhos, seja devido a
natureza privada das interag¢des digitais ou ao uso de plataformas que eles, enquanto pais,
ndo dominam. Mesmo quando conseguem identificar sinais de que algo esté errado, como
mudangas de humor, isolamento ou ansiedade, ¢ dificil para eles intervirem efetivamente,
ja que as agressoes acontecem de forma virtual e muitas vezes longe de sua visao.

Além disso, os pais percebem que faltam recursos e orientagdes adequadas para
lidar com o cyberbullying. A maioria se sente despreparada para abordar essas situacdes
e os pais expressam a necessidade de mais suporte por parte das escolas e dos governos.
A falta de conhecimento sobre as melhores praticas para monitorar e orientar os filhos em
relagdo ao uso de internet, em especifico as redes sociais, também contribui para essa
sensagdo de desamparo.

Por outro lado, muitos acreditam que a comunicacdo aberta com os filhos ¢ uma

das melhores maneiras de prevenir ou mitigar os efeitos do bullying e cyberbullying. Eles
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percebem que criar um ambiente de confianga, onde os filhos se sintam a vontade para
compartilhar seus problemas, ¢ essencial para que possam intervir de maneira eficaz.

Os pais e responsdveis reconhecem o impacto devastador do bullying e
cyberbullying, mas muitas vezes se sentem despreparados para lidar com esses problemas
de forma eficaz. Sua percep¢do ¢ marcada por uma preocupagdo constante com a
seguranca emocional e digital de seus filhos, juntamente com a necessidade de mais apoio
educacional e ferramentas de orientacdo que os ajudem a enfrentar essas situagdes de
maneira mais assertiva e proativa.

A educacdo deve, portanto, ter como premissa fundamental o enfrentamento do
bullying e do cyberbullying, promovendo a informacao, a reflexdo critica, a difusdo de
valores éticos e a empatia, além de considerar o desenvolvimento integral dos alunos,
tanto no ambiente escolar quanto fora dele. Isso implica uma compreensdo abrangente da
realidade social e economica dos estudantes.

O Marketing Macrossocial como ferramenta de combate a violéncia,
especialmente em contextos como o bullying e cyberbullying, demonstra que os
entrevistados concordam que possa ser de suma importancia uma abordagem integrada e
consciente para enfrentar esse problema complexo. O Marketing Macrossocial se destaca
ao proporcionar agdes que vao além da simples promog¢ao de estratégias de intervengao
para promover mudangas sociais significativas.

Contudo, ¢ preponderante reconhecer que o Marketing Macrossocial pode
desempenhar um papel essencial na conscientiza¢do e na educagdo sobre a violéncia.
Campanhas bem estruturadas, que utilizam narrativas empaticas e dados impactantes,
podem sensibilizar o publico sobre os efeitos devastadores do bullying e cyberbullying,
desafiando preconceitos e promovendo um didlogo mais aberto sobre o tema.

Os dados indicam que o Marketing Macrossocial tende a incentivar a acao
comunitaria e o engajamento social. Campanhas que mobilizem a comunidade em torno
do combate a violéncia escolar sdo possiveis. Fortalecem as redes de apoio e promovem
iniciativas colaborativas que envolvem escola, familia e governo. Isso ird ampliar a
conscientizacdo, gerando um senso de pertencimento e responsabilidade coletivos.

A pesquisa demonstrou que o Marketing Macrossocial ¢ visto como uma
estratégia continua, que envolve a avaliacdo e a adaptacdo constante das abordagens
utilizadas. Monitorar a eficdcia das campanhas e coletar feedback da comunidade sdo

passos essenciais para garantir que as iniciativas sejam relevantes e impactantes.
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A percepeao dos entrevistados, em suma, considera que o Marketing Macrossocial
tem o potencial de ser uma poderosa ferramenta na luta contra a violéncia escolar,
promovendo conscientizagdo, engajamento comunitario ¢ mudangas comportamentais
que podem contribuir para a constru¢do de ambientes mais seguros e respeitosos para
todos.

O marketing macrossocial pode ser associado ao combate ao bullying e
cyberbullying de maneira mais estratégica e abrangente, visando mudangas sociais e
comportamentais em larga escala. Essa abordagem utiliza os principios do marketing para
promover valores sociais positivos, conscientizar os sujeitos sobre questdes criticas e
mobilizar esforcos coletivos em direcdo a uma transformacao social.

E importante salientar que os relatos trazidos pelos entrevistados nio ocorreram
necessariamente em tempos apenas recentes, o que faz com que seja possivel inferir que
os problemas aqui elencados ndo estdo relacionados apenas ao contexto do presente, mas
também pelas vivéncias dos mesmos.

Visando mitigar e prevenir os casos de violéncia no ambiente escolar, incluindo
o bullying e cyberbullying, sugere-se que a Secretaria Estadual de Educacdo de Minas
Gerais implemente um programa abrangente de educagdo emocional e social em todas as
escolas da rede publica do estado. Esse programa pode incluir atividades de
conscientizacdo sobre o bullying e suas consequéncias, cursos de capacitagdo para os
profissionais da educacdo, a fim de identificar e intervir em casos de violéncia e o uso de
mediadores para promover o didlogo entre os estudantes.

Adicionalmente, recomenda-se que a secretaria invista em campanhas de
sensibilizacdo sobre o uso seguro e responsavel das redes sociais, integrando-as com a
participagdo de pais e responsaveis para fortalecer o acompanhamento e a orientagao fora
do ambiente escolar. A criacdo de canais seguros e confidenciais para denuncias,
direcionadas a alunos e professores, pode ser uma ferramenta essencial no combate a estes

crimes, além da formagdo de equipes de apoio psicoldgico nas escolas.

5.1 Limitacoes do estudo

Apresenta-se como limitacdo a restricdo geografica e institucional da unidade de
analise. O estudo foi realizado dentro de um contexto escolar, em uma institui¢do de
ensino da regional Metropolitana B, na esfera estadual, o que pode nao refletir a realidade

de outras regionais e institui¢des publicas. As praticas publicas, pedagogicas, culturais e
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organizacionais podem variar entre diferentes regides, o que limita a aplicabilidade
universal dos resultados. Para obter uma visdo mais abrangente e representativa da
violéncia no ambiente escolar, seria necessario realizar estudos comparativos envolvendo
multiplas regides e instituicdes. A inclusdo de métodos quantitativos, como questionarios
padronizados e andlises estatisticas, poderia complementar os dados qualitativos e
fornecer uma compreensdo mais abrangente do problema. A triangulacdo de métodos
poderia ajudar a validar os achados e mitigar possiveis vieses, aumentando a robustez e a
credibilidade das conclusdes.

Cabe salientar que o estudo foi conduzido em um recorte temporal especifico,
capturando um momento particular no tempo. As dindmicas e as politicas institucionais
e educacionais podem evoluir e os resultados encontrados podem nao refletir mudancas
futuras ou melhorias implementadas apds a realizag¢ao da pesquisa. Estudos longitudinais,
que acompanhem as mudangas ao longo do tempo, seriam valiosos para entender a
evolucdo das praticas de violéncia no ambiente escolar e a eficdcia das intervencdes

institucionais implementadas.

5.2 Sugestoes para pesquisas futuras

Para ampliar o escopo da pesquisa sobre o tema, sugere-se a realizacao de estudos
comparativos entre diferentes regides e instituicdes escolares publicas. Tais estudos
podem proporcionar a identificacdo de variagdes regionais e organizacionais nas praticas
de gestdo e nos casos de violéncia no ambiente escolar provocados pelo bullying e
cyberbullying, proporcionando uma compreensao mais abrangente e contextualizada do
problema. A comparacdo entre diferentes contextos pode revelar fatores culturais,
econdmicos e politicos que influenciam a ocorréncia e a gestdo da violéncia escolar.

Sugerem-se pesquisas que abordem os novos tipos de bullying e cyberbullying
analisando a influéncia da inteligéncia artificial, tendo em vista a relevancia dessa nova
ferramenta no ciberespaco. A exploracdo desses temas, sob a luz de outros campos da
ciéncia, a exemplo da Psicologia, poderia contribuir para robustecer os estudos
organizacionais.

Outra sugestao ¢ a incorporagdo de métodos quantitativos para complementar as
abordagens qualitativas. A utilizagdo de questiondrios e analises estatisticas pode fornecer
dados mais robustos e generalizaveis sobre a incidéncia, as caracteristicas e os impactos

da violéncia no ambiente escolar. Estudos quantitativos poderiam também explorar
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correlagdes entre varidveis como género, idade, posi¢ao hierarquica e tipo de violéncia
experienciada, oferecendo insights adicionais sobre os grupos mais vulneraveis e as
dindmicas subjacentes as violéncias laborais. A triangulacdo de métodos qualitativos e
quantitativos pode enriquecer a compreensdao do fendmeno e aumentar a validade dos
resultados.

Pesquisas futuras também poderiam explorar mais profundamente o impacto das
violéncias no ambiente escolar sobre a saide mental e o bem-estar dos estudantes,
profissionais da educa¢do e a familia. Estudos longitudinais que acompanhem os efeitos
psicoldgicos e emocionais das violéncias ao longo do tempo poderiam contribuir para
essa analise. Além disso, a avaliagdo da eficacia de intervengdes psicoldgicas e de suporte
governamental poderia fornecer orientagdes praticas para a implementacdo de programas
de apoio mais eficazes, podendo gerar conhecimento a ser compartilhado entre as
instituigdes publicas e privadas. Além disso, pesquisas futuras que analisem a eficacia
das politicas de prevencdo e intervencdo implementadas pelas instituigdes publicas
poderiam trazer achados relevantes. Estudos avaliativos que examinem a implementacao
e os resultados de diferentes programas e politicas podem identificar melhores praticas e
areas que necessitam de melhorias. Pesquisas que incluam a perspectiva dos gestores e
dos responsaveis pela formulacao de politicas podem fornecer uma visdo mais completa
dos desafios e das oportunidades na criacdo de ambientes escolares seguros e saudaveis.
Ademais, a exploragdo das barreiras institucionais e culturais contra a implementagdo de
mudangas pode oferecer insights para superar resisténcias e promover uma cultura

pedagogica salutar e harmoniosa.
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TITULO

AUTORES

ANO

OBJETO

OBJETIVO

Macro-demarketing: the key
to unlocking unsustainable
production and consumption
systems?

Little, Lee, Nair

2019

Sacolas
plasticas

Baseando-se na perspectiva
multinivel da mudanga socio
técnica e teoria da pratica
social, este artigo argumenta
que o marketing macrossocial
deve atender ao desafio da
reducdo da demanda agregada,
a fim de apoiar a transi¢do para
sistemas de marketing mais
sustentdveis. E um estudo de
caso etnografico.

Systems Social Marketing
and Macro-Social Marketing:
A Systematic Review

Flaherty et.al.,

2020

Pensamento
sistémico para
problemas
complexos e

perversos.

A adogdo do pensamento
sistémico dentro do marketing
social ¢ ilustrada pela literatura
emergente  relacionada  ao
marketing social de sistemas e
ao marketing macrossocial. O
marketing social de sistemas e
o marketing macrossocial
sinalizam uma mudanga de
comportamento  de  nivel
singular para um modo de
operacdo mais holistico e

multinivel para problemas

complexos € perversos.

Macro-social marketing as a
government’s opportunity to
make a positive influence on
societal behaviour

Volgasts, Emils
Sloka, Biruta

2020

Qualidade de

vida

Os governos trabalham duro
para tornar seu distrito um
lugar melhor para se viver, as
vezes quando a sociedade ndo o
faz reconhecer o que foi feito e
isso indica o verdadeiro
problema — a assimetria de
informagdo. Para melhorar o
fluxo de informagdes Entre
governo e sociedade, além de
mudangas sociais ativas, ¢
possivel utilizar o marketing

macrossocial.
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TITULO AUTORES ANO OBJETO OBJETIVO
DA TRAVESSIA DO | Cristina Prezoti | 2021 Ressocializagdo | Identificar e analisar as ac¢des
DELITO de marketing macrossocial
RESSOCIALIZACAO: g
analise das a¢des de marketing promovidas pela Associagdo de
macrossocial coordenadas Protecio ¢ Assisténcia  aos
pela Apac de Sao Jodo Del ¢
Rei. Condenados — APAC, unidade
da cidade de S@o Jodo Del
Rei/MG, em prol da
ressocializagdo dos presos.
Alavancando o marketing | Bastos et.al., 2021 Obesidade Demonstrar como o marketing
macrossocial para alcangar os . -
.. . macrossocial pode contribuir
objetivos de desenvolvimento
sustentavel: uma intervengao para 0 objetivo de
em toda a cidade sobre a . .
. . desenvolvimento  sustentavel
obesidade no Brasil
das Nagdes Unidas 2030 de
reduzir doengas nao
transmissiveis e promover o
bem-estar, abordando o
problema perverso da
obesidade.
Socially Responsible (Macro- | Kennedty & | 2022 Problemas Explicando o  Marketing
Social) Marketing Smith perversos Socialmente Responsavel
(SRM), eles fornecem o
argumento para que  OS

profissionais de marketing (e
suas organizagdes) ajam em
beneficio da sociedade. As
organizagdes devem procurar
ativamente, quando lhes ¢ dada
a oportunidade, aumentar os
sociais

resultados positivos

através da abordagem de

problemas perversos. Esses
objetivos sdo compartilhados
por profissionais de marketing
social e profissionais de

marketing macrossocial.
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TITULO

AUTORES

ANO

OBJETO

OBJETIVO

Give It Up!”: A Macro-Social
Marketing Approach to India's
Clean Cooking Fuel Access

Jagadale,
Kemper

&

2022

Acessibilidade
de combustivel

de cozinha

Examina como o Governo da
india (GOI) usou o marketing
(MSM)

macrossocial para

abordar as questdes de
acessibilidade e acessibilidade
de combustivel de cozinha
limpa e desigualdades
estruturais na redistribui¢do de
subsidios. Ele destaca um novo
aplicativo de MSM para
abordar a cronometria em

sistemas de marketing.

Percepgdes sobre o tratamento
precoce do Cancer de mama:
proposi¢do de uma escala e

Influéncia dos trés niveis do

marketing macrossocial.

MARGARETE

ALVES
SILVA

DA

2023

Tratamento do
Cancer de

Mama

Identificar a influéncia dos trés
niveis do marketing
macrossocial

para o tratamento precoce do
cancer de mama, por meio de
teste de validagdo de uma
escala no

contexto brasileiro, segundo a
perspectiva  de  individuos

acometidos ou ndo pela

patologia.

MEU HUMANO
VOLTARA? a problematica
do abandono animal na
perspectiva do  marketing

macrossocial

ACHILEM

ESTEVAM DA

SILVA

2023

Abandono
Animal

Identificar as interagdes das
instituigdes ¢ dos atores que
constituem o cendrio de
abandono de

animal a partir da perspectiva
de marketing macrossocial, a
fim de identificar agdes que

promovam a redugdo desta

problematica.

Fonte: Elaboragdo propria, 2024
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Dados de identificacio

Titulo do Projeto: Violéncia no ambiente escolar: Uma anélise dos casos de
Bullying eCyberbullying na perspectiva do Marketing Macrossocial.

Pesquisador Responsavel: Andréia Moreira da
SilvaNome do participante:
Data de nascimento: R.G.:

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntario, do projeto de
pesquisa de Violéncia no ambiente escolar: Uma anélise dos casos de Bullying e
Cyberbullying na perspectiva do Marketing Macrossocial, responsabilidade do(a)
pesquisador(a): Andréia Moreira da Silva

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer divida que vocé
tiver. Aposser esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, caso aceite fazer parte
do estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via
pertence a vocé e a outra ao(a) pesquisador(a) responsavel. Em caso de recusa vocé
ndo sofrera nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo analisar como os trés niveis do marketing
macrossocial, pode ser utilizado com o proposito de prevenir a violéncia no ambiente
escolar, em especifico o Bullying e o Cyberbullying, envolvendo as esferas
governamentais, a sociedade, a escola e o individuo. Para tanto, a pesquisa sera
realizada com profissionais da educacdo (professores, supervisores, diretores,
coordenador e os pais e responsaveis pelos alunos).

2. A minha participag@o nesta pesquisa consistira em responder a algumas questdes
sobre Violéncia no ambiente escolar , especificamente Bullying e Cyberbullying.
Poderdo ser utilizadas imagens, trazidas pelos entrevistados, desde que sejam de
dominio publico (revistas, livro, internet, entre outros) durante a condugdo das
entrevistas. Haverd o registro de dudio das entrevistas. Os audios serdo utilizados
exclusivamente para fins da pesquisa e ficardo em posse do(a) pesquisador(a). Na
apresentacdo dos resultados da pesquisa os entrevistados nao serdo identificados.
Nao havera qualquer mecanismo de registro de imagem dos entrevistados, como
cameras ou o uso do celular.

3. A coleta de dados sera realizada na Escola Estadual Geralda Eugénia, situada
no municipiode Sao Joaquim de Bicas pertencente a SER/ Metropolitana B.

4. O(a) pesquisador(a) podera utilizar um roteiro, aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisado Centro Universitario Unihorizontes, para a conducdo da
entrevista.

Rua Paracatu, 600 | Barro Preto | CEP: 30.180-090 Av. Afonso Vaz de Melo, 465 |
Barreiro de Baixo | CEP: 30.640-070 BeloHorizonte — MG, (31) 3349-2916
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5. A pesquisa ndo apresenta riscos inerentes a saude, fisica ou mental, bem como a
integridade dos participantes. Contudo, fui informado que se desejar posso retirar, a qualquer
momento, minha participacao.

6. Ao participar desse trabalho contribuirei com (ou para futuras intervengdes perante o
problema da violéncia no ambiente escolar.

7. A minha participacdo neste projeto devera ter a duragdo da entrevista, que podera variar
entre50 a 90 minutos.

8. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar de participar ou
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e ndo sofrerei
qualquer prejuizo.

9. Fui informado e estou ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a
pagar,por minha participagao.

10. Meu nome sera mantido em sigilo, assegurando assim a minha privacidade, e se eu
desejar terei livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo
e suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participacao.

11. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, unica e exclusivamente, para
finsdesta pesquisa, e que os resultados poderao ser publicados com fins académicos.

12. Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Andréia Moreira da
Silva, pesquisador(a) responsavel pela pesquisa, telefone: (31)97103-1424 e-
mail:andreia.moreira.silva@educacao.mg.gov.br

Eu, , RGn°
declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto de pesquisa
acima descrito.

(Cidade), de de20 .

Assinatura do(a) participante

Assinatura do responsavel por obter o consentimento

Rua Paracatu, 600 | Barro Preto | CEP: 30.180-090 Av. Afonso Vaz de Melo,
465 | Barreiro de Baixo | CEP: 30.640-070 Belo Horizonte - MG

(31) 3349-2916

www.unihorizontes.br
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

PERGUNTAS

AUTORES

1-  Compreender as
possiveis  causas e
consequéncias dos atos
de bullying e
cyberbullying
provenientes do
ambiente escolar,
segundo a percepgdo

dos entrevistados.

Para vocé o que significa
violéncia no ambiente
escolar?

Considerando 0
ambiente escolar como
vocé€ caracteriza  0s
episodios de violéncia ?
Voceé percebe a
existéncias de praticas
que estimulem/inibem a
a violéncia no ambiente
escolar?

Voceé percebe a
existéncias de praticas
que influenciam a
pratica do bullying e
cyberbullying no
ambiente escolar?

Debarbieux (2002)
(Abromoway & Ruas 2003).

Minayo (2005)
Medeiros (2005)
Blaya (2005)
(Veiga et.al. 2013).

Teles (2013)
Cruz (2014)
Oliveira et.al. (2015)

2-  Analisar como ¢
percebido o papel dos
governos na prevengao
dos casos de bullying e

no ambiente escolar;

Como vocé avalia que a
interacdo entre escola,
comunidade escolar ¢
governo podem agir na
prevengdo do Bullying e
Cyberbullying?

Quais acdes sdo
desenvolvidas at¢é o
presente momento, para
prevenir ¢ combater o
bullying e cyberbullying
9

Quais agdes seriam
relevantes para
minimizar ¢ combater as
praticas de bullying e
cyberbullying?

Vocé acredita que o
Marketing Macrossocial
possa contribuir como
ferramenta de combate e
prevengdo a violéncia no
ambiente escolar, em
especial ao Bullying e
Cyberbullying?

(kennedy & Parsons, 2012).

Gordon (2012).
kennedy (2016)

(May & Previte, 2016).
(Huff et.al. 2017).

3- Identificar, segundo a
percepcao dos
profissionais da

educagdo e dos

Como vocé caracteriza
as razoes que levam as
praticas de Bullying e
Cyberbullying?

Como vocé caracteriza
as causas que fomentam

Debarbieux (2002).
Abramovay (2003)
Minayo (2005).
Lanzone, ( 2009)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PERGUNTAS AUTORES
familiares como tém o bullying e o | LopesNeto (2011)
sido conduzidos os cyberbullying ? (Veiga et.al. 2013)
3- Conte-me uma
casos de bullying e experiéncia, onde vocé | (Lourengo & Senra, 2014)
cyberbullying no percebe que ocorre com | perejra (2019).
. mais  frequéncia  as
ambiente  escolar e priticas de bullying? E (Mattos et al.; 2023).
possiveis estratégias de de Cyberbullying? Souza (2023)
4- Quais as consequéncias

mitigacao.

que vocé identifica nas
vitimas de Bullying e
Cyberbullying?




