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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar como as Institui¢des de Ensino Superior - IES podem
alinhar suas estratégias para promover praticas e processos que atendam aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS, focando na cocriacdo de valor para os stakeholders.
Optou-se pela pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando-se de
um estudo de caso unico. A analise documental foi utilizada para descrever as estratégias
utilizadas para promover praticas e processos voltados ao cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS e as entrevistas com os gestores da Faculdade de Satde
Santa Casa BH e setores corporativos da Santa Casa BH para identificar quais as praticas e
processos relacionados aos ODS podem promover a cocriagao de valor para a instituicao, além
de sugerir agdes para os diversos stakeholders com intuito de promover a cocriagdo de valor e
vantagem competitiva. Os principais achados indicaram que a Santa Casa BH, mantenedora da
Faculdade de Satide Santa Casa BH, possui um planejamento estratégico abrangente e alinhado
com os ODS, demonstrando um compromisso com praticas sustentaveis e responsabilidade
social. Os gestores identificaram diversos stakeholders, assim como suas necessidades e
expectativas diversas. As estratégias de cocriagdo de valor foram vistas como cruciais para a
sustentabilidade e competitividade da instituicdo, sendo necessarios ajustes continuos para
melhorar a relagdo com os stakeholders. As sugestdes apontaram para a necessidade de agdes
para melhorar a comunicacdo e interagdo com os stakeholders, promover praticas inclusivas e
sustentdveis e implementar politicas de governanca que reforcem a transparéncia e a
responsabilidade social. O estudo concluiu que o alinhamento das estratégias da Faculdade de
Satde Santa Casa BH com os ODS e a promoc¢do da cocriacdo de valor para os stakeholders
sd0 essenciais para se alcancar uma educagdo de qualidade e sustentdvel. A pesquisa oferece
uma visdo valiosa sobre como as IES podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a
formagdo de lideres comprometidos com a ética e a responsabilidade social.

Palavras-chave: Objetivos de desenvolvimento sustentavel; cocriagdo de valor; stakeholders;
sustentabilidade; ensino superior.



ABSTRACT

This study aimed to analyze how Higher Education Institutions (HEIs) can align their strategies
to promote practices and processes that meet the Sustainable Development Goals (SDGs),
focusing on value co-creation for stakeholders. An exploratory and descriptive research
approach was chosen, with a qualitative methodology, using a single case study. Document
analysis was employed to describe the strategies used to promote practices and processes
aligned with the SDGs, while interviews with managers from the Santa Casa BH Health College
and corporate sectors of Santa Casa BH were conducted to identify which SDG-related
practices and processes could foster value co-creation for the institution and suggest actions for
various stakeholders to promote value co-creation and competitive advantage. The main
findings indicated that Santa Casa BH, the institution maintaining the Santa Casa BH Health
College, has a comprehensive strategic plan aligned with the SDGs, demonstrating a
commitment to sustainable practices and social responsibility. Managers identified various
stakeholders, as well as their diverse needs and expectations. Value co-creation strategies were
seen as cruciais for the institution's sustainability and competitiveness, requiring continuous
adjustments to improve stakeholder relations. Suggestions pointed to the need for actions to
enhance communication and interaction with stakeholders, promote inclusive and sustainable
practices, and implement governance policies that reinforce transparency and social
responsibility. The study concluded that aligning the strategies of Santa Casa BH Health
College with the SDGs and promoting value co-creation for stakeholders are essential for
achieving high-quality and sustainable education. The research provides valuable insights into
how HEIs can contribute to sustainable development and the formation of leaders committed
to ethics and social responsibility.

Keywords: Sustainable Development Goals; value co-creation; stakeholders; sustainability;
higher education.



RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar coémo las Instituciones de Educacion Superior (IES)
pueden alinear sus estrategias para promover practicas y procesos que cumplan con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), enfocandose en la cocreacion de valor para los
stakeholders. Se optd por una investigacion exploratoria y descriptiva, con un enfoque
cualitativo, utilizando un estudio de caso tinico. Se empleo6 el andlisis documental para describir
las estrategias utilizadas para promover practicas y procesos alineados con los ODS, mientras
que se realizaron entrevistas con los gestores de la Facultad de Salud Santa Casa BH y los
sectores corporativos de Santa Casa BH para identificar cudles practicas y procesos
relacionados con los ODS podrian fomentar la cocreacion de valor para la institucion, asi como
para sugerir acciones para los diversos stakeholders con el fin de promover la cocreacion de
valor y la ventaja competitiva. Los principales hallazgos indicaron que Santa Casa BH,
mantenedora de la Facultad de Salud Santa Casa BH, cuenta con un plan estratégico integral y
alineado con los ODS, demostrando un compromiso con practicas sostenibles y responsabilidad
social. Los gestores identificaron diversos stakeholders, asi como sus necesidades y
expectativas variadas. Las estrategias de cocreacion de valor se consideraron cruciales para la
sostenibilidad y competitividad de la institucion, requiriendo ajustes continuos para mejorar la
relacion con los stakeholders. Las sugerencias apuntaron a la necesidad de acciones para
mejorar la comunicacion e interaccion con los stakeholders, promover practicas inclusivas y
sostenibles e implementar politicas de gobernanza que refuercen la transparencia y la
responsabilidad social. El estudio concluyo6 que el alineamiento de las estrategias de la Facultad
de Salud Santa Casa BH con los ODS y la promocién de la cocreacion de valor para los
stakeholders son esenciales para alcanzar una educacion de calidad y sostenible. La
investigacion ofrece una vision valiosa sobre cémo las IES pueden contribuir al desarrollo
sostenible y a la formacion de lideres comprometidos con la ética y la responsabilidad social.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible; cocreacion de valor; stakeholders;
sostenibilidad; educacion superior.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresenta¢io do tema

A teoria dos stakeholders permite analisar e compreender a importancia da economia
dos mercados, assim como verificar a criagdo de valor a partir de um conjunto de
relacionamentos e atividades direcionadas para os interesses das stakeholders que definem o
negocio. A existéncia de qualquer organizagdo tem como objetivo e exige atender as
necessidades de todos os stakeholders. As Institui¢des de Ensino Superior -IES desempenham
um papel importante na sociedade, no entanto, coordenar e equilibrar os varios interesses
envolve uma gestao estratégica eficiente para antecipar, reagir e gerenciar mudancas diante de
um ambiente complexo. Atender melhor os stakeholders aumenta a probabilidade de
sobrevivéncia e prosperidade ao longo do tempo (Freeman, 1984; Marques, 2013; Savga, et al.
2018).

A gestdo estratégica diante da competitividade inclui uma andlise completa dos
stakeholders especificos como ferramenta que permite aos gestores educacionais ter uma
perspectiva mais ampla e, para isto, torna-se necessario identificar e aprimorar estas analises.
As IES modernas estdo no centro da intersecdo dos interesses e objetivos de diferentes grupos
de stakeholders que sofrem influéncias entre si e, nos Ultimos anos, tornaram-se cada vez mais
conscientes do seu desempenho em sustentabilidade, direcionando para uma forma de
governanga cada vez mais racional e responsavel como atores organizacionais soberanos. Parte
do pressuposto da autonomia organizacional e da capacidade dos lideres designados para dirigir
esses processos de mudanca. Portanto, os stakeholders externos as IES, com alto poder e
legitimidade, como o governo, sancionam o maior envolvimento de outros stakeholders em
uma IES. Teorias ou modelos organizacionais alternativos estdo sendo consideradas pelo fato
de oferecerem diferentes percepcdes sobre as fontes e padrdoes de mudanga organizacional no
ensino superior. (Henning, et al., 2012; Hancock & Nuttman 2014; Doyle & Brady, 2018).

O presente estudo relaciona a gestdo estratégica para o desenvolvimento sustentavel,
baseado no Pacto Global da ONU, com a cocriag@o de valor para os varios stakeholders, a fim
de alcancar a qualidade educacional satisfatoria, diante da capacidade de adaptacdo a constantes
mudangas e competéncia institucional. Nesse contexto, a pesquisa trata como IES as institui¢des
que oferecem curso superior, credenciadas junto ao Ministério da Educacio — MEC,

independente da forma de organizacdo, uma vez que o Conselho Nacional de Desenvolvimento
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Cientifico e Tecnologico — CNPq define IES como “unidade de organizagdo institucional no
ambito do ensino superior, publica ou privada, e que pode ser universidade, centro universitario,

faculdade, instituto ou escola”. (CNPQ, 2024).

1.2 Problema e questao central de pesquisa

Existem algumas tensdes entre a teoria dos stakeholders e a gestdo estratégica, sendo
que muitas dessas tensdes sdo mais aparentes do que na realidade o sdo, representando
diferentes narrativas sobre a teoria dos stakeholders, gestdo estratégica, negocios e ética.
Aproximar os dois campos de conhecimento e pratica, a gestdo estratégica e a teoria dos
stakeholders podem ser mutuamente benéficas e pragmatistas, (Freeman et al., 2010; Freeman
et al., 2020).

Diante da deducdo de servigco dominante, a teoria do valor cocriado deriva de uma
avaliagdo individual de um servico com base no conteudo e contribuicdo por meio da
colaboragdo entre empresas e clientes existentes. Assim sendo, Busser e Shulga (2018) sugerem
novos estudos com o propdsito de acompanhar o processo de criagdo de valor multidimensional,
além de indicarem oportunidades de pesquisas convincentes avangando no campo do
comportamento de consumidores e organizagdes de servi¢os e na industria de servigos.

As publicagdes sobre o papel da educacdo como alicerce para o desenvolvimento
sustentdvel e implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS
demonstram que o tema esta longe de ser esgotado e que ha espago para novas pesquisas. As
IES devem estar comprometidas com a formacdo de lideres conscientes e capazes de associar
sustentabilidade, ética e gestdo responsavel. Avelar er al. (2019) realizaram a revisao
sistematica da literatura sobre educacgdo para avangar na implementagdo dos ODS, fato que nao
s6 demonstra a relevancia da educagdo como estratégia para promover o desenvolvimento
sustentavel, como também destaca a importancia dos stakeholders das IES para a disseminagao
dos ODS, principalmente em relagdo ao Objetivo 4, “educagdo de qualidade”.

Moutinho e Rabechini Jr. (2021) citam as diversas possibilidades que as IES oferecem
na geracdo de conhecimento e avangos tecnologicos que podem criar oportunidades por meio
de parcerias e colaboragdo com empresas e entre universidades. Sendo assim, a relevancia do
estudo para a teoria, assim como para a gestdo estratégica em IES privadas, apresenta-se na
importancia do tema que relaciona a gestdo estratégica, cocriagdo de valor e direcionamento

para as ODS e, principalmente, pelo fato de que ndo foram encontradas pesquisas com
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caracteristicas especificas em IES na area da satde, sem fins lucrativos, vinculadas a hospital
de ensino.

Os hospitais de ensino possuem expressiva significancia na formagao de profissionais,
no desenvolvimento de pesquisas e tecnologias. Na area da saude, ocorrem oportunidades de
melhoria relacionadas a descoberta, ao processamento e ao uso de informagdes cientificas para
identificar pesquisas relevantes, tecnologias de saide emergentes e evidéncias mais recentes,
com o objetivo de melhorar a qualidade do servi¢o. Importantes caracteristicas provenientes
das interacdes se estabelecem entre os atores envolvidos, objetivando avangos na assisténcia
médica e no desenvolvimento de inovagdes, tém os hospitais de ensino como atores-chave.
(Faraco et al, 2019; Tatsch et al. 2022).

Dessa forma, o objeto da presente pesquisa, além da Objetivo 4 dos ODS, esta
diretamente associado também ao Objetivo 3, “satide e bem-estar”, tendo em vista que o estudo
realizado em uma IES, a qual faz parte de um grande hospital geral que atende mais de 35
especialidades médicas, de grande porte com aproximadamente 1.200 leitos, reconhecido como
hospital de ensino e que atua na formacao de profissionais, sendo que parte deles atuam como
gestores na area da satide (santacasabh.org.br). Portanto, o objeto deste estudo corrobora Gesser
et al.., (2023) que verificou escassez de pesquisas em portugués voltadas para os stakeholders
de IES, ainda que tenha concluido que aqueles que foram encontrados, na maioria foi em IES
na area académica da satde.

Este estudo preenche a lacuna ao fornecer a visdo dos stakeholders das IES na area da
saude e a cocriacdo de valor a partir da sustentabilidade voltada para os ODS, desenvolvendo
um estudo de caso em uma IES vinculada a um hospital de ensino de grande porte que esta se
organizando com objetivo de se tornar um signatario do Pacto Global da ONU.

Nesse sentido, pretende-se contribuir para responder a questdo de pesquisa: “Como ¢
realizado o alinhamento das estratégias elencadas para promover praticas e processos voltados
ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de Saude Santa

Casa BH com foco na promocao da cocriacdo de valor para os stakeholders?”

1.3 Objetivos

A fim de responder ao problema de pesquisa apresentado, foram definidos os objetivos

geral e especificos que nortearam o estudo, apresentados a seguir.
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1.3.1 Objetivo geral

Identificar de que forma ¢ realizado o alinhamento das estratégias elencadas para
promover praticas e processos voltados ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Faculdade de Saude Santa Casa BH com foco na promocao da cocriagdo de valor

para os stakeholders.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Descrever as estratégias utilizadas para promover praticas e processos voltados para
o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de

Saude Santa Casa BH;

2. Identificar, na visdo dos gestores, como as praticas e processos ja definidos,
relacionados aos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS/ONU),

podem promover a cocriagao de valor para a institui¢ao;

3. Sugerir agdes para os diversos stakeholders envolvidos com intuito de podem

promover a cocriacdo de valor e vantagem competitiva para a institui¢ao.

1.4 Justificativa

A gestdo estratégica ¢ de suma importancia perante os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis - ODS, considerados como relevantes para as IES devido a influéncia que exercem
na formagao dos alunos, lideres empresariais e a sociedade de amanha com praticas de negdcios
responsaveis e sustentaveis. A cocriacdo de valor em instituigdes de ensino aumenta as
possibilidades para se alcangar a sustentabilidade e superar os desafios, segundo Monavvarifard
et al., (2019).

A revisdo das estratégias de desenvolvimento das IES requer a transi¢do para um novo
conceito de qualidade, além de necessaria diante da tendéncia de aumento dos gastos com
educagdo e da crise decorrente da pandemia da Covid-19. O legado de tais experiéncias
configura-se como um vasto campo para discussdo a respeito de uma maior necessidade de
novas ideias inovadoras de negdcios e preocupacdes com seguranga e saude na era pos-covid.

Portanto, hd uma maior necessidade de desenvolvimento de novas habilidades pelos atores
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organizacionais envolvidos no processo para aplicagdo de novas estratégias, conforme pontuam
Kovtun, et al. (2021) e Xu, et al. (2022).

A teoria dos stakeholders tem sido explorada em vérios contextos e tem suporte
empirico no contexto do ensino superior, porém carece de estudos que abordem a gestdo dos
stakeholders nas 1ES por um sentido competitivo apoiado na criacdo de vantagem competitiva
sustentavel. As organizagdes difundem seu impacto nas questdes sociais como significativo e
positivo no macrocontexto institucional contribuindo para o debate com os diversos
stakeholders sobre o compromisso em promover a conscientizagdo, colaboragdo e mensuracao
para atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Por conseguinte, os resultados podem
prover estratégias para as melhores praticas relacionadas ao setor universitirio e, assim,
incentivar instituigdes a superar seu pensamento tradicional e adotar praticas de divulgacao, a
fim de atender as expectativas sociais, melhorar sua imagem, alavancar mais recursos de
financiamento, desenvolver excelentes estruturas de pesquisa e ensino, além de atrair e reter
melhores alunos, docentes e pesquisadores (Langrafe et al., 2020; De lorio et al., 2022).

Como contribuicdo social, esta pesquisa visa refor¢ar a importancia da Santa Casa BH,
representada pela unidade de negodcio Faculdade de Saude Santa Casa BH — FSSCBH e o seu
papel na formagdo de profissionais na area da saide com as competéncias necessarias para
equilibrar os objetivos econdmicos, ambientais e sociais, conscientes e alinhados com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS do Pacto Global da ONU. Enquanto
contribui¢do pessoal, a presente pesquisa pretende levantar informagdes sobre como a
Faculdade de Satde Santa Casa BH est4 envolvida em agdes de sustentabilidade que possam
amparar a Agenda 2030. Esta pesquisa, além de contribuir com a evolu¢do da teoria dos
stakeholders e a cocriagdo de valor com énfase em sustentabilidade e contribui¢do com os ODS,
também se faz oportuna e pode vir a favorecer a institui¢ao, no que diz respeito ao embasamento

cientifico no desenvolvimento da gestdo estratégica.

1.5 Adequacgdo a linha de pesquisa

Este trabalho estd vinculado a linha de pesquisa “Estratégia, Inovacdo e
Competitividade” do Programa de Pos-graduagcdo em Administragdo (Mestrado Académico) do
Centro Universitario Unihorizontes que busca desenvolver estudos que contemplem aspectos
da estratégia, marketing, competitividade, empreendedorismo e o contexto do mercado global.

Assim sendo, pretende-se analisar a gestdo estratégica voltada para stakeholders a partir da
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cocriag@o de valor relacionados ao Pacto Global da ONU em institui¢des de ensino superior na
area da saude.

Portanto, esta pesquisa busca identificar as iniciativas da Faculdade de Satide Santa
Casa BH — FSSCBH que tém por objetivo a cocriacdo de valor sob a odtica de diferentes
stakeholders, baseados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS. Para isto,
descrevem-se a seguir as agdes necessarias e norteadoras: I) Descrever as estratégias utilizadas
para promover praticas e processos voltados ao cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de Saude Santa Casa BH; II) Identificar, na visao
dos gestores, como as praticas e processos ja definidos e relacionados aos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS/ONU) podem promover a cocriagdo de valor para a
instituicdo; III) Sugerir acdes para os diversos stakeholders envolvidos, com intuito de

promover a cocriacdo de valor e vantagem competitiva para a institui¢ao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Stakeholders

O conceito de stakeholders abrange grupos e individuos especificos como "partes
interessadas". A partir da evolucdo da teoria de planejamento estratégico para uma teoria de
administracdo estratégica, deve-se utilizar uma orientagdo para a agdo. O termo "stakeholder"
como conceito de "qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela execugao
dos objetivos de uma organizagdo" se estabelece com a necessidade de processos e técnicas
para otimizar a habilidade de gestdo estratégica da organizagdo. Desta forma, Freeman, (1984)
define o gerenciamento dos stakeholders em trés niveis, representados na figura 1. O primeiro
nivel trata de uma perspectiva racional que procura entender quais sdo os stakeholders e
identificar suas necessidades. O segundo nivel refere-se aos processos organizacionais
utilizados no gerenciamento do relacionamento com os stakeholders que deve estar relacionado
com o mapa de stakeholders. Por fim, o terceiro nivel que diz respeito as transagdes ou

negociacdes e processos organizacionais.

Figura 1

Gestdo dos stakeholders
Vo N\

Gestao dos stakeholders

Perspectiva racional

quem sao e quais as necessidades dos stakeholders

Processos organizacionais

gerenciar os relacionamentos da organizagao com seus
stakeholders e se esses processos se "encaixam" no "mapa dos
stakeholders" racional da organizagao;

A organizagao e seus stakeholders

transagoes ou negociagdes condizem com o mapa de
stakeholders e 0s processos organizacionais
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A teoria dos stakeholders, ou traduzindo do inglés, teoria das partes interessadas, nao
se aplica somente as organizagdes com fins lucrativos, mas também as sem fins lucrativos,
incluindo as IES, nas quais a gestdo estratégica pode ser aplicada, explorando-se com éxito a
relacdo com os stakeholders. Porém, cabe ressaltar, que embora ndo se possa relacionar com
todos os stakeholders da mesma maneira, a abordagem e o relacionamento com cada parte
interessada s3o essenciais para sucesso da estratégia e eficiéncia institucional, conforme
ressaltam Henning ef al., (2012).

A teoria dos stakeholders, a medida que evoluiu, passou por reflexdes de tedricos que
buscaram relacionar multiplas concepg¢des com instituigdes e os negocios. Foram muitos os
desafios, no entanto, a partir dos avangos, surgiu a geragao que colocou a ética como elemento
fundamental, criando uma forma de entender os negocios no mundo global do século XXI,
segundo Freeman, et al., (2010). Os tedricos Noland e Phillips, (2010) citam dois
direcionamentos na literatura de estudiosos sobre o engajamento das partes interessadas: os
habermasianos e os Estrategistas Eticos. Os primeiros defendem que o engajamento moral é
marcado por condi¢cdes que garantam que a comunicagdo ndo seja corrompida por diferengas
de poder e motivagdes estratégicas. Os segundos argumentam que o engajamento das partes
interessadas deve ser parte integrante da estratégia da organizacdo para se obter €xito, além de
alegar que a diferenciacdo entre estratégia e moralidade ¢ lamentével e dispensavel, sendo que
a boa estratégia deve abranger preocupagdes morais, acertadamente, para a criacdo de valor
para todas as partes interessadas.

Estudos realizados em universidades australianas comprovam que a aproximagao das
partes interessadas prové meios de integrar objetivos morais e burocraticos, monitorar fatores
mais amplos que contribuem para a transicdo bem-sucedida de um aluno e fazer melhorias,
quando necessario. A estratégia de engajamento e adesdo das partes interessadas significativas
proporcionam mudancas de comportamento no processo de desenvolvimento organizacional
em politicas, recursos e compromisso com a sustentabilidade. Assim, empregar um modelo de
avaliagdo baseado na teoria dos stakeholders, levando-se em conta todos aqueles com interesses
investidos de curto e longo prazos, parece uma maneira apropriada de ajudar a alinhar retdrica,
valores e pratica em esforgos humanitarios. Importante ressaltar o apoio no financiamento de
origem universitaria e governamental para pesquisas voltadas para sustentabilidade, (Stone &
Gruba 2012; Hancock &Nuttman, 2014).

Ademais, trata-se de uma teoria pratica pelo fato de que todas as empresas que precisam
gerenciar seus stakeholders, que tendem a recompensar a organizacdo com atitudes e

comportamentos positivos, tais como compartilhar informagdes valiosas (todos stakeholders),
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comprar mais produtos ou servigos (clientes), proporcionar incentivos fiscais ou outros
incentivos (comunidade), fornecer melhores condi¢des financeiras (financiadores), comprar
mais agoes (acionistas) ou trabalhar duro e permanecer leal a organizacdo mesmo em tempos
dificeis (funciondrios). Aproveitar as energias dos stakeholders para atingir os objetivos
organizacionais ¢ conveniente, principalmente em ambientes complexos e instdveis porque as
empresas geridas para os stakeholders tém melhores informagdes para embasar suas decisoes,
além de um grau de flexibilidade estratégica maior que seus concorrentes que ndo o fazem,
conforme assinalam Harrison et al., (2015).

Passados mais de 30 anos desde que Freeman (1984) publicou seu trabalho seminal,
desde entdo, milhares de artigos académicos contribuiram para o enriquecimento e
demonstraram o apelo da teoria dos stakeholders. Miles (2017), em seu estudo, expde a
necessidade de avaliar o desenvolvimento desta teoria tanto para ética empresarial como para a
gestdo estratégica através de uma pesquisa conceitual aprofundada dos conceitos centrais de
stakeholders.

Os tedricos dos stakeholders geralmente contrastam uma abordagem “relacional”
amplamente definida para a gestdo dos stakeholders com uma abordagem “transacional”
baseada em mecanismos de prego, € argumentam que a primeira tem mais probabilidade de
contribuir para o bem-estar social, de acordo com Bridoux e Stoelhorst (2016). Existem
diferencas significativas na propor¢do que as organizacdes se incluem em um comportamento
socialmente responsavel, em relacdo a proporcdo que os stakeholders valorizam esse
comportamento, segundo Eilert et al., (2017). Organizacdes maiores estdo propensas as
pressdes externas para serem socialmente responsaveis devido a sua visibilidade e funcdo de
referéncia para as demais. Como efeito, os stakeholders sdo mais tendenciosos a considerar o
comportamento socialmente responsavel de organizagdes maiores que podem ter um
consideravel impacto no meio ambiente ¢ na comunidade, em discordancia ao comportamento
social de organizagdes menores. Organizagdes com ou sem fins lucrativos estdo cada vez mais
implementando praticas de responsabilidade social, desde questdes climaticas e voluntariado
até doacdes de caridade. As grandes organizacdes desempenham um papel essencial na
promog¢dao da adogdo de praticas socialmente responsaveis. A relagdo entre tamanho
organizacional e desempenho social organizacional ¢ mais forte quando os stakeholders da
comunidade organizacional estdo mais envolvidos com a propria organizagao € com 0 Processo
decisorio.

O desempenho para as empresas de relacionamentos altamente éticos com stakeholders,

caracterizados por altos niveis de confianga, cooperag¢do e compartilhamento de informacgdes, ¢
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defendido por Jones et al., (2018) que mencionam a importancia de estudos que tragam
conhecimento sobre a capacidade de se criar um relacionamento proximo dos stakeholders
como fonte sustentavel de vantagem competitiva sustentdvel, pois este incremento traz
beneficios que podem exceder os custos de uma estratégia usada para desenvolvé-la e manté-
la. Assim sendo, desfrutar de um relacionamento sustentdvel proporciona capacidades,
possivelmente raras e muito dificeis de imitar, mesmo nos contextos em que sao mais
vantajosos.

O desenvolvimento profissional e governanga corporativa sdo fundamentais para se
desenvolver o ensino de habilidades de empregabilidade. O governo ¢ o parceiro dominante na
reforma da politica educacional e deve integrar os demais stakeholders na formulagao de
politicas. No estudo de Nwajiuba et al, (2020), envolvendo muitas IES na Nigéria, os
problemas no ensino superior foram acentuados por deficiéncias na infraestrutura, corpo
docente e pedagogia. A complexidade das IES e sua governanga requerem monitoramento e
controle. Os achados do referido estudo mostram que as pressdes enfrentadas pelas IES na
captagdo de alunos e deficiéncias na infraestrutura e expansdo continua do sistema de ensino
superior afetam os resultados.

Importantes implicagdes gerenciais e estratégicas surgem a partir do pressuposto de que
as organizacgdes podem obter vantagem competitiva e alcangar desempenho sustentdvel a partir
da identificagdo e melhor atendimento a seus stakeholders significativos. Com base nos
resultados de Langrafe et al., (2020), fica evidente que o envolvimento dos stakeholders nos
processos e praticas organizacionais traz beneficios compartilhados. A troca de informagdes e
a participagdo em agdes colaborativas permitem melhores condi¢des para relacionamentos
equitativos e confiaveis entre as IES e seus stakeholders, e assim alinhar melhor seus objetivos
organizacionais com as demandas sociais, mediante a reflexdo sobre o papel na sociedade e seu
proposito na comunidade de criar mais valor para todos os stakeholders.

Limitacdes relacionais e normativas associadas a teoria dos stakeholders foram
discutidas no estudo de Painter et al., (2021), que exploram as implica¢des do afeto por parte
da teoria do stakeholders, no entendimento da pessoa humana, e conduta na formagao em ética
empresarial e ao desenvolvimento de lideranga, além de contribuir com a integracao de uma
abordagem fenomenologica do afeto no desenvolvimento da percepcdo afetiva e o
envolvimento normativo nos niveis individual, relacional e sistémico.

A seguir, a cocriacdo de valor sera descrita na proxima se¢ao.
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2.2 Cocriacao de valor

A compreensdo predominante da economia e do marketing baseia-se em modelos que
foram desenvolvidos principalmente no século XIX, quando a esséncia estava na eficiéncia na
producdo de resultados tangiveis, o que foi fundamental para a Revolugdo Industrial. O modelo
orientado para bens e baseado em resultados possibilitou progredir para o consenso e, desse
modo, promover a mudanga de paradigma. A evolugdo favoreceu a mudanga de foco em bens
tangiveis para intangiveis, tais como competéncias, informagdo e conhecimento voltados para
a interatividade, a conectividade e as relagdes continuas. A diretriz mudou de produtor para
consumidores, do que € trocado para o que estd em processo de troca. A unidade de troca mais
apropriada talvez poderia ser a aplicagdo de competéncias, ou conhecimentos e habilidades
humanas especializadas em beneficio do receptor. Os recursos operantes sdo intangiveis,
continuos e dinamicos. (Vargo & Lusch, 2004a; Vargo & Lusch, 2004b; Vargo & Lusch, 2008).

A criacdo de valor ¢ o proposito central da troca economica que, segundo Vargo et al.,
(2008), justifica que o valor ¢ essencialmente oriundo e definido no uso, a incorporagdo e
utilizagdo de recursos em um determinado contexto estdo inseridos na produgdo da empresa e
tomados pelo preco e ndo na troca. Os sistemas de servigos interagem por meio de relagdes
mutuas de troca de servigos, melhorando a adaptabilidade e capacidade de sobrevivéncia de
todos os sistemas de servigos participantes da troca e alcangando integracdo de recursos
mutuamente benéfica. Isso gera suposi¢des importantes para o avanco da ciéncia do servigo e
levantamento de questdes de pesquisa sobre o ambiente e 0s processos de cocriacdo de valor e
a medicdo do valor em uso, desenvolvendo suas ligagdes com a economia e outras disciplinas
orientadas a servigos.

A avaliagdo da qualidade do ensino nas IES, a partir de uma rede complexa de
stakeholders, quando devidamente abordado, torna-se crucial na cocria¢do de valor. Entretanto,
Diaz Méndez e Gummesson, (2012) assinalam ser um erro tratar as universidades como
empresas concorrentes no mercado e abordar os alunos como clientes comerciais, pois o aluno
ndo pode avaliar o desempenho docente do professor com o mesmo critério com que avalia
outro tipo de servigo, por ndo possuir qualificagdo técnica para esta avaliacdo devido a sua
complexidade. A cocriacdo de valor nas IES abrange mais aspectos e atores.

A educacgdo ¢ o unico servico em que o valor cocriado pelo cliente exige que este seja
selecionado previamente e avaliado durante o processo, para que se obtenha a exceléncia e
qualidade do servigo prestado. As necessidades dos estudantes sdo transformadas de acordo

com a estratégia de comunicagdo e ideologia da IES. Assim, Ng e Forbes, (2009), defendem
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que ndo ¢ errado ver o estudante como cliente ou consumidor e, acrescentam ser imprescindivel
a compreensao de que estes nao sdo homogéneos, pois apresentam expectativas e necessidades
que serdo construidas e transformadas ao longo da sua formacgao. A diferencia¢ao na qualidade
entre as IES estd nas mudancas ideoldgicas provocadas pela mercantilizagdo. O
desenvolvimento social, assim como exceléncia académica, desenvolvimento pessoal e
relevancia vocacional sdo elementos centrais na experiéncia do estudante.

O ensino superior enfrenta pressdes devido a crescente internacionalizagdo e mudangas
internas e externas nas instituigdes que acompanham tal internacionalizagcdo. O nivel de
exigéncia do curso, a valorizacdo do aluno pelo mercado de trabalho, a autorrealizagdo, o
ambiente universitario, as aulas motivadoras e os tramites burocraticos da IES sdo os principais
requisitos que fortalecem e aprofundam a satisfacdo do aluno com o curso e a IES. Isso esta
levando a maiores comparagdes da qualidade da educacdo entre institui¢des e entre paises e tais
fatores devem receber a atengdo prioritaria da gestdo da IES, (Henning et al., 2012; Mainardes
etal., 2013).

Pesquisa inspirada no processo de internacionalizagdo que ocorre na Russia revela a
extensdo da incompatibilidade entre educagdo e trabalho, nos conjuntos de habilidades exigidas
pelos recrutadores de hoje, bem como a insatisfacdo de académicos e estudantes. As principais
conclusdes apontam para o debate atual em torno da reconceitualizacdo do ensino superior para
refletir uma abordagem mais internacional. Lichy e Khvatova (2019) propdem ag¢des para
melhorar a entrega de programas de educagdo internacional, enfatizando a importancia da
cocriagdo com os stakeholders e as oportunidades que tais programas criam. A falha em abordar
a 'lacuna de habilidades' pode ter consequéncias a longo prazo para os negdcios e a sociedade.

A cocriacdo permite o surgimento de oportunidades, porém passa a depender dos
diferentes stakeholders. Para Nédsholm e Blomquist (2015), a empresa tem capacidade de
desempenhar importante contribuicdo na promo¢do do bem-estar social e agilizar as
contribuicdes dos stakeholders para a criagdo de valor compartilhado, corroborando o
pressuposto de que o envolvimento da comunidade ¢ um componente importante e representa
um ponto potencial de vantagem competitiva, além de trazer beneficios para todas as partes
interessadas. O estudo de Chatelain-Ponroy e Morin-Delerm (2016) ressalta a necessidade de
se comunicar sobre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, aumentando a
credibilidade, dada a importancia das IES na formagdo de valores sociais para seus
stakeholders.

Baseado no envolvimento universidade-aluno-comunidade e no grau de cocriagdo dos

estudantes internacionais, Fleischman et al, (2015), dispdem o espectro de cocriacdo em trés
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grupos: consumidores, colaboradores e codesigners identificados respectivamente em nivel
baixo, médio e alto. A logica da criagdo empirica da marca tem implicagdes importantes para
académicos e profissionais, sendo que tal logica requer uma mudanga na forma de pensar na
cocriagdo de valor envolvendo os stakeholders, individual e coletivamente. As empresas podem
conectar oportunidades de cocriagdo de valor com recursos de marca utilizando de plataformas
de engajamento, por meio de um ambiente interativo para fortalecer a agéncia de cocriadores
experienciais e gerar resultados mutuamente valiosos para todos os stakeholders no sistema de
cocriacdo de marca, conforme (Ramaswamy & Ozcan, 2016).

A principal implicacdo gerencial diz respeito a possibilidade de os gestores das IES
alavancarem a estrutura da matriz de cocriacdo de valor do aluno e usa-la para orientar os
profissionais de gestdo do ensino superior na implementacdo do conhecimento das equipes da
IES sobre questdes relacionadas as tecnologias e inovacdo. Em particular, os gestores podem
comparar o desempenho das atividades de ensino, focar na integragdo dos alunos na
comunidade universitaria e oferecer as ferramentas certas para incentivar a cocriagdo de valor
do conhecimento. Para os alunos, o principal beneficio do comportamento de cocriagdo ¢ a
participagdo no processo de ensino. Essas implica¢des gerenciais, de acordo com Magni et al.,
(2020), sao tteis para determinar diretrizes para melhorar o relacionamento da IES com seus
ambientes interno e externo.

O estudo de Santos Jhunior et al., (2021), evidencia que o tema cocriagdo de valor tem
atraido o interesse de pesquisadores e profissionais que buscam descrever a motivagao por tras
da integracdo dos recursos empenhados por empresas, a fim de construir melhores
relacionamentos para a cocriagdo de valor em um sistema multistakeholder. Salientam,
igualmente, que os gestores, tomadores de decisdo, tém um impacto direto na cocria¢ao de valor
em um sistema multistakeholder por terem interesses comuns com a empresa € outros
stakeholders.

Os professores e outros funcionarios da IES devem reconhecer os alunos como
cocriadores de valor, usar informacdes detalhadas sobre cada aluno para aumentar seu interesse
enquanto fornecem servigos educacionais personalizados com base nas caracteristicas
individuais dos alunos. A preparacdo dos professores e a necessidade de uma participagdo mais
ativa dos alunos parece proporcionar-lhes ndo s6 experiéncias mais valiosas, mas também
melhores alicerces para aprendizagem. Assim, estudos de Smervik e Vespestad, (2020); Leem,
(2021) indicam que isso pode melhorar a qualidade dos servicos educacionais e aumentar a

satisfacdo e a fidelidade dos alunos.
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Na visdo do cliente, a definicdo de valor ¢ percebida pelos beneficios tangiveis ou
intangiveis, capazes de atender as suas necessidades de maneira oportuna, eficaz e eficiente.
Deve se ter o entendimento de que a satisfacao deve vir da visdo do cliente. As IES, em todo o
mundo, estdo cada vez mais inclinadas a melhorar suas praticas e desempenho de
sustentabilidade, o que pode ser apoiado por meio do uso de ferramentas de avaliagdo que
permitam comparagdo entre as instituicdes. A estrutura da cadeia de valor pode ser uma
ferramenta 1til e tem sido amplamente utilizada em muitas industrias, mas ainda ¢ nova para a
industria da educagdo, e isso se reflete principalmente nos altos requisitos para o
desenvolvimento sustentavel, de acordo com Tien ef al., (2022).

Pesquisa de Zamora-Ramos et al., (2023), discute sobre a analogia aluno-cliente e o
complexo processo de cocriagdo de valor que traduz a esséncia dos servicos de educagdo
superior, enfatizando que, diferentemente de outros ecossistemas de servigos nas universidades,
os alunos devem contribuir com seu intelecto, habilidade, disciplina e experiéncia para se
alcangar os beneficios desejados, assumindo, desse modo, a responsabilidade compartilhada
pela eficiéncia das atividades de ensino-aprendizagem e seus efeitos, satisfatorios ou ndo. Tal
processo de cocriagao ¢ diferente e tinico pelos valores sociais que representa, pois € por meio
deste pilar do desenvolvimento que as sociedades procuram melhorar as suas condigdes
econdmicas, tecnoldgicas e cientificas.

Dando continuidade ao embasamento tedérico, a proxima se¢do apresenta questdes

concernentes a gestao estratégica em Institui¢cdes de Ensino Superior — [ES.

2.3 Gestao estratégica em IES

O campo da gestao estratégica constantemente rejeitou a teoria stakeholders ignorando
o impacto da teoria sobre como lidar com clientes, fornecedores e acionistas, cujo foco principal
¢ o desempenho econdmico, expresso por meio de variaveis, como do acionista ou retorno sobre
ativos. Para Freeman et al., (2010), a gestdo estratégica necessita de estudos que se concentrem
em estratégias empregadas para abordar uma ampla gama de interesses dos stakeholders, em
vez de defini-los como ndo econdmicos e outras como econdomicos.

Levando-se em conta a importancia da gestdo estratégica perante os desafios
provocados por constantes mudancas, as IES privadas estdo sujeitas a reverem sua gestao
caracterizada por acirrada competicdo, a buscarem a melhoria na qualidade do ensino, a
incentivarem a producdo académica e cientifica e a manterem o foco na eficiéncia

organizacional. As estratégias sdo indispensaveis para a competitividade e a sustentabilidade
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no decorrer do tempo, e assim atender as expectativas de seus varios stakeholders e cumprirem
sua missao social. E fundamental adaptar suas caracteristicas, peculiaridades e cultura a fim de
proporcionar um diferencial competitivo e sustentabilidade ao longo do tempo. Reforcam-se,
aqui, as frequentes transformagdes nas politicas educacionais, as necessidades do setor
produtivo, as oscilacdes na demanda por cursos e as atualizagdes das necessidades e
expectativas dos alunos, segundo estudo de Meyer Jr. et al., (2012).

No modelo de dois niveis proposto por Henning, et al., (2012), além de uma analise de
nivel organizacional, o modelo também inclui uma anélise de processos organizacionais, tendo
os varios stakeholders envolvidos na avaliacdo da aprendizagem dos alunos. Porém, quando
levantadas de questdes como: quem sdo os stakeholders; qual € a sua importancia; quais sao
seus interesses; como a administracdo da IES deve envolver as partes interessadas, o modelo
de dois niveis ndo ¢ capaz de responder a todas estas perguntas. Portanto, a gestdo estratégica
diante da competitividade inclui a andalise dos stakeholders como ferramenta que permite aos
gestores educacionais ter uma perspectiva mais ampla. Para uma analise completa dos
stakeholders especificos, os gestores educacionais precisam identificar e aprimorar as analises.
Assim como os stakeholders externos as IES, com alto poder e legitimidade, como o governo,
sancionam o maior envolvimento de outros stakeholders em uma IES.

A forma organizacional utilizada pelas IES atualmente ¢ o modelo tradicional de
organizagdo empresarial. Estratégia e lideranca sofreram influéncias nas ultimas décadas e
novos arranjos administrativos sdo considerados como imprescindiveis a fim de se repensar o
negocio educagdo diante de uma abordagem solida para o gerenciamento de mudancas
organizacionais. Essa explicagdo parte do pressuposto da autonomia organizacional e da
capacidade dos lideres designados para dirigir tais processos de mudanga. Outros desafios
envolvem: os processos de transferéncia tecnoldgica no contexto brasileiro na atuacdo de
politicas e programas complexos de inovagdo; a auséncia de uma cultura empreendedora; e a
falta de autonomia e dificuldades para superar entraves burocraticos na contrata¢do de pessoal,
tornando-se os principais entraves enfrentados na relacdo entre as IES e uma sociedade pautada
em aspectos normativos, cultural-cognitivos, e principalmente, reguladores. O capital humano
ainda ¢ muito limitado e o compartilhamento de conhecimento, considerado como critico,
portanto, a gestdo estratégica para formagao de recursos humanos ¢ importante (Thienphut et
al., 2015; Machado et al., 2017; Doyle & Brady 2018).

O mercado de IES no Egito considera a orientagdo para o mercado sustentavel -ODS e
a sua influéncia na obtencao de acreditagdo académica, indicativo de capacidade educacional e

eficacia educativa. A ODS estd conectada com as possibilidades do marketing contemporaneo
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e integra caracteristicas fundamentais (econdmicas, sociais ¢ ambientais). Para Abou-Warda
(2014), os gestores académicos do topo devem desenvolver acdes de ODS na orientagcdo de
inovacgao e cocriacao de valor, além de implementar sua internalizagao.

Gonzalez et al., (2017) ressaltam a necessidade de incluir e desenvolver a
responsabilidade social corporativa nos curriculos universitiarios na formacdo de futuros
profissionais como uma ferramenta de gestdo estratégica que agregue valor a organizagdo, a
funcdo dos gestores e a responsabilidade que eles t€ém para com os diferentes stakeholders.
Sugere também que as IES adotem os principios do Pacto Global da ONU.

Seibert e Macagnan (2019) destacam a importincia de indicadores para o
desenvolvimento de politicas de divulgagdo e que s@o especificos para o tipo de organizagao,
identificando a necessidade de observar especificamente os interesses dos stakeholders em cada
setor de atividade. Indicadores gerais levam a andlises limitadas que podem negligenciar o
problema da assimetria informacional. As informag¢des de responsabilidade social devem ser
divulgadas no sife da instituicdo e para que a comunicagdo entre organizagdes e stakeholders
seja efetiva, deve-se adotar uma politica de divulgagdo de informagdes representativas de agdes
socialmente responsaveis.

A crescente globalizacdao dos mercados de IES e stakeholders fundamenta a exploragao
da influéncia da cultura no comportamento de cocriacdo. Foroudi et al. (2020) conceituam a
cocriagdo de reputacdo de marca por meio da rede social de partes interessadas internas em um
contexto universitario do Reino Unido. A competitividade leva as universidades a incentivarem
a participagdo e interacdo de alunos e funcionarios com o intuito de criar experiéncias
memoraveis. Ao se engajar em campanhas de branding corporativo, as organizagdes se
comunicam de forma mais assertivas sobre caracteristicas importantes da identidade
corporativa. Quanto mais dispostos os stakeholders da empresa estiverem dispostos e engajados
na cocriagdo de valor com a empresa, mais favoravel sera a atitude deles quanto a reputagdo da
marca. Os gestores precisam inventar estratégias e ferramentas apropriadas para participar dos
processos de cocriacdo e, finalmente, melhorar os servi¢os que fornecem.

A qualidade da educagdo sempre foi uma preocupacao interna dos gestores, termo que
denota um processo ou a¢do que sofre variacdes de acordo com o pais, que formaliza o ato
educativo e se torna uma responsabilidade constitucional distinta em nossos dias, Del Castillo
e Olano (2020). Os principais desafios e prioridades na gestdo da ciéncia e da inovacao no setor
da satude, de acordo com Narifio et al., (2021), resultam da geracao de conhecimento cientifico
e tecnologico de alto impacto e estratégias, com o proposito de promover e garantir qualidade

e desenvolvimento voltados para a pratica clinica. As varidveis de gestdo da qualidade e P&D
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tornaram-se imprescindiveis para o sucesso estratégico voltado para o futuro dos sistemas locais
de ciéncia e inovagao em saude.

Ghobril etal., (2020), buscam incentivar os gestores educacionais a entenderem melhor
a necessidade de serem criados estruturas, processos € projetos conectados as suas proprias
estratégias. Entretanto, a estratégia desenvolvida necessita estar fortemente conectada a sua
missdo, valores e historia. Cumprir com qualidade a missdo do ensino inclui a consolidagao de
intui¢des de ensino no cumprimento de processos administrativos que sejam flexiveis e capazes
de se adequar rapidamente as constantes mudancas, e ¢ por isso que um ambiente universitario
requer uma for¢a de trabalho altamente competitiva que se traduz em individuos mais
produtivos. Del Castillo e Olano (2020) também ressaltam a importancia de se desenvolver
liderancas mais ageis e racionais que fomentem a criatividade, a dire¢ao estratégica entre outras
habilidades, para que desenvolvam institui¢des de ensino com qualidade e alcancem seus
objetivos.

O estudo de Langrafe er al. (2020) descreve importantes implicacdes gerenciais e
estratégicas na implementacdo de praticas estratégicas que promovam e institucionalizam
formalmente a gestdo para stakeholders nas IES. A inclusdo dos interesses dos stakeholders
internos e externos, no processo de planejamento estratégico, tem o potencial de criar valor para
as organizacdes no contexto do ensino superior, a fim de obter vantagem competitiva e alcangar
um desempenho sustentavel. O envolvimento dos stakeholders nos processos e praticas permite
alinhar os objetivos organizacionais com as demandas sociais dos stakeholders.

A gestdo estratégica universitaria deve ser considerada na dinamica, pois o sistema de
gestdo evolui com a universidade. O ambiente externo do ensino superior ¢ caracterizado por
trés processos: o poder ¢ assumido por diretores, candidatos e alunos do curso; a competi¢do se
intensifica; e a mudanga torna-se permanente, segundo Garanin (2021). A gestao estratégica da
universidade (ambiente interno) ¢ caracterizada por quatro processos: criagdo e
desenvolvimento da marca; desenvolvimento da governanga corporativa e da cultura
corporativa; gestdo do desenvolvimento; e avaliacdo corporativa da educagdo que ¢ cada vez
mais valorizada. Gradualmente, o foco mudou de competir em pre¢o para competir em
qualidade, marca e servicos digitais. A capacidade das equipes de gestao esta ganhando enorme
valor nas universidades que buscam integrar e criar estrutura especifica de recursos internos e
externos em um ambiente em constante mudanga.

Garanin (2021), ainda, destaca dois fatores favoraveis na utilizacdo da gestao estratégica

no ensino superior, sendo o primeiro relacionado ao tempo e o segundo ao alcance de metas



29

estabelecidas na implementacdo de programas de ensino em relacdo a eficiéncia econdmica e
na comercializagdo do resultado por meio do conhecimento obtido.

Langrafe et al., (2020), enfatizam a importancia de serem implementadas praticas
estratégicas que facilitem e institucionalizem formalmente a gestdo dos stakeholders nas IES,
além de que o desenvolvimento de boas praticas, processos e estratégias relacionadas ao
relacionamento dos stakeholders com essas instituigdes contribui para o desenvolvimento da
sociedade. Portanto, deve-se considerar as influéncias sofridas pelas IES, por uma ldégica
baseada na criagdo de vantagens competitivas sustentdveis, o que passa por atrair e reter
docentes e alunos mais talentosos, desenvolver melhores estruturas de pesquisa e ensino, além
de melhorar a imagem organizacional. Portanto, os gestores académicos do topo devem
desenvolver a¢des de ODS na orientacao de inovacdo e cocriagdo de valor, além de implementar
sua internalizacdio como estratégia conectada com as possibilidades do marketing
contemporaneo ao integrar caracteristicas fundamentais: econdmicas, sociais € ambientais,
conforme Abou-Warda, 2014; Langrafe et al., (2020).

A se¢do seguinte aborda os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS

2.4 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -ODS

Para Zamora-Polo e Sanchez-Martin, (2019), a construgdo do conceito de
sustentabilidade ¢ complexo e multifacetado e, a medida que evoluiu, foi reinterpretado no
ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, assim como a sua abordagem no
contexto das IES.

O Pacto Global da Organizacao das Nagdes Unidas - ONU foi instituido no Brasil em
2003 e, a partir da conscientizagdo dos desafios humanos e do papel das organizacdes, varias
empresas estdo se preocupando com o controle do impacto ambiental de suas operacdes e a
relacdo de seus produtos e servicos com a sociedade e o planeta. Trata-se de a¢cdo voluntaria
que busca as diretrizes para incentivar o crescimento sustentdvel e da cidadania pelo
comprometimento e inovagdo na atuacdo de liderancas empresariais, tornando-se a maior
iniciativa de sustentabilidade corporativa mundial. Em 2015, a Agenda 2030, defendida pela
Cupula de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, estabeleceu os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS, que formam um plano de acdo formado por 17 objetivos,

representados na figura 02, e detalhado em 169 metas a serem atingidas até 2030.
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Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Pacto Global (Agenda 2030)

Na figura 3, encontram-se os temas que tratam pontos essenciais para
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Figura 3

Principais dimensoées ODS
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar e descrever o procedimento metodologico

utilizado para o desenvolvimento da presente pesquisa.

3.1 Objeto de estudo

Foi realizado o levantamento dos hospitais de ensino certificados, conforme Portaria
Interministerial MS/MEC N° 2.612 (2021), representado na figura 04. Sao duzentos e quatro
instituicdes de satude certificadas como hospital de ensino, sendo vinte e cinco no estado de

Minas Gerais e, entre elas, doze na cidade de Belo Horizonte,

Figura 4

Estabelecimentos de Satide Certificados como Hospitais de Ensino

HOSPITAIS DE ENSINO POR REGIAO

—~ TOTAL DE 204 HOSPITAIS DE HElem Bslo Horlzonte
a ENSINO
1. Centro Geral de Pediatria / Hospital Infantil
PORTARIA INTERMINISTERIAL Jodo Paulo Il
MS/MEC N° 2.612, DE 6 DE

OUTUBRO DE 2021 ) )
2. Hospital da Baleia

3. Hospital das Clinicas - UFMG
4. Hospital Jodo XXIll - FHEMIG
r— 5. Hospital Julia Kubitscheck

@ 6. Hospital Municipal Odilon Behrens

) 7. Hospital Sofia Feldmam
HOSPITAIS DE ENSINO NA REGIAO SUDESTE HOSPITAIS DE ENSINO EM MINAS GERAIS P!

8. Hospital Universitario Risoleta Tolentino Neves

9. Hospital Uni: itario Sdo José / Fundaga
Educacional Lucas Machado

10. Instituto Raul Soares - FHEMIG

11. Maternidade Odete Valadares

12. Santa Casa de Misericérdia de Belo
Horizonte

Fonte: Portaria Interministerial MS/MEC N° 2.612 (2021)

A Santa Casa de Misericordia de Belo Horizonte - SCBH, fundada em 1899, ¢ a maior
instituicao de satide do estado de Minas Gerais, possui certificagdo como hospital de ensino, de
acordo com Portaria Interministerial MEC/MS n° 285, de 24 de margo de 2015. A instituigdo
também possui certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social da Educacao -

CEBAS, regulamentada como de assisténcia social, conforme definido no § 7° do art. 195 da
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Constituicao (1988). Atualmente, a Santa Casa BH estd estruturada em trés pilares,

representados na figura 05, e que estrategicamente direcionam a atuacdo de suas dez unidades.

Figura 5
Pilares e unidades da Santa Casa BH

SANTA CASA BH
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9) Assisténcia Familiar Santa
Casa BH;

1) Hospital de Alta \ 6) OrixLab Santa Casa BH;
Complexidade 100% SUS Santa -
Casa BH;
7) Faculdade de Saude Santa
Casa BH;

10) Instituto Geriatrico Santa
Casa BH.
2) Ambulatérios Especializados
Santa Casa BH;
8) Pesquisa Clinica Santa Casa
BH;

3) Instituto de Oncologia Santa
Casa BH ;

4) Instituto Materno Infantil
Santa Casa BH;

5) Sao Lucas Hospital Particular
e Convénios;

A Faculdade de Saude Santa Casa BH — FSCBH, objeto do estudo, ¢ uma IES privada,
sem fins lucrativos, cuja mantenedora ¢ a Santa Casa BH. Foi credenciada pelo Ministério da
Educacido — MEC, conforme portaria n°® 470, de 27 de fevereiro de 2019
(https://emec.mec.gov.br). A FSCBH ¢ uma das unidades que integra o pilar Educagdo Pesquisa
e Inovagdo. E igualmente reconhecida como uma instituido de assisténcia social pelo MEC,
por intermédio da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagao Superior — SERES, que
¢ responsavel pela certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia pelo social que tenham
atuagdo exclusiva ou preponderante na area da educagdo, conforme disposto na Lei n® 12.101

(2009).

3.2 Classificacio e delineamento da pesquisa

No que concerne a natureza, trata-se de pesquisa social de finalidade baésica,
considerando que hd uma identidade entre o participante da pesquisa € o objeto das ciéncias
sociais € que a pesquisa neste campo envolve seres humanos que compartilham uma base
comum de identidade com o pesquisador, tornando-os firmemente conectados. A ciéncia social

possui ferramentas e teorias capazes de explorar a existéncia do ser humano em sociedade,
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ainda que de forma incompleta, imperfeita e insatisfatoria, conforme ressaltam Deslandes ef al.,
(2007).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva. Exploratoria
devido ao objetivo de oferecer habilidade com o problema, a fim de se fazer mais compreensivel
ou a constituir hipdteses, além de aprofundar ideias ou a explorar suposi¢cdes. Possui uma
proposta bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos diversos aspectos
relativos ao problema pesquisado. Considerada também como descritiva porque visa
caracterizar uma determinada populag@o ou fendmeno, ou estabelecer relagdes entre variaveis.
Sao inimeros os estudos que podem se enquadrar nesse titulo, e uma de suas caracteristicas
mais marcantes ¢ o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios e
observag¢ao sistematica, conforme ensina Gil (2002).

Com relagdo a abordagem, classifica-se como uma pesquisa qualitativa. Os métodos
qualitativos exploram o mundo do significado com maior profundidade. O processo de trabalho
cientifico da pesquisa qualitativa ¢ dividido em trés etapas: (1) Etapa de exploragdo; (2)
Trabalho de campo; (3) Analise e tratamento de materiais empiricos e materiais da literatura,
de acordo com Deslandes et al., (2007).

A qualidade da pesquisa qualitativa obedece a varios fatores, entre eles a validagao dos
instrumentos de coleta de dados para constituir as fases de desenvolvimento, refinamento e
reflexdo da pesquisa. Portanto, como assinalam Torlig et al., (2022), desde a fundamentagao
tedrica até a exclusdo ou modificacdo de determinado projeto, a confiabilidade e a validade da
pesquisa precisam ser consideradas sem comprometer a autonomia e a criatividade do
pesquisador.

Quanto aos procedimentos técnicos, ¢ possivel classifica-la como pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo e estudo de caso. O procedimento
técnico utilizado classifica-se como o desenvolvimento de estudo de caso Unico que, de acordo
com Yin (2015), se justifica por se tratar de um fato contemporaneo com a possibilidade de
contribuir com conhecimentos e teoria, no caso a cocriacdo de valor para os stakeholders de
uma IES privada, vinculada a instituicdo filantropica de saude, localizada em Belo
Horizonte/MG.

Para Takahashi e Araujo (2020), independentemente da direcao epistemoldgica, desde
que haja consisténcia entre os diferentes elementos do processo de pesquisa, € possivel
encontrar padrdes de rigor e qualidade de pesquisa. Existem varias técnicas de coleta de dados
que podem ser utilizadas em projetos de estudo de caso. A técnica de coleta de dados ou o tipo

de dados coletados nao define se os métodos ou casos sdo usados para construcao de teoria ou
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teste de teoria. Dessa forma, os pesquisadores devem considerar os estudos de caso a fim de
promover e aprofundar os fendmenos e seus contextos, sendo que a abordagem nao implica
compromisso com uma epistemologia ou tipo de pesquisa particular, como qualitativo ou
quantitativo. Os estudos de caso oferecem inimeras possibilidades e devem ser considerados
por essa diversidade.

No que diz respeito a amostragem, esta pesquisa classifica-se como probabilistica,
sendo selecionados os stakeholders gestores considerados como populagdo do estudo,
constituindo uma amostra de vinte e cinco gestores, envolvendo diretoria, superintendéncia e
geréncia da Faculdade de Saude Santa Casa BH e Corporativos (Comunicacdo, Juridico,
Financeiro e outros).

Em suma, quanto a classifica¢do e ao delineamento da pesquisa, trata-se de pesquisa
de natureza social de finalidade basica, com objetivos de pesquisa exploratdria e descritiva,

aplicando-se uma abordagem qualitativa.

3.3 Participantes da pesquisa

A populagao do presente estudo ¢ formada pelos stakeholders gestores da FSSCBH.
Como participantes de pesquisa, varios autores relacionados no referencial tedrico destacam a
importancia dos gestores, assim como a necessidade na formacao de alunos como liderangas
capazes de transformar o futuro e com a participacdo da sociedade. Langrafe, et al. (2020);
Garanin (2021); Mainardes et al., (2013); Thienphut et al., (2015); Machado et al., (2017);
Doyle e Brady (2018); Foroudi, et al. (2020); e, Del Castillo e Olano (2020). A amostragem
utilizada ¢ a ndo probabilistica por conveniéncia.

O organograma resumido da Santa Casa BH (mantenedora) exibe as instancias
superiores € comissdes colegiadas, tais como o Nucleo de Direcdo Superior - NDS e o Comité
Estratégico e de Aprimoramento Organizacional — CEAO. A Faculdade de Satde Santa Casa

BH esté posicionada na Diretoria de Educacao e Relagdes Institucionais, representado na figura
6.
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Figura 6

Organograma comité estratégico e de aprimoramento organizacional - CEAO da Santa Casa
BH
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Fonte: Santa Casa BH, (2024)

No organograma da Faculdade de Saude Santa Casa BH, figura 7, constam as instancias
superiores da Santa Casa BH como a Assembleia Geral e Conselho Deliberativo da Irmandade.
O Provedor da Santa Casa BH exerce a funcdo de Reitor; o Diretor de Educacao e Relagdes
Institucionais ¢ o Proé-Reitor e as duas Superintendéncias, Administrativa Educacional e

Académica ocupam, respectivamente, a Diretoria Administrativa e Diretoria Educacional.
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Organograma Faculdade de Saude Santa Casa BH
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3.4 Procedimentos de coleta de dados

O processo de coleta de dados no estudo de caso ¢ mais complicado que o de outras
modalidades de pesquisa, visto que no estudo de caso deve-se usar sempre mais de uma técnica.
Obter dados mediante procedimentos diversos ¢ fundamental para garantir a qualidade dos
resultados obtidos que devem ser provenientes da convergéncia ou da divergéncia das
observagdes obtidas de diferentes procedimentos. Segundo Gil (2002) dessa forma ¢ possivel
assegurar a validade da pesquisa, afastando a subjetividade do pesquisador.

O campo cientifico das humanidades decorre do uso de métodos empregados nos
estudos sociais, especialmente nas ciéncias da administragdo. Aponta para a emergéncia de um
novo paradigma orientador da investigacdo cientifica neste campo de estudo, o paradigma
explicativo.

A presente pesquisa tem como objetivo “Identificar de que forma ¢ realizado o
alinhamento das estratégias elencadas para promover praticas e processos voltados ao
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Faculdade de Satde Santa
Casa BH com foco na promogdo da cocriagdo de valor para os stakeholders”. A fim de se
alcangar o objetivo geral proposto realizou-se uma pesquisa documental (mapa estratégico,
politicas institucionais, cadeia de valor, e outros) de forma a atingir o objetivo especifico 1:
Descrever as estratégias utilizadas para promover praticas e processos voltados ao cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de Saude Santa Casa BH. Apds
aprovacio do projeto de pesquisa pelos Comités de Etica em Pesquisa - CEP do Centro
Universitario Unihorizontes (Protocolo: 2024030722785) ¢ da Santa Casa BH (CAAE:
78201424.5.0000.5138), deu-se inicio a coleta de dados por meio de convite enviado aos
gestores da Faculdade de Saude Santa BH, diretores e corporativos para participacao do estudo.

Mediante aceitagdo, a entrevista realizou-se com utilizacdo de questionario
semiestruturado que contemplam os objetivos especificos 2. Identificar, na visdo dos gestores,
como as praticas e processos ja definidos e relacionados aos Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS/ONU) podem promover a cocriacdo de valor para a institui¢do; e, 3. Sugerir
acdes para os diversos stakeholders envolvidos, com o intuito de promover a cocriagao de valor
e vantagem competitiva para a institui¢ao.

Ao analisar a visdo e a missdo da unidade Faculdade de Saude Santa Casa BH, € possivel
comparar e verificar que elas se encontram em sintonia com o planejamento estratégico da

instituicao, conforme quadro 1.
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Quadro 1

Relacdo entre a identidade organizacional da Santa Casa BH e Faculdade de Saude Santa
Casa BH

Faculdade de Saude
Santa Casa BH

Identidade Santa Casa BH

Organizacional

Bandeira Satude de ponta para todos

Propdsito Melhorar a vida das pessoas

Visdo Ser uma organizacdo sustentdvel, | Ser vanguarda em programas

imprescindivel para a populagdo e | educacionais disruptivos e

reconhecida  nacionalmente  pela | estar entre as melhores

exceléncia na prestacdo de servigos de

saude, educacao e assisténcia social.

instituicdes de educacdo do

pais.

Missao

Promover, de forma sustentavel, com
integridade e qualidade, 0
acolhimento e o  atendimento
humanizado as pessoas, valorizando
os seus profissionais e desenvolvendo

acdes de educagdo e pesquisa.

Gerar educagdo, pesquisa,

extensdo e inovagdo para
promover a exceléncia do

cuidado em saude.

Valores

Amor pelo que fazemos ¢ Orgulho em pertencer e cooperar * Perfil

inovador e visdo de futuro * Compromisso com a sociedade * Empatia

e sinergia nas relacdes * Comportamento ético e transparente ¢

Entusiasmo e engajamento * Responsabilidade socioambiental e

Respeito, equidade e inclusdo.

As 21 politicas da Santa Casa BH (figura 8) estdo agrupadas em quatro eixos: Atuagao;

Governanga; Eficiéncia e Gestao; e Responsabilidade Socioambiental.
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Figura 8

Estrutura das politicas institucionais — Santa Casa BH

Estrutura das 21 politicas

ATUACAO

16. Governanga Clinica
17. Seguranca Assistenciol  ed
18. Qualidade Assistencial

19. Apoio Funerdario

20, Formagdo e Educagdo

GOVERNANCA

1. Governanga Corporativa

2. Compliance e Integridade

3. Sistema de Gestdo da Qualidade
4. Gestdo de Riscos e Crises

em Sabde 5. Auditorias e Inspegdes
21. Confiito de Interesses
EFICIENCIA
S RESPONSABILIDADE
Rciu:zsqﬁft:l:ose::rlvr::z:o N SOCIOAM BI ENTAL

11. Seg. Inl. Prolegdo de Dados
Pessoals e Privacidade

12. Gesldo Financeira e Patrimonial

13. GeslGo de Fornecedores, Servigos
e Produtos

14, Inovagdo e Propriedade Intelectval

6. Engajamento das Partes Interessadas
7. Direitos Humanos, Diversidade,
Inclusdo e Valorizagdo das Pessoas

8. Comunicagdo Institucional

9. Gestdo de Pessoas

15. Gesldo Ambiental,

Ecoeficiéncia e Sustentabilidade

Fonte: Santa Casa BH (2024)

A partir de 2021, a instituicdo substituiu o Relatério Anual e Balango Social pelo
Relatorio de Sustentabilidade e, desde entdo, estabeleceu politicas institucionais com destaque
para os ODS, assim como os processos internos direcionadores, de suporte e finalisticos. Pode-
se notar que foram retratados na cadeia de valor, baseados nos dez principios do Pacto Global
da ONU, que abrangem as areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupgao.

As Politicas Institucionais aplicam-se a Faculdade de Saude Santa Casa BH e estdo
relacionadas com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2021) e aos ODS. O quadro
2 foi elaborado com informagdes extraidas dos documentos institucionais e correlacionadas

com os ODS, a fim de elucidar a analise dos dados.



Quadro 2

Relacdo entre Politicas Institucionais X Plano de Desenvolvimento Institucional X Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Politicas Institucionais

Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Objetivo 1.
Erradicagio da Pobreza

Objetivo 2.
Fome Zero e Agricultura
Sustentavel

Objetivo 3. - Governanga Corporativa
Satde e Bem Estar - Engajamento das Partes Interessadas
= Qualidade Assistencial
Objetivo 4. - Formacio ¢ Educacdo em Saude Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo
Educagio de Qualidade Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional
Eixo 3 — Politicas Académicas
Eixo 4 — Politicas de Gestao
Eixo 5 — Infraestrutura
Objetivo 5. = Compliance e Integridade Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo
Igualdade de Género - Engajamento das Partes Interessadas ~ | Institucional .
= Direitos Humanos, Diversidade, EIX(,’ 2 B Desenvolvimento
Inclusdo e Valorizac¢do das Pessoas In.stltucwnal’ ) ..
- Gestiio de Pessoas E%xo 3-— Pol{t%cas Acadenl}cas
. . Eixo 4 — Politicas de Gestdo
=> Inovacdo e Propriedade Intelectual Eixo 5 — Infraestrutura
Objetivo 6. - Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e
Agua Potavel e Sustentabilidade
Saneamento = Apoio Funerario
Objetivo 7. = Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e
Energia Acessivel e Sustentabilidade
Limpa
Objetivo 8. - Compliance e Integridade Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo
Trabalho Decente ¢ - Direitos Humanos. Diversidade Institucional
Crescimento Econémico Inclusfo e Valoriz’aqﬁo das Pess’oas Eixo 3 — Politicas Académicas
> Gestiio de Pessoas E@xo 4 — Politicas de Gestao
- Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e Eixo 5 — Infracstrutura
Sustentabilidade
= Gestdo de Fornecedores, Servigos e
Produtos
Objetivo 9. = Inovacio e Propriedade Intelectual Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo
Industria Inovagéo e Institucional
Infraestrutura Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 5 — Infraestrutura
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Objetivo 10. = Compliance e Integridade Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo
Red}lqﬁo das - Direitos Humanos, Diversidade, Iqsﬂtucwnal )
Desigualdades Inclusdo e Valorizagdo das Pessoas Eixo 2 - Desenvolvimento
-> Gestao de Pessoas In.stltucmnal’ . s
Eixo 3 — Politicas Académicas
Eixo 4 — Politicas de Gestao
Eixo 5 — Infraestrutura
Objetivo 11.
Cidades e Comunidades
Sustentaveis
Objetivo 12. -> Engajamento das Partes Interessadas
Consum(? ¢ Produgao - Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e
Responsaveis Sustentabilidade
Objetivo 13. - Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e
Agao Contra a Mudanca Sustentabilidade
Global do Clima - Inovagdo e Propriedade Intelectual
Objetivo 14. - Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e
Vida na Agua Sustentabilidade
Objetivo 15. - Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e
Vida Terrestre Sustentabilidade
Objetivo 16. = Compliance e Integridade Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo
Paz, Justica e Institui¢des | - Sistema de Gestio da Qualidade Institucional
Eficazes - Auditorias e Inspegdes EIX(.) 2 - Desenvolvimento
=> Conflito de Interesses Institucional
. Eixo 3 — Politicas Académicas
- Engaja@ento das lf'artf:s Interessadas Eixo 4 — Politicas de Gestio
= Comunicagdo Institucional Eixo 5 — Infraestrutura
-> Captagdo e Recebimento de Recursos
Publicos e Privados
=> Seguranga Informacao, Protegdo de
Dados Pessoais e Privacidade
= Gestdo Financeira e Patrimonial
= Gestdo de Fornecedores, Servigos e
Produtos
-> Governanga Clinica
=> Seguranga Assistencial
Objetivo 17. = Inovagdo e Propriedade Intelectual Eixo 2 - Desenvolvimento

Parcerias e Meios de
Implementacdo

Institucional
Eixo 5 — Infraestrutura

Fonte: PDI (2021)

A figura 9 apresenta o mapeamento dos stakeholders da Faculdade de Satide Santa Casa

BH, incluindo a Santa Casa BH.
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Figura 9

Stakeholders Faculdade de Savde Santa Casa BH
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Todas as agdes foram planejadas e executadas com o objetivo de que a Santa Casa BH
se tornasse uma signataria, por meio do apoio ao Pacto Global da ONU, compromisso
formalizado em 28 de junho de 2024, assim como foi sugerido por Gonzalez et al., (2017) que

as IES adotem os principios do Pacto Global da ONU.

Figura 10

Dados de signatarios do Pacto Global
Type:
Company

Country:
FOmEEDY Brazil Y

Santa Casa BH Sector:

Medical equipment and
o E services; Health care
santacasabhiorgbr -~ - providers
= Ownership:
Privately Held

Global Compact Status:
Active

Participant Since
28 June 2024

Letter of Commitment
Next Communication on
Progress (COP) due on:

31 July 2025

Fonte: United Nations Global Compact (2024)
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Os dados sociodemograficos foram coletados no Google Forms, apds a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE com aceitacdo da opgao de “sim, de
acordo”. Entre os doze entrevistados, sete sdo do sexo feminino e cinco do sexo masculino, a
faixa etaria predominante ¢ de 45 a 54 anos, maioria com formacao nas areas de Administra¢ao
e Direito. Os dados relacionados ao cargo nao estdo informados no quadro 3 a seguir, para que

ndo haja identificagcdo dos participantes.

Quadro 3

Levantamento dos dados sociodemogrdficos dos participantes da pesquisa

ID Sexo Idade - faixa Escolaridade Area de formacio
etaria
E1 | Masculino | 45 a 54 anos .Especmhza(;ao / Residéncia Direito
incompleto ou em andamento

E2 | Feminino 45 a 54 anos Especializacao / Residencia Administragao
completo

E3 | Feminino 45 a 54 anos Especializacao / Residencia Engenharias
completo

E4 | Feminino 35 a 44 anos Mestrado incompleto ou em Pedagogia

andamento

ES | Masculino 35 a 44 anos Especializacao / Residencia Administragao
completo

E6 | Feminino 45 a 54 anos Mestrado completo Adm} nistragao,

Psicologia

E7 | Masculino | 45 a 54 anos Especializacao / Residencia Direito
completo

E8 | Feminino 25 a 34 anos Especializacao / Residencia Marketing
completo

E9 | Feminino 45 a 54 anos Especializagao / Residéncia Enfermagem
completo

E10 | Feminino 33 :El;iz ou Mestrado completo Engenharias

E11 | Masculino | 35 a 44 anos Especializacdo / Residéncia Adm}nlstragao,
completo Psicologia
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E12 | Masculino 33 :El;iz ou Doutorado completo Direito

As entrevistas contaram com a participagdo desde Conselheiro da Irmandade até
coordenadores, incluindo os setores corporativos da Santa Casa BH considerando a atuagdo na
instituicdo e interface com a Faculdade de Satide Santa Casa BH. Os convites para participar
da entrevista foram realizadas pessoalmente, ou via telefone, ou por e-mail, utilizando-se as
redes sociais com o envio do /ink com informagdes sobre a pesquisa, o TCLE e solicitacdo de
sugestdo de data e hora para entrevista, em caso de aceite, assim como autorizagdo para

gravacao da entrevista no Google Meet, para que pudesse facilitar a transcricao.

3.5 Analise e interpretacao dos dados

A analise dos dados se deu a partir de documentos institucionais e analise a partir das
respostas obtidas nas entrevistas. O desenvolvimento inicial do planejamento da pesquisa
documental ¢ muito semelhante ao da pesquisa bibliografica. A utiliza¢do de documentos pode
oferecer informagdes importantes antes de partir para o estudo de campo. A analise qualitativa
serviu-se para tratar os dados, considerando a utilizagdo para fins exploratorios a fim de
identificar o que foi falado sobre o assunto abordado, conforme apregoam Vergara (2016).

O quadro 4 apresenta os métodos e técnicas utilizados na presente pesquisa com o intuito

de analisar os dados coletados.
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Quadro 4
Meétodos e Técnicas
Objetivo Geral:
Identificar de que forma ¢ realizado o alinhamento das estratégias elencadas para promover praticas e processos voltados ao
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de Saude Santa Casa BH com foco na promogao
da cocriagdo de valor para os stakeholders.
D0 Participantes LEIDA
Objetivos Especificos de da esp uisa Coleta de Plano de Anailise dos dados
Estudo pesq dados
- Identidade Institucional
(Anexo A)
1. Descrever as estratégias utilizadas - Mapa Estratégico Santa
para promover praticas € processos Casa BH (Anexo B)
voltados ao cumprimento dos ~ - Mapa Estratégico
Objetivos de  Desenvolvimento FSSCH Nao Documentos Faculdade de Saude Santa
Sustentavel da Faculdade de Saude Casa BH (Anexo C)
Santa Casa BH. - Politicas Institucionais
(Anexo D)
- Cadeia de Valor (Anexo E)
2. Identificar, na visdo dos gestores,
como as praticas e processos ja
definidos e  relacionados  aos
Objetivos para o Desenvolvimento | FSSCH Entrevista
Sustentavel (ODS/ONU odem
(ODS/ONU)  p Stakeholders , ,
promover a cocriagdo de valor para a G Analise tematica das
instituigdo. estores entrevistas
3. Sugerir agdes para os diversos
stakeholders envolvidos com intuito Entrevista e
de promover a cocriagdo de valor e | FSSCH resultados
vantagem  competitiva para a da pesquisa
instituigdo.




46

4 RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio do presente estudo, concernentes as estratégias
utilizadas para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, apresentam a
visdo dos gestores sobre as praticas e processos adotados, sendo detalhadas as agdes sugeridas

para a promocao da cocriagdo de valor.

4.1 Estratégias para cumprimento dos ODS

O planejamento estratégico 2021 - 2025 da Santa Casa BH e suas unidades resultaram
em documentos como mapa estratégico, cadeia de valor, politica institucionais, entre outros.
Ao analisar a identidade organizacional da Santa Casa BH percebeu-se que a bandeira,
proposito e valores abrangem suas unidades e aqui destaca-se a Faculdade de Satide Santa Casa
BH.

Com o intuito de realizar uma analise documental das estratégias utilizadas pela Santa
Casa BH com vistas a promog¢do de praticas e processos voltados para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pode-se considerar as informagdes
fornecidas nos documentos.

A Santa Casa BH e suas unidades, entre elas a Faculdade de Saude Santa Casa BH,
construiram um planejamento estratégico abrangente que inclui diversas politicas institucionais
e processos internos, focados nos ODS. Este planejamento resultou na criagdo de documentos
como mapa estratégico, cadeia de valor, e politicas institucionais, que refletem a identidade
organizacional da institui¢ao.

A identidade organizacional da Santa Casa BH, incluindo a Faculdade de Satde Santa
Casa BH, est4 alinhada com o cumprimento dos ODS. A visdo, missdo e valores da instituicao
destacam o compromisso com a sustentabilidade, a exceléncia em saude, educagao e assisténcia
social, e o desenvolvimento de programas educacionais disruptivos.

A partir de 2021, a Santa Casa BH substituiu o Relatério Anual e Balango Social pelo
Relatorio de Sustentabilidade, incorporando nos processos internos os dez principios do Pacto
Global da ONU, abrangendo Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupg¢ao. O
Relatorio preza pela transparéncia e apresentacdo das acdes realizadas direcionadas a

sustentabilidade, a qualidade e a relevancia social.
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As 21 politicas institucionais da Santa Casa BH estdo agrupadas em quatro eixos principais:
Atuacdo, Governanga, Eficiéncia e Gestao, e Responsabilidade Socioambiental. Tais politicas
sdo aplicaveis a Faculdade de Saude Santa Casa BH e estdo diretamente relacionadas aos ODS.
Da mesma forma o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2021) e as politicas
institucionais aos ODS.

A Santa Casa BH demonstra um compromisso robusto e integrado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, compromisso este refletido em seu planejamento estratégico,
politicas institucionais e relatorios de sustentabilidade. As estratégias utilizadas sdo abrangentes
e incluem: I. Alinhamento estratégico: A visdo, missdo e valores da institui¢do estdo claramente
alinhados aos ODS, promovendo uma cultura organizacional comprometida com a
sustentabilidade; II) Transparéncia e Relatorios: O Relatério de Sustentabilidade indica uma
pratica de transparéncia e foco em agdes sustentaveis; I1I) Politicas estruturadas: As politicas
institucionais sdo detalhadamente relacionadas aos ODS, garantindo que cada aspecto da
operac¢ao da instituicdo contribua para os objetivos globais; IV) Compromisso Global: A adesao
ao Pacto Global da ONU reforca a seriedade do compromisso da Santa Casa BH com praticas
éticas e sustentaveis.

A institui¢do tornou-se signataria do Pacto Global da ONU, formalizando seu
compromisso com os principios do Pacto e reforcando suas praticas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel.

A analise documental revela que a Faculdade de Saude Santa Casa BH, assim como sua
mantenedora, Santa Casa BH, adotam uma abordagem estratégica e integrada para promover
praticas e processos voltados para o cumprimento dos ODS, através de uma estrutura
organizacional alinhada, politicas institucionais especificas, uma cultura de transparéncia e

compromisso global.

4.2 Visao dos gestores sobre praticas e processos

Foram identificados pelos gestores, participantes da pesquisa, como stakeholders da
Faculdade de Satde Santa Casa BH: os alunos, o corpo docente, o corpo técnico administrativo,
os gestores, a comunidade em torno e a sociedade em geral, as associagdes e conselhos de
classe, os orgdos reguladores e o poder publico, a propria Santa Casa BH e os setores
corporativos, como areas de apoio, os profissionais de satde, os concorrentes e instituigdes
parceiras, entre outros. Também foi ressaltado que ¢ frequente que um individuo ocupe mais de

uma categoria de stakeholders, seja como aluno e funcionério, ou funcionario e professor. Na
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visdo dos gestores, [E1l: “Por que de nds termos uma faculdade, de termos uma instituicao de
ensino? E para atender a expectativa desses stakeholders”], as necessidades variam desde a
formacao de recursos humanos qualificados para o mercado e para a Santa Casa BH até o
retorno de suas agdes de forma sustentavel, [E1; “a propria Santa Casa ai, como o RH da Santa
Casa, na busca de recursos humanos, ¢ um stakeholder um dos mais importante, que ¢ um dos
principais objetivos da nossa faculdade, ¢ formar recursos humanos para a Santa Casa, sim para
o mercado, mas para a Santa Casa também”], [E12: “Podemos destacar os stakeholders internos
como os dirigentes institucionais estatutarios e administrativos, que esperam que a faculdade
se consolide como uma formadora de profissionais da satide e que essa formagdo se dé em
consonancia com a o pensamento institucional de proporcionar acesso com qualidade a satide
para todos e que sua atuag@o seja organizada e sustentavel”]. Necessario estar em conformidade
com as exigéncias dos 6rgaos reguladores, [ES: “o Ministério da Educagdo, para nos, ¢ um
stakeholder importantissimo que a gente vai se adequar e temos trabalhado internamente para
atendé-lo cada vez mais e cada vez melhor”’]. A comunidade espera impactos sociais positivos,
como bolsas de estudo para neutralizar impactos ambientais e sociais na regido. A relacao
proxima com outras faculdades e associagdes € vista como crucial para a internacionalizagdo e
atualizacdo de praticas educacionais. Desse modo, pode-se notar que as expectativas foram
distintas de acordo com a identificacdo dos stakeholders e, conforme Henning et al., (2012),
embora ndo se possa relacionar com todos os stakeholders da mesma maneira, a abordagem e
o relacionamento com cada parte interessada sdo primordiais para se obter éxito das estratégias
e eficiéncia institucional. Da mesma forma, Stone e Gruba (2012) e Hancock e Nuttman (2014)
demonstram a importancia da aproximagdo das partes interessadas para integrar objetivos
morais e burocraticos.

Quanto ao mapeamento dos stakeholders, estes sdo classificados como internos: a alta
direcdo, conselheiros, setores corporativos, funcionarios, corpo técnico, administrativo e
professores; e, externos: o setor publico, imprensa, sociedade, clientes, pacientes, empresas
parceiras, doadores, voluntarios, 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

A Santa Casa BH tem mapeado, no formato macro, seus stakeholders contemplando
todas as unidades de negodcio. Porém, durante este estudo, foi elaborado um mapa de
stakeholders especifico para a Faculdade de Satde Santa BH, que foi apresentado aos
participantes da pesquisa e validado, com algumas ponderacdes que foram acatadas, conforme
Apéndice C, e auxiliaram na resposta da pergunta.

As principais consideragdes levantadas tratam do fato de que a faculdade, sendo nova,

estd aprimorando o relacionamento com seus stakeholders, [E1: “A gente esta aperfeicoando.
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Como a faculdade ainda ¢ nova, podemos dizer, essa, por exemplo, essa relagdo com a propria
Santa Casa era um pouco falha, essa questdo da gente, inclusive, do aproveitamento dos alunos
na prestagdo de servico da Santa Casa”], especialmente com a Santa Casa BH, sua mantenedora
[“ES: a Santa Casa como mantenedora da nossa faculdade, e por sua vez estd querendo criar as
suas diretrizes para essa institui¢do que tem 125 anos, e ¢ mantenedora da nossa faculdade, tem
outras diversas unidades, ela vem focando muito na questao da governanga”]. O aproveitamento
dos alunos na prestacdo de servicos da Santa Casa esta sendo aperfeicoado e o setor de RH da
Santa Casa BH foi considerado como um dos principais stakeholders, ¢ a relagdo com eles esta
em processo de aperfeicoamento, [E1l: “... o principal stakeholder, seria o nosso RH, seria a
propria Santa Casa, e a gente vem aperfeigoando isso agora”].

De acordo com os entrevistados, foram levantadas as lacunas no que dizem respeito aos
doadores e voluntarios, que aparecem como stakeholders da Santa Casa BH, tendo em vista que
ndo ha processos definidos para o relacionamento com esses stakeholders, [E1*... ndo vejo
nenhum processo que a gente tenha que nds relacionamos com esse stakeholder, ... falando da
faculdade, ndo vejo essa relacdo”]. No que diz respeito a sociedade e imprensa, a relacdo precisa
ser fortalecida, sendo que a imprensa, principalmente, ¢ utilizada para fins comerciais, [E1: “...
imprensa, ai a Santa Casa atua, ai ja n3o ¢ mais nem a faculdade, ... a faculdade utiliza a
imprensa mais no sentido comercial, de midia mesmo, de divulga¢do. Divulgaciao dos cursos
com a finalidade comercial”]. H4 cursos voltados para o setor publico, e essa relagdo estd em
aperfeicoamento continuo, [E1“o setor publico também, a gente vem aperfeicoando. Hoje,
inclusive, com alguns cursos voltados para o setor publico. O setor publico como 6rgao
regulatorio™].

Os fornecedores sdo stakeholders criticos para a execug¢do dos servigos. Muitos
prestadores de servigo sdo definidos pela Santa Casa BH, o que pode influenciar os processos
da faculdade, [E2: “...tem os prestadores de servigo que sdo da casa, que muitas das vezes a
gente aproveita ai essa tomada de pregos, né, essa compra que ¢ feita para a gente ganhar no
volume, entdo em algum momento nem ¢ a gente que define ...”], [E7“Hoje ndo h4 como a
gente, ...trabalhar na 4rea de negdcio, desenvolver e tudo, sem considerar as demandas vindas
de todas essas partes interessadas. Nao s6 demanda para a institui¢cdo, demanda de um aspecto
global mesmo, demanda de desenvolvimento. Entdo, assim, antigamente a gente ndo prestava
aten¢do nisso, né? O que o outro quer que eu faga? Como eu fago para poder atrair pessoas que
estejam... empresas ou uma outra area de negocio que possam investir aqui, que possam fazer
uma parceria comigo? Como que eu atraio isso? Entdo, até esse critério das partes, de quem sao

as partes interessadas, ele vem mudando™].
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A compatibilidade dos processos organizacionais com o mapa de stakeholders, foi
citada [E5: “a Santa Casa realmente colocou isso na pauta e esta fazendo isso acontecer nessa
atual gestdo”]. Considerou-se o fato de que a Santa Casa BH, mantenedora da faculdade, ser
uma instituicdo centendria e estar em um momento de reestruturagdo com foco na governanga,
inclusdo social e sustentabilidade ambiental, focada na governanca e na sua adequacao, [E5“a
Santa Casa como mantenedora da nossa faculdade, e por sua vez estd querendo criar as suas
diretrizes para essa instituicdo que tem 125 anos, e ¢ mantenedora da nossa faculdade, tem
outras diversas unidades, ela vem focando muito na questdo da governanga”], [ES: “ndo basta
ser uma institui¢do centenaria que atende a populago através do Sistema Unico de Saude, nos
temos que ser uma empresa que atende a sociedade em todas as frentes™].

Ha um esfor¢o e comprometimento da institui¢do para vincular as agdes da institui¢ao
aos ODS e promover praticas de inclusdo e diversidade, [ES: “Eu vejo o nosso Relatério de
Sustentabilidade agora, ja esta linkado as ODS, o que ¢ muito bom”]. O Relatorio de
Sustentabilidade, ele ¢ [ES: uma evidéncia, hoje, muito clara, da preocupacdo e do momento
que nods estamos vivendo em adequar a Santa Casa as ODS. Vocé vé que agora esta tudo linkado
a ODS”]. Estas praticas visam ndo apenas cumprir a legislagdo, mas também proporcionar
oportunidades para todos, procurando alinhar suas praticas aos ODS e a ASG (ambiental, social
e governanga), [ES: “ndo basta ser uma instituicdo centenaria que atende a populacdo através
do Sistema Unico de Saude, nés temos que ser uma empresa que atende a sociedade em todas
as frentes”] considerando a diversidade, inclusdo e sustentabilidade ambiental como aspectos
fundamentais [ES: “... esse lago que nos estamos criando agora com a Organizacao das Nagdes
Unidas ¢ o maior reflexo disso, que nos estamos realmente, isso ndo ¢ s6 para fazer bonito para
a sociedade, mas ¢ realmente para a gente poder aculturar essas frentes na nossa instituicao™],
[ES: “vejo o nosso programa, por exemplo, de Inclusdo e Diversidade, fantastico. Nos somos
uma instituicdo feita por maioria de mulheres. A maioria por mulheres, e nds estamos ai,
enfrentamos anos apos anos, o desafio da inclusdo também dos PCDs”, “a hora que vocé fala
ai de ODS, a gente pode puxar a ASG, que sdo as boas praticas de governanca sociais e
ambientais. A gente pega... considera diversidade e inclusdo, sabe? considerando a
sustentabilidade ambiental. S3o outros aspectos que antes a gente ndo se atentava para isso, mas
isso ¢ interessante, ndo sO para a instituicdo, mas € interessante para quem esta se relacionando
com ela. Porque ao se relacionar com uma institui¢do que tenha, por exemplo, praticas sociais,
que tenha pratica social voltada para a educagdo de pessoas em situagdes vulneraveis, alguma
coisa nesse sentido, para essa instituicao que esta se relacionando conosco, para ela se relacionar

conosco, que faz isso, pode estar um desenvolvimento de um eixo social nela. Entdo, hoje, esse
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olhar, ele vem mudando, ele vem mudando, porque as pessoas também estdo sendo
responsaveis por também desenvolver e implementar acdes voltadas para um global, nao
especificamente para o seu proprio negdcio’].

Foram levantadas necessidades significativas de aperfeicoamento pelos entrevistados,
quanto as transacdes € negociacdes em varias areas da instituicdo, cuja constru¢cdo ainda esta
em andamento, [E10: “acredito que ndo, tem muitas coisas para melhorar.”], foi identificada
falha na comunicacao, especialmente no relacionamento com os alunos, que ndo compreendem
completamente alguns aspectos como a matriz curricular. Tal falta de entendimento pode afetar
a percep¢do sobre a conformidade das transagdes e negociagdes com O0S Processos
organizacionais. Outro aspecto mencionado foi o processo de cobranga financeira dos alunos
[E1l: “ainda carece de muito aperfeicoamento de desenvolvimento, nesse sentido”. A gente
tinha, inclusive, recentemente, uma dificuldade, inclusive nas cobrangas dos nossos alunos,
cobrangas que eu digo financeiro, né? Isso foi também sendo aperfeicoado, né? Entdo, eu acho
que, em todos os sentidos, isso ainda estd em processo de aperfeigoamento. E de construcao,
né?”].

No entanto, foram consideradas transacdes e negociacdes que estdo em conformidade
com 0s processos organizacionais estabelecidos e que sdo seguidos rigorosamente, como
processos de orcamento e compras bem definidos. [E2: “vérios processos que estdo muito
amarrados, entdo, processo de orcamento, processo de compras, entdo, criou-se ai um processo
organizacional onde o que ndo tiver escrito, o que ndo tiver desenhado, o que ndo tiver
planejado, ele ndo é executado”]. Outra consideracdo que reforca o exemplo anterior diz
respeito a seguranca juridica e regulagdo, pois a instituicdo possui um setor juridico forte que
regula bem as relagdes com stakeholders, [ES: “realmente um setor que ¢ bem firme nessas
questdes, .... muito bem acompanhado pelos nossos setores de contratacdo.”] por meio de
manuais de conduta e contratagdes sdo seguidos rigorosamente, garantindo que as relagcdes com
stakeholders sejam mantidas de forma idonea, transparente e séria [E5: “a gente tem hoje
instrumentos que regulam e regulamentam muito bem essas relagcdes que a gente vai manter
com 0s nossos stakeholders.”]. O processo de avaliacdo de fornecedores busca garantir que
todos os requisitos sejam atendidos, assegurando que as transacgdes estejam alinhadas com os
processos organizacionais.

Os gestores reconhecem que o mapa de stakeholders ¢ dinamico e pode mudar. [E12:
“O mapa de stakeholders mantém relagdo direta com o mapa de processos institucionais, que
identifica agdes e vinculos internos e externos. Determinados processos se efetivam mediante

negociacdes e ajustes com stakeholders determinados™]. Portanto, consideram que as
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negociacdes atuais estdo em conformidade com o mapa de stakeholders no momento presente.
O processo de avaliagdo de fornecedores busca garantir que todos os requisitos sejam atendidos,
assegurando que as transacdes estejam alinhadas com os processos organizacionais, [ES: “a
gente quer aliar o nome da Santa Casa da Faculdade de Santa Casa BH, com stakeholders que
realmente representem idoneidade, seriedade, transparéncia, que marca ai que sejam saudaveis
e ndo deponham contra a nossa institui¢cao”, “acho que estd bem condizente com as tomadas de
decisoes”].

A maioria dos entrevistados acredita que as transac¢des e negociagdes condizem com o
mapa de stakeholders e os processos organizacionais. Porém, ressalta-se a necessidade de que
haja aprimoramento.

Foram elencadas estratégias consideradas essenciais para promover uma mudancga de
comportamento que alinhe as politicas e compromissos da institui¢do com os principios da
sustentabilidade, assegurando assim um desenvolvimento sustentdvel e competitivo no
mercado. Destaque para o alinhamento estratégico da institui¢do como um todo, de forma que
seja claro para todos os niveis e unidades, a fim de assegurar que os objetivos de
sustentabilidade estejam alinhados com o planejamento estratégico geral [El: “os objetivos
estdo muito alinhados com os objetivos da Santa Casa, no nosso planejamento estratégico geral,
... comuns da institui¢do, como todos, sejam claros para todos os 6rgdos da institui¢do, para
todos os servigos da instituigdo, inclusive a faculdade™].

Outra estratégia colocada como essencial diz respeito as estratégias voltadas para o
engajamento dos stakeholders, desde colaboradores, alunos, até fornecedores, procurando
sensibiliza-los sobre o papel de cada um no compromisso e promogao da sustentabilidade. Para
se alcancar os objetivos desejados, faz-se necessario fortalecer as liderangas dentro da
instituicdo para que elas possam promover e aculturar praticas de sustentabilidade, ou seja, um
representante com clareza nas diretrizes e principios voltados para a sustentabilidade [E1: “além
de ter passado diretoria, superintendéncia. Isso ja ¢ de dominio de todos os lideres da faculdade,
eles tém essa visdo. E isso também ¢ muito relevante, que esteja do conhecimento e
entendimento de todos™].

A institui¢do deve apresentar transparéncia em suas acgdes de sustentabilidade,
compartilhando tais iniciativas com a sociedade e as partes interessadas [E9: “muitas vezes as
pessoas ndo tém consciéncia de tudo que a gente ja faz, que estd correlacionado aos ODS”]. O
engajamento dos stakeholders ¢ crucial para uma mudanca de mentalidade e a educagdo torna-
se fundamental para o desenvolvimento de a¢des e movimentos internos que aproximem as

pessoas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel [E9: “o que inclusive estd sendo muito
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feito pela comissdo da ASG ai na instituicao”]. Entretanto, torna-se fundamental melhorar os
canais de comunicag¢ao, especialmente para funcionarios com menos acesso as tecnologias para
disseminag¢do de informagdes [E10: “... disseminagdo da informacao, né? Mais do que ja ¢ feito,
inclusive. A disseminagdo da informagao para todos os funciondrios, desde a pessoa que faz a
limpeza até quem estd na gestdo”, “... precisam entender um pouco sobre isso, da estratégia
institucional’]. Ressalta-se a promog¢ao do engajamento dos colaboradores na divulgacdo dos
cursos € na priorizagdo de agdes internas que fomentem a sustentabilidade. Conhecer e manter
um didlogo constante e transparente sobre as agdes e os resultados alcangados para atender as
necessidades e prestar servigos de qualidade [E6:“buscar certificagdes que nos mostrem para o
mercado como uma institui¢ao que atende aos requisitos internacionais de exceléncia”], investir
em tecnologias e pessoas, € garantir a sustentabilidade também financeira através de estratégias
competitivas e inovadoras, [E6: “se a gente atende o paciente de hoje para atender o de amanha,
a gente tem que garantir uma instituicdo saudavel, economico-financeira. Caso contrario, a
Santa Casa ndo iria sobreviver a tantos desafios como o subfinanciamento do SUS e outras
questdes que a gente sabe que afligem muito o setor filantropico”]. Isso inclui a aproximagao
com o6rgdos reguladores e associacdes para adotar praticas de sucesso de outras instituigoes,
além de valorizar a pratica profissional dos estudantes através de parcerias e oportunidades de
convivio com profissionais de alta qualidade, conectando-se com o benchmarking nacional e
internacional [E3: “aproximagdo também desses orgdos reguladores e dessas associagoes,
porque elas tém uma visdo geral do mercado”].

Foram salientados o uso sustentdvel de recursos, a apropriacdo dos resultados
orcamentarios e a participagdo na constru¢cdo do planejamento para os proximos anos. [E2:
“precisamos prestar um servigo de qualidade, a gente precisa ter investimento do nosso negdcio
para que ele se torne sustentavel financeiramente, porque hoje eu entendo que a gente tem
grandes concorrentes ai, grandes players com investimentos muito grandes, tanto em
tecnologia, quanto em pessoas, quanto em processos, quanto em sistemas. E, para a gente
manter essa sustentabilidade, o mais que eu digo financeira, eu acho que a gente precisa de uma
mudanca de mentalidade da casa”], [E3: “apropriacdo do resultado do or¢amento, a propria
participagdo na constru¢do do or¢amento, do planejamento para os proximos anos.” “acredito
que deva existir uma proposicdo de valor dos cursos da Faculdade Santa Casa totalmente
sinérgica a qualidade da prestacao de servigos de saude dos hospitais e ambulatorios. Valorizar
a oportunidade da pratica decorrente da escala e complexidade dos casos, bem como da
oportunidade de convivio com profissionais de primeira linha do corpo assistencial.

Conexao/Benchmarking nacional e internacional”].
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Ressaltaram-se, também, as oportunidades para neutralizar impactos ambientais e
sociais, como o uso de areas verdes para projetos de redug¢ao de carbono e a implementagdo de
acdes que promovam a sustentabilidade ambiental [E4: “pode ser utilizada de uma forma
extremamente sustentavel, com uma pegada de redu¢do de carbono, né?”’]. Igualmente, a
adoc¢do de estratégias mais agressivas e competitivas, atualizagdo e oferta de cursos alinhados
as demandas do mercado, [E9: “A gente forma esses profissionais, mas a gente ndo se comunica
bem com o mercado”].

Na visdo dos gestores, a combinagdo de estratégias e o relacionamento eficaz com os
stakeholders permite ndo s6 competir de forma eficiente, mas também criar um diferencial
competitivo significativo que sustente o crescimento e a reputag¢do da institui¢do no mercado,
[E7: “a partir do momento que vocé€ desenvolve essas agdes, vocé atrai mais pessoas
interessadas naquilo que vocé esta fazendo™]. As estratégias t€ém um impacto significativo em
varios aspectos [E11: “buscar a conformidade e a exceléncia e desenvolver um processo
continuo de mudancas na cultura organizacional sdo aspectos que apontam para a
sustentabilidade”]. As acdes implementadas aumentam a visibilidade e confianga dos
stakeholders, o que ¢ crucial para atrair alunos e parceiros [El: “visibilidade e ganho de
confianga dos stakeholders em procurar os servigos da nossa faculdade]. A transparéncia e a
comunica¢do eficaz reforcam a imagem da instituicdo como uma escolha confidvel e de
qualidade. A conformidade com programas governamentais proporciona uma posi¢cao
competitiva semelhante a outras instituicdes que seguem as mesmas diretrizes. Cada instituicao
adota estratégias que melhor se alinham com suas necessidades e capacidades, o que pode
resultar em diferentes formas de apoio e incentivo para os alunos [E2: “consigo fazer essa
andlise critica em relacdo a outra escola que eu trabalhei, que eram os formatos que ele tinha 14
de beneficio para o aluno™].

Levantou-se a importancia da participacdo em eventos e cursos que facilitam o
benchmarking. [E3: “precisa estar em varios meios para que a gente consiga perceber de fato o
que eles estdo fazendo e conectar aquilo que pode ser feito sem a gente perder o nosso proposito
e a nossa estratégia”], ajustando nossas estratégias conforme necessario para manter a
competitividade [E3: “muitas vezes o que as outras institui¢des concorrentes fazem nao
necessariamente cabe para nos, ... nossa estratégia € o nosso propodsito podem ser distintos
dessas institui¢des”]. A capacidade de perceber e adaptar-se as estratégias dos concorrentes €
vital. A pesquisa de mercado continua e a inovagcdo como praticas educacionais garantem
atualizagdo e preparo para os desafios futuros. [E3: “.... trazer uma discussdo interna para ver

0 que cabe como agdo dentro do que estd proposto no nosso planejamento e na nossa
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estratégia”]. Através dessas interacdes, pode-se identificar e adotar as melhores praticas do
mercado, [E11: “No ambito da Faculdade de Satide Santa Casa BH a adoc¢ao de uma proposta
pedagogica que revele qualidade na formacao educacional, buscando a obtengdo de atributos
que deem real suporte a atividade profissional, vinculada & diversificagdo de cursos e
abordagens sobre a satide sdo parte da estratégia de uma politica sustentavel™].

O trabalho de reposicionamento e o engajamento dos colaboradores sdo diferenciais
significativos, [E5: “a gente mudou a nossa postura perante os stakeholders. ... um trabalho
que foi muito bem feito por uma consultoria, ...... , onde a gente fez uma imersao de quase dois
anos para a gente entender quem era a Santa Casa, o que a Santa Casa faz e o que a gente precisa
mostrar para a sociedade da nossa importancia e da nossa relevancia”], [E4: “levando em
consideragdo essa questdo de todos os colaboradores divulgando, por exemplo, os cursos da
Santa Casa ou, de certa forma, dando prioridade a nossa institui¢do, a gente conseguiria ter,
assim, uma gama gigantesca de clientes, vamos dizer assim, dentro da propria faculdade™]. O
sentimento de pertencimento e o reconhecimento da importancia da institui¢do ajudam a manter
um alto nivel de comprometimento, o que se reflete na qualidade dos servigos prestados [E11:
“Destaca-se como elemento estratégico as defini¢des de eixos de atuagdo, no sentido da sua
valorizacdo e reconhecimento pelos stakeholders™].

O compromisso com praticas sustentaveis e a responsabilidade social posiciona a
instituicdo de maneira positiva frente a concorréncia [E4: “nesse sentido, eu acredito que uma
boa estratégia nesse primeiro momento seria a sensibiliza¢do da importancia da faculdade, ndo
sO para a Santa Casa, mas para a sociedade de uma forma sistémica”]. Essa abordagem nao s6
atrai alunos e parceiros alinhados com esses valores, mas também contribui para a constru¢ao
de uma reputacao solida e duradoura.

A distingdo clara do proposito e estratégia em relagdo a outras institui¢des permite focar
em forgas e oportunidades especificas, [ES: “a gente esta aqui para fazer a diferenga, realmente
os stakeholders, os externos vao nos enxergar’’]. Embora haja observagao e aprendizagem com
os concorrentes, a identidade Unica ¢ mantida, bem como os objetivos institucionais
permanecem claros, [ES: “nds ndo somos apenas um hospital ou uma institui¢do, nds somos
uma causa, temos a bandeira de saude de ponta para todo”].

Ainda sobre o impacto das estratégias em relagdo a concorréncia, também foi
considerado o fato de que a Faculdade de Saude Santa Casa BH ainda ser nova no mercado.
Assim sendo, a idade, tamanho e diversidade da IES sdo fatores importantes e influenciam no
comprometimento com os ODS, conforme ressaltam De lorio, et al., (2022). A falta de recursos

para investimentos se torna uma ameaca perante outras IES, [E8: “o impacto é enorme, ... se
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as pessoas nao comecarem a perceber o que a concorréncia esta fazendo, acaba que a gente nao
vai conseguir atingir o nosso objetivo... a gente ndo estd olhando tanto para o que a
concorréncia estd fazendo. E isso pode fazer com que, daqui a um tempo, talvez, o nosso
negocio ndo esteja sustentdvel. Porque a gente estd em um periodo ainda de crescimento. Diante
de grandes concorréncias, a gente ainda € pequeno. A gente esta iniciando™].

As andlises das entrevistas realizadas com os gestores da Faculdade de Satide Santa
Casa BH corroboram Henning et al. (2012) a respeito da importdncia da abordagem e
relacionamento com stakeholders para o sucesso estratégico da organizagao.

A Santa Casa de BH, como mantenedora da faculdade, tem um forte viés educacional ¢
historico na formagao de profissionais de exceléncia, [ES: “nds temos como vocagdo, papel,
ensinar aquilo que foi fomentado aqui dentro através de tantos profissionais de qualidade,
através de uma unidade educacional, ... formar profissionais que possam integrar 0 nosso
sistema de satde ai, seja o privado ou o publico, mas a gente tem uma expertise muito grande
no sistema unico de saude...”]. Este compromisso com a educacdo e a formacao profissional
contribui diretamente para varios ODS, promovendo uma educac¢do de qualidade e acessivel,
bem como o desenvolvimento sustentavel da comunidade e da sociedade como um todo, [ES5:
“a gente estd sempre incentivando o ensino, a educagdo, porque ¢ isso que faz a diferenca,
realmente, de todo o pais. A gente mede muito um pais pelo seu nivel de educacdo. Entdo, isso
al também, acaba que vocé vé que os ODS estdo articulados entre si, através de uma acdo ou
outra, acaba impactando outros ODS™].

A Faculdade de Satde Santa Casa BH desempenha um papel crucial na promog¢ao da
sustentabilidade e no avango dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU [E7: “a
faculdade como é4rea de educagdo, acho que ela perpassa por varios ODS”]. O principal papel
da faculdade ¢ formar profissionais qualificados para a area da satde e para a Santa Casa BH,
contribuindo para a melhoria da satide e bem-estar (ODS 3) [E8: “o nosso papel muito
estratégico ¢ a saude de ponta pra todos, né? E a nossa forma de levar a saude de ponta pra
todos ¢ o que? Através de educacdo, formando profissionais que sejam realmente capazes de
falar e oferecendo melhor através do que ele aprendeu aqui com a gente. Entdo, eu acho que,
da educacdo e de qualidade, ligado a saide e bem-estar”]. A formagdo de profissionais
capacitados garante que a institui¢do possa oferecer servigos de saude de alta qualidade [E6:
“quando hoje se pensa em questdes de sustentabilidade, hoje nds formamos aqui gestores na
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area da saude.” “a formagdo desse recurso, que € o recurso humano, para que a gente alcance
esse nosso ideal maximo, que ¢ a saide de ponta para todos. E também financeiro, né?

Financeiro também ¢ importante, né? Na sustentabilidade econdmico-financeira da
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instituicao”]. A faculdade ajuda na sustentabilidade financeira da Santa Casa BH, na operagao
da instituicio, especialmente dado o subfinanciamento do Sistema Unico de Saude -SUS, [ES5:
“A gente viveu ai muitos anos e ainda vive ai os desafios de manter toda essa operagdo do
Sistema Unico de Saude. Entdo, como temos outras unidades, também temos a unidade
educacional para poder fazer frente a esse desafio financeiro.”].

Alguns ODS foram destacados pelos gestores, com destaque para o objetivo 4 (educagao
de qualidade) e objetivo 3 (satide e bem-estar) pelo comprometimento com a educagao de ponta,
oferecendo cendrios praticos e ambientes reais de pratica para garantir uma formagao excelente
dos alunos. A instituicdo estd focada na criagdo de curriculos que formem profissionais
preparados para enfrentar os desafios da assisténcia a saude, [E2: “somos um brago educacional
de um hospital de ensino”].

A Faculdade de Saude Santa Casa BH desempenha um papel multifacetado e estratégico
na promogao da sustentabilidade e no avango dos ODS. Diante dos propoésitos voltados para o
desenvolvimento sustentdvel também foram mencionados outros ODS que também sdo
impactadas, por exemplos: o objetivo 1 (erradicagdo da pobreza), objetivo 5 (igualdade de
género), objetivo 10 (reducdo das desigualdades) e objetivo 17 (parcerias e meios de
implementag¢do). [E12: “A Faculdade j4 desempenha um papel fundamental na promog¢ao da
sustentabilidade e no desenvolvimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
e pode ampliar a sua atuag@o no sentido em que pode incorporar os ODS no curriculo de cursos
e de variadas disciplinas, conscientizando os alunos sobre os desafios globais e a importancia
da sustentabilidade. Ela pode também desenvolver programas de extensdo e cursos
especializados que abordem temas relacionados aos ODS, como mudancas climaticas,
igualdade de género e energia limpa. A Santa Casa BH aderiu formalmente ao Pacto Global da
ONU e desenvolve um programa robusto de cultura e pratica ASG. A Faculdade pode
desempenhar praticas sustentdveis e atuar junto ao corpo docente e discente para a criagdo e
implementagdo de a¢des de engajamento comunitario no sentido do desenvolvimento sustavel.
Enfim, sdo inimeras as agdes para evidenciar o papel estratégico da Faculdade de Satde Santa
Casa BH aos objetivos do desenvolvimento sustentavel”].

Os gestores consideraram que sim, ha uma integragdo entre saide e educacdo, e fica
evidente o alinhamento dos objetivos estratégicos da Faculdade de Saude Santa Casa BH com
os da Santa Casa BH, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel, [ES:
“Um desafio de uma institui¢do do porte da nossa ¢ trabalhar justamente a integragao das suas
unidades. A faculdade desempenha um papel crucial na formacdo de profissionais de satde,

contribuindo diretamente para os objetivos da Santa Casa, como a prestacdo de servigos de
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saude de qualidade e a promogao da sustentabilidade, [E4: “consigo identificar a faculdade em
varios segmentos dentro do nosso posicionamento estratégico.”], [E12: “A Faculdade ¢ parte
do todo institucional que articula o movimento "Saude de ponta para todos". A Faculdade de
Saude atua na formacao para o senso critico do que significa o acesso a saude para todos”].

Essa conexao se reflete nas estratégias de planejamento, sendo que a Faculdade utiliza
o mapa estratégico da Santa Casa BH como referéncia, evidenciando a interdependéncia e o
compromisso comum com a saide de ponta para todos, [E3: “Com certeza. Na verdade, a
propria estratégia de se fazer o planejamento e o mapa estratégico da Faculdade a partir do
mapa da Santa Casa ja traz essa conex@o”’]. Além disso, a faculdade colabora na capacitagdo de
funcionarios que atendem as necessidades especificas da Santa Casa BH, o que fortalece ainda
mais essa parceria, [E3: “...quando a gente fala de novo na bandeira, satide de ponta para todos
e melhorar a vida das pessoas, a gente ndo consegue fazer isso sem uma formag¢ao adequada
desse profissional”].

A visdo da Santa Casa em ser uma organizagao sustentavel e reconhecida nacionalmente
pela exceléncia em servigos de saude, educacdo e assisténcia social também estd
intrinsecamente ligada a missao da faculdade, [E5: “... a institui¢do, ela tem que estar cada vez
mais integrada e defender todos esses propositos”]. A formagao de profissionais competentes e
comprometidos com tais valores contribui para a realizagdo da visdo e missao da instituicdo, [E
12: “A institui¢do atua diretamente em trés politicas publicas das quais o propoésito, a visao,
missdo e os valores se assentam, quais sejam, a Assisténcia social, Educagdo e a Saude”].

Pode-se concluir, portanto, que a identidade organizacional da Santa Casa BH, ndo so6
participa, mas se fortalece por intermédio da Faculdade de Satide Santa Casa BH, promovendo
a melhoria continua da qualidade de vida das pessoas e o desenvolvimento sustentavel. Freeman
(1984) sublinha a gestdo estratégica dos stakeholders como essencial para o sucesso
organizacional, assim como Freeman et al, (2010) enfatizam a necessidade de integrar
preocupagdes morais na estratégia organizacional. Assim, vale destacar a preocupacdo dos
gestores em estabelecer processos, praticas e interagdes com os diversos stakeholders
priorizando a transparéncia e a conformidade de suas agdes.

A Faculdade de Satde Santa Casa BH desempenha um papel fundamental na
contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e na geracdo de
sustentabilidade [E1: “... a faculdade hoje ¢ imprescindivel para que a gente alcance esses
objetivos, .... importante para todas elas], [ES: “Eu gosto muito desse propdsito que a gente tem,
que ¢ melhorar a vida das pessoas”], [E9: “... erradicacdo de pobreza, porque quando vocé esta

investindo em educacdo, vocé esta profissionalizando as pessoas, vocé estd viabilizando ai a
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possibilidade de elas se sustentarem, sairem ai de uma situagdo de pobreza, ... a educagdo ¢
sempre um caminho ai para a gente sair dessa situacdo. Saude e bem-estar, falando em
educagdo, também tem a ver com o propdsito de vida, né? Do que a pessoa vai fazer, isso acaba
respingando ai na saude mental, bem-estar de cada um. A educagdo de qualidade, ... tem a ver
ai com o propdsito da faculdade. Igualdade de género, ... diversidade e inclusdo também, a gente
estd bem ligado a isso. A faculdade tem ai todas as suas praticas bem igualitarias, né? Onde
acaba também falando de redu¢do de desigualdades. Tem as ofertas de bolsas, desconto que
acabam também, acho que esbarrando nessas questdes ai de propiciar possibilidades para mais
pessoas, acesso a educagdo. ... Parcerias e implementagdes, ... a faculdade sempre faz muitas
parcerias e eu acho que esse ¢ o caminho, para ter ai esses ODS cada vez mais fortes. A¢des do
clima como um todo, né? Acredito que vocés vao trabalhando isso ai também com os alunos,
em diferentes vertentes, o meio ambiente, toda essa parte. Industria, inovagdo e infraestrutura
também tém tudo a ver, acaba que os cursos ai acabam perpassando por esses assuntos, de
inovagao principalmente. ... do trabalho decente e crescimento econdmico acaba também ... esta
formando profissionais para o mercado de trabalho que vao colaborar ai para a economia como
um todo. Entdo, acho que o propdsito da faculdade esta todo atrelado ai também aos ODS. A
base para isso tudo acontecer ¢é esse nivelamento de conhecimento. E todo mundo ter acesso a
esse conhecimento, hoje nem todos ainda tém, acho que ¢ uma grande missao que a gente tem,
fazer isso chegar em todo mundo e todo mundo comecar a ter essa consciéncia’].

A educacao de qualidade fornecida ¢ essencial para erradicar a pobreza e promover a
saude e o bem-estar, impactando diretamente a vida dos estudantes e da comunidade. [El:
“imprescindivel que nés tenhamos uma sociedade mais bem-educada para que ela compreenda
até mesmo os objetivos, a razdo de ser e como fazer, ...”].

A instituicdo promove a formacdo de profissionais capacitados para enfrentar os
desafios da saude publica, o que € crucial para se alcancar os ODS relacionados a satide e bem-
estar (objetivo 3). [El: “tratando de uma institui¢do de ensino voltado para a sauide, ... ter a
formagdo de profissionais capacitados a lidar com os desafios que nds temos hoje, os enormes
desafios que nos temos hoje tratando de satide publica, né? A faculdade se torna um instrumento
essencial para que a gente consiga cumprir esses objetivos, né? Se a gente for analisar cada uma
desses ODS, vocé pode ver ai a importancia da educagdo, né?”’], [E3: “a formacdo da mao de
obra, que sa0 0s NOssos egressos, que ele vai tanto para a Santa Casa quanto para o mercado e
a gente sabe como a gente vivencia no dia a dia, as aulas, a gente sabe da importancia, da
necessidade e do que ¢ preciso fazer. E claro que a gente sabe também daquilo que a gente ainda

nao faz”].
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Além disso, a faculdade contribui significativamente para a sustentabilidade financeira
da Santa Casa BH, gerando recursos financeiros que apoiam a institui¢do como um todo. [“E1:
se vocé for dizer mais especificamente quanto a Santa Casa, tem a questdo da propria geragao
de recurso financeiro da faculdade para a institui¢do, né? Que ai entra na sustentabilidade
financeira, ... vocé estaria formando esses profissionais para sucederem os profissionais que
hoje estdo na operagao™].

A educagdo de qualidade (objetivo 4) é um dos pilares fundamentais da Faculdade,
oferecendo uma formacao inclusiva e acessivel, garantindo que todos tenham oportunidades de
aprendizado, [E3: “precisa entender como isso acontece em hospitais que tém caracteristicas
diferentes que a gente nao tem aqui, né, para complementar essa formagao. E ai eu falo ndo s6
formag¢do do profissional, mas também o proprio entendimento daquilo que precisa ser
desenvolvido em termos de pesquisa ou em termos de formagao docente, porque isso tudo vai
impactar a formagao desse profissional, o nosso nome, e, consequentemente, a sustentabilidade
da faculdade, que impacta diretamente a sustentabilidade da Santa Casa™], [E8: “o principal
valor que a gente entrega hoje ¢ essa formagao de qualidade. Essa experiéncia na pratica, o
aluno, ele aprende aqui na prética, ele vivencia esses casos, t€ém as complexidades do hospital,
que ele consegue sair daqui com uma bagagem muito grande, ou se ele tem duvidas, a gente
tem cursos de curta durag@o que ele consegue ir praticando até ele ganhar essa seguranca. Entdo,
querendo ou ndo, eu acho que essa parte mesmo de nosso aluno entender que ele vai sair daqui
preparado e pronto para o mercado, esse ¢ 0 nosso principal valor aqui’].

A Faculdade também esté alinhada com a reducao das desigualdades (objetivo 10) por
meio de programas de bolsas e descontos, tornando a educacdo acessivel a um publico mais
amplo. [E5: “Quando a pessoa tem a oportunidade de ter acesso a educacao, isso ndo tem prego.
Eu acho que a gente faz a mudanga ndo sé dessa pessoa, como da propria familia que ela
pertence’].

A preocupacdo com o meio ambiente e a promogao da sustentabilidade sdo refletidas
nas praticas temas como energia limpa e sustentavel (objetivo 7), d4gua potavel e saneamento
(objetivo 6), e consumo e producdo responsaveis (objetivo 12). A instituicdo também esta
envolvida em projetos de inovagdo e infraestrutura (objetivo 9), preparando seus alunos para
contribuir com solugdes inovadoras no setor de satde. [E7: “eu enxergo a educacdo, claro que
nos outros ODS, quando vocé vai destrinchar, descrever, vocé encontra a educagdo também. ...
alguns vocé j& enxerga direto, ... trabalhar com esses ODS, ... estd relacionado a

sustentabilidade... numa visdo global, numa visdo de plano global, onde esses impactos das
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acoes, porque as vezes a gente nao tem nog¢ao do que a gente faz, o impacto que ele causa num
todo”].

A colaboracdo com parceiros € o envolvimento em iniciativas de governanga
corporativa e responsabilidade socioambiental demonstram o compromisso da Faculdade com
os ODS e com a criagdo de uma sociedade mais justa e sustentdvel. A formacdo continua de
profissionais qualificados ndo s6 beneficia a Santa Casa BH, mas também contribui para o
desenvolvimento econdmico e social da comunidade.

Portanto, os propositos da Faculdade de Satide Santa Casa BH estdo intrinsecamente
ligados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, destacando-se como uma unidade vital
da Santa Casa BH na promogao da educagdo de qualidade, sade, bem-estar e sustentabilidade.
[E3: “acho aquele mote que veio, que a saude mora aqui, foi extremamente assertivo™], [E7: ...
fez um curso na faculdade, veio pra Santa Casa, inserimos ele no mercado de trabalho, 6timo
profissional, mas ¢ além disso, ¢ a qualidade da assisténcia que ele presta, ¢ a melhoria que ele
estd proporcionando naquele paciente que ele esta atendendo, na qualidade do atendimento que
ele faz, na orientacdo, na educagdo que ele também passa para os pacientes que ele atende, para
os colaboradores e outros profissionais. Estou pensando em uma equipe multi, que ele também
tem a oportunidade de trocar conhecimento, entdo ¢ muito amplo, assim. E ai vocé vai vendo
tantos ODS que vocé pode contribuir no desenvolvimento, pra alavancar esses ODS™].

Foram reconhecidos os programas existentes e as iniciativas, ressaltando-se, porém,
uma clara necessidade de melhorar a integracdo, divulgacao e eficacia de tais iniciativas. Foram
apresentadas sugestdes concretas para fortalecer e melhorar a abordagem educacional e a
formagdo continua dos docentes e, consequentemente, dos alunos.

Alguns entrevistados ndo souberam responder a pergunta pelo fato de ndo estarem
atuando diretamente na gestdo da Faculdade de Saude Santa Casa BH, no caso dos gestores
corporativos, ou pelo fato de ndo serem da éarea pedagogica. Foram identificadas opinides
diversas quanto a preparagdo do corpo docente, quanto ao estimulo e promoc¢ao dos ODS
identificagdo de oportunidades para realizar a¢des neste sentido, [E3: " vejo isso como uma
oportunidade de entender se eles conhecem e até de estimula-los a trazer esses assuntos essas
conexdes com a disciplina que eles ministram para desenvolver esse conhecimento para
compartilhar esse conhecimento com os nossos alunos."]. Algumas respostas afirmam que sim,
o corpo docente esta preparado e ¢ estimulado para promover sustentabilidade e os ODS,
mencionando programas como PRODED e PRODEP, [E6: “Hoje os nossos cursos tém toda a
preocupacdo de atender. O corpo docente hoje participa tem os programas de desenvolvimento

docentes que hoje nds buscamos a adesdo dos docentes dos véarios niveis de ensino uma
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participagdo deles em conjunto promovendo momentos também que eles sejam protagonistas
que eles possam trazer contribui¢des com pontos de melhoria."].

Outras respostas indicam que a preparagao ¢ insuficiente, com falta de divulgagdo e
integracao clara dos ODS nos curriculos e praticas diarias dos docentes. Existem programas de
desenvolvimento docente que tentam abordar a sustentabilidade e os ODS, mas, por outro lado,
ha criticas sobre a eficacia e visibilidade desses programas, [E4: “Infelizmente ndo. Atualmente
eu ndo consigo perceber esse estimulo ndo sé por parte dos docentes como também da estrutura
administrativa. [...] A Faculdade ndo participa ativamente das iniciativas da institui¢ao”].

Entre os desafios identificados, estdo a falta de sensibilizacdo e divulgagdo interna,
desconexdo entre teoria e pratica nas iniciativas de sustentabilidade e necessidade de maior
clareza e integracao dos principios dos ODS nos curriculos. Como sugestdes de melhoria foram
apontadas: integrar explicitamente os ODS nos projetos de curso; aumentar a formagdo e
sensibilizacdo continua dos docentes; e, melhorar a comunicacdo interna sobre a importancia
dos ODS.

A importancia da Faculdade ¢ amplamente reconhecida pelos respondentes como
altamente relevante na formac¢do de profissionais comprometidos com a sustentabilidade em
todas as suas dimensdes (econdmica, social, ambiental e institucional). O curriculo ¢ descrito
como voltado para a sustentabilidade, com uma matriz de competéncias que inclui
responsabilidade social, lideranga e profissionalismo. [E4: “Gigantesca porque se a gente forma
profissionais para esse mercado principalmente para a area da satde no curso por exemplo de
gestao de servigos de satide a gente esta formando pessoas, vamos dizer assim, formadoras de
opinido e de decisdes estratégicas”]. Entretanto, ha reconhecimento de que ainda hé espaco para
melhorias, especialmente na formacdo dos docentes para que eles possam transmitir esses
valores de forma eficaz.

Foram mencionadas agdes dentro da Santa Casa BH e os estidgios como meios
importantes de conectar os alunos com a realidade do mercado e os principios de
sustentabilidade, além de sugestdes para reforcar o impacto, as quais incluem a realizagdo de
simpdsios, seminarios e competicdes internas para estimular ideias e praticas sustentaveis. ["A
exceléncia do cuidado ela permeia por “n” outras competéncias que precisam ser desenvolvidas
nesse profissional. Competéncias essas que vao diretamente trazer essa sustentabilidade que a
gente precisa que ¢ a responsabilidade social a lideranca o profissionalismo e ai o
profissionalismo para entender qual € o seu papel entender qual € o seu papel perante os seus
pares perante os seus liderados perante a sua lideranga perante os processos que vocé administra

se aquilo esta sendo feito da melhor forma"].
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A Faculdade ¢ vista como essencial para formar profissionais que entendam a
importancia de trabalhar com recursos publicos e atuar de forma responsavel na sociedade.
[Entdo certamente isso ¢ fundamental para nés enquanto instituicdo de ensino que a gente
consiga formar um discente dentro daquilo que a gente acredita. [...] A Santa Casa hoje estd em
todas essas pautas. Ela inclui em todos os seus discursos o que tem de mais moderno o que tem
de mais evoluido na sociedade em termos de gestdo em termos de comportamento em termos
de postura principalmente de empresa como empresa como a gente deve se portar e ajudar a
sociedade a ser melhor"].

Houve importante destaque para a integragao da pratica profissional aliada a teoria, vista
como essencial para gerar valor e aumentar a satisfagdo dos alunos. [E1l: “Bom, a gente vem
fazendo isso no aumento da pratica, né? Profissional aliado a teoria na Faculdade Santa Casa
BH. Isso ¢ uma tonica da instituicdo. E isso sim ¢ uma forma de gerar valor para esse
stakeholder.”]. Assim como um corpo docente qualificado e atualizado ¢ tido como
imprescindivel para atender as necessidades do mercado e garantir uma educagdo de qualidade.
A importancia de alinhar o curriculo com as competéncias exigidas pela evolugdo tecnologica
e pelas demandas do mercado ¢ destacada. [E2: “Eu entendo ... um corpo docente qualificado
um corpo docente atualizado t4? Uma estrutura curricular assim que atenda as necessidades do
mercado t4? Que ndo seja uma estrutura curricular assim engessada né?”’].

A promocao da interagdo entre a faculdade, os alunos e a sociedade, vista como uma
forma de fortalecer a satisfagdo e fidelidade dos alunos, por meio de iniciativas como programas
de extensdo e eventos comunitdrios, ¢ mencionada como importante. [ES: “Eu acho que nos
enquanto institui¢do, nos temos que interagir com a sociedade nds temos que interagir com o
nosso aluno a sociedade tem que nos enxergar como parte ndo como uma unidade educacional
distante, mas uma que faz parte da comunidade.”].

O uso de tecnologia para inovar as formas de aprendizado, incluindo gamificagdo e
recursos tecnoldgicos, € sugerido como uma maneira de tornar a educagdo mais atraente e
relevante para os alunos. [E9: “Entdo acho que cada vez mais trazer inovagao trazer formas de
gamificacdo né? De recursos de tecnologias principalmente que possam fazer ai brilhar aos
olhos né? Dos estudantes.”].

Ressalta-se a escuta ativa dos alunos para conhecer as necessidades e oferecer um
servico educacional que realmente atenda as suas expectativas. A personalizagdo do ensino para
atender as diferentes dificuldades dos alunos ¢ também enfatizada. [E8: “O que os nossos
alunos querem? O meu sonho também ¢ montar aqui um consumo de sucesso, né¢? Pra que esse

cliente ele possa ter uma experiéncia realmente diferenciada aqui dentro pra ele desde o inicio
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ele se sentir realmente inserido ouvido e que a gente possa oferecer cada vez mais um servigo
que realmente vai atender “a necessidade dele.”].

Vargo e Lusch (2004a, 2004b, 2008) discutem a evolu¢ao do foco de bens tangiveis
para intangiveis e a importancia da interatividade e conectividade, e as andlises possibilitam
verificar esta percepg¢ao geral como positiva, na opinido dos gestores que afirmam a importancia
dos esforcos das acdes para a promocao da sustentabilidade e para melhoria da qualidade dos
servicos educacionais da Faculdade de Satde Santa Casa BH. As sugestdes para melhorias
incluem maior integragdo dos principios de sustentabilidade nos curriculos, atualizagdo
constante do corpo docente, inovacdo nas formas de ensino e uma maior escuta ativa das
necessidades dos alunos. A conexdo com a comunidade e a personalizagdo do ensino sdo vistas
como pegas-chaves para aumentar a satisfagdo e a fidelidade dos alunos.

A andlise das respostas revela uma forte conexdo estratégica entre a identidade
organizacional da Santa Casa BH e a Faculdade de Satde Casa BH, em termos de
desenvolvimento sustentavel, mencionado varias vezes, destacando a importancia da
colaboragdo, [E3: “trabalhar em conjunto para a formagdo do nosso publico interno... criar
cursos para a formagao interna”.]. Essa conexao € percebida através de estratégias educacionais
compartilhadas, planejamento conjunto ¢ uma visdo comum de sustentabilidade que abrange
aspectos ambientais, sociais e de governanca. [E3: “Na verdade a propria estratégia de se fazer
o planejamento e o mapa estratégico da faculdade a partir do mapa da Santa Casa ja traz essa
conexdo née?”].

A formacao de profissionais ¢ mencionada como um objetivo central das instituigdes e
h4a uma preocupagdo clara com a formagdo de profissionais que estejam preparados para
enfrentar os desafios do futuro, com uma abordagem inovadora e sustentavel. A
sustentabilidade ¢ um tema recorrente, com destaque para a preocupag¢do com o futuro do
planeta. [E6: “responsabilidade para a continuidade da nossa espécie no planeta... o que as
geragoes que nos antecederam fizeram.”|, [E6: “ndo reproduzir modelos que a gente vé hoje...
levando o planeta a uma condi¢do talvez de inviavel.’], [E6: “tema que muitas vezes nos
estamos ainda nos apropriando... ambiental, social e essa toda essa parte de governanga.”],
[E9: “em todas as suas vertentes ai... desenvolvimento sustentivel da sua prdtica
educacional.”].

A analise das respostas mostra que os entrevistados reconhecem a importancia dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e avaliam a educagdo como tema recorrente como
elemento-chave para atingi-las. Assim, a Faculdade de Satde Santa Casa BH tem capacidade

significativa de contribuir para a sustentabilidade. [El: “As instituicoes de ensino sdo
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fundamentais para que a gente alcance todos esses objetivos como sociedade.”], [E10:
“Erradicagdo da pobreza, ... através da educagdo de qualidade.”]. Igualmente, foi destacado
o papel crucial da educagdo na promogdo dos ODS, reconhecendo que a instituicdo pode
influenciar positivamente muitas dessas metas, apesar de algumas limitagdes. [E7: “ndo tem
como a gente separar isso... estd relacionado aos ODS.”], [E7: “a capacidade da faculdade é
enorme... muitos ODS.”’], [E8: “o papel da educagdo ¢ realmente fazer com que o nosso aluno
seja um formador de opinidao.”], [E8: “a gente consegue oferecer de tudo se a gente quiser até

incluir mais coisas... criar essa mentalidade no aluno.”], [E9: “Santa Casa tem um lugar de

destaque... preocupagdo com as questoes de meio ambiente”.]

Foram citadas algumas limitagdes, desafios e oportunidades na implementag¢ao dos ODS
[El: “algumas que a gente ndo tem a capacidade ou ndo conseguimos influenciar nelas...
matriz de energias renovaveis”.], com relagdo a reducdo de desigualdades e diversidade,
sustentabilidade ambiental e social [E3: “a gente precisa disseminar isso mais... ampliar esse
conhecimento para os docentes”].

Os temas de transparéncia, gestdo eficiente de recursos, reducdo de residuos, e
diversidade sdo recorrentes, indicando um compromisso com praticas sustentaveis e inclusivas.
Ha uma clara percepcdo de que, para se alcangar plenamente os ODS, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido, [E4: “tem um caminho bem extenso para caminhar ainda nesse
sentido de conseguir alcangar minimamente os objetivos.”], mas o otimismo € o
comprometimento com a melhoria continua sdo evidentes por meio de uma gestdo eficiente de
recursos e transparéncia [E10: “A¢des para ndo desperdicar agua... cuidar da questdo da luz.”],
[EL: “Contribuimos com a redugdo de uso de produgdo de residuos inclusive plasticos.”], [E1:
“Buscar transparéncia e governanga para que nos ndo tenhamos corrup¢do... utilizagdo do
recurso da forma mais eficiente possivel]. Também foi evidenciada uma preocupagdo com a
sustentabilidade futura com exemplos de iniciativas externas, [E4: “Projeto Camelo... filtragem
de despolui¢do de uma agua por meio de uma mochila.”’]. A adogao de praticas sustentaveis e
de governanga, como a implementacdo de politicas de compliance e integridade, gestdo
ambiental e ecoeficiéncia, e a promog¢ao de igualdade de género contribuem para a criacdo de
valor.

A sustentabilidade ambiental e social aparece varias vezes, destacando a importancia da
gestao de recursos e a redugdo de desigualdades. A contribuicdo da Faculdade de Saude Santa
Casa BH para a sustentabilidade e a formacao e educacdo em saude melhoram a qualidade
educacional e posicionam a institui¢do como lider em programas educacionais disruptivos e

inovacdo. [El: “Santa Casa e a faculdade sim ja participam do mercado livre de energia...
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fazendas fotovoltaicas™ ..., "a gente entra porque nds como instituicdo estamos abrigados em
prédios tombados.”].

As respostas destacam a importancia de colaboragdo interna e externa, bem como a
responsabilidade das institui¢des educacionais em moldar o futuro de maneira sustentavel. [E6:
“institui¢oes de educagdo tém que ter um protagonismo... profissionais do futuro... esse olhar
diferente”], [E3: “melhorar a vida das pessoas... sem uma formagdo adequada desse
profissional ], [E3: “proporcionando infraestrutura... criar cursos... produto da faculdade],
[E9: “forma de lidar com os seus alunos profissionais e todos os stakeholders.”].

Os stakeholders 1identificados incluem alunos, corpo docente, corpo técnico-
administrativo, gestores, comunidade em torno, sociedade em geral, associa¢des e conselhos de
classe, 6rgaos reguladores, poder publico, Santa Casa BH, setores corporativos, profissionais
de saude, concorrentes e instituigdes parceiras. As necessidades variam desde a formagao de
recursos humanos qualificados até a conformidade com exigéncias regulatorias e impacto social
positivo. Freeman (1984) destaca a importancia de identificar e gerenciar as expectativas dos
stakeholders para criar valor. A Faculdade de Satde Santa Casa BH reconhece a diversidade
de seus stakeholders e suas necessidades especificas, o que estd em consonancia com as
melhores praticas de gestdo de stakeholders. Stone e Gruba (2012) enfatizam a importancia de
um corpo técnico-administrativo bem treinado e motivado, enquanto Hancock e Nuttman
(2012) ressaltam a importancia de uma relagao solida com a comunidade local. Meyer Jr, et al.
(2012) discutem a importancia da governanga e sustentabilidade, reforcando que a
conformidade regulatdria e o impacto social sdo cruciais. Foroudi ef al. (2020) afirmam que a
gestao eficaz dos stakeholders pode levar a um desempenho superior, o que esta refletido no
compromisso da Faculdade em atender a diversas necessidades.

Como dito anteriormente, os stakeholders sao classificados como internos (alta diregao,
conselheiros, setores corporativos, funcionarios, corpo técnico-administrativo e professores) e
externos (setor publico, imprensa, sociedade, clientes, pacientes, empresas parceiras, doadores,
voluntérios, orgdos reguladores e fiscalizadores). A relagdo com a Santa Casa BH estd em
processo de aperfeigoamento, especialmente no aproveitamento dos alunos na prestacdo de
servicos. O mapeamento de stakeholders e o esfor¢o de alinhamento com o0s processos
organizacionais refletem a abordagem de gestao de stakeholders discutida por Freeman (1984).
A adaptagdo continua e a melhoria dos processos, como mencionados por Stone e Gruba (2012),
sdo essenciais para a eficiéncia institucional. Hancock e Nuttman (2012) ressaltam a

importancia de parcerias comunitdrias, enquanto Meyer Jr. et al., (2012) destacam a
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governanca e a sustentabilidade. Foroudi et al. (2020) sugerem que a relacdo eficaz com
stakeholders pode melhorar a reputacdo e o desempenho organizacional.

Cabe aqui ressaltar a grande necessidade, bastante significativa, de aperfeigoamento nas
transacdes e negociagdes, especialmente na comunicagdo com os alunos € no processo de
cobranga financeira. No entanto, os processos de or¢amento e compras sao bem definidos e
seguidos rigorosamente. A seguranga juridica ¢ mantida por um setor juridico forte que regula
bem as relagdes com stakeholders. A necessidade de melhoria continua nas transagdes e
negociacdes estd alinhada com a teoria de Freeman (1984) sobre a importancia de atender as
expectativas dos stakeholders. Stone e Gruba (2012) enfatizam a eficiéncia nos processos
organizacionais, ¢ Hancock e Nuttman (2012) destacam a importancia de uma comunicag¢ao
clara e eficiente com a comunidade e outros stakeholders. Meyer Jr. et al., (2012) reforgam a
necessidade de processos de governanga robustos, e Foroudi et al. (2020) sugerem que a
transparéncia e a eficiéncia nas transagdes podem fortalecer a confianca dos stakeholders.

A Faculdade de Saude Santa Casa BH tem um forte compromisso com a formacao de
profissionais de exceléncia e contribui diretamente para varios ODS, promovendo uma
educagdo de qualidade e acessivel. A Faculdade desempenha um papel crucial na promocgao da
saude e bem-estar, além de ajudar na sustentabilidade financeira da Santa Casa BH. Freeman
(1984) enfatiza a importancia de alinhar as estratégias com as expectativas dos stakeholders.
Stone e Gruba (2012) discutem a importancia do engajamento e da lideranca eficaz para a
mudanga organizacional. Hancock e Nuttman (2012) destacam a transparéncia e a comunicagao
na promogdo de praticas sustentdveis. Meyer Jr. ef al., (2012) reforcam a importancia de
politicas claras e comprometimento com a sustentabilidade, e Foroudi et al., (2020) sugerem
que a educagdo continua e o engajamento dos stakeholders podem promover a cocriagdo de
valor.

Os gestores consideram que a integracdo entre saude e educacdo ¢ evidente, € o
alinhamento dos objetivos estratégicos da Faculdade de Saude Santa Casa BH com os da Santa
Casa BH ¢ claro. A Faculdade utiliza o mapa estratégico da Santa Casa como referéncia,
evidenciando a interdependéncia e o compromisso comum com a saude de ponta para todos. A
visdo da Santa Casa de ser uma organizacdo sustentavel e reconhecida nacionalmente pela
exceléncia em servigos de saude, educacgdo e assisténcia social estd intrinsecamente ligada a
missdo da Faculdade. Meyer Jr. et al.,, (2012) discutem a importancia de uma visdo integrada
de sustentabilidade que abrange aspectos ambientais, sociais € de governanca. Foroudi et al.
(2020) sugerem que a colaboragdo interna e externa pode fortalecer a posi¢do competitiva da

instituigao.
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A Faculdade de Saude Santa Casa BH desempenha um papel fundamental na
contribuicdo para os ODS e na geracdo de sustentabilidade. A educagdo de qualidade fornecida
¢ essencial para erradicar a pobreza e promover a saude e o bem-estar. A institui¢do esta
alinhada com a reducgdo das desigualdades por meio de programas de bolsas e descontos e
promove a sustentabilidade ambiental e social. Freeman (1984) sugere que a gestdo eficaz dos
stakeholders pode criar vantagem competitiva. Stone e Gruba (2012) destacam a importancia
do benchmarking e da adaptagdo continua. Hancock e Nuttman (2012) sugerem que a
transparéncia e a comunicagao eficaz podem reforgar a imagem da institui¢do. Meyer Jr. et al.,
(2012) discutem a importancia da conformidade regulatoria para a competitividade, enquanto
Foroudi et al. (2020) afirmam que o engajamento dos stakeholders pode levar a um desempenho
superior.

Existem iniciativas e programas de desenvolvimento docente, mas também uma clara
necessidade de melhorar a integracgdo, divulgacdo e eficécia dessas iniciativas. Existem criticas
sobre a eficdcia e visibilidade dos programas existentes ¢ uma necessidade de maior
sensibilizacdo e divulgacdo interna. Freeman (1984) e Foroudi et al. (2020) sugerem que a
educacdo continua e o engajamento dos stakeholders sdao cruciais para a cocriacao de valor.
Stone e Gruba (2012) enfatizam a importancia de um corpo docente bem preparado e motivado
para a qualidade do ensino. Hancock e Nuttman (2012) destacam a importancia da transparéncia
e da comunicacdo eficaz na promoc¢ao de praticas sustentaveis.

A andlise das entrevistas revela que a Faculdade de Saude Santa Casa BH esté alinhada
com as melhores praticas de gestdo de stakeholders e sustentabilidade, conforme discutido por
Freeman (1984), Stone e Gruba (2012), Hancock e Nuttman (2012), Meyer Jr. et al., (2012) e
Foroudi et al. (2020). As estratégias implementadas promovem a cocriagdo de valor e atendem
as expectativas dos stakeholders, resultando em uma vantagem competitiva sustentavel. As
praticas e processos sustentaveis, a governanca robusta e o engajamento continuo dos

stakeholders sdo fundamentais para o sucesso da institui¢ao.

4.3 Acoes sugeridas para promover a cocriacio de valor

As questdes de pesquisa abordadas junto aos gestores da Faculdade de Saude Santa Casa
BH e setores corporativos da mantenedora, Santa Casa BH, permitiram apresentar sugestdes, a
partir deste estudo, direcionadas aos principais stakeholders apontados pelos entrevistados.

Apoiadas nos autores citados no referencial, as sugestdes apresentadas oferecem uma base

solida, além de insights valiosos sobre a importancia de considerar os diversos stakeholders e
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suas necessidades na formulacao de estratégias institucionais e promogao da cocriagdo de valor
e vantagem competitiva para a institui¢ao.

Com relagdo aos stakeholders alunos, foram apontadas as seguintes sugestdes: I)
Implementar programas de mentoria para apoiar os alunos em suas jornadas académicas e
profissionais, o que pode incluir orientacao de carreira, suporte académico e desenvolvimento
pessoal; IT) Expandir programas de bolsas de estudos e criar op¢des de financiamento acessivel
para garantir que alunos de diversas origens possam ter acesso a educacdo de qualidade; III)
Criar espagos de aprendizado colaborativo e laboratérios de ultima geragdao para fomentar a
inovacgao e a pesquisa entre os alunos; IV) Promover agdes voltadas para a sustentabilidade e
destacar a importancia desta conscientizacao dos profissionais em formagao. Segundo Ghobril
et al. (2020), a criagdo de valor para os alunos envolve proporcionar experiéncias de
aprendizagem que sejam enriquecedoras e suportem seu desenvolvimento continuo. Para isto,
sdo necessarios investimentos em programas de mentoria e ambientes de aprendizagem
inovadores que possam aumentar o engajamento e a satisfacdo dos alunos, contribuindo para
sua formagao integral.

Para os stakeholders professores: 1) Oferecer programas de desenvolvimento
profissional continuo para professores, incluindo workshops, conferéncias e cursos de
atualizagdo; II) Incentivar a adogdo de praticas voltadas para a sustentabilidade na estrutura
curricular; IIT) Implementar um sistema de incentivos e reconhecimento para valorizar o
desempenho e as contribuicdes dos professores, a fim de aumentar o engajamento e
identificacdo com as politicas institucionais; IV) Estabelecer parcerias com instituicdes de
pesquisa e criar ambientes propicios para que os professores possam desenvolver projetos de
pesquisa e inovagao. Como discutido por Freeman (1984) e refor¢ado por Foroudi et al. (2020),
o envolvimento e a satisfacdo dos professores sdo cruciais para a qualidade do ensino e para a
criagdo de um ambiente académico dinamico. Portanto, incentivos e capacitacdo continua sao
fundamentais para manter os professores motivados e atualizados com as melhores praticas
educacionais.

Quanto ao corpo técnico-administrativo: I) Oferecer oportunidades de desenvolvimento
profissional para o corpo técnico-administrativo, como cursos de gestdo, lideranca e
competéncias técnicas; II) Promover um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, com foco
no bem-estar e na satide mental dos funcionarios; IIT) Envolver o corpo técnico-administrativo
nos processos decisorios, garantindo que suas opinides e sugestdes sejam consideradas. A
importancia de um corpo técnico-administrativo bem treinado e motivado foi enfatizado por

Stone e Gruba (2012). Assim, a valorizacdo e o desenvolvimento continuo desses profissionais
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sdo essenciais para o funcionamento eficaz de qualquer institui¢do, além de proporcionar a
eficiéncia operacional e para a cocriagao de valor.

Com relagdo a comunidade: I) Estabelecer parcerias com organiza¢des comunitarias
para promover projetos sociais e ambientais que beneficiem a comunidade local; II)
Desenvolver programas de inclusdo social que oferecam acesso a educacao e servigos de satide
para populagdes vulneraveis; III) Organizar eventos, workshops e feiras que envolvam a
comunidade, promovendo a educagdo e a conscientizacdo sobre temas relevantes. Hancock e
Nuttman (2012) destacam a importancia de uma relagcdo sélida e positiva com a comunidade
local. As parcerias e programas de inclusdo social podem fortalecer a imagem da institui¢ao
como uma entidade comprometida com o desenvolvimento social e ambiental.

No que tange ao mercado de trabalho: I) Criar parcerias com empresas para facilitar a
colocag@o dos alunos no mercado de trabalho, incluindo programas de estagio e trainee; 1I)
Adaptar os curriculos para incluir habilidades e competéncias demandadas pelo mercado,
garantindo que os graduados estejam prontos para os desafios profissionais; III) Organizar
feiras de emprego e eventos de networking que conectem alunos e empregadores. Foroudi ef al.
(2020) enfatizam a importancia de preparar os alunos para o mercado de trabalho, garantindo
que tenham as competéncias necessarias para se destacarem. As parcerias com empresas € a
adaptagdo curricular sdo estratégias essenciais para criar valor tanto para os alunos quanto para
os empregadores.

Com o proposito de assegurar que todos os programas e praticas estejam em
conformidade com as diretrizes dos 6rgaos reguladores, mantendo altos padrdes de qualidade
foi sugerido: 1) Envolver-se ativamente em associacdes com representativas na area de
educacdo que sejam relevantes para influenciar politicas e praticas educacionais; II) Publicar
nos relatorios de sustentabilidade acdes que demonstrem o compromisso da institui¢do com as
melhores praticas ambientais, sociais e de governanga. A conformidade e a participagdo ativa
em 6rgdos reguladores e associagdes sdo essenciais para manter a credibilidade e a reputagao
da instituicdo. Como ressaltado por Ghobril ef al. (2020), a transparéncia € 0 compromisso com
a sustentabilidade sdo fatores-chave para a criagdo de valor e vantagem competitiva.

O proximo capitulo apresenta a discussdo sobre os resultados obtidos resultantes da

presente pesquisa.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa buscou responder a seguinte pergunta “Identificar de que forma ¢ realizado
o alinhamento das estratégias elencadas para promover praticas e processos voltados para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Faculdade de Satde Santa
Casa BH, com foco na promocdo da cocriacdo de valor para os stakeholders”. Os achados
permitiram concluir que a Faculdade de Saude Santa Casa BH, juntamente com sua
mantenedora, Santa Casa BH, adotam uma abordagem estratégica e integrada para promover
praticas e processos voltados ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Tal alinhamento ¢ realizado através de uma estrutura organizacional coesa, de politicas
institucionais especificas e de uma cultura de transparéncia e compromisso global.

A andlise documental revela que a Faculdade adota uma abordagem integrada para
promover praticas e processos alinhados aos ODS. Isso inclui politicas institucionais
especificas, transparéncia e um compromisso com os objetivos globais. Freeman (1984) destaca
a importancia de alinhar as estratégias institucionais com as expectativas dos stakeholders para
criar valor sustentavel. As estratégias da Faculdade, as quais incluem transparéncia e
compromisso com os objetivos globais, estdo em consonancia com essas teorias. Stone e Gruba
(2012) reforcam a importancia da eficiéncia nos processos organizacionais, refletida nas
praticas de governanga da instituicdo. Meyer Jr. et al. (2012) e Hancock e Nuttman (2012)
sublinham a necessidade de uma governanca robusta e comprometida com a sustentabilidade.
Foroudi et al. (2020) sugerem que uma gestdo eficaz dos stakeholders pode levar a um
desempenho superior, evidenciado pelo compromisso da Faculdade com praticas sustentaveis
e inclusivas.

Os stakeholders 1identificados incluem alunos, corpo docente, corpo técnico-
administrativo, gestores, comunidade em torno, sociedade em geral, associacdes e conselhos de
classe, 6rgaos reguladores, poder publico, Santa Casa BH, setores corporativos, profissionais
de saude, concorrentes e instituigdes parceiras. As necessidades variam desde a formagao de
recursos humanos qualificados até a conformidade com exigéncias regulatorias e impacto social
positivo. Freeman (1984) sublinha a importancia de identificar e gerenciar as expectativas dos
stakeholders para criar valor. A Faculdade de Satde Santa Casa BH reconhece a diversidade
de seus stakeholders e suas necessidades especificas, o que estd em consonancia com as
melhores praticas de gestdo de stakeholders. Stone e Gruba (2012) enfatizam a importancia de

um corpo técnico-administrativo bem treinado e motivado, enquanto Hancock e Nuttman
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(2012) destacam a importancia de uma relagdo sélida com a comunidade local. Meyer Jr. ef al.
(2012) discutem a importancia da governanga e sustentabilidade, reforcando que a
conformidade regulatdria e o impacto social sdo cruciais. Foroudi ef al. (2020) afirmam que a
gestdo eficaz dos stakeholders pode levar a um desempenho superior, o que esta refletido no
compromisso da Faculdade em atender a diversas necessidades.

Os processos incluem programas de mentoria, bolsas de estudo, ambientes de
aprendizagem inovadores, capacitagdo continua para professores, incentivos e
reconhecimentos, parcerias comunitarias, programas de inclusdo social e adaptagdo curricular
para as demandas do mercado. As praticas identificadas mostram um alinhamento com as
teorias de Freeman (1984) e Foroudi et al. (2020) sobre a educacdo continua e o engajamento
dos stakeholders como cruciais para a cocriagdo de valor. Stone e Gruba (2012) enfatizam a
importancia de um corpo docente preparado e motivado para a qualidade do ensino. Hancock e
Nuttman (2012) destacam a importancia da transparéncia e da comunicagao eficaz na promogao
de praticas sustentaveis.

As estratégias propostas incluem o desenvolvimento de programas de mentoria,
expansdo de bolsas de estudo, criagdo de ambientes de aprendizagem inovadores, capacitagcao
continua para professores, implementagao de incentivos e reconhecimento, estabelecimento de
parcerias comunitarias, desenvolvimento de programas de inclusdo social e adaptagdo
curricular para atender as demandas do mercado. Ghobril ef al. (2020) afirmam que a criagao
de valor para os alunos envolve proporcionar experiéncias de aprendizagem enriquecedoras e
suportar seu desenvolvimento continuo. Investir em programas de mentoria e ambientes de
aprendizagem inovadores podem aumentar o engajamento e a satisfacdo dos alunos,
contribuindo para sua formacao integral. Freeman (1984) e Foroudi et al. (2020) discutem que
o envolvimento e a satisfagdo dos professores sdo imprescindiveis para a qualidade do ensino
e para a criagdo de um ambiente académico dindmico. Incentivos e capacitagdo continua sdao
fundamentais para manter os professores motivados e atualizados com as melhores praticas
educacionais. Magni et al. (2020), sugerem que os gestores das IES aproveitem a estrutura da
matriz de cocriagdo de valor para orientar os profissionais técnicos- administrativos, a fim de
implementar o conhecimento da equipe das IES em questdes inovadoras e tecnologicas.

Stone e Gruba (2012) enfatizam a importancia de um corpo técnico-administrativo bem
treinado e motivado. A valorizacdo e o desenvolvimento continuo desses profissionais sdao
essenciais para o funcionamento eficaz de qualquer instituicdo. Hancock e Nuttman (2012)
destacam a importancia de uma relacdo solida e positiva com a comunidade local. As parcerias

e programas de inclusdo social podem fortalecer a imagem da institui¢do como uma entidade
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comprometida com o desenvolvimento social e ambiental. Foroudi et al. (2020) enfatizam a
importancia de preparar os alunos para o mercado de trabalho, garantindo que tenham as
competéncias necessdrias para se destacarem. As parcerias com empresas € a adaptacdo
curricular sdo estratégias essenciais para se criar valor, tanto para os alunos quanto para os
empregadores.

A analise das entrevistas revela que a Faculdade de Satde Santa Casa BH estd em
consonancia com as melhores praticas de gestdo de stakeholders e sustentabilidade, conforme
discutido por Freeman (1984), Stone e Gruba (2012), Hancock e Nuttman (2012), Meyer Jr. et
al. (2012) e Foroudi et al. (2020). As estratégias implementadas promovem a cocriagao de valor
e atendem as expectativas dos stakeholders, resultando em uma vantagem competitiva
sustentdvel. As praticas e processos sustentaveis, a governancga robusta € o engajamento
continuo dos stakeholders sao fundamentais para o sucesso da instituigao.

As implicacdes praticas da pesquisa apontam para a necessidade de investimentos em
programas de mentoria, bolsas de estudo e ambientes de aprendizagem inovadores para
aprimoramento da educacdo e formacao de alunos, assim como a capacitagdo continua para
professores e corpo técnico-administrativo para o desenvolvimento profissional. Adaptar o
curriculo para atender as demandas do mercado, garantindo que os alunos estejam preparados
para os desafios profissionais e demandas do mercado de trabalho. Importante estabelecer e
fortalecer parcerias comunitarias e programas de inclusdo social, principalmente como forma
de envolver e promover a inclusdo e reducdo das desigualdades da comunidade em que a
instituicao esté inserida.

Como implicagdo tedrica, o presente estudo traz uma contribui¢ao para a literatura ao
confirmar a importancia das praticas sustentaveis e da cocria¢do de valor para a satisfacdo dos
stakeholders. A integracdo dos ODS nas estratégias institucionais ¢ essencial para promover a
sustentabilidade e o desenvolvimento organizacional.

Cabe ainda ressaltar que esta pesquisa apresenta alguns desafios, tal como a necessidade
de maior sensibilizacdo interna e integracdo dos ODS nos curriculos, oferecendo, desse modo,
oportunidades para futuras pesquisas e melhorias institucionais. Ao aplicar essas estratégias e
continuar a investir em praticas sustentaveis, a Faculdade de Saude Santa Casa BH pode nao
apenas atender as necessidades de seus stakeholders, mas também estabelecer uma vantagem
competitiva sustentavel e contribuir significativamente para o campo da educagdo e gestdo
sustentavel.

No proximo capitulo, encontram-se as consideracdes finais relativas a presente

pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo identificar como ¢é realizado o alinhamento das
estratégias elencadas para promover praticas e processos voltados ao cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Faculdade de Saude Santa Casa BH, com
foco na promocdo da cocriagdo de valor para os stakeholders. Utilizando-se de analise
documental e tematica, foi possivel verificar que a Faculdade de Satde Santa Casa BH, por
intermédio da sua mantenedora, possui um planejamento estratégico que inclui politicas
institucionais especificas e uma cultura organizacional comprometida com a sustentabilidade,
refletida nos documentos institucionais como o Relatério de Sustentabilidade. A identidade
organizacional da Faculdade de Satide Santa Casa BH esta alinhada com o PDI e com os ODS,
com destaque para a saude e bem-estar (objetivo 3) e a educacdo de qualidade (objetivo 4).

Foram identificados diversos stakeholders, incluindo alunos, corpo docente, corpo
técnico-administrativo, gestores, comunidade em torno, sociedade em geral, associacdes,
conselhos de classe, 6rgaos reguladores, poder publico, Santa Casa BH, setores corporativos,
profissionais de satde, concorrentes, instituicdes parceiras, entre outros. As necessidades
desses stakeholders variam desde a formagdo de recursos humanos qualificados, recursos
financeiros para a Santa Casa BH, até a conformidade com exigéncias regulatdrias e impacto
social positivo.

As préticas identificadas incluem atividades de ensino voltadas para a pratica como
grande diferencial que est4 ligada a um hospital de ensino e possibilidade de oferecer programas
de mentoria, bolsas de estudo, ambientes de aprendizagem inovadores, capacitacdo continua
para professores, incentivos e reconhecimentos, parcerias comunitarias, programas de inclusao
social e adaptacao curricular para demandas do mercado.

No que diz respeito a cocriagdo de valor, as estratégias propostas para promover a
cocriagdo de valor incluem o desenvolvimento de programas de mentoria, expansao do
programa de bolsas de estudo, criagdo de ambientes de aprendizagem inovadores, capacitagao
continua para professores, implementagao de incentivos e reconhecimento, estabelecimento de
parcerias comunitarias, desenvolvimento de programas de inclusdo social e adaptacio
curricular para atender as demandas do mercado.

A pesquisa apresenta como limitacdo o fato de se tratar de um estudo de caso tnico
conduzida em uma institui¢cao de ensino superior, vinculada a um hospital de ensino, o que pode
limitar a generalizagdo dos resultados para outras instituicdes. A amostra estd limitada a uma

amostra de doze gestores da Faculdade de Saude Santa Casa BH e setores corporativos, o que
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pode ndo representar a totalidade das perspectivas dos stakeholders ou conhecimento
superficial de gestores que ndo estdo envolvidos diretamente na gestdo da faculdade.
Acrescenta-se que as limitagdes de tempo e recursos podem ter influenciado a profundidade da
coleta de dados e analise.

Com relacdo ao desenvolvimento de futuras pesquisas, sugere-se a inclusdo de amostra
maior e diversificada de stakeholders para a obtengdo de uma visdo mais abrangente das
necessidades e expectativas; realizar estudos comparativos com outras instituigdes de ensino
superior, principalmente aquelas vinculadas a um hospital de ensino para identificar melhores
praticas e desafios comuns na promog¢dao dos ODS; conduzir avaliagdes longitudinais para
observar a evolucdo das praticas e processos relacionados aos ODS e sua eficacia ao longo do
tempo; expandir a pesquisa para incluir institui¢des em diferentes regides geograficas para
compreender como contextos regionais influenciam a implementagdo de estratégias
sustentaveis; e, investigar o impacto das praticas e processos sustentdveis na satisfacdo dos
stakeholders e no desempenho institucional.

A Faculdade de Saude Santa Casa BH, na visdo dos gestores e corporativos da Santa
Casa BH, demonstram um compromisso robusto e integrado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, refletido em seu planejamento estratégico, politicas
institucionais e relatérios de sustentabilidade. As estratégias implementadas promovem a
cocria¢do de valor e atendem as expectativas dos stakeholders, resultando em uma vantagem
competitiva sustentavel. As praticas e processos sustentaveis, a governanca robusta e o
engajamento continuo dos stakeholders sdo fundamentais para o sucesso da instituigdo,
alinhando-se com as teorias de Freeman (1984), Stone e Gruba (2012), Hancock e Nuttman

(2012), Meyer Jr. et al. (2012) e Foroudi et al. (2020).
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto: “Alinhamento das estratégias e promogao de praticas e processos voltados
ao cumprimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel com foco na promogdo da
cocriagdo de valor para os stakeholders”.

Prezado Sr. (a), vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem por objetivo
identificar de que forma ¢ realizado o alinhamento das estratégias elencadas para promover
praticas e processos voltados ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Faculdade de Satde Santa Casa BH com foco na promog¢ao da cocriagdo de valor
para os stakeholders. Vocé foi selecionado(a) porque exerce cargo de gestdo na Faculdade de
Saude Santa Casa BH.

Procedimentos do Estudo

A sua participagdo nesse estudo consistird em responder a algumas questdes sobre “Como ¢
realizado o alinhamento das estratégias elencadas para promover praticas e processos voltados
ao cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Faculdade de Saude Santa
Casa BH com foco na promocao da cocriacdo de valor para os stakeholders?”. A pesquisadora
podera utilizar um roteiro, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario
Unihorizontes e também pelo Comité de Etica em Pesquisa - Dr. Francisco das Chagas Lima e
Silva, da Santa Casa BH, para a condug¢ao da entrevista. Poderdo ser utilizadas imagens, trazidas
pelos entrevistados, desde que sejam de dominio publico (revistas, livro, internet, entre outros)
durante a conducao das entrevistas. Havera o registro de dudio das entrevistas. Os dudios serdao
utilizados exclusivamente para fins da pesquisa e ficardo em posse do(a) pesquisador(a). Na
apresentacao dos resultados da pesquisa os entrevistados ndo serdo identificados. Nao havera
qualquer mecanismo de registro de imagem dos entrevistados, como cameras ou o uso do
celular.

Beneficios do Estudo

Os beneficios esperados ao participar deste estudo sera trazer maior clareza e identificar
oportunidades para desenvolvimento da gestdo estratégica e cocriagdo de valor para
multistakeholderes da Faculdade de Saude da Santa Casa BH

Riscos e Desconfortos

Os possiveis riscos (e/ou desconfortos) envolvidos nesse estudo sdo sociais € emocionais
devido a privacidade relacionados a dados confidenciais. Para os dados sociodemograficos
serdo mantidos em sigilo, sem identificacdo dos respondentes. Contudo, fui informado que se
desejar posso retirar, a qualquer momento, minha participagao.

Custos/Reembolso
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Sua participagdo ¢ muito importante e voluntéria e, consequentemente, ndo haverd pagamento
por sua participagdo nesse estudo. Em contrapartida, vocé também ndo tera nenhum gasto, nem
mesmo com eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Carater Confidencial dos Registros

As informagdes obtidas nesse estudo serdo confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua
identidade e seus dados em todas as fases da pesquisa. E quando da apresentagdo dos resultados
em publicagdo cientifica ou educativa sua identidade ainda sera confidencial, uma vez que os
resultados sdo retrato de um grupo e ndo de uma pessoa.

Prote¢ao de Dados

Os dados pessoais, ou seja, aqueles relacionados a vocé, como por exemplo, nome, género,
niamero do CPF, nome dos pais, dentre outros, e os dados pessoais sensiveis, aqueles relativos
a sua origem racial, convicgao religiosa, referentes a sua vida sexual e a sua satude, por exemplo,
que venham a ser tratados, como por exemplo, coletados, classificados, utilizados, transmitidos,
arquivados, avaliados, em razdo deste projeto observarao as regras da Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados, sendo assegurado o sigilo, a
confidencialidade, a boa-f¢, a finalidade, a necessidade, a transparéncia, a seguranca, o acesso
a informag¢do, a anonimizacdo (ndo identificacdo), o bloqueio ou a eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desacordo com a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados.

Participacio

Vocé tem o direito de ndo querer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio, que tenha direito nesta institui¢do. Vocé€ também
pode ser desligado do estudo a qualquer momento sem o seu consentimento, caso o estudo
termine. Se vocé decidir retirar-se do estudo, favor notificar a pesquisadora que esteja
atendendo-o.

A pesquisadora responsavel pelo estudo podera fornecer qualquer esclarecimento antes e
durante o curso da pesquisa, bastando contato no seguinte enderego e/ou telefone:

Nome da pesquisadora: Aline Carla Xavier de Oliveira Guilherme

Telefone: 31 99938-8251 | E-mail: alinecarlaxog@gmail.com

Outra maneira de satisfazer suas dividas quanto a esse estudo € entrar em contato com 0 nosso
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos. Trata-se de um setor que tem a finalidade
de proteger o participante de pesquisa de qualquer risco envolvendo pesquisas, além de
esclarecer qualquer duvida sobre a sua participacao.

O contato pode ser feito pelos meios abaixo:

Comité de Etica em Pesquisa - Dr. Francisco das Chagas Lima e Silva

Rua Alvares Maciel 611 - Santa Efigénia - BH -30150-250

comitedeetica@santacasabh.org.br - (31) 3238-.8933

Comité de Etica em Pesquisa — Centro Universitario Unihorizontes

Rua Paracatu, 600 | Barro Preto | CEP: 30.180-090

Av. Afonso Vaz de Melo, 465 | Barreiro de Baixo | CEP: 30.640-070

Belo Horizonte — MG (31) 3349-2916 | www.unihorizontes.br
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O presente termo sera assinado em 02 (duas) vias. Leia cuidadosamente e pergunte sobre
qualquer duvida que vocé tiver. Apds ser esclarecido(a) sobre as informagdes, caso aceite fazer
parte do estudo, rubrique todas as paginas e assine ao final deste documento, sendo que uma
via pertence a vocé€ e a outra a pesquisadora responsavel.

Belo Horizonte, 08 de abril 2024.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (EM LETRA DE FORMA)

Assinatura do participante / Data

Eu, Aline Carla Xavier de Oliveira Guilherme, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias
e responsabilidades a mim conferidas neste termo e na resolucdo 466/12.

Assinatura da pesquisadora / Data
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Dados Sociodemograficos

Idade

Qual categoria abaixo inclui sua faixa etaria?
() 18 a 24 anos

()25 a34 anos

()35 a44 anos

()45 a 54 anos

() 55 anos ou mais

Sexo

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo informar

Qual é o seu nivel de escolaridade?

() Ensino superior completo

() Especializagdo / Residéncia incompleto ou em andamento
() Especializagdo / Residéncia completo

() Mestrado incompleto ou em andamento

() Mestrado completo

() Doutorado incompleto ou em andamento

() Doutorado completo

Area de formacio (Caso possua mais de uma formacio, preencha a opcio que esteja
diretamente vinculada a sua atividade atual)

() Administracao () Fisioterapia

() Arquitetura () Gestao Hospitalar
() Assistente Social () Jornalismo

() Biblioteconomia () Marketing

() Biologia () Medicina

() Biomedicina () Nutrigao

() Ciéncias contabeis () Odontologia

() Ciéncias da computagdo () Pedagogia

() Direito () Psicologia

() Economia () Publicidade e Propaganda
() Enfermagem () Nao especificado

() Engenharias

Qual seu cargo?

() Provedor

() Diretor

() Superintendente

() Gerente

() Coordenador

() Outro ndo especificado
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Construtos Questiio de pesquisa Autor
Stakeholders 1.a. Quais sdo e quais as necessidades dos stakeholders da Faculdade [Freeman, (1984)
de Saude Santa Casa BH? Stone ¢ Gruba 2012;
e, Hancock e
1.b. O mapa dos stakeholders da institui¢ao, estd compativel com o | Nuttman,
relacionamento com os stakeholders e processos organizacionais Meyer Jr et al.,
utilizados pela instituigdo? (2012
Foroudi, et al.
1.c. As transagdes ou negociagdes condizem com o mapa de (2020)
stakeholders e os processos organizacionais?
2.a Quais estratégias vocé acredita ser importante para mudanga de
comportamento em relagdo a politicas, recursos € compromisso com
a sustentabilidade?
2.b Qual o impacto destas estratégias e relacionamento com os
diversos stakeholders em relagdo a concorréncia?
Gestio 3. Na sua opinido, do ponto de vista de gestdo estratégica, qual o Zamora-Polo e
Estratégica papel da Faculdade de Satide Santa Casa BH, no que diz respeito a | Sanchez-Martin,

sustentabilidade ao desenvolvimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS/ONU)?

4. Considerando a identidade organizacional da Santa Casa BH, vocé
considera que estdo conectadas com a Faculdade de Saude Casa BH
para o desenvolvimento sustentavel?

(2019)
'Abou-Warda, (2014)
Langrafe et al.,
(2020)

Ghobril, et al.
(2020)

Del Castilo e Olano,
(2020)

Cocriacao de
valor

5. Considerando os 17 Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel, como vocé avalia os propositos da Faculdade de Saude
Santa Casa BH, como unidade da Santa Casa BH, com capacidade de
contribuir e gerar sustentabilidade?

6. O corpo docente ¢ estimulado e preparado para promogdo da
sustentabilidade e desenvolvimento das ODS na estrutura curricular?

7. Como vocé avalia a importancia da Faculdade de Saude Santa Casa
BH, na formacao de profissionais comprometidos com a
sustentabilidade (econdmica, social, ambiental e institucional) na
area da saude?

8. Como melhorar a qualidade dos servigos educacionais e aumentar a
satisfacdo e a fidelidade dos alunos?

Zamora-Polo e
Sanchez-Martin,
(2019)

Gonzalez, Erogul e
Barragan (2017)
'Abou-Warda, (2014)
Garanin (2021)
Langrafe et al.
(2020)

Seibert e Macagnan
(2019)
Ramaswamy e
Ozcan, (2016)
Chatelain-Ponroy e
Morin-Delerm
(2016)

Smervik e
Vespestad, 2020; e,
Leem, 2021

Objetivos para o
Desenvolvimento
Sustentavel
(ODS)

9. Considerando a identidade organizacional da Santa Casa BH,
mencionada acima, voc€ considera que estdo conectadas com a
Faculdade de Saude Casa BH para o desenvolvimento sustentavel?

10. Considerando os 17 Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel, como vocé avalia cada um deles, diante dos propositos
da Faculdade de Saude Santa Casa BH, como unidade da Santa Casa
BH, com capacidade de contribuir e gerar sustentabilidade?

Ghobril, et al. (2020);
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APENDICE C - MAPA STAKEHOLDERS DA FACULDADE DE SAUDE
SANTA CASA BH

Pacientes Parceiras Voluntdrios

I | [ | i I

Setor Pubico ‘ Imprensa ’ ‘ Sociedade ’ L Clientes / } [ Fornecedores ] ‘ Empresas ‘ Doadores / ’

Santa Casa BH

Faculdade de Satude Santa Casa BH

[ |

Outras Instituigdes de Ensino
(concorrentes / parceiros)

Hospitais / Convénios
Profissionais

Fornecedores / Prestadores
de Servico

Alunos / Ex-alunos
Residentes e Especializandos

Demais unidades Santa [ Comunidade local / }

Conselheiros Gestores

Dire¢do -
Corpo técnico
administrativo

Casa BH Sociedade

Orgdos Reguladores
(MEC / CAPES / CONEP)

Empresas e IES (Nacionais e
Internacionais)

e 7
Sindicatos, Associagdes e
Conselhos Profissionais

Corpo Docente

Setores Corporativos

Orgdos Financiadores
( FAPEMIG / CNPq / FINEP)

Demais Funcionérios Preceptores e

Santa Casa BH Supervisores de estagio
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ANEXOS

ANEXO A - IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

BANDEIRA

Saude de ponta para todos.

PROPOSITO

Melhorar a vida das pessoas.

Ser uma organizagao sustentdvel, imprescindivel para a
populacao e reconhecida nacionalmente pela exceléncia na
prestacao de servicos de salude, educagao e assisténcia social.

MISSAO

Promover, de forma sustentavel, com integridade e qualidade, o
acolhimento e o atendimento humanizado as pessoas,
valorizando os seus profissionais e desenvolvendo agdes de
educacao e pesquisa.

VALORES

Amor pelo que fazemos | Orgulho em pertencer e cooperar
Perfil inovador e visao de futuro | Compromisso com a
sociedade | Empatia e sinergia nas relagdes |Comportamento
ético e transparente |[Entusiasmo e engajamento
Responsabilidade socioambiental | Respeito, equidade e inclusdo

santacasabh.org.br

SantaCasaBH

SAUDE DE PONTA PARA TODOS
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ANEXO B - MAPA ESTRATEGICO SANTA CASA BH

smacased M apa Estratégico 2021-2025

Bandeira Satide de ponta para todos.

Melhorar a vida das pessoas.

Missao valorizando os seus profissionais e desenvolvendo acoes de educagao e pesquisa.

4.1 | Assegurar a sustentabilidade econdmica, social e ambiental

Garantir uma
3.]| excelente experiéncia 3,2
para os clientes

Entregar o 33 Captar recursos e
melhor Valor “~ | promover agdes sociais

Garantir qualidade, Produzir e Ampli -

o ; pliar acoes de
seguranca e eficiéncia 2.2 | compartilhar 23 e @ iz
NOs processos conhecimento

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO 1 Desenvolver e Promover a inclusdo Impulsionar a inovagao e
& INOVACAO reter talentos ““|ediversidade “~| a transformacao digital
Eixos o Contratualizacao | Licenciamento | Acreditagao
Estratégicos

S
Valores sociedade | Empatia e sinergia nas relagées | Comportamento ético e transparente | Entusiasmo e engajamento |
Responsabilidade socioambiental | Respeito, equidade e inclusao
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ANEXO C - MAPA ESTRATEGICO FACULDADE DE SAUDE SANTA
CASA BH

= .

Mapa Estratégico 2021-2025

Propdsito Melhorar a vida das pessoas.

Visao Ser vanguarda em programas educacionais disruptivos e estar entre as melhores instituicdes de educagdo do pais

Missao Gerar educacio, pesquisa , extensdo e inovacdo para promover a exceléncia do cuidado em saide

de Extensdo

Universalizar a oferta Fortalecer e ampliar , .
Processos de cursos na 2,2’ programas de Intematoe 2,3 ::23:232 g::mc:o da
Internos modalidade hibrida Residéncia/Especializacao

&Inovacao

( Amor pelo que fazemos | Orguiho em pertencer e cooperar |

Perfil inovador e visdo de futuro | omisso
Pilaresda EXPANSAD  INCLUSAD Valores mm:s?:l Emp:tuem«gunas?mus Conwu?m“n:
ético e En !

Respotmo-bdcde social | ltesoeﬂo Eqndnde




ANEXO D - CADEIA DE VALOR - SANTA CASA BH

Missdo:

, de forma

as pessoas,

seus

SantaCasaBH CADEIA DE VALOR - SANTA CASA BH

SAUDE DE PONTA PARA TODOS

BANDEIRA: SAUDE DE PONTA PARA TODOS
PROPOSITO: MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS

Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir GeTi
Governanca Planejamento Conformidade Qualidade e Relacdes Sustentabilidade Governanca
Corporativa Estratégico riscos e auditoria inovacao Institucionais Clinica e

Educacdo

Processos
Direcionadores

Atender demanda de assisténcia
social, satde, educacional

Assistir Integralmente a
saude das pessoas hospitalares
over a
Assistir integralmente a saude p—
da mulher e da crianca o ’
— Processos

de Suporte

Assistir Idosos

Processos
Finalisticos

Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir Gerir
Pessoas e Tecnologia e estrutura e Aspectos Comunicagao faturamento, compras e Servigos de
Conhecimento Seguranca da seguranca juridicos e experiéncia financeiro e comercializagdo suporte a satde
Informagédo patrimonial do cliente controladoria

Valores: Amor pelo que fazemos | Orgulho em pertencer e cooperar | Perfil inovador e visdo de futuro| Compromisso com a sociedade |
Empatia e Sinergia nas relagées| Comportamento €tico e transparente | Entusiasmo e engajamento | Responsabilidade socioambiental |

Respeito, equidade e inclusdo
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ANEXO E — RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SAUDE SANTA
CASA BH

Relatdrios
de Sustentabilidade

” QUERO
DOAR

- | T » '}
\ = Q = :
Relataiit de2=25H Relatériode . ~ R Kmn-ua! Relatério.Anual.e
Sustentabilidade 2022 Sustentabilidade 2021 Balanco Secial 2020 Balango'Social2019

Fonte: Site Santa Casa BH, acessado em 03/08/2024 https://santacasabh.org.br/relatorios-de-
gestao/



