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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de descrever e analisar o estado atual das aceleradoras de
negécios da regido metropolitana de Belo Horizonte no ambiente da Hélice Quintupla (HQ).
Foram estabelecidos trés objetivos especificos: (1) Caracterizar as aceleradoras de nego6cios
no estado de Minas Gerais identificando os fatores criticos de sucesso; (2) Identificar a visdo
dos executivos das aceleradoras de negécios e do grupo de controle sobre cada um dos
fundamentos do Modelo da Hélice Quintupla; (3) Adequar o modelo de referéncia desta
pesquisa aproximando-o da realidade atual das aceleradoras de negécios. O modelo de
referéncia para se investigar a caracterizacado e alinhamento das aceleradoras de negécios e
de instituicdes que contribuem com a evolucdo do ecossistema mineiro de inovacéo (grupo
de controle) foi o modelo da Hélice Quintupla suportado por Etzkowitz e Leydesdorff, 1995 e
Carayannis e Campbell, 2012. Assim, os contrutos sdo os mesmos do modelo original ou seja,
governo, instituicbes de ensino superior, empresas, sociedade e meio ambiente. As variaveis
foram adaptadas para permitir que o modelo seja ajustado, neste estudo académico, as
condicdes destas instituicdes emergentes, que sdo as aceleradoras de negdcios como
também dos demais atores desta pesquisa. Foi realizada uma pesquisa qualitativa or meio da
gual foram entrevistadas 6 aceleradoras de negocios e 4 instiuicdes referéncia em Minas
Gerais sobre o assunto em questdo. Empregando-se um roteiro, foi realizada uma busca
acerca dos construtos e variaveis do modelo proposto. Utilizou-se um roteiro de entrevista
semiestruturado e, posteriormente, analisou-se cada resposta dos respondentes, sendo
identificados, classificados e comparados os diversos “Compromissos Desejaveis” para cada
construto. Para o processamento das informacdes foi utilizada a metodologia da andlise de
conteudo. Os principais resultados mostraram conformidade com o tema estudado. Concluido
0 estudo, foi construido o modelo resultante composto pelos compromissos desejados para
cada variavel aproximando-o da realidade atual das aceleradoras de negécios que poderéo

contribuir para o fortalecimento do ecossistema de inovagédo mineiro.

Palavras-Chave: Inovacado, Quarta Revolucdo Industrial, Aceleradora de negdcios,

tecnologia, Hélice quintupla.



ABSTRACT

This study aims to describe and analyze the current state of business accelerators in the
metropolitan region of Belo Horizonte in the environment of the Quintuple Helix (HQ). Three
specific objectives were established: (1) To characterize business accelerators in the state of
Minas Gerais, identifying the critical success factors; (2) Identify the vision of the executives of
the business accelerators and of the control group on each of the fundamentals of the
Quintuple Helix Model; (3) Adjust the reference model of this research, bringing it closer to the
current reality of business accelerators. The reference model for investigating the
characterization and alignment of business accelerators and institutions that contribute to the
evolution of the Minas Gerais innovation ecosystem (control group) was the Quintuple Helix
model supported by Etzkowitz and Leydesdorff, 1995 and Carayannis and Campbell , 2012.
Thus, the contracts are the same as the original model, that is, government, higher education
institutions, companies, society and the environment. The variables were adapted to allow the
model to be adjusted, in this academic study, to the conditions of these emerging institutions,
which are the business accelerators as well as the other actors in this research. A qualitative
research was carried out in which 6 business accelerators and 4 reference institutions were
interviewed in Minas Gerais on the subject in question. Using a script, was performed on the
constructs and variables of the proposed model. A semi-structured interview script was used
and, subsequently, each respondent's response was analyzed, with the various “Desirable
Commitments” being identified, classified and compared for each construct. For the processing
of information, the content analysis methodology was used. The main results showed
compliance with the studied theme. Upon completion of the study, the resulting model was
built, composed of the desired commitments for each variable, bringing it closer to the current
reality of business accelerators that may contribute to the strengthening of the mining

innovation ecosystem.

Keywords: Innovation; Fourth Industrial Revolution, Business Acelerator, Technology,

Quintuple Helix



RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo describir y analizar el estado actual de las aceleradoras de
empresas en la regiébn metropolitana de Belo Horizonte en el entorno de la Quintuple Helix
(HQ). Se establecieron tres objetivos especificos: (1) Caracterizar las aceleradoras de
negocios en el estado de Minas Gerais, identificando los factores criticos de éxito; (2)
Identificar la vision de los ejecutivos de las aceleradoras de negocios y del grupo de control
sobre cada uno de los fundamentos del Modelo Quintuple Hélice; (3) Ajustar el modelo de
referencia de esta investigacion, acercandolo a la realidad actual de las aceleradoras de
empresas. El modelo de referencia para investigar la caracterizacion y alineacion de las
instituciones y aceleradores de negocios que contribuyen a la evolucion del ecosistema de
innovacion de Minas Gerais (grupo de control) fue el modelo Quintuple Helix apoyado por
Etzkowitze y Leydesdorff, 1995 y Carayannis y Campbell. , 2012. Asi, los contratos son los
mismos que el modelo original, es decir, gobierno, instituciones de educacién superior,
empresas, sociedad y medio ambiente. Las variables fueron adaptadas para permitir ajustar
el modelo, en este estudio académico, a las condiciones de estas instituciones emergentes,
gue son los aceleradores de negocios asi como los demas actores de esta investigacion. Se
realizd una investigacion cualitativa en la que se entrevistaron 6 aceleradoras de empresas y
4 instituciones de referencia en Minas Gerais sobre el tema en cuestién. Mediante un script,
se realiz6 una busqueda de los constructos y variables del modelo propuesto. Se utilizé un
guién de entrevista semiestructurado y, posteriormente, se analizd la respuesta de cada
entrevistado, identificandose, clasificando y comparando los distintos “Compromisos
deseables” para cada constructo. Para el procesamiento de la informacién se utilizé la
metodologia de andlisis de contenido. Los principales resultados mostraron cumplimiento con
el tema estudiado. Al finalizar el estudio, se construy6 el modelo resultante, compuesto por
los compromisos deseados para cada variable, acercandolo a la realidad actual de
aceleradores de negocios que pueden contribuir al fortalecimiento del ecosistema de

innovacioén minera.

Palabras Clave: Innovacion, Cuarta Revoluciéon Industrial, Acelerador de negocios,

tecnologia, Hélice quintuple.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, busca-se contextualizar o tema desta pesquisa, assim como
apresentar seus propositos e processos na predisposicdo de se estudar o estado das

aceleradoras de negdcios no contexto da Hélice Quintupla.
1.1 Contextualizando o estudo

Desde o inicio da histéria humana, a inovacao de processos esta presente nas mais
diversas iniciativas. A busca pela criagdo de artefatos, pela melhoria nas condigbes
de producéo, na produtividade, nos processos de manufatura e na distribuicdo de
produtos, agregando valores, tem ocupado as mentes e 0s espacos laborais dos
homens ao longo dos tempos. Historiadores econdmicos do século XIX observaram
gue a aceleracdo do crescimento econdmico foi resultante do progresso tecnologico,
motivado pela busca incessante da inovacdo. Entretanto, apesar da evolucédo das
técnicas produtivas, pouca atencdo tem sido dedicada pelos estudiosos ao
entendimento de como as mudancas na tecnologia contribuiram para este
crescimento (TROOT, 2012).

Assim, depois da Segunda Guerra Mundial, os economistas comecaram a demonstrar
um crescente interesse pelas causas do crescimento econémico. Constatava-se uma
necessidade de entender como a ciéncia e a tecnologia afetavam o sistema
econdmico e, como resultante, uma série de estudos sobre inovacdo, 0s quais se
concentravam nas caracteristicas internas do processo de inovacdo dentro da
economia, foi realizada nos anos de 1950. Um elemento desses estudos foi a adocéo
de uma abordagem interdisciplinar, incorporando a economia, o comportamento
organizacional e a gestdo dos negécios. Os estudos examinavam: (1) a geracéo de
novos conhecimentos; (2) a aplicacdo desse conhecimento no desenvolvimento de
produtos e processos; e, (3) a exploracdo comercial em termos de geracédo de renda
financeira. Isso levou ao desenvolvimento de uma nova estrutura teérica que buscou
entender como as empresas administravam os itens referidos (conhecimento,
produtos e processos, financas) e por que algumas delas pareciam ser mais bem
sucedidas do que outras (TROOT, 2012).
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Estudos posteriores aos anos de 1960 confirmaram essas descobertas e revelaram
diferencas significativas quanto as caracteristicas organizacionais. Essa nova
estrutura enfatizava a empresa, suas atividades internas e também o modo como
eram utilizados os recursos, considerados como as principais influéncias em inovacgéo
(BURNS; STALKER, 1961; CYERT; MARCH, 1963; MYERS; MARQUIS, 1969;).

A responsabilidade da inovacéo nas empresas, até o inicio do século XX, era exclusiva
do departamento de Pesquisa e Desenvolvimento pois quase todas as inovacoes
eram tecnoldgicas, porém evidéncias indicaram que tais responsabilidades deveriam
ser compartilhadas com outros departamentos envolvidos no processo
(CHESBROUGH, 2003). Surge, assim, o conceito de inovagao aberta, que se traduz
em gerar ideias para novos produtos ou servicos em sintonia com o mercado, além
de elaborar projetos preliminares, estudos de Vviabilidade, pesquisa de

desenvolvimento e implementacao.

Nos dias atuais, a discussao sobre o tema da inovacao aprimorou o entendimento
sobre a area de Gestédo da inovacao. Inovar esta diretamente relacionado a criacao
de uma rede de organizacdes e pessoas dentro de um sistema econémico, com o
objetivo de criar, difundir e aplicar conhecimentos cientificos e tecnolégicos para o
avanco social e econdmico dentro de uma sociedade (SCHUMPETER, 1934;
LUNDVALL, 1992, NELSON, 1993; FREEMAN, 1995;). Drucker (1997) considera a
inovacdo como uma realidade econémica e social, uma mudanca no comportamento
das pessoas em geral, ou seja, uma mudanca no modo como as pessoas trabalham
e produzem algo. Desde entéo, outros trabalhos contribuiram para a evolucéo do tema
(NELSON; WINTER, 1982; COHEN; LEVINTHAL, 1990; PRAHALAD; HAMEL, 1990;
PAVITT, 1990; PAVITT; PATEL, 2000).

Com o0 avanco nos estudos do tema, emerge o Modelo da Hélice Triplice (HT),
desenvolvido por Etzkowitz e Leydesdorff,em 1995, ao focar as relagbes entre
universidade-industria-governo como estratégia para incentivar a dindmica da
inovacdo. O modelo de HT surgiu para a analise dos sistemas de inovacado baseados
no conhecimento, enfatizando as relaces multiplas e reciprocas entre os trés
principais atores no processo de criagdo de conhecimento e capitalizagao
(LOMBARDI et al., 2012; BUENO, 2018). O modelo difere do sistema nacional de



15

inovacgédo, que considera a industria como sendo o agente central nos processos de
inovacao (NELSON, 1993; LUNDVALL, 1992) e do modelo do Triangulo de Sabato
(SABATO; BOTANA, 1968), em que 0 governo assume uma posicéo de destaque. As
recentes mudancas no cenario global expandiram a forma de relacionamento entre
estes atores. A tradicional triade formada por universidade-industria-governo vem se
fortalecendo com novos modelos de geragéo do conhecimento, incluindo a sociedade
(Hélice Quadrupla - HQ) e o meio ambiente (Hélice Quintupla), como hélices

importantes na dindmica da inovagéo.

O objetivo da Hélice Quadrupla seria capacitar e conectar cocriadores de inovacao,
como empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor que iréo
fortalecer o ecossistema (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014). Também se
verifica uma tendéncia de envolvimento da sociedade, ou seja, a inovacao
colaborativa com clientes ou usuarios, que é cada vez mais importante para o

desenvolvimento de novos produtos e servigos (GREER; LEI, 2012).

Avancando um pouco o contexto das realidades corporativas e, como consequéncia,
das contribuicdes literarias, Carayannis e Campbell (2012), postulam o Modelo da
Hélice Quintupla. Esse modelo se fundamenta na sociedade que demanda solucdes
sustentaveis e expde crescente preocupacdo com 0S aspectos ecoldgicos
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2012). Como apontado por Johnson (2008), para a
efetividade do modelo de Hélices, ha instituicbes intermediarias que ajudam nas
parcerias da HT para a comercializacdo de novas tecnologias, além de atuar como
pontes que conectam as hélices e contribuem para o desenvolvimento das interacdes
(STEIBER; ALANGE, 2013). Entre as instituicbes que desempenham papéis mais
destacados no contexto da evolucdo da inovacédo e sua miriade de contribuicdes, &
possivel relevar: 1) aquelas que constituem os ambientes de inovacdo (48,5%),
considerando as incubadoras, os parques tecnolégicos e as aceleradoras de
negaocios; 2) os centros de desenvolvimento de pesquisas (27,3%); 3) 0s programas

e associacgoes (18,2% cada); e 4) as plataformas virtuais (9,1%).

Como referéncia histérica para embasamento desta pesquisa, enfatiza-se aqui o
surgimento nos EUA - Califérnia, nos anos 1950, especificamente no Vale do Silicio,

uma significativa emergéncia de acfes inovadoras, vindo a constituir organizacdes
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gue passaram a desenvolver produtos apresentando atributos de natureza técnica e
eletrbnica radicais, proporcionando aos consumidores e clientes experiéncias até
entdo inusitadas. Essas organiza¢gfes proporcionaram ao mundo a ideia de que é
possivel oferecer inovacdes que facilitam significativamente a forma de como
empresas funcionam e podem evoluir de uma maneira diferente, sendo rentaveis aos
seus empreendedores (BLANK; DORF, 2012; RIES, 2012).

Essas organizagfes, normalmente nascidas em garagens residenciais, com amplas
restricbes de recursos materiais, fisicos e humanos operacionais imediatamente
inspiraram muitas outras iniciativas, nao apenas nos Estados Unidos como em
diversas partes do mundo mais desenvolvido. Muitos de seus empreendedores, pelo
sucesso rapidamente alcancado, se tornaram bastante enfatizados pela midia
jornalistica, tornando-se bastante conhecidos em todo o mundo (BLANK; DORF,
2012; RIES, 2012).

A esse tipo de organizacdo a prépria midia atribuiu 0 nome de startups. Assim, elas
foram inclusive caracterizadas como temporarias e carregadas de incertezas em suas
trajetorias de desenvolvimento, pelas condi¢cbes naturais de risco em um momento
critico da historia dos Estados Unidos, além de serem suscetiveis aos riscos naturais
caracteristicos dos negdécios nascentes. Ao longo da primeira fase de suas trajetorias,
essas startups ja foram identificadas como assumindo objetivos de evoluir em escalas,
a medida que foram viabilizando a insercdo de inovacbes em termos de novos
produtos e servi¢os. Atualmente essas startups se desenvolvem mediante criacédo e
implementacdo de inovacOes tecnoldgicas e processos sustentaveis, em amplo
sentido. O propdsito € oferecer produtos inovadores que permitam novos modos de
ver o mundo (BLANK; DORF, 2012; RIES, 2012).

Diante disso, os modelos organizacionais da inovacdo ja constatam que a
aproximacéao de organizacdes, governos e sociedade com as startups possibilitam a
contribuicdo para o compartilhamento da cultura de empresas nascentes com as
demais forcas propulsoras do desenvolvimento, criando uma atitude de reflexdo sobre
as organizacoes tradicionais (KOHLER, 2016). A integracdo entre sistema, propositos,
processos, ambientes de inovagdo e startups € atualmente conhecida como

“aceleracao”. Assim, as aceleradoras de negdcios/startups tém-se destacado na
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criacdo e na formacao de uma nova geracao de empreendedores no Brasil. Segundo
Pauwels (2016), a atividade de aceleracdo pode ser considerada um fendmeno
recente no mundo. A primeira aceleradora, chamada “Y Combinator”, foi criada em
2005, em Cambridge, Massachusetts, no entorno do Massachusetts Institute of
Technology e tem sido, desde entdo, uma fonte de inspiracdo para as outras

aceleradoras de negdcios ao redor do mundo.

Essas organizacdes objetivam auxiliar o desenvolvimento de novas empresas, por
meio de capacitagcdo, mentoria, investimento e networking, em um periodo limitado de
tempo, para que estas se desenvolvam e sobrevivam em mercados competitivos. Elas
podem pertencer a uma ou mais corporagfes, normalmente tém seus objetivos
derivados daqueles das corporacdes responsaveis e oferecem programas
para startups (HEINEMANN, 2015). Além disso, para esse autor, 0s programas de
aceleracdo possuem processo seletivo intermitente, buscam startups em estagio
inicial ou de crescimento, tém prazo limitado de duragédo e podem exigir participacao

societaria.

As aceleradoras de negocios sao um tipo de programa de inovacdo aberta que visa
internalizar tecnologias e, em contrapartida, oferecem apoio técnico, recursos
financeiros e espaco fisico (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015). Esse modelo de
inovacao busca, no ambiente externo, parceiros, tecnologias e recursos, que possam
gerar sinergia com seus projetos de inovacdo para futuros produtos e servicos
(MILLER; BOUND, 2011; BIRDSALL; JONES; SOMERSET; TAKAKI, 2013; GOPAK,
2018).

Diante do contexto apresentado, postula-se a seguinte questdo norteadora desta
pesquisa: qual é o estado atual das aceleradoras de negdcios da regido metropolitana

de Belo Horizonte, no contexto do Modelo da Hélice Quintupla?
1.2. Objetivo Geral
O objetivo geral desta dissertacdo consiste em descrever e analisar o estado atual

das aceleradoras de negdcios da regidao metropolitana de Belo Horizonte em uma

analise comparada e seus alinhamentos, no ambiente da Hélice Quintupla (HQ).
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1.2.1. Objetivos Especificos

a) Caracterizar as aceleradoras de negocios no estado de Minas Gerais
Identificando os fatores criticos de sucesso;

b) Identificar a visdo dos executivos das aceleradoras de negocios e do grupo de
controle sobre cada um dos fundamentos do Modelo da Hélice Quintupla;

c) Adequar o modelo de referéncia desta pesquisa, aproximando-o da realidade

atual das aceleradoras de negdcios

1.3. Justificativas

Considera-se que este estudo sobre os temas das aceleradoras de negdécios e 0
Modelo da Hélice Quintupla é relevante para o0 meio académico, uma vez que Sao
fendmenos emergentes e se relacionam aos aspectos inovativos da sociedade, das

organizagOes, da Economia e das pessoas, particularmente.

Investigando o estado da arte do tema das aceleradoras de negdcios na literatura
pertinente, foram encontradas poucas pesquisas que exploram a eficacia desses
programas e se eles podem gerar resultados minimamente promissores. Constatou-
se que até mesmo pesquisas de nivel exploratério e de descricdo mais superficial
sobre este tema séo escassas (KIM; WAGMAN, 2014). Entretanto, o tema comeca a
se desenvolver tendo em vista a importancia econémica para o desenvolvimento dos
ambientes de inovacao, os reclames da sociedade, as possibilidades da economia e

0S anseios dos empresarios, notadamente os starters.

Em pesquisa realizada entre os dias 10 de marco e 30 de abril de 2020, em bases
académicas, foram localizados na plataforma Scientific Periodicals Eletronic Library
(SPELL), utilizando-se as palavras chave Startups, 11 artigos sobre Startups, mais de
1.000 utilizando-se a palavra inovacdo e apenas 2 utilizando a palavra-chave
aceleradora. Na plataforma ANPAD, foram localizados 23 trabalhos académicos com
a palavra-chave Startups, mais de 1.000 com inovacdo e apenas 3 artigos com a
palavra-chave aceleradora. Na plataforma Scielo foram localizados apenas 2 artigos
utilizando-se a palavra-chave aceleradora. Esses dados, muito além de

demonstrarem a pouca exploracdo do tema enquanto unidade analitica de estudos,
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representa, fortemente uma excelente oportunidade de se adentrar e adensar 0s
conhecimentos cada vez mais evidentes, importantes, oportunos e necessarios sobre

a tematica em estudo.

Este estudo também pretende auxiliar na consolidagdo do Modelo da Hélice
Quintupla, permitindo entender a sua contribuicdo e aderéncia para a caracterizacao
e 0 posicionamento colaborativo e competitivo no contexto das aceleradoras de
negocios. Conforme o artigo “Da hélice triplice a quintupla: uma revisao sistematica”,
publicado na revista Economia e Gestdo, em fevereiro de 2019, foram identificados
1.604 artigos. A pesquisa foi realizada na base de dados Web of Science (WOS), que
€ uma das principais bases de pesquisas no cenario internacional. Os termos usados
para a selecdo dos estudos foram: Quintuple_Helix ou Quadruple Helix ou
Triplex_Helix no campo titulo. Para a elaboracéo do referido artigo, foram realizados
refinamentos nas buscas, excluindo-se os estudos, publicacbes que nao estivessem
na lingua inglesa e publicagdes que néo estivessem focadas na teméatica de negocios.
A selecéo final foi composta por 135 artigos, publicados em 13 periédicos, em 19 areas

de pesquisa.

Em termos organizacionais, essa pesquisa pretende gerar informacdes e analises,
gue haverado de contribuir com organizacdes e investidores que estejam inclinados a
dispor seus recursos junto a tal modalidade de negocio em Minas Gerais, além de
entidades caracterizadoras do Modelo da Hélice Quintupla, como agentes das
diversas esferas do Governo, instituicdes de ensino e pesquisa, de empresas de base
tecnoldgica, da sociedade e das entidades atuantes no contexto do ambientalismo.
Pretende-se, ademais, identificar elementos e fundamentos conceituais e
taxondmicos caracterizadores deste tema em emergéncia, e, se possivel, lacunas a
serem tratadas para maior eficiéncia do ambiente de inovacdo, que efetivamente

contribuam ao avanco do conhecimento deste importante tema.

Esta dissertacdo esta estruturada em sete capitulos. No primeiro, delineia-se a
introducdo, abordando a contextualizacdo do tema, o problema da pesquisa, 0s
objetivos geral e especificos, as justificativas para a realizacdo do trabalho. No
segundo capitulo, é abordado o referencial teérico que sustentou 0os argumentos da

7

dissertacdo. No terceiro capitulo € contextualizado o cenario da pesquisa que
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descreve o0 momento atual das aceleradoras de negdcios e startups em Minas. Na
sequéncia, no quarto capitulo, apresenta-se 0 percurso metodolégico para a
realizacdo desta pesquisa. No quinto, faz-se a analise dos resultados e no sexto a
analise comparativa dos achados da pesquisa; por ultimo, o sétimo capitulo apresenta

as consideracdes finais. Em seguida, listam-se as referéncias utilizadas e o apéndice.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Com o objetivo de estabelecer as bases tedricas desta dissertacao, este capitulo esta
dividida em quatro tdpicos que tratardo dos temas: Sobre Inovacgdo: conceitos e
contexto atual; O modelo da Hélice Quintupla; A Indlstria 4.0; e Startups e
Aceleradoras de negdcios e o modelo analitico da pesquisa.

2.1 Sobre Inovagao: Conceitos e contexto atual

A Inovacgao tem importancia reconhecida em todo mundo, tanto para o sucesso das
empresas e a manutencao de sua vantagem competitiva, quanto para o crescimento
econdmico, o desenvolvimento e o bem-estar dos paises. Para Tidd e Bessant (2015),
a inovacao € o amadurecimento das ideias, a fim de que tenham uso pratico, possuam
valor agregado e sejam viaveis financeiramente. Autores classicos buscaram
eventualmente algumas alusdes ao tema inovacao, ensejando um certo coloquialismo

até mesmo meramente factual, como por exemplo:

“Tempos loucos exigem organizagdes malucas” (Tom Peters).
“A inovagao é o que distingue um lider de um seguidor” (Steve Jobs).
“Inovacao é a criatividade emitindo notas fiscais” (Silvio Meira).

“A criatividade é pensar coisas novas. A inovacgao é fazer coisas novas”
(Theodore Levitt).

“A inovagdo sempre significa um risco. Qualquer atividade econ6mica é de
alto risco e ndo inovar € muito mais arriscado do que construir o futuro” (Peter
Drucker).

“Inovacado! Nao se pode ser inovador para sempre. Eu quero criar
classicos” (Coco Chanel).

O Manual de Oslo (ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, OCDE, 1997) define inovacdo como um
processo complexo e sistémico de implementacdo de um produto ou processo, novo
ou significativamente melhorado, ou ainda um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes externas.

Esse processo é€ iniciado pela percepgdo de um novo mercado e/ou oportunidade de
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servigco que leva ao desenvolvimento, producao e tarefas de marketing, a um esforgo

conjunto para o sucesso comercial da inovagao.

De acordo com Schumpeter (1934), a inovacao pode ser entendida como introducao
de novos produtos, introducdo de métodos de producdo, abertura de mercados,
desenvolvimento de fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos, e
criacdo de novas estruturas de mercado em uma indUstria. Para o autor, a maneira
como cada firma administra seus recursos ao longo do tempo e desenvolve

capacidades influencia seu desempenho de inovacéao.

Troot (2012), sob a visdo shumpeteriana, explica, na figura 1, como a inovagao ocorre.
Esse panorama do processo de inovacao inclui a perspectiva econbmica, a de
estratégia de gestédo de negdcio e a do comportamento organizacional, além de avaliar
as atividades internas. Também reconhece que as empresas estabelecem
relacionamentos entre si para comercializar, competir e cooperar umas com as outras.
Reconhece, ainda, que as atividades de individuos dentro da empresa também afetam

0 processo de inovacao.
Figura 1 - Panorama do processo de inovocdo

Desenvolvimento
cientificos e tecnoldgicos
conduzem a insercies de

Individuos criativos

conhecimentos -
Mudancas da ) N
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necessidades de vinculos operacionais )

externos das empresas conhecimento, produtos

mercado

- £ processos

Fonte: Trott (2012).

A arquitetura organizacional de cada firma representa a maneira como ela se construiu
ao longo do tempo. Isso compreende seu design interno, o qual inclui suas fungdes e
os relacionamentos que desenvolveu com seus fornecedores, concorrentes, clientes,

entre outras partes interessadas. Tal estrutura reconhece que todos esses elementos
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terdo um impacto consideravel sobre o desempenho de inovagdo de uma empresa,
bem como sobre a maneira como ela administra suas fung¢des individuais e seus

empregados. Estes sdo elementos influentes no processo de inovagao.

Desde o ultimo quartil do século XX, a medida que os departamentos de marketing
discutiam com campanhas de promocao competitivas, novas teorias sobre inovagéo
evoluiram e se concentraram em aumentar o valor competitivo de produtos ou ofertas
de servigos para seus clientes. Isso marcou o inicio dos sistemas integrados de
inovacao. Exemplo de teorias que evoluiram de dentro desse paradigma é a Value
Innovation (KIM; MAUBORGNE, 1997), que foi entdo acompanhada pela Blue Ocean
Strategy (KIM; MAUBORGNE, 2005; KOTSEMIR; ABROSKIN, 2013). As estratégias
do oceano azul buscam simultaneamente explorar os beneficios do baixo custo e da
diferenciacéo. E um raciocinio de somar vantagens e nao ter de optar por uma delas

em detrimento da outra.

Os paises industrializados passaram a fortalecer a base de conhecimento de suas
economias em funcéo do novo paradigma técnico-econémico, baseado na difusédo das
tecnologias de informacéo e comunicacdo (HARVEY, 1992). Surge entdo a noc¢éo de
“‘economia baseada no conhecimento”, na qual a inovacido passa a ser o elemento
gue proporciona vantagens competitivas as empresas e que se torna objetivo
primordial das politicas econémicas dos paises (PORTER, 1998; ETZKOWITZ, 2009).

Mas, para inserir a inovacao no processo de desenvolvimento econdmico e social, séo
necessarias politicas publicas e gestdo adequadas das organizacdes, além de
tratamento integrado de seus elementos contributivos. Se essas medidas forem
tomadas, desenvolvem-se ambientes onde a inovacao tende a realizar-se com maior

facilidade, podendo gerar o que se conhece por Sistema de Inovacao.

Um sistema de inovacdao €, portanto, uma rede de organiza¢des dentro de um sistema
econdmico, que estdo diretamente envolvidas na criacdo, difusdo e utilizacdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, bem como as instituicdes responsaveis pela
coordenacdo e apoio a esses processos. Os sistemas de inovacdo referem-se a
criacdo de um cenario que permita a concepcao e a aplicagdo do conhecimento para

0 avanco social e econémico dentro de uma sociedade. (LUNDVALL, 1992; NELSON,
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1993; FREEMAN, 1995, CALDERAN; OLIVEIRA, 2013, TEIXEIRA, TRZECIAK;
VARVAKIS, 2017).

Os Sistemas de Inovacdo séo classificados em trés tipologias: a) sistemas de
inovacado maduros sdo os de paises que se caracterizam por preservar a hacao na
fronteira tecnoldgica; b) sistemas de difusdo de inova¢des sdo aqueles de paises que
investem em tecnologia propria e dos que possuem a capacidade de absorver
tecnologias dos centros mais avancgados; c) sistemas de inovagéo nao consolidados
sdo os de paises que dependem da tecnologia estrangeira, cujos sistemas de
inovacdo ndo se completaram, ou seja, sdo imaturos (ALBUQUERQUE, 1996;
AVELLAR; OLIVEIRA, 2009).

No inicio do século XXI, segundo esses autores, 0 Brasil se encaixava na ultima
tipologia, por ser um pais de industrializagéo tardia. Também contribuiram para o
baixo desempenho econdmico do pais: infraestrutura minima de ciéncia e tecnologia,
baixa conexao com o sistema produtivo, debilidade de politicas publicas de fomento e
condicionamento de incorporacdo do progresso tecnologico. (ALBUQUERQUE;
SICSU, 2000; SUZIGAN; TRZECIAK; VARVAKIS, 2017).

Entretanto, na perspectiva de Mercan e Goktas (2011), a abordagem de sistemas de
inovacao nao explica a relacao entre o processo de inovacao e a estrutura inovadora.
Isso é atribuido a natureza estatica do modelo de sistemas de inovacgéao, e, por isso,
foi criada a abordagem esossistémica, baseda na biologia. O Ecossistema de
Inovacdo considera a natureza dinamica da inovacdo. O conceito descreve as
caracteristicas evolutivas das interacdes entre os atores, suas relacdes com
atividades inovadoras e suas relacdes com o ambiente em que operam. Os autores

Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017) diferenciaram os dois conceitos como segue:
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Quadro 1 — Principais diferencas entre Sistemas de Inovacéo e ecossistemas de inovagéo

SISTEMAS DE

. ECOSSISTEMAS DE INOVACAO
INOVACAO

Inovacao tecnoldgica; Estratégia e negocios;

Politica; Economia; Economia 5 e,
Economia e estudos regionais;

Comunidade de estudiosos

da inovacio :
¥ Empreendedorismo
Analisando e explicando Compreender a dinimica dentro das
Inovacao mudancas na tecnologia eno | empresas e na rede de atividades de inovagio
(foco) crescimento econémico econdmica e social

Nio é fisico nem industrial, mas considerado
emergente e auto-regulador, semelhante a
uma plataforma que fornece estruturas
modulares de recursos para a inovagao.

Limitado em um espaco
Contexto geografico ou em uma
industria especifica

Interagindo atores ~ e
Interagdo de negécios interdependentes,

Conjunto de econdmicos, empresariais e : ISR S :
% Atores SR economia e partidos institucionais; mais
conceitos institucionais, mas mantendo 20 5 e 2
S : atencao as relagbes periféricas e distantes
principais sua autonomia

. 3 Conhecimento e tecnologia misturados e
Conhecimento e aprendizado g

Facilitadores 5 ST impulsionados em uma abordagem
favorecido pelas instituicoes o S
equilibrada baseada na fertilizacao cruzada
Caminho dependente da Resultante da interagio de processos
natureza, com um papel deliberados e imprevistos, liderados pelos
Governanca : s ; e
crucial desempenhado pelas | negdcios através de um processo dialético de
instituicdes negociacoes
Conjunto complicado de Conjunto complexo com diversos atores, mas
diversos atores, conectando-se com miltiplas interagdes imprevisiveis,
dentro de um conjunto de mediadas por conhecimento, em um estado

Posicao ontolégica principal , 8 Sl L ALY S
T o S interagoes previsiveis visando | de desequilibrio. As regras sao ajustadas ao

ao equilibrio e dependendo de | longo do tempo e baseadas na tolerancia do
regras claras e estabelecidas desequilibrio para transmitir inovagao

Fonte: Adaptado de Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017).

Ao analisar o quadro 1, pode-se dizer que o Ecossistema de inovacdo esta mais
focado no empreendedorismo, no mundo dos negdcios (l6gica neo-evolucionaria),
enquanto o Sistema de Inovacao possui um foco maior em politicas e na economia da
inovacdo (neo-institucionalista). Assim, 0S ecossistemas se preocupam com a
inovacdo em nivel empresarial, por meio da colaboracdo interorganizacional para
cocriacdo de valor. Além disso, € autorregulado, sendo considerado um sistema
complexo, no qual se adapta , possuindo um estado de desequilibrio muito analogo

ao dos ecossistemas biologicos. Por outro lado, os Sistemas de Inovacdo sdo mais
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fechados, preocupados com as instituicdes e seu impacto no desenvolvimento da
inovacéao, dependendo de regras claras e estabelecidas, muitas vezes legisladas pelo
governo (RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017).

Pode-se entender que o Brasil tem um longo caminho a trilhar quando o assunto é
ecossistema de inovacao e tecnologia. Para alcancar esse patamar, € necessario que
o Brasil transforme seu Sistema de Inovacao, integrando as diferentes instituicbes
envolvidas, além disso é preciso oferecer apoio para sustentar a estrutura produtiva.
Conforme Cassiolato e Lastres (2005), “Cabe ao Estado o carater pré-ativo, voltado
para coordenacdo e inducdo dos processos de transformacgédo produtiva, visando
internalizar os beneficios potenciais proporcionais por tecnologias de um novo

paradigma tecnologico”.

Nos ultimos anos, o Brasil tem feito progresso na formulacéo de politicas publicas de
apoio & inovacdo (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA — IPEA,
2017). O assunto inovacao tem sido visto como prioridade na agenda de ciéncia e
tecnologia nacional e, portanto, politicas e incentivos tém sido implementadas pelo
governo brasileiro (ARBIX, 2016).

A Lei 10.973/2004, consagrada como Lei de Inovacao, € um dos marcos regulatérios
da politica nacional de inovacdo e traca diretrizes gerais, visando o fomento a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambiente produtivo, para a
capacitacdo e o alcance da autonomia tecnoldgica e do desenvolvimento industrial do
pais (BRASII, 2004). Essa lei resultou em incentivos a Pesquisa e Desenvolvimento e
em editais publicos de subvencdo a economia, além de garantir a presenca de
pesquisadores nas empresas. Mas, mesmo com 0s incentivos, os resultados nao
foram positivos. Em 2008, foi anunciada a Politica de Desenvolvimento Produtivo, mas

ela também néo obteve sucesso (ARBIX, 2016).

Em 2016, com a publicacdo da Lei 13.243/2016 (Brasil, 2016), denominada Marco
Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l), o governo federal buscou
desburocratizar as atividades de pesquisa e inovacdo no Brasil, incentivando ainda
mais a aproximacao e interacao entre as instituicdes cientificas e tecnoldgicas (ICTs),

as universidades, o setor produtivo e o estado. Em fevereiro de 2018, foi promulgado
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o Decreto 9.283/2018 (BRASIL, 2018), com o objetivo de regulamentar tanto a Lei de

Inovacao quanto o Marco Legal de CT&l.

Ainda em 2018, foi publicado o Plano de Inovagdo 2018-2022, documento de
orientacdo estratégica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunica¢fes (MCTIC) para atuacdo nos préximos cinco anos. Destaca-se que o
Estado brasileiro ainda € o principal responsavel pelos dispéndios nacionais em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), enquanto nos paises lideres em
desenvolvimento tecnolégico. os dispéndios empresariais superam largamente 0s
dispéndios publicos. As consequéncias desse inexpressivo esfor¢o tecnolégico das
empresas em termos de inovacao séo, o fraco desempenho tecnoldgico das empresas
gue se reflete em déficits na balanca comercial e na pauta de exportacdes do Brasil,
composta majoritariamente por commodities e produtos de baixo conteado
tecnolégico (BRASIL, 2018).

Portanto, no Modelo da Hélice Triplice, que mais intensamente orienta 0 processo
inovador no Brasil, 0 progresso tecnolégico é o resultado de interacdo Universidade-
Empresa e governo, institutos de pesquisa, oOrgdos de fomento, entre outros
(CASSIOLATO; SZAPIRO, 2015). Para inovar € preciso o envolvimento de varios
agentes; este modelo estimula e integra agentes diversificados no processo de

inovacao.

A abordagem do modelo Hélice Triplice, criado a partir dos trabalhos pioneiros de
Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (1995), se fundamenta no entendimento de que o
conhecimento se desenvolve dinamicamente, fluindo tanto no interior das
organizacfes como através das fronteiras institucionais, e de que a geracao de
rigueza pode se dar através do conhecimento produzido por arranjos institucionais
entre organizadores do conhecimento, tais como universidades, industrias e agéncias
governamentais. A Hélice Triplice assume que a base de conhecimento e o seu papel
na inovacdo podem ser explicados em termos de mudancas nas relacbes entre
universidade (e outras instituices produtoras de conhecimento), industria e governo

(local, regional, nacional e internacional).
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Além da dindmica empresarial, modelos e politicas regionais de inovacdo também
sofrem mudancas com as tendéncias tecnoldgicas, implicando em novas
configuragbes de atores (Aranguren, Magro, Navarroe Wilson, 2018). A tradicional
metéafora da Hélice Triplice (HT) vem se fortalecendo com novos modelos de geracéo
de inovacéo, incluindo a sociedade (Hélice Quadrupla - HQ) e o meio ambiente (Hélice
Quintupla), como hélices importantes na dindmica da inovacao (ETZKOWITZ,
LEYDESDORFF, 1995; CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS;

CAMPBELL, 2011). Esses conceitos serdo detalhados no préximo topico.

2.2 Sobre a Hélice Quintupla

A economia do conhecimento é organizada em rede, e 0s atores institucionais, como
a Universidade (U), as empresas do setor produtivo de bens e servicos (E) e 0
Governo (G), executam seus papeis natos, respectivos de geracao e transmisséo do
conhecimento, producdo de bens e servicos (B/S) e regulacdo da atividade
econdmica. A partir de mudltiplas interacbes, assumem novos papeis, havendo
sobreposicao, retroalimentacdo e o surgimento de dindmicas nédo-lineares em
espacos hibridos e de consenso (ETZKOWITZ;; LEYDESDORFF, 1995; AUDY,
2017).

Na origem desse sistema de desenvolvimento, o produto resultante das relacdes, se
reflete na emergéncia de mecanismos e ambientes de inovac¢ao, como as incubadoras
de empresas, aceleradoras de negdcios, os parques cientificos, tecnolégicos e de
inovacdo, além dos escritérios de transferéncia e comercializacdo de tecnologia, das
redes de pesquisa colaborativa, projetos de desenvolvimento econdmico regional
(arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais), entre outros (ETZKOWITZ, 2009;
AMARAL, 2015).

A crescente importancia do modelo de HT levou ao surgimento de um rico corpo de
investigacdo tedrica e empirica, para discutir novos modelos para a criacdo de
inovacdo (LOMBARDI et al., 2012). Emergem novas abordagens, denominadas de
Hélice Quadrupla — HQ (Sociedade) e Quintupla (Meio Ambiente) (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011). Abaixo segue ilustracdo do

modelo de Hélice Quintupla que contempla as forcas ambientais determinantes do
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desenvolvimento cientifico, tecnolégico e da inovacédo, que emerge como orientacao

para as economias mais desenvolvidas do mundo.

Figura 2 - Modelo da Hélice Quintupla
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Fonte: Adaptado de Carayannis e Campbell, 2011

Ao se propor uma analise mais detalhada desse modelo, tem-se a concepcéo de que
0 Governo é responsavel pelos papéis de magnitude, “seja como agente estruturante
das forcas produtivas seja como propulsor e orientador da sua difusdo através da
economia e sociedade”. O Governo € o articulador neste processo inovativo, sendo
capaz de induzir fortemente, o comportamento, as estratégias e as decisbes
empresariais relativas a inovacdo. E de interesse do Governo desenvolver um
arcabouco que permita a criacdo de novos conhecimentos e novas tecnologias com
um ambiente competitivo e capaz de inovar (ETZKOWITZ; ZOHOU, 2017).

Nessa conjuntura, o Governo tem a responsabilidade de criar politicas tecnoldgicas
com uma institucionalizacéo forte e diversificada, para promover uma interacéo entre
empresas, instituicbes de pesquisa e universidades. Para Salerno e Kubota (2008),

“Uma politica de inovagao parte da premissa de que o conhecimento tem, em todas
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as formas, um papel crucial no progresso econémico, e € um fendmeno complexo e
sistémico”, por isso, ndo é suficiente ter apenas a ciéncia. E primordial uma estrutura
produtiva bem consolidada, e quem tem a capacidade de desenvolver isto é o

Governo.

Para Etzkowitz e Zohou (2017), o Governo tem trés responsabilidades para atingir
uma estrutura institucional adequada para o processo inovativo. Primeiramente, como
articulador, é necessério o alinhamento do interesse publico com o privado. A segunda
responsabilidade esta na determinacdo do financiamento publico, ou seja, onde ele
sera alocado para que resulte em desenvolvimento tecnoldgico. Por ultimo, tem a
responsabilidade de zelar pela propriedade intelectual. Com esse conjunto de acdes,

€ possivel que o Governo alcance uma politica industrial e de inovacéo eficiente.

Em relacdo as universidades, os autores Baccarne et al. (2016) afirmam que as
universidades representam a pedra angular dos sistemas de inovacdo, uma vez que
sdo responsaveis pela qualificacdo de pesquisadores e trabalhadores em nivel
superior, e pela pesquisa basica. No entanto, o crescimento de vinculos com o uso da
pesquisa aplicada, a fronteira entre a ciéncia e a tecnologia, a necessidade de
abordagens interdisciplinares na solucdo de problemas complexos e o volume de
recursos necessarios para 0s projetos cientificos representam novos desafios a
gestao universitaria e levam ao estabelecimento de novas abordagens institucionais
(LEYDESDORFF; FRITSCH, 2006, ETZKOWITZ; ZOHOU, 2017).

As universidades tém a responsabilidade de: (i) gerar novos conhecimentos; (ii)
buscar relacionamentos entre governo e empresas; (iii) buscar novas lacunas de
pesquisa; (iv) liderar processos de mudanca. Suas limitacbes estdo na: (i)
dependéncia de 6rgaos de fomento para a conducéo das pesquisas; (ii) visao limitada
de capacitacdo de mao de obra e formacao profissional; e (iii) vinculos fracos com a
sociedade e empresas (CAMBOIM, 2013).

Ja em relacdo aos negaocios industriais, pesquisas empiricas, realizadas por Botelho,
Carrijo e Kamasaki (2007), constataram que uma teia de relacdes estabelecidas pelas
empresas influencia as atividades produtivas, em geral, e as inovativas, em patrticular.

Assim, relagbes com clientes e fornecedores, com empresas concorrentes
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(especialmente em fases pré-competitivas) e com institutos de pesquisa e/ou
universidades figuram nas pesquisas como as mais importantes (LOOY et al., 2004;
PARK; LEYDESDORFF, 2010).

A industria, representada tanto por grandes quanto pequenas empresas, precisam: (i)
desenvolver produtos ou servi¢os inovadores; (ii) buscar interagdo com os centros de
pesquisa; e (iii) liderar os processos de mudanca. Entre as suas limitacoes, estéo: (i)
pouca capacidade de investimento em P&D; (i) falta de preparo para desenvolvimento
de pesquisas (CAMBOIM, 2013).

Enquanto o modelo tradicional da HT foca nas relacdes Governo - universidade-
industria, 0 modelo estendido para a Hélice Quadrupla adiciona as perspectivas de
midia e cultura, bem como a sociedade civil. Esta quarta hélice associa a midia as
industrias criativas, cultura, valores, estilos de vida, arte e classe criativa
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009; CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014).

Nesta quarta hélice, as politicas e estratégias de conhecimento e inovacdo devem
reconhecer o importante papel da sociedade para a obtencéo das metas e objetivos.
A sociedade é construida e comunicada pela midia e influenciada pela cultura e
valores (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009; NORDBERG, 2015). Nessa hélice, a

sociedade civil também pode ser percebida como usuaria da inovacao.

Nessa perspectiva, novos produtos, servicos e solucdes inovadoras séo
desenvolvidos com o envolvimento dos usuarios em seu papel de usuarios lideres,
co-desenvolvedores e co-criadores (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014;
BACCARNE et al., 2016). Os usuarios podem ser definidos de varias maneiras, entre
elas: usuarios comuns ou amadores, usuarios profissionais, consumidores,
funcionérios, residentes, cidadaos, empresas, organizacdes ou associacfes da
sociedade civil (ARNKIL et al., 2010).

Além de se envolver no processo de desenvolvimento, 0s usuarios tém o poder de
propor novos tipos de inovagdes e se conectam a outros agentes, como: industria,
academia ou governo (ARNKIL et al., 2010). O papel dos atores nas outras trés hélices

seria apoiar os cidadaos nas atividades de inovacao, ou seja, fornecer ferramentas,
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informacdes e foruns para o desenvolvimento das atividades de inovacgao
(CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014; MULYANINGSIH, 2015).

Dessa forma, esta hélice capacita e conecta co-criadores de inovagdo, como
empreendedores, inventores, artistas e outros geradores de valor que irdo fortalecer
0 ecossistema. Neste modelo, ha principios de ampla cooperacdo em inovacao, o
processo de desenvolvimento de produtos e servigos pode existir em diferentes niveis
de co-producdo com consumidores, clientes e cidaddaos (ARNKIL et al., 2010;
NORDBERG, 2015).

A Hélice Quintupla, por sua vez, enfatiza os ambientes naturais da sociedade,
mediante questdes ambientais, que se tornam cada vez mais sérias, o que tem levado
diversos paises a desenvolver estratégias e planos sobre a questdo da
sustentabilidade do planeta (CHEN; CHIEN; HSIEH, 2013). Nesse processo, 0 meio
ambiente precisa ser inserido nas politicas de desenvolvimento regionais
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011; CARAYANNIS, CHEREPOVITSYN; ILINOVA,
2017).

A concepcao da Hélice Quintupla esta fundamentada na sociedade que demanda
solucdes sustentaveis e expde crescente preocupacdo com oS aspectos ecoldgicos
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011). O desafio do aquecimento global é

acompanhado pelo desafio da sustentabilidade no século XXI.

Novos objetivos politicos devem ser formulados, considerando os limites de emisséo
de CO2, na busca por uma sustentabilidade de longo prazo. Ha também uma
demanda crescente por solucdes de conhecimento consideradas como "novo verde",
com objetivo de utilizar os recursos de forma inovadora e consciente (CARAYANNIS;
BARTH; CAMPBELL, 2012).

O modelo aponta para um equilibrio sustentdvel entre os caminhos do
desenvolvimento da sociedade e da economia para a continua¢do do progresso das
civilizacbes humanas (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011; CASARAMONA,; SAPIA;
SORACI, 2015). Grundel e Dahlstrom (2016) reforcam que a transformacao em uma

sociedade sustentavel requer inovacdes impulsionadas por desafios e novas
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colaboracgdes entre mais atores. A inovacao € caracterizada por um modelo ndo-linear,

gue estabelece conexdes diretas entre a producao e a aplicagdo do conhecimento.

A Hélice Quintupla representa um modelo entre teoria e pratica oferecido a sociedade
para compreender a ligacdo entre conhecimento e inovacao, a fim de promover um
desenvolvimento duradouro (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012). Esta hélice
representa um motor de novos conhecimentos e inovagdes em resposta a desafios
ambientais, sendo uma perspectiva mais ampla de transformacdes socioecoldgicas e
ambientes naturais (GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016).

Por fim, Rodrigues e Oliveira (2015) ressaltam que o enfoque do modelo apresentado
e transformar conhecimento cientifico-tecnolégico em riqueza socioecondémica, a
partir de vocacdes locais, que podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento cientifico, tecnologico e inovador do pais. Nesse contexto, as
mudancas tecnolégicas advindas da 42 revolugdo industrial corroboram para a
robustez do Sistema de Inovacao brasileiro, que tem como pontes as Startups e
aceleradoras de negécios foco desta pesquisa, que sera detalhada nos proximos

topicos.

Um exemplo de aplicacdo do Modelo da Hélice Quintupla é apresentado na figura 3
abaixo. Nele se estudou a orientacdo das entidades determinantes do
desenvolvimento, aplicado as pequenas empresas de construcdo civil em Belo
Horizonte, conforme LARA, JECKEL, SILVA ; BAHIA (2020).
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Figura 3 -Modelo Proposto Aplicado a Construcéo Civil
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2.3 Sobre a 42 Revolucao Industrial e as Startups

Desde a Primeira Revolucéo Industrial, no século XVIII, com a invencdo do motor a
vapor pelo Engenheiro Mecanico, James Watt (1736 — 1819), a contribuicdo do
Economista e Filésofo, Adam Smith (1723 — 1790), com a obra “A riqueza das
Nacdes”, e o primeiro tear programavel, criado por Joseph Marie Jacquard (1752 —
1834), tem-se visto 0 impacto das revolucdes industriais nas sociedades. A criacdo do
motor a vapor representou o primeiro grande passo tecnoldgico para a humanidade.
(GUIMARAES, 2018a).

Na Primeira Revolucdo, cuja protagonista foi a Inglaterra, a queima de carvao para
gerar a energia térmica (vapor d’agua aquecido) e transforma-la em energia mecénica,
se tornou uma grande fonte de prosperidade para as nagdes. Os principais pilares da
Primeira Revolugcéo Industrial foram a energia térmica, o conceito de competicdo
estimulada pelo “Livre Mercado”, elaborado por Adam Smith, e a automacdo dos
teares, criada por Joseph Jacquard, proporcionando a programacao por cartdes. As
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mecanizagdes surgiram em trés grandes areas: (I) Téxtil: com a maquina de fiar e 0
tear programavel. (II) Movimentacdo de cargas e maquinas: moinhos, tornos,
transporte de 4gua e de cargas em minas. (Ill) Transporte: locomotivas e barcos a
vapor. (GUIMARAES, 2018a).

J4 a Segunda Revolucdo Industrial se deu com os avan¢os desenvolvidos pela
ciéncia, com o0 uso prético da eletricidade para iluminacdo e os motores elétricos, e
com o advento do motor a explosdo de combustao interna. Outras descobertas foram
significativas durante a Segunda Revolucao: o telégrafo, o telefone, novos processos
de fabricacdo do aco e a evolugdo promovida nos transportes pelos motores de
combustéo interna. Dentre as empresas representantes desta revolugéo estéo a IBM
(International Business Machines Corporation), que comecou diversificando seu
portfolio de produtos, mas aos poucos foi se especializando em maquinas de
tabulacéo para processamento de informacgdes, com cartdes perfurados. Na Segunda
Revolucdo, os Estados Unidos da Ameérica assumiram o protagonismo desse

movimento, antes em dominio da Inglaterra. (GUIMARAES, 2018b).

A Terceira Revolucao Industrial foi promovida pela revolugéo tecnolégica. A invencao
dos computadores, o desenvolvimento dos semicondutores, a automacdo e a
robotizacdo nas linhas de producédo industriais foram as principais mudancas

caracteristicas desta revolucédo (COELHO, 2016).

A Quarta Revolucao Industrial, Industria 4.0, ou Manufatura Avancada, € um novo
estagio de desenvolvimento da producdo industrial no mundo. Estados Unidos,
Alemanha e China se destacam entre 0s paises que mais tém investido para
modernizar sua industria e aproveitar essa onda para potencializar a producao
industrial e disputar a posicdo de lideranca mundial. Outras nacdes investem para nao
perder competitividade global e avancar na producédo mundial. (IEDI, 2018; SCHWAB,
2019).

Blanchet et al. (2014) mostram as caracteristicas essenciais da nova paisagem
industrial. Para eles, processos realizados em fabricas inteligentes podem obter dados
de fornecedores, clientes e da prépria empresa, 0s quais podem ser avaliados para,

posteriormente, serem integrados a producéo real. Nela, a cadeia de suprimentos é
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toda integrada. Com o uso de novas tecnologias, o processo de produgdo sera mais
flexivel, tornando possivel a criagdo de produtos customizados e reducéo da perda de
materiais por meio da utilizacdo da manufatura aditiva, e a robotizagéo ira possibilitar
alta produtividade a custos baixos, muitas vezes substituindo a forca humana. Todos
0s produtos e equipamentos sao providos de sensores capazes de se comunicar e
trazem todas as especificagdes inerentes ao produto e ao equipamento. Dessa forma,
a producao serd automatizada e autbnoma, com as maquinas se comunicando entre

si e informagdes sendo transmitidas em tempo real.

Conforme Schwab (2019), a Industria 4.0 resulta da incorporacdo e do
desenvolvimento de um conjunto de tecnologias de base digital. Esse conjunto pode
variar na percepgdo de diferentes analistas, todavia entre as tecnologias mais
relevantes podem ser citadas as seguintes:

e Sensores e Atuadores — 0s sensores sdo dispositivos capazes de identificar e
registrar informacfes sobre variaveis fisicas ou quimicas de um ambiente
produtivo. Por exemplo, identificam e registram informacdes sobre temperatura,
pressdo, umidade, presenca de produtos quimicos, dimensdes fisicas,
caracteristicas fisicas dos produtos, etc. Essas informac¢fes sdo processadas
por controladores que acompanham e gerenciam a producdo. Os atuadores
sao dispositivos capazes de gerar uma ac¢ao, de comandar um movimento, e,
dessa forma, atuam no processo de producdo. Os sensores e 0s atuadores
estdo na base de processos de automacéo digital.

¢ Internet das Coisas — séo sistemas compostos por hardwares e softwares que
viabilizam a interligacdo e a comunicacéo entre objetos, podendo ser maquinas
e equipamentos conectados entre si ou bens de consumo conectados com
outros produtos.

e Big Data — processamento e armazenamento de grandes bases de dados
estruturados e nao estruturados. Dispor de dados passou a ser muito
importante para o tratamento computacional com o objetivo de analisar
processos e tomar decisdes, mesmo que apenas uma parte dos dados seja
analisada. Dispor de grandes bases de dados também estd na base da
automacao digital e da robotizac&o de processos industriais, nas quais 0s rob6s

autbnomos tendem a assumir maior relevancia.
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Computacdo em Nuvem — 0s servicos de computacdo em nuvem utilizam
computadores, servidores e toda infraestrutura necesséaria para processar e
armazenar bases de dados. Essa infraestrutura é compartilhada e acessada
através da internet, a partir de diversos dispositivos de acesso, tais como
computadores, tablets e celulares.

Inteligéncia Artificial — € a area da computacdo que permite que maquinas
tomem decisdo autonomamente. Para tanto, é necessario dispor de grandes
bases de dados, capacidade de processamento de informagdes e computacao
em nuvem. A inteligéncia artificial viabiliza que produtos e processos produtivos
tomem decisdes sem a interferéncia humana.
Tecnologias de Comunicacdo sem Fio — sdo sistemas constituidos por
equipamentos, dispositivos, componentes e por softwares que viabilizam a
comunicagdo de voz e de dados sem fio. Essas tecnologias permitem grande
mobilidade dos agentes dos processos produtivos, permitindo tanto a
comunicagdo intraplanta industrial, como corporativa, integrando diferentes
sites da empresa, como extrafirma, ao possibilitar a comunicacdo entre
empresas.

Sistemas Integrados de Gestdo — sdo diferentes softwares de gestdo que
integram diferentes atividades de uma unidade industrial, ou que aumentam a
eficiéncia da gestédo produtiva, comercial ou financeira da empresa, ou ainda,
gue integram diferentes unidades produtivas de uma mesma corporacao.
Robotica — os rob6s sdo equipamentos de automacéo industrial controlados
automaticamente, podendo ser programados e reprogramados a distancia e
com maior ou menor grau de autonomia, isto é, sem a necessidade de
intervencdo humana. Robds mais avancados sdo equipados com diferentes
dispositivos e programas, que permitem a tomada de decisdo diante de
alteracdes das variaveis consideradas no processo de producdo, e podem
interagir com os trabalhadores engajados em um determinado processo
produtivo.

Manufatura Aditiva — consiste no processo de producdo de pecas através da
deposicao de materiais.
Novos Materiais — hd uma nova geracdo de materiais que podem ser

nanoestruturados ou ndo, que possuem aplicacdes diversas e que estéo



38

contribuindo para o desenvolvimento das tecnologias apontadas acima. E o
caso de novos materiais desenvolvidos para aplicacdes eletrbnicas que estéao
viabilizando aumento da capacidade de processamento e de armazenamento

de dados com baixos custos relativos.

A 42 Revolucéo Industrial tem como principal atributo a capacidade de operagcéo em
tempo real, ou seja, integracao entre os diferentes sistemas de gestédo e controle da
producéo para se obter dados em tempo real, segundo Borlindo (2017). Isso significa
gue a tecnologia, mais do que nunca, esta adentrando no chéo de fabrica, uma vez
que traz beneficios como aumento de competitividade, produtividade, receita,
otimizacdo dos processos de fabricacéo e, principalmente, uma entrega de melhor
atendimento ao cliente. (ARKTIS, 2016).

Dessa forma, torna-se estratégico para a industria brasileira acelerar o ritmo de
difusdo das tecnologias da Industria 4.0, assim como intensificar as inovagdes
aproveitando a nova onda tecnoldgica. Por outro lado, o estagio atual de difusédo
dessas tecnologias ainda esta muito pouco desenvolvido. Nesse contexto, as startups
se tornaram importantes como desenvolvedores de tecnologias e suas aplicacdes e
as politicas especificas para esse segmento se justificam, abrangendo formacéo de

recursos humanos, financiamento e gestdo empresarial.

As startups vém ganhando forca nesse mundo, pois sdo empresas de base
tecnolégica que buscam desenvolver solucBes a partir de ideias inovadoras, cuja
oferta € de solucbes altamente eficientes, baixo custo e sempre focado na
necessidade dos clientes (RIES, 2012).

Os autores Ferrdo (2013) e Moraes et al. (2015) sinalizam que startup € uma palavra
originada do idioma inglés, cujas partes significam “start” - “iniciar” e “up”-“para cima”,
e serdo considerados startups os empreendimentos que comprovem que seu modelo
de negdcio seja repetivel e escalavel, ainda que atuando em cenério de extrema
incerteza. JA Andrade (2012) destaca que essas empresas iniciantes apresentam
grande potencial de conhecimento e riquezas, orientacdo pela tecnologia e inovacao.
Para Perin (2015), as startups sdo negécios de alto risco que surgem e, rapidamente,

validam e aprimoram seus modelos de negdcios até superarem (ou ndo) as incertezas
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do cenario em que atuam, e € justamente a incerteza que as mantém na condicdo de
startups. Leung et al., (2006) completam que na fase de startups, a estrutura
organizacional é simples, com alto envolvimento e centralizagdo do gestor, com foco
na identificacdo de oportunidades em negdcios viaveis e em sobreviver com recursos
limitados. Se superarem a fase de extrema incerteza, seguem rumo ao proximo nivel,

tornando-se empresas consolidadas (PERIN, 2015).

Uma startup é formada por um grupo de pessoas a procura de um modelo de negécios
repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢des de extrema incerteza. Entende-se por
um modelo de negdcios “repetivel” aquele que entrega um produto/servigo de forma
ilimitada, que tem sempre produto disponivel independentemente da demanda.
Quanto a “escalabilidade”, outra caracteristica das startups, trata-se do potencial de
crescimento do negdcio, capaz de atingir um mercado mais global possivel, sem se

limitar aos clientes normalmente conhecidos (SEBRAE, 2018).

As startups tém, geralmente, as seguintes caracteristicas: pouca experiéncia
acumulada, recursos limitados, atuacao dinamica diante de tecnologias e necessidade

de se reajustar frequentemente as necessidades de stakeholders (SUTTON, 2000).

De acordo com Torres (2012):

Startup é um experimento, vocé deve experimentar para encontrar a solugéo
para o problema de seus clientes e para garantir que esses clientes véao lhe
gerar o retorno financeiro suficiente para que vocé continue oferecendo essa
solugéo. Quando vocé achar que ndo deve mais experimentar, ou que deve
diminuir o ritmo de suas experiéncias, provavelmente vocé ja encontrou um
retorno mensal dentro do que vocé esperava e nesse momento vocé estara
fazendo a transicdo de startup para um negdcio (TORRES,2012).

Embora muito se diga que startups sdo apenas empresas de internet, seu conceito
nao se limita a isso. Para especialistas, startups s6 sdo mais frequentes na Internet
porque é bem mais barato criar uma empresa de software do que uma de agronegdcio
ou biotecnologia, por exemplo, e a internet faz com que o negdcio se expanda com

mais rapidez e gastando menos dinheiro (MOREIRA, 2016).
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Mesmo assim, um grupo de pesquisadores com uma patente inovadora pode também
ser uma startup, desde que seja um negaocio repetivel e escalavel. As startups surgem
de ideias e elas precisam passar por ciclos importantes para se chegar ao
crescimento. ApGs a concepcao da ideia, € indispensavel que haja um profundo
conhecimento sobre a area em que se pretende atuar. E necessario bastante
planejamento para que, ap0s colocar uma ideia em pratica, a empresa tenha
condicbes de atrair clientes e investidores e se mantenha no mercado. Tal
planejamento € composto por fases necessarias desde sua concepcdo até sua
consolidagdo como uma grande empresa (MOREIRA, 2016).

Durante o seu processo de amadurecimento e consolidagéo, as startups passam por
fases distintas, que foram apresentadas no estudo de Cunha Fillho et al.(2018), a partir
da perspectiva dos modelos tedricos de Abernathy e Utterback (1978), e de Vohora et
al. (2004). O modelo estabelecido por Abernathy e Utterback (1978) determina que
uma industria e suas firmas progridam por meio da implantacéo da inovacéo nas fases
fluida, transitoria e especifica. A fase fluida compreende o momento em que a
empresa identifica a mudanca no padrao de comportamento do consumidor e busca
construir um produto novo, ou adaptar a um ja existente, para atendé-lo. A transitéria
€ marcada pelos desafios rumo ao aumento na produgdo, sendo “maiores as
interacdes com os consumidores e através da experimentacao crescente, tem inicio
alguma padronizacdo de componentes e maior compreensao das necessidades do
mercado” (CUNHA FILHO et al., 2018, p.5). Na fase especifica, as inovacdes em
produto tendem a ser mais incrementais, € as em processo, mais voltadas para a

reducédo de custos.

O segundo modelo citado é o de Vohara et al. (2004), cuja abordagem esta mais
direcionada a evolucéo das spin-offs académicas de base tecnoldgica que atuam com
inovacao radical. Essa perspectiva teérica compreende o0s cinco estagios de evolucao:
pesquisa,oportunidade, pré-organizacdo, reorientacdo e crescimento sustentavel. A
fase de pesquisa é anterior ao surgimento da ideia de empreendimento, e enfoca mais
a apresentacdo de seus resultados finais e a geracédo de propriedade intelectual. A
fase de oportunidade surge quando se percebe o potencial para explorar o viés
comercial da pesquisa, apesar da incerteza quanto a forma como a ideia sera levada,

em termos de produto, ao mercado. Na pré-organizacdo, o empreendedor comeca a
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ter contato direto com o cenario comercial e competitivo, e a lidar com o que Vohara
et al. (2004) chamam de f‘limiar da credibilidade”, momento em que precisam
demonstrar a capacidade para captar recursos financeiros necessarios ao
desenvolvimento do negdcio. A fase de reorientacdo compreende o desenvolvimento
de sistemas e rotinas para a gestdo do negécio, e no crescimento sustentavel a spin-
off demonstra amadurecimento e alcance dos objetivos do negdcio estabelecidos no
inicio do processo.

Atualmente, um dos caminhos explorados pelas grandes empresas para diversificar
suas estratégias de inovacdo e acessar novas tecnologias a um custo relativamente
baixo € a interacdo com startups, uma tendéncia que ganha cada vez mais forca.
(VARRICHIO, 2016).

De acordo com Ries e Euchner (2013), as Startups tém, em geral, o objetivo de
crescer rapidamente a partir da injecdo de capital por investidores, com a finalidade
de ser vendida em algum momento de sua vida e permitir retorno financeiro
consideravel, ou se tornar uma grande empresa que possa pagar dividendos aos seus

acionistas.

Contribuindo para consolidacdo do ambiente de inovacéo, na proxima secao sera
tratado o tema das aceleradoras de negdcios, que sdo organiza¢cfes que fornecem
suporte a negoécios emergentes, configurando-se uma excelente oportunidade a ser

explorada pelas empresas e investidores.

2.4 Sobre as aceleradoras de negécios

Especialmente nos ultimos vinte anos, muito tem se falado sobre como apoiar de
forma efetiva o desenvolvimento de projetos inovadores. Sobre essa perspectiva, um
novo conceito tem obtido grande destaque na industria de capital de risco, as “seed
acelerators” (aceleradoras de negdcios semente) que sao responsaveis por oferecer
apoio através de um capital inicial proprio ou de investidores parceiros. De acordo com
Miller e Bound (2011), o conceito por tras dos programas de aceleracdo surgiu como
um novo método para a incubagdo de startups de base tecnologica. Segundo

Barrehag et al. (2012), o desenvolvimento de uma startup em processo de incubacgao
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era extenso, podendo levar varios anos até que as novas empresas desenvolvessem

0S pré-requisitos necessarios para se estabelecerem no mercado.

Assim, surge a necessidade de desenvolvimento de ciclos de incubagéo mais curtos,
com custos de investimento e estruturas menores. Esse modelo atraiu a atencao de
investidores que buscavam um formato mais efetivo para o desenvolvimento de
startups digitais (BARREHAG et al., 2012). Sob essa perspectiva, surgiram 0s
alicerces para a formacao das primeiras aceleradoras de negdcios. De acordo com
Miller e Bound (2011), foi a partir de exemplos de perfis de alto sucesso, como o da
aceleradora Y Combinator, fundada em 2005, por Paul Graham, nos EUA, que o0s
programas de aceleracdo cresceram progressivamente, partindo dos Estados Unidos
a Europa até se espalharem ao redor do mundo. Segundo Fishback et al. (2007), as
aceleradoras de negoécios sao instituicbes compostas por grupos de pessoas,
geralmente empresarios experientes, que fornecem muito além do que servicos de

locacéo de espaco e de gestéo.

Na pratica, os programas de aceleracédo sao uma combinacao de servicos ou funcdes
distintas que eram individualmente caras para um empreendedor encontrar e obter,
como: (a) capital semente, (b) orientacdo e assessoria de valor agregado, (c)
coworking, (d) construcdo de redes e (e) oportunidade de conhecer muitos
investidores (Christiansen, 2009; Hochberg, 2016). Em outras palavras, as
aceleradoras de negocios fornecem auxilio aos empreendedores, no que tange a
construcéo e definicdo de seus produtos iniciais, identificacéo de clientes e obtencéo
de recursos, tanto financeiro, quanto intelectual (ABREU; CAMPOS, 2016).

Para Miller e Bound (2011), o aspecto geral de um programa de aceleracdo esta em
possibilitar o contato direto dos fundadores de startups com investidores experientes
e outros profissionais de know-how. Assim como o0s capitalistas de risco, as
aceleradoras de negdcios possuem aliancas com outras empresas especificas, com
as quais elas estao familiarizadas e possuem boas referéncias (CASEMIRO et al.
2014).

Essas conexdes tém um efeito positivo sobre o ecossistema empreendedor, que é

composto por um conjunto de atores empresariais interligados, organizagbes
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empresariais (empresas, capital de risco, investidores anjos, bancos), instituicbes
(universidades, o6rgdos do setor publico, organismos financeiros) e processos
empresariais que se juntam para se conectar, mediar e gerir o desempenho dentro do
ambiente empresarial local (MASON, 2014).

Para Casemiro et al. (2014), o principal objetivo por trds do surgimento das
aceleradoras de negoécios € a necessidade de criar um sistema ideal para o
desenvolvimento, crescimento e insercdo no mercado de empresas nascentes, de

forma que estas possam ser consolidadas.

Ja Cohen, 2013, acredita que, de forma geral, as aceleradoras de negocios ajudam
os empreendedores a definir e construir os seus produtos iniciais, identificar
segmentos de clientes e obter recursos, incluindo capital e funcionarios. Basicamente,
elas desenvolvem programas de aceleracdo com duracédo limitada, geralmente por
trés meses, e ajudam as Startups com o processo do novo empreendimento,
fornecendo uma pequena quantidade de capital, espaco de trabalho, oportunidades
de networking e mentoria com empresarios, advogados, pessoal técnico, investidores
anjo, capital de risco, ou mesmo executivos de empresas. Finalmente, a maioria dos
programas termina com um grande evento, denominado “Demo Day”, onde é

realizada a apresentacao do empreendimento para um grande publico de investidores.

Barrehag et al. (2012) apontam que, para a existéncia do programa de aceleracéo, se
faz necessaria a interacao de trés principais atores: startups, investidores e mentores.
Sendo o investidor elemento principal, para o qual a aceleradora fornece um servico,
investidores anjo e capitalistas de risco sao os tipos de investidores mais recorrentes
no contexto acelerador. Acerca do servico de mentoring, Oliveira (2015), o conceitua

como.

O mentoring € uma abordagem de orientacdo profissional e pessoal com
elevada amplitude, em que um profissional, com larga experiéncia e forte
sustentacao tedrica e pratica — O Mentor -, auxilia uma pessoa com menores
experiéncias e conhecimento — o Mentorado — em aspectos gerais e
especificos para o seu desenvolvimento pessoal e profissional (OLIVEIRA,
2015).

Nesse contexto, existe um consenso entre alguns estudiosos da literatura acerca das

principais caracteristicas das quais se configuram o atual modelo de aceleracao,



44

conforme apontam Miller e Bound (2011), e corroboram Barrehag et al. (2012): a) €
um processo de aplicagcdo aberto a todos, porém altamente competitivo; b) prestacéo
de aporte financeiro por meio de seed Money (capital semente), geralmente em troca
de participacdo acionaria; c) foco em equipes pequenas e nao fundadores individuais;
d) apoio em tempo limitado, geralmente de 3 (trés) a 6 (seis) meses; e) orientacéo e

selecao de startups por meio de classes, ao invés de empresas individuais.

Muitas aceleradoras de negdécios fornecem um capital inicial (seed capital), o qual
pode ser tanto préprio como oriundo de investidores parceiros (Drover et al.,2017).
Com o surgimento de novas aceleradoras de negdcios, as aceleradoras mais antigas
e ja estabelecidas comecaram a criar fundos sementes (seed funds) e a oferecer
capital inicial proprio em seus programas de aceleracao. O financiamento semente &
0 estagio inicial do financiamento de risco, pagando as despesas enquanto o negocio
estd comecando (HOCHBERG, 2016).

Embora o fenbmeno da aceleracéo seja novo, trazendo consigo diversas incertezas
sobre o futuro sucesso das aceleradoras de negodcios, sustenta-se que a logica
econdmica que justifica sua existéncia seja convincente (PAUWELS, 2016). O mesmo
autor afirma ainda que pesquisas apontam também para a aceleradora como um novo
modelo de geracdo de incubacdo, tornando-se um termo genérico para qualquer
programa que forneca estrutura de orientacéo, oportunidades de networking e acesso

de servico ao financiamento para o refor¢co de negécios Startups.

Cabe destacar que incubadoras e aceleradoras de negocios tém caracteristicas
préprias, e o desconhecimento destas diferencas apenas confunde a midia e o
mercado. Por exemplo, alguns programas com a palavra “aceleradora” em seus
nomes sao, na verdade, as ja tradicionais incubadoras - espacos de coworking com
recursos compartilhados e orientacdo temporaria na melhor das hipéteses (COHEN E
HOCHBERG, 2014).

Ratinho e Henriques, (2010) afirmam que as incubadoras de negdcios sao
organizacfes que aceleram e sistematizam o processo de criagcdo de empresas de
sucesso, fornecendo uma gama abrangente e integrada de suporte, incluindo: espaco,

servigos de suporte as empresas, clustering e oportunidade de network.
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Existem algumas caracteristicas semelhantes ou atividades realizadas pelas
aceleradoras de negocios que também sdo fornecidas pelas incubadoras. Essa
semelhanca se deve ao fato de elas ajudarem a desenvolver novos empreendimentos.
No entanto, as aceleradoras de negodcios diferem em varios aspectos. Talvez a
diferenca mais fundamental seja a duracgéo limitada dos programas de aceleragcado em
comparacao a nhatureza continua dos programas oferecidos por incubadoras. Essa
pequena diferenca conduz a muitas outras diferengas, como apresentado no quadro
abaixo (COHEN, 2013):

Quadro 2 - Caracterisitcas de Aceleradoras e Incubadoras

ACELERADORAS DE

ITEM INCUBADORAS NEGOCIOS
Duracao do programa 1lab5anos 3 meses
Programa em grupo N&o Sim

Modelo de negécio

Aluguel, sem fins lucrativos

Investimento (pode também ser

sem fins lucrativos)

Selecdo N&o competitivo Competitivo, ciclico
Estagio Inicial ou expansao Inicial

~ Ad hoc, recurso humano, s
Educacéo Seminario

legal, etc.

. Minima, tética Intensa, por si ou outros
Mentoria
Local No local No local

Fonte: Adaptado de Cohen, 2013.

Enquanto as incubadoras tendem a nutrir novos empreendimentos dentro de um
ambiente para dar-lhes espaco para crescer, as aceleradoras de negdécios otimizam
as interacdes no mercado, com a finalidade de auxiliar os empreendimentos a se

adaptarem rapidamente e aprender (COHEN, 2013).

As aceleradoras de negdcios buscam apoiar empresas com maior potencial de
crescimento acelerado, em geral focadas no desenvolvimento de software e de
produtos altamente escalaveis, diferentemente do foco de incubadoras que, em geral,
beneficiam empresas que dependem de pesquisa e desenvolvimento para

amadurecer seus negocios.
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As incubadoras tradicionais sao, em geral, financiadas por Governos, ndo tém
participacdo acionaria nas empresas incubadas e sdo focadas em negdcios de setores
gue demandam alto nivel de pesquisa e desenvolvimento, como o0 setor de
biotecnologia. Ja as aceleradoras de negdécios sdo, em geral, privadas, possuem
participacdo acionaria nas startups apoiadas e atuam em uma ampla gama de

industrias — ainda que, em sua maioria, focadas no desenvolvimento de software.

As aceleradoras de negdcios corporativas sdo um fendmeno ainda mais recente e
podem ser descritas, de forma resumida, como aceleradoras de negdcios de startups
mantidas por corporacdes, que desenvolvem um programa de apoio a um numero
determinado de startups promissoras (WEIBLEN; CHESBROUGH, 2015).

Poucas pesquisas exploraram se esses programas sao eficazes e se podem gerar
resultados; até mesmo pesquisas descritivas sobre esses programas sdo escassas
(COHEN; HOCHBERG, 2014). Por outro lado, as diferentes formas de conceituar
aceleradoras de negdcios e seus programas nado impedem de identificar os propdésitos
gerais desses empreendimentos: fornecerem suporte a negdécios emergentes. Além
disso, as aceleradoras de negocios desempenham um papel bastante importante no
estimulo, atuando como verdadeiros centros de empreendedorismo, auxiliando na

criacdo e formacédo de uma nova geracdo de empreendedores no Brasil.

Hoffman e Radojevich-Kelley (2012) categorizam ainda quatro tipos de aceleradoras
de negacios: (i) apoiadas por anjos, como a 500 startups, que sao apoiadas por alguns
investidores anjo e possuem énfase na orientacdo dos empreendedores; (ii) apoiadas
por Venture Capital, como a Khosla Labs, em que os VCs alocam parte do fundo para
financiamento semente e desenvolvem startups confiando na sua capacidade de
parceria e sinergia com o portfélio; (iii) apoiadas por instituicdes, evoluindo de um
modelo de apoio por anjos, aumentando o capital semente aportado e (iv)
aceleradoras de negécios corporativas, como a Microsoft Accelerator, que tem
interesse em promover tecnologias e produtos em areas sinérgicas aos seus

negaocios.

De acordo com Heinemann (2015), as primeiras aceleradoras de negocios

corporativas surgiram entre 2010 e 2011. Citrix (EUA), Immobilien Scout (Alemanha),
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Microsoft (EUA) e Telefonica (Espanha) estavam entre as primeiras empresas a lancar

tais programas.

Hochberg (2016) descreve as aceleradoras de negdcios corporativas como certo tipo
de aceleradora criada pelo desejo da empresa em aumentar sua capacidade de
inovacao e melhorar a visibilidade sobre as proximas tecnologias. Dempwolf et al.
(2014) apontam ainda que essas aceleradoras de negocios oferecem os mesmos
beneficios das aceleradoras de negdcios tradicionais, porém desenvolvem carteiras

de startups complementares, visando ganhar vantagens competitivas.

Além dessas observacdes mais gerais, Hochberg (2016) também foi capaz de
identificar varios subtipos de aceleradoras de negdcios corporativas: (i) “powered by”,
terceirizando o processo de aceleragcdo para uma aceleradora experiente; (ii)
aceleradora como uma nova unidade de negocios da corporagdo, como a Wayra, da
Telefbnica; (iii) conjunto de aceleradoras de neg0Ocios que executam programas para
um consorcio de empresas e (iv) aceleradoras de negoécios que se concentram em

projetos internos da corporacao.

O surgimento de aceleradoras de negdécios corporativas se intensificou nos ultimos
anos e essa tendéncia pode ter implicacbes importantes para o ecossistema de
startups. Enquanto o maior envolvimento das empresas nesse processo € visto como
fator positivo por alguns, como uma forma de combinar a criatividade de startups com
a alavancagem dos negocios, outros advertem sobre consequéncias potencialmente

negativas, tais como conflitos de interesse (HEINEMANN, 2015).

Assumindo como propdsito desta pesquisa estudar as aceleradoras de negdcios de
startups em suas dimensdes conceituais, assim como as condicionantes, as
estratégias, as estruturas e seus resultados, no contexto do Modelo da Hélice
Quintupla, buscou-se, nas contribuicdes literarias desta pesquisa, os referenciais

fundamentais para a caracterizacdo de tais instituicoes.

Efetivamente, a abordagem desses temas, pelo fato de alguns deles serem ainda
emergentes, tanto na literatura académica, quanto nas contribuicdes técnicas e

executivas, é ainda incipiente. Alguns deles ainda apresentam definicbes e conceitos
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em formacao, sendo suscetiveis de controvérsias naturais de temas em elevada taxa
de turbuléncia. Por outro lado, a conjuncdo desses temas torna-se instigante e
inspiradora com a imersao em investigacfes da literatura e da empiria. Este é
exatamente o contexto, o propdsito e o desafio de estudar as conexdes de temas que

levam a caracterizacao e a explanagdo do fenbmeno das aceleradoras de negdcios.

Na proxima secao, sera apresentado o modelo analitico da pesquisa formado por um
conjunto de varidveis e de seus inter-relacionamentos, que foi adaptado para

representar no todo, ou em parte, um processo real.

2.5 O modelo analitico da pesquisa

A construcdo do modelo analitico desta pesquisa teve como base teodrica as sec¢des
anteriores desta dissertacdo. Este modelo tem o objetivo de investigar a
caracterizacao e o alinhamento das aceleradoras de negdcios e de instituicdes que
contribuem com a evolucéo do ecossistema mineiro de inovacéao, (grupo de controle)
ao modelo da Hélice Quintupla, que foi adaptado, conforme a figura 4 abaixo. Neste
contexto, 0os construtos sdo os mesmos do modelo original, ou seja: 0s governos, as
empresas, as instituicbes de ensino e pesquisa, a sociedade e a orientacdo a
sustentabilidade, como determinantes do progresso econdémico, social, tecnoldgico e

inovativo de uma economia.

As variaveis do modelo foram adaptadas as condicbes dessas instituices
emergentes, que sao as aceleradoras de negdécios, como também as dos demais
atores desta pesquisa. Assim, para cada construto, foram criadas variaveis
especificas definidoras do conhecimento que se pretende obter, com a abrangéncia,
a densidade, a importancia e a contemporaneidade requeridas de uma investigacao

desta natureza.
Para cada construto do modelo, foram elaboradas diversas perguntas, que
caracterizam as variaveis em estudo. E com esse procedimento que se pretende a

completude do estudo, em conformidade com seus objetivos.

Assim, o0 modelo analitico desta pesquisa € o que se apresenta na figura abaixo.
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Figura 4 -Modelo analitico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).
A caracterizacao e a avaliacdo das relacdes entre os construtos deste modelo, tendo

como foco analitico as aceleradoras de negdcios, serdao apresentados na analise dos
conteudos desta pesquisa.

Na préxima secdo sera apresentado o contexto no qual foi desenvolvida esta

pesquisa.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO CENARIO DA PESQUISA

O modelo da Hélice Quintupla vem se consolidando em Minas Gerais por meio de
entidades de fomento a pesquisa e inovacdo como a Fundacao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), as ac0es governamentais, as acoes de
instituicBes representativas de setores, como Federacdes de Industrias, Comércio,
Universidades Federais e particulares, Hubs de inovacéo, Aceleradoras de negécios,
Parques Tecnoldgicos, Startups e demais atores que compdem o ecossistema de

inovacao em Minas Gerais. Este cenario sera detalhado nos préximos tdpicos:

3.1 O cenério das aceleradoras de negécios de Minas Gerais

Em Minas Gerais, a FAPEMIG é a agéncia de inducdo e fomento a pesquisa e a
inovacao cientifica e tecnoldgica do Estado. Compete a Fundacao apoiar projetos de
natureza cientifica, tecnologica e de inovacéo, de instituicbes ou de pesquisadores
individuais, que sejam considerados relevantes para o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico, econbmico e social do Estado. Na linha de fomento “Inovacgao
Tecnoldgica”, encontram-se todas as modalidades que tém como objetivo incentivar
o dialogo entre academia e as empresas transformando o conhecimento em riqueza
para o Estado e o Pais (FAPEMIG, 2020).

O governo de Minas Gerais, por meio da Subsecretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgao, desenvolve varios programas de incentivo a inovacao detalhados abaixo:

Hub MG - é um programa de inovacao aberta que apoia médias e grandes empresas
mineiras a se manterem mais inovadoras e competitivas, conectando seus desafios
empresariais a solucdes tecnologicas ao redor do mundo. Essas solucbes sao

testadas nas instituicdes mineiras de forma remunerada.

O projeto Startup Universitario é uma iniciativa que visa a despertar a cultura
empreendedora e promover o desenvolvimento dos ecossistemas de
empreendedorismo e inovacao universitarios nas Instituicbes Publicas e Privadas de

Ensino Superior em Minas Gerais.
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O Sistema Mineiro de Inovacao (SIMI) é o marketplace do ecossistema mineiro de
inovacado e empreendedorismo tecnologico, que tem como objetivo aumentar a
geracao de negécios e a visibilidade de empreendimentos mineiros inovadores.
(SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2020)

O Sistema Mineiro de Inovacéo (SIMI) tem como objetivo apoiar o desenvolvimento
dos ecossistemas de inovacao de Minas Gerais e faz isso por meio da convergéncia
das acdes dos agentes desses ecossistemas, da facilitacdo para a geracao de
negoécios, do diagndstico dos ecossistemas locais de inovacdo e da atracdo de
empreendimentos inovadores para Minas Gerais. Dessa maneira, o SIMI apoia 0
desenvolvimento de startups, empresas de base tecnoldgica, aceleradoras,
incubadoras, universidades, fundos de investimento, investidores anjo, dentre outros

atores nas diferentes regides do estado.

Quadro 3 - Relagdo de Aceleradoras de negécios - RMBH

Relacdo de Aceleradoras Pré-aceleradoras
Acelera MGTI Agita
Magnuss Bankoo Challenge
Biotech Town Cotemig Startups
FIEMG Lab Lemonade
Founder Institute BH Playbor
PUC TEC Raja Valley
Neo Venture Bio Startup
Q4 Angels
Skema Venture
Grow Bio

Fonte: Ecossistems Minas Gerais - SIMI REPORTS / LIGA INSIGHTS

A Federacédo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), entidade
representativa da industria mineira, admite ser necessaria a convergéncia
entre Estado e empresariado para o desenvolvimento de tecnologias como uma das
ferramentas para o crescimento da economia do Estado. Assim, por meio do Centro

de Inovacgao e Tecnologia SENAI FIEMG, composto por um conjunto de Institutos de
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Inovacgéao e Institutos de Tecnologia focados na competitividade industrial, desenvolve
inovacOes e tecnologias de ponta em parceria com universidades e outros centros de

pesquisa nacionais e internacionais.

Além disso, a aceleradora FIEMG Lab é referéncia em inovacéo aberta da industria
com startups industriais — as indtechs. Estas impulsionam novas tecnologias,
conectam negdcios e apresentam solucfes inovadoras para as inddstrias com o
propésito de acelerar o futuro da indudstria por meio da inovacgéo aberta com startups
(FIEMG, 2020).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) atua com
foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragdo do processo de
formalizacdo da economia, por meio de parcerias com o0s setores publico e privado,
programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovacdo, estimulo ao
associativismo, feiras e rodadas de negaocios. As solugdes desenvolvidas pelo Sebrae
atendem desde o empreendedor que pretende abrir seu primeiro negdécio até
pequenas empresas que ja estdo consolidadas e buscam um novo posicionamento
no mercado. Por meio de cursos, eventos e consultorias contribui para o
fortalecimento do ecossistema de inovacao mineiro e nacional. O Programa Acelera
Startup, € o programa de aceleracdo do Sebrae e tem o objetivo de converter o

empreendimento em um negdécio extremamente lucrativo e consolidado no mercado.

A cidade de Belo Horizonte e a regido metropolitana vém consolidando forte vocacéo
para a inovacao e tecnologia por meio de varias acdes, dentre elas, a proposta de
transformar o Hipercentro da capital no maior polo de economia criativa do Brasil. Em
2016, foi criado o P7 criativo que é uma associacao sem fins lucrativos, resultado de
uma articulagao institucional que reldne as expertises da Federacao das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG), do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais (Sebrae Minas), da Companhia de Desenvolvimento de
Minas Gerais (CODEMGE), da Fundacé&o Joao Pinheiro e da Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Econbémico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SEDECTES).

O P7 Criativo é a Agéncia de Desenvolvimento da Industria Criativa de Minas Gerais

e sua missao é promover negoécios que tenham a criatividade, a inovacdo e o
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conhecimento como ingredientes fundamentais para a geragéo de valor. O P7 trabalha
para criar uma comunidade ativa de empresas, empreendedores e profissionais,
agindo como um facilitador e um conector, criando sinergias entre empresas,
estimulando o surgimento de ideias e favorecendo as interagdes profissionais. Assim,
a Agéncia oferece capacitacdo empresarial, acesso a programas de apoio e
mecanismos de financiamento, assessoria em captacdo de recursos, estudos e
pesquisas de mercado, além de uma estrutura de ponta para abrigar empresas e
projetos (P7 CRIATIVO,2020)

Outro grande marco desse ecossistema foi a chegada do primeiro centro de
engenharia do Google da América Latina, em 2016, que escolheu a capital mineira
como sede do centro gracas a relevancia do San Pedro Valley, e por terem sido o
berco do primeiro escritorio da gigante de tecnologia no pais (WHOW, 2020).

3.2 O cenério das startups em Minas Gerais

As startups estdo impulsionando grandes inovacdes que estdo substituindo
tecnologias e modelos de negdcios ja existentes (KOHLER, 2016), e destacam-se no
cenario econdmico pela grande agilidade com que atingem a inovacao (WEIBLEN;
CHESBROUGH, 2015).

Segundo estatistica realizada pela ABStartups — Associagdo Brasileira de Startups?,
Minas Gerais é 0 2° Estado com maior numero de Startups no Brasil, ficando atras do
Estado de Sao Paulo. De acordo com o “Censo Mineiro de Startups e demais
Empresas de Base Tecnoldgica”’, a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)
concentra o maior numero de startups do estado (44%), que apoiadas por instituicoes
do porte e da importancia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), da
Fundacdo Dom Cabral (FDC), da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais
(Fapemig), da unidade do Google em Belo Horizonte, do Centro de Engenharia e

Tecnologia da Embraer (instalado no CIT Senai Fiemg — campus Cetec) e do Séo

1 ABS startup € a principal fonte de informac&o sobre o ecossistema de startups brasileiro.


about:blank

54

Pedro Valley, reforcam a afirmacgé&o de que se trata de um dos mais importantes polos
de inovacao (FARIA; SEDIYAMA; LEONEL, 2017).

Na lista das cidades com o maior numero de startups no Brasil, Belo Horizonte,
aparece em 32 posicao e o municipio de Uberlandia, localizado no Triangulo Mineiro,
aparece em 62 colocacdo. No que se refere a eficiéncia, isto €, a capacidade de gerar
startups em relacdo ao PIB, no Estado de Minas Gerais destacam-se 0s municipios
de Itajuba (1°), no Sul de Minas, e Uberaba (6%), no Triangulo Mineiro (FARIA;
SEDIYAMA; LEONEL, 2017).

Ainda, segundo o site ABStartups, esse resultado mostra a maturidade do
ecossistema de empreendedorismo inovador do Estado, o qual estd sendo
impulsionado por agdes e politicas de incentivo do Governo de Minas Gerais, de
universidades de relevancia e exceléncia em pesquisa e de comunidades como a San
Pedro Valley (SPV), reconhecida como a melhor do pais (WHOW,2020).

Ainda segundo esse mesmo site, 0 movimento de startups em Minas Gerais comegou
em 2011, com uma reunido informal entre empreendedores das startups

Beved, Deskmetrics, Everwrite e Hotmart.

Delas apenas a Hotmart ainda esta ativa e, atualmente, conta com cerca de 300
empreendimentos que se reunem para transformar a economia local, identificando
oportunidades, solucdes, incentivos e tendéncias de mercado. A SPV foi eleita duas
vezes pela Startup Awards? como a melhor comunidade de startups do Brasil, e ja foi
reconhecida inUmeras vezes em veiculos jornalisticos internacionais, como INFO,

Forbes e Financial Times, com essa mesma titulacao.

Uma das principais empresas que foram impulsionadas pelo SPV foi a Sympla, que
hoje é a maior plataforma de venda de ingressos e gestdo de eventos do Brasil, que

praticamente acabou com o conceito de bilhetes impressos no pais. No ultimo ranking

2 Startup Awards é um evento de reconhecimento das principais atores do ecossistema de inovacao
nacional promovido pela ABStarup
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da 100 Open Startups®, 10 outros negécios de Belo Horizonte figuram entre a lista,

gue avalia as melhores startups do Brasil.

Dentre as 10 empresas da capital mineira presentes na pesquisa, duas delas estéo
entre as 10 melhores: a Opinion Box, 3?2 colocada, e a Pris Software, no 8° lugar. Em
relac@o as Startups localizadas em Belo Horizonte, 602 (seiscentos e duas) estdo
cadastradas no site StartupBase®. Dentre essas startups, 81 atuam no mercado de
educacdo, 49 em financas e 45 na area de salde e bem estar.

Destaca-se ainda que 164 startups cadastradas estdo na fase de “tragao”, ou seja,
ja possuem maturidade para realizar projecbes de negdcio e escolher metas mais

realistas para empresa.

Quadro 4- Localizacdo e numero de Startups

Cidades da RMBH NUmero de Startups
Belo Horizonte 603
Uberlandia 135
Juiz de Fora 69
Uberaba 34
Outras localidades 260
TOTAL 1101

Fonte: Startupbase (2020).

Com o ecossistema de inovacdo em constante evolucdo, em julho de 2020, a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, por meio do SIMI e da empresa Liga
Ventures, realizou um mapeamento das instituicbes que compdem 0 ecossistema
Mineiro de inovacao. Esse levantamento tem por objetivo dar visibilidade nacional e
internacional ao ecossistema de inovacdo mineiro, além de facilitar a conexao das
organizac0Oes e a geracao de negdcios. A partir deste e de futuros mapeamentos, sera
possivel detalhar como o ecossistema mineiro se organiza e evolui, possibilitando

melhores estratégias quanto a politicas publicas na tematica, além de embasar

3 100 Open Startups - plataforma internacional de geracdo de negdcios entre grandes empresas e
startups.

4 O StartupBase € a base de dados oficial do ecossistema brasileiro de startups.


about:blank

56

melhores decisdes de organizagbes, como aceleradoras e fundos de investimentos,

em intensificar suas atividades e iniciativas no estado.

Neste estudo foram identificadas 576 startups e 24 aceleradoras de negdcios.

Figura 5 - Ecossistema Inovacdo — Recorte RMM

Iwiw Lagzan
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& mesorregiac Metropolitana de Belo Horizonte & formada pela unido de W05 muonicipios
agrupados em oito microrregioes, em uma drea de 30573 km® com &EITTB4 habitantes e
densidade demaografica de 72,3 hab fkm®.

3 PIB per capita estimado da regizo & de RS 2755044 e suz cidade mais populosa é Belo
Horizonte.

Entre diversos atores de seu ecossisterma de empreendedorismo & inovacao, podemos citar 3

Universidade Federal de Minas Cerais [UFMG), a Fundacao Dom Cabral, a Acelera MOTI & a
BiotaechTowm.
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Fonte: SMI (2020).

Os atores desse ecossistema: governo, empresas, aceleradoras, startups, Institutos
de Ciéncia e Tecnologia, universidades e a sociedade precisam compreender seus
pontos fortes e suas limitagdes, tanto culturais como de capacidade de execucao, e
aprender um com o0 outro; assim, realizando uma articulagdo auténtica, estaremos
contribuindo para uma economia competitiva a nivel regional e global (SAKUDA,.;
CAMPOS, 2018).
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Na proxima secdo, serdo apresentados a metodologia e o0s procedimentos

metodoldgicos deste estudo.
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4 METODOLOGIA

O percurso metodoldgico a ser desenvolvido para a realizagcéo desta dissertacdo esta
alicercado na afirmacao de Barros e Lehfeld (1986) de que a metodologia ndo procura
solugBes, mas escolhe as maneiras de encontra-las, integrando os conhecimentos a

respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas ou filoséficas.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

O tipo de pesquisa utilizada foi a qualitativa descritiva. Utilizando-se desse tipo,
objetiva-se descrever determinadas caracteristicas de uma amostra, bem como suas
expectativas, percepcdes e sugestdes, podendo definir sua natureza e estabelecer
correlacdes. Esta dissertacdo tem como objetivo descrever e analisar o estado atual
das aceleradoras de negodcios da regiao metropolitana de Belo Horizonte em uma
analise comparada e seus alinhamentos, no ambiente da Hélice Quintupla. Na
trajetdria do desenvolvimento deste tema, é importante considerar que os estudos
fluam naturalmente para pesquisas de natureza qualitativa descritiva, com
exploracfes taxondémicas, evoluindo para contrastes relacionais e deste nivel para o
patamar mais evoluido, que séo as relagdes causais sobre construtos e variaveis dos
modelos, sempre em contraste, em conformidade com os ditames poperianos e

khunianos.

A pesquisa em questdo pode ser classificada como exploratdria, pois permite a
familiarizacdo com as pessoas e suas preocupacdes, podendo servir também para
determinar impasses e bloqueios, capazes de limitar uma pesquisa em grande escala
(DESLAURIERS; KERISIT, 2010). Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem
sido utilizada, principalmente, quando o tema escolhido € pouco explorado e de dificil
formulacao de hipoéteses sobre ele. “Este € o tipo de pesquisa que mais aprofunda o

conhecimento da realidade, porque explica a razao e o porqué das coisas” (GIL, 2008).

De abordagem qualitativa, em virtude da necessidade de aprofundar os
conhecimentos sobre o tema, esta pesquisa foi realizada por meio de entrevista

semiestruturada que consiste em uma técnica de levantar dados sobre o fendmeno
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em uma amostra de organiza¢des. Segundo Cooper e Schindler (2003), a pesquisa
qualitativa inclui um conjunto de técnicas interpretativas que procuram descrever,
decodificar, traduzir e, de outra forma, apreender o significado, e ndo a frequéncia, de

certos fen6menos que ocorrem de forma mais ou menos natural na sociedade.

Porpart et al. (2014) descrevem que o método qualitativo deve passar por pelo menos
cinco etapas: i) coleta dos dados, ii) leitura dos dados, iii) divisdo dos dados em
unidades, iv) organizacao e enunciacdo dos dados brutos e v) sintese ou resumo dos
resultados para fins de comunica¢do a comunidade cientifica. As cinco etapas seréao

seguidas pela presente pesquisa.

Segundo Yin (2016), podem ser consideradas cinco caracteristicas de pesquisas
gualitativas: (1) estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢des da vida real;
(2) representar as opinides e perspectivas das pessoas de um estudo; (3) abranger
as condi¢cOes contextuais em que as pessoas vivem; (4) contribuir com revelacdes
sobre conceitos existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o
comportamento social humano e (5) esforcar-se por usar mdultiplas fontes de

evidéncias em vez de se basear em uma Unica fonte.

O método de pesquisa foi 0 de multiplos estudos de caso que, segundo Yin (2016), &
uma das varias maneiras de realizar uma pesquisa nas ciéncias sociais. Gil (2009)
ressalta que o conceito de caso ampliou-se, a ponto de poder ser entendido como
uma familia ou qualquer outro grupo social, um pequeno grupo, uma organiza¢ao, um
conjunto de rela¢gdes, um papel social, um processo social, uma comunidade, uma
nacdo ou mesmo toda uma cultura. Yin (2016) comenta que a pesquisa na forma de
estudo de caso inclui casos unicos e casos multiplos — ambos como variantes dos
projetos de estudo de caso. O autor considera que o estudo de caso Unico €&
eminentemente justificavel quando representa: (a) um teste crucial da teoria existente;
(b) uma circunstancia rara ou exclusiva, ou (C) um caso tipico ou representativo, ou

guando o caso serve a um propoésito (d) revelador ou (e) longitudinal.

De acordo com o autor acima, a escolha de realizar multiplos estudos de caso
geralmente é ainda mais desafiadora, por ser mais ampla e robusta do que o estudo

detalhado de um Unico caso, o que pode premiar o pesquisador com a ampliacéo das
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possibilidades de replicagbes tedricas e generalizagbes, a partir de constatacdes e

cruzamentos dos resultados dos casos.

Ja Fachin (2006) aborda que o método estudo de caso leva em consideracao,
principalmente, a compreensdo como um todo do assunto investigado. O
direcionamento desse método da-se através de descricdo e compreensao completa
das relacdes dos fatores de cada caso. Sua principal funcéo é a explicacao sistematica
das coisas (fatos) que ocorrem no contexto social e que, geralmente, se relacionam

com uma multiplicidade de variaveis.

4.2 A aplicacdo do modelo da Hélice Quintupla neste estudo

Como premissa para a realizagéo deste estudo, cada um dos fundamentos do modelo
da Hélice Quintupla foi considerado um construto, ou seja: Governo, Universidades,
Empresas, Sociedade e Meio-ambiente, conforme detalhado no 3.4. Para aplicacéao
do modelo da HQ neste estudo, foi necessario adaptar variaveis as condi¢cdes das
aceleradoras como também dos demais atores desta pesquisa. Assim, foram
utilizados os trabalhos dos autores que embasaram o referencial tedrico desta
dissertacao. Os principais autores que contribuiram foram: Etzkowitz e Zohow, (2017),
Salermo e Kubota, (2008), Baccane (2016), Carayannis e Campbell (2009) e
Leyderdorff e Fristch (2006), sendo possivel identificar variaveis que, segundo esses

autores, estimularam o fortalecimento dos ecossistemas de inovacéao.

No construto governo, foram estabelecidas as seguintes variaveis: politicas publicas,
fomento, propriedade intelectual e alinhamento de interesses. O governo tem o papel
de se estimular, liderar, fomentar a inovacédo. Essas varidveis sdo a base para a

construcdo de um ecossistema de inovacao forte e consistente.

Em relacéo as instituicbes de ensino, o foco foi direcionado a qualidade da méao de
obra, ao alinhamento das acdes de pesquisa e desenvolvimento com as necessidades
de mercado e a integracdo com o0 governo e a iniciativa privada. De forma geral, essas
variaveis estao focadas nos temas educacao e tecnologia. A variavel “integacédo com
empresas e governo” explicita a necessidade de desenvolvimento de pesquisas de

base tecnoldgica que sdo fundamentais para a diferenciacdo dos paises. Ja o



61

alinhamento com a iniciativa privada é fundamental para que haja o entendimento
sobre as demandas, oportunizando pesquisas eficientes e eficazes, de forma a
agregar valor tanto para as Universidades como para o mercado, gerando riqueza
para os paises.

No construto “empresas”, o recorte para definicdo das variaveis foi feito no
relacionamento com Startups, visdo de mercado e relacionamento com centros de
pesquisas. O movimento da inovacao vem desenvolvendo um novo olhar da iniciativa
privada para temas como, startups, HUB’s, aceleradoras de negdcios, capital de risco
e esta estimulando discussdes sobre formas de interacdo entre empresas e Startup’s.
A agilidade e o risco s@o questdes que a iniciativa privada comeca a entender como
parte do seu cotidiano, neste novo mundo 4.0. A variavel “relacionamento com ICT’s”
tem como motivacéo a necessidade de aproximacao da iniciativa privada com essas

instituicbes que séo a base para o desenvolvimento tecnoldgico de pesquisas.

No construto “sociedade”, as parcerias e a identificagdo das necessidades foram
definidas como as mais relevantes, dentre os autores pesquisados. O cliente tem seu
papel ampliado, sendo fundamental a sua participacdo na criacdo de novos

produtos/servicos com as empresas.

No construto “meio ambiente”, foram estabelecidas as variaveis “sustentabilidade” e
“‘protecao ao meio ambiente”. Estes sdo temas sensiveis para a humanidade, e um
desafio para as nacdes em desenvolvimento e desenvolvidas. Existe a necessidade

de uma conversao de interesses em nivel global nessa direcao.

Definidas as variaveis, foi construido um roteiro de perguntas abertas, oportunizando
a possibilidade de uma maior explanacdo do conteudo das respostas, buscando
captar a visdo dos gestores das organiza¢ces respondentes sobre cada uma delas,
buscando a convergéncias das opinides e o detalhamento de praticas sobre cada uma

das variaveis apresentadas no modelo.

A partir dessa etapa, seguiu-se uma logica subjetiva, estabelecendo-se subcategorias

nomeadas como “compromissos desejaveis dos atores”, que contribuirdo para a
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construcdo do modelo resultante, complementando as variaveis inicialmente

definidas. O quadro abaixo explicita essa logica:

Quadro 5 - Estruturacao da Andlise de Conteldo

Subcategorias
Compromisso Desejavel dos
Atores

Variaveis

Categoria .
9 Estimulo aos atores

Politicas Publicas
Exemplo: incentivo ao
Fomento :
Governo empreendedorismo
Propriedade intelectual

Alinhamento de interesses

Qualidade na formagéo de M.O Exemplo: Trabalho em
Universidade Tendéncia de mercado rede/Parcerias

Integracédo empresas e governo

Relacionamento com Startup’s

E Tendéncias de mercado .
mpresas Exemplo: Desenvolver solu¢des para

Integracdo com centros de pesquisa | o core business das empresas
e universidades

) Parceria com a sociedade ]
Sociedade o ) Exemplo: Impactos da tecnologia
Identificac@o da necessidade

Solugdes sustentaveis para o o .

Meio Ambiente | desenvolvimento Exer_nplo: Priorizar a protecao
. ) ) ambiental

Protecdo do meio ambiente

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.3 Unidades de analise

Para alcancar os objetivos desta dissertacdo, foram pesquisadas seis aceleradoras
de negodcios de varios setores e portes. De acordo com o relatério Liga Insignts
Ecossistema Minas Gerais, desenvolvido e divulgado pela Secretaria de
Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais e a empresa Liga Ventures em julho de
2020, na RMBH foram mapeadas um total de 18 aceleradoras. A escolha dessas
unidades deu-se pela predisposicéo e interesse em responder ao roteiro da entrevista
e por acreditarem estar constribuindo para a evolucdo do ecossistema mineiro de

inovacao.

Para dar maior robustez a pesquisa foi composto um grupo de controle composto por
guatro instituicbes que participam ativamente do ecossistema de inovagao mineiro. A

escolha dessas instituicbes teve como critério o grau de credibilidade e influéncia no
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ambiente de inovagao mineiro sendo consideradas referéncias técnicas no tema deste
trabalho. Esse grupo também foi entrevistado e contribuiu com informagdes e dados
sobre o ambiente da Hélice Quintupla em Minas Gerais. Assim, foi possivel identificar
a visao dos executivos do grupo de aceleradoras e do grupo de controle, sobre cada
um dos fundamentos do Modelo da Hélice Quintupla, o que contribuiu para a
construcdo de um modelo resultante que exponha os compromissos desejaveis

desses atores.

4.4 A construcao do roteiro da entrevista

Em esséncia, as entrevistas sdo caracterizadas como pesquisa de campo. Ressalta-
se que a entrevista ndo é uma simples conversa, desapegada de intencbes. E
orientada, com roteiro e objetivo previamente definido, qual seja, recolher, por
intermédio de um interrogatorio, dados para uma pesquisa. E por meio da entrevista
gue o pesquisador colhe informacdes e opinibes do seu sujeito, a fim de obter dados
especificos de um assunto de interesse de pesquisa. Desta forma, € uma conversa
gue possui intencdes de natureza profissional (CERVO et al.,, 2007; LAKATOS;
MARCONI, 2007). Ela busca, muito além das respostas as perguntas formuladas,
explicitar a oportunidade para que o entrevistado possa contribuir, proporcionando
informacbes e dados nédo planejados previamente. Assim € possivel uma

caracterizacdo mais abrangente do fendbmeno a ser investigado.

Para a construcdo deste roteiro, foram utilizados os trabalhos dos autores que
embasaram o referencial tedrico desta dissertacdo. Os principais autores que
contribuiram foram: Etzkowitz e Zohow, (2017), Salermo e Kubota, (2008), Baccane,
(2016), Carayannis e Campbell (2009) e Leyderdorff e Fristch (2006). Foram
construidas perguntas abertas para oportunizar maior explanacdo do contetdo das
respostas. O roteiro foi dividido em trés blocos, sendo o primeiro bloco voltado para a
estrutura das aceleradoras, com o objetivo de entender o contexto organizacional, o
propdésito, os fatores criticos de sucesso, como se da o processo de aceleracdo de
negocios, bem como identificar os desafios enfrentados pelas aceleradoras para
adequacdo ao ambiente da HQ. No segundo bloco, o foco foi o modelo da hélice
guintupla. Foi mapeada a visdo dos executivos sobre cada uma das Hélices do modelo

HQ (Universidade — Governo — Empresas — Sociedade — Meio ambiente), buscando
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captar a visdo dessas organizagcfes sobre cada uma das variaveis apresentadas no

modelo. E no terceiro bloco, tratou-se dos resultados obtidos.

Para a coleta de dados do grupo de controle, foi utilizado o segundo bloco do
questionéario das aceleradoras de negdécio por conter este as perguntas relativas ao
modelo da Hélice Quintupla, possibilitando a construcdo de uma analise comparada
ao modelo de referéncia desta pesquisa, aproximando-o da realidade atual das
aceleradoras de negocios.

45 Levantamento de dados

Nesta etapa da pesquisa, foi realizado um contato com os dirigentes destas
aceleradoras de negdcios e instituicdes do grupo de controle, para explicar o objetivo
do estudo e validar o interesse na participacao. Posteriormente,foram agendadas as
reunides com seus dirigentes ou enviados, por email, 0s roteiros de entrevistas. Segue

abaixo tabela de controle das entrevistas:

Quadro 6 - Relacéo de Aceleradoras e grupo de controle entrevistado

Aceleradora Setor Grupo de Controle Setor
ACEL 01 Industria EPAMIG Pesquisa agropecuéaria
COTEMIG Educacéo FDC Educacao executiva
Startups
Neo Venture Prestacéo de Servigos BH TEC Centro de Inovagédo e
Pesquisaa
Wylinka ONG Especilaista em inovacdo | UFMG
Lemonade Prestacdo de Servigos e
Governo

Fonte: Dados de pesquisa (2020).

As entrevistas virtuais duraram em meédia uma hora e foram realizadas no més de
setembro e outubro de 2020, a distancia, por meio da ferramenta de reunides virtuais
Meet, em funcdo da pandemia pela qual o mundo passa neste momento. Foi utilizado

um roteiro com perguntas abertas, proporcionando as condi¢cdes para que O0S
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entrevistados pudessem prover mais informacdes e dados considerados importantes
para uma boa explanacgéo deste tema em estudo. De forma geral, apesar da utilizacao
de ferramentas de reunido virtual, os entrevistados demonstraram estar confortaveis
em expor as informagfes/opinides, ampliando, muitas vezes, os contetdos das
respostas. Os questionarios preenchidos individualmente e enviados por email
mantiveram a qualidade do conteudo se comparados aos realizados utilizando a
ferramenta meet, ndo comprometendo, portanto, o0s resultados finais desta

dissertacao.

4.6 Processamento, Analise e Tratamento dos dados e informac¢des da pesquisa

Apés a realizacdo das entrevistas, que foram gravadas no smartphone da
pesquisadora, fez-se a transcricdo dos contetudos. De acordo com Gibbs (2009), a
transcricdo € uma mudanca de meio que introduz elementos de interpretacdo dos
dados. Todos os arquivos de audio, as transcri¢cdes e questionarios respondidos foram
armazenados em pastas no notebook da pesquisadora com coOpia no onedrive
(ferramenta de armazenamento oncloud), garantindo, assim, a seguranca das

informacdes e a mitigacdo do risco de perda ou danificacdo das mesmas.

A analise de conteudo foi utilizada como técnica de tratamento de dados com o
objetivo de responder aos objetivos especificos deste projeto. Neste método, o ponto
de partida é a mensagem, mas devem ser consideradas as condicdes contextuais de
seus produtores e assenta-se ha concepcao critica e dinamica da linguagem (Puglisi;
Franco, 2005). Minayo (2007) enfatiza que a analise de conteudo visa descobrir 0 que
esta por tras de cada conteudo manifesto. (...) o que esta escrito, falado, mapeado,
figurativamente desenhado e/ou simbolicamente explicitado sempre sera o ponto de

partida para a identificacdo do conteado manifesto (seja ele explicito e/ou latente).

Para Bardin (2011), a analise de conteudo fornece informacdes suplementares ao
leitor critico de uma mensagem. Conforme a autora, a elaboracdo de uma pesquisa
cientifica deve ser feita em 3 etapas: (1)Formacédo das Unidades de Significado, onde
serdo agrupadas as principais ideias transmitidas em funcdo da similaridade das
abordagens efetuadas pelos entrevistados; (2)Formacéo das Categorias: nesta etapa

sera realizado o agrupamento das unidades de significados, com o objetivo de se criar
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uma matriz de categorias. As categorias sdo rubricas, ou classes, que reinem um
grupo de elementos (unidades de registro) sob um titulo genérico, em funcdo das
caracteristicas comuns desses elementos; (3)Analise e interpretacao dos resultados
onde serdo confrontados os elementos formados pelas categorias e a presenca ou

auséncia dos elementos identificados no referencial tedrico.

Com as entrevistas transcritas, iniciou-se a selecdo dos conteudos, narrativas ou
frases, que, em conformidade com o modelo, contribuissem melhor a estruturacéo dos
papeis desempenhados pelos atores. Essa selecdo deu origem as subcategorias e as

andlises e inferéncias sobre cada categoria.

Com apoio de Software MAXQDA, foram inseridos os conteudos das narrativas
referentes a cada uma das categorias (governo, empresas, IES, Sociedade, Meio
Ambiente) identificando a frequéncia das expressdes mais utilizadas pelos sujeitos
entrevistados de acordo com a codificagdo criada, bem como as palavras
coincidentes. Essa etapa possibilitou a realizacdo de analises sobre o alinhamento

das aceleradoras de negocios e do grupo de controle ao Modelo da Hélice Quintupla.

Apés a analise das relacdes, foi realizada a terceira etapa (interpretacdo dos
resultados), primeiramente por meio de uma técnica denominada por Bardin (2016)
de decifracdo — por entrevista, seguindo uma combinacao de eventos empiricamente

observados com eventos teoricamente previstos, conforme preconiza Yin (2015).

Nesta pesquisa, foram cumpridos todos os procedimentos e rituais de uma
investigacdo cientifica, tal como se coloca neste capitulo. No proximo topico sera
apresentado o perfil das unidades de analise, em conformidade com os canones de

uma dissertacdo académica e a seguir apresenta-se 0s achados da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo aborda as caracteristicas das unidades de analise desta pesquisa e a
visdo dos executivos das aceleradoras de negécios e dos participantes do grupo de
controle sobre cada um dos fundamentos da Hélice Quintupla, com base nas andlises
das entrevistas realizadas. Cada um dos fundamentos ou construtos do modelo
(Governo, Instituicdes de Ensino, Empresas, Sociedade e Meio-ambiente) pesquisado
tem importancia para o desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico dos povos,
assim como para criacdo de empregos, renda e ocupacOes mais inteligentes e
sofisticadas, principalmente para os jovens. Destaca-se ainda, a importancia de cada
ator incentivar, fomentar e sustentar as esperancas da juventude em busca da
construgdo de novas realidades econdmicas e sociais em um contexto de muitas
incertezas, cujas oportunidades situam-se nos potenciais dos novos negoécios e do
empreendedorismo baseado em tecnologia. Para adequar o modelo de referéncia
desta pesquisa aos achados da pesquisa, sera construido um Modelo Resultante,

aproximando-o da realidade atual das aceleradoras de negécios da RMBH.

A visualizacdo dos resultados é complementada por meio da ferramenta Nuvem de
palavras, do software MAXQDA 2020, em que as palavras que mais aparecem nos

textos transcritos sao destacadas.

5.1 Perfil das unidades de analise

A natureza das aceleradoras de negdcio participantes desta pesquisa tem
caracteristicas diferentes em razdo da sua origem, objetivos e negdcio. Entretanto,
todas elas realizam de alguma forma o processo de aceleracdo de startups que, por
conceito, conforme Cohen (2013), sao organizacdes que ajudam os empreendedores
a definir e construir os seus produtos iniciais, identificar segmentos de clientes e obter

recursos, incluindo capital e funcionarios.

A ACEL 01, vinculadaa uma empresa de grande porte, se apresenta como um HUB
de inovacdo aberta, que sdo espacos voltados para a geracdo de negocios que

reinem startups, médias e grandes empresas e potenciais investidores. A
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organizacdo foi concebida em 2018, apds a realizacdo de varias pesquisas e
preparacdo da equipe de lideranca para estruturar o negécio. Optou-se por criar um
laboratério de inovacao proprio que ndo sé realiza projetos em parceria com o
ecossistema de inovacdo mineiro, mas também desenvolve e fortalece a cultura da

Inovacéao. Hoje a ACEL 01 tem 20 empregados.

A estrutura funciona de forma autdbnoma, ou seja, nao fica dentro da uma unidade
fabril. Isto se justifica para que ela tenha autonomia para se fortalecer, o que néo
significa que esteja distante do negdcio. Ela esta presente no dia a dia do negdcio e,

hoje, se tornou um simbolo da inovacéo e é uma referéncia.

A ACEL 01 tem como propdsito captar oportunidades extremamente criticas e que
tenham um grande valor agregado. Para estas, faz-se um processo robusto de
aceleracéo. A organizacao tem o conceito de nao realizar aceleracdo de startups, mas
sim aceleracéo de solugdes, e estas, para serem aceleradas, podem ou nao ter uma
startup envolvida. O trabalho pode ser realizado por uma equipe interna ou uma
universidade; o foco é acelerar para chegar a uma melhor solucéo. A organizacéo esta
em busca de solu¢cbes maduras em tecnologia, mas quando o problema & mais
complexo, ndo havendo solucdo desenvolvida no mercado, buscam-se Startups em

estagio inicial, mas com profissionais capacitados para desenvolver a solucao.

O processo de mentoria pode variar de acordo com o projeto. Normalmente, a propria
equipe de projeto, composta por pessoas da organizacdo, realiza a mentoria da
Startup que esta desenvolvendo a solucao. Outra possibilidade € a contratacédo de

empresas de consultoria.

Em relacdo aos investimentos em inovacdo, a organizacdo relatou que héa
investimento interno para o desenvolvimento de iniciativas e também a busca por
recursos externos. Foi relatado que existem varias linhas de fomento para obtencéo

de recursos e todas estdo presentes na organizagao.

Quando questionada sobre quais seriam os fatores criticos de sucesso da
organizacdo, o gestor responsavel explicou que as areas de operacao e inovacao da

empresa pertencem a realidades diferentes e que considera como fator de sucesso
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saber refinar esses dois mundos, envolvendo as pessoas certas para que as
iniciativas acontegam e para que as pessoas de sintam motivadas a inovar e concluiu:
‘o papel da ACEL 01 é de ajudar a organizar a ideia, colocar metodologia, processos

e acelerar”.

A COTEMIG Startups pertence ao setor de educacgéo tecnoldgica e Tl e se apresenta
como uma pré-aceleradora de Startups que esta na sétima rodada de aceleracao. Ela
iniciou seu processo aceleragédo em 2017 com a ideia de dois alunos empreendedores
gue apresentaram um projeto de estruturagcdo de uma area de inovacdo e uma
aceleradora startup’s para a alta direcéo da instituicdo, tendo em vista a identificacéo
da demanda de transformar bons projetos de final de curso em neg6cios que o
mercado demandava. A diretoria apoiou 0 negdécio e ja publicou o 1° edital. Hoje a
organizagdo emprega 15 profissionais. Ao todo, até 2020, ja foram aceleradas 240
startup’s; a organizagéo oferece a infraestrutura necessaria, além de garantir sigilo no

desenvolvimento da ideia. O processo de aceleracdo dura em média 8 semanas.

Os mentores da organizacdo entendem a metodologia e participam da construcéo e
refinamento. Esses mentores sdo geralmente empreendedores que ja passaram por

toda esta trajetdria que esses empreendedores passaram, ao iniciar um negaocio.

Um diferencial dessa aceleradora € que a cada edi¢cdo, a metodologia € revisada,
assim uma startup pode participar de mais de uma edicdo. A maioria dos projetos
apresentados é da area de tecnologia da informacédo, voltados para melhoria da
operacdo em varios segmentos de mercado. A aceleradora tem parceiros que
suportam com os valores de premiacao dos projetos. Ao todo sao 180 mil reais a cada

edicao.

Como fatores criticos de sucesso, 0s entrevistados destacaram: ter uma metodologia
adaptavel, estar em um ambiente favoravel e ter um processo seletivo de startups que

se destacam- pelo profissionalismo e pela maturidade.

A Neo Venture foi criada por profissionais oriundos de uma aceleradora de startups,
do movimento de gestdo da inovagao e da academia que, entendendo o ecossistema

de inovacdo, identificaram a oportunidade de trabalhar em um novo negdécio que no
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Brasil ainda n&o estava consolidado - apoiar médias e grandes empresas nos seus

processos de transformacao.

A organizacéo atua fomentando programas de intraempreendedorismo, incentivando
a materializacéo de ideias para que se tornem projetos focados em inovagoes de fato

nas empresas e, atualmente, conta com uma equipe de 12 empregados

Nos projetos de desenvolvimento de Startups, a organizagao ja acelerou cerca de 550
startups. Esses projetos acontecem com maior frequéncia nos HUBs de inovacéao,
pela facilidade em validar a solugdo em um player da cadeia. A Neo Venture mentora
as startups diretamente e também tem uma rede de parceiros. Em cada projeto, €
estruturada uma rede de mentores especializados de acordo com os temas relevantes

para o desenvolvimento do negocio.

Como fatores criticos de sucesso, destacam-se a geragao de valor para ambientes de
inovacao por meio de geracao de negdcios e atracao de talentos e a geracao de valor

para as startups por meio do desenvolvimento de novos projetos e vendas.

O HUB MINAS foi estruturado em 2017 e se apresenta como um centro de inovagao
aberta e corporativa que tem como proposito apoiar o setor publico, as médias e
grandes empresas mineiras a se manterem inovadoras e desenvolvidas, conectando
desafios relevantes a solucdes tecnologicas ao redor do mundo, por meio do Ciclo de

Inovacédo Aberta com o mercado e academia.

A organizacdo reforca que nao realiza aceleracao de startups de acordo com o modelo
preconizado pelos autores referenciados neste trabalho. O gestor entrevistado relata
gue sédo estruturados ciclos de inovacao aberta com duracdo de 6 meses em que
startups apresentam propostas de solucdo para os desafios propostos pelas
empresas parceiras, sendo entrevistadas ou até participando da etapa de teste. Ja
participaram desses ciclos 220 startups. Ao todo, a HUB Minas congrega equipe de

10 empregados.

A maior parte das startups conectadas com esses parceiros sao maduras, ja

receberam investimento semente ou série A e possuem uma carteira de clientes
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relevantes. Também participam desses desafios startups em estagios mais iniciais
gue receberam um investimento anjo. Porém, nesses casos, elas possuem uma
tecnologia disruptiva e um time com desempenho suficiente para dar confianca aos
responsaveis pelo desafio de que a implementacédo da solu¢do possa gerar ganhos

expressivos.

Para o gestor da HUB Minas, os fatores criticos de sucesso desta organiza¢cdo sao a
utilizacdo de ferramentas de trabalho agil (Scrum, Kanban e Sprints) e ferramentas
tecnologicas de gestdo (slack, trello, drive, pipedrives etc.) que oportunizam
organizacdo e agilidade. Outro fator é ter um estilo de gestdo aberto que busca o
envolvimento de toda a equipe e uma boa relagdo com 6rgaos publicos e parceiros
institucionais, além de uma excelente rede de contatos que possibilita alcancar

inimeras organizacoes e startups interessantes/interessadas.

A Wylinka & uma organizacao sem fins lucrativos, fundada em 2013, que tem como
proposito mobilizar e desenvolver instituicbes e ecossistemas para a inovagao e o
empreendedorismo, a partir da promoc¢ao e transformacdo do conhecimento. Essa
organizacao atinge seu propdsito por meio da aceleracdo da inovagao tecnoldgica,
por meio de quatro pilares: (i) criacdo de novos negocios de base tecnoldgica; (ii)
desenvolvimento e articulacdo da estratégia de transferéncia de tecnologias para o
setor produtivo; (iii) desenvolvimento e fortalecimento de pessoas, organizacdes e

ecossistemas para a inovacao; e (iv) aceleracdo de politicas publicas para inovacao.

Para mentorar as startup’s, a organizacdo conta com um time de agentes de
aceleracdo e uma rede de mentores parceiros que mentoram as startups
periodicamente para acompanhar o desenvolvimento. Também existe a possibilidade
de realizacdo de uma mentoria em uma organizacdo para desenvolvimento de um

programa ou para ampliar o impacto dentro do ecossistema.

O Coordenador de Projetos da Wylinka destaca que o principal fator critico de sucesso
da organizacdo é a visao estratégica sobre o processo de inovacdo, desde a
universidade até o mercado, passando por fatores de apoio como cultura

empreendedora e ambiente fértil para a inovacéo.
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A Lemonade, criada em 2015, é um Laboratério de inovacdo que atua na
transformacao de processos e pessoas, por meio de experiéncias de imersédo. O
objetivo é gerar modelos de negécios funcionais e sustentaveis por meio de aplicacao
de metodologia diferenciada, de modo a capacitar as startups para se conectarem
com empresas, visando a implementacdo dos produtos/ideias/servi¢cos oferecidos,
bem como a formacgéo de pessoas capazes de empregar o conhecimento adquirido
no dia a dia dos negdcios. A Lemonade é um dos produtos da Fundep - Fundacao de
Desenvolvimento da Pesquisa que apoia as atividades de pesquisa, ensino e inovagao
da UFMG e dos mais de 30 parceiros nacionais e internacionais.

Em 2012 a FUNDEP despertou para necessidade de estruturar um programa de
investimentos para o desenvolvimento da pesquisa. Naquela época, a FUNDEP fazia
apenas a gestao dos recursos dos projetos de pesquisa. Aqueles projetos que tinham
potencial para ser uma spinoff académica/startup precisavam de um investimento para
suportar aquela inovacdo. Surge entdo a FUNDEPAR, que era o fundo de
investimento para tangibilizar essas inovagcfes. Além do suporte financeiro, a
FUNDEPAR desenvolveu o mindset dos pesquisadores e a capacidade de

empreendedorismo.

Neste contexto, para desenvolver startups de ciéncia e tecnologia em fase de ideacéo,
surge a LEMONADE. Ao longo do tempo, percebeu-se que a startup de ciéncia era
importante, mas o0 programa acabou absorvendo outros tipos de startups que nao
eram de base tecnolégica. Atualmente a LEMONADE se apresenta como um
Programa de Aceleracao, desenvolvendo empreendedores dentro do ecossistema no
gual esta inserida, ndo s6 em Minas, mas ja expandindo para outros Estados. Em
Minas ja foram aceleradas mais de 390 startups em 15 rodadas de aceleracéo de
novos negocios, resultando em 6 milhdes de reais em investimentos captados por

startups que passaram pelo LEMONADE.

As edicBes do Programa séo estruturadas anualmente, de acordo com 0S recursos
disponibilizados pela FUNDEP e captados por meio de patrocinios ou de instituicoes

de fomento, como a FAPEMIG. O maior valor gerado para as Startups sdo as
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mentorias, a conec¢ao com o ecossistema e o poder da marca LEMONADE que pode

contribuir para que as Startups tenham maior visibilidade para fortalecer seu negécio.

As startups sdo assessoradas por uma rede de mentores e agentes de aceleragéo
gque dao suporte semanal as organizacdes. Se necessario, sdo identificados

especialistas para atender demandas especificas das startups.

Como fatores criticos de sucesso, destacam-se a competéncia dos mentores, estar
vinculada a FUNDEP, que é uma grande conectora com credibilidade internacional e

as startups aceleradas que passaram pela LEMONADE e séo referéncias de sucesso.

5.2 A visao dos executivos sobre os Fundamentos da Hélice Quintupla

Neste topico, cada um dos executivos trouxe sua visdo sobre os fundamentos da HQ

e 0 impacto nos negocios das aceleradoras.

5.2.1 Sobre o Governo

De acordo com Etzkowitz e Zohou (2017, p.4), o Governo € responsavel pelos papéis
de magnitude, “seja como agente estruturante das forcas produtivas seja como
propulsor e orientador da sua difusdo através da economia e sociedade”. O Governo
€ 0 articulador neste processo inovativo, sendo capaz de induzir fortemente o

comportamento, as estratégias e as decisdes empresariais relativas a inovacao.

Inicialmente os entrevistados foram questionados sobre a sua posicdo em relacéo a
importancia das politicas de governo para o desenvolvimento de inovacdes no Brasil
e nos Estados. De forma unanime, todos destacaram que as politicas de governo séo
fundamentais para o desenvolvimento do pais/Estado. Para um dos entrevistados,
uma politica publica consistente deve ser reforcada pelo investimento em inovacdes
de base tecnoldgica ou disruptivas. Esse tipo de inovacao exige um investimento de
risco que a iniciativa privada, muitas vezes, nao prioriza. Entretanto, sdo inovacdes
gue fardo a diferenca em um mercado cada vez mais competitivo. O relato do

entrevistado da ACEL 01 sobre o investimento de risco:
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Super importante, eu vejo, principalmente para iniciativas que tém um risco
maior. O que tem um risco menor, as empresas investem, principalmente as
grandes, que tém recurso. Aquilo que tem um grau de disrup¢do maior, ou
em fase inicial de ideag&o, as empresas tendem a néo investir muito recurso
nisso. Eu acho que ai entra o papel do governo, incentivando o
empreendedorismo, inclusive em parceria com as universidades.

Em relacdo ao novo marco legal de ciéncia, tecnologia e inovacao que alterou regras
importantes, favorecendo a criacdo de um ambiente de inovagcdo mais dinamico no
Brasil, os entrevistados sabem da importancia, principalmente nas aceleradoras que

tratam com startups mais maduras, conforme as declaragdes abaixo:

Jé tivemos varios avancos desde 2004 com a lei da inovagao, marco legal em
2018, entdo estamos avancando, precisa de um trabalho para as pessoas
ficarem mais confortaeis em utilizar, ainda estao cabreiros (...).

“E fundamental, o governo tem tanto a funcéo regulatéria que faz a inovacéo
acontecer, quanto acdes de fiscalizacdo, regulacdo, para permitir o risco da
inovacdo tecnoldgica. As vezes a inovacdo acontece antes da regulacéo
surgir. O governo deve criar um ambiente que permita a inovacao
acontecer....(...).

Sobre o conhecimento do Marco Legal da Inovacgao, duas aceleradoras demonstraram
conhecimento sobre o assunto. Conforme as afirmacgdes a seguir, cabe ressaltar que

as respondentes sdo aceleradoras mais experientes no assunto.

Sim a aceleradora conhece o Marco Legal e trabalhamos em suas aplicacdes
e melhoria de legislacéo.

A lei de incentivo mais utilizada por nossos clientes é a lei do Bem e atividades
inovadoras.

Entretanto, duas aceleradoras questionam se o0 marco legal é suficiente para fazer a
inovacao acontecer. Falas como “As vezes a inovacéo acontece antes da regulagdo surgir’
reforcam a necessidade de se ampliar o entendimento sobre o marco legal, sendo
possivel inferir que este assunto ainda é pouco conhecido pelas startup’s, sendo
necessaria uma maior disseminagdo para ampliacdo da sua utilizacdo e posterior

geracao de resultados, como as percepcdes manifestadas abaixo:

Minha percepg¢éo € que poucas (Startups) conhecem a fundo esse assunto.

[.].
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Assunto distante. O que fez diferenca foi a melhor estruturacdo, a questéo do
investidor anjo entdo teve um outro boom de investimentos em Minas que
ampliou o numero de startups criadas.

Em relagdo ao incentivo do governo para o desenvolvimento de novas ideias, dois
pontos merecem destaque: a necessidade de desenvolvimento de um um aparato
legal que proteja os pesquisadores em relacdo a transferéncia tecnolégica para a
sociedade e também a politica para fomento de novas ideias, principalmente para as
startup’s. Quatro respondentes proporcionam 0s posicionamentos sobre este tema, a
saber:

As politicas publicas s@o fundamentais para o fomento da inovacgao, e até
para conseguir Startups de base tecnoldgica Se os instrumentos legais ainda
ndo sdo conhecidos ou plenamente praticados pelos ambientes de inovacao,
dando seguranca legal para a academia, pesquisador e iniciativa privada,
continuamos com o grande desafio de vencer o vale da morte. Por isso o
governo é fundamental tanto com programas e incentivos, seja com politicas
gue incentivam empresas, ou investidores contribuindo de alguma forma para
0 crescimento dessas startups.

O governo tem um papel bem importante como fomentador ao surgimento de
novas ideias, projetos e novas startups como um todo. [...] O governo é o
amortecedor que precisa calibrar bem as acdes.

No meu ponto de vista, o governo € importantissimo, sem o0 governo nao
conseguiremos posicdo interressante em desenvolvimento de startups,
porém a gente precisa ter algo sélido e estruturado que nao vejo aqui em
Minas.[...]

Fundamental e imprescindivel, o Governo é o Unico ente capaz de
transversalizar politicas e alcancar o maior ndmero de pessoas e
interessados. O Governo possui muitas barreiras burocraticas, mas ainda é o
ente que mais pode descentralizar o desenvolvimento de inovag8es no Brasil,
investindo nas mais diversas camadas(escola, universidade,
empresa,parques tecnolégicos, bolsas, infraestrutura de internet, etc).

Quando questionados sobre a disponibilidade de recursos governamentais, as

palavras “recursos” “fomento” e “acesso a informacéao” foram citadas em todas as
entrevistas. Os entrevistados relataram que existem recursos governamentais
disponiveis para investimento em projetos de inovacao. A principal questdo apontada
foi a falta de preparo e de informacdes para acessar esses recursos. Seguem 0s

relatos dos entrevistados que descrevem como entendem este tema:
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Os recursos estédo disponiveis, mas acredito que ainda precisamos melhorar
0 acesso. Todo investimento demanda uma grande estrutura, mas hé
disponibilidade.”

Os editais existem, ndo séo recursos assim tao faceis, devido a complexidade
do processo, mas € natural. Ndo deve ser uma coisa muito facil. De modo
geral, esta funcionando bem.”

Pergunta complexa... ele existe, as pessoas ndo tém ciéncia porque trabalhar
com edital e até construir propostas - isto é quase uma arte... [...]"

Sao disponiveis sim, apesar estarem caindo ao longo dos anos. Algumas
fontes estdo reduzindo significativamente, mas ainda sim, existem.H& sempre
uma oportunidade em evolugdo... nem todo mundo esta preparado para
captar, tem conhecimento das linhas, acho que essa é uma das
oportunidades que a gente tem.[...]”

Facil ndo é ndo, mas € muito questao de network, de conhecimento, de com
guem vocé esta se relacionando no meio. Existe o recurso, mas ele ndo é
usado da maneira mais eficiente.

Disponivel esta, agora, onde? Hoje, boa parte dos recursos diponiveis para
pesquisa e desenvolvimento estdo focados na area da salde. Os recursos
existem tanto no setor publico como no privado. Agora, hoje o cenario nao
esta de facil acesso, entédo este é um desafio ainda maior para as startups,
gue é mostrar as proposta de valor que elas tém e ndo s6 o impacto
financeiro, mas a venda de um sonho.

Propriedade Intelectual, Inovacdo Tecnoldgica e Gestédo da Inovagdo sao elementos
gue estdo intrinsecamente ligados. De acordo com Silva et al. (2018), o Estado de
Minas Gerais, tem um grande potencial tecnoldgico com capacidade para ser revertido
em inovacdo e, dessa forma, possibilitar retorno a sociedade por meio da
transformacdo das pesquisas em produtos e processos inovadores. Entretanto,
tornou-se evidente que é necessario maior investimento em Ciéncia e Tecnologia,
principalmente no que tange as iniciativas do Governo relacionadas ao apoio as
Instituices de Ensino e de Pesquisa, sobretudo em relacdo ao processo de Gestao

da Propriedade Intelectual.

Em relacédo ao tema “Propriedade Intelectual”, para o publico entrevistado foi possivel
inferir que é um desafio para o Ecossitema de Inovacdo mineiro por ser um assunto
gue exige um alto investimento e um conhecimento especifico. As startup’s obtém
informacdes durante as mentorias, mas ainda ndo é o foco para algumas
organizacfes. Ja as Startup’s que detém esse conhecimento e sabem da sua
relevancia, as informacdes sao transmitidas e é incentivado o processo de protecao
do conhecimento, patente ou registro da marca. Seguem os relatos dos entrevistados

sobre a questao da Pl em Minas:
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Com as Startups é uma dificuldade muito grande, porque é raro encontrar
uma startup com uma base tecnolégica robusta para a patente ser relevante
pra ela. Este ainda é um desafio grande para nosso ecossistema, gerar
startups e empresas com base tecnoldgica mais robustas.

Como se trata de uma pré-aceleracdo, ndo lidamos muito com essa questéo.
Temos esse conteddo nas mentorias, mas por ser um contetido denso néao é
aplicavel se falar isto no inicio do programa; no inicio o empreendedor tem
até medo de contar a sua ideia e ela ser roubada [...].

N&o temos esse tipo de compromisso. Quando realizamos alguns ciclos com
solucdes provenientes da academia, as orientamos a procurar/conectamos
com seus NITs e Fundacdes responsaveis. [...].

Procuro orientar, ndo tem um regra ou padrdo, os casos séo tratados
individualmente, projetos que vém prontos do mercado, nds tendemos deixar
a Pl dentro da Startup, agora projetos co-desenvolvidos em parceria com
universidades, seguem os devidos tramites.

Todo projeto se faz uma analise, para verificar se realmente vale a pena partir
para um processo de patente. Aquilo que vale a pena, a gente submete para
um escritério especializado que presta servico.

NOs ajudamos em conexdo com o CTIT, que é uma referéncia em tecnologia,
entdo a gente conecta essas startups nesse ambiente, 0 que se torna,
também, um diferencial para a LEMONADE.

O Alinhamento de interesses entre o setor publico e o setor privado demonstrou que
ainda tem-se desafios a superar. De modo geral, ha o entendimento de que as
competéncias sdo complementares, mas ainda ha dificuldade de alinhamento desses
interesses e uma visao de conjunto para a constru¢cao de um ecossistema de inovagao
robusto. Chamam atencdo a visdo de curto prazo do governo que inviabiliza
inventimentos em inovacdes de base tecnolégica e também a dificuldade para
alinhamento dos interesses, respaldados pelas diferencas culturais entre a iniciativa
privada e o setor publico. Apenas um dos entrevistados, pelo fato de estar vinculado
ao governo, acredita que o vinculo é intenso “A comunicacdo entre esses setores €
intensa, tendo em vista seu propdsito e objetivo incial.” Abaixo seguem os relatos das

aceleradoras que evidenciam as dificuldades de interacao:

Estdo alinhados em parte, falta mais didlogo e umplano de médio/longo
prazo. As a¢bes ainda sao pensadas no curto prazo, e acaba que com isto 0s
vetores nem sempre convergem, e ai, vez por outra, a gente esbarra em
acdes correntes que poderiam ser complementares e que néo séo.

Ponto importante para respeitar sdo as particularidades de cada um para ser
relagdo ganha ganha. Se olhar s6 o lado da empresa ou sé o lado da
universidade, a gente nao chega no final com o objetivo concluido.”
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E papel do governo unir as instuicdes em prol de acdes, ou seja, de fato
formar um ecossistema com algumas instituices privadas, uma contribuindo
com a outra. Na minha opinido, o governo teria que ser esta ponte. Esta é a
grande dificuldade, as empresas privadas ndo cooperam, € cada uma
pensando no proprio retorno e no proprio lucro.”

“Em algum momento os interesses convergem, mas o caminho nem sempre
¢ alinhado. Quando se fala em universidade, ela tem viés de pesquisa, que é
importante para ela. Ja na empresa, a pesquisa ndo € uma prioridade, a ndo
ser que seja seu negocio, na empresa, 0 viés é de mercado, entdo o que
vemos é a universidade querendo ir para um lado, a empresa indo para outro,
mas, de uma forma geral, todos os projetos, mesmo aqueles que em algum
momento precisaram de um alinhamento, no final, convergiram porque, 0
interesse foi de chegar a um resultado final, mesmo com alguma alterac&o no
caminho”

Nao, ainda ndo, ndo no sentido publico, por exemplo, veio o marco legal da
inovagcdo, que traz alguma coisa dentro da possibilidade de spinoffs
académicos, ai, na hora que a gente pensa na empresa, de absorver a
tecnologia, a gente ndo tem tanta tranquilidade. Existem leis de incentivo
empresariais que ndo abordam as startups; a gente vé o interesse na
inovacdo aberta, a gente vé o interesse das empresas em conectarem,
conseguir absorver o risco do investimento em startups, mas ndo existem
politicas publicas nesse sentido. A gente vé um esforco do governo atual, de
conectar com as statups, mas ainda nao € suficiente.
Assim, para 0s respondentes desta pesquisa, 0 governo € considerado o ente
fundamental para o estimulo as acdes de inovacao do Brasil e no Estado. Para tal,
varias questbes surgiram em relagdo a variavel “fomento”, entre elas, a néao
priorizacdo de recursos destinados ao desenvolvimento tecnoldgico, o excesso de
burocracia e pouca disseminacdo de informacfes sobre as linhas de fomento a
inovacdo. Em relacdo as politicas publicas, o pouco incentivo as acbes de
empreendedorismo, o baixo investimento em inovacfes de base, a falta de um
planejamento de médio/longo prazo para inovacdo, além da descontinuidade das
acOes de inovacédo, em funcdo das mudancas governamentais, foram citados como
fatores desfavoraveis a inovagdao. Em relagdo a variavel “propriedade intelectual”,
cabe inferir a necessidade de desmistificar o assunto entre as aceleradoras de
negocios e as startup’s, uma vez que € um assunto ainda pouco conhecido neste

publico.

Abaixo, apresenta-se a nuvem de palavras que permite explicitar as terminologias
mais presentes nas falas dos respondentes. Os termos em letras de maior tamanho
sdo as palavras mais presentes nas falas dos respondentes, sendo possivel inferir
gue sdo termos importantes para o desenvolvimento social e econdmico do pais e que

retratam o alinhamento dos respondentes sobre os construtos. Em apresentagao
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colorida, normalmente os termos menos presentes sdo apresentados em letras
pequenas. As palavras que tiveram destaque foram, governo, inovacgéo, startup’s e
recursos. A priorizagdo desses termos corrobora os achados neste contruto, uma vez

gue sao essenciais para o fortalalecimento do ecossistema de inovacao no Brasil.

Figura 6 — Nuvem de palavras sobre construto governo
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

5.2.2 Sobre as Instituicdes de Ensino Superior

As IES séo vistas como atores centrais na economia baseada no conhecimento, uma
vez que, além de pesquisa e ensino, assumem o papel de empreendedoras e passam
a atuar ativamente no desenvolvimento econdémico regional, por meio da criacdo de
conhecimento cientifico e tecnologico aplicado e, consequentemente, inovacao
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1997; ETZKOWITZ, 1998; ETZKOWITZ et al., 2000).

No Brasil ainda é baixo o fluxo de troca de conhecimento entre as universidades e as
empresas; nesse sentido, diversas medidas tém sido tomadas por parte do governo e
das universidades para promover um aumento nesse fluxo. Praticas como a criacéo
de novos produtos e servicos, desenvolvidos nas universidades e que, por meio de

parcerias com empresas, jA passam a ser inseridos com sucesso no mercado
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globalizado. Muito se questiona se esse € 0 papel das universidades (principalmente
as publicas) por acreditarem, ndo de forma generalizada, que o conhecimento
desenvolvido nas universidades publicas é do Estado, ndo devendo ser disseminado
para gerar negoécios privados. Entretanto, em um mundo 4.0, devem-se rever
conceitos e aproximar as relagdes entre os atores para buscar solu¢des tecnologicas
disruptivas que gerem valor para sociedade, que é quem paga efetivamente pelos
altos custos das instituices publicas. E unanime que essa postura resulta de
imposicbes e sublimacdes ideolégicas que ndo priorizam o desenvolvimento

econdmico e, portanto, educacional.

Nesta parte da pesquisa, perguntou-se a opinido dos entrevistados sobre a qualidade
e a disponibilidade de profissionais formados nas Instituicbes de Ensino Superior,
como empreendedores de startups. Um fator que deve ser levado em consideracéo
€ 0 aumento do numero de IES, estimulado pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei
9.394 de 1996 (BRASIL, 2008). Nesse contexto, houve um natural aumento de
competitividade entre essas instituicdes. Dessa forma, segundo Walter, Tontini e
Domingues (2005), “0o mercado educacional aproxima-se cada vez mais de um
mercado onde a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos clientes sdo fundamentais
para a sobrevivéncia das IES”. Pode-se inferir que, mesmo com diferencas evidentes
na estrutura e na qualidade das instituicdes publicas e privadas, que inevitavelmente
tém uma influéncia na formacao dos alunos, identificou-se um movimento de mudanca
estimulado pelas novas tendéncias de mercado e também pelo novo contexto
econdmico mundial. Seguem os relatos dos entrevistados que respaldam essa

afirmacao:

A gente se relaciona com universidades mais TOP’s, a qualidade € muito boa,
profissionais altamente qualificados, Sdo Carlos, UFMG, USP. Muito bom.
N&o sei se essa € uma realidade geral do pais. Acredito que ndo, mas mesmo
0 que tem chegado e que estamos desenvolvendo coisa junto, pessoal muito
bom.

Estd melhor que no passado, mas longe do ideal. Quando iniciei em
aceleradoras em 2013/14, o gap era imenso, a gente esta suprindo mas
ainda nao esté perto do ideal ndo.

Existe uma tendéncia de mudanca, comeca-se a se perceber o
comportamento do pesquisador, ainda se cria muita coisa sem conexao com
0 mercado, porque O processo inventivo € assim! [...] Eu vejo que esta
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evoluido, esté contribuindo sim, mais ainda muito timido; a gente vé muita
patente de universidades sem oportunidade de aplicacdo pratica.

Em relagéo ao preparo dos alunos para se tornarem empreeendedores, fica claro que
temos um longo caminho pela frente, segundo o entrevistado Wylinka:

Quando se pensa em univesidades publicas, tem-se uma tendéncia maior de
ter acbes de empreendedorismo. Federais e Estaduais, tem varias ilhas, nédo
€ uma realidade que se pode generalizar. Nas privadas algumas se
destacam, PUC, Grupo Anima, tem algumas acdes em construgao.

Pode-se inferir que sdo acdes isoladas, que sdo estimuladas por professores ou
profissionais que acreditam na inovagdo como meio para desenvolvimento do

pais/Estado. Seguem alguns relatos que exemplificam essa analise:

Ainda ndo, quando no LEMONADE [...] visitamos muitas universidade e
faculdades publicas e privadas, a gente vé que ndo ha conexcéo, é s6 uma
matéria, um grupo de aceleradoras de startups que vai la, da uma pirula, mas
ndo converte. Na UFMG a gente ndo consegue aproveitar (aproveita pouco)
do que esta sendo construido na universidade, seja na graduacdo ou
mestrado, a gente vé que nao esta disseminado, ndo € uma coisa fluida. Em
algumas areas do conhecimento, como a tecnologia, existem iniciativas e
interesse. Outras que deveriam ter, como as engenharias, sdo poucas. Nem
nas universidades publicas, nem nas privadas a gente consegue captar.

Na Cotemig, hoje, pode-se falar que as pessoas estédo capacitadas para este
novo universo. A gente vai pra dentro de outras universidades, PUC, IBMEC,
UNA, nos convidam para ir 1a falar sobre esse assunto e a maioria ndo sabe
nem do que se trata. A gente tem um trabalho muito grande para educar
esses hovos profissionais. No meu ponto de vista, esta longe de chegar em
um nivel interessante pra gente ter um ecossistema sélido.

Em relacéo ao fortalecimento do relacionamento das IES com a iniciativa privada e o
governo, observa-se uma tendéncia de mudanca na postura das IES. Assuntos como
o fortalecimento de parcerias e o estimulo a pesquisa aplicada foram apontados pelas
aceleradoras pesquisadas e evidenciam que essa aproximacao € benéfica para
ambas as partes. Em um dos relatos, foi sinalizada certa dificuldade na relacdo da IES

com o governo por motivos politicos. Essa dificuldade foi especifica da UFMG. Os

relatos abaixo validam essa andlise:

As instituicdes estdo buscando fortalecer esse relacionamento (com a
iniciativa privada), talvez seja um reflexo dos recursos que eles recebem
também (da iniciativa privada). [...] acho que as universidades estao
pensando em como capitalizar o que elas tém e se aproximar da iniciativa
privada. Vejo um movimento de parceria e é 6timo para todo mundo.”
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Sim melhorou, tanto por motivos bons e ruins, o ruim é que, por exemplo, ha
falta de recursos para a universidade publica, entdo o pesquisador esta se
vendo obrigado a buscar recursos com a iniciativa privada. Entdo, embora o
motivo seja ruim, eles estdo buscando e aprendendo. E um fortalecimento
dos atores da hélice quintupla trabalhando para fortalecer esta conexao. [...]
varios programas que estédo acontecendo paralelamente, que fomentam este
ecossistema, onde o professor participa, ele muda sua disciplina, sua
pesquisa e isso reflete no aluno e vira um ciclo. Com certeza evoluimos, mas
temos um longo caminho pela frente.

No ambito da UFMG, onde a LEMONADE atua, existe um esforco, a gente
consegue permear bem, na atual conjuntura politica esta mais dificil.

O fortalecimento das relacdes de parceria entre as IES foi relatado pelo entrevistado
Cotemig que descreve a importancia do fortalecimento das parcerias entre as IES.

Esse é um problema... € um dos assuntos mais debatidos no ecossistema
hoje, porque a instituicdo de ensino é dificil de “mexer” quando se é uma
instituicdo de ensino, também, porque, querendo ou ndo, sdo concorrentes
(COTEMIG Startups). [...]. Varias vezes as portas de outras instituicdes nos
foram fechadas. Mesmo falando que somos complementares, é dificil abrir as
portas. Neste momento recuamos. Da mesma forma que, para nos, falta um
profissional de marketing ou financas, para eles faltam programadores. Essa
interacdo é importante, mas a competicdo entre as instituicdes é dificil,
acontece aqui.

Ja o entrevistado da NEO Venture relata que nao viu evolugcdo no relacionamento

entre IES, governo e empresas, nos ultimos anose complementa

Até tem a questdo de um novo flexibilizar... mas a gente ainda vé um
enraizamento daquele protecionismo tradicional, modelo de cada um no seu
quadrado. Em relacéo ao papel das universidades, ainda temos muito para
evoluir.

Em relacdo a competéncia das IES para liderar o processos de mudanca tecnolégica
no pais e no estado, ndo houve um consenso entre 0os entrevistados, apesar de a
maioria entender que existe muita competéncia técnica nas universidades. De forma
geral, € possivel constatar que as IES estdo em evolugcdo, sendo necessaria uma
maior interacao entre atores — iniciativa privada e governo - para que isso se consolide
e gere resultados. Em relacao a infraestrutura, a parceria com a iniciativa privada foi
apontada como um possivel caminho para a melhoria da infraestrura, principalmente,
laboratorial. Outro ponto destacado foi a necessidade de uma mao de obra efetiva nas
universidades, muitas vezes suprida por bolsistas, que sdo temporarios — sem vinculo

com a IES e pode impactar em projetos de pesquisa. Também destaca-se o olhar para
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o0 mercado como uma tendéncia para o futuro. Seguem abaixo alguns relatos que

evidenciam essa andlise:

Sim, séo bastante competentes (universidades), ndo sei se tém 0s recursos
adequados; eu vejo que essas parcerias com empresas acabam ajudando
isso também. Podem viabilizar esses recursos necessarios, um laboratorio,
equipamento, investimento para que consigam desenvolver as pesquisas.

Temos muito conhecimento e um capital intelectual de qualidade; as
infraestruturas ndo sdo as melhores, mas séo suficientes se conseguirmos
trabalhar em redes com o melhor de cada um. O que eu vejo é um olhar mais
direcionado para demandas reais, pesquisas aplicadas. Falta um pouco esse
olhar para o que o mercado esta precisando,]...]*

Sim, (estou falando da Universidade Publica) a base tecnologica vem da
publica, a pesquisa vem da publica, acredito sim. — as universidades sao
competentes para liderar os processos de mudanga tecnolégica.”

Ainda estamos em evolucédo, de 2010 pra ca evoluimos, ainda temos um
caminho longo até a universidade se perceber como ndo apenas ensino e
pesquisa, mas como promotora de inovacdo. Ela ndo vai promover a
inovagdo, a inovacdo vem com mercado, mas ela € uma ponta de extrema
importancia, e se ela conseguir promover atividades de mobilizacdo de
cultura para que os elos da universidade fagam isto, € super importante. E
uma realidade bem dificil em termos de recursos para os ambientes de
inovacdo das universidades atuarem com inovacao. [...]

Acredito que essa é uma construcdo a varias maos e com envolvimento de
todos os setores.”

Entendo que ndo (IES ndo sdo competentes), sozinhas ndo, precisa ter
alguém de mercado para fazer acontecer. Mas se as IES tiverem o mesmo
pensamento que tivemos héa trés anos , acredito ser possivel (Cotemig
Startups). Na Cotemig, os professores sdo profissionais de mercado, o que
facilita essa mudanga. Agora imagina um professor que sempre fez a mesma
coisa na vida? Sera que tem essa competéncia?”

Quando a gente entra em uma instituicdo, somos levados por alunos que
abriram uma porta direto com o professor, escondido do reitor ou do
coordenador. O aluno, sim, ele estd interessado, o problema sdo as
instituicbes para disseminar entre os demais alunos.

Em relacdo a utilizacdo de resultados de pesquisas das IES pelas aceleradoras e
startups, € possivel inferir que maioria das organizacées dos entrevistados utiliza
pesquisas realizadas nas universidades (tanto basica como aplicada). Rogers (1986)
aponta trés principais pontos de conflito entre universidades e empresas sobre esse
assunto: i) restricdes a comunicacgao dos resultados de pesquisa em que as politicas
de sigilo da empresa podem entrar em conflito com o desejo de publicacdo cientifica;
i) orientacdo da pesquisa de curto prazo das empresas versus orientacdo de longo
prazo dos cientistas para a pesquisa basica; e iii) a agenda de prioridades para a

pesquisa universitaria pode ser afetada pelo patrocinio corporativo, com énfase em
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areas cientificas com um potencial de retorno direto de comercializagdo. Seguem os
relatos dos entrevistados sobre a utilizagdo de resultados de pesquisa para
desenvolvimento de novos produtos/processos que corroboram esta citagao:

Sim, pesquisa da USP que esta sendo desenvolvida na ACELOR. Aqui temos
duas entradas, uma de dentro pra fora e outro de fora pra dentro.O de fora
pra dentro é geral, chega de tudo e a gente avalia o que faz sentido ou nao.

Sim, na UFMG isso € uma realidade com infraestrutura e apoio da instituicdo.
Existem sim soluces interessantes la dentro.

A pesquisa isolada ndo, mas quando vocé tem um grupo de pesquisadores,
de alunos que queiram evoluir buscando uma soluc¢do, normalmente a
inddstria como um todo esta buscando mais uma solugéo do que a tecnologia
de fato, ainda temos um caminho a ser explorado.

Em termos de competéncia, acho que ai é muito peculiar para cada pessoa.
Tive contato com pessoas de universidades fantasticas, sensacionais, com a
vivéncia da colaboracdo para promover a inovagao, de colocar todo mundo
em uma mesa para promover a inovacao, de colocar o pesquisador com a
grande empresa, de ser o facilitador da inovacao, mas também ja tive contato
com coordenador de NIT que acreditava que a melhor coisa que o
pesquisador pode fazer é gerar o artigo dele.

Perez et. al. (2013), afirmam que a construcédo de uma relagédo bem sucedida com os
clientes passa pelo aprendizado e pelo estreitamento da interacao para identificacao
das “dores” e construgado de uma solucéo que seja eficaz. Neste ponto da pesquisa,
foi questionado aos entrevistados sobre capacidade dos egressos das universidades
em desenvolver solucbes de problemas complexos. Nesse sentido, Ries (2012)
complementa, as startups vém ganhando forca nesse mundo, pois sdo empresas de
base tecnoldgica que buscam desenvolver solucdes, a partir de ideias inovadoras,
cuja oferta € de solucdes altamente eficientes, baixo custo e sempre focado na
necessidade dos clientes (RIES, 2012). Segundo o relato de aceleradoras sobre o
perfil dos starters, evidencia-se que ndo ha um padrédo definido quando se trata de
egressos com competéncia para solucdo de problemas. Pode-se inferir que essa
competéncia é desenvolvida pelas IES que tém na sua grade curricular e na cultura

da instituicdo esse compromisso. Seguem relatos que exemplificam a questao:

Os que se conectam conosco tém uma visdo mais abrangente, isto é
interessante. Muitos j& chegam com um problema identificado, pensado, uma
proposta que tem um viés bem pra fora. Claro que tem alguns que n&o
chegam, até porque talvez tenham um viés mais académico, eles ndo estao
saindo para se conectar, talvez seja uma visao enviesada minha, mas os que
estao conectando conosco, empresas juniores, varias, tém o viés de resolver
problema das empresas.
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Buscar solugdo sim, mas validar dor ndo, as startups querem ir para
“fazegao”, o perfil de hoje esta muito assim, ndo se pensa muito no porqué, a
parte que temos mais dificil no programa € a parte de validacéo de dor, as
pessoas querem acreditar que a solucéo é a melhor.

Em relacdo as IES, pode-se inferir que, quanto a qualidade de méo de obra formada
por elas, existem lacunas a serem trabalhadas, que sdo: poucas a¢des de incentivo
ao empreendedorismo, professores mal qualificados para o mundo da inovacéo,
grades curriculares obsoletas, alunos mal preparados tecnologicamente. Ja em
relacdo ao conhecimento das tendéncias de mercado pelas IES, foi relatado pelos
respondentes que as principais barreiras que impedem as IES de se aproximem do
mercado séo: a falta de conexdo entre os desafios das empresas e as pesquisas
académicas, o pouco alinhamento com as empresas para captacédo de recursos e a
dificuldade de relacionamento entre as IES. Ja sobre a interacdo das IES com
empresas e governo, destaca-se a caréncia de politica clara para transferéncia

tecnologica entre as IES e as empresas.

Abaixo, a FIG 7 apresenta a nuvem de palavras com destaque para 0s termos
inovacdo, universidades e recursos. Pode-se inferir que a maior ocorréncia destas
palavras nas falas dos respondentes da pesquisa esta alinhada as expectativas em
relacdo ao construto “instituicdes de ensino e pesquisa”, ou seja, o fortalecimento das
universidades por meio de pesquisas de base ou por encomendas tecnoldgicas do
mercado, fomentadas por recursos publicos ou privados, poderd acelerar as
inovacodes, inserindo o pais e o Estado em um patamar superior de desenvolvimento

tecnoldgico.



Figura 7 - Nuvem de palavras sobre o construto “instituicdo de ensino e pesquisa”
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5.2.3 Sobre as Empresas

A inovacdo é um dos principais fatores da atual dindmica socioecondmica. Surgem
nessa dinamica novas configuracées na forma de produzir bens e servigos, como a
utilizacdo de tecnologias até entdo inexistentes: Internet das Coisas, Big Data,
Inteligéncia Artificial, Cidades Inteligentes que alteram produtos, processos, sistemas

de producdo e desafiam as organiza¢des em nivel mundial.

As relagdes estabelecidas com clientes e fornecedores, com empresas concorrentes
(especialmente em fases pré-competitivas) e com institutos de pesquisa e/ou
universidades figuram nas pesquisas como as mais importantes (LOOY et al., 2004;
PARK; LEYDESDORFF, 2010) para que possam concorrer em um ambiente cada vez
mais desafiador e competitivo. Assim, cabe a industria, representada tanto por
grandes quanto pequenas empresas: (i) desenvolver produtos ou servigos inovadores;
(i) buscar interagcdo com os centros de pesquisa; e (iii) liderar os processos de
mudanca. Entre as suas limitacfes, estdo: (i) pouca capacidade de investimento em

P&D; e (ii) falta de preparo para desenvolvimento de pesquisas (CAMBOIM, 2013).

Na pesquisa realizada com as aceleradoras de negocios, questionou-se se 0
desenvolvimento de produtos e servigcos em conjunto com Startups ja € uma realidade.
Pelas respostas abaixo, observa-se uma tendéncia desse desenvolvimento,
entretanto € interessante destacar que duas organizacfes apontaram para o
desenvolvimento de solu¢des nas areas de apoio ao negocio e ndo no core business
das organizacdes, em funcdo de o risco ser menor. Outro ponto que deve ser
investigado € a precariedade de acbes de incentivo a inovacdo nas empresas de
meédio porte, que, de acordo com o entrevistado Wylinka, ainda ndo apresentam acfes
nessa direcao por falta de uma entidade que as represente. Um dos entrevistados
acredita que ha um esforco para desenvolver produtos junto com startups, mas ainda
tem-se que amadurecer esse processo. Abaixo seguem os relatos dos entrevistados,

gue validam esta andlise:

Sim, trabalhamos para que isso seja cada vez mais frequente nas empresas
mineiras.

Sim é real.
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Sim, é uma realidade nossa. Nés acreditamos nessa aproximacdo com as
empresas. Se temos uma startup na area de agronegocio buscamos uma
empresa consolidada no mercado para conhecer a solugéo. Isto € o beneficio
gerado para a empresa. A oportunidade de criar uma solucdo para a
empresa. [...]

Desenvolver um produto acho menos frequente, eu acho que essa inovacao
ainda esta no entorno, aos poucos vai chegar no core da empresa. Ainda esta
nas “bordas”, melhorando processo financeiro, suprimentos, juridico, RH até
porque, a aversao ao risco tende a ser maior quando vocé esta lidando com
o core.

Para cada porte de empresas existem iniciativas diferentes. A Micro e
pequena, temos apoio do Sebrae,[...]. Quando a gente pensa das grandes,
XXXXX, XXXX,XXXX, XXXX, tem Varios programas internos de Corporte venture,
que eles terceirizam para aceleradoras, por exemplo[...]. As médias ficam
meio no limbo, elas n&o tém recursos, ndo tém a cultura e ndo tém um ator
como o Sebrae para ajudéa-las. [...].

Existe um esforco, mas ainda ndo é o ideal; algumas organizacdes tém feito
esforcos e se conectando.

Uma das formas de interacdo de empresas com Startups é a aquisicdo. Segundo
Maciel (2020), uma empresa adquire uma startup para reter a tecnologia e/ou a
capacidade, ou apenas por ver oportunidade de um retorno financeiro. Normalmente,
o foco esta em adquirir uma nova tecnologia e a propriedade intelectual, ou ter acesso
a equipe qualificada ou mesmo 0 acesso ao mercado, novos canais e clientes das
startups. Geralmente, € realizado com startups mais maduras, em estagio operacional

ou de tracao.

Quando os entrevistados foram questionados sobre o processo de aquisicdo de
Startups para o negocio, duas aceleradoras, que sdo corporativas, sinalizaram que
sim, que incorporaram a solucdes desenvolvidas por startups aos seus processos. As

demais aceleradoras, pelo seu perfil ou modelo de negdcio, ndo adquiriram Startups.

Foram desenvolvidas solugbes em conjunto (startup’s e organizacdo) para
utilizacéo; isso a gente faz com frequéncia, aquisicdo ainda néo; fizemos
investimento em solu¢éo e coparticipacéo, 50% nosso, 50% da startup. Mas
ai ndo é da Startup, é da solugdo que foi desenvolvida.”

J& tivemos startups com foco em educacao que tinham proximidade com a
demanda da Cotemig e j& ajudaram em processos. Hoje, em fun¢cédo da
proximidade com esse mundo, temos startups para auxilio na area comercial,
MKT, por falar essa linguagem, acaba que adquirimos essas solugdes. [...].
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O trabalho de técnicos, cientistas, pesquisadores e académicos e o engajamento
das empresas sao fatores determinantes para a consolidacdo de um modelo de

desenvolvimento sustentavel, capaz de atender as demandas sociais.

Estudos sobre o papel da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo demonstram que
a forte correlagéo entre o grau de desenvolvimento de um pais e seu esforco em
CT&l, a importancia do apoio governamental a inovacdo nas empresas € a
articulacdo entre a politica industrial e a politica de CT&l como catalizador da
mudanca do padrao sao premissas para que se possa atingir um patamar que nos
aproxime ao dos paises desenvolvidos. Em relacado a interacdo das aceleradoras
pesquisadas com os Centros de Pesquisa tecnholbgicos, destaca-se que ha
interacdo entre eles; esse contato com 0s centros sinaliza a preocupacéao das
aceleradoras e startup’s com a questao da qualidade dos produtos. Interessante
que, em apenas uma delas, ndo existe esse relacionamento, que se justifica pelo

modelo de negdcio da aceleradora.

Varios, redes do SENAI, varias unidades no Norte e Nordeste. Estdo bem
conectados conosco.

Centros de pesquisa e startups sdo parceiros da Neo, assim como as
startups.

Sim, temos trabalhos, mas gostariamos de ter mais.
Pouco, quase nada.

Sim, conseguimos indicar (A LEMONADE); tem contato com laboratérios e
centros de pesquisa, facilitando a conexdo das startups, com estes
ambientes.

Assim, em relagcéo ao construto “empresas” pode-se inferir que o estabelecimento de
parcerias entre empresas e Startups ja se apresenta como uma tendéncia,
ressaltando-se que, em duas entrevistas, o foco ainda esta nas atividades de suporte
e ndo no negocio da organizacdo. Em relacéo as tendéncias de mercado, evidenciou-
se uma caréncia de acoes de inovacdo em empresas de médio porte e a caréncia de
um melhor preparo técnico para identificar as necessidades dos clientes. Em relacéo
a variavel “integracdo entre ICT’s e universidades”, o intereressante é que as

organizagfes pesquisadas mantém um bom relacionamento com 0s esses institutos.
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Segue abaixo a nuvem de palavras do construto “empresas”. Nela destacam-se os
termos: solucdes, desenvolver, statups, empresa. Constata-se um alinhamento entre
termos recorrentes, podendo-se inferir que os respondentes estao conscientes de que
o vinculo com as startup’s é tendéncia mundial para o desenvolvimento de solu¢des

que atendam as necessidades de clientes cada vez mais exigentes.

Figura 8 - Nuvem de palavras sobre o construto “empresas”
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
5.2.4 Sobre a Sociedade

Carayannis e Campbell (2009) e Lombardi et al. (2012) denominam a Hélice
Quédrupla como a sociedade civil organizada, sendo que Carayannis e Campbell
(2009) retratam as perspectivas da midia e cultura, considerando as industrias
criativas, cultura, valores, estilos de vida, arte e classe criativa. H4 também outras
formas de representacdo da sociedade, como: usuaria da inovacdo (ARNKIL et al.,
2010; CARAYANNIS; CHEREPOVITSYN; ILINOVA, 2017).

A sociedade pode atuar de distintas formas, sendo: (i) promovendo a conexao entre
atores da Hélice Triplice, cidadaos e usuarios (NORDBERG, 2015); (ii) transformando
a sociedade por meio de mudancga no comportamento do consumidor, padrdes de
producéo, normas e valores (GRUNDEL; DAHLSTROM, 2016); (iii) fortalecendo a
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atracdo de novas entidades para a uma regido (KOLEHMAINEN et al., 2016); e (iv)
atuando em colaboragdo com os parceiros do ecossistema de inovagéo para ajudar a
cocriar ecossistemas inovadores e melhorar o desenvolvimento regional (MCADAM,
MILLER; MCADAM, 2016).

Os achados desta pesquisa evidenciaram que os clientes/usuarios sdo envolvidos no
desenvolvimento e na cocriacdo de produtos em quase todas as aceleradoras
pesquisadas. Foca-se aqui na identificacdo das “dores” dos clientes para a busca de
solugdes. Destaca-se também, que a aproximagdo com fornecedores e areas
comerciais €importante para a identificagdo de inovagbes ou desenvolvimento de
novos produtos. Apenas uma organizagdo pesquisada relatou que podem existir
projetos especificos em que os clientes ndo sao envolvidos. Seguem relatos sobre a

participagdo de usuarios como cocriadores:

Esse é o coracdo do programa de pré-aceleracdo, entender o cliente,
entender as dores, criar um MPV, o tempo inteiro a startup tem que estar em
contato com o cliente, por isso o propésito do programa é de fato a conexao
entre a empresa e a startup. Cada vez mais os clientes séo acionados para
entender o dia a dia para utilizacdo da solucéo.

Nosso cliente € o cliente da Acelor, a gente tem varios clientes que estéao
conosco, desenvolvendo iniciativas de inovacéo, cocriando essas solucdes.
Tudo depende do projeto/oportunidade que temos ali em maos, mas a gente
também tem a perspectiva de chamar para participar, ou sermos convidados
para discutir com fornecedor oportunidades de inovacéo. E bem amplo para
gerar o valor que pretendemos gerar, a gente ndo pode ficar fechado em nés
mesmos, a gente tem que olhar sempre pra fora. Olhar para fora e para
dentro. E ao olhar pra fora pode ser que a gente tenha que chamar um
fornecedor, um cliente, uma outra empresa parceira. [...] Trabalhamos muito
em conjunto com outras empresas, do nosso setor e outros setores também.
Em relacdo a captacdo de novas oportunidades de inovacao, normalmente
as areas comerciais sé&o como se fossem um enraizamento do HUB, vocé cria
parceiros de inovacdo que permeiam a instituicdo: tem representante
comercial que tem o olhar de inovagéo, area de suprimento. E este pessoal
que esta no ponta é que traz esses insigts.

E bem comum quando a gente fala em desenvolver alguma inovacdo e a
gente olhar pra fora para desenvolver inovagdes que o mercado esta
precisando, o que os clientes querem tanto em termos de modelo de negdcio,
como em termos de novos produtos e novos servicos, a gente tem esse foco,
de entender as reais necessidades do nosso mercado consumidor.

Destaca-se que a mudanca de cultura e valores em uma sociedade por meio de acdes
inovadoras desenvolvidas por Startups € percebida pelas aceleradoras, pelos starers

e pelo préprio usuario. Seguem relatos de aceleradoras que corroboram esta anélise.
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Dentro da metodologia da LEMONADE tem uma etapa de validacdo do
produto/solucéo com o cliente. Algumas vezes essa solugdo tem um impacto
na sociedade. Para participar do programa, a Startup tem que conversar com
a sociedade, com o publico envolvido. Acreditamos que o maior impacto do
programa de aceleracéo de startups € na sociedade, com o desenvolvimento
de empreendedores.

Sim, é o nosso cliente (sociedade), € o nosso publico. A sociedade esta
atrelada ao processo de desenvolvimento de startups, inclusive a gente olha
muito a questdo de maturacdo de mercado (...).

O que a gente percebe nitidamente é a diferenca entre as startups que
participam desse processo(de aceleragdo).(...) Quem passa por essa
imersdo, mesmo que nao va levar essa solucao para frente, a maneira como
ele desenvolve o negoécio, como ele raciocina sobre inovagdo, muda
completamente, e consequentemente muda a cultura e a sociedade.

Em relacdo ao construto “sociedade”, € de bom alvitre destacar a importancia da
cocriacao para desenvolvimento de produtos e servigos, beneficiando a sociedade
com um todo. A variavel “identificacdo das necessidades” retrata a realidade
apresentada pelas aceleradoras entrevistadas. Além disso, quando perguntados
sobre a influéncia da inovacéo na cultura e valores da sociedade, mais uma vez foi
reforcada e a importancia do papel do cliente e pode-se inferir que ele € o responsavel
pelas mudancas na cultura e nos valores. A nuvem de palavras abaixo apresenta
como termos mais recorrentes: cliente, sociedade, inovagdo e processo, 0 que
corrobora os achados da pesquisa, ou seja, o cliente como cocriador de solugcdes

inovadoras para atender as necessidades de uma sociedade cada dia mais exigente.

Figura 9 - Nuvem de palavras sobre o construto “sociedade
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5.2.5 Sobre o Meio Ambiente

A sustentabilidade ambiental precisa ser considerada para um desenvolvimento néo
agressivo ao planeta. Nesse sentido, emerge a Hélice Quintupla como um modelo
baseado na Hélice Triplice e na Hélice Quéadrupla, incorporando o tema meio
ambiente, ao considerar a crescente preocupagdo com 0 aquecimento global e
guestbes sustentaveis (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011; CARAYANNIS,
CHEREPOVITSYN; ILINOVA, 2017).

Ao longo dos anos, as questdes ambientais tornaram-se cada vez mais sérias. Varios
paises se uniram para desenvolver estratégias e planos para a questdo da
sustentabilidade do planeta, visando amenizar os efeitos das mudancas climaticas e
reduzir as emissdes de gases que provocam o efeito estufa (CHEN, CHIEN;HSIEH,
2013). Entre essas estratégias, destaca-se a Agenda 2030 da Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), que € um documento com medidas transformadoras para a

promocéao do desenvolvimento sustentavel.

Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, sete deles se relacionam
aos aspectos de sustentabilidade ambiental, incluindo questdes climaticas (ONU,
2015). O aquecimento global representa uma questdo ecoldgica que demanda da
sociedade solucbes sustentaveis. Novos objetivos politicos devem ser formulados
considerando os limites de emissdo de CO2 na busca por uma sustentabilidade de
longo prazo (CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL, 2012).

As questdes sustentaveis trazem foco ao modelo da Hélice Quintupla, que possui a
proposta de integrar o Meio Ambiente e pode ser vista como uma estrutura
transdisciplinar que analisa o desenvolvimento sustentavel e a ecologia social. O
modelo aponta para um equilibrio sustentavel entre os caminhos do desenvolvimento
da sociedade e da economia para a continuacdo do progresso das civilizacbes
humanas (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011; CASARAMONA; SAPIA; SORACI,
2015).

Grundel e Dahlstrom (2016) reforcam que a transformacdo em uma sociedade

sustentavel requer inovacdes impulsionadas por desafios e novas colaboracfes entre
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mais atores. A Hélice Quintupla representa um modelo entre teoria e pratica oferecido
a sociedade para compreender a ligagdo entre conhecimento e inovacao, a fim de
promover um desenvolvimento duradouro (CARAYANNIS, BARTH; CAMPBELL,
2012).

De forma geral, todas aceleradoras participantes desta pesquisa demonstraram estar
alinhadas a preocupacao com a sustentabilidade do planeta e das acdes de mitigacdo
dos danos ambientais. Destaca-se que, sobre o assunto sustentabilidade, a
preocupacdo das empresas de pequeno e médio porte ainda esta voltada para a
sobrevivéncia, mas elas ja sinalizam alguma mudanca em funcdo de ser uma
tendéncia para a ampliagdo de alguns mercados. Outro ponto que merece destaque
€ a necessidade de desenvolvimento de um maior niumero de Startup’s com foco em
sustentabilidade e protecdo do meio ambiente, conforme afirmam os entrevistados

nas respostas a seguir.

A WYLINKA atuou em um projeto com a (organizacao X) em projetos na area
de clima voltado para 0 meio ambiente. [...] Tinhamos um propdsito em
comum e nos unimos para fazer alguma coisa. Quando pensa em pequena e
média, a preocupacdo desse cara é gerar Nota Fiscal e sobreviver. Ainda é
uma realidade distante, mas cada vez mais em pauta, existem micro e
pequenas empresas pensando em alternativas, mesmo porque isto é
marketing, gera fidelizacéo de clientes, criacdo de redes em torno disso. Nao
€ uma realidade, mas esta em pauta.

A maior preocupacao quando se fala em "sustentabilidade" nas organizaces
€ imaginar o negécio se mantendo financeiramente e rodando. Ougo menos
do que deveria esta palavra empregada para o lado de "meio ambiente". Esta
se falando cada vez mais sobre isso, mas ainda levara um tempo para que
esses sentimentos e pensamentos se tornem cada vez mais realidade.

Sim é uma preocupacé@o da NEO com a sustentabilidade, que vai além do
cumprir regra. No passado, a preocupacao era ndo ser multado, mais do que
tratar esse assunto de forma mais séria. Esse aspecto mudou muito (...).

N&o fazemos chamadas especificas para estas areas, entdo o que vem pra
gente é muito do que o mercado esta pensando naquele momento. Eu
chutaria que em cada edicdo aparecem algumas, claro minoria, 1 ou 2
startups e elas esbarram no desafio de como vai se “disseminar esta ideia”
Quando se fala em inovagdes para a sustentabilidade, tem poucas empresas
interessadas em patrocinar aquelas ideias.

A ACEL 01 tem vérios projetos relacionados a meio ambiente, por exemplo,
co-produtos, ou rejeitos de processos para criar valor a partir disso. Temos
varios projetos que buscam parcerias pra poder dar aplicagdo para esse
coproduto e aumentar o valor agregado (...).

Na ultima edi¢éo tivemos startups com este viés, impacto ambiental, suporte
para mineradoras, a sociedade tem desenvolvido, mas, ndo é a maioria das
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Startups, mas trabalhamos neste conceito de sustentabidade. Algumas
entregam valor.

Sobre o construto “meio ambiente”, em relagao a variavel “solucdes sustentaveis para
o desenvolvimento da sociedade”, pode-se inferir que a sustentabilidade esta mais
préxima das organiza¢cfes de grande porte que tém recursos para investimento. Para
pequenas e médias empresas ainda ndo é uma prioridade. Em relacdo as startups
gue atuam na area ambiental, pode-se inferir que existem algumas acfes pontuais
vinculadas principalmente as ac6es de mineradoras. Em relagdo a nuvem de palavras,
as palavras sustentabilidade, startup’s, ambiente, rejeitos e sociedade se detacaram,

demonstrando o alinhamento com os achados da pesquisa.

Figura 10 - Nuvem de palavras sobre o construto “instituicao de ensino e pesquisa”
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

5.3 Percepc¢des do grupo de controle sobre os fundamentos da Hélice Quintupla

Este grupo de controle foi composto por especialistas de instituicdes mineiras que,
com experiéncia e conhecimento, contribuiram e continuam contribuindo para o
desenvolvimento do ecossistema de inovacdo. Nos topicos abaixo, serdo detalhadas
as visbes desses especialistas sobre cada fundamento da Hélice Quintupla, o que

culminou na revisdo do modelo tedrico proposto para esta pesquisa.
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5.3.1 Sobre o Governo

Os participantes do grupo de controle, também foram unéanimes em afirmar que o
Estado € fundamental para consolidar o ecossistema de inovagcdo em todos os niveis
(municipal, estadual e federal). O Estado é o responsavel por promover a interacao
entre os atores desse ambiente e ser o promotor do desenvolvimento tecnoldgico de
alto risco, investindo em inovac¢des disruptivas que ndo sao viaveis de ser realizadas
pela iniciativa privada. Interessante destacar que as mudancas das liderancas
governamentais ocasionam, muitas vezes, a descontinuidade de a¢des, o que fragiliza

esse ecossistema. Abaixo seguem os relatos desses profissionais:

A participagdo do governo é fundamental para dar suporte legal e dar o
suporte de start inicial, pois € o governo que geralmente provoca, 0 que é
importante para as coisas acontecerem nesse ambiente de inovagéo e ter um
ambiente favoravel. Esse ambiente a nivel macro é o governo quem
possibilita. Entdo, em termos de leis, em termos de acesso a recursos
financeiros, em termos de facilitar a interacdo entre os demais agentes,
empresas e universidades, é o governo que tem mais acesso. O governo tem
a FAPEMIG que disponibiliza recursos e ele consegue conversar com
Universidade e a Iniciativa Privada. Entdo, eu acho que para o0 ecossistema
de inovacdo é importante a participacdo do governo puxando todo esse
movimento.

O governo tem um papel intermitente, pouco consistente, as politicas vao e
voltam, dependendo da mudanca de governo. O estado fica com o papel
fragilizado. Varias iniciativas séo finalizadas.

As politicas do governo sdo fundamentais para dar seguranca e incentivo as
acdes que cada instituicdo realiza para impulsionar a inovacéo. Politicas mais
assertivas e progressistas, que contribuam para reduzir burocracias e
destinar recursos de forma consciente vao proporcionar um ambiente mais
alinhado, capaz de impulsionar a inovacdo. Na medida em que os agentes
envolvidos com o processo de inovagdo percebem que o governo esti
comprometido em garantir condi¢des juridicas e econdémicas mais alinhadas,
esses agentes terdo maiores condi¢cdes de ampliar a pesquisa estratégica,
interacdes e parcerias visando o desenvolvimento cientifico, que sao fatores
fundamentais para a criagdo de novas tecnologias, produtos e processos que
irdo contribuir para o desenvolvimento socieconémico.

O papel do Estado no desenvolvimento o ecossistema de inovacao
demonstra-se fundamental em todo e qualquer pais desenvolvido. Ndo se
consegue explicar o avanco tecnoldgico, sem entender o papel que tem o
Estado, principalmente nos estagios iniciais de desenvolvimento da
tecnologia. Governo é essencial para o processo de inovagéo. A inovagao por
si s6 € um ambiente incerto, tem muito risco associado e a iniciativa privada
ndo consegue absorver isso. Cabe ao Estado chegar na frente, pavimentar,
consolidar, “ndo € um problema de corrigir falhas no mercado, é criar um
mercado para aquelas tecnologias” e, a partir dai o setor privado pode seguir,
mas neste primeiro momento, o Estado é fundamental.
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Em relacdo a recursos disponiveis para investimentos em inovagdo na iniciativa
privada, este grupo compartiiha a mesma visdo do grupo de empresérios das
aceleradoras de negodcio. Existe o recurso, ele estd disponivel, mas as questdes
burocraticas sdo um fator dificultador para o acesso. Outro ponto relevante que surgiu
neste grupo foi a questao de recursos publicos para as IES. Segundo a especialista
em inovagdo tecnoldgica, a reducdo dos recursos destinados, principalmente as
universidades, que sao fundamentais para a realizacdo das pesquisas tecno-
cientificas, impacta diretamente no desempenho e desenvolvimento cientifico do pais.

Os relatos abaixo reforgcam esta afirmacao:

No papel de fomento, de financiamento, existem linhas importantes através
da EMBRAPII, a Lei do Bem (vai e volta do Congresso),mas a noticia que
tenho das empresas de consultoria € que 6rgdos como o BDMG, que tem
linhas de financiamento, é que tém mais dinheiro do que conseguem
emprestar, isto € um ponto de atencdo. Podemos entender que o governo
tem varias linhas de recursos e formas de apoiar as empresas para inovar.
Por outro lado, as empresas sabem pouco como utilizar esse recurso, por
isso eles ndo sao utilizados e elas acabam tendo que contratar consultorias
para poder utiliza-los, tamanha é a complexidade.

Olha, eu acompanho o interesse do governo nessa area desde 1996. La
atrds, o que acontecia... 0 governo tinha muito medo de dar recursos, a
responsabilidade era muito grande. Entéo, o foco era na prestacao de contas.
Com a evolucdo e a maturidade dos atores, comecgou-se a entender que 0
foco ndo era a prestacdo de contas. Hoje em dia, esta-se mais preocupado
com a parte técnica. Qual é o resultado daquele projeto? O projeto vai dar o
resultado aplicado no mercado? Ele vai conseguir ser realmente
implementado? Com isso, o governo conseguiu facilitar em termos de
burocracia, possibilitando que até recursos privados entrassem para esse
ambiente. Hoje h& muito recurso disponivel. Paralelamente os juros cairam.
O cenario financeiro como um todo no mundo, e principalmente no Brasil,
esta muito favoravel, trazendo mais investidores, principalmente privados.

O governo vem, ao longo dos ultimos anos, estabelecendo e fortalecendo
politicas de incentivo ao desenvolvimento tecnolégico, com destaque para as
linhas de crédito e financiamentos especificos (BNDES, por exemplo) e o
Marco Legal da inovacdo. Porém, com relagdo aos recursos, além de existir
uma grande burocracia para o acesso a essas fontes (fatores que se
traduzem em barreiras, principalmente para as empresas menores), o Brasil
vem passando por periodos de instabilidade e desajuste econémico, o que
acabou por se refletir no contingenciamento de recursos, principalmente
aqueles destinados a educacao e a linhas de créditos. Apesar de 0s recursos
estarem disponiveis e o governo reforcando a¢bes que visam diminuir as
burocracias para acesso a essas fontes, ainda assim, vem ocorrendo, nos
ultimos anos, significativa redugéo dos recursos destinados principalmente as
universidades (principais fontes de desenvolvimento de pesquisa e inovagéo
no pais). (...). Sem esses recursos, muitas universidades podem ter grande
parte de suas pesquisas comprometidas. Considerando as empresas, minha
percepcao é de que, mesmo havendo linhas de crédito e disponibilidade de
recursos, esses sdo mais facilmente acessados por empresas maiores, ja
estabelecidas, o que contribui para ampliar ainda mais o distanciamento
destas com relacdo as empresas menores.
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Tudo depende da perspectiva, orcamento € receita e despesas. O
investimento em inovag&o pode ser caracterizado como investimento e néo
despesa; uma vez classificado como investimento, ele pode gerar entrada de
recursos. E necessario entender que investimento em ciéncia e tecnologia,
nao é gasto, € investimento. Vocé pode gerar uma despesa hoje, que ira gerar
receita amanha. [..] O governo federal tem dinheiro sim, é opgdo, €
investimento, é estratégico. Colocar dinheiro em P&D € investimento de longo

22 parte revista
prazo. O resultado sai daqui a quatro, seis anos. Nao é um resultado que
aparece de forma efetiva em um determinado mandato politico.”

De forma geral, pode-se inferir que o alinhamento de interesses publicos e privados
nas acoes de desenvolvimento tecnoldgico ainda carece de amadurecimento. Temas
como timing para desenvolvimento de pesquisas versus timing da iniciativa privada
sdo importantes para que haja um alinhamento de interesses. A universidade e a
iniciativa privada tém cultura e caracteristicas proprias. O sucesso desta parceria esta
fundamentado no estabelecimento de regras que as formalizem. Destacam-se
também aspectos politicos, como praticas intermitentes e pouca priorizacao em acoes

de inovacao de base, o que culmina em um contexto menos favoravel a inovacao.

Do ponto de vista de visdo, existe uma aproximacao sim, um discurso de que
precisamos de uma maior interacdo, de que precisamos digitalizar a
economia, mas quando a gente vé na prética, 0 que as empresas mais
precisam ¢é de um contexto favoravel a inovacdo. Um gargalo,
especificamente em Minas, é a caréncia de méo de obra. Entdo, se estamos
falando em um contexto de atualizagdo de empresas e de buscar
oportunidade de inovacéo, temos falta de méo de obra especifica em Tl, um
marco regulatério complexo e dificuldade para conseguir ter acesso a
financiamentos. Ent&o, existe uma diferenca entre o discurso e a pratica, além
de préticas intermitentes. A prépria FAPEMIG teve problemas financeiros, a
FDC tinha alguns bolsistas pela FAPEMIG e tivemos que absorvé-los. Isso é
muito grave para a inovacdo; precisa-se de processos de longo prazo,
inovacdes demandam prazo, principalmente se tém um carater
transformacional. (...) Agora, sob a visdo dos politicos, o discurso é
razoavelmente alinhado, mas existe um abismo sim, para a pratica.

(...) A participacdo do governo € muito importante, tem que incentivar, ser
apoiador. Ele tem que ser o pai da crianca. Pode-se afirmar que ja foram
realizados muitos projetos para os atores das universidades, as empresas
mesmo, as entidades empresariais assumiam aquilo. O governo é bom para
dar o pontapé inicial e dar aquele suporte. Depois ele tem que sair porque ele
ndo d4 conta e isso vai inchando e inchando e ai toma outros rumos.”

“Acredito que em parte. Podemos dizer que vem ocorrendo uma evolugao
positiva com relagédo ao alinhamento de a¢bes entre setor publico e privado
no que diz respeito a inovacao. Nesse sentido, a Lei da Inovacdo e a Lei do
Bem contribuiram muito, estabelecendo e esclarecendo conceitos para tornar
mais claras as possibilidades de interacdo entre esses agentes
(licenciamentos, cessdo, acordos de parceria visando desenvolvimento
tecnoldgico, por exemplo). Além disso, com as possibiliades de incentivos
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fiscais oferecidos as empresas dispostas as acdes de inovacao aberta (Lei
do Bem), é crescente o interesse dessas empresas em iniciar e manter
relacionamento com as instituigbes publicas. Por outro lado, ainda ha um
distanciamento grande com relagéo ao “timing” de empresas e universidades,
considerando os estagios de desenvolvimento tecnoldgico. (...). Para isso, é
cada vez mais indicado o estabelecimento dos acordos de parceria, onde
instituicdes publicas e empresas poderdo caminhar juntas, desenvolvedo o
plano de trabalho e aplicando recursos e conhecimentos de acorcdo com
seus escopos de atuacdo e objetivos.”

A linguagem publica e privada deve ser delineada, vamos falar de publica
Embrapa (responsavel pelo cultivo do serrado) e UFMG. Privada, estou
falando de um Boticario, Natura. Temos problemas nesta conversa sim,
oriundos da universidade e também do setor privado. O setor privado tem
mania de falar que a universidade ndo sabe conversar e ndo entende as
demandas. E ai vou te falar que varia de empresario pra empresario. Tem
culturas empresariais que ndo valorizam a inovagdo.Tem culturas
empresariais que foram criadas para extrair e vender. O potencial de
inovacdo é maior nos processos de transformacdo.[...] S6 ndo acho que
exista um culpado nessa relacdo, como € comum, principalmente no
mercado, falar que o problema est4 no setor puablico. A universidade é
complicada, é sim! Mas tem setores industriais que se dao muito bem com a
universidade e outros nem tanto. Setores que se dao bem como uma
universidade, mas com outra, ndo. Ndo devemos generalizar. Eles tendem a
estar mais alinhados hoje do que estavam no passado. Mas ainda existe
muito caminho a percorrer.

Em relacédo ao assunto Propriedade Intelectual, o grupo de controle foi unanime em
ressaltar a evolucao do tema. Cada um sob uma viséo diferente, de acordo com a sua
experiéncia, demonstrou que 0 assunto esta em constante evolucdo e que deve ser
estratégico para 0s negocios e para o pais. O entrevistado da EPAMIG traz uma visao
diferente sobre PI, quando o assunto € a relacdo com as Startup’ss, e destaca que
este tema deve ser tratado em inovacdes disruptivas, por ser um processo demorado

e caro esta fora das prioridades das startup’s.

Existe a preocupacgéo da parte das empresas sim, tivemos trés empresas nos
procurando durante a pandemia para gerar valor nas suas patentes, ou seja,
elas ja tém experiéncia em patentear e estdo buscando gerar valor, com isso
elas ndo querem apenas proteger o conhecimento, mas também licenciar
suas tecnologias. Ano passado a FDC promoveu um evento sobre o tema P,
entdo, do ponto de vista das empresas, eu vejo a importancia, do ponto de
vista do INPI e outros 6rgaos néo tenho conhecimento.”

E outro assunto que eu considero que evoluiu demais da conta. Antigamente,
as universidades achavam que elas eram as donas da propriedade intelectual
das tecnologias. S6 que as universidades chegaram a conclusao de que ndo
sdo eles que implementam aquelas tecnologias. Entéo, se eles ndo passarem
para as empresas, ndo vai acontecer nada. Ou seja, todo o investimento que
foi feito, vai ficar na gaveta. Eu escuto de todos os lados, que a inovacgéo
acontece na empresa. Entéo, tendo isto claro, a minha visdo de propriedade
intelectual € que ela ndo vale o tanto que a universidade achava que valia.
Entdo, hoje, ela ndo é o principal ponto, ainda mais com a dinamica das
startups, que as coisas vao mudando muito rapido, ainda mais que o
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processo propriedade intelectual demora muito tempo, varios anos. Entao
hoje, tanto o lado privado e muitas universidades ndo estéo téo preocupados
com isso. Quando vocé tem uma tecnologia disruptiva, ai vocé abre o pais,
eu preciso proteger. Entdo, tem que se tomar alguns cuidados, mas hoje em
dia a propriedade intelectual estd sendo mais negociada de forma aberta
entre os parceiros. A questao da Pl tem evoluido e eu estou bem otimista. Eu
acho que ela esta virando uma excec¢ao. Ela tem que ser muito bem avaliada
para ser implementada.”

A tematica da propriedade intelectual vem se fortalecendo no pais nos ultimos
anos e a ampliacéo do acesso a informacao e das interacfes internacionais
vem contribuindo para que as startups nacionais estejam cada vez mais
preparadas e conscientes da importdncia de proteger seus ativos de
propriedade intelectual. [...] Porém, cabe destacar que, apesar da crescente
importancia do tema, € perceptivel que muito conhecimento ainda deve ser
divulgado. Em alguns casos, mesmo sabendo dessa importancia, algumas
empresas com menores recursos financeiros disponiveis podem acabar
postergando as decisbes de proteger seus ativos, principalmente as
tecnologias passives de protecdo por patente e as marcas. Outro ponto
fundamental é a questdo da necessidade de se ampliar o conhecimento sobre
as diversas formas de protecédo dos ativos intengiveis. A maioria das pessoas
e empressas associam propridade intelectual somente com patente, mas
outras formas de protecdo também s&o importantes (registro de software,
desenho industrial, know-how, indicacdo geografica, por exemplo) e cada
uma vai depender do tipo de tecnologia e objetivos estratégicos de cada
empresa.

Do mesmo modo que se protege o trabalhador por meio das relacfes de
trabalho e legislacdes, tem-se que proteger o trabalho intelectual. A Pl é a
forma que a sociedade capitalista criou para dar direito de vender e valorizar
suas ideias da mesma forma como vocé valoriza a sua forma de trabalho. O
problema da Pl € a utilizacdo dela em detrimento da sociedade, ou seja, a
patente é de fato um incentivo a inovacéo; vocé poder ter direito ao lucro do
inovador, de ndo ser copiado, a questdo é a regulamentacdo que muitas
vezes orna a patente, um instrumento contra o bem estar social. As vezes,
firmas grandes védo até a startup e compram um medicamento menor, com a
ideia de que podem gerar um medicamento com menor custo, elas compra a
patente, mas ndo pdem no mercado. Compra sé para continuarem vendendo
seu medicamento mais caro, isso se chama patenteamento de bloqueio. Eu
compro uma patente para o meu medicamento ficar mais caro.”

De forma geral, o grupo de controle ressalta o0 avanco do marco legal da inovacéo

para o desenvolvimento de projetos de inovacdo em Minas e no Brasil, entretanto

ainda carece de uma maior disseminac¢ao do assunto (assunto pouco conhecido) para

gue seja aplicado. Para isso € necessaria a capacitacdo dos responsaveis por este

assunto, sendo mais assertivo ha sua aplicacdo. Interessante a visdo do entrevistado

EPAMIG sobre o volume de recursos privados para inovacdo. Pode-se inferir que essa

linha de fomento pode ser um caminho mais viavel para a inovacao.

Avanco significativo, ainda ndo é explorado em toda sua esséncia.

A Lei de Incentivo é importante, mas ela precisa ser agil e aplicavel. De
acesso facil para os atores, startup, empreendedores, porque se for muito
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burocratico, ndo vai dar o resultado esperado. Hoje o ambiente é muito
dindmico e as pessoas nao tém mais tempo... e o dinheiro publico € uma
responsabilidade e por muitos anos. E vocé tem que estar muito disponivel a
isso. Como tem muito recurso privado, ainda mais de investidores, a
tendéncia nao é ficar dependendo de recurso publico.

Desde a sua criacdo, a Lei da Inovacdo vem ganhando cada vez mais
importancia, considerando sua abrangéncia e detalhamento com relacéo as
acOes para proporcionar desenvolvimento econémico por meio de inovagao.
Nesse sentido, podemos dizer que houve um avanco consideravel e, hoje, a
Lei é amplamente conhecida pelos agentes do ecossitema (mesmo que com
pouca profundidade). Porém, é importante ressaltar que a aplicagcdo da lei
deve ser vivenciada na pratica. Por se tratar de uma tematica ainda recente,
0 dia a dia das ac¢des dentro das universidades, Nits e empresas criam
inimeras situacdes diferentes e desafiadoras, que exigem que 0s agentes se
especializem cada vez mais e entendam a lei para poder agir de maneira mais
assetiva, utilizando a lei em seu beneficio. [...]
Em relagédo ao costruto “governo”, pode-se inferir que o grupo de controle e o grupo
de aceleradoras foram similares nas suas analises sobre as politicas publicas, ambos
0S grupos citaram a importancia do incentivo ao empreendedorismo, a necessidade
de ampliacdo do investimento em inovacado de base e a preocupacdo com acgdes
descontinuadas. Em relacdo a variavel fomento, destaca-se a necessidade de
ampliacdo dos recursos destinados ao desevolvimento tecnolégico nas universidade.
Sobre a a variavel “alinhamento de interesses”, o relato do entrevistado BHTEC
reforca a falta de priorizacdo do tema “inovacado” nas esferas de poder e também a

deficiéncia de formacdo de méao de obra na area de TI.

A nuvem de palavras, abaixo, destaca as seguinte palavras: inovacdo, empresas,
recursos, governo e universidades. Os temas que nao sao coincidentes entre os dois
grupos estudados s&o: startup’s e universidades, sendo possivel verificar um

alinhamento de muitos temas, que sera confirmado na préxima secao.
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Figura 11- Nuvem de palavras sobre o construto “governo” (grupo de controle)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

5.3.2 Sobre as Instituicdes de Ensino Superior

Quando questionados sobre a qualidade e a disponibilidade de profissionais egressos
das universidades como empreendedores, pode-se inferir que existem lacunas que
precisam ser trabalhadas nas IES como também na iniciativa privada. Os
entrevistados do grupo de controle concordam que nas universidades haalguns
professores referéncia que disseminam entre seus alunos o conhecimento sobre a
empreendedorismo, competéncias soft, criatividade, solu¢cbes de problemas, mas nao

€ uma realidade comum em todas as IES.

Em relacdo ao empreendedorismo, existe um foco crescente, talvez ainda
ndo suficiente, para esta mentalidade empreendedora. Fago parte junto com
0 XXXXXX de uma agdo que tem muitos cursos na graduacéo focados no
desenvolvimento das Competéncias Soft do empreendedorismo — tem a ver
com a produtividade, com a capacidade de resolver problemas, de se
enxergar competente. Agora, ainda ndo estamos no grau que a suficiéncia
precisa, entdo existe uma consciéncia maior, existem varias iniciativas de
ponta no pais, mas ainda ndo sdo suficientes. Professores relatam que
encontram muitas dificuldades nas universidades, sobretudo nas publicas,
sobre a ideia de se privatizar, que ndo se deve ensinar empreendedorismo,
existem varios mitos acerca disto. Empreender é uma questdao de
competéncias e atitudes. Aqui na FDC eu vejo pouco, pois ndo contratamos
muitos recém formados.

O profissional que sai da universidade esta preparado para o mercado de
trabalho? Preparado para o mercado? Que mercado? Trabalhar na XXXX nao
€ mesma coisa que trabalhar na XXXXX ... organizacbes tém culturas
proprias. Falar que esta preparado para o mercado é uma grande falacia. O
aluno tem que ter uma formacdo que dé instrumentos para desenvolver
atividades requeridas dentro de uma organizacdo. E entdo desenvolver
aquele instrumento. O novo profissional tem que ter a capacidade mental de
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adaptar aos ambientes. As universidades publicas e privadas estéo buscando
desenvolver mais habilidades inovativas e dar menos contetddo. Os alunos
gue recebemos no BHTec tém como principais habilidades: a criatividade,
cultura inovadora, empreendedorismo, capacidade de trabalhar na
adversidade. Nao tenho conhecimento se isso € desenvolvido de forma ampla
nas universidades. A cultura empresarial determina muita coisa. Se a
organizacdo ndo da espaco para a criagdo, 0s profissionais ndo serao
criativos.”

As faculdades estavam preocupadas em cumprir apenas o basico. Nao estédo
preocupadas em inovar, em fazer alguma coisa diferente[...] Porque elas ndo
querem gastar e ndo querem sair da obrigacdo do MEC. As faculdades ndo
se atualizaram, ndo estdo preocupadas com o que vai ser do futuro daquele
aluno dela. Estdo preocupadas s6 com o periodo da aula. Quando vocé
conversa na UFMG, [...]Jo percentual de alunos da UFMG - Engenharia que é
um dos melhores do Brasil, que sai e tem emprego, hoje € minoria. Ai a UFMG
comecou a ficar preocupada e esta investindo principalmente em
empreendedorismo, criando varios programas. Uma consequéncia da
pressdo do mercado e dos alunos.

O professor ndo esta atualizado para a realidade da empresa. Porque o
professor ficava estudando teoria e teoria para dar aula. O aluno ia para a
aula, mas ndo conhecia a realidade da empresa. E a empresa reclamava que
o aluno que chegava para ela ndo estava preparado, porque ele ndo conhecia
a realidade da empresa. E com a dindmica do mercado, muito rapida, esta
ficando pior.

Hoje, essa questdo de startup, virou mais um modismo. Porque uma pessoa
para ter uma boa ideia hoje, com a concorréncia que tem, precisa ter
conteudo tecnolégico. Se realmente ndo estudar e ndo aprender algo para
oferecer para uma empresa, nao vai diferenciar. Entdo, hoje em dia... ficha
esta caindo que ndo basta dormir, sonhar e abrir a garagem da sua casa e
comecar a mexer la, como aconteceu antigamente. Hoje vocé precisa ter
conteudo tecnoldgico muito bom e as faculdades, eu vejo que ndo estéo tao
preocupadas com isso (ainda).

“Acredito que a disponibilidade desses profissionais vem aumentanto de
maneira gradual. E cada vez maior o interesse dos alunos em agregar
conhecimento empreendedor a sua formacéo e isso estd contribuindo para
que, no longo prazo, mais pesquisadores se tornem empreendedores,
contribuindo para impulsionar o ciclo. Nas universidades, e principalmente no
dia. a dia dos Nits, €& perceptivel verificar que aqueles
professores/pesquisadores que possuem um olhar empreendedor vao
transmitir essas perspectivas sobre a importancia da inovacdo e do
empreendedorismo para seus alunos, que sairdo da faculdade com uma
mente mais aberta. Acredito que a disponibiliadde desses profissionais vem
crescendo, mas ainda € pequena e as agdes para incentivar o pensamento
empreendedor devem ser ampliadas a cada dia.”

O grupo de controle foi perguntado sobre como enxergavam o relacionamento entre
as IES e a iniciativa privada. Tem-se observado uma aproximacao entre as partes com
foco nas necessidades do mercado, mas ressalta-se que ainda séo ilhas de
exceléncia, ainda ndo € um processo institucionalizado das IES. Os entrevistados
acreditam que esse seja um processo natural e resultado dos esforcos para levar o

conhecimento gerado na universidade para o mercado. “Uma forma de proporcionar
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essa acao é por meio de mentes engajadas e que, ao verem uma oportunidade de
negocio associada a uma tecnologia desenvolvida, se arriscam e comecam a
desenvolver o negocio. Belo Horizonte € um grande exemplo, com um consideravel
namero de startups inclusive, baseadas no BHTec (parque tecnolégico), que estdo
desenvolvendo negdcios inovadores pela interacdo de alunos e pesquisadores com

tecnologias que surgiram nas bancadas da universidade.”

Foi reforcado o papel das Universidades publicas como geradoras de conhecimento
de base, mas a aproximacdo com as organiza¢cfes privadas ja é tratada com certa
normalidade, considerando uma tendéncia futura. Abaixo, segue relato que

exemplifica a questao:

A funcdo basica de uma universidade ndo € solucionar o problema da
indastria (mercado) isto € uma consequéncia, nés nao chegamos ao
computador porque o cientista queria agilizar o processo produtivo.. [...]. Uma
das funcdes da universidade é gerar conhecimento. Com a maturidade desse
conhecimento, ele pode transferi-lo para 0 mercado, para ajudar a sociedade.
E muito dificil, vocé falar o qual o tipo de conhecimento que vai virar uma
grande contribuicdo para sociedade. Agora, dado o estoque de conhecimento
que temos hoje, seria possivel repassar esse conhecimento para sociedade
de forma mais intensa?

Eu acho que tem melhorado, também houve uma mudanca de patamar da
sociedade. Parte da universidade entende que é possivel gerar
conhecimento, ou solucdes disruptivas, a partir de uma demanda simples do
setor industrial.[...] Essa percepc¢do eu acho que mudou. A visdo anterior
(conhecimento de modo linear) que comega na universidade e termina na
industria foi melhorada. Agora € possivel gerar conhecimento também na
industria, acompanhando o desenrolar da inovacdo, mantendo também um
fluxo de informag&o inverso. Nesse sentido, hoje em dia esse é o conceito
de hélice quadrupla, até a sociedade civil € um agente participando no
processo inovativo, validando a inovacdo e problematizando a questdo que
deve ser investigada.”

Sim (houve fortalecimento das relagbes IES e |Iniciativa privada),
principalmente nos dltimos anos, com o fortalecimento dos Nlts e suas acdes
estratégicas no que diz respeito a gestao da propriedade intelectual; sdo cada
vez maiores as acdes desses nucleos para buscar parceiros, captar
empresas e proporcionar mais licenciamentos e acordos de parceria. Dentre
essas acdes, pode-se verificar a crescente percep¢do da necessidade de
gerir os portifélios de PI, visando negociacdes estratégicas, e buscar meios
de contactar potenciais empresas parceiras para desenvolvimnto de
parcerias (codesenvolvimento).

Eu descreveria a situacdo do Brasil como algumas ilhas de exceléncia e
colaboragcdo em um mar onde néo ha colaboragéo! H4 muito o que se avancar
nesse aspecto de colaboragéo entre instituicbes de ensino e pesquisa com 0
ambiente privado.Existem exemplos que fazem isso muito bem; na UFMG o
departamento de ciéncias da computacao faz isso muito bem.[...]. De uma
forma geral, ainda h4 uma diferenga muito grande entre as instituicdes de
pesquisa e a iniciativa privada. As instituicdes de pesquisa privada tém pouca
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pesquisa, isto ja limita. A EMBRAPII tem varios cases de sucesso ao que
indica, sao ilhas de exceléncia, ndo € algo institucionalizado e que esta na
“veia” dos pesquisadores e das empresas. Eu imagino que a solugédo é vocé
caminhar em paralelo, ndo € um movimento que deve vir apenas das IES
mas também deve vir das empresas.

Eu acho que os professores inovadores estavam fazendo pesquisa da cabeca
deles (UFMG). Acho que 1% deles, poderia fazer uma pesquisa que
identificou uma necessidade na empresa.[...] 0 pesquisador precisa de um
choque de gestdo, porque ele ndo estd pensando no mercado, ele esta
pensando que ele tem emprego, tem o salario, entéo ele néo esta preocupado
assim.. Ah, vou pesquisar aqui no meu tempo, mas ndo esta preocupado
aonde vai chegar aquela pesquisa.

Em relacdo as competéncias das IES para liderar os processos de mudanca
tecnoldgica, ndo houve um consenso sobre este tema. Sob visdes diferentes, alguns
entrevistados acreditam que sim, com acgOes compartilhadas entre os atores do
ecossistema de inovacao pode ser possivel que essa lideranga seja consolidada. Sob
outra visdo, menos otimista, o entrevistado EPAMIG relata a necessidade de repensar
as IES, tendo em vista as mudangas no mundo do trabalho, focado no digital e em
busca de profissionais com competéncias para gerar resultados e ndo com um

diploma debaixo do braco.

Eu acho que ndo. Eu acho que elas ndo estdo preparadas. A pandemia deu
um susto digital nas universidades. Sé que a universidade tomou um susto,
mas ainda ndo pegou no tranco. O novo aluno € um aluno totalmente digital.
Entdo, eu acho que as universidades ndo estdo planejando esse novo
cenario. [...] Vai ser a hora da decisdo se realmente elas vao fazer a
transformacé@o ou ndo. E eu acredito também... tenho visto no mercado, as
empresas ja ndo estdo fazendo questdo de contratar pelo curriculo, pela
formacgéo, pela faculdade, contratam pela experiéncia da pessoa e o que ela
sabe fazer. E ela estd sendo contratada por resultado. Entdo, assim, o jovem
esta antenado para isso, esta muito eclético e ele esta indo atras disso (os
novos) e ndo é o diploma que estad motivando ele. Entdo, se o mundo mudou,
entdo as universidades precisam repensar.

Acredito que as instituicdes de ensino estdo se preparando a cada dia e
possuem agentes capazes de liderar esses processos de mudanca. Mas
como estamos inseridos em um ecossistema, acredito que é a a¢éo conjunta
dos atores (Governo, empresas e universidades) capaz de proporcionar
mudancas significativas e benéficas para todos.[...]. Ndo adianta o governo
definr leis e estratégias sem estar alinhado com as necessidades diarias das
instituicbes de pesquisa (entender suas necessidades, propédsitos). Da
mesma forma, ndo adianta as universidades desenvolverem pesquisas
brilhantes sem analisar como tornar esse conhecimento acessivel para
empresas com capacidade técnica e financeira para desenvolver os produtos
€ Sservicos.

Em relacao ao construto “IES”, o grupo de controle e o grupo de aceleradoras fazem

analises similares sobre questdes relevantes, como 0 pouco incentivo as acdes de
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empreendedorismo, o0 pouco conhecimento do mercado e a necessidade de
capacitacédo dos professores. Ainda sobre a variavel “qualidade da formacé&o e méo
de obra”, destaca-se a deficiéncia dos alunos em habilidades inovativas e o pouco
preparado tecnolégico. Em relacdo a interacdo com empresas e o governo foi
destacada a necessidade de se definir uma politica que regulamente a transferéncia
de tecnologia entre universidades e empresas e também o alinhamento os ICT’s e 0

governo para investimento em pesquisas.

Segue abaixo a nuvem de palavras construida com as transcricdes do grupo de
controle sobre o construto “IES”. Nesta nuvem se destacam as palavras:
conhecimento, universidades, pesquisa, empreendedorismo. J& neste construto, vé-
se uma diferenca entre o grupo de aceleradoras, somente a palavra universidade foi
coincidente entre os dois grupos. Isso pode indicar uma tendéncia de se proporem

compromissos mais diversificados sobre este assunto.

Figura 12 - Nuvem de palavras sobre o construto “IES” (grupo de controle)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

5.3.3 Sobre as Empresas

Nesta parte das entrevistas, foi perguntado se o desenvolvimento de produtos e
servigcos em conjunto com Startups ja pode ser considerado realidade nas empresas.

O grupo de controle se dividiu, cada entrevistado com seus argumentos, buscados
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nas realidades que vivenciam. Pode-se inferir que apesar de ser algo ainda distante
para algumas empresas, aguelas que entenderem ser a inovagao um caminho para
melhorar seus resultados terdo que adequar seus processos e transformar o mindset

das pessoas.

Esta no radar de muitas empresas, muitas querem fazer, ndo é algo distante,
mas muitas ainda estdo aprendendo como fazer. Existem alguns exemplos
no mercado como 0 XXXXX, que é focado na mineracdo. As empresas
entendem que isto € uma potencialidade e que gostariam de explorar. Mas
ha uma lacuna entre o discurso e a pratica, ha uma dificuldade muito grande,
sobretudo as empresas maiores e setores muito marcados por processos,
regras, compliance. Como eu fago isto acontecer, uma vez que néo trabalho
com isto? ndo posso demorar 90 dias para pagar, nd0 posso exigir
documentacdo que exijo de outros fornecedores, preciso lidar com startups
de uma maneira diferenciada, as vezes é preciso pagar pelo MPV e pela POC
a startup, sendo ela ndo vai sobreviver até finalizar um ciclo. Ja é um tema
gue esta sendo discutido e acho que é um casamento com muitas
potencialidades, mas ainda faltam resultados mais viaveis. Mesmo as
empresas que ja tém essa relacéo, que ja estdo em um hub de inovacéo, elas
ainda ndo se apropriaram totalmente desse valor.

Sim, ndo s6 no BH TEC, mas no mundo inteiro. Como exemplo trago a
indastria farmacéutica, que diminuiu o aporte em recursos em P&D e
aumentou o aporte em startups. Fica mais barato apostar em 10 solucdes e
colocar capital em startups, do que a industria fazer as 10 tentativas sozinha.
Inclusive, isso é um problema, isto é a precarizacdo... da geracdo de
conhecimento. As startups estdo sendo criadas com a visdo de algum dia
serem compradas por uma outra grande empresa. Nao mais aquela coisa de
familia (...).

Sim. E uma realidade e com tendéncia de crescimento. Um dos grandes
exemplos é a Unicamp, lider nesse quesito, onde a inovagcdo e o
desenvolvimento de um polo de empresas de base tecnoldgica advindas da
universidade ja esta consolidado. Minas Gerais esta seguindo esse caminho,
com destaque para Belo Horizonte e Itajuba, com um crescente nimero de
startups nas areas de engenharia, software e biotecnologia.

Olha, eu acho distante. Nossas empresas sdo um 1.0 a 2.0, elas estdo muito
atrasadas. A concorréncia de mercado € o0 que esta fazendo as empresas
correrem atras. As startups estdo em processo de amadurecimento. Elas ndo
tém o produto na prateleira para dar para a empresa. Entdo, a empresa
precisa ter uma consciéncia, que ela vai ter que investir, vai ter que ser
parceira, vai ter que ter um “time”, para que chegue a uma solugéo.
Pouquissimas empresas estdo com essa abertura e preparadas para comprar
e trabalhar junto com startups. As grandes empresas estdo apanhando. A
XXX entrou nesse jogo da inovacao tem s6 dois anos. Agora estd sendo muito
bem divulgado, tem muito trabalho. Entdo, isso € positivo e ndo h& outro
caminho.

Em relacdo ao entendimento das tendéncias de mercado pela iniciativa privada, o
grupo de controle traz como um desafio, o entendimento e a traducdo das
necessidades dos clientes. A aproximacao com as IES é apontada como um caminho

facilitador para o desenvolvimento de solugbes que atendam essas necessidades.
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Muitos empreendedores iniciam projetos entendendo a dor do cliente, o que
guerem solucionar. Agora, muitas falham nisso, e é natural falhar.

No &mbito da universidade, acredito que este tema ainda necessita de muita
evolucao e cabe uma conscientizacdo constante dos pesquisadores e alunos,
para que estes percebam a necessidade de desenvolver pesquisas com
objetivos mais préoximos as necessidades das sociedades. No que diz
respeito as startups, estas estdo mais conectadas com as necessidades dos
mercados, buscando solugbes para problemas verificados no dia a dia das
pessoas e empresas.

Antigamente, 0s empresarios eram pessoas mais comerciais, mais
pragméticas e ndo tinham uma formacdo técnica para identificar uma
oportunidade de mercado. Com a concorréncia e a pressdo, 0 cenario
realmente mudou. Ai essas empresas e empresarios, comecaram a ter gente
mais técnica. Esse era o problema que agora facilita a interacdo entre a
universidade e a empresa. Pois a universidade tem com quem conversar.
Este técnico é um tradutor, tem um perfil mais empreendedor, vai correr atras,
vai buscar informacéo, pois tem acesso a uma faculdade, universidade. Pode-
se concluir que melhorou demais... E hoje as empresas que estdo surgindo,
muitas na area que exige um contetdo técnico, os profissionais tém uma
formag&o académica. Fez uma faculdade de engenharia, uma faculdade de
guimica... entdo eles estdo mais preparados tecnicamente, o que facilita a
interagdo com a universidade. Entdo, evoluiu e estd no caminho certo.

A interacdo entre empresas e centros de pesquisa tecnoldgica, de forma geral, ainda
nao € consolidada, segundo os entrevistados. Observa-se como tendéncia dessa
pouca interacdo o baixo desenvolvimento tecnolégico das empresas e a burocracia

interna dos centros de pesquisa.

De forma geral as empresas ndo estdo preparadas para interagir com 0s
centros de pesquisa tecnolégica por dois motivos: o primeiro € que estdo no
estagio de desenvolvimento 2.0. O segundo ponto é que ndo hadinheiro
publico para fomentar os centros de pesquisa. E as empresas estdo com a
corda no pescoco, preocupadas com o amanha. Se vocé falar, vamos fazer
uma pesquisa, que dure uns seis meses... ainda sdo mundos diferentes.
Quando a empresa entende que o centro de tecnologia pode ser contratado
se ela tem uma ideia muito boa... esse aqui é o futuro. Ai vai se por na
balanga. Ao invés contratar gente, montar laboratério, faz uma parceria com
centro de pesquisa. Ai ela vé que vale a pena, porque ela tem gente
capacitada, laboratério. Entdo os centros de tecnologia precisam se
profissionalizar em termos de trabalho mesmo, de resultado, para que ela
possa interagir com as empresas que querem resultados. Mas eu acredito
nisso e estou trabalhando nessa dire¢éo.

Acredito que ja € uma realidade, principalmente em se tratando das grandes
empresas. Para as menores (desconsiderando um pouco as startups), essa
interacdo ainda deve evoluir muito. Para as empresas de base tecnoldgica,
essa interacdo ocorre de maneira mais gradual. Mas reforco que ainda
existem muitas amarras burocraticas que contribuem para diminuir a
intensidade dessas interagcdes. Em relacéo a investimentos em P&D, eles sao
fundamentais para  que avangos tecnologicos e cientificos sejam
constantes..Considerando que o Brasil estd inserido em um mundo
globalizado, onde s&o inUmeros os exemplos de sucesso dos paises mais a
frente na corrida tecnolégica, e como estes dédo importancia a destinacédo
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correta de recursos para P&D, esses deveriam ser tratados com mais
seriedade.”

Em relacdo ao construto “empresas”, o grupo de controle divergiu em alguns pontos
importantes em relacdo ao grupo de aceleradoras. Em relacdo a variavel
‘relacionamento com Startups”, um dos entrevistados ndo acredita que o
relacionamento com startup’s seja uma tendéncia para empresas inovarem. Ja os
demais participantes do grupo veem como uma realidade ja acontecendo de fato em
empresas e sendo incentivado pelas IES. Em relagcéo as tendéncias de mercado, uma
questdo que chama atencdo é um melhor entendimento das necessidades dos
clientes. O entrevistado EPAMIG relata que a capacitacdo de empresarios e a
melhoria dos quadros técnicos, contribuiu para qualidade do atendimento as
demandas. Sobre a aproximacdo das empresas com os ICT’s, os entrevistados
divergem do grupo de aceleradoras, entendendo que ainda € um assunto distante das

empresas e focado em empresas de grande porte.

Sobre a nuvem de palavras do construto “empresas”, foram coincidentes entre os dois
grupos: startup’s e empresas. O grupo de controle trouxe temas como pesquisa,
tecnoldgica e universidade, que indicam uma visao mais académica, em contraponto
com o grupo “aceleradoras”, que tem uma visao voltada para o mercado. Neste as

palavras solucdes e desenvolver foram as mais utilizadas.

Figura 13 - Nuvem de palavras sobre o construto “empresas” (grupo de controle)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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5.3.4 Sobre Sociedade

Esta etapa da coleta de dados buscou entender como os entrevistados do grupo de
controle enxergam participacdo dos clientes/usuarios na criacdo ou co-criacdo de
produtos/servigos. De forma unanime, todos destacaram a importancia do cliente fazer
parte desse processo. Ampliando a discussao do construto sociedade, verifica-se a
tendéncia de ter uma sociedade mais equanime e consciente das suas

responsabilidades.

Hoje, com a questdo digital, possibilitou a rapidez no acesso ao cliente,
possibilitou também a participacdo do cliente. [...] Hoje, como tem muito
acesso a produtos, se uma empresa quer mesmo ter sucesso, ela precisa de
um produto que se encaixa na necessidade do cliente. O cliente vai fazer
parte, vai melhorar, as empresas vao ter programas de clientes, consultores
de cliente... um programa de clientes nivel basico, clientes nivel médio e
clientes nivel avancado. Vao experimentar produtos antes, outros que vao
relatar opinibes que escutaram, entdo, acho que é um caminho sem volta
onde o cliente vai cada vez participar mais.”

Acredito que o envolvimento dos usuarios, no que diz respeito as solucdes
inovadoras, ainda é mais forte a partir do momento em que a solucao é
colocada no mercado. O conhecimento é concentrado nas universidades,
empresas e outras instituicbes de pesquisa. O tema da inovacdo €
amplamente conhecido nesses ambientes, mas considerando a sociedade de
modo geral, ainda é pouco discutido.

Quando se fala em sociedade, o foco esta no seu cliente, em conseguir,
desenvolver um novo negécio, escalar. De uma maneira geral, as
organizagbes como um todo, ndo s6 as startups, as organizacéoes do 3°
setor, tém entendido que ndo é apenas produzir, gerar lucro e gerar
empregos. Por exemplo, os trainnes da XXXXXXX, serem negros, essa ideia
de deixar um legado e deixar uma maior diversidade, promovendo algo para
sociedade. O papel das mulheres na inovacgdo, lideranga feminina. Dentro do
capitalismo consciente, as empresas precisam gerar legitimidade junto a
sociedade para continuar a existir. Essa legitimidade que, no passado, era
expressa pelo pagamento de impostos e geracdo de empregos. Isto
justificava a existéncia de uma organiza¢&o. Vivemos em uma época em que
se quer mais, vocé precisa pensar a sociedade de forma diferente, até
porque, a gente ja entendeu que o governo ndo vai dar conta. Eu vejo esse
movimento mais estabelecido nas empresas mais estabelecidas do que nas
startups, o que é natural. Ela esta desenvolvendo seu modelo de negécio,
esta buscando a sobrevivéncia. Como tendéncia, isso comegca em um grupo
menor e depois vai ser amplamente difundido na sociedade. No Brasil, as
empresas estdo focadas na sobrevivéncia.

Quando perguntados sobre a influéncia da inovacdo na cultura e nos valores da
sociedade, foi possivel verificar que, para dois entrevistados, ha uma forte influéncia
reforcada pelas inovacgdes tecnoldgicas que fazem parte do cotidiano das pessoas,

entretanto o entrevistado BHTEC questiona se cultura e inovacao tém aplicagdo na
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realidade brasileira e questiona também a aplicabilidade dessa interacdo. Abaixo

seguem as consideracgdes sobre este ponto:
As empresas de tecnologia, estdo me surpreendendo, estdo pegando as
melhores cabecas do mundo e estdo fazendo produtos e solugbes que
interferem até no consciente e no inconsciente do ser humano. Entdo, quando
fazem um equipamento que facilita a vida do consumidor, aquilo ali tem um
ganho; como foi muito pesquisado, traz um ganho para o ser humano e é
aceito facilmente porque tem um beneficio muito grande [...]. E l6gico que
nem tudo é perfeito e podemos ter efeitos colaterais também. Mas eu acho
gue é da dinamica de mercado. Até entdo, tem coisas que nos preocupam,

mas sao mudancas que temos que ficar atentos, sermos critico e nao
radicalizar nada.”

E um processo gradual e mais perceptivel quando estamos inseridos no dia
a dia dos agentes envolvidos diretamente com o tema, caso dos NIT’s.”

“Falar de forma geral que cultura e inovagdo andam juntas, que sao
elementos que se interagem, ndo é uma realidade brasileira e exige um
ambiente favoravel para suportar esta afirmacdo. As duas coisas andam
juntas; é muito comum a gente ver, mas a aplicabilidade é muito pequena.
Vejo poucos programas de governo dialogando sobre isso. Na area de
Ciéncia e Tecnologia tem pouca coisa nova sendo dita, a quadrupla hélice e
a quintupla, é coisa nova, no mais, evoluiu pouco.
Pode-se inferir que em relagao ao construto “sociedade”, as variaveis “parceria com a
sociedade” e “identificagcao das necessidades”, além de reforcarem a importancia do
cliente como cocriador de produtos, traz uma visdo ampliada de que as organiza¢cdes
devem contribuir com sociedade, deixando um legado para as proximas geracoes e
sendo legitimas nas suas praticas para continuar no mercado. Os entrevistados
destacam que o avanco das empresas de tecnologia vem transformando a cultura e
os valores da sociedade, mas sob outro olhar, o entrevistado BHTEC relata que em

relacéo a area de ciéncia e tecnologia, houve pouca evolucao.

Em relacdo as palavras em destaque na nuvem de palavras, houve uma coincidéncia
entre 0s temas, ou seja: cliente, sociedade e inovacéo, demonstrando um alinhamento
geral entre os grupos, mas chama atencdo a visdo ampliada do grupo de controle
sobre o envolvimento da sociedade, ou seja, muito mais que atender aos clientes e

cocriar solucoes.
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Figura 14 - Nuvem de palavras sobre o construto “sociedade” (grupo de controle)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

5.3.5 Sobre Meio ambiente

O grupo de controle, de forma geral, aponta que os assuntos “preservagéo ambiental”
e “solugcbes sustentaveis” sao prioritarios, apesar de os resultados praticos ainda
serem pontuais e nao fornecerem resultados promissores. As universidades e startups
estdo ampliando suas pesquisas para desenvolver solucdes técnicas e sustentaveis
gue sejam acessiveis as empresas e as pessoas. Os entrevistados ressaltam que
deve haver esforcos para priorizar produtos e servicos de empresas comprometidas
com a questdo ambiental, proporcionando reflexdo e acdes cada vez mais
direcionadas para a preservacao e utilizacdo consciente dos recursos. Cabe também
uma reflexdo sobre o papel ambiguo da inovacédo, que pode ser usada tanto para

gerar empregos como também para aumentar a desigualdade social.

Sem duvida é uma tendéncia, resumida no conceito de economia circular,
que é vocé buscar padrées de sustentabilidade e pensar em toda cadeia de
valor e todo ciclo do produto. O pessoal da linha branca tem toda uma
preocupagdo em coletar, reutilizar e repensar, reciclar parte de um
eletrodoméstico que nado existe mais. Como tendéncia, sem davida. No Brasil,
mais limitado que na Europa. A empresa XXXX esté orquestrando um fundo
de protecdo & Amazbnia, 0 que no passado era uma tarefa de Estado! Uma
empresa privada pensar sobre isso. O XXXXXX tem uma linha de pesquisa
s6 de residuos, eles tém vérias pesquisas, e séo formadas redes para pensar
como reutilizar os rejeitos das barragens. E uma tendéncia forte das
organizacdes repensar todo o seu ciclo de producdo, mas é algo ainda
embriondrio. Estamos longe de ter isto consolidado.
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Nao, ndo ha um alinhamento entre as acdes de sustentabilidade e de
inovagdo. “Inovacdo ndo é neutra”, diz Deny Rodrity. A inovagdo tem
contribuido muito para aumentar a desigualdade; vocé cria inovacdes para
perfis educacionais que nédo estdo acessiveis para a maioria da populacéo.
Vocé idealiza uma estrutura produtiva a qual a maioria da populagdo néo vai
ter acesso. Nos paises desenvolvidos, tem-se discutido muito esse carater;
na Franca, nos EUA, tem-se discutido desemprego, desigualdade. A
Inovagdo tecnolégica tem que ser uma inovacdo adequada a qualidade
daquela forca de trabalho. E ndo a forca de trabalho se adequar a tecnologia.
Tem que se pensar na inovagdo que dialogue com a forca de trabalho, que
seja mais inclusiva; isso em paises que ja deram um salto tecnoldgico. O pais
cresce, mas internamente pode gerar problema.

A sociedade e 0 meio ambiente viraram ordem do dia. O governo tentou de
varias formas, fizeram leis, fizeram de tudo, mas ndo conseguiram. Hoje ha
uma necessidade e pressao, uma demanda do cliente. [...]. Entdo assim, é
um caminho sem volta, pois 0 consumidor vai exigir e a empresa que nao se
adaptar estara fora do jogo. Entdo, todos terdo que se adaptar e entrar nesse
jogo.

Considerando a importancia dada a preservacdo e a utilizacdo sustentavel
dos recursos naturais, podemos perceber que é crescente o nimero de
iniciativas que buscam propor solu¢des que ajudem a reduzir o impacto da
acdo do homem no meio ambiente. Cresce 0 nimero de empresas e startups
sustentaveis e muitas buscam propor inovacfes nesse sentido. [...] Porém,
acredito que a efetividade das politicas do governo para incentivar tal
processo é contida. Os esforcos deveriam ser maiores.

Quando se analisa a nuvem de palavras do construto “meio ambiente” do grupo de

controle, poucas palavras se destacam. Apenas inovacdo, empresa e trabalho

aparecem em evidéncia. Se compararmos com o grupo “aceleradoras”, nenhuma

palavra foi coincidente. Constata-se que este construto ainda é pouco efetivo entre as

organizacbes. E apesar da importancia que é dada ao tema, os esforcos

empreendidos ainda séo timidos.

Figura 15 - Nuvem de palavras sobre o construto “meio ambiente” (grupo de controle)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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6 ANALISE COMPARATIVA

Segundo Fachin (2001), o método comparativo consiste em investigar coisas ou fatos

e explica-los segundo suas semelhancas e suas diferencas.

Além disso, permite a analise de dados concretos e a deducdo de semelhancas e
divergéncias de elementos constantes, abstratos e gerais, propiciando investigacoes
de carater indireto.

Esta etapa desta dissertacdo tem o objetivo de realizar uma analise comparativa dos
achados das entrevistas realizadas nas aceleradoras de negocio e no grupo de
controle, permitindo identificar os pontos em comum e aqueles que foram identificados
em apenas um dos grupos. Estes achados foram desdobrados das variaveis definidas
no modelo proposto da pesquisa e homeados como “compromissos desejaveis dos
atores”. Assim, como produto final, apresenta-se um aprofundamento do modelo de
referéncia desta pesquisa, aproximando-o da realidade atual das aceleradoras de
negocios. Sobre os compromissos desejaveis do governo, tem-se a sintese do
posicionamento de representantes das aceleradoras e do grupo de controle, conforme

0 quadro 7 abaixo:

Quadro 7- Compromissos desejaveis - Governo

. Subcategorias Grupo Grupo de
Variaveis Aceleradoras
e Controle
de Negécios
Incentivar o empreendedorismo,
alcancando diversas camadas da X X
sociedade
Garantir seguranca legal as Startup’s X X
Politicas
Publicas Ampliar o investimento em inovacéo de X X
base
Incentivar a inovacéo de forma continua X X
Ampliar o entendimento sobre o Marco X X
Legal da Inovagao
Disseminar & informag&o sobre acesso ao X X
fomento
Fomento
Reduc¢éo da Burocracia X X
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Incentivo a inovagao por meio de
deducdes fiscais

Ampliacéo dos recursos destinados ao
desenvolvimento tecnol6gico nas X
Universidades

Evolucéo do tema Propriedade Intelectual X
Propriedade
Intelectual Desmistificar o assunto Propriedade
Intelectual entre as Aceleradoras e X
Startup’s

Promocéo da interac¢éo, alinhamento e
dialogo entre os atores

Priorizacdo do tema inovacao nas esferas
Alinhamento de de poder

Interesses Desenvolvimento de um Planejamento de
médio/longo prazo para inovagdo

Ampliacdo de formacédo de mao-de-obra na
area de Tl

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo aos compromissos que poderdo estimular o ecossistema de inovagdo em
Minas, destaca-se a visdo ambigua sobre a questdo da Propriedade Intelectual. O
grupo aceleradoras entende que € um assunto que merece ser melhor entendido e
debatido. J4 para o grupo de controle, a Pl vem apresentando um bom nivel de
maturidade entre as startups e as empresas, mesmo concordando que deve ser mais

bem disseminado.

O incentivo a inovacdo por meio de deducdes fiscais e a ampliacdo de recursos
destinados ao desenvolvimento tecnologico por parte do governo foram
compromissos desejaveis que poderao contribuir para o fortalecimento das empresas,
uma vez que a ideia de fomentar o desenvolvolvimento tecnolégico das empresas esta

alinhado ao nivel de maturidade e crescimento do pais.

Ja a ampliacdo de méo de obra na area de Tl surge como uma demanda no grupo de
controle. Pode-se inferir, observando o contexto da COTEMIG Startups, que esta
caréncia € um fato e que a formacao desses profissionais tem-se apresentado uma
demanda do mercado, tendo em vista que as solucdes de melhoria apresentadas

pelas Startup’s muitas vezes utilizam a tecnologia da informacéo.
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Outro ponto importante foi a questao da ndo priorizagédo do tema inovagéo nas esferas
de poder, apontado pelo grupo de controle como uma questédo politica. O investimento
em inovacdo ndo pode ser percebido no curto prazo, assim as mudancas
governamentais podem trazem consigo 0 pouco investimento em inovacéo, 0 que
contribui para o baixo desenvolvimento tecnologico do pais. A sintese dos
compromissos desejaveis das instituicdes de ensino superior, manifestados pelos

representantes das aceleradoras e do grupo de controle é apresentada no quadro 8,

abaixo:
Quadro 8 - Compromissos desejaveis - IES
Grupo
Variaveis Sub Categorias Aceleradoras de Grupo de
- Controle
Negocios
Ampliacdo de movimentos
X X
empreendedores nas IES
Melhoria das grades curriculares X
. Capacitar alunos e professores para
Quallgade daN conhecimento do mercado X X
Formacdo de Mao Preparar professores e alunos para o
de Obra P P! ; nos p X X
universo da inovacéo
Desenvolver nos alunos habilidades X
“inovativas”
Preparacao tecnoldgica dos alunos X
Ampliar conexdes entre desafios das X
empresas e pesquisas académicas
A Ampliar o relacionamento com a
Tendéncias de T . ~
iniciativa privada para captacdo de
Mercado : X X
recursos e codesenvolvimento de
solucdes
Ampliar relacionamento entre IES X
Definir politicas de transferéncia de X
. tecnologia
Interacéo
Empresas e Alinhamento entre Institutos de X
Governo Pesquisa e Governo

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em relacdo as IES, a comparacao realizada entre os grupos pesquisados demonstrou
grande alinhamento em questdes ditas cruciais para o desenvolvimento do
ecossistema, ou seja: empreendedorismo, conhecimento do mercado, preparacéo de
professores e alunos, ampliacdo do relacionamento entre as partes. Os pontos ditos
dissidentes devem ser considerados complementares. Entre eles, a melhoria das
grades curriculares surgiu no grupo de aceleradoras, mas tem uma relacdo causal

com a preparacao de alunos para o universo da inovacao. Assim, verifica-se que 0s
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temas “desenvolver habilidades inovativas” e “preparagao tecnoldgicas dos alunos’

complementam este compromisso desejavel das aceleradoras e do grupo de controle.

“‘“Ampliar conexdes entre desafios das empresas e pesquisas académicas” surgiu no
grupo das aceleradoras como uma demanda de abertura das IES para as demandas
de mercado. Ressalta-se que, no Grupo de Controle, os relatos sdo de uma

aproximagao em curso e que as relagdes estdo mais fluidas.

Outro ponto que merece atencao surgiu no grupo de aceleradoras e trata da ampliacao
do relacionamento entre IES. Este compromisso esta fundamentado na troca de
conhecimento entre as instituicbes e o potencial de resultado dessas relacdes. As

relacdes entre as IES devem ser complementares.

A nado existéncia de uma politica para transferéncia de tecnologia entre a IES e o
mercado tem impactado na velocidade da implementacdo dessas tecnologias nas
organizacfes. Também o pouco alinhamento entre Institutos de Pesquisa e Governo
reforca, mais uma vez, a necessidade de investimento/implementacdo de um plano
estruturado para a ciéncia e tecnologia em nivel nacional que direcione as ac¢fdes. Ja
0S compromissos desejaveis das empresas, manifestados pelos respondentes, sao

apresentados, em sintese, no quadro 9:

Quadro 9- Compromissos desejaveis - empresas

Grupo Grupo de
Variaveis Sub Categorias Aceleradoras de b
e Controle
Negocios
. Parceria com Startups'’s X X
Relacionamento com - ~ —
Adequar legislacao para facilitar
Startups ~ , X
a contratacao de startups’s
Estimular a aproximacao das
médias empresas com as X
Startup’s
Tendéncias de Estimular mentorias com foco
13 ” H X
Mercado nas “dores” dos clientes
Perfil técnico das empresas
facilitando a conex@o com os X
ICT
Intearacio entre Melhorar o desenvolvimento X X
grag . tecnoldgico das empresas
Centros de Pesquisa e Diminuir da burocracia dos
Universidade ICT's X

Fonte: Dados da pesquisa (2020).



118

Quando comparados os resultados das empresas entre os grupos de aceleradoras e
de controle, dois compromissos surgem como ponto em comum: a parceria com
startup’s e a melhoria do desenvolvimento tecnolégico das empresas. Em relacdo a
parceria, tanto as aceleradoras quanto o grupo de controle acreditam que esse € 0
caminho para a inovacao, mas também concordam que existem pontos de conflito que
precisam ser sanados, e 0s principais sdo: as questbes legais e culturais das
organizag0Oes, especialmente as de grande porte. Os dois grupos entendem que, para
gue tenhamos maior robustez tecnolégica, essa proximidade precisa ser priorizada,

melhorando assim a competitividade das empresas e do pais.

Um ponto que surgiu do grupo de aceleradoras foi a dificuldade de aproximacéao das
Startup’s com as empresas de médio porte, deixando evidente a dificuldade para o
desenvolvimento destas empresas, uma vez que existem dificuldades de acdes de

fomento por parte do governo, ou por falta de uma associacéo que as represente.

Os demais pontos surgiram do grupo de controle e evidenciam a necessidade de
melhoria na formacgao técnica dos empregados da iniciativa privada e dos “starter’s”,
seja para entender as “dores” dos clientes ou para conseguir “traduzir’ uma demanda
de encomenda tecnologica para um Instituto de Pesquisa. Por fim, este grupo trouxe
o compromisso desejavel de redugao da burocracia nos ICT’s, o que pode contribuir
para uma maior demanda de trabalhos técnicos. Os respondentes proporcionaram
argumentos que podem ser sintetizados no quadro 10, sobre os compromissos

desejaveis da sociedade.

Quadro 10 - Compromissos desejaveis - Sociedade

. Sub Categorias Grupo Aceleradoras Grupo de
Variaveis .y
de Negécios Controle
Construcao de parcerias X

Gerar legitimidade para

Parceria com a .
continuar no mercado

sociedade -

Deixar um legado para X

sociedade

Entender as necessidades dos
e . . X X
Identificac@o das clientes estando proximo.

necessidades Impactos da tecnologia na X

sociedade

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Ao comparar os resultados da quarta hélice do modelo proposto, 0 compromisso
comum que aproxima os dois grupos pesquisados é o0 entendimento das
necessidades dos clientes. Em todos os relatos sobre esse tema, evidenciou-se que
esse € 0 motivo para a existéncia das Startup’s e para a melhoria da sociedade com

suas inovagoes.

Os demais compromissos que sugiram nos grupos sdo complementares ao tema e
explicitam que esta hélice vai além de entender a necessidade do cliente e traz pontos
importantes como: a construgédo de parcerias com fornecedores, clientes, empresas
do mesmo setor para melhoria de produtos e realizagdo de agbes para O
desenvolvimento da sociedade; também que as organizacdes devem deixar um
legado para a sociedade, gerando solucbes tecnoldgicas que contribuam para a

melhoria da sociedade como um todo.

Os compromissos em relagéo ao meio ambiente tém sido protagonistas nas literaturas
académicas e de negocios, tanto quanto na média em geral e nas decisdes sobre
politicas publicas. Nesse sentido, os respondentes manifestaram suas perspectivas

gue sao sintetizadas no quadro 11 abaixo:

Quadro 11 - Compromissos desejaveis — meio ambiente

Variaveis Sub Categorias Grupo Grupo de
Aceleradoras de Controle
Negobcios
Solugdes sustentaveis | Envolvimento das Pequenas e | X X
para o desenvolvimento | médias  organizacdes em
da sociedade acoes de sustentabilidade
Estimular o desenvolvimento | X X
de solucdes para problemas
ambientais
Protecdo do meio | Priorizar a protecdo ambiental | X X
ambiente

Fonte: Dados da pesquisa.

A quinta hélice tem como foco o meio ambiente. Apesar de terem surgido poucos

compromissos entre 0s entrevistados, os mesmos sao de extrema relevancia.
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Observou-se durante as entrevistas, que as grandes corporagdes tém maior facilidade
para realizar agbes neste tema em fungéo de aporte de recursos e visibilidade no
mercado. Quando realizadas as comparacoes entre os relatos de forma geral, todos
compartilham que é um tema de extrema relevancia sob varios aspectos —
sustentabilidade do planeta, possibilidade de atingir outros clientes e mercados,
contribuicdo para sociedade. Entretanto, todos foram unanimes em relatar que é um
assunto ainda pouco internalizado no meio empresarial e nas startup’s, menos ainda,
pelo porte das estruturas e também pelo pouco investimento das empresas em a¢des

de sustentabilidade.

Como sintese do modelo da Hélice Quintupla, aplicado ao status quo das
aceleradoras de negocios, apresenta-se a FIG 16. Assim, esta figura apresenta a

sintese dos conteudos estudados nesta dissertacao.
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Figura 16 — Modelo Resultante da pesquisa sobre a Hélice Quintupla
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo de produtos, processos e organizacbes € essencial para o
desenvolvimento das nagfes. Vérios estudiosos tém dedicado suas vidas para
entender como 0s atores que participam dos ecossistemas de inovacdo, nos varios
paises, desenvolvem projetos, interagem e estabelecem suas relagbes. Um
ecossistema de Inovacéo é composto por startup’s, aceleradoras de negoécios, Hub’s
de Inovacdo, Institutos de Ciéncia e Tecnologia, laboratérios de pesquisa, o governo,
as universidades e a sociedade em geral, podendo, a todo momento, surgirem outros
atores, pois é um ecossistema em evolucao constante. Um trabalho conjunto entre

esses atores culminara em nacdes desenvolvidas e tecnologicamente avangadas.

Esta pesquisa teve como objetivo descrever e analisar o estado atual das
aceleradoras de negocios (um dos atores do ecossistema de inovacéo) da regiao
metropolitana de Belo Horizonte, em uma anélise comparada e seus alinhamentos,
no ambiente da Hélice Quintupla (HQ). As aceleradoras séo organizacfes que podem
estar vinculadas a empresas privadas, ao governo, serem ONG’s ou empresas
privadas que captam startup’s com ideias em fase inicial ou mesmo mais maduras,
com produtos ja formatados, para atender a demanda de um cliente ou do mercado.
Os processos de aceleracéo das startup’s ocorrem de varias formas, dependendo do
negocio que sera acelerado. Um dos achados desta pesquisa foi que nao existe um
modelo ou metodologia padréo de aceleragéo, todas sédo estruturadas de acordo com
as necessidades de cada negocio. Assim, a razdo de ser das aceleradoras € dar

suporte a hegocios emergentes.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi caracterizar as aceleradoras de
negocios no estado de Minas Gerais identificando os fatores criticos de sucesso.
Assim, foi aplicada uma pesquisa em seis aceleradoras que compdem a amostra
desta pesquisa. Chama a atencdo o ano de criacdo dessas organizacfes, sendo a
mais velha criada em 2013 e a mais hova em 2017 e ja apresentam resultados, mesmo
com pouco tempo de mercado. Para a caracterizacdo do negécio, as aceleradoras
relataram o0 seu propdsito, como surgiu o projeto, quantas startup’s ja foram
aceleradas, quem sdo os mentores, e outras informagdes que 0s entrevistados se

sentiram a vontade para relatar. Estas informacdes possibilitaram “quebrar o gelo”
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inicial e entender o ambiente onde a organizacgdo se insere, bem como sua estrutura,
seus objetivos e sua operacdo. Quando solicitados para que definissem quais serao
os fatores criticos de sucesso, trés questbes surgiram entre as entrevistadas:
alinhamento de interesses, importancia da metodologia e geragcéo de valor para os

clientes.

Ja4 o segundo objetivo teve como foco identificar a visdo dos executivos das
aceleradoras de negocios e do grupo de controle sobre cada um dos fundamentos
das Hélices do Modelo. Para dar maior robustez a pesquisa, foi composto um grupo
de controle formado por instituices e profissionais referéncia no mercado sobre o
tema “inovagdo”. Assim, utilizando o mesmo roteiro para os dois grupos, foram
realizadas as entrevistas sobre cada um dos fundamentos do modelo da hélice

quintupla.

O roteiro da entrevista foi construido baseado no conhecimento de autores que
dissertaram sobre o tema. Assim, para cada construto (governo, IES, Empresas,
Sociedade e Meio ambiente), foram criadas variaveis especificas definidoras do
conhecimento que se pretendia obter. Essas variaveis foram desdobradas e se
tornaram os achados da pesquisa e nomeadas como “compromissos desejaveis dos

atores”.

O terceiro objetivo especifico tratou da adequacdo do modelo de referéncia desta
pesquisa aproximando-o da realidade atual das aceleradoras de negocios. Como
entrega final desta pesquisa, foi apresentado o modelo resultante, composto pelos

compromissos desejados para cada variavel e que foi adaptado pela pesquisadora.

O modelo resultante tem como propadsito final, os elementos abaixo, fundamentando
as contribuicbes para estudos académicos avancados.:
a) apresentar um mapeamento das posicdes dos entrevistados sobre o0s
conteudos da pesquisa, em um modelo geral,
b) configuracdo grafica do modelo permite uma visdo ampla dos construtos e
variaveis, podendo inspirar novos estudos e pesquisas sobre os conteddos;

c) permite ampla aplicabilidade aos mais diversos sujeitos e objetos de pesquisa
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d) permite aos formuladores de politicas publicas a definicdo de objetivos,
estratégias, estruturas e monitorizagcdo de recursos publicos aplicados aos
negacios de base tecnologica;

e) permite aos agentes do modelo uma referéncia robusta para descrever
sistemas inteligentes, complexos, densos e pertinentes ao desenvolvimento
econdmico e social;

f) o modelo apresenta uma caracteristica pedagogica: ele é de facil explicacao,
demonstrando a pertinéncia, a consisténcia e a convergéncia dos atores no

sentido da orientag&do ao contexto da Quarta Revolugdo Industrial.

O presente estudo possui algumas limitacdes. Seus achados ndo podem ser
generalizados, pois se trata de uma pesquisa qualitativa. Também foi observado que
algumas aceleradoras pesquisadas ndo preenchiam todos os requisitos para uma
resposta completa ao roteiro proposto. Apesar de nao ter afetado os resultados,
alguns construtos poderiam ser melhor detalhados. O grupo de controle poderia ter
sido ampliado, retratando melhor todos os atores que compdem 0 ecossistema de

inovacao mineiro.

Como proposicbes de estudos futuros, esta dissertacdo permite recomendar as
seguintes hipoteses associadas ao Modelo da Hélice Quintupla, em estudos
guantitativos:

H1 — O desempenho das aceleradoras corporativas de negocios depende igualmente
da contribuicdo dos construtos: governo, empresas, instituicdes de ensino superior e
pesquisa, forcas da sociedade e acdes para 0 meio ambiente;

H2 — A contribuicdo do governo, empresas e instituicdes de ensino e pesquisa Sao
mais evidentes e robustas do que as forcas da sociedade e as acfes para 0 meio
ambiente, conforme o modelo da Hélice Triplice, para as aceleradoras de negocios;
H4 — As variaveis determinantes da evolucao referentes as forcas sociais sdo menos
diversificadas e contribuem menos com a explicabilidade da convergéncia ao sucesso
das aceleradoras em relacdo aos demais fatores;

H5 — O modelo demonstra robustez na explicabilidade da contribuicdo dos agentes na

evolucdo das aceleradoras de negécios.
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Por fim, como exemplo de utilizagdo pratica de pesquisas nas organizacoes,
recomenda-se que o Centro Universitario - Unihorizonte estruture uma aceleradora de
negoécios que possa contribuir com o desenvolvimento dos alunos, da instituicdo e da

sociedade.
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APENDICE 1 - Roteiro de entrevistas

A HELICE QUINTUPLA MODELANDO A INOVACAO TECNOLOGICA

(Além das questbes abaixo, sera realizada pesquisa documental que complementara
o perfil da aceleradora pesquisada)

1. Qual a area de atuacao da aceleradora?
2. Nome do Gestor da aceleradora
3. Nome do entrevistado

Bloco 1 — Caracterizacdo das aceleradoras corporativas

1) Qual é o proposito desta aceleradora?

2) Como surgiu o projeto desta aceleradora? Qual era o objetivo do projeto?

3) Quais eram as expectativas da (s) organizacdo(0es) patrocinadora(s) com a
aceleradora?

4) Qual é o foco especifico das startups? Qual o perfil das Startups aceleradas?

5) Qual é o numero de Startups aceleradas até esta data?

6) Qual a duracéo do programa desenvolvido pela aceleradora?

7) O que a aceleradora oferece para as startups? Porque oferece?

8) Como e quem toma decisdes com relacdo a investimento em startups?

9) Quem sao os mentores da aceleradora?

10) Existem parcerias estabelecidas para a alavancar os objetivos da aceleradora?

11) Quais séo os fatores criticos de sucesso das aceleradoras e das startups, na
perspectiva das aceleradoras? (entende-se por fatores criticos de sucesso 0s pontos-
chave que, quando bem executados, definem e garantem o desenvolvimento e o
crescimento da aceleradora e das startups)

1.1 Em relacdo aos processos administrativos e gerenciais da aceleradora
1.2 Em relacdo ao apoio do governo

1.3 Em relacdo a organizacao patrocinadora

1.4 Em relacdo as pessoas que conduzem a aceleradora

1.5 Em relacado a selecao das Startups

1.6 Em relacéo a localizacdo e ao ambiente da aceleradora corporativa
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Bloco 2 —Visdo dos executivos da aceleradora sobre cada um dos fundamentos
da Hélice Quintupla

Governo (federal, estadual e municipal)

1.

Na sua opinido, qual a importancia das politicas de governo, para o
desenvolvimento de inovagdes no Brasil e nos estados?

Os recursos governamentais estdo disponiveis e sdo facilmente acessiveis para
que resulte em desenvolvimento tecnoldgico competitivo?

A aceleradora cuida da propriedade intelectual (patentes) de seus
produtos/servicos, resguardando a inteligéncia da aceleradora e das Startups?

Os interesses do setor publico com o setor privado estdo alinhados, quanto as
acOes de inovacdao tecnoldgica?

Esta aceleradora ja utilizou recursos de fundos de investimento publicos ou
privados?

A lei de incentivo a inovagcdo € conhecida pela Aceleradora e Startups? Traz
resultados efetivos para a aceleradoras?

Instituicdes de Ensino

1.

Qual sua opinido sobre a qualidade e a disponibilidade de profissionais formados
nas Instituicdes de Ensino Superior, como empreendedores de startups?

As Instituicbes de Ensino buscam fortalecer relacionamentos entre governo e
empresas?

Os alunos universitarios entendem a necessidade de se ter formacao ampla, para
desenvolverem solugdes de problemas corporativos complexos?

As instituicbes de ensino sdo competentes para liderar os processos de mudanca
tecnolégica no pais e no estado?

As aceleradoras e suas Startups utilizam resultados de pesquisa das Instituicbes
de Ensino Superior, para o desenvolvimento de novos produtos e processos?

Empresa

1.

A iniciativa de desenvolvimento de produto ou servico em conjunto pelas Startups
ja € uma realidade para esta aceleradora corporativa?

Esta aceleradora ja adquiriu ou incorporou uma Startup? Com qual o objetivo?
Quanto foi investido, aproximadamente?

As tendéncias de mercado sado levadas em consideracdo para investimento nas
aceleradoras?

Esta aceleradora busca interacdo com os centros de pesquisa tecnolégicos?
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5. A organizacgéo patrocinadora tem capacidade de investimento e preparo para o
desenvolvimento de P&D?

Sociedade

1. Nesta aceleradora, produtos, servicos e solucdes inovadoras sdao desenvolvidos
com o envolvimento dos usuarios/clientes, como co-criadores?

2. Os usuarios de produtos/servi¢cos da organizacao provedora podem propor novos

tipos de inovacdes? Existe um canal para captar esta informacéo?

A sociedade civil também pode ser percebida como usuaria da inovagao?

As acles da Aceleleradora e das Startups ja gera inovacao que influencia a cultura
e os valores da sociedade?

Meio Ambiente

Aceleradora e as Startups ja oferecem soluc¢des sustentaveis para a sociedade?
Existem projetos e politicas voltados para a utilizacdo de recursos de forma
inovadora e sustentavel?

Quais tem sido os resultados?

Bloco 3 — Sobre os Resultados Obtidos

1.

Quais os principais desafios para a Aceleradora, no relacionamento com as
Startups?

Quais os principais resultados obtidos por esta aceleradora?

Aumento do numero de Startups?

Startups que se tornaram independentes?

Captacao de recursos financeiros externos?

Geracdo de empregos?

InovacgBes tecnolbgicas?

Reconhecimento publico, Premiacdes, etc?

A iniciativa atendeu as expectativas da organizacdo patrocinadora? Qual a
principal?



