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RESUMO

Este estudo teve como propdsito descrever e analisar se a propensao a Sindrome de
Burnout pode afetar o comprometimento organizacional de bombeiros do Primeiro
Batalhdo de Minas Gerais, localizado na cidade de Belo Horizonte, tendo em vista as
operagdes que executaram de busca e salvamento no rompimento da barragem
Corrego do Feijao, na cidade de Brumadinho. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva, com abordagem qualitativa e o método utilizado foi o estudo de caso. Na
coleta de dados, o instrumento empregado foi a entrevista estruturada (de onde
surgiram as categorias de analise), a qual teve o roteiro inspirado na teoria da
psicodinamica do trabalho, na perspectiva dejouriana; na Sindrome de Burnout, pela
psicologa social Christina Maslach e colaboradores e também no comprometimento
organizacional, na perspectiva de Meyer e Allen. A pesquisa envolveu 15 Bombeiros
que atuaram no evento em Brumadinho e a partir de seus depoimentos, multiplas
subcategorias emergiram. Os resultados apontaram que os bombeiros (trabalharam
em equipe) consideraram o ritmo de trabalho muito intenso e desgastante e
ressaltaram que sempre estavam em alerta. As decisbes vinham do posto de
comando, ja no local propriamente dito do evento, “zona quente”. As condi¢gdes de
trabalho foram consideradas adequadas quanto aos equipamentos e materiais
utilizados, que foram fornecidos pela empresa Vale, em excelente quantidade e
qualidade. Além disso, os bombeiros contaram que no principio das buscas a
locomocgéo foi dificultada por causa da lama e s6 veio a ser facilitada quando o rejeito
se tornou mais seco, possibilitando a utilizagdo de maquinas no ambiente do evento.
Destarte, percebeu-se que os bombeiros utilizam estratégias de regulacao individuais
e coletivos para enfrentar o desgaste no trabalho, sendo os mais apontados na
pesquisa a atividade fisica, o fortalecimento espiritual e o dialogo com pares. Quanto
a Sindrome de Burnout em relagdo aos bombeiros entrevistados, na primeira
dimensao, a saber a exaustdo emocional, observou-se grande comprometimento
fisico, mental e emocional desses profissionais. J& na segunda dimensado, a
despersonalizacdo, tentaram nao absorver e dedicaram-se em encontrar o0s
desaparecidos, com o intuito de trazer algum conforto aos familiares e amigos das
vitimas. Por outro lado, alguns bombeiros sentiram-se frustrados por n&o localizarem
nenhum corpo. Na terceira dimensao, baixa realizacao pessoal, ficou compreendido
que os entrevistados (parte operacional) se sentiram, em sua maioria, reconhecidos
pela familia, amigos e populagdo, mas pouco reconhecidos pela corporagdo. Quanto
ao Comportamento Organizacional dos bombeiros, na primeira abordagem, - afetiva -
sentem gratiddo, prazer em trabalhar na corporacao e sentimento de pertencimento a
ela. Na segunda abordagem, - instrumental - relatam que haveria desestruturagao se
abandonassem a corporagao, portanto, demonstram necessidade de permanecer
nela. Na terceira abordagem, - normativa - ressaltam a realizagdo profissional,
permanecendo na instituicao porque querem e nao por obrigagado. Associando burnout
e comprometimento, observou-se uma relagao positiva entre os dois construtos na
medida que mesmo pressionados se envolvem com o trabalho e apresentam
resultados, mas denota-se também uma relacdo negativa, ou seja, a presséo no
trabalho tende a diminuir o comprometimento devido a questbes burocraticas,
precariedade dos equipamentos e da parcelizagdo dos salarios.

Palavras-chave: Psicodindmica do trabalho. Sindrome de  Burnout.
Comprometimento Organizacional. Bombeiros.



ABSTRACT

This study aimed to describe and analyze whether the propensity to suffer from
Burnout Syndrome can affect the organizational commitment of firefighters from the
First Battalion of Minas Gerais, located in the city of Belo Horizonte, because of the
operation of search and rescue that they performed after the rupture of the dam *
Corrego do Feijao” in the city of Brumadinho. We conduct descriptive, with qualitative
approach and we use case study method. In the data collection, the instrument used
was the structured interview (from which the categories of analysis arose) which had
the script inspired by the theory of work psychodynamics, from the dejourian
perspective; in Burnout Syndrome by social psychologist Christina Maslach and
colleagues and also inspired by organizational commitment from the perspective of
Meyer and Allen. The research involved 15 Firefighters who acted from the event in
Brumadinho and from the statements emerged multiple subcategories. The results
showed that the firefighters (who had worked as a team) considered the work pace
very intense and exhausting and they emphasized that they were always aware. The
decisions came from the command center, already in the place of the disaster event,
“hot zone”. It was up to the head of each team to disseminate these decisions. The
working conditions were considered adequate regarding the equipment and materials
used, which were supplied by Vale, in excellent quantity and quality. About the disaster
event environment, the firefighters stated that at the beginning the movement was
difficult because of the mud. Only after the tailings got drier was the work easier due
to the use of machines, but it became tiring and monotonous. In addition, it was noticed
that the firefighters use individual and collective regulation strategies to cope with work
stress, being the most pointed physical activity, spiritual strengthening, dialogue with
peers, concern. Regarding Burnout syndrome, in the first dimension - emotional
exhaustion -, we identified a great physical, mental and emotional damage of the
worker. In the second dimension - depersonalization - they firefighters tried not to
absorb it and their efforts were to find the missing victims to comfort the victims' family
and friends. On the other hand, some firefighters were frustrated because they could
not locate any bodies. In the third dimension - low personal accomplishment - we
understand that the respondents (operational part) felt mostly recognized by family,
friends and population but little recognized by the corporation. Concerning C.O., in the
first approach - affective - they feel gratitude and pleasure in working in the corporation
and they reveal a feeling of belonging to it. In the second approach - instrumental -
they report that there would be disruption if they left the corporation, so they need to
stay in it. In the third approach, normative, they place professional fulfillment, remaining
in the corporations because they want and not because of any obligation. Conbining
burnout and commitment, there was a positive relationship between the two constructs
as even if pressured engage with the work and present results, but also denotes a
negative relationship, for example, pressure at work tends to decrease the commitment
due to bureaucratic issues, precariousness of equipment and parceling of wages.

Keywords: Psychodynamics of work. Burnout syndrome. Organizational
Commitment. Firefighters.



RESUMEN

Este estudio tenia como objetivo describir y analizar si la propension al Sindrome de
Burnout puede afectar el compromiso organizativo de los bomberos del Primer
Batallon de Minas Gerais, ubicado en la ciudad de Belo Horizonte, en vista de las
operaciones que realizaron busqueda y rescate en la ruptura de la Barrage “Cérrego
do Feijao”, en la ciudad de Brumadinho. La investigaciéon se caracteriza por ser
descriptiva, con un enfoque cualitativo y el método utilizado fue el caso de estudio. En
la recopilacién de datos, el instrumento utilizado fue la entrevista estructurada, que
tenia el guion inspirado en la teoria de la psicodinamica del trabajo desde la
perspectiva de la dejouriana y en la parte correspondiente al enfoque del Sindrome
de Burnout, desarrollado por el psicélogo la empresa de seguridad social Christina
Maslach y los colaboradores y también inspirados en el compromiso organizativo
desde la perspectiva de Meyer y Allen. En la investigacion participaron 15 bomberos,
que participaron en el evento en Brumadinho y de las declaraciones surgieron
multiples subcategorias. Los resultados indicaron que los bomberos (trabajados en
equipo) consideraban el ritmo de trabajo muy intenso y agotador y destacaron que
siempre estaban en alerta. Las decisiones provenian del puesto de mando, ya en el
lugar mismo del evento, "zona caliente". Fue hasta las cabezas delanteras de cada
equipo para transmitir estas decisiones. Las condiciones de trabajo se consideraron
adecuadas en términos de los equipos y materiales utilizados, que fueron
proporcionados por vale, en excelente cantidad y calidad. En cuanto al entorno del
evento, los bomberos dijeron que en principio la locomocidén se vio obstaculizada
debido al barro y sélo cuando los relaves se sevolvieron el trabajo se facilitd con el
uso de maquinas, pero se volvié agotador y monétono. Ademas, se observé que los
bomberos utilizan estrategias de regulacién individual y colectiva para hacer frente al
desgaste en el trabajo, el mas sefalado en la investigacion, la actividad fisica, el
fortalecimiento espiritual, el dialogo entre pares, la preocupacion. En cuanto al
sindrome de Burnout, en la primera dimension - agotamiento emocional - hubo un gran
deterioro fisico, mental y emocional del trabajador. En la segunda dimension, la
despersonalizacién, trataron de no absorberse y se dedicaron a encontrar a los
desaparecidos para dar consuelo a las familias y amigos de las victimas. Por otro lado,
algunos se sintieron frustrados por no localizar ningun cuerpo. En la tercera dimension
- bajo logro personal - se entendid que los entrevistados (parte operativa) se sentian
en su mayoria reconocidos por la familia, los amigos y la poblacion y poco reconocidos
por la corporacion. En cuanto a la C.O., en el primer enfoque - afectivo - sienten
gratitud, placer en trabajar en la corporacion y sentimiento de pertenencia a ella. En
el segundo enfoque, instrumental, informan que habria desestructuracion si
abandonaban a la corporacién, por lo que deben permanecer en ella. En el tercer
enfoque, - normativo - pones el logro profesional, permaneciendo porque quieren y no
por obligacion. Combinando el agotamiento y el deterioro, hubo una relacién positiva
entre los dos constructos, ya que incluso si se presionaba a comprometerse con el
trabajo y presentar resultados, pero también denota una relacion negativa, es decir, la
presiéon en el trabajo tiende a disminuir el compromiso debido a problemas
burocraticos, precariedad de equipos y parcelacion de salarios.

Palabras clave: Psicodinamica del trabajo. Sindrome de Burnout. Compromiso
Organizacional. Bomberos.
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1 INTRODUGCAO

O trabalho tem um sentido fundamental na formacao da identidade do individuo, € um
operador do desenvolvimento psicoldgico, tanto no sentido de saude quanto no de
“poder de agir’. Esse poder de agir refere-se a capacidade do individuo de afirmar-se
em relagao ao real da atividade (é o que n&o se faz, mas o que se tenta fazer sem ser
bem-sucedido) e as possibilidades de elaborar, no interior dos coletivos de trabalho
nos quais se engajam, os dilemas e as contradigbes vivenciados no trabalho (CLOT,
2007; DEJOURS, 2011). Segundo Clot (2001):

a atividade nao é somente aquilo que se faz. O real da atividade é também o
que nao se faz, aquilo que ndo se pode fazer, o que se tenta fazer sem
conseguir — os fracassos - aquilo que se desejaria ou poderia fazer, aquilo
que nao se faz mais, aquilo que se pensa ou sonha poder fazer em outro
momento (CLOT, 2001, p. 6).

Assim, o trabalho preenche grande parte do tempo e do convivio social das pessoas
e, apesar de ser uma atividade essencial no dia a dia dos individuos, nem sempre o
trabalho traz como retorno a realizacao profissional, podendo, ao contrario, provocar
problemas que vao desde a insatisfagdo até a exaustdo. A forma como o trabalho de
um individuo esta organizado, desde aspectos associados ao sistema hierarquico e a
determinacao das tarefas, pode impactar o funcionamento fisico e mental levando-o a
experimentar vivéncias de sofrimento e, para minimizar os efeitos desse contexto
sobre a sua saude, fazer uso de mecanismos defensivos (inconscientes) e estratégias
de regulagao (conscientes), com o intuito de proteger o ego e manter a normalidade
ocupacional, respectivamente (DEJOURS, 2011; DOURADO; HONORIO, 2019).

Nesse sentido, Clot (2007) diz que é por meio do trabalho que as pessoas tém a
oportunidade de realizacdo, de expressdo de competéncias e de integragao social.
Entretanto, ndo é o trabalho em si que provoca o desgaste psicoldgico e fisico, mas a
maneira como ele é executado. O excesso de trabalho, o ambiente, os colegas, as
condicdes e outros elementos é que contribuem para o aparecimento do estresse

cronico no trabalho e que pode desencadear a Sindrome de Burnout (SB).

A expressao "Burnout”foi originada na lingua inglesa e significa "queimar" ou "destruir
pelo fogo do lado de fora" (GIANASI; BORGES, 2009, p. 298), referindo-se ao que
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deixou de funcionar devido a absoluta falta de energia. Uma pessoa com esse tipo de
transtorno psicolégico consome-se fisica e emocionalmente, exibindo um
comportamento agressivo e irritadi¢o. Esse conceito foi desenvolvido pelo psicanalista
alemao Herbert J. Freudenberger e pela psicologa americana Cristina Maslach.
Contudo, outras moléstias de transtornos psiquiatricos apresentam sintomas
semelhantes aos da Sindrome de Burnout, tais como a depressdo e o estresse,
tornando o diagnostico ndo muito preciso (DIEHL, CARLOTTO, 2015).

Dessa forma, Leite (2007) faz uma delimitagdo conceitual entre estresse e Burnout
em um estudo feito com professores da educagio basica, concluindo que ha relagao
entre estresse e a Sindrome de Burnout, sendo este ultimo o resultado de um estresse
crébnico. Porém, ambos sdo funcionalmente opostos, uma vez que o estresse € o
sofrimento produzido pela tensdo em qualquer esfera da vida e a SB € um conjunto
de sintomas contra um nivel de tensdo que se revelou excessivo na esfera
ocupacional. Portanto, no estresse, ha a luta pelo retorno ao equilibrio comprometido
pelos estressores, isto é, a busca de estratégias de enfrentamento e de defesa
voltadas para a retomada do equilibrio. A Sindrome de Burnout, por sua vez, € a
renuncia a essa luta, pela desisténcia simbdlica em relacdo aos elementos

fundamentais do trabalho de contato humano: renuncia-se a si mesmo e ao outro.

Além disso, a sindrome também esta apoiada em estratégias defensivas, mas nem
sempre eficientes, comprometendo a recuperacdo do bem-estar do individuo;
constituindo-se tal aspecto um importante diferencial entre esses dois fendmenos.
Outra distingao importante, diz respeito ao fato da Sindrome de Burnout ser uma
abordagem que se aplica, na sua origem, as profissdes assistencialistas, ou seja, de
um individuo cuidando do outro (FREUDENBERGER, 1975; MASLACH; JACKSON,
1981).

Na mesma linha de pensamento, Murofuse, Abranches e Napoleado (2005) corroboram
dizendo que, apesar de ser muito similar ao estresse, o Burnout nao deve ser
confundido com ele. Segundo as autoras, a Sindrome € muito mais ameacgadora para
a saude, ja que existem muitas maneiras de gerir 0 estresse. Silva (2010), exemplifica
essa diferenga mencionando que um trabalhador estressado quando tira férias volta

‘novo” para o trabalho, mas isso ndo acontece com um trabalhador que esteja
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sofrendo da Sindrome de Burnout, pois, quando ele retorna ao trabalho, os problemas

voltam a aparecer novamente.

Por outro lado, autores como Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), explicam esse
quadro a partir de outra denominacéao, a sindrome da estafa profissional. Dessa forma,
o conceito do Burnout envolve trés elementos que podem ser independentes ou ndo,
sao eles a exaustdao emocional, o distanciamento das relagcbes pessoais, a chamada

despersonalizacao, e a diminuicdo do sentimento de realizacao profissional.

A exaustao emocional caracteriza-se pelo estresse cronico, no ambiente laboral, que
acaba levando a uma falta de energia. Perde-se o entusiasmo e o trabalho torna-se
extenuante e enfadonho, favorecendo, consequentemente, a desmotivacdo e a
insatisfacdo. Os individuos podem relatar: concentragao alterada ou mesmo a falta
dela, alteracbes de memodria, falta de paciéncia, irritabilidade, instabilidade emocional,
sentimento de soliddo, baixa autoestima e desanimo. E como se os individuos
perdessem paulatinamente a vontade de trabalhar, pois se sentem com pouca ou
mesmo sem energia para realizar as tarefas (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER;
2001).

Ja a despersonalizacdo, definida pelo afastamento das relagdes pessoais, € causada
por diferentes motivos, tais como: falta de interesse em relagcdo as atividades
cotidianas do trabalho, apatia e indiferenga ao desempenhar atividades e falta de
esforco e comprometimento. O individuo nessa condigao exibe dissimulacéo afetiva,
passando a ter um comportamento cinico nas relagdes interpessoais, ficando
insensivel e afastado, na maioria das vezes. Aos poucos, isso refletird na maneira de
uma pessoa se relacionar no seu local de trabalho, tratando a todos como se fossem
objetos e sem demonstragdo de envolvimento pessoal (MASLACH; SCHAUFELI,
LEITER; 2001).

Finalmente, a diminuigdo do sentimento de realizagao profissional, também chamada
de baixa realizagao profissional, ocorre devido ao fato de o individuo ndo se sentir
realizado profissionalmente, o que leva a um sentimento de inabilidade, baixa
autoestima, falta de motivagao e infelicidade no local de trabalho, afetando também a

competéncia, a agilidade e a rapidez. Essas questdes tornam o individuo insatisfeito
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com ele mesmo e também com a maneira com a qual esta realizando o seu trabalho,
0 que ocasiona a falta de estimulo para ir ao trabalho, chegando a evita-lo e,
consequentemente, levando ao absenteismo. Alguns fatores sdo considerados
relacionados a sindrome, dentre eles, a pouca autonomia no desempenho
profissional, os relacionamentos com colegas, clientes e chefias, os conflitos entre
trabalho e familia, o sentimento de desqualificacao e a falta de colaboracéo da equipe.
Assim, a atividade laboral passa a ter uma influéncia negativa na saude mental do
trabalhador, exercendo uma menor importdncia em sua vida e fazendo com que
decresca seu rendimento e sua dedicacao as atividades (MASLACH; SCHAUFELI;
LEITER, 2001; BALLONE, 2009; SANTOS; PEREIRA; CARLOTTO, 2010).

Diante disso, a Sindrome de Burmnout ou sindrome da estafa profissional, é
caracterizada como uma experiéncia individual que € especifica para o contexto de
trabalho, estando, inicialmente, mais préxima de profissées que lidam diretamente
com o publico, que exijam rapida resolutividade e niveis relevantes de compreensao,
afinidade, cuidado e assisténcia (PEREIRA, 2010). Esses trabalhadores,
especificamente, estariam mais afeitos a desenvolver tal patologia, mas nao sao os
unicos. Assim, a incidéncia do Burnout tem sido assinalada em diversas atividades,
tais como: assistentes sociais, conselheiros, professores, enfermeiros,
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, médicos e dentistas, policiais e agentes
penitenciarios, recepcionistas e gerentes (WEBER; JAEKEL-REINHARD, 2012).

Devido a sua crescente ocorréncia, ja existem varios estudos sobre Burnout na
literatura, (SOUZA et al., 2010; MELO, 2014; SANTOS et al., 2016; LIMA, FARAH;
BUSTAMANTE-TEIXEIRA, 2018) com as mais diferentes categorias. Deste modo,
autoras como Lima, Farah e Bustamante-Teixeira (2018) relatam que os profissionais
da area da saude, especialmente os enfermeiros, sdo mais propensos a sindrome,
porque lidam com pessoas e sofrimentos no seu dia a dia. No estudo, foram
analisados profissionais da atencéo primaria em saude e a prevaléncia da sindrome
foi identificada em 51% da amostra, realgando-se que o indice foi maior entre os

profissionais de enfermagem.

Souza et al. (2010), em estudo com mestrandos em administragdo, notou que as

mulheres tém maior inclinagdo em apresentar mais exaustao fisica e mental e que as
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pessoas na faixa etaria de 21 a 25 anos de idade parecem notar os efeitos da exaustao
emocional mais do que em outras. Provavelmente, este fato é devido a dificuldade
dos jovens em lidar com situagdes de estresse. Na dimenséo da realizagédo pessoal,
aqueles que sao casados, do género masculino e de idade avangada foram mais
realizados em suas vidas pessoais e nos estudos. Além disso, Melo (2014) e Santos
et al. (2016) mostram em suas pesquisas, na avaliagdo de Burnout em profissionais
do corpo de bombeiros, que estes lidam com situacbes de emergéncia e estédo
expostos quase sempre a eventos traumaticos, ocasionando o comprometimento do
seu bem-estar fisico e emocional, o que pode torna-los mais suscetiveis ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. E exatamente este grupo que interessa a

esta pesquisa, seguindo as evidéncias apontadas por Santos et al. (2016).

Prado (2011) pesquisou o contexto de trabalho de bombeiros militares no Mato
Grosso do Sul, evidenciando que, na atividade deste trabalhador, o alto grau de
comprometimento fisico e mental durante a atividade operacional faz com que ele
transfira toda sua energia vital em prol do bem-estar do outro (populag&o). Isso
acontece porque, na menor possibilidade de erro, vidas estdao em risco, tanto a do
bombeiro militar quanto a da vitima. Esse alto grau de comprometimento, se n&o for
bem gerido, pode contribuir para um estresse crénico, podendo até levar ao

desenvolvimento do Burnout.

Além disso, convém ressaltar que a organizacao militar tem uma estrutura marcada
pela hierarquia e pela disciplina, sendo que a comunicacgao é formal e nivelada. Diante
de algum tipo de problema interno, é essa hierarquia que deve ser seguida para a
resolugido da questado, levando-se em consideracdo as normas de comportamento e
as orientagdes propostas, que sempre devem ser respeitadas. O respeito e o
cumprimento dessas regras acabam padronizando o comportamento dos sujeitos que
ali trabalham, em diversos aspectos de suas vidas, como, por exemplo, no modo com
que assistem uma pessoa. Assim, em vista das rigorosas exigéncias de
comportamento por parte da organizagao, estes sujeitos acabam incorporando tais
diretrizes em sua vida pessoal e ampliam seu padrao de comportamento para outros
setores além do campo profissional, como familia e grupos de amigos (NATIVIDADE;
BRASIL, 2006).
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Melo (2014), em pesquisa de mestrado desenvolvida na area de psicologia, referencia
os bombeiros e relata como essa atividade profissional exige estar em contato com
urgéncias, deixando esses profissionais sobre pressdo quanto ao tempo de resposta,
0 que pode levar a um desgaste fisico e mental. Além disso, os bombeiros encaram,
muitas vezes, a necessidade de manipulagcdo de defuntos ou partes do corpo e
podem, ainda, entrar em contato com substancias nocivas a sua saude. Esses
somatorios de riscos psicossociais (a imprevisibilidade do atendimento a ser prestado,
e a pressao sofrida por ter que tomar atitudes num curto espago de tempo) e bioldgicos
(exposigao a sangue, a saliva contaminada e a produtos toxicos, a renuncia de horas
de sono por escala noturna de trabalho ou ciclos longos de trabalho-descanso), que
tém se intensificado ao longo dos anos devido ao crescente numero de chamadas
para atendimento de emergéncias, levam ao aumento da carga de horas laborais nos
turnos de servigo. Destarte, a variagao da natureza das ocorréncias, confirmam, ainda

mais, 0s componentes emocionais que predispdéem o desgaste psicoldgico e fisico.

Sob o mesmo ponto de vista, Silva (2007) realizou um estudo referente aos fatores
que intervém no planejamento de recursos humanos de um batalhdo de bombeiros
militares de Minas Gerais. Foram analisados os dados de licengas de saude, no
periodo de um ano, constatando-se que estdo presentes situacdes de estresse e
fadiga, acompanhadas de traumatismos e outros acidentes durante o trabalho, além
do uso de alcool (SILVA, 2007).

Similarmente, Cardoso (2004) realizou uma pesquisa sobre estresse profissional com
bombeiros militares e detectou que, dos 235 profissionais que participaram da
pesquisa, 55,31% apresentaram niveis de estresse. A pesquisa revelou que os
“estressados” possuem idade e tempo de trabalho inferior aos “ndo estressados”. O
estudo também apontou que a predominancia dos sintomas psicolégicos de estresse
entre os bombeiros pesquisados foi quatro vezes maior do que as manifestagdes
fisicas, embora seja entendido que quando o individuo permanece sob as pressdes
das forgcas geradas na organizagao do trabalho, os sintomas psicolégicos sao

seguidos por sintomas fisicos.

Diante desse cenario, um evento que ilustra o contexto de riscos a que estao sujeitos

os bombeiros militares foi o rompimento da barragem 1 da Mina do Feijao, pertencente
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a mineradora Vale do Rio Doce, ocorrida no inicio da tarde do dia 25 de janeiro de
2019, na regiao de Brumadinho, Minas Gerais. Esta barragem tinha 86 metros de
altura e comecou a ser construida em 1976 pela Ferteco Mineragao, foi adquirida pela
Vale em 2001 e estava inativa, sem receber novos rejeitos, desde 2015
(ALVARENGA; CAVALINI, 2019). A barragem 1 da Mina Cdrrego do Feijéao tinha laudo
de estabilidade garantida, emitida pela empresa TUV SUD1 e apresentada & Agéncia
Nacional de Mineragcdo (ANM) e a Fundacéo Estadual do Meio Ambiente (FEMA)
(FIUZA, 2019). A tecnologia de construgéo desta barragem era bastante comum nos
projetos de mineragcdo iniciados nas ultimas décadas, mas considerada por
especialistas uma opgado menos segura e mais propensa a acidentes. No sistema de
alteamento a montante, a barragem vai sendo elevada na forma de degraus conforme
aumenta-se o volume dos rejeitos. A lama dispensada é formada, basicamente, por
ferro, silica e 4gua. E o método mais simples e também o mais barato (ALVARENGA;
CAVALINI, 2019).

No rompimento ocorrido em Brumadinho, os rejeitos atingiram a area administrativa
da companhia, inclusive um refeitério, e parte da comunidade da Vila Ferteco,
provocando grande quantidade de lama espalhada no local, perdas materiais e
humanas em proporg¢des inimaginaveis. Toda esta regido atingida pelos rejeitos é
considerada a “zona quente”, onde atuaram os bombeiros em Brumadinho. O trabalho
realizado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) foi considerado

como a maior operagao de busca e salvamento da histéria da Corporacéo.

Segundo Marchao (2019), estiveram presentes também um grupo de 136 profissionais
vindos de Israel e que trouxeram cerca de 16 toneladas de equipamentos para ajudar
nas buscas. Ja ao desembarcarem no aeroporto Internacional de Belo Horizonte, os
militares analisaram mapas e fotografias para entender a topografia da area e, em
seguida, partiram para o local da tragédia, em Brumadinho. A equipe israelense era
composta por médicos, engenheiros, bombeiros especialistas em busca e resgate e

integrantes da unidade de missdes submarinas da Marinha israelense. Eles trouxeram

1 ATUV SUD é uma empresa de servigos alema que opera internacionalmente com sede em Munique.
E uma empresa publica de certificacao, testes e inspec¢des na area de engenharia consultiva e gestao
ambiental dedicada a adicionar valores tangiveis e econédmicos para os seus clientes.
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aparelhos que detectam sinais de celulares e que conseguem identificar um corpo

humano na lama, por exemplo.

A luta para encontrar os desaparecidos foi incansavel e aliada as condi¢cdes adversas
envolvidas no trabalho de resgate das vitimas. Nos primeiros dias, a maior parte do
terreno era mole como areia movedica e repleta de armadilhas. Em meio a lama
haviam tocos, raizes, espinhos e objetos. Os bombeiros precisaram rastejar,
exauridos de cansacgo, a procura de sobreviventes, mesmo colocando em risco a
prépria saude fisica e mental. Com o passar dos dias o cenario do ocorrido modificou-
se e foi preciso a utilizacdo em maior escala de maquinas e o apoio de caes
farejadores. Essa mudancga, passando de um terreno liquefeito e de dificil utilizagao
de maquinas, para um terreno seco, permitiu o aprofundamento no rejeito, uma vez
que alguns locais atingidos tém cerca de 17 metros da cota de rejeitos e ja que nao
existem mais corpos e segmentos superficiais. Nesse cenario inicial, o contingente de
homens trabalhando chegou a 635 (AUGUSTO; 2019).

Este contingente, nas areas quentes, se dividiu em frentes, e em cada frente estava
um chefe, que possuia maior patente e tempo de servigco, comandando a operacgao.
O numero de bombeiros em cada frente variava conforme o efetivo presente e
conforme a necessidade de cada local. Além disso, cabe ressaltar que todos os chefes
de frente de equipe estavam subordinados ao comando central, que foi montado no
local para dar aporte a operacdo e é composto por oficiais no comando,
especificidades que foram cumpridas ainda que a burocracia e hierarquia nao
estivessem tao presentes na operagdo em Brumadinho como no dia a dia. Na
dindmica de trabalho havia uma escala bem planejada de revezamento com os
batalhdes, que funcionava da seguinte maneira: as equipes especializadas
permaneceram em campo sete dias, enquanto as outras equipes faziam um rodizio
de trés a quatro dias e, depois, um descanso. Apods tal organizagdo, os militares
voltavam aos seus batalhdes de origem, vindo outra equipe, conforme relatado pelo
porta-voz do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais, tenente Pedro Aihara (FERREIRA;

ANDRADE, 2019).

Deve ser ainda ressaltado que durante as operacdes realizadas, os bombeiros

estavam com o recebimento de seus salarios em atraso (AMARAL, 2019), denotando
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que tais profissionais pareciam imbuidos de fazer valer a vocac¢ao de salvar vidas em
primeira instancia. Portanto, € razoavel admitir que as caracteristicas particulares
desse contexto ocupacional possa se relacionar com o comprometimento
estabelecido com a organizacdo, conforme evidenciado por diversos estudos
(LEITER; MASLACH, 1988; KALLIATH; O'DRISCOLL; GILLESPIE, 1998; BROWN;
ROLOFF, 2011; GARLAND et al., 2014; HAN et al., 2014; VOCI; VENEZIANI; METTA,
2016; ZHOU et al., 2018).

Reconhecer o Comprometimento Organizacional dos empregados tornou-se um dado
de grande pertinéncia para o sistema de gestdo estratégica de pessoas, devido as
grandes mudancas impostas no mundo laboral. Esse recurso € muito importante para
gue as organizagbes possam responder as exigéncias de um mercado cada dia mais
competitivo, ja que Machado (2013) define 0 comprometimento como um estado de
espirito positivo e relacionado com a atividade laboral, caracterizando-se por

dedicagao, vigor, absorcao e identificagcdo com a organizagéo.

Da mesma maneira, Meyer e Allen (1991), importantes estudiosos deste tema,
definem o comprometimento como um construto formado por trés dimensdes: afetiva,
normativa e instrumental. Na dimensdo afetiva, ha vinculo devotado com a
organizacdo e os trabalhadores permanecem porque querem e nao porque Sao
obrigados. Na dimensao normativa, o trabalhador se sente obrigado a permanecer no
emprego, revelando um sentimento de dever para com a organizacdo. Na dimensao
instrumental, o trabalhador permanece na organizagdo porque tem necessidade
desse emprego e da remuneracao. Esses autores argumentam que tais dimensdes
podem acontecer simultaneamente e acrescentam que variagdes de intensidade de
comprometimento podem ocorrer dependendo do contexto no qual o trabalhador
estiver inserido. Por essa razdo, acredita-se que o contexto de pressao vivenciado
pelo bombeiro no evento aqui relatado possa se encaixar nas argumentacdes teorico-
empiricas desses autores, justificando a colocagao da seguinte pergunta de pesquisa:
Os elementos caracteristicos da Sindrome de Burnout, percebidos pelos
bombeiros militares, interferem no comprometimento com a organizagao em

que atuam?
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1.1 Objetivos de pesquisa

Para responder a pergunta norteadora desta pesquisa, foram propostos os objetivos

descritos a sequir.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € descrever e analisar se os elementos da Sindrome
de Burnout podem afetar o Comprometimento Organizacional de bombeiros do
Primeiro Batalhdo de Minas Gerais (1° BBM-MG), localizado na cidade de Belo
Horizonte, tendo em vista as operacdes que executaram de busca e salvamento no
rompimento da barragem da Mina do Coérrego do Feijao, localizado em Brumadinho.
1.1.2 Objetivos especificos

Dentre os objetivos especificos, estao:

a) compreender o contexto de trabalho dos bombeiros a serem pesquisados;

b) identificar possiveis manifestagdes da Sindrome de Burnout no trabalho dos

bombeiros;

c) identificar as estratégias de regulagdo adotadas pelos bombeiros para lidar com a

possibilidade de exaust&do no trabalho;

d) analisar em profundidade a relagcdo entre a Sindrome de Burnout e o

Comprometimento Organizacional;

e) verificar como os bombeiros se comprometem com a organizagdo diante das

vivéncias experimentadas no evento ocorrido.

1.2 Justificativa

Justifica-se este estudo em trés vertentes: académica, organizacional e social.
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Na vertente académica, a relevancia desta pesquisa destaca-se, pois, apos pesquisar
nos ultimos dez anos (2008 a 2018) nas bases de dados Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE), Publisher Medline (PubMed), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-Americana em Ciéncias da
Saude (LILACS), 16 estudos relacionados a Sindrome de Burnout em Bombeiros
Militares foram identificados na realidade brasileira. Nao foram encontrados no
contexto nacional os dois temas em conjunto, Sindrome de Burnout e
Comprometimento Organizacional, como proposto por esta pesquisa. Além disso, os
estudos que tratam da relacédo entre a Sindrome de Burnout e o Comprometimento
Organizacional, via de regra, sdo usualmente realizados em uma abordagem
quantitativa (LEITER; MASLACH, 1988; KALLIATH; O'DRISCOLL; GILLESPIE, 1998;
BROWN; ROLOFF, 2011; GARLAND et al., 2014; HAN et al., 2014; VOCI;
VENEZIANI; METTA, 2016; ZHOU et al., 2018). De outra forma, por meio desta
pesquisa, pretende-se aprofundar a compreensao do relacionamento entre a
Sindrome de Burnout e o comprometimento com a instituicdo a ser pesquisada.
Acredita-se que adotar uma perspectiva qualitativa de estudo deva introduzir uma
nova agenda de pesquisas, uma vez observada a predominéncia de estudos
quantitativos a respeito da relagao entre a Sindrome de Burnout e o Comprometimento

Organizacional.

Na vertente organizacional, o estudo pode fornecer elementos para que a corporagao
de bombeiros possa avaliar como se encontra a saude mental dos seus bombeiros,
com o intuito de tomar decisbes para minimizar os efeitos indesejaveis da exaustao
no trabalho e melhorar o seu comprometimento com a organizagéo. Ja na vertente
social, pretende-se auxiliar outras instituicbes, para que possam consultar este

trabalho, a fim de beneficiar o dia a dia dos trabalhadores.

Sendo assim, o projeto de pesquisa esta dividido em seis capitulos, incluindo esta
introdugédo, que contextualiza o tema, os objetivos e a justificativa da pesquisa. O
segundo capitulo esta destinado a ambiéncia da pesquisa. Ja no terceiro capitulo,
descreve-se o referencial teérico, apontando a psicodinamica do trabalho, conceitos
e principais abordagens sobre a Sindrome de Burnout desenvolvidos por Maslach,

Schaufeli e Leiter (2001), destacando-se também os fatores que propiciam a
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sindrome. Ainda no capitulo trés, sera abordado o Comprometimento Organizacional
na perspectiva de Meyer e Allen (1991). No quarto capitulo, apresenta-se a
metodologia, definindo todo o caminho metodoldgico, como: o tipo de pesquisa, 0s
sujeitos pesquisados e os procedimentos de coleta, o tratamento e a analise dos
dados. No quinto capitulo, apresenta-se a descricdo e a analise dos resultados. Para
terminar, o sexto capitulo é composto pelas consideragbes finais, seguido das
referéncias que ancoraram a pesquisa e dos apéndices, contendo o instrumento de

coleta de dados e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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2 AMBIENCIA DA PESQUISA

Neste capitulo, descrevem-se aspectos ndo somente do Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais (CBMMG) da cidade de Belo Horizonte, mas também acerca dos
profissionais bombeiros. Esses dois pontos serviram como referéncia para o trabalho
desenvolvido com os bombeiros na unidade de pesquisa 1° BBM-MG. Para um melhor
entendimento, segue-se um breve histérico dos dois pontos ressaltados, em que
foram esclarecidas as especificidades do ambiente no qual foi realizada a pesquisa,

além dos servicos prestados pelo setor.

2.1 Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG)

Os dados levantados a respeito da instituicdo pesquisada foram retirados do site do
proprio Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

(http://belohorizonte.mg.gov.br/local/outros-servicos/seguranca/corpo-de-bombeiros)

Em 1911, o servico de combate a incéndios de Minas Gerais foi oficialmente criado.
Primeiramente, houve uma pequena disputa entre a extinta Guarda Civil, segmento
uniformizado da Policia Civil, e a Forga Publica do Estado, atual Policia Militar (PM),
pelo controle da nova Corporacdo. Imperou a versdao militarizada, sendo efetivada
uma Companhia de Bombeiros anexa ao 1° Batalhdo da Forga Publica, em 1913. No
periodo ditatorial de Getulio Vargas, o Corpo de Bombeiros foi desligado da PM;

voltando a ser reintegrado em 1966.

Em 1999, o CBMMG conseguiu autonomia da Policia Militar, passando a dispor de
estrutura administrativa e financeira proprias. Ocorreu também, na mesma época, a
mudanga do nome de Corpo de Bombeiros da Policia Militar para Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais. Além disso, o fardamento da Corporacgao foi inteiramente

reformulado, com vistas a diferencia-lo da Policia Militar.

A data de emancipagao do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais e suas
missées aconteceu em 02/06/1999, segundo Emenda Constitucional n°® 39, que

tratava da Coordenacgao e execugao de agdes de defesa civil: prevengédo e combate a
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incéndio; pericia de incéndio: busca e salvamento e estabelecimento de normas
relativas a seguranga de pessoas e de seus bens contra incéndio ou qualquer tipo de

catastrofe.

Nesse interim, muitas alteragbes foram feitas nas denominagdes referentes aos
bombeiros durante os anos, dentre elas: Companhia de Bombeiros - 1913, Companhia
dos Sapadores Bombeiros - 1926, Corpo de Bombeiros da Forgca Publica - 1931,
Corpo de Bombeiros do Estado - 1934, Corpo de Bombeiros da Policia Militar - 1966,
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - 1999.

A Corporagdao tem como principal missao executar atividades de defesa civil,
prevencao e combate a incéndios, buscas, salvamentos e socorros publicos no ambito

do estado de Minas Gerais.

O CBMMG ¢é organizado com base na hierarquia e disciplina, sob a autoridade
superior do governo do estado. A estrutura Organizacional € departamental e dividida
em: Unidade de Direcdo Geral, Unidade de Direcdo Intermediaria e Unidade de
Execucédo e Apoio. A sigla do Corpo de Bombeiros Militar € CBM, sendo o numero de
efetivos de, aproximadamente, 6.000 militares. O Comando-Geral do CBMMG ¢é do
Coronel Bombeiro Militar Edgar Estevo da Silva e o Estado-Maior do CBMMG do

Coronel Bombeiro Militar Erlon Dias do Nascimento Botelho.

Ademais, o CBMMG adota modelo Militar de administragdo centralizado em seu
Comando-Geral a quem subordinam-se, em ordem hierarquica, os Batalhdes,
Companhias, Pelotdes e Grupos Bombeiro Militar. O Batalhdo é a unidade militar
constituida por Companhias, sendo estas formadas por Pelotdes e estes ultimos por
Grupos Bombeiro Militar. O 1° BBM-MG é composto pelo Comando Operacional dos
Bombeiros (1° COB). Sua sede localiza-se na rua Piaui, n® 1815, bairro Funcionarios,
na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais. O Comandante do 1° BBM é o

Tenente-Coronel BM Alessandro Fabio Daldegan.

As companhias e pelotdes que estdo subordinados ao 1° BBM-MG sdo a 12
Companhia Bombeiro Militar - Belo Horizonte, a 22 Companhia Bombeiro Militar - Belo

Horizonte e a 32 Companhia Bombeiro Militar - Ouro Preto. Esta pesquisa realizou o
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estudo na 12 Companhia Bombeiro Militar - Belo Horizonte e se restringiu aos
bombeiros que participaram no resgate das vitimas do ocorrido em Brumadinho. O

Quadro 1 apresenta as Companhias e pelotées subordinados ao Primeiro Batalhdo

de Bombeiros de Minas Gerais, além da localizagao das sedes e area de atuacéo.

Quadro 1 - Primeiro Batalhdo de Bombeiros - Belo Horizonte

COMPANHIAS

PELOTOES

SEDE

AREA DE
ATUAGAO

12 Companhia

1° Pelotao BM
2° Pelotao BM
3° Pelotao BM
4° Pelotdo BM

Rua Piaui, 1815, Bairro
Funcionarios, BH, MG

1° Pelotao BM
Centro

Av. Contorno, 11.560, Centro, BH,
MG

2° Pelotao BM

Rua Caravelas,811, Bairro Saudade,
BH, MG

Belo Horizonte,

32 Companhia
BM

2° Pelotao BM -
Ponte Nova

Avenida Engenheiro Afonso
Vasconcelos, 1500, Bairro CDI -
Ponte Nova, MG

BM:2 Saudade Nova Lima,
Raposos e
Rio Acima.
3° Pelotdo BM Rua Artur Bernardes, 1.461 - Bairro
Santa Lucia Barragem Santa Lucia, BH, MG
o .
4 Féifg;i?a?M Rua Satde, 405 - Bairro Padre
Padre Eustaquio Eustaquio, BH, MG
Diogo de
" Rua Conselheiro Quintiliano, 193 - Vasconcelos
(o] - il H
1° Pelotédo BM Bairro Lajes - Ouro Preto, MG Itabirito e
Ouro Preto
Ouro Preto.
Acaiaca,

Amparo do Serra,
Barra Longa,
Guaraciaba,
Jequeri, Oratérios,
Piedade de Ponte
Nova,

Ponte Nova,

Rio Casca,

Rio Doce,

Santa Cruz do
Escalvado,

Santo Antonio do
Grama,

Sao0 Pedro dos
Ferros,

Urucéania.

Fonte: Elaborado pela autora.

2 A segunda Companhia dos bombeiros Militares de Minas Gerais foi incorporada a Primeira Companhia.
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Por fim, salienta-se que os profissionais que participaram desta dissertacdo fazem

parte da 12 Companhia BM, apresentada no Quadro 1.

2.2 Profissionais Bombeiros

E bastante antiga a origem da palavra bombeiro, assim como da organizacdo do corpo
de bombeiros. Segundo Melo (2014), a palavra provém do latim, denotando bomba
(bombus), visto que, no passado, os incéndios eram contidos através de bombas de
agua. O autor considera muito plausivel a afirmativa de que a origem do corpo de
bombeiros, de uma maneira geral, esta associada a existéncia de grandes incéndios
em algum periodo da histéria e a necessidade do homem em preservar o seu

patrimdnio e sua vida.

Nesse contexto, ressalta-se que os atendimentos feitos pelos bombeiros podem
ocasionar riscos a integridade fisica ou a vida de pessoas e de bens e, da mesma

forma, podem trazer riscos aquele profissional. Segundo Molinet (2011, p. 2):

o profissional bombeiro militar, assim como os demais profissionais que lidam
com situagdes de emergéncia necessitam estar sempre preparados e prontos
para enfrentar qualquer tipo de ocorréncia. O bombeiro militar no exercicio de
sua fungao profissional coloca sua vida em risco para salvar vidas de
terceiros, ou para defender bens publicos e privados, visando sempre o bem
comum da sociedade. O risco é inerente a sua atividade profissional
(MOLINET, 2011, p. 2).

Conforme Trivelato (1998), o conceito de risco deriva da palavra inglesa hazard,
traduzida como “perigo” ou “situagao de risco”, e pode ser relacionado como condigéo
ou conjunto de circunstancias com o potencial de causar efeito adverso. Entre os
efeitos, o autor ressalta: morte, lesdes, doencgas ou danos a saude, a propriedade ou

ao meio ambiente.

Assim, em cada pais, os corpos de bombeiros possuem histéria e evolugao prépria e,
por questdes "culturais", podem estar presentes sob a forma de diferentes modelos,
sendo ordenados em militares e civis. Na classificagao militar, estdo enquadradas,
indistintamente, todas as categorias de militares: Forgas Auxiliares (Policia Militar e

Corpos de Bombeiros Militar) e Forcas Armadas (Marinha, Exército e Aeronautica).
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Na classificagdo civil, por sua vez, encontra-se uma maior categorizagdo, em que sao

apresentados os profissionais, voluntarios, mistos e policiais (COSTA, 2002).

No Brasil os Corpos de Bombeiros Voluntarios dao assisténcia, principalmente, em
alguns municipios da Regido Sul e do estado de Sdo Paulo. Comumente, eles sao
entidades de cunho civil, sem fins lucrativos, formados por varios segmentos da
comunidade. A forma de organizagéo, estrutura, atuagdo, comando e treinamento
varia de acordo com o estatuto de cada entidade. Os bombeiros voluntarios procuram
complementar a atuacdo dos bombeiros militares ou até mesmo suprir a sua auséncia
no municipio (COSTA, 2002).

O quadro que se segue descreve as categorias de bombeiros existentes no Brasil e
em outros paises. No Brasil, observa-se a predominancia de uma configuragao unica
e singular, a militar, j& nos demais paises, mesmo que eles sejam autdbnomos e

independentes, a categoria predominante € a do voluntario.

Quadro 2: Categoria predominante de Bombeiros.

PAISES CATEGORIA DE BOMBEIROS CATEGORIA
PREDOMINA
Brasil Militar | Voluntéario | Profissional privado Militar
Chile Voluntario Voluntéario
Argentina Militar Policial | Voluntario Voluntério
Franca Militar Voluntario | Profissional Publico Voluntério
Portugal Profissional - —_ -
Privado Voluntario | Misto Profissional Publico Voluntéario
Itélia Profissional | Voluntario Voluntério
Alemanha Voluntario Profissional Publico Voluntario
Japao Profissional Publico Profissional
Estados - . _ _ -
. Voluntario Misto Profissional Publico Voluntério
Unidos

Fonte: Costa (2002, p 22).

Nesse sentido, Costa (2002) relata que, no Brasil, os corpos de bombeiros sao
estaduais e atuam segundo as politicas locais, ndo existindo um érgéo superior que
integre procedimentos, linguagem e doutrina operacional das atividades de
bombeiros. A excecgao é feita, em virtude da Politica Nacional de Defesa Civil definida
pela Secretaria Nacional de Defesa Civil do Ministério da Integragdo Nacional, a
coordenacado das atividades de defesa civi. No campo organizacional, deve-se

destacar que os corpos de bombeiros, em decorréncia da condigao de militares, estao
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sujeitos a algumas normas do Exército Brasileiro, em que a disciplina e o respeito a
hierarquia sao rigorosos e devem ser mantidos em todas as circunstancias da vida
entre os bombeiros-militares da ativa, da reserva e reformados, segundo a Legislagéo
do Bombeiro Militar (LBM) e segundo a lei 880, de 25 de julho de 1985 (BRASIL,
1985).

Na escala hierarquica dos bombeiros, descrita no Quadro 3, existem duas classes: a
de oficiais e a dos pracgas. Relativo a classe de oficiais, a carreira € iniciada pelo posto
de aspirante e pode ascender ao grau hierarquico maximo de coronel. Para a classe
dos pracas, a carreira € iniciada a partir do posto de soldado de primeira classe e pode
ascender até subtenente. Caso o militar queira promocgao superior a de subtenente,
devera fazer o concurso para oficial administrativo e ascender até o grau de capitao.
Desta forma, tera migrado da classe de pragas para a classe de oficiais. Enquanto o
oficial é preparado durante a carreira para as atividades de comando, os subtenentes
e sargentos auxiliam ou complementam as atividades dos oficiais, enquanto os cabos

e soldados s&o forgas essenciais de execucao (BRASIL, 1995).

Quadro 3 - Escala hierarquica dos
Corpos de Bombeiros Militar
Postos

Coronel BM
Superiores | Tenente-coronel BM
Oficiais Major BM
Intermediario | Capitao BM
Primeiro Tenente BM
Subalternos | Segundo tenente BM
Aspirante-a-Oficial BM
Graduacgoes
Subtenente BM

1° Sargento BM

2° Sargento BM

3° Sargento BM
Cabo BM

Soldado BM

Pracas

Fonte: Costa, 2002, p. 45

Pacievitch (2006) relata que o recrutamento no Corpo de Bombeiros quando
associado a Policia Militar, é feito por meio de concurso publico tanto para oficiais

como para cargos inferiores na hierarquia militar. Algumas exigéncias sao feitas para
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exercer a profissdo de bombeiro e isso varia de acordo com o estado da federacao.
Dentre elas, citam-se: ter o ensino médio completo, ter no minimo 18 anos, ser
brasileiro, ter certificado de reservista para os homens, altura a partir de 1,65m para
os homens e 1,60m para as mulheres, de preferéncia solteiros e que nao tenha
antecedentes criminais, além de ser ideal que saiba nadar e dirigir (PACIEVITCH,
2006).

Destarte, o profissional bombeiro deve ter, além de um bom condicionamento fisico,
também um equilibrio emocional para resolver todo tipo de situagao, e desejo de servir
a populacdo, salvando vidas. Outras caracteristicas importantes s&o: raciocinio
rapido, resisténcia fisica, disciplina, coragem, lideranga, boa saude, somadas a
mestria de trabalhar em equipe, de trabalhar sob pressao, de ndo se abalar quando
se deparar com pessoas acidentadas e ensanguentadas, de decidir e de executar
ordens e estar em estado de alerta (PACIEVITCH, 2006).

Diante disso, Monteiro (2019) relata que o médico psiquiatra Mauricio Ledo Rezende,
vice-presidente da Fundagao Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG), faz
um alerta para a saude mental, pois fatos traumaticos que incidem sobre a genética
dependem da constituicdo e da capacidade de resiliéncia diante de um ambiente
hostil. Segundo o médico psiquiatra Mauricio Ledo Rezende, citado por Monteiro
(2019), o treinamento e a habilitagdo sao feitos para adaptarem os bombeiros a
cenarios usualmente de tragédias, mas nao se pode desconsiderar que eles sao seres
humanos cujos sentimentos, crengas e valores nao deixam de ser influenciaveis pelas

experiéncias que vivenciam.

Sob ponto de vista semelhante, Gonzales (2006) equipara os profissionais
enfermeiros e os bombeiros quanto ao quesito estado de alerta. Este estado é
caracterizado por niveis de atengdo e concentragdo elevados e isto assegura a
qualidade de atendimento dispensado as pessoas, bem como os bons resultados em
sua atuacgdo. Contudo, se este estado de alerta se prolongar, pode trazer transtornos
de sono, desgaste fisico e mental, cansago ao terminar o trabalho, medo de adoecer
devido ao excesso desse estado de alerta, irritabilidade, brigas em familia por motivos

frivolos, conflitos internos e externos, dentre outros aspectos.
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Além disso, Prado (2011) cita que a formagdo do bombeiro envolve o conhecimento
da mecanica e também a manutencdo de cada item relacionado a viatura. Os
bombeiros podem apresentar no seu quartel trés tipos de especialidades em
enfrentamento de situagbes de urgéncia e emergéncia, que sao: atendimento
terrestre, mergulho, e em altura, sendo que, no atendimento terrestre, suas
subespecialidades avangam para resgate, atendimento pré-hospitalar e combate a
incéndio. A partir dai, depreende-se que sao trabalhadores com muitas atividades a

desempenhar e com elevado nivel de exigéncia na execugao.

Ademais, algumas atividades desempenhadas pelo bombeiros s&o: cooperar com a
defesa civil, em casos em que o exército for mobilizado, executar salvamentos e
buscas em todo tipo de ambiente, fazer pericias de incéndios, socorrer pessoas em
risco de morte em inundacgdes, catastrofes e desabamentos, educar a populagao, por
meio de palestras em escolas, por exemplo, para adverti-la sobre a prevencao de
incéndios, verificar o cumprimento das leis que dizem respeito a prevengao contra
incéndios em estabelecimentos comerciais e residenciais, orientar as pessoas sobre
os riscos oferecidos por piscinas, baldes, insetos, fogos de artificio, e outros
(PACIEVITCH, 2006).

Pacievitch (2006) descreve o bombeiro como o profissional que integra a forga de
seguranga publica do estado, sendo ele responsavel pelo resguardo do patrimdnio
ameacado de destruigdo, pelo combate a incéndios, por resgatar vitimas de
afogamentos, incéndios e acidentes, investigacao sobre a origem dos incéndios
(pericias) e conscientizagdo da populagcdo em relagcdo as medidas de segurancga
adotadas na prevencdo de incéndios. Além disso, o bombeiro pode atuar como

soldado, cabo, sargento e oficial sendo que:

(...) lida constantemente com uma forte carga afetiva em seu trabalho. Nas
situagdes que envolvem vitimas, os bombeiros podem, muitas vezes, estar
face a face com a morte, ou com cenas muito fortes. E importante ressaltar
que, apds a ocorréncia, eles voltam ao quartel e ao trabalho, sem nenhum
suporte que os ajude a enfrentar tais situagées, que, por mais cotidianas que
sejam para eles, nunca deixam de ser traumaticas. Precisam agir como se
nada tivesse acontecido e estarem prontos para novo chamado (MONTEIRO
et al., 2007, p. 561).
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Sendo assim, os profissionais bombeiros enfrentam diversas dificuldades em fungao
das condi¢des de trabalho, dentre elas, pode-se ressaltar a sobrecarga promovida por
longas jornadas de trabalho e equipes reduzidas. Essas sdo apontadas por Assungao
(2003) como consequéncia do processo de reestruturagdo capitalista, o qual é
responsavel pelas atuais condicbes de trabalho disponibilizadas para os
trabalhadores. A autora considera que os fatores que normalmente se prestam a
justificar uma melhor resposta as demandas de produc¢ao, tais como ritmos intensos,
baixa remuneracgao e disciplina no local de trabalho, traduzem alguns dos fatores que
podem alterar as condi¢des ideais de trabalho e promover desequilibrio em relagao a
saude do trabalhador. Dejours (1998) sinaliza que as organiza¢des muitas vezes
deixam de tratar o sofrimento mental com devida cautela, como, por exemplo, a
ansiedade, considerada um “sofrimento menor”, uma vez que isto pode significar o
desligamento do cargo caso o trabalhador tenha uma crise de ansiedade. Entretanto,
se for o caso de uma doenga mental, devidamente caracterizada, pode levar a

invalidez quando chega ao estagio avangado, por ter sido tardiamente detectado.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo contempla as concepgdes tedricas que dao suporte a realizagdo da
pesquisa proposta. Teoriza-se sobre a psicodinamica do trabalho, sobre o conceito da
Sindrome de Burnout e algumas consideragdes gerais e também sobre a abordagem
que Christina Maslach desenvolveu para esta sindrome e os fatores que propiciam
seu desenvolvimento. Aborda-se, além disso, o Comprometimento Organizacional no

que se refere a perspectiva de Meyer e Allen (1991).

3.1 Psicodinamica do Trabalho: a abordagem de Christophe Dejours

A Psicodindmica do Trabalho, abordagem desenvolvida por Christophe Dejours,
comega a partir dos estudos a respeito da psicopatologia do trabalho, que coloca em
evidéncia a clinica das doengas mentais e sindromes que poderiam ser ocasionadas
pelo trabalho (DEJOURS, 2011). Christophe Dejours, médico francés responsavel
pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho e da Agao, em Paris, Francga, constatou
ser necessario o aprofundamento nos estudos, convertendo a Psicodinamica em uma
disciplina independente, com seus proprios objetivos, preceitos, conceitos e métodos,
na busca de entender os conflitos entre a opressédo provocada pela organizagao do
trabalho e o funcionamento psiquico do trabalhador. Entretanto, os estudos néao
evidenciavam adoecimento na maior parte dos trabalhadores, mas, sim, fatos que
apontavam que, mesmo em contexto muito precario e engendrando tarefas
monodtonas, repetitivas ou insignificantes, eles se encontravam em estado de
normalidade, que se destacava em relagédo ao adoecimento (DUARTE; MENDES,
2015).

A psicodinamica do trabalho permitiu mudar o eixo dos estudos da patologia para a
normalidade, ao se deparar com esse estado de comportamento nos trabalhadores
submetidos a condi¢cdes precarias para desenvolver suas atividades. (MORAES
2006). A normalidade é o resultado do enfrentamento entre o sofrimento provocado
pelos constrangimentos organizacionais e os mecanismos de defesa criados pelos
individuos contra esse sofrimento (DEJOURS, 2011).
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Dejours considerava que a normalidade ndo significava estado necessariamente
saudavel e poderia representar sintoma de um estado patologico resultante de um
equilibrio precario, exercido pelo trabalhador para enfrentar a pressdo das
organizacgdes e a custa de muito sofrimento (DUARTE; MENDES, 2015). Para Moraes
(2006), a cobranga visando a produgao e o exercicio de pressao psicolégica sobre os
trabalhadores, obrigando-os a apresentar conduta diversa, tolhendo-lhes a
subjetividade e submetendo-os aos valores do capital, seriam os motivos que levam

o trabalhador ao prejuizo da saude mental.

De acordo com Dejours (1987), o campo da psicodinamica do trabalho é aquele do
sofrimento e do conteudo, da significacdo e das formas desse sofrimento. Assim, ele
posiciona sua investigagdao no contexto da organizacéo do trabalho. Para este autor,
o sofrimento € um espaco clinico intermediario, que marca a evolugao de uma luta
entre, de um lado, o funcionamento psiquico e mecanismo de defesa e, de outro,
pressdes organizacionais desestruturantes, com o objetivo de prevenir o desequilibrio
e conservar, apesar de tudo, uma harmonia possivel, mesmo se ele ocorrer ao prego
de um sofrimento, com a condicdo que se preserve a inércia aparente do

comportamento e satisfagam-se os critérios sociais de normalidade.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o estudo da psicodindmica esta pautado no
comportamento dos profissionais em suas relagdes sociais no trabalho, quando
vivenciam momentos de prazer e sofrimento. E preciso compreender como os
trabalhadores conseguem, diante de situagdes desestruturastes, manter-se
equilibrados psiquicamente (MERLO, 1999). A psicodinamica do trabalho defende que
as formas pelas quais as atividades laborais estdo organizadas podem gerar pressdes
e, por isso, proporcionar desequilibrio mental ao trabalhador (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Nessa direcdo, Dejours (1998) define organizagdo do trabalho como a divisdo do
trabalho, ou seja, o que deve ser feito em determinada tarefa, o sistema hierarquico,
as formas de comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidades e
outros elementos contextuais. Portanto, quando a organizagao do trabalho entra em
conflito com o funcionamento psiquico dos individuos, estes criam mecanismos de

defesa para fins de protecéo do ego.
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Nesse sentido, os trabalhadores desenvolvem inconscientemente mecanismos de
defesa para encarar o sofrimento, langando mé&o de recursos construidos por eles e
que podem ser de maneira individual e coletiva, para diminuir a percepg¢ao do
sofrimento no trabalho, por meio da recusa daquilo que traz adversidade (MENDES,
2007; DEJOURS, 2012; MORAES, 2013;). No Quadro 4, com base na literatura sobre
o tema, os autores sintetizaram os principais mecanismos de defesa adotadas pelos

trabalhadores para superacéo do sofrimento no trabalho.

Quadro 4 — Mecanismos de defesa em face do sofrimento no trabalho

Anulagao Utilizacdo de palavras ou comportamentos que visam negar ou corrigir
simbolicamente pensamentos, sentimentos e atos considerados inaceitaveis.

Atuagao Expressao de um desejo ou impulso inconsciente por meio da agao, evitando
tomar consciéncia de um afeto subjacente.

Denegacao Recusa em reconhecer como seu um pensamento ou um desejo que foi
anteriormente expresso conscientemente.

Deslocamento Transferéncia da expressdao de uma emogao associada a uma situacao

particular para outra situagéo, na qual a emogao pode ser expressa sem risco.
Formacgéo reativa | Transformagao de um comportamento, pensamento ou sentimento inaceitaveis
por outros, que lhe sao diametralmente opostos.

Idealizacao Atribuicdo a si — ou ao outro — de qualidades positivas exageradas.
Intelectualizagao Emprego excessivo de pensamentos abstratos ou generalizagdes para
controlar ou minimizar sentimentos embaragosos.

Introjecéo Passagem, de modo fantasmatico, de fora para dentro, de objetivos e
qualidades inerentes a esses objetivos.

Negacao O individuo evita a percepgdo de alguns aspectos dolorosos da realidade,
negando dados sensoriais; a negagao abole a realidade externa.

Projecao O individuo atribui ao outro, pessoa ou coisa, qualidades, sentimentos e desejos
que ele desdenha ou recusa em si.

Racionalizagao Apresentagao de explicagdes racionais em uma tentativa de justificar atitudes,
crengas ou comportamentos que podem, de outro modo, ser inaceitaveis.

Recalque O individuo expulsa da consciéncia desejos, pensamentos ou experiéncias
penosas.

Recusa da O individuo recusa a reconhecer como reais certos aspectos exteriores

realidade dolorosos, ou certas experiéncias subjetivas dolorosas que, no entanto, sado
patentes para o outro.

Regressao Volta a um estagio anterior de desenvolvimento para encarar um conflito.

Fonte: Laplanche e Pontalis (2001) e Morin e Aubé (2009), citados por Cangado e Sant’/Anna (2013,
p. 251-252).

Os mecanismos descritos no Quadro 4 refletem ag¢des inconscientes mobilizadas
regularmente pelo trabalhador para atenuar os elementos que porventura resultem em
sofrimento individuais ou coletivos. Aqui, deve ser feita uma distincdo entre
mecanismo de defesa e estratégia de regulagdo. Como dito, 0 mecanismo de defesa

€ mobilizado de modo inconsciente para fins de protegcdo do ego (CANCADO;
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SANT'ANNA, 2013), enquanto as estratégias de regulacdo s&o utilizadas
conscientemente pelo individuo para fins de manter a normalidade e adaptagao ao
trabalho para lidar com os elementos da organizacéo do trabalho que o fazem sofrer
(DOURADO; HONORIO, 2019). Por exemplo, a estratégia de regulacéo
conscientemente utilizada para fins da pratica de uma atividade fisica pode
corresponder ao mecanismo inconsciente chamado deslocamento, ou seja, a
transferéncia de uma emocao relacionada a um problema vivenciado no trabalho para
a pratica de exercicios fisicos, sem que tal procedimento ponha em risco a relagao
que o trabalhador mantém com a organizagao, ou seja, a normalidade ocupacional.
Os mecanismos de defesa e as estratégias de regulagdo individuais protegem o
individuo momentaneamente, mas nao permitem que sirvam de parametros para fins
de modificacdo dos elementos da organizagdo provocadores do sofrimento no
trabalho (CANCADO; SANT'ANNA, 2013).

Assim, o trabalhador confronta-se no trabalho com angustias existenciais, impostas
pelas limitagbes geradas pela organizagdo do trabalho, que lhe poderdo ocasionar
sofrimento. Contudo, o ambiente laboral também ¢é fonte de prazer, a medida que
possibilita ao individuo atualizar sua capacidade criativa e de ser reconhecido e de
formar a sua identidade pessoal e profissional. A respeito do reconhecimento, a
psicodinamica do trabalho postula que ele decorre da contribuicdo que o trabalhador
confere as tarefas realizadas e que a qualidade do seu saber-fazer é legitimado por
outros individuos com os quais se relaciona no ambiente ocupacional. O
reconhecimento, portanto, deriva do julgamento do trabalho executado em termos da
avaliacao proferida por diretores, gerentes, supervisores, pares e clientes a respeito
da utilidade e da beleza do trabalho (estética) (DEJOURS, 2012). Dessa forma, a
experiéncia psicossocial de prazer e sofrimento constréi o sentido do trabalho,

trazendo equilibrio psiquico ou adoecimento, respectivamente.

Nesse sentido, o entendimento da psicodindmica do trabalho ajuda a compreender o
motivo que levam algumas pessoas a se exaurirem (chegando ao adoecimento) ao
realizar o seu trabalho, uma vez que pode acontecer devido a um contexto de trabalho
mal organizado ou com deficiéncia e que pode ser melhorado. A Sindrome de Burnout
pode-se apoiar em alguns aspectos da psicodindmica do trabalho, uma vez que se

trata de uma abordagem que investiga os elementos que levam a exaustdo na



37

atividade laboral e que potencializam os riscos de adoecimento ocupacional. Esse

assunto é discutido a seguir.

3.2 Sindrome de Burnout: origem, conceito e consideragoes gerais

Originalmente, o termo Burnout foi utilizado por Herbert Freudenberger (1974), que
comegou a observar uma série de manifestagbes de esgotamento nos
psicoterapeutas de uma clinica e utilizou esse termo para explicar o processo de
deterioragao nos cuidados profissionais aos seus pacientes (OLIVEIRA, 2001). Assim,
em 1977, em um congresso Anual da Associacdo Americana de Psicologia, Christina
Maslach utiliza publicamente o termo Burnout para referir-se a uma situagao cada vez
mais frequente em profissionais dos servicos sociais, que, pela natureza de seu

trabalho, deviam manter contato direto e continuo com pessoas (OLIVEIRA, 2001)

Em 1981, houve a 12 Conferéncia Nacional Americana realizada na Filadélfia, sobre
Burnout, que serviu para reunir informagdes e divulgar a realizagdo de trabalhos de
pequenas amostras ou experiéncias préprias (OLIVEIRA, 2001). Em 1989, na 102
Revisdo de Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10), o termo Burnout
configurou-se como sindrome de esgotamento dentro de um grupo de classificagao,
que tem como titulo “problemas relacionados a organizagao de seu modo de vida”
(codigo Z73) (OLIVEIRA, 2001).

Em 1999, mais precisamente em 27 de setembro, o secretario da Previdéncia social
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social publicou uma nota explicativa sobre
o anexo |l do Decreto 3.8048, de 06 de maio de 1999, que contava 14 classificacbes
de doencgas que podem estar relacionadas com o trabalho, dentre elas, estava a
definicdo da doencga designada como sensagédo de estar acabado: “Sindrome de

Burnout’, “Sindrome de esgotamento profissional” (OLIVEIRA, 2001).

Carvalho (2019) relata que Burnout, do inglés to burn out, que significa "queimar por
completo”, pode ser também determinada de sindrome do esgotamento profissional e
foi assim inicialmente denominada pelo psicanalista nova-iorquino Herbert
Freudenberger, apds constata-la em si mesmo, no inicio dos anos 1970. Diante disso,

0 Burnout é um disturbio psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento
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fisico e mental intenso, cuja causa esta intimamente ligada a vida profissional
(CARVALHO, 2019).

O Burnout é a resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre pela
cronificagcao deste, quando os métodos de enfrentamento falharam ou foram
insuficientes. Enquanto o estresse pode apresentar aspectos positivos ou
negativos, o burnout tem sempre um carater negativo (distresse). Por outro
lado, o burnout esta relacionado com o mundo do trabalho, com o tipo de
atividades laborais do individuo (BENEVIDES-PEREIRA et al., 2003, p. 45).

Maslach e Jackson (1981) definiram essa sindrome de forma avassaladora ao
dizerem que "o Burnout € uma sindrome de fadiga emocional, de despersonalizacao
e de uma autoestima reduzida, que pode ocorrer entre individuos que trabalham em
contato direto com clientes ou pacientes" (MASLACH; JACKSON, p. 99, 1981).

Silva (2000) corrobora essa visdo, dizendo que a Sindrome de Burnout (SB)
manifesta-se especialmente em pessoas cuja profissdo exige envolvimento
interpessoal direto e intenso. A pessoa declina consideravelmente seu nivel de
rendimento e de dever para com as pessoas e para com a organizagao da qual faz
parte. Pode ocorrer em profissionais de diferentes areas que possuem contato direto
com pessoas, como por exemplo: médicos, enfermeiros, policiais, professores e
outros. A sindrome pode também trazer manifestagdes fisioldgicas como cansaco,
dores musculares, falta de apetite, insénia, frieza, dores de cabeca frequentes e

dificuldades respiratérias.

Na visdo de Freudenberger (1975), as pessoas mais dedicadas e comprometidas com
o trabalho possuem maior tendéncia ao Burnout, pois tendem a fazer muitas
atividades ao mesmo tempo. Assim, a fim de obter sucesso, o proprio individuo se
coloca numa situagao de pressao interna. Além disso, Freudenberger (1975) destaca
alguns sinais da presenga de Burnout: as pessoas se tornam mais negativas, com
pensamento nao flexiveis, resistentes a mudancgas, teimosas, além do sentimento de

cansaco.

Segundo Schaufeli e Enzmann (1998), os sintomas da Sindrome de Burnout podem
ser classificados como: afetivos (ansiedade, irritabilidade, baixa satisfagdo no

trabalho, mudangas comportamentais, exaustdo emocional), cognitivos
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(preocupagdes consigo proprio, ideias suicidas, dificuldade para se concentrar,
hostilidade, pessimismo), fisicos (nauseas, nervosismo, disturbios do sono, fadiga
cronica, tiques nervosos, tendéncia para mudanga de peso), comportamentais
(hiperatividade, impulsividade, olhar para o relégio frequentemente, isolamento,
agressividade) e, por fim, os sintomas motivacionais, em que pode ocorrer perda do
interesse de trabalho, perda do idealismo, resignagdo, desapontamento,

desencorajamento, entre outros.

Tucunduva et al. (2006) descrevem, em pesquisa realizada com médicos
cancerologistas, que os primeiros sentimentos negativos sao voltados aos
desencadeantes do processo, ou seja, aos clientes e colegas de trabalho. Em
seguida, atinge amigos e familiares e, por ultimo, o préprio profissional. Segundo os
autores, as consequéncias da sindrome da estafa profissional podem ser graves,
incluindo desmotivacgao, frustragéo, depresséo e dependéncia de drogas. O desgaste
pode ser também provocado nas relacdes familiares (separagdes, maus tratos) e no
trabalho, determinando diminuigdo importante do rendimento e aumento de

absenteismo.

Além dessas questbes, Sa (2017) também relata que os sinais que desencadeiam o
Burnout vao desde a sensagéao frequente de negatividade, como se nada fosse dar
certo, o cansago fisico e mental constante e excessivo, a falta de vontade para fazer
atividades sociais ou estar com outras pessoas, a dificuldade para se concentrar no
trabalho ou em tarefas diarias, a falta de energia para manter habitos saudaveis, como
a pratica de atividade fisica e ter um sono regular, o sentimento de que nao se esta
fazendo o suficiente dentro e fora do trabalho, a dificuldade para gostar das mesmas
coisas que se gostava anteriormente, colocar as necessidades dos outros a frente das
proprias, modificagdes repentinas de humor, com muitos periodos de irritacédo, até o

afastamento de pessoas significativas, como amigos e familiares.

Diante desse cenario, a necessidade da pratica de exercicios fisicos foi evidenciada
na pesquisa de Soares (2016), que se utilizou de uma amostra constituida de 195
policiais de ambos os sexos e sem limitacdo de idade. A hipotese deste estudo foi de
que o exercicio fisico poderia ter associagao significativa em relagdo ao Burnout,

funcionando como elemento de protecdo. Os resultados mostraram elevado
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percentual de prevaléncia da sindrome de Burnout (64%), principalmente, entre os
classificados com baixo nivel de atividade fisica e que executavam a atividade de
trabalho operacional, o que parece demonstrar que, talvez, a pratica de exercicios
fisicos seja uma das maneiras para prevenir o aparecimento dos sintomas dessa

sindrome.

3.2.1 Sindrome de Burnout: a abordagem de Christina Maslach

Apos estudos sobre as emogdes no ambiente de trabalho, a Sindrome de Burnout foi
pesquisada pela psicéloga social Christina Maslach, na década de 1970. A autora
observou que os profissionais que ocupavam cargos em servigos que lidavam
diretamente com pessoas se sentiam sobrecarregados, designando, assim, esse
fenbmeno como Burnout. Tal estudo apresentou, como resultado comum, a
regularidade de sentimento de exaustdo emocional resultante de uma eventual
sobrecarga. A sindrome € entendida por Maslach e Jackson (1981) como um conceito
multidimensional, envolvendo trés dimensodes: exaustao emocional,
despersonalizagao e baixa realizagao profissional. A abordagem de Christina Maslach
€ a mais difundida nos estudos sobre este tema, segundo Zhou et al. (ZHOU et al.,
2018).

Nesse contexto, a exaustdo emocional (EE) estd ligada ao sentimento de
esgotamento emocional devido a falta de energia. O individuo sente a diminuigdo do
entusiasmo no trabalho, que fica desgastante e cansativo, ocasionando a
desmotivacdo e a insatisfacdo. Alguns individuos podem apresentar perda da
concentragdo, dificuldade de memorizacdo, maior impaciéncia e irritabilidade,
vulnerabilidade emocional, além de sentimentos de soliddo, baixa autoestima e
desanimo. Ele sente que ndo consegue mais energia para desempenhar suas
atividades, perdendo paulatinamente a vontade de trabalhar (MASLACH; JACKSON,
1981).

A despersonalizagdo (DP), por sua vez, é definida pelo distanciamento das relagdes
pessoais. Surgira indiferengca em relagdo as atividades do dia a dia nas praticas
laborais, pois o individuo passa a apresentar desanimo e desmotivacao para executar

as suas atividades, o que levara a falta de empenho e comprometimento. Ocorre
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também uma mudanca afetiva, passando a ter um comportamento cinico e
predominando relagdes interpessoais frias e distantes. Com o passar do tempo, isso
acaba refletindo no jeito de se relacionar com seus colegas, chefes, clientes ou
pacientes, que comegam a ser tratados como se fossem objetos, sem um
envolvimento pessoal (MASLACH; JACKSON, 1981).

Por fim, Maslach e Jackson (1981) descrevem a ultima dimens&o da Sindrome de
Burnout, na qual ocorre um sentimento de baixa realizagao profissional e uma falta de
envolvimento com o trabalho, gerada pela sensagado de incompeténcia, pouca estima
por si préprio, perda da motivacao e infelicidade, afetando também a capacidade e a
agilidade no seu local de trabalho. Nessa dimensao, o individuo se sente infeliz com
ele mesmo, pois avalia, de forma negativa, o seu desenvolvimento pessoal. Além
disso, a perda da motivacao torna o trabalho um causador de sofrimento, que pode
levar ao afastamento e ocasionar o absenteismo. A saude mental do trabalhador
passa a ficar abalada com a atividade laboral e o individuo passa a dar menos
importancia ao trabalho e ao seu desempenho, levando a diminui¢gdo do rendimento e

a falta de dedicagao nas fungdes que exerce.

Em sintese, Maslach e Shaufeli (1993) pontuam que as defini¢ées ja propostas para
a Sindrome, embora com algumas questbes divergentes, revelam, no minimo, cinco
elementos comuns: (1) a predominéancia de sintomas relacionados a exaustao mental
e emocional, fadiga e depressao, (2) a énfase nos sintomas comportamentais e
mentais e ndo nos sintomas fisicos, (3) os sintomas relacionados ao trabalho, (4) a
manifestacdo em pessoas que nao sofriam de disturbios psicopatolégicos antes do
surgimento da sindrome, e (5) a diminuicdo da efetividade e do desempenho no
trabalho decorrente de atitudes e comportamentos negativos. Entretanto, muitos sao
os fatores que propiciam a Sindrome de Burnout, assunto que sera relatado no

proximo seguinte.
3.2.2 Fatores que propiciam a Sindrome de Burnout
Guimaraes e Grubits (2004) dizem que o Burnout quase nunca é percebido em seus

estagios iniciais. E um processo que se desenvolve com o passar dos anos, sendo

seu desenvolvimento lento e raramente agudo. O inicio € marcado pela presenca de
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um excessivo e prolongando nivel de tensdo (MASLACH; SCHAUFELI,1993). A
literatura aponta que para avaliar os fatores de risco para o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, quatro dimensdées podem ser exploradas: a organizagdo, o

individuo, o trabalho propriamente dito e a sociedade.

A dimensé&o organizacional esta relacionada com a organizac&o no local de trabalho
perante o individuo como participante de uma equipe ou simplesmente como
trabalhador e a maneira com que é realizado seu trabalho e/ou producdo. Nesse
sentido, muitas normas e burocracia acabam impedindo a liberdade do trabalhador
em poder tomar decisbes e também participar no processo criativo da organizagao.
Essas questdes podem gerar sentimento de impoténcia sobre o controle no trabalho
ou a falta de reconhecimento pelo desempenho profissional. Além disso, quando
surgem muitas mudangas nas normas e regras nas organizagdes, por exemplo,
aumentam-se as chances de erro, gerando inseguranga nos individuos. Portanto, é
importante cultivar a confianga e o respeito entre todos os membros de uma equipe,
a fim de tenham um clima social adequado no espaco laboral. O ndo reconhecimento
da qualidade de seu trabalho e o impedimento de ascensdo profissional e
melhoramento nos seus honorarios provocam uma falta de estimulo no individuo,
acarretando expectativas de trabalho pouco claras ou até mesmo extremamente
rigorosas (CONSTABLE; RUSSELL, 1986; SCHAUFELI;, ENZMANN, 1998;
MASLACH; SHAUFELI; LEITER, 2001).

Destarte, o individuo e suas caracteristicas pessoais e seus tragcos de personalidade
podem contribuir no desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Isso porque alguns
individuos sdo extremamente exigentes, perfeccionistas, competitivos e dedicados.
Essas caracteristicas, relacionadas com a constante cobrancga por alto desempenho,
podem gerar insatisfagcdo e desgaste com o resultado das tarefas que esses
individuos realizam, por estes acreditarem que poderiam fazer melhor de outra
maneira. Existem também individuos que criam muitas expectativas e idealismo em
relacdo ao trabalho e, ao deixarem de ser realistas, acabam se decepcionando.
Enquanto outros, que sdo controladores, acabam inseguros e preocupados, passando
a fazer suas atividades sem ajuda de terceiros, por ndo conseguirem trabalhar em
grupo e nem repartir tarefas. Ja os individuos passivos se mantém na defensiva e

costumam evitar fazer o trabalho quando sentem dificuldades (CONSTABLE;



43

RUSSELL, 1986; SCHAUFELI; ENZMANN, 1998; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2001).

Ademais, as dimensdes referentes ao trabalho propriamente dito também estéo
ligadas a Sindrome de Burnout, como por exemplo, a sobrecarga no trabalho devido
a falta de tempo necessario para realiza-lo, a incapacidade técnica ou mesmo a
prépria infraestrutura na organizagdo. Essas questbes acabam provocando uma
pressao no trabalho que podem levar a exaustao emocional. O mesmo acontece com
o sentimento de injustica entre colegas de trabalho devido a salarios desiguais entre
membros de mesmo cargo, promog¢des sem merecimento no trabalho, desigualdade
no comprometimento de cada individuo ou cobranga organizacional. Da mesma
forma, cita-se o contratempo no relacionamento com colegas, que acabam levando a
sentimentos como: a impoténcia, o desrespeito, 0 desamparo e a soliddo. Relata-se
pressao também nos relacionamentos em que ha envolvimento sentimental entre o
trabalhador e a pessoa que devera ser assistida, quando esta se encontra em
condi¢des deficitarias. Podem ser citadas ainda questbes do trabalho relativas as
normas, direitos, regras, métodos e objetivos informados de maneira ndo muito clara
pela organizagdo (CONSTABLE; RUSSELL, 1986; SCHAUFELI; ENZMANN, 1998;
MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

No tocante a sociedade, pode ser citado o desprovimento de um suporte social e
familiar, acarretando um baixo desempenho profissional devido a dificuldade na
capacidade de contar com colegas, amigos e familiares. O estilo de vida também
interfere, como por exemplo, trabalhar demais e assumir muitas responsabilidades,
sem reservar um tempo para relaxar, pode favorecer a sindrome, assim como dormir
o suficiente e conviver com outras pessoas que nao sejam do trabalho pode prevenir
o problema. Outro fator de risco esta relacionado com a necessidade de ter um
segundo emprego para suprir necessidades, diminuindo assim o tempo para
atividades recreativas e que dao prazer, como também a possibilidade para melhorar
a capacitagdo profissional, o que pode trazer insegurangca e insatisfagdo nas
atividades desempenhadas. Além disso, alguns valores e regras podem vir a
desencadear a Sindrome de Burnout, que variam de acordo com regiao de residéncia
e/ou aspectos religiosos praticados (CONSTABLE; RUSSELL, 1986; SCHAUFELI,
ENZMANN, 1998; MASLACH; SHAUFELI; LEITER, 2001).
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Como o objetivo central desta pesquisa € avaliar se elementos da Sindrome de
Burnout podem prejudicar o comprometimento do bombeiro militar com a organizacéo,

para qual executa suas atividades, o assunto a seguir trata desse tema.

3.3 Comprometimento Organizacional: consideragoes historicas e gerais

Oliveira (2009) relata que o comprometimento é um fator importante para as
organizagodes, principalmente nos dias de hoje, caracterizados pelas incertezas e por

constantes e turbulentas mudancgas. Dai a necessidade de estuda-lo.

Para melhor compreender o significado da palavra comprometimento, Bastos (1994,
p. 83, 85 e 86), em seus trabalhos, estabeleceu muitos significados para a palavra,
identificando-a como "engajamento, agregamento e envolvimento". Este autor,
também definiu 0 comprometimento como "um estado disposicional," descrevendo
nao somente suas agdes, mas o proprio individuo, seus sentimentos e reacgdes
afetivas positivas, como a lealdade em relagcdo a alguma coisa. Além disso,
comprometimento pode também significar uma "propensao a agao" de comportar de
determinada forma, de ser um individuo disposto a agir. O termo comprometimento
traz em si a nogdo de algo que "amarra, ata, une o individuo a alguma coisa"
(BASTOS, 1994, p. 90) e que demonstra, além do mais, relagdo entre a organizagao
€ a pessoa, ou seja, mostra a organizagao o desejo dos empregados e, para estes, a

possibilidade de realizagao dos projetos pessoais (BASTOS, 1994, p. 90).

Stecca (2001) corrobora o conceito de comprometimento a partir do significado de
engajamento, com o sentido de forte abarcamento do individuo no seu ambiente
laboral, ou seja, com o desejo desse individuo de permanecer, de se identificar e

favorecer a organizagéo.

Diante dessas defini¢des, Simon e Coltre (2012) relatam que o primeiro estudo
relacionado ao comprometimento organizacional foi elaborado por Chester Barnard,
em 1938, e depois corroborado por James March e Herbert Simon, em 1958 e Howard
Becker, em 1960, tendo esses autores evidenciado que, quando as organizagdes
atendem as necessidades e expectativas trazidas pelo trabalhador, podem se formar

vinculos fortes entre a organizagdo e os trabalhadores. Em 1961, Amitai Etzioni
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desenvolveu pesquisa referente ao grau de desenvolvimento no projeto de trabalho e
ao custo do abandono, seja financeiro, social ou psicologico (BASTOS, 1998). Em
1979, Richard Mowday e individuos validaram um instrumento que media o
comprometimento, o Questionario de Comprometimento Organizacional (QCO), uma
escala de atitudes, no formato Likert, composto por 15 itens. Em 1982, Yoash Wiener
desenvolveu um trabalho expondo uma nova dimens&o para o comprometimento
organizacional, a dimensao normativa. Em 1984, John Meyer e Natalie Allen iniciaram
uma série de estudos e desenvolveram dois questionarios diferentes: um para medir
o comprometimento afetivo e outro para medir o comprometimento instrumental. Em
1987, foi identificada a dimensao normativa, apoiada no trabalho de Yoash Wiener,
de 1982. Em 1991, Meyer e Allen, agrupando as dimensdes afetivas, instrumentais e

normativas, propuseram o modelo tridimensional (SIMON; COLTRE, 2012).

Considerando a trajetoria das teorias organizacionais, quanto a compreensao dos
determinantes do comportamento humano na situagdo de trabalho, nota-se o
crescimento de construtos intrapsiquicos, na sua maioria de natureza atitudinal. Esses
construtos tentam ajudar a entender tudo o que o individuo traz consigo para a
situagao de trabalho e como operam psicologicamente os eventos que ai acontecem
(BASTOS, 1993).

Nesse sentido, Fischer, Dutra e Costa (2009) relatam que a partir do
comprometimento resultam uma série de atitudes e comportamentos desejaveis: alto
grau de assiduidade e pontualidade, baixas taxas de rotatividade, atitudes positivas
diante da mudancga, alto desempenho individual, comportamento de cidadania, entre
outros. Esses dados ajudam nas estratégias a serem usadas nos dias de hoje pela
organizacao, a fim de manter alto grau de comprometimento. No Brasil, os estudos
relativos ao comprometimento organizacional ganham destaque na década de 1990,
na Revista de Administracdo de Empresas (RAE), que publica as principais fontes
tedricas do construto, bem como suas diversas abordagens conceituais (BASTOS,
1993).

As primeiras abordagens relacionadas ao tema do comprometimento entendiam que
0 mesmo era um construto unidimensional e voltado apenas para a organizagédo. A

partir da década de 1990, tornou-se um consenso a sua multidimensionalidade. Os
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estudos dos professores canadenses Meyer e Allen (1991) tém recebido especial

atencao e, por isso, sao tratados a seguir.

3.3.1 O modelo das trés dimensées de Meyer e Allen: a integragcdao das

abordagens afetiva, instrumental e normativa

Para melhor compreenséo, foi em 1984 que John Meyer e Natalie Allen iniciaram uma
série de estudos e desenvolveram dois questionarios diferentes: o Affective
Commitment Scale - ACS, para medir o comprometimento afetivo; e o Continuance
Commitment Scale - CCS, para medir o comprometimento instrumental (calculativo),
ou side bet. Em 1987, foi identificada a dimensao normativa, apoiada no trabalho de
Yoash Wiener, de 1982. Em 1991, Meyer e Allen agruparam as dimensdes afetiva,
instrumental e normativa para formar o modelo tridimensional de Comprometimento
Organizacional, predominante nas pesquisas atuais sobre o tema. Estes autores

criaram o instrumento denominado por Organizational Commitmet Scale (OCS).

De acordo com Meyer e Allen (1991), o comprometimento afetivo € visto como um
apego, como um envolvimento, em que ocorre identificagdo com a organizagao
associando a ideia de lealdade, sentimento de pertencer, desejo de contribuir e dar
energia para a organizagdo. Esse componente pode ser relacionado com a
identificacdo do individuo que aceita certa influéncia para estabelecer ou manter uma
relacéo satisfatéria com o grupo ou organizacado. Segundo eles, os empregados com
um forte comprometimento afetivo permanecem na organizagao porque eles querem
e assim desejam. Bastos (1994) diz que o individuo “se identifica com uma
organizagao e seus objetivos e deseja manter-se como membro, de modo a facilitar a
consecucao desses objetivos” (BASTOS, 1994, p. 43).

Por outro lado, Simon e Coltre (2012) relatam que o comprometimento afetivo seria
motivado por experiéncias anteriores de trabalho, principalmente aquelas que tiveram
suas necessidades psicoldgicas satisfeitas, levando o individuo a se sentir muito bem
dentro da organizagdo e competente em seu trabalho. Sob a dimensé&o afetiva do
comprometimento, supde-se que esta da inicio ao desejo e a vontade em contribuir
com as atividades e entidades relacionadas ao individuo, como o trabalho e a

organizagao. Nesse sentido, o individuo assume uma postura positiva e ativa diante
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do trabalho e da organizac&o. As autoras consideram também que os indicadores do
comprometimento afetivo sdo o contentamento do individuo em dispensar o resto de
sua carreira na organizagao, a assimilagcao dos problemas organizacionais como se
fossem dele, o forte senso de integragéo e o seu vinculo emocional com a organizagao

além do imenso significado pessoal que a organizagdo proporciona ao individuo.

Meyer e Allen (1991) descrevem o comprometimento instrumental, Continuance, com
os custos associados ao desligamento da organizagdo. Sendo assim, os empregados
permanecem porque precisam do salario ou ndo conseguem encontrar outro
emprego. Segundo os autores, no momento em que tiverem mais vantagens na saida,
provavelmente deixardo a organizacao (MEYER; ALLEN, 1991). Nesse cenario,
Simon e Coltre (2012) comentaram que o individuo permanece na organizagao
analisando custos versus beneficios associados a saida. Alguns indicadores de
comprometimento instrumental sdo citados, tais como a necessidade/desejo do
individuo de permanecer na organizagao na situagao atual, a dificuldade em deixa-la
mesmo que quisesse, o esforgo ja feito pela organizagéo e a escassez de alternativas
imediatas como consequéncia negativa, caso o individuo deixe a organizagao.

Portanto,

[...] o comprometimento de um empregado com uma organizagao poderia ser
representado, no ambito comportamental, pelo ato do individuo nela
permanecer (acao consistente) causado por percepcgdes individuais sobre os
custos ou perdas de investimentos (side-bets) decorrentes do possivel
rompimento com o sistema de trabalho. O comprometimento calculativo com
a organizagao seria suscitado pela avaliagéo positiva dos resultados (posi¢édo
alcangada na organizagdo, acesso a certos privilégios ocupacionais,
beneficios oferecidos pelo sistema a empregados antigos, planos especificos
de aposentadoria) consequentes aos investimentos do empregado e,
concomitantemente, pela possibilidade percebida de perder, ou de nao ter
como repor, vantagens decorrentes dos investimentos, caso se desligasse
da organizacao (SIQUEIRA, 2001, p. 3).

Por fim, destaca-se o comprometimento normativo, descrito por Meyer e Allen (1991)
como uma obrigagdo em permanecer na organizagao, denominado, no inicio, como
Obligation e, mais tarde, como normativo. Esse comprometimento normativo se
constitui num conjunto de pensamentos de reconhecimento de obrigagdes e deveres
morais para com a organizagao, 0os quais sdo também acompanhados ou revestidos
de sentimento de culpa, incbmodo, apreensao e preocupagao quando o empregado
pensa ou planeja sair da organizagdo. Presume-se que o comprometimento do

individuo é conduzido de acordo com um conjunto de pressées normativas que ele
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assume internamente. O comprometimento, entdo, € uma ligagéo do trabalhador com
0s objetivos e interesses da organizagao, estabelecido e perpetuado por essas
pressdes normativas. E bom salientar que essa adesdo vai depender dos valores e
normas compartilhados e do que os membros acreditam ser a conduta ética e moral

em uma organizagao.

Assim, faz-se importante a consideragao de Meyer e Allen (1997), ao sugerirem ser
possivel encontrar, no mesmo individuo, niveis diversificados de comprometimento,
como, por exemplo, uma forte necessidade (instrumental), uma baixa obrigacao
(normativo) e um baixo desejo (afetivo) de permanecer na organizagéo, indicando
possiveis combinagdes na composicdo de um estado de comprometimento
organizacional. Desse modo, s&o as razbes para o0 empregado permanecer
trabalhando na organizagao que inspiraram os dois estudiosos a distinguir a natureza
psicolégica entre os trés vinculos e a postular que os mesmos constituem trés
componentes, mas nao trés estados, de comprometimento: o desejo
(comprometimento afetivo), a necessidade (comprometimento instrumental ou
calculativo) e a obrigagcdo moral (comprometimento normativo) do empregado
permanecer na organizagao (SIQUEIRA, 2001). No Quadro 5 encontra se um resumo
dos trés componentes do Comprometimento Organizacional, segundo Meyer e Allen

(1997), para melhor elucidagéo do assunto conforme Siqueira (2001):

Quadro 5 - Os trés componentes mais comuns do comprometimento organizacional, segundo Meyer

e Allen
Continua ...
MOTIVOS PARA
PERMANECER ESTADO
CATEGORIAS CARACTERIZAGAO NA PSICOLOGICO
ORGANIZAGAO
Grau em que o empregado se sente
emocionalmente ligado, identificado sente que quer
Afetivo como também envolvido com a | 7 Desejo
e permanecer
organizacao.
Grau em que o empregado se mantém
ligado a organizagdo, devido ao
reconhecimento dos custos, associados
Instrumental | com a sua saida dela. Esse ... sente que tem Necessidade
reconhecimento pode advir da auséncia necessidade de
de alternativas de emprego ou do permanecer
sentimento de que os sacrificios
pessoais gerados pela saida serdo
elevados
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... concluséo.
Grau em que o empregado possui um sentido da
. L ... sente que deve L
Normativo | obrigagdo (ou dever moral) de permanecer na Obrigagao
Ny permanecer
organizagéo.

Fonte: Siqueira (2001).

Para reafirmar a distingéo entre os trés componentes do modelo, Allen e Meyer (1990)
postularam a existéncia de categorias distintas de fatores antecedentes para cada um
dos trés estilos de comprometimento. Esses fatores antecedentes sao explicados no

proximo topico.

3.3.2 Antecedentes do Comprometimento Organizacional

As organizag¢des vém buscando escolher e manter em seu quadro de funcionarios
pessoas comprometidas, dedicadas e envolvidas com os objetivos organizacionais,
considerando como seus os problemas da organizagéo. E, com isso, € necessario
compreender quais as variaveis que levam a esse Comprometimento Organizacional,
ou seja, seus antecedentes (CAVALCANTI; COSTA, 2015). Para Meyer, Allen e Smith
(1993), cada um dos enfoques do comprometimento é influenciado por diferentes
antecedentes, os quais apresentam distintos niveis de correlagdo e provocam efeitos

de magnitudes diferentes sobre os enfoques.

Os antecedentes ou fatores ocasionadores do Comprometimento Organizacional séo
as variaveis com capacidade de desenvolver o comprometimento no individuo. Para
Steers (1977), as caracteristicas pessoais e do trabalho, além da propria experiéncia
nesse ambiente, passaram a ser apontados como antecedentes do Comprometimento
Organizacional. Mowday, Steers e Porter (1982) ampliaram estas consideragdes ao
classificarem os antecedentes do comprometimento em quatro categorias:
caracteristicas pessoais, caracteristicas do trabalho, caracteristicas estruturais e
experiéncias do trabalho. Entretanto, existe na literatura muitas outras categorias e
antecedentes atribuidos ao Comprometimento Organizacional, as quais refletiram no

pensamento de cada autor.

Os antecedentes do comprometimento, definidos pelas caracteristicas pessoais,
podem se associar a idade, ao grau de escolaridade, ao estado civil, ao género, entre

outros. Mathieu e Zajac (1990) e Medeiros (1997) pontuam uma relacdo com a
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contagem da idade cronoldgica dos trabalhadores, uma vez que, a medida que esta
aumenta, cresce a relagdo com o comprometimento. Uma possivel explicacao para
esta relagado, seriam as poucas opgdes de emprego disponiveis para os funcionarios
mais velhos. O contrario acontece no nivel de escolaridade, que decresce o
comprometimento com o aumento do nivel de escolaridade e nota-se maior apego do
nivel médio em relagdo aos demais niveis. A justificativa para esta previsao € que as
pessoas com baixos niveis de escolaridade tém mais dificuldade em mudar de
emprego e, portanto, mostram um maior comprometimento com suas organizagoes.
Steers (1982); Glisson e Durick (1988) relataram achados consistentes com essa
fundamentagdo. (MOWDAY; PORTER; STEERS, 1982; MATHIEU; ZAJAC, 1990;
MEDEIROS, 1998; BRANDAO, 1991). Quanto ao estado civil, tende a ser maior o
comprometimento entre as pessoas casadas, pois estas tém mais responsabilidades
familiares e precisam de mais estabilidade e seguranca nos seus postos de trabalho
(MOWDAY; PORTER e STEERS, 1982; MATHIEU; ZAJAC,1990; MEDEIROS,1997)
e quanto ao sexo, é relatado que as mulheres sdao mais comprometidas que os
homens (MOWDAY; PORTER; STEERS, 1982; BASTOS, 1994; MEDEIROS, 1997).

No tocante aos antecedentes do comprometimento, classificados na categoria
caracteristicas do trabalho, destacam-se as tarefas desafiantes, atividades repetitivas,
autonomia. Observa-se que o alto nivel de Comprometimento Organizacional seria
devido a variedade, ao carater nao rotineiro e ao escopo do trabalho (MATHIEU,;
ZAJAC,1990).

Concernente aos antecedentes de caracteristicas estruturais, podem ser destacados
a admissao, a compensacao, os beneficios para familiares e o tempo de servico. Ser
admitido e ter as expectativas avaliadas como atendidas no momento da construgéo
inicial do vinculo, assim como ter o tratamento realistico daquilo que a organizagéo
pode oferecer, refletem maiores niveis de comprometimento (BASTOS; LIRA, 1997).
Por exemplo, Gaertner e Nollen (1989) constataram que o comprometimento foi maior
entre os funcionarios que foram promovidos, pois houve uma percepg¢ao interna da
empresa. Essa politica pode ser percebida por funcionarios como evidéncia de apoio

organizacional, o que, por sua vez, instala um maior compromisso com a organizagao.
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Referente aos antecedentes das experiéncias do trabalho, podem ser destacados a
subordinagao, a lideranga e os conflitos. Segundo os aspectos das relagbes grupo-
lideranga, a interdependéncia das tarefas, o estilo participativo, a boa comunicagao e
a consideragdo do lider, sdo colocados como dados positivos associadas ao
Comprometimento Organizacional (MATHIEU; ZAJAC, 1990). A gestéao participativa e
democratica, segundo Moraes; Marques e Correia, (1998) elevam o nivel de
Comprometimento Organizacional quando direcionada para um tipo de envolvimento
"negociado” entre o individuo e a organizagdo, em detrimento ao que & imposto e

controlado por parte do capital.

Nesse sentido, a existéncia de compensacao/beneficios para os familiares resulta em
comprometimento afetivo se os empregados veem isso como um apoio (BORGES-
ANDRADE; CAMESCHI; SILVA, 1990). O Comprometimento Organizacional tende a
aumentar com o prolongamento do tempo de servigo na instituigdo, sendo mais
elevado entre aqueles que aderem aos valores da organizacdo (ARYEE; HENG,
1990).

De acordo com McElroy (2001), a alta remuneragdo poderia levar a um maior
Comprometimento Organizacional por trés razdes. A primeira porque permite que as
organizagdes atraiam um conjunto maior de candidatos para recrutar seletivamente.
A segunda porque a compensacéao elevada serve como uma indicagao de quanto uma
organizacao valoriza o seu trabalhador, reforcando assim a sua autoestima e
sentimentos de importancia. A terceira porque juntar a compensagéo ao desempenho,
motiva os funcionarios a exercer mais esforco em nome da organizagao. Por estas
razdes, a alta remuneracdo, que esta vinculado ao desempenho organizacional, &

prevista para elevar o compromisso organizacional.

Siqueira e Gomide Junior (2014), por sua vez, listaram como fatores antecedentes do
comprometimento afetivo as caracteristicas pessoais, as caracteristicas
organizacionais, a percepgao de suporte organizacional e a percepgao de justica no
trabalho. Como fatores antecedentes do comprometimento normativo, apontaram
experiéncias individuais de socializagdo cultural ocorridas nos convivios familiar e
social anteriores e posteriores a entrada na organizagdo, uma vez que o processo de

socializagédo organizacional pode levar o individuo a crer que € esperado dele um forte
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comprometimento normativo. Os fatores que antecedem o comprometimento
instrumental (de continuagdo) nao estdo nitidamente assinalados na literatura.
Contudo, pode-se contemplar a possibilidade de estar entre seus antecedentes:
ofertas de emprego pouco atrativas, tempo de trabalho na organizacao e os esforgos
investidos pelo individuo para realizar o trabalho (os investimentos do empregado), e,
especificamente, as vantagens econdmicas percebidas no atual emprego (os

resultados alcancados pelo empregado).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, € apresentado o delineamento metodologico orientador deste estudo
e que se apresenta da seguinte maneira: tipo, abordagem e método; unidade de
analise e sujeitos da pesquisa; coleta e tratamento dos dados. O Quadro 6 sintetiza o

conteudo da metodologia.

Quadro 6 - Resumo da metodologia utilizada na pesquisa
ITENS DO DELINEAMENTO

METODOLOGICO CARACTERIZACAO
Tipo Descritiva
4.1 Abordagem Qualitativa
Método de pesquisa Estudo de caso

=~ 10 . -
Unidade de analise Atuacéo 1 BBM MG no rompimento da barragem
4.2 em Brumadinho

Bombeiros do 1°BBM-MG que atuaram no incidente
em Brumadinho

4.3 | Coleta dos dados Entrevista Estruturada

Sujeito da pesquisa

4.4 | Tratamento dos dados Analise do Conteuido
Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, descreve-se detalhadamente cada item do delineamento metodolégico

empregado na pesquisa.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Para atender aos objetivos do estudo, foi realizada uma pesquisa descritiva com uma

abordagem qualitativa, utilizando o método de estudo de caso.

O caminho metodolégico descritivo, segundo Vergara (2007), tem a preocupacéao de
descrever caracteristicas de uma populagcdo ou fendbmeno. Assim, esta pesquisa
descreve e analisa se as caracteristicas da Sindrome de Burnout podem afetar o
comprometimento dos profissionais bombeiros do 1° BBM-MG, de Belo Horizonte, que

atuaram no resgate das vitimas em Brumadinho.

O estudo caracteriza-se pela abordagem qualitativa, que busca aprofundamento do
mundo dos significados das agdes e relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e

nao captavel em equagbes, médias e estatisticas (MINAYO, 2010). Para Minayo
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(2010), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares que se
preocupam, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que n&o pode ser
quantificado, trabalhando, assim, com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a

operacionalizacéo de variaveis.

Dessa forma, nesta pesquisa, procura-se, por meio da abordagem qualitativa,
identificar o comportamento dos bombeiros que prestaram servigco no ocorrido em
Brumadinho e sera conforme critérios de acessibilidade, ou seja, com aqueles que
aceitaram participar da pesquisa e responder as entrevistas estruturadas propostas
sobre as situacdes especificas vividas por eles no ambiente de trabalho em
Brumadinho. Buscou-se por meio de entrevista estruturada descrever e analisar n&o
somente como os bombeiros percebem as dimensdes da Sindrome de Burnout e se
ha relagdo com o comprometimento com o trabalho, mas também como eles adotam

estratégias para lidar com a possibilidade de exaustao no trabalho.

Para tanto, o método utilizado foi um estudo de caso qualitativo, que se caracteriza
como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente.
O método visa o0 exame particularizado de um ambiente, de um simples sujeito ou de
uma situagéo em particular (GIL, 2008). Segundo Yin (2001),

nas ciéncias, durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado como
procedimento pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de maneira
exploratéria. Hoje, porém, & encarado como o delineamento mais adequado
para a investigagdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
real, onde os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente
percebidos (YIN, 2001, p. 32).

A aplicacdo do estudo de caso qualitativo nesta pesquisa torna-se adequado, por
permitir observar, com profundidade e detalhes, a percepg¢ao dos bombeiros do 1°
BBM-MG pesquisados quanto aos temas do Burnout e do Comprometimento

Organizacional.
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4.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

A unidade de analise diz respeito aos sujeitos, objetos, organizagdes ou eventos aos
quais as pesquisas sociais referem-se. Esta relacionado ao problema de pesquisa
estudado, e sobre o qual se coletam e analisam dados (COLLIS; HUSSEY, 2005).
Assim, a atuac&o do Primeiro Batalhdo de Bombeiros Militares de Minas Gerais (1°
BBM-MG) no rompimento da barragem do Cérrego do Feijao em Brumadinho,
constituiu-se como a unidade de analise. Os sujeitos da pesquisa foram os bombeiros

que operaram na busca e salvamento de vitimas desse evento.

Foram convidados 15 bombeiros militares a participar do processo de entrevista,
sendo que a escolha destes bombeiros foi intencional por acessibilidade, atendendo
ao critério de terem participado no evento em Brumadinho e se encaixarem em
critérios de escolha que levaram em consideragao o sexo, a idade, o estado civil, o
numero de filhos, a escolaridade, o tempo de atuagao na instituicdo e a carga horaria

semanal de trabalho.

4.3 Coleta dos dados

Para a coleta dos dados, primeiramente, realizou-se um contato com a direcdo dos
bombeiros do 1° BBM-MG, quando foi apresentado o objetivo do estudo, a fim de obter

a autorizagao e o0 apoio para a realizagdo da pesquisa.

A técnica principal de coleta de dados foi a entrevista, que Gil (2008) cita como o
procedimento que envolve duas pessoas numa situacao "face a face", e em que uma
delas formula questbes e a outra responde. O autor também coloca que uma das
caracteristicas da entrevista estruturada é a utilizagdo de um roteiro previamente
elaborado. Além disso, dados do site da corporagdo foram extraidos para fins de

caracterizar o ambiente pesquisado.

O levantamento dos dados, foi realizado no local de trabalho do bombeiro,
necessitando um encontro com cada entrevistado. O roteiro da entrevista foi
estruturado com questdes abertas que trataram das dimensbdes da Sindrome de

Burnout (exaustdo emocional, despersonalizagao e baixa realizagao profissional) e
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dos tipos de Comprometimento Organizacional (afetivo, instrumental e normativo). A
versao preliminar do roteiro encontra-se no Apéndice |, o qual foi inspirado em Souza
(2018) na parte que corresponde a Sindrome de Burnout e psicodinamica do trabalho.
A parte do comprometimento foi adaptada a partir do questionario Organizational

Commitmet Scale (OCS), com o intuito de transforma-lo em perguntas abertas.

Assim, foi solicitado ao entrevistado que preenchesse primeiramente um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (ver Apéndice Il), no qual constavam todas
as informagdes necessarias sobre como seria realizada a entrevista. Cabe salientar,
que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi lido e assinado de forma
individual, constituindo-se em um unico documento por participante. Em principio,
pretendia-se gastar aproximadamente 50 minutos com os entrevistados, as perguntas
foram feitas de maneira clara, para que fluissem da melhor maneira e em um ambiente
descontraido. A entrevista foi agendada via telefone e sua realizagdo dependeu da
disponibilidade de cada bombeiro na sede do 1° BBM-MG. As entrevistas foram

gravadas e posteriormente transcritas para analise dos dados.

Cabe ressaltar que, o Corpo de Bombeiro Militar de Minas Gerais, precisamente a
Primeira Companhia, com sede na rua Piaui, e o Primeiro Pelotdo Destacado ou Posto
avancgado (antiga 2% companhia), localizado na Avenida do Contorno e chefiado pelo
Tenente Lucas Alves Pacheco, demonstraram interesse pela pesquisa, sendo a
entrada e o acesso do pesquisador facilitados no interior do batalhdo, inclusive

disponibilizando sala especifica para a realizagao das entrevistas.

Ao utilizar a entrevista estruturada teve-se um guia para realizar as mesmas perguntas
a todos os entrevistados. Isso facilitou o0 momento das anadlises, uma vez que os
entrevistados responderam as mesmas perguntas, favorecendo a comparagao das

respostas.
4.4 Tratamento dos dados
Apds as entrevistas serem realizadas e transcritas de maneira fidedigna, como

registrado nas gravagdes, a analise dos dados permitiu a compreensdao dos

fendbmenos analisados de acordo com a perspectiva dos participantes da situagado em
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estudo. A técnica da analise de conteudo foi utilizada para os fins de tratamento dos

dados.

A Andlise de Conteudo, tem por principio uma abordagem investigativa que segue o
modelo proposto por Bardin (2011), cuja técnica acaba abrangendo tanto o rigor da
objetividade cientifica quanto a fecundidade da subjetividade do pesquisador, além de
nao descuidar das influéncias sécio espaciais e do contexto no qual o material textual
esta inserido. Tendo uma funcdo heuristica, o método consiste numa tentativa
exploratoria de verificagdo de questdes ou pressupostos, e também de analise
sistematica para a confirmacao ou refutagao destes. A intencao da referida analise é
transformar o conteudo de variados materiais textuais tanto em dados quantitativos

quanto depois analisa-los de forma qualitativa, realizando deducgdes logicas.

Bardin (2011), ao descrever a andlise de conteudo, reafirma que, na etapa de pré-
analise, processa-se a estruturagao do material (transcricéo e leitura das entrevistas)
a ser analisado. Em seguida, na fase de exploracdo do material, faz-se a identificagéo
das categorias de anadlise. E, por fim, realiza-se o tratamento dos resultados:
inferéncia e interpretagdo, para a condensacédo e destaque das informacbes para
analise, possibilitando as interpretagdes inferenciais, além do momento da intuicéo e

da analise reflexiva e critica que compde as subcategorias.

A analise de conteudo envolveu, a priori, as seguintes categorias de analise extraidas
do referencial tedrico proposto para a pesquisa: o contexto do trabalho dos
entrevistados em que foram colhidas informacgdes sobre organizagao do trabalho, as
condicbes em que se realiza a relagdo socioprofissional estabelecida no ambiente
ocupacional e as estratégias de regulacdo. Estas categorias de analise foram
definidas a partir da teoria sobre a Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours.
As dimensdes exaustdo emocional, a despersonalizagdo e a baixa realizagao
profissional, foram as categorias pertinentes a Sindrome de Burnout. As categorias de
analise a respeito do comprometimento foram estabelecidas a partir da abordagem de
Meyer e Allen (1991), cujos tipos sado afetivo, normativo e instrumental. Além disso, as
subcategorias emergiram do conteudo dos depoimentos colhidos por meio das
entrevistas que foram transcritas e cuja definicdo respeitou uma frequéncia de

repeticdo de conteudo para um numero igual ou superior a oito entrevistados.
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Entendia-se que este procedimento de corte atenderia ao critério de tornar o conteudo
analisado para um numero representativo de entrevistados, ou seja, mais de 50%
deles. Por fim, trechos das entrevistas foram selecionados para ilustrar os dados

qualitativos da pesquisa.
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5 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentacéo e analise dos resultados, bem como a
caracterizacado do perfil dos pesquisados e a descricdo e analise das categorias e
subcategorias, objetivando compreender o fendmeno da Sindrome de Burnout e do

Comprometimento Organizacional.

5.1 Caracterizagao do perfil dos pesquisados

O Quadro 7 apresenta a descricdo do perfil demografico e ocupacional dos
participantes da pesquisa, lembrando-se de que seus nomes, por questdes éticas da

pesquisa, foram mantidos em sigilo, porém representados pelas iniciais “N1” a “N15”.

Quadro 7 — Perfil dos bombeiros entrevistados

TEMPO CARGA
o ATUAGAO | HORARIA
BOMBEIRO | sEXO | (05 | ESTOD0 | TFOE | EscoLaRIDADE NA | (HORAS/
( ) INSTITUICAO | SEMANA)
N1 M 50 Casado 2 Ensino médio 30 48hs
N2 M 24 Casado 0 ~Superior 2 48hs
incompleto
N4 M 36 Casado 1 _Superior 10 48hs
incompleto
N6 M 29 Casado 0 Graduado 10 48hs
N7 M 28 Solteiro 0 ~Superior 5 48hs
incompleto
Ng M 39 Casado 1 Graduado 1 1 48hS
N10 M 39 Divorciado 1 Pés-Graduado 11 40hs
N11 M 24 Solteiro 0 Graduado 2 48hs
N12 M 31 Solteiro 0 ~Superior 5 48hs
incompleto
N13 M 34 Solteiro 0 ~Superior 6 48hs
incompleto
N15 F 31 Casada 0 Graduagso 10 48hs

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa.



60

Conforme exposto no Quadro 7, o sexo masculino apresenta-se com predominancia
nos entrevistados, tendo a maioria idade acima dos de 31 anos. Do grupo pesquisado,
mais da metade € casado e apenas cinco possuem filhos. Somente um é divorciado
e tem um filho. Quanto ao nivel de escolaridade, quatro tem o ensino médio, cinco tem
ensino superior incompleto e outros cinco tem curso superior completo e apenas um

chegou a fazer pdés-graduacao.

Os pesquisados ingressaram na instituicdo através de concurso publico, sendo etapa
obrigatéria para o ingresso nas fileiras da corporagao e por um ano fazem formagao
inicial para soldado. A média do tempo de servigo dos entrevistados € de 10 anos,
mas sete bombeiros ainda néao chegaram a esta média de tempo de servigo. Desses
dados, um bombeiro aposentou e retornou a ativa depois de 1 ano. A carga horaria
dos 90% dos entrevistados € de 24hs/72hs horas que significa trabalhar um dia e
folgar trés dias, perfazendo um total de 48 horas semanais. Eles atuam na parte
operacional e, por isto, trabalham por escala e sdo pragas (graduados). Apenas um
entrevistado trabalha 40 horas semanais e ocupa uma hierarquia mais elevada, € um

oficial. Todos tém dedicacgao exclusiva para a corporagao.

A analise de conteudo ocorreu por meio da categorizagao dos elementos pertinentes
ao contexto do trabalho, as trés dimensdes da Sindrome de Burnout e do modelo das
trés dimensdes de Meyer e Allen (1991), a afetiva, a instrumental e a normativa e
também conforme proposto nos objetivos deste estudo. A partir desse procedimento,

afloraram as subcategorias, tendo em vista as respostas dos entrevistados.

5.2 Descrigao e analise de conteudo: categorias e subcategorias

Para analise dos resultados, de acordo com o delineado na metodologia e definido
nos objetivos da pesquisa, utilizaram-se categorias, compreendendo: quatro
relacionadas ao contexto do trabalho (organizagéo do trabalho, condi¢des de trabalho,
relagcbes socioprofissionais e estratégias de regulagdo), trés relacionadas as
dimensdes da Sindrome de Burnout (exaustdo emocional, despersonalizagéo e baixa
realizacdo profissional), trés relacionadas ao Comprometimento Organizacional
segundo Meyer e Allen (1991) (Afetivo, instrumental e normativo) e uma relacionando

a Sindrome de Burnout com o Comprometimento Organizacional.
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Dessas categorias emergiram multiplas subcategorias, que sao aquelas mais
realcadas e, ou, repetidas pelos entrevistados diante de suas vivéncias comuns.
Nessa exposigédo, também foram incluidas subcategorias que se apresentaram com
menor frequéncia ou, mesmo, as que se encontram discrepantes das demais falas.
Nessa acepgao, Godoy (1995) esclarece que o tratamento qualitativo valoriza os
aspectos particulares do ambiente natural como fonte de conhecimento, justificando a
referéncia dessas subcategorias na analise de conteudo desta pesquisa. O Quadro 8

apresenta as categorias e subcategorias mais realgadas da pesquisa.

Quadro 8 - Categorias e subcategorias da pesquisa
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Ritmo do trabalho;
Responsabilidade no trabalho;
Planejamento do trabalho;
Competéncias necessarias;
Infraestrutura de comunicacgao;
Processo decisoério
Ambiente de trabalho;
Seguranga no trabalho.
¢ Relacionamento com a chefia;
¢ Relacionamento com a equipe;
¢ Relacionamento com os cidadaos.
Atividade fisica;
Fortalecimento espiritual;

Organizagéo do
trabalho

Contexto do trabalho

Condicdes do
trabalho

Relagbes
socioprofissionais

Estratégias de regulacdo

e Dialogo com os pares;

o Despreocupacao.
Exaustao e Sentimentos vivenciados no trabalho;
emocional o Esforcos despendidos no trabalho.

Emocdes decorrentes do trabalho;
Controle das emocdes vivenciadas
Realizagao no trabalho;

Condigdes de execugao;
Reconhecimento no trabalho;
Expectativas no trabalho.
Sentimentos em relagéo a corporagao;
Afetivo e Pertencimento a corporagao;

e Significado da corporacao.

o Necessidade de trabalho;
Instrumental e Abandono do emprego;

e Opcoes de trabalho no mercado

¢ Permanéncia no trabalho;

Despersonalizagao

Sindrome de Burnout

Baixa realizagado
profissional

Comprometimento
Organizacional

Normativo o
e |Lealdade a organizacéo.
e Pressdo versus envolvimento com o
trabalho;
Sindrome de Burnout e Comprometimento e Relagdo entre sentimentos individuais e
Organizacional organizacionais;

¢ Infraestrutura de trabalho e envolvimento
com a corporacgao.
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Nas sec¢des a seguir, encontram-se a analise dos relatos dos sujeitos da pesquisa,
com base nas categorias e subcategorias que emergiram no decorrer das entrevistas,
objetivando descrever e analisar as vivéncias dos bombeiros no evento em

Brumadinho e a percepc¢ao desses profissionais.

5.2.1 Contexto do trabalho

No contexto do trabalho sdo descritas e analisadas as principais informagdes colhidas
nas entrevistas e que configuram as especificidades referentes a organizagdo do

trabalho, as condi¢des de trabalho e as relagbes socioprofissionais.

5.2.1.1 Organizagao do trabalho

Nesta categoria de analise, conforme pesquisa realizada, apresentam-se como
subcategorias o ritmo do trabalho, responsabilidade no trabalho, planejamento do
trabalho, competéncias necessarias, infraestrutura de comunicagdo e o processo

decisorio.

Assim, o ritmo intenso e desgastante € apontado pela maioria dos profissionais
entrevistados, devido ao trabalho ser ininterrupto e bem exaustivo. Os profissionais
que prestaram servico logo apds o rompimento da barragem se depararam com um
solo onde a lama tomou conta, dificultando o deslocamento dos bombeiros no terreno,
causando bastante desgaste fisico e perigo de contaminacao, ja que a lama continha
muitos minerais nocivos a saude e era muito insalubre. Havia também a possibilidade
de ocorrer um novo evento (rompimento de outra barragem no mesmo local) e serem
surpreendidos na lama, fatos que os deixavam muito preocupados e tensos, uma vez
que seria muito dificil evacuar rapidamente. Na fase em que o terreno ja se encontrava
Seco ou quase seco, 0s bombeiros relataram cansago, monotonia e trabalho repetitivo.
Eles trabalhavam com o apoio das maquinas, que revirava os rejeitos a procura de
segmentos dos corpos das vitimas. Os profissionais ajudavam na observacao destes
rejeitos e tinham que ficar muito atentos a eles. Nesse interim, um profissional relatou
que o ritmo de trabalho era estressante ao lidar com a parte administrativa da

operagao, ficando responsavel em anotar todos os dados que iam chegando para
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repassar a central. Esse foi desencadeado por ser o primeiro dia da operagao, pois
ainda nao sabiam como seria o funcionamento desta operagao. Os depoimentos a

seguir ilustram a situagao de ritmo no trabalho:

(...) Tinha lugar que a gente atravessava para chegar num ponto para um
deslocamento de 500 metros que as vezes gastavamos mais de 3 horas para
deslocar, por causa do barro, ndo tinha como a gente andar e numa tensao
de ter um novo evento e vocé ser surpreendido la. (N1)

Foi muito intenso, porque além de fazer busca o mais dificil la foi o
deslocamento. Até passou muito na televisdo que tinha que rastejar com
bastdo, aquilo realmente foi a parte mais extenuante do nosso trabalho...
porque depois que a gente encontrava a vitima, as vezes tinha que
desenterrar, soltar alguma parte presa, mas era bem tranquilo, agora o
deslocamento era muito desgastante, e era muito insalubre também porque
a gente rastejava em cima da lama e depois que a gente estava rastejando
que percebia que estava em cima de curral, chiqueiro, as vezes achava
outros animais mortos, achamos la porco, vaca. (N4)

Nesse contexto, reporta-se as consideracdes de Clot (2007) ao explicar que nao € o
trabalho em si que provoca o desgaste psicoldgico e fisico, mas a maneira como ele
€ executado. O excesso de trabalho, o ambiente ruim, as condigdes desfavoraveis e
outros elementos € que contribuem para o aparecimento do estresse crénico que pode

desencadear a Sindrome de Burnout (SB).

Na subcategoria “responsabilidade no trabalho”, no que diz respeito ao local do
incidente em Brumadinho, foi exigido que tivessem muita aten¢gdo com o terreno para
evitar acidentes, com os operadores das maquinas, com as proprias maquinas e na
observagéo dos rejeitos ao serem revirados pelas maquinas. Isto foi relatado por
muitos entrevistados. Outros relataram que “missdo dada € missao cumprida”, frase
que pode ser vista como o lema que rege o trabalho da corporagéo, espago em que
cumprem as ordens estabelecidas, fazem o seu melhor, e, neste caso pesquisado,
trazer respostas para a familia das vitimas de Brumadinho. Os depoimentos a seguir

ilustram a situagéo das responsabilidades exigidas no ocorrido:

(...) Eu ja tinha o curso para este tipo de acidente, entdo algumas pessoas ja
tinham este curso e a gente ficava responsavel pelas pessoas que nao
tinham. Entao, assim, vocé tinha que ficar atento a tudo e nio tinha tempo de
treinar, porque vocé ja estava no evento, mas conseguia explicar para ela
como era o procedimento e nossa maior responsabilidade era também
orientagao de como seria o deslocamento dentro da lama. (N5)
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Cuidado nao s6 com a gente, mas com os colegas, atengéo o tempo todo em
tudo e em todos. Andar sempre em dupla porque tinha muitos locais que
estavam com o grau de periculosidade alta. Assim como tinha locais mais
secos, também alguns eram muito mais molhados, porque estava no leito do
rio em constante umidade passando ali. De atolar ou as vezes em maquinario
que esta com ponta de ferro para fora e ter um corte. Entao era isto e com os
magquinarios da Vale e de terceiros que estavam trabalhando com a gente.
Esses maquinarios gigantes que pesam 2, 3 a 20 mil quilos, e muitas vezes
a gente ficava em cima do maquinario, se caisse de |a, era morte. E acaba
que vocé acorda muito cedo, por mais que as atividades acabem cedo, 9
horas ja estavamos prontos para dormir, mas comeg¢a muito cedo,
principalmente, depois do almogo, a gente comegava a conversar e falar
depois do almogo a gente tem que conversar porque dava muito sono. Era
talvez 0 momento mais perigoso, depois do almogo. (N11)

A atengao cobrada no trabalho dos bombeiros remete ao “estado de alerta” citado por
Gonzales (2006), quando este diz que € um estado caracterizado por niveis de
atencao e concentracao elevados e isto pode assegurar a qualidade de atendimento
dispensado as pessoas, bem como bons resultados na sua atuagao. Contudo, o autor
ressalta que se este estado de alerta se prolongar pode causar transtornos na vida do
profissional, tais como irritabilidade, desgaste fisico e mental, dentre outros. Situagdes
dessa natureza tendem a aumentar a tensao no ambiente de trabalho, principalmente
quando as responsabilidades no trabalho se somam ao ritmo intenso em que ele

ocorre.

Na subcategoria “planejamento do trabalho” no local do ocorrido em Brumadinho, a
maioria dos bombeiros relataram que seguiam ordens pré-estabelecidas, pois a
operagao ja estava em andamento e o planejamento ja estava definido. As areas no
local do ocorrido foram extensas e foi necessario delimita-las de tal maneira que nao
ficasse nenhum espago sem procurar as vitimas. Sendo assim, os trabalhadores
foram divididos em frentes de equipes e cada frente tinha seu chefe, a fim de que
funcionassem de forma harménica. Os bombeiros entrevistados relataram também
que assistiram a muitos videos do rompimento da barragem para tentar entender o
caminho percorrido pelo rejeito e tentar localizar onde poderiam encontrar mais
vitimas. Este estudo de estimativa facilitou o resgate de muitas delas. Outros
entrevistados contaram que o esforgo no planejamento foi gigantesco no inicio da
operagao, pois era como se a cada dia fosse montado uma pecinha do “Lego” para
construir um castelo. Cada dia um novo aprendizado. As anotagdes no primeiro dia

tinham que ser muito eficazes e ndo se podia perder nenhuma informagdo. Os
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depoimentos a seguir ilustram a situagdo de planejamento do trabalho em

Brumadinho:

Assim, todo dia de manha tinha uma reunidao com todo mundo que estava |3,
a gente entra e o capitdo passa o que esta acontecendo, a perspectiva da
operagdo. O numero de vitimas ainda motiva a gente também para poder
trabalhar no dia, e ai a gente vai para nossa frente, sdo varias frentes de
trabalho, e o tenente la coordena o que a gente vai fazer, como que a gente
vai retirar o rejeito para poder ter mais eficiéncia. (N3)

O seguinte, em relagédo ao planejamento a gente tinha uma equipe que ficava
na base por conta do planejamento das operagdes e os chefes de cada grupo
levava para ele como se fosse o resumo do dia. Eu fiquei nas 3 semanas e
tinha semanas que a gente tragava metas por areas. Como o volume do
rejeito € muito grande, a gente assistia os videos do rompimento e tentava
estipular onde poderia estar as vitimas que estavamos procurando, porque
chegou num determinado momento que estava encontrando as vitimas e
sabiamos quem estavamos procurando. Tal vitima especifica, a ultima vez
que foi vista, foi em tal ponto e assistia os videos e a inteligéncia dava o ponto
justamente o que eles acreditavam. Ai ddvamos o inicio e estipulavamos
como tinha que ser o trabalho na area, s6 que o maquinario era pesado e
tinham dificuldade de locomog&o do maquinario e nem sempre o que a gente
pensava ou achava que era o melhor de fazer os maquinarios conseguiam
executar. (N11)

O planejamento vivenciado pelos bombeiros no local em Brumadinho esteve pautado
na estrutura militar, marcada pela hierarquia e pela disciplina, sendo que a
comunicacédo é formal e nivelada. De acordo com Natividade e Brasil (2006), quando
ocorre algum tipo de problema interno, é essa hierarquia que deve ser seguida para
sua resolugao, tendo em vista as normas de comportamento e orientagées que devem
ser seguidas. Portanto, apesar de todas as adversidades e imprevistos que cercavam
a operagao que se realizava, o planejamento precisava ser seguido. Admite-se que a
jungao entre o prescrito e o real, por vezes, exauria a equipe, mas nao obstante, ela
ainda se motivava para continuar na procura pelas vitimas. Prazer e sofrimento
pareciam ser vivéncias experimentadas rotineiramente, levando a acreditar que o
planejamento poderia ser uma estratégia util para a ocorréncia da normalidade na
forma como o trabalho estava organizado (DEJOURS, 2011). Assim, a inteligéncia e
a sabedoria da pratica eram utilizadas para fins de adaptagcdo a uma realidade

amplamente desfavoravel de trabalho.

Na subcategoria “competéncias necessarias” no local do ocorrido em Brumadinho,
todos os bombeiros relataram que o trabalho era voluntario, sendo que a maioria dos

entrevistados referiram que nos primeiros dias a preferéncia foi dada para



66

profissionais que atuam no Batalhdo de Emergéncias Ambientais e Resposta a
Desastres (BEMAD), pois eles atuam em situagdes de grande complexidade no seu
dia a dia, e também aos profissionais que tivessem feito cursos tais como o de Busca
e Resgates em Estruturas Colapsadas (BREC) e o Curso de Soterramento Enchentes
e Inundagdes (CSSEI). Estes profissionais teriam maior facilidade para atuar no local
devido as condi¢gdes em que se encontrava o solo. A lama, dificultou a operagéo no
seu estado inicial. A triagem destes profissionais foi no primeiro instante, mas devido
a dimens&o do evento, abriu-se para outros voluntarios. A medida que os dias foram
passando o terreno foi sofrendo modificacbes. A lama foi secando e mudou-se
completamente a maneira de atuar. Com o solo seco, passou-se a utilizar as maquinas
que facilitaram o trabalho destes profissionais. Segundo os bombeiros entrevistados,
as exigéncias diminuiram quanto a formagédo especifica para atuar nas buscas,
necessitando, porém, saber o basico, tal como: ter atencdo, preparo fisico, usar
equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados, ter empenho, ser cuidadoso
consigo e com o proximo. Apenas um entrevistado, relatou a necessidade de ter um
nexialista, um profissional que no meio de todo aquele caos, fosse muito bem
capacitado e informado e entendesse como e quando utilizar as informagdes que
chegavam a ele naquele momento e fizesse o nexo. A partir dessas questdes, era
necessario a desburocratizagcdo para que providéncias a serem tomadas fluissem
mais rapidas e fossem eficazes. O depoimento a seguir ilustra a situagdo das

competéncias necessarias no ocorrido em Brumadinho:

A principio, eles davam preferéncia para quem tinha curso de BREC ou
CSSEl, que sao cursos de especializagdo nessas areas de soterramento, de
desabamento, por conta até de uma certa experiéncia até para deslocamento,
para fazer busca, s6 que como no inicio o volume de pessoas que era
necessario era muito alto, entdo acabou pegando alguns que tinham curso e
outros que néo tinha curso nenhum. (N4)

Conforme Zarifian (2001), “a competéncia profissional € uma combinacdo de
conhecimentos, de saber fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em
um contexto preciso” (ZARIFIAN, p. 66, 2001). Assim, os bombeiros com formacgao
especifica puderam colocar em pratica todo o seu conhecimento e ainda prestar
assisténcia para os que nao tinham tal conhecimento, uma vez que o deslocamento
em terreno com lama era muito dificil, de grande risco e poderia levar até a morte do

socorrista. Nos estudos de Novelli, Fischer e Mazzon (2006), esses autores afirmam
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que o trabalho em equipe necessita de confianca e colaboracédo entre as pessoas e
que, desta forma, verifica-se mais predisposi¢cao a cooperagao e compartiihamento do
conhecimento. Diante desse contexto, ainda que o momento que vivenciaram em
Brumadinho fosse de muito sofrimento, tanto pelas perdas humanas quanto pela
devastagdo do meio ambiente, o ocorrido propiciou maior colaboracdo entre os
trabalhadores, pois a principal preocupacao era trazer respostas as familias das

vitimas do evento.

Na subcategoria “infraestrutura de comunicagao” no local do ocorrido em Brumadinho,
todos os entrevistados relataram a presenca de radio intercomunicadores portateis ou
Radio HT (Hand-Talk), que ofereciam comunicagao "instantdnea ao toque de um
botao". Somente os chefes de equipe andavam munidos com esses equipamentos,
estabelecendo a comunicagao entre o comando, as aeronaves e com outras frentes,
para que ninguém emitisse ordem ou fizesse algo que estivesse fora do planejado.
Nos primeiros dias utilizaram o radio HT da corporagédo, mas logo em seguida, a Vale
disponibilizou outros para uso na operagdo. O telefone celular também estava
autorizado, como foi dito por alguns dos entrevistados, mas nao era recomendada sua
utilizacdo devido as condi¢des do ambiente. Eles também narraram que o sinal da
internet era bom. Os depoimentos a seguir ilustram a infraestrutura de comunicagao

no ocorrido em Brumadinho:

Era o radio, mas quem bancava era a Vale. Assim como todas as coisas que
precisavamos a Vale bancava. E o chefe da equipe é que ficava com o radio
e se vocé quisesse levar seu celular vocé podia, mas ndo era recomendado.
E chegou até um momento la que a Vale estava disponibilizando capas de
protegéo para usar o telefone na lama. (N12)

Tinhamos o HT, este mesmo HT ele foi disponibilizado la no posto de
comando... entdo cada chefe de equipe tinha um HT desse para comunicar.
A vantagem dele é que ele é digital e a gente consegue buscar através dele
a coordenada geografica onde a gente esta localizado. As vezes quando a
gente encerrava o dia de trabalho, passava a coordenada para o posto de
comando e o posto de comando passava para a aeronave e a aeronave
conseguia pelas coordenadas localizar a gente no meio daquele mar de lama.
(N4)

Em sintese, os meios de comunicacdo disponibilizados aos pesquisados foram
destinados para os chefes das frentes de equipe, para o comando central e para as
aeronaves, e eram eficientes e adequados. Isso fez com que ndo houvesse um

desgaste na realizac&o do trabalho, que era realizado em tempo habil. A maioria dos



68

equipamentos eram ofertados pela Vale e estavam em boa qualidade, uma realidade

bem diferente daquelas enfrentadas pelos bombeiros no dia a dia da corporagéo.

Estudos revelam que o processo comunicacional € fundamental para estimular
positivamente as relagdes interpessoais em diferentes categorias ocupacionais,
principalmente naquelas profissdes ou atividades ditas assistenciais, como por
exemplo, na area da saude (médicos e enfermeiros) (JAMAL; BABA, 2000; OLIVEIRA,;
TUOHY, 2015; HUI et al., 2016; BERRY et al., 2017) e na area administrativa
(gerentes) (BECKER; HALBESLEBEN; O’HAIR, 2005), para fins de evitar o desgaste,
associar a tecnologia a agdes mais efetivas, obter o consentimento para a execugéo
do planejamento e solucionar problemas para beneficiar a cooperagéo e 0 consumo
de esfor¢o desnecessario na implementagcéo das tarefas (CAO et al., 2016). Dessa

forma, os dados encontrados pela pesquisa com os bombeiros reforcam tais estudos.

Na subcategoria “processo decisério” no local do ocorrido em Brumadinho, foi
mencionado por todos os entrevistados que as decisdes vinham do posto de comando
que foi montado em Brumadinho, e sempre um oficial coordenava. De |la eram
passadas as ordens a serem cumpridas. Ja no local propriamente dito do evento,
“zona quente”, cabia a cada chefe de frente de equipe repassar estas decisdes e tomar
outras, se necessarias. Estes chefes de equipes normalmente sdo os que tinham a
patente mais alta da equipe, e com maior tempo nesta fungao na corporacgao, pois a
hierarquia € sempre seguida pelos militares do Corpo de Bombeiros. Apenas um
entrevistado relatou que no ponto de atuacao participou da tomada de decisdes,
juntamente com a equipe. Também foi relatado por um entrevistado, que cuidou da
parte administrativa, que a operagdo foi menos burocratica, um gerenciar mais
“‘desapegado”, mais “fluido” em relacdo a corporacéao, local em que tudo tem que
seguir normas rigorosas e burocraticas. Isso porque, naquele momento ndo havia
tempo a se perder, as decisbes demandavam agilidade. Tudo era urgente. Os

depoimentos a seguir ilustram o processo decisoério no ocorrido em Brumadinho:

Tinha decisdo de como seria feito o trabalho durante o dia, que era feito pelas
equipes do posto de comando e pelos oficiais que estavam no posto de
comando. Eles definiam qual seria a estratégia, para onde as equipes iam
deslocar durante o trabalho. As equipes tinham o lider que passava a diretriz
que eram passadas para ele pelo posto de comando, ele passava para nés
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qual que era a missao e durante as buscas ele ia coordenando para onde que
a gente ia. (N4)

Era a hierarquia militar. Existe também um protocolo de organizagdo de
grandes eventos catastréficos, que ja tem todas as organizagdes. Um evento
grande se estabelece: O comando, as diretorias tais e cada diretoria vai ficar
responsavel por comunicagcdo e coisa e tal. Ja existe esta organizagao.
Quando chega e acontece um desastre ja tem tudo como tem que ser. Tem
manual para isto e a classificagédo hierarquica e as decisdes sdo tomadas de
acordo com a posi¢ao que ocupa. E quem ocupa estes postos também sao
comandantes superiores equivalentes aos militares. Eu me remetia a meu
chefe de equipe. (N12)

A minha equipe éramos 8 de bombeiros de MG, ndo era s6 do meu batalho.
O militarismo prevé isto, prevé funcionar de uma maneira harménica. A ordem
€ dada pelo comando e vai descendo de posto em posto seguindo uma
hierarquia. Chegou uma ordem do seu superior hierarquico, vocé faz e pronto,
independente se é amigo dele, do que for e vai funcionar. Esta € uma coisa
que acho muito interessante no militarismo, as ordens sao rigorosamente
cumpridas. (N2)

Apesar de a hierarquia servir como elemento de organizagao do trabalho, o contexto
vivenciado pelos entrevistados em Brumadinho foi bem diferente do que vivenciam no
seu dia a dia nas corporacdes. Nao se podia ficar esperando para resolver algum
problema, tudo era urgente. Muita burocracia foi deixada de lado, pois 0 momento nao
permitia isto, uma vez que o trabalho ficaria impedido de ser realizado. Segundo Clot
(2017), quando o trabalhador se vé impedido de realizar o seu trabalho, o sentido do
seu fazer se perde, uma vez que os objetivos que devem ser alcancados se distanciam
do que realmente é atingido em termos de resultados. Significa dizer que, para Clot
(2017) esta vivéncia tira a vitalidade e extrai o afeto dedicado ao trabalho,
artificializando psicologicamente para que as agdes sejam continuadas. Portanto, os
elementos burocraticos nao foram impeditivos para o trabalho que o bombeiro
executava naquele ambiente desfavoravel, pois seu objetivo e o sentido de seu

trabalho era salvar vitimas de um rompimento de barragem.

5.2.1.2 Condig¢o6es do trabalho

A analise dos relatos dos bombeiros pesquisados identificou que, quanto as condigdes
de trabalho, ficaram evidenciadas as subcategorias: ambiente de trabalho e a
seguranga no trabalho. Essas subcategorias emergiram dos depoimentos e se
encontram dispostas em grau de importancia, isto €, da maior frequéncia para a

menor.
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No que se atribuiu ao “ambiente de trabalho” foram mencionados elementos
adequados e nao adequados no ocorrido em Brumadinho. Dentre os adequados, os
bombeiros citaram estar bem equipados (pela empresa Vale), como foi relatado por
N2: “..Porque eles tentaram nos equipar da melhor maneira possivel, alimentar da
melhor forma possivel para que a gente nao tivesse nenhuma necessidade” (N2).
Além disso, muitos relataram que se sentiram mais confortaveis trabalhando no
evento em Brumadinho do que no quartel, alegando que na corporagdo n&o tém
equipamentos novos € nem em quantidade suficiente. Outra questao adequada foi a
presengca de voluntarios, que atuaram tanto na parte da alimentagcdo quanto na
limpeza dos uniformes que os trabalhadores usavam (foi montado até uma lavanderia
s6 para cuidar dos uniformes dos bombeiros). Outros pontos citados foram a estrutura
que foi construida para efetuar as ocorréncias. Esta estrutura se tornou referéncia
(estrutura modelo), assim como as instalagcbes de hospedagem, local onde os
bombeiros chegavam e tinham todo conforto para o descanso e o depdsito do
maquinario utilizado apos a secagem do solo. Alguns relatos a seguir abarcam, em

parte, essas situacdes:

Eu acho que tinhamos equipamentos até demais em algumas situagdes. Eu
nao senti falta de equipamento nenhum, tinhamos uma quantidade sobrando
até de equipamentos e utensilios para a busca na verdade. La € uma
realidade diferente, porque la tem uma empresa fornecendo a parte
financeira, no caso a Vale esta dando todo o suporte, entdo os materiais que
recebemos nao sao providenciados pelos bombeiros e sim pela Vale. O que
torna a situagdo mais facil de ter uma gama maior de materiais. Era uma
realidade totalmente diferente da gente no nosso dia a dia. (N2)

A Vale proporcionou logisticamente para gente tudo que a gente pediu. Tudo
que estava ao alcance deles eles fizeram por nés. Entao tinha momento que
eu chegava na operacéo e me sentia mais confortavel que no quartel, porque
na corporagao nao temos equipamentos novos e nem em quantidade
suficiente. (N10)

Imagino que nos primeiros dias nao tinha um tergo da estrutura de quando eu
fui, mas estava bem legal. O alojamento nao tinha e foi construido, € uma
estrutura modelo agora. Ficou tipo uma produgéo em série, tudo seguia uma
sequéncia para nao ficar trangando as coisas. (N13)

Como elemento inadequado citaram o terreno inicial (a lama), que encontraram logo
nos primeiros dias e que em nada ajudava no deslocamento e no resgate as vitimas;
citaram também que tudo no inicio esteve inadequado (incluindo a area de
descontaminagao) e que a montagem da estrutura foi se fazendo com o passar dos

dias. Além disso, existia a possibilidade de rompimento de outra barragem no mesmo
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local, gerando uma tensao nos trabalhadores e a localizagdo do alojamento deixava-
os inseguros devido a proximidade em que se encontrava da rota tragada, caso
houvesse um novo rompimento de barragem (mas todos mesmo sabendo disto diziam
que dormiam bem pois estavam exauridos do dia de trabalho). O calor gerado pelo
magquinario e a altura em que os profissionais ficavam do solo (poderiam cair e ser
fatal), também foram citados como questdes inadequadas. Os relatos a seguir

envolvem, em parte, essa situacgao:

A lama foi o principal fator de dificuldade, para deslocamento e para retirada.
Igual te falei, para deslocar 200m demorava quase uma hora para romper o
outro lado e imagina carregando uma pessoa. (N1)

Agora o desfavoravel, que eu percebi assim no inicio, na segunda feira,
quando a gente chegou |3, a gente fez as buscas e tal, manuseamos corpos
que ja estavam em estado decomposi¢cdo e tudo mais, quando a gente
encerrou o dia, para nés ali, pelo menos para a equipe que estava, que
retornava para a faculdade ASA de Brumadinho nao tinha nenhuma area de
descontaminacgéo, ndo tinha um lugar para a gente tomar um banho, para
poder tirar pelo menos o excesso de sujeira ali, de contaminantes. Foi no
inicio, no terceiro dia ja tinha, no segundo dia a gente improvisou e ligou uma
mangueira no hidrante Ia da faculdade mesmo e fez uma limpeza s6 com
agua. (N4)

(...) A base era uma regiao que apesar de nao ter sido atingida inicialmente
pela lama, na teoria se a outra barragem rompesse ela passaria pela area ja
manchada e o0 nosso alojamento estava muito proximo a area manchada,
entdo um erro de calculo talvez com o rompimento de barragem poderia
chegar e atingir o nosso alojamento. Isto me deixava muito preocupado. (N2)

O ambiente de trabalho a que os entrevistados foram submetidos foi algo inusitado.
Uma barragem que se rompeu e levou a destruicdo do local, com perdas humanas e
ambientais. Aquele ndo era, portanto, um local de trabalho ideal. Os bombeiros
tiveram que se adaptar ao que encontraram e, muitas vezes, nao podiam levar tao a
sério a burocracia que vivenciam no dia a dia do militar. Mintzberg (1988) diz que as
burocracias profissionalizadas requerem uma série de condicbes no ambiente e no
clima organizacional para se tornarem funcionais. Assim, o ambiente em que esta
imersa a organizagdo deve ser estavel, para permitir que as habilidades e
procedimentos possam ser padronizados. Todavia, conforme salienta Dejours (2004 ),
a qualidade do trabalho pode ficar prejudicada se todas as prescricoes forem
meticulosamente consideradas. Significa dizer que o trabalho real é entremeado pelo
espontaneo, o inesperado, o imprevisto, enfim, por acontecimentos nao totalmente
controlaveis devido aos problemas derivados da tecnologia, dos equipamentos, das

maquinas, da gestdo, dos individuos. Portanto, o autor conclui dizendo que o
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trabalhador deve acrescentar algo de si mesmo aquilo que lhe é prescrito fazer para

alcancgar os objetivos impostos pela organizagao do trabalho.

Na subcategoria “seguranga no trabalho” foi mencionado por todos os entrevistados a
realizagdo de uma profilaxia medicamentosa (para evitar contaminagéo por alguma
doenga advinda do meio) e alguns exames foram feitos antes e apds a prestagédo do
servigo em Brumadinho, para servirem de parametros e verificar se havia alteragao
na saude. Foi também mencionado, na seguranga no trabalho em Brumadinho, a
utilizacdo de equipamento e utensilios para utilizar no terreno e Equipamentos de
Protecéo Individual (EPIs), tais como luvas, éculos, protetor auricular, mascaras e efc.
Citam-se ainda o fardamento como botas de cano alto, roup&do de neopreme (tecido
emborrachado usado em mergulho, que colocavam por cima da roupa para evitar o
contato da lama com a pele), material este que torna a lama ainda mais fria, o
conhecimento técnico para se mover na lama, a recomendacao para nao fazerem a
barba, com o intuito de evitar possiveis cortes que se tornariam portas de entrada para
contaminagdes. Apesar de todo este aparato para seguranga, o proprio local n&o
dispensava ou eliminava a ocorréncia de acidentes. O cuidado para nao se
machucarem era o que mais preocupava os entrevistados. Os relatos a seguir

ilustram, em parte, essa situacao:

(...) No posto médico, a gente tomava um remédio para leptospirose quando
chegava l4, tomamos vacina de hepatite também, fazia coleta de sangue na
hora de chegar e na hora de ir embora, para comparar se teve alguma
alteragao. (N3)

Na medida do possivel (se refere a seguranga no trabalho), a gente trabalha
com risco, isto € nosso dia a dia, tanto aqui como em qualquer ocorréncia que
vamos atender... recebemos EPIs e materiais de seguranga para nos
precavermos de eventuais acontecimentos, igual o0 maquinario, por exemplo,
eles nos forneceram um cinto de ancoragem para a gente ndo cair do
maquinario, pois talvez fosse o maior risco quando a gente estava la. O
maquinario trepida e é muito alto. (N11)

A seguranga no local de atuagéo exigia cuidados para evitar acidentes. Entretanto,
em relacao aos materiais de protecao usados pelos entrevistados, pode-se perceber,
a partir da visdo da maioria dos entrevistados, que eram adequados. Eles trabalharam
com materiais de boa qualidade e consideram que isso contribuiu para o bom
desempenho das tarefas. Além disso, eles relataram que estavam bem assessorados

quanto a manutencdo da sua saude, com medidas preventivas e exames de rotina.
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De acordo com Mendes (2007), as condi¢gdes de trabalho s&o consideradas como
elementos estruturais de suporte ao exercicio do trabalho, as quais funcionam, de
algum modo, como estruturantes psiquicos se forem favoraveis ao desempenho do
trabalhador e, quando precarias, exigem do individuo fortalecer sua capacidade de
lidar com a realidade do contexto. No caso relatado nesta dissertacédo, as condi¢cdes
de trabalho quanto aos elementos adequados de infraestrutura e de seguranga
ocupacional foram favoraveis aos bombeiros e funcionaram como estruturantes
psiquicos. Por outro lado, os elementos inadequados apontados parecem que
serviram de contraponto para desestruturar psiquica e fisicamente os bombeiros na

sua atuacao no evento.

5.2.1.3 Relagoes socioprofissionais

Na categoria rela¢des socioprofissionais emergiram as subcategorias relacionamento
com a chefia, relacionamento com a equipe e relacionamento com os cidaddos no

ocorrido em Brumadinho.

Quanto a subcategoria “relacionamento com a chefia”, os bombeiros consideraram ter
sido muito tranquila e produtiva. No evento em Brumadinho foi montado uma sede do
comando, local em que os oficiais ficavam e realizavam reunides com os chefes de
equipes no inicio e fim das atividades da “zona quente” (area propriamente dita do
evento). Apesar de existir uma hierarquia no militarismo, nesta ocorréncia foi relatado
que tal hierarquia ficou muito diluida e até mesmo maleavel, pois os bombeiros
encontravam-se mais preocupados com a urgéncia e as caracteristicas particulares
do evento. Os relatos a seguir ilustram a realidade acerca dos relacionamentos com

as chefias:

Na verdade, eu ndo tinha muito contato com o comando em si. Porque estou
num nivel hierarquico diferente, mas dentro da minha frente e a minha frente
era gerida por um subtenente, a relagédo era excelente, inclusive a cama dele
€ a minha era uma ao lado da outra, a gente comia junto. A gente relacionava
todo mundo junto. N&o tinha esta distingdo. Porque existe uma separagéo de
alojamento de oficiais e de pracas, mas dentro dos de pragas ali ndo havia
separacao. (N2)

La eu achei o relacionamento bem tranquilo assim porque a hierarquia ficou,
apesar de ter ainda, mas ficou muito diluida porque estavamos preocupados
com o servigo que € mais importante na minha opinido. Porque meu chefe
aqui, a hierarquia, l6gico que tem, mas bem diluida e o servigo rende mais,
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sem preocupagdo de mandar e outro fazer. Todo mundo com a mao na
massa. Sem essa de muito cacique e pouco indio. Estdvamos mais
preocupados com o servico, ai o relacionamento era mais humano. (N13)

Assim, no que diz respeito a subcategoria “relacionamento com a equipe”, os
bombeiros relataram ter sido excelente e empatico. Eles trabalhavam juntos e se
apoiavam uns aos outros. Nesse momento, quem comandava a equipe era aquele
que tinha a maior patente e maior tempo nesta funcao dentro da corporacao. Além
disso, eles colocam que no inicio da operagcédo o cuidado maior era no sentido de
manter o contato visual com os colegas de equipe, para evitar se perdessem ou se
machucassem e nio fossem vistos. Um dos entrevistados comentou que “o ambiente
de trabalho era ideal e sem nenhum tipo de conflito, pois eles tinham os recursos que
precisavamos, o efetivo que néo faltava e com vontade de trabalhar. A tropa vibrante”
(N10). Os trabalhadores também narraram que nunca haviam recebido tanto carinho
de uma populagao e outros relataram que foi uma oportunidade de conhecer colegas
de diferentes lugares e trocar experiéncias. Os relatos a seguir ilustram a realidade

sobre os relacionamentos com a equipe:

E era um relacionamento excelente porque eu falava que |a era um ambiente
de trabalho ideal para trabalhar, no seguinte sentido, a gente tinha os
recursos que a gente precisasse, o efetivo que nao faltava e com vontade de
trabalhar. Era uma tropa extremamente vibrante, com recursos que a gente
tinha e uma populagéo que nos tratava com muito carinho, nunca antes tinha
sentido isto pela populagdo. Quando a gente focava no desastre e
tentavamos nado envolver diretamente no emocional, porque sendo a gente
deixava de ser quem ia resgatar para virar vitima. (N10)

Foi bem tranquilo, foi uma situacado de bastante unido, estavamos todo com
0 mesmo objetivo e todos juntos |a para cumprir a missdo. Nao conhecia
todos da equipe antes. A nossa equipe toda era do primeiro batalhdo, s6 que
eram dos pelotdes, as vezes de plantdes de dias diferentes, entdo ndo tem
contato, alguns n&o conhecia, foi bom estreitar os lagos com outros militares
de outros postos. (N4)

Quanto a subcategoria “relacionamento com os cidadaos” que estiveram envolvidos
no ocorrido em Brumadinho, os bombeiros relataram que nem todos tiveram contato
com a populagao. Entretanto, aqueles que tiveram contato com os cidadaos contam
que eles foram muito receptivos e que todos tinham alguma vitima ou conheciam
alguém que estava desaparecido e, naquele momento, aguardavam por noticias.
Alguns entrevistados chegaram a fazer amizades com o pessoal da comunidade, com
funcionarios da Vale e com os voluntarios que deram assisténcia aos trabalhos dos

bombeiros. Estes voluntarios ajudaram na alimentagao e na lavanderia, cuidando das
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roupas e alojamentos dos bombeiros. Outros contaram ainda que encontravam os
cidadaos antes e depois de ir para 0 campo (zona quente), uma vez que somente
pessoas autorizadas podiam frequentar o campo. Os relatos a seguir ilustram a
realidade sobre os relacionamentos dos bombeiros com os cidadaos no evento em

Brumadinho:

Tive muitos contatos. Quase todo mundo que estavam la tem uma historia
para contar de amigos, de parente, ou dele préprio que era para estar la, mas
que aconteceu uma coisa e nao estava. (N4)

(...) que o contato que a gente tinha com as pessoas que estavam la e a
maioria deles eram mais com voluntarios e a gente tinha este contato pela
manh&, onde a gente pegava os lanches ali e algumas vezes na area... (N5).

O contato que a gente tinha era antes de ir para o campo e depois que a
gente voltava, a gente encontrava com algumas pessoas la também (no meio
da lama) mas eram poucos, até onde eles conseguiam chegar entre onde
estava seco e onde tinha lama... (N14).

Neste contexto de relacionamento socioprofissional, Cooper e Marshall, (1982) e Vaz
(1999) descrevem que as relagdes interpessoais estabelecidas no trabalho com os
superiores hierarquicos, com os subordinados e com os colegas de trabalho em geral
tornam-se consideraveis para a promogao ou protecéo do stress e Burnout no suijeito,
na medida em que estes tanto podem estabelecer uma fonte de suporte/apoio quanto
como uma fonte de estresse. Estes autores defendem que num grupo de trabalho as
boas relagdes sdo uma condicdo determinante na saude do individuo e da
organizacdo em si. Dessa forma, os relacionamentos socioprofissionais dos
bombeiros entrevistados com os chefes, equipes e cidadaos reforcam as colocagoes
desses autores, ja que relatam situagdes de muito companheirismo entre todos os

individuos com os quais mantiveram uma interacao (chefia, pares e cidadao).

5.2.2 Estratégias de regulacao

Com fundamento nos relados das entrevistas, constatou-se que, para lidar com a
exaustao no trabalho, os bombeiros desenvolveram estratégias individuais e coletivas
de regulacéo, ficando enfatizadas as subcategorias: a atividade fisica, o fortalecimento

espiritual, o didlogo com os pares e a despersonalizagao.
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No que tange a subcategoria “atividade fisica”, os bombeiros colocaram que para
minimizarem a dor fisica faziam alongamentos e até mesmo utilizavam os servigos de
fisioterapia fornecidos no local. Eles ressaltam que era necessario ter um bom preparo
fisico para se locomover na lama (tudo se tornava mais pesado) e que faziam
exercicios fisicos (correr) para alertar e ativar o corpo, pois o trabalho era muito

monaotono e sentiam necessidade de se exercitarem. Alguns relatos evidenciam isto:

Eu procurava no final do dia la na pousada alongar porque a dor no corpo
assim, vocé passa a trabalhar numa posicdo que nao era da sua rotina.
Ficava sempre agachado e o problema la era o esfor¢o fisico, era absurdo,
absurdo... vocé fica o tempo todo e muitas vezes a gente ficava gastando
energia para tirar o seu corpo da lama. Tinha pontos que vocé ndo conseguia
deslocar, entdo a gente usava o bastao. (N5)

Com aquele calor, tinha que fazer hidratagdo o tempo todo. Estava bem
alimentado e bem hidratado. E todo dia tinha fisioterapia se vocé achasse
necessario passar numa segao de fisioterapia no final do dia, vocé podia ir la.
Entéo havia recursos para minimizar seu cansaco fisico. (N9)

Segundo Hall e Brody (20012), os exercicios de alongamento muscular estdo entre os
mais frequentemente empregados na reabilitacdo e na pratica esportiva. Sdo técnicas
usadas para aumentar a extensibilidade musculotendinea e do tecido conjuntivo
muscular e peri-articular, ajudando a aumentar a flexibilidade e com isso minimizar a

dor muscular (dor fisica ou por tensao emocional) sentida pelos entrevistados.

Ja na subcategoria “fortalecimento espiritual”, alguns bombeiros mencionaram que
buscavam na oracdo um conforto para passar por aquele momento. Assim foi falado

na entrevista:

Nos primeiros momentos eu nao tive tempo para pensar (nas emogdes),
entdo ndo dava tempo para parar e refletir. Depois eu tentava refletir e rezava,
porque conhecia muita gente envolvida nesse ocorrido em Brumadinho. (N10)

Nesse sentido, Souza et al. (2010) corroboram as questdes narradas pelos bombeiros
ao afirmarem que a fé em Deus é um sentimento arraigado na nossa cultura e é tao
importante para o enfrentamento de situagdes como esta quanto os outros modos de
enfrentamento. A dimensao espiritual ocupa um lugar de destaque na vida das
pessoas, ajudando a aliviar as tensdes derivadas de um trabalho que testava o

controle das emocdes rotineiramente.
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Outra subcategoria elencada foi o “dialogo” que buscavam manter com os colegas e
que ajudava na propria reflexdo. Era um momento de relaxamento, descontracéo e

troca de experiéncias entre os colegas de trabalho:

Acho que era mais assim, no momento que o pessoal ficava conversando a
noite, batendo papo, contando as experiéncias, a gente conhece muita gente
de outros lugares, cada um tem uma experiéncia diferente dentro do
bombeiro mesmo. Entdo eu acho que era mais nessa hora, a gente trocando
experiéncia que extravasavamos. (N3)

Sendo assim, Luca, Andrade e Sorrentino (2012) colocam que dialogando é possivel
expor a subjetividade e obter mais consciéncia de si proprio, das fragilidades e forgas,
das virtudes e limitagdes, do que se almeja, do que se discorda. E nesse momento
também que se expressam a identidade pessoal e profissional. Nessa direg¢ao, o
reconhecimento que tiveram da populagdo envolvida no acidente reforca o
entendimento de Dejours (2012), de que € por meio do ato de reconhecer que o
individuo forma a sua identidade e permite que parte do sofrimento vivenciado no

trabalho possa ser transformado em prazer.

Na subcategoria “despreocupacao”, alguns bombeiros disseram que néo precisaram
utilizar recursos para lidar com o desgaste em Brumadinho, ja que se sentiam
apoiados e seguros. Esta situagao foi relatada por um entrevistado: “Na hora que a
gente esta la o sangue esta quente e esta na situagdo ai ndo fica pensado muito. Vocé

tem que fazer, ai vocé faz. Esta questao depois vocé vé.” (N8)

Nesse sentido, estudos sugerem que as emog¢des desempenham um papel central
quando as decisdes sdo tomadas momentaneamente. Assim, pode-se dizer que a
racionalidade é o filtro da emocéo, isto €, quando um individuo vive uma situagao que
necessita de uma reacado imediata, a racionalidade depura a reagdo emocional
momentanea como um mecanismo de selecao légica (ECKMAN; DAVIDSON, 1994;
DAMASIO, 1996, 2000; GLIMCHER, 2003). Essas questdes explicam as atitudes
relatadas por alguns entrevistados, que colocaram que inicialmente tudo era feito sem
demora e que ndo podiam deixar que as emocgodes e a tristeza presenciada no local
tomassem conta, ainda que o cenario encontrado fosse tipico de “guerra”, com

destruicao total e mortes.
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De modo geral, foi comum observar a necessidade desses profissionais de buscar
estratégias reguladoras (conscientes) para se manterem equilibrados e diminuirem o
seu sofrimento fisico e emocional, evitando, assim, o adoecimento. Isso é percebido
quando os bombeiros buscaram nao se envolver demais na dor vivenciada pelos
parentes das vitimas, pois ndo podiam esquecer que eles estavam ali para ajudar e
nao para se colocarem no lugar destes parentes e amigos. Significa dizer que a
despersonalizacdo também funciona como um mecanismo de protecao e controle das
emocdes, nao querendo dizer que estavam insensiveis ao que acontecia em termos

da dor e do sofrimento experimentados pelo outro.

Além disso, as estratégias de regulacao individuais associadas a pratica de atividades
fisicas e religiosas remetem ao mecanismo de defesa inconsciente, chamado de
deslocamento, ou seja, a transferéncia de um sentimento doloroso associado a um
objeto (a organizagéo) para outros objetos (clube recreativo e instituicdo religiosa),
sem que o trabalhador coloque em risco a relagdo mantida com o trabalho. A
estratégia de regulacdo individual relacionada a despreocupagao parece fazer coro
com o mecanismo inconsciente, denominado por intelectualizacdo, isto é, o uso de
abstragdes ou generalizagdes para controlar ou minimizar sentimentos embaragosos.
Por fim, a estratégia de regulagdo coletiva pertinente ao dialogo com os pares
possibilita que se entenda o mecanismo inconsciente, identificado por racionalizacao,
ou seja, a coletividade pode ser usada para que um grupo se una para fazer reflexdes,

compreender situagdes inaceitaveis ou causadoras de pressao no trabalho.

5.2.3 Sindrome de Burnout

Nesta secdo sdo analisadas as particularidades referentes as dimensbes desta
sindrome, ou seja, a exaustdao emocional, a despersonalizagédo e a baixa realizagao
profissional.

5.2.3.1 Exaustao emocional

A analise dos depoimentos colhidos na entrevista indicou que as principais

subcategorias relacionadas a exaustdo emocional estdo associadas aos sentimentos

vivenciados e aos esforcos dispensados no trabalho em Brumadinho.
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No que se refere aos “sentimentos vivenciados”, os bombeiros narraram que no inicio
de um dia de trabalho o desejo era de encontrar os desaparecidos, com o intuito de
trazer conforto aos familiares e amigos das vitimas e diminuir o sofrimento destas
pessoas. Ja no final de um dia de trabalho, o sentimento que predominava era o de
cansaco fisico devido ao desgaste provocado pelo terreno que encontraram (lama) e
por ficarem exposto as intempéries do tempo (sol, chuva), assim como pelo calor
provocado pelas maquinas que foram utilizadas para auxiliar no trabalho. Alguns
entrevistados relataram a sensacao de dever cumprido, pois fizeram o seu melhor e

estavam fazendo algo importante.

Por outro lado, alguns entrevistados se lembraram dos protocolos internacionais, que
preveem que nao se deve ficar tanto tempo numa operacao de busca como esta. Isso
porque, enquanto os bombeiros estiverem empenhados na busca em Brumadinho,
pode ser que a corporagao (batalhdo) fique desprovida de efetivos, deixando a
populagao pouco assistida. Acerca disso, um entrevistado chegou a dizer que seu filho
questionava: “Os bombeiros estao revirando a terra a procura dos corpos ou parte
dele para depois devolvé-los para a terra?” (N10). Foi também mencionado um
exemplo acontecido no evento com o Word Trade Center, em 2011, em que buscaram
as vitimas por um certo tempo e depois ergueram um monumento no local em
homenagem aos mortos e a vida seguiu em frente. Os bombeiros também relataram
que se sentiam frustrados devido a dificuldade de encontrarem segmentos, pois na
fase mais avangada da busca a cor do rejeito dificultava a distingdo dos segmentos
(parte do corpo das vitimas), sem contar com a extensado da area, que era enorme.
Os relatos a seguir ilustram a realidade sobre os sentimentos vivenciados pelos

bombeiros no evento em Brumadinho:

A esperanga de encontrar, ajudar, porque eu me coloco no lugar das familias,
como que é frustrante vocé néo ter noticia “cadé, ndo achou nada, nem um
pedacinho do dedo, ndo achou?” Entdo a minha esperanga era sempre
encontrar, “hoje nés vamos encontrar alguma coisa”. A gente encontrou
vérios objetos, mas de segmento humano ndo. (N15)

As buscas la estdo cada dia mais dificeis, entao as vezes passava dias e dias
que a gente ndo encontrava nada, ai nestes dias a gente ficava um pouco
frustrados. A gente ficava ali revirando, revirando e nada... o dia que a gente
encontrava era notorio o sentimento das pessoas, da equipe, uma satisfacao.
(N6)
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Eu sentia que a gente tinha feito o nosso melhor, que realmente a gente
tentava fazer o melhor que a gente podia. Fisicamente a gente estava
bastante cansado. Emocionalmente eu n&o vi assim nada diferente, sé tinha
essa sensacgao que tinha feito o melhor, dever cumprido, aquela sensagao de
dever cumprido. (N4)

No que se refere aos esforgos dispensados, os entrevistados relacionam a sobrecarga
fisica e mental gasta no exercicio da profissdo. Sobre o esforgo fisico, os bombeiros
remetem ao deslocamento na lama no inicio da operacéao: “..Sair de um ponto para
outro, as vezes era um ponto proximo, mas o deslocamento era muito desgastante,
muito intenso” (N4); “..Na lama o esforco era absurdo, o dia inteiro e a gente
descansava quando estava andando no seco” (N5). Destarte, referenciaram também
o esforgo de ter que ficar o tempo todo em pé e no calor, quando tinham que observar
o rejeito sendo revirado pelas maquinas: “Agacha, levanta, sobe e desce na maquina,
fica horas naquele calor insuportavel da bomba de 6leo hidraulica e de poténcia
verdadeiros caldeirbes, apesar do rodizio dos colegas” (N9). Outros entrevistados
mencionaram o esforgco mental como mais exigido na operacéo, isso porque tinham
que ter muita atencéo e lidar com a tensdo em torno da expectativa de encontrar algum
segmento de corpo: “Eu acho que o esforgo mental era maior porque este negocio de
ficar prestando atencgéo, vocé fica concentrado ai sua mente cansa e vocé fica tenso
e ndo relaxa” (N13); “O esforgo fisico ndo era exigido... era mais a questao da

concentragéo, porque o trabalho era muito repetitivo, € exaustivo.” (N3)

Os sentimentos vivenciados e os esforgos dispensados no evento em Brumadinho
pelos bombeiros foram marcantes tanto na fase inicial, com um solo lamacento,
guanto com um solo seco, numa fase mais tardia. A partir das entrevistas, percebeu-
se vivéncias muito diferentes, caracterizada por um desgaste fisico inicialmente e, nas
fases mais tardias da operacdo, um desgaste mais mental. A vontade de encontrar
“segmentos dos corpos das vitimas” era imensa e a frustragado de ndo encontrar ficou
evidente nas falas de alguns entrevistados. Entretanto, muitos mostraram-se
conformados, como colocado por um dos bombeiros: “Pelo menos naquele lugar ja
nao precisavam mais procurar, uma area a menos nesta imensiddo” (N5). Além disso,
o desgaste fisico poderia ser recuperado com uma noite de sono, mas o desgaste
mental ndo era tao facil. De acordo com Constable e Russell (1986), Schaufeli e
Enzmann (1998) e Maslach, Schaufeli, Leiter (2001), muitos individuos sao

extremamente exigentes, perfeccionistas, competitivos e dedicados e isso gera
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insatisfacdo com o resultado das tarefas que estdo realizando, uma vez que ao
presumirem que poderiam fazer melhor de outra maneira, trazem uma cobranca por

alto desempenho e acabam se desgastando ou adoecendo.

5.2.3.2 Despersonalizagao

Nesta categoria, apresentam-se as subcategorias: emog¢des decorrentes do trabalho

e controle das emocgdes vivenciadas no local do acidente ocorrido.

Conforme apontam os entrevistados, eles vivenciaram variadas “emog¢des” no evento.
As mais ressaltadas sao: compaixao, solidariedade, incredibilidade, tristeza,
frustragdo, ansiedade e uma mistura distinta de sentimentos. Diferentemente do
simples sentimento de empatia, a compaixao esta relacionada ao desejo de uma
pessoa em aliviar o sofrimento de outra, como relata o entrevistado ao dizer que:
“Tinha aquele sentimento de do e de tentar abragar aquelas pessoas de alguma forma

para tranquiliza-las” (N7).

Destarte, os bombeiros relataram estar incrédulos por ver se repetir um evento
semelhante, ocorrido ha quatro anos, que foi o rompimento da barragem de rejeito da
Samarco, em Mariana, Minas Gerais. Muitos se questionavam o “porqué” dessa
segunda ocorréncia, mostrando-se inconformados com a situagdo. Outros sentiram
ansiedade e frustacdo porque nao conseguiam localizar nenhuma vitima e a

expectativa era grande para dar respostas aos familiares e amigos das vitimas:

O sentimento assim de solidariedade mesmo, de tentar ajudar ao maximo,
porque a pessoa ja esta tdo desamparada que eu acho que qualquer coisa
que vocé puder fazer por ela ja significa muito. A pessoa ja esta tdo sem norte
assim, depois de um evento tao cruel. E ainda aguardando o final do desfecho
para encontrar todas as vitimas. (N3)

Sentia ansiedade, na expectativa de querer achar, frustrada porque nao
consegui achar nada na minha equipe, feliz quando outra equipe encontrava
alguém e no final do dia sabendo que esta nas maos de Deus. Deus vai
mostrar para a gente onde que esta e onde que néo esta no tempo dele, na
hora dele. (N15)

Assim, na subcategoria “controle das emogdes”, em relagdo aos problemas dos
cidadaos que os bombeiros atenderam no evento em Brumadinho, foi relatado por

grande parte dos entrevistados que nao tiveram impacto, pois tentaram ter uma visao
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mais profissional: “..A gente tenta separar os nossos sentimentos principalmente nos
que lidamos o tempo todo com o operacional. Ndo podemos sofrer com as pessoas
sendo a gente ndo vive” (N6); “Tentava ndo absorver este lado emocional ...n6s
estavamos ali para ajudar as pessoas, recuperar estes corpos, nés ndo éramos as
vitimas e ndo podiamos ser vitimas...” (N10). Outros entrevistados ficaram muito
reflexivos, pensativos sobre “como a vida é curta” e como em um minuto tudo se
transforma. Alguns trechos a seguir exprimem os relatos dos que ficaram pensativos,
reflexivos: “(...) A situagdo em que se encontravam me deixou muito pensativo. O que
€ a vida para a gente? A vida é um sopro” (N2); “...Eles respiram mineragao. E vocé

sente que o povo la esta totalmente sem rumo, sem ch&o.” (N9).

Nesse contexto de emocgdes vivenciadas no local do ocorrido em Brumadinho, notou-
se um envolvimento no trabalho e o desejo de dar uma resposta a familia das vitimas,
apesar do ambiente nao favorecer. Portanto, a despersonalizacao, tal qual € definida
por Maslach e Jackson (1981), ndo se expressa de forma absoluta nas relagdes que
os bombeiros estabeleceram com os cidadaos envolvidos com as vitimas no que diz
respeito ao comprometimento de frieza e distancia que esta dimensao da Sindrome
de Burnout postula. Por outro lado, os bombeiros procuravam deslocar o afeto para,
de outro modo, continuarem o trabalho a ser feito e trazerem respostas para

sociedade, cuja expectativa era, compreensivamente, pela localizagao das vitimas.

5.2.3.3 Baixa realizagao profissional

Na categoria baixa realizagao profissional surgiram as subcategorias: realizagao no
trabalho, condicdes de execucdo, expectativas no trabalho e reconhecimento no

trabalho.

Na subcategoria “realizagdo no trabalho”, a grande maioria dos bombeiros disseram
sentir-se realizada com a profissdo. Além disso, foram unanimes em dizer que nunca
abandonariam a profissdo, pois reconheciam que os treinamentos pesados,
extenuantes e desgastantes que fazem em seu dia a dia tém a finalidade de prepara-
los para lidar com situagdes dificeis, como as vivenciadas em Brumadinho. Por outro
lado, apenas dois disseram que ainda ndo se sentem realizados, sendo que um deles

diz que percebe-se um pouco desanimado por ndo estar atuando na parte operacional
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e sim em outros servigos que considera nao estarem diretamente ligados a funcéo de
bombeiro, relatando que “..ndo é sempre que vocé se vé fazendo um servigo util ou
bom...as vezes da uma desanimada porque colocam nos em uns servigos fora das
ocorréncias, sentinela por exemplo...” (N8), ja o bombeiro entrevistado, acredita que
a realizacdo é continua e que ainda pretende avancar com mais cursos. Outros

trechos relatam esta subcategoria:

(...) Eu consegui perceber que todo o treinamento, tudo que eu passei aqui,
as vezes treinos pesados, extenuantes, desgastantes, que realmente eles
tém uma finalidade , que ai acaba preparando a gente para situagdes dificeis
e que por isto as emogdes nao afloram tanto, porque o nosso emocional ja
esta preparado para aquilo tudo. (N4)

Acho que a realizagdo é continua... entdo ainda nado. Eu procuro me
aperfeigoar ...quanto ao ocorrido ndo alterou este sentimento de realizagao,
mas se tivesse ido no comego teria um pouco mais de realizagéo porque teria
chance de encontrar alguém vivo. (N11)

Nunca abandonaria esta profissdo, porque € amor a esta profissdo. Eu ja
aposentei e voltei e estou trabalhando de novo aqui no mesmo lugar. A
sensacao de ter saido foi péssima, foi horrorosa e de ter voltado foi
maravilhosa, porque quando vocé completa 30 anos de trabalho na
corporagao vocé tem que sair e tem todo aquele processo de aposentadoria,
ai sai, e quando chegou la fora me perguntei... E agora? Ai me convidaram e
eu disse claro” tamo” ai. (N1)

O orgulho que sentem em salvar pessoas, de fazer o bem, de ser util para a sociedade
€ percebido como o fim maior da atuacgao profissional do bombeiro militar no seu dia
a dia. Os relatos dos entrevistados corroboram o estudo de Natividade e Brasil (2006),
evidenciando que varios sujeitos explanavam que se nao gostassem tanto da
atividade que exerciam, ndo continuariam trabalhando como bombeiros. Ao contrario,
evidenciavam orgulho e realizagdo com sua atividade profissional, ainda que
apresentassem reclamagdes da organizagédo e das condi¢gdes de servigo (tanto do
material, quanto do efetivo). Este estudo e os relatos presentes nesta dissertacao,
demonstram que, por maior que seja a demanda referente ao estresse, os bombeiros
desenvolvem suas atividades laborais com satisfagdo, e conseguem administrar com

magnitude as adversidades laborais e os fatores inerentes a elas.

Na subcategoria “condi¢gdes de execugédo do trabalho” no ambiente encontrado em
Brumadinho, os bombeiros relataram ser tanto motivador quanto desmotivador. A
maioria sentiu-se motivada por ter recebido o suporte necessario para conseguir

encontrar os desaparecidos e tirar as familias do sofrimento. Tinham bons
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equipamentos fornecidos pela empresa Vale; e toda uma infraestrutura montada no
local, que os atendia no que precisassem. Contudo, ao mesmo tempo, sentiam-se
desmotivados devido a extensao e profundidade da area atingida e devido ao terreno
lamacento encontrado no inicio da operacdo e que dificultou o trabalho. Alguns

trechos dos relatos das condigdes de execugdo séo citados a seguir:

Motivadoras. Nés tinhamos, como disse anteriormente, todo um suporte para
realizar as fungbes e no caso, eu posso falar por mim, toda vez que eu vejo
alguém clamando alguma coisa... pelo amor de Deus encontra meu filho, pelo
amor de Deus encontra minha irma, meu parente, isso motiva cada vez mais
a gente a buscar, pelo menos no meu caso. Entdo além da gente ter todo
este suporte, tinha esta questao de a gente querer tirar o sofrimento, acabar
com aquele sofrimento, por fim aquela angustia dos parentes. (N2)

O ambiente era completamente desmotivante para vocé encontrar
segmentos.... Vocé estava diante 28 metros de volume de terra e s6 cavava
2 metros, isto numa area de um campo de futebol. Vocé vai cavando e
imagina quantos anos que demorara para cavar? (N11)

Tudo que vocé tinha ali da natureza em si e do evento que estavam te
afligindo diretamente eram coisas desmotivantes, te cansava muito, a fome
te banalizava e era tudo desmotivante, o que tinha mesmo era o moral e
psicolégico. (N14)

Diante disso, ainda que alguns se sentissem desmotivados, eles sabiam que a missao
nao havia acabado, pois mesmo que nao pudessem encontrar alguém com vida,
sentiam-se motivados em encontrar segmentos dos corpos das vitimas com o intuito

de trazer alento para as familias e amigos.

Na subcategoria “expectativas no trabalho”, em relagédo ao inicio da carreira e o que
hoje vivenciam, foram relatadas diferentes opinides, que estdo na seguinte ordem:
crescimento, diminuicdo e manutengdo. As expectativas cresceram, ja que muitos
entrevistados relataram que hoje tem uma qualidade de vida melhor em comparacao
com a vida que levavam antes de entrar na corporagdo e por poderem ajudar o
préximo, como foi dito pelo entrevistado: “Minha expectativa s6é engrandeceu a cada
dia e a cada ocorréncia que vocé vai la fora para atender e ajudar uma pessoa vocé
vé 0 quéo o trabalho é valoroso” (N9). Por outro lado, as expectativas diminuiram para
outros, que se sentiram frustrados quando ingressaram na corporagao e conheceram
o sistema. Assim, ao se depararem com a realidade experimentaram a desilusao.
Esses entrevistados, ao se referirem as questdes deficitarias do sistema, apontaram

desde a falta de efetivo, falta de material, instalagdes precarias, salarios parcelados e
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realizacao de servicos fora do contexto do bombeiro. Entretanto, mantém-se a
expectativa para alguns, porque acham que todos tém as mesmas oportunidades,
bastando se esforcar conforme colocado por um entrevistado que: “Hoje né&o
aumentou nem diminuiu (a expectativa) e sei que todos tem a mesma oportunidade,
SO depende de mim” (N2). Outros trechos exemplificam a fala dos entrevistados

quanto as expectativas no trabalho:

Hoje é de frustragdo e digo para os caras que vao entrar aqui para nao
criarem expectativas porque depois que vocé conhece o sistema e vé como
as coisas funcionam, como as pessoas vao lidar com vocé, ai ficara frustrado.
(N7,15)

R

Igual te falei quando eu entrei... Igual a populagdo pensa “herdi” “bombeiro
vou salvar vidas”, eu pensava salvar vidas e tal, mas depois vocé vé que ndo
€ sO isso que se faz aqui. Ai da uma desmotivada, mas ndo totalmente,
porque querendo ou ndo trabalhando na rua a gente esta atendendo... E ndo
é todo dia que tem ocorréncia de destaque, mas de uma forma ou outra a
gente esta ajudando sim. (N8).

Apesar da dificil situagdo econdmica que se encontra o estado (governo), ainda existe
um lado saudavel apontado de forma recorrente pelos bombeiros militares e que
mantém a expectativa deles em relagao ao trabalho que exercem, que é a satisfagao
profissional, o orgulho que sentem em salvar pessoas e de fazer o bem para a
sociedade. Essa vivéncia remete ao reconhecimento, cujo julgamento se da pela via
da utilidade, ou seja, da contribuigdo social que o bombeiro entrega a corporagdo em
que atua e no que concerne a forma como o seu trabalho esta organizado (DEJOURS,
2012).

Na subcategoria “reconhecimento que recebeu pela execugdo do seu trabalho”, os
bombeiros relataram que este foi mais expressivo fora da corporagao, pelos amigos,
familiares e a populacdo em Brumadinho. Estas pessoas contribuiram para o
reconhecimento da profissao, nao s6 no estado de Minas Gerais, mas em todo Brasil
e até em nivel mundial, como evidenciado no seguinte depoimento: “Reconhecimento
também da populagéo que foi muito, e que deixou o bombeiro mais em evidéncia, ndo
SO no Brasil mas no mundo” (N4); “(...)Existe um agradecimento, tanto por parte do
pessoal que esta la que sofreu aquilo, os moradores, os funcionarios da Vale...
também por todo mundo seja familiares e amigos” (N9). Por outro lado, uma fala
chamou atencao por estar relacionada com a desmotivacao profissional: “..N&o

interessa se ha reconhecimento la fora se aqui dentro ndo ha” (N7).
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Além disso, poucos entrevistados relataram ter vivenciado o reconhecimento da
corporagdo e mencionaram que alguns oficiais ganharam medalhas e foram
homenageados. Entretanto, nem todos os bombeiros que estiveram diretamente na
“zona quente”, fazendo a parte operacional e o trabalho pesado, foram reconhecidos
desta forma. Um dos depoimentos deixa em evidéncia o pensamento de alguns
profissionais: “(...) Pela instituicdo eles agradecem, mas é meio que esta fazendo sua
obrigagdo” (N12,15); “(...) Foi grandioso, ndo sé internamente, ndo s6 aqui na
corporagéo o reconhecimento interno das pessoas, os militares” (N4). Por fim, apenas
um entrevistado mencionou o reconhecimento pessoal, intrinseco, de saber que

estava fazendo o trabalho certo, fato que o deixou muito realizado:

Era um reconhecimento pessoal de saber que estava fazendo um trabalho
certo, que era a pessoa certa naquele momento e Deus tinha escolhido para
estar naquele momento para apontar aquelas situagdes ali...” (N10).

Nesse cenario, observa-se uma dualidade de sentimentos ja que para parte da
corporacao houve pouco reconhecimento do trabalho executado pelos bombeiros que
estiveram na “zona quente”. Era como se eles estivessem “fazendo mais do que a
obrigac¢ao”. Por outro lado, colocam que o reconhecimento da populagao, de familiares
e amigos, pode ter contribuido para amenizar a falta de reconhecimento pela
corporagao. Sendo assim, Constable e Russell (1986); Schaufeli e Enzmann (1998) e
Maslach; Schaufeli e Leiter(2001) relatam que o ndo reconhecimento da qualidade de
seu trabalho e o impedimento de ascensao profissional e melhoramento nos seus
honorarios provocam uma falta de estimulo no individuo. Essas questoes reforgcam
que o reconhecimento do trabalho executado pelo bombeiro se deu pela via da
utilidade social e nao pelos representantes da corporacgao. Isto é, o julgamento de
utilidade n&o se derivou da hierarquia da corporacédo, mas do principal beneficiario da
qualidade do servigo prestado (DEJOURS, 2012), que neste caso eram os parentes e
0s amigos das vitimas do rompimento da barragem. De qualquer modo, mesmo n&o
sendo reconhecido pela corporagdo, o bombeiro contribuiu para a organizagéo do

trabalho em Brumadinho.
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Encerrada a descrigdo das categorias e subcategorias da Sindrome de Burnout,
passa-se a exposicao dos resultados a respeito do comprometimento dos bombeiros

com a corporagao.

5.2.4 Comprometimento Organizacional

Nesta dimensao sdo analisadas as particularidades referentes ao Comprometimento
Organizacional, segundo Meyer e Allen (1991), nas trés abordagens: afetiva,

instrumental e normativa.

5.2.4.1 Comprometimento afetivo

A analise dos depoimentos colhidos nas entrevistas indicou que as principais
subcategorias relacionadas ao Comprometimento Organizacional afetivo estdo
associadas aos sentimentos em relagao a corporagao, ao pertencimento a corporagao

e ao significado da corporagéo no trabalho.

No que se refere aos sentimentos em relacdo a corporacao, os entrevistados citaram
ter experimentado gratidao, realizagao, prazer e desanimo. A gratidao e a realizagao
se relacionam com a forma de ingresso na corporacido, que acontece por meio de
concurso publico bastante concorrido. Além disso, quando entram na corporagao
muito se aprende, desde o conhecimento especifico na area de atuacéao, até questbes
como ter disciplina, seguir normas e manter a organizagao, questdes os bombeiros
acabam levando para o seu dia a dia e para o seu domicilio. Alguns entrevistados
disseram “que sdo poucas vagas que abrem no concurso, S0 poucos que entram.
Entdo € um sentimento de realizagdo, mas que pode ser melhor também, que tem
muita coisa que tem que melhorar” (N3); “Realizagdo! Crescimento pessoal muito
grande o que eu atingi aqui dentro...tem relacionamentos pessoais e tal, mas o que

eu tenho basicamente foi o Corpo de Bombeiros que me proporcionou.” (N10).

Destarte, sentem também que financeiramente estdo cumprindo com suas
necessidades basicas, pois ainda que o salario venha sendo parcelado, eles sabem
que vao receber em algum momento. Foi relatado também o sentimento de prazer em

relagdo a convivéncia que desenvolvem com os colegas de corporagao. Outro ponto
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citado, diz respeito a ajuda que podem trazer para a populagdo, como colocado por
um dos entrevistados: “Eu me sinto maravilhado, em casa, querido, amparado. Tudo
aqui é bom demais! Para vocé ver que tem que ser bom, eu aposentei, me convidaram
para voltar e eu voltei” (N1); “As pessoas tem um sentimento tnico de estar aqui e de
gostar da profissédo e de querer ajudar as pessoas e isto as torna mais forte” (N5). Por
outro lado, relataram também um sentimento de desanimo quanto ao relacionamento
na corporagao, uma vez que ha um relacionamento distante entre quem trabalha na
parte operacional (atendendo diretamente a populagéo) e quem trabalha na chefia “la
de cima”. A dificuldade de dialogo para entrarem num consenso e as condigcoes
precarias que vive a corporagdo, devido ao contingenciamento de verbas

governamentais, também foram citadas.

No que se refere aos “sentimentos de pertencimento” a corporagao, os entrevistados,
em sua maioria, disseram que se sentem pertencentes a corporacao devido a forca
de vontade em cooperar, ao foco, determinacdo e disciplina no que fazem. Os
bombeiros também citaram que tentam executar o trabalho da melhor forma possivel:
“Missdo dada é missdo cumprida”. Além disso, muitos entrevistados sentem que a
corporagao é a extensao da sua familia, devido ao grande tempo que passam com
seus colegas e aos lagos que criam na instituicdo. Entretanto, um entrevistado relatou
nao pertencer totalmente a corporacéo, pois em sua visado ela esta dividida em duas
partes. Ele se identifica com a parte operacional do trabalho, onde vé a realidade e o
dia a dia do bombeiro, enquanto a parte administrativa, segundo ele, n&o lida com
esta realidade. Assim, pode ser que o entrevistado considere a corporagao segregada.

A seguir, os trechos evidenciam o que foi colocado pelos entrevistados:

Eu sinto que meu trabalho faz diferenga aqui dentro. Entdo o meu trabalho
hoje em dia é comandar. A lideranga que exergo sobre meus comandados. A
interferéncia que fago no servigo. Os estudos que fago em prol da instituigao.
Como eu represento ela. Eu sinto que fago muito parte desta instituicao.
Semana que vem vou numa escola apresentar para os alunos la o que foi a
operagdo em Brumadinho. Entdo vocé representa a instituicdo dentro e fora
dela, é fazer parte dela. (N10)

Por mais que ndo parega € uma corporagao segregada... Eu fago parte de
quem vé a realidade do dia a dia do que é o Bombeiro. O Bombeiro é o que
estd aqui ndo é a cidade administrativa, porque nao sei quantos mil
bombeiros existem 13, s6 que a realidade do bombeiro € o que atende as
ocorréncias, porque quando vocé pensa nos bombeiros ai ndo pensa numa
sala fechada, vocé pensa numa garagem com as viaturas e eu fago parte
disto. (N11)
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No que concerne aos “significados da corporagao” na vida dos bombeiros foi apontado
em grau de importancia: estabilidade financeira, lugar de realizag&o, esperancga para
a populagao, estilo de vida. Para a maioria dos entrevistados, a corporagéao lhes
proporciona sustento e seguranga, ou seja, € um “porto seguro”. Outrossim, muitos
citaram a realizagao profissional, mencionando que se sentem felizes e fazem o que
gostam na corporagédo, como destacado neste trecho da entrevista: “A corporagéo
significa muito para mim que é onde ja estou ha 10 anos e fago disso minha profisséo
e quero continuar até o fim da carreira. E o que me da alegria” (N6). Ademais, alguns
bombeiros mencionam que a corporagao significa esperanga para populacao, pois €
uma instituicdo que traz seguranga quando o perigo esta perto: “As pessoas acreditam
porque temos muita credibilidade. E acho que nosso papel aqui é tentar manter esta
credibilidade e melhorar nosso atendimento. Porque na hora do aperto as pessoas
chamam é o bombeiro” (N11). Além disso, um dos entrevistados colocou que ser
bombeiro significa um “estilo de vida”, uma vez que, o regulamento interno prevé que
ele & militar 24 horas por dia. O profissional ainda coloca que mesmo indo embora
para casa, ele ndo deixa de ser bombeiro, diferentemente de outras profissées. O

relato a seguir exemplifica esta fala:

A gente sente, mas é dificil de se expressar. Ela € mais que um trabalho, mais
que um emprego. Ela é estilo de vida, pois ser bombeiro € um estilo de vida.
O nosso proprio regulamento prevé que a gente é militar 24hs por dia.
Diferente de algumas profissées, quando eu vou embora para minha casa eu
ndo deixo de ser bombeiros, se estou na rua e acontece um acidente eu vou
Ia e atuo, interfiro. Se alguém machuca eu vou |4 e fago curativo. Se alguém
passar mal perto da minha vizinhanga eles me chamam. Entdo € isso, um
estilo de vida. (N10)

No contexto do comprometimento afetivo, no que se refere aos “sentimentos em
relagdo a corporagao”, os entrevistados ressaltaram experimentar gratiddo a ela por
terem construido na instituicdo sua bagagem de conhecimentos profissionais e
pessoais, além de ter contribuido para que se tornassem pessoas melhores. Os
entrevistados relatam sentimentos de pertencimento ao Corpo de Bombeiros devido
a elementos como for¢a de vontade em cooperar, foco no que fazem, determinagao e
disciplina. Apesar de mencionar a dificuldade financeira vivenciada pela corporacao,

acreditam que bons tempos voltardo. Essa relacdo de pertencimento pode ser
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destacada com o desejo de um dos entrevistados, que ja estava aposentado, de

retornar a corporagao.

Em relagao aos significados da corporagao na vida dos bombeiros elencou-se em grau
de importancia: estabilidade financeira, lugar de realizagdo, esperanga para a
populagao, estilo de vida. O conjunto desses sentimentos reforcam o que a literatura
aponta como os principais indicadores da existéncia de um comprometimento afetivo,
que sao o contentamento do individuo em dispensar o resto de sua carreira na
organizacao, a assimilacdo dos problemas organizacionais como se fossem dele, o
forte senso de integracdo com a organizagdo, o seu vinculo emocional com a
organizacdo e o imenso significado pessoal que a organizagdo proporciona ao
individuo (MOWDAY; PORTER; STEERS, 1982; GLIMCHER; DURICK, 1988;
GAERTNER; NOLLEN, 1989; MATHIEU; ZAJAC, 1990; MEYER; ALLEN, 1991;
MEDEIROS; ENDERS, 1998; OLIVEIRA, 2009; SIMON; COLTRE, 2012).

5.2.4.2 Comprometimento instrumental

A analise dos depoimentos colhidos nas entrevistas indicou que as principais
subcategorias relacionadas ao Comprometimento Organizacional instrumental dizem
respeito a necessidade de trabalho, ao abandono do emprego e as opg¢des de trabalho

no mercado.

Nesse sentido, os entrevistados destacam a necessidade e vontade de trabalhar.
Trabalhar é uma necessidade de subsisténcia do individuo, pois €& por meio do
trabalho que se conseguem os recursos necessarios a manutengéo da vida. Esses
profissionais relataram que ha atrasos no pagamento e falta de reajuste ha mais de 4
ou 5 anos, mas que mesmo assim nido deixam de fazer o seu melhor. Com relagdo ao
desejo pelo trabalho, observou-se que muitos desejavam a profissdo de bombeiro e,
por isso, consideram um “sonho realizado”. O trabalho desempenhado por eles torna-
se gratificante, uma vez que trabalham para assisténcia e salvamento da populacao,
ou seja, além de exerceram seu trabalho, contribuem também para a seguranga e

bem-estar de alguém, conforme expressam alguns entrevistados:
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Hoje é um desejo, mas eu iniciei por necessidade e logo quando entrei ja
virou desejo, mas muitos entram por necessidade outros por desejo. E eu
acho dificil uma pessoa que entrar por necessidade nao virar desejo porque
€ muito gratificante ser bombeiro. Apesar do atraso no pagamento e a falta
de reajuste que ja vem de muitos anos, 4 a 5 anos, eu nao sei. A expectativa
€ que vai continuar, mas mesmo com estes pontos negativos a gente nao
deixa de atuar e fazendo o nosso melhor. (N6)

No momento é uma necessidade. Ndo deixa de ser um desejo, mas é
necessidade porque eu tenho a minha familia e os meus negécios que tenho
que ajudar e acaba que uno o util ao agradavel, pois fago uma coisa que
gosto e ao mesmo tempo consigo sustentar minha familia. O desejo que fica
nisso tudo ai é a vontade de ajudar as pessoas de fora e amigos também.
(N14)

Quanto ao “abandono da organizagéo”, identificou-se que todos os entrevistados,
caso deixassem a organizagao, passariam por um momento de desestruturagéo,
devido as dificuldades de adaptacdo a dindmica de trabalho de outro local. Os
entrevistados relataram que as pessoas constroem fortes lacos emocionais e afetivos
no trabalho e que, por isso, quando entram em periodo de férias, costumam sentir
necessidade de voltar rapidamente ao trabalho. Tais fatos podem ser corroborados
na seguinte fala: “Fatidico. Seria até fatal. Porque aqui virou minha vida e é aqui que
fico feliz. No dia de folga eu vou com a consciéncia tranquila porque sei que fiz um
bom servigo, mas sei que volto” (N14). Por outro lado, com um possivel rompimento
trabalhista os aspectos de ordem financeira e emocional poderiam ser prejudicados,

como evidenciado nos relatos abaixo:

Dificil. Porque assim, igual ja te disse, o trabalho é muito bom, a gente que
esta aqui na linha de frente o trabalho é cansativo, é estressante, mas no final
das contas ele é muito bacana assim, poder ajudar mesmo as pessoas
diretamente, que é o que a gente faz. Entdo isso recompensa muito, todo o
esforgo. (N3)

Seria dificil porque eu gosto muito do que eu fago, me da prazer, € uma coisa
que eu fico feliz se puder ter ajuda de uma pessoa que seja, isso me traz uma
satisfagdo pessoal muito grande, € um retorno financeiro que me ajuda, € um
sustento da minha familia, entao é nesse sentido. (N15)

Adiante, no que se refere as “opgdes de trabalho”, os bombeiros relatam que se
deixassem a corporagao iriam seguir a profissdo de formacdo académica, — ja que
muitos disseram possuir formagao superior - mesmo sabendo das dificuldades que
encontrariam ao se inserirem em um novo mercado. Apenas dois entrevistados nao
pretendiam seguir outra carreira. O primeiro porque ja estava aposentado e retornou

a corporagéao por gostar da profissdo; o segundo porque esta perto de aposentar e faz
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planos de descasar e aproveitar a vida, ja que considera ter contribuido muito. Alguns

relatos exemplificam tais questoes:

Sim, eu tinha uma profissao anterior, comecei a fazer um curso também que
€ uma area que eu gosto muito, que € a area de informatica, entdo eu acho
que se acontecer alguma coisa, que se eu tivesse que sair da instituicao, eu
acho que conseguiria me inserir no mercado de trabalho novamente. (N4)

Sinceramente n&o queria trabalhar mais. Eu penso assim, que me dedico ao
maximo aqui e fora daqui... até pode ser que mais para frente porque sei que
colegas de trabalho aqui sairam e querem voltar. Eu diria que queria
aposentar e viver. Aproveitar a vida o maximo que puder € ndo pensar mais
em trabalho. (N5)

No contexto do comprometimento instrumental, no que toca a necessidade de
trabalho, ao abandono do emprego e as opg¢des de trabalho no mercado, percebe-se
que os entrevistados necessitam e desejam trabalhar na instituicdo e que né&o
pretendem deixa-la. A maioria dos entrevistados teria outra opg¢ao de trabalho, pois
tem formagao superior, contudo, alguns acreditam que passariam por um momento
de desestruturagao, devido as dificuldades de adaptagao a dindmica de trabalho em
outro local. Além disso, citam a necessidade dos recursos financeiros proporcionados
pelo trabalho e o desejo de contribuir para o bem-estar da populagcéo. Nessa diregao,
Bastos (1994) ressalta que, na base instrumental, o comprometimento é apresentado
como o papel das gratificagbes e dos custos relacionados como a condigao de se
integrar a organizacao. Diz respeito a uma estrutura psicossocial, em que os efeitos
de agdes anteriores restringem as ag¢des futuras. Portanto, o trabalhador, ao continuar
na organizagdo, evita perder os investimentos feitos nela e demonstra que o

comprometimento instrumental deve ser considerado positivo.

5.2.4.3 Comprometimento normativo

A analise dos depoimentos colhidos nas entrevistas indicou que as principais
subcategorias relacionadas ao Comprometimento Organizacional normativo se
relacionam com a permanéncia no trabalho e a lealdade a organizagao, questdes que

serao analisadas neste topico.

Em relacido aos elementos que levaram os bombeiros “a permanecer na corporagao”,

destacou-se a realizacao profissional, ja que a maioria dos entrevistados afirmou que
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se sente satisfeita com a profissdo que exerce, além de considerar a atividade
prazerosa, principalmente, por prestar ajuda ao proximo. Alguns entrevistados
ressaltam que ndo deixariam a corporagao, ainda que fosse vantajoso, pois gostam
da profissao e/ou nao trocariam “o certo pelo incerto”, como expressado nos trechos
a seguir: “O fato de poder ajudar as pessoas e de vocé estar sentindo que esta
salvando, que esta evitando um mal maior para a pessoa. Isto é principal” (N8); “Né&o,
eu acho que além de ser meu ganha pdo é uma coisa que eu gosto de fazer, me
apaixonei pela profissdo e eu ndo consigo enxergar hoje uma coisa que me faga
querer outra coisa que ndo fosse meu trabalho aqui” (N4). Ademais, outro depoimento

pode ser colocado a esse respeito:

Este estar realizado com a profissédo e de estar fazendo o que gostamos,
porque vocé pode ser melhor remunerado o tanto que for, mas se nio for o
que gosta, vocé sempre vai fazer mal feito, sem vontade de fazer. Nao vai
acordar com a vontade que tenho para vir aqui. (N13)

Além destes, outros motivos também foram relatados por poucos entrevistados em
relacio a permanéncia na corporagao, tais como: questbes financeiras,
reconhecimento na profissdo e o companheirismo existente entre os colegas de

profissao.

No que tange a subcategoria lealdade a organizagao, a maioria afirma que a
corporagao merece lealdade, ja que foi por meio dela que conseguiram as vitorias e o
crescimento profissional. Os relatos a seguir refletem essa lealdade e

comprometimento:

Sim, bastante porque eu sou leal a ela porque me deu o chdo que eu tenho
hoje, a minha preparagao, a minha personalidade. Estou ha 10 anos aqui, a
gente vai se moldando ao longo da vida. Nesses 10 anos uma parte da minha
personalidade foi moldada aqui. (N4)

Acho o que eu fago e que me proponho a fazer aqui e a minha dedicagéo € o
maximo que eu posso fazer. Tento estudar, especializar. Tento fazer as
provas de especializagéo, porque aqui temos cursos, especializado em cada
area de salvamento (altura, aquatico, terrestre) e eu sempre tento fazer
provas para fazer estes cursos. Alguns eu consegui. Mas sou muito novo, e
no proximo ano vou conseguir entrar nestes cursos e conseguir especializar.
Para estar 100% aqui no servico. (N11)

No contexto do comprometimento normativo, no que se refere a permanéncia no

trabalho e a lealdade a organizagéo, os resultados apontam que os bombeiros se
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sentem realizados na profissdo. Por outro, os resultados também mostram que esses
profissionais ndo se colocam na obrigacdo de permanecer no trabalho, mas se
preocupam em executar suas obrigacoes e exercer seu profissionalismo. Portanto, os
resultados apontam que a ligagdo dos bombeiros entrevistados com a instituigao nao
parece derivar de pressdes normativas, mas sim dos valores que decorrem da
natureza da profissdo que exercem, que envolve prestar assisténcia a sociedade e
destinar lealdade a organizagao. Isso porque essas questdes sdo colocadas pelos
bombeiros como atividades prazerosas e que resultam na satisfacdo no trabalho e no
sentimento de que é certo e moral agir de determinada maneira (MEYER; ALLEN,
1991).

5.2.5 Sindrome de Burnout e Comprometimento Organizacional

Ao relacionar os dois temas desta pesquisa, ou seja, a Sindrome de Burnout e o
Comprometimento Organizacional, emergiram das entrevistas com os bombeiros que
prestaram servigo ao evento ocorrido em Brumadinho as seguintes subcategorias:
pressao versus envolvimento com o trabalho, relagao entre os sentimentos individuais

e organizacionais e a infraestrutura de trabalho e o envolvimento com a corporagéo.

No que tange a “pressao versus envolvimento com o trabalho”, a maioria dos
bombeiros relata que ela existe e aumenta na medida em que os resultados
decorrentes das atividades vao aparecendo. Segundo eles, o envolvimento com a
funcado tem que ser 100%, porque tem que trazer resposta, correr atras e solucionar
problemas. Com relagao ao envolvimento com o trabalho, a maioria dos entrevistados
afirma que esse envolvimento diminui devido as questdes burocraticas, a
impossibilidade de participar das tomadas de decisdes, além de realizagao de tarefas
que nao se relacionam com profissdo de bombeiro, mas que devem ser executadas
sem questionamento. As questdes burocraticas, por sua vez, incomodam devido a
demora para se resolver simples problemas, tais como a compra de algum material
em falta. Os profissionais relatam que sao tantos os protocolos a serem seguidos para
conseguir a aprovacgao do pedido que geram desanimo. O relato a seguir ilustra parte

desta realidade:
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As situacdes que cansam a gente assim seria acho que questbes
burocraticas, as questdes administrativas que acho que as vezes incomodam
um pouco, as vezes a gente nao entende como que as coisas funcionam,
porque que funcionam dessa forma, isso cansa um pouco e desamina e acho
que diminui o desenvolvimento sim. Sé que a gente tem que buscar
motivagdo na atividade que a gente faz, na razdo dela, que é ajudar a
populagao, que é servir mesmo a populagao. (N3)

E passivel admitir que a press&o no trabalho parece manter uma relagéo (negativa)
com o envolvimento com a organizagao, ou seja, 0os elementos da organizagao do
trabalho, ao incomodarem os bombeiros entrevistados, parecem aumentar a pressao
que experimentam quando estdo cumprindo suas fungdes, contribuindo para que o
comprometimento com a organizagdo diminua e corroborando estudos anteriores
(LEITER; MASLACH, 1988; KALLIATH; O'DRISCOLL; GILLESPIE, 1998; BROWN;
ROLOFF, 2011; GARLAND et al., 2014; HAN et al., 2014; VOCI; VENEZIANI; METTA,
2016; ZHOU et al., 2018).

Por outro lado, no que tange a subcategoria relagao entre os sentimentos individuais
que os bombeiros nutrem pelos cidadaos que atendem os bombeiros, eles citaram:
sentir-se util e ter amor ao proximo. Esses sentimentos também se relacionam com a
oragcao do guerreiro do corpo de bombeiros de Sao Paulo, que foi citada por um
entrevistado: “Uns tem mas ndo podem, outros podem, mas nao tém, nés que temos
e podemos agradegamos ao senhor.” (N10). Nesse quesito, mencionaram também o
sentimento de compaixao pelo cidaddao e o reconhecimento da populacdo: “O
reconhecimento da populagdo vai fazendo ter mais orgulho de fazer parte da
corporagdo, mas isto nédo infla meu ego nado” (N13). Em relagao aos sentimentos que
nutrem pela organizagédo, os profissionais dividem-se entre ressentimento, certo
desanimo e gratidao. Além disso, os bombeiros apreciam a forma organizada inerente
ao militarismo, mas acham que a burocracia € um atraso no dia a dia dos profissionais.
Contudo, eles relatam nao fazer questionamentos, a fim de evitar represalias por parte
da administragdo e confiam que essas burocracias acabem em breve. Algumas falas

exemplificam estes sentimentos:

O sentimento é o de estar proporcionando o melhor atendimento, da melhor
forma. Estar trazendo um alivio, um conforto para a pessoa que esta ali sob
0 nosso cuidado da melhor foram com agilidade, com paciéncia e com
técnica. E a gente ndo pode nem tentar imaginar o tamanho da ocorréncia,
porque pode sair daqui achando que n&o € nada e depois chegar la e € uma
coisa grande. Temos que ir para as ocorréncias da melhor forma possivel.
(N6)
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Pela organizagéo oscila, as vezes fico muito satisfeito as vezes ndo, mas ai
eu separo, a organizagao € uma coisa, € as pessoas que administram elas
sdo outras e quem faz a corporagdo somos nés que atendemos a populagao,
porque quem esta administrando € passageiro, vai embora um dia, vai mudar.
Tem que ter paciéncia com muita coisa aqui. Quando a nossa geragao
comegar a chegar no alto comando é que acredito que a cabega vai mudar
um pouco. (N7)

Eu tento manter o foco nas pessoas la fora, porque se vocé for pensar no que
passa aqui dentro vocé desanima muito, ai tem que focar no servigo bom que
faz na rua e fazer logo estas provas e subir de cargo. E aqui as coisas que
vocé passa, ndo tem com quem falar... e se falar alguma coisa e o cara achar
ruim que vocé falou dele, ele te ferra, te manda para longe ou até outra
cidade, num servigo pior ainda. (N8)

Nesse contexto, evidéncias mostram que quando os valores e objetivos pessoais sdo
congruentes com o0s organizacionais o nivel de Comprometimento Organizacional
tende a aumentar, sendo que uma incongruéncia entre os valores e objetivos do
trabalhador e os da organizacdo podem tornar os lagos mais enfraquecidos entre essa
diade (O’'REILLY; CHATMAN; CALDWELL, 1991; LAMBERT; HOGAN, 2009). Assim,
de acordo com os resultados encontrados, a burocracia e a organizagao militar nao

parecem contribuir para que o envolvimento do bombeiro com a corporagédo diminua.

No que tange a subcategoria “infraestrutura de trabalho e envolvimento com a
corporagao”, notou-se que a corporagcao possui materiais e equipamentos sucateados
e uma infraestrutura inadequada. Entretanto, mesmo em torno dessas condi¢des de
trabalho, a maioria dos entrevistados afirmaram que nutrem um alto indice de
envolvimento com a corporagao. Isso porque, apesar dos elementos disponibilizados
nao estarem de acordo, os bombeiros sentem necessidade de trabalhar e servir a
populacao. Em relacdo as oportunidades de formacgao e qualificagdo, a corporacao

garante igualdade de ascensao para todos se desenvolverem na carreira.

Quanto ao salario, que se encontrava atrasado no momento da coleta dos dados, os
trabalhadores mostraram-se conformados. Contudo, outros entrevistados
responderam que seu envolvimento com a corporagao vai diminuindo, ja que alguns
equipamentos precisam ser comprados com o dinheiro do proprio salario para garantir
a segurangca e a realizagdo dos salvamentos. Além disso, citam também a
desvalorizagdo dos cursos de especializagdo, que nao trazem nenhum boénus

econdmico ou reconhecimento, diferentemente dos cursos de graduagéo. Ainda sobre
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formacéo, os profissionais mencionaram que os cursos de especializagao internos sao
extremamente estressantes, pois ndo se mostram efetivos no que se propéem a
ensinar e apenas sacrificam os alunos, que sao estimulados a executarem atividades

fisicas desgastantes, como colocado nestes trechos:

Aumenta o envolvimento. Como ja te disse a corporagéo ela da igualdade
para todo mundo ascender na carreira. Todo mundo pode fazer a prova do
Curso de formagéo de Sargento (CFS) para se tornar sargento. Todo mundo
pode fazer o Curso de Habilitagdo de Oficiais (CHO), e desde que se atendam
aos pré-requisitos normais. Porque quando vocé tem certo tempo de servigo
pode fazer tal prova. Vamos supor, eu entrei para prova de soldado e ai eu
s6 posso fazer daqui 2 anos a prova para Sargento. (N2)

Isto depende da situagdo, porque a situagao financeira que o estado passa e
a nossa instituicdo também, porque se oferecesse mais equipamentos,
melhores condigdes de trabalho, de estrutura a gente trabalharia talvez um
pouco com a qualidade melhor, mas isto sdo coisas que a gente vai levando
para frente. (N6)

Os cursos de especializagao dentro da corporacao, eles estdo mudando um
pouco, e acredito que tenham que ser mais técnicos. Os cursos internos tem
uma gama muito de alguns exercicios que leva vocé ao nivel de estresse que
nao tem necessidade. O nosso curso de formagao ja é estressante. Entdo os
cursos de especializagdo tinham que serem mais técnicos, nao ter “interno
de rebento”, o termo que a gente usa internamente é “pagar rebento”. Tem
um curso e dura 4 semanas. Uma semana € técnica as outras 3 séo
atividades fisicas estressantes que ao meu ver, nao agrega nada. Por
exemplo, se estou fazendo um curso em salvamento em altura e ter que fazer
flexdes1,2, ...e mais aquela correria, e ai vocé vai criando um estresse
psicolégico e fisico, que na atividade de altura eu n&o vou usar. O negdcio de
altura é eu fazer uma atividade na altura, técnico, ser mais objetivo. Passando
“n” situagdes de altura. Ficar fazendo flexdes e polichinelo e tal, correria e
ficando até 3hs da manh3, isso ndo tem utilidade. Isso me desmotiva fazer
um curso de especializagdo. Porque ja tem tanto estresse na rua no trabalho
que vocé tem que abrir mao de quase um més para passar mais estresse e
dizer: “Formei.!” E parece que tém prazer em dizerem que entraram 30 e
formaram 10. O porque deste prazer em dizer que é dificilimo e acho isto até
prejuizo para o estado. Porque se entraram 30 vao formar 30. Parece que é
um prazer em dizer que o curso é superdificil, poucos conseguem. Cria-se
um ego, uma vaidade. Para mim isto ndo agrega nada. (N7)

Assim, estudos revelam que o apoio organizacional para a execugado das tarefas
aumenta significativamente o comprometimento afetivo e que este tipo de
contrapartida deve ser efetivamente demonstrado pela organizagédo caso ela queira
ter em seu quadro empregados realmente envolvidos com o trabalho (EISENBERGER
et al.,1986; GRIFFIN; HEPBURN, 2005). Nesse sentido, a corporagéo estudada néo
parece estar atenta ao suporte de infraestrutura oferecido aos bombeiros, contribuindo

para que o comprometimento com o trabalho possa estar sofrendo abalos.
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No contexto da Sindrome de Burnout e do Comprometimento Organizacional
relacionando presséo versus envolvimento com o trabalho, relagédo aos sentimentos
individuais e organizacionais, e infraestrutura de trabalho e envolvimento com a
corporagao, notou-se que os resultados surgem frente a pressao. Por outro lado,
alguns bombeiros sentem-se incomodados com questdes burocraticas e queixam-se
também da precariedade da estrutura da corporagdo, dos equipamentos e dos
salarios parcelados. Convém ressaltar que esses pontos negativos nao foram citados
como particularidades do evento em Brumadinho, pois la receberam todo suporte para
trabalhar (equipamentos de excelente qualidade e quantidade, EPIs, alimentagao,
lugar para descansar, assisténcia médica se necessario; profilaxia medicamentosa e
outros aparatos), uma vez que essa infraestrutura estava sendo bancada pela
Companhia Vale do Rio Doce. Por fim, o que destoava era o cenario de tristeza e de
destruicdo, além da certeza de que nao salvariam vidas, mas que recolheriam corpos

ja sem vida.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como propdsito descrever e analisar se a propensao a Sindrome de
Burnout pode afetar o Comprometimento Organizacional de bombeiros do Primeiro
Batalhdo de Minas Gerais (1° BBM-MG), localizado na cidade de Belo Horizonte,
tendo em vista as operagdes que executaram de busca e salvamento no rompimento
da barragem Coérrego do Feijao, em Brumadinho. Para alcancar os objetivos
delineados, realizou-se um estudo de caso de natureza descritiva com abordagem
qualitativa, envolvendo 15 bombeiros militares do 1° BBMMG da 12 companhia. O
instrumento utilizado para coleta de dados foi a entrevista com roteiro estruturado e
adaptado para a pesquisa, contemplando os aspectos sociodemograficos dos sujeitos
da pesquisa, o contexto do trabalho, os elementos da Sindrome de Burnout e as
estratégias de regulagdo utilizadas para lidar com a exaustdo laboral e o
Comprometimento Organizacional (afetivo, instrumental e normativo). As entrevistas
foram realizadas com bombeiros que deram assisténcia ao evento ocorrido em
Brumadinho, sendo agendadas individualmente, gravadas e posteriormente

transcritas para analise.

A pesquisa utilizou como base tedrica a psicodinamica do trabalho, na perspectiva
dejouriana, no que diz respeito ao contexto do trabalho, com abordagem da Sindrome
de Burnout, desenvolvida pela psicéloga social Christina Maslach e colaboradores e
também o Comprometimento Organizacional, na perspectiva de Meyer e Allen. Dessa
forma, neste capitulo se propde apresentar algumas conclusées em funcao dos dados
colhidos, no intuito de atingir os objetivos delineados para este estudo, que sao:
descrever o evento ocorrido e o contexto de trabalho dos bombeiros a serem
pesquisados, verificar possiveis manifestagbes da Sindrome de Burnout no trabalho
dos bombeiros, além de identificar as estratégias adotadas pelos bombeiros para lidar
com a possibilidade de exaustdo no trabalho, bem como verificar como os bombeiros

se comprometem com a organizagao.

Os dados foram tratados por meio da analise de conteudo, cujas etapas implicaram
na categorizagdo dos elementos, que foram definidos por meio da teoria elaborada

para pesquisa, ficando assim constituidos: o contexto do trabalho (organizacdo do
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trabalho, condi¢cbes de trabalho e relagbes socioprofissionais), as dimensdes da
sindrome de Burnout (exaustdao emocional, despersonalizagdo e baixa realizagao
profissional), as estratégias de regulacdo, o Comprometimento Organizacional
(afetivo, instrumental e normativo) e o relacionamento da Sindrome de Burnout com o

Comprometimento Organizacional.

No que se refere a organizagédo do trabalho, as subcategorias que emergiram dos
depoimentos dos entrevistados se relacionaram com: o ritmo do trabalho,
responsabilidade no trabalho, planejamento do trabalho, competéncias necessarias,
infraestrutura de comunicacdo e o processo decisorio que foram relacionadas ao

ocorrido em Brumadinho.

A analise desta categoria evidenciou que o ritmo do trabalho foi intenso e desgastante,
uma vez que as reponsabilidades exigidas foram ter atengéo redobrada com o terreno,
com as maquinas e com os proprios profissionais, a fim de evitar acidentes. Além
disso, o planejamento das acbes dos bombeiros foi enorme diante da extens&o da
area atingida. Nesse sentido, o militarismo, que € pautado pela organizagéao,
providenciou equipamentos, a montagem dos alojamentos e tudo que era necessario
para a realizacdo das atividades, que eram planejadas de acordo com os
acontecimentos. Além disso, no principio, apenas bombeiros profissionais atuaram no
terreno, devido as mas condi¢cdes do local, mas com o decorrer dos dias, com o solo
mais seco, bombeiros voluntarios comecaram a atuar nas buscas. A infraestrutura de
comunicacao no local do ocorrido foi através de radios HT, fornecidos pela Vale, para
comunicagao entre os chefes do comando, chefes de equipe e as aeronaves. Assim,
as decisdes eram tomadas no posto de comando montado em Brumadinho. De |a
eram passadas as ordens a serem cumpridas na “zona quente”, cabendo ao chefe de

frente de cada equipe repassar estas decisdes e tomar outras, se necessarias.

Quanto as condi¢des de trabalho, as subcategorias que emergiram foram ambiente e
seguranga no trabalho. Os relatos revelaram que a Vale forneceu todos os
equipamentos e materiais necessarios para o trabalho. Nesse momento, muitos
bombeiros relataram que as condigdes de trabalho no local foram mais confortaveis
do que no quartel, devido ao sucateamento dos equipamentos da corporagao ou até

mesmo a falta deles. Por outro lado, o cenario do ocorrido foi comparado a uma
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guerra, diante da destruicdo e das perdas humanas. Além disso, os profissionais
relataram inseguranca e receio frente a possibilidade do rompimento de outra

barragem.

Ja as relagbes socioprofissionais (chefes, equipes e cidadaos) foram consideradas
boas, apesar de existir uma hierarquia no militarismo. Contudo, nesta ocorréncia, foi
relatado que essa hierarquia ficou mais maleavel, uma vez que a maior preocupacao
eram os resgastes e as buscas. Os bombeiros também contaram que o trabalho em
Brumadinho foi uma oportunidade de conhecer colegas de outros lugares, trocar
experiéncias e se solidarizar com quem esperava noticias de algum parente ou amigo.
Nesse sentido, as boas relagcbes no trabalho sdo uma condicdo determinante na
saude do individuo e da organizagédo em si. Assim, o relacionamento socioprofissional
dos entrevistados com os chefes, equipes e cidadaos foi de grande valia para

estabelecer o companheirismo no trabalho.

Quanto as estratégias de regulagdo usadas para o enfrentamento ao desgaste das
vitimas, os bombeiros desenvolveram estratégias individuais e coletivas, ficando
enfatizadas a partir das subcategorias: atividade fisica, fortalecimento espiritual,
dialogo com os pares e despreocupacéao. A atividade fisica atuou na minimizagao das
dores fisicas e nos momentos de monotonia das fases finais das buscas, enquanto o
fortalecimento espiritual era marcado pelo conforto de uma oracao. A despreocupacgao
e o dialogo com os pares também foram citados como essenciais para desabafar

emocdes e angariar reflexdes sobre os momentos vividos na operagao.

Diante disso, as atividades fisica e religiosa implicam a mobilizagdo do mecanismo
defensivo chamado de deslocamento, enquanto que a despreocupagao remete ao
mecanismo da intelectualizagcdo e o didlogo com os pares, por fim, reporta-se ao
mecanismo da racionalizagdo. As trés primeiras estratégias de regulacdo sdo de
ambito individual e a ultima de ambito coletivo. Portanto, predominam na organizagéo
pesquisada estratégias de regulagao individuais que ndo se mostram efetivas para
modificar os elementos da organizacdo do trabalho que porventura estejam
contribuindo para a exaustao no trabalho, o que pode colocar em risco a saude
ocupacional futura de seus membros. Todavia, a estratégia de regulagéo coletiva

apurada pela pesquisa podera ser efetiva, desde que as agdes conjuntas dos
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bombeiros possam fazer frente aos elementos da organizagao do trabalho que por
casualidade os coloquem sob risco de adoecimento ocupacional futuro (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET 1994).

Quanto aos dados referentes a dimensdao da Sindrome de Burnout, na primeira
categoria de anadlise - a exaustao emocional - emergiram as subcategorias associadas
aos sentimentos vivenciados e aos esforgos dispensados no trabalho em Brumadinho.
Assim, durante os relatos, o sentimento que predominou foi o desejo de encontrar os
desaparecidos para dar um conforto aos familiares e amigos das vitimas, ja que dessa
maneira os bombeiros contribuiam para diminuir o sofrimento destas pessoas, ao
mesmo em que se sentiam realizados por executarem seu trabalho. Alguns
profissionais colocaram a frustracdo por n&o localizarem nenhum corpo. Além disso,
houve quem questionasse o tempo gasto numa operagdo de busca como esta,
alegando que por estarem envolvidos com as buscas em Brumadinho, poderia faltar
bombeiros para atender a populagdo. A partir dos depoimentos, também se
depreendeu que o sentimento ao final dos dias era de cansaco fisico devido aos
esforcos dispensados na busca, e que era agravado pela exposi¢cao ao sol e ao calor
das maquinas. Por outro lado, o desgaste fisico poderia ser recuperado com uma noite

de sono, mas o desgaste mental nao.

Na segunda categoria constituinte da Sindrome de Burnout, a despersonalizagao,
emergiram as subcategorias emocgdes decorrentes do trabalho e controle das
emocdes vivenciada no local do ocorrido em Brumadinho. Isso porque os depoimentos
revelaram que os bombeiros vivenciaram variadas emog¢gdes no evento e as mais
ressaltadas foram: compaixdo, solidariedade, incredibilidade, tristeza, frustracéo,
ansiedade, mistura distinta de sentimentos. Acerca do controle das emocdes, os
bombeiros afirmaram ter tentado manter uma visao profissional, ja que estavam ali
para ajudar as pessoas e para recuperar os corpos. Outros relataram momentos de
tensao frente a destruicdo e também de reflexdo diante das vidas que se foram. Assim,
no contexto dessas subcategorias notou-se um envolvimento no trabalho e o desejo
de dar uma resposta a familia das vitimas, apesar do ambiente n&o favorecer.

Na terceira e Uultima categoria constituinte da Sindrome, a baixa realizagdo
profissional, estdo relacionadas as subcategorias realizagdo no trabalho, condi¢des

de execucao, expectativas no trabalho e reconhecimento no trabalho. Os bombeiros
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entrevistados mostram-se realizados com a profissdo, mas citaram ressalvas quanto
as condi¢gdes de trabalho no seu dia a dia, como a falta de equipamentos. Ja no
ocorrido em Brumadinho isto ndo aconteceu, pois a empresa Vale forneceu todo o
material que precisavam para atuar. Em relagdo as expectativas no trabalho, as
respostas oscilaram, uma vez que alguns consideraram alta por proporcionar um
melhorando de vida e crescimento na corporacao, outros consideraram baixa devido
aos problemas financeiros de atraso salarial e da precariedade em que se encontram
as instalacdes e os equipamentos. Além disso, os profissionais relataram que o
reconhecimento veio mais da populacédo e dos amigos do que da corporacéo. Nesse
momento, nota-se certo desanimo por parte de alguns entrevistados, que relataram

que nem todos foram homenageados e reconhecidos da mesma maneira.

Quanto aos dados referentes as abordagens do Comprometimento Organizacional,
segundo Meyer e Allen (1991) - afetiva, instrumental e normativa - emergiram varias
subcategorias. No comprometimento afetivo, associam-se a sentimentos em relagéo
a corporagao, pertencimento a corporagao e ao significado da corporagao no trabalho.
Nesse sentido, os entrevistados tém gratidao pela corporagao, ja que aprenderam
muito e tiveram crescimento pessoal naquele local. A maioria sente prazer em
trabalhar na corporagéo e fazer a diferengca na vida das pessoas, enquanto alguns
relatam certo desanimo. No que se refere aos sentimentos de pertencimento, os
entrevistados relataram pertencer a instituicdo, por sentirem vontade de cooperar,
manter o foco, a disciplina e a determinagao. Por outro lado, os significados da
corporacdo na vida dos bombeiros sdo a estabilidade financeira, a realizacao

profissional e o estilo de vida.

No contexto do comprometimento instrumental submergiram as subcategorias
necessidade de trabalho, abandono do emprego e opg¢des de trabalho no mercado.
Nesse cenario, percebe-se que os entrevistados necessitam e desejam trabalhar na
instituicdo e que n&o pretendem deixa-la, apesar da maioria ter outra opg¢do de
trabalho por terem uma formagao académica, devido as dificuldades de adaptagao a
dindmica de trabalho de outro local. Além disso, a necessidade vem dos recursos
financeiros proporcionados pelo trabalho e o desejo por poderem contribuir com o

bem-estar da populagéo.
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Assim, em relagdo ao comprometimento normativo emergiram as subcategorias
permanéncia no trabalho e lealdade a organizacdo. Os bombeiros sentem-se
realizados na profissdo e nao sentem obrigagdo de permanecer no trabalho, mas sim
desejo e prazer pelas atividades que exercem. Além disso, eles consideram que néo
deverem nada a ela, pois contribuem com suas obrigacbes e com 0O seu

profissionalismo.

Na associagédo entre a Sindrome de Burnout e o Comprometimento Organizacional
emergiram trés subcategorias: pressao versus envolvimento com o trabalho, relagao
aos sentimentos individuais e organizacionais e infraestrutura de trabalho e
envolvimento com a corporagao. A partir dos relatos, nota-se que os bombeiros geram
mais resultados quando pressionados, mas sentem-se incomodados com questdes
burocraticas, da qualidade dos equipamentos e do atraso de salarios. Convém
ressaltar que esses pontos negativos n&o foram percebidos no evento em
Brumadinho, pois la receberam todo suporte para trabalhar (equipamentos de
excelente qualidade e quantidade, EPIs, alimentagdo, lugar para descansar,

assisténcia médica se necessario; profilaxia medicamentosa e outros aparatos).

Desse modo, sintetizando os resultados, deve ser ressaltado que durante as
operacgoes realizadas os bombeiros enfrentaram uma série de desafios e dificuldades,
conforme evidenciado pelos resultados da pesquisa. Acredita-se que o conjunto
dessas adversidades tenham predisposto os bombeiros a exaustdo no trabalho,
todavia ficou denotado o intenso envolvimento dos profissionais em continuar o
trabalho para salvar as vitimas e reconfortar as familias e as pessoas da localidade
que sofriam com o desenrolar das operagdes. Sugere-se que esse comprometimento
tenha uma relagdo muito mais préoxima com a identificacdo que manifestam com a
profissdo (vocacéo pela fungdo) do que com a corporagao que, apesar de oferecer
elementos de contexto, organizagao, condi¢des de trabalho e relagbes interpessoais
de equipe favoraveis em alguns pontos, mostrou-se desfavoravel em uma quantidade

maior de aspectos associados a esses mesmos elementos.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou contribuir, de forma académica, para a
ampliagdo do conhecimento sobre o fenébmeno Sindrome de Burnout e

Comprometimento Organizacional com abordagem qualitativa sob a perspectiva dos
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bombeiros que atuaram no evento em Brumadinho. Inumeros profissionais devem
obter conhecimento e compreensédo acerca dos elementos que os predispdem ao

adoecimento e sobre os mecanismos de enfrentamento da exaustao no trabalho.

Além disso, o estudo apresentou como limitagcdo tratar-se de profissionais que
atuaram em dois momentos no ambiente do evento, os quais que possuiam distintas
caracteristicas de exigéncias e comprometimento. No primeiro momento, o terreno era
lamacento, de dificil locomogéo e de intenso desgaste fisico, enquanto o segundo
momento, caracterizava-se como um local seco, em que era exigido mais a atencao
na visualizagdo do rejeito, angariando ao trabalho monotonia, além de grandes
tensdes e frustracdes. Assim, a cobranga por encontrar os corpos ou segmentos dos
corpos aumentava esta tensio, levando os bombeiros a desenvolverem ansiedade,
angustia e frustragao, o que poderia levar a exaustado emocional. A outra limitagao é
a escassa producéo cientifica a respeito desta categoria e de abordagem qualitativa,

impossibilitando a pesquisadora fazer comparagées mais ampliadas.

Assim, mais pesquisas devem ser realizadas para profundar e consolidar achados em
contextos semelhantes ao pesquisado, considerando que os estudos que associam
os construtos tratados pela dissertacdo sao abordados do modo mais quantitativo do
que qualitativo. Portanto, uma agenda de pesquisa se abre para a continuidade de

pesquisas no campo.
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APENDICE |

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado (a):

Agradeco antecipadamente pela disponibilidade em conceder a entrevista que
fundamentara minha pesquisa de mestrado. Ressalto que as informacgdes fornecidas
serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa académica e que sua
identidade sera mantida em sigilo e anonimato. Os dados serdo tratados em sua
totalidade, sem que em nenhum momento as informagdes sejam tratadas de forma
especifica. Pego que considere exatamente o que acontece e nao aquilo que seria
ideal em termos de acontecimentos. Responda as perguntas conforme sua vivéncia e
experiéncia profissional, ndo se preocupando em definir as questdes como certas ou

erradas.

Dados sociodemograficos

Sexo:

Idade:

Estado Civil:

Numero de filhos:

Escolaridade:

Tempo de atuacao na presente instituicio:

Carga horaria de trabalho:

1 DESCRIGAO DO OCORRIDO EM BRUMADINHO

Conte-me em linhas gerais como foi a sua experiéncia vivenciada no resgate das
vitimas em Brumadinho.

2 CONTEXTO DO TRABALHO
2.1 Organizagao do trabalho

1 - Fale sobre o ritmo de seu trabalho no evento acontecido.
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2 - Vocé pode me relatar que responsabilidades eram exigidas de vocé para a
realizacao do seu trabalho?

3 - O que vocé tem a me dizer como era o planejamento de seu trabalho? Que
cobrancgas eram feitas nesse sentido?

4 - A respeito das competéncias necessarias para a realizacédo do seu trabalho, o que
a organizagao requeria de vocé, no acontecido em Brumadinho?

5 - Avalie os meios de comunicacao que estavam disponibilizados pela instituicdo para
voceé realizar o seu trabalho;

6 - O que vocé pode me contar a respeito de como era o processo decisorio da
organizagao para atuar no evento ocorrido?

2.2 Condigoes do trabalho

1 - Que elementos do ambiente de trabalho vocé considerou adequados e nao
adequados para a realizagao da sua fungcao?

2 - Quanto a “seguranga no trabalho”, quais eram as condi¢des oferecidas pela
organizagcao em que trabalha?

3 - Em relacdo aos instrumentos e equipamentos disponibilizados, qual € a sua
opiniao?

2.3 Relagdes socioprofissionais

1 - Fale-me um pouco sobre os relacionamentos que vocé manteve com:

a) Chefia;

b) Colegas e equipe;

c) Cidadao envolvido no acidente ocorrido.

*Neste quesito estar atento para levantar dados sobre espirito de equipe, cooperacéo,
conflitos interpessoais, disputas, relacdes de poder etc no que diz respeito ao
relacionamento com chefia, colegas e equipe de trabalho.

3 SINDROME DE BURNOUT

3.1 Exaustao emocional

1 — O que passava pela sua cabeg¢a quando se preparava para iniciar o trabalhar no
local do ocorrido?

2 - Ao final de um dia de trabalho, o que vocé sentia?

3 — O que vocé pode me relatar a respeito do esforgo que precisava desempenhar
para realizar o seu trabalho?
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4 — O que vocé me diria a respeito dos recursos que possuia para lidar com as
situagdes que porventura poderiam lhe desgastar no trabalho?

5 — Conte alguma situagdo que lhe causou desgaste no trabalho que realizou e diga
que estratégia vocé utilizou para lidar com o ocorrido?

6 — Alguma vez vocé pensou em desistir de sua profissdo? Seja “sim” ou “n&o”, por
que razao?

3.2 Despersonalizacao
1 — Que sentimentos vocé nutria em relagdo ao cidadao que atendia no evento?

2 — O que vocé pode me relatar a respeito do impacto que os problemas dos cidadaos
que atendeu exercia sobre vocé? Como vocé lida com esses problemas?

3 - O que vocé poderia me descrever sobre as emogdes que experimentava no
ocorrido? Como vocé lidava com elas?

3.3 Baixa realizagao profissional

1 — Vocé se sente realizado profissionalmente? O que vocé viveu neste ocorrido
propiciou isso? Fale um pouco sobre.

2 — Vocé diria que as condigdes em que executava a sua fungdo eram mais
motivadoras ou desmotivadoras? Aponte elementos justificadores da resposta.

3 — O que vocé poderia dizer a respeito do reconhecimento que recebeu pela
execucao do seu trabalho?

4 - Vocé pode estabelecer um comparativo de como eram as expectativas quando
vocé iniciou sua profissdo e como elas se encontram agora?

4 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

4.1 Comprometimento Afetivo

1 - Que sentimentos vocé experimenta em relacdo ao corpo de bombeiros (a
corporagao)? Comente.

2 —Vocé reconhece que os problemas que observa na corporagao também séo seus?
Comente.

3 — Vocé acredita fazer parte da corporagdo em que trabalha? Que elementos |he
conduzem a essa crenga?

4 — \Vocé considera a corporacdao como uma parte da sua familia? Por que razao?

5 — O que a corporagéo significa para vocé?
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4.2 Comprometimento Instrumental

1 — Vocé diria que trabalhar na corporagdao € um desejo ou uma necessidade?
Explique.

2 — Deixar de trabalhar na corporagao neste momento da sua vida seria facil ou dificil?
Aponte elementos que justificam a sua posicéo.

3 — Vocé teria outras opgdes de trabalho caso decidisse deixar a corporagéo agora?
Comente.

4.3 Comprometimento Normativo
1 —Que elementos te levaram a permanecer trabalhando na corporagcédo? Comente.

2 — Mesmo se fosse vantajoso para vocé deixar de trabalhar na corporagédo agora,
vocé acha que deveria fazer isso? Comente a resposta.

3 — Vocé acredita que a corporagao merece a sua lealdade? Porque?

4 — Vocé acha que deve alguma coisa para a organizagao em que trabalha? Comente

5 SINDROME DE BURNOUT E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

1 — As situagdes que te pressionam ou cansam no trabalho aumentam ou diminuem
o envolvimento com a sua fungcdo? E com a corporagao? Comente.

2 — O que vocé poderia comentar a respeito da relagao entre os sentimentos que vocé
nutre pelos cidadaos que atende e os sentimentos que vocé tem pela organizagao
onde trabalha?

3 — Os elementos disponibilizados pela corporagcdo para se tornar realizado
profissionalmente aumentam ou diminuem o seu envolvimento com ela? Comente.
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APENDICE II
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Denise Nunes de Barros, aluna do curso de mestrado do Centro Universitario
Unihorizontes, estou desenvolvendo uma pesquisa, orientada pelo Professor Doutor
Luiz Carlos Hondrio, que tem por objetivo identificar se ha elementos propensores a
Sindrome de Burnout e se eles afetam o comprometimento de bombeiros militares

com a organizagao.

Para que os nossos propositos possam ser alcangados, convido vocé para participar
desta pesquisa. O procedimento adotado para a coleta de dados sera por meio de
entrevista estruturada. Os depoimentos dos participantes do levantamento dos dados,
com a sua autorizagado previa, serdo gravados, transcritos e ficardo em poder do
pesquisador. Informo-lhe, ainda, que os dados obtidos serdo mantidos em sigilo,
assim como a sua privacidade e a garantia de anonimato. Saliento que os resultados
da pesquisa serao utilizados apenas para fins cientificos. Ressalto também que os

dados colhidos serao destruidos ao término de cinco anos.

Comunico-lhe que o processo de levantamento dos dados n&o implicara despesas
decorrentes de sua participagdo na pesquisa. Vocé tem a liberdade para se recusar a

participar ou retirar o seu consentimento a qualquer momento ou fase do estudo.

RG nUMero.........ccooooeeeeveiee , fui orientado (a) sobre o estudo e afirmo meu
consentimento em participar da atividade proposta pela pesquisadora e autorizo a

gravacgao da minha entrevista.

Belo Horizonte, ............. e de 2019.

Assinatura do entrevisStado: ....... ...
Assinatura da PeSQUISATONA: .........uuuiii e eeeiee e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaee e e es
Pesquisadora responsavel: Denise Nunes de Barros.
Endereco: Rua. Alvarenga Peixoto, 1.270 — 4° andar

Santo Agostinho - Belo Horizonte — MG.



