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RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar, no contexto do empreendedorismo por necessidade e por
oportunidade, como se dd o acesso aos recursos financeiros disponibilizados pelo sistema
cooperativo de crédito para a atividade de microempresarios individuais.

Teoria: Foi utilizada a teoria do empreendedorismo da necessidade e da oportunidade, uma vez
que os microempreendedores individuais no Brasil empreendem com preponderancia nesses
dois atos motivacionais, de forma que se buscaram respostas no sentido da adogao de praticas
que possam melhorar o aceso ao crédito para esses empreendedores.

Método: A pesquisa realizada ¢ de natureza descritiva com abordagem qualitativa, sendo
utilizado o estudo de caso como método. O trabalho efetivou a realizagao de 20 entrevistas
semiestruturadas com dois roteiros de entrevistas, sendo um para os microempreendedores e
outro para os gestores da cooperativa.

Resultados: Os resultados foram divididos em trés partes, sendo a primeira para a
caracterizacdo dos entrevistados, seguida pela andlise e discussdo dos objetivos especificos 1 e
2, e finalizada com a discussdo dos resultados que respondem ao objetivo especifico 3,
possibilitando que ideias generalistas ndo sejam empregadas, tornando a analise aprofundada,
sendo possivel a obtengdo das seguintes categorias: condi¢des diferenciadas, possibilidade de
apoio, motivagdo para a criagdo da empresa, formas de obtengdo de crédito, requisitos e
direcionamento.

Contribuicées académica, social e gerencial: O trabalho se justifica academicamente em
razao da necessidade de se efetivarem estudos que possam ter carater informacional, no intuito
de melhorar o entendimento dos principios cooperativistas de acesso ao crédito para o MEI de
forma eficaz, uma vez que a educag@o também ¢ um dos principios do cooperativismo. No que
diz respeito a contribui¢do social, o tema relaciona-se as questdes de empregabilidade, melhoria
do padrao de vida de empresas e familia, com o aumento de renda. Em relagdo a contribuicao
gerencial, a pesquisa apresenta elementos que podem implicar na melhoria e facilitar o percurso
do microempreendedor individual, com relagdo ao acesso do crédito junto ao sistema
cooperativista, o que € positivo em relacdo a possibilidade de crescimento da atividade
comercial desenvolvida pelos empreendedores.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual, MEI, Acesso ao crédito, Necessidade,

Oportunidade, Cooperativas de Crédito, Gestores.



ABSTRACT

Objective: To identify and analyze, in the context of entrepreneurship by necessity and by
opportunity, how access is given to financial resources made available by the cooperative credit
system for the activity of individual micro-entrepreneurs.

Theory: The theory of entrepreneurship of need and opportunity was used, since individual
microentrepreneurs in Brazil undertake with a preponderance in these two motivational acts, so
that answers were sought in the sense of adopting practices that can improve access to credit
for these entrepreneurs.

Method: The research carried out is descriptive in nature with a qualitative approach, using the
case study as a method. The work carried out 20 semi-structured interviews with two interview
scripts, one for the microentrepreneurs and the other for the cooperative managers.

Results: The results were divided into three parts, the first being for the characterization of the
interviewees, followed by the analysis and discussion of specific objectives 1 and 2, and
finalized with the discussion of the results that respond to specific objective 3, enabling
generalist ideas not are used, making the analysis in-depth, making it possible to obtain the
following categories: differentiated conditions, possibility of support, motivation for creating
the company, ways of obtaining credit, requirements and direction.

Academic, social and managerial contributions: This study is academically justified due to
the need to carry out studies that may have an informational nature with the aim of improving
the understanding of the cooperative principles of access to credit for the MEI in an effective
way, since education is also one of the principles of cooperativism. Regarding to social
contribution, the theme relates to issues of employability, improving the standard of living of
companies and families with increased income. In relation to managerial contribution, the
research presents elements that can imply improvement and facilitate the journey of individual
micro-entrepreneurs in terms of access to credit within the cooperative system, which is positive
in relation to the possibility of growth in the commercial activity carried out by entrepreneurs.
Keywords: Individual Microentrepreneur, MEI, Access to credit, Need, Opportunity, Credit

Cooperatives, Managers.



RESUMEN

Objetivo: Identificar y analizar, en el contexto del emprendimiento por necesidad y por
oportunidad, como se da acceso a los recursos financieros puestos a disposicion por el sistema
de crédito cooperativo para la actividad de los microempresarios individuales.

Teoria: Se utilizé la teoria del emprendimiento de necesidad y oportunidad, ya que los
microempresarios individuales en Brasil emprenden con preponderancia en estos dos actos
motivacionales, por lo que se buscaron respuestas en el sentido de adoptar practicas que puedan
mejorar el acceso al crédito de estos emprendedores.

Método: La investigacion realizada es de caracter descriptivo con enfoque cualitativo,
utilizando como método el estudio de caso. El trabajo se realizd mediante 20 entrevistas
semiestructuradas con dos guiones de entrevista, uno para los microempresarios y otro para los
directivos de las cooperativas.

Resultados: Los resultados se dividieron en tres partes, siendo la primera para la
caracterizacion de los entrevistados, seguida del andlisis y discusion de los objetivos especificos
1 y 2, y finalizada con la discusion de los resultados que responden al objetivo especifico 3,
permitiendo a los generalistas No se utilizan ideas, realizdndose el andlisis en profundidad,
permitiendo obtener las siguientes categorias: condiciones diferenciadas, posibilidad de apoyo,
motivacion para crear la empresa, formas de obtencion de crédito, requisitos y rumbo.
Aportes académicos, sociales y empresariales: El trabajo se justifica académicamente debido
a la necesidad de realizar estudios que puedan tener un carécter informativo con el objetivo de
mejorar la comprension de los principios cooperativos de acceso al crédito para el MEI de
manera efectiva, ya que la educacion también es uno de los principios. del cooperativismo. En
cuanto a la contribucion social, la tematica se relaciona con cuestiones de empleabilidad, mejora
del nivel de vida de las empresas y familias con mayores ingresos. En relacion al aporte
empresarial, la investigacion presenta elementos que pueden implicar mejora y facilitar el
recorrido de los microempresarios individuales en términos de acceso al crédito dentro del
sistema cooperativo, lo cual es positivo en relacion a la posibilidad de crecimiento en la
actividad comercial realizada por empresarios.

Palabras clave: Microempresario Individual, MEI, Acceso al crédito, Necesidad, Oportunidad,

Cooperativas de Crédito, Gestores.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho se propde a estabelecer um estudo que trate do acesso ao crédito
para o microempreendedor individual, o MEIL, o que serd realizado em relacdo a
empreendedores que criaram a sua atividade com motivacdes empreendedoras voltadas na
necessidade ou oportunidade, o que na visdo de Vale, Corréa & Reis, (2014), s3o caracteristicas
de boa parte dos empreendedores de paises emergente, como o Brasil.

Em relagdo a pesquisa aqui proposta ¢ importante destacar que o acesso ao crédito para
0 MEI seréa abordado mediante a visdo dos empresarios microempreendedores e de gestores de
uma Unica cooperativa de crédito, o que serd feito como o intuito de se verificar como se da o
acesso e a utilizagdo desses recursos na atividade desenvolvida pelo MEI (Spagnollo & Junckes,
2019).

Os estudos e trabalhos serdo desenvolvidos com o propdsito de se verificar se a obtengdo
de crédito por parte do MEI pode de alguma forma ser positiva para o desenvolvimento do
negocio (Lemos, Mendes, & Mattos, 2020), ao ponto de implicar no desenvolvimento e
permanéncia dessas empresas no mercado.

Nao obstante ao acesso e a utilizacdo dos recursos financeiros pelo MEIL, o objeto da
pesquisa se limita a uma Unica cooperativa de crédito, sendo que verificacdes em relacdo a
utilizacao de recursos pelo MEI advindos de outras institui¢des, como os chamados bancos
convencionais, nao serdo descartadas (Souza, Bressan, & Carrieri, 2022), entretanto, o trabalho
ndo se propde a verificar se existem diferencas de acesso em relagdo a diferentes formatos de
institui¢oes financeiras.

Em relagdo ao microempreendedor individual, também identificado pela sigla MEI,
pode se informar que se trata do enquadramento da atividade empresarial desses empresarios,
cuja regulamentagdo encontra respaldo na Lei Complementar n® 128/2008. Empresas com este
enquadramento sdo importantes e relevantes para a economia brasileira (Silva et al., 2021).

A atividade MEI esta diretamente ligada e regulamentada pela Constitui¢ao Federal de
1988 que, entre as suas disposi¢des fundamentais, individuais e sociais, mais precisamente em
seus artigos 5° e 7°, estabelece condigdes de vida e de trabalho com dignidade para todos os
cidadaos residentes no pais, seja brasileiro nato ou naturalizado, bem como para aqueles

estrangeiros, com a devida observancia dos principios da isonomia e igualdade (Nunes, 2013).
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Entre os beneficios que podem ser disponibilizados para o MEI estdo os servigos
financeiros, ja que o acesso ao crédito para o desenvolvimento da atividade comercial desses
empresarios pode ser fundamental para a manutengao do seu negocio (Spagnollo & Junckes,
2019). Também se entende ser relevante o acesso ao crédito para a continuidade da sua
atividade comercial e acredita-se que as cooperativas de crédito podem desempenhar o papel
de agente de fomento para o financiamento dessas empresas (Santos et al., 2019).

Dada a importancia, para esses empresarios, do acesso ao crédito, na presente pesquisa
propds-se o estudo de questdes ligadas ao empreendedorismo por necessidade e por
oportunidade, de forma a entender o interesse e a possibilidade do crédito para esses
empresarios, que se concretiza exatamente na percepcao de condigdes mais atrativas, no que
diz respeito a liberagdo de recursos financeiros (Lemos, Mendes, & Mattos, 2020).

No que diz respeito ao empreendedorismo por necessidade, esse pode se ser observado
junto a empreendedores que criam as empresas dada a falta de qualquer outra oportunidade de
constituicdo e formagdo de renda, enquanto aqueles que que empreendem como foco na
oportunidade sdo empresarios que se deparam com uma possibilidade de negocio e, a partir
disso, decidem empreender (Vale, Corréa & Reis, 2014).

Conforme dados da Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2022/2023), o Brasil esta
entre os paises mais empreendedores do mundo (Corréa & Vale, 2013), de forma que a
realizagdo de estudos que contribuam com informagdes relacionadas ao ato de empreender se
mostra pertinente e salutar, dada a significativa parcela de empresarios que atuam de forma
significativa na economia nacional (Campos, Castro, & Oliva, 2021).

A realizacdo de estudos que possam implicar na indicacdo de melhorias na redugdo de
empresas que iniciam as atividades com foco na necessidade com a consequente majoracao de
novos negocios focados em uma oportunidade ¢ importante, ja que ¢ um sinal positivo no
sentido de que a economia de um pais estd passando por um momento de crescimento ou
estabilidade econdmica (Azambuja & Mocelin, 2017).

As instituicdes que compdem o sistema cooperativista de crédito tém relevante
representacdo e alcancam parcelas territoriais do pais que as instituicdes bancarias
convencionais ndo contemplam, o que pode ser considerado um facilitador para a obtencao de
crédito para o fomento de atividades empresariais (Souza, Bressan, & Carrieri, 2022).

Essas instituigdes cooperativas atuam em todo o territorio nacional, inclusive em

pequenas localidades, tanto em extensdo quanto em populagdo e atuam diretamente no
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desenvolvimento econdmico regional e local de onde estdo inseridas (Jacques & Gongalves,
2016)".

Em economias emergentes, como no caso do Brasil, a legalizagdo que ampara a
atividade MEI, bem como a atuagao de 6rgaos como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), ¢ importante para a manutengdo da categoria dos pequenos e
microempresarios que, em geral, necessitam de apoio especializado para a condugdo de suas
atividades (Martins et al., 2020).

Em relacdo as formas de se acessar o crédito, existem posicionamentos no sentido de
ser necessaria a adogdo de praticas que contribuam e reforcem condutas facilitadoras para esses
empreendedores, na busca pelo acesso ao crédito, para que dessa forma esses empreendedores
possam promover o crescimento da atividade desenvolvida (Spagnollo & Junckes, 2019;
Martins et al., 2020).

Entretanto, para se acessar o crédito, existe o cumprimento das normas legais, nao
bastando apenas acessar uma instituicao mediante a abertura da conta, mas € necessario também
que os empresarios conhegcam os requisitos necessarios a efetiva formalizagcdo de sua atividade
para que os recursos possam ser efetivamente colocados a disposi¢do para a contratacdo e
utilizacdo no mercado, e, via de consequéncia, se tornarem uma ferramenta auxiliadora para
seu negocio (Campanha et al., 2017).

O MEI necessita ter a visdo da gestdo de sua atividade empresarial para poder acessar
linhas de créditos no mercado financeiro. Igualmente, ¢ requerida uma visao projetada sobre o
futuro dos negdcios, para o planejamento e a execugdo de rotinas que tenham por objetivo
profissionalizar a administragdo dos negocios e da atividade da empresa, de forma que essa boa
rotina possa gerar um ciclo virtuoso de sucesso (Scantamburlo et al., 2019).

Ocorre que o acesso ao crédito por meio de cooperativas ¢ um fator duplamente
relevante, uma vez que essas instituicdes tém sua forma de atuagdo pautada no aspecto social
bem como no econdmico, o que possibilita a entrega dos servicos financeiros de forma mais
acessivel e favoravel (Santos, et al., 2019).

Portanto, o acesso ao crédito junto as cooperativas pode ser um diferencial para o MEI,

que busca linhas de financiamento em condi¢des mais vantajosas, uma vez que nao apresenta

' Em relagdo as disposi¢des normativas e legais da atuagio das cooperativas de crédito no Brasil, essas institui¢des
devem obedecer as disposi¢oes legais da Lei Complementar 128/2008 que tem entre suas diretrizes a facilitagcao
do acesso ao crédito para o MEI na execugéo de suas atividades, indispensavel em paises mais pobres (Martins et
al., 2020; Lemos, Mendes, & Mattos, 2020).
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alto poder de barganha em situa¢des normais. Dessa forma, as linhas disponibilizadas pelo
sistema cooperativista de crédito tém o condao de dar guarida e amparar de forma mais amistosa
esses empresarios (Scantamburlo et al., 2019), o que, ainda, possibilita a esses empreendedores
a manutencao do seu negocio.

Outro ponto que se caracteriza como diferencial em relacdo ao acesso do crédito por
meio das cooperativas € o fato de essas instituicdes estarem inseridas também em localidades
carentes, bem como por estarem espalhadas por todo o territério nacional, mesmo em
localidades mais longinquas e de menor densidade populacional (Santos, et al., 2019).

A atuacao das cooperativas em locais mais remotos e pobres, €, inclusive, uma forma
de inclusdo social, o que possibilita, ainda, a realizacdo de um trabalho mais focado na
localidade na qual estd inserida, atuando, portanto, de forma regionalizada e de acordo com as
necessidades locais.

O fato de as cooperativas estarem espalhadas por todo o territdrio nacional, inclusive
aquelas regides mais carentes, ¢ um diferencial, ja que, no presente trabalho, estuda-se a questao
do empreendedorismo por necessidade e por oportunidade, com prevaléncia de empreendedores
que criam o seu negocio em razdo da necessidade, o que ¢ mais acentuado em localidades mais
pobres, com maior indice de desemprego (Vale, Corréa & Reis, 2014).

Embora o sistema cooperativista esteja presente em localidades mais remotas e com
menor potencial econdmico, ndo basta a sua existéncia, fisicamente, em uma determinada
localidade, para garantir o acesso ao crédito, € necessario a realizacdo de condutas que possam
implicar na efetivagdo da entrega do crédito par ao MEI (Santos, et al., 2019).

E necesséria a adogdo, por parte dos empreendedores, de boas praticas comerciais, que
lhes facilite o acesso ao crédito, mediante o implemento de um atendimento personalizado, no
intuito de que, de fato, o MEI consiga cumprir os procedimentos formais para ter o recurso
colocado a sua disposi¢ao e de forma a poder utilizd-lo em prol do negécio da forma
conveniente com o objetivo proposto (Spagnollo & Junckes, 2019; Martins et al., 2020).

Assim, para a efetiva liberagdo de recursos para os empreendedores que estdo
desenvolvendo a sua atividade comercial, seja por necessidade ou por oportunidade, o que, em
se tratando de Brasil, ocorre de forma acentuada (Corréa & Vale, 2013), se faz necessaria a
promocao do acesso ao crédito mediante condutas facilitadoras para que possa, de fato, ter o
recurso a sua disposi¢do como fator de inclusdo social e economica (Souza, Bressan, & Carrieri,

2022).
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As chamadas condutas facilitadoras, pode, inclusive, fazer com que o MEI que,
originalmente, tenha empreendido por necessidade passe a vislumbrar o seu negécio como uma
oportunidade verdadeira, a ponto de impactar o crescimento ¢ a manuten¢do da atividade, ou
seja, um negdcio que era tido como de subsisténcia passa a ser um propoésito de vida (Vale,
Corréa & Reis, 2014).

Dessa forma, com a realizacao desta pesquisa, buscou-se responder a seguinte questao:
como se da o acesso aos recursos financeiros disponibilizados por meio do sistema cooperativo
de crédito para a atividade do MEI, no contexto do empreendedorismo de necessidade e

oportunidade?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

A presente pesquisa foi realizada a partir do objetivo geral de identificar e analisar, no
contexto do empreendedorismo por necessidade e por oportunidade, como se d4 o acesso aos
recursos financeiros disponibilizados pelo sistema cooperativo de crédito para a atividade de

microempresarios individuais.

1.1.2 Objetivos especificos

a) identificar e analisar como os microempresarios individuais acessam e utilizam os recursos
financeiros obtidos junto as cooperativas de crédito.

b) wverificar como a contratacdo, em condi¢des diferenciadas, de recursos financeiros pelos
microempresarios individuais contribui com a atividade desenvolvida.

¢) analisar como gestores de uma cooperativa de crédito contribuem no processo de obtencao

de linhas de crédito para os microempresarios individuais.

1.2 Justificativa

Inicialmente, com base na revisao da literatura, identificou-se a necessidade de realizar

uma abordagem sobre o acesso ao crédito no sistema cooperativo, tendo como base as

18



perspectivas dos microempresarios € dos gestores de uma tUnica cooperativa de crédito. A
relevancia esta em desenvolver um estudo académico sobre o tema, de forma a contribuir para
o aprimoramento das praticas de disponibilizagdo de recursos financeiros para esses clientes
especificos (Borba et al., 2020).

Também se buscou tragar o perfil do MEI a partir de aspectos como regulamentacdo e
enquadramento, posicionamento € importancia na economia brasileira, abordando questdes
ligadas ao interesse e a possibilidade de empreendimentos (Lemos, Mendes, & Mattos, 2020),
a partir da percepcao de condi¢des mais atrativas para a liberagdo de recursos financeiros
destinados aqueles que se enquadram no perfil de empreendedorismo por necessidade e por
oportunidade (Vale, Corréa & Reis, 2014).

Dada a relevancia da questdo do acesso ao crédito para o MEI, com foco em
oportunidades disponibilizadas pelo sistema cooperativo, pretende-se contribuir com novos
dados que embasem fundamentagdes sociais, gerenciais, politico-econdmicas e académicas que
possam implicar em melhorias para o MEI no que tange ao acesso do crédito (Borba et al.,
2020).

Em relagdo a justificativa politico-econdmica, parte-se do principio de que o MEI
desempenha relevante papel na economia nacional, fomentando emprego e distribuicao de
renda, motivo pelo qual essa parte do empresariado brasileiro merece atencao no que diz
respeito ao apoio que possibilite a manutengdo de sua atividade (Souza, Bressan, & Carrieri,
2022).

Em se tratando de uma parte menos favorecida no que diz a liberagdo de recursos
financeiros, que, de maneira geral, necessita de politicas publicas para obter esse acesso, as
cooperativas de crédito adotam um papel importante nesse cenario, ja que atuam diretamente
com parcelas mais pobres da sociedade e em localidades em que as instituigdes financeiras
convencionais ndo operam (Barros et al., 2019).

E importante ressaltar, que 234 municipios brasileiros contam, apenas, com atendimento
bancario das cooperativas de crédito (Souza, Bressan, & Carrieri, 2022), sendo esse um fator
no peso no que diz a acessar o crédito nessas localidades, ja que para esses
microempreendedores nao existe outra opcao a disposicdo no que se refere a escolha da
institui¢do pela busca do crédito.

O trabalho se justifica academicamente em razdo da necessidade de se efetivarem

estudos que possam ter carater informacional, no intuito de melhorar o entendimento dos

19



principios cooperativistas de acesso ao crédito para o MEI de forma eficaz (Bressan, Dias &
Souza, 2023), uma vez que a educag@o também ¢ um dos principios do cooperativismo.

Atualmente, verifica-se crescente formalizacao no numero de empreendedores, o que ¢
confirmado por dados do Sebrae (2021). Do total de 3,1 milhdes das empresas criadas em 2020,
no Brasil, 80% optaram pelo MEI, o que representou um aumento de 5% em relacdo aos anos
de 2018 e 2019, ou seja, 0os nimeros sdo expressivos e representativos (Martins et al., 2020).

Mediante esse aumento exponencial do nimero de microempresas, nos ultimos anos,
conforme Bacen (2022), faz-se necessaria a busca de elementos que possam contribuir para a
inclusdo financeira desses estabelecimentos, podendo as cooperativas de crédito exercerem um
diferencial nesse sentido.

O Banco Central do Brasil (Bacen, 2022, s.p.) informa que houve “um aumento de
28,6% no ultimo ano, o total de ativos do cooperativismo de crédito somou R$ 590 bilhdes em

dezembro, enquanto a expansao de ativos das entidades restantes do SFN foi de 11%” (Figura

1.

Figura 1 — Evolucio do crescimento de cooperados
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Fonte: Bacen

Os microempresarios individuais tém relevante importancia social, ja que contribuem
para o Produto Interno Bruto (PIB) e para a formaliza¢cao de empregos no Brasil, por exercerem
atividade empresarial e possibilitarem a criagdo de vagas de empregos. O tema relaciona-se as
questoes ligadas a renda dessas pessoas, bem como ao emprego, ja que pode proporcionar

melhorias no padrao de vida desses empresarios (Couto et al., 2017).
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Para tragar o perfil do MEI € preciso entender que esse tipo de empreendedor tem papel
destacado no cenério socioeconomico do pais. Por esta razao, a presente pesquisa cumpre seu
papel académico, ao estudar o acesso aos recursos financeiros disponibilizados pelo sistema
cooperativo de crédito para a atividade de microempresarios individuais que dependem
diretamente dos beneficios advindos das politicas publicas, com conotacdo de serem
facilitadoras para o seu desenvolvimento (Santos, Silva, & Correia, 2020).

Dada a relevancia da atividade microempreendedora, a justificativa gerencial parte da
questdo da promocao de elementos que possam facilitar o acesso ao crédito, ja que as
institui¢des crediticias podem agilizar a liberagdo de recursos no intuito de potencializar as
atividades dessas empresas que, em muitos casos, ndo tém facilidade e abertura para acessa-los
(Santos et al., 2019).

O cooperativismo de crédito € relevante para o MEI ja que viabiliza a concessdo de
crédito de maneira menos burocratica e acessivel, com o viés de realmente contribuir para a
persecucao empreendedora, no que diz respeito a execugao de seu plano de negocios (Santos et
al., 2019).

Por consequéncia, o crédito pode gerar valor agregado para o negdcio do MEI. J4 as
cooperativas atuam com conota¢do social, sem fins lucrativos, o que possibilita a oferta de
produtos, servigos e empréstimos de forma mais vantajosa € com a devida observancia de

caracteristicas locais e regionais (Jacques & Gongalves., 2016).

1.3 Adequacgio a linha de pesquisa

A pesquisa realizada relaciona-se a linha de pesquisa Estratégia, Inovacdo e
Competitividade, do programa de Mestrado em Administragdo do Centro Universitario
Unihorizontes, por se tratar de um estudo que buscou identificar e analisar, no contexto do
empreendedorismo por necessidade e por oportunidade, como se dd o acesso aos recursos
financeiros do sistema cooperativo de crédito para a atividade dos microempreendedores.

E possivel afirmar, ainda, que o assunto da pesquisa estd em consonincia com o projeto
de pesquisa intitulado Inteligéncia de mercado na gestdo contemporanea de marketing para
obtencdo de vantagem competitiva sustentavel, coordenado pela Prof.* Dr.* Helena Belintani
Shigaki, uma vez que o atual contexto mercadoldgico tem apresentado desafios para a gestdo
contemporanea nas organizagoes, exigindo dinamicidade, velocidade e assertividade na tomada

de decisao.
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2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 O microempreendedor individual no Brasil

Até o ano de 2008 era grande o numero de trabalhadores que viviam na informalidade
envolvidos em atividades laborais autonomas, sem qualquer guarida estatal e sem a
possibilidade de utilizar servigos sociais basicos que normalmente sdo disponibilizados aos
cidadaos (Nunes, 2013).

Dessa forma, para a melhor compreensao da dindmica do microempreendedor
individual (MEI) no Brasil, descreve-se o processo da legalizacdo e introdugdo desses
empresarios no sistema empresarial brasileiro, ja que o tema ¢ relevante para a economia
nacional (Martins et al., 2020).

Ocorre que a Constituicao Federal de 1988, entre as suas disposi¢des fundamentais,
individuais e sociais, mais precisamente em seus artigos 5° e 7°, estabelece condi¢des de vida e
trabalho com dignidade para todos os cidaddos que estejam residentes no pais, de forma
permanente ou nao (Nunes, 2013).

Sendo os MEIs participantes da economia ativa do pais, deve o Estado disponibilizar
lhes tratamento igualitario, ja que também sdo sujeitos de direitos e deveres como os demais,
de forma que devem estar inseridos no rol de preceitos basicos no que diz respeito as suas
garantias (Nunes, 2013).

Diante da crescente necessidade de implementar a regulamentacdo do MEIL em 19 de
dezembro de 2008 o governo federal promulgou a Lei Complementar n°® 128/2008, que criou a
figura do microempreendedor individual, ou MEI, no Brasil, possibilitando a esses empresarios
a legalizagdo de sua atividade de forma simplificada.

A Lei Complementar n° 128/2008 implica em uma série de procedimentos que tem por
base a efetivagdo da legalizagao do MEI, o que deve ser feito de forma célere e com a devida
observancia das garantias sociais, como, por exemplo, auxilio-maternidade, auxilio-doenca e
aposentadoria, entre outros que sdo assegurados aos trabalhadores no pais (Nunes, 2013).

Quando a Lei Complementar n°® 128/2008 foi promulgada, em seu artigo 18-A
determinava que esses empresarios nao poderiam auferir faturamento bruto anual superior a R$

36.000,00. Além disso, para o devido enquadramento nessa categoria, eles ndo poderiam
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participar de atividades vedadas pela regulamentacdo e nem desenvolver outra atividade ou
participagdo empresarial.

A referida Lei ainda estabelece que a atividade que gerou o enquadramento deve ser a
Unica praticada por ele, ou seja, a ideia era a de que, de fato, os beneficiados fossem exatamente
aqueles empresarios que exercessem suas atividades de acordo com as disposigdes normativas
aplicadas no processo de legalizagao.

Com o passar dos anos, a legislacdo passou por alteragdes ¢ o teto maximo de
faturamento foi majorado, sendo que atualmente, conforme informagdes do Sebrae (2022), esse
limite ¢ de R$ 81.000,00 por ano, com média mensal de R$ 6.750,00, o que se da em razdo de
fatores monetarios, ja que se faz necessario estabelecer um equilibrio de acordo com a situagao
econdmica de momento, sob pena de se tornar impraticavel o exercicio das atividades do MEI
em razao da perda de valor do faturamento.

Ainda conforme a Lei Complementar 128/2008, o MEI pode contratar um funcionario
por pessoa juridica (PJ), de forma que as condi¢des de trabalho continuem sendo atrativas e
viaveis, e ainda implica na geragdo de riquezas e empregos para a economia do pais.

Em relacdo aos numeros atuais, o Sebrae (2023) informa que a majoragdo do salério-
minimo para R$ 1.312,00 elevou os valores que deverdo ser suportados pelo MEI a titulo de
contribui¢do mensal unica para o INSS, que passam a ser entre R$ 66,10, ¢ R$ 71,10, o que
equivale a 5% do atual saldrio-minimo. J& para o MEI caminhoneiro o valor ¢ 12%, o que
importa em uma contribui¢ao mensal entre R$ 157,24 a R$ 162,24.

No que diz respeito ao faturamento anual, o Sebrae (2023) estabelece que esse limite
permanece inalterado até o presente momento, de R$ 81.000,00, e, para os caminhoneiros, ¢ de
R$ 251.600,00, tendo esta categoria sido enquadrada entre as possiveis de enquadramento como
MEI em 2022.

Levando em consideragdo a importancia do MEI para o contexto econdmico e social do
Brasil, atualmente tramita, no Congresso Nacional, o Projeto de Lei Complementar 108/2021,
que visa a promocgao e a adequagdo das normas e procedimentos dessa legislagdo.

O Sebrae (2022) considera essas alteragdes relevantes e positivas para a economia do
pais, a ponto de contar com nucleos especificos para tratar dessas demandas e acompanhar a
tramitacdo do referido projeto de Lei, de autoria do Senador Jayme Campos (DEM-MT),
segundo informacgdes obtidas no site da Camara dos Deputados Federais.

Assim, em linhas gerais, o Sebrae (2022) destaca as alteragdes como positivas e

relevantes para os MEIs no Brasil, ressaltando que essas mudangas sdo necessarias, inafastaveis
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e devem ser procedidas da forma mais célere possivel, com a observancias de todos os
procedimentos materiais e formais aplicaveis.

O ME]I, atualmente, necessita de um conjunto de normas e procedimentos que possam
padronizar e facilitar o acesso ao crédito na formacao de seu negdcio, para que esse sistema
seja tratado como um pilar de sucesso permanente do empreendedorismo no Brasil (Schaeer &
Minello, 2017).

Por fim, ressalta-se, com base em dados do Sebrae (2018), que no Brasil havia por volta
de nove milhdes de microempreendedores individuais que, até¢ 2019, representavam 75% dos
novos negocios criados e, atualmente, segundo o Ministério da Economia (2022), somam

13.489.017 milhdes, ou seja, 0 aumento € representativo e expressivo.

2.2 Cooperativas de crédito no Brasil

O marco inicial do sistema cooperativista de crédito no Brasil esta ligado diretamente
ao processo migratdrio ocorrido no século XIX, mais precisamente no sul do pais, que recebeu
imigrantes europeus, em especial origindrios da Itdlia e da Alemanha, em busca de melhores
oportunidades, dadas as condi¢des da economia europeia naquele momento (Souza, 2021).

Esses imigrantes que deram origem ao hoje chamado sistema cooperativista de crédito
no Brasil vinham em busca de trabalho, bem como de condi¢des mais dignas de vida para as
suas familias (Souza, 2021).

A primeira cooperativa de crédito no Brasil, denominada Caixa de Crédito, foi criada
em 26 de dezembro de 1902, por iniciativa do padre Amstad que, de forma pioneira, replicou e
perpetuou seu conhecimento sobre cooperativismo no sul do pais. Nasceu assim o que hoje ¢
conhecido como sistema cooperativista de crédito, que atualmente integra o Sistema Financeiro
Nacional (SFN), que ¢ composto também por 6rgaos de fiscalizagao e controle (Souza, Bressan,
& Carrieri, 2022; Souza, 2021).

O padre Amstad replicou no Brasil a sua experiéncia com as Associa¢des do Pao e das
Caixas de Crédito, que teve origem na ideia de Friedrich Wilhelm Raiffeisen, da antiga Prussia,
baseada nos principios iniciais da associatividade, da solidariedade e da mutualidade, ou seja,
uma ideia que tinha por pilar a jun¢do de varias pessoas em prol de um objetivo comum (Souza,
2021; Souza, Bressan, & Carrieri, 2022).

Segundo Souza (2021, p. 5), o préximo passo foi regulamentar a atividade até entdo

inserida no pais. Assim, em janeiro de 1903 foi aprovado o Decreto Lei n® 979, com a posterior
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edi¢do do Decreto n® 6.352/1907, que dispunham a respeito das cooperativas brasileiras,
definindo que “caberia aos sindicatos a criacdo de caixas rurais de crédito eminentemente
agricolas e cooperativas de produgdo e consumo”. Dessa forma, a origem do cooperativismo
brasileiro se deu no meio rural, com a destinacdo inicial para as atividades agricolas que era
desenvolvidas no interior do pais e necessitavam de financiamento naquele momento.

Na Tabela 1 verificam-se os primeiros movimentos do cooperativismo de crédito do

Brasil.

Tabela 1 — Momento e movimento histérico do cooperativismo de crédito no Brasil
MOMENTO HISTORICO MOVIMENTO

1926 — Decreto N° 17.339 Edigdo da primeira legislacdo oficial - fiscaliza¢do e funcionamento das caixas
rurais e bancos populares sob controle do Ministério da Agricultura, em razdo
da atuag@o voltada para o meio rural.

1932 — Identidade Solidaria Em razdo da ocorréncia de fraudes dentro das “caixas cooperativas”, a
legislagdo foi atualizada com viés de solidariedade, passando a existir a ideia
das cooperativas mutuas e segmentadas.

1957 — Lei N°. 1.512/57 Regionalizagdo da atividade com a criagdo das Centrais Cooperativas de
Crédito e do Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC).

1961 — Expansio Existiam, no Brasil, 511 cooperativas de crédito com 547.854 associados.

Decreto-lei n.° 59, de 1966
Lei n° 4.595 - Reforma | Periodo em que o controle politico era exercido militares — integracdo das
Bancaria de 1964 — Controle | cooperativas de crédito ao sistema financeiro nacional

Militar
LEI N.° 5.764/1971 Atual legislag@o que perpetuou as cooperativas crédito no Brasil — Auséncia
de mercantilidade e lucratividade.

Constituicio Federal De 1988 | Previsdo das cooperativas de crédito na Constitui¢do, com liberdade de
atuacdo, porém, sob controle e fiscaliza¢do externa por parte do Banco Central

do Brasil.

Fonte: Souza (2021)

A Lei Complementar n° 130/2009, posteriormente alterada pela Lei Complementar n°
196/2022, trata do Sistema Nacional Cooperativista de Crédito (SNCC) e, entre seus objetivos,
constam os seguintes: estabelecer o sistema cooperativista em singulares, cooperativas centrais
e confederagdes, bem como ratificar a existéncia dos bancos cooperativos do Brasil (Souza,

2021).
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Atualmente, o Banco Central do Brasil (Bacen, 2016 p. 8) define as cooperativas de
crédito, em seu panorama anual de 2016, da seguinte forma: “sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servigos aos associados.”

Atualmente as cooperativas de crédito no Brasil, nos dias de hoje, sdo regidas pela Lei
n® 5.764/1971, sendo essa legislagdo devidamente recepcionada pela Constituicao
Federal/1988, e, conforme posicionamento do Bacen (2016), sdao divididas em trés niveis de
funcionamento.

As cooperativas em relagdo a sua divisao, conforme a Lei 5.764/1971, podem ser,
singulares, com atuacdo direta no atendimento aos cooperados pessoa fisica e juridica, em
nimero minimo de 20 participantes; cooperativas centrais ou federagcdes de cooperativas que
dao suporte as cooperativas singulares e podem, excepcionalmente, admitir associados
individuais e as confederagdes de cooperativas, que sao formadas por, pelo menos, trés
confederagdes de cooperativas ou cooperativas centrais, tém o proposito de delimitar a atuagao
de forma que sejam assertivos a fiscalizacdo e o controle dessas institui¢des.

Conforme informa o Bacen (2016-2020), a atuagdo do cooperativismo de crédito no
Brasil ¢ distribuida de forma a possibilitar a associacao individual as cooperativas singulares,
fazendo com que elas possam ser representadas em escala regional e nacional por meio das
federagdes e cooperativas centrais, bem como confederagdes, respectivamente, com o respaldo
dos respectivos bancos cooperativos no que tange ao processamento e a efetivagdo das mais
diversas possibilidades de servigos.

Quanto a utilizacao das cooperativas de crédito pelos brasileiros, seja por pessoas fisicas
e ou juridicas, é importante ressaltar a informagdo do Bacen (2020, p. 5), publicada em seu
panorama anual trazendo um espelho dos diversos segmentos em que atua no controle, ou
fiscalizacdo, de que, no ano de 2020, durante a pandemia de COVID-19, as cooperativas de
crédito desempenharam importante fun¢do na economia, em especial no interior do pais, com
um crescimento acima média, quando comparado ao dos demais estabelecimentos desse
segmento.

O Bacen (2020, p. 7-8) discorre de forma direta sobre a relevancia e importancia da
atuagdo das cooperativas de crédito no Brasil, e nesse sentido divulgou algumas informagdes

sobre o crescimento das cooperativas, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Representaciio do sistema cooperativo no Brasil
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Variacio entre dez/2019 e dez/2020

Numero de cooperativas singulares

Unidades de atendimento

Numero de cooperados

Carteira de crédito

Ativos totais

Estoque de captacoes

Rendas de operacoes de crédito (66,7% do total de receitas)

Receitas de servicos (17,9% do total de receitas)

Despesas administrativas (19,9% do total das despesas)

Despesas de provisdo liquida de reversio (16,1% do total das despesas

Margem de capital
Fonte: Bacen (2020)

-2,9%
5,7%
9,4%
35,0%
35,8%
42,4%
4,6%
18,4%
-26,8%
8,9%
13,9%

O requerimento de capital das instituigdes cooperativas foi reduzido temporariamente,

conforme Resolugdo n® 4.813, de 5 de maio de 2020, ¢ Resolucao n°® 4.783, de 17 de margo de

2020. Desconsiderando essas medidas, o aumento seria de 1,9%. Ainda segundo dados Bacen

(2020), as cooperativas de crédito tém atuacdo em todo o territdrio nacional e possuem uma

forma de divisao em um sistema de trés niveis: singulares, centrais e confederagoes.

Na Tabela 3 encontra-se o demonstrativo da distribuicdo de capital entre os principais

sistemas cooperativista do Pais.

Sistema
CRESOL
SICOOB
SICREDI
UNICREDI
2 NIVEIS
INDEP.

Total

Tabela 3 — Participacio por sistema

Entradas Saidas
Dez/19  Const Migr Total Inc Dis. Canc Migr. Total DEZ/20

79 0 0 0 4 0 0 1 5 74
396 0 1 1 10 0 0 16 26 371
110 0 0 0 2 0 0 0 2 108
35 0 1 1 1 0 0 0 1 35

41 0 0 0 1 0 1 2 4 37
211 0 18 18 3 2 1 1 7 222
872 0 20 20 21 2 2 20 45 847

Fonte: Bacen (2020)
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Notas: Const = Constituicdo; Migr = Migracao; Inc = Inclusdo; Dis = Dissolugdo; Cnc = Cancelamento; Migr =

Migragao.

Os dados do Bacen (2020, p. 10) demonstram que as cooperativas, atualmente, atuam
distribuidas em forma de sistemas e pode se afirmar que existe forte participacdo dessas
instituigdes em todo o territorio nacional, porém, com predominancia na regido sul, com forte
atuagdo nas regides centro-oeste e sudeste, porém, necessitando de atencdo mais dedicada nas

regides norte e nordeste (Tabela 4).

Tabela 4 — Representacio da presenca das cooperativas por regido do Brasil

Regido 2016 2017 2018 2019 2020
Sul 90,4% 90,9% 91,9 93,1% 94,2%
Centro-oeste 51,6% 53,1% 55,9% 59,3% 63,8%
Sudeste 54,4% 55,8% 58.3% 60,9% 61,9%
Norte 22,2% 23,3% 24% 25,6% 27,6%
Nordeste 9,4% 9,9% 10,7% 11,1% 11,8%
Total pais 44,8% 45,7% 47,2% 48,8% 50,1%

Fonte: Bacen (2020)

Em relagdo a participagdo do sistema de cooperativismo de crédito no Brasil, pode-se
dizer que eles sdo representativos e significativos, ressaltando-se que, em 234 municipios
brasileiros, a populagdo conta apenas com o atendimento das cooperativas de crédito (Souza,
Bressan, & Carrieri, 2022).

Dessa forma, verifica-se que as cooperativas de crédito desempenham importante papel
no que diz respeito a liberacao de recursos financeiros no Brasil e alcangam parcelas territoriais
do pais nas quais as institui¢des financeiras bancarias tidas como convencionais ndo atuam
(Souza et al., 2022).

A respeito desse assunto, a atuagdo das cooperativas em dareas tidas como menos
privilegiadas € representativa, dada a sua atuagao em pequenas localidades e atuando de forma
direta para o desenvolvimento economico regional e local dessas regides (Jacques & Gongalves,
2016).

Por fim, em relacdo a atividade das cooperativas de crédito, ¢ importante lembrar que
esse sistema ¢ pautado em sete principios fundamentais que sdo: 1) adesdo livre e voluntaria;

2) gestao democratica; 3) participagdo econdmica dos membros; 4) autonomia e independéncia;
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5) educagdo, formacao e informacao; 6) intercooperagdo e 7) interesse pela comunidade (Souza,
Bressan, & Carrieri, 2022; Meinen et al., 2014).

Quando se fala em atividades econdomicas como as desenvolvidas pelo MEI, que tém a
capacidade de gerar receita e subsidiar tanto a empresa como o seu empreendedor, ¢ importante
levar em consideragdo que a pessoa fisica se comunica diretamente com a pessoa juridica,
(Souza, Bressan, & Carrieri, 2022).

Dessa forma, esses pequenos negdcios merecem a atencao das cooperativas de crédito
que tém, entre os seus objetivos, a inten¢do de fomentar a atividade desses empresarios de forma
simplificada, objetiva e com maior celeridade para as partes envolvidas (Meinen et al., 2014).

As cooperativas de crédito sao possibilidades e alternativas para a captagao de recursos
e a prestacdo de servigos de forma mais viavel para os pequenos empresarios do Brasil (Souza,
Bressan, & Carrieri, 2022).

Com base em informagdes do Bacen (2020), a demonstracao da elevagao da participagao
das instituicdes cooperativas de crédito no mercado financeiro ¢ um indicativo de que elas
atuam fortemente em favor de parcelas menos favorecidas (Souza, Bressan, & Carrieri 2022),

conforme (Tabela 5).

Tabela 5 — Representacio de ativos por carteira de crédito

Variavel 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ativo total ‘ 1,7% L,L7%  2,1% 24% 2,7% 3,4% 3,8%
Carteira de crédito total ‘ 2,5% 1,7% 2,1% 2,4% 2,7% 3,4% 3,8%
Depésito total ‘ 3,9% 41%  5,0% 53% 5,6% 6,1% 621%

Fonte: Bacen (2019, 2020b)

O crescimento exponencial das cooperativas de crédito no Brasil, como apontado por
Souza, Bressan e Carrieri (2022) e Bacen (2020), representa a possibilidade do aumento da
oferta de crédito disponibilizado para fomentar as atividades de microempresarios individuais,
que podem garantir seu fluxo de caixa e, assim, sustentar e potencializar suas atividades (Couto
etal., 2021).

A atuacdo das cooperativas de crédito estd plenamente de acordo com a Lei
Complementar n° 128/2008 que, entre seus objetivos, visa facilitar o acesso ao crédito para o
MEI (Lemos, Mendes & Mattos 2020). Essa medida possibilita a implementagdo dos servicos

financeiros que geralmente ndo estariam acessiveis por esses empreendimentos, caso
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dependessem dos servigos habituais e convencionais do sistema bancdrio tradicional (Souza,
Bressan, & Carrieri, 2022).

E importante lembrar que o carater nio lucrativo das institui¢des cooperativas de crédito
possibilita a oferta de produtos e servigos em condi¢cdes mais atrativas € vantajosas, além de
serem mais acessiveis, dado que estdo presentes em localidades nas quais as institui¢des

bancarias convencionais ndo estdo presentes (Jacques & Gongalves, 2016).
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Uma visido do microempreendedor individual como empreendedor

Em relagdo ao empreendedorismo, inicialmente cabe destacar que o ato de se
empreender ¢ considerado um fendémeno global que possui importancia para os cenarios
politico, econdomico e social (Da Silva & Silva, 2019), de forma que estudos contemporaneos
buscam estabelecer o perfil dos empreendedores e o que de fato os levam a empreender.

Nesse sentido, o empreendedorismo ¢ considerado como um fator de geragao de
riquezas para a economia, ja que a criagao de novas empresas tem o conddo de gerar empregos
e riquezas de forma que os empreendedores possam contribuir diretamente para o
desenvolvimento local de onde as empresas estao inseridas (Da Silva & Silva, 2019).

Em se tratando do MEI, de forma geral, esse empreendedor se envolve diretamente na
execucao de sua atividade, o que lhe possibilita tomar decisdes assertivas sobre seus negdcios.
Lemos, Mendes, & Mattos (2020, p. 62) definem que o MEI “de alguma forma, se ressalta em
suas areas de execucdo, € envolve emogdo, paixdo, impulso, inovagao, risco € intui¢ao, mas
deve também reservar um amplo espago para a racionalidade”.

O MEI deve estabelecer pardmetros empresariais no que diz respeito a gestdo do
negocio, de forma que seja capaz de lidar com racionalidade, impulsionando a sua atividade
com a devida observancia da vantagem competitiva, para que assim possa estar em consonancia
com o que ¢ estabelecido pela Lei Complementar n® 128/2008 (Lemos, Mendes e Mattos 2020).

Aqui frisa-se que o objeto de estudo deste trabalho ¢ o empreendedor por natureza, o
MEI, que tem o controle da sua atividade como empresa e ndo o microempreendedor precario,
ou seja, aquele que precariza a sua forca trabalho mediante a utilizagdo de um CNPJ para a
prestacdo de servigos em carater exclusivo para uma empresa que o trata como um empregado
celetista, desvirtuando assim a esséncia do empreendedor de fato (Spagnollo & Junckes, 2019).

Em se tratando da questdo de empreender em paises emergentes, como no caso do
Brasil, se faz necessaria, em especial quando se fala em pequenas empresas, a adogdo de
praticas que possam estabelecer mecanismos de aprimoramento para melhorar os lucros desses
estabelecimentos (Corréa et al., 2022).

Em relagdo a se empreender em paises emergentes, Corréa et al. (2020) afirmam que

empreendedores sdo individuos atentos as oportunidades, o que pode significar uma busca de
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melhores condi¢des de acesso ao mercado financeiro com o intuito de que essas empresas
possam se desenvolver e gerar resultados solidos que possam de fato implicar na melhoria do
padrao de vidas de seus empreendedores.

Através da lei do MEI, profissionais como manicures, pedreiros € ambulantes, dentre
varios outros, puderam legalizar as suas atividades e passar a constar na base legal da economia
do pais, bem como ter acesso a direitos e servigos que antes ndo poderiam galgar (Nunes, 2013).
A possibilidade de promocgdo e inclusdo social desses trabalhadores gera, de forma direta,
dignidade e respeito para essa parcela de empresarios que estdo espalhados pelas regides do
pais (Spagnollo & Junckes, 2019).

Nesse contexto, 0 MEI enquanto empreendedor necessita do implemento de condig¢des
basicas para que o seu negdcio possa possuir seguranga e solidez, para que assim possa
contribuir de forma concreta para a economia, sendo que a adocao de projetos educacionais
nesse sentido por parte de oOrgaos governamentais pode ser um facilitador para que o
microempresario possa atingir esse parametro (Da Silva & Silva, 2019).

Considerando o MEI um empreendedor, entende-se que ele é parte essencial no que
tange a capacidade de gerir seu negocio, o que ¢ determinante para o futuro de uma empresa, e,
em razao disso, deve verificar os principais pontos inerentes € inseparaveis para a gestao de sua
empresa (Scantamburlo et al., 2019).

Em um levantamento sobre conhecimentos financeiros dos empreendedores realizado
pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Economico (OCDE, 2016), o Brasil
classificou-se na 27* colocagdo, dentre trinta paises, o que pode ser pode ser um dificultador na
gestao da atividade empresarial do MEI (Couto et al., 2017).

Segundo dados do Sebrae (2022), atualmente existem 490 atividades possiveis de
enquadramento para a atividade do MEI e a Lei Complementar n° 128/2008 ainda mantém a
exigéncia de se poder contratar apenas um funcionario por MEI, que ¢ uma forma de evitar que
empresas de maior porte usufruam de beneficios exclusivos para os microempresarios no intuito
de obter vantagens indevidas.

O Ministério da Economia, por meio da Agéncia Brasil (2022), destaca que, atualmente,
das 19.373.017 empresas ativas no pais, 13.489.017 estdo classificadas como microempresas,
ou seja, 70% do total, o que reforca que o setor merece atencao especial no que diz respeito a
concessao de crédito.

O empreendedor estd diretamente relacionado a sua atividade e visa o crescimento de

seu negocio como forma de se perpetuar no seu segmento (Lemos, Mendes, & Mattos, 2020),
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observando-se que a autonomia do MEI ¢ necessdria para a sua atividade empresarial e para o
seu trabalho, ou seja, o sucesso ou ndo do negocio apresenta duplo fator, ou seja, positivo ou
negativo.

O empreendedorismo estd ligado diretamente ao processo de desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e social de um pais, e, no Brasil, o nimero de empreendedores cresce
de forma contundente (Couto et al., 2017), o que causa impacto no PIB nacional, fator
importante e relevante para a economia. O sucesso dos empreendedores €, portanto, um fator
positivo no cendrio econdomico nacional (Silva, et al., 2021).

Em relagao a importancia do empreendedorismo como fator de crescimento para a
economia de um pais, tem-se que nagdes consideradas mais desenvolvidas, a exemplo de paises
europeus, asiaticos e os Estados Unidos, pode se verificar a predominancia de um forte apoio
aos empreendedores desses paises mediante a pratica de apoio governamental (Da Silva &
Silva, 2019), ja que a criacdo de novos negocios ¢ importante para a melhoria dos nimeros
econdmicos.

Nesse contexto, a exemplo das nagdes mais desenvolvidas, paises emergentes como o
Brasil devem apoiar diretamente o empreendedorismo mediante a criagdo de novas empresas,
ja que esse fator ¢ considerado como um importante pilar para o crescimento econdomico e
social, o que também contribui de forma direta para o crescimento do PIB (Da Silva & Silva,
2019).

Nesse cendrio ¢ relevante destacar, entretanto, que o nimero de mortalidade das
pequenas empresas no Brasil ainda € alto, entre elas as microempresas individuais (Couto et al.,
2017). O Sebrae (2018) considera o que € preocupante o encerramento prematuro das empresas,
sendo esse um fator negativo para a economia de um pais. Entre as razdes para o encerramento
de atividades de pequenas empresas, pode-se apontar a falta de acesso ao crédito (Spagnollo &
Junckes, 2019).

O fim de empreendimentos, além da questdo econdmica, pode, em muitos casos, ter uma
conotacdo social, j& que grande parte dessas empresas representa a unica fonte de renda de
muitas familias, e, em casos nao raros, acaba por ser o primeiro emprego de muitos jovens
(Jacques & Gongalves, 2016), o que assume uma dimensao importante quando se considera o
numero de pessoas atingidas em um pais tdo grande como o Brasil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT, 2013), a mortalidade
das empresas com idade de até trés anos foi de 34,14%, e 50% das pequenas empresas no Brasil

ndo conseguem atingir o sexto ano de vida (Couto et al., 2017).
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Em se falando da mortalidade das pequenas empresas no Brasil, este ¢ um dado
preocupante, dada a j4 citada relevancia do MEI no contexto econémico, € que aponta para a
necessidade de se estabelecer um cronograma estratégico e organizacional de gestdo com foco
em maximizar e potencializar a obten¢ao de bons resultados e a permanéncia no mercado (Silva
et al., 2021).

Dessa forma, o poder estatal deve promover politicas publicas que fortalecam o
desenvolvimento do MEI (Lemos, Mendes & Mattos, (2020) e, ao mesmo tempo, reduzam os
nimeros de encerramento prematuro desses negocios, enquanto contribuam para o seu
fortalecimento e permanéncia na atividade (Couto et al., 2017).

Por fim, Da Silva & Silva (2019) entendem que o Brasil precisa continuar promovendo
a inclusdo de boas praticas voltadas ao melhor entendimento do empreendedorismo, ja que se
trata do crescimento da economia e por consequéncia das empresas e de seus empreendedores,
ja que o fenomeno de se empreender deve ser visto como circulo virtuoso de permanente adogao

de praticas incentivadoras ao melhoramento do ato de se empreender.

3.2  Empreendedorismo por necessidade e oportunidade e a possibilidade do crédito

advindo das cooperativas

Inicialmente, tem-se que o empreendedorismo envolve um conjunto de procedimentos
que partem da busca de uma oportunidade mediante a capacidade de identificagdo de demandas
de mercado para uma determinada atividade e, nesse sentido, o empreendedor, geralmente, vai
desenvolver algo novo, ou melhorar algum negocio que ja existe, em ambos 0s casos, com 0
objetivo de auferir lucro (Bandeira & Silva, 2023).

Aliado ao fato de se decidir por criar um negocio ou optar por desenvolver uma empresa
existente, tem-se que o empreendedorismo, independente do seu motivo de criagdo, tem o
condao de promover a geragdo de riquezas para um pais, bem como incentivar a geracao de
empregos (Rocha, 2014), sendo que, nos paises emergentes, a exemplo do Brasil, essas
oportunidades se apresentam como fator de desenvolvimento para a economia (Jacques &
Gongalves, 2016).

Em relacdo ao empreendedorismo, quando o empreendedor resolve empreender,
deixando, portanto, de ser empregado ou prestador de servico, ele deve ter a imediata convicgdo
de que questdes voltadas para a sua habilidade, lideranca e superagao de obstaculos serdo

exigidas no dia a dia da gestdo da empresa (Bandeira & Silva, 2023).
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A pessoa fisica do empresario € o principal elo entre o sucesso ou o fracasso na empresa,
de forma que o comportamento do empresario em relacdo ao seu negdcio deve sempre estar
pautado em de decisdes administrativas estratégicas, inteligentes e inovadoras (Martins et al.,
2020).

Empreender significa deixar de ser demandado, e passar a demandar, j4 que o
empreendedor precisa de se antecipar a fatos novos que sejam relevantes para o
desenvolvimento de sua atividade, sendo necessario proatividade, organizagdo e inovagdo na
administracdo da empresa (Tavares, Moura & Silva, 2013).

Na visao de Tavares, Moura & Silva (2013) o empreendedor dado ao seu carater
inovador desempenha um papel importante na sociedade, ja que essas pessoas ocupam uma
posicao de vanguarda no que diz a capacidade de transformar uma oportunidade em um negocio
viavel, o que de extrema importancia na geracao de riquezas para um pais.

Na visdo de Corréa & Vale (2013), no que se refere ao ato de empreender, a literatura
se dedica e se debruga nas questdes motivacionais que levam alguém a se langar em alguma
atividade empreendedora, o que, pode-se dizer, resumem-se exatamente em se tornar dono do
proprio negocio.

Conforme ampla revisdo da literatura que foi efetivada na conducao desse trabalho, o
que foi em feito em plataformas como Dimensdes, Scielo, Spell e Sucupira, pode se verificar
que atualmente existem muitos trabalhos que envolvem o empreendedorismo, em especial no
que diz respeito a se empreender por necessidade e oportunidade, como por exemplo,
(Assuncgao, Costa & Queiroz, 2017; Bandeira & Silva, 2023; Corréa & Vale, 2013; Da Silva &
Silva, 2019; Tavares, Moura & Silva, 2013; Rocha, 2014; Vale, Corréa & Reis, 2014).

Entretanto, salvo melhor juizo ou entendimento, apds a efetivagdo da revisao, e tendo
sido constado vasta literatura que trata da questdo de se empreender, nao foi possivel a
constatacdo de estudos que trabalham o empreendedorismo sob a importancia do acesso ao
crédito para as empresas, em especial no que diz respeito ao MEI, que desempenha papel
relevante na economia brasileira.

Entre as demais motivagdes que podem levar ao empreendedorismo, que consiste na
criacdo ou modificagdo de uma empresa, duas sdo objeto de estudo por todo o mundo e, em
especial no Brasil que ¢ considerado um pais emergente, que sdo a necessidade e a oportunidade
(Vale, Corréa & Reis, 2014).

Ocorre que o empreendedorismo em paises com a economia mais fragil apresenta uma

caracteristica interessante, uma vez que a oportunidade pode ter ligacdo inicial com a
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necessidade, ja que um empreendedor pode empreender mediante uma oportunidade que se
mostrou em um momento de dificuldade (Rocha, 2014).

Empreender por necessidade ou por oportunidade no Brasil também se mostra um
desafio, j& que, por ser um pais emergente, os empreendedores, geralmente, ndo tém
conhecimento sobre operagdes de crédito, seja no que se refere a sua concessdo ou a sua
utilizagao (Catarino, Santos, & Silva, 2020).

Ainda, pode-se dizer que, desde que haja a implementacdo e a execu¢dao de boas
estratégias de negocios, em ambos os casos, necessidade ou oportunidade, é possivel que o
empreendedorismo seja bem-sucedido (Bandeira & Silva, 2023), haja vista que o
comportamento do empreendedor ¢ uma das chaves para o sucesso da empresa.

Empreender por necessidade possui uma ligagdo direta com individuos que, por ndo
estarem inseridos no mercado de trabalho, acabam se valendo dessa atividade como forma de
obter uma fonte de renda mais segura para a sua sobrevivéncia ¢ a de sua familia (Corréa &
Vale, 2013).

O empreendedorismo por necessidade tende a predominar em paises emergentes, como
o Brasil, com concentragdo em segmentos sociais menos favorecidos (Corréa & Vale, 2013),
em razao do maior numero de pessoas desempregadas ou inseridas em ocupacdes em carater
informal e precario (Lemos, Mendes, & Mattos, 2020).

Ja a oportunidade tem relacdo com os individuos que verificam uma possibilidade de
negocio e, a partir dela, resolvem empreender (Vale, Corréa & Reis, 2014). Empreendedores
que encontram motivagdo na oportunidade tendem a escolher uma carreira com base na
atividade que irdo empreender, o que ¢ considerado um diferencial positivo em relagdo aos que
empreendem por necessidade, que acabam entrando na atividade sem maiores parametros, a
nao ser o da subsisténcia (Vale, Corréa & Reis, 2014).

Em relacdo aos atos que levam ao empreendedorismo no Brasil, na visao de Da Silva e
Silva (2019), aqueles que empreendem por necessidade acabam fazendo em um momento no
qual ndo tém emprego ou uma fonte de renda, enquanto os empreendedores da oportunidade
capturam a possibilidade de empreender em observacao ao ambiente no qual estdo inseridos.

Na visao de Tavares, Moura & Silva (2013), a maioria dos empreendimentos no Brasil
tem o perfil de empreender por necessidade, o que ¢ preocupante, ja que esses empreendedores
acabam apresentando graves deficiéncias em relagdo aos atos que envolvem o planejamento do

negocio.
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Os negocios voltados ao empreendedorismo por necessidade tendem a ser mais frageis
e precarios, uma vez que essas empresas sao criadas sem planejamento, em momentos de crise
ou em tempos nos quais o seu empreendedor precisa de renda para o pagamento de despesas
tidas como de primeira necessidade, podendo, entdo, ser verificada a mais completa auséncia
de planejamento em relacdo a criagdo da empresa (Tavares, Moura & Silva, 2013).

Em contraponto aos empreendedores da necessidade, aqueles que empreendem por
oportunidade geralmente t€m o perfil de buscar informa¢des de mercado em relacdo a atividade
que pretendem desenvolver, tendo, ainda, por habito, a promoc¢ao de um planejamento
estratégico antes da abertura da empresa (Tavares, Moura & Silva, 2013).

As empresas com perfil voltado na oportunidade, tendem a ser mais solidas, ja que,
geralmente, sdo criadas com planejamento estratégico mediante a captura ou a percep¢do de
uma atividade que possa ser promissora e rentdvel, a ponto de gerar lucro para o seu
empreendedor (Da Silva & Silva, 2019).

Nesse contexto, na visdo de Da Silva e Silva (2019), o que caracteriza um empreendedor
motivado na oportunidade ¢ exatamente a percepgao de ter a chance de empreender de forma
planejada, enquanto o empreendedor por necessidade se vale da falta de opcao e planejamento
e resolve empreender para possuir alguma fonte de renda.

Na visdo de Assungdo, Costa e Queiroz (2017), o empreendedorismo tem foco inicial,
entre outros fatores, na necessidade e na oportunidade, apresentando papel fundamental no
desenvolvimento e no crescimento de seus empreendedores, o que pode ser mais acentuado de
acordo com as caracteristicas de determinadas regides, no sentido de essas serem mais ou menos
desenvolvidas.

Em relacdo aos atos de motivacao que levam um individuo ao empreendedorismo, tem-
se que a oportunidade pode estar embasada em um momento especifico no qual uma situagao
se verificou oportuna, enquanto a necessidade se caracteriza por empreender em razao de
alguma motivag¢do indispensavel e inafastavel (Assuncdo, Costa & Queiroz, 2017).

Ainda no entendimento de Assun¢do, Costa e Queiroz (2017), quando se fala em
empreender, tem-se que ¢ comum a verificacdo de empreendedores que iniciam a sua atividade
em razdo de motivos de necessidade inafastavel, como aqueles que sdo necessdrios a
conservagdo da vida do empreendedor, de primeira de necessidade, como, por exemplo, a sua
alimentacao.

Na visdo de Tavares Moura & Silva (2013), existe um ponto de equivaléncia entre os

empreendedores que estd exatamente na questdo de que ambos sdo comprometidos com o
37



negocio, seja em funcdo de que os resultados serdo destinados para o pagamento das despesas
mais basicas dos empreendedores da necessidade, ou em razdo da vontade de se promover o
crescimento da empresa e, neste caso, tém-se os empreendedores da oportunidade.

Nao obstante ao fato de se empreender por necessidade ou por oportunidade, bem como
qual seria a maior predominancia em relagdo ao perfil do empreendedor, para Azambuja e
Mocelin (2017), quando existe um crescimento acentuado na economia se verifica uma maior
incidéncia de negdcios com foco na oportunidade, enquanto, nos momentos de crise, os
empreendedores por necessidade sdo a maioria.

Outro ponto importante em relacdo a se empreender em paises emergentes se da em
razdo de que existe a percepcdo de que o nimero de novos negdcios tende a aumentar em
momentos de crise, o que pode ser explicado em razdo do maior de nimero de pessoas que
ficam sem qualquer ocupacdo ou fonte de renda nesses periodos (Rocha, 2014).

Dessa forma, tem-se que essas novas empresas criadas em um momento de dificuldade
econOmica poderdao contribuir de forma significativa para que o cendrio de crise possa se
reverter (Rocha, 2014), uma vez que esses novos empreendimentos podem gerar empregos e
promover a circulacdo de riquezas na economia.

Assim, tem-se que a reducdo de empresas que iniciam as atividades com foco na
necessidade com a consequente majoracao de novos negocios focados em uma oportunidade ¢
realmente animadora, j& que € um sinal positivo no sentido de que a economia de um pais esta
passando por um momento de crescimento ou estabilidade econdmica (Azambuja & Mocelin,
2017).

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2022/2023), o Brasil ¢ um dos
paises mais empreendedores do mundo (Corréa & Vale, 2013), motivo pelo qual o avango de
estudos que contribuam com informagdes relacionadas ao ato de empreender se mostra
pertinente e salutar, dada a significativa parcela de empresarios que atuam de forma
significativa na economia nacional (Couto et al., 2021).

Atualmente, conforme dados do GEM (2022/2023), trés em cada 10 brasileiros com
idade entre 18 a 64 anos possuem o proprio negdcio. O GEM (2022/2023) ainda relata que, nos
ultimos dez anos, o percentual de empreendedores no Brasil saltou de 23% para 34,5%, sendo
a metade constituida de novos empreendedores.

Tomando como referéncia o BRICS, grupo de paises considerados emergentes formado
por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul que tem por objetivo a cooperagio econdmica

e o desenvolvimento, o Brasil se posiciona em primeiro lugar, com 34,5%, praticamente 8% a
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mais que a China que tem um percentual de 26,7%; a India tem 10,2%; Africa do Sul, 9,6% e
a Russia, 8,6%. Ja entre as nacoes desenvolvidas, os Estados Unidos tém 20%; o Reino Unido,
17%; o Japao, 10,5%; a Italia, 8,6% e a Franga, 8,1% (GEM, 2022/2023).

E importante destacar também, independentemente de ser por necessidade ou por
oportunidade, que, em linhas gerais, empreendedores apresentam motivagdes e impulsos
pautados em realizagdes pessoais que os levam a perseguir o ato de empreender motivados em
sonhos e pela busca da autonomia e prestigio (Corréa & Vale, 2013).

Empreendedores, podem, assim, serem vistos como individuos acima da média (Vale,
Corréa & Reis, 2014), o que lhes permitira obter a independéncia com desafios considerados
moderados, podendo, inclusive, essas duas motivagdes e outras se confundirem ou estarem
presentes de forma concomitante (Corréa & Vale, 2013).

Tomando como relevante o fato de que os brasileiros tendem a ser um dos povos mais
empreendedores do mundo (Corréa & Vale, 2013), autores como Catarino, Santos e Silva
(2020) entendem que a criagdo de novas empresas passa por questoes ligadas diretamente a
gestdo da empresa.

Na visdo de Catarino, Santos e Silva (2020) é necessario a adog¢do de praticas
profissionais como forma de evitar que se incorra em um processo de fragilidade e falta de
conhecimento por parte do empreendedor, sendo necessario estabelecer praticas que realmente
sejam inovadoras e contemporaneas.

E importante destacar, em relagdo ao Brasil, que houve um salto no que diz respeito a
formag¢ao do empreendedor (Boas & Nascimento, 2020), ja que, em 2016, foram incluidas, na
Base Nacional Comum Curricular das escolas de ensino médio, disciplinas com nogdes de
administracdo de empresa, ou seja, o assunto passou a ser incluido no curriculo do ensino
médio, possibilitando que jovens estudantes obtenham conhecimento sobre o tema (Boas &
Nascimento, 2020).

Nao obstante as questdes motivacionais da necessidade e oportunidade, tem-se que a
formag¢do do empreendedor ¢ essencial para a obtencdo de bons resultados na gestdo da
atividade empresarial, em especial em relacdo a uma boa execugdo financeira dos negdcios
(Scheffer & Minello, 2017).

Na visdo de Scheffer e Minello (2017) para possibilitar a criagdo de um elo entre o
empreendedor e os seus credores que financiam o desenvolvimento da atividade, deve-se, entdo,

ser observada a possibilidade de se disponibilizar crédito para aqueles que empreendem, sejam
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motivados pela necessidade ou pela oportunidade, e ou, ainda, levados por ambas as motivagdes
(Corréa et al., 2022).

Independentemente do ato motivacional de se empreender, ¢ salutar entender que o
empreendedor merece atencao para que o crédito obtido por ele alavanque o seu negocio € ndo
seja a razdo da sua ruina, necessitando, para isso, de apoio e acompanhamento (Scantamburlo
etal., 2019).

No entendimento de Tavares Moura & Silva (2013) atualmente se vive a era do
empreendedorismo globalizado sendo que o encurtamento de questdes culturais, sociais e
comerciais facilita a potencializa¢ao da geragao de riquezas mediante a circulagao de produtos
e servigos e ainda através da geracdo de novos postos de trabalho.

Também na visdo de Tavares Moura & Silva (2013) o novo perfil do empreendor deve
estar pautado em ideias inovadoras e contemporaneas, ja que o cendrio globalizado de ordem
mundial exige essa conduta dos administradores das empresas, sendo que esse perfil ¢
considerado inafastavel para o sucesso e crescimento do negocio.

Em relacdo ao desenvolvimento da atividade do MEI no Brasil, tem-se que a falta de
crédito ¢, atualmente, um dos grandes indicadores para que as pequenas empresas nao consigam
se estabelecer e se desenvolver no mercado (Bressan, Dias & Souza, 2023), uma vez que esses
empresarios tém dificuldades para acessar as instituicdes financeiras que podem possibilitar a
oferta desses recursos (Lemos, Mendes & Mattos, 2020).

Na visdo de Jaques & Gongalves (2016) o assunto crédito no empreendedorismo ¢ de
grande importincia, ao ponto de que esse tema ¢ debatido na academia ha décadas, ja que ndo
ha como se afastar o crescimento ¢ o desenvolvimento das empresas sem a disponibilizagdo de
crédito a ser utilizado no desenvolvimento da atividade.

Dessa forma, o conhecimento e a gestdo financeira da atividade do MEI, bem como o
entendimento dos requisitos para a obtengao de crédito junto ao mercado, no caso do sistema
cooperativo de crédito, podem ser considerados diferenciais para o estabelecimento
empreendedor, j& que uma boa relacdo comercial pode ser estabelecida entre o tomador do
crédito e o seu financiador (Scheffer & Minello, 2017).

As cooperativas de crédito se apresentam para o mercado mediante a prestagao de
servigos e produtos financeiros de forma parecida aos bancos comerciais tradicionais, porém, a
formagao societaria ¢ distinta, uma vez que ndo existem socios, ou acionistas, mas, sim, uma

associacao de cooperados (Bressan, Dias & Souza, 2023).
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Os MEIs, ao empreenderem por necessidade ou por oportunidade, quase sempre
necessitam de recursos financeiros, seja para o inicio da atividade ou para a expansdo e a
melhoria do negdcio, ou, ainda, para superar momentos de dificuldades que podem ser
ocasionados em razdo da oscilagdo da economia (Corréa & Vale, 2013).

Nesse contexto, as cooperativas de crédito podem representar um diferencial para o
MEI, uma vez que, diferente dos bancos comerciais, buscam reduzir a assimetria de
informagdes sobre a possibilidade da liberagdo do crédito com a observancia de critérios
regionais e locais (Santos, et al, 2019).

Quando se fala em crédito, pode se afirmar que existem informagdes concretas no
sentido de que o crescimento econdomico possui ligacdo direta com os recursos financeiros que
sdo disponibilizados pelas instituigdes financeiras, de forma que a auséncia ou a reducdo da
oferta de crédito no mercado pode reduzir de forma significativa o desenvolvimento e o
crescimento empresarial (Jaques & Gongalves, 2016).

Nesse sentido, as cooperativas de crédito, além de serem caracterizadas pela relagao de
proximidade com os seus cooperados, ainda atuam como agentes de fomento econémico nas
regides e cidades em que estdo instaladas, ja4 que existe a promog¢ao de recursos dentro da
propria comunidade (Bressan, Dias & Souza, 2023).

As proprias empresas cooperadas a uma determinada cooperativa podem se valer de um
mecanismo que tem por ideia promover a circulagdo continua do crédito que ¢ disponibilizado
dentro de uma determinada regido, o que tem o conddo de majorar o faturamento do negdcio,
uma vez que essa conduta tem por objetivo aquecer a economia local mediante a circulagdo dos
recursos dentro do contexto de atuagdo da propria cooperativa (Souza, Bressan, & Carrieri,
2022).

Nesse sentido, ¢ esperada, por parte das cooperativas, a promogao de agdes que tenham
por objetivo o emprego de ideias que objetivem a propagagdao dos conceitos e principios
cooperativista (Bressan, Dias & Souza, 2023), ja que, dessa forma, ¢ possivel atingir um maior
numero de pequenas empresas interessadas na utilizagdo dos servigos e produtos que podem ser
ofertados aos cooperados, no que tange as solucdes financeiras (Barros et al., 2019).

As cooperativistas de crédito t€ém se mostrado uma solucao habil no que tange a
liberagdo de empréstimos com carater social, do ponto vista econdmico (Barreto & Paula,
2009), o que permite ao MEI a contratagdo de linhas de crédito de forma mais simplificada

(Santos et al., 2020).
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Outro ponto que pode ser considerado um diferencial no que diz respeito a oferta de
crédito para o MEI pelo sistema cooperativista ¢ o fato de que essas institui¢cdes financeiras
tétm, de maneira geral, presenca operacional em municipios menos favorecidos
economicamente ¢ em localidades mais remotas € com menor dimensao populacional (Santos
et al., 2020).

A liberacao de recursos financeiro para o MEI por parte das cooperativas se da em razao
da possibilidade de esses empreendedores poderem buscar por linhas de crédito que melhor se
adaptem as suas respectivas necessidades (Bressan, Dias & Souza, 2023), ja que os bancos,
além de ndo facilitarem o acesso para esses empresarios, ainda trabalham com opgdes de
contragdo personalizadas para empresas de maior porte, o que, por vezes, inviabiliza a liberagao
de recursos para o MEI (Souza et al., 2022).

Para Jaques e Gongalves (2016), a integragdo entre o0 MEI e as cooperativas de crédito
¢ importante dado que, para a devida organizacao econdmica, as cooperativas de crédito, por
devido a sua propria natureza e ao seu carater social, tendem a promover melhores resultados
dentro das localidades nas quais estdo inseridas (Jaques & Gongalves, 2016).

Nesse sentido, considerando a possibilidade de as cooperativas atuarem como agentes
de fomento financeiro para a atividade do MEI, ¢ importante destacar que a liberagdo de
recursos vai além da relacdo que € imposta pela cooperativa (Santos et al., 2020), ja que a ma
gestdao de crédito pode, inclusive, implicar na extingdo da instituicao.

Em se tratando de uma relagdo na qual o cooperado, no caso o MEI, € parte integrante
do sistema por ser associado, € pertinente que ele tenha conhecimento prévio de suas condi¢des
para que as linhas possam ser liberadas de forma salutar e segura para o microempreendedor
individual (Pereira et al., 2020).

As cooperativas vém se tornado uma opg¢ao viavel e interessante para o MEI, nao s6
pela oferta de linhas de crédito em condi¢gdes mais personalizadas e adequadas para os pequenos
empresarios, mas em especial pela forma na qual essas instituicdes se apresentam nas
localidades nas quais estdo inseridas (Bressan, Dias & Souza, 2023).

Em relacao a gestdo de operagdes que tenham por finalidade a oferta de crédito para o
mercado tomador, as cooperativas devem adotar boas praticas de governanga, com o objetivo
de mitigar os riscos inerentes a esse tipo de atividade financeira (Santos et al., 2020).

Nao obstante as implicagdes da gestdo para a cooperativa propriamente dita, tem-se que

0 cooperativismo implica em economia solidaria, ou seja, em caso de acimulo de prejuizos, da
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mesma forma em que quando hé lucro, eles sdo rateados entre os cooperados na proporcao de
sua participagdo (Barreto & Paula, 2009).

Dessa forma, a liberacdao do crédito deve ser precedida de boa conduta e o MEI deve
utiliza-lo de forma responsavel e de acordo com o proposito projetado para o desenvolvimento
e o crescimento da empresa (Lima & Silva, 2019).

E necessério que os tomadores de recursos tenham o entendimento das linhas que sdo
disponibilizadas, mais precisamente aquelas destinadas aos MEIs (Santos et al., 2020; no
entendimento de (Barreto & Paula, 2009), para que os recursos sejam liberados de forma a
atender as exigéncias legais do mercado e que, de fato, possam auxiliar os microempresarios na
gestdo de suas atividades ¢ necessaria uma boa compreensdo dessa dindmica de utilizacdo do
crédito (Campanha et al., 2017).

Nesse sentido € necessario que a gestdo empresarial do MEI no Brasil seja baseada em
um minimo de conhecimento sobre as suas necessidades empreendedoras para que as atividades
sejam conduzidas de forma eficaz (Couto et al., 2017) e que as cooperativas de crédito possam
liberar esses recursos financeiros de forma mais segura (Santos et al.,2020), o que estd de acordo
com as exigéncias do Banco Central para operagdes dessa natureza.

Para que as instituicdes cooperativas sejam habilitadas a ofertar crédito para o MEI no
mercado em situagdes mais atrativas € vantajosas, € necessario que elas estejam enquadradas
nas normas do Conselho Monetéario Nacional e do Banco Central (Santos et al., 2020; Barreto
& Paula, 2009).

Nesse sentido, vale salientar que o Conselho Monetério Nacional e do Banco Central
do Brasil (Santos et al., 2020) sdo as entidades responsaveis pela normatizacao e a fiscalizagdo
de instituicdes que ofertam dinheiro no mercado financeiro, seja ele aberto ou fechado, o que ¢
inafastavel quando se fala nesse tipo de atividade.

Em relacdo a oferta de crédito ao MEI, destaca-se que esses empresarios devem se ater
ao cumprimento das exigéncias legais de mercado (Santos et al., 2020; Barreto & Paula, 2009)
para que a operacao possa ocorrer de forma mais eficaz e segura, sem a exposi¢ao a riscos
desnecessarios. O risco estd diretamente ligado a possibilidade de ndo cumprimento da
obrigacao assumida por parte do tomador do crédito (Santos et al., 2020).

O empreendedor deve ter bons conhecimentos da sua atividade, para que a obtengdo de
recurso e, por consequéncia, a gestdo da empresa sejam eficientes (Santos et al., 2020), o que

implica na melhoria da anélise no momento da concessao do crédito a ser disponibilizado.
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Na vis@o de Catarino, Santos e Silva (2020) o conhecimento pelo gestor sobre a gestao
financeira do negocio tem forte conexao com os investimentos necessarios para a continuidade
e o sucesso da atividade no seu mercado de atuagdo. Segundo estes autores, de forma geral, os
microempreendedores individuais apresentam grave defici€éncia nesse sentido, sendo necessario
estabelecer praticas que possam corrigir essa falha.

Para Torres e Santos (2019), ¢ possivel verificar que a disponibiliza¢do de recursos
financeiros torna possivel a alavancagem do negocio por meio da melhoria da estrutura
financeira da empresa e da potencializacdo dos lucros obtidos mediante a possibilidade da
maximizacao da oferta de produtos e servicos.

Em relacao a utilizagdo de recursos financeiros por parte do MEI mediante a
formaliza¢do de um empréstimo, tem-se ainda o ponto de vista da questdo fiscal, ja que € mais
interessante a ado¢do desse mecanismo pelo fato de se pagar menos impostos, o que, por
consequéncia, implica maior volume de recursos no caixa (Jacques & Gongalves, 2016).

Para Santos et al., (2019), em relagdo a alavancagem do negdcio por meio da utilizagao
de recursos originados no sistema cooperativo de crédito, pode-se dizer, ainda, que ha
conotagdo social, ja que se estd emprestando para um publico, no caso o MEIL, que necessita
dessa guarida.

Em relagdo ao MEI, ¢ sabido que existem dificuldades em relagdo a efetivagdo da
propria contragdo do crédito, o que somente pode ser melhorado e solucionado por meio do
emprego de mecanismos e procedimentos personalizados, o que pode ser plenamente efetivado
pelas cooperativas de crédito em favor dos microempresarios individuais brasileiros (Santos et
al., 2019).

Ainda com base em informagdes do trabalho de Catarino, Santos e Silva (2020), ¢
possivel verificar que os microempresarios que nao possuem investimentos pessoais também
acabam nao fazendo nenhum tipo de investimento em suas empresas, sendo essa uma maxima
que necessita ser evitada pelo MEI.

E necessério separar o pessoal do profissional, o que, no caso do MEI, significa uma
organizac¢ao bem criteriosa, ja que a linha que separa a pessoa fisica da pessoa juridica ¢ bastante
estreita e t€nue, motivo pelo qual esses empresarios necessitam de maior atencao para esse
aspecto (Corréa et al., 2022).

Assim, ¢ latente a possibilidade do financiamento do MEI pelas cooperativas, para

aqueles que empreendem por necessidade ou por oportunidade, j& que ambos necessitam do
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acesso ao mercado financeiro para o inicio, a manutengdo e a continuidade do seu negocio, € o

sistema cooperativista pode ser um facilitador nesse ponto (Catarino, Santos & Silva 2020).

3.3  Conexiao entre empresarios e gestores do sistema cooperativo

No que diz respeito a uma conexao entre empresarios e gestores de cooperativas de
crédito, se faz necessario o entendimento da regularidade da atuacdo do sistema cooperativista
de crédito (Santos et al., 2020), ja que ele ¢ amplamente fiscalizado.

O entendimento do empresario a respeito do seu negocio deve ser um principio nuclear
de instrumentos norteadores de novos empreendedores, para que esse sistema seja tratado como
um pilar de sustentagdo e sucesso do empreendedorismo com o intuito de potencializar a
maximizar o crescimento da empresa (Scheffer & Minello, 2017).

O processo de aprendizado do empreendedor pode ser desenvolvido de forma mais
pratica mediante a padronizagdo e a internalizagdo de sistemas, ou seja, uma metodologia capaz
de estabelecer o sucesso entre o conhecimento tedrico e a pratica a ser desenvolvida no dia a
dia da administragdo do negdcio (Pereira et al., 2020).

A gestdo organizacional e financeira da empresa deve estar pautada como uma chave de
sucesso para o empreendedorismo, o que nos remete ao fato de estar preparado para operar em
conjunto com o financiador, ou seja, a institui¢do cooperativa na qual o MEI mantém o seu
capital social, sendo esta parte integrante das cooperativas de crédito as quais se esta vinculado
(Lima & Silva, 2019).

Dessa forma se faz necessaria a constru¢cao de um trabalho conexo para que melhores
resultados possam ser obtidos, de forma sustentavel, o que pode ser buscado por meio de uma
conexao entre empresarios e gestores de cooperativas de crédito (Sausen, Baggio, & Bussler,
2021).

A esse respeito, a busca de uma relagdo de sucesso entre gestores € empresarios ¢
essencial e fundamental na persecucdo dos melhores resultados (Sausen, Baggio, & Bussler,
2021), podendo-se considerar, inclusive, uma conexao entre a possibilidade de se buscar o
crédito e o interesse de té-lo, o que € possivel por meio da adocdao de praticas voltadas a
desburocratizar a constitui¢ao e a liberagdo de recursos financeiros para o MEI (Spagnollo &
Junckes, 2019.

A captacgdo de crédito por parte do MEI demanda um minimo de organizacao da gestao

da empresa como um todo, em especial no que diz respeito a parte financeira, e a respeito desse
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ponto importante, talvez a solugdo possa estar no microcrédito que ¢ ofertado e difundido pelas
cooperativas de crédito no mercado financeiro de forma mais barata e atrativa (Santos et al.,
2019).

A esse respeito, insta salientar que ao contrario dos bancos comerciais, que buscam sempre
potencializar sua margem de lucro sobre o tomador do recurso, o que, para o MEI, pode ser
uma op¢ao nao viavel, em face da sua limitagao de caixa, as cooperativas de crédito podem ser
uma op¢ao mais viavel de financiamento (Santos et al., 2019).

E importante destacar que, sem uma boa formagio de gestio empreendedora, o MEI
acaba encontrando dificuldades em situagdes basicas, que fazem parte do cotidiano da empresa
(Pereira et al., 2020), em especial no tocante a avalicdo da necessidade do crédito ideal para a
continuidade da atividade comercial desenvolvida.

Assim, destaca-se, em relagdo ao sistema de cooperativismo de crédito, a obrigagdo de
se adotar boas normas de gestao corporativa no ato do tratamento e da conducao de suas praticas
comerciais, bem como, em especial, no que diz respeito a liberacdo de suas operacdes
financeiras para o mercado (Santos et al., 2019).

Ocorre, que as cooperativas de crédito, podem, inclusive, sofrer intervencao por parte
dos orgdos de fiscalizagdo e controle do sistema financeiro nacional, o que seria prejudicial para
todos os cooperados e associados participantes de uma determinada cooperativa (Lima & Silva,
2019).

Um processo baseado em conhecimento estabelece uma ponte entre o contexto interno
e o externo da empresa (Lima & Silva, 2019), o que ¢ capaz de proporcionar € promover
elementos inovadores que, certamente, serdo potencializados em bons resultados para os
negocios de forma pratica.

O contexto externo seria exatamente o fortalecimento dos lagos corporativos,
comerciais/econdmicos € sociais junto ao sistema cooperativista de crédito, sendo que os
gestores e 0s microempresarios sao os sujeitos que possuem a capacidade para que esse elo seja
estabelecido (Barreto & Paula, 2009).

As cooperativas de crédito devem funcionar como um mecanismo transformador para o
MEI, que seja capaz de gerar desenvolvimento para se alcangar vantagens competitivas e a
otimizacdo dos resultados (Lima & Silva, 2019), o que exige continuidade com melhorias ao
longo do tempo da atividade.

Por fim, uma conexdo que pode ser criada entre gestores € empresarios, no sentido de

que a transferéncia de conhecimento possa aprimorar a pratica e estabelecer um elo de
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proximidade entre esses agentes, pode ser um diferencial no que diz respeito a maior
assertividade na busca de um objetivo (Bussler et al., 2018), que se concretiza na liberacao de

recursos financeiros, de um lado, o que, em contrapartida, implica na conquista do tomador do

crédito.
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo, abordagem e método

O presente trabalho ¢ de natureza descritiva, com abordagem qualitativa e utiliza¢do do
método de estudo de caso. A pesquisa descritiva € o tipo mais adequado quando se pretende
analisar um determinado fendmeno (Cervo & Bervian, 1983), porém, sem interferir na sua
esséncia, mas de modo que seja possivel estabelecer uma conexdo com as suas particularidades
para que, entdo, se possa identificar a origem e a fonte da lacuna do tema e se aprofundar no
objeto de estudo da pesquisa pretendida.

No que tange a abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa, ja que aborda uma ideia que envolve
situacdes especificas que ndo podem ser mensuradas de forma quantitativa (Minayo, 2001), o
que faz com que esta abordagem seja a melhor escolha por possibilitar ao pesquisador um
trabalho mais aprofundado e rico em detalhes.

Em relacdo ao método, foi utilizado o estudo de caso, por ser um meio de pesquisa
indicado quando se busca investigar de forma empirica um fendmeno real que guarde relacao
com a atualidade, de forma que os resultados obtidos irdo contribuir diretamente para uma teoria
que, inclusive, podera embasar estudos futuros que tenham relagdo com os resultados obtidos,
j& que os dados e as informagdes apurados tendem a ser novidade atualmente (Yin, 2005). O

estudo de caso Unico realizado nesta pesquisa encontra-se sistematizado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo de estudo de caso

Estudo de caso Unico
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Dessa forma, o contexto analisado ¢ o da possibilidade de acesso ao crédito em face do
interesse de empreendedores com foco na necessidade e na oportunidade, fazendo-se uso de
uma Unica cooperativa como caso, sendo os microempreendedores individuais (MEI) e gestores
desta cooperativa os sujeitos da pesquisa.

Ainda em relacdo a ado¢do do método de estudo de caso, ¢ possivel a utilizagdo de
estudos atuais que tenham ligacdo direta com o cotidiano das partes envolvidas, de forma que
a teoria desenvolvida tenha por objetivo promover a aplicagdo direta para a melhoria pratica
daqueles que tenham sido objeto da pesquisa (Dooley, 2002), podendo, entdo, ser construida

com base em situacdes contemporaneas.

4.2  Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

O estudo de caso foi realizado em uma cooperativa de crédito que atua na regido
metropolitana de Belo Horizonte, MG. Os sujeitos da pesquisa passaram pela escolha de
gestores dessa cooperativa, bem como empresarios que fossem MEI, de maneira que fosse
possivel avaliar de forma adequada a possiblidade de concessao do crédito mediante o interesse
de empreendedores que se se langaram na atividade por necessidade e por oportunidade, para
que entdo fosse verificada a conexdo entre os sujeitos (Barreto & Paula, 2009).

Foi necessdria a constru¢do de uma pesquisa com dois grupos, tendo em vista o
atendimento do objetivo geral deste estudo, possibilitando a participagao das partes interessadas
e, consequentemente, a redu¢do dos vieses de pesquisa, ja que desse forma foi possivel a
constatagdo de elementos entre que pode emprestar, bem como de que precisa do
empréstimo(Barreto & Paula, 2009).

Nesse sentido, os MEIs entrevistados estavam inseridos na regido metropolitana de Belo
Horizonte, mais precisamente nas cidades de Belo Horizonte, Sao José da Lapa, Vespasiano e
Pedro Leopoldo, em Minas Gerais, escolhidas dentro do chamado vetor norte, em razio de essas
cidades estarem proximas, geograficamente, sendo, assim, observado um cenario
microecondmico que evita grandes disparidades locais e regionais (Gil, 2008).

Além disso, essa escolha possibilitou que o entrevistador pudesse estar presente em
todos os locais onde os entrevistados desenvolvem suas atividades e trabalho, j4 que as
entrevistas em sua maioria foram realizadas de forma presencial nos endere¢os comerciais dos

entrevistados (Gil, 2008).
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A cooperativa escolhida para esta investigacdo tem agéncias na regido de atuag¢@o dos
microempreendedores individuais entrevistados, o que possibilitou estabelecer com melhor
precisdo o elo da cooperativa com os MEI’s, ou seja, entre os anseios € as necessidades desses
empresarios junto aos gestores da cooperativa, o que também facilitou o acesso aos
entrevistados (Gil, 2008).

Assim, mesmo ndo sendo possivel a mensuracdo exata de certas desigualdades, os
empresarios e os gestores de cooperativa entrevistados tém atuagdo na mesma regido e cidades,
0 que evitou a entrevista de sujeitos que possam estar inseridos em cenarios economicos €

sociais com grandes disparidades (Barreto & Paula, 2009).

4.3 Coleta dos dados

A coleta de dados ¢ a forma pela qual o pesquisador se apresenta para o entrevistado
(Gil, 2008). As perguntas para os MEIs foram feitas, na totalidade, de forma presencial, para as
pessoas fisicas dos empreendedores em seu local de trabalho, de forma que pudessem contribuir
ao maximo possivel e com maior coeréncia (Gil, 2008).

Mediante a efetivagao das entrevistas de forma presencial nos endere¢os comerciais dos
microempresarios, foi possivel a observagdo do ambiente no qual a empresa estd inserida, o que
contribuiu de forma positiva no momento do tratamento dos dados, ja que o entrevistador pode
estar presente dentro da realidade comercial dos MEILs entrevistados (Gil, 2008).

Em relagdo a escolha dos MEILs entrevistados, insta salientar que quatro
microempreendedores foram escolhidos de forma prévia em listas comerciais de empresas que
sao disponibilizadas em servigos de apoio as pequenas empresas pelas prefeituras nas quais o
estabelecimento comercial possui endereco (Barreto & Paula, 2009).

Em contraponto ao agendamento prévio, outros seis microempreendedores foram
entrevistados sem agendamento prévio, e escolhidos nas proximidades dos MEIs que haviam
sido abordados previamente e agendaram o dia e horario da entrevista, o que possibilitou a
coleta de dados de forma espontanea (Barreto & Paula, 2009).

No momento do tratamento dos dados coletados nas entrevistas, foi possivel perceber
que tantos os MELs entrevistados mediante agendamento prévio, ou de forma espontanea,
responderam as perguntas com tranquilidade e transparéncia, o que contribuiu de forma direta

para a veracidade das informagdes obtidas nas entrevistas (Dellagnelo & Silva. 2005).
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Em relacdo aos gestores da cooperativa, cabe destacar que apds a autorizacao prévia de
um dos diretores, todas as entrevistas foram agendadas previamente com os entrevistados, o
que foi feito como intuito que os respondentes pudessem ser ouvidos em um momento mais
oportuno e conveniente, de forma que se pudesse extrair o maior nimero possivel dos dados
objeto da pesquisa (Dellagnelo & Silva. 2005).

O roteiro de entrevista a ser aplicado aos gestores das cooperativas de crédito foi
elaborado com o objetivo de buscar elementos que pudessem subsidiar os empresarios com
informagdes, no que tange as formalidades necessarias para a busca de linhas de crédito, no
intuito de melhorar o acesso ¢ a liberagdes de recursos (Barreto & Paula, 2009).

As entrevistas foram realizadas quase que na totalidade de forma presencial, apenas trés
gestores da cooperativa foram entrevistados a distdncia, de forma on-/line e por meio de
videochamada, porém, todos estavam em seus locais de trabalho (Barreto & Paula, 2009).

As entrevistas foram gravadas em audio, com a devida autorizacdo e acordo dos
entrevistados, sendo garantido a eles o anonimato. Na transposi¢ao dos dados nado foi possivel
a identificagdo dos respondentes, ja que eles foram identificados apenas como G1 a G10, no
caso dos gestores de cooperativa e MEI 1 a MEI 10, no caso dos microempreendedores.

As entrevistas foram realizadas entres os dias 6 ¢ 19 de setembro de 2023 e,
posteriormente, os dados foram transcritos na integra para documentos no formato .docx, com
posterior inicio do tratamento dos dados em planilhas de Excel.

Todos os entrevistados leram e assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
do Centro Universitario Unihorizontes (TCLE — APENDICE A), concordando em participar da
pesquisa de forma livre e espontanea.

O 4udio das entrevistas foi gravado com recurso do gravador LG/K51S com transcrigdo
automatica das informagoes através do ditado do software Word, com posterior correcao
manual, pelo autor da pesquisa, de eventuais distor¢des entre os dudios e as transcrigdes, o que
foi feito com o objetivo de garantir a veracidade das informagdes.

No total, foram coletados dados de 20 entrevistados, entre MEIs e gestores de
cooperativa, sendo 10 entrevistas para cada uma das categorias. Na Tabela 6 apresentam-se as

informacdes dos entrevistados, o dia, o local, o tempo individualizado e o total das entrevistas.

Tabela 6 — Dados das entrevistas

Entrevistado Dia Local Duracio - minutos
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MEI1 06/09/2023 Sdo José da Lapa 32°25”
MEI2 06/092023 Séo José da Lapa 24°39”
MEI3 06/09/2023 Pedro Leopoldo 2547
MEI4 08/09/2023 Sédo José da Lapa 30’18
MEI5 08/09/2023 Sé&o José da Lapa 28’11
MEI6 08/09/2023 Sdo José da Lapa 34°20”
MEI7 08/09/2023 Séo José da Lapa 25’32
MEIS8 08/09/2023 Belo Horizonte 22°44>°
MEI9 08/09/2023 Belo Horizonte 15°35”
MEI10 14/09/2023 Vespasiano 20°32”
G1 12/09/2023 Online 44°09”°
G2 12/09/2023 Online 20°16”
G3 13/09/2023 Online 19°22”
G4 14/09/2023 Belo Horizonte 24°40°
G5 15/05/2023 Pedro Leopoldo 16’09’
Go6 19/09/2023 Belo Horizonte 22°50”’
G7 19/09/2023 Belo Horizonte 29°09”’
G8 19/09/2023 Belo Horizonte 25°53”
GY 19/09/2023 Belo Horizonte 30’107
G10 19/09/2023 Belo Horizonte 26’14
Tempo de duracio das entrevistas 515°15” — 8h58’

As vinte entrevistas foram realizadas no periodo de 14 dias, com um tempo total de oito

horas e cinquenta e oito minutos.

4.4 Analise dos dados

Apos a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a extracdo dos dados obtidos das
gravagdes, sendo entdo iniciado o tratamento das informacgdes obtidas (Dellagnelo & Silva.
2005), o que foi feito de forma individualizada com o objetivo de se estabelecer uma relagao
entre eles, no intuito de encontrar respostas para a lacuna pesquisada que consiste em promover
elementos que possam facilitar o acesso ao crédito para o MEI, procedimento esse realizado
para promover maior transparéncia ao trabalho.

Os dados foram tratados por meio da anélise de contetido, uma metodologia amplamente
utilizada em pesquisas no campo da administragdo no Brasil (Dellagnelo & Silva, 2005). Apds

a transcricdo dos dudios para um documento Word, a andlise foi desenvolvida utilizando-se
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planilhas do software Excel em trés etapas distintas e preordenadas, sendo elas exploragdo,
tratamento e interpretacdo (Bardin, 2016).

Na fase de exploracdo, todas as entrevistas foram lidas na integra e as perguntas foram
organizadas a fim de atender aos objetivos especificos do trabalho, sendo que durante o
tratamento dos dados, cada pergunta foi analisada de forma individual, por entrevistado,
inicialmente e, depois, em conjunto, no intuito de identificar os codigos descritivos e agrupa-
los em categorias (Bardin, 2016).

Por ultimo, na etapa de interpretacdo, iniciou-se a escrita da analise dos dados,
contrapondo as categorias a priori com a teoria aqui abarcada e evidenciando as categorias a
posteriori que emergiram a partir das entrevistas (Bardin, 2016).

Entende-se que a analise de contetido tem por objetivo separar o assunto da pesquisa
por categorias (Bardin, 2016), o que deixa o contetido mais direto e objetivo. Esta analise ¢ tida
como requintada (Silva & Fossa, 2020), o que acaba por exigir do pesquisador a realizagdo de
um trabalho de paciéncia e dedicagdo, ja que a criatividade deve estar presente no momento do

tratamento dos dados, uma vez que ndo existe uma férmula estabelecida a ser aplicada.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Caracterizacgao dos sujeitos de pesquisa

Este capitulo estd dividido em trés partes. A primeira se refere a caracterizagdao dos

entrevistados, seguida pela analise e a discussdo dos objetivos especificos 1 e 2, finalizando

com a discussdo dos resultados que respondem ao objetivo especifico 3, possibilitando que

ideias generalistas ndo sejam empregadas, tornando a analise aprofundada, em especial quando

ela ¢ qualitativa, como no caso em tela (Dellagnelo & Silva 2005). Na Tabela 7 ilustra-se a

caracterizagdo dos entrevistados.

Tabela 7 — Caracterizacao dos entrevistados

Entrevistado Formacao Cargo /Atividade Tempo de
experiéncia /de
negocio
G1 ESC - Historia Gerente de neg6cios 25 anos
ESC- Administragao .
G2 PG - Gestao financeira e negocios Gerente de negocios 32 anos
G3 ESC - Designer de interiores Gerente de negbcio 4 anos
G4 ESC - Administracao Gerente de negocios 15 anos
G5 ESC - Administragdo Gerente de neg6cios 18 anos
ESC - Ciéncias contabeis
G6 PG - Gestao estratégica de instituicdes Gerente regional 38 anos
financeira
G = sl Diretor administrativo
G7 MBA - Gestdo de cooperativas de crédito . 23 anos
. ~ e financeiro
Mestre - Administragéo
ESC - Administra¢cdo com énfase em
empreendedorismo .
G8 PG - Finangas aplicadas Gerente regional 16 anos
PG Mercado de capitais
G9 ESC - Psicologia Gerente de 16 anos
MBA - Gestao de cooperativas de crédito relacionamento
ESC - Administragao Gerente de controles
G10 MBA - Gestao de cooperativas de crédito . . 17 anos
. ~ internos e riscos
Mestrado em Administragdo (em curso)
CNAE 47.81-4-00 -
MEI EMC Coméreio vargjista de 7 anos
artigos do vestuario e
acessorios
CNAE 96.02-5-02 -
MEL EMC Atividades de estética e 3 anos

ESP - Cabelereiro, Maquiagem Terapia

outros servigos de
cuidados com a beleza
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CNAE 85.99-6-99 -
ESC - Educagéo Fisica - énfase em Outras atividades de
MEI3 esportes de raquete ensino ndo 8 anos
PG - Gestao de negobcios especificadas
anteriormente
CNAE 47.81-4-00 -
Comércio varejista de
artigos do vestuario e
acessorios
CNAE 47.89-0-01 -
Comércio varejista de
suvenires, bijuterias e
artesanatos
e ogEenon
MEI6 ESP - Técnico em informatica e manutencdo de 9 anos

cletronica equipamentos de
Especialidade em caldeiraria pesada quipamentos
comunicagao

CNAE 47.81-4-00 -
Comércio varejista de
artigos do vestuario e

acessorios

CNAE 53.20-2-02 -
MEIS8 ESI - Direito Servicos de entrega 1 anos e 3 meses

rapida
CNAE 96.02-5-01 -
MEI9 EMI Cabeleireiros, 5 anos
manicure e pedicure
CNAE 47.74-1-00 -
MEI10 EMC Comércio varejista de 13 anos
artigos de Optica

MEI4 ESI - Direito 18 anos

MEI5 ESI - Gestdo de recursos humanos 6 anos

MEI7 EMC 3 anos

Fonte: Autor

Nota: G1 a G10 = gestores de uma cooperativa de crédito; MEI1 a MEI10 = Microempreendedor individual; EMI
= Ensino médio incompleto; EMC = Ensino médio completo; ESI = Ensino superior incompleto; ESC = Ensino
superior completo; PG = Pds-graduacdo; ESP = Especializagdo; MBA; Mestrado; CNAE = Cddigo nacional de

atividade econémica.

A caracterizagdo foi feita com o objetivo de que as informagdes dos entrevistados
guardassem relagdo com a experiéncia, o tempo de atividade e a formacdo de cada um,
afastando, assim, ideias subjetivas e de senso comum (Minayo, 2000).

Em relagdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, foi possivel evidenciar que todos
os gestores tinham, pelo menos, curso superior; seis gestores tinham pos-graduagao,
especializacdo ou MBA; um era mestrando e um tinha concluido o mestrado.

Entre os microempreendedores individuais, um tinha ensino médio incompleto; cinco,
ensino médio completo; trés, ensino superior incompleto € um tinha ensino superior com pos-
graduacao; destaca-se, ainda, que trés deles tinham alguma formacao técnica, no que diz

respeito a execugdo de sua atividade profissional.
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Em relacdo aos cargos dos gestores e as atividades econdmicas dos
microempreendedores individuais, foi possivel perceber, em relacdo aos profissionais, tempo
de experiéncia entre 4 e 38 anos, para os gestores, enquanto, para os MElIs, de 1 a 18 anos.

Assim, observou-se que profissionais com mais experiéncia apresentaram respostas
mais seguras ao serem entrevistados, devido ao maior tempo de desempenho nas respectivas

atividades e, portanto, maior conhecimento.

5.2 Utilizacao de recursos financeiros e a forma de obtenc¢ao de crédito

Em um segundo momento, os objetivos especificos 1 e 2 foram analisados, sendo entdo
evidenciados os codigos descritos e suas respectivas categorias, o que foi efetivado no intuito
de buscar elementos contributivos para o tema do trabalho de forma contundente e com
profundidade (Minayo, 2000).

O objetivo especifico 1 diz respeito a identificar e analisar como os microempresarios
individuais acessam e utilizam os recursos financeiros obtidos junto as cooperativas de crédito,
enquanto o objetivo especifico 2 busca verificar como a contratagdo em condigdes diferenciadas
de recursos financeiros pelo MEI contribui para a atividade desenvolvida.

Os resultados obtidos, com os respectivos respondentes para cada cddigo encontrado,

podem ser observados na Tabela 8.

Tabela 8 — Categorias e codigos descritivos dos objetivos especificos um e dois

CATEGORIAS CcODIGOS GESTORES MEI
DESCRITIVOS
CONDICOES DIFERENCIADAS Taxas atrativas e Gl1, G2, G3, G4, MEI1, MEI2, MEI3,
A PRIORI variedade de G5,G6,G7,G8,  MEI4, MEI5, MEI7,
(BARRETO & PAULA 2009; BORBA | linhas de crédito G9, G10 MEIS8, MEI9, MEI10
MEI2, MEI3, MEI4,
e R 1 ccssibilidade G2. G6. G10 MEI6, MEI7, MEIS.
SOUZA, 2023; CARRIERI 2022; MEI9

Direcionamento G1, G2, G3, G4, MEI1, MEI3, MEI4,

LAACIQMIERS & (CIONICAILYLES Al G5, G6,G7.GS,  MEIS. MEI6, MEI7

JUNCKES 2019; LEMOS, MENDES G9, G10 MEIS, MEI9, MEI10
& MATTOS 2020; MARTINS ET AL, | S00ras liquidas G6, G10
Subsidio e Gl, G2, G3, G4,
2020; SCHAEER & MINELLO 2017; caréncia G5. G6, G7, G9
SPAGNOLLO & SOUZA ET AL.
2022)
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POSSIBILIDADE DE APOIO MEI1, MEI2, MEI3,

A POSTERIORI Desenvolvimento G1, G2, G3, G4, MEI4, MEIS5,
e crescimento Go6, G7, G8, G9, MEI7, MEIS,
G10 MEI9, MEI10
Cooperacao e Gl1, G2, G5, G7,G8
parcerias
MOTIVACAO PARA CRIACAO DA MEI1, MEI2, MEI4,
EMPRESA Necessidade G3, G4, G5 MEI5, MEI6, MEIS,
A PRIORI MEI10
(AZAMBUJA & MOCELIN 2017;
CORREA & VALE 2013; DA SILVA ‘ MEII, MEI2,
Oportunidade Gl1, G3 MEI3, MEI4, MEI5,

& SILVA 2019; TAVARES, MOURA MEI6, MEL7, MEIS,

&SILVA 2013; ROCHA 2014; VALE, MEI9
CORREA & REIS 2014)
FORMAS DE OBTENCAO DE Falta de G7
CREDITO visibilidade para a
A POSTERIORI cooperativa
Instituicdes G1, G4, G5, G6, MEI, MEI4
financeiras G7, G8, G9, G10
Empréstimo com MEI1, MEI5
terceiros
Recurso préprio MEI6, MEI10

Fonte: Autor

No tratamento dos dados, foi possivel identificar as seguintes categorias: condi¢des
diferenciadas, possibilidades de apoio, motivagdo para criacdo da empresa e formas de obtengao
de crédito.

Em relacio ao momento da formagdo das categorias, temos que as condi¢des
diferenciadas e a motivagdo para a criacdo da empresa sdo a priori, ou seja, foi possivel a
constatagdo no ato da realizacao da revisao da literatura, de forma que a possibilidade de apoio
e as formas de obtencdo do crédito sao a posteriori mediante a verificagdo no momento das

entrevistas.

5.2.1 Condicoes diferenciadas

Inicialmente, em relacdo as condi¢des diferenciadas no ato de se contratar alguma linha
de crédito que possa ser mais benéfica para o MEI, tem-se que essa categoria foi verificada de
plano no momento da revisao da literatura (Barreto & Paula 2009; Borba et al., 2020; Bressan,
Dias & Souza, 2023; Carrieri 2022; Jacques & Gongalves 2016; Junckes 2019; Lemos, Mendes
& Mattos 2020; Martins et al. 2020; Schaeer & Minello 2017; Spagnollo & Souza et al. 2022).
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Entretanto, cabe destacar que essas condicdes mais beneficias em relagdo a
possibilidade de se liberar o recurso financeiro para o0 MEI puderam ser confirmadas com mais
profundidade durante as entrevistas que foram efetivadas juto aos microempresarios e gestores
da cooperativa, ja que ficou evidenciado que fato o MEI necessita de melhores condigdes no
que diz ao acesso do crédito para o desenvolvimento do negocio (Schaeer & Minello, 2017)

Por meio das entrevistas realizadas foi possivel perceber, principalmente em relagdo aos
gestores, que a possibilidade da liberacdo de recursos para o MEI, no intuito de atender as
necessidades desses empresarios, implica no desenvolvimento e no crescimento deles como
empreendedores (Azambuja & Mocelin, 2017; Bressan, Dias & Souza, 2023).

Nesse sentido, os 10 gestores entrevistados destacaram que taxas mais atrativas e a
variedade das linhas de crédito disponibilizadas pelo sistema cooperativista sdo bons
diferenciais em relagdo a liberacdo de recursos para o MEI, ou seja, poder contratar um
empréstimo com taxas mais baixas e reduzidas, bem como poder escolher o tipo de crédito que
melhor se adeque a um determinado momento para o empreendedor ¢ de fato importante para
o desenvolvimento da atividade empresarial (Borba et al., 2020).

A esse teor, Bressan, Dias e Souza (2023) destacam que em muitas oportunidades se faz
necessario que o MEI seja conduzido nas melhores escolhas que de fato possam ser positivas
para o crescimento e o desenvolvimento da empresa.

Nesse sentido, o G7 discorreu que o MEI necessita de linhas de crédito que possam
atender a sua necessidade, falando de linhas de crédito com a contratagdo mais facilitada, com
taxa de juros mais reduzidas e com maior prazo para pagamento com o intuito de que as parcelas
fiquem mais adequadas ao fluxo de caixa.

Em contrapartida, no que diz respeito a contracdo de uma linha de crédito com taxas
mais atrativas, somente MEI4 disse entender que esse ¢ um bom diferencial, no que se refere a
liberacdo dos recursos, afirmando que, “mas, se for para comparar o valor dos juros do
empréstimo que vocé pega com os juros do cartdo, sairia também mais vidvel para mim estar
passando o cartdo e pegando o dinheiro”.

Em relacao a possibilidade de escolher entre varias linhas de crédito disponiveis, nove
dos empreendedores entrevistados também disseram que acreditam que essa possibilidade se
mostra como um bom diferencial no momento de buscar o recurso financeiro. Apenas o MEI6
revelou ndo entender dessa forma, o que vai ao encontro de Borba et al. (2020) e Pereira et al.

(2020).
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Conforme Borba et al. (2020), as taxas diferenciadas e a variedade de linhas de crédito
sdo consideradas indispensaveis para a liberagdo de recursos que tenham por objetivo a
promocgao e a aplicagdo de vantagens para um determinado segmento ou categoria, no caso em
referéncia para o MEIL Ha que se destacar que essa dindmica se trata da aplicacao de condi¢des
mais vantajosas quando da solicitagdo do recurso junto a cooperativa de crédito.

No que diz respeito a poder escolher uma linha dentre varias com taxas mais baixas,
pode-se dizer que esses mecanismos devem funcionar como uma vantagem competitiva para o
MEI no mercado (Santos et al., 2019), de forma que esses empreendedores devem se valer
desses beneficios para impulsionar a atividade desenvolvida, conforme Schaeer ¢ Minello
(2017).

Em relacdo ao fato de conseguir acessar o crédito, ou seja, fazer com que, de fato, o
recurso seja disponibilizado para o empreendedor, G2, G6 ¢ G10 informaram que € necessario
facilitar a forma de se disponibilizar o recurso para o MEI. Especificamente, G1 respondeu que
“eu acredito que a maioria dos MEIs realmente nao tem acesso ao crédito. Uma via interessante
de negocios seria a formagao de parcerias,” o que estd de acordo com o pensamento de Barros
et al. (2019).

Nesse sentido, sete dos MEIs entrevistados afirmaram que tinham dificuldade em
conseguir crédito para a empresa. MEI6, por exemplo, revelou que “eu ja procurei sim! Me
lembro na época, mas acabou que eu ndo consegui a oportunidade de estar recebendo um
crédito”.

Verifica-se, entdo, que o sentimento de dificuldade dos empreendedores, no que diz a
liberagdo dos recursos, também ¢é compartilhado pelos gestores, (Scheffer & Minello, 2017,
Borba et al. 2020).

Em relagdo a acessibilidade do crédito, cabe estabelecer que as cooperativas devem
adotar boas praticas que efetivamente possam facilitar o acesso ao crédito para o MEI, conforme
Souza et al. (2022), o que pode ser feito mediante a ado¢do de procedimentos que possam
implicar na facilitacdo e na liberagdo de recursos para o que o MEI para que ele possa
desenvolver o seu negocio em melhores condigdes, (Souza, Bressan & Carrieri 2022; Martins
et al. 2020).

De acordo como o entendimento dos 10 gestores da cooperativa que foram
entrevistados, o direcionamento em prol dos MEIs ¢ um elemento importante no momento do

atendimento que busca a efetivagdo da liberacao dos recursos para esses empresarios, de forma
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que demonstram ter ideia de que € necessaria a constru¢ao de uma relacdo de proximidade com
esses clientes, conforme entendimento de Bressan, Dias e Souza (2023).

Essa relagao de direcionamento deve ser feita no intuito de facilitar o entendimento dos
empreendedores em relacdo a forma de liberar o crédito. O entrevistado G6 afirmou que “a
gente entende também que o cooperativismo proporciona ao MEIL, ou a qualquer outro
empresario, ¢ até mesmo para pessoa fisica a possibilidade de tomadas de decisdes e
direcionamentos econdmicos no dia a dia”, indo ao encontro do que preconizam Spagnollo e
Junckes (2019).

Ainda em relagao ao direcionamento, a exce¢ao de MEI2, todos os microempresarios
entrevistados disseram entender que o atendimento e a consultoria prestados pela cooperativa
sdo pontos relevantes no quesito da efetivacdo da liberagdo dos recursos, conforme Rocha
(2014).

Ainda nesse contexto, o MEI3 afirmou que “deveriam ter um pouco mais de zelo e
cuidado com o MEI pelo tamanho e a dimensao que esse programa se tornou no Brasil,” o que
coincide com o entendimento de Martins et al. (2020).

No que tange ao direcionamento, a pesquisa demostrou que a implementa¢do de um
atendimento personalizado por parte da cooperativa em favor do MEI pode promover a
facilitagdo dos tramites relativos a liberagdao do crédito, o que para ser efetivo de ser feito de
forma continua junto a esses empresarios, seja no ato da busca do recurso ou na contracao
propriamente dita, (Souza et al., 2022).

As sobras liquidas consistem no ato de distribui¢do dos resultados apurados pela
cooperativa em favor dos proprios cooperados, que também ¢ um beneficio que o MEI pode
obter quando utiliza a contragdo de produtos e servigos junto a uma cooperativa de crédito,
conforme Barreto e Paula (2009).

Em relagdo as sobras liquidas, G6 e G10 discorreram no sentido de que esse instrumento
¢ outra vantagem com que esses empresarios podem contar, quando da contragdo de recursos
financeiros junto a uma cooperativa, tendo G10 ressaltado que “além do mais, had também as
vantagens que uma cooperativa de crédito oferece ao cooperado, como, por exemplo, taxas mais
atrativas e a distribui¢do de sobras ao fim do exercicio,” o que esta de acordo com Spagnollo e
Junckes (2019).

Subsidio e caréncia sdo elementos que envolvem linhas disponibilizadas com taxas mais
em conta, por parte do governo, € com um prazo maior para o inicio do pagamento das

prestagdes, conforme Santos, Silva e Correia (2020). Dentre os gestores entrevistados, oito
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disseram que entendem que esse prazo mais alongando ¢ importante para a formagao do fluxo
de caixa do MEI e outros trés gestores (G2, G6 e (G9) ainda afirmaram que linhas subsidiadas

também sdo importantes para os microempresarios. A esse respeito, G9 ainda afirmou que

Sim! A cooperativa possui algumas linhas de repasse que sdo subsidiadas pelo governo,
como, por exemplo, o FAMPE e o PRONAMPE, que sdo operagdes que tém taxas mais
atrativas. Além disso, o cooperado, ele tem uma caréncia para comegar a pagar as

parcelas.

Em relagdo as condigoes diferenciadas no ato de contratar um recurso de crédito, foi
possivel verificar que tanto gestores como MEIs entendem que esses sdo elementos importantes
no dia a dia da relagdo comercial entre os agentes, ficando claro que existe a necessidade de
uma maior aproximag¢ao comercial entre essas partes mediante a construgdo de uma relacao de
consultoria e assessoria (Martins et al., 2020; Bressan, Dias & Souza, 2023; Rocha, 2014).

Na visdao de Lemos, Mendes e Mattos (2020), quando se fala em condigdes
diferenciadas, ha de se entender que essa diferenca deve promover algo de novo que
efetivamente possa implicar em vantagens ou beneficios para algo ou alguém. No caso do
presente trabalho, a promocgao dessas praticas, conforme apurado junto aos entrevistados, tem
0 objetivo de promover um acesso direcionado e personalizado para que MEI possa, de fato,
galgar essas vantagens junto as cooperativas de crédito.

Para que as condigdes diferenciadas sejam implementadas pelas cooperativas em sua
forca maxima em favor dos MEIs, € necessario entender que esses empreendedores necessitam
de um atendimento personalizado, seja mediante a efetivacdo de consultoria ou de
assessoramento, o que implica dizer que esse acompanhamento deve acontecer antes, durante e
depois do atendimento e ou da liberagao do recurso (Souza et al., 2022).

De acordo com Jacques e Gongalves (2016), para que o MEI possa, de fato, conseguir
desenvolver sua atividade, o apoio do seu agente financeiro ¢ indispensavel, no caso a
cooperativa. Dessa forma, com a disponibilizacao efetiva das condigdes diferenciadas, desde
que o MEI de fato possa utilizé-las, ¢ bem provavel que o desenvolvimento desses empresarios

ocorra de maneira mais forte e consistente no mercado.

5.2.2 Possibilidades de apoio
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Em relacdo a possibilidade de apoio, em primeiro lugar, cabe destacar que se trata de
sum categoria a posteriori, ja que as informacdes a esse respeito foram verificadas no momento
das entrevistas que foram realizadas.

A esse respeito, os entrevistados G6 e G10 afirmaram que a possibilidade da oferta de
crédito por parte das cooperativas ¢ real, uma vez que essas institui¢des vém se mostrando um
mercado cada vez mais crescente o que para Bressan, Dias e Souza (2023), estd diretamente
ligado ao desenvolvimento e o crescimento do negocio.

Nesse sentido, ressalta-se a informagao dada por G6 de que “em geral, o MEI tem menos
acesso a crédito, ele tem menos poder econdomico, mas ¢ um mercado muito atuante e crescente
no Brasil,” o que, para Borba et al. (2020), pode ser obtido mediante o aprimoramento da
qualidade do ato de ser liberar o recurso.

A maioria dos empreendedores afirmou desejar o crescimento do negocio em seus
respectivos mercados de atuagdo, como MEI3, que ressaltou, que, “eu acho que a gente tem a
oportunidade e a visdo de crescimento, eu acho muito necessario”.

Dessa forma, através das informacdes dos gestores consegue se perceber que o MEI de
forma geral, empreende com a vontade de crescer (Rocha, 2014) e, assim, a liberagdo de
recursos para esse crescimento ¢ uma ferramenta de valor, bem como uma das chaves para que
a expansao da empresa possa, de fato, ser efetivada.

Para isso, seis gestores G2, G6, G7, G8, G9, G10, afirmaram a importancia de atender
a necessidade do MEI, informando que a cooperativa esta preparada para apresentar solucdes
financeiras, seja na liberagdo de crédito ou na oferta de produtos e servigos, o que, inclusive,
deveria ser feito com mais agilidade, conforme Bressan, Dias e Souza (2023).

A esse respeito, o G1 disse entender que “a cooperativa hoje esta preparada para atender
o MEI em linhas como PRONAMPE ¢ FAMPE, para que o empreendedor possa ter prazo e
caixa”, o que, para Pereira et al. (2020), pode ser considerado um diferencial, uma vez que essas
linhas oferecem condigdes boas e diferenciadas, como, por exemplo, a caréncia. Para o MEI2,
“as facilidades que dao para o MEI, pelas taxas também, pelo atendimento também que nos
outros eu achei péssimo”.

Sendo assim, existem vontades mutuas, uma vez que o sistema cooperativo tem plena
possibilidade de atender a esse publico e o MEI tem interesse nesse atendimento, o que, para
Pereira et al. (2020), ¢ uma ferramenta valiosa para que o crédito possa ser de fato

disponibilizado.
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Outro ponto relevante, visto como uma possibilidade, ¢ a manuten¢do da politica de
cooperagdo com o MEI (Bressan, Dias & Souza 2023), tendo o G2 afirmado que “ele precisa
de uma alavancagem nas cooperativas, elas trabalham fomentando esse inicio dos negocios das
empresas’.

A politica de cooperacao possibilita a liberacdo do crédito difundido, que se perfaz na
liberagdo de recursos em maior escala para o MEI, ou seja, podendo promover o atendimento
de uma maior quantidade de empresas a0 mesmo tempo, ainda que em localidades mais remotas
e com menor densidade populacional (Souza, Bressan, & Carrieri, 2022).

Em relagdo a politica inclusiva de cooperacao, G1 e G5 afirmaram que essa conduta tem
o objetivo de formar parcerias no intuito de estreitar e melhorar a relacdo comercial entre a
cooperativa e 0 MEI (Rocha 2014).

Ainda em relagdo a politica de inclusdo, G5 afirmou que “eu vou falar sobre a regido
que atuo ha muitos tantos anos. Os empreendedores, os MEIs, eles veem o Sicoob como uma
grande oportunidade de parceria,” o que, na opinido de G7 e G8, pode ser visto, inclusive, como
fator de inclusdo social. Inclusive, G8 lembrou que “o sistema cooperativo estd para operar com
o cooperado em fins de ajuda-lo a crescer na sociedade como um todo (Jacques & Gongalves,
2016).

Foi possivel constatar que ¢ latente a atuagdo da liberacdo de recursos por parte da
cooperativa, e a formagao de parceria, mediante a ado¢do de condutas inclusivas de cooperagao
para que o MEI seja mais bem assistido, o que ¢ um bom mecanismo para fortalecer a relagao
comercial entre os empreendedores e a cooperativa (Martins et al., 2020).

Na visdao de Couto, (2017), as cooperativas devem sempre estar buscando ferramentas
que possam aprimorar o mecanismo de liberacdo de recursos para as parcelas menos
favorecidas da sociedade, em especial quando esse segmento se mostra importante para
economia, como o MEI ¢ para o Brasil, essa conduta assume carater social.

A formagdo de parceiras com entes governamentais para a promog¢do do
desenvolvimento e do crescimento do MEI deve sempre estar pautada entre as prioridades das
politicas publicas que tenham por objetivo o desenvolvimento de um determinado segmento da
sociedade, como o MEI (Santos, Silva & Correia 2020).

Assim, o desenvolvimento e o crescimento da atividade do MEI no Brasil, entre outros
fatores, passam diretamente pela questdo de que esses empreendedores tém a necessidade real
de utilizar o crédito que pode ser liberado pelas cooperativas de crédito, conforme Bussler et

al. (2018).
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Além disso, para que os recursos possam ser liberados, os entes governamentais
necessitam contribuir mediante a formacao de parceria com o sistema cooperativista, para que,
assim, os recursos sejam liberados de forma mais atrativa para o MEI (Spagnollo & Junckes,
(2019).

Assim, a liberacdo de recursos passa pelo planejamento de 6rgaos do governo que
podem utilizar as cooperativas como agentes de fomento e distribuicdo dos recursos, para que,
dessa forma, o dinheiro possa efetivamente ser entregue aos microempreendedores que o
utilizardo com o objetivo de consolidar negocios por todo pais, 0 que se apresenta como um

bom fator para a economia.

5.2.3 Motivaciio para a criacio da empresa

Em relagdo aos atos motivacionais para criacdo da empresa, quais sejam, necessidade
ou oportunidade, sendo essa a teoria que embasa o trabalho em referéncia, tem-se que se trata
de uma categoria a priori, (Azambuja & Mocelin 2017; Corréa & Vale 2013; Da Silva & Silva
2019; Tavares, Moura &Silva 2013; Rocha 2014; Vale, Corréa & Reis 2014).

No que tange a motivacdo dos MEIs entrevistados para a criagdo da empresa, as
respostas indicaram que os principais atos motivacionais estdo de acordo com empreender por
necessidade e por oportunidade (Tavares, Moura & Silva , 2013).

Os dados obtidos com as entrevistas mostraram que sete dos MEIs entrevistados
decidiram empreender por necessidade, e os motivos citados foram falta de emprego, falta de
oportunidade, necessidade de pagar despesas basicas e de primeira necessidade para si e
familiares. Constatou-se, ainda, que esses negocios localizavam-se mais em areas periféricas,
(Azambuja & Mocelin, 2017).

A decisdo de empreender por necessidade, em conformidade com o pensamento de

Rocha (2014), pode ser exemplificada na narrativa do MEI2, a seguir.

“Eu trabalhava para terceiros € eu me vi sem um local para trabalhar. Eu ndo queria
deslocar da minha cidade, entdo, eu me vi entre trabalhar em domicilio ou montar o meu
proprio saldo. E, entdo, eu optei por montar meu proprio saldo e, entdo, inicialmente, foi
uma necessidade. Eu nunca tinha sido empreendedora. Eu fui aprendendo mesmo a

empreender por necessidade”.
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Ainda em relagdo a empreender por necessidade, pode-se citar outro bom exemplo de
motivagdo pautada na necessidade, no caso, o MEIl, uma vez que este estava sem trabalho e

precisava contribuir com as despesas do lar, conforme Da Silva e Silva (2019).

“E igual eu te falei. Eu cheguei a abrir a empresa aqui, o MEIL, na época eu estava
desempregada e com uma crianga pequena. Tentei voltar ao mercado, cheguei a levar
alguns curriculos, no momento ndo me chamaram. E era um sonho do meu esposo, e ele
tinha mais o sonho de mexer. Ele ja tinha mexido em casa, ndo tinha dado certo, e nds
dois sentamos e n6s vimos como uma facilidade, por ter uma crianca em casa e, entao,
assim, hoje, eu vejo que o que me levou foi isso. Eu tinha 8 anos de empresas, ai fiquei
um tempo em casa e precisava voltar a ajudar em casa, né?, a ter dinheiro, ajudar o meu

esposo’.

Ainda em relagdo a empreender por necessidade, com base em Rocha (2014), o MEI5

informou que empreendeu como forma de complementar a renda familiar.

“Empreender mesmo foi para ajudar nas despesas. No meu caso, o que me levou a
empreender, igual eu havia falado, eu j& tinha servico, um salario fixo, e tinha os

empreendimentos como uma renda extra para ajudar”.

Os MEIs entrevistados também narraram que os seus clientes e consumidores tém o
habito de comprar a prazo mediante nota promissoria ou anota¢des no caderno de venda a fiado.
MEII10 afirmou que foi “questdo da necessidade mesmo, ndo ¢ de familia, conquistar objetivo
e seguir carreira solo e algar meus voos”.

Ja MEI4 apresentou uma resposta em relagdo ao padrao de seus clientes, dizendo que
“infelizmente, aqui no comércio de Sdo José da Lapa a gente tem muita venda a prazo, tanto no
carné quanto na notinha”.

Assim, pode-se dizer que empreender por necessidade ¢ uma realidade em paises
emergentes, como o Brasil, de acordo com o que pensam Borba et al. (2020), Vale, Corréa e
Reis (2014) e Da Silva e Silva (2019).

No que diz respeito a empreender por oportunidade, nove MEIs revelaram que
decidiram empreender com foco em uma oportunidade de negdcio viavel e sustentavel, e aqui

frisa-se que existe uma certa confusdo por parte dos microempreendedores no que diz a
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empreender por necessidade ou oportunidade, (Azambuja & Mocelin 2017; Corréa e Vale

2013), como MEI3, que disse o seguinte:

“O que me levou a empreender foi a questdo de eu ser um pouco conhecido no meu
ramo e, justamente por ter sido atleta e ver que eu tinha um potencial de cliente aqui,
justamente por essa proximidade com algumas pessoas que tinham esse interesse em
comegar a praticar o esporte na cidade, esse foi o maior fator para empreender aqui em

Pedro Leopoldo”.

Outro exemplo de entrevistado que iniciou a sua atividade empreendedora com foco em
ato motivacional pautado na oportunidade, como definem Da Silva e Silva, (2019), foi o de

MEIO.

“Principalmente ndo depender das pessoas, do patrao ou salario, e ter uma condicao de
vida melhor do que o saldrio pode proporcionar. Eu quero expandir muito, mas,
dependendo da proposta de trabalho, trabalharia, eu continuaria com o negdcio do
mesmo jeito. Com um funcionério entdo, continuaria, colocaria mais funcionario, e

trabalharia.”

Mais um bom exemplo de empreendedorismo de oportunidade estd na forma pela qual
MEIS8 empreendeu, ja que ele se valeu de uma oportunidade que se apresentou dentro de seu

ambiente profissional.

“O que fez eu empreender foi, quando eu trabalhei na empresa, ouvir dizer da
oportunidade, que houve uma caréncia 14 na empresa desse ramo de transporte,
precisando de uma pessoa que poderia fazer esse transito, levar a pega, buscar a peca,

levar para o funciondrio, essas coisas do cotidiano”.

Ainda em relagdo aos atos motivacionais para se empreender, MEI9 afirmou ter
empreendido apenas por oportunidade, percebendo-se uma busca ordenada em atividades das
quais o empresario ja tinha alguma forma de conhecimento, conforme Azambuja e Mocelin

(2017).
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Tanto na necessidade quanto na oportunidade verificou-se interesse real na busca pelo
crédito, seja no momento da abertura do negdcio ou, posteriormente, para o desenvolvimento e
o crescimento (Rocha, 2014).

Pode-se se verificar, por meio do seu depoimento, que MEI4, inicialmente, empreendeu
por necessidade e, atualmente, essa necessidade se transformou em uma oportunidade, que
consiste na gestdo de um negocio com bons resultados e que proporcionou melhoria de vida
para esse empreendedor, conforme demonstraram Corréa e Vale (2013) e Moura, Silva e

Tavares (2013).

“Eu criei a empresa como forma de trabalho. Desde os meus 12 anos sempre
trabalhando. Assim, nunca cheguei a trabalhar para pessoas por muito tempo. Sempre
gostei de ter a minha renda, eu fazer minha renda, entendeu? Nunca gostei de ter um
salario, aquele saldrio todo més, aquele mesmo salario repetitivo, entdo, eu sempre
gostei de eu mesmo fazer minha renda. E entdo, por isso que eu decidi abrir a loja.
Quanto mais eu me dedicar, mais eu vou ver resultado. Entdo, desde meus 12 anos,

sempre gostei de eu mesmo fazer minha renda”.

Conforme entendimento de Tavares, Moura e Silva (2013), existe uma certa confusao,
por parte dos empreendedores, na defini¢do de empreender por necessidade ou por
oportunidade.

De acordo com o padrao de respostas obtidas nas entrevistas, percebeu-se que muitos
aliam uma oportunidade de criar um negécio a necessidade de ter uma fonte de renda, conforme
enunciaram Bressan, Dias e Souza (2023) e Corréa e Vale (2013).

Verifica-se que empreender por necessidade ou por oportunidade, em paises emergentes
como o Brasil, de fato se mostra uma realidade, haja vista que parte dos entrevistados alegou
que foi levada a empreender com foco em pagamento de despesas basicas, enquanto outros se
valeram de oportunidades mais estruturadas e criaram a empesa com um planejamento prévio,
(Da Silva & Silva, 2019).

Por fim, as respostas dos entrevistados trouxeram elementos que permitiram verificar
que, entre eles, existem empreendedores que iniciaram a sua atividade por necessidade e,
posteriormente, transformaram-na em oportunidade, conforme demonstraram Tavares, Moura,

e Silva (2013).
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5.2.4 Formas para a obtencao do crédito

No que diz respeito a obtencdo do crédito, tem-se que trata de uma categoria a
posteriori, com verificagdo nas entrevistas realizadas, sendo que o gestor aqui identificado
como G7 disse considerar que as cooperativas deveriam se mostrar mais visiveis para o MEI,
ou seja, tornarem-se mais atrativas e disponiveis para a formalizacdo dos negdcios, conforme

apontam Spagnollo e Junckes (2019).

“O cooperativismo de crédito ainda € incipiente no mercado brasileiro como um todo.
Nos ocupamos ai cerca de 3 ou 4 por cento de todo o mercado, entdo, partindo desses
dados, eu entendo que o MEI também ndo tem muito essa visao da cooperativa de

crédito como uma solugao financeira”.

Aqui, pode se dizer que as cooperativas podem estar deixando de cumprir umas das suas
das func¢des mais preciosas, ja que essas instituicdes tém por obrigagdo a necessidade de estar
operando junto a comunidade na qual estd inserida, sendo que a necessidade de mais
visibilidade deve ser vista como um importante ponto de melhoria (Borba et al., 2020), para
que assim de fato as parcelas mais necessitadas possam se sentir mais bem atendidas.

Destaca-se ainda, que entre os empreendedores entrevistados, houve quem admitisse
que nunca utilizou os servigos do sistema cooperativa de crédito, o que confirma a ideia de que
as cooperativas precisam se mostrar mais atrativas para o MEIL, em especial, ja que esse ¢ o
objeto de estudo do trabalho (Spagnollo & Junckes (2019).

A esse respeito, ressaltam-se as respostas de MEI4, que disse “cooperativa ndo! Nunca
tive experiéncia em ter conta em cooperativa, nunca trabalhei com cooperativa, eu sempre
trabalhei ai com bancos” e de MEI10, que disse: “eu ndo sei dizer qual ¢ a diferenga entre um
banco tradicional, como o Bradesco e a Caixa, ¢ uma cooperativa. Nao sei te dizer qual a
diferenga de uma coisa para outra”.

A esse teor, Borba et al. (2020) ja alertavam para a necessidade de as cooperativas de
crédito aumentarem sua participagdo no mercado por meio de uma maior visibilidade para este
publico.

No que diz respeito a liberacdo de recursos financeiros para o desenvolvimento da
atividade do MEI, nove gestores consideraram a possibilidade de liberar crédito para esses

empreendedores mediante uma analise prévia.
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O entrevistado G9 ressaltou que “a cooperativa solicita alguns documentos que sdo pré-
requisitos para a andlise e a liberacdo do recurso,” ao passo que, dos dez empreendedores
entrevistados, seis utilizam alguma forma de linha de crédito no desenvolvimento de suas
atividades, como cartdo de crédito e capital de giro.

O MEI3 informou que utilizou o crédito porque “capital de giro eu consegui no Sicoob.
E, sou correntista 14. Nossa conta juridica é 14, e foi 14 que a gente conseguiu esse crédito,”
sendo essa linha destinada a otimizar ¢ maximizar o fluxo de caixa da empresa para as despesas
do dia a dia (Pereira et al. 2020).

Ainda em relagdo as formas de obtencdo do crédito, MEIl e MEIS afirmaram que
utilizaram recursos de terceiros, parentes proximos, por nao terem conseguido o recurso no
mercado financeiro o que, para Pereira et al. (2020), demonstra que as cooperativas apresentam
fragilidades no que diz respeito a divulgagdo de seus produtos e servigos.

Ainda sobre formas de obtencao de crédito, o MEIS revelou que “até hoje, eu usei,
assim, de outras pessoas, irmaos meus”, enquanto MEI6 e MEI10 discorreram no sentido de
que utilizaram recursos proprios porque ja os possuiam.. j& o MEI10 justificou-se dizendo
“porque eu sempre fui um pouco bastante organizado com as economias, sempre poupei e, por
1sso0, entdo, eu consegui abrir 0 meu comércio usando as minhas economias”.

Em relagdo ao atendimento do MEI junto as cooperativas, Barros et al. (2019) apontam
que essas instituicdes deveriam facilitar o acesso por parte de pessoas interessadas em obter
crédito, o que de fato pelo menos indica a necessidade de o sistema de cooperativas rever a sua
posi¢do no que diz respeito ao seu atendimento das parcelas menos favorecidas da sociedade
assim por dizer.

Foi possivel aferir que os empreendedores entrevistados consideram a possibilidade de
utilizar os recursos financeiros advindos do sistema cooperativo de crédito como uma opgao
viavel e interessante para o desenvolvimento do seu negdcio (Barros et al., 2019; Bressan, Dias
& Souza, 2023).

A exemplo da utilizagdo do crédito advindo das cooperativas, o MEI1, por exemplo,
afirmou que “o cartdo de crédito, ele € viavel desde que vocé tenha condigdes de pagar ele no
fim do més. Se vocé nao sabe de onde vai sair o dinheiro, ele ndo ¢é, porque as taxas de juros do
cartdo de crédito sdo muito altas”. Isso porque essa linha é considerada como de curto prazo e
para pagamento imediato, sendo, portanto, destinada as despesas do dia a dia (Martins et al.,

2020).
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Os quatro microempreendedores, MEI1, MEI5, MEI6, MEI10, que disseram que ndo
recorreram as linhas de crédito do mercado, deixaram claro que, em caso de necessidade,
utilizariam os recursos externos da cooperativa para o desenvolvimento da sua atividade
(Bussler et al., 2018).

Assim, ficou evidente que os MEIs, de fato, utilizam as linhas de crédito
disponibilizadas por cooperativas destinadas a promogao de melhorias e investimentos para o
negocio. Porém, ficou latente que a liberagdo de recursos por partes dessas instituigdes deve ser
mais bem trabalhada e divulgada, conforme apontam Lemos, Mendes e Mattos (2020).

Verificou-se também que alguns empreendedores optaram por utilizar recursos de
terceiros em razao de ndo terem conseguido obté-los no mercado, seja de qual for a instituicao.

Também se constata que alguns empreendedores sequer sabem a diferenca entre bancos
e cooperativas de crédito, ou que nunca tiveram interesse em procurar uma cooperativa, o que,
na visao de Spagnollo e Junckes (2019), denota uma deficiéncia, por parte das cooperativas, em
promover os servicos que prestam, sendo necessario, portanto, maior atengdo no que diz

respeito a promogao da facilitagdo do acesso ao crédito para o MEL

5.3 Contribuicoes para a obtencio da linha de crédito

Num terceiro momento deste trabalho, passou-se a analisar o objetivo especifico 3, que
trata de analisar como os gestores de uma cooperativa de crédito contribuem com o processo
de obtencao de linhas de crédito para o MEI, sendo possivel verificar as categorias requisitos e
direcionamento. Na Tabela 9 podem-se observar os resultados obtidos para esse

questionamento, com os respectivos respondentes para cada cddigo encontrado.

Tabela 9 — Categorias e codigos descritivos do objetivo especifico 3

CODIGOS
CATEGORIAS DESCRITIVOS GESTORES MEI
REQUISITOS Analise da Gl, G2, G3, G4, G5, G6,
A PRIORI e G7.GS,G9. G10 RALBILL, WADENS, b TBIES, ILEL'S
(CAMPANHA ET AL., e Gl, G3, G5, G6, G7, G8,
Fiscalizacdo G10

2017; MARTINS ET

AL, 2020; SOUZA,
Punicio Gl, G2, G5, G6, G7, G8,
BRESSAN, & ¢ G9. G10

CARRIERI, 2022;
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SPAGNOLLO &
JUNCKES, 2019).

MEI1, MEI2, MEI3, MEI4,

Dificuldade MEI5, MEI6, MEI7, MEIS,
MEI9, MEI10

DH;EI? 01211;,‘3{1\[/[311:1’1‘0 Fontes de MEI1, MEI2, MEI5, MEI7,
financiamento MEIS, MEI10

Confi MEI1, MEI2, MEIS, MEI7,
onflanca MEIS, MEI10

Fonte: Autor

Em relagdo as categorias obtidas na andlise do objetivo especifico 3, foi possivel
constatar que os requisitos para a obtencdo sdo de origem a priori, ¢ o direcionamento a
posteriori, ou seja, esse foi obtido nas entrevistas realizadas e aquele junto a parte da literatura

utilizada.

5.3.1 Requisitos

Conforme previamente informado, os requisitos que objetivam a liberagdo do crédito
puderam ser previamente verificados em parte da literatura utilizada, e confirmada nas
entrevistas realizadas (Campanha et al., 2017; Martins et al., 2020; Souza, Bressan, & Carrieri,
2022; Spagnollo & Junckes, 2019).

Mediante as respostas dadas pelos 10 gestores entrevistados em relagdo a rotina para a
obtengdo e a analise do crédito, inicialmente foi possivel verificar que, para a efetivacdo de uma
proposta cujo objetivo seja a liberacdo de recursos financeiros, se faz necessaria a realizagao de
uma analise prévia.

A esse respeito, segundo G4, “seriam esses documentos que sdo solicitados ali para a
gente poder fazer a andlise da viabilidade ou ndo, da condi¢do, e at¢é mesmo da liberagao do
crédito”. Em contrapartida, quatro dos MEIs entrevistados relataram que ndo tinham
conhecimento suficiente e encontravam dificuldades em percorrer a rotina que objetiva a analise
e a liberacao do crédito (Spagnollo & Junckes, 2019).

O entrevistado MEI6 assim definiu sua experiéncia: “eu achei muito dificil! Nao ¢ a
primeira vez que eu tenho tentado. Como que eu posso falar... eu nao fui instruido” (Spagnollo
& Junckes, 2019).

Martins et al. (2020) se posicionam no sentido de que o MEI, de fato, necessita de um

acompanhamento para cumprir os procedimentos que levam a anélise do crédito, ja que esses
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empreendedores, de forma geral, t€ém pouca instrucdo em relagdo aos atos de gestdo financeira
da empresa, seja para a solicitacdo de recurso e até mesmo para a utilizacdo desses recursos.

Com relagdo a documentacao, foi possivel verificar ser necessaria a apresentagao de um
rol de documentos, esses da pessoa juridica, bem como do empreendedor pessoa fisica
(Campanha et al., 2017).

A documentacdo que deve ser apresentada para a analise consiste em documentos
pessoais do empreendedor pessoa fisica e de constituicdo do MEI como pessoa juridica, sendo
RG, CNH, certiddo de casamento, comprovacdo de endereco, apresentagdo de renda e
faturamento (Campanha et al., 2017).

Nove gestores destacaram que, para uma correta avalicdo da proposta, ¢ necessaria a
apresentacdo de documentos que comprovem a regularidade da pessoa juridica e da pessoa
fisica (Campanha et al., 2017).

Nao obstante a documentagao que deve ser apresentada, ainda existe a verificagao de
informacdes externas restritivas, por meio de agentes de controle de restrigdes financeira, como
SPC, BACEN e SERASA. Nesse sentido, G5 explicou que, “seja para a abertura ou com uma
inser¢do de crédito, o cooperado tem que estar com a documentacdo do socio, o CPF,
identidade, comprovante de endereco, e a documentacao do MEI, contrato MEI, o extrato do
MEI atualizado” (Souza, Bressan, & Carrieri, 2022).

Em contrapartida, MEI1 e MEI3 afirmaram terem encontrado dificuldades em relagdo
a documentacdo que dever ser apresentada para a instituicdo. MEI3, inclusive, disse que “em
linhas gerais acredito que sim, que seja bem complicado conseguir crédito, principalmente para
os MEIs, e para algumas exigéncias sequer a gente ndo consegue cumprir. Questdo de
faturamento, de comprovante, de coisas burocraticas mesmo” (Campanha et al., 2017).

Ainda em relagao a rotina de anélise da documentagao, segundo as informagdes de seis
dos gestores entrevistados, e conforme Souza, Bressan, & Carrieri (2022), sem prejuizo de
outras obrigacdes, essa rotina de analise mediante a apresentagdo da documentacao exigida tem
o conddo de promover a liberacdo de recursos de forma mais viavel para cada segmento e
também mais garantida.

Nesse contexto, de acordo com G3, “o microempreendedor tem uma receita baixa. As
instituicdes devem cogitar linhas diferentes, com uma caréncia, um empréstimo, um limite,
claro, uma garantia, s6 que, muitas vezes, ndo tem uma garantia para criar essa operagcao’.

Na visdo de Martins et al. (2020), a verificagdo que leva a analise e a liberagao do crédito

pode se apresentar complexa para o microempreendedor. MEI9 e MEII0 revelaram que
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entendem ser muito burocratica a formaliza¢do desses procedimentos de verificacdo, tendo
MEI10 afirmado o seguinte: “eu acho que o cartdo, ‘cé consegue nem que seja um valor baixo.
Empréstimo, geralmente, nem valor baixo vocé consegue, tipo assim, rapido. Geralmente, vocé
tem que dar alguma coisa como sinal, colocar a casa ou carro de sinal, dependendo do valor
que vocé quer pegar’.

Sete dos gestores entrevistados, sendo eles G1, G3, G5, G6, G7, G8, informaram
também que, para a viabilidade da liberagdo do crédito adequado ao MEI, se faz necessario o
emprego das regras legais normativas do Banco Central.

Na visao de Campanha et al. (2017) e Martins et al. (2020) se posicionam no sentido de
que as cooperativas sdo amplamente fiscalizadas e podem, inclusive, incorrer em punigao
mediante aplicagdo de sangdes, que podem ser administrativas, sendo essas graduadas em
adverténcia, multa e, até mesmo, o encerramento das atividades.

Os dirigentes podem igualmente incorrer nas mesmas sang¢des, com o agravamento,
inclusive, de prisdo, de forma que a legislacao e os normativos vigentes devem ser observados
a risca (Martins et al., 2020).

Nesse sentido, G6 informou que “sobre esse aspecto, a gente tem que observar questdes
de concessdao de crédito que observem os critérios basicos de legalidade com relacao a
capacidade de pagamento e garantias oferecidas”.

Em relagdo a fiscalizagdo por parte dos 6rgaos de controle, Campanha et al. (2017) se
posicionam no sentido de que as cooperativas de crédito, atualmente, passam por forte
fiscalizagdo, sendo que os procedimentos fiscalizatorios passam pela efetivacdo de auditorias
por parte do Banco Central e da Receita Federal.

Dessa forma os atos os quais o MEI precisa cumprir em relagdo a analise da
documentagdo em parte sdo exigéncias desses 6rgaos de controle, o que € feito no intuito de
que as operagoes sejam liberadas de forma segura e de forma imparcial (Campanha et al., 2017).

E importante destacar também, conforme Martins et al. (2020), que a fiscalizagdo a que
as cooperativas e seus dirigentes sdo submetidos com frequéncia também tem por fungdo
garantir que as regras de liberacao de recursos sejam exigidas da mesma forma para todos os
tomadores dos recursos, o que garante a imparcialidade na liberagdao dos créditos e evita que
um empreendedor possa ser privilegiado mediante a efetivacdo de uma anélise mais branda e
fora das normas legais.

Conforme Campanha et al. (2017) e Rocha (2014), em relacao aos atos que devem

promover a rotina de analise e a liberacao do crédito para MEI, e ainda de acordo com Bressan,
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Dias & Souza (2023), percebe-se que os gestores devem adotar uma postura no intuito de
promover o conhecimento para que esses empreendedores possam, de fato, vislumbrar de forma
concreta a possibilidade de se obter o recurso para a devida utilizagdo na empresa.

Martins et al. (2020) apontam, em relacdo aos requisitos que consistem na analise da
documentacdo que objetiva a liberacdo dos recursos para os empreendedores, para a
necessidade de os MEIs entenderem essa dindmica, para que, por consequéncia, possam
visualizar de forma mais concreta a liberagdo das linhas de crédito que sdo mais adequadas as
suas necessidades.

Por fim, conforme Campanha et al. (2017), € possivel dizer que os gestores tém pleno
conhecimento de que os MEIs tém dificuldades em trilhar o caminho que objetiva a liberagao
do crédito, em razdo da falta de conhecimento dos procedimentos e dos requisitos inerentes a
analise do crédito, sendo necessario um assessoramento continuo para que essas empresarios
possam se enquadrar em relacdo as regras legais que devem observadas para que os recursos

possam ser disponibilizados de forma correta e possam de fato ser utilizados.

5.3.2 Direcionamento

Nao obstante o interesse pela liberacao do crédito, ¢ importante destacar de forma mais
acentuada que o MEI empreende por necessidade e por oportunidade, ou mesmo por
oportunidade com relagdo na necessidade (Azambuja & Mocelin, 2017; Da Silva & Silva,
2019).

Nesse contexto, em se tratando o direcionamento como uma categoria a posteriori,
mediante as confirmagdes obtidas nas entrevistas, tem-se que os dez empreendedores
entrevistados apresentaram resposta no sentido de necessitarem de direcionamento no que diz
respeito a liberagao das linhas de crédito por parte da cooperativa (Bressan, Dias & Souza 2023;
Martins et al., 2020).

Souza et al. (2022) constataram que muitos dos empreendedores tém medo, ou
desconfianga, de procurar a institui¢do crediticia por nao se sentirem amparados, apontando que
o atendimento personalizado dos gestores pode ser um diferencial para estabelecer um
parametro que possa se transformar em um bom relacionamento comercial.

A esse respeito, o MEII afirmou que “na verdade, pelo medo, eu ndo vou mentir.
Questao de juros, as vezes, ¢ complicado. A meu ver, vocé vai 14 e faz um financiamento. Vocé

vai pagar juros sobre aquilo, entdo, isso, as vezes, me prende muito.”
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Em relacdo a efetivacdo da liberacdo dos recursos financeiros, todos os MEIs
entrevistados relataram dificuldades na obtencao da linha de crédito, sendo que o MEI9 afirmou
que, “eu acho que ¢ complicado vocé conseguir crédito. Cartdo ¢ mais facil. Financiamento,
empréstimo ¢ mais complicado a gente conseguir” (Souza, Bressan & Carrieri, 2022).

Em relagdo as dificuldades, o MEI2 discorreu no sentido de que “eu acho dificil mesmo,
porque isso tem que ter um relacionamento com o banco e, entdo, vocé esta precisando de
imediato, vocé precisa daquele crédito, de forma que como que vocé vai ter um relacionamento
com o banco se vocé ainda nem esté estabelecida hd mais tempo na area?” (Souza et al., 2022).

Acredita-se que parte das dificuldades esteja ligada ao conhecimento insuficiente dos
procedimentos que devem ser observados para a liberagao do crédito, conforme Rocha (2014),
e todos os MEIs entrevistados relataram essa situagao.

No que diz respeito ao conhecimento insuficiente, e, conforme Borba et al. (2020), o
MEI6 informou que “essa questdo de documentos necessarios, porque eu nao tive uma
informacao adequada, eu procuraria uma outra instituicao financeira para mim estar buscando
mais informagdes, para mim estar conseguindo o crédito”.

Em relacdo as fontes de financiamento, seis dos empreendedores que participaram da
pesquisa relataram utilizar alguma linha disponibilizada no mercado, com maior prevaléncia
para o capital de giro e o cartdo de crédito.

O MEIO9 relatou que encontrou alguma dificuldade, quando lembrou que “mas quando
eu pedi, no inicio eles negaram o cartdo de crédito, negaram. Depois de trés meses
concederam”.

Ja o MEI3 relatou que “durante esse tempo ja precisei de crédito sim, tanto para
investimento, quanto para despesas. Do crédito para capital de giro eu consegui no Sicoob”, o
que implica dizer que o MEI necessita de direcionamento quanto a utilizacao de linhas mais
vantajosas, com taxas mais baixas € com maior prazo para pagamento, uma vez que utiliza com
maior preponderancia linhas de curto prazo e destinadas ao fluxo de caixa da empresa (Lemos,
Mendes & Mattos, 2020).

Outro ponto que deve ser trabalhado em relagao a efetivacao da liberacao do crédito
para o MEI esta no fato de que esses empreendedores nao sentem confianca no momento de
procurar a instituicdo com o objetivo de solicitar os recursos. Lemos, Mendes e Mattos (2020)
lembram que esse perfil de empresarios necessita de ser acompanhados de perto, dada a sua

fraca instru¢do em relagdo a gestao financeira da empresa.
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Em relacdo a se sentir confiante foi possivel extrair informagdes no sentido de que o
MEI tem pouca confian¢a na possibilidade de se obter crédito, tendo essa situagdo sido
verificada em respostas de seis dos empreendedores (Souza, Bressan, & Carrieri, 2022). Nesse

sentido segue o relato do MEI3.

“Em linhas gerais, acredito que sim, que seja bem complicado conseguir crédito,
principalmente para os MEIs, e para algumas exigéncias que a gente nao consegue
cumprir. Questao de faturamento, de comprovante, de coisas burocraticas mesmo, acho
que eles seguram demais essa questdo ou, de repente, por nao confiar tanto. Eu ndo sei
como ¢ a questdo para empresas maiores esse acesso. Eu acredito que seja um pouco

mais facil do que para o MEL”

Dessa forma, a confianga do empreendedor passa pela questao de ele se sentir amparado
quando procura a cooperativa para efetivar a solicitagdo de demanda de algum recurso.
Conforme Barros et al. (2019), esse empreendedor deve se sentir acolhido e ter as suas dividas
esclarecidas, para que, dessa forma, se sinta confiante e sem complexo de inferioridade em
relacdo a empresas de maior porte.

Nessa vertente, conforme Bressan, Dias e Souza (2023), tem-se que a consultoria
mediante o implemento de atendimento e acompanhamento personalizado pode ser capaz de
promover maior seguranca para o empreendedor MEI no que diz respeito a gestdo da atividade
comercial mediante a liberacdo das linhas de crédito que melhor se adequem as suas
necessidades.

Por fim, pode se dizer que o direcionamento do MEI por parte das cooperativas ¢ algo
que se faz necessario (Souza et al., 2022), ja que se trata de uma via mao dupla, uma vez que o
empreendedor necessita do recurso para o desenvolvimento e o crescimento do seu negocio e
as cooperativas devem liberar as linhas de crédito de forma segura e de acordo com as
exigéncias legais. Dessa forma, ¢ necessario também assessorar e direcionar o MEI para que as
cooperativas possam operar de forma mais eficiente em relagdo ao seu objetivo que, entre

outros, € o de fomentar a liberacao de dinheiro no mercado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho consistiu na realizacdo de uma pesquisa académica cujo objetivo se
debrugou em identificar e analisar a forma pela qual se d4 o acesso aos recursos financeiros do
sistema cooperativo de crédito para a atividade do MEI, no contexto do empreendedorismo da
necessidade e da oportunidade.

Buscou-se responder a trés objetivos especificos, sendo eles: a) identificar e analisar
como os microempresarios individuais acessam e utilizam os recursos financeiros obtidos junto
as cooperativas de crédito; b) verificar como a contratagdo, em condi¢des diferenciadas, de
recursos financeiros pelos microempresarios individuais contribui com a atividade
desenvolvida e ¢) analisar como gestores de uma cooperativa de crédito contribuem no processo
de obtencao de linhas de crédito para os microempresarios individuais.

A pesquisa permitiu demonstrar que o empreendedor MEI no Brasil empreende com
predominancia em dois motivos principais, a necessidade e a oportunidade, e, nesse sentido,
em relacdo aos dois atos motivacionais que levam ao ato de empreender, sem prejuizos de
outros que possam ter vinculagdo com o empreendedorismo, foi possivel verificar maior
predominancia na necessidade.

A necessidade possui maior apelo para aqueles individuos que empreendem por nao
estarem inseridos no mercado de trabalho e se valem dessa atividade como fonte de renda para
a sua sobrevivéncia e a de sua familia, enquanto a oportunidade se relaciona aos individuos que
verificam uma possibilidade de negocio e, a partir dela, decidem empreender.

No tratamento e na andlise dos dados obtidos junto aos entrevistados de dois grupos,
gestores de cooperativa e microempreendedores individuais, foram obtidas as seguintes
categorias de dados: condigdes diferenciadas, possibilidades de apoio, motivagao para criagdo
da empresa e formas de obtencdo de crédito, bem como os requisitos e o direcionamento para
a obtencao do crédito.

Ainda em relagdo as categorias verificadas, tem-se que as condigdes diferenciadas, a
motivagdo para a criagdo da empresa e 0s requisitos para a obtencao do crédito sdo de carater a
priori, ou seja, foram verificadas ja na revisdo da literatura e confirmadas nas entrevistas,
enquanto as demais categorias analisadas estdo classificadas como a posteriori, ou seja, foram

verificas durante as entrevistas realizadas.
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Em relagdo as percepcdes mais concretas no que diz ao objetivo da pesquisa, foi possivel
aferir, em relacdo aos MEIs entrevistados, que eles t€ém interesse pela contratagdo do crédito
advindo do sistema cooperativista, € os gestores da cooperativa afirmaram que entendem que o
MEI necessita desses recursos para o desenvolvimento da sua atividade comercial.

Foi possivel demonstrar, em relacdo ao objetivo especifico 1, que, muita embora exista
a possibilidade de se efetivar a contracdo de crédito pelo MEI junto a cooperativa de crédito,
mediante a utilizagdo de linhas mais atrativas e especificas, com subsidio e taxas reduzidas e
com maior prazo para o inicio do pagamento das parcelas, ele acaba se valendo de linhas de
curto prazo e sem os beneficios que tendem a melhorar as condi¢des de contracao mediante a
reducdo dos custos de pagamento da linha liberada.

Mediante a analise das respostas dos empreendedores entrevistados foi possivel se aferir
que esses tém o habito de utilizar linhas como cartdo de crédito e capital de giro, sendo essas
mais indicadas para a gestao do fluxo de caixa no dia a dia da empresa, de forma que acabam
dificultando o desenvolvimento e a expansdo do negodcio com essa pratica de nao utilizar as
linhas mais adequadas.

No que tange ao objetivo especifico 2, observou-se que a contatagdo do crédito para o
MEI em condi¢des mais atrativas ¢ capaz de promover o desenvolvimento da empresa, isso
porque € possivel a contratacdo com um prazo mais alongado para o inicio do pagamento,
mediante a implementacao de opg¢des de linhas de crédito com taxas reduzidas.

As linhas de crédito com melhores taxas e mais alongadas no que diz ao prazo de
pagamento sdo mais indicadas para o desenvolvimento e a expansdo da atividade comercial
desenvolvida pelo MEI, uma vez que o empreendedor ndo tera que fazer a retirada de dinheiro
do caixa para o pagamento das parcelas em um momento inicial, o que é capaz de promover
equilibrio financeiro na gestao da empresa.

Em relacdo ao objetivo especifico 3, constatou-se que o MEI, na verdade, tem
dificuldade de acessar os recursos financeiros no mercado, sendo esse o posicionamento dos
gestores da cooperativa, ao ponto de que taxas reduzidas ndo estavam nas prioridades dos
empreendedores entre os beneficios que podem ser disponibilizados pela cooperativa ao MEI.

Foi possivel a verificagdo de que o MEI em razdo da dificuldade de acessar o crédito
passa a ndo considerar melhores condigdes e taxas mais atrativas na busca pelo crédito, de
forma que primeiro se faz necessaria a disponibilizagdo do acesso para que posteriormente se
possam buscar linhas e condigdes mais vantajosas para a empresa € assim possibilitar o

desenvolvimento e o crescimento da atividade.
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Ainda em relagdo ao objetivo especifico 3, verificou-se que a cooperativa de crédito
pode ser tornar mais visivel ao MEI mediante o estabelecimento de uma politica que tenha
como vieses o direcionamento, a consultoria e o assessoramento para esses empreendedores, o
que tem o condao de estabelecer o fortalecimento de uma relagdo comercial que possa facilitar
e melhorar a liberagdo dos recursos, em especial no que diz respeito a liberagdo de modalidades
de crédito mais adequadas para o perfil de cada segmento do MEL

Outra percepcao obtida com base nas informagdes do trabalho foi no sentido de que o
METI encontra dificuldades no que se refere ao percurso obrigatorio que deve ser cumprido em
relacdo a rotina de analise do crédito, inclusive em relagdo a apresentacao da documentagao
pertinente. Os gestores também acreditam que o MEI, de forma geral, tem muita dificuldade de
preencher os requisitos que objetivam as liberacdes dos recursos.

Foi possivel verificar, também com base nas respostas dos gestores entrevistados, que
eles entendem que o sistema cooperativista de crédito possibilita a0 microempreendedor maior
possibilidade de ter acesso a linhas de crédito, uma vez que essas instituigdes atuam de forma
regionalizada e com viés social, ou seja, ndo existe apenas o interesse de aferir lucro.

De fato, a cooperativa de crédito possibilita a contratacdo em situagdes mais atrativas e
com devolugdo de resultados, inclusive para o proprio MEI que pode, entre outros beneficios,
receber valores da cooperativa, esses chamados de sobras liquidas.

Entretanto, tanto na revisdo da literatura, quanto nas entrevistas, ficou claro que as
cooperativas de crédito possuem grave deficiéncia no que diz respeito a atender de forma
personalizada o MEI com o intuito de facilitar o acesso ao crédito para esses microempresarios,
de forma mais correta a possibilitar o desenvolvimento e o crescimento dessas empresas.

Com base no conjunto literatura e entrevista, se faz necessario que as cooperativas
necessitam de forma célere desenvolver um conjunto de procedimentos com o intuito de
melhorar o seu atendimento e se tronarem mais atrativas para o MEI, o que na verdade ¢
primordial, ja que essas instituigdes tém por finalidade a busca de parcelas menos favorecidas
da sociedade.

Em relagdo a trabalhos futuros que possam contribuir para o contexto académico,
sugere-se uma investigacao sobre as dificuldades encontradas, por parte de alguns dos MElIs,
em buscar o recurso no mercado para o financiamento da atividade, o que pode ser em razao de
certo receio ou vergonha, ja4 que alguns dos que foram entrevistados neste trabalho
demonstraram se sentirem pouco relevantes, quando comparados a empresas de maior porte €

com mais estrutura
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Por fim, tem-se que a pesquisa realizada se limita ao objeto e aos sujeitos pesquisados,
ndo podendo se afirmar que a extensdo para outras segmentos, ainda que similares, possa

apresentar os mesmos resultados.
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APENDICE A - Entrevista com Empreendedores

Perguntas

Objetivos

Autores

Conte-me um pouco sobre a sua
historia como empreendedor.

Proxy 1: (caso o negdcio atual seja o
primeiro e Unico empreendimento)
conte-me sobre como vocé comegou
0 seu negocio, o que te inspirou a
criar a empresa?

Quanto tempo de experiéncia possui
na sua atividade?

Qual a sua formagao?
Por que vocé criou a empresa?

Vocé ja precisou de crédito para o
seu negocio? Se sim, quais as formas
que vocé ja utilizou para conseguir
crédito no mercado?

Como vocé enxerga a importancia de
pedir e receber crédito para o
negocio?

Vocé ja buscou crédito junto a
cooperativas de crédito?

Proxy 1: (se sim) como foi sua
experiéncia?

Proxy 2: (se ndo) por qué?

Vocé acha complicado pedir e
conseguir crédito? Quais
dificuldades, barreiras, vocé ja
passou? Proxy 1: Seus amigos ja
passaram por dificuldades e barreiras
também? Poderia nos contar?

Como vocé se informa sobre os
requisitos que devem ser observados

na busca pelo crédito no mercado?

O que te levou a empreender?

Caracterizacao

Caracterizacdo

Caracterizacao
Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 1

Barreto e Paula (2009)

Spagnollo e Junckes (2019
Santos et al., (2019)
Lemos, Mendes e Mattos (2020)

Spagnollo e Junckes (2019
Santos et al., (2019)
Lemos, Mendes e Mattos (2020)

Lemos, Mendes e Mattos (2020)
Schaeer ¢ Minello (2017)
Silva et al., (2021

Lemos, Mendes e Mattos (2020)
Souza, Bressan e Carrieri (2022)

Barreto e Paula (2009)

Azambuja e Mocelin (2017)
Barreto e Paula (2009)

Corréa & Vale (2013)

Da Silva e Silva (2019)

Rocha 2014

Tavares, Moura e Silva (2013)
Vale, Corréa e Reis (2014)
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APENDICE B — Entrevista com Gestores

Perguntas Objetivos Autores
Qual a sua formagao? Comente um Caracterizadora

pouco sobre a sua experiéncia

profissional!

Qual a sua fungdo desempenhada na Caracterizadora

empresa ¢ quanto tempo possui de
experiéncia?

Na sua visdo de mercado, vocé
acredita que o empreendedor MEI
visualiza as cooperativas de crédito
como uma oportunidade viavel?

Como vocé acredita que a utilizagdo
de linhas de crédito disponibilizadas
pelas cooperativas de alguma forma
pode impactar positivamente para o
MEI?

No seu entendimento, o MEI
enquanto empreendedor necessita da
oferta de linhas de crédito mais
atrativas  para  conseguir  dar
continuidade a sua atividade?
Poderia me dar alguns exemplos?

Como o MEI chega até a cooperativa
para solicitar crédito? Vocé poderia
me ajudar a entender como seria a
jornada deste empreendedor,
considerando como ele se informa,
as duavidas que ele tem, quando ele
ndo consegue ou consegue o que ele
faz em seguida...?

Na sua visdo, seria adequado um
tratamento diferenciado ao MEI no
que diz a liberagdo de recursos
financeiros? Se sim, como?

Quais sdo os requisitos minimos que
devem ser observados no momento
de wuma eventual liberagdo de
recursos para o MEI?

A ndo observancia de dispositivos
legais para a liberagdo de recursos
financeiros implica em algum tipo de
penalidade para instituicdo? Poderia
compartilhar algum exemplo?

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3

Souza, Bressan e Carrieri (2022)
Jacques e Gongalves (2016)
Lemos, Mendes e Mattos (2020)

Corréa et al., (2022)
Jacques e Gongalves (2016)

Couto (2017)
Catarino, Santos e Silva, (2020)

Couto (2017)
Catarino, Santos e Silva, (2020)

Souza, Bressan e Carrieri (2022)

Barreto e Paula (2009)

Santos et al., (2020)
Barreto e Paula (2009)

Santos et al., (2020)
Barreto e Paula (2009)
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Como as cooperativas podem Objetivo especifico 2
contribuir  para uma  maior

assertividade no que diz respeito a

liberagdo de recursos para o MEI?

Santos et al., (2020)
Barreto e Paula (2009)

90



APENDICE C - Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Eu, Helton Raimundo de Oliveira, aluno(a) do curso de mestrado do Centro
Universitario Unihorizontes, estou desenvolvendo uma pesquisa que tem por objetivo
descrever e analisar a propensdo a “O ACESSO AO CREDITO PARA O
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL SOB AS PERSPECTIVAS DE
EMPRESARIOS E GESTORES DE UMA COOPERATIVA DE
CREDITO".

Assim, convido vocé a participar desta pesquisa. O procedimento adotado para a
coleta de dados sera a entrevista semiestruturada. Os depoimentos, com a sua
autorizacdo prévia, serdo gravados e transcritos e ficardo em poder do (a)
pesquisador(a). Eles serdo destruidos ao término de cinco anos. Informo-lhe, ainda,
que os dados obtidos serdo mantidos em sigilo, assim como a sua privacidade e a
garantia de anonimato. Os resultados da pesquisa serdo utilizados apenas para fins
cientificos.

Comunico-lhe que nio tera despesas decorrentes de sua participacdo na pesquisa.
Vocé tem a liberdade de se recusar a participar ou de retirar o seu consentimento em
qualquer momento ou fase do estudo.

Eu__ RG , fui orientado(a) sobre
0 estudo e afirmo meu consentimento em participar da atividade proposta pela (o)
pesquisador (a) e autorizo a gravacéo da entrevista.

Belo Horizonte/MG 06 de setembro de 2023.

Ass. do(a) entrevistado(a)

Ass. do(a) pesquisador(a)

Pesquisador(a) responsavel: Helton Raimundo de Oliveira
Endereco:
Telefone:

Comité de Etica em Pesquisa Centro Universitario Unihorizontes
Endereco: Rua Paracatu, 600

Bairro: Barro Preto

Belo Horizonte — Minas Gerais. CEP: 30.180-090

Telefone: (31) 3349-2925
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