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RESUMO

Objetivo: O objetivo geral da dissertagdo ¢ analisar como o empreendedorismo social se
desenvolve em uma organizacdo de impacto social de Belo Horizonte, Minas Gerais,
destacando suas principais contribuigdes para o desenvolvimento local. Tendo como objetivos
especificos, os seguintes topicos: (i) Elucidar a visdo de empreendedorismo social como
impacto positivo na sociedade; (ii) Identificar os principios que impulsionam o
empreendedorismo social atualmente na realidade pesquisada; (iii) Averiguar a relagdo entre o
empreendedorismo social e o desenvolvimento local a partir do empreendimento pesquisado.

Teorias: O estudo se encontra no campo da gestdo social, que originalmente se opde a gestao
estratégica por ser uma alternativa a gestdo tecnoburocratica e capitalista, e que privilegia uma
forma mais participativa e dialdgica, em que o processo de tomada de decisdo ¢ exercido por
diferentes atores sociais. Dentro dos estudos do empreendedorismo, buscou-se aprofundar no
empreendedorismo social, que surgiu como um ponto focal para mudangas e capacidade de
inovacao das organizacdes do setor privado e mercados, bem como para resolver problemas
sociais e econdmicos locais, tornando-se propicio para a mudanga social.

Método: Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica que fundamentou o estudo.
Posteriormente, foi realizado um estudo de caso, por meio de entrevista em profundidade, tanto
com o empreendedor, quanto com pessoas ligadas ao negdcio ‘A horta da cidade’, uma
organizagdo caracterizada como empresa social, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais,
sendo um empreendimento comercial que tem como objetivo ajudar as pessoas a interagirem
com a natureza, resgatando a responsabilizacdo com a propria alimentagdo e proporcionando
uma vida mais saudavel. As entrevistas ocorreram no més de setembro de 2023, e foram
gravadas e transcritas na integra. Tiveram o objetivo de entender o negdcio social, os interesses
e as propostas, bem como sua visdo dentro do empreendedorismo social em Belo Horizonte,
local da sua atuagao.

Contribuicées tedricas/metodologicas: foi desenvolvida uma reflexdo sobre o tema do
empreendedorismo social, a partir da analise da produ¢do em ambito nacional e internacional.
Tendo em vista a pequena produg@o em torno desta tematica, sobretudo no Brasil, este estudo
se apresenta como uma contribui¢cdo para o campo da Administracdo. A escolha do objeto de
pesquisa se deu em fungdo da empresa ‘A horta da cidade’, ser uma empresa social, e isso se
configura como uma contribuicdo metodologica, pois ha poucos estudos desta natureza em
dissertacdes e demais pesquisas no campo da gestdo. Na andlise, foram examinados primeiro a
oportunidade e o contexto, que juntos determinam a abertura do negocio. ‘A horta da cidade’.
Em seguida, a apresentacdo de uma discussdo sobre as dimensdes de pessoas (clientes;
fornecedores e empregados) e os negocios do empreendimento. As principais consideragdes
entre estes diferentes atores para o empreendedorismo social foram apresentadas por meio de
variaveis: (i) criacdo do negdcio e suas caracteristicas; (ii) caracterizagdo e identificacdo de um
empreendimento social; (iii) desenvolvimento do negocio; (iv) impacto no desenvolvimento
social e economico local.

Contribuicdes gerenciais/sociais: O estudo apresentou a participagdo do empreendedorismo
social na regido centro-sul de Belo Horizonte, aliando recursos que possibilitassem condigdes
de economia e saide mediante o plantio organico sustentdvel, caracterizando atores que se



mantém atuantes, € buscam o didlogo com a comunidade, em especial, na conexao de varios
atores: consumidores, fornecedores e funcionarios. Constatou-se a caréncia de outros
empreendimentos sociais na regido e o desconhecimento dos impactos que essas empresas
podem gerar nas comunidades, independentemente de seu nivel econémico. Tem-se ainda que
as organizagdes sociais vém dando respostas positivas as comunidades em que estdo inseridas,
mas esse trabalho deve ser aprimorado, para que modificagdes mais efetivas possam gerar
melhores impactos sociais e ambientais nas cidades. O estudo dessa empresa social escolhida
também apresenta contribui¢ao gerencial ao apontar o funcionamento de uma empresa social e
seus desdobramentos na comunidade, contribuindo para que outras empresas e estudos possam
se munir de dados para partir dos achados de pesquisa aqui desenvolvidos.

Palavras-chave: empreendedorismo social; impacto social; desenvolvimento local.






ABSTRACT

Objective: The general objective of the dissertation is to analyze how social entrepreneurship
develops in a social impact organization in Belo Horizonte, Minas Gerais, highlighting its main
contributions to local development. Having the following topics as specific objectives: (i)
Elucidate the vision of social entrepreneurship as a positive impact on society; (ii) Identify the
principles that drive social entrepreneurship today in the researched reality; (iii) Investigate the
relationship between social entrepreneurship and local development based on the researched
enterprise.

Theories: The study is in the field of social management, which is originally opposed to
strategic management as it is an alternative to techno-bureaucratic and capitalist management,
and which favors a more participatory and dialogical form, in which the decision-making
process is exercised by different social actors. Within entrepreneurship studies, we sought to
delve deeper into social entrepreneurship, which emerged as a focal point for changes and
innovation capacity of private sector organizations and markets, as well as to solve local social
and economic problems, becoming conducive to social change.

Method: Initially, bibliographical research was carried out to support the study. Subsequently,
a case study was carried out, through in-depth interviews, both with the entrepreneur and with
people linked to the business 'A Horta da Cidade', an organization characterized as a social
enterprise, located in Belo Horizonte, Minas Gerais, being a commercial venture that aims to
help people interact with nature, reclaiming responsibility for their own food and providing a
healthier life. The interviews took place in September 2023, and were recorded and transcribed
in full. They aimed to understand social business, interests and proposals, as well as their vision
within social entrepreneurship in Belo Horizonte, where they operate.

Theoretical/methodological contributions: a reflection was developed on the topic of social
entrepreneurship, based on the analysis of production at national and international levels.
Considering the small production around this topic, especially in Brazil, this study presents
itself as a contribution to the field of Administration. The choice of the research object was due
to the company ‘A Horta da Cidade’, being a social enterprise, and this constitutes a
methodological contribution, as there are few studies of this nature in dissertations and other
research in the field of management. In the analysis, the opportunity and context were first
examined, which together determine the opening of the business. ‘The city garden’. Then, the
presentation of a discussion about the dimensions of people (customers, suppliers and
employees) and the business of the enterprise. The main considerations between these different
actors for social entrepreneurship were presented through variables: (i) creation of the business
and its characteristics; (ii) characterization and identification of a social enterprise; (iii) business
development; (iv) impact on local social and economic development.

Managerial/social contributions: The study presented the participation of social
entrepreneurship in the center-south region of Belo Horizonte, combining resources that enable
economic and health conditions through sustainable organic planting, characterizing actors who
remain active, and seek dialogue with the community, in particular, in the connection of various
actors: consumers, suppliers and employees. There was a lack of other social enterprises in the
region and a lack of knowledge of the impacts that these companies can generate in
communities, regardless of their economic level. It is also clear that social organizations have
been giving positive responses to the communities in which they operate, but this work must
be improved, so that more effective changes can generate better social and environmental
impacts in cities. The study of this chosen social enterprise also presents a managerial



contribution by pointing out the functioning of a social enterprise and its consequences in the
community, helping other companies and studies to provide themselves with data to build on
the research findings developed here.

Keywords: social entrepreneurship; social impact; local development.



RESUMEN

Objetivo: El objetivo general de la disertacion es analizar como se desarrolla el
emprendimiento social en una organizacion de impacto social en Belo Horizonte, Minas Gerais,
destacando sus principales contribuciones al desarrollo local. Teniendo como objetivos
especificos los siguientes temas: (i) Dilucidar la vision del emprendimiento social como un
impacto positivo en la sociedad; (ii) Identificar los principios que impulsan el emprendimiento
social hoy en la realidad investigada; (iii) Investigar la relacion entre el emprendimiento social
y el desarrollo local a partir de la empresa investigada.

Teorias: El estudio se sitia en el campo de la gestion social, que originalmente se opone a la
gestion estratégica por ser una alternativa a la gestion tecnoburocratica y capitalista, y que
favorece una forma mads participativa y dialogica, en la que el proceso de toma de decisiones es
ejercido por diferentes actores sociales. Dentro de los estudios de emprendimiento, buscamos
profundizar en el emprendimiento social, que surgié como un punto focal para los cambios y la
capacidad de innovacion de las organizaciones y mercados del sector privado, asi como para
resolver problemas sociales y econdmicos locales, convirtiéndose en propicio para el cambio
social.

Método: Inicialmente se realizd una investigacion bibliografica para sustentar el estudio.
Posteriormente, se realizé un estudio de caso, a través de entrevistas en profundidad, tanto con
el emprendedor como con personas vinculadas a la empresa 'A Horta da Cidade', organizacion
caracterizada como empresa social, ubicada en Belo Horizonte, Minas Gerais, siendo un
emprendimiento comercial que tiene como objetivo ayudar a las personas a interactuar con la
naturaleza, recuperando la responsabilidad de su propia alimentacion y brindando una vida mas
saludable. Las entrevistas tuvieron lugar en septiembre de 2023 y fueron grabadas y transcritas
en su totalidad. Su objetivo fue comprender los negocios sociales, sus intereses y propuestas,
asi como su vision dentro del emprendimiento social en Belo Horizonte, donde operan.

Aportes teorico-metodologicos: se desarrolld una reflexion sobre el tema del emprendimiento
social, a partir del andlisis de la produccién a nivel nacional e internacional. Considerando la
pequenia produccion en torno a este tema, especialmente en Brasil, este estudio se presenta como
una contribucion al campo de la Administracion. La eleccion del objeto de investigacion se
debid a que la empresa 'A Horta da Cidade' es una empresa social, lo que constituye un aporte
metodoldgico, ya que existen pocos estudios de esta naturaleza en disertaciones y otras
investigaciones en el campo de la gestion. En el andlisis se examinaron primero la oportunidad
y el contexto, que en conjunto determinan la apertura del negocio. 'El jardin de la ciudad'.
Luego, la presentaciéon de una discusion sobre las dimensiones de las personas (clientes,
proveedores y empleados) y el negocio de la empresa. Las principales consideraciones entre
estos diferentes actores para el emprendimiento social se presentaron a través de variables: (i)
creacion del negocio y sus caracteristicas; (i) caracterizacion e identificacion de una empresa
social; (iii) desarrollo empresarial; (iv) impacto en el desarrollo social y econdémico local.

Contribuciones gerenciales/sociales: El estudio presento la participacion del emprendimiento
social en la region centro-sur de Belo Horizonte, combinando recursos que posibilitan
condiciones econdémicas y de salud a través de plantaciones organicas sustentables,
caracterizando actores que permanecen activos y buscan el didlogo con la comunidad, en En
particular, en la conexion de diversos actores: consumidores, proveedores y empleados.
Faltaban otras empresas sociales en la regién y desconocimiento de los impactos que estas
empresas pueden generar en las comunidades, independientemente de su nivel econémico.
También esté claro que las organizaciones sociales han venido dando respuestas positivas a las



comunidades en las que operan, pero este trabajo debe mejorarse, para que cambios mas
efectivos puedan generar mejores impactos sociales y ambientales en las ciudades. El estudio
de esta empresa social elegida también presenta una contribucion empresarial al sefialar el
funcionamiento de una empresa social y sus consecuencias en la comunidad, ayudando a otras
empresas y estudios a proporcionarse datos para aprovechar los resultados de la investigacion
aqui desarrollados.

Palabras clave: emprendimiento social; impacto social; desarrollo local.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo se mostrou um grande aliado do desenvolvimento econdmico, pois deu
suporte as inovagdes que promovem esse desenvolvimento, sendo considerados um dos ativos
mais importantes a qualquer economia (Dornelas, 2008; Leite, 2012; Farah, et al., 2017; Fraga,
2019; Saavedra-Garcia, et al., 2021). Dentre as definicdes de empreendedorismo, Farah;
Cavalcanti & Marcondes (2017, p.5) destacam como a “a¢dao de um individuo para criar um
empreendimento, incentivado por uma necessidade pessoal, pela interacdo com o meio que se
relaciona ou pela descoberta de uma oportunidade de negdcio”. Na perspectiva de Leite (2012)

os empreendedores compreendem novas ideias como grandes oportunidades.

O empreendedorismo social surgiu como um ponto focal para mudangas e capacidade de
inovacao das organizacdes do setor privado e mercados, bem como para resolver problemas
sociais e econdmicos locais, tornando-se propicio para a mudanga social (Swanson & Zhang,
2012; Oliveira & Gododi-De-Sousa; 2015; Cruz Filho, 2018; Duarte, 2017; Mayas & Zabara,
2019). Atualmente, observa-se um crescente interesse pelo empreendedorismo social em
estudos empiricos, nos ambitos corporativo, civil e de setores publicos em paises em
desenvolvimento e desenvolvidos apesar de ndo existirem muitos estudos no Brasil (Dacin;
Dacin & Tracey, 2011; Silva, et al., 2019; Tran, 2019; Barbalho & Uchoa, 2019; Silva, et al.,
2019; Oliveira et al., 2020; Campigotto-Sandri et al., 2020; D’amario & Comini, G., 2020;).
Seu apelo crescente parece ser especialmente forte entre um grupo de pessoas socialmente
conscientes que se tornaram céticas em relagao a capacidade dos governos e das empresas para
abordar de forma significativa problemas sociais prementes, como a pobreza, exclusdo social e
meio ambiente (Dacin; Dacin & Tracey, 2011). De tal modo, os empreendedores sociais se
esforcam para criar valor social como um objetivo organizacional primario, empregando
conceitos de negdcios para sustentar suas operagdes em busca desse propodsito (Ilahi, et al.,

2022).

O empreendedorismo ¢ o processo de criar algo novo com valor para toda a sociedade, e
atualmente, se expandiu para incorporar novas formas e contornos. Entre esses novos projetos,
o empreendedorismo social surge como uma resposta aos varios desafios da sociedade (Rosolen
et al., 2014; Barki, 2015; Silva, et al., 2019; Ramos; Vasconcelos & Oliveira, 2023). Ainda nao
existe uma definicdo uUnica e amplamente aceita de empreendedorismo social, embora,

geralmente, seja aceito que seu intento ¢ mudar o equilibrio social para um estado mais desejado
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(Mariano & Mayer, 2011; Rosolen, et al., 2014; Oliveira et al., 2016; Itelvino, et al., 2018;
Barbalho & Uchoa, 2019).

Em levantamento realizado nas bases do Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social
(Enapegs), Scielo e Spell, 350 artigos sobre Empreendedorismo Social foram encontrados,
sendo que destes, 34 foram sobre empreendedorismo e impacto social e apenas 20 em Minas
Gerais, o que demonstra a necessidade de aprofundamento no estudo da tematica. Esta pesquisa,
portanto, se propoe a complementar as analises neste campo, refletindo e contribuindo para o

desenvolvimento da teméatica no campo da Administragao.

De acordo com Barros, et al. (2013), os empreendedores sociais podem ser encontrados em trés
setores: (i) em negdcios com fins lucrativos que tenham algum compromisso em fazer o bem,
ajudando a sociedade e o meio ambiente com suas estratégias e doagdes financeiras; (ii) nas
empresas sociais criadas com um prop6sito na maior parte social, mas que ainda sdo empresas
e (iii) no setor do voluntariado ou Organizacdes Nao Governamentais (ONGs). Atuando nas
mais diferentes areas (Mayas & Zabara, 2019; Barbalho & Uchoa, 2019), os empreendedores
sociais desempenham o papel de agentes de mudanga no setor social e econdmica (Chaudry,
2023). Isso se da por meio de: (i) adogdo de uma missdo para criar e sustentar valor social (ndo
apenas valor privado); (ii) reconhecimento e busca de novas oportunidades para servir a essa
missdo, (ii1) engajamento em processos de inovacdo, adaptacdo e aprendizado continuos; (iii)
acdo ousada sem ser limitado pelos recursos disponiveis, e (iv) exibicdo de uma maior
responsabilidade para os constituintes atendidos e para os resultados criados (Barros, et al.,
2013). Devido a complexidade que envolve o empreendedorismo social, ainda sdo necessarias
muitas pesquisas para um melhor entendimento sobre o tema, ampliando o conhecimento sobre
os elementos que contribuem para o sucesso de iniciativas empreendedoras na resolugdo de

questdes socioecondmicos e ambientais.

Estudos nacionais e estrangeiros tém investigado o que motiva alguém a se tornar um
empreendedor social (Oliveira & Cardoso, 2015; Estrin; Mickiewicz & Stephan, 2016; Marins,
2018; Chaudry, 2023). O que levaria um individuo a se ligar as incertezas financeiras de abrir
um negocio, quando o emprego de menor risco € uma das opcdes estdo disponiveis no mercado.
Em sua busca por uma explicagdo, os pesquisadores (Lima, et al., 2015; Polin & Golla, 2017;
Nunes & Mello, 2018; Itelvino et al.; 2018; Janssen, 2020; Hobus, 2021) consideraram
multiplas variantes e explicagcdes para o fendmeno do empreendedorismo social. Neste

contexto, surge a aplicagdo dos conceitos e praticas da administragdo de empresas ao campo
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social. Modelos e atividades de negdcios inclusivos e empreendedorismo social tem objetivos
sociais por meio de abordagens empresariais (PNUD, 2015; Gaiotto, 2016; Duarte, 2017;
Laurett; Pago & Mainard, 2018; Oliveira et al., 2020; Ramos; Vasconcelos & Oliveira, 2023).
Os beneficios de iniciativas assim vao desde a democratizagdo da informagao e acesso a cultura
até a redug¢do da fome e desemprego. Yunus (2008) acredita que negdcios sociais poderiam
sanar alguns problemas da desigualdade econdmicas locais. Desta forma ¢ possivel entender o
conceito de empreendedorismo social como um processo que envolve o uso inovador e a
combinagdo de recursos para buscar oportunidades para catalisar a mudanga social e/ou atender
as necessidades locais de uma determinada regido, ou espago. Como resultado, verifica-se que
¢ importante instruir-se sobre como o empreendedorismo social pode ajudar nas questdes
socioambientais e no desenvolvimento sustentavel, e na criacao de iniciativas que surgem para
minorar as demandas da propria sociedade civil (Yunus; Moingeonand & Lehmann-Ortega,
2010; Comini, 2016; Silva, et al., 2019; Campigotto-Sandri, et al., 2020; Chaudry, 2023). Esta
investigacdo centra-se na discussdo em torno do problema de pesquisa: como o0s
empreendimentos sociais podem ajudar a resolver problemas sociais € econdOmicos € promover
o desenvolvimento local sustentavel?

O objetivo geral da dissertacdo ¢ analisar como o empreendedorismo social se
desenvolve em uma organizagdo de impacto social de Belo Horizonte, Minas Gerais,
destacando suas principais contribui¢des para o desenvolvimento local.

Tendo como objetivos especificos, os seguintes topicos:

e Elucidar a visao de empreendedorismo social como impacto positivo na sociedade;

e Identificar os principios que impulsionam o empreendedorismo social atualmente

na realidade pesquisada;

e Averiguar a relacdo entre o empreendedorismo social e o desenvolvimento local a

partir do empreendimento pesquisado

Averiguar a relagdo entre o empreendedorismo social e o desenvolvimento local a partir do
empreendimento pesquisado buscando contribuir para a disseminagado dos valores e praticas do
empreendedorismo social, este estudo analisa como o empreendedorismo social se desenvolve
em uma organizagdo de impacto social de Belo Horizonte, Minas Gerais, destacando suas
principais contribui¢des para o desenvolvimento local. Teve ainda a inteng@o de identificar os
principios que impulsionam o empreendedorismo social atualmente na realidade da empresa ‘A
horta da cidade’; averiguando a relacdo entre o empreendedorismo social e o desenvolvimento

local a partir do empreendimento pesquisado. A pesquisa utilizou-se de um método qualitativo
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de analise, por meio de uma pesquisa realizada com vérios atores envolvidos com o
empreendimento ‘A horta da cidade’. Este estudo investigou a ligacdo entre o
empreendedorismo social e o desenvolvimento sustentavel local, examinando como o conceito
de “empreendedorismo social”, se confirma em praticas empresariais com énfase em fazer o
bem a sociedade e ao meio ambiente. A pesquisa ainda procurou suscitar discussdes por meio
da apresentacdo de uma revisao da literatura. Este propdsito se deve a utilidade para integrar as
informagdes de um conjunto de estudos realizados separadamente sobre determinada area, que
podem apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como identificar temas que
necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacdo para investigacdes futuras. Os resultados
indicam que empreendedorismo social tem recebido muita atengdo como uma possivel solugao

para estes problemas.

Considera-se importante discutir a empreendedorismo social nas organiza¢des no Brasil, uma
vez que essa agdo envolve aspectos social, legal e empresarial simultaneamente, e, comegassem
a planejar a incorporagdo de novas formas de administrar e gerir empresas, que podem agregar
valor e colaborar para o seu lucro das organiza¢des. Além disso, o papel social dessa ac¢ao
envolve a exceléncia empresarial de valorizar novos tipos de negdcios sociais como fendmeno
de melhoria para a sociedade. Neste estudo ¢ analisado o estado atual da literatura de
empreendedorismo social, perguntando o que ha de inico no empreendedorismo social e quais
caminhos criam oportunidades para o futuro por meio de uma pesquisa no campo. Entende-se
que os esforgos para delinear o empreendedorismo social como um dominio teérico por direito
proprio pode desenvolver potencialmente oportunidades que, no contexto atual, tem se tornado

cada vez mais frequente.

Para isso, foram apresentadas definicdes de empreendedorismo social e contraste com outras
formas de empreendedorismo. Em fazendo isso, foi possivel criar uma maior oportunidade para
estudiosos interessados em empreendedorismo social, possibilitando uma investigagdo de
suposi¢oes valiosas e novos insights de teorias inerentes quadros de empreendedorismo
existentes e aplicando essas teorias de forma pratica no contexto do empreendedorismo social.
Observa-se nesse contexto a existéncia de oportunidades reais, descrevendo varios caminhos
para uma investigagdo mais aprofundada que emergem de debates na literatura sobre

empreendedorismo social.

O estudo se alinha a linha de organizagdo e estratégia, pois seu objetivo principal foi o de

compreender e analisar as estratégias presentes nem uma organizacao empreendedora voltada
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para questdes sociais e econdmicas. Mediante pesquisas e analises qualitativas, foi identificado
e descrito as relagdes existentes na organizacao selecionada para estudo e o empreendedorismo
social. O estudo trouxe, ainda, uma visdo dos processos de tomada de decisdo para a abertura
do negdcio, lideranca do empreendedor, distribuicdo de recursos e desenvolvimento local. Por
meio da andlise das estratégias adotadas pela organizagdo, foi possivel compreender quais as
motivagdes e interesses, bem como os mecanismos utilizados para alcangar os objetivos em um

negocio voltado para o social.

Este estudo inicia-se pela discussdo sobre o empreendedorismo e empreendedorismo social,
diferenciando-os. Passa, entdo, a detalhar o construto de desenvolvimento local e
sustentabilidade de negocios sociais. A discussao tedrica e as lacunas deixadas pelos artigos
empiricos embasam o resultado esperado da pesquisa, ou seja, verificar como o
empreendedorismo social se desenvolve em uma organizacdo de impacto social e suas
principais contribui¢cdes para o desenvolvimento local. Em seguida, sdo apresentados a
metodologia, a analise das entrevistas e analisados os resultados. Por fim, sdo sumarizadas as

contribui¢des do estudo e os desafios para estudos futuros.

2 APRESENTACAO DO TEMA: AMBIENCIA DE PESQUISA

A principal pista da origem da terminologia “gestdo social” vem dos trabalhos de Tenorio
(2012). Porém, mesmo tendo se passados mais de duas décadas, a abordagem brasileira de
gestdo social ainda estd em processo de consolidagdo como campo do conhecimento cientifico.
A diversidade de conceitos e categorias cria divergéncias e inconsisténcias conceituais que
culminam em algumas discussdes sobre o desenvolvimento dessa nova esfera da administragao.
Contudo, a relevancia do tema para a area de gestdo tem aumentado, com a presenca de varios
estudos que compdem o campo, como o de Pinho (2010); Souza (2010), Junqueira (2012),
Cancado, Pereira & Tenorio (2015); Tenorio e Araujo (2021); Rosinha Carrion (2000), Dowbor
(2008), Tania Fischer (2002), Junia Guerra (2016), Rosana Bullosa (2014), Luciano Junqueira
(2012), Armindo Teodosio (2016), Paula Schommer (2008), Airton Cangado (2007), Silva
Junior (2008). As discussdes sobre gestdo social no Brasil comegaram na década de 1990
(Tenorio, 1998), aumentando de importancia e consolidando-se na pratica entre os estudiosos
brasileiros por meio de estudos empiricos. Uma contribui¢do par avango tedrico da area foi o

“Dicionario para a formacdo em Gestdo Social”, organizado por Rosana Boullosa e outros em
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2014. Os estudiosos, destacaram a gestdo social como uma nova fronteira tedrica € como um

novo modelo de gestdo emergente de um processo dialdégico com o protagonismo da sociedade.

Tenorio e Araujo (2021, p. 895) afirma que “o estimulo para reprisar o conceito de gestdo social
sera desenvolvido a partir de dois periodos da historia: a modernidade — superada para alguns,
dai o advento do conceito de “pos-modernidade”, enquanto para outros ainda ¢ um projeto da
humanidade — e a hipermodernidade”. Modernidade voltada para uma nova forma de
pensamento, oriunda do iluminismo, e pods-modernidade voltada para a superacdo da
modernidade. Cabe o pensamento expansionista dos autores citarem ainda que o “projeto de
modernidade”, ndo estd acabado, e precisa ser levado adiante. Como afirma Dowbor (2011, p.
5), “colocar o desenvolvimento social e a qualidade de vida como objetivo, como finalidade
mais ampla da sociedade, tem repercussdes profundas, na medida em que o social deixa de ser

apenas um setor de atividades, para se tornar uma dimensao de todas as nossas atividades”.

Tenorio (1998) acredita que a gestdo social se opde a gestdo estratégica por ser uma alternativa
a gestdo tecnoburocratica e capitalista, e que privilegia uma forma mais participativa e
dialogica, em que o processo de tomada de decisdo ¢ exercido por diferentes atores sociais.
Trata-se, portanto, de um campo de conhecimento complexo e interdisciplinar cuja génese esta
no campo dos estudos organizacionais, cujos pesquisadores mantém um didlogo estreito com
diversas areas. Desta forma, como frisam Tendrio e Aratjo (2021, p. 904), a gestdo social
pretende, desde seu fundamento Iluminista “identificar as contradi¢des impostas pela gestao
estratégica e contribuir para a emancipacdo do ser social, do seu autogoverno por meio de
arranjos institucionais, de espacos publicos, que promovam o entendimento intersubjetivo dos
seres sociais”. A gestdo do social ¢, em realidade, a gestdo das demandas e necessidades dos
cidaddos. A politica social, os programas sociais, 0s projetos sdo canais e respostas a estas

necessidades e demandas (Carvalho, 1999, p.19).

E nesse novo cenario que surgem as empresas sociais (Junqueira, 2012). Uma empresa social
¢ um novo modelo organizacional cujo foco estd na criacdo de impacto social como forma de
mitigar os diversos problemas sociais existentes no mundo contemporaneo (Carvalho, 2015).
Mesmo sendo direcionadas a propagacao de valor social, as empresas sociais possuem a mesma
estrutura de funcionamento presente nas empresas tradicionais, com foco na geracdo de lucro
em todas as formas (Oliveira-Ribeiro; Chim-Miki & Machado, 2019). Entende-se que os

empreendimentos sociais sdo organizagdes hibridas que buscam uma missdo social e sdo
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sustentadas por operacgdes e atividades comerciais, que exigem um equilibrio produtivo entre
propositos financeiros e sociais (Barbalho & Uchoa, 2019). Um empreendimento social surge
como uma solucdo para lidar com problemas sociais (Souza, 2010) que determinados

individuos vivenciam em suas realidades locais (Oliveira et al., 2016).

Oliveira-Ribeiro; Chim-Miki & Machado (2019), colocam que conquanto todos os habitantes
“de uma comunidade testemunhem as dificuldades sociais e ambientais daquele local, apenas
alguns individuos com valores, capacidades e habilidades especificas sdo atraidos para o
empreendedorismo social”. Sendo assim, apenas alguns individuos atuam localmente como
forma de buscar oportunidades e respostas inovadoras para criar valor social (Mariano &
Mayer, 2011). O desenvolvimento local ¢ uma teoria relativamente jovem nas ciéncias sociais,
baseada na identificacdo e utilizacdo dos recursos e potencialidades enddgenas de uma
comunidade, bairro, cidade, municipio ou equivalente (Fischer, 2002). A abordagem do
desenvolvimento local considera as potencialidades enddgenas dos territorios (Swinburn; Goga
& Murphy, 2006). O empreendedorismo social ndo ¢ um fato observavel em todos os lugares
no Brasil. Embora a pratica tenha se tornado mais comum, por inlimeras razdes, o conceito vem
ganhando reputagdo nos ultimos anos. Embora o foco tenha sido sempre no empreendedorismo
empresarial como uma ferramenta para o desenvolvimento econdmico, a luz estd agora no
empreendedorismo social, o que implica a tentativa de abordar questdes sociais sérias para o
desenvolvimento comunitario sustentdvel (Floriani & Floriani, 2020). Os esfor¢os de
desenvolvimento comunitario encontraram diversos desafios (Dees, 1988), que dificultam a

sustentabilidade da sociedade, porém esse cenario tende a mudar nos préximos anos.

Diante dessas mudangas acerca do desenvolvimento local e da importdncia do
empreendedorismo social o desafio de realizar essa pesquisa foi aceito. Meu trabalho se alinha
a linha de organizagdo e estratégia, pois meu objetivo principal ¢ compreender e analisar as
estratégias de poder presentes nas organizagdes € como elas influenciam a dindmica interna
dessas instituicdes. Mediante pesquisas e analises qualitativas, busco identificar e descrever as
relacdes de poder existentes dentro das organizacdes e no empreendedorismo social que busca
solucionar problemas sociais e ambientais por meio de negocios sustentaveis, traz uma visao
dos processos de tomada de decisdo, lideranca, distribui¢do de recursos e hierarquia de poder.
Desta forma ¢ possivel esclarecer melhor o desenvolvimento e processos de praticas mais

eficazes de gestdo e lideranga nas organizacdes.
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Através da andlise das estratégias adotadas pela organizacdo, ¢ possivel compreender como a
dindmica de poder ¢ construida e mantida dentro da institui¢do. Investigar o processo de
formulagdo e implementagdo de estratégias permite identificar suas motivagdes e interesses,
bem como os mecanismos utilizados para alcangar os objetivos organizacionais. No
Empreendedorismo Social tem como motivacdo promover mudangas significativas e
duradouras na sociedade, pensando em novas maneiras de resolver problemas sociais,
utilizando tecnologia, criatividade e colaboracdo para encontrar solucdes eficientes e
escalaveis. Além disso, o tema organizacdo e estratégia afeta as relacdes de poder nas
institui¢des, influenciando a distribui¢do de recursos, o acesso a informagdes privilegiadas e o
nivel de autoridade de cada membro. Ao entender essa relagdo, ¢ possivel promover agdes que

favorecam uma maior transparéncia, equidade e eficiéncia nas organizagdes.

Por fim, meu trabalho estd alinhado com a area de organizacdo e estratégia ao abordar a
importancia do poder organizagdes. Ao reconhecer a influéncia do poder no funcionamento das
organizagoes, ¢ possivel desenvolver estratégias mais assertivas e eficazes, considerando nao
apenas os aspectos técnicos, mas também os aspectos relacionados ao poder e as relagdes
interpessoais. A compreensdo das relagdes de poder permite uma visdo mais abrangente e
realista dos processos organizacionais, permitindo uma analise mais aprofundada dos desafios
e oportunidades enfrentados pelas empresas. Dessa forma, meu trabalho se insere na linha de
pesquisa em Relagdes de Poder e Dinamica das Organizagdes ao buscar uma compreensao
aprofundada das interagdes entre poder, estratégia e organizag¢do, contribuindo para a

constru¢ao de um conhecimento mais robusto e atualizado nessa area de estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

2.2.1 Conceitos e evolugao

O empreendedorismo se encontra em diferentes perspectivas ao nosso redor. Ele pode ser
encontrado na menor das lojas familiares em qualquer pais do terceiro mundo e pode ser
encontrado em todas as organizacdes globais em qualquer lugar do mundo. Por décadas, o
empreendedorismo criou grande interesse entre os académicos e a quantidade de literatura e
estudos sobre empreendedorismo pode ser bastante grande. Porém, nos tltimos anos, o interesse

pelo empreendedorismo tem aumentado (Duarte, 2017; Oliveira et al., 2020).

O empreendedorismo ¢ uma area de estudo importante e ampla da area social e econdmica. As
pessoas normalmente relacionam o estudo do empreendedorismo com a visdo econdmica. O
empreendedorismo cria riqueza e ¢ isso que tende a interessar as pessoas. Essa visdo também
limita o estudo do empreendedorismo. Um grande niimero de estudos anteriores sobre o
empreendedor como individuo foi realizado e alguns selecionados serdo introduzidos mais
adiante neste estudo. A palavra “empreendedor” (entrepreneur) tem origem francesa, e significa
'aquele que assume riscos e comeg¢a algo novo' (Varma, 2018, p. 12). O conceito de
empreendedorismo tem uma ampla gama de significados. Em um extremo, um empreendedor
¢ uma pessoa de altissima aptiddo pioneira em mudangas; no outro extremo das definigoes,

considera-se empreendedor quem quer trabalhar por conta propria.

Algumas classificagdes sdo descritas no Quadro 1, conforme classificagdo inicial de Varma
(2018), na qual estdo identificados os seguintes tipos de empreendedorismos:
empreendedorismo administrativo; empreendedorismo oportunista; empreendedorismo
aquisitivo; empreendedorismo incubativo; empreendedorismo imitativo; empreendedorismo
privado; empreendedorismo publico; empreendedorismo individual; empreendedorismo de

massa.
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Quadro 1 — Tipos de empreendedorismo

Tipos

Empreendedorismo
Administrativo

Empreendedorismo
oportunista

Empreendedorismo
aquisitivo

Empreendedorismo
incubativo

Empreendedorismo
imitativo

Empreendedorismo
Privado

Empreendedorismo
publico

Empreendedorismo
individual

Empreendedorismo de

massa

Fonte: VARMA (2018, p. 1).

Caracteristicas

A atividade empresarial nesta categoria esta centrada em técnicas e fungdes
administrativas. D4 uma nova op¢do para lidar com situagdes existentes ou
futuras de uma forma mais eficaz que oferece vantagens e vantagem competitiva.
Gestdo da Qualidade Total, redesenho do trabalho, novas técnicas de fazer as
coisas, gestdo participativa ou gestdo por consenso sao alguns dos exemplos de
empreendedorismo administrativo que aumenta a eficiéncia organizacional geral
e que torna a empresa bem-sucedida e sustentdvel no ambiente de mercado
competitivo.

As mudangas ambientais sempre oferecem novas oportunidades. Mas nem todos
sdo igualmente capazes de identificar e aproveitar essa oportunidade a tempo. O
empreendedorismo que identifica, explora e executa a oportunidade
antecipadamente possui essa classificagao.

O empreendedorismo que aprende com as competéncias dos outros € o
empreendedorismo aquisitivo. Adquire algo novo de valor frente a um ambiente
competitivo ou alcanga as capacidades técnicas dos concorrentes. Mantém o
empreendedorismo sustentavel no ambiente competitivo.

Esta categoria de empreendedorismo gera e nutre novas ideias e negdcios dentro
da organizagdo. Executa-os de forma produtiva e garante ganho material para a
organizacdo. Eles buscam e ajudam a obter tecnologias diferenciadas para
promover criagdes e inovagdes Grandes empresas incubam novas variedades de
tipos de produtos e criam diferenciacdo de produtos no mercado.

O empreendedorismo que imita um bem ou servi¢o operando no mercado sob um
contrato de franquia é o empreendedorismo imitativo. E o meio que difundiu a
tecnologia pelo mundo. Adota uma tecnologia existente em paises de todo o
mundo. Também adota uma tecnologia existente com pequenas modificacdes
apropriadas a condig@o local.

O empreendedorismo iniciado no setor privado ¢ o empreendedorismo privado.
O governo oferece varios servicos de apoio por meio de empresas privadas e
publicas que incentivam a iniciativa privada a empreender novos negocios. Uma
relagdo estratificada e mmitua entre os setores publico e privado torna o
desenvolvimento econdmico rapido e equilibrado.

O empreendimento realizado pelo governo por meio de suas diversas agéncias de
fomento é o empreendimento publico. Todos os paises, desenvolvidos ou
subdesenvolvidos, tomam iniciativa publica em ideias de empreendimento para
suprir a deficiéncia inicial dos empreendedores privados.

O empreendimento realizado por um individuo ou uma familia com iniciativa
pessoal é o empreendedorismo individual.

Esse tipo de empreendedorismo surge em uma economia onde existe um clima
favoravel de motivacdo e encorajamento para o desenvolvimento de uma ampla
gama de empreendedorismo entre a massa em geral ¢ o empreendedorismo de
massa. Busca aumentar as pequenas e médias empresas em um pais.

Para compreensdao do que ¢ ser empreendedor, Lyrio (2008) apresenta algumas defini¢des de

importantes teoricos da administragdo, mostrados no Quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 — Definicoes de empreendedor
Teobrico Defini¢ao

Schunmpeter (1949) Empreendedor é aquele que subverte a ordem econdmica vigente pela
introdugdo de novas formas de produgao, servigos e produtos, pela criagao de
novas formas de organizacao ou pela exploragdo de novos recursos.

Kizner (1973) O empreendedor ¢ aquele que cria o equilibrio, encontrando uma posi¢ao
clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, identificando
oportunidades na ordem presente.

Havard business School Empreendedorismo ¢ a identificagdo de novas oportunidades de negocios,
independente de recursos que se apresentam disponiveis ao empreendedor.

Fonte: Adaptado de Lyrio, 2008.

Dornelas (2008) realiza uma andlise histdrica do desenvolvimento do conceito. O autor revela
que um primeiro esbogo de definicdo de empreendedorismo pode ser atribuido a Marco Polo -
que tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente. No papel de empreendedor, o
personagem assinou um contrato com um senhor que possuia recursos financeiros (capitalista
atual) para vender suas mercadorias (Schlaegel & Koenig, 2014). O capitalista era alguém que
assumia riscos de forma passiva, enquanto o aventureiro empreendedor assumia um papel ativo,

correndo todos os riscos.

Durante a Idade Média o termo empreendedor foi utilizado para definir aquele que gerenciava
grandes projetos de producdo. Este individuo ndo era reconhecido por alguém que assumia
grandes riscos, no entanto, tinha o dever de administrar os recursos disponiveis. Segundo
Dornelas (2008), ja no século XVII, perceberam-se os primeiros indicios de relacdo entre
assumir riscos e empreendedorismo. Em 1725, Richard Cantillon define que o individuo que
assume riscos difere do que detém o capital. Em 1816, Jean-Baptiste Say entende o

empreendedorismo como uma ferramenta de criagdo de valor (Varma, 2018).

Por fim, no século XX, Joseph Schumpeter (1949) define que o empreendedor ¢ aquele que
destroi a ordem econdmica existente, causando uma ruptura radical através da introdugdo de
novos produtos e servicos, pela criagdo de novos modelos de organizagdo ou pela exploragao
de novos recursos e materiais, acrescenta também que o empreendedor ¢ quem realiza coisas

novas e ndo, necessariamente, aquele que as inventa (Varma, 2018).
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Destaca-se, a seguir, significados para o termo empreendedor em trés momentos histdricos
(Mariano & Mayer, 2012). Na Revolug¢do industrial, o empreendedor era caracterizado por uma
iniciativa individual objetivando o lucro econdmico e a agdo empreendedora estava associada
ao risco. No periodo fordista sucedeu o surgimento de grandes corporagdes, os limites da firma
foram ampliados, surgiram novas oportunidades de negocios, inovagao, foi dada importancia a
quem implementa no mercado (o empreendedor), aparecimento do intraempreendedor,
distin¢ao entre o papel do gerente e do empreendedor. Na era da tecnologia da informagao, as
inovagdes tecnoldgicas permitiram o desenvolvimento de redes, aumentando a quantidade de

empreendedores coletivos e sociais, emergiu a figura do empreendedor social (Dolabela &

Filion, 2013).

Para Dolabela & Filion (2013, p.19) o empreendedor é considerado uma pessoa criativa,
reconhecida pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos, uma pessoa que possui alto nivel
de consciéncia no ambiente em que pertence, fazendo uso desta para detectar oportunidades de
negdcios e a inovagdo constante. Para o autor “um empreendedor ¢ uma pessoa que imagina,
desenvolve e realiza visdes”. Ja para Hisrich & Peters (2004, p.51), o empreendedor ¢ alguém
que pensa de modo diferente em relagdo as outras pessoas em fun¢do do ambiente de tomada
de decisdo no qual interage. O autor entende que o empreendedorismo ¢ um processo de criar
algo diferente e com valor, dedicando o tempo e os esfor¢os necessarios, assumindo os riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas

da satisfagdo econdmica e pessoal.

Na perspectiva de Leite (2012) o empreendedor de sucesso ¢ um caso verdadeiramente
inspirador e relevante, ser um representante do espirito empreendedor significa gerar negocios
bem-sucedidos ao transformar visdes em realidades lucrativas. Para Degen (2009) ser
empreendedor significa acima de tudo a necessidade de realizar coisas novas, por em pratica
ideias inovadoras e proprias voltadas para a criagdo de um negodcio e para a inovagdo. As
pessoas empreendem ndo s6 por aptiddo, mas também por motivos pessoais, como
autorrealizagdo, buscando ser o proprio patrdo, busca por uma maior liberdade pessoal,
profissional e financeira, necessidade, além da possibilidade de auferir maiores lucros e ganhos
do que trabalhando como empregado. Mas as pessoas também empreendem por prazer, por
gostarem de criar coisas novas, atingir objetivos e metas desafiadoras e ter juntamente com sua

equipe o prazer final da vitoria, do dever cumprido e at¢ mesmo de um sonho realizado.
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Oliveira, et al. (2016) observaram que a instabilidade no ambiente de trabalho na atualidade
pode favorecer que individuos se estabelegam como empreendedores, condutores de suas
situagdes financeiras, que ndo se propdem ficar a disposi¢do das incertezas dos atuais formatos
de trabalho nas organizagdes pos-modernas. Esses sdo considerados empreendedores por

necessidade.

A disting¢ao entre o administrador tradicional e o empreendedor ¢ que o administrador em geral
age racionalmente e com mais seguranc¢a, baseando-se na experiéncia adquirida com a carreira.
O empreendedor se caracteriza pela lideranca fundamentada em inovagdo no cotidiano, e seu
comportamento implica na inclusdo de fatores subjetivos como for¢a de vontade e motivagao

(Lima, 2010).

Diante destas defini¢cdes, que empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor,
dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia

econdmica e pessoal (Hisrich & Peters, 2004).

O ato de empreender ganhou énfase no Brasil a partir dos anos de 1990, sendo alavancadas por
algumas entidades como o programa de Associacdo para Promocgao da Exceléncia do Software
Brasileiro - SOFTEX. Posteriormente, com entidades de apoio como o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Brasil empreendedor; e financiamentos
voltados para estas acdes como a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo -
FAPESP e a Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP; contribuiram para seu crescimento o
aparecimento de franquias; conforme Lyrio (2008). Porém, apesar do esfor¢o do governo,
apenas algumas incursdes nesta area seriam produtivas, sendo que 25% das empresas tem um
indice de “mortalidade” alta, normalmente fechando com menos de 2 anos (Servigo Brasileiro

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE], 2013).

Desta forma o empreendedorismo ¢ a transformacdo de ideias em negocios, o que envolve
prospectar uma oportunidade no mercado, desenvolver um plano de negdcios que exprima a
real possibilidade de viabilizar esta oportunidade, captar os recursos necessarios e por fim,
gerenciar a empresa criada (Dornelas, 2008). Além da falta de conhecimento do negdcio, o

empreendedor ainda enfrenta inimeros problemas para abrir seu negdcio no Brasil. Conforme
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pesquisa realizada em 2014 pela SEED, estes problemas sdo ligados a: falta de recursos
proprios; a dificuldade de acesso a recursos de terceiros; desconhecimento de mercados; carga

tributéria e falta de conhecimento sobre gestao.

No campo emocional, Degen (2009) observa que o comportamento de encarar o
empreendimento como uma missdo a cumprir € também a paixao com que o empreendedor fala
do seu projeto, levando-o a tentar conhecer seu mercado e identificar o que ¢ necessario para

estar a frente dos concorrentes.

Dornelas (2008, p. 37) destaca que, para qualquer defini¢cdo de empreendedorismo ¢ possivel
encontrar os seguintes aspectos referentes ao empreendedor: (i) iniciativa e gosto pela area de
atuagdo; (ii) utilizagdo de recursos disponiveis de forma criativa, buscando transformar o
ambiente em que estd incluso; (iii) assume riscos, além de enxergar fracassos como forma de
aprendizagem. Sendo assim, o processo empreendedor envolve, em primeiro lugar, o aspecto
da criag¢do, além de comprometimento e envolvimento e por fim, capacidade de lidar com

situagdes complexas e com as frustragoes.

2.1.2 Caracteristicas do empreendedor

Conforme Mayas & Zabara (2019), a pessoa que empreende, ou seja, inicia seu proprio negocio,
tem pela frente inimeros desafios, pois 90% das startups falham a cada ano. Consoante as
estatisticas compiladas pelo autor, 2 em cada 3 pessoas em todo o mundo acha que o
empreendedorismo tendo como base caracteristicas proprias que os estimulam a empreender.
O processo de langar, desenvolver e administrar um empreendimento comercial junto com seus
riscos financeiros ¢ chamado de empreendedorismo. Em termos simples, ¢ a vontade de lancar
um novo empreendimento comercial. E muito importante para o desenvolvimento econdmico
do mercado global em expansdo. A pessoa que empreende ¢ chamada de empreendedor.
Geralmente, iniciar seu proprio negocio € uma proposta dificil, o que exige algumas

caracteristicas pessoais, culturais e financeiras para que seja alcangado o sucesso.

Os pesquisadores que se concentram na abordagem individual do empreendedorismo
concentram-se principalmente em tracos psicologicos, demograficos e pessoais. Essa
abordagem afirma que os empreendedores t€ém valores, atitudes e necessidades especificas. Isso

significaria que a psicologia, as caracteristicas pessoais € as experiéncias de uma pessoa
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determinam o empreendedorismo. Conforme a abordagem individual, “pessoas com certas
caracteristicas de controle interno e necessidade de serem independentes tém maior

probabilidade de se tornarem empreendedores no futuro” (Bulut, ez al., 2010, p. 560).

Além disso, Chavez (2016), afirma que as caracteristicas psicoldgicas, sociologicas e
demograficas de cada individuo influenciam as habilidades de uma pessoa para ser um
empreendedor. Grande esfor¢o tem sido feito para entender as fontes psicoldgicas do
empreendedorismo. Conforme o autor, o empreendedorismo tem duas escolas de pensamento;
o modelo de trago e pensamento de contingéncia. O modelo de trago geralmente questiona por
que certos individuos iniciam negdcios e sdo bem-sucedidos como empreendedores. No modelo
de pensamento contingencial, as caracteristicas empreendedoras sdo restritas ao ambiente de

negocios e a situacao atual.

As caracteristicas de personalidade sdo formadas entre o individuo e o ambiente. Conforme
Dornelas (2008, p.37), “empreendedor busca apresentar novos produtos e servigos, pela criagao
de novas formas de organiza¢do ou pela exploracdo de novos recursos e materiais”. Desta
forma, o empreendedor ¢ aquele que cria algo inovador, que busca mudar o existente através
de algo novo e inexistente, ou a0 menos com outras formas de utilizacdo, ou fabricagdo. Desta
forma, pode-se compreender como empreendedores pessoas que buscam novos desafios,
buscam o novo, ¢ que ndo tem medo de enfrentar o que vird adiante, possuem o
empreendedorismo em sua personalidade. Durante muito tempo, as pessoas acreditavam que
ser empreendedor era apenas para quem tinha um dom ou talento para a abertura de
empreendimento. Atualmente é possivel perceber que ndo ¢ bem assim que funciona, pois o
empreendedorismo pode ser ensinado e entendido por qualquer pessoa interessada e disposta a

aprender para ser um empreendedor (Singh & Rahman, 2013).

Conforme o autor, o perfil do empreendedor possui caracteristicas inicas como as apresentadas
na Figura 1 sdo representados tracos comportamentais do empreendedor, sendo que os
principais determinantes de um empreendedor de sucesso ¢ estarem atentos para identificar as
oportunidades, serem persuasivos, orientados para objetivos, terem autoconfianga, criatividade,
coragem, serem confidveis, ambiciosos, possuirem capacidade de empatia, perseveranca e de
controle. Conforme o autor existe uma significativa relacdo entre necessidade de realizacao,
inovagdo, controle interno, marketing e superagcdo de burocracia para haver o sucesso aos

empreendedores (Singh & Rahman, 2013).
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Figura 1 - Perfil do empreendedor
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Fonte: baseado em Singh & Rahman, 2013.

O empreendedor ¢ um individuo que busca de tudo a autorrealizagao. O perfil do empreendedor
segundo a perspectiva comportamental ¢ o de possuir tragos de comportamento que se
manifestam e se combinam de diferentes maneiras e em diferentes graus de intensidade, em
diferentes pessoas. Estes tracos de comportamento integram as competéncias que todo
empreendedor deve possuir e desenvolver (Maximiano, 2012). Oito tracos sdo importantes para
o sucesso dos empreendedores. Na classificacdo em ordem de importancia, esses fatores sao
impulso de avanco (inovagdo), realizagdo orientada, compromisso, capacidade de tomada de

decisdo, gerenciamento de riscos, tenacidade, networking e otimismo.

Os empreendedores tendem a buscar sua realizagdo por meio do sucesso de seu
empreendimento. Empreendedores com altos niveis de necessidade de realizacdo normalmente
tentam estabelecer metas dificeis para si e pretendem alcanga-las, sdo entusiasmados e buscam
o autodesenvolvimento. Além disso, empreendedores com alto nivel de necessidade de
realizacdo t€ém um forte desejo de resolver problemas sozinhos, gostam de estabelecer e atingir

metas e gostam de receber feedback sobre suas realizagdes (Dutra & Previdelli, 2003). Esses
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individuos s3o empreendedores que gostam de assumir a responsabilidade de encontrar
solugdes para problemas, que gostam de feedback rapido sobre seu desempenho para saber se
melhoraram ou ndo, e que gostam de atingir metas desafiadoras, mas ndo além de suas

capacidades. Eles ndo gostam de ter sucesso por acaso (Singh & Rahman, 2013).

O perfil do empreendedor tem o lado criativo e inovador, sempre buscando diferenciais e
atualiza¢des no mercado. Muitas vezes utiliza estratégias diferenciadas para poder entrar em
mercados sempre estar com uma novidade. Vieira (2011) citando os estudos de Dutra &
Previdelli (2003), sobre a diversidade de caracteristicas dos empreendedores, afirmam que
existem muitas dificuldades para descrever o perfil exato do empreendedor ou estudar suas
atitudes com base na literatura existente, pois envolvem uma série de caracteristicas subjetivas
frequentemente associadas ao sucesso dos empreendedores que vao desde a tendéncia a
inovacgdo, criatividade, persisténcia, autoconfianga, atitude positiva, até a necessidade de

independéncia e gostar de arriscar.

As caracteristicas de personalidade, com fatores econdmicos e ambientais propicios, expoem
um individuo ao comportamento empreendedor. As caracteristicas psicoldgicas devem ser uma
parte importante da pesquisa sobre empreendedorismo. Estudos como os citados acima
mostram que as caracteristicas de personalidade sdo uma das teorias psicoldgicas mais gerais
usadas para explicar e prever o comportamento humano, inclusive no empreendedorismo

(Mayas & Zabara, 2019).

Os empreendedores tinham uma necessidade maior de realizagdo do que os ndo
empreendedores. Ele também aprendeu que os empreendedores assumem riscos razoaveis.
Muitos outros estudos de pesquisa poderosos sobre a personalidade empreendedora também
foram conduzidos no mesmo periodo. Nas ultimas décadas, caracteristicas psicoldgicas tém
sido examinadas como possiveis fontes para o desempenho empreendedor. Grande parte dessa
pesquisa voltou-se para caracteristicas que determinam quem tem maior probabilidade de
iniciar um negécio. Porém, como afirma Dornellas (2008), fatores externos, como educagdo e
ambiente promissor, também contribuem para a formag¢do de empreendedores de sucesso.
Entende-se, assim, o empreendedor como aquele que organiza, gerencia e assume os riscos de
um negdcio ou empreendimento. No Quadro 3, os autores Vieira (2011) e Chavez (2016), listam

algumas caracteristicas que podem ser encontradas sobre o perfil dos mesmos.



Quadro 3 - Fatores psicossociais, ambientais e econémicos da atitude empreendedora de sucesso

Fatores Psicossociais

Iniciativa e independéncia

Criatividade

Persisténcia e disciplina

Visdo a longo prazo

Autoconfianga e otimismo

Comprometimento

Padrao de exceléncia

Persuasao

Necessidade de realizacao

Coletividade

Formagao

Fonte: baseado em Vieira, 2011; Chavez, 2016.

Fatores ambientais e economicos

Capacidade de trabalhar grupos

Capacidade de buscar investimentos

Capacidade de superar obstaculos e mudangas

Capacidade de trabalhar com escassez financeira

Capacidade de superar obstaculos burocraticos

Utilizagdo de tecnologia

Conhecimento de mercado

Constru¢do de uma rede de contatos

Parentes empreendedores

Educagao

Experiéncia anterior

35

O sucesso empresarial ¢ definido como o crescimento do lucro feito pelo negocio (Gupta &

Muita, 2013) Ambas as medidas financeiras e ndo financeiras de desempenho sdo usadas para

avaliar o sucesso empresarial. Alguns pesquisadores tentaram definir o sucesso em termos de

rotatividade, sustentabilidade e crescimento. Outros se concentraram nas caracteristicas

empreendedoras como indicadores de sucesso. Um negdcio de sucesso ou consegue responder

rapidamente a mudangas incontrolaveis, ou ¢ tdo inovador que promove mudancas no ambiente.

2.1.3 Tipos de empreendedor

O papel dos empreendedores no desenvolvimento econdmico varia de economia para

economia, pais para pais, dependendo de seus recursos materiais, clima industrial e, mais

importante, da capacidade de resposta do sistema politico ao crescimento dos empreendedores.

Janssen (2020) aponta que a liberalizacdo e a nova politica econdmica abriram as portas para
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que cada empresario busque sua propria fortuna e assim contribua para o crescimento da
economia. E o empreendedor ¢ um insumo importante do desenvolvimento econémico. Ele ¢
um catalisador do desenvolvimento. Somente os empreendedores criam capital, riqueza e

recursos em um pais por meio de seu comportamento inventivo e de risco.

Os empreendedores sdo os principais motores do desenvolvimento economico de um pais.
Empreendedores sdo encontrados em todos os sistemas economicos € em todos os tipos de
atividade econdmica. Artesdos, comerciantes, importadores, engenheiros, exportadores,
banqueiros, industriais, agricultores, trabalhadores florestais, tribais, profissionais, politicos e
burocratas, qualquer um deles pode ser empresario (Bezerra-De-Sousa & Teixeira, 2019). A
natureza dos empreendedores difere de acordo com suas fung¢des. Existem histérias de
empreendedores disseminadas nos mais diversos ambientes, ainda existem empreendedores
anonimos que conduzem das pequenas as grandes organizagdes empresariais e sociais. Segundo
Verga & Silva (2015), os cientistas se interessaram pelo tema somente com a evolugdo dos
mercados econdOmicos, embora 0s conceitos permeassem os pensamentos dos pioneiros sobre o

termo.

Segundo pesquisadores que estudaram o comportamento empreendedor sugere, existem tipos
diferentes de empreendedores. Classificar os empreendedores ¢ uma questdo complicada. A
taxonomia dos empreendedores pode ser realizada de varias maneiras, pois os empreendedores
podem ser classificados em bases. Mariano & Mayer (2011) apontam tipos de empreendedores.
Os empreendedores empresariais sao pessoas que abrem sua propria empresa, formal ou
informal. Os empreendedores sociais sdo aqueles que constroem empreendimentos, buscando
transformar a realidade a sua volta. Empreendedores corporativos ou intraempreendedores sao
aqueles que agem de maneira empreendedora dentro de empresas estabelecidas. Além disso,
existem empreendedores em universidades, no setor publico, na politica e em todos os setores

da sociedade.

Na é4rea da Administragdo, de acordo com Verga & Silva (2015), a perspectiva do
empreendedor esta situada no contexto de ampliagdo e pesquisas relacionadas ao papel deste
como um gestor do seu proprio negocio, que envolvem sonhos, ambicdes e decorrentes de
influéncias familiares. Os varios tipos de empreendedores sdo classificados em parametros,

como exposto por Mayas & Zabara (2019), e apresentados no Quadro 4.
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Quadro 4 — Tipos de empreendedores

Classificacio de Caracteristicas
empreendedores

No mundo de hoje, a maioria das empresas ainda sdo pequenas empresas. Eles

Empreendedores de quase ndo sdo lucrativos, mas obtém lucros apenas para ganhar a vida e sustentar

pequenas empresas suas familias. Geralmente, essas empresas nao tém escala para atrair capital de
risco e sdo financiadas por meio de amigos/familia ou empréstimos para pequenas
empresas.

Nesse tipo de empreendedorismo, os empreendedores iniciam sua empresa
acreditando que sua visdo pode mudar o mundo. Seu financiamento vem de
capitalistas de risco e eles contratam os melhores funcionarios. Encontrar um
Startup modelo de negocios escalavel e repetivel € seu objetivo. Depois de encontra-lo, ¢
necessario mais financiamento de capitalistas de risco para o crescimento de seus
negocios. As startups escalaveis representam apenas uma pequena propor¢ao de
todos os negocios devido ao capital de risco e retornos descomunais.
Grandes empresas por meio da inovagao sustentada, oferecendo novos produtos
que sdo variantes de seus principais produtos. Novos produtos sdo desenvolvidos

Empreendedores de para atender as mudancas nas necessidades dos clientes e tecnologia avangada.
grandes empresas Muitas vezes, as empresas fazem isso em parceria ou comprando empresas
inovadoras.

Um empreendedor que cria produtos e servigos para resolver necessidades e
problemas sociais. Seu unico objetivo ¢ tornar o mundo um lugar melhor e nio
obter lucros ou adquirir riquezas. Eles podem ser sem fins lucrativos, lucrativos
ou hibridos.

Fonte: baseado em Mayas & Zabara (2019).

Empreendedores sociais

Pesquisadores que estudaram o comportamento empreendedor sugerem que existem diferentes
tipos de empreendedores. Classificar os empreendedores em varias categorias € uma questao
complicada. A taxonomia dos empreendedores pode ser realizada de varias maneiras. Os
empreendedores podem ser classificados em varias bases. Dornelas (2008) classifica os
empresarios com base no estagio de desenvolvimento econdmico. Alguns outros pesquisadores
classificaram com base em suas funcdes e caracteristicas. Nos estdgios iniciais do
desenvolvimento econdmico, os empreendedores tendem a ter menos iniciativa e motivagio. A

medida que o desenvolvimento avanga, eles se tornam mais inovadores e entusiasmados.

Os varios tipos de empreendedores sdo classificados em determinados parametros. Algumas
classificagdes importantes foram descritas também por Gupta & Muita (2013); Verga & Silva
(2015); Mayas & Zabara (2019); e Jasenn (2020). O empreendedor ¢ a chave do
empreendedorismo. Sua personalidade ¢ um composto de inovador, tomador de risco,
motivador, planejador, um solucionador de problemas criativo e que faz as coisas acontecerem.

Empreendedores sdo feitos e ndo nascem. Ele € feito por sua familia, meio ambiente e educagao.
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Por causa de recursos limitados, altos niveis de incerteza ¢ administragdo e funcionarios
inexperientes e muitos outros motivos, novos empreendimentos sofrem com uma taxa muito
alta de fracasso — muito mais alta do que empresas maiores e bem estabelecidas. A criatividade
e inovacao em negocios emergentes ¢ uma grande promessa para o desenvolvimento econdomico
e o crescimento dos negdcios (Prim et al., 2018). Quando o talento empreendedor esta ligado
as causas sociais, as pessoas reconhecem seu valor e entdo impulsionam ideias vidveis e o
processo empreendedor ja comega de forma mais positiva. Por isso, na proxima se¢do, estuda-

se o empreendedorismo social.

2.2 Empreendedorismo Social

2.2.1 Conceitos ¢ evolucao

O ambiente social ¢ caracterizado por costumes sociais, cultura, valores e crencas. As mudancas
ndo sdo facilmente aceitdveis em um determinado ambiente socioecondmico de um pais. Os
empreendedores descobrem novas fontes de materiais, novos mercados e novas oportunidades
e estabelecem novas e mais lucrativas formas de organizac¢do. Isso ¢ um reflexo de sua forca de
vontade, entusiasmo e energia e ajuda a superar a resisténcia da sociedade a mudanga. Em
evolucdo, o empreendedorismo social veio selar um pacto de responsabilidade social com
geracdo de lucro, sendo atualmente considerada uma empresa hibrida, inovadora (Barbalho &

Uchoa, 2019).

O empreendedorismo social ¢ um fendmeno a0 mesmo tempo evolutivo e revolucionario.
Ela evoluiu ao longo dos séculos como uma organizacao hibrida entre empresas com fins
lucrativos e entidades sem fins lucrativos, mas ao mesmo tempo oferece uma abordagem
e ideia inovadoras na criagdo de valor agregado para todos — o consumidor, 0 empresario
e a sociedade como um todo. O empreendedorismo social visa maximizar os beneficios
para todas as partes interessadas envolvidas. Seus principios, métodos e modelos
organizacionais continuam a se desenvolver refletindo o desenvolvimento da tecnologia
e abordando cada vez mais grupos de pessoas, desafios sociais e ambientais (Fundagdo
Erasmus, 2020, p. 10).

Conforme apresentado pela Fundacdo Erasmus (2020) em conjunto com a Unido Europeia em
2020, nos ultimos anos, apareceram inimeros desafios que ameagam o desenvolvimento social
sustentdvel. A crise econdmica, politica e ambiental revisitou uma série de questdes que

precisam ser tratadas adequadamente. Os recursos publicos estdo se tornando cada vez mais
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insuficientes, enquanto se espera que as empresas assumam maior parcela de responsabilidade

pelo bem-estar social e ambiental.

Essas tendéncias levam ao surgimento de novos conceitos, como economia social e
empreendedorismo social. Assim, a economia social ¢ considerada um “setor hibrido entre o
setor empresarial (privado) e o setor publico, destinado a fornecer servigos sociais de qualidade
para comunidades e individuos carentes” (Fundacao Erasmus, 2020, p. 9). A economia social
engloba empresas e organizagdes, em particular empresas sociais, cooperativas, sociedades
mutuas, associacdes e fundacdes que produzem e oferecem bens, servigos e conhecimentos,
enquanto perseguem objetivos econdmicos e sociais e promovem a solidariedade. Ja o

empreendedorismo social, conforme defini¢ao, é:

O empreendedorismo social ¢ uma nova tendéncia empresarial e social dentro do conceito
de economia social que reflete a necessidade de enfrentar varios desafios da sociedade de
forma criativa e sustentavel. O principal objetivo da empresa social ¢ ter impacto social
em vez de gerar lucro para seus proprietarios ou partes interessadas. Opera fornecendo
bens e servigos para o mercado de forma empreendedora e inovadora e usa seus lucros
principalmente para atingir objetivos sociais. A semelhanca das empresas tradicionais, as
empresas sociais operam em mercados comerciais, gerando lucro com a sua atividade.
No entanto, ao contrario de outros negdcios, eles existem para cumprir seu proposito
social especifico (Fundacao Erasmus, 2020, p. 10).

O termo empreendedorismo social ¢ recente e decorrente da aplicacdo dos conceitos e praticas
da administra¢do de empresas ao ambito social, utilizando-se da ldgica do empreendedorismo
empresarial (Mariano & Mayer, 2011). Assim sendo, os negocios sociais estdo se
profissionalizando e revolucionando o espago empresarial, embora ndo haja dados estatisticos
sobre a evolugio ao longo do tempo e nem a quantidade desse negdcio no Brasil. E considerado
um campo em constru¢do que busca evidenciar os processos de diferenciagdo do
empreendedorismo em geral com as de esferas sociais, e desenvolver estratégias que lhe deem

legitimidade (Barbalho & Uchoa, 2019).

O empreendedorismo social tem suas particularidades, um exemplo ¢ foco em encontrar
solugdes sociais e produzir bens e servigos para a comunidade, em que o desempenho do mesmo
¢ avaliado por seu impacto social (Mariano & Mayer, 2011). O empreendedor social ¢ um
agente na transformacdo da realidade, visto que converte questdes da sociedade em
oportunidades, de criar e transformar a experiéncia empreendedora em conhecimento

empreendedor (Itelvino, et al., 2018), reconhece problemas sociais e tenta utilizar ferramentas
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empreendedoras para resolvé-los (Oliveira et al, 2016). As empresas sociais operam

principalmente nos seguintes dominios, conforme mostrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Areas de atuacéo do empreendedorismo social

Areas Caracteristicas

Formacao e integragdo de pessoas com deficiéncia, desempregados de longa
Integracao laboral durag@o, imigrantes, pessoas de minorias étnicas ou raciais € outros grupos
marginalizados da populagao.

Liberdade, reducao da pobreza, busca da felicidade, integragéo,
Direitos humanos antidiscriminagdo, igualdade de género, liberdade de expressao, etc. idosos e
pessoas com deficiéncia.

Educagao Formacao profissional, educacao, desenvolvimento pessoal e profissional.

Desenvolvimento econdmico e social de zonas remotas e rurais, esquemas de
Desenvolvimento regional desenvolvimento/reabilitagdo de bairros em zonas urbanas, ajuda ao
desenvolvimento e cooperagdo para o desenvolvimento com paises terceiros.

Reciclagem, conscientizagdo e protecdo ambiental, uso sustentavel de recursos
naturais, uso de fontes renovaveis de energia, agricultura bioldgica e organica,
preservagao de locais culturais e patrimoniais.

Protegdo ambiental e
sustentabilidade

Desenvolvimento de esportes amadores, projetos artisticos e culturais, ciéncia,
Outros pesquisa e inovagdo, prote¢ao ao consumidor, tradi¢do, artesanato e valorizagao
do patriménio étnico, consumo ético.

Fonte: Fundacio Erasmus (2019, p. 12).

De acordo com Rosolen, et al. (2014) o uso do termo iniciou nos Estados Unidos, empregando
as expressdes “social entrepreneurship”, “social enterprise”, “social business” e “inclusive
business”, que eram usadas com um significado amplo para especificar atividades inovadoras
com objetivo social no setor privado, do terceiro setor ou em organizacdes hibridas.
Especialmente em paises emergentes passaram a serem utilizados os termos “negocios sociais”
e “negodcios inclusivos”. Conforme os autores, novos termos sdo empregados para as iniciativas
que atuam no sentido de mercado, mas com objetivos voltados para a geragcdo de valor social,

empresas sociais, negocios sociais e negdcios inclusivos (Rosolen et al., 2014).

Para Oliveira et al. (2016), a diferenca do empreendedorismo tradicional do social ¢ que para o
ultimo o foco estd em maximizar retornos sociais ao invés de maximizar somente o lucro,

conforme mostra o Quadro 6. Todos os recursos financeiros sdo destinados em outros
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programas e agdes que permitam voltados para a comunidade e que permitam os trabalhadores

se desenvolvam de forma saudavel e sustentavel.

Quadro 6 - Semelhancas e diferencas entre a empresa comercial e social

Similaridades

Necessidade de capital inicial e operacional
suficiente

Criagdo de margem de lucro para garantir a
sustentabilidade financeira

Estrutura legal semelhante

Abordagem semelhante em planejamento de
negocios, marketing, gerenciamento e promogao

Diferencas

O lucro ndo é um objetivo final, mas uma ferramenta
para sustentar a viabilidade financeira

O lucro raramente ¢é distribuido, mas ¢é reinvestido em
novas iniciativas sociais

Funcionarios podem receber zero (voluntarios)

O sucesso da empresa social ¢ medido pelo impacto
social positivo que ela cria.

Visa a obtencdo de produtos de alta qualidade e
atendimento ao cliente

Fontes de financiamento podem variar, além das
ferramentas de financiamento tradicionais que eles
podem incluir doagdes, iniciativas de arrecadagao de
fundos e fontes mais inovadoras, como plataformas
de crowdfunding

Pessoal motivado, habilidoso e dedicado

Vantagem competitiva, bom posicionamento de
marketing e forte imagem de marca

Fonte: Fundacio Erasmus (2019, p. 12).

Barki (2015) emprega o termo negdcios de impacto, referindo-se as organizagdes que visam
gerar impacto social ofertando produtos e servicos que diminuam a vulnerabilidade da
populacdo de baixa renda e também obtenham retorno financeiro. A principal razdo da
existéncia de um negocio de impacto € seu impacto social. Segundo Mariano & Mayer (2011),
o empreendedorismo social decorre do empreendedorismo empresarial aspirando a gestdo no
campo social, em que principios e ferramentas do campo empresarial sdo aplicados na solugao
de problemas sociais, e, os empreendedores sociais, um género dos empreendedores

empresariais imbuidos de uma missdo social.

Conforme Dees (1988), a caracteristica para a criagdo de uma empresa social envolve a adogao

de uma abordagem inovadora e comercial & missdo de oferecer servigos comunitarios. O
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desenvolvimento de novos empreendimentos empresariais sociais ¢ apenas uma faceta do
empreendedorismo social. Outra faceta ¢ maximizar a geragdo de receita de programas,

aplicando alguns principios de negocios sem fins lucrativos sem negligenciar a missdo central.

Na perspectiva de Silva, et al. (2019, p. 23) o empreendedor social ¢ uma pessoa que cria

iniciativas aspirando solucionar ou minimizar problemas sociais beneficiando a comunidade
local, ou global, entregando valor social e permanecendo financeiramente autossuficiente".
Oliveira et al. (2016), associaram empreendedorismo social na perspectiva do sujeito pos-
moderno e globalizado. Para os autores, "tem-se o trabalhador no formato de trabalho atual,
modificados pelas mudancas tecnoldgicas, populacionais, tradicionais e outras, ambientes que
as pessoas nao se sentem os suficientemente seguros ou amparados, fatos que podem estimular

pessoas a investirem e se identificarem com o empreendedorismo social”" (p. 293).

Observa-se que nas defini¢des apresentadas, o empreendedorismo social ¢ uma atividade
econdmica (negocio) que: (i) tem como missao a resolugdo de importantes problemas sociais;
(i1) gera renda; (ii1) € autossustentavel para qualquer tipo de atividade empresarial, mas resolve
questdes sociais. Assim, se apresenta, na maioria dos casos como uma entidade econdmica que

se posiciona entre organizagdes sem fins lucrativos e entidades comerciais comuns.

A expressdo negocio social foi introduzida por Muhammad Yunus, fundador do Banco
Grameen. Pode parecer semelhante aos principios do negocio social, uma vez que busca a fusao
da criagdo de valor social e valor econdmico em uma mesma estrutura organizacional. O
negocio social ¢ uma iniciativa que tem por objetivo solucionar um problema social e gera
receitas suficientes para cobrirem seus gastos. Nao depende de doacdes e os lucros gerados sdao
reinvestidos no negécio; ao contrario do negdcio social, o negocio social considera a
distribuicao do lucro alinhada a miss@o. Yunus (2008) acredita que negocios sociais poderiam
sanar alguns problemas da desigualdade. Desta forma ¢ possivel entender o conceito de
empreendedorismo social como um processo que envolve o uso inovador € a combinagao de
recursos para buscar oportunidades para catalisar a mudanca social e/ou atender as necessidades

sociais.

O negobcio social se caracteriza por uma empresa com fins lucrativos que possui operagao
comercial e gera lucro, que sera reinvestido em sua missao social. De acordo com Yunus (2008),

diferentemente das organizacdes sem fins lucrativos, esses empreendimentos produzem bens
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e/ou prestam servicos e assumem riscos econdmicos — algumas empresas podem, inclusive,
decretar faléncia. Além disso, t€ém foco em melhoria continua de desempenho e métricas e em
alcancar sua missao, que permeia sua cultura organizacional. O empreendedorismo social pode
ser considerado uma forma de acdo entre os setores publico, privado e de sociedade civil,
diferente da economia social, que engloba organizacdes localizadas entre o setor publico e

empresarial que t€ém por objetivo fornecer servigos a sociedade.

A economia social apresenta um conceito mais abrangente e limitado do que o
empreendedorismo social, porque as suas organizacdes nao sdo necessariamente
empreendedoras e estdo inclusas somente aquelas que possuem formas juridicas especificas,
como sem fins lucrativos, instituicdes de caridade, cooperativas e fundacdes. Dessa maneira, a
economia social desconsidera as empresas sociais que ndo adotaram uma dessas formas
juridicas e que ndo limitam formalmente a distribui¢ao de lucros. De acordo com Yunus (2008,

p. 45), a empresa social ¢ um subconjunto do empreendedorismo social.

Yunus, Moingeonand e Lehmann-Ortega (2010), afirmam que se gerenciados estrategicamente,
os projetos de empreendedorismo com énfase geral em responsabilidade social corporativa
(RSC), podem realmente compensar, tanto social quanto financeiramente. Em meio a atual crise
econdmica e financeira, algumas empresas comecaram a questionar seu papel de forma mais
fundamental na sociedade em que estdo inseridas, e parecem estar despertando para questdes

de mudanga social, e esse impulso levou a um aumento do nimero de 'negocios sociais'.

Na estrutura organizacional, esta nova forma de negdcio (negodcios sociais) ¢ basicamente o
mesmo que empresas com fins lucrativos: ndo € uma instituicdo de caridade, mas um negbcio
em todos os sentidos, e buscam recuperar seus custos totais para que eles possam ser
autossustentaveis. Em vez de serem repassados aos investidores, os excedentes gerados pelo
negocio social sdo reinvestidos no negocio e, assim, em Ultima anélise, repassado para o grupo-
alvo de beneficiarios em formas como precos mais baixos, melhor servico ou maior
acessibilidade. Em contrapartida, para seus proprietarios, o objetivo principal ¢ servir a
sociedade e melhorar a situacdo dos mais pobres. Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010)
adicionaram outros elementos ao business model canvas, adaptando a ferramenta aos negdcios
de impacto social e produzindo o canvas para negdcios com impacto sociais, a equagdo entre o

lucro social o impacto com o beneficio social.
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2.2.2 Empreendedorismo social no Brasil

Comini (2016) identificou trés correntes que explicam os negdcios sociais na perspectiva
europeia, norte-americana, dos paises emergentes, e dos em desenvolvimento. Em linhas gerais,
a perspectiva europeia originou-se da tradi¢cdo de economia social pautada no associativismo e
cooperativismo, representando a atuagdo de organizacdes da sociedade civil com fungdes
publicas. No que lhe concerne, a perspectiva norte-americana, esses negdcios sao organizagdes

privadas com logica de mercado aplicada a solu¢des de questdes socioambientais.

Na perspectiva preponderante nos paises em desenvolvimento, os negocios sociais sao vistos
como empreendimento socioambientais que operam na logica de mercado, mas, que visam a
reduzir a pobreza e buscam transformar as condigdes sociais que segregam e excluem as
pessoas. De acordo com Pomerantz (2003, p. 26), uma compreensdo um tanto ampliada, mas
ainda "popular" nos paises menos desenvolvidos do empreendedorismo, o elemento
empreendedor no empreendedorismo social estd ligado aos empréstimos governamentais

utilizando-se das perspectivas e dos métodos de uma empresa orientada para o mercado.

Em relagdo aos modelos de empreendimento social, Comini (2016) aponta, que a literatura
internacional sobre o empreendedorismo social identificou, outras vertentes que ndo s6 a
abertura dos negocios voltados para questdes sociais como: (i) organizagdes aceleradoras de
negdcios sociais (organizagdes que tem por objetivo facilitar e acelerar o amadurecimento de
negocios sociais); (ii) investidores em negocios sociais (instituicdes que alocam recursos
nacionais ou internacionais em individuos ou corporagdes para investir em negdcios com o

foco em solugdes de problemas sociais). Todas iniciativas percebidas no mercado.

Para Comini (2016), existem vertentes orientadas para populacdo de baixa renda e/ou minorias
empreendidas por organizagdes da sociedade civil que destinam a aumentar sua fonte de receita.
Outras iniciativas buscam atender os consumidores do segmento de baixa renda que se
encontram dentro das empresas com fins lucrativos. Estas iniciativas podem representar uma
atividade principal, secundéaria ou periférica inserida na drea de Responsabilidade Social
Corporativa. Barki (2015) afirma que muitas empresas grandes privadas costumam manter uma
area de sustentabilidade ou uma fundac¢ao, ou instituto, a fim de gerar beneficios sociais e/ou

ambientais. Especialmente, os servicos de iniciativas de empreendedorismo social podem
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recorrer a fontes mistas, incorporando também recursos obtidos por meios ndo comerciais,

como doagdes, transferéncias unilaterais e investimento filantropico (PNUD, 2015).

Carmona, et al. (2018) e Campigotto-Sandri, et al. (2020) realizaram pesquisas académicas

sobre empreendedorismo social e inovacdo social. Carmona et al. (2018) voltaram-se para

publicagdes sobre o empreendedor e o empreendimento social e identificaram quatro categorias

de pesquisa: a sociedade, estudos em empreendedorismo social, educacdo e politicas de

habitagdo. Campigotto-Sandri, et al. (2020) voltaram-se para os campos de estudos do

empreendedorismo social informal e/ou irregular; empreendedor e empreendedorismo social;

contexto e campo das empresas sociais e 0 empreendedorismo social; empreendimentos sociais

autossustentaveis; motivagdo social; empreendedorismo social, constru¢des e narrativas. As

abordagens para o engajamento do setor privado a favor da inclusdo social foram diferenciadas

conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Abordagens para o engajamento do setor privado a favor da inclusio social

Responsabilidade

Social

Projetos, atividades,
programas e doagdes
feitos por uma empresa
privada com o objetivo de
atingir um grau de bem-
estar social mais alto, sem
expectativa de retorno
financeiro (ndo
relacionadas a publicidade
positiva) e que ndo sdo
exigidas por lei.
Fonte primaria de
financiamento: ndo

comercial
Sem fins lucrativos

Fonte: PNUD (2015, p.25)

Abordagens de Negocios Inclusivos

Iniciativas de
Empreendedoris
mo Social
Uma organizagao
que usa estratégias
comerciais de
mercado para
melhorar o bem-
estar humano, mais
do que para

maximizar lucros.

Fonte primaria de
financiamento:

mista

Atividades de
Negocios
Inclusivos
Negocios cujos
modelos integram a
base da pirdmide em
seu core business.
Essa estratégia,
entretanto, ndo é
central para a
viabilidade
comercial desses

negocios.

Fonte primaria de
financiamento:

comercial

Modelos hibridos

Modelos de
Negocios
Inclusivos
Negocios cujos
modelos integram a
base da pirdmide em
seu core business.
Tais negdcios tem a
viabilidade
comercial como

aspecto central.

Fonte primaria de
financiamento:

comercial

Mainstream

Business

Empresas para as
quais o lucro (ou o
retorno financeiro
para os donos) ¢ o

objetivo principal.

Fonte primaria de
financiamento:
comercial
Com fins

lucrativos
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Os resultados encontrados por Campigotto-Sandri et al. (2020) demonstraram que existem mais
estudos relacionados a paises e regides em desenvolvimento. Concluem que o
empreendedorismo social e a inovacdo social podem ser trabalhados conjuntamente. O estudo
revelou a inovagdo social aparece como aspecto secundario, caracteristica ou resultado do

processo empreendedor.

O empreendedor social relaciona-se ao progresso social e ndo pode ser reduzida ao retorno
financeiro, pois obter resultado positivo (lucro), criacdo de riqueza ou atender as necessidades
dos consumidores pode fazer parte do modelo, mas, “como um meio para atingir uma finalidade

social” (Silva et al., 2019, p. 24).

O empreendedorismo social surge como alternativa para a resolu¢do de demandas que prezam
pela inclusdo social e valorizacdo de pessoas, bem como de atividades negligenciadas pelo
mercado ou pelo Estado (Gaiotto, 2016). Marins (2018) refor¢a que o empreendedorismo social
surge, na complexidade contemporanea, como um movimento transformador amplo,
transversal, civico, descentralizado, ético, democratico, inovador e exponencial. Atuando na

intersecao entre diversos campos da ciéncia e da agdo humana.

Itelvino et al. (2018) analisaram trés historias de vida de empreendedores referéncias no
desenvolvimento de projetos sociais de impacto no Brasil. A partir das narrativas dos
empreendedores, os autores concluiram que a formacao de um empreendedor esta relacionada
aos espagos e contextos de aprendizagem, seja pela educacdo formal ou informal, assim como
a trajetoria de lideranca e também da motivagdo para o empreendedorismo social. Conforme
Sousa, et al. (2014), os fatores que formam o perfil do empreendedor social sdo passiveis de

aprimoramento.

Sousa et al. (2014) discutiram sobre o perfil do empreendedor social e suas dimensdes de
atuagdo, estudando em profundidade seis gestores em Uberlandia-MG. Nas dimensdes
estudadas verificaram a preocupagao dos mesmos com o profissionalismo, com o crescimento
da organizacdo e com o atendimento de qualidade ao publico. Constataram ainda o obstaculo
da restri¢do de tempo para planejamentos de longo prazo nas organizagdes. Conforme os
autores, existem fatores individuais, de grupos ou organiza¢des e ambientais que exercem

influéncia, como mostra o Quadro 8.
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Quadro 8 — Aspectos influenciadores do perfil do empreendedor social

Dimensoes Fatores Especificaciao
Necessidades Realizagdo; Afiliagdo; Poder
Autodeterminagao; Universalismo;
Individual Valores Benevoléncia; Tradi¢ao; Poder;
Realizagao.
A Conhecimento; Habilidade; Atitude;
Competéncias } ~
Postura; Agregacao de Valor (entrega).
Orientada para a Tarefa; Orientada para
Lideranga o Relacionamento; Orientada para a
. M .
Grupal/organizacional udanca
Cultura Crengas; Pressupostqs .baswos;
Elementos simbolicos
. A Exigéncias econdmicas; Tendéncias
Socioeconomico . . e
globais; Necessidades sociais.
Ambiental Socioculturais Transformagdes sociais e culturais.
Politicos Situagdo politica do momento.

Fonte: Sousa et al. (2014)

Empreendedorismo e educagdo foi tema de estudo de Dolabela e Filion (2013). O estudo
sugeriu que um dos meios de desenvolver o empreendedorismo em uma sociedade ¢ iniciado
por meio de programas educacionais que envolva o espirito empreendedor em todos os niveis
do sistema educacional, desde o ensino fundamental. Os autores apresentaram uma metodologia
realizada no Parand denominada Pedagogia Empreendedora (PE) que se trata de uma
abordagem pedagdgica projetada para apoiar a aprendizagem empreendedora no ensino
fundamental, projeto que alcanga muitas escolas em todo o pais. O projeto visa aumentar a
autorrealizagdo e a consciéncia empreendedora, assim como a preocupacao ética e social dos

alunos, conforme o nivel de ensino que se encontrar.

Essas influéncias também foram observadas por Oliveira et al. (2016), a maioria dos
empreendimentos sociais tem estrutura de sucessao informal e com curto periodo de visdo, sao
ausentes os planos efetivos de sucessdo. Em rela¢do a gestdo financeira, Aveni (2019) afirma
que existem poucas pesquisas sobre financiamentos do empreendedor social, a gestdo do capital

social, humano e organizacional. Na pedagogia empreendedora, de acordo com Alves, et al.
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(2021) a formagao ¢ uma funcdo incumbida ao estudante. Aprender continuamente faz parte do
espirito empreendedor, e o individuo deve ser o principal responsdvel por sua propria

aprendizagem.

O empreendedorismo social tem sido entendido para mais de um conceito e incluido como
movimento massivo transformador (Silva ef al., 2019). Neste campo ¢ importante mencionar
que rumo a transformacdo social e ambiental, existe a Agenda 2030, que contém os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), um instrumento que tem que agrega esforcos de
agentes da sociedade civil, de diferentes niveis governamentais ao redor do mundo (Estratégia
ODS, 2015, Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada [I[PEA], 2018). Neste instrumento
surgem iniciativas de empreendedorismo social, atraindo grandes investidores para o
financiamento de acdes, projetos e organizacdes que estejam atuando com temas atrelados aos
17 ODS, compostos por 169 metas, indivisiveis e integradas, mesclando de forma equilibrada
as trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel, a econdmica, a ambiental e a social

(Estratégia ODS, 2015, IPEA, 2018).

Os temas dos 17 ODS agrupados nas quatro dimensdes sdo: social, referente as necessidades
de educagdo, saude, justica e qualidade de vida; a dimensdo ambiental refere-se a preservacao
e conservacao do meio ambiente, protecdo das florestas e da biodiversidade, a reversdo do
desmatamento, ado¢ao de medidas contra mudangas climaticas, combate a desertificacdo e uso
dos oceanos e recursos marinhos de forma sustentavel; a dimensdo econdmica refere-se ao uso
e producdo de residuos, esgotamento dos recursos naturais, consumo de energia, entre outros
temas; a dimensao Institucional trata dos esforcos direcionados a fomentar as capacidades de

aplicagdo mundial dos ODS (Estratégia ODS, 2015, IPEA, 2018).

Diante da diversificacdo de areas contempladas pela Estratégia ODS, observa-se que as praticas
inovadoras de atuacdo dos empreendimentos sociais tornam-se imprescindiveis de serem
compartilhadas por todos os atores envolvidos. Isso implica habilidades relacionais mais

desenvolvidas para um empreendedor social (Sousa et al., 2014).

Existe a necessidade de que avangos, como pesquisas sobre dreas mais necessitadas e solugdes
criativas e sustentaveis para problemas socias sejam feitos na produgdo nacional em

empreendedorismo social, objetivando potencializar o alinhamento entre os problemas sociais
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e as pesquisas direcionadas a inovacao social e criagdo de valores sociais, procurando solugdes

sustentaveis para atender as demandas sociais no Brasil (Gaiotto, 2016).

Conforme aponta a Fundagao Erasmus (2019), devido a melhoria dos problemas sociais e dos
aspectos de seguranca e prote¢do, os investimentos para os paises da América do Sul devem
aumentar, impactando positivamente no bem-estar das pessoas. H4, no entanto, uma série de
problemas que exigem solucdes urgentes, tais como: (i) a crescente incidéncia de conflitos civis
e armados constitui uma séria ameaga a seguranca e protecdo em varios paises da América
Latina; (i1) diante da massiva e acelerada urbanizagdo, torna-se cada vez mais dificil o acesso a
moradia digna nas areas urbanas para os segmentos desfavorecidos da populagdo; (iii) apesar
da oferta global de alimentos relativamente adequada em termos de quantidade, persistem casos
de desnutricdo em criancas e mulheres gravidas; (iv) a alta taxa de desemprego, especialmente
entre os jovens, levando a comportamentos criminosos, como turbas, roubos e abuso de drogas;
(v) as institui¢des publicas e privadas envolvidas no desenvolvimento social tém capacidades

inadequadas.

Apesar do progresso significativo nas regulamentacdes governamentais em alguns paises
possuem procelas que impendem o crescimento do empreendedorismo social como a falta de
regulamentacdo de questdes relacionadas a casamento, divorcio, adogdo e aborto; o estatuto
juridico da eutanasia; politicas efetivas voltadas a diminui¢do da pobreza, busca do bem-estar

social e a falta cronica de moradia, e controle de drogas (Fundag@o Erasmus, 2019).

2.2.3 Tipos de empreendedorismo social

Muitos pesquisadores distinguem empresas sociais de empresas corporativas enfatizando a
realizacdo de objetivos sociais em vez de ganhos econdmicos (Oliveira et al., 2020; D’ Amario
& Comini, 2020). O paradoxo ¢ que uma das principais razdes para o fracasso das empresas
sociais ¢ a falta de financiamento sustentavel e estdo buscando receita ndo concedida para
sobreviver (Limeira, 2015). Os empreendedores sociais visam criar valor social ao mesmo
tempo em que enfrentam desafios financeiros explorando solu¢des baseadas no mercado e

utilizando uma ampla gama de recursos (Comini, 2016).

Além dessa explicacdo racional sobre a necessidade do interesse economico dos

empreendimentos sociais, valendo-se da teoria institucional, Dart, (2004) acredita que a logica
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do sistema capitalista, politica de mercado e valores ideologicos afetam fortemente a economia
social através de um processo de isomorfismo e as empresas estdo ficando semelhantes as
empresas orientadas para o lucro proximas a l6gica do mercado. No entanto, acredita-se que o

sistema capitalista também seja afetado por um movimento social.

Pache & Santos (2013) explicam a sustentabilidade dos empreendimentos sociais por meio da
captura e criagdo de conceitos de valor. Eles reconhecem que existe uma tensdo entre a criagao
de valor e a captura de valor. A énfase em um deles permite a diferenciacdo das atividades

empreendedoras, tais como: sem fins lucrativos; lucrativos; e hibridos.

Os negodcios sociais sdo referenciados na literatura internacional e nacional de distintas
formas, constituindo uma verdadeira polissemia. Dentre as nomenclaturas mobilizadas
para representa-los, podemos encontrar as expressdes: quarto setor, setor dois e meio,
empresas sociais, negocios inclusivos, negocios da Base da Piramide, benefit corporation
e organizagdes hibridas. As organizagdes hibridas, das quais fariam parte os negocios
sociais, apontam para o fato de que o mercado estaria mudando na sua periferia e que
uma nova forma de organizacdo estaria surgindo e encontrando formas de operar ndo
apenas pela competi¢do, mas também pela colaboragdo, oferecendo novas dimensdes
relevantes para a avaliacdo da qualidade dos bens e servigos, como a sustentabilidade e a
inclusdo social e, com isso, ampliando a capacidade dos negocios de gerar e distribuir
valor social e ambienta (Duarte, 2017, p.17).

Yunus; Moingeonand & Lehmann-Ortega (2010), no sistema capitalista, dois tipos extremos
de o6rgdos corporativos podem ser distinguidos. Por um lado, as empresas podem ser vistas
como negdcios que maximizam o lucro, cujo objetivo € criar valor para o acionista. Por outro
lado, organizac¢des sem fins lucrativos existem para cumprir objetivos social, mas ¢ mais uma
causa do que um lucro. Esse tipo de empresa tem tanto o potencial para atuar como um agente
de mudanga para o mundo quanto caracteristicas comerciais suficientes para garantir que ela

sobreviva.

Virias tipologias na literatura caracterizam as atividades dos empreendedores em geral e dos
empreendedores sociais em particular (Laurett; Paco & Mainard, 2018). Para Pache & Santos
(2013), as organizagdes com fins lucrativos, sdo empreendimentos comerciais com missao
social. Para Oliveira et al. (2020), as organizacdes sem fins lucrativos ndo sdo caracterizadas
nem como publicas, nem como privadas. Fazem parte do terceiro setor. Ja o empreendedorismo
social ndo ¢ um setor distinto, ¢ um conjunto de organizac¢des e processos hibridos que podem

surgir em diferentes espagos institucionais e em diferentes setores. O negocio social ¢ uma
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iniciativa que tem por objetivo solucionar um problema social e gera receitas suficientes para

cobrirem seus gastos. Nao depende de doagdes e os lucros gerados sdo reinvestidos no negécio.

Quadro 9 —-Tipos de empreendedorismo social

Adotariam missdes sociais € ambientais, como entidades sem fins
Sem fins lucrativos ) i . )
lucrativos, mas gerando renda para cumprir sua missdo social.

. Adotariam missdes sociais € ambientais, como entidades empresas
Lucrativos . . .
gerando renda para cumprir sua missdo social.

o Adotam novos modelos de negodcios que unam missdo social a
Hibridos . .
empreendimento comercial.

Fonte: Duarte (2017); Laurett; Paco & Mainard (2018); Oliveira ez al. (2020).

Os modelos hibridos (ou seja, uma mistura de formas legais) estdo se tornando cada vez mais
populares entre as empresas sociais sul-africanas. Esta tendéncia ¢ influenciada pela falta de
apoio aos fenomenos do empreendedorismo social (Laurett; Pago & Mainard, 2018). Isso levou
muitas empresas sociais a optarem por criar uma entidade legal com e sem fins lucrativos, a fim
de atrair doagdes e obter uma receita de atividades comerciais (Comini, 2016). Existem varias
razdes pelas quais as empresas sociais optam por estabelecer modelos hibridos (Limeira, 2015).
Embora algumas dessas razdes sejam informadas (por exemplo, impedir que as atividades
comerciais dominem uma agenda social), muitas empresas criam modelos hibridos quando, na
verdade, sdo desnecessarios. Para Duarte (2017, p. 47), “No modelo hibrido é possivel ter um

modelo que ofereca valor social e receita comercial por meio de uma estratégia unificada”.

2.3 Desenvolvimento economico local

A identificacdo de oportunidades de negdcio e a utilizagdo das competéncias empresariais para
criar uma nova organiza¢ao ou desenvolver uma ja existente estd no cerne do conceito de
empreendedorismo, que contribui para a autorrealizacao pessoal e profissional, cidadania ativa
e inclusdo social dos individuos (Varma, 2018). A atividade empreendedora ¢ influenciada por
um conjunto de competéncias cognitivas (autoeficacia, roteiros, estilos cognitivos, analise de

problemas, etc.) (Liryo, 2008), e ndo cognitivas (criatividade, autonomia, autoconfianca, etc.)
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e ¢ condicionada por fatores como educagdo, experiéncia familiar em negocios, acesso a
financiamento (Chaves, 2016), e outras variaveis ambientais. Essas varidveis foram apontadas
como condicdes estruturais que facilitam ou restringem a atividade empreendedora: financeira,
politicas governamentais, programas governamentais, educacao e treinamento, transferéncia de
pesquisa e desenvolvimento, infraestrutura comercial e profissional, abertura de
mercados/barreiras a entrada, acesso a infraestruturas fisicas e normas culturais e sociais

(Amaral Filho, 2001).

O empreendedorismo ¢ visto como um processo de identificacdo e valorizagdo de uma
oportunidade e criacdo de valor por meio de um pacote de recursos para explora-la. Este
processo deve ser inovador e aumentar a riqueza, € que se baseia em competéncias
empreendedoras. Para Chell (2007) o empreendedorismo inclui negocios e empreendimento
sociais, e ¢ visto como um processo de reconhecimento e busca de oportunidades em relagao

aos recursos disponiveis para a criacao de valor.

O crescimento econdmico ¢ associado ao desenvolvimento econdmico. Um PIB real mais alto
permite que mais sejam gastos em saude e educacdo. No entanto, a liga¢do entre crescimento
econdmico e desenvolvimento econdmico ndo ¢ garantido. Os rendimentos do crescimento
econdmico poderiam ser desperdicados ou retidos por uma pequena elite rica. Observa-se como
colocado por Aradjo et al (2021), o crescimento econOmico significa um aumento do
rendimento nacional real / producdo nacional. Segundo Andion (2003, p.6), “o modelo
brasileiro de desenvolvimento ¢ permeado por uma grande disparidade na produtividade entre
as areas rurais e urbanas”. Segundo Avila (2006), o desenvolvimento de um pais e sua sociedade
estd ligado ao desenvolvimento local, ou seja, o desenvolvimento local ¢ coletivamente
dimensionado, devendo ser considerados os espacos e territorios. Como apresenta Cabugueira,

(2000):

Os tedricos tém um elemento comum que ¢ a definicdo de espago e regido. Todos eles
procuram operacionalizar, em termos de promocdo do desenvolvimento, a no¢do do
espaco. Entendem o espago como espago social e os recursos como recursos mobilizaveis
pelos atores, que se transformam em fatores de desenvolvimento apenas e quando ha
capacidade de emergéncia de protagonismos que permitem operacionaliza-los
(Cabugueira, 2000, p.104).

O desenvolvimento econdomico significa uma melhoria na qualidade de vida e nos padrdes de

vida, por ex. medidas de alfabetizagdo, expectativa de vida e cuidados de saude. O
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desenvolvimento analisa uma gama mais ampla de estatisticas do que apenas o PIB per capita.
O desenvolvimento esta preocupado com a forma como as pessoas sdo realmente afetadas. Ele
analisa seus padrdes de vida reais e a liberdade que eles tém para desfrutar de um bom padrao

de vida (Araujo et al., 2021).

Essencialmente, o conceito de desenvolvimento local apresenta uma proposta que,
aparentemente, estd engajada em melhorias sociais, por meio do crescimento endogeno.
(...) a ideia de desenvolvimento local ¢ suportada por uma forma de desenvolvimento
delimitado, em que elementos enddgenos sao centrais. Na mesma linha, sugerem que o
desenvolvimento local ¢ guiado por uma combinagdo de conceitos que se reforcam
mutuamente, associados a evolugdo, inclusdo, participagdo, solidariedade e producao,
opondo-se diretamente a concentragdo, competi¢ao, exclusdo, pobreza, desigualdades e
outros problemas. Além disso, os processos de desenvolvimento local sdo mobilizados
por interorganizagdes, ou seja, pela conexdo de diferentes organiza¢des que operam para
0 mesmo proposito (Abdalla & Faria, 2019, p. 86).

Porém, como observa Amaral (2001, p. 1), “as teorias de desenvolvimento regional e local
sofreram transformagdes provocadas pela crise e pelo declinio de muitas regides
tradicionalmente industriais e, de outro, pela emergéncia de regides portadoras de novos

paradigmas industriais”.

As apostas nas teorias do desenvolvimento vém sendo gestadas e criticadas desde
diferentes perspectivas teoricas e politicas por parte de diversos agentes sociais: por um
lado, as concepgdes neoliberais vao atribuir ao mercado os destinos estratégicos da
economia, impulsionado basicamente pela busca do crescimento econdmico,
contrapondo-se assim ao papel dos Estados Nacionais que exerciam em grande parte
politicas de investimento em infraestrutura para garantir a expansdao da producdo
industrial e agricola; ao eleger os mecanismos de mercado como soberanos nas estratégias
de crescimento, o neoliberalismo mina as bases da soberania nacional e relega ao
ostracismo as politicas redistributivas efetuadas pelo Estado desenvolvimentista, uma vez
que a distribui¢do de renda ¢ vista como variavel dependente do crescimento (Floriani &
Floriani, 2020, p. 4).

J& para Andion (2003), o desenvolvimento econdmico acontece em face as inovagdes de modos
de producdo. Essa inovagdo inclui novas formas de trabalho, divisdo de lucros, iniciativas
publico-privadas (PPP), vinculos de pesquisas com universidades e novas formas de pensar os
negocios. Tais iniciativas vem se desenvolvendo no campo pratico a partir de iniciativas do
terceiro setor, envolvendo economia solidaria; economia social e, principalmente o

empreendedorismo social.
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O desenvolvimento local pode ter impulsos consideraveis pela atuagdo de mandatos
legislativos pautados em processos deliberativos. Podemos pensa-lo como uma realidade
que possibilita alcancar, de forma descentralizada, uma maior democratizacdo social,
participagdo popular e vitalidade econdmica, a partir de um processo dindmico de
atividade e sinergia de atores locais, que atuam de forma organizada junto aos centros de
decisdo do conjunto econdmico social e politico a qual pertencem. O desenvolvimento
local necessita do envolvimento do conjunto de atores, de diferentes segmentos, presentes
naquele territoério. Dessa maneira, a mobilizagdo da participacdo da populagcdo tem
potencial diferenciado ao ocorrer no ambito do municipio, ja que ha a tendéncia maior de
envolvimento dos cidaddos com problemas e questdes que lhes estdo proximos
(TENORIO, 2012, p. 156).

Conforme Llorens (2001, p. 85) “todas as atividades produtivas, sejam elas de carater primario,
industrial ou de servigos, nos diferentes territorios, sdo compelidos a introduzir componentes
de inovagdo”. Porém, como alerta o autor, nem todos os empreendimentos tem acesso a
inovac¢ao e financiamentos, muito em fun¢ao de sua localidade. Isso por que o mercado ndo esta
territorialmente construido para empreendimentos inovadores. Por isso ¢ necessario a
constru¢ao de uma rede para articulada em diferentes entornos territoriais inovadores, afim de

dispor da infraestrutura institucional apropriada para o desenvolvimento local.

Para Swinburn; Goga & Murphy (2006), a localidade, muitas vezes tratada como uma
caracteristica distintiva, diz respeito a uma area relativamente pequena. Apesar de o termo local
ser muitas vezes entendido como limitado a uma determinada 4rea, o termo nao se refere apenas
a um espaco especifico. Um arranjo local, delimitado por pardmetros de divisdo administrativa,
deve levar em conta também o somatoério de caracteristicas como: a historia da area,
caracteristicas sociais e econdmicas especificas, caracteristicas culturais e até mesmo

caracteristicas geograficas.

A escala local inclui territorios diversificados caracterizados por homogeneidade economica,
social, cultural e politica e uma identidade comum, amplamente compreendida por aqueles que
fazem parte do lugar. Essas condi¢des podem aumentar ou ndo as possibilidades de melhora e
desenvolvimento economico. “Os atributos economicos, sociais e fisicos de uma comunidade
irdo determinar o projeto e a abordagem para a implementacdo de uma estratégia de
desenvolvimento econdmico local” (Swinburn; Goga & Murphy, 2006, p. 1). “Para que seja
possivel o desenvolvimento local, € preciso que haja o envolvimento do conjunto de atores, de

diferentes segmentos, presentes em um determinado territorio” (TENORIO, 2012, p. 157),
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Os autores ligam, claramente, o desenvolvimento local (comunal) com a area que abrange o
atribuido administrativamente territorio comunal sujeito a autoridade do governo local.
Institui¢cdes das autoridades locais, organizagdes e individuos se envolvem nesse processo para
usar os recursos locais e oportunidades e realizar atividades em varios dominios com beneficio
para as pessoas formando a comunidade local. Destacam, ainda, que as PPP sdo uma fonte de
desenvolvimento econdmico para tais localidades e, junto com empreendimentos privados bem
sucedidos, as comunidades podem melhorar sua condicdo social e econdomica. Lembrando,
porém, “que as empresas privadas requerem um ambiente favoravel aos negdcios para gerar

prosperidade” (Swinburn; Goga & Murphy, 2006, p. 1).

Ha uma demanda significativa por empreendedores com uma nova visdo para lidar com
problemas globais, nacionais e locais que o mercado e o Estado ndo conseguiram resolver
(OCDE, 2010). Essas oportunidades surgem como novos empreendimentos sociais, que podem
ser definidos como organizagdes impulsionadas por valores sociais ou culturais em oposi¢ao ao

ganho financeiro ou lucro.

Assim, os empreendedores sociais criam valor, mas ndo sdo motivados pela apropriacao desse
valor (Pache & Santos). Por um lado, uma empresa social procura responder as necessidades
sociais dos seus publicos-alvo, pelo que necessita de ser financeiramente sustentavel. Por outro
lado, uma empresa que pretende ser rentdvel necessita de servir os seus stakeholders,
nomeadamente os acionistas, para atingir esse objetivo. Conforme Carvalho (2015, p.2),
enquanto o empreendedorismo social vé€ as partes interessadas como os “fins” e a empresa
social como os “meios” do empreendedorismo, o empreendedorismo econdmico tem a

perspectiva oposta e trata as partes interessadas como um meio para acumular capital financeiro.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo buscou analisar como o empreendedorismo social se desenvolve em uma
organizacdo de impacto social de Belo Horizonte, Minas Gerais, destacando suas principais
contribui¢cdes para o desenvolvimento local. Nessa parte do estudo sdo apresentados os
caminhos metodolégicos da pesquisa, classificada como pesquisa aplicada exploratéria com

método de estudo de caso qualitativo.

Figura 2 — Esquema de pesquisa

Objetivo gersl
Anslisar como 0 empreendedorismo social se desenvolve em uma organizacdo de impacto social de
Belo Horizonte, Minas Gerais, destacando suas principsis contribuicées para o desenvolvimento local.

Metodologia

13 fase

* Selecionsr o empreendimento a ser pesquisado
* |dentificar as stividades do empreendimento social selecionado
* |dentificar o empreendedor e ou'tras pessoas envolvidas com o
negocio

2% fase

* Pesquisa bibliografica {compreende toda a bibliografia plblica em relacdo ac tema, como
livros, pesquisas, monografiss, teses, arfigos cientificos impressos ou eletrdnicos, dentre
outros);

* Pesquisa de campo (3 pesquisa de campo teve a finslidade de observar fatos e fendmenos da
maneira como ocorrem na realidade por meio da coleta de dados no empreendimento
selecionada para essa pesquisa, ou seja, na ‘A Horta da Cidade').

e Pesquiss documental (Pars a pesquiss documentsl. considerou-se documento qualquer
informagéo sob s forma de textos, imagens, midias socisis e outros. A colets, configurou-se
com o regisiro dos dados. seguindo métedos e técnicas especificos para atender so objetivo
dessa pesquisa documental, que foi o de verificar o que o objeto estudado realmente faz, em
vez do que se espers executar);

* Estudo de caso (verificar opinides tanto do empreendedor quanto de pessoss ligadss ao
empreendedorismo social, sobre a importancia desse tipo de organizacdo e os resultados
obtidos, bem como seu impacto sobre o impacto e o desenvolvimento econdmice locsl em que
o empreendimeanto foi estruturado).

37 fase

s Andlise das entrevistas
* Interpretacdo e cruzamento dos dados

43 fase

Finalizagdo e concluséo da pesquisa

Fonte: criacdo da autora, 2023.
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Quanto a natureza, a pesquisa foi classificada como aplicada. A pesquisa aplicada concentra-se
em torno dos problemas presentes nas atividades das institui¢des, organizacdes, grupos ou
atores sociais. O que realmente ¢ enfatizado nesse estudo ¢ a resolucdo pratica e tangivel de
determinados problemas. Seu foco estd em como conhecer certas praticas que foram descritas
em teorias desenvolvidas para o estudo (referencial tedrico). Esse tipo de pesquisa tem muitas
semelhancas com a pesquisa bésica, pois depende diretamente das descobertas da pesquisa
basica e se baseia nesse conhecimento. Estd empenhada na elaboragdo de diagndsticos,
identificacdo de problemas e busca de solu¢des. Respondem a uma demanda formulada por
“clientes, atores sociais ou institui¢cdes” (Fleury & Werlangt, 2017, p.2). A pesquisa sobre fatos
sociais, como indica a propria nocdo de social, ¢ multipla, uma vez que fendmenos sociais

pedem diferentes abordagens e estratégias, descritas a seguir.

3.1 Tipo de pesquisa quanto aos objetivos

De acordo com Vergara (2010), pode-se definir pesquisa como um conjunto de atividades
orientadas para o desenvolvimento do conhecimento e a metodologia da pesquisa como o
caminho utilizado para que a investigacdo do problema tomado como objeto de estudo alcance
os objetivos. Diante disso, o intuito deste capitulo foi enfatizar a metodologia utilizada para
desenvolver a pesquisa e alcangar os objetivos apontados neste estudo. As pesquisas podem ser
classificadas, conforme apontam Lozada e Nunes (2018), quanto aos seus objetivos, como:

descritivas, exploratdrias e explicativas.

A pesquisa explicativa se propoe a identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos. Assim, aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a
razao das coisas. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso do método experimental
e, nas ciéncias sociais, requer o uso do método observacional. Assume, em geral, as formas de
pesquisa experimental ou investigativa (Matias-Pereira, 2019). O cardter descritivo se
caracteriza como intermediario entre as pesquisas exploratdria e explicativa, ou seja, ndo ¢ tao
preliminar quanto a primeira e nem tdo profunda como a segunda. Na pesquisa descritiva, o
pesquisador descreve, narra algo que acontece, ao passo que, na pesquisa experimental, ele tenta

explicar por que algo acontece, ou seja, determinar a causa dos eventos (Appolinario, 2016).
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As pesquisas exploratorias visam proporcionar maior familiaridade com o problema com intuito
de torna-lo explicito ou de construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; andlise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso (Matias-Pereira, 2019). Para essa pesquisa, foi escolhido o
método exploratdrio, uma vez que esse tipo de pesquisa proporciona uma maior familiaridade
com o problema proposto, buscando compreender o que acontece no universo estudado. Assim,
¢ possivel verificar, apds a analise do caso de empreendedorismo social selecionado para o
estudo, quais os principais desafios que um empreendimento social enfrenta e seu impacto no

local de atuagao.

3.2 Tipo de pesquisa quanto a abordagem

De acordo com Lozada e Nunes (2018), a abordagem de pesquisa, num sentido amplo, pode ser
entendida como a forma escolhida pelo pesquisador para verificar a veracidade dos fatos e
explicar de maneira consistente os fenomenos examinados. Do ponto de vista macro, existem
dois grandes métodos: quantitativo e qualitativo. Esses métodos se diferenciam pela maneira
de abordagem do problema, razao pela qual o método necessita estar compativel com o tipo de
estudo que o pesquisador pretende desenvolver, sendo que ¢ a natureza do problema ou o seu

nivel de profundidade que determina a escolha do método.

O método quantitativo, conforme o proprio nome sugere, tem como principal
caracteristica a utiliza¢do da quantificacdo, seja nas modalidades de coleta de informagdes
ou no tratamento das mesmas. Isso ¢ realizado por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples — como, por exemplo, percentual, média, desvio-padrdo — até as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, analises multivariadas,
entre outras (Matias-Pereira, 2019, p. 85).

No método qualitativo as informagdes obtidas ndo podem ser quantificaveis. Por sua vez,
os dados obtidos sdo analisados de forma indutiva. Nesse sentido, a interpretacdo dos
fendmenos e a atribuigdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa
(Matias-Pereira, 2019, p. 85).

Para essa pesquisa, a maneira de abordagem do problema foi qualitativa. Na pesquisa foram
buscadas as razdes para o crescimento do empreendedorismo social, como € o processo de

escolha da area de atuacdo, os recursos necessarios para abertura de tal negocio, de forma o
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negocio se estabeleceu no mercado, e quais os resultados obtidos desde sua formacgao até a
presente data, além dos impactos sociais € econdmicos no local. Observa-se que essa
investigacdo foi melhor compreendida por meio da subjetividade e meios ndo quantificaveis.
Ainda, o meio de coleta de dados pode ser menos rigido, possibilitando a utilizacdo de
entrevistas, facilitando a compreensdo do problema estudado, uma vez que a pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim com o aprofundamento

da compreensdo do problema.

3.3 Tipos de dados

De acordo com Appolinario (2016, p. 59), “dados sdo elementos de natureza informativa”.
Podem vir de outros trabalhos cientificos (dados secundarios), ou da propria pesquisa que se
estd realizando, por meio de entrevistas, questionarios, observagdes, medidas objetivas
realizadas por aparelhos, indicadores de producdo, etc. (dados primdrios). Essa pesquisa
utilizou de dados primarios e secundarios, uma vez que a inten¢do era conhecer sobre o

empreendedorismo social de maneira aplicada em uma determinada realidade.

3.4 Técnica de pesquisa

No caso dessa investigagdo, inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica que
fundamentou a proxima etapa do estudo. A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias,
compreende toda a bibliografia publica em relagdo ao tema, como livros, pesquisas,
monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletronicos, dentre outros. Tem por objetivo
situar o pesquisador em contato com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre o assunto, e
que fornecem dados atuais e relevantes sobre o tema (Marconi & Lakatos, 2021). A coleta de
dados da parte bibliografica foi realizada por meio de consultas em livros e artigos cientificos
disponiveis nas bases de dados nacionais: SciELO (Scientific Electronic Library Online) e

EnANPAD (Associagdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo).

No caso desta pesquisa, foi desenvolvida uma teoria sobre o tema do empreendedorismo social,
a partir da andlise da produ¢do em ambito nacional e internacional. Os descritores pesquisados
foram escolhidos por similaridade de termos em portugués: empreendedorismo social, empresa

social, negbcios sociais e negocios inclusivos. Em inglés: social entrepreneurship, social
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enterprise, social business and inclusive business. Eventualmente, serdo utilizadas referéncias

seminais de autores relevantes sobre o tema.

A pesquisa de campo caracteriza-se por investigacdes que, somadas as pesquisas bibliograficas
e/ou documentais, se realiza coleta de dados junto as pessoas, ou grupos de pessoas, com o
recurso de diferentes tipos de pesquisa. Para Dresch (2019, p. 27), a pesquisa de campo ¢ uma
“metodologia de investigagdo focada na observacdo, coleta de dados, andlise e interpretacao
dos resultados, e as informagdes sao obtidas a partir do ambiente natural ou da realidade onde
acontece”. Desta forma, a pesquisa de campo teve a finalidade de observar fatos e fendmenos
da maneira como ocorrem na realidade por meio da coleta de dados no empreendimento
selecionada para essa pesquisa, ou seja, na ‘A horta da cidade’. Posteriormente tais dados foram
analisados e interpretados com base em uma fundamenta¢do teoérica fundamentada
anteriormente. Neste sentido, a pesquisa de campo, assim como a bibliografica, soma-se a
outros procedimentos, como neste caso, que foi utilizada a pesquisa documental. A pesquisa
documental corresponde a toda a informacao coletada, seja de forma oral, escrita ou visualizada.
Ela consiste na coleta, classificacdo, selecdo difusa e utilizagdo de toda a espécie de
informagdes, compreendendo também as técnicas e os métodos que facilitam sua busca e sua
identificacdo. Para a pesquisa documental, considerou-se documento qualquer informagao sob
a forma de textos, imagens, midias sociais e outros. A coleta, configurou-se com o registro dos
dados, seguindo métodos e técnicas especificos para atender ao objetivo dessa pesquisa
documental, a qual foi o de verificar o que o objeto estudado realmente faz, em vez do que se

espera executar.

A pesquisa ainda foi classificada como um estudo de caso, que se caracteriza como um tipo de
pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente, visa ao exame detalhado de
um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em particular (DRESCH, 2019).
Determinou-se uma empresa social, com base em Belo Horizonte, que apresente caracteristicas
de empreendedorismo social, conforme Comini (2020). Como método de pesquisa, o estudo de
caso ¢ usado em muitas situagdes, para contribuir ao nosso conhecimento dos fendmenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Naturalmente, o estudo
de caso ¢ um método de pesquisa comum nas ciéncias sociais, administragdo, educacao,
enfermagem e planejamento comunitario e engenharias (Yin, 2015). Assim, por meio da técnica
de estudo de caso, foi possivel verificar opinides tanto do empreendedor quanto de pessoas

ligadas ao empreendedorismo social, sobre a importancia desse tipo de organizagdo e os
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resultados obtidos, bem como seu impacto sobre o impacto e o desenvolvimento econdomico
local em que o empreendimento foi estruturado. Ao longo do estudo apareceram divergéncias
e confirmagdes entre dados coletados e a realidade — a principal divergéncia foi relativo ao

conhecimento, por parte dos entrevistados, sobre o empreendedorismo social.

Assim, foi possivel encontrar divergéncias e confirmagdes entre dados apresentados e a
realidade. Para a coleta de dados foi utilizado a observacdo e a visita a organiza¢ao
empreendedora e entrevistas. Ainda foi realizada uma andlise a partir dos relatos e da pratica.
Para a coleta de dados sobre os temas relevantes da pesquisa, foi adotado como instrumento de
pesquisa a entrevista. Conforme Gil (2012, p. 98), a entrevista "¢ uma interag¢do social na forma
de didlogo em que uma das partes", o pesquisador, coletando dados e a outra parte ¢ a fonte das
informagdes. Marconi e Lakatos (2010, p. 93) apontam que os objetivos da entrevista sdo: “[...]
averiguacdo de fatos, determinacdo das opinides sobre fatos”. Desta forma, a coleta de dados
foi realizada na organizagdo, sendo que a definicdo do instrumento foi realizada apds a
identificacdo dos objetivos pré-determinados na pesquisa € do universo a ser investigado. O
tipo de entrevista escolhida foi a do tipo estruturada, a qual se caracteriza por possuir roteiro

previamente estabelecido, o que facilitou sua posterior analise.

As perguntas do roteiro de entrevista estdo no Apéndice A. O roteiro com o empreendedor foi
composto de 20 perguntas sobre o proprio negdcio, € sobre o tema dos impactos sociais do
empreendimento. A primeira entrevista durou cerca de 31 minutos. Os outros roteiros
complementares, descritos no Apéndice B, foram: empreendedor (perguntas complementares),
composta por 6 perguntas; fornecedor (6 perguntas); empregado (6 perguntas); e com alguns
clientes (6 perguntas). O tempo médio de entrevista foi de 15 minutos por entrevistado, sendo
que todas as entrevistas ocorreram na propria ‘A horta da cidade’. As entrevistas foram

gravadas e transcritas posteriormente, analisadas conforme os objetivos de pesquisa.

3.5 Sujeitos de pesquisa

Os estudos de caso tém sido realizados sobre uma ampla variedade de topicos, incluindo
pequenos grupos, comunidades, decisdes, programas, mudanca organizacional e eventos
especificos, sendo necessaria a definicdo do objeto de estudo (Yin, 2015). Para Matias-Pereira

(2019, p. 94), “a populacdo (ou universo da pesquisa) ¢ a totalidade de individuos que possuem
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as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo". Na pesquisa, a unidade de

andlise foi a empresa ‘A horta da cidade’, voltada para a drea de empreendedorismo social.

Quanto aos métodos, foi decidido pela entrevista em profundidade, tanto com o empreendedor,
quanto com pessoas ligadas ao negdcio, tais como fornecedores, clientes e funciondrios. A
escolha se deu em fun¢do da empresa ‘A horta da cidade’, ser uma empresa social sem fins
lucrativos, porém ndo se configurando como uma ONG. Foi realizada uma pesquisa prévia, que
foi articulada por meio de uma entrevista realizada no dia 17 de junho de 2023, realizada com
base em um roteiro semiestruturado, e foi gravada e transcrita na integra, conforme Apéndice
A. O objetivo dessa entrevista prévia foi entender o negocio social, os interesses € as propostas,
bem como sua atuagdo em Belo Horizonte, local da sua atuagdo. ‘A horta da cidade’, uma
organizagdo caracterizada como empresa social, localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais,
sendo um empreendimento comercial que tem como objetivo ajudar as pessoas a interagirem
com a natureza, resgatando a responsabilizacdo com a propria alimentagdo e proporcionando
uma vida mais saudavel (A horta da cidade, 2023). No quadro 10 estdo apresentados os

entrevistados da pesquisa.

Quadro 10 — Perfil dos entrevistados

Numero de entrevistados Perfil
1 Empreendedor
2 Empregados
6 Clientes
2 Fornecedor

Fonte: dados da pesquisa.

3.6 Estratégia de analise dos dados

Muitas analises de estudos de caso ndo contam com o uso da estatistica, levando a necessidade
de encontrar outras maneiras de pensar sobre esses critérios. Ao se fazerem estudos de caso,
uma estratégia alternativa importante ¢ identificar e abordar as explicagdes rivais
(comparativas) para os achados da pesquisa. Para iniciar a analise do estudo, todas as entrevistas
realizadas foram primeiramente transcritas. Para a andlise do caso, os dados foram entdo

coletados a partir, principalmente, das entrevistas. Ao final da coleta foram apresentados os
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principais tracos do conceito e caracterizagdo do empreendedorismo social, bem como, uma
sintese de seu significado e fundamentagcdo, os principais desafios e possibilidades do

empreendedorismo social como ‘A horta da cidade’; e os impactos do negdcio em seu espago.

Apos essa fase os dados foram analisados para verificar as respostas aos objetivos propostos.
As respostas foram dispostas por conteudo seguindo as perguntas elaboradas no roteiro de
entrevista. As andlises, portanto, seguiram consideracdes baseadas no referencial construido,
realizadas triangulando-se, a partir do contetido tedrico, as respostas dos entrevistados, os dados
das pesquisas documentais e a observagao simples a partir das visitas a organizagao estudada.
Diante dos resultados obtidos na pesquisa, foram verificados e respondidos todos os objetivos

propostos.

Como estratégia de categoriza¢ao dos dados, utilizou-se o estudo de Austin, Stevenson & Wei-
Skillern (2006) sobre empreendedorismo social a fim de nortear o processo de anélise. Foram
examinados primeiro a oportunidade e o contexto, que juntos determinam a abertura do
negocio ‘A horta da cidade’. Em seguida, a apresenta¢do de uma discussdo sobre as dimensdes
de pessoas (clientes; fornecedores e empregados) e os negécios do empreendimento social. As
principais consideracdes entre estes diferentes atores para o empreendedorismo social foram
apresentadas por meio de variaveis: (i) contexto, (ii) oportunidade; (iii) pessoas, e (iv) negdcios,

categorias definidas a partir do estudo de Austin, Stevenson & Wei-Skillern (2006).

O processo de andlise dos dados coletados e obtidos ocorreu em trés fases distintas e foi
decorrente de um sistema estruturado com intuito facilitar o entendimento da técnica, de forma
dindmica e continuada durante o desenvolvimento da pesquisa. A primeira fase foi a ordenacgao
dos dados, com a transcri¢do das informagdes obtidas pela autora da pesquisa, organizando o

acervo de respostas obtidas.

A segunda fase foi composta da classificagdo dos dados em relacdo aos pontos comuns e
divergéncias da teoria e pratica da formacao, desenvolvimento do empreendimento social em
relacdo as suas contribuicdes para o desenvolvimento local. A terceira e ultima fase foi
composta da andlise dos dados obtidos e correlagdo com a fundamentacao tedrica abordada no

trabalho de pesquisa, apontando as novas revelagdes surgidas com a aplicacdo das entrevistas.



64

4 EMPRESA SOCIAL ESTUDADA E ANALISE DO CASO

Neste capitulo sdo apresentadas a descri¢do do caso, objeto de estudo desse trabalho académico,
subdivido em contextualizagcdo da empresa, as inovagdes sociais produzidas por essa empresa,
sua caracterizagdo com o empreendedorismo social, delimitando o objeto de pesquisa e
finalmente a andlise dos resultados das informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas

com o empreendedor, clientes, fornecedores e empregados do negocio.

4.1 A empresa social ‘A horta da cidade’

‘A horta da cidade’ ¢ uma empresa social destinada a agricultura urbana sustentavel e
reciclagem de residuos organicos em Belo Horizonte buscando compartilhar e difundir as hortas
na cidade, contribuindo para um ambiente urbano mais sustentavel, a transformacdo do
pensamento social e a promogdo da seguranca alimentar. O empreendimento, fundado em 2013,
possui duas hortas organicas, uma no bairro Santa Lucia e outra no bairro Buritis, ambos de
classe média-alta da capital mineira, com publico interessado neste tipo de alimento. Funcionam
como um quintal da casa de quem participa do sistema, ou seja, eles plantam o que o cliente
tem interesse em adquirir, para ndo gerar desperdicio ou exigir longos deslocamentos para

escoamento da produgdo.

A empresa social ‘A horta da cidade’ busca o desenvolvimento local por meio do plantio de
horta urbana sustentavel. Ela possui duas unidades em Belo Horizonte e realiza o plantio e a
reciclagem por meio do processo da compostagem. Vende hortalicas organicas, produtos
artesanais e cestas mensais com produtos organicos sob assinatura, em diferentes valores. Seu

objetivo socioambiental ¢ “plantar e reciclar para mudar o planeta” (‘A horta da cidade’, 2023).

De acordo com seu site, o empreendimento nasceu “com o intuito de criar um vinculo entre
sociedade e natureza, trazendo a seguranca alimentar e a gestdo de residuos organicos”. Para
1$so, ministram cursos sobre montagem e manutencao de hortas, compostagem, entre outros,
ajudam a desenvolver projetos de hortas, atuam junto a outros empreendimentos para o
desenvolvimento de alternativas mais sustentdveis de producdo organica na cidade. A
organiza¢do vem buscando conscientizacdo, ampliando os espagos de cultivo, buscando um
modo de vida mais sustentavel. O empreendimento busca também criar um envolvimento e

troca entre parceiros. Praticamente todas as relagcdes comerciais e de negocios sao realizadas
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por meio da permuta, da troca de servigos, da comunhao de favores. E um modo de viver que
permeia o negbcio, caracteristico dos negdcios sociais e refletido em quem planta Horta da
Cidade. Por se tratar de hortas privadas, com comando centralizado e em beneficio proprio, esse

empreendimento ¢ um exemplo de empreendedorismo social urbano.

4.1 Analise dos resultados

Na ultima década, o empreendedorismo social tornou-se um novo tema importante em varios
dominios, nomeadamente na politica social e no desenvolvimento local. Uma quantidade
consideravel de pesquisas trata do empreendedorismo social em relagao as necessidades sociais
e ao setor social; mas nos ultimos cinco anos a aten¢do expandiu-se para incluir as mudancas e
a transformacdo da economia de mercado. Embora historicamente a sua conceituagdo tenha
origem em experiéncias localizadas de construgdo de economias alternativas, atualmente, o

empreendedorismo social se mostra presente no cotidiano das pessoas (Barki, 2015).

O empreendedorismo social alargou o seu alcance do setor social para a economia de mercado,
onde estd apresentando mudancas transformadoras. Em relagcdo ao desenvolvimento local, ele
se refere aqui, particularmente, as pequenas iniciativas de empreendedorismo social que
acontecem tanto em dareas pouco desenvolvidas economicamente quanto lugares mais
desenvolvidos social e economicamente. Exemplos de tais iniciativas sdo abundantes no

comércio justo, nas finangas e nos cuidados de saude, bem como em muitos outros campos.

Os empreendedores sociais buscam um processo coletivo de empreendimento, e substituem
visdes individuais subjetivas sobre como abordar as necessidades sociais, pois, envolvem outras
partes interessadas em arenas publicas para desenvolverem a sua proposta de valor social e
obterem apoio para a sua realiza¢do bem sucedida de uma empresa. O empreendedorismo ¢ o
processo de criar algo novo com valor para toda a sociedade, e atualmente, se expandiu para
incorporar novas formas e contornos. Entre esses novos projetos, o empreendedorismo social
surge como uma resposta aos varios desafios da sociedade (Rosolen et al., 2014; Barki, 2015;
Silva, et al., 2019; Ramos; Vasconcelos & Oliveira, 2023), conforme observado na pesquisa de
campo, em que a agricultura urbana se torna uma ferramenta de transformagao socioambiental
das cidades, cada vez mais sufocadas pela polui¢do e impactos ambientais negativos para a vida

comum em sociedade.
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Atuando nas mais diferentes areas (Mayas & Zabara, 2019; Barbalho & Uchoa, 2019), os
empreendedores sociais desempenham o papel de agentes de mudanga no setor social (Chaudry,
2023). Assim, percebe-se no empreendimento estudado o papel do gestor como sustentador
desse desenvolvimento, com base na geracdo de valor social do seu negdcio, sempre buscando
novas oportunidades para servir a missdo de desenvolvimento local a partir da agricultura

urbana sustentavel.

Para descobrir 0 “social” no empreendedorismo social, ¢ importante elaborar o processo de
empreendedorismo social em diferentes contextos. Aqui, foi analisado o processo de
empreendedorismo social em uma iniciativa de uma pequena empresa voltada para o cultivo
urbano de alimentos (hortali¢as) na cidade de Belo Horizonte. Isto foi feito utilizando-se
critérios de analise criados por Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006), que conforme os
autores foi assim identificada: a oportunidade ¢ o contexto, e em seguida, a uma discussao

sobre as dimensdes de pessoas ¢ negocios do empreendimento.

4.1.1 Oportunidade

As oportunidades de mercado podem ser identificadas através da andlise das mudangas no
cenario de negdcios, com os desenvolvimentos cientificos e tecnologicos gerando novas
oportunidades. Outras transformagdes sobre o ambiente, como clima, movimentos geopoliticos
e mudangas no sistema financeiro também podem influenciar as oportunidades de mercado. E
essencial considerar o uso de pesquisa para obter insigths sobre o ambiente de negocios local,
garantindo que sua estratégia possa prosperar em um novo mercado. As mudangas no ambiente

regulatorio de um pais também podem criar oportunidades.

Desde junho de 2016, o Chile exigiu que empresas incluissem uma etiqueta nos produtos com
alto teor de caloria, sodio, agucar e gorduras saturadas. Essa obrigacdo pode representar uma
oportunidade de crescimento para produtos mais saudaveis ndo afetados pela nova lei. A
Euromonitor International espera que as vendas de produtos serdo afetadas por tal medida no
pais, dependendo do tipo de produto. Fazer uma pesquisa de mercado para as categorias e
vendas de produtos no Chile pode ajudar a identificar onde hd maior oportunidade de
crescimento para produtos sem a etiqueta mencionada. Dia ap6s dia, empreendedores de todo
o mundo estdo em busca de oportunidades empreendedoras, ou seja, condi¢cdes favoraveis que

criam a necessidade de um bem, servico ou negécio. As oportunidades de empreendedorismo
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surgem de varias formas. Podem assumir a forma de novos bens ou servigos, novos processos
de producdo, novos canais de distribui¢ao, novas formas de organizacdo ou novos mercados.
Estudos nacionais e estrangeiros tém investigado o que motiva alguém a se tornar um
empreendedor social (Oliveira & Cardoso, 2015; Estrin; Mickiewicz & Stephan, 2016; Marins,
2018; Chaudry, 2023).

E crucial que os empreendedores fagam uma distingdo entre uma ideia empreendedora e uma
oportunidade empreendedora. Uma ideia € apenas um pensamento ou no¢do. Pode ndo
satisfazer as qualidades de uma oportunidade. Uma oportunidade empreendedora possui quatro
qualidades essenciais que a distinguem de uma mera ideia. As quatro qualidades essenciais sdo:

durabilidade, atratividade, oportunidade e capacidade de criar valor para os clientes.

A distingdo entre uma ideia e uma oportunidade ¢ um ponto critico porque um negocio pode
falhar, ndo porque o empreendedor que o iniciou ndo trabalhou arduamente, mas porque nao
houve uma oportunidade real em primeiro lugar. Existem varias maneiras pelas quais os
empreendedores podem identificar ou descobrir oportunidades empreendedoras. Essas formas
incluem resolver um problema, observar tendéncias e identificar lacunas no mercado. Nas
entrevistas o empreendedor deixa claro que o negocio traz beneficios para a comunidade

promovendo o crescimento e melhoria da qualidade de vida do local no qual estd inserido.

Que vocé consegue enxergar ¢ esse Impacto social mesmo. Impacto social, ele vem
com a possibilidade do lucro, entdo assim enquanto o negocio convencional o lucro
¢ uma ¢ um primeiro fator a gente que ndo existe outros fatores que impacta, entao
as vezes a gente perde um pouco no lucro, mas aumenta o nosso Impacto social e
local. Isso para nés tem um ganho muito grande que a relagdo com o cliente, relacao
com a comunidade, eu acho que a gente vé isso como grandes oportunidades, que
agrega muito valor (Empreendedor).

Normalmente, as oportunidades de empreendedorismo social baseiam-se na necessidade de
criar valor social que beneficie a comunidade local. Uma empresa social normalmente faz isso
resolvendo um problema ou prestando assisténcia numa area de necessidade, ou desvantagem.
Sendo assim, a empresa analisada — ‘A horta da cidade’, se configura um empreendimento
social exatamente por aproveitar uma oportunidade de mercado e de condi¢des positivas para

sua criagao.
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A criagdo de redes junto a comunidade ¢ uma grande oportunidade para a organizagdo. A horta
da cidade tem alguma formacao inicial de rede, por meio da coleta de residuos orgénicos para
a realizacdo do processo de compostagem, que posteriormente, retorna a comunidade em forma
de adubo. Além disso, a comunidade também participa das agdes e eventos de plantio de mudas,
cursos e palestras sobre organicos, fortalecendo a unido comunitaria. Outro fator, ¢ que sdo uma
rede também de clientes, que compram as cestas mensais, fortalecendo essa troca entre empresa
e comunidade. Toda essa rede, ampliada e com apoio do poder publico poderia expandir
oportunidades para o desenvolvimento local em torno de uma alimentagdo mais saudavel, com
seguranca alimentar e sustentavel para toda a cidade. Sdo passos que, seguindo em frente, o

empreendimento podera propor e desenvolver futuramente.

4.1.2 Contexto

Primeiramente, serd apresentado o contexto de criagdo da empresa ‘A horta da cidade’
considerando os negdcios sociais € o ramo do empreendimento, as hortas urbanas organicas.
Assim como outras grandes capitais, Belo Horizonte e sua regido metropolitana, apresenta
poucas areas e terrenos nos quais existe espaco para o cultivo de alimentos. Porém,
culturalmente, a tradicdo mineira aprecia os produtos ditos ‘da roca’ existe um mercado
substancial para produtos de cultivo em terrenos de pequeno porte. A produgdo de olericolas! é
uma das grandes riquezas de Minas Gerais. Um dos principais cinturdes produtivos estd no
entorno da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). O cinturdo verde ¢ caracterizado
pela grande importancia econdmica, social e ambiental. Além disso, sdo produzidas diversas

hortaligas e frutas que tém papel fundamental de abastecer os centros urbanos (Valverde, 2023).

A area de Horticultura na Regional Belo Horizonte, que abrange 35 municipios produtores,
sendo que a principal entidade da area ¢ a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do
Estado de Minas Gerais (Emater-MG), a produ¢do na regido ¢ bastante diversificada, sendo
fundamental para o abastecimento urbano, produzindo diferentes tipos de hortaligas,
leguminosas e frutas. A maioria dos produtores ¢ da agricultura familiar e cultiva em pequenas
areas. Sendo que a produgdo no cinturdo verde tem papel fundamental na disponibilidade de
alimentos para o centro urbano e, pela demanda estar proxima a area produtiva, os produtos

olericolas chegam as cidades a pregos acessiveis. Sua proximidade do mercado consumidor

! Olericultura é um termo técnico-cientifico muito preciso, utilizado no meio agricola, que significa produgio de
hortaligas, popularmente também chamadas de verduras e/ou legumes.



69

também ¢ importante para a preservacdao da qualidade e para o acesso a alimentos frescos.
Diante desse contexto, a empresa analisada — ‘A horta da cidade’, foi pensada para suprir as
necessidades de mercado de um local especifico da cidade de Belo Horizonte, o bairro Santa
Lucia. A comunidade do Bairro Santa Lucia ¢ a mais diversa possivel. Os mais jovens sao
atraidos pelas opc¢des de universidades e ofertas de trabalho em bairros proximos. Os recém
chegados encontram tudo o que precisam para se adaptar facilmente. Ja aqueles moradores mais
antigos ndo trocam a tranquilidade do bairro por nenhum outro lugar. Apesar de tamanha
diversidade, o bairro ¢ conhecido por conter um enorme senso de comunidade, responsavel por
movimentar importantes agdes comunitarias com envolvimento dos moradores, sendo uma

mistura de uma metropole bem estruturada, com o clima de cidade do interior.

Figura 3 — Localizaciao da ‘A horta da cidade’/ Bairro Santa Lucia.

Fonte: A horta da cidade, 2023.

A criacdo da empresa ‘A horta da cidade’, teve seu inicio, conforme colocado pelo proprietario,

de forma bem peculiar, diante do contexto urbano.

Eu trabalhava como jardineiro e vi essa demanda das pessoas que ele consumir
alimentos mais saudaveis. E ai eu morava numa casa bem grande e comecei a fazer
producdo de mudas e frequentar feiras vendendo essas mudas essas pessoas
poderiam fazer sorte em casa e vi que cresceu muito a demanda assim para mim
nesse mesmo tempo meus pais estavam se aposentando (Empreendedor).



70

Além de um mercado promissor, a empresa tem, como impulsionador, a legislagdo. No ambito
estadual, a Lei n.° 23672, de 03/07/2020, estabelece principios para a politica estadual de
investimentos e negocios de impacto e dispde sobre as acdes do Estado voltadas para o fomento
dos negocios de impacto, ou seja, modalidade de empreendimento cujo objetivo € gerar impacto
socioambiental positivo e retorno financeiro ou econdmico, de forma sustentavel; promovendo
investimentos de capital publico ou privado para negocios de impacto. Caracteriza ainda como
organizacdo intermediaria a institui¢do que facilita e apoia a relag@o entre a oferta, por parte de
investidores, doadores e gestores empreendedores, e a demanda de capital para negocios de
impacto.
Fui entender sobre Impacto social e empreendedorismo social apds os cursos do
SEBRAE. Primeiro, eu tinha alugado o terreno e dois meses depois, um cliente meu
falou: “ta rolando essa acelerag@o ou se esse projeto aqui se escreve que acha que
vocé tem capacidade de participar”. Me inscrevi e a gente foi aceito no edital. E ai

o empreendimento passou pela aceleragdo, seis meses, dentro do desse projeto com
o SEBRAE. Entendi entdo € o conceito empreendedorismo social (Empreendedor).

Essa nova legislacdo favoreceu a abertura da ‘A horta da cidade’ facilitando tanto o acesso a
técnicas de plantio e cultura, quanto a aceleragdo, por meio do Servigo Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

A legislacdo em cima das empresas de impacto social ainda ¢ muito nova. A gente
ainda ta tentando se ajustar alguma legislagdo que traga um beneficio para esse tipo
de negdcio. Ah entendi, mas por enquanto a gente chama de setor 2.5. T4 entre as
ONGs entre o setor privado. Entdo ainda ndo tem uma legislagdo especifica para
um negocio Impacto social de Congresso. Varias pessoas trabalhando para
conseguir beneficios e/ou até mudangas, cobranga de imposto. Porque também tem
os beneficios do impacto social (Empreendedor).

Nesse contexto, portanto, surge a oportunidade do negdcio. Todos os atos de empreendedorismo
comecam com a visdo de uma oportunidade atraente. Para os empreendedores sociais, uma
oportunidade “atraente” ¢ aquela que tem potencial suficiente de impacto social positivo para
justificar o investimento de tempo, energia e dinheiro necessarios para empreender com

seriedade.

Eu percebi a necessidade de um lugar para uma melhor comercializacdo de mudas
de insumos que a gente fazia. E ai eu procurei bastante tempo terrenos pela cidade
até achar isso aqui de Santa Lucia. Alugamos o terreno. Montamos a estrutura e a
partir dai eu comecei esse projeto da alta da cidade que era produzir alimentos
mesmo dentro da cidade com gestdo de residuos. Entdo foi uma coisa paralela a
esse outro projeto que chama fabrica de hortas, esse projeto das mudas que meus
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pais produzem, mas a gente faz feiras, né? E paralelamente a isso, eu abri a ‘horta
da cidade’ assim com essa pegada de fazer todo o ciclo de alimento, ¢ bem
sustentavel. E bem facil acesso das pessoas tanto consumir alimentos saudavel,
quanto também diminui o seu residuo (Empreendedor).

Um modelo de negécio de empreendedorismo social pode ser dividido em duas partes, que
contemplam a criagdo de oportunidades. Primeiro, um empreendedor social gera uma ideia
promissora. Em segundo lugar, o empreendedor social tenta transformar essa ideia numa
oportunidade atraente. E natural pensar na etapa de geragdo como um ato de pura criatividade
e na etapa de desenvolvimento como puramente analitica e 16gica (Leite, 2012). No entanto,
ambas as etapas combinam inspiragdo, percepcao e imaginagdo com pesquisa, logica e analise.
Ideias inovadoras podem ser geradas sistematicamente, com base em observagao e raciocinio
agucados, bem como na criatividade, como foi detectado em campo no caso analisado.
(Cavalcanti & Marcondes, 2017). Observa-se o apuramento da ideia por meio da busca por

conhecimento sobre técnicas e mercado.

O negocio ¢ dentro de casa, organico, entdo a gente comecou com ajuda do
SEBRAE. Teve uma ajuda do SEBRAE, um projeto de avaliagdo didria.
Comecamos por uma estrutura¢do do modelo de negdcio. Entdo a partir dai, a partir
desse ano (2018), que a gente alugou esse terreno aqui e gente comecou a trabalhar
para fazer esse modelo de negocio. E estamos aqui até hoje, seis anos ja. Entao
Sebrae também manteve o apoio para estruturar o modelo aceleragdo de negdcios
de impacto social (Empreendedor).

Ao mesmo tempo, converter uma ideia promissora numa oportunidade vidvel e atraente requer
um processo criativo continuo, trabalhando de maos dadas com anélise focada, experimentacao
e, por vezes, até mesmo com o langamento das fases iniciais de um empreendimento. O negdcio
‘A horta da cidade’, agregou varios outros beneficios, buscando reunir a algo ja existente -
Olericultura, incorporando novas ideias, novas técnicas, novos elementos, informagoes,
conceitos e pessoas por meio do negdcio social, pois promove a disseminagdo da cultura de
hortas urbanas, oferecendo cursos a sociedade sobre plantio, formagdo de mudas, compostagem
e outros conteidos que promovem a cultura da agricultura urbana. Desta forma, o
empreendedor aborda que ¢ necessario formar redes. O empreendimento precisa de ter mais
contatos, formar redes, uma vez que essas sdo as oportunidades para o desenvolvimento do

negocio social.
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‘A horta da cidade’ ndo possui tantas redes formadas. Apenas alguns fornecedores e parceiros
aproveitam o espago para mostrar e comercializar seus produtos. Porém as poucas redes que
existem geram beneficios ndo apenas para os produtores, mas também para a comunidade.

Como comenta o entrevistado 4.

Vocé percebe neste empreendimento as questdes sociais € de sustentabilidade, que
ndo s na venda de produtos. Mas que eles compram e revendem aqui que sdo em
geral de produtores de pequena escala a producao aqui também ¢ de pequena escala
eles fazem recolhimento de lixo, da formacao a gente faz cultivo de pequenas hortas
em casa (Cliente 4).

O termo agregar vai muito além de gerar riquezas. Para ‘A horta da cidade’, a comunhdo, a
troca, o desenvolvimento local a partir da agricultura urbana em Belo Horizonte ¢ o grande
propdsito do negocio. O empreendedor enxerga que seu negdcio beneficia varias outras pessoas

e negdcios, além da propria comunidade.

Os beneficios para a sociedade que o empreendedorismo social pode trazer estd na
geracdo de renda tanto para mim quanto para o funcionario que ta aqui, outras
pessoas também. Aqueles que englobam o circuito que ¢ os produtores parceiros,
entdo a gente acabou fazendo com essa economia, uma economia circular e
solidaria, com todos os parceiros envolvido no projeto ¢ a questdo também
ambiental que a gente tem a pegada bem forte aqui, né... da gestdo de residuos e tal
acaba que as pessoas reaproveitam seu alimento hoje a gente consegue reciclar doze
toneladas de reserva por més. Pois, claro e produzimos em média ai mais ou menos
1.000 hortalicas més, também mudancgas entdo acaba que ¢ (Empreendedor).

O proprietario buscou desenvolver seus objetivos levando em conta o que ¢ realmente
importante para as pessoas e para a comunidade em geral. Primeiro o empreendedor trabalhava
como jardinagem, percebendo a necessidade da populagdo em querer um alimento fresco
saudavel sem agrotoxicos. Na procura de fazer o seu projeto, o empreendedor buscou novos

conhecimentos no SEBRAE, que despertou a ideia do impacto social.

(...) foi voltado para impacto social. A aceleracdo um projeto foi bem legal, mas
ainda ndo tinha um jeito de fazer acontecer entdo essa aceleragao foi boa para gente
encontrar meios de ser sustentavel, né, financeiramente e 14 a gente encontrou esse
modelo de das pessoas ser um clube de plantio. As pessoas pagam mensalidade, tem
acesso a horta, tem acesso ao desconto de outros produtos agroecoldgicos.
(Empreendedor)
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E possivel descrever a etapa de desenvolvimento como um funil. O empreendedor acrescentou
valor mais significativo nesta fase do processo, e adicionou ideias promissoras que conseguiram
passar pelo funil de desenvolvimento para se tornarem oportunidades que levaram a perseguir
seus objetivos a longo prazo. “E ai eu comecei a trabalhar em cima disso. Inicialmente comegou

com o intuito lucrativo e percebi que também tinha um impacto social” (Empreendedor).

O objetivo da ‘A horta da cidade’, ndo ¢ apenas vender os produtos produzidos no espago. O
empreendimento faz a gestdo dos residuos dos consumidores, promove o plantio sem
agrotoxicos, fornecendo mudas de hortalicas, ervas, frutiferas, e plantas alimenticias nao
convencionais - PANC’s para construgao de hortas proprias, a colheita de produtos produzidos
no local pelos consumidores, promovendo uma experiéncia de imersdo no ambiente de
produgdo, e a possibilidade de compra de produtos de produtores locais com desconto, ajudando

o comércio local e diversificando sua alimentagdo com produtos agroecoldgicos.

O empreendedorismo social ndo ¢ apenas um fendmeno empresarial em que as empresas
utilizam meios comerciais para atingir objetivos sociais, mas também um fenomeno de valor
publico e privado de individuos que mobilizam recursos privados para produzir um bem/servigo
que simultaneamente aborde questdes de sustentabilidade e atinja objetivos pessoais. Portanto,
a criacdo de valor social e ndo de riqueza ¢ o principal motor dos empreendedores sociais. Além
disso, precisam alcancar estabilidade financeira para manter o valor. Desta foram, o proprietéario
criou planos de associagdo para os consumidores, em que eles pagam valores mensais como
forma de manter um fluxo de caixa constante. Os consumidores, por sua vez, recebem a cesta

mensal com as hortali¢as produzidas na sazonalidade.

O empreendedorismo € um processo dindmico de visdo, mudanga e criagdo. Isso requer energia
e paixdo na criacdo e implementa¢do de novas ideias e solucdes criativas. Os ingredientes
essenciais deste processo sao a disposi¢do para assumir riscos, a capacidade de criar uma equipe
eficaz e combinar os recursos necessarios, € uma visao capaz de reconhecer oportunidades onde
outros veem o caos. Os empreendedores sdo, portanto, individuos que percebem uma
oportunidade de criar valor e assumem riscos no desenvolvimento e criagdo de inovagdo para

concretizar essa oportunidade.
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Sendo assim, além da fungdo bésica de venda de produtos, a “A horta da cidade’, promove a
associacdo dos consumidores, atraindo pares para manter sua sustentabilidade financeira.
Assim, a ‘A horta da cidade’ se mostra como clube de plantio para associados, tendo como
objetivo levar a agricultura urbana para todos. A criagdo de diferentes planos para os associados
em fun¢do da experiéncia que cada um quer ter e de suas necessidades pessoais, faz com que

as pessoas se associem nao apenas a um negdcio, mas a uma forma de pensar diferenciada.

Verifica-se que, em fun¢do das necessidades de sustentabilidade e maior aproximagdo com o
mercado, que as organizagdes sociais tendem a migrar para nichos de mercado onde os seus
modelos de negécio hibridos s@o mais adequados. Além disso, os mercados sdo menos
vigorosos. Portanto, o planejamento de se tornar um empreendedor social foi possivel
identificando 4areas de nicho onde existia uma oportunidade. Isto também garantiu que os

esfor¢os e recursos fossem justificados.

Figura 4 - Diferentes planos para os associados oferecidos pela ‘A horta da cidade’

SOLIDARIO | CRESCIMENTO
POR APENAS POR APENAS

R$3 5

mensais

@ Acesso a horta
(qualquer hortali¢a RS 3,16)

@ Acesso a gestdo dos residuos
organicos

© 2 baldinhos

@ 5% de desconto no armazém
agroecolégico

R$450°

mensais

@ Acesso a horta
(qualquer hortali¢a RS 3,00)

@ Acesso a gestdo dos residuos
organicos

© 2 baldinhos

@ 10% de desconto no armazém
agroecoldgico

© 1 recompensa por més

RSO

mensais

@ Acesso a horta
(qualquer hortaliga RS 3,00)

@ Acesso a gestdo dos residuos
organicos

@ 2 baldinhos

@ 10% de desconto no armazém
agroecolégico

© 1 recompensa por més + 5

hortali¢as por semana
*nao acumulativo

Fonte: A horta da cidade, 2023.

Os empreendedores sdo, portanto, individuos que percebem uma oportunidade de criar valor e
assumem riscos no desenvolvimento e criagdo de inovagdo para concretizar essa oportunidade.
As suas iniciativas sdo frequentemente julgadas pelos paradigmas da teoria econdOmica
neocléssica, que sugere que a obrigagdo primaria da empresa ¢ maximizar os lucros para seus

fundadores, ao mesmo tempo, em que subordina seus interesses sociais € metas ambientais a
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esta obrigacdo primaria. Contudo, este paradigma ndo se enquadra na realidade dos

empreendimentos sociais.

A realidade atual desafia os empreendedores a trilhar um caminho diferente e obter uma
perspectiva holistica sobre potenciais problemas e armadilhas, equilibrando aspectos
econdmicos, ecoldgicos e sociais. Eles devem avaliar todas essas prioridades ao elaborar seu
negdcio e, para isso, um plano de negécios ¢ fundamental. Assim, a ‘A horta da cidade’ voltou-

se para a diversificagdo do empreendimento.

A empresa promove cursos € treinamentos para iniciantes na cultura de hortalicas e
compostagem, além da simples venda de hortalicas. A empresa mostra-se como uma horta

urbana sustentdvel, onde se planta, colhe e ainda € possivel reciclar os restos de alimentos.

Existem diferentes lugares para essas atividades, tais como: Canteiros de hortalicas: canteiros

com mais de 30 tipos de hortalicas convencionais além das PANC’s, temperos e ervas.

Figura 5 - Cant
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Armazém Agroecoldgico: no armazém existem diversos produtos de produtores locais que vao

desde frutas e legumes organicos até vasos e produtos para sua horta caseira.
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A

Fonte: orta da cidade, 2023.

Viveiro e estufa de mudas: venda de mudas pequenas, médias e grandes da Fabrica de Hortas

com mais de 100 espécies de hortaligas e frutiferas para vocé montar sua propria horta em casa.
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Figura 7 - Viveiro e estufa de mudas da ‘A horta da cidade’
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Fonte: A horta da cidade, 223. '
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Estufa de cogumelos: venda de sacos inoculados e cogumelos a granel do ‘Do Caminhante’

para vocé cultivar em casa ou colhé-los na horta.

Figura 8 - Viveiro e estufa cogumelos da ‘A horta da cidade’
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Fonte: A horta da cidade, 2023.
Espaco de compostagem: temos um espago destinado para a compostagem dos residuos

organicos dos baldinhos de quem faz parte da horta.

Figura 9 — Compostagem

Fonte: A horta da cidade, 2023.
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Portanto, foram as ideias e novas experiéncias que impulsionam o negécio. A perenidade da ‘A
horta da cidade’, deve-se ao entusiasmo de seu empreendedor de trazer inovagdes a um negdcio
basico — plantio e venda de hortalicas, em uma experiéncia de vida, e a transformacdo da
alimentacdo do cuidado e contato com a natureza e seu direcionamento para promog¢do do
desenvolvimento local. Observa-se que o negdcio com viés social busca as oportunidades de
crescimento e aprimoramento. Existem as perspectivas de crescimento. Uma visdo de longo
prazo.
O objetivo de curto e longo prazo, ¢ conseguir estruturar para ter em outros bairros
da cidade esse modelo de negocio uma parte aqui, em outro lote 0 negdcio em
baldinho - que estd em um lugar longe; o que ndo faz sentido, por conta de energia
e dos gastos (...) os meus pais moram em Esmeraldas, a gente quer produzir
aumentar a producdo a para conseguir atender aqui. Produzir algumas coisas que a

gente ndo consegue produzir na horta aqui, a gente quer produzir 14 e trazer para ca.
(Empreendedor)

Com este modelo, o empreendedor pode seguir um caminho sustentavel e ter uma “situacao
ganha-ganha-ganha” em que contribui para o ambiente, para a sociedade e ¢ economicamente
rentavel e produtivo. Estas dimensdes, atualmente apresentadas no negocio, ndo foram
previamente planejadas ou incorporadas na fase de concepgdo do projeto e, portanto, sdo
consideradas posteriores a tomada de decisdo da abertura do empreendimento, e integradas
posteriormente na estratégia corporativa. Porém, como um empreendimento social, as
mudangas sdo inerentes a sua sustentabilidade financeira, e ao atendimento das demandas que
foram surgindo ao longo dos seis anos de existéncia, em fun¢do da necessidade dos proprios

consumidores.

4.1.3 Recursos e pessoas

De acordo com Austin; Stevenson e Wei-Skillern (2006), os empreendimentos sociais também

envolvem recursos e pessoas. Segundo os autores,

Em muitos aspectos, os insumos de capital humano e financeiro essenciais para o
empreendimento empresarial sdo bastante comparaveis entre o empreendedorismo
social e o comercial. Tanto os empreendedores comerciais como os sociais devem
considerar os gestores, funcionarios, financiadores e outras organizacdes essenciais
para o seu sucesso, € como captar este talento humano para os seus
empreendimentos.
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A maioria das defini¢des de empreendedorismo social refere-se a capacidade de alavancar
recursos que abordam problemas sociais, embora haja pouco consenso além dessa
generaliza¢do, demonstrado quando o governo ou organizagdes sem fins lucrativos operam
usando principios de negocios (Fischer, 2002). Outros autores colocam os empreendimentos
sociais como as atividades de empreendedores convencionais que praticam a responsabilidade
social corporativa. Porém, ¢ necessario que haja recursos tanto humanos quanto econdmicos

para que os empreendimentos sociais prosperem.

No contexto do empreendimento social existe um importante ponto a ser mencionado que € o
impacto no desenvolvimento local. O empreendedorismo social ¢ uma fonte de impacto
significativo para o mundo, que liga o trabalho a um propdsito social, ambiental ou cultural que
vai além do puramente financeiro. As empresas sociais dedicam-se a resolver algumas das
questdes mais prementes do mundo — ao mesmo tempo que continuam a ter sucesso como
empresas prosperas. O impacto social da ‘A horta da cidade’, ¢ claramente percebida pelas

pessoas que compram seus produtos e servigos, € pelo empreendedor.

A empresa tem varios pontos em positivos, eu consigo enxergar que ela tem um
impacto social na segurancga alimentar, na participagdo do cidaddo, na inclusdo
social, de enxergar todo esse processo na sustentabilidade do negocio
(Empreendedor).

O maior beneficio ¢ o acesso a produtos de qualidade, produtos organicos, né? As
pessoas que tém de fato a consciéncia com a reciclagem do residuo. Porque a gente
tem oportunidade de trazer o lixo organico para compostagem e tem né para o
produto ele sempre fresquinho. Entdo acho que ¢ um grande diferencial que a gente
tem aqui na horta, porque né a gente ja colhe e ja utiliza diretamente, ndo tem
intermediarios, como em supermercados ou outros, onde o produto fica exposto ali
varios dias (Cliente 1).

Eu acho maravilhoso, porque quando a gente se mudou para casa, a gente estava
pensando em comegar a fazer compostagem para fazer separacao de lixo e na hora
que a gente descobriu aqui facilitou muito entdo foi muito legal assim veio muito
ao encontro do que a gente queria a gente ia fazer em casa, s6 que ¢ muito mais
complicado vocé fazer em casa entdo além da gente, consumir o produto orgénico,
a gente achou que o valor ¢ totalmente compativel e a gente ainda t4 fazendo bem
separar o lixo da forma correta ai perfeito e Ha quanto tempo vocé conhece a horta
da cidade cinco meses, né? Aqui faz cinco meses (Cliente 2).

Sobre o empreendimento horta da cidade eu acho que foi algo extraordinario.
Porque eu ja sou adepta a uma alimentacao saudavel. Como fui criada no interior,
entdo eu sou acostumada com hortas, alimentagdo mais saudavel, entdo quando eu
vi esse empreendimento, inicialmente me chamou aten¢do, eu fiquei curiosa e fui
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ver o que era e foi uma bela surpresa, ta? Entdo eu acho que assim ¢ algo que deveria
expandir porque ¢ bom para o meio ambiente (Cliente 3).

Olha eu gosto muito porque primeiro eu sou consumidor de produtos organicos, eu
planto horta na minha casa, mas ndo consigo plantar de tudo, entdo, desde que fiquei
sabendo desse projeto, eu era socia 14 da unidade. Belvedere eu venho sempre. Toda
semana quase né, comprar as coisas que eu nao tenho na minha horta e sabendo que
sdo coisas produzidas com amor, com carinho, com cuidado, com respeito da
natureza. Isso € muito importante (Cliente 4).

Observa-se que o empreendimento impactou as pessoas em seu entorno. N3o apenas
promovendo uma alimentacdo saudavel, mas despertando consciéncia ecoldgica sobre

reciclagem e utilizag¢do de agrotdxicos nos produtos de consumo in natura.

E eu moro aqui perto entdo para o bairro também ¢ uma coisa que traz um valor
muito importante para a gente e ¢ uma oportunidade de a gente ter acesso a
alimentos organicos com uma qualidade que a gente conhega e algo agricola dentro
da cidade proximo da gente ¢ uma coisa muito interessante. Entdo ¢ eles tém uma
oportunidade de ter uma lucratividade e trazer uma experiéncia super experiente
(Cliente 5).

O empreendedorismo ¢ visto como o processo de identificar e valorizar uma oportunidade e
criar valor através da utilizagdo de recursos para explord-la. Segundo Chell (2007), o
empreendedorismo social e ¢ visto como um processo de identificacdo e tentativa de encontrar
oportunidades para criar valor relativo aos recursos disponiveis visando melhorias para a
sociedade. Swinburn; Goga & Murphy (2006), vinculam claramente o desenvolvimento local
(municipal) a 4rea que inclui a 4&rea municipal designada administrativamente sob
administracdo municipal. Institui¢des, organizagdes e individuos locais participam neste
processo para aproveitar os recursos e oportunidades locais e realizar atividades em diversas
areas que beneficiam as pessoas que compdem a comunidade local. No caso estudado, esse
impacto acontece nos bairros em que as hortas estdo localizadas, além de outros bairros da
cidade em que eles participam de feiras agroecologicas ou de produtos orgéanicos, ampliando
assim sua participacdo no desenvolvimento local para a alimentagdo mais sustentdvel e o
desenvolvimento do empreendedorismo social. Os autores salientam também que as parcerias
publico-privadas sdo a fonte do desenvolvimento econdmico para esses locais e, juntamente
com empresas privadas bem-sucedidas, as comunidades podem melhorar a sua situagdo social

e econdmica, o que ainda ndo acontece, de fato, no caso estudado. Nao foram encontradas
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evidéncias profundas de parcerias com o setor publico, ou mesmo outros negocios, que
pudessem caracterizar um desenvolvimento econdmico em larga escala. O negodcio ainda se

apresenta local, com impactos importantes, porém, locais.

4.1.4 Negocios

Austin; Stevenson e Wei-Skillern (2006) destacam como ultima varidvel os negécios. Os
empreendimentos sociais sdo a principal forma de um “capitalismo consciente”, isto é, um que
seja consciente, reconhecivel e responsavel para todas as suas externalidades e esta em
harmonia com a natureza e a comunidade em que se insere. Desta forma, a ‘A horta da cidade’,
pode ser caracterizada como um “negécio verdadeiramente sustentavel” que possa resolver
desafios coletivos de sustentabilidade e, portanto, criar valor para o bem comum. Observando
o envolvimento de outros grupos de pessoas, tem-se, por exemplo, os proprios empregados e

parceiros do empreendimento.

Os negocios sdo relagdes contratuais mutuamente benéficas entre o
empreendimento empresarial e todos os fornecedores de recursos. Todos os
empreendedores sociais € comerciais procuram investidores que lhes fornecam
recursos financeiros, bem como competéncias e talento que os ajudem a gerar
retorno sobre os seus investimentos, sejam eles financeiros ou sociais (Austin;
Stevenson; Wei-Skillern, 2006, p. 378).

A inovagdo esta presente no negocio. Como colocam Prim et al. (2023), “a inovacdo e o
empreendedorismo sdo considerados fatores importantes para o desenvolvimento econdmico e
social, atuando na transformacdo da sociedade”. Uma boa e significante ideia, mesmo que
pequena, pode resolver um problema local ou até mesmo ser uma alternativa de empreender
com um novo proposito. Conforme colocado por um dos funciondrios do local, a empresa
trabalha na area de agroecologia, diferente da agricultura convencional. Destaca que a producgao
da ‘A horta da cidade’, ndo utiliza agrotoxicos, pesticidas, fungicidas, além de ser uma
agricultura urbana. Destaca, ainda, que um dos objetivos da empresa ¢ a educagdo ecoldgica

sobre os alimentos.

Outro que destaca a importancia da empresa e das inovacdes que a ‘A horta da cidade’ esta
trazendo ¢ um dos fornecedores/parceiros. Conforme seu relato, a empresa faz as parcerias com
outras organizagdes que mantém os mesmos principios. Desta forma foi possivel firmar

parcerias que somam para todos os envolvidos. A inovacao da utilizagdo dos espagos, a melhoria
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da cultura alimentar e a empregabilidade de pessoas locais para a geragdo de renda e melhoria
na vida de todos os envolvidos. Ligagdes de rede entre empreendedores e potenciais
investidores com areas de interesse, de experiéncia e historico diferentes, ajuda a construir um
relacionamento forte e a aumentar o alcance dos resultados sociais, econdmicos € sustentaveis
do empreendimento social. Quer seja um empreendimento empresarial, comercial ou social, os
recursos humanos e financeiros sdo importantes para o seu sucesso (Austin, Stevenson ¢ Wei-
Skillern, 2006). Networking ¢ uma das vias importantes para acessar € trocar recursos entre as
organizagdes. E um instrumento para obter acesso a recursos valiosos, nomeadamente

competéncias, conhecimentos técnicos, aconselhamento e finangas.

Dado que as empresas sociais trabalham localmente, ¢ vital ganharem a aceita¢do da populagao
local na fase inicial. Posteriormente, ¢ fundamental que ganhem a participa¢ao de mais pessoas
enquanto trabalham para alcangar seus objetivos. As redes sociais das empresas tornam isso
possivel apenas através da rede que incluem: cidaddos locais, outras organizagdes, governo
local, institui¢cdes educacionais e comunidades locais. Portanto, ¢ fortemente defensavel que as
relacdes entre todos os atores de um empreendimento social se unam para que as empresas

sociais consigam se manter. Como explana uma consumidora:

Eu percebo, neste empreendimento, as questdes sociais e de sustentabilidade que
ndo so aqueles produtos, mas que eles compram e revendem aqui que sdo em geral
de produtores de pequena escala. A produ¢do aqui também ¢ de pequena escala e
eles fazem recolhimento do lixo organico, ajudam na formagao da gente ensinando
compostagem e cultivo de pequenas hortas em casa (Cliente 4).

O processo de desenvolvimento de uma empresa social € complexo e envolve a participagdo de
atores diversificados. Os papéis dos atores tendem cada vez mais a aproximar-se e a fundir-se.
As parcerias entre varios fornecedores sao um exemplo disso. Mesmo pequenas intervengdes,
na seara urbana, exigem o papel conjunto de entidades publicas e privadas e entre outras
organizagdes para dar resultados positivos. Na rede, um empreendedor ndo busca apenas
recursos como equipamentos, espaco e dinheiro, mas também aconselhamento, informacao e
garantia dos parceiros. E essencial que ambos os empreendedores trabalhem com varias partes
interessadas, nomeadamente funciondrios, gestores, financiadores e outras organizacdes. Os
membros da rede podem incluir amigos, profissionais e individuos com ideias semelhantes,
como foi o caso da 'A horta da cidade’, no qual o empreendedor aproveitou todos os seus

contatos, desde o inicio, quando era jardineiro.
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(... ) essa questdo ¢ mais voltada para horta social que ¢ uma empresa dos seus pais,
mas eu acho que tem muito a ver, pois utilizo a mesma estratégia para adaptar as
equipes, ao tipo de cenario. Enfim, a gente tem outro negoécio. Eu também fundei
uma fabrica de hortas ele meus pais hoje, ele fica por conta da produgdo e eu fico
por conta comercializacao desse desses produtos. A gente uma época que meus pais
estavam precisando de gerar uma renda extra, ¢ 14 no sitio que eles moravam eles
tinham acabado de sair dos seus empregos. Eles ja estavam numa idade avancada
para conseguir novos empregos, entdo acabou que foi conciliando. Deu super certo
assim, eles gostam muito de fazer o que eles fazem, a producao de mudas. E eu fico
aqui em Belo Horizonte por conta de comercializar e logistica desse produto
(Empreendedor).

A evolucdo do negocio inclui outras pessoas e empresas. Austin; Stevenson e Wei-Skillern
(2012) identificaram dois tipos de sistemas de redes interorganizacionais. Um tipo de rede ¢
criado trabalhando de forma colaborativa ou estabelecendo parceria com outros cidadaos,
organizagdes, corporativas e governamentais. Outro tipo de rede ¢ chamado de rede
profissional, ou seja, definida com profissionais da mesma area. Pode-se ampliar sua base de
conhecimento e aproveitar o conjunto de talentos por meio de esse tipo de rede. Como descreve

o empreendedor:

Primeiro nasceu ‘A horta da cidade’ e comecei a participar do circuito de feiras de
Belo Horizonte. Ai o negocio foi crescendo e eu precisei de um local para
comercializar as mudas. E meus pais, nesse meio tempo, também se aposentaram e
precisaram de um local para outra renda. Entdo comegamos a produzir diante da
necessidade de comercializagio, abri esse espaco aqui. E assim muito
empreendedorismo. Tudo comegou desde 2015. Naturalmente, fui crescendo,
porque agora eram duas hortas. Eu precisava de gente, de ter mais funciondrios. Ai
eu precisei ter de fazer mudangas devido ao numero de funcionarios, busquei gente
por indicagcdo (Empreendedor).

Networking ¢ definido como “desenvolver e usar contatos feitos nos negdcios para fins além
do motivo do contato inicial” segundo Austin et al. (2006, p. 378). Ao discutir sobre redes
verifica-se que ¢ possivel fazer conexdes entre duas ou mais organizagdes externas. Assim, a
rede intraorganizacional significa networking entre o pessoal da propria organizacdo. Este
ultimo serve para conectar pessoas, manter relacionamento entre si, compartilhando
conhecimento profissional e informagdes pessoais entre o pessoal dentro da organizacdo. Além
disso, fortalece a organizacdo ao promover uma forte cultura de respeito, confianga, abertura e

inclusdo dentro da organizagdo. O outro tipo de Networking ¢ o externo que ajuda,
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principalmente, a expandir a visdo e melhorar o negocio, aplicando abordagens diferenciadas
ao negocio. Como mesmo afirma o proprietario:
Eu trabalho com muitos clientes e com varios loteamentos, coisas assim que eu
posso tentar trabalhar dentro de condominios e loteamentos fazendo hortas e
reciclagem. Trazem novas ideias (...) eu tenho muito relacionamentos. Eu trabalho
com um banco. Eu trabalho com escopo ja acima de 200 milhdes. E mais voltado

para grandes empresas, tem algumas que sdo construtoras. Enfim vou tentar agora
aprimorar para quando chegar nessa questao (Empreendedor).

As competéncias de networking sdo importantes para os empreendedores sociais, uma vez que
uma grande parte dos recursos estd nas maos do governo, doadores, outros empresarios,
investidores, voluntarios, etc. Portanto, existe no momento a necessidade para os
empreendedores sociais de construirem uma rede forte e a desenvolverem as suas competéncias,
a fim de fortalecerem a capacidade organizacional mesmo com os poucos recursos disponiveis
para eles. Mobilizagdo de recursos financeiros e humanos ¢ uma tarefa extremamente pesada
para os empreendedores sociais, mas esses recursos sdo importantes para o crescimento do
negocio. Juntamente com o acesso aos recursos, o trabalho colaborativo com outras
organizagdes ajuda aos empreendedores sociais também alcangarem maior valor/impacto

social.

Por fim, de forma mais especifica, a questdo do impacto social e econdmico. Juntamente com
0 acesso aos recursos, o trabalho colaborativo com outras organizagdes ajuda aos
empreendedores sociais a alcancem maior valor. A associacdo entre stakeholders permite que
os empreendedores sociais cumpram a sua missao e tenham sucesso no seu empreendimento,
sendo um dos principais fatores que os ajudardo a cumprir com sucesso a sua missao social. A
rede ajuda os empreendedores sociais para obter acesso a informagdes, recursos, apoio, diversos
conjuntos de habilidades e poder. Também os ajuda a identificar potenciais investidores e a
compartilhar seus recursos com os outros membros da rede, fazendo assim, um

desenvolvimento local sustentavel.

Nao ha davida, dada a andlise defendida nesta dissertagdo, que os empreendedores sociais t€ém
um papel importante a desempenhar no desenvolvimento comunitario. Eles motivam a
mudanga nas comunidades, criando um novo equilibrio e afetando muitas pessoas mediante
ideias inovadoras, abordando, portanto, questdes sociais. Eles sdo capazes de identificar

oportunidades e conceber formas de aproveitar essas oportunidades. Apesar da crescente
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popularidade do conceito, o campo do empreendedorismo social ainda ¢ incipiente. Poucos sdo
os empreendedores com a consciéncia de que um empreendimento pode tanto gerar lucro
quanto impactar socialmente um local e provocar um desenvolvimento econdmico sustentavel.

Como apresenta o empreendedor da ‘A horta da cidade’:

O impacto social vem com a possibilidade do lucro, entdo enquanto o negécio
convencional o lucro ¢ uma ¢ um primeiro fator, para nds, existem outros fatores
que impactam o negdcio. As vezes a gente perde um pouco no lucro, mas aumenta
0 nosso impacto social. Isso para no6s tem um ganho muito grande, tanto na relacao
ao cliente, quanto em relagcdo a comunidade. Eu acho que a gente vé isso como uma
grande oportunidade, e agrega muito valor (Empreendedor).

A realizacdo de uma avaliagdo de impacto social pode ser desafiante; no entanto, ¢ crucial
porque revisita o papel real desempenhado pelos empreendedores sociais nas comunidades,
legitimando assim suas operagdes. A cidade de Belo Horizonte ainda enfrenta muitos problemas
nos setores de satide, educacao, alimentagdo sustentavel e habitagdo. Superar esses problemas
pode parecer uma situagdo complexa, mas para os empreendedores sociais estas sdo todas

oportunidades onde podem promover mudangas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscando contribuir para a disseminagao dos valores e praticas do empreendedorismo social,
este estudo analisa como o empreendedorismo social se desenvolve em uma organizagdo de
impacto social de Belo Horizonte, Minas Gerais, destacando suas principais contribui¢des para
o desenvolvimento local. Teve ainda a intengd@o de identificar os principios que impulsionam o
empreendedorismo social atualmente na realidade da empresa ‘A horta da cidade’, averiguando
a relacdo entre o empreendedorismo social e o desenvolvimento local a partir do
empreendimento pesquisado. O estudo utilizou-se de um método qualitativo de anélise por meio
de uma pesquisa realizada com varios atores envolvidos com o empreendimento ‘A horta da
cidade’. Este estudo investigou a ligagdo entre o empreendedorismo social e o desenvolvimento
sustentavel local, examinando como o conceito de “empreendedorismo social”, se confirma em
praticas empresariais com énfase em fazer o bem a sociedade e ao meio ambiente. Juntamente
com a andlise do caso, a pesquisa ainda procurou suscitar discussoes por meio da apresentagao
de uma revisdo da literatura. Este proposito se deve a utilidade para integrar as informacdes de
um conjunto de estudos realizados separadamente sobre determinada &area, que podem
apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como identificar temas que
necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacdo para investigacdes futuras. Os resultados
indicam que empreendedorismo social tem recebido aten¢do como uma possivel solugdo para

estes problemas.

Na pesquisa foi possivel verificar que as empresas sociais tém claras vantagens competitivas
sobre as empresas comerciais. As relagdes estreitas com os clientes e a sua procura por solugdes
especificas localmente podem ajudar a reduzir o desperdicio de recursos de investimento e a
tornar as operagdes mais eficientes. As empresas sociais atraem funcionarios intrinsecamente
motivados e que muitas vezes aceitam saldrios mais baixos devido as condi¢des do
empreendimento, que, por ndo buscar o lucro como primeira finalidade, e sim o proposito social
ou ambiental, muitas vezes, pode se encontrar em situagdes nem sempre ideais. Além disso, as
empresas sociais muitas vezes contam com voluntarios, o que reduz significativamente os
custos operacionais. Outro fator competitivo ¢ a ndo distribuicdo de lucros, resultando em
custos de capital mais baixos. Por ltimo, mas ndo menos importante, uma empresa social
geralmente tem um melhor alinhamento entre os objetivos individuais e organizacionais, o que

resulta em menores custos de monitorizagdo e gestao.
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Ao responder o objetivo geral do estudo, de analisar como o empreendedorismo social se
desenvolve em uma organizagdo de impacto social de Belo Horizonte, Minas Gerais,
destacando suas principais contribui¢cdes para o desenvolvimento local, foi realizada uma
pesquisa em uma empresa de hortas urbana na regido do Bairro Santa Lucia. Foi constatado que
o empreendimento se enquadra na definicdo de empreendimento social, uma vez que 'A horta
da cidade’, teve como percussor um empreendedor social buscou novas aplicagdes de seu
trabalho que tiveram o potencial para resolver problemas comunitérios, disposto a assumir
riscos e esforgos para criar mudangas positivas na sociedade por meio de suas iniciativas.
Interessante que sua atuagdo partiu de sua crenga que esta pratica ¢ uma forma de conecta-lo ao
proposito da sua vida, ajudar outros (funciondrios, clientes e fornecedores) a encontrar o deles

e fazer a diferenca no mundo (tudo isso enquanto ganham a vida).

Do ponto de vista do empreendedorismo, a participagdo dos empreendedores ¢ essencial para
que estruturas politicas e sociais sejam levadas a um desenvolvimento que permita a uma
determinada regido crescer economicamente e de forma ética. E necessario que néio apenas os
governos invistam na participagdo desses empreendedores por meio da criagdo de planos e
programas de aceleradores e de apoio, aumentando assim suas capacidades de lideranga, gestao,
captagdo de recursos e implementagdo de projetos sociais; o engajamento da comunidade e o
interesse em compactuar com o desenvolvimento local ¢ essencial para que o

empreendedorismo tome forca e se estabeleca.

Quanto ao objetivo especifico, elucidar a visdo de empreendedorismo social como impacto
positivo na sociedade, ficou claro na pesquisa que, mesmo ndo conhecendo o conceito de
empreendedorismo social, os entrevistados entendem seu significado. Como verificado,
diferentemente do voluntariado, o empreendedorismo social encampa a relacdo econdmica em
sua atuacdo social. O conceito de empreendedorismo social esta pautado na criacdo de valor
social e na introdugdo de inovagdes tecnologica, métodos, servigos ou produtos, as quais geram
uma transformagao social. O empreendedorismo social prevé uma ag¢do social e estd associado
a uma dimensdo econdmica, abrindo novas extensdes para atuacdo das organizagoes,
evidenciando que o lucro ndo aparece dissociado dos produtos ou servigos oferecidos pelas

empresas sociais.
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Na pesquisa, ainda foi possivel identificar os principios que impulsionam o empreendedorismo
social atualmente na realidade pesquisada, sendo esse o segundo objetivo especifico alcangado.
Como visto, o empreendedorismo social decorre do empreendedorismo empresarial aspirando
a gestdo no campo social, em que principios empresariais sdo aplicados na solugdo de
problemas sociais, e, os empreendedores sociais tém, acima de tudo, uma missdo social. O
empreendimento ‘A horta da cidade’, pode ser considerada um empreendimento social
justamente por isso. O proprio empreendedor tem consciéncia de que o negdcio traz beneficios
sociais e lucratividade para a comunidade. Em suas proprias palavras, “gente acabou fazendo

essa economia circular e solidaria”.

Por fim, o ultimo objetivo de averiguar a relagdo entre o empreendedorismo social e o
desenvolvimento local a partir do empreendimento pesquisado, diante dos desafios surgidos de
aprimorar cada vez mais o sistema social e econdmico de paises emergentes, as organizagdes
do setor 2.5, se voltam cada vez mais para processos onde o empreendedorismo social se
destaca. Assim, este estudo buscou identificar os principios que impulsionam o
empreendedorismo social atualmente na realidade pesquisada, destacando que o negocio social
¢ uma iniciativa cujo objetivo ¢ solucionar um problema social e gerar receitas suficientes.
Conforme as andlises, observa-se que os entrevistados ndo conhecem os pilares do
empreendedorismo social, com dificuldade de associar as a¢cdes empreendedoras com o lucro.
Além disso, existe a necessidade de esclarecimentos e incentivos que atraiam toda a sociedade
para este tipo de empreendedorismo. Observou-se, que os entrevistados ndo apresentam grande
conhecimento sobre os principios do empreendedorismo social, porém, compreendem que seja

possivel a associagdo do lucro com atividades que envolvam as areas sociais.

Percebem, em simultaneo, o aumento da participagdo da sociedade na busca por solugdes social
e eticamente corretas, e existem atualmente muitos empreendedores oferecendo solugdes para
os mais diversos segmentos, quer sejam culturais, recreativos, cientificos, de preservacao do
meio ambiente e outros, onde ¢ possivel empreender, gerar lucro e melhorar a localmente a
sociedade e 0 ambiente em que se estd inserido. Esta mudanga coincide com o surgimento de
novos métodos de reducdo da pobreza (por exemplo, comércio justo e negocios inclusivos).
Pode-se concluir que existem, de fato, diferentes tipos de configuragdes institucionais de
empresas sociais, que ocasionam diferentes tipos de impactos, mas, que de forma irreversivel,

vem modificando o local em que empreende.
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Ao averiguar a relagdo entre o empreendedorismo social e o desenvolvimento local a partir do
empreendimento pesquisado, constatou-se que o empreendimento teve impacto social,
ambiental e econdmico na comunidade. Juntamente com o fornecimento de produtos saudaveis
e mais baratos a comunidade, o empreendimento, por meio de trabalho colaborativo com outras
organizagdes, ajuda aos empreendedores sociais a alcangarem maior valor. Os empreendedores
sociais envolvem outras partes interessadas, e podem ter sucesso se construirem pontes entre
os intervenientes publicos, privados e civis e 0s grupos que procuram servir. A rede ajuda os
empreendedores sociais a obter acesso a informagdes, recursos, apoio, diversos conjuntos de
habilidades e poder, foi outra questdo comprovada na pesquisa. Além disso, a maior consciéncia
sobre 0 meio ambiente, reciclagem e reaproveitamento, assim como o baixo impacto ambiental
do empreendimento, trouxe um nimero grande de interessados, permitindo a propagacdo de

acdes positivas e uma perspectiva social de negocios.

Contribuicoes, limitacoes do estudo e recomendacdes

A partir do estudo, seria indicado que as universidades incluissem no curriculo académico temas
ligados ao empreendedorismo social. Atualmente as competéncias necessarias para o exercicio
das atividades profissionais estdo em constante evolugdo, uma vez que devem acompanhar as
mudangas ocorridas nas empresas. A administragdo deveria ser o guia destas mudangas,
acompanhando as transformagdes em que as organizagdes estdo inseridas, refletindo no seu
exercicio, valores culturais, estruturas economicas e politicas, além de outras variaveis voltadas

para o bem-estar de toda a sociedade.

A divulgacdo do tema ¢ fundamental para criar uma nova visdo sobre o empreendedorismo,
mostrando que ¢ possivel a associagdo do lucro, do enriquecimento e de praticas sociais que
tenham um objetivo mais amplo, adotando uma abordagem inovadora e comercial a missao de
oferecer servigos comunitarios. Oferecer oportunidades, ampliar perspectivas e desenvolver
competéncias junto a comunidade, para se criar cidaddos mais protagonistas no Brasil, que

transformardo vidas e comunidades com atitudes empreendedoras e empreendimento sociais.

Espera-se que o estudo contribua para uma maior divulgagdo dos conceitos e principios do
empreendedorismo social, uma vez que o protagonismo empreendedor no Brasil cresceu em
importancia nos ultimos anos, e t€ém se mostrado como agente estratégico de mudanga.

Contribuindo para maior divulgacdo destes conceitos, ¢ esperado vencer a resisténcia do maior
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empecilho ao envolvimento de toda sociedade nas acdes voltadas para a esfera social no Brasil
— o desconhecimento do que seja realmente o empreendedorismo social como um poder de
transformagdo, e principalmente que apresentar que este novo modelo de empreendedorismo

pode gerar lucro além de beneficios para a sociedade.

Apesar de oportuno, uma vez que propde buscar e disseminar informagdes sobre o
empreendedorismo social, a pesquisa se restringiu ao universo de uma tnica empresa. Sendo
assim, recomenda-se pesquisa em outras esferas, como, por exemplo, entre empresarios sociais
estabelecidos no mercado em outros estados brasileiros, ou mesmo mundialmente, para

conhecer a diversidade das atividades desenvolvidas por eles.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista em Profundidade — Empreendedorismo social

Perfil do entrevistado

1. Conte-me seu trajeto. Como voce trilhou sua historia com A Horta da Cidade?

Formacao:

Cargo atual:

Como vocé iniciou nesse segmento de hortas:
Ha quanto tempo esta atuando nessa area:

YV VYV
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Pergunta

Autores

Qual ¢ seu conceito sobre o empreendedorismo social?

Como vocé enxerga que o empreendedorismo social
atualmente?

Quais sdo os beneficios para a sociedade que o
empreendedorismo social pode trazer?

Mariano & Mayer (2011).

Barbalho & Uchoa (2019).

Itelvino et al. (2018)

Como a empresa social - “a horta da cidade”, foi criada?
Para vocé, em relagdo ao perfil dos empreendedores
sociais, o que os diferenciam dos outros
empreendedores?

Como surgiu a ideia de montar esse projeto?

Como o empreendedorismo social ¢ realizado na sua
empresa? Quais os pontos fortes e fracos?

Rosolen et al. (2014).
Oliveira et al. (2016),

Silva et al. (2019)

Juridicamente falando, como a empresa - “a horta da
cidade”, é caracterizada?

A receita/ resultado ¢ satisfatorio?
Qual seu objetivo para curto e longo prazo?
A sua empresa executa mais de um projeto de ES ao

mesmo tempo? Qual estratégia utilizada para adaptar as
equipes para esse tipo de cenario?

Dees (1988),
Yunus (2008)
Barki (2015)

Yunus; Moingeonand
Lehmann-Ortega (2010)

Como vocé acredita que a empresas gera um impacto
social na sociedade? Explorar impacto na:

» Economia (geragdo de emprego e renda, novos
mercados, valor econdmico gerado)

» Sustentabilidade (sustentabilidade nos negdcios
sociais)

Silva et al. (2019)
Varma (2018)
Chaves (2016),

Aranjo et al. (2021)
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» Impactos sociais (seguranca  alimentar,
participagdo dos cidaddos, inclusdo social,
equidade)

» Compartilhamento e Colaboragao (a agricultura
urbana para as pessoas € o entrono, ganhos para
coletividade)

Quais os desafios enfrentados em relagdo ao ES durante
a execucdo dos projetos da sua empresa? Quais
estratégias vocé utiliza para supera-los?

Como sdo selecionados os funcionarios da empresa?
Como ¢ realizado a divulgacdo de sua empresa?
Como serd o futuro do setor de empresas voltadas para

empreendedorismo social? E como vocé enxerga isso
em Belo Horizonte e Minas Gerais?

Aratjo et al. (2021)

Abdalla & Faria (2019)




APENDICE B

Roteiro de Entrevista em Profundidade — Empreendedorismo social

Empreendedor (perguntas complementares)

Pergunta

Autor

Como o empreendedorismo social se tornou viavel
em sua organizacao?

Qual a relagdo entre o empreendedorismo social € o
desenvolvimento local considerando sua prépria
empresa?

Quais fatores (socias, econOmicos, culturais),
contribui para a constru¢do de um empreendimento
social?

Mariano & Mayer (2011).
Barbalho & Uchoa (2019)

Itelvino et al. (2018),

Qual o impacto social que sua empresa tem na
comunidade?

Como sua empresa interage com a comunidade
local?

Quais as contribui¢des para o desenvolvimento local
que sua empresa proporciona?

Abdalla & Faria (2019)

Floriani & Floriani (2020)
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APENDICE C

Roteiro de Entrevista em Profundidade — Empreendedorismo social

Fornecedor
Perguntas Autor
Qual area (mercado) vocé atua? Yunus (2008),
Vocé fornece matérias primas ou servigos para a | Barki (2015)
Horta da cidade? Yunus;  Moingeonand &

Como voce se tornou um fornecedor para a empresa?

Lehmann-Ortega (2010)

Qual o impacto social que vocé€ percebe no
empreendimento?

Qual a sua percep¢do de relagdo entre o
empreendedorismo social e o desenvolvimento local
considerando sua propria empresa?

Abdalla & Faria (2019)

Floriani & Floriani (2020)
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APENDICE D

Roteiro de Entrevista em Profundidade — Empreendedorismo social

Empregado

Perguntas Autor

Qual area da empresa vocé atua? Yunus (2008),

Vocé trabalha a quanto tempo para a Horta da | Barki (2015)

cidade? Yunus;  Moingeonand &

Como vocé se tornou um colaborador para a
empresa?

Lehmann-Ortega (2010)

Trabalhando nessa empresa como que vocé percebe
no empreendimento questdes sociais e de
sustentabilidade?

Qual a sua percep¢do de relagdo entre o
empreendedorismo social e o desenvolvimento local
considerando sua propria empresa?

Para vocé a empresa ajuda no desenvolvimento
local? Como?

Abdalla & Faria (2019)

Floriani & Floriani (2020)
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APENDICE E

Roteiro de Entrevista em Profundidade — Empreendedorismo social

Cliente
Perguntas Autor
Como ¢ sua participagdo no empreendimento Horta | Yunus (2008),
da cidade? Barki (2015)
Ha quanto tempo vocé conhece a Horta da cidade? | Yunus; = Moingeonand

Como se tornou um ‘cliente’ da Horta da Cidade?
Consumindo os produtos da Horta da cidade, como
que vocé percebe no empreendimento questdes
sociais e de sustentabilidade?

Lehmann-Ortega (2010)

Qual a sua percep¢do de relagdo entre o
empreendedorismo social e o desenvolvimento local
considerando sua propria empresa?

Para vocé a empresa ajuda no desenvolvimento
local? Como?

Quais os beneficios que o empreendimento
proporciona para a comunidade?

Abdalla & Faria (2019)

Floriani & Floriani (2020)
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