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RESUMO

Este estudo pode ser classificado como descritivo, com abordagem quantitativa e
qualitativa. O objetivo consistiu em identificar em professores publicos federais as
situacbes causadoras de tenséo excessiva, com base na andlise da intensidade e
das manifestacbes de quadros de estresse ocupacional. Foram pesquisados 115
professores do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia de Minas
Gerais (IFMG) — Campus Ouro Preto. O questionario aderente ao Modelo Tedrico de
Explicagdo do Estresse Ocupacional em Gerentes (MTEG), desenvolvido e validado
por Zille (2005), foi adaptado para este estudo e utilizado como instrumento de
coleta de dados. Os softwares Excel e SPSS — Statistical Package for the Social
Sciences foram utilizados para o processamento dos dados, os quais foram
analisados com base na estatistica descritiva, uni e bivariada. Também foram
realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com 20 professores, que foram
analisadas com base na analise do conteudo. Os resultados quantitativos
evidenciaram que 52,2% dos professores pesquisados apresentaram estresse
ocupacional, sendo 39,1% leve a moderado, 7,8% intenso e 5,2% muito intenso. Os
principais sintomas de estresse detectados na andlise quantitativa foram: fadiga,
ansiedade, nervosismo acentuado e dor nos musculos do pescoco e ombros. A
analise qualitativa confirmou os sintomas identificados na analise quantitativa, além
de apontar mais dois sintomas: angustia e insdnia. As principais fontes de tensao
excessivas existentes no ambiente de trabalho foram: indisciplina dos alunos,
namero excessivo de horas de trabalho, preparacéo de disciplinas novas e excesso
de atividades administrativas. A andlise qualitativa além da indisciplina dos alunos,
aponta a politica adotada na gestdo do IFMG. As principais fontes de tensdo do
individuo identificadas foram: levar a vida de forma muito corrida, realizando cada
vez mais trabalho em menos tempo; ter o dia muito tomado com uma série de
compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre para realizar outras
atividades; ndo conseguir desligar-se das atividades do trabalho mesmo fora dele; e
a falta de compromisso dos colegas. A analise qualitativa permitiu confirmar as
principais fontes de tensdo identificadas na analise quantitativa. A pesquisa
qualitativa identificou como indicadores pessoais e organizacionais causadores de
possiveis impactos no trabalho para os professores: mudan¢ca de comportamento
em sala de aula e desmotivacdo com o trabalho. As estratégias utilizadas pelos
docentes para minimizar ou eliminar as fontes de tensdo foram: autocontrole,
encontrar familia e/ou amigos e praticar atividade fisica. Foi possivel constatar que
as professoras apresentaram maior incidéncia de estresse se comparadas aos
professores.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Professor EBTT. Instituicdo Federal de
Educacao.



ABSTRACT

This study can be classified as descriptive, with a quantitative and qualitative
approach. The goal was to identify in federal public teachers, situations causing
excessive tension, based on the analysis of intensity and manifestations of
occupational stress frames. In this study were surveyed 115 teachers from IFMG -
Ouro Preto Campus. The questionnaire adherent to the Theoretical Model of
Explanation of Occupational Stress in Managers (MTEG), developed and validated
by Zille (2005), was adapted to this study and used as a data collection instrument.
The softwares Excel and SPSS - Statistical Package for the Social Sciences were
used for data processing, which were analyzed based on descriptive statistics,
univariate and bivariate. There were also conducted 20 semi-structured interviews
with individual teachers, based on the analysis of content. Quantitative results
showed that 52.2% of teachers surveyed presented occupational stress, being 39.1%
mild to moderate, 7.8% intense and 5.2% very intense. The main symptoms of stress
detected in quantitative analysis were: fatigue, anxiety, accentuated nervousness
and muscle pain in the neck and shoulders. The qualitative analysis confirmed
symptoms identified in quantitative analysis, in addition to two other symptoms:
anguish and insomnia. The main sources of excessive tension existing in the
workplace were: undisciplined students, excessive hours of work, preparation of new
disciplines and excessive administrative activities. As for the qualitative analysis,
besides the undisciplined students, there is also the factor regarding the policy
adopted in IFMG management. The principal sources of tension in the identified
individuals were: leading a very rushed life manner, performing increased work in
less time; have a day taken with a series of assumed commitments, with little or no
free time to carry out other activities; unable of turning the mind off of work activities
even when out of the workplace; and the lack of commitment from colleagues. The
qualitative analysis allowed to confirm the main sources of tension identified in the
quantitative analysis. The qualitative research identified personal and organizational
indicators as a possible impact cause at work for teachers: behavior change in class
and demotivation with work. Strategies employed by teachers to minimize or
eliminate sources of tension were: self-control, gather with family and or friends to
practice physical activity. It was found that female teachers had a higher incidence of
stress compared to male teachers.

Keywords: Occupational stress. Professor EBTT. Federal Institution of Education.
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1 INTRODUCAO

O trabalho e as condicbes em que é realizado exercem enorme influéncia na saude
dos trabalhadores, afetando-a tanto negativa quanto positivamente. Essa relacéo
funciona nas duas dire¢des: o trabalho afeta a saude; e a salde do trabalhador afeta
a produtividade do individuo, bem como suas relacdes sociais e familiares (LEVI,
2008).

Diversos fatores no contexto atual, como 0s avangos tecnoldgicos e as mudancas
aceleradas, trazem novas exigéncias e, com elas, a necessidade de atualizacao
constante dos profissionais, como apontado por Fidelis e Banov (2006).
Adicionalmente, a grande competitividade do mercado leva as organizacdes a
buscarem entre seus funcionarios melhor desempenho e maior produtividade. Estas

exigéncias é que submetem os trabalhadores a tensdes diarias (MAFFIA, 2013).

Como consequéncia dessas exigéncias, Benke e Carvalho (2008) afirmam que a
populacdo tem dedicado cada vez mais tempo ao trabalho. Nesse contexto, o
impacto do trabalho na saude mental das pessoas tem sido amplamente discutido,
principalmente em decorréncia das mudancas advindas do mundo do trabalho
(COSTA, 2004).

Para Levi (2003), as transicdbes mais recentes na vida dos individuos, como
mundializacdo, desenvolvimento crescente de novas tecnologias e novas formas de
organizacdo do trabalho, aliadas as expectativas em termos da participacdo do ser
humano em seus diversos ambientes, vém contribuindo para o aumento mundial do

estresse.

O estresse no ambiente de trabalho, segundo Limongi-Franca e Rodrigues (2005),
decorre de situacbes percebidas pelo individuo no ambiente de trabalho como
ameacadoras a necessidade de realizacéo profissional e pessoal, assim como a sua
saude fisica e mental, prejudicando relacdes desta com o trabalho e o ambiente.

Para Dolan (2006, p. 29), o estresse ocupacional “é visto como o processo em que a
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pessoa percebe e interpreta seu ambiente de trabalho em relagdo a sua capacidade
de tolera-lo”.

Lipp (2005, p. 83) explica que “a profissdo exercida pela pessoa determina, em
grande parte, 0 nivel de stress ao qual ela esta sujeita, a sua saude e o0 seu bem
estar”. Todavia, segundo Maffia (2013), diferentes ocupagfes apresentam diferentes
estressores basicos. Individuos que trabalham na mesma ocupacéo podem vivenciar
niveis diferentes de estresse, devido a atuacdo conjunta de muitos fatores, por

exemplo, tipo de personalidade e mecanismos de apoio que tem a sua disposi¢ao.

Zanelli (2010) identifica como causa do desgaste dos trabalhadores no ambiente de
trabalho: excesso de trabalho, remuneracdo insuficiente, conflito entre valores
organizacionais e pessoais. Em adicdo, Levi (2009) descreve 0s mecanismos
patogénicos envolvidos: reacbes emocionais (ansiedade, depressédo, hipocondria e
alienacao); reacfes cognitivas (perda da concentracdo, da memoria e incapacidade
de aprender coisas novas, de ser criativo e de tomar decisdes), reacdes
comportamentais (abuso de drogas, &lcool e cigarro, comportamento destrutivo e

autodestrutivo) e reacg0es fisioldgicas (disfuncdo neuroenddcrina e imunolégica).

No plano internacional, de acordo com estatistica apresentada pela American
Psychological Association, 43% dos adultos sofrem de estresse (DOLAN, 2006).
Levantamento realizado pela International Stress Management Association (ISMA-
BR) revelou que 70% dos brasileiros economicamente ativos sofrem tenséo
excessiva em seu cotidiano. Em decorréncia desse numero, estima-se que 0s
gastos do Pais com estresse sdo da ordem de 3,5% do PIB (ROSSI, 2006).

A profisséo do professor, inicialmente mantida sob a tutela da Igreja, era vista como
um sacerdécio (OLIVEIRA; FREITAS, 2008). Em sua origem, o termo professor
significa uma pessoa que professa a fé e fidelidade aos principios da instituicdo e se
doa de forma sacerdotal aos alunos (KRENTZ, 1986). Assim, a profissdo deveria ser
exercida com humildade, paciéncia e obediéncia.

Ao longo dos anos, o papel do professor vem passando por mudancas profundas,

deixando de ser aquele que somente ensina, para se tornar também o gestor e 0
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responsavel pela construcdo de conhecimento da sociedade. Assim, o professor
deve patrticipar da gestao e do planejamento escolar com muita dedicacédo, a qual se
amplia as familias e a comunidade (LUCKESI, 1991; GONCALVES, 1994; DEMO,
2004, GASPARINI, BARRETO, ASSUNCAO, 2005).

A profissdo é severamente avaliada e cobrada pela populacdo. Na tentativa de
atender a essa demanda, o professor vé-se, muitas vezes, sem 0S meios e as
condicbes de responder adequadamente a tais exigéncias (FARBER, 1991). Meleiro
(2002) argumenta que um dos aspectos que gera tensdo é o uso da tecnologia,
necessitando de adaptacao e preparo prévio. Esse contexto favorece o surgimento
de tensdo, insatisfacdo e ansiedade, o que tende a esgotar o professor. Demo
(1997) considera que nenhuma profissdo se desgasta mais rapidamente do que a do
professor, principalmente porque lida com a propria logica da reconstrucdo do

conhecimento.

1.1 Problema de pesquisa

As transformagBes ocorridas no trabalho do professor universitario sao
consequéncias da economia de mercado global e do surgimento de novas
tecnologias. Nas universidades publicas, percebe-se uma intensificacdo nas
atividades do professor devido a essas mudancas (VILELA, GARCIA e VIEIRA,
2013).

Em consequéncia desse cenario, ttm-se observado o quanto é complexo o cotidiano
do professor em geral e, particularmente, do ensino superior. No que tange ao
trabalho, destacam-se os estudos sobre a saude do docente associadas a
sobrecarga emocional que a profissao envolve, precipitando o desencadeamento do
estresse (ESTEVE, 1999; FREIRE, 2000; CODO, VASQUES-MENESES, 2006;
CARLOTTO, PALAZZO, 2006).

Em periodos mais recentes, sdo frequentes as doencgas psicossomaticas entre 0s
professores, como gastrite, taquicardia, hipertensdo, irritabilidade, insénia,
depressdo e sindrome do péanico. Cobrancas excessivas, compressdo do tempo,

competicdo ferrenha e continua atualizagéo tecnoldgica e da area de estudos déo
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origem a uma fadiga institucional, que coloca a carreira docente como uma das mais
estressantes (FREITAS, 2007).

No Brasil, o estresse de professores pode estar associado a: baixos salarios,
precariedade das condi¢cdes de trabalho, atribuicbes burocraticas desgastantes,
elevado numero de aluno por sala de aula, despreparo do professor diante das
novas situacdes e emergéncias da época, pressdes exercidas pelos pais dos alunos
e pela sociedade em geral e violéncia instaurada nas escolas (ZILLE; CREMONEZI,
2013; CREMONEZI, 2014).

Cremonezi (2014) identificou e analisou o nivel de estresse ocupacional,
considerando os principais sintomas e as fontes prevalentes de tensdo, em
professores de uma faculdade privada e de uma escola publica de ensino
fundamental e médio de Minas Gerais, utilizando o Modelo Teorico de Explicacdo do
Estresse Ocupacional (MTEG), de ZILLE (2005), adaptado para a pesquisa. Os
resultados apontaram que 70,2% dos professores pesquisados na escola estadual
apresentaram estresse ocupacional, variando de leve/moderado a muito intenso,
engquanto que na faculdade privada foram 57,8% dos professores com manifestacao
de estresse. Os principais sintomas detectados foram: ansiedade, fadiga,
irritabilidade, dor nos masculos do pescoco e ombros e nervosismo acentuado. As
principais fontes de tensédo excessiva na escola publica foram: indisciplina dos
alunos e baixos salérios; na faculdade privada: execucdo de varias atividades ao
mesmo tempo e com alto grau de cobranca, realizacdo de trabalho complexo e

indisciplina dos alunos.

Aguiar (2010) reconheceu a presenca de estresse e seus principais sintomas entre
professores, utilizando o questionario do Inventario de Sintomas de Stress Lipp
(ISSL). O estudo foi realizado com 100 professores de Instituicbes de Ensino
Superior, sendo 50 professores da rede publica e 50 professores da rede privada de
Teresina, Capital do Piaui. Os resultados mostraram que em ambas as instituicdes
de ensino superior a maioria dos professores se encontrava com estresse,
prevalecendo a fase de alarme, quando o individuo percebe a existéncia de ameaca
a sua integridade, com predominio de sintomas psicoldgicos. Apresentaram

sintomas de estresse na InstituicAio de Ensino Superior Publica 64% dos
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professores, enquanto que na instituicdo privada foram 78% dos professores,
variando da fase de alerta a fase exaustdo. Os sintomas psicologicos foram
prevalentes, sendo encontrado em 53% dos professores da instituicdo publica e
61,5% dos professores da instituicdo privada. Os principais sintomas identificados
foram: entusiasmo subito, aumento subito de motivacao e irritabilidade excessiva.
Os sintomas fisicos foram encontrados em 40,6% dos professores da instituicdo
publica e em 33,3% da Instituicdo privada. Os mais prevalentes foram: tensao

muscular, né no estdmago, taquicardia, aumento de sudorese e cansaco constante.

Diante do exposto, torna-se relevante identificar os estressores relacionados ao
trabalho e os problemas inerentes ao estresse, no sentido de minimiza-lo, pois o
estresse ocupacional vem afetando, indiscriminadamente, os trabalhadores, a
organizacdo e a sociedade como um todo. Assim, a pergunta que norteard esta
pesquisa é a seguinte: Qual é o nivel de estresse no trabalho na percepcédo dos

professores de um Instituto Federal de Educacéao?

1.2 Objetivos

Para orientar a elaboracdo deste estudo, os objetivos apresentados a seguir estao
estruturados em geral e especificos. O objetivo geral define o propédsito do trabalho,
enquanto 0s objetivos especificos, além de detalharem o objetivo geral,
proporcionam uma visdo dos diversos contextos que se pretende pesquisar com a
realizacdo deste trabalho (GONCALVES; MEIRELLES, 2004; VERGARA, 2009).

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar os niveis de estresse e suas intercorréncias na percep¢ao dos
professores de ensino basico, técnico e tecnoldgico, do Instituto Federal de
Educacéo Ciéncias e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) - Campus Ouro Preto.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e analisar os niveis de estresse ocupacional, classificando-os de

acordo com a intensidade manifestada;
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b) Identificar e analisar as principais fontes de tensdo no trabalho dos
docentes pesquisados;

c) ldentificar os principais sintomas relacionados ao estresse;

d) Identificar e analisar os indicadores pessoais e organizacionais causadores

de possiveis impactos no trabalho docente;

e) Associar as variaveis demograficas e funcionais do estudo com os niveis

de estresse identificados.

1.3 Justificativa

Este estudo justifica-se por apresentar contribuicbes importantes nos niveis
académico, institucional e social em relacdo ao estresse no trabalho que envolve os

docentes.

Academicamente, pesquisar sobre o estresse ocupacional mostra-se oportuno e
relevante, pois no campo da administracdo publica percebe-se a importancia de
ampliar os estudos nesta area, conhecendo melhor as variaveis que interferem no
ajustamento do professor as mudancas no contexto das condi¢cbes de trabalho,
buscando promover melhorias na atuagéo e qualidade de vida.

Outra justificativa importante esta relacionada a contribuicdo para o estimulo e o
desenvolvimento de pesquisas futuras (BALASSIANO; TAVARES; PIMENTA, 2011).
Para Paiva (2007), o trabalho docente nos moldes atuais tende a gerar quadros de
estresse na categoria. Dessa forma, aprofundar os estudos pode contribuir para

elucidar problemas e refletir sobre o desempenho na profisséo.

Em termos institucionais, este estudo apresenta relevancia, pois a profissdao de
professor, nas ultimas décadas, é severamente avaliada e cobrada pelos 6rgaos de
controle e pela populacdo (OLIVEIRA, 2006), e o setor educacional assume grande
importancia para o desenvolvimento das pessoas. Assim este estudo se justifica,
uma vez que seus resultados podem subsidiar a instituicdo pesquisada na
implementagcdo de politicas de gestdo, contribuindo para melhorar o ambiente de
trabalho e, consequentemente, a vida dos servidores docentes, gerando condi¢des

favorecedora de padrdes mais elevados de produtividade e de qualidade de vida.
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Fiorelli (2003, p. 243) ressalta que é necessario compreender que “o deslocamento
de energia psiquica para dar conta das consequéncias de qualquer conflito faz-se a
custa da produtividade e da qualidade do trabalho do profissional”. Nesse sentido, o
estresse ocupacional pode, em muitos casos, gerar consequéncias negativas as
instituicbes e aos docentes, por exemplo, absenteismo, acidentes, relacdes de
trabalho e clima organizacional insatisfatorio, e como consequéncia a reducdo dos
niveis de produtividades (COSTA, 2004).

Por fim, este estudo contribui também para demonstrar a necessidade de dedicar
maior atencdo as condi¢cdes de trabalho dos professores, que sdo profissionais
essenciais no processo de ensino e aprendizagem e que podem determinar a
qualidade do ensino oferecido pelas instituicbes a que pertencem. Dessa forma,
justifica-se no contexto, visando melhorar a qualidade de vida, refletindo-se em um
ensino de qualidade para a comunidade local no que se refere ao ensino técnico e
superior gratuito, principalmente para o crescimento profissional de jovens e adultos
da regido. Assim, esta dissertacdo ndo beneficia apenas o IFMG, mas toda a regiao
na qual o campus esta inserido, abrangendo os docentes, os discentes e a
comunidade, que se beneficiardo com uma educacao de qualidade.

Este trabalho estd estruturado em seis capitulos, incluindo esta Introdugcédo. No
segundo capitulo, descreve-se o referencial tedrico, em que se retrata o contexto do
estresse no trabalho, como também a profissdo docente. No terceiro capitulo,
abordam-se o0s aspectos metodolégicos. No quarto, localiza-se a ambiéncia da
pesquisa. No quinto capitulo, procede-se a andlise e apresentacdo dos resultados.
No sexto capitulo, formula-se as conclusfes. Seguem-se as referéncias, 0s anexos

e 0s apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda a teoria que deu suporte a realizacdo do estudo proposto.
Destacam-se as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, o estresse ocupacional
e suas implicagbes na profissdo do professor e as pesquisas relacionadas ao

estresse em docentes.

2.1 As mudancgas no mundo do trabalho

A virada do século XX para o século XXI foi marcada por inUmeras transformacoes
na forma de organizar o trabalho. Para Navarro e Padilha (2007), embora tenha
ocorrido grande crescimento cientifico e tecnolégico, o trabalho humano néo
conseguiu alivio e ainda sofreu com o0s numeros alarmantes e crescentes de
desemprego. Enquanto parte significativa da sociedade sofre com a falta de
trabalho, outra parte sofre com 0 seu excesso. Fatores como precarizacdo e
informalizagéo do emprego e reducgéo da agéo sindical favorecem o crescimento em

variadas atividades de problemas de saude, tanto fisicos quanto psiquicos.

Ainda segundo Navarro e Padilha (2007), o homem ancora sua existéncia na
atividade laboral, mesmo aqueles que se encontram em situacdo de desemprego,
seguindo o principio marquisista (Marx, 1989) de que € por meio do trabalho que o

homem torna-se um ser social:

[...] o trabalho tem carater plural e polissémico e exige conhecimento
multidisciplinar; é também a atividade laboral fonte de experiéncia
psicossocial, sobretudo dada a sua centralidade na vida das pessoas: é
indubitavel que o trabalho ocupa parte importante do espaco e do tempo em
gue se desenvolve a vida humana contemporanea. Assim, ele ndo é apenas
meio de satisfagcdo das necessidades basicas, € também fonte de
identificacdo e de autoestima, de desenvolvimento das potencialidades
humanas, de alcancar sentimento de participacdo nos objetivos da
sociedade. Trabalho e profissdo (ainda) sdo senhas de identidade

(NAVARRO, PADILHA, 2007, p. 14).

O capital sempre buscou intensificar a produtividade do trabalhador, ou seja,
aumento da eficiéncia e reducdo do tempo pago de mao de obra (MARX, 1982).
Nesse sentido, a forma de trabalho sofreu mudangas constantes ao longo da

historia. O século XX foi predominado pelo modelo fordista taylorista de producéao,
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em que a fragmentacdo e a especializacao de tarefas resultaram na diferenciacao
entre a forca de trabalho especializada e a ndo especializada. Em 1970, com o
surgimento do toyotismo, o mundo conhece uma nova forma de organizagdo do
trabalho, em que o trabalhador, antes especializado, agora opera varias maquinas
diferentes simultaneamente, visto que a necessidade econémica do mercado era

crescer a producdo sem aumentar a méo de obra (FELIZARDO, 2010).

Os anos de 1990 foram marcados pela alavancagem dos novos padrbes de
competitividade internacional. No Brasil, ocorreu, simultaneamente, um conjunto de
mudancas econdmicas, politicas e sociais. Nesse contexto, dois fatores contribuiram
para que as empresas investissem em uma estratégia inovadora e mais efetiva: a
crise econbmica de 1990 e a politica adotada pelo governo Collor (a abertura da
economia) (FELIZARDO, 2010). A mé&o de obra utilizada para a producdo néo era
qualificada e havia altos indices de rotatividade de pessoal (LEITE, 1994).

O século XXI, com o crescimento das exportacées e a modificacdo dos parametros
de competitividade das empresas, a partir de novos padrdes de qualidade,
experimentou o aumento da busca por tecnologias industriais, para alcancar maior
eficiéncia das empresas e o surgimento de politicas de gestdo da méo de obra, para
obter profissionais qualificados, flexibilizacdo do trabalho e envolvimento dos
trabalhadores com a qualidade e a produtividade (FELIZARDO, 2010).

Esse periodo foi marcado por trés principais mudancas: a terceirizacdo, ocorrida em
varios setores das empresas, permitindo concentrar seus esforcos no foco de seus
produtos; a busca constante pela tecnologia como fator de competitividade e de
elevacdo da produtividade; e o aumento da demanda pelo trabalhador qualificado
(FELIZARDO, 2010).

A necessidade de ensinar e a de aprender se tornam cada vez mais necessarias
dentro e fora do ambiente de trabalho, em um momento de transformacgdes sociais
(LOPES, 2002, PEIXOTO; OLIVEIRA; MAIO, 2005). O conhecimento, cada dia, mais
torna-se essencial para a economia mundial. O valor dos produtos e dos servi¢os

depende da parcela do conhecimento a eles incorporados. Desse modo, a educagao
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passou a ter um significado bastante importante para preparar o sujeito para 0s
novos desafios do trabalho, tornando-o criativo e autbnomo (LOPES, 2002).

As novas formas de integrar o trabalhador na organizacdo do trabalho, tais como,
trabalho em equipe e controle de qualidade, determinam novas formas de
participacdo e desempenho do trabalhador, a0 mesmo tempo em que representam
uma forma de obter maior controle sobre as atividades realizadas. Nesse contexto,
surgem novos conceitos, por exemplo, competéncia, flexibilidade e polivaléncia, que
impbem aos trabalhadores a necessidade de continuamente se qualificar para
garantir sua permanéncia ou uma nova colocacdo no mercado de trabalho
(ANICETO, 2009).

As grandes transformacdes no mundo do trabalho, o avanco tecnolégico e os meios
de informacdo exerceram, e exercem, enorme forca nas relacdes sociais nas
instituicbes (RODRIGUES, 2006). Adicionalmente, como afirmam Ferreira et al.
(2007), as transformacdes no mercado vém ocasionando uma competicdo acirrada
nos planos nacional e internacional entre as organizacfes, diminuindo a taxa de
empregos no setor industrial e promovendo consequente expansao do setor de
servicos. Essas mudancas profundas vém alterando a organizagao do trabalho e o
nivel de exigéncia em relacdo aos trabalhadores, com reflexos na saude e no bem-

estar destes profissionais.

Essas transformacdes complexas do trabalho aparecem como fonte geradora de
tensdo e sobrecarga fisica e psiquica, prejudicando as relacdes profissionais e
interpessoais, com a deterioracdo crescente da qualidade de vida nos diversos
ambitos do trabalho humano (DEJOURS, 1988).

Para Levi (2003), acentua-se a priorizacdo das organizacfes no sentido de contar
com profissionais que possam cuidar da saude mental de seus empregados. A ideia
de que as empresas precisam reconhecer a importancia de considerar o ambiente
psicolégico no qual o individuo esta inserido ja se faz presente em organizacées em
todo o mundo. No entanto, essa assertiva precisa de avancgar nas organizacoes
brasileiras, o que se torna fundamental para a melhoria da qualidade de vida dos

trabalhadores.
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A seguir, abordam-se o estresse e suas decorréncias.

2.2 Estresse e suas tipologias

Segundo Dolan (2006) o termo estresse tem sido utilizado em varias areas, como
Medicina e Administracéo, cada um com suas definicdes, modelos e pontos de vista.
Para Chanlat (2005), o estresse € uma reacéo do corpo a estimulos provenientes do
ambiente, ndo sendo, assim, algo ruim ou indesejavel, mas uma parte natural do

funcionamento humano.

Quem introduziu esse conceito na area de saude foi Hans Seyle, médico vienense,
em 1936. Seyle construiu a teoria do estresse com a postulacdo da Sindrome Geral
de Adaptacdo (SGA), a qual passou a definir o desequilibrio fisiolégico do corpo
diante de uma agresséao (SELYE, 1956).

Para Santos (1999), o estresse é um estado intermediario entre a satude e a doenca,
durante o qual o corpo luta contra 0os agentes estressores. Segundo o autor, 0
estresse acontece quando o individuo se submete a uma acao constante de agentes
estressores. Ja Moraes et al. (1995) afirmam que o estresse corresponde a um
processo fisiolégico natural do ser humano, fruto dos agentes estressores presentes

no ambiente.

Couto (1987, 2014) considera o estresse um estado em que ocorre um desgaste
anormal do organismo humano, ocasionando a reducdo de sua capacidade de
trabalho, provocada pela incapacidade prolongada do individuo de tolerar e superar
as exigéncias psiquicas da vida ou de adaptar-se a elas.

O estresse, na maioria das vezes, € visto como um fator negativo e avassalador, que
impossibilita o individuo de responder adequadamente aos estimulos do meio.
Nesse sentido, pode ser considerado como um problema perceptivo de natureza
negativa, resultante de estratégias inadequadas de combate as fontes de pressao
(COOPER, SLOAN, WILLIAMS, 1988).
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Para Seyle (1956), o estresse manifesta-se de duas formas: o distresse, que € o
estresse negativo; e 0 eustresse, considerado o estresse positivo. A eustresse €
uma reacdo do corpo a um estimulo externo, como forma de superacdo e prazer,
podendo trazer beneficios ao individuo. E considerado um sentimento de vitdria,
elemento motivador, capaz de acelerar, despertar e ajudar o homem a vencer
obstaculos e desafios, aumentando sua capacidade de adaptacdo ao meio. O
distresse, contrario ao eutresse, € um sentimento que desestabiliza o individuo,
fazendo-o se sentir desmotivado e decepcionado com o resultado de seu trabalho, o

que favorece o surgimento de doencas.

Seyle (1956) utilizou o termo estresse para observar o conjunto de reacdes que um
organismo desenvolve ao ser submetido a uma situacdo que exige esforco de
adaptacdo a SAG, uma sindrome descrita como o conjunto de todas as reacfes
gerais do organismo que acompanham a exposicdo prolongada do estressor,

constituida por trés fases: reacao de alarme, resisténcia e exaustao.

A reacao de alarme é desencadeada quando o individuo percebe a existéncia de
ameaca a sua integridade que demande adaptacao, por exemplo, desemprego ou
risco de desemprego e problemas de saude familiar ou pessoal. Neste momento, ha

a liberacdo de substancias (horménio), provocando altera¢cdes no organismo.

Na fase de resisténcia, 0 corpo e a mente procuram reagir/resistir as ameacas dos
estressores. Caso a fonte de tenséo seja eliminada, o organismo retoma ao estado
normal. Se a acdo do estressor se estende, exigindo do organismo maior adaptacéo,
surgem outras reacodes, culminando na fase de exaustdo, Fase em que se podem
evidenciar varios tipos de sintomas de reacéo de defesa, como: taquicardia, falta de
apetite, reacao depressiva, perda produtiva no trabalho, hipertensdo momentanea.

A fase de exaustdo configura o quadro de estresse, caracterizando um desequilibrio
entre os niveis de pressao (estressores), advindos do meio, e a estrutura psiquica
do individuo. Sobretudo nesta fase a pessoa necessita de ajuda médica, além de

apoio psicolégico decorrente do esgotamento mental vivenciado.
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Em relagéo a tipologia do estresse, Couto (1987, 2004) considera: estresse de
sobrecarga e estresse de monotonia. O estresse de sobrecarga acontece quando o
individuo se torna incapaz de suportar as exigéncia do meio. Ou seja, 0 ambiente
exige do individuo mais do que a sua estrutura psiquica pode suportar. Para Lipp
(2005), a sobrecarga de trabalho impede que o individuo se dedique a outros
ambientes, como lazer e familia. A quantidade de trabalho que suporta um individuo,
segundo essa autora, varia de acordo com a sua vulnerabilidade a sobrecarga de
trabalho e se possui ou ndo estratégias de enfrentamento adequadas para lidar com

pressdes excessivas.

O estresse de monotonia caracteriza uma situacdo oposta ao estresse de
sobrecarga. O individuo é submetido a um nivel de exigéncia muito inferior a sua
capacidade. E comum em contextos em que prevalecem trabalhos repetitivos, pouco
estimulantes e mondétonos, com relacionamentos interpessoais empobrecidos
(COUTO, 1987, 2014).

Estes dois tipos de estresse fazem parte do ambiente de trabalho. Para Couto
(1987, 2014), o estresse de monotonia pode ser mais dificil de enfrentar, pois ndo
esta sob o controle de individuo, e, sim, depende do ambiente de trabalho. J& em

relacdo ao estresse de sobrecarga, o individuo pode ter um maior controle.

Couto (1987, 2014) ainda diferencia o estresse em mais outras tipologias: agudo e o
cronico. O estresse agudo € uma reacdo a uma ameaca imediata e acontece de
forma breve. O organismo tende a voltar a situacdo de equilibrio em um curto
espaco de tempo. Ja o estresse cronico envolve situacées de tensao prolongadas e
constantes, por exemplo problemas de relacionamento, pressdes excessivas no
trabalho e preocupacdes financeiras ou com a saude. Esse estado prolongado de

preocupacdao e tensdo é um grande inimigo da saude humana.

Em decorréncia do estresse, alguns dos principais sintomas séo vivenciados pelos
individuos, como: nervosismo acentuado, irritabilidade, perda e/ou oscilacdo do
senso de humor, ansiedade, angustia, periodos de depressédo, fadiga, dor nos

musculos do pescogo e ombros e insénia (COUTO, 1987, 2014).
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Algumas doencas também sdo mencionadas, por exemplo hipertensdo arterial,
patologias coronarianas e distdrbios mentais, como relacionadas ao estresse
ocupacional. Auséncia de lazer, sedentarismo e excesso de consumo de bebida
alcoodlica sdo situacbes que prejudicam o individuo, podendo também levar ao
estresse (BACCARO 1998; ROCHA; SARRIERRA, 2006).

2.3 Estresse no trabalho

O estresse ocupacional foi conceituado por Cox (1978) como a percepgédo, pelo
trabalhador, do desequilibrio entre as demandas existentes no trabalho e sua
habilidade ou possibilidades para responder a elas. O estresse ocupacional pode ser
considerado, ainda, como o conjunto de perturbacbes psicolégicas ou de

sofrimentos psiquicos associados as experiéncias de trabalho (DEJOURS, 1993).

Dejours (1988) busca compreender como os trabalhadores, em sua maioria,
conseguem preservar seu equilibrio e manter-se na normalidade, por meio de suas
estratégias defensivas, em que a loucura seria a mais esperado, devido a

exploracdo do sofrimento no ambiente organizacional.

French (1983) denomina o estresse decorrente das situacdes de trabalho de
“estresse ocupacional”’. Trata-se de uma reacdo do individuo ao seu ambiente de
trabalho, que, de alguma forma, o atinge. Essas ameacas podem ser entendidas
como agentes estressores que caracterizam uma relacdo pouco produtiva entre a
estrutura do individuo e o seu ambiente ocupacional, demonstrando que excessivas
mudancas estao sendo direcionadas ao trabalhador e que ele ndo esta devidamente

preparado do ponto de vista psicolégico para internaliza-las de forma positiva.

Paschoal e Tamayo (2004) definem o estresse ocupacional como 0 processo em
gue o individuo percebe as demandas do trabalho como fatores estressores capazes
de provocar nele reacdes negativas ao exceder sua capacidade de enfrentamento.
Assim, entender que o estresse ocupacional tem o ambiente de trabalho como
desencadeador do processo de estresse € a premissa para se reconhecer 0S
agentes estressores presentes no ambiente profissional e, a partir dai, propor

mudancgas que minimizem seus efeitos insalubres nos trabalhadores.
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De acordo com Karasek e Torres (1996), o estresse constitui-se em uma grande
preocupacdo, estando diretamente relacionado a saude dos trabalhadores e a

produtividade das organizacoes.

Para Lipp (2005), faltas ao trabalho em excesso, aumento de licencas médicas, alta
rotatividade de pessoal, acidentes de trabalho, problemas de relacionamento com a
chefia e subordinados, baixa produtividade, desempenho irregular e dificuldades
interpessoais com colegas podem ser consequéncias do estresse, com reflexos nas

organizagoes.

Trabalhadores estressados tendem a uma diminuicAo no desempenho e na
qualidade do trabalho, tendo como principais consequéncias: aumento dos custos
para as organizagdes, incidéncia de problemas de saude e aumento do
absenteismo, da rotatividade e do nimero de acidentes no local de trabalho (REES,
1995).

Limongi-Franca e Rodrigues (2005) consideram que o estresse ocupacional decorre
de situacdes em que o ambiente de trabalho se torna ameacador a as necessidades
de realizacdo pessoal e profissional podem se constituir em ameacas a saude fisica

e mental do trabalhador.

Ao analisar os agentes geradores do estresse, Cooper, Sloan, Willians (1988)
classificam como os principais fatores intrinsecos ao trabalho: o papel que o
individuo exerce na organizacao, os relacionamentos interpessoais estabelecidos, a
possibilidade de desenvolvimento de carreira, o clima e a estrutura organizacional

existente no ambiente de trabalho e a interface casa e trabalho.

Para Rosh (2005), os fatores que contribuem para 0 estresse ocupacional sao:
forma como o trabalho e as tarefas estdo estruturados, estilo de gerenciamento,
relacionamentos interpessoais, preocupacbes com O emprego oOu carreira,

preocupacdes ambientais, discriminagéo, violéncia, abuso fisico e mental.
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2.3.1 O estresse relacionado a profissédo docente

A seguir, apresentam-se, de forma sintética, estudos relacionados ao estresse em
professores, considerando o periodo de 2009 a 2014. Esses estudos ocorreram
tanto no Brasil como em outros paises. Os dados sdo apresentados por meio do
Quadro 1, estruturado com o seguinte conteudo: autor, ano e local do estudo,
resultados

objetivo geral, principais elementos da metodologia e principais

encontrados.

A busca por esses estudos foi realizada nos sites Scientific Periodicals Eletronic

Library (SPELL),

dissertacBes da Faculdade Novos Horizontes (FNH).

Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e banco de

Quadro 1 — Pesquisas nacionais relacionadas ao estresse em professores

(continua)

Autor, ano e

Objetivos do estudo

Metodologia

Principais resultados

local
- Identificar o nivel de - Pesquisa do tipo - 69% dos sujeitos
estresse, 0s principais descritiva e survey, com apresentaram quadro de
sintomas decorrentes e | abordagem qualitativa. estresse, variando de
as principais fontes de leve/moderado a muito
tenséo relacionadas ao | - Para coleta de dados foi intenso.
trabalho dos utilizado o questionario de
professores que atuam | explicacdo do estresse - Os sintomas mais
em uma escola de nivel | ocupacional aderente ao prevalentes foram: fadiga,
fundamental e médio da | MTEG (ZILLE, 2005). ansiedade, nervosismo,
: rede publica estadual angustia e dor nos musculos
Zille e : - .
. na cidade de Belo - Participaram da pesquisa | do pesco¢o e ombros.
Cremonezi, .
Horizonte/MG. 84 professores, sendo 0s
(2013), dados coletad | fontes de tensao, mai
Brasil. Belo ados co eta} los por meio - As fontes de tens&o, mais
Horiz,onte de questionério e analisado | significativas foram: conviver

com base na estatistica
univariada e bivariada.

com a indisciplina dos
alunos; baixo nivel de
remuneracao percebida
pelos professores; levar a
vida muito corrida em funcdo
do trabalho; trabalhar aos
sédbados; ter pouco tempo
livre para as questdes
pessoais; e realizar varias
atividades ao mesmo tempo,
com alto nivel de cobranca.
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(continuacéo)

Autor, ano e
local

Objetivos do
estudo

Metodologia

Principais resultados

Vilela; Garcia

- Analisar as
percepcdes de
prazer-sofrimento
dos docentes no
exercicio da
profisséo, com
professores de
Pedagogia da
Faculdade de
Educacao de uma
Universidade

- Pesquisa de abordagem
qualitativa e quantitativa.

- A pesquisa foi um estudo
de caso em uma Instituicdo
de Ensino Superior
localizada em Belo
Horizonte/MG, com o0s
professores do curso de
Pedagogia da Faculdade de
Educacao.

- Os resultados indicaram que
as vivéncias de prazer sdo
predominantes e estao
relacionadas ao orgulho e a
identificacdo com o trabalho.

- As vivéncias de sofrimento
ocorrem de forma moderada e
estao relacionadas a:
esgotamento, sobrecarga de
trabalho e estresse, além de

e Vieira Puablica de Belo sentimentos de indignacéo e
(2013), Brasil, | Horizonte, no - Coleta de dados realizada desvalorizacéo.
Belo Estado de Minas por meio de questionario e
Horizonte Gerais. entrevistas, utilizando a - Como forma compensatoria
Escala de Indicadores de do sofrimento, as vivéncias de
Prazer-sofrimento no prazer sdo maximizadas e tém
Trabalho (EIPST). origem na prética docente, no
contato com os colegas de
- A analise dos dados trabalho e os alunos, na
quantitativos foi realizada por | producéo de conhecimento e no
meio de técnicas estatisticas | reconhecimento advindo dos
descritivas e os dados pares e da comunidade.
qualitativos por meio de
andlise de conteddo.
- Descrever e - A pesquisa tipo descritiva, - Os niveis de estresse e
analisar como se | tendo como estratégia o burnout dos professores foram
encontram estudo de caso, com considerados satisfatorios. Os
configuradas as abordagem qualitativa e sujeitos se mostraram
variaveis de guantitativa. altamente realizados, apesar
estresse dos fatores de presséo
ocupacional e - Foram analisados os observados, da sobrecarga de
burnout de docentes do CEFET-MG que | trabalho, das expectativas com
professores atuam nos Campi, | e ll, em relacdo aos rumos da
lotados nos campi | Belo Horizonte. Instituicéo e dos desafetos com
I e Il do Centro a gestéao.
Federal de - Foi utilizada para a coleta
Educacéo de dados uma versao - A abordagem qualitativa
Tecnolégica de resumida da escala de proporcionou observar niveis
Silva (2011) Minas Gerais, estresse ocupacional de mais elevados de estresse e
Brasil Belol CEFET-MG, Coope}r (_at al. (1988) e o _burljogtNentre os professores da
Horiz,onte localizado em Inventario de Burnout de instituicdo do que na

Belo Horizonte
(MG).

Maslach e Leite (1999).

- Participaram da pesquisa
quantitativa, realizada por
meio de questionario, 99
professores; na pesquisa
qualitativa, foram 14
entrevistados.

- A andlise quantitativa foi
realizada por meio de analise
estatistica descritiva
univariada e multivariada e a
qualitativa por meio de
analise de conteudo.

abordagem quantitativa.

- Observou-se que 0
gerenciamento atual da
instituicdo provoca nos
professores pressdes e
insatisfacfes, principalmente
nos relacionamentos
interpessoais, 0 que apareceu
como fonte significativa de
geracao de pressdo, mas nao
prejudiciais & relacdo do
professor com os alunos.
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(continuacéo)

Autor, .
Objetivos do . o
ano e Metodologia Principais resultados
estudo
local
- Avaliar a - Pesquisa exploratéria, com - Os resultados indicaram que
presenca de abordagem quantitativa. 55,1% dos professores ndo
sintomas de mostraram sintomas de estresse.
estresse em uma - O coleta de dados foi Do restante (44,9%), o estresse
amostra de realizada por meio do se apresentou em grau
professores de Inventario de Sintomas de moderado, estando a maioria na
uma universidade | Stress para Adultos de Lipp fase de resisténcia.
privada do interior | (ISSL).
Pereira; | do Estado de - As mulheres apresentaram
Amaral e | Minas Gerais. - Foram analisados os indices relativamente mais altos
Scorsolini- sintomas de estresse de de estresse do que os homens,
Comin professores em uma 26,6% contra 18,4%. Os
(2011), universidade privada do sintomas psicolégicos
Brasil, interior do estado de Minas apareceram em porcentagem
Minas Gerais. maior que os fisicos e, em alguns
Gerais. casos, associados aos fisicos.
- Participaram da pesquisa
147 professores. A coleta de - Os principais sintomas fisicos
dados foi realizada por meio apresentados por 34,9% dos
do questionario de Inventario docentes participantes foram:
de Sintomas de Stress para taquicardia, aumento de
adultos, de Lipp (ISSL). Os sudorese, problemas de memaria
dados foram analisados por e tonturas.
meio da estatistica descritiva.
- Analisar como se | - A pesquisa foi do tipo - Os docentes se apresentaram
encontram descritiva, por meio de estudo | como menos propensos ao
configuradas as de caso, com abordagem estresse e com niveis de saude
variaveis de qualitativa e quantitativa. fisica e mental considerados
estresse Foram analisados os satisfatorios. Esse fato justifica-
ocupacional e professores de um curso de se pelo uso de uma vasta gama
burnout de graduac@o em enfermagem de | de estratégias de combate e
professores de um | uma instituicdo de ensino defesa contra o estresse
curso de superior privada localizada em | ocupacional.
graduagdo em Belo Horizonte (MG).
enfermagem em - Foram relatadas estratégias de
uma instituicdo - Para coleta de dados foi combate, como: utilizacdo de
Aradjo privada localizada | utilizada uma versdo compacta | exercicios fisicos, utilizagdo de
(2011), em Belo Horizonte | do Occupational Stress medicamentos, hobbies e
Brasil, (MG). Indicator (OSI) e a escala de passatempos. Identificaram-se
Belo Maslach Burnout Inventory sintomas fisicos e mentais de
Horizonte. (MBI). estresse, como cansago e

- Participaram da pesquisa 39
professores, sendo 27 na
coleta de dados quantitativa
(questionarios) e 12 na coleta
de dados qualitativa
(entrevistas). A analise de
dados quantitativos foi
realizada por meio da
estatistica descritiva
univariada e multivariada e a
andlise qualitativa, por meio da
andlise de conteudo.

sobrecarga de trabalho. Os
docentes mostraram sentimentos
de insatisfacdo e pressdo em
relacéo ao trabalho.

- Diretamente conectada a esses
sintomas, a exaustao emocional,
foi exacerbada em ambas as
fases da pesquisa, considerando-
se, ainda, 0 cansaco psiquico e
os conflitos interpessoais
explicitados pelos entrevistados.
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(continuacéo)

Autor, ano e

Objetivos do

Metodologia

Principais resultados

local estudo
- Estudar os - Pesquisa descritiva, - Os resultados apontaram que em
sintomas e niveis exploratoria, com ambas as instituicbes de ensino
de estresse, abordagem quantitativa. superior, a maioria dos professores
relacionando-os a se apresentaram estresse,
carreira docente do | - Participaram do variando da fase de alerta a fase
ensino superior, de | pesquisa 100 exaustdo. Na Instituicdo de ensino
professores de professores, sendo 50 superior publica foram 64% dos
InstituicBes de professores de uma professores, enquanto que na
Ensino Superior - Instituicdo de ensino Instituicdo privada foram 78%.
IES da cidade de superior da rede publica e
Teresina, Estado 50 da rede privada. - Em relagéo aos sintomas de
do Piaui- Brasil, estresse, foram prevalentes os
sendo uma publica | - Para coleta de dados foi | sintomas psicoldgicos, sendo
Aguiar e uma privada. utilizad,o'o ques_tionério de | encontrado em 53% o_Io§ o
(2010) Inventério d_e Sintomas de | professores da instituicdo publica e
Brasil ’ Stre;s de.Llpp (ISSL). A 615% dos professores da o
.’ andlise foi por meio de instituicdo privada. Os principais
Teresina P L . . "
técnicas estatisticas. sintomas identificados foram
entusiasmo subito, aumento subito
de motivacéo e irritabilidade
excessiva.
- Os sintomas fisicos foram
encontrados em 40,6% dos
professores da instituicdo publica e
em 33,3% da Instituicdo privada,
sendo 0s mais prevalentes a
tensdo muscular, né na garganta,
taquicardia, aumento de sudorese,
cansago constante.
- Identificar o poder | - Pesquisa quantitativa. - Os resultados indicaram cinco
preditivo dos tipos motivacionais: ética e
valores - Estudo de caso com preocupacéo com a coletividade;
organizacionais professores de escolas do | dominio, prestigio e realizacao;
sobre o nivel de ensino médio de uma autonomia e bem-estar;
estresse instituicdo educacional. conformidade; e tradi¢éo.
ocupacional entre
Canova e docentes do ensino | - Participaram da - Quanto mais o professor percebe
Porto (2010), | médio. pesquisa 321 valores organizacionais de
Brasil, Sdo professores, distribuidos autonomia e bem-estar e ética e
Paulo em 39 escolas de ensino | preocupacgdo com a coletividade,

médio.

- A coleta de dados foi
realizada por meio de
guestionario e a andlise
dos dados foi por meio de
técnica estatistica.

menos ele relata estresse
ocupacional. Os valores
organizacionais influenciam
significativamente o estresse
ocupacional e a gestéo da cultura
organizacional pode melhorar o
nivel de estresse.
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(concluséao)

Autor, ano Objetivos do . L
Metodologia Principais resultados
e local estudo
- Verificar as - Pesquisa exploratoria, - Os resultados mostram que os
relacdes entre o com abordagem docentes apresentaram exaustao
processo de guantitativa e qualitativa. emocional, considerando a elevada
trabalho docente, manifestacdo de sintomas. Os
as condicdes sob | - A unidade de analise foi sintomas de maior prevaléncia
as quais ele se as condicoes de trabalho foram: cansaco mental, ansiedade,
desenvolve e 0 dos professores da esquecimento, frustracéo no
possivel Universidade Federal do trabalho, nervosismo, angustia,
adoecimento Mato Grosso do Sul insbnia e depressdo. Da mesma
fisico e mental forma, foram preocupantes as
dos professores - Participaram da pesquisa | queixas relacionadas a saude fisica,
em uma 189 professores. Os dados | considerando os relatos de dor nas
universidade guantitativos foram costas, dor nas pernas, dor nos
federal. coletados por meio de bracos, rinite e alergia respiratoria.
. guestionario e os dados
Lima e L . .
Lima-Eilho gualitativos por meio de - Verificou-se que o trabalho
(2009) entrevista. docente na instituicdo pesquisada
. encontra-se em situacao precaria,
Brasil, . ~ P, )
Mato - A andlise de dados em razao de varios aspectos:
guantitativos foi realizada insuficiéncia de pessoal, sobrecarga
Grosso do ; - o
sul por meio de técnica de trabalho, falta de materiais,

estatistica e dos dados
qualitativos por meio de
andlise de contelido.

equipamentos, apoio administrativo
e ambiente inadequado.

- Os processos de trabalho
atualmente em cursos em
instituicbes universitarias publicas
brasileiras interferem na salde de
professores(as), ao mesmo tempo
em que tem sido pequena a atencao
das autoridades governamentais e,
mesmo, dos dirigentes institucionais,
contribuindo para um quadro
crescente de mal-estar entre os
docentes, em termos fisicos,
psiquicos interpessoais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Tendo como referéncia os dados do Quadro 1, os objetivos abordados nos estudos

envolveram: nivel de estresse, principais sintomas e principais fontes de tenséo,

percepcbes de prazer/sofrimento no trabalho, burnout e valores organizacionais

relacionadas ao nivel de estresse. Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, quanto

a abordagem, foram cinco pesquisas quantitativas e quatro pesquisas quantitativas e

qualitativas. As pesquisas foram de natureza descritiva e exploratéria. Quanto aos

meios, foram survey e estudo de caso. Para a coleta de dados, foram utilizados

guestionarios em pesquisas quantitativas e questionarios e entrevistas para

pesquisas quantitativas e qualitativas. Como técnica de analise dos dados, tém-se a
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andlise estatistica para as pesquisas quantitativas e a andlise de conteudo para

pesquisas as qualitativas.

As principais fontes de estresse apontadas nos estudos foram: indisciplina dos
alunos; baixa remuneracgao; levar a vida corrida em funcao do trabalho; pouco tempo
livre para questdes pessoais; e realizar varias atividades ao mesmo tempo com alto
nivel de cobranca (PEREIRA; AMARAL; SCORSOLINI, 2011; ZILLE; CREMONEZI,
2013).

Os sintomas prevalentes identificados nos estudos foram: fadiga, ansiedade,
nervosismo, angustia, irritabilidade, dor nos muasculos do pescoco e ombros,
sobrecarga de trabalho, cansaco mental, esquecimento, insbnia, taquicardia,
aumento de sudorese, problemas de memoria, tonturas e cansago constante (LIMA,
LIMA-FILHO, 2009; AGUIAR, 2010; ARAUJO, 2011; SILVA, 2011; ZILLE;
CREMONEZI, 2013).

Em relacdo aos resultados, no estudo de Zille e Cremonezi (2013) 69,1% dos
professores apresentaram quadro de estresse. Pereira, Amaral e Scorsolini (2011)
encontraram 44,9% dos professores apresentando sintomas de estresse moderado.
Os resultados de Aguiar (2010) apontaram que na Instituicdo de Ensino Superior
publica 64% dos professores apresentaram estresse, enquanto que na privada
foram 78% dos professores. Araujo (2011) e Silva (2011) encontraram niveis
satisfatérios de estresse em seus estudos. Segundo Vilela, Garcia e Vieira (2011),
as vivéncias de sofrimento ocorreram de forma moderada e estdo relacionadas a:
esgotamento, sobrecarga de trabalho, estresse e sentimentos de indignacdo e

desvalorizagéo.

Tendo como base os resultados obtidos nos estudo relacionados, o estresse esta
presente de forma importante na profissdo docente, demonstrando que muitos
profissionais ndo estdo conseguindo manter um bom equilibrio entre sua estrutura
psiquica e as pressfes psiquicas advindas do ambiente de trabalho. Em sintese,
considerando os casos analisados em termos percentuais, estes variaram de 44,9%
a 78%.
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Segundo Vilela, Garcia e Vieira (2011), os professores buscam formas
compensatorias para o sofrimento, maximizando as vivéncias de prazer que tem
origem na prética docente, no contato com os colegas de trabalho e os alunos, na
producdo de conhecimento e no reconhecimento advindo dos pares e da

comunidade.
Canova e Porto (2010) consideram que quanto mais o professor percebe valores

organizacionais de autonomia e bem-estar, ética e preocupacao com a coletividade,

menos ele relata manifestagao de estresse ocupacional.

O Quadro 2 apresenta pesquisas internacionais sobre o0 estresse envolvendo
docentes.

Quadro 2 — Pesquisas internacionais relacionadas ao estresse de professores

(continua)
Aut(I)OréZIno € Objetivos do estudo Metodologia Principais resultados
- Determinar os - Pesquisa do tipo descritiva | - 53,9% dos educadores
principais fatores de e survey com abordagem trabalham mais de 50
estresse e 0s sintomas | quantitativa. horas por semana em
vivenciados por atividades relacionadas
educadores de - Foram analisados os com a escola.
Ciéncias da Vida principais fatores e os
(anteriormente sintomas de estresse - 81,1% dos pesquisados
conhecido como vivenciados por professores | se sentiram estressados
Biologia) em escolas de escolas publicas em durante os trés meses que
publicas. Tshwane Norte (Gauteng, antecederam o estudo.
Africa do Sul).
- 70,5% afirmaram que os
- Participaram da pesquisa fatores que mais
Crafford e o
i, 56 professores. A coleta de contribuiram para o
Viljoen (2013), . . ;
Africa do Sul dados fo! regl[zada por meio estre;se foram os
de questionério. relacionados com a escola.
- A técnica de andlise de - Os fatores identificados
dados foi a estatistica. como estressores foram:
mau comportamento dos
alunos, atitude e falta de
disciplina, falta de tempo,
grandes turmas e ensinar
uma area de
aprendizagem em que 0s
professores ndo foram
treinados.
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(continuacéo)

Autcl)r, ano € Objetivos do Metodologia Principais resultados
ocal estudo
- Identificar - Pesquisa do tipo descritiva e - Os principais
estressores e survey com abordagem estressores identificados
mecanismos de gualitativa e quantitativa. revelaram: problemas
enfrentamento para com alunos dificeis,
os professores - A unidade de analise foram os | baixos salarios, pesada
estagiarios na estressores e mecanismos de carga de trabalho e
Pratica de Ensino de | enfrentamento do estresse em dificuldade dos alunos
uma Universidade professores de uma para aprender.
Cristd e em uma Universidade Cristd e uma
Faculdade Publica Faculdade Publica de - A maioria das
Mapfumo; no Zimbabue. Zimbabue. estratégias de
Chitsiko e - Participaram da pesquisa 77 enfretamento
Chireshe professores. A coleta de dados identificadas foi sob a

(2012), Africa

quantitativos foi realizada por
meio de questionério e os dados
gualitativos, por meio de
entrevista.

- A andlise dos dados
guantitativos foi por meio de
técnica estatistica e a qualitativa
foi por meio de analise de
conteudo.

forma de redes de apoio
social, particularmente as
interacdes com a familia
e 0S amigos.

Nagar (2012),
India

- Determinar se o
burnout é um fator
que prevé a
satisfacéo ou
insatisfacdo no
trabalho entre os
professores.

- Determinar a
relacdo entre
satisfacdo no
trabalho e
comprometimento
organizacional.

- A pesquisa foi do tipo
exploratéria e adotou o estudo
de caso, com abordagem
guantitativa e quantitativa.

- A unidade de analise foi a
relagdo entre as dimensdes de
burnout e a satisfacdo no
trabalho e entre a satisfagdo no
trabalho e o compromisso
organizacional de professores
que trabalham na Universidade
Jammu — india.

- Participaram da pesquisa 153
professores. A coleta de dados
guantitativa foi realizada por
meio de questionario e a coleta
gualitativa por meio de
entrevista.

- A técnica de andlise de dados
guantitativa foi estatistica e a
qualitativa, a analise de
conteudo.

- Os fatores de burnout,
(despersonalizacéo,
realizacéo pessoal
reduzida e exaustao
emocional) levam &
diminuicdo da satisfagéo
no trabalho;

- Satisfagéo no trabalho
aumenta o
comprometimento
organizacional;

- Professoras que tém
maiores niveis de
exaustdo emocional e
realizacéo pessoal
reduzida relataram que
ndo podem trabalhar do
jeito que querem com
seus alunos ou que tém
menos influéncia sobre
0s estudantes, enquanto
que os professores do
sexo masculino
apresentam resultados
maiores em
despersonalizagéo.
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(continuacéo)

AUt?r’ ano e Objetivos do Metodologia Principais resultados
ocal estudo
- Investigar o - Pesquisa do tipo descritiva - 74% dos professores
estresse e survey, com abordagem universitarios estavam
ocupacional e o quantitativa. experimentando niveis
Burnout dos moderados e elevados
professores - A unidade de analise foi o de estresse ocupacional
universitarios. nivel de estresse ocupacional | e 86% dos professores
e o burnout dos professores tém bornout.
universitarios de Tamil Nadu | - Existe uma relagao
(TN) e Andhra Pradesh positiva entre o estresse
Unidos (AP) do sul da india, ocupacional e o burnout
sendo 9 universidades dos professores
estaduais (5 universidades universitarios.
Reddy e do estado AP e 4 do estado - Técnicas de
Poornima (2012), TN). gerenciamento de
india estresse, tais como

- Participaram da pesquisa
955 professores. Os dados
foram coletados por meio de
questionario.

- A analise dos dados foi por
meio técnica estatistica.

treinamento de
inteligéncia emocional,
gestdo de
comportamento cognitivo,
sistemas de apoio social,
servicos de
aconselhamento, ioga e
atividades esportivas,
foram recomendadas
como estratégia de
enfrentamento.

Collie; Shapka e
Perry (2012),
Canada

- Analisar como as
percepc¢des dos
professores sobre
aprendizagem e o
clima organizacional
em suas escolas
influenciam no
estresse dos
professores, na
eficacia do ensino e
na satisfacdo com o
trabalho.

- Pesquisa do tipo descritiva
e survey, com abordagem
quantitativa.

- A unidade de anélise foi a
sensacao de satisfacdo no
trabalho e eficacia do ensino
de professores de 126
escolas de ensino
fundamental e médio de
British, Columbia e Ontario -
Canada.

- Participaram da pesquisa
664 professores. A coleta de
dados foi realizada por meio
de questionario e a andlise
dos dados foi por técnica
estatistica.

- As percepc¢des dos
professores sobre a
motivagéo e o
comportamento dos
estudantes causam
significativa sensacéo de
estresse e insatisfagédo
no trabalho.

- O estresse percebido
quando relacionado com
0 comportamento dos
alunos foi negativamente
associado com senso de
eficacia do ensino.

- A presenca de estresse
relacionado a carga de
trabalho estava
diretamente ligado a
sensacao de insatisfacéo
no trabalho.
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(concluséao)

AUt?Or;::PO € Objee;xgi do Metodologia Principais resultados
- Analisar a - Pesquisa do tipo - As fontes de estresse identificadas
presenca de descritiva e survey com foram:
estresse, na abordagem qualitativa. - falta de recursos, como a falta de
tentativa de - Foi analisada a acesso a suprimentos e
associar com experiéncia de estresse | equipamentos;
praticas de salde | em professores de trés - falta de recursos humanos;
mental, em escolas de baixo - acesso limitado a treinamentos;
professores de desempenho localizados | - excesso de trabalho;
escolas urbanas no subdrbio de uma desorganizacéo da escola;
de ensino médio grande cidade do Meio- dificuldade de gerir problemas de
Oeste de lllinois. comportamento;
- Participaram da - ensinar para grandes grupos
Shernoff: pesquisa 14 professqres. hetgrogéneos de alunos; condicao
Mehta: ’ A 'coleta de Qados foi social; )
Atkins ’e feita por meio de - sobrecarga na fu[\gao;
Spencer entrgwsta - falta (_je preparacéo do professor.
semiestruturada. - A maioria dos professores relatou
(2011), EUA o : . .
- A andlise de dados foi gue o estresse ocupacional impacta
com base na técnica de | as relagbes pessoais diminui¢do da
analise de contetdo paciéncia com a familia,
irritabilidade, desequilibrio entre a
vida profissional, dificuldade em
permanecer conectado com o0s
amigos, perda de concentracéo,
tempo reduzido, ansiedade e
depressdao; e na saude fisica -
dificuldades com sono, alimentacao
pouco saudavel e cansaco
frequente.
- Determinar a - Pesquisa do tipo - 20,4% dos docentes sédo
vulnerabilidade ao | descritiva e survey, com | vulneraveis ao stress, sendo que as
estresse; abordagem quantitativa. | mulheres se mostraram mais
vulneraveis do que os homens.
- Identificar as - A unidade de analise Comportamentos inadequados/
principais fontes foi a vulnerabilidade do indisciplina dos alunos, pressfes de
de estresse; professor ao estresse. tempo e excesso de trabalho foram
as principais fontes de stress.
- Estabelecer as - Participaram da
principais pesquisa 54 professores | - As estratégias de coping mais
Pocinho e estr_atégias de portugu.eses em utilizadas pelos participantes para
Capelo coping. exercicio na Regido enfrentar o stress for_am estratégias
(2009) Auténoma da Madeira/ de cor]trple, estratégias de_ escape e
X Portugal. estratégias de gestdo de sintomas.
Portugal

- Técnica de coleta de
dados: questionario
Vulnerabilidade de
Stress — 23 QVS —,
desenvolvido por Vaz
Serra (2000).

Técnica de Analise de
dados: Analise
estatistica

- Os professores considerados nao
vulneraveis ao stress utilizam
estratégias de enfrentamento o
controle. Esses profissionais
apresentaram niveis mais elevados
de eficacia perante a adversidade,
bem como de iniciativa e
persisténcia em relagdo aos
professores vulneraveis ao stress.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Tendo como referéncia as pesquisas apresentadas no Quadro 2, os termos e 0s
objetivos mais abordados nos estudos foram: niveis de estresse, principais
estressores e mecanismos de enfrentamento ao estresse. No estudo de Crafford,
Viljoen (2013) 81,1% dos professores afirmaram que se sentiram estressados nos
altimos trés meses; e 70,5%, que os fatores relacionados as atividades escolares
contribuiram para o estresse. Nos resultados encontrados por Reddye Poornima
(2012), 74% dos professores estdo experimentando niveis moderados e elevados de

estresse.

Em relacdo a metodologia, percebe-se que 4 apresenta abordagem quantitativa, 2
estudos abordagem qualitativa/ quantitativa; e apenas 1 com abordagem qualitativa.
O tipo de pesquisa que prevalece é o descritivo quanto aos fins e o survey quanto
aos meios. Por ser a abordagem quantitativa a que prevalece, tem-se o0 questionario
como técnica de coleta de dados mais utilizada. A analise de dados foi

primordialmente realizada por meio da estatistica.

Para Shernoff et al. (2011), o estresse ocupacional tem impacto direto na vida dos
professores, prejudicando suas relagdes pessoais e sua saude fisica. O estudo de
Nagar (2013) revela que as mulheres tém maiores niveis de exaustdo em relacéo

aos homens.

Em relacdo aos estressores identificados na profissdo docente, os mais abordados
nos estudos, foram: indisciplina dos alunos; pesada carga de trabalho; turmas
grandes, ensinar em areas que ndo de dominio do professor; baixos salérios;
dificuldade de aprendizagem por parte dos alunos; insatisfacdo dos professores no
trabalho; falta de recursos materiais; acesso limitado a treinamentos; e
desorganizacdo da escola (POCINHO; CAPELO, 2009; SHERNOFF et al., 2011,
MAPFUMO, CHITSIKO, CHIRESHE, 2012; COLLIE, SHAPKA, PERRY, 2012;
CRAFFORD, VILJOEN, 2013).

Reddy, Poornima (2012) citam como técnicas de gerenciamento do estresse:
treinamentos voltados a inteligéncia emocional, gestdo do comportamento cognitivo,

sistemas de apoio social, aconselhamento, yoga e atividades esportivas.
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2.4 A profisséo docente

Segundo Krentz (1986), a origem histérica do magistério remonta ao século XVI,
quando se abriram escolas de ensino basico para a camada popular, com o intuito
religioso. As escolas eram de igrejas e conventos, e 0s professores, o clero. Quando
este ndo deu mais conta da demanda, chamou colaboradores leigos, que deveriam
fazer previamente uma profissdo de fé e prestar um juramento de fidelidade aos
principios da Igreja. Dai vem o termo professor, aquele que professa fé e fidelidade
aos principios da instituicdo e se doa sacerdotalmente aos alunos, com parca

remuneracao aqui, mas farta na eternidade.

Com a visao da funcdo do educador como sacerddécio, a importancia fundamental na
vida das pessoas se devia ao fato de se entender que o mal no mundo provinha
apenas do desvio no agir humano. Isso justificava a acdo pedagdgica como
disciplina forte e base ascética e intelectualizante (KRENTZ, 1986). Segundo essa
concepgao, “educar € propor modelos, conferindo-lhes uma clareza, uma perfeicéo,
em suma, um estilo que, através da realidade do dia-a-dia, ndo sera possivel atingir”
(SNYDERS?, 1974 citado por KRENTZ, 1986, p. 14).

Nesse contexto, a figura do professor assume grande importancia, pois sua agao
educativa articula a escola a comunidade, tornando-se agente principal. Assegura
ndo somente 0 ensino, mas, em especial, 0 seu exemplo de vida, pela incansavel
atuacdo nos campos religioso e social. Dai a concepcdo do magistério e de sua

extensado de servi¢o social como uma vocacao, uma missdo (KRENTZ, 1986).

A imagem do professor, ao longo do tempo, consolidou-se como sacerddcio,
apostolado, que deveria ser exercido com humildade, paciéncia e obediéncia, pois
se constituia em uma atividade conduzida por sujeitos remunerados e controlados
pelo Estado (OLIVEIRA; FREITAS, 2008).

! SNYDERS, Georges. Pedagogia progressista. Coimbra: Almedina, 1974.
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Remontar a trajetéria docente ao longo dos tempos, a sua relagdo direta com a
evolucéo e a condi¢cdo da sociedade contemporanea, permite oferecer uma visao em
perspectiva do futuro da docéncia nos cenarios educacional e social. Assim, o nivel
de “exigéncia social” depositada no professor € altissima. No contexto educacional,
ele é visto como o principal, se ndo o Unico, agente da educacdo (CARLLOTO,
2002, p. 16).

Demo (2004) entende que a funcdo do professor é central na constituicdo e
funcionamento da sociedade, ocupando lugar decisivo e formativo. O mesmo autor
coloca que, mais que outros profissionais, o professor precisa de reconstrucao
completa. Ser professor €, em primeiro lugar, saber renovar, reconstruir, refazer a
profissdo. Este profissional inclina-se para o desafio de cuidar da aprendizagem, e

nao somente de dar aula.

Luckesi (1991) considera que o professor € construtor de si mesmo e da histéria, por
meio da acédo; é determinado pelas condicfes e circunstancias que o envolve, sendo
também condicionado e condicionador da historia, assumindo papel fundamental na

relacao pedagdgica, que € a relacdo de docéncia.

Para Gongcalves (1994), o professor tem a responsabilidade de dar direcdo ao ensino
e deve possuir competéncias basicas, que sdo: técnica, cientifica e pratica em sua
especialidade; e pedagdgica, que engloba uma compreensao geral e especifica da

situacdo em que esta o aluno.

Demo (2004) tracou as caracteristicas que considerou importante para o perfil do
professor: ser pesquisador, assumindo o desafio de fazer o conhecimento progredir
e, fundamentalmente, de humaniza-lo; ser formulador de proposta prépria; valorizar
a pratica, além da teoria; estar em permanente atualizacdo; adaptar-se a

instrumentacao eletrdnica; e tornar-se interdisciplinar.

O papel do professor extrapolou a mediacdo do processo de conhecimento do aluno,
ampliando a missdo para além da sala de aula. Dessa forma, participa da gestao e
do planejamento escolar, o que significa uma dedicagdo mais ampla, a qual se
estende as familias e & comunidade (GASPARINI, BARRETO, ASSUNCAO, 2005).
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As mudancas no papel dos professores sdo consequéncia da evolugcdo e da
transformacdo dos agentes tradicionais de socializacao (familia, ambiente cotidiano
e grupos sociais organizados), que vém renunciando as responsabilidades
antigamente desempenhadas no ambito educativo, passando a exigir que as
instituicbes assumam tal responsabilidade. O papel tradicionalmente designado as
instituicbes escolares com respeito a transmissdo de conhecimentos viu-se
seriamente modificado pelo aparecimento de novos agentes de socializacdo, meios
de comunicagdo e consumo cultural de massas, entre outros, que se converteram
em fontes paralelas de informagao e cultura. O conflito se instaura nas instituicoes
guando se pretende definir qual é a funcdo do professor, que valores, dentre os
vigentes em nossa sociedade, ele deve transmitir e quais deve questionar
(MERAZZI, 1983).

As principais mudancas que impuseram pressdao aos professores foram:
transformacdes do papel do professor e dos agentes tradicionais de integracao
social; crescentes contradicdes no papel do professor; mudancas nas atitudes da
sociedade; incerteza acerca dos objetivos do sistema educacional e da longevidade
ou utilidade do conhecimento; e deterioragdo da imagem desse profissional. Tais
mudancas sdo consideradas fatores secundarios, ou seja, aqueles baseados no
ambiente que afetam a situacdo na qual se encontra o professorado. Ja os fatores
primarios sédo aqueles que tém efeitos diretos na sala de aula, como comportamento
dos alunos e apoio logistico (ESTEVE, 1999).

Segundo Vilela, Garcia e Vieira (2013), mais recentemente, as mudancas no
trabalho do professor universitario sdo consequéncias da economia de mercado
global e do surgimento de novas tecnologias, que trazem continuas exigéncias a
atividade docente. Ainda segundo esses autores, o0 impacto dessas mudancas

também se verificou nas instituicées publicas educacionais.

Dejours (1988) afirma ser a docéncia uma profissdo de sofrimento. Os desgastes
fisicos e mentais, ocasionados pelas exigéncias permanentes da profissdo docente
produzem, certamente, impactos, em termos de bem-estar e de salde, na maioria

dos profissionais dessa area.
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Para Cruz et al. (2010), a depreciacdo da profissdo docente acontece devido aos
baixos investimentos na melhoria da educacdo superior, seja do ambiente de

trabalho, da remuneracdo ou do reconhecimento social desse trabalho.

Vilela, Garcia e Vieira (2013, p. 521) apontam entre as causas de mal-estar dos

docentes:

[...] caréncia de tempo suficiente para realizar um trabalho decente;
dificuldades dos alunos; aumento da carga horaria; trabalho burocratico,
gue rouba tempo da tarefa de ensinar e que se transforma em fadiga;
descrenga no ensino como fator de modificagdes béasicas da aprendizagem
dos alunos; e modificagdo no conhecimento e nas inovagdes sociais como
desafios que provocam grande ansiedade e sentimento de inutilidade.

Como forma de enfrentar o sofrimento psiquico, os professores desenvolvem
estratégias singulares de defesa, como: excessiva submisséo, resisténcia a todo tipo
de mudanca, baixo indice de envolvimento com o trabalho, psicossomatizacdo e
perda de percepcdo e consciéncia dos problemas vivenciados no cotidiano da
escola (OLIVEIRA, 2006).

Segundo Freitas (2007), a academia € um lugar de certo risco para a saude. As
manifestacbes psicossoméaticas entre professores sdo cada vez mais frequentes,
citando-se: gastrite, taquicardia, hipertensdo, irritabilidade, ins6nia, depressao,
sindrome do péanico, estresse e sindrome do esgotamento profissional (burnout).
Fatores como cobrancas excessivas, pressdo pelo tempo, competicdo ferrenha e
continua atualizacdo tecnoldgica e da area de estudos dao origem a uma fadiga

institucional, que coloca a carreira como uma das mais estressantes do mercado.

O mal-estar docente € definido por Esteve (1999, p. 44) como o conjunto de efeitos
permanentes de carater negativo que vai afetando a personalidade dos professores

em virtude das condi¢des psicossociais em que estes exercem a sua profissao.

Para Reinhold (2002), na profissdo docente o estresse ocupacional se manifesta
como um retorno de sentimentos negativos, acompanhados de transformacdes

bioguimicas e fisioldgicas, sobrevindas de caracteristicas do trabalho. As cobrancas
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profissionais constituem uma ameaga a autoestima e ao bem-estar desse

profissional.

Os problemas de saude psiquica encontram-se no topo da lista de preocupacdes
dos professores, por exemplo, estresse, depressao e fadiga mental. O estresse no
docente pode acarretar exaustéo fisica e emocional, fazendo com que o professor
se sinta frequentemente irritado e ansioso. Esses sentimentos podem leva-lo a
sintomas psicossomaticos, como insdnia, dores de cabeca e hipertensdo (MARTINS,
2007).

A seguir, apresenta-se o percurso metodoldgico da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, apresentam-se os aspectos metodoldgicos orientadores da pesquisa,
considerando a abordagem, o tipo de pesquisa, a unidade de andlise, a unidade de
observacéo, os sujeitos e as estratégias de coleta e andlise dos dados.

3.1 Abordagem e tipo de pesquisa

O estudo é caracterizado pelas abordagens quantitativa e qualitativa. Segundo Collis
e Hussey (2005), a pesquisa quantitativa centra-se na mensuracao de fenbmenos
por meio da coleta de dados numéricos e da aplicacdo de testes estatisticos. Para
Creswell (2007), a pesquisa quantitativa visa ao desenvolvimento do conhecimento,
por meio de raciocinio de causa e efeito, da reducdo de variaveis especificas, de
hipéteses e questbes, da mensuracdo de varidveis e da observacdo e teste de

teorias.

Ja a abordagem qualitativa caracteriza-se por ter o ambiente de estudo natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental na utilizacéo
do enfoque indutivo para a analise de seus dados (GODOY, 1995; CASTRO, 2006).

A pesquisa foi descritiva. Segundo Hair Jr. et al. (2005), ela exp8e caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno, utilizando as hipéteses,
derivadas da teoria, para guiar o processo e fornecer uma lista do que precisa ser
mensurado. Para Cervo, Bervian e Silva (2007, p.65), a pesquisa descritiva
“observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos (varidveis), sem
manipula-los. Busca descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que
o fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua hatureza e suas

caracteristicas”

O seu desenvolvimento se deu por meio de um estudo de caso quantitativo, seguido

pela coleta de dados qualitativos. De acordo com Creswell (2007, p. 38),

[...] o pesquisador baseia a investigacdo na suposicdo de que a coleta de
diversos tipos de dados garante um entendimento melhor do problema de
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pesquisa. O estudo comeca com um levantamento amplo para generalizar
0s resultados para uma populagdo e depois se concentra, em uma segunda
fase, em entrevistas qualitativas abertas visando a coletar visées detalhadas
dos participantes.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso permite preservar as caracteristicas globais e
significativas de fenbmenos complexos e investigar um fendmeno contemporaneo

em seu préprio contexto, o que € o caso desta pesquisa.

3.2 Populacao, amostra, unidade de analise e sujeitos

Na abordagem quantitativa, a populacdo estudada envolveu 170 professores
detentores de cargo de magistério federal, de ensino basico, técnico e tecnoldgico,
qgue lecionam no IFMG — Céampus Ouro Preto, que constituem o0s sujeitos da
pesquisa. Segundo Rosental e Frémontier-Murphy (2002), a populagdo consiste no
universo a ser pesquisado, devendo ser definida da forma o mais precisa possivel.

A pesquisa envolveu a totalidade dos sujeitos, objetos do estudo, que sdo os 170
professores. No entanto, a amostra, calculada com base em Triola (2008), é de 115
professores, para um erro estimado de 5%, ou seja, p = 0,95 (APENDICE A).

Na abordagem qualitativa, a unidade de analise foi constituida dos professores do
IFMG, campus Ouro Preto, que lecionam para a graduacdo, o0 ensino técnico e o
ensino tecnolégico. Para Babbie (1999), a unidade é o mundo a ser estudado. Os
dados seréo colhidos para descrever a unidade de analise. Essas descri¢cdes serao,
entdo, agregadas e manipuladas para descrever a amostra estudada e, por

extensao, a populagao.

Apoés a andlise quantitativa os professores que se propuseram a participar da analise
qualitativa, 20, foram convidados aleatoriamente para entrevista, levando-se em

consideracao as categorias de analise do estresse identificadas.
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3.3 Coleta dos dados

Na abordagem quantitativa, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario
entregue a cada um dos professores, em carater voluntario. O questionario consiste,
segundo Gil (2001), em uma técnica de investigacdo, tendo por objeto o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
vivenciadas, etc. Roesch (1999) complementa essa afirmacdo ao apontar que um
qguestionario ndo € uma simples listagem de questdes, e sim um instrumento de
coleta de dados que procura mensurar alguma coisa, exigindo esforco prévio de
planejamento no sentido de definir o problema a ser pesquisado e a

operacionalizacdo das variaveis, entre outros aspectos.

Foi utilizado para esta pesquisa 0 questionario de explicagdo do estresse
ocupacional aderente ao MTEG, desenvolvido e validado por Zille (2005), adaptado

para esta pesquisa (ANEXO A), o qual esta estruturado em trés partes:

Na primeira parte, constam os dados demograficos e funcionais e os habitos de vida
e saude dos sujeitos pesquisados. Na segunda parte, descrevem-se 0s sintomas de
estresse e as tensdes decorrentes do individuo. Na terceira parte, descrevem-se as

tensdes decorrentes do trabalho.

Os dados qualitativos foram coletados por meio de entrevistas, com roteiro
semiestruturado, com o intuito de sistematizar as abordagens propostas pela
guestao norteadora deste estudo. Segundo Richardson, Peres et al. (1999, p. 88),
durante o processo de coleta de dados as “entrevistas, observacdes e discussdes
em grupo podem enriquecer as informagdes obtidas, particularmente pela
profundidade e pelo detalhamento das técnicas qualitativas”. Collis e Hussey (2005)
ressaltam que as entrevistas representam um método para a coleta de dados no
gual os participantes, com base em perguntas direcionadas, revelam o que fazem,

pensam ou sentem.

O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice C.
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3.4 Anélise dos dados

A analise dos dados quantitativos se deu com base em procedimentos estatisticos
descritivos - univariado e bivariado. Segundo Lima e Magalhdes (2002, p. 2), a
estatistica descritiva € compreendida como “um conjunto de técnicas destinadas a
descrever e resumir dados, a fim de que possamos tirar as conclusbes a respeito
das caracteristicas de interesse”. A andlise univariada envolveu a distribuicdo de
frequéncia, média, moda, mediana e percentil 25 e 75. A analise bivariada foi
aplicada para analisar a relagdo entre as varidveis demograficas e funcionais e os
hébitos de vida e de saude dos pesquisados do estudo, além do resultado do

estresse.

A andlise dos dados qualitativos foi realizada por meio da andlise de conteudo.
Richardson et al. (1999, p. 89) consideram que “na analise da informacgédo as
técnicas qualitativas permitem verificar os resultados dos questionarios e ampliar as
relacfes descobertas”. Segundo Bardin (2008), a anélise de conteido compreende o
conjunto de técnicas e comunicacdes voltado para a obtencdo de indicadores que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos a producdo e recepcdo das
mensagens contidas nos relatos dos entrevistados. Essa autora define trés fases
para o tratamento dos dados: a) pré-analise; b) exploracdo do material; e c)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Dessa forma, o contetdo das
entrevistas foi transcrito e organizado por categoria - niveis de estresse, fontes de
tensdo, sintomas de estresse e indicadores de impacto no trabalho - e

posteriormente analisados.

O proximo capitulo apresenta a ambiéncia deste estudo: o IFMG.
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4 INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA
DE MINAS GERAIS

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG) é
uma autarquia federal, criada pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Foi
formado a partir da incorporacdo de Instituices de Ensino da Rede Federal, como
os Centros de Educacao Tecnoldgicas (CEFET) e Escolas Agricolas, que possuiam
estrutura organizacional consolidada, economicamente independentes, dando

origem a uma nova instituicdo em fase de organizacao (IFMG, 2015).

A Escola Agrotécnica Federal de S&o Jodo Evangelista, os CEFET de Ouro Preto e
Bambui e as Unidades de Ensino a Distancia (UNED) de Formiga e Congonhas
formaram a estrutura inicial. Essas instituicdes, localizadas em regides diferentes do
estado de Minas Gerais, foram vinculados a uma Reitoria, com sede em Belo

Horizonte. Posteriormente, foram criados outros campus (IFMG, 2015).

Atualmente, o IFMG compfe-se de doze campus: Bambui, Betim, Congonhas,
Formiga, Governador Valadares, Ibirité (em implantacdo), Ouro Branco, Ouro Preto,
Ribeirdo das Neves, Sabard, Santa Luzia e S&o Jodo Evangelista -, além das
unidades conveniadas de Pompéu, Piumhi, Oliveira, Bom Despacho e Jodo
Monlevade (IFMG, 2015).

A instituicdo mantém polos de ensino a distancia nos municipios de Alfenas, Betim,
Cachoeira do Campo e Cataguases. Em parceria com os municipios de Carandai,
Congonhas, Sabard, Iguatama, Perddes, Pompéu e Santa Béarbara, oferta o projeto
especial do Governo Federal “Programa Nacional de Integracdo da Educacéo
Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos” (PROEJA FIC) (BRASIL, 2014).

O programa PROEJA FIC foi instituido por meio do Decreto 5.840, de 13 de julho de
2006, com intuito de oferecer educacdo a jovens e adultos que nédo tiveram a
oportunidade de cursar o ensino fundamental e/ou o ensino médio na idade regular e

gue buscam uma profissionaliza¢cdo (BRASIL, 2014).
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Sé&o disponibilizados pelo IFMG mais de 60 cursos, divididos entre as seguintes
modalidades: Formacao Inicial e Continuada (FIC), Ensino Técnico — que pode ser
Integrado ao Ensino Médio, Concomitante, em que estudante cursa o Ensino Médio
junto com a Educacéo Profissional, e Subsequente, que € a educacédo profissional
para alunos que ja concluiram o Ensino Médio; A educacgdo de Jovens e Adultos
(EJA), que é a unido do Ensino Fundamental e Ensino Médio para jovens e adultos
gue ndo completaram os anos da educacao basica em idade apropriada; Ensino
Superior (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia); e Pds-Graduacdo Lato Sensu
(IFMG, 2015).

Hoje, o IFMG possui aproximadamente oito mil alunos matriculados nas unidades
distribuidas em Minas Gerais. Sua missao é educar e qualificar pessoas para serem
cidadaos criticos, criativos, responsaveis e capazes de atuar na transformacédo da
sociedade (IFMG, 2015).

No Estatuto do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas

Gerais, art 4°, sdo descritas suas finalidades e caracteristicas (IFMG, 2014):

| — Ofertar educacdo profissional e tecnolégica, em todos os niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuagdo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioecondmico local e regional;

Il — Desenvolver a educacéo profissional e tecnolégica como processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridades regionais;

Il — Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a
educacéo profissional e educacao superior, otimizando a estrutura fisica, os
guadros de pessoal, qualificando-os sempre que se julgar necessario por
meio de cursos de atualizacdo e de pds-graduacgéo e os recursos de gestéo;
IV — Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos sociais, desportivos e culturais locais,
identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico, cultural e promocao da saude no ambito
de atuacéo do IFMG;

V — Constituir-se em centro de exceléncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias, em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento do espirito critico;

VI — Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacéo técnica
e atualizacdo pedagdgica aos docentes nas redes publicas de ensino;

VIl — Desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e
tecnolégica;
VIII — Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a inovagdo tecnoldgica, a

producdo cultural, o empreendedorismo, o0 cooperativismo, 0
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a integracdo entre o IFMG e a
sociedade;
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IX — Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio
ambiente; e

X — Participar de programas de capacitacdo, qualificacdo e requalificacao
dos profissionais de educacéo da rede publica.

4.1 O campus Ouro Preto

O campus Ouro Preto, onde foi realizado o estudo, tem setenta anos de historia e
grandes mudancas. Em 1944, foi instalada oficialmente a Escola Técnica Federal de
Ouro Preto (ETFOP), oferecendo os cursos técnicos de Metalurgia e Mineracao,
anexa a Escola de Minas, na Praca Tiradentes, em Ouro Preto, funcionando até
1964. Em 1959, a ETFOP foi elevada a condicdo de Autarquia Federal, ganhando

autonomia didatica, financeira e administrativa.

A ETFOP, em 1964, foi transferida para as instalacbes do 10° Batalhdo de
Cacadores do Exército Brasileiro, que estava desativado, nas encostas do morro do
Cruzeiro, em Ouro Preto. Isso fez com que a escola ganhasse uma identidade
prépria e novos horizontes de desenvolvimento. Em 2002, a ETFOP tornou-se
CEFET - Ouro Preto, momento em que se iniciou a oferta de cursos superiores de
Tecnologia (IFMG, 2013a).

Em 2007 foi fundada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) em
Congonhas, assim como o Centro de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD),
ampliando a &rea de influéncia da escola, bem como o nimero de alunos e de
cursos oferecidos. Em 2008, o CEFET Ouro Preto, com a chamada publica do
Ministério da Educacéo, por meio da Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008,
transformou-se em Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFMG,
2013a).

Atualmente, séo efetivos no campus 170 professores de Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico. O professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico é um dos cargos
de magistério federal previsto na Lei 12.772, de 28 de dezembro de 2012 (BRASIL,
2014b):

Art. 1° Fica estruturado, a partir de 1° de marco de 2013, o Plano de
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Carreiras e Cargos de Magistério Federal, composto pelas seguintes
Carreiras e cargos:
Il - Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico,
composta pelos cargos de provimento efetivo de Professor do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico, de que trata a Lei no 11.784, de 22 de
setembro de 2008.

A Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico destina-se a
profissionais habilitados em atividades académicas préprias do pessoal docente, no
ambito da educacdo bésica e da educacdo profissional e tecnoldgica, conforme
disposto na Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e na Lei 11.784, de 29 de
dezembro de 2008 (BRASIL, 2014b). Esta sob o regime juridico instituido na Lei
8.112, de 11 de dezembro de 1990 (BRASIL, 2014e).

A Lei 11.784, de 29 de dezembro de 2008, trata do plano de carreira do professor
deste cargo (BRASIL, 2014c):

Art. 111. S&o atribuicbes gerais dos cargos que integram o Plano de
Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico,
sem prejuizo das atribuicbes especificas e observados os requisitos de
qualificagdo e competéncias definidos nas respectivas especificacoes:

| - as relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, no ambito,
predominantemente, das Instituicbes Federais de Ensino; e

Il - as inerentes ao exercicio de direcdo, assessoramento, chefia,
coordenacdo e assisténcia na prépria instituicdo, além de outras previstas
na legislacao vigente.

A Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece as diretrizes e as bases da
educacado nacional (BRASIL, 2014d). Segundo esta lei, a educacao profissional e
tecnoldgica integra-se aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as
dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. Os cursos de educacgéo
profissional e tecnoldgica poderdo ser organizados por eixo tecnologico,
possibilitando a construcdo de diferentes itinerarios formativos, observadas as

normas do respectivo sistema e nivel de ensino.

A educacéo profissional e tecnolégica abrangera os seguintes cursos: Formacgao
Inicial e Continuada, ou Qualificacdo Profissional; Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio Educacado Profissional Tecnolégica de Graduacdo e Pos-graduacgédo. A

Educacao Profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou
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com base em diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicbes
especializadas ou no ambiente de trabalho.

O IFMG, campus de Ouro Preto, conta 2.156 alunos, distribuidos nos cursos
oferecidos: Graduacgdo, Técnico Integrado, Técnico Subsequente e PROEJA. Os
cursos oferecidos, assim como o0 quantitativo de professores e alunos sao
apresentados na Tabela 1. Em relacdo ao numero de professores, esclarece-se que

um professor pode lecionar em mais de um curso.

Tabela 1 - Relacdo de curso, professores e alunos do IFMG — Campus Ouro Preto

Graduacgao Professores | Alunos
Tecnologia em Gestdo da Qualidade 23 148
Tecnologia em Conservagéo e Restauro 12 115
Licenciatura em Geografia 17 181
Licenciatura em Fisica 22 68
Tecnologia em Gastronomia 08 33
Subtotal 82 545
Técnico Integrado

Administracdo 13 40
Automagcéo Industrial 51 227
Edificacdes 55 308
Metalurgia 54 238
Mineragéo 60 290
Subtotal 233 1.103
Técnico Subsequente

Edificacdes 12 91
Meio ambiente 10 45
Metalurgia 14 60
Mineragao 15 148
Seguranga do Trabalho 15 138
Subtotal 66 482
Técnico Integrado (PROEJA)

Joalheria 16 26
Subtotal 16 26
Total 394 2.156

Nota: Os quantitativos de professores constantes da TAB. 1 estdo distribuidos em mais de um
curso. O total de professores que lecionam na instituicdo é 173, conforme consta na TAB. 2.
Fonte: BRASIL, 2013b

A maioria dos alunos do campus Ouro Preto, 51,15%, esta cursando 0s cursos
Técnicos Integrados. O restante esta distribuido nos cursos de Graduagéao (25,27%),
Técnico Subsequente (22,35%) e PROEJA (1,20%). O curso com mais alunos é o

Técnico em Edificacdes (14,28%), seguido por Técnico em Mineracao (13,45%).
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A Tabela 2 apresentada a relacdo de professores por &rea de atuacdo. Sdo 23 areas
encontradas no campus, sendo que a maioria (50%) dos professores efetivos esta
distribuida em seis éareas: Mineracdo, Ciéncias Sociais, Matematica, Fisica,

Automacéo e Lingua Portuguesa.

Tabela 2 - Numero de professores do IFMG — Campus Ouro Preto, por area de

atuacao
Area NUumero de professores

Mineragao 16
Ciéncias Sociais (Historia, Filosofia, 15
Sociologia, Psicologia da Educacéo)

Matematica 14
Fisica 14
Automacéao 13
Lingua Portuguesa 11
Geografia 09
Metalurgia 08
Quimica 08
Edificacdes 08
Biologia 07
Educacéo Fisica 06
Seguranga do Trabalho 06
Gastronomia 06
Lingua Estrangeira (Inglés) 05
Desenho técnico 05
Restauro 05
Gestéo do Trabalho 04
Gestdo da Qualidade 04
Joalheria 03
Meio Ambiente 03
Artes 02
Libras 01
Total 173

Fonte: BRASIL, 2013b

O maior guantitativo de professores se da nos cursos de Mineracao, Edificacdes e
Metalurgia. O campus se encontra dentro do quadrilatero ferrifero do estado de
Minas Gerais, que é uma area de extracdo mineral intensa, o que justifica a procura
por estes cursos, pois a demanda das empresas de mineragéo por profissionais nas

areas citadas é grande.

No proximo capitulo, apresenta-se a analise dos resultados da pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os resultados das abordagens
quantitativa e qualitativa deste estudo. As andlises da abordagem qualitativa serédo
apresentadas juntamente com as analises da abordagem quantitativa.

Primeiramente, procedeu-se a descricdo do perfil dos sujeitos pesquisados,
considerando as variaveis demograficas, como género, faixa etaria, estado civil e

nivel educacional de ambas as abordagens utilizadas.

Em seguida, foram apresentadas as variaveis ocupacionais. A variavel ocupacional
abordada na pesquisa quantitativa foi tempo na funcdo como professor. A pesquisa
qualitativa abordou, além desta variavel, os pontos positivos e 0s pontos a serem
melhorados na instituicdo, assim como sentimento de realizagcdo com o trabalho e a

satisfacdo com o salario.

Foram apresentados também os dados referentes aos habitos de vida e de saude
dos participantes, como: consumo de bebida alcodlica, tabagismo, atividade fisica e

salde.

Em um segundo momento, foram apresentados: analise do estresse, fontes de
tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo e outras fontes de tenséo

identificadas pelos professores.

Posteriormente, mediu-se o impacto das situacdes tensionantes, assim como 0s
mecanismos de regulacdo utilizados pelos professores como estratégia de

enfrentamento ao estresse.

Ao final, realizou-se analise relacionando os niveis de estresse identificados em

relacdo as variaveis demogréficas e ocupacionais do estudo.
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5.1 Unidades de analise, populacdo e amostra da pesquisa

Como unidade de analise, figuram os professores do IFMG — Campus Ouro Preto

gue lecionam como servidores efetivos nesta instituicao.

Em relacdo a pesquisa quantitativa, a amostra foi de 115, ou 67,6%, professores, de
uma populacdo de 170 professores. Os dados foram coletados por meio de
guestionario impresso, entregue a 100% dos professores pessoalmente, no periodo
de 18/01/2015 a 04/02/2015.

Na abordagem qualitativa, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturada com os 20 professores que participaram da etapa quantitativa
(primeira etapa da pesquisa) e que se voluntariaram para participar da etapa
qualitativa. As entrevistas acorreram no periodo de 16/03/2015 a 01/04/2015.

A seguir, apresentam-se as variaveis do estudo.

5.1.1 Variaveis demogréficas

A maioria dos participantes da pesquisa (66,1%) é do sexo masculino. Os

participantes do sexo feminino foram 33,9% (GRAF. 1)

Gréfico 1 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por género

33,9%

W Masculino

M Feminino

66,1%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Ao identificar a idade dos participantes, foram definidas previamente nove faixas
etarias, iniciando-se a partir de até 24 anos, tendo cada uma intervalos de cinco
anos. A Ultima faixa etaria ficou composta pelos participantes com 60 anos ou mais
(GRAF. 2).

Gréfico 2 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por faixa etaria

60 anos ou mais
De 55 a 59 anos
De 50 a 54 anos
De 45 a 49 anos 19,5%
De 40 a 44 anos
De 35 a 39 anos

De 30 a 34 anos

De 25 a 29 anos

Até 24 anos 2,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A faixa etaria de 45 a 49 anos foi a que registrou 0 maior quantitativo de professores:
22, ou 19,5%. A faixa de 35 a 39 anos ficou em segundo lugar, com 19 professores,
ou 16,8%. As faixas dos extremos, 60 anos ou mais e até 20 anos, foram
responsaveis pelos menores quantitativos de professores, 6,2% e 2,7%

respectivamente (GRAF. 2).

Em relacdo ao estado civil, 65,2% sdo casados ou vivem com o conjuge. Os
solteiros sédo 28,7%. Os que relataram manter outro tipo de vinculo conjugal
representaram 6,1% (GRAF. 3)
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Gréfico 3 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por estado civil

6,1%

m Casada/Vivem Conjuge
B Solteira

m Outros

65,2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos sujeitos por nivel de escolaridade. Percebe-
se que a maioria dos professores (32,2%) tem mestrado completo. Os professores
que tém Doutorado/phd completo séo 27,8%; Doutorado/phD incompleto, 17,4%;
Mestrado Incompleto e MBA/Especializacdo completo, percentual 11,3% cada um
(TAB. 3). Em sintese, tem que 77,4% possuem pos-graduacdo em nivel strito sensu

completo.

O alto nivel de escolaridade dos professores pode ser explicado em razdo de plano
de carreira do EBTT, que incentiva a capacitacdo. Segundo a Lei 11.784, de 22 de
setembro de 2008, a remuneracdo do professor EBTT tem como base cinco
categorias: graduacdo, aperfeicoamento, especializacdo, mestrado e doutorado. A
referida lei ainda prevé direito a afastamento com vencimento para os professores
que fazem capacitacdo. Portanto os professores séo incentivados a obter a

capacitacao e, como consequéncia, o crescimento profissional.

Tabela 3 - Distribuicdo dos professores pesquisados, por nivel de educacional

Nivel de escolaridade Ngigzgoege %

Mestrado completo 37 32,2
Doutorado/PhD completo 32 27,8
Doutorado/PhD incompleto 20 17,4
Mestrado incompleto 13 11,3
MBA/Especializacado completo 13 11,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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A TAB. 4 apresenta a sintese do perfil dos sujeitos entrevistados na fase qualitativa

da pesquisa, totalizando 20 professores.

Tabela 4 - Perfil dos professores entrevistados

Sujeito Tempo na funcéo Estado civil Idade
El 28 anos Casado/Vive cbnjuge 52 anos
E2 8 anos Solteira 38 anos
E3 8 anos Casado/Vive cbnjuge 34 anos
E4 6 anos Casado/Vive cbnjuge 36 anos
E5 2 anos Solteiro 30 anos
E6 10 meses Solteiro 23 anos
E7 11 anos Outros 43 anos
E8 26 anos Casado/Vive cbnjuge 50 anos
E9 7 anos Casado/Vive cbnjuge 39 anos
E10 20 anos Solteiro 46 anos
E1l1 2 meses Solteira 49 anos
E12 19 anos Casado/Vive cbnjuge 47 anos
E13 7 anos Outros 48 anos
E1l4 30 anos Casado/Vive cbnjuge 56 anos
E15 2 anos Casado/Vive cbnjuge 38 anos
E16 20 anos Casado/Vive cbnjuge 40 anos
E17 5 anos Casado/Vive cbnjuge 39 anos
E18 8 anos Casado/Vive cbnjuge 42 anos
E19 5 anos Solteiro 32 anos
E20 2 anos Solteiro 30 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A maioria dos entrevistados (70%) é do sexo masculino, contra 30% do sexo

feminino. Professores casados/vivem conjuge sdo 55%, contra 35% de solteiros.

Apenas 10% dos professores afirmaram manter outro tipo de estado civil.

Quanto a faixa etaria dos entrevistados, a idade variou entre 23 anos e 56 anos. A

maioria dos entrevistados (45%) se encontra na faixa de 30 a 39 anos. Na faixa de

40 a 49 anos, sao 35% dos professores; na de 50 a 59 anos, 15%; e na de menos

de 30 anos, apenas 5%.
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5.1.2 Variaveis ocupacionais

Considerando os aspectos relativos ao trabalho do professor do IFMG quanto ao
vinculo trabalhista, todos sdo servidores de carreira, concursados pelo Governo
Federal, incluidos no vinculo estatutario. Em relagdo a carga horaria, o professor
EBTT deve cumprir 40 horas semanais de trabalho em regime de dedicagao

exclusiva, conforme prevé Lei 12.772 de 28 de dezembro de 2012.

Gréfico 4 - Distribuicado dos professores pesquisados, por tempo na fungédo no IFMG

0,
Mais de 6 anos 78,8%

De 4 a 6 anos 8,8%

De 1 a3anos ' 5,3%

7,1%

Menos de 1 ano

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O tempo na funcdo de professor no IFMG € apresentado pelo Grafico 4. Percebe-se
gue a grande maioria (78,8%), atua ha mais de 6 anos como professor na instituicao,
enguanto, 8,8% atuam na funcéo de professor de 4 a 6 anos. Na faixa de 1 a 3 anos
concentra-se o menor percentual, 5,3%. Com menos de 1 ano, tém-se 7,1% dos

professores.

Na abordagem qualitativa, foi perguntado aos entrevistados sobre 0s pontos
positivos que podem ser destacados na instituicdo. A Tabela 5 apresenta os
principais pontos relatados. A autonomia do professor para preparar o plano de aula

foi o ponto mais positivo visto na instituicédo, citado por 45% dos professores.
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Tabela 5 - Pontos positivos da Instituicdo na percepcédo dos professores

entrevistados
Pontos positivos da Instituicéo Nu.mer~o de %
citacdes
Autonomia do professor 9 45
Boa infraestrutura, disponibilidade de recursos
e . 7 35
didaticos e tecnoldgicos
Qualidade do ensino 4 20
Bom relacionamento entre colegas docentes, ambiente
. 4 20
agradavel de trabalho
Carreira do Professor EBTT (estabilidade no emprego,
, 4 20
oportunidades)

Nota: A soma da frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados
darem mais de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Canova e Porto (2010), em pesquisa realizada com professores, identificaram a
autonomia do professor como um dos fatores motivacionais para a realizacdo do

trabalho. Esses profissionais motivados relatam menos estresse.

Os relatos dos entrevistados ilustram esta situacao:

[...] Os pontos positivos sdo a autonomia que temos com relacdo as
disciplinas; o tempo para preparacao dos contetdos [...] (E1).

[...] destaco também como um ponto positivo a liberdade que tenho para
conduzir minhas aulas, preparar meu contetdo, [...] (E3).

Admiro a confianga e a autonomia que a Organizacdo confere aos
colaboradores do Campus Ouro Preto, posso preparar o conteddos de
minhas aulas com julgar correto [...] (E5).

Outro ponto positivo destacado foi a “boa infraestrutura do campus”, citado por 35%
dos professores entrevistados. A “disponibilidade de recursos didéaticos e
tecnolégicos”, “qualidade do ensino”, “Bom relacionamento entre o0s colegas
docentes”, e “Ambiente agradavel para se trabalhar e a carreira do professor EBTT”
(estabilidade no emprego e oportunidades) foram citados, cada um, por 20% dos
professores como pontos positivos da instituicdo. Essas falas séo ilustradas pelos

relatos a sequir:

[...] outro ponto que destaco como positivo aqui no IFMG é o apoio logistico,
como apostilas, salas de aula, laboratério, que a escola oferece; A biblioteca
€ um local bastante amplo e possui livros atualizados (E2).
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[...] o campus tem uma boa estrutura fisica, com equipamentos de
multimidia. Isso eu vejo como muito positivo. (E8).

O bom convivio entre os funcionarios e a educacdo dos mesmos tornam o
ambiente de trabalho harmonioso. Este é o ponto mais positivo [...] (EB6).

Oportunidades que os professores possuem em termos de realizacdo de
cursos de aperfeicoamento, afastamento para capacitacdo e outros é
positivo. A carreira nos da essa oportunidade [...] (E2).

A Tabela 6 apresenta os pontos que na percepcao dos professores devem ser
melhorados na instituicdo. O ponto mais critico citado pelos entrevistados foi “falta

de regras mais rigidas para os alunos”, por 25% (TAB. 6).

Tabela 6 - Pontos que precisam ser melhorados na instituicdo na percepcao dos
professores entrevistados

Pontos que precisam ser melhorados da Instituicéo Nu_mer~o . %
citagcdes

Falta regras mais rigidas para os alunos 5 25
Politicagem (politica partidaria) 4 20
Falta de um bom relacionamento entre técnico administrativo, 4 20
professores e a gestao
Falta de compromisso dos servidores (Descaso) 3 15
Burocracia/Atividades administrativas 3 15
Salas adequadas para os professores 3 15

Nota: A soma da frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados
darem mais de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os relatos dos entrevistados elucidam a situagéo:

Precisa melhorar a forma imposta pelo governo no que diz respeito a
aprovacao dos alunos em todas as séries. Acabou-se a repeténcia, criou-se
a dependéncia. Como o aluno que frequentou as aulas durante o ano letivo
e nao obteve pontuacdo necessaria para aprovacdo podera, no ano
seguinte, prestar uma Unica avaliacdo com matéria referente a todo ano
anterior e conseguir éxito? Hoje, hd um acumulo desses alunos que nao
conseguem desligamento do IF (E1).

Faltam regras mais rigorosas para o alunos, puni¢cdo para quem ndo tem
bom relacionamento, ndo respeita os professores. O uso de aparelhos na
sala prejudica muito o aluno. Isso tem que ser acompanhado melhor pela
instituicdo (E19).

Outros pontos citados pelos professores entrevistados que precisam ser

melhorados, foram: “politicagem” e “falta de um bom relacionamento entre técnicos
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administrativos, professores e a gestao do campus”, ambos com 20% das citacdes
(TAB.6).

[...] atraso nas obras da instituicdo, imposicdo de normas por parte da
Reitoria de forma arbitraria, dificuldades no acesso as informacfes na
Reitoria. Em geral, o reitor e os pré-reitores ndo respondem e-mails. Os
detentores de cargos de direcdo, em geral, se esquecem de que foram
eleitos pela comunidade e passam a defender as recomendacdes do
governo, do MEC (E12).

Menos politica partidaria, mais gestao educacional [...] (E19).

Infelizmente, pode-se perceber também alguns problemas de fungdo, com
técnicos e professores entrando em conflito sem necessidade, uma vez que
cada funcao é especifica e todas sdo essenciais ao bom funcionamento da
escola[...] (E2).

‘Falta de compromisso dos servidores”, “burocracia do servico publico e/ou
atividades administrativas que os professores devem desempenhar” e “necessidade
de salas adequadas para os professores exercerem suas atividades quando estao

fora da sala de aula” foram citadas, cada uma, por 15% dos professores (TAB. 6).

A partir do momento que vocé tem uma ideia e deseja que esta seja
implantada, ou seja, que realmente aconteca, vocé é responséavel por todas
as obrigacdes que fazem parte da construcdo do projeto. Ou seja, ndo me
traga trabalho, amigo, pois a ideia foi sua (E5).

Um ponto negativo é que, as vezes, ha uma certa burocracia em se realizar
procedimentos de visita técnica, procedimentos académicos relativos as
notas dos alunos, falta de contato com os pais dos alunos no inicio do ano e
com acompanhamento permanente. A falta de compromisso de alguns
professores (felizmente, sdo poucos) em cumprir os prazos bimestrais de
lancamento de notas e de efetivamente ministrar as préprias aulas também
atrapalha o andamento das atividades letivas (E2).

[...] precisa existir gabinetes para os professores [...] (E18).

Na entrevista, foi perguntado aos professores se eles se sentem realizados com o
seu trabalho. Apurou-se que 90% se sentem realizados, enquanto apenas 10%

manifestaram ndo se sentirem realizados com seu trabalho.

Pesquisa realizada por Silva (2011) com professores do CEFET/MG revelou que os
sujeitos se mostraram altamente realizados, apesar das fontes de tensdo advindas
do trabalho e dos desafetos com a gestao. Percebe-se portanto, resultado similar ao
desta pesquisa. Pesquisa realizada por Nagar (2012) apontou que a satisfagdo no

trabalho aumenta o comprometimento organizacional.
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Perguntado se mudariam de emprego, 80% dos professores afirmaram que nao
trocariam seu emprego atual. Um dos motivos citados prende-se a questdo da
estabilidade encontrada no servico publico e a situacédo atual do Pais, que nédo se

encontra favoravel para arriscar mudancas.

As situacOes relatadas - realizacdo no atual emprego e sentimento em relacédo a

troca de emprego - podem ser ilustradas pelos relatos dos entrevistados:

Sim. Eu me sinto muito realizado com o meu trabalho e ndo mudaria de
emprego. Gosto do que fa¢o aqui no IFMG. Leciono ja h4 28 anos e se
pudesse continuaria lecionando até o final dos tempos [...] (E1).

Eu me sinto extremamente realizada em meu trabalho, principalmente
porgue acredito que, mantida a autonomia dos professores, € possivel
realizar trabalhos significativos com os estudantes. Trabalhos que os
permitam decidir sobre o préprio futuro, sobre a prépria carreira, sobre o
proprio comportamento em sociedade. Hoje, eu ndo mudaria de emprego

[...] (E2).

Eu me sinto muito realizado com meu trabalho. Gosto do que faco [...] e ndo
mudaria de emprego (E16).

Sim. Eu gosto da minha profissdo e do trabalho que desenvolvo [...] Nao
pretendo mudar de emprego no momento (E10).

Quando perguntados se estavam satisfeitos com o salario, apenas 35% dos
entrevistados responderam afirmativamente e acreditam que esta de acordo com as
exigéncias do cargo. Outros 65% disseram que ndo estdo satisfeitos com os

salarios.

Os relatos apresentados ilustram a situacao.

N&o estou satisfeito. Essa € uma questéo polémica porque a educagdo em
todo pais deveria ser prioridade [...] os mestres tratados de forma digna,
melhores salarios, ambientes de trabalho propiciando melhor conforto e
bem estar para alunos e professores, oportunidade para capacitacdo, como
é feito nas Universidades (E1).

O salério [...] é sempre polemico. Atualmente, posso dizer que melhorou [...]
mas poderia ser melhor para todos os professores... 6 classe mal
remunerada, viu [...] (E3).

Satisfeito a gente nunca esta. Poderia ser melhor [...] principalmente no meu
caso, se for comparar o salario dos colegas que formaram comigo e atua na
engenharia, o salario deles € bem maior do que o meu [...] se for considerar
as exigéncias do cargo, o salario também deveria ser bem melhor (E8).
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N&do estou satisfeito com meu salario, mesmo tendo consciéncia que em
relagdo a outros professores recebo um ordenado alto (E9).

Como pode ser percebido nos relatos dos professores que afirmaram ndo estar
satisfeitos com o salario recebido, sempre hd uma comparagdo com outras
profissbes. Fica clara a necessidade que os entrevistados tém de valorizar
financeiramente a profissdo. Pesquisas realizadas com professores apontam que ha
uma insatisfacdo em relacdo ao salério recebido (ZILLE, CREMONESI, 2014;
MAPFUMO, CHITSIKO, CHIRESSHE, 2012).

5.1.3 Habitos de vida e de saude
Em relacdo ao consumo de cigarro, o Grafico 8 apresenta os dados sobre a pratica
deste habito entre os participantes da pesquisa. O uso de cigarro foi identificado

como habito para 11,3% dos docentes.

Gréfico 5 — Distribuicdo dos sujeitos pesquisados por, consumo de cigarro

11,3%

HSim
® Nao

88,7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Zille; Cremonezi (2013), em pesquisa realizada com professores de uma faculdade
privada e de uma escola publica de ensino fundamental e médio, ambas de Belo
Horizonte, detectaram 2,4% sao fumantes. Em outra pesquisa, Gasparini, Barreto,
Assuncéo (2005) identificaram o porcentual de 9,8% de fumantes. Tendo como base
esses dados, a pesquisa em referéncia identificou um valor superior (11,3% de

professores fumantes) (GRAF. 8).
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Os professores fumantes afirmaram que a frequéncia do habito de fumar se mantém
ao longo do tempo (46,2%) e com uma certa tendéncia a reducéo (38,5%), conforme

apresentado no Grafico 6.

Grafico 6 — Frequéncia do consumo do cigarro

Menos que de costume
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Quanto ao consumo de bebida alcéolica, 0 comportamento é recorrente para 67%
dos professores. A maioria (85%) consome de 1 a 5 unidades por semana; 15,6%,
de 6 a 15 unidades; e 3,9%, de 16 a 35 unidades (GRAF. 7).

Zille; Cremonezi (2013) identificaram que 46,4% de professores consomem bebida
alcodlica. Gasparini, Barreto, Assuncdo (2005) encontraram o mesmo percentual
identificado neste estudo: 67%. Se comparado com o primeiro levantamento
nacional sobre os padrdes de consumo de 4&lcool na populacdo brasileira
(LARANJEIRA et al., 2007) em que 53% bebem uma vez ou mais por semana, 0
indice de professores que consomem alcool apresenta-se um pouco mais elevado,
excetuando-se a pesquisa de Zille; Cremonezi (2013), na qual o percentual foi de

46,4%, portanto, inferior a esta média.
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Grafico 7 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados em relacéo a frequéncia do
consumo semanal de bebida alcodlica
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6 a 15 unidades
16a35

unidades

uma dose de destilados.

Nota: 1 unidade = uma taca de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quando a andlise recai sobre a frequéncia com que tem bebido nos ultimos seis
meses, 51,9% dos docentes afirmaram que mantém o consumo de costume,

enquanto 43,2% afirmaram consumir menos que de costume. Apenas 4,9% estao
consumindo mais do que de costume (GRAF. 8).

Gréfico 8 - Frequéncia do consumo de bebida alcodlica
Menos que de costume

0O mesmo que de costume

51,9%

Mais que de costume
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19%20,0%30,0% 40,

%
°50,0% 60,0%
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto a ocorréncia de problemas de saude, 28,7% dos professores apresentaram
problemas de salde nos ultimos seis meses (GRAF. 9).
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Grafico 9 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados pela ocorréncia de problemas de
saude

71,3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Os problemas de saude identificados foram: hipertenséo (14 citacdes), depressao (3
citacdes), gastrite (3 citacdes), sinusite (2 citacdes), colesterol e triglicérides alto (2
citages) e rinite, hipertrofia miocardica concéntrica, sindrome de burnout, diabetes
tipo 2 e obesidade (1 citacdo). De acordo com Couto (1987), Cooper, Sloan,
Williams (1988), Lipp (2005), Levi (2005), problemas de saude, como hipertenséo,
gastrite, colesterol e triglicérides e sindrome de bornout podem estar relacionadas
ao estresse. Segundo Reddy e Poornima (2012), existe relacdo positiva entre

estresse ocupacional e burnout dos professores.

Ainda nessa direcao, a literatura é recorrente em apontar a ocorréncia frequente de
doencas psicossoméaticas entre o0s professores, como gastrite, hipertensao,
depressdo e sindrome do panico dentre outras (BACCARO 1998; ROCHA,
SARRIERRA, 2006; FREITAS, 2007;).

A pratica regular de atividade fisica faz parte do cotidiano de 57,4% dos sujeitos
pesquisados (GRAF. 10). As atividades fisicas mais relatadas foram caminhada,
musculacao, pilates, corrida e ciclismo. Alguns professores praticam mais de uma

atividade fisica semanalmente.
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Gréfico 10 - Distribuicdo dos sujeitos em relagdo a prética regular de atividade fisica

42,6%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

De acordo com os dados obtidos, foi possivel identificar que a maioria dos
profissionais (66,1%) é do sexo masculino, a faixa etaria predominante vai de 45 a
49 anos e a maioria (65,2%) dos professores € casada; Em relacdo ao nivel
educacional, a maioria dos professores (77,4%) possui pos-graduacao strito sensu
completa e trabalha no IFMG ha mais de 6 anos (78,8%). “Autonomia do professor
para preparar as aulas” foi considerado o ponto mais positivo na instituicao,
enquanto que “Falta de regras mais rigidas para os alunos” foi visto como o ponto
mais critico. A maioria dos professores (90%) esta satisfeita com o trabalho que
realiza e ndo mudaria de empresa. Em relacdo a satisfacdo com o salario, 65% nao
estdo satisfeitos. O uso de cigarro € habito frequente de 11,3% dos professores. O
consumo de bebida alcodlica € o comportamento de 67% dos pesquisados.
Apresentaram problemas de saude 28,7% dos professores. A pratica de atividade

fisica é parte do cotiado de 57,4%.

A seguir apresenta-se a andlise do estresse ocupacional, assim como 0s construtos
do MTEG: sintomas, fontes de tensdo no trabalho, fontes de tens&o do individuo e
estratégias pessoais para reduzir o impacto no trabalho. As analises das abordagens
guantitativa e qualitativa para cada um dos itens citados s&o apresentadas

simultaneamente.
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5.2 Andlise do estresse ocupacional

Para realizar a andlise do estresse ocupacional dos participantes da pesquisa,
utilizou-se como referéncia o modelo MTEG, desenvolvido e validado por Zille
(2005), adaptado para o estudo. A analise e a interpretacdo dos dados foram
baseadas no questionario e na entrevista, ambos realizados seguindo os critérios
estabelecidos pelo autor. Foram considerados os seguintes parametros para analise
do estresse: auséncia de estresse, estresse leve a moderado, estresse intenso e
estresse muito intenso. Os valores de referéncia para a interpretacao dos resultados
na abordagem quantitativa séo apresentados por meio da Tabela 7.

Tabela 7 — Parametros utilizados para analise do estresse

Nivel de Estresse Valor de referéncia
Auséncia de estresse <1,75
Estresse leve/ moderado >ou =1,75 e <2,46
Estresse intenso >ou = 2,46 e <3,46
Estresse muito intenso >ou=3,16

Nota: a escala utilizada para os valores de referéncia variou de 1,00 a 5,00.
Fonte: ZILLE, 2005, p. 222-223

De acordo com Zille (2005, p. 194 e 195) os niveis de estresse utilizados na andlise

podem ser definidos da seguintes forma:

Auséncia de estresse: significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressfes psiquicas advindas de
situagbes tais como trabalho, familia, aspectos sociais e caracteristicas
proprias, entre outras.

Estresse leve/moderado: indica a ocorréncia de manifestacfes de estresse,
no entanto, em grau compensado, podendo ndo gerar impactos muito
importantes no individuo. Caso esse estado persista por um periodo mais
longo de tempo (trés a quatro semanas), pode ocorrer tendéncia de
agravamento na sua intensidade, passando a comprometer a estrutura
psiquica do individuo, podendo afetar aspectos comportamentais/
emocionais e organicos, com reflexos nas atividades profissionais.

Estresse intenso: nesta situacdo, o individuo ja convive com alguns dos
principais sintomas de estresse de forma importante, como nervosismo
acentuado, ansiedade (sensacdo de vazio, expectativa acentuada em
relacdo ao futuro), angustia (aflicdo, sensacdo de impoténcia diante dos
problemas), fadiga (baixo nivel de energia), dificuldade de concentra¢do no
trabalho, ins6nia, dor nos musculos do pescoc¢o e ombros por tensao, dor de
cabeca por tensdo, indisposicdo gastrica, palpitacdes (sentir o coracao bater
forte em alguns momentos) e autoestima baixa, entre outros. Neste nivel, o
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individuo apresenta problemas de concentragdo, tendo dificuldades de
realizar as suas atividades, de maneira geral. O trabalho passa a ser
impactado de forma importante, gerando queda na produtividade. As
condicdes organicas e psiquicas apresentam alteracdes e, na maioria dos
casos, requerem tratamento.

Estresse muito intenso: este quadro € bastante agravado, o individuo perde
quase que totalmente a sua capacidade de trabalho. E iminente a
necessidade de tratamento clinico e psicolégico, visando a eliminagdo das
causas de desequilibrio da relacdo estrutura psiquica e as pressdes
psiquicas advindas do ambiente. A capacidade de concentragdo fica
seriamente comprometida e, as dificuldades se acentuam em termos gerais.
O trabalho passa a ser impactado de forma muito importante, gerando
gueda significativa de produtividade, ou mesmo, a impossibilidade da sua
realizacdo. Os sintomas se acentuam e sdo 0s mesmos do nivel anterior
(estresse intenso). Na maioria dos casos exige afastamento das atividades,
inclusive do trabalho, como também requer tratamento.

A Tabela 8 apresenta a analise descritiva do nivel de estresse dos professores
pesquisados. Os que apresentaram quadro de estresse instalado, variando de

leve/moderado a muito intenso, foram 52,2%, sendo 39,1% com nivel de estresse

leve/moderado, 7,8% com estresse intenso e 5,2% com estresse muito intenso.

Os participantes que nao apresentaram quadro de estresse instalado foram 47,8%.
Isso significa que estes individuos vém apresentando bom equilibrio entre suas
estruturas psiquicas e as exigéncias psiquicas advindas das situagfes de trabalho
(TAB. 8).

Tabela 8 - Andlise descritiva do nivel de estresse ocupacional

" Frequéncia ; Percentis
Nivel de Media MS9 DESVIO ¢ ys yin max.

Estresse N % . Padrao 25 75
Al ol 55 47,8 1,47 153 021 1444 1,00 175 1,37 1,63
Estresse

Estresse

Leve/ Moderado 45 391 2,05 202 0,18 860 1,77 239 191 2,20
Estresse

9 7,8 2,74 271 0,21 785 251 3,15 2,56 2,91
Intenso

Estresse Muito

6 52 4,15 393 068 16,45 3,45 5,00 3,56 5,00
Intenso

Escore de

115 1000 193 1,78 0,69 3573 1,00 500 1,55 2,16
Estresse (total)

Nota: (3) Mediana; (4) Coeficiente de variacdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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A analise dos dados constantes da Tabela 8 permite verificar que mais de 50% dos
professores pesquisados apresentam valores de estresse maior que 1,78 (mediana),
0 que indica presenca de estresse (TAB. 7). A média identificada foi de 1,93.
Percebe-se ainda, que 75% desses individuos possuem valor de nivel de estresse
maior que 1,55 (percentil 25) e 25% nivel de estresse superior a 2,16 (percentil 75).
O valor minimo encontrado numa escala variando de 1,00 a 5,00 foi de 1,00. Isso
significa auséncia de estresse. O valor maximo foi de 3,45, que, de acordo com 0s
parametros da TAB. 7, significa estresse muito intenso. Observa-se, também, que o
maior desvio da média encontrado foi em relagdo aos valores do nivel de estresse

muito intenso, 0,68 (desvio-padréo).

A incidéncia de manifestacdo de estresse nesta pesquisa foi menor em comparacéo
com resultados de pesquisas realizadas no Brasil e internacionalmente nos ultimos
anos com docentes. A pesquisa que mais se aproximou do resultado encontrado
neste estudo foi a realizada por Cremonezi (2014) com professores de uma
faculdade particular e de uma escola publica de ensino fundamental e médio em
Minas Gerais. Os resultados apontaram que 70,2% dos professores pesquisados na
escola estadual apresentaram estresse ocupacional variando de leve/ moderado a
muito intenso, enquanto que na faculdade privada foram 57,8% dos professores com
manifestacdo de estresse. O resultado encontrado na Universidade privada

aproxima dos resultados obtidos nessa pesquisa (52,2%) de docentes com estresse.

Pesquisa realizada por Zille; Cremonezi (2013) avaliou o nivel de estresse de 84
professores que atuam em uma escola de nivel fundamental e médio da rede
publica estadual na cidade de Belo Horizontes/MG. Dos pesquisados, 69%
apresentaram quadro de estresse variando de leve/ moderado a estresse muito
intenso. Em ambas as pesquisas, Cremonezi (2014) e Zille e Cremonezi (2013), o
modelo de analise foi o MTEG (ZILLE 2005).

Aguiar (2010) entrevistou professores de ensino superior da cidade de Teresina,
estado do Piaui, em uma instituicdo publica e uma instituicdo privada. Os resultados
apontaram que em ambas, a maioria dos professores se apresentou com estresse,
variando da fase de alerta a fase de exaustdo, sendo 64% na instituicdo publica e

78% na instituicao privada.
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Em pesquisa realizada por Crafford e Viljoen (2013) na Africa do Sul com 56
professores de escolas publicas, 81,1% sentiram-se estressados durantes os trés
meses gue antecederam o estudo. Reddy e Poormina (2012), em pesquisa realizada
na India com 955 professores, encontrou niveis moderados e elevados de estresse
em 74% dos professores.

Na etapa qualitativa da pesquisa quando foi perguntado aos docentes em relacéo ao

estresse, obtiveram-se 0s seguintes relatos:

[...] Sim. Eu me sinto estressado. Diria que estresse muito intenso [...] (E5).

[...] Eu me sinto estressado. O trabalho tem me deixado assim. Acredito que
esteja em um grau intenso de estresse [...] (E9).

[...] Acho que sim, que estou estressado, mas num grau bem leve. Seria
isso, estresse leve (E14).

[...] Na maioria das vezes, me sinto estressada. Mas esse “estressada’,
acho que seria em um grau leve [...] (E16).

[...] se fosse no ano passado, eu te diria que estava estressado, sim, e em
grau muito intenso. Felizmente, esse ano eu ja estou bem melhor. Entéo,
diria hoje estou estressado em grau leve para moderado. N&do mais que isso
[...] (E18).

[...] Acredito que sim. Em uma frequéncia média [...] seria um leve a
moderado entéo [...] (E20).

Observa-se a ocorréncia de manifestacdes de estresse em niveis variados. Ocorreu
também o relato de docentes que afirmaram estar vivenciando um periodo bom, de

equilibrio emocional.

A seguir, abordam-se os resultados referentes aos cinco construtos do MTEG:
sintomas, fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo, indicadores

de impacto no trabalho, e mecanismo de regulagéo.
5.2.1 Sintomas de estresse
A incidéncia dos sintomas em cada um dos professores serviu de base para a

analise do nivel de estresse ocupacional. A escala utilizada no questionario para

mensurar a frequéncia e intensidade com que os sintomas manifestaram nos
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professores variou de 1,00 a 5,00, com as seguintes gradagdes: nunca, raramente,
algumas vezes, frequentemente e muito frequente. Os professores que
manifestaram o sintoma de forma frequente ou muito frequente foram identificados e
distribuidos conforme a analise do estresse no grupo com algum nivel de estresse e
agueles cujos sintomas n&o ocorreram ou ocorreram raramente ou algumas vezes

no grupo com auséncia de estresse.

A Tabela 9 apresenta a frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse
ocupacional no grupo de professores “sem estresse” e no grupo de professores com

“algum nivel de estresse”.

E possivel perceber que todos os sintomas relacionados ao estresse ocupacional
foram significativamente mais frequentes no grupo de professores com estresse do
que no grupo de professores sem estresse. Fadiga (43,33%) e ansiedade (40%)
foram os sintomas mais recorrentes no grupo de professores com estresse.
Nervosismo, dor nos musculos do pescoco e ombros (28,33%) e angustia (26,67%)

ocorreram em mais de um quarto dos docentes com estresse (TAB.9).

Os dados encontrados em relagcdo aos sintomas de estresse foram semelhantes
agueles presentes em outras pesquisas realizadas no Brasil. Fadiga, ansiedade,
nervosismo, dor nos musculos do pescoco e ombros e angustia estdo entre 0s
principais sintomas identificados na pesquisa realizada por Cremonezi (2014), Zille e
Cremonezi (2013), Araudjo (2011), Silva (2011), Aguiar (2010) e Lima e Lima-Filho
(2009).

Para Couto (1987), sintomas como nervosismo, irritabilidade sem motivos aparentes,
perda e/ou oscilacdo do senso de humor, ansiedade, angustia, gastrite, periodos de
depressdo, fadiga, dor nos musculos do pescoco e ombros e insbnia estédo
relacionados ao estresse. Esses mesmos sintomas foram identificados por Zille
(2005, 2011); Zille; Braga (2008, 2010); Zille; Braga; Marques (2013); e Zille et al.

(2013, 2014) em profissionais de outras areas.
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Tabela 9 - Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional

Auséncia de Algum nivel de

Indicador estresse estresse
N % N %
Fadiga 0 0,00 26 43,33
Ansiedade 3 5,45 24 40,00
Nervosismo 1 1,82 17 28,33
Dor nos musculos do pescogo e ombros 0 0,00 17 28,33
Angustia 2 3,64 16 26,67
Periodos de depressao 0 0,00 13 21,67
Irritabilidade 0 0,00 12 20,00
Insbnia 1 1,82 12 20,00
Falta ou excesso de apetite 1 1,82 11 18,33
Dor de cabeca por tenséo 1 1,82 9 15,00
aconuam diante de exigncias emocions. 0 000 8 133
N6 na garganta 0 0,00 8 13,33
Perda e/ou oscilagdo do senso de humor 0 0,00 8 13,33
impetos de raiva 0 0,00 7 11,67
Palpitacbes 0 0,00 7 11,67
Panico 0 0,00 7 11,67
Dor discreta no peito sob tensao 0 0,00 6 10,00
Uso de cigarros para aliviar a tenséo 1 1,82 6 10,00

Tontura, vertigem 0 0,00 5 8,33

Uso de bebidas alcodlicas para aliviar a tensao 0 0,00 5 8,33
Média 0,91 18,67

Notas: 1) Professores com auséncia de estresse (55); Professores com estresse (60). 2) Em cada
indicador, somente as respostas “frequente” e “muito frequente” foram consideradas para
determinacéo da frequéncia, no grupo de professores com “algum nivel de estresse”. 3) A soma da
frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Para os professores pesquisados, também foi colocado como tema os sintomas do
estresse. Quando perguntados sobre a presenca de sintomas relacionados ao
estresse manifestados nos ultimos seis meses, 80% afirmaram ter sentido algum

sintoma.
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A Tabela 10 apresenta os sintomas mais frequentes citados pelos professores

entrevistados. Observa-se que para 25%, a angustia e ansiedade foram os sintomas

mais presentes. Insdnia, nervosismo e impetos de raiva foram relatados por 15%

dos docentes, cada um deles. Alteracdes de humor foi relatado por 10%.

Tabela 10 - Percepcéo dos sintomas de estresse ocupacional dos entrevistados

Sintomas mais impo[tantes em termo NL’J.mer~o de %
de frequéncia citacdes
Angustia 5 25
Ansiedade 5 25
Insénia 3 15
Nervosismo 3 15
impetos de raiva 3 15
Altera¢cBes de humor 2 10
Palpitacbes 1 5
Dor no peito 1 5
Cansaco 1 5
Enxaqueca 1 5
Depressédo 1 5
Dor os musculos do pescoc¢o e ombros 1 5

Nota: A soma da frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos
entrevistados darem mais de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os relatos a seguir ilustram alguns sintomas relatados.

[...] Eu tenho sentido muito cansaco ao término das aulas e alguma angustia
com as situagbes que tenho presenciado [...] acontecem frequentemente
(E2).

[...] Posso relatar que recentemente tenho ficado mais angustiada e, talvez,
um pouco ansiosa (E3).

[...] Sofro de ansiedade muito frequentemente [...] (E4).

[...] Sinto todos estes sintomas, as vezes de maneira isoladas, as vezes
conjugados. Palpitacdes sdo pouco frequentes. Agora, insonia tenho
frequente. Impetos de raiva sdo muito frequentes [...] (E5)

[...] Eu tenho estes sintomas, sim. A anglstia é pouco frequente. Ja
ansiedade tenho frequentemente. O nervosismo e impetos de raiva séo
muito frequentes [...] (E7).

[...] Nervosismo, ansiedade, alteracdes de humor, angulstia e dor nos
musculos do pescogo e ombros, [...] a ansiedade e dor nos musculos do
pescoco sdo mais frequentes [...] (E16).
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Os sintomas angustia, ansiedade e nervosismo estdo entre o0s principais
encontrados na analise qualitativa e na andlise quantitativa. Os sintomas relatados
pelos professores coincidem com os apontados pela literatura especializada
relacionada ao tema como os mais frequentes em casos de estresse ocupacional
(ZILLE, 2005, 2011; COOPER, 1988; COUTO, 1987).

5.2.2 Fontes de tensao

As fontes de tensdo sdo constituidas por dois construtos distintos: fontes de tenséo

no trabalho e fontes de tensdo do individuo, os quais sdo abordados a seguir.

5.2.2.1 Fontes de tensao no trabalho

O construto fontes de tensdo no trabalho € de primeira ordem e é explicado pelos
construtos de segunda ordem: processos de trabalho, relacdes de trabalho e
convivéncia com individuos de personalidade dificil. Esses, por sua vez, sao
explicados por seus indicadores. A TAB. 11 apresenta a frequéncia dos indicadores
do construto fontes de tenséo no trabalho no grupo de professores com “algum nivel

de estresse” e no grupo de professores com “auséncia de estresse”.

E possivel perceber pelos dados constantes da Tabela 11 que todos os indicadores
do construto fontes de tensdo no trabalho foram significativamente superiores no
grupo de professores com algum nivel de estresse. Isso demonstra que o construto
em referéncia foi importante para a explicacdo dos casos de estresse nos

professores pesquisados.

“Indisciplina dos alunos” (35%), foi o indicador mais frequente de fonte de tenséo no
trabalho. Outros indicadores de fonte de tensdo também foram identificados:
“‘Numero excessivo de horas de trabalho” (30%), “Preparacédo de disciplinas novas”
(26,67%), e “Excesso de atividades administrativas” (25%) (TAB. 11).
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Tabela 11 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensao no trabalho

Ausénciade | Algum Nivel
Fontes de tensio Estresse de Estresse
N % N %
Indisciplina dos alunos 10 18,18 21 35,00
Numero excessivo de horas de trabalho 4 7,27 18 30,00
Preparacao de disciplinas novas 5 9,09 16 26,67
Excesso de atividades administrativas 6 10,91 15 25,00
O_tr_abalho gue executo que consiste na realizacao de varias 7 12,73 14 2333
atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca
As minhas atividades nesta mstltuu;ap geram uma excessiva carga 4 727 11 18.33
de trabalho, ultrapassando os meus limites
Execucdao de trabalho complexo 3 5,45 11 18,33
Pratica recorrentes de isolar, perseguir pessoas que eventualmente
. : X X o 3 5,45 11 18,33
sejam consideradas funcionalmente inadequadas (assédio moral)
Dec_ls_oes [elamonadas ao meu trabalho tomada sem a minha 4 727 10 16,67
participacao
Ocorrenqla de mpacto emocional causado por indisciplina grave ou 0 0,00 10 16,67
outras atitudes violentas
Sl_tu_ac;oes de inibicdo da liberdade no exercicio das minhas 0 0,00 10 16,67
atividades
Muitos prazos e prazos apertados como rotina do trabalho 1 1,82 10 16,67
E normal que a Instituicdo queira fazer mais com o minimo, porém
e . i g ) 2 3,64 9 15,00
nesta Instituicdo a situagdo é muito exagerada (paranoia)
Estabelecimento de metas de trabalho em excesso 1 1,82 9 15,00
SituagBes de desrespeito humano na empresa 1 1,82 8 13,33
O salario que recebo 2 3,64 8 13,33
A falta de comunicacédo entre o setor administrativo e o pedagégico 4 7,27 8 13,33
Imposicéo e autoritarismo da direcdo da Instituicéo 4 7,27 8 13,33
Filosofia da instituicdo pautada pela obsesséo e compulséo por 1 1,82 7 11,67
resultados
Sobr(?ca_rga pela tecnologia (ex. e-mail, softwares , sistemas 3 5.45 " 11,67
académicos, etc.)
A administracéo da Instituicdo vem utilizando alguns principios que
me levam ao extremo, como a aplicagao de técnicas cada vez mais 1 1,82 6 10,00
sofisticada aos alunos buscando uma grande produtividade
Orler]tagoe_s superiores, explicitas ou implicitas, para agir fora do 0 0,00 6 10,00
gue é considerado eticamente correto
Sltquoes de pratica de humilhacdo aos professores explicita ou 0 0,00 5 833
implicita
ConV|_ver com individuo estressado, ansioso, desequilibrado 3 545 5 8.33
emocionalmente
Pressao excessiva no trabalho 1 1,82 5 8,33
Decisfes tomadas por pessoas mentalmente desequilibradas 3,64 4 6,67
Média 5,03 16,15

Notas: 1) Professores com auséncia de estresse (55); Professores com estresse (60). 2) Em cada
indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ foram consideradas para
determinagéo da frequéncia, no grupo com ‘algum nivel de estresse’. 3) A soma da frequéncia é

superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma resposta.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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O resultado desta pesquisa estd em consonancia com alguns estudos realizados no
Brasil e no mundo. Cremonezi (2014) identificou a indisciplina dos alunos como
principal fonte de tensdo excessiva no trabalho em estudo realizado em uma escola
publica e em uma faculdade privada de Minas Gerais. Zille e Cremonezi (2013)
identificaram como fontes de tensdo excessiva no trabalho: indisciplina dos alunos,

baixo nivel de remuneracéo e carga horéaria de trabalho excessiva.

Em pesquisas realizadas internacionalmente, indisciplina dos alunos, baixos salarios
e carga horaria de trabalho excessiva também foram identificados como fontes de
tensdo excessiva no trabalho (SHERNOFF et al., 2011; COLIE, SHAPKA, PERRY
2012; CRAFFORD, VILJOEN 2013).

Além dos indicadores de fonte de tensdo no trabalho na abordagem quantitativa
(TAB.11), foram identificados, de forma complementar, por meio da abordagem
qualitativa, fontes importantes de tensao indutora do estresse ocupacional (TAB. 12).
Estas fontes acabam por reafirmar as fontes de tensdo ja identificadas na

abordagem quantitativa.

Nas entrevistas realizadas, “Indisciplina/ falta de interesse dos alunos” constituiu a
principal fonte de tensdo no trabalho dos docentes, sendo também identificada na
abordagem quantitativa como a mais recorrente. “Politica existente no servico
publico” também foi apontada como importante fonte de tensdo por 30% dos
pesquisados (TAB.12).

Tabela 12 - Percepcéo dos entrevistados em relacao as fontes de tensdo no trabalho

. ~ . ~ Numero
Situacdes tensionantes na percepcéo de %
dos professores L
citacdes
Indisciplina/falta de interesse dos alunos 8 40
Politica 6 30
Falta de compromisso dos colegas 5 25

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Pesquisas realizadas com professores indicam que a gestao da instituicao influencia
o nivel de estresse (CANOVA; PORTO, 2010). Silva (2011), em pesquisa realizada
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no CEFET/MG, observou que a forma de gerenciamento na instituicdo provoca nos
professores pressdes e insatisfagbes, principalmente nos relacionamentos

interpessoais.

llustrando a andlise, a seguir, apresentam-se alguns relatos dos professores

entrevistados:

As situagdes “tensionantes” sdo geralmente criadas por conflitos de
interesses entre colegas ou a partir de alunos. Mas nao vejo uma frequéncia
regular nisso (E4).

[...] H& falta de interesse por parte dos alunos, que muitas vezes, ficam
distraidos, principalmente pelo mau uso dos celulares, e isso acontece
frequentemente (EG6).

[...] outra situacéo tensionante é constante desmotivagdo dos alunos, devido
a situagBes externas a instituicdo. Entretanto, creio que este ponto em
particular € hoje o reflexo de uma nacdo, e ndo apenas uma situagéo
meramente particular desta instituicdo (E7).

Alguns posicionamentos politicos atualmente também tém afetado a relagao
profissional (E3).

[...] lidar com servidores que n&do querem trabalhar [...] essa é uma fonte
frequente e intensa de tens&o pra mim [...] (E18).

A principal situacdo de tenséo é a falta de interesse de muitos alunos. Nos
dias atuais, os smartphones, internet, facebook, whatsapp etc. é dificil
cativar a atencdo deles em sala de aula para temas &asperos, como 0s
abordados nas disciplinas técnicas [...] (E10).

Quando perguntados se percebiam em seus colegas de trabalho as mesmas
situacOes de tensdo percebidas por ele, 55% dos professores, responderam
afirmativamente. Dessa forma, € possivel concluir que tanto na analise quantitativa
como na qualitativa a fonte de tensdo mais importantes esta relacionada a
‘Indisciplina dos alunos”. Este resultado confirma a evidéncia de pesquisas
brasileiras (ZILLE; CREMONEZI, 2013; CREMONIZI, 2014) e internacionais
(POCINHO, CAPELO, 2009; SHERNOFF et al.,, 2011; COLIE, SHAPKA, PERRY,
2012; MAPFUMO; CHITSIKO, CHIRESCHE 2012; CRAFFORD, VILJOEN, 2013).

Os relatos a seguir ilustram esta situagéo:

Sim. Todos estamos sujeitos aos mesmos problemas (E4).

Sim. Esse fato é questionado por muitos professores (E6).
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5.2.2.2 Fontes de tensdo no individuo

O construto fontes de tensdo do individuo é de primeira ordem. E explicado por
quatro construtos de segunda ordem: responsabilidade acima dos limites, estilo e
qualidade de vida, trabalho e desmotivacao. Esses, por sua vez, sédo explicados por

seus indicadores, constante do questionario aplicado (ANEXO A, parte B2).

A TAB. 13 apresenta a frequéncia do construto fontes de tensdo do individuo no
grupo de professores com auséncia de estresse e no grupo de professores com
algum nivel de estresse. O grupo de professores com estresse apresentou
frequéncia significativamente maior em todos os indicadores do construto quando
comparados ao do grupo sem estresse. Portanto, percebe-se que este construto
mostra-se muito importante para a explicacdo das causas de estresse nos

professores pesquisados.

Tabela 13 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensdo do individuo

Ausénciade | Algum nivel
Fontes de tens&o do Individuo estresse de estresse

N| % | N | %

Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais

12 21,82 34 56,67
trabalho em menos tempo

Ter o dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos,

. 12 21,82 32 53,33
com pouco ou nenhum tempo livre

N&o conseguir desligar-se das atividades do trabalho 10 18,18 30 50,00

Pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais coisa ao mesmo

tempo, com dificuldade de conclui-las 10 1818 27 4500

Ter os horéarios de descanso (apés expediente, feriados e finais de

semana) tomados pelo trabalho 8 ML 2% AUl

Ter que fazer atividades de trabalho bem acima da capacidade técnica
el/ou atividades de aprendizado recente, das quais ainda ndo tem 1 1,82 7 11,67
dominio pleno

Assumir, no contexto do trabalho, compromissos muito desafiadores,

. . 4 7,27 13 21,67
além dos limites

Média 14,29 39,76

Notas: 1) Professores com auséncia de estresse (55); Professores com estresse (60). 2) Em cada
indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ foram consideradas para
determinagéo da frequéncia, no grupo de profissional com algum nivel de estresse. 3) A soma da
frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Os indicadores mais recorrentes foram: “Levar a vida de forma muito corrida,
realizando cada vez mais trabalho em menos tempo” (56,67%), “Ter o dia muito
tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou henhum tempo
livre” (53,33%) e “N&o conseguir desligar-se das atividades do trabalho” (50%).
Apresentaram em mais da metade dos professores com estresse. “Pensar e/ou
realizar frequentemente duas ou mais coisa ao mesmo tempo, com dificuldade de
conclui-las” (45%) e “Ter os horarios de descanso (ap6s expediente, feriados e finais
de semana) tomados pelo trabalho” (40%) também apresentaram alta frequéncia no

grupo de professores com estresse (TAB. 13).

Este resultado estd em consonéancia com outras pesquisas realizadas. “Levar a vida
corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo pouco”, “pouco tempo
livre para questdes pessoais” “e Nao conseguir se desligar do trabalho” foram os
principais indicadores de fontes de tensao do individuo identificadas por Cremonesi,

(2014), Zille e Cremonezi (2013), Shernoff et al. (2011).

Os professores entrevistados foram questionados sobre suas principais
caracteristicas pessoais. A Tabela 14 apresenta as principais caracteristicas
relatadas. As caracteristicas mais recorrentes, com 7 citagbes, ou 35%, foram
“calma e gosto pelo trabalho, por novos desafios”. “Dedicacao ao trabalho” foi citada
por 6 professores, ou 30%. “Ser rigoroso no cumprimento de tarefas” e “Relacionar

bem com as pessoas” foram citados por 3 professores, ou 15%,

A maioria dos professores relatou qualidades positivas de sua personalidade.
Porém, alguns descreveram caracteristicas negativas, como: dificuldades de
relacionamento, egocentrismo, arrogancia, pouco paciente, desorganizado e
indisciplinado. Tais caracteristicas podem ser fontes de tensdo no ambito do

ambiente de trabalho.
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Tabela 14 - Principais caracteristicas pessoais dos entrevistados

Ndmero de %
Principais caracteristicas pessoais dos entrevistados citacbes
Calmo, paciente 8 40
Gostar de trabalhar, gostar de novos desafios 7 35
Dedicado 6 30
Educado 4 20
Rigoroso no cumprimento das tarefas 3 15
Bom relacionamento com as pessoas 3 15
Dinamico 2 10
Compreensivo 2 10
Organizado 2 10
Sensato 2 10
Perfeccionista 2 10
Lider 1 5
Responsavel 1 5
Timido 1 5
Extrovertido 1 5
Teimoso 1 5
Ansioso 1 5
Dificuldade de relacionamento 1 5
Egocéntrico 1 5
Arrogante 1 5
Pouco paciente 1 5
Desorganizado/indisciplinado 1 5

Nota: A soma da frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Foi perguntado aos professores se as suas caracteristicas pessoais eram
relacionadas a geracdo de maior nivel de tensdo no trabalho. Obtiveram-se as

seguintes respostas: 45%, néo; 20%, em algumas situacdes; e 35%, sim.

Os relatos a seguir ilustram esse contexto:

Pelo contrario. Acho que elas me favorecem, e muito (E1).

N&o tenho problema de tens&o no trabalho. Minhas caracteristicas me
ajudam a evitar (E17).

N&o. Eu ndo acredito que minhas caracteristicas pessoais interfiram tanto
no sentimento de tenséo do trabalho [...] (E3).
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Sim. Esta vontade de fazer as coisas acontecerem rapido, que se
transforma em ansiedade e, as vezes, em angustia e decepcao, acabam
afetando o meu comportamento na sala de aula de forma leve e na
coordenadoria em que trabalho de forma intensa (E2).

[...] tenta-se passar o conhecimento aos alunos, € muitos nao tém interesse
e prejudicam as aulas. Esse fato, as vezes, gera certo incobmodo (E6).

5.2.2.3 Outras fontes de tensao

Além dos fatores de fontes de tensé@o no trabalho e fontes de tensdo do individuo,
foram investigadas outras fontes de tensdo que podem contribuir para a geracao de
estresse apresentadas na Tabela 15.

~

“Autoritarismo da gestao” (16 citacdes) foi a principal fonte de tensao relatada pelos
professores, seguida do desinteresse dos alunos em sala de aula (11). Fatores
como falta de comprometimento de pares e outros profissionais que atuam na
instituicdo (9) e o tratamento dos servidores de forma diferenciada por parte da

gestado (8) também se apresentaram de forma importante (TAB. 15).

Tabela 15 - Outras fatores do ambiente de trabalho causadores de tensdo excessiva

NUmero de

Fatores causadores de tenséo excessiva o Frequéncia
citagcdes

Gestao autoritaria 16 13,91
Falta de comprometimento/desinteresse dos alunos 11 9,57
Falta de comprometimento dos colegas de trabalho 9 7,83
Tratamento diferenciado aos servidores por parte da gestao 8 6,96
Falta de recursos materiais/ Ambiente fisico para o professor 4 3,48
Problemas de relacionamento entre professores/Técnicos

o . - 3 2,61
administrativos e terceirizados
Acompanhar alunos em visitas técnicas/eventos 3 2,61
Excesso de avaliacdo para os alunos 3 2,61
Distancia entre pedagogia e corpo docente 2 1,74
Problemas de comunicacao 2 1,74
Atividades administrativas 2 1,74
Deslocamento para o trabalho 1 0,87

Carga horaria 1 0,87

Nota: A soma da frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Os professores foram indagados, em forma de pergunta aberta, quanto aos fatores

tensionantes do trabalho que consideravam mais dificeis de serem mudados (TAB.

16).

Os dois fatores mais citados foram: “Falta de comprometimento/Indisciplina do

aluno” (33,04%) e “Autoritarismo da gestdo” (politicagem e perseguicdo de

servidores) (29,57%) (TAB. 16).

Tabela 16 - Fatores tensionantes no trabalho citados como os mais dificeis de serem

mudados
Fatores tensionantes mais dificeis de serem mudados Nu_merNO de Frequéncia
citacdes
Falta de comprometimento dos alunos/Indisciplina 38 33,04
Autoritarismo da gestéo (politicagem e perseguicao) 34 29,57
Melhoria do ambiente fisico da Instituicdo (Infraestrutura) 15 13,04
Carga horaria 14 12,17
Atividades administrativas/ burocracia 9 7,83
Falta de reconhecimento de competéncias pessoais 9 7,83
Individualidade 7 6,09
Cobranca excessiva 7 6,09
Melhor relacionamento entre pares 7 6,09
Falta de comprometimento docente e técnico administrativo 8 6,96
Respeito ao profissional 8 6,96
Falta de recursos materiais 5 4,35
Melhora na comunicacgéo 5 4,35
Salario 4 3,48
Transporte para visita técnica 4 3,48
Incentivo a pesquisa e extensdo 2 1,74
Questdes familiares dos alunos 2 1,74
Excesso de alunos e cursos 2 1,74
Priorizar o aluno 2 1,74
Distancia do trabalho 1 0,87
Terceirizados despreparados 1 0,87
Relacao entre setores administrativos e académicos 1 0,87
Insatisfacbes pessoais 1 0,87
Vestibular mais justo 1 0,87

Nota: A soma da frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais

de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

“Indisciplina dos alunos”, foi a principal fonte de tenséo no trabalho identificado nesta

pesquisa. Para Collie, Shapka e Perry (2012), as percepcdes dos professores sobre

a motivacdo e o comportamento dos alunos causam significativa tensao e
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insatisfacdo no trabalho, contribuindo para os elevados niveis elevados de estresse
identificados.

Outros fatores foram identificados como dificeis de serem mudados na realidade
atual de gestdo: “Melhoria do ambiente fisico da Instituicdo” (Infraestrutura) (13,04),
responsabilidade da atual gestdo do campus, caracterizada pelos professores
pesquisados como autoritaria, e carga horéaria de trabalho (12,17%). Segundo a Lei
12.772, de 28 de dezembro de 2012, a carga horaria de professor EBTT é de 40
horas semanais, ndo especificando quantas horas maximas podem ser lecionadas
(horas/aula) (TAB. 16).

A analise de outras fontes de tenséo excessiva citados pelos professores (TAB. 15),
e dos fatores tensionantes do trabalho mais dificeis de serem mudados (TAB. 16)
revela que existe grande descrenca dos professores quanto a possibilidade de
mudanca da situacdo atual de trabalho. Os fatores percebidos como causadores de

tensdo também sado percebidos como dificeis de serem mudados.

5.2.3 Indicadores de impacto no trabalho e pessoal

A seguir, apresentam-se os indicadores de possiveis impactos causados no trabalho
em consequéncia das fontes de tensao identificadas. A andlise foi realizada por meio

da abordagem qualitativa.

5.2.3.1 Indicadores de impacto no trabalho

Quando perguntados sobre as consequéncias que as fontes de tensédo no trabalho
podem gerar em relagcdo ao trabalho, as respostas mais frequentes dos docentes
(TAB. 18) foram: “Mudanca de comportamento em sala de aula com os alunos como,
ansiedade, nervosismo e impaciéncia” e “Desmotivagdo com o trabalho”, para 25%
dos professores, cada uma delas; “Incentivam a buscar solu¢des para melhorar o
trabalho” e “Motivos de decepcao”, para 20% dos professores. “Diminuir a

produtividade” é recorrente para 10% dos professores.
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Tabela 17 - Consequéncias das situacdes tensionantes no trabalho na percepcao

dos entrevistados

Consequéncias das situacdes tensionantes | Numero de %
no meu trabalho citacdes
Muda meu comportamento em sala de aula 5 25
Fico desmotivado com meu trabalho 5 25
Me incentiva a procuro buscar solu¢des para
4 20
melhorar o trabalho
Me sinto decepcionado com o trabalho 4 20
Diminui minha produtividade 2 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Para ilustrar, segue relato dos professores entrevistados:

Eu acho que parte do meu nervosismo acaba transparecendo nas aulas em
forma de ansiedade ao falar ou ao realizar alguma tarefa com os alunos
(E2).

[...] um pequeno desgaste com os alunos indisciplinados (ES8).

[...] com esse cenério, acabo sentindo, muitas vezes, um certo desanimo,
sensacgdo de mesmice no ambiente de trabalho e na relagdo com o trabalho

[...] (E3).
[...] a produtividade declina a cada dia [...]. (E5)
[...] algumas vezes, essas situa¢des podem gerar desestimulo [...] (E6)

[...] maior empenho, dedicacdo, busca pelo conhecimento para melhor
atender as necessidades do aluno (E7).

[...] € comum a sensacdo de ndo estarmos dando conta das atividades,
pois, por mais que se trabalhe sempre temos muito a fazer (E16).

[...] fico irritado e mau humorado no trabalho [...] (E12).

Os entrevistados foram indagados sobre as situacdes geradoras de tensdo no

trabalho que seriam prioritarias a serem minimizadas ou eliminadas. A Tabela 18

apresenta as respostas mais recorrentes.

“Melhorar o relacionamento entre os servidores foi a prioritaria para 6 professores,

ou 30%; para 20%, disciplina/interesse dos alunos; e para 10%, politica, valorizacao

do profissional e processo seletivo mais rigoroso.
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Tabela 18 - Situacdes percebidas como tensionantes que séo prioritarias a serem
minimizadas ou eliminadas

. . n S NUmero
Quais as situacfes prioritarias a serem
P _ de %
minimizadas ou eliminadas? o

citacoes
Melhorar o relacionamento entre servidores 6 30
Disciplina/ interesse dos alunos 4 20
Politica 2 10
Valorizacdo do profissional/Meritocracia 2 10
Processo seletivo mais rigoroso 2 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Fica claro nas entrevistas que existe um relacionamento dificil entre técnicos

administrativos e professores na instituicdo, comportamento que prejudica ambas as

classes funcionais.

Para ilustrar, seguem relatos dos entrevistados.

[...] acho que maior didlogo com os servidores ja amenizaria bastante os
conflitos na escola [...] (E2).

Percebo que existe uma necessidade de um bom relacionamento entre os
servidores, principalmente entre técnicos e professores. Esse pra mim, seria
0 mais prioritario e também mais viavel de acontecer, porque o interesse
dos alunos fica bem mais complicado, mas ndo menos importante (E19).

Uma politica de nivelamento para os alunos, com aulas de reforco, por
exemplo. Administrativamente, um maior conhecimento do funcionamento
dos campus pelos dirigentes da Reitoria, principalmente dos que ja tém
longos anos de existéncia, evitando-se que politicas que venham contra a
realidade dos mesmos sejam implantadas, gerando sérios transtornos a
gquem vem, por anos, buscando trabalhar com seriedade na busca do
melhor para a comunidade escolar (E16).

A indisciplina dos alunos é considerada pela literatura uma das principais fontes de
estresse de professores (POCINHO, CAPELO, 2009; COLIE, SHAPKA, PERRY,
2012; CRAFFORD, VILJOEN, 2013; ZILLE, CREMONEZI (2013); CREMONEZI,

2014; RIBEIRO, 2015).
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5.2.3.1 Indicadores de impacto pessoal

Os professores foram indagados como as situacbes tensionantes citadas nas
entrevistas afeta-os como pessoa. As principais respostas sao apresentadas por

meio da Tabela 19.

O sentimento de angustia foi 0 mais citado: 30% dos professores afirmaram que se
sentem angustiados com situacdes tensionantes. Sentir-se nervoso foi relatado por
25% dos professores. Citaram sentimento de tristeza, prejuizo nas relacdes
pessoais e sentimento de ansiedade 15% dos professores, cada um.

Os sentimentos descritos pelos professores como consequéncias das fontes de
tensdo no trabalho que os afetam como pessoa sao relatados na literatura como

sintomas de estresse ocupacional (COUTO, 1987; ZILLE, 2005, 2011).

Tabela 19 - Como as situa¢des tensionantes afetam os professores

: - . NUumero

Como as snuagoes tensionantes afetam de %
VOCé como pessoa L

citagcdes
Me sinto angustiado 6 30
Me sinto nervoso 5 25
Me sinto triste 3 15
Prejudica minhas relagbes pessoais 3 15
Me sinto ansioso, preocupado 3 15

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Esses sentimentos séo ilustrandos a seguir, pelos relatados dos professores:

Acabam por gerar uma preocupacdo excessiva com relagdo ao andamento
das atividades laborais, gerando ansiedade e nervosismo, mesmo fora do
ambiente de trabalho. Isso prejudica as relacbes pessoais, pois
apresentamos, por exemplo, constantes altera¢cdes de humor (E16).

[...] a situacdo afeta o relacionamento entre os dirigentes e o corpo docente
(E14).

[...] a principal consequéncia é a angustia [...] (E10).

Eu fico nervosa ao longo do dia e também bastante triste e pensando como
poderia fazer para melhorar estas situacdes (E2).
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Em pesquisa realizada por Shernoff et al. (2011), os professores relataram que o
estresse ocupacional impacta as relagdes pessoais, com a diminuicdo da paciéncia
com a familia, irritabilidade, desequilibrio profissional, perda de concentracao,

ansiedade e depressao.

5.2.4 Mecanismos de regulacéo

Os mecanismos de regulacdo estdo relacionados as estratégias apontadas pelos
docentes no sentido de minimizar ou eliminar as causas de tensao excessiva no
trabalho.

Nessa direcdo, os professores também foram questionados quanto aos fatores
considerados importantes para que o ambiente da instituicdo seja menos tenso e

estressante para os servidores (TAB. 20).

Tabela 20 - Fatores citados como os mais importantes redutores de tenséo no

trabalho
Fator redutor de tensé&o Nu'mer~o de %
citacdes

Uma boa gestdo no campus (menos politica, mais planejamento) 41 35,65
Alunos mais comprometidos, motivados e disciplinados 25 21,74
Carga horaria de trabalho adequada 24 20,87
Harmonia e dialogo entre técnicos administrativos, professores e 22 1913
alunos '
R_espeito pelo profissional e suas competéncias e respeito as 19 1652
diferencas '
Infraestrutura adequada (sala individuais para professores, laboratérios

mais equipados, boas condicdes de espaco fisico) 1 14,78
Maior didlogo e cooperacgéo entre os professores 13 11,30
Apoio pedagdgico didéatico eficiente 13 11,30
Comprometimento dos servidores 12 10,43
Valorizacao intelectual do professor 11 9,57
Boa relagéo interpessoal na Instituicdo 10 8,70
Disponibilidade de material didatico 9 7,83
Autonomia do professor 9 7,83
Melhora no processo seletivo de alunos 7 6,09
Normas mais rigidas para alunos 4 3,48
Melhoria salarial 4 3,48
Deslocamento para o trabalho 1 0,87

Nota: A soma da frequéncia € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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O fator mais citado como redutor de tenséo pelos professores, 35,65%, foi “Uma boa
gestdo do cédmpus”. Para os professores, isso inclui menos “politicagem” e mais
planejamento participativo, mais organizacdo e preocupacdo com 0s servidores e
alunos (TAB. 20).

Quando os professores foram questionados sobre outros fatores de tensdo no
trabalho (TAB. 15), gestao autoritaria foi o indicador mais frequente. Foi o segundo
mais frequente quanto aos fatores mais dificeis de serem mudados na realidade
atual (TAB. 16). Assim fica claro que a forma de gestéo atual do campus incomoda
aos professores.

“Alunos comprometidos, motivados e disciplinados” foi o segundo item mais citado,
21,74% (TAB. 20). “Indisciplina dos alunos” foi o indicador de fonte de tens&o no
trabalho mais frequente nesta pesquisa (TAB. 11). Falta de comprometimento e
desinteresse dos alunos foi 0 segundo indicador mais citado quando os professores
foram questionados sobre outras fontes de tensdo no ambiente de trabalho (TAB.
15). Este indicador foi julgado pelos professores como o mais dificil de ser mudado
na realidade atual do campus (TAB. 16). Em pesquisas realizadas com professores
a indisciplina dos alunos foi o fator principal de tensdo no trabalho (SHAPKA,
PERRY, 2012; CRAFFORD, VILJOEN, 2013; CREMONEZI, 2014; RIBEIRO, 2015).

O terceiro indicador mais frequente foi a “carga horéaria”, com 20,87% (TAB. 20).
Como ja mencionado, o professor EBTT trabalha 40 horas semanais, conforme Lei
12.772, de 28 de dezembro de 2012. No entanto, ndo esta definido como esta carga
horéria se aplica em termos da hora dedicada em sala de aula. O controle se da com

a assinatura da folha de ponto em relacdo aos horarios de aula.

“Harmonia e dialogo entre administracdo, professores e alunos” foi citado por
19,13% dos entrevistados (TAB. 20). Percebe-se, portanto, vontade por parte dos
professores em se aproximar mais da administragcdo do campus, tanto da gestao

como dos técnicos administrativos.

“Respeito pelo profissional” foi citado por 16,52% dos professores. “Infraestrutura

adequada” foi mencionada por 14,78%. “Maior didlogo entre professores” e um
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“apoio efetivo da area pedagdgica” foram citado por 11,30%, constituindo-se
também em fatores importantes que podem contribuir com a reduc¢éo da tensao, na

percepcao dos docentes (TAB. 20).

Os professores foram indagados sobre o que poderia ser feito para minimizar ou
eliminar as situagfes de tensdo excessiva no trabalho geradas pelas caracteristicas
pessoais dos individuos. Os principais relatos sdo apresentados por meio da Tabela
21.

Tabela 21 - Estratégias para reduzir ou eliminar as situacdes de tensao excessiva no
trabalho na percepcao dos professores

Estratégias Nu_mer~o . %
citagcdes
Regras mais rigidas para alunos e acompanhamento 4 20
pedagdgico efetivo
Melhor relacionamento/dialogo entre servidores 5 10
(professore/técnicos/gestao)
Eliminacao da politica partidaria na gestédo educacional 2 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

“Regras mais rigidas para alunos e um acompanhamento pedagogico efetivo” foi
relatado por 20% dos professores. “Melhor relacionamento e dialogo entre os
servidores (professore/técnicos/gestdo)” e “eliminacdo da politica partidaria na
gestdo educacional” foram relatados por 10% dos professores, cada uma das
estratégias (TAB. 21).

Os relatos a segquir, ilustram esse posicionamento:

Acho que deve existir maior clareza de acbes por todo o corpo de
servidores e mais acao para que as ideias e solu¢Bes encontradas para 0s
problemas cotidianos sejam implementadas [...] (E2).

[..] precisa acontecer um acompanhamento mais intenso de certos alunos e
colocar regras mais rigidas que sejam cumpridas por eles [...] (E6).

E tentar ter o melhor relacionamento possivel com estes alunos, um
acompanhamento pedagogico (E8).

Em geral, as tensdes sdo com alunos oriundos de familias em que hé pouca
conversa entre pais e filhos. Os filhos crescem com os pais afastados do
ambiente familiar, pois tanto o pai quanto a mae trabalham e deixam o papel
de educacdo com os professores, e estes filhos ndo aprenderam que ha
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limites no convivio em sociedade, desrespeitando colegas e professores
(E12).

Ja venho tentando [...] busco uma melhor relagdo com meus colegas
diretamente todos os dias [...] (E13).

Eliminacao da politica partidaria na gestédo educacional [...] (E14).

[...] que as politicas adotadas ndo dependam das pessoas que ocupam 0s
cargos e, que muitas vezes, ndo refletem no melhor para a institui¢éo.
Precisamos definir politicas institucionais [...] (E16).

5.2.4.1 Estratégias pessoais parareduzir o impacto das situacdes tensionantes

Os professores foram indagados quanto as estratégias pessoais utilizadas para

reduzir o impacto das situag0es tensionantes.

A tabela 22 apresenta as estratégias utilizadas pelos professores entrevistados
diante de situacdes de tensdo no trabalho. “Buscar solucdes objetivas para os
problemas”, como conversar com os alunos probleméticos, aulas mais dindmicas e
participativas e motivar os alunos, foi relatado por 10 professores, ou 50%. “Manter o
bom relacionamento entre colegas de trabalho” foi relatado por 6 professores, ou
30%. “Autocontrole”, que envolve planejamento, controle emocional, bom humor e
reflexdo, entre outros, foi citado como estratégia para 20% dos professores. Outras

estratégias foram citadas, porém com menor frequéncia.

Tabela 22 - Estratégias pessoais utilizadas para minimizar situacdes de tensdo no
trabalho

Estratégias utilizadas para minimizar situacdes de | NiOmero de %

estresse citacdes

Busco solucdes objetivas para os problemas

(principalmente em relacdo aos alunos, conversas, 10 50
aulas mais participativas, motivar os alunos)

Bom relacionamento com colegas de trabalho 6 30
Autocontrole, calma 4 20
Convivio com familiares/amigos 2 10
Ser educado 2 10

Lazer/ Cultura 2 10

Nota: A soma da frequéncia é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados
darem mais de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Os relatados a seguir ilustram as estratégias identificadas:
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[...] acho que, pelo fato de procurar estar bem fisicamente e mentalmente
[...] essa é uma receita simples para evitar problemas no trabalho como
educador [...] bom relacionamento com colegas de trabalho, convivio
familiar, tudo contribui [...] (E1).

[...] uso minha mente como estratégia, direcionando-a para esforcos no
sentido de melhorar as aulas, seja em forma de capacitar-me mais, seja na
procura por parcerias entre os meus colegas de trabalho na busca por
solugcBes possiveis para nossos problemas [...] também procuro manter-me
calma e ser educada com as pessoas [...] (E2)

[...] tento chamar a atencdo pra aula. Caso néo tenha sucesso alerto os
alunos da situacdo. E em casos mais sérios, encaminho os mesmos para a
pedagogia (E5).

Tento conversar com estes alunos indisciplinados, mostrando a importancia
de prestar atencao e participar das aulas (ES8).

Procuro ilustrar minhas aulas (os temas abordados) com situacdes de
aplicag&o na vida comum [...] (E10).

[...] Descanso e desenvolvo atividades de lazer e culturais (E11).

[...] Oracdo, vivéncia em familia e com meus amigos, a participacdo no
grupo NATA onde convivo com pessoas das mais diversas realidades [...]
(E16).

Em pesquisa realizada no Brasil e no exterior, as estratégias de enfrentamento
encontradas inclui em: relacionamento com a familia e amigos, atividade fisica e
autocontrole (MAPFUMO, CHITSIKO, CHIRESHE, 2012; REDDY, POORNIMA,
2012)

5.3 Associacao do estresse com as variaveis demograficas e ocupacionais

Com o objetivo de aprofundar a analise dos dados obtidos, buscou-se encontrar
associacdes entre variaveis demogréficas, variaveis ocupacionais e habitos de vida ,
de um lado, e os niveis de estresse ocupacional identificados, de outro.

O teste qui-quadrado de Pearson foi utilizado para medir a existéncia ou ndo de
associacdo entre as variaveis. As associacdes foram consideradas significativas
guando se obteve p-valor <0,05. Os resultados dos testes qui-quadrado estdo no
Apéndice D.
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A primeira relacdo analisada foi entre género e nivel de estresse ocupacional.
Apurou-se que o percentual de mulheres com estresse (74,36%) é significantemente
maior que o de homens (40,79) (TAB. 23).

Tabela 23 - Relagao entre nivel de estresse ocupacional e género

Nivel de estresse

Professores
Auséncia Estresse
Género de Estresse leve | Estresse Uit com Total
a moderado intenso . estresse
estresse intenso
N] % | N % % % N| % |N %

Feminino 10 25,64 24 61,54 7,69 5,13 29 74,36 39 100,00
Total 55 47,83 45 39,13 7,83 5,22 60 52,17 115 100,00
Fonte: Dados da pesquisa, 2015

N N

Masculino 45 59,21 21 27,63 6 7,89 4 5,26 31 40,79 76 100,00
3 2
9 6

Com base nos dados da TAB. 23, verifica-se a incidéncia de individuos de ambos os
sexos inseridos em todos os niveis de estresse. O nivel com maior concentracdo de
professores foi o leve a moderado, com 39,13%. Neste nivel foi apresentada a maior
discrepéncia de individuos com estresse de ambos os géneros. No entanto, h4 uma
maior proporcdo de mulheres com estresse leve a moderado (61,54%) em relacao
aos homens (27,63%). Para estresse intenso e muito intenso, a relacdo € bem
proxima: 7,89% e 5,26% para homens, respectivamente, 7,69% e 5,13% para

mulheres respectivamente.

Em relacdo ao grupo de professores com auséncia de estresse, 0 percentual de
homens (59,21%) € bem superior ao das mulheres (25,64%), ou seja, mais que 0
dobro (TAB. 23).

Houve diferenca estatisticamente significativa na média do nivel de estresse dos
professores homens e mulheres. O teste do qui-quadrado indicou associagdo de

0,003 entre género e estresse ocupacional.

A literatura vem apontando que a ocorréncia de estresse em mulheres tem sido
maior que em homens (ZILLE, 2005; LANNA, 2010; REZENDE, 2010; PEREIRA;
AMARAL; SCORSOLINI-COMIN, 2011;NAGAR, 2012; MAFFIA, 2013). Algumas

razdes podem explicar essas ocorréncias, como 0s aspectos fisioldégicos e



99

hormonais em relacdo a mulher (LUZ, 2005), a dupla ou tripla jornada de trabalho e
a discriminagéo entre homens e mulheres. Ou seja, a mulher tem maior dificuldade
de ascensao funcional em cargos ou func¢des equivalentes aos dos homens (MELO,
2000, 2002, 2006, 2011).

A relagdo entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel educacional dos
pesquisados esta apresentada por meio dos dados constantes na Tabela 24. O
grupo de professores com Doutorado/PhD incompleto foi que apresentou maior
auséncia de estresse (70%). O grupo de professores com mestrado incompleto foi o
que apresentou maior nivel de estresse (76,92%). No teste qui-quadrado, foi
indicada associacdo entre o nivel de educacional e o estresse ocupacional (p =
0,018).

Tabela 24 - Relac&o entre o nivel de estresse ocupacional e nivel educacional

Nivel de estresse
. Algum
Auséncia | Estresse Estresse ;
, . Estresse - nivel de Total
Nivel educacional de leve a . muito
intenso | . estresse
estresse | moderado intenso
N % N % N|{ % |N| % N % N %
MBA/Especializagcdo completo 7 53,85 2 1538 3 23,08 1 7,69 6 46,15 13 100,00
Mestrado incompleto 3 2308 8 61,54 2 1538 0 0,00 10 76,92 13 100,00
Mestrado completo 14 37,84 19 51,35 0 0,00 4 10,81 23 62,16 37 100,00
Doutorado/PhD incompleto 14 70,00 4 20,00 1 500 1 500 6 3000 20 100,00
Doutorado/PhD completo 17 53,13 12 37,50 3 9,38 0O 0,00 15 46,88 32 100,00
Total 55 47,83 45 39,13 9 7,83 6 5,22 60 52,17 115 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quando se relaciona o habito de fumar e o nivel de estresse ocupacional, constatou-
se que os individuos que ndo fumam apresentam maior auséncia de estresse
(49,02%). Os professores que possuem o habito de fumar apresentaram niveis mais
elevados de estresse ocupacional (61,54%) quando comparados aos professores
gue nao fumam (50,98%). Os professores que ndo fumam apresentaram maior nivel
de estresse leve a moderado (41,18%), enquanto que os que tém o habito de fumar
apresentaram maiores niveis de estresse intenso (23,08) e estresse muito intenso
(15,38%) (TAB. 25).
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Tabela 25 - Relacao entre o nivel de estresse ocupacional e o habito de fumar

Nivel de estresse

Estresse Estresse Algum

Habito de | Auséncia leve a Estresse muito nivel de Total
fumar de estresse intenso . estresse
moderado intenso
N % [N] % [N] % [N|] % |[N| % N | %

Sim 5 3846 3 2308 3 2308 2 1538 8 61,54 13 100,00
Nao 50 49,02 42 41,18 6 588 4 3,92 52 50,98 102 100,00
Total 55 47,83 45 39,13 9 7,83 6 5,22 60 52,17 115 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O teste do qui-quadrado indicou associacdo (h = 0,037) entre habito de fumar e
estresse ocupacional. Os dados da pesquisa revelaram que dos 115 professores
pesquisados 52,2% apresentaram manifestacdo de estresse, sendo que 6,95%
fazem uso do cigarro. Dos que fumam mais que de costume nos ultimos seis meses,

100% tém estresse muito intenso (TAB. 26).

Tabela 26 - Relacéo entre o nivel de estresse ocupacional e a frequéncia do habito

de fumar
Nivel de estresse
Frequéncia | Auséncia Estresse Estresse Algum
ivel Total
do habito de leve a Estresse muito nivel de ota
intenso : estresse
de fumar estresse | moderado intenso
N % N % N % N % N % N %
Maisquede , 4y o 000 0 000 2 10000 2 10000 2 100,00
costume
O mesmo
que de 3 50,00 2 33,33 1 1667 O 0,00 3 50,00 6 100,00
costume
(';"enosq“e 2 40,00 1 2000 2 4000 O 000 3 6000 5 100,00
e costume
Total 5 3846 3 23,08 3 2308 2 1538 8 6154 13 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A Tabela 27 relaciona o nivel de estresse ocupacional e a existéncia de problemas
de salde. E possivel perceber que os individuos que ndo possuem problemas de
salude apresentaram proporcdes maiores de auséncia de estresse (57,32%) que 0s

professores que disseram ter algum problema relacionado a saude (24, 24%).

Em relacdo aos professores que apresentam algum nivel de estresse, em todos os
niveis, estresse leve a moderado (45,45%), estresse intenso (15,15%) e estresse

muito intenso (15,15%), as proporcdes foram maiores do que as dos professores
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e 1,22%,

Tabela 27 - Relacéo do nivel de estresse ocupacional e a existéncia de problemas

de saude
Nivel de estresse

Problema | Auséncia | Estresse Estresse Estresse |Algum nivel Total
relacionado de leve a  tenso muito | de estresse

asaude estresse | moderado intenso

N % N % N % N % N % N %

Sim 8 24,24 15 4545 5 1515 5 15,15 25 75,76 33 100,00
N&o 47 57,32 30 36,59 4 4,88 1 1,22 35 42,68 82 100,00
Total 55 47,83 45 39,13 9 7,83 6 522 60 52,17 115 100,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O teste do qui-quadrado apresentou associacao entre existéncia de problemas
relacionados a saude e estresse ocupacional (p = 0,000), indicando que dos
professores pesquisados aqueles que tém problemas de salde apresentaram niveis

maiores de estresse (TAB. 27).

Os principais problemas de saude identificados na pesquisa foram: hipertenséo
(17,9%) e gastrite (4,8%).
especializada, podem estar relacionadas ao estresse (COUTO, 1987; COOPER et
al., 1988; BACCARO, 1998; LEVI, 2005; LIPP, 2005; ROCHA, SARREIRRA, 2006).

Essas ocorréncias, de acordo com a literatura

Nesta secdo, foi possivel constatar que as variaveis género, habito de fumar, nivel
educacional e existéncia de problemas relacionados a saude apresentaram
diferenga estatisticamente significativa na média do nivel de estresse de suas
categorizacbes (respectivamente, p = 0,003; 0,037; 0,018 e 0,000). Também se

constatou associagao entre consumo de cigarro e estresse ocupacional (p = 0,030).
No entanto ndo houve associacdo (p<0,05) para as variaveis faixa etaria, estado
civil, consumo de bebida alcodlica, préatica de atividade fisica e tempo na atividade

docente, p = 0,175; 0,750; 0,895; 0,587 e 0,369, respectivamente (APENDICE D).

No proximo capitulo, apresentam-se as conclusdes resultantes deste estudo.
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6 CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo geral identificar e analisar os niveis de estresse e suas
intercorréncias, na percep¢do dos professores de ensino basico, técnico e
tecnologico do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia de Minas
Gerais (IFMG), Campus Ouro Preto.

Para atingir o objetivo geral e responder ao problema de pesquisa, realizou-se uma
pesquisa quantitativa e qualitativa de carater descritivo. Foram recebidos 115
guestionarios, valor este da amostra calculado para a pesquisa, respondidos por
professores que sao efetivos na Instituicdo e mantém vinculo estatutario. Para a
pesquisa qualitativa foram entrevistados 20 professores entre os participantes da

pesquisa quantitativa.

Para a analise dos dados, tomou-se como referéncia o MTEG, desenvolvido e
validado por Zille (2005), adaptado para este estudo. A maioria dos professores
participantes da pesquisa qualitativa e quantitativa é do sexo masculino (66,1% e
70%, respectivamente). A faixa etaria que apresentou maior frequéncia de
respondentes na pesquisa quantitativa variou entre 45 a 49 anos, enquanto na
pesquisa qualitativa variou entre 30 e 39 anos. A maioria dos docentes é casada ou

vive com o conjuge.

Quanto a escolaridade, a maioria dos professores (32,2%) possui Mestrado
completo. O alto nivel de escolaridade pode ser justificado em funcéo do plano de
carreira do EBTT, que, prevé cinco categorias de salario e encontra-se dividido entre
graduacédo, aperfeicoamento, especializacdo, mestrado e doutorado. Quanto ao
tempo de atuacdo na instituicdo, a maioria dos profissionais trabalham nela ha mais
de 6 anos. A prevaléncia desses professores por longo tempo no IFMG,
provavelmente, deve-se a caracteristica do servi¢o publico, no qual é contemplada a

estabilidade no emprego.

Foram apresentados como pontos positivos da instituicdo: autonomia dada ao

professor, boa infraestrutura do campus e disponibilidade de recursos didaticos.
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Pesquisa realizada com professores identificou a autonomia como um dos fatores
motivacionais para a realizagéo do trabalho (Canova e Porto, 2010). Como pontos a
serem melhorados, os professores apontaram a necessidade de regras mais rigidas

para alunos e a politica presente na gestao da instituicao.

Os professores se mostram realizados com o trabalho (90%) e declararam que n&o
mudariam de emprego atualmente (80%). Em relacdo ao salario, apenas 35% entéo

satisfeitos com a remuneracéo.

A pesquisa apontou que 11,3% dos professores possuem o habito de fumar. Quanto
ao consumo de bebida alcéolica, o comportamento € recorrente para 67% dos
professores. A ocorréncia de problemas de salude apresenta-se em 28,7% dos
docentes. Os principais problemas identificados foram: hipertensao, depresséo e
gastrite. Essas doencas podem estar relacionadas ao estresse ocupacional
(COUTO, 1987; COOPER et al., 1988; LEVI, 2005; LIPP, 2005). A pratica regular de

atividade fisica é recorrente para 57,4% dos pesquisados.

Ao se analisar o nivel de estresse ocupacional, a abordagem quantitativa permitiu
constatar que 52,2% dos professores apresentaram quadro de estresse, variando de
leve/moderado (39,1%), estresse intenso (7,8%) e estresse muito intenso (5,2%). Os
participantes que nao apresentam estresse foram 47,8%. Outras pesquisas
realizadas com professores também identificaram niveis de significativos estresse.
Cremonezi (2014), em pesquisa com professores de uma escola estadual,
identificou que 70,2% apresentaram estresse ocupacional, enquanto que em uma
faculdade privada foram 57,8%. Zille; Cremonezi (2013) apuraram em uma escola
publica de nivel fundamental e médio que 69% dos pesquisados apresentaram
niveis de estresse. Aguiar (2010) em estudo com professores de ensino superior de
uma instituicdo publica, encontrou que 64% dos professores apresentaram niveis de
estresse ocupacional, enquanto que em instituicdo privada foram 78% dos

entrevistados.

Em pesquisa realizada na Africa do Sul com professores de escola publica, 81,1%
dos pesquisados apresentaram niveis de estresse (CRAFFORD; VILJOEN, 2013).
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Pesquisa com professores na india revelou que 74% dos professores apresentaram
niveis de estresse (REDDY; POORMINA, 2012).

Analisar os principais sintomas apresentados pelos professores foi um dos objetivos
especificos do estudo. A andlise quantitativa apontou que os mais recorrentes foram:
fadiga e ansiedade, nervosismo, dor nos musculos do pesco¢o e ombros e angustia.
A andlise qualitativa reforcou esses resultados, acrescendo insénia. Os resultados
encontrados vém ao encontro dos sintomas fisicos e psiquicos manifestados em
casos de estresse apontados em pesquisa com docentes (COUTO, 1987; ZILLE;
BRAGA, 2008, 2010; LIMA, LIMA-FILHO, 2009; AGUIAR, 2010; SILVA, 2011;
ARAUJO, 2011; ZILLE, 2005, 2011; ZILLE, CREMONESI, 2013; BRAGA;
MARQUES, 2013; ZILLE; ZILLE et al. 2013, 2014; CREMONESI, 2014).

Em relacdo as fontes de tensdo no trabalho e do individuo, as principais
identificadas foram: indisciplina dos alunos, nimero excessivo de horas de trabalho

e preparacao de disciplinas novas.

Na analise qualitativa, além de reforcar os resultados da andlise quantitativa, foram
acrescido os aspectos politicos e a falta de compromisso dos professores. Segundo
a literatura, a indisciplina dos alunos esta entre as principais fontes de tensdo no
trabalho dos docentes (POCINHO, CAPELO, 2009; SHERNOFF et al., 2011; COLIE,
SHAPKA, PERRY, 2012; CRAFFORD, VILJOEN, 2013; ZILLE, CREMONEZI, 2013;
CREMONEZZI, 2014).

Quando os pesquisados foram interrogados se percebiam em seus colegas as
situacOes de tensdo percebidas por ele, as respostas foram afirmativas. Esses
dados foram obtidos na abordagem qualitativa da pesquisa.

Em relacdo as principais fontes de tensdo dos individuos geradoras do estresse,
foram abordadas como as principais: “Levar a vida de forma muito corrida,
realizando cada vez mais trabalho em menos tempo”; “Ter o dia muito tomado com

uma série de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre”; “Néo

conseguir desligar-se das atividades do trabalho”. Esse resultado esta em
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consonancia com pesquisas realizadas na area (SHERNOFF et al. 2011; ZILLE,
CREMONEZZI, 2013; CREMONESI, 2014).

Na abordagem qualitativa, os docentes ressaltaram que as caracteristicas pessoais
também podem ser geradoras de tensdo no trabalho. Outras fontes de tensao
citadas pelos professores na abordagem quantitativa foram: autoritarismo da gestao
e desinteresse dos alunos em sala de aula. Para esses professores, as situacoes
mais dificeis de serem mudadas na realidade atual do IFMG campus Ouro Preto
sdo: falta de comprometimento/Indisciplina do aluno e a forma de gestdo. Em
pesquisa realizada no CEFET/MG, foi observado que o gerenciamento da instituicao
aparece como fonte significativa de tensdo no trabalho para os docentes (SILVA,
2011).

Aprofundando a andlise, por meio da pesquisa qualitativa, foram identificados e
analisados indicadores pessoais e organizacionais causadores de possiveis
impactos no trabalho dos docentes. Para os professores entrevistados, as principais
consequéncias geradas no trabalho advindas das fontes de tensdo vivenciadas
prendem-se a mudanca de comportamento em sala de aula, em funcdo da
desmotivacdo com o trabalho. No plano pessoal, elas podem gerar angustia e

nervosismo nesses profissionais.

A abordagem quantitativa possibilitou identificar fatores considerados pelos
pesquisados importantes para que o ambiente da instituicdo seja menos tenso. Os
principais fatores foram: boa gestdo do Campus, alunos comprometidos, motivados
e disciplinados, carga horéria de trabalho ajustada adequadamente, regras mais
rigidas para os alunos, acompanhamento pedagoégico efetivo, melhor
relacionamento e didlogo entre os servidores (professore/técnicos/gestdo), e

eliminacao da politica partidaria na gestdo educacional.

As principais estratégias pessoais de enfrentamento ao estresse identificados foram:
buscar solugbes objetivas para os problemas, como conversar com o0s alunos
problematicos, ministrar aulas de forma mais dindmica, motivar os alunos, e manter
o bom relacionamento entre os colegas de trabalho. Pesquisas apontam que

estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores incluem relacionamento
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com a familia e amigos, atividade fisica e o autocontrole (POCINHO, CAPELO,
2009; MAPFUMO, CHITSIKO, CHIRESHE, 2012).

Os niveis de estresse foram analisados em subgrupos, estratificados por variaveis
demograficas (género, faixa etéria, estado civil e nivel educacional), funcional
(tempo na funcdo) e aquelas relacionadas ao habito de vida e saude dos
professores, como consumo de bebida alcodlica, tabagismo, pratica regular de

atividade fisica e saude.

Quanto a variavel género, observou-se que as professoras apresentaram maior
incidéncia de estresse em comparacao com os professores (p = 0,003). Esses dados
confirmaram resultados de pesquisas realizadas por outros pesquisadores (ZILLE,
2005; LANNA, 2010; REZENDE, 2010; PEREIRA, AMARAL, SCORSOLINI-COMIN,
2011; NAGAR, 2012; MAFFIA, 2013; CREMONEZI, 2014) e também em relacdo a
outras profissées (ZILLE, 2005; MAFFIA , 2013).

Também houve associacdo entre habito de fumar, consumo de cigarro, nivel
educacional e existéncia de problemas relacionados a salde e o estresse
ocupacional. Tendo como base o teste qui-quadrado, estas varidveis apresentaram
diferenca estatisticamente significativa na média do nivel de estresse de suas
categorizag@es (respectivamente, p = 0,037; 0,000; 0,018; 0,030). Em relacao a essa
associacdo, observou-se que os professores que tem habito de fumar, consomem
mais cigarros, possuem mestrado incompleto e problemas gerais de salde, sédo os
docentes que apresentaram maior incidéncia de estresse variando de leve a

moderado, a muito intenso.

Considera-se que este estudo contribuiu para ampliar e aprofundar os estudos
relativos aos docentes, sobretudo aqueles que lecionam em instituicdes publicas. Foi
possivel perceber que existe um numero significativo de professores com quadro de
estresse e gue estas manifestagcbes vem repercutindo em termos psiquicos e

organicos nos individuos e na instituicao

Estes resultados buscam colaborar também de forma importante para a analise da

ambiéncia de trabalho e dos reflexos que vém ocorrendo em relacéo ao trabalho dos
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professores. Contribui, sobretudo, para que a instituicAo possa estar ciente das
circunstancias identificadas, possibilitando-lhe adotar medidas em termos da gestao
e organizacao do trabalho que possam minimizar as situacdes de tensdo excessiva

gue véem ocorrendo no ambiente de trabalho dos professores pesquisados.

Tais aspectos sé&o importantes, e por isso devem ser analisados pela instituicéo,
salientando-se aqueles relacionados a indisciplina e a falta de interesse dos alunos,
assim como a forma autoritaria como esta sendo gerido o Campus pela atual
administrac@o. Esses aspectos vém provocando um nivel de tensdo importante nos
professores pesquisados. Deve haver também esforcos em relagdo ao
relacionamento dos servidores para que haja um clima mais agradavel no ambiente
de trabalho, propicio para a manutencdo de relacdes saudaveis de respeito ao

proximo

Em relacdo as limitacdes encontradas na pesquisa, destaca-se o fato de ter sido
realizada apenas no Campus de Ouro Preto do IFMG. Para pesquisas futuras
recomenda-se a reaplicagcdo deste estudo a todos os docentes do IFMG, para
conhecer a realidade da instituicho como um todo inclusive a comparagdo das
realidades entre os campus. Considera-se também oportuno realizar pesquisas com
o mesmo foco em outras instituicdes publica de ensino, para que os dados possam
ser aprofundados, gerando subsidios importantes a serem avaliados e aplicados nas

diversas instituicdes cuja missdo esta relacionada a educacao.
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ANEXO A — Questionério da pesquisa

FACULDADE NOVOS HORIZONTES

Curso de mestrado académico em Administragéo

INFORMACOES GERAIS

Este questionario tem como objetivo obter dados para estudar o estresse
ocupacional em professores. O estudo levard em conta informacdes globais sobre
as Unidades de Ensino pesquisadas. A sua colaboracdo é muito importante para
gue se possa entender melhor o estresse no trabalho, contribuindo assim, com a
realizacdo de estudos cientificos na area, que possam servir de referencial para
aplicacao nas instituicoes publicas de ensino.

Fique atento ao que esta sendo solicitado em cada questao e dé a sua resposta. Se
assinalar uma resposta e desejar altera-la, basta circular a resposta errada e marcar
novamente a resposta correta.

Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos ultimos seis
meses. Marque as respostas com a maior precisdo possivel.

Agradeco a sua valiosa contribuicdo para a realizagcdo desta pesquisa.
Sarah Lopes Silva — Mestranda
Prof. Dr. Luciano Zille Pereira - Orientador

Mestrado Académico em Administracao da Faculdade Novos Horizontes

Belo Horizonte
2014
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PARTE A

Marque com "X" de acordo com cada situacdo especifica e nas demais
guestdes complete conforme solicitado

1. Sexo:1.1( ) Masculino; 1.2 ( ) Feminino
2. ldade: anos

3. Estado Civil:

3.1 ( ) Casado/Vive Cbnjuge;

3.2 ( ) Solteiro;

3.3( ) Vilvo;

3.4 ( ) Outros

4. Data de Resposta do Questionério: / /

5. H& quanto tempo vocé atua como professor?
5.1 ( ) Menos de 1 ano.

52( )Dela3anos.

5.3( )De 4 a6 anos.

5.4 ( ) Mais de 6 anos.

6. Esta questdo refere-se a Pds-Graduacao (MBA/Especializacdo; Mestrado;
Doutorado). Assinalar todos 0s _cursos realizados e suas respectivas_areas.
(caso o0 espaco seja insuficiente use 0 verso).

6.1 ( ) MBA/Especializacio Incompleto: Area
6.2 () MBA/Especializacdo completo: Area
6.3 () Mestrado incompleto: Area
6.4 () Mestrado completo: Area
6.5 () Doutorado/PhD incompleto: Area
6.6 () Doutorado/PhD completo: Area

7.Vocé fuma?
71( )Sim; 7.2( )Nao

8. Se sim, com que frequéncia tem fumado?
8.1 ( ) Mais que de costume.

8.2 ( ) O mesmo que de costume.

8.3 ( ) Menos que de costume.

9. Vocé toma bebida alcodlica?
9.1( )Sim; 9.2( )Nao

10. Se sim, quantas unidades vocé toma por semana em média?

(1 unidade = uma taca de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou
uma dose de destilados)

10.1 ( )1 a5 unidades.

10.2( ) 6 a 15 unidades.
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10.3 ( ) 16 a 35 unidades.
10.4 () Mais de 35 unidades.

11. Nos dultimas seis_meses, com que frequéncia vocé tem bebido? (S6
responder esta questdo se vocé marcou sim na questao 10)

11.1 ( ) Mais que de costume.

11.2 () O mesmo que de costume.

11.3 () Menos que de costume.

12. Vocé tem algum problema relacionado a sua saude? (Hipertenséo, doencas
cardiacas, diabetes, Ulcera, gastrite, colite, depresséo, outros).

12.1 () Sim. Qual(is)? Desde quando? (més/ano)

12.2 ( ) Néo

13. Vocé ja foi acometido por infarto cardiaco? (Se sim, informar da forma mais
precisa possivel a sua ocorréncia)

13.1( ) Sim

13.2 Com que idade? anos;

13.3 Ha quanto tempo? anos e meses.
13.4( ) Néao

14. Vocé realiza um programa de atividade fisica (caminhada, corrida,
exercicios, entre outros) 3 a 4 vezes por semana com duracdo em torno de 40
minutos??
14.1 () Sim.
Qual(is)?
14.2 ( ) N&o




PARTE B

121

Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no
espaco correspondente, de acordo com as alternativas constantes do quadro a
baixo, tendo como referéncia o que vocé efetivamente vem sentindo nos

ultimos seis meses.

Como estou me sentindo nos altimos Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
seis meses”? Vezes Frequente

Bl 1 2 3 4 5
1. Nervosismo acentuado. 1 2 3 4 5
2. Ansiedade (sensacdo de vazio, lacuna, 1 2 3 4 5
hiato entre o agora e o futuro, associado a
medo/apreenséo em relacdo ao futuro).
3. Impetos de raiva. 1 2 3 4 5
4. Angustia (aflicdo, sensacdo de 1 2 3 4 5
impoténcia diante de problemas que o
afligem — problemas de qualquer natureza).
5. Fadiga (baixo nivel de energia, sentir o 1 2 3 4 5
corpo um “bagago”, sentir-se cansado
precocemente ao longo do dia, sonoléncia).
6. Irritabilidade (irritacdo sem motivos 1 2 3 4 5
aparentes).
7. Periodos de depresséo (tristeza, apatia, 1 2 3 4 5
isolamento, falta de energia).
8. Dor de cabeca por tenséo. 1 2 3 4 5
9. Insbnia (dificuldade de conseguir dormir, 1 2 3 4 5
sono entrecortado, acordar de madrugada e
ter dificuldades em dormir de novo).
10. Dor nos musculos do pescogo e 1 2 3 4 5
ombros.
11. Dor discreta no peito sob tenséo. 1 2 3 4 5
12. Palpitacdes (sentir o coracdo bater forte 1 2 3 4 5
em alguns momentos).
13. Indisposicdo gastrica ou dor no 1 2 3 4 5
estbmago, que se acentuam diante de
exigéncias emocionais.
14. N6 na garganta (sensacdo de 1 2 3 4 5
sufocamento).
15. Tontura, vertigem. 1 2 3 4 5
16. Falta ou excesso de apetite. 1 2 3 4 5
17. Perda e/ou oscilagdo do senso de 1 2 3 4 5
humor.
18. Uso de cigarros para aliviar a tensao. 1 2 3 4 5
19. Uso de bebidas alcodlicas para aliviar a 1 2 3 4 5
tenséo.
20. Panico - sensacdo de estar fora de si 1 2 3 4 5

e/ou do mundo, medo de perder o controle
das situacbes, podendo acarretar alguns
dos sequintes sintomas: palpitacao,
sensacao de falta de ar e de sufocacéo, dor
no peito, nauseas, tontura, sensacdo de
desmaio, formigamento nos dedos, ondas
de frio ou calor, boca seca.




122

B2

Como estou me sentindo nos ultimos Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito

seis meses? Vezes Frequente

1. Levar a vida de forma muito corrida, 1 2 3 4 5
realizando cada vez mais trabalho em
menos tempo.
2. Pensar elou realizar frequentemente 1 2 3 4 5
duas ou mais coisa a0 mesmo tempo, com
dificuldade de conclui-las.
3. Nao conseguir desligar-se das atividades 1 2 3 4 5
do trabalho.
4. Assumir, no contexto do trabalho, 1 2 3 4 5
compromissos muito desafiadores, além
dos limites.
5. Ter que fazer atividades de trabalho bem 1 2 3 4 5
acima da capacidade técnica e/ou
atividades de aprendizado recente, das
guais ainda ndo tem dominio pleno.
6. Ter o dia muito tomado com uma série de 1 2 3 4 5
compromissos assumidos, com pouco ou
nenhum tempo livre.
7. Ter os horarios de descanso (apos 1 2 3 4 5

expediente, feriados e finais de semana)
tomados pelo trabalho.

B3. Cite até duas estratégias pessoais que vocé utiliza para reduzir o impacto de

situacdes tensionantes/ estressantes no seu ambiente de trabalho. Responda de

forma objetiva e utilize tAo somente 0s espacos a seguir para relata-las.

B3-1

B3 -2
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Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no
espaco correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a
seguir, tendo como referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo ao
seu contexto de trabalho nos Ultimos seis meses.

Aspectos relacionados ao meu trabalho

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Frequente

Muito
Frequente

1. Executo um trabalho complexo, e o
mesmo me deixa desgastado/muito
cansado.

1

2

3

4

5

2. A indisciplina dos alunos tem me
sobrecarregado muito em sala de aula.

3. O trabalho que executo consiste na
realizacdo de vérias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranca

4. Percebo que a filosofia da instituicdo é
pautada pela obsessdo e compulsdo por
resultados, causando tensdo excessiva.

5.E normal que a Instituicdo queira fazer
mais com o minimo, porém nesta Instituicdo
a situacao é muito exagerada (paranoia).

6. A organizacdo administrativa da
Instituicdo vem utilizando alguns principios
que me levam ao extremo, com a aplicacéo
de técnicas cada vez mais sofisticada aos
alunos buscando uma grande produtividade.
Isso gera em mim tensdo excessiva.

7. Esta Instituicdo estabelece metas de
trabalho em excesso, gerando grande
desgaste na sua execucao,
acompanhamento e avaliacéo.

8. Grande parte das decisdes relacionadas
ao meu trabalho é tomada sem a minha
participacdo, o que causa em mim desgaste
excessivo.

9. Conviver com “espalha-brasas” (individuo
estressado, ansioso, desequilibrado
emocionalmente) é significativa fonte de
tensdo no meu ambiente de trabalho.

10. No desenvolvimento do meu trabalho,
sofro pressdo excessiva em seus diversos
aspectos.

11. J& presenciei nesta Instituicdo a
ocorréncia de algum impacto emocional
causado por indisciplina grave ou outras
atitudes violentas.

12. Tenho experimentado nesta instituicdo
situacdes de inibicdo da liberdade no
exercicio das minhas atividades.

13. Nesta instituicdo existe pratica
recorrentes de isolar, perseguir pessoas que
eventualmente sejam consideradas
funcionalmente inadequadas (assédio
moral).
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Aspectos relacionados ao meu trabalho

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Frequente

Muito
Frequente

14. Ha& decisbes tomadas por pessoas
mentalmente desequilibradas.

2

3

4

5

15. Ha situacdes de pratica de humilhagéo
aos professores explicita ou implicita, nesta
Instituicdo

16. . Ha situacdes de desrespeito humano
nesta empresa.

17. Para atingir os resultados que a
instituicdo exige, muitas vezes, defronto-me
com situacdes em que ha orientacdes
superiores, explicitas ou implicitas, para agir
fora do que considero eticamente correto

18. Muitos prazos e prazos apertados séo
rotiha no meu trabalho, acarretando-me
grande incdémodo e tensdo excessiva.

19. O numero excessivo de horas de
trabalho é considerado por mim como uma
importante fonte de tensdo e/ou sensagao
de desgaste.

20. As minhas atividades nesta instituicao
geram uma excessiva carga de trabalho, o
que, de certa forma, esta ultrapassando os
meus limites e gerando significativa fonte de
tensdo para mim.

21. O salario que recebo me causa
indignagdo no meu trabalho fazendo com
que eu esteja constantemente de mau
humor.

22. A falta de comunicagdo entre o setor
administrativo e 0 pedagdgico nesta
Instituicio me deixam sempre nervoso e
indignado.

23. Imposicdo e autoritarismo da dire¢édo da
Instituicdo me deixam sem vontade de
trabalhar.

24. A tecnologia no meu trabalho tem me
sobrecarregado muito (ex. e.mail, softwares
, Sistemas académicos, etc.).

25. A preparacdo de disciplinas novas é
significativa fonte de tensao.

26. O excesso de atividades administrativas
é significativa fonte de tenséo.

27. Vocé considera existir no seu ambiente de trabalho outros fatores causadores de
tensdo excessiva que nao tenham sido considerados nas questdes anteriores? Caso
existam, descreva-os, de forma objetiva, exclusivamente nos espagos a seguir e
aponte o grau de acordo com a escala anterior

(Sel,2,3,4,5).

27.1 (1] 2 [3]4]5]
27.2 1] 2 [ 3] 4] 5 |
27.3 (1] 2 [ 3[4 ]5]
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28. O que vocé considera como 0s trés itens mais importantes para que o ambiente
na Instituicdo na qual vocé trabalha seja menos tenso e estressante para 0s seus
professores? (Responda de forma objetiva, exclusivamente nos espacgos a seguir.)

28.1 (1] 2 [ 3] 4[5 ]
28.2 1] 2 | 3] 4] 5|
28.3 (1] 2 [ 3] 4] 5 |

29. O que vocé considera como os trés itens mais dificeis na realidade atual da
instituicdo, para reduzir o nivel de tenséao?

29.1
29.2 (1] 2 [ 3] 4] 5]
29.3 1] 2 | 3] 4] 5]

Observacao importante:

Esta pesquisa terd a sua continuidade em uma segunda etapa, quando sera
realizada entrevista com os participantes desta primeira etapa. Dessa forma, para a
continuidade da pesquisa, gostariamos de contar com a sua participagao:

() Posso participar
() N&o gostaria de participar

Se a sua marcagao foi ‘posso participar’, gentileza preencher os seguintes dados:
Nome:

Telefone de contato: DDD ()
E-mail:

Obs: lembramos que os dados da pesquisa serdo estritamente confidenciais e
os respondentes, em nenhuma hipotese, serao identificados.

Agradecemos a sua colaboracéo

Sarah Lopes Silva
Mestranda em Administracéo

Prof. Dr. Luciano Zille Pereira

Orientador

Mestrado Académico em Administracéo
FACULDADE NOVOS HORIZONTES

Fonte: ZILLE, L. P. Novas perspectivas para a abordagem do estresse ocupacional em gerentes:
estudo em organizacdes brasileiras de setores diversos. Belo Horizonte: CEPEAD/UFMG, 2005
(Adaptado)
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ANEXO B — Resposta a carta enviada ao IFMG em 21 de novembro
de 2014

MINISTE
SECRETARIA DE EDUCACA| VAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, C 'IA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
GABINETE DA PRO-REITORIA DE PESQUISA, INOVACAO E POS-GRADUACAO
Sede: Avenida Professor Mario Werneck, 2590, Bairro Buritis, CEP 30575-180, Belo Horizonte — MG,
Tel. (031) 2513-5142/5144 prppg@ifmg.edu.br

ICAGAO

Oficio n° 099/2014-PRPPG/REITORIA/IFMG/SETEC/MEC

Belo Horizonte, 04 de dezembro de 2014

A Sua Senhoria a Senhora

Profa. Dra. Talita Ribeiro da Luz

Coord. Do Programa de Mestrado Académico em Administragdo
Faculdade Novos Horizontes

Rua Alvarenga Peixoto, 1270 — Santo Agostinho — Belo Horizonte
Minas Gerais — CEP: 30.180-121

Assunto: Resposta a Carta enviada ao IFMG em 21 de novembro de 2014

Senhora Coordenadora,

Em resposta a vossa solicitagdo, informamos que a senhora Sarah Lopes Silva esta
autorizada a fazer as entrevistas de cunho cientifico, que forem necessarias, ao desenvolvimento
da pesquisa “ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFESSORES: estudo no Instituto de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais™.

Ressaltamos a necessidade de manutengiio do anonimato dos entrevistados e da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes.

Atenciosamente,

s ,Z//
Lydia A[Z?nZ)nd/ zzi

Pré-Reitora de Pesquisa, Inovagdo e Pos-Graduagdo
do Instituto Federal de Minas Gerais

E-mail: lydia.muzzi@ifmg.edu.br
Tel.: (31)2513 5147
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APENDICE A — Célculo da amostra

n= N.2%p.q
(N-1).e“+2% p.q

Onde:

i = amostra

N = populacao

p = probabilidade de ocorréncia do fendmeno (estresse) 65%

g = probabilidade de ndo ocorréncia do fendbmeno (estresse) 35%
e = erro estimado 5%

w= 170 x 1,96 ® x 0,65 x 0,35
(170 - 1) x 0,05% + 1,96 x 0,65 x 0,35

n= 170 x 3,84 x0,2275
169 x 0,0025 + 3,84 x 0,2275

W= 148,51
0,4225 + 0,8756

w=_14851
1,2961

u=114,58

p=115

128

A amostra calculada de acordo com Triola (2008) é de 115 professores, para um

erro estimado de 5%, ou seja, p = 0,95
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APENDICE B — Matriz de relac&o: objetivos da pesquisa, roteiro de
entrevista e base tedrica de analise

Estresse Ocupacional (MTEG)

Matriz de relacado - objetivos do estudo, roteiro da entrevista e base tedrica de

analise

Objetivos/ Roteiro de entrevista Base tedrica de andlise

Categorias de analise (autores)

1) Ha4 quanto tempo vocé trabalha nesta
Geral instituicdo? Em termos gerais, 0 que vocé destaca

era
como pontos positivos na instituicdo? E quais pontos

precisam ser melhorados?

Fontes de tensado no trabalho:

1) Na sua percepcdo, quais situacbes vocé vé e
sente como tensionantes no seu trabalho? Com qual
frequéncia e intensidade?
2) Como estas situagdes tensionantes afetam vocé
como pessoa?
3) Quais consequéncias estas situa¢cdes geram em
relacdo ao seu trabalho?
4) Quais seriam as prioritarias a serem minimizadas
ou eliminadas?

R i . Selye, 1 936, 1954; Couto,
o 5) Vocé percebe estas mesmas situagdes em
Principais fontes de N 1987, Cooper, et al., 1988,
. relacdo aos seus colegas de trabalho? )
tensao (trabalho, Nunes Sobrinho, 2002;

individuo) Zille, 2005; Andrade;
Fontes de tensdo do individuo:
Cardoso, 2012.

6) Quais sdo as suas principais caracteristicas
pessoais?

7) Vocé relaciona as suas caracteristicas pessoais
com a geracao de maior nivel de tensdo no trabalho?
Quais seriam estas situacdes? Numa escala de
intensidade (leve/moderado, intenso, muito intenso)
como vocé as classificaria?

8) O que poderia ser feito para que elas pudessem

ser minimizadas/eliminadas

Estratégias de 1) Diante das situacdes de tensdo no trabalho | Lazarus; Folkman, 1984;

enfrentamento ao relatadas, o que vocé utiliza como estratégia para Compas, 2006; Pizzato,
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estresse

minimiza-las ou elimina-las?

2007; Capelo; Pocinho,
2009; Zille, 2005.

Principais sintomas do

estresse

1) E normal que situagdes tensionantes provocam
reflexos nas pessoas. Assim sendo, nos Ultimos 06
meses, vocé vem sentindo algum sintoma?
Principais sintomas: nervosismo, ansiedade, impetos
de raiva, angustia, depressdo, insbnia, dor no
estbmago, dor no peito sobtensdo, palpitacées, dor
nos musculos do pescoco e ombros, outros.

2) Considerar os sintomas mais significantes, em
termos de frequéncia e intensidade (pouco,

frequente, muito frequente)

Couto, 1987,
Cooper, et al., 1988; Zille,
2005.

Andlise do estresse

1) Considerando o que conversamos em relacéo a
tensdo, determinados sintomas que vocé relatou
(relembre) vivenciados no seu trabalho, vocé
acredita que esta estressado? Grau percebido: leve,

intenso ou muito intenso (intensidade e frequéncia)

Selye, 1936, 1956; Zille,
2005

Outras questdes

1) Além das questbes abordadas, vocé citaria outras
guestdes relacionadas ao seu trabalho e a instituicdo
em que vocé atua que possam estar relacionadas ao
estresse?

2) Vocé se sente realizado com seu trabalho?
Gostaria de mudar de emprego?

3) Esta satisfeito com seu salério? Vocé acha que

ele esté de acordo com as exigéncias do cargo?

Selye, 1936, 1956; Couto,
1987; Cooper et al., 1988;
Nunes Sobrinho 2002;
Zille, 2005; Andrade;
Cardoso, 2012.

(*) Elaborado pelo Prof. Luciano Zille. Programa de Mestrado Académico da Faculdade Novos
Horizontes, adaptado para esta pesquisa.
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APENDICE C - Roteiro de entrevista

Roteiro de Entrevista - Estresse Ocupacional (MTEG)
Nome:
Idade:
Data:

1. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta instituicdo?

2. Em termos gerais, 0 que vocé destaca como pontos positivos na instituicdo?

E quais pontos precisam ser melhorados?

3. Na sua percepcédo, quais situacdes vocé vé e sente como tensionantes no

seu trabalho? Com qual frequéncia e intensidade elas ocorrem?

Como estas situacdes tensionantes afetam vocé como pessoa?
Quais consequéncias estas situacdes geram em relacdo ao seu
trabalho?

c. Quais seriam as situacBes tensionantes prioritarias a serem
minimizadas ou eliminadas?

d. Vocé percebe estas mesmas situacfes em relacdo aos seus colegas
de trabalho?

4. Quais sao as suas principais caracteristicas pessoais?
5. Vocé relaciona as suas caracteristicas pessoais com a geracao de maior nivel

de tensao no trabalho?

a. Quais seriam estas situacdes?
Numa escala de intensidade (leve/moderado, intenso, muito intenso)
como vocé as classificaria?

c. O que poderia ser feito para que elas pudessem ser

minimizadas/eliminadas.
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d. Diante das situacdes de tensdo no trabalho relatadas, o que vocé

utiliza como estratégia para minimiza-las ou elimina-las?

6. E normal que situacdes tensionantes provocam reflexos nas pessoas. Assim
sendo, nos ultimos 06 meses, vocé vem sentindo algum sintoma? Principais
sintomas: nervosismo, ansiedade, impetos de raiva, angustia, depresséao,
insbnia, dor no estdbmago, dor no peito sobtenséo, palpitacdes, dor nos

musculos do pescoc¢o e ombros, outros.

a. Considerar os sintomas mais significantes, em termos de frequéncia e
intensidade (pouco, frequente, muito frequente).

7. Considerando o que conversamos em relacdo a tensdo, determinados

sintomas que vocé relatou (relembre) vivenciados no seu trabalho, vocé

acredita que esta estressado?

Grau percebido: leve, intenso ou muito intenso (intensidade e

frequéncia).
8. Além das questdes abordadas, vocé citaria outras questbes relacionadas ao
seu trabalho e a instituicdo em que vocé atua que possam estar relacionadas
ao estresse?

9. Vocé se sente realizado com seu trabalho? Gostaria de mudar de emprego?

10.Esta satisfeito com seu salario? Vocé acha que ele est4 de acordo com as

exigéncias do cargo?
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APENDICE D - Resultados do Qui-Quadrado de Pearson

A TAB. 1 apresenta os resultados obtidos no teste qui-quadrado de Pearson que
teve como objetivo analisar as variaveis sociodemograficas, ocupacionais, habitos
de vida e salde, relacionadas ao estresse ocupacional.

Tabela 1 - Resultados encontrados no teste qui-quadrado, considerando a variavel
nivel de estresse estratificada em seus quatro niveis

Variavel Teste Qui-Quadrado
Género 0,003
Faixa etéaria 0,175
Estado Civil 0,750
Nivel educacional 0,018
Consumo de alcool 0,895
Habito de fumar 0,037
Frequéncia do habito de fumar 0,030
Existéncia de problema relacionado a salde 0,000
Pratica de atividade fisica 0,587
Tempo na atividade docente 0,369

Fonte: Dados da pesquisa, 2015



