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1 INTRODUGAO

Segundo Saviani (2007), a histéria da educagdo no Brasil, registra uma evolugéo

marcada pelas desigualdades.

O direito a educacao sempre esteve presente nas Constituigdes brasileiras, apesar

da caracteristica elitista do ensino superior no Pais (CARVALHO, 2013).

Foi s6 a partir do final dos anos de 1970 e do inicio dos anos de 1980, com a crise
mundial do sistema capitalista, que o ensino superior no Brasil comegou a ser

repensado, a reboque da prépria reforma do Estado.

Segundo Santos e Silva (2012), “o processo mundial de reconfiguragao da educacao
superior ocorre no contexto dos fendmenos que se convencionou a chamar de
‘globalizagao’, que diz respeito a interconexdo das economias na dire¢do de sua
transnacionalidade, e ‘mundializacdo’, que se refere ao universo da producao

simbolica”.

Segundo Pinto, Belo e Paiva (2012), a superagdo da administracdo publica
burocratica, a qual foi atribuida grande parcela de culpa pela crise fiscal que se
instalou no pais e no mundo, se daria, segundo os preceitos neoliberais, por meio da
racionalizacdo da presenca estatal. Estava na redugao das atividades publicas e na
contencdo dos gastos estatais com politicas sociais a solugdo para a imensuravel
crise que se instalara. As consequéncias da crise organica do capitalismo mundial,
enorme redugdo da mao de obra, grande impacto nos processos de produgao e
reproducao da forga de trabalho levando a queda emprego formal, o aumento do
trabalho precarizado e, consequentemente o desgaste nas relagdes trabalhistas,
foram atribuidas a crise do entdo modelo de Estado. Passou-se a adotar um modelo
de Estado Minimo, em que o mercado € o principio autorregulador do campo

econdmico-social. A consequéncia direta foi a mercantilizagdo dos servigos sociais.

Conforme Mattos e Silva (2011), “a década de 1990 no Brasil foi caracterizada por
um processo de construgcdo politica da hegemonia liberal, e por uma profunda

Reforma de Estado rumo a superacdo do nacional desenvolvimentismo, por
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intermédio de um ambicioso projeto de privatizagdes, da integragdo da economia

brasileira ao padrao globalizado de competicao e flexibilizagao do Trabalho.”

Em especial com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso em 1994, “a reforma
profunda do aparato estatal, e a integracdo competitiva na ordem econdmica
internacional globalizada passa a ser as palavras de ordem” (KUGELMAS, SOLA,
1999).

A Reforma da Educagao Superior significou a adog¢ao da légica gerencialista de
mercado na educacdo brasileira, com forte estimulo a privatizacdo das
universidades. Instalou-se, entdo, o que Chaui (1999) e Andrade et al. (2011)
denominaram “universidade operacional’, ou “universidade de resultados e

servigcos”.

A referida reforma foi iniciada no governo do presidente Fernando Collor e
consolidada no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdao ou Lei 9394/96. Nesse contexto, a assisténcia
estudantil foi relegada a segundo plano. N&o existiam nos or¢camentos das

universidades rubricas especificas para este fim (CARVALHO, 2013).

De acordo com Kowalski (2012, p. 22) “a educagdao no Brasil foi marcada por
desafios e proposi¢coes pertinentes aos processos de mudancgas vividos pela
sociedade contemporanea”. Repensar a educagdo e torna-la objeto de reflexdo
demanda levar, também, em conta a assisténcia estudantil no ambito da politica de
educacao superior e das condicionalidades da efetivacdo da garantia de direitos,
possibilitando condigbes de acesso e permanéncia aos alunos que ingressam no

ensino superior publico.

O art. 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) ou Lei 9.394/1996
prescreve: “O ensino devera ser ministrado com base nos seguintes principios: | —
Igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola” [...]. Dessa forma,
0 acesso, a capacidade de permanéncia e a manutengdo dos estudantes no
decorrer da formagado académica devem exercer condicdo democratica, garantida

como direito na Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 205, “A educacéao é
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dever do Estado e da familia”, e 206,“Tem como principio a igualdade de condi¢des

de acesso e permanéncia na escola” (Kowalski, 2012).

Essa logica, no final dos anos de 1990, comega a mudar, uma vez que, as
exigéncias impostas pela globalizacédo, por meio de organizagbes multilaterais e de
corporagdes transnacionais e de empresas locais, traduziram-se em mudancas na
educacéo brasileira. De acordo com Santos e Silva (2012), “No caso da educagéo,
reflete-se as recomendacdes de organismos multilaterais como o Fundo Monetario
Internacional — FMI, Banco Mundial — BIRD e Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, sempre tendentes a propor a inclusdo, como mercadorias,
do conhecimento, da ciéncia e das tecnologias; de seus correspondentes sistemas
de producao; de seus especialistas, académicos e cientistas, e dos saberes gerado

nesses sistemas nos processos de apropriacao capitalistas”.

Em 2000, no governo do presidente Lula, politicas como Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), Lei de Inovagao Tecnoldgica e Lei de
Parceria Publico—Privada (PPP) reafirmaram a subordinacdo da universidade ao
capital produtivo (CARVALHO, 2013). O modelo do sistema europeu de educagao
superior era apresentado como a “chave para promover a mobilidade e
empregabilidade dos cidadaos e para a obtencédo de maior compatibilidade e de
maior comparabilidade” (DECLARACAO..., 1999, p. 1). Segundo Andrade et al.,
(2011), isso expressa as necessarias homogeneizagcdo e padronizagéao,

fundamentais a mundializagdo econdémica.

No Brasil, dentre as inumeras medidas previstas no Plano de Desenvolvimento da
Educacédo (PDE) esta o Decreto-Lei 6.096, de 24 de abril de 2007, que instituiu o
Programa de Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), cujo objetivo, estabelecido em seu artigo 1°, é “Criar condigbes para a
ampliacdo do acesso e permanéncia na educagao superior, no nivel de graduagao,
pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes
nas universidades federais” (BRASIL, 2007b, p. 1).

O significativo aumento do numero de vagas das universidades e o crescimento do

acesso ao ensino superior de parcela da populacao historicamente excluida, como
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as mulheres, a populagao negra e os povos indigenas, oriundos de familias de baixa
condicdo socioecondmica, trouxeram a discussdo a necessidade de garantir

condigbes para a permanéncia desses alunos na universidade (CARVALHO, 2013).

Kowalski (2012) ressalta a importancia das Instituicbes de Ensino Superior (IES) nas
afirmacdes das politicas educacionais que atendam as necessidades
socioecondmicas, psicologicas e psicopedagodgicas dos alunos ingressantes e que
apresente as devidas demandas junto aos setores responsaveis por fomentar as

condi¢des de aproveitamento académico.

E imperativa a busca da reducdo das desigualdades socioecondmicas. Isso deve
fazer parte do processo de democratizacdo da universidade e da prépria sociedade
brasileira. Porém, & necessario criar mecanismos que garantam a permanéncia dos
que ingressam nas |IES, “reduzindo os efeitos das desigualdades apresentados por
um conjunto de estudantes, provenientes de segmentos sociais cada vez mais

pauperizados e excluidos social e economicamente” (KOWALSKI, 2012, p. 24).

O Plano Nacional de Educagao (PNE), instituido pela Lei 10.172 de 10 de janeiro de
2001, estabeleceu como meta a ser cumprida até o ano de 2010 que o Brasil deveria
incluir 30% dos jovens em idade universitaria na educacao superior, além de ampliar
a oferta de ensino publico e de criar estabelecimentos de ensino. Mas, com base em
dados apresentados pelo INEP, em 2010 este objetivo ficou longe de ser alcangado,
visto que, para atingir o percentual desejavel, seria necessaria a inclusdo de 7,1
milhdées de estudantes, numero abaixo dos 6,3 milhdes atualmente matriculados
(KOWALSKI, 2012).

Neste, contexto faz-se necessario o incentivo e investimento do Estado na
(re)organizacao e consolidacdo de programas e projetos inseridos na Politica de
Assisténcia Estudantil, para atender os alunos de baixa renda e transpor a
desvantajosa realidade em relagdo aos outros paises latinos. Um aspecto importante
que se acredita que possibilitara o Brasil transpor essa desvantajosa realidade em
relacéo aos paises latinos € o incentivo e investimento do Estado na (re)organizagao
e consolidagdo de programas e projetos da Politica de Assisténcia Estudantil, os

quais visam o atendimento aos alunos de baixa renda. Diante da situagcao
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socioecondmica e educacional que o Pais enfrenta, a qual reflete nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), tem-se cada vez mais a presenca dessa
parcela da sociedade demandando os programas e 0s servigos de assisténcia
estudantil (KOWALSKI, 2012, p. 25).

Alves (2002) destaca que a busca da redugado das desigualdades socioeconémicas
faz parte do processo de democratizagcao da universidade e da prépria sociedade
brasileira. Essa democratizacdo ndo se pode efetivar apenas mediante o acesso a
educagao superior gratuita. Torna-se necessaria a criagdo de mecanismos que ga-
rantam a permanéncia daqueles que nela ingressam, reduzindo os efeitos das desi-
gualdades apresentadas por um conjunto de estudantes provenientes de segmentos
sociais cada vez mais pauperizados e que apresentam dificuldades concretas de

prosseguirem sua vida académica com sucesso.

Em dezembro de 2007, foi criado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), pela Portaria Normativa 39, do Ministério da Educacao (MEC), visando
institucionalizar a assisténcia estudantil por meio de dotagdo orgamentaria especifica
no ambito do orgamento das universidades, categorizando a assisténcia estudantil
como politica publica (BRASIL, 2007c).

A finalidade do PNAES ¢ viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuindo para
melhorar o desempenho académico e evitar a evasao escolar, garantindo assim a

permanéncia do aluno de graduacao até o término do curso.

Segundo Kowalski (2012), apés um longo processo de lutas e reivindicagbes por
profissionais e dirigentes das IFES, o governo regulamentou a Portaria Normativa
39, do Ministério da Educacéo (MEC), de 12 de dezembro de 2007, na forma do
Decreto-Lei 7.234, de 19 de julho de 2010, instituindo de modo integral, o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O Estado incorporou a assisténcia
estudantil e evidenciou que esta devera ser utilizada como estratégia de combate as
desigualdades sociais e regionais e como mecanismo para ampliar e democratizar

as condi¢des de acesso e permanéncia de jovens ao ensino superior publico federal.
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Além do REUNI e do PNAES, em 2010 o governo institui o Sistema de Selegao
Unificada (SISU), definido como um “sistema informatizado gerenciado pelo MEC,
por meio do qual sdo selecionados os candidatos a vagas em cursos de graduagao
disponibilizadas pelas instituicdes publicas participantes” (BRASIL, 2010),cujo
critério de sele¢cdao é o desempenho do candidato no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).

Logo, pode-se afirmar que os avangos foram expressivos no campo da educagao
visando a inclusao social (CARVALHO, 2013).

O direito social a uma educacéo de qualidade € um aspecto essencial e prioritario
para a construcdo da sociedade, a consolidagao da identidade nacional e a inclusao
socioecondmica. Quando ndo compreendida como bem publico, a educagao atende
prioritariamente ao individuo e a seus interesses exclusivos. Nesse caso, a
qualidade estara determinada por significados marcadamente voltados ao bem
comum. A qualidade tem uma irrecusavel dimensao social e publica. O correlativo da
ideia de educagdao como um bem publico e direito social é o dever do Estado de
garantir amplas possibilidades de oferta de educacdo de qualidade a todas as
camadas sociais (DIAS SOBRINHO, 2010).

Segundo preceitua o artigo 1° da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ou a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB),a educagdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicoes
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e

nas manifestagoes.

Segundo Holanda (2007), a verdadeira cidadania s6 sera alcangada quando for

garantida a educacédo em todos os niveis e oportunidades de trabalho aos excluidos.

Concomitante aos avangos dos programas voltados para a inclusdo social na area
da educacgao superior, a sociedade brasileira preconiza a necessidade de maior
eficiéncia e impacto dos investimentos do governo em politicas publicas, além da

avaliagao, principalmente em se tratando de politicas sociais (OLIVEIRA, 2009).
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S&o os atores sociais que sabem exatamente o que acontece e o que seria melhor
para que os resultados da politica implantada fossem alcangados, incrementando os
ganhos de eficacia e eficiéncia, além de fomentar a gestdo democratica dos progra-
mas (OLIVEIRA, 2009).

Segundo Ala-Harja e Helgason (2000, p. 6), “as qualidades da avaliacao de
programas podem complementar e desenvolver esforcos de mensuragéo,
monitoramento e auditoria de desempenho”. O uso de expectativas realistas em
relacdo a problemas de avaliacdo, de forma pragmatica e objetiva, permite aos
governantes a melhoria do desempenho, da responsabilidade e da capacidade para

prestacado de contas.

Costa e Castanhar (2003) retratam que, historicamente, o gerenciamento do setor
publico esteve mais voltado para o processo de formulagdo de programas do que
para sua implantacao e avaliacdo. Os autores ainda descrevem que ha evidéncias
de que o interesse pelo processo de avaliagdo de programas publicos esta

aumentando.

Cunha (2006) complementa que se trata de uma forma que permite o conhecimento,
de alguma maneira, dos resultados, para utilizacdo na melhoria da concepgao ou
execucao de um programa, para fundamentar decisdes e para prestar contas das

acdes desenvolvidas.

Nas ultimas décadas, a avaliagao de politicas e programas governamentais atribui
maior relevancia para as funcbes de planejamento e de gestdo das instituigdes,
constituindo-se em um instrumento para a administracdo publica no processo de
modernizagdo da gestdo governamental. Demonstra-se a efetividade das agdes,
caracterizando-se como um julgamento sobre o valor das intervengdes por parte dos
avaliadores internos e externos, bem como dos usuarios e beneficiarios (CUNHA,
20006).

Nessa perspectiva, a pretensao desta pesquisa é responder, na ética do beneficiario,
a seguinte questao: Quais sao as contribuicées da Politica de Assisténcia Estudantil

para sua formagdo académica, a minimizacdo das desigualdades sociais e a
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retencao da evasao de estudantes de graduacao de baixa condigdo socioeconémica

em uma instituicdo de educacao superior publica?
1.1 Objetivos

Com o intuito de responder ao problema da pesquisa, e de contribuir para a
compreensao cientifica concernente a esse tema, foram definidos os seguintes

objetivos:
1.1.1 Objetivo geral

Analisar as contribuicbes das a¢des do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), a permanéncia, a formagao académica e a perspectiva para a inclusao
social sob a percepcao de estudantes de baixa condicdo socioeconOmica da

Universidade Federal de Minas Gerais no periodo de 2011 a 2014.
1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil, na ética dos
pesquisados;

b) Identificar as contribuicbes do Programa de Assisténcia Estudantil para a
formacéo académica, na perspectiva do aluno beneficiado;

c) ldentificar as contribuicbes da politica de assisténcia estudantil para a
permanéncia de estudantes de baixa condicdo socioecondémica, para realizagao
de seu curso;

d) Identificar as mudangas ocorridas na vida dos alunos apds serem contemplados
com os beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil; e

e) Analisar se os principios e objetivos do PNAES foram cumpridos, tendo como

parametro a inclusdo social, na perspectiva dos pesquisados.
1.2 Justificativa

Utilizando o termo assisténcia estudantil no portal de periédicos da Comissao de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES) foram registradas 36

ocorréncias; no portal da Scientific Electronic Library Online (SciELO), 1 ocorréncia;
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no portal da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes da Universidade Federal de
Minas Gerais, foram registradas 2 ocorréncias; € no portal do Banco de Dissertacées

da Faculdade Novos Horizontes, 1 ocorréncia.

Para o termo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, no portal da CAPES
houve 2 ocorréncias; no portal da SciELO, na Biblioteca Digital de Teses e

Disserta¢cdes da UFMG e no Banco de Dissertagdes da FNH, ndo houve ocorréncia.

Esta pesquisa visa proporcionar reflexdes para a compreensao cientifica sobre o
tema, uma vez que, conforme pesquisado, ainda ha pouca producgado cientifica

voltada para a avaliagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

No campo organizacional, a pesquisa justifica-se pela necessidade de estimular
avaliacdes sistematicas da referida politica, além de, ao mesmo tempo, refletir sobre

a eficacia das agdes da politica de assisténcia estudantil.

No campo social, espera-se que a pesquisa possa contribuir para melhorar a
percepcao da importancia da educacgdo para o desenvolvimento humano, gerando,
consequentemente, transformacdes sociais. Também se pretende promover a
discussao constante sobre a avaliagao das politicas publicas, principalmente no
campo da educacao superior, para que possam ser repensadas, com o intuito de,

efetivamente, minimizar as desigualdades.

Este estudo esta estruturado em seis capitulos: no primeiro capitulo, apresentam-se
a introdugao que contempla os objetivos, geral e especificos, e a justificativa até aqui
descritos; no segundo, descreve-se o referencial tedrico; no terceiro, aborda-se a
contextualizacdo da assisténcia estudantil analisada; no quarto capitulo, desenvol-
vem-se os procedimentos metodologicos; no quinto, procede-se a apresentagcao e
analise dos dados; e no sexto capitulo, formulam-se as consideragdes finais. Na se-

quéncia, apresentam-se as referéncias, os apéndices e 0s anexos.

A seguir no segundo capitulo aborda-se o referencial tedrico, contemplando: as
politicas publicas para a educacao superior dividida nas subsecodes; avaliacao das

politicas publicas na educagao superior; avaliando o uso dos servicos prestados na
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educagao superior e politicas inclusivas compensatorias. Apos as politicas publicas
para o ensino superior, tem-se o ensino superior nas IES do Brasil, e, encerrando o
segundo capitulo, as politicas de assisténcia estudantii nas universidades

brasileiras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico apoia-se na estruturacdo de uma base conceitual e siste-
matica do conhecimento, a partir de uma abordagem atual, ligada ao problema de

pesquisa.

Inicia-se com uma visdo das politicas publicas para a educacao superior, dividida
nas subsecodes: avaliagdo das politicas publicas, avaliando o uso dos servigos pres-
tados e politicas inclusivas compensatérias. Apds as politicas inclusivas compensa-
térias aborda-se o ensino superior no Brasil, e as politicas de assisténcia estudantil

nas universidades brasileiras.
2.1 Politicas Publicas para a Educagao Superior

A respeito da origem dos estudos e das relevantes contribuicdes para a area de Po-
liticas Publicas, sao considerados como os quatro grandes fundadores: H. Laswell
(1936), H. Simon (1957), C. Lindblom (1959; 1979) e D. Easton (1965).

Laswell (1936) introduz a expressao policy analysis (analise de politica publica), ain-
da nos anos de 1930, como forma de conciliar conhecimento cientifico/académico
com a produgdo empirica dos governos e, também, como forma de estabelecer o di-

alogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e governo.

Simon (1957) introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores publicos
(policymakers). Argumentava, todavia, que a limitagdo da racionalidade poderia ser

minimizada pelo conhecimento racional.

Lindblom (1959; 1979) questionou a énfase no racionalismo de Laswell e Simon e
propds a incorporacado de outras variaveis a formulagao e a analise de politicas pu-
blicas, tais como as relagées de poder e a integragédo entre as diferentes fases do
processo decisorio, 0 que nao teria necessariamente um fim ou um principio. Dai
porque as politicas publicas precisariam incorporar outros elementos a sua formula-
cao e a sua analise, além das questdes de racionalidade, como o papel das elei-

¢bes, das burocracias, dos partidos e dos grupos de interesse.
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Easton (1965) definiu a politica publica como um sistema, ou seja, como uma rela-

cao entre formulacao, resultados e ambiente.

De acordo com Easton (1965), politicas publicas recebem inputs dos partidos, da mi-

dia e dos grupos de interesse, os quais influenciam seus resultados e efeitos.

Segundo Souza (2006), as politicas publicas estabelecem-se como um campo do
conhecimento que coloca o governo em agao e/ou analisa essa agao (variavel inde-
pendente). Quando necessario, propdem mudangas no rumo ou no curso dessas

acOes (variavel dependente).

A formulagao de politicas publicas traduz “os propésitos e plataformas eleitorais em
programas e acgdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real” (SOU-
ZA, 2006, p. 26).

As politicas publicas, apés sua formulagdo, desdobram-se em planos, programas,
projetos, sistema de informagcdo e pesquisas, que, quando implementadas ficam

submetidas a sistemas acompanhamento e avaliagao.

De acordo com Hoéfling (2001, p. 31), “politicas publicas devem ser compreendidas
como o Estado em agdo, no qual o mesmo formula projetos para a populagdo como
um todo”. Nesta concepcgéo, todos os sujeitos da sociedade tém os mesmos direitos
de serem incluidos ou de usufruirem dos servigos propostos pela politica publica im-
plementada. Dessa forma, o governo formula e implanta o projeto para a populagao

como um todo sem haver distingao.

As politicas publicas resultam de decis6es tomadas por governos. Sao decisdes to-

madas com dois propdsitos: manter o status quo ou modifica-lo.

Logo, deve-se ter em mente, quando se fala em politicas publicas, que as estruturas
de poder e dominagao presentes no tecido social € que derivam as referidas politi-
cas (GIRON, 2008).



31

A cada modelo de Estado também corresponde uma proposta de educagao, uma
vez que “todo projeto educativo, todo discurso educativo veicula uma imagem de ho-

mem, uma visdo de homem?” (Gadotti, 1984, p.144) que se deseja formar.

Nesse sentido, Giron (2008), reitera que falar em politica educacional tem que levar
em conta que “a mesma articula-se ao projeto de sociedade que se pretende implan-
tar ou que esta em curso, em cada momento historico, ou em cada conjuntura, proje-
to este que corresponde [...] ao referencial normativo global de uma politica” (AZE -
VEDO, 2001).

Denhardt e Denhardt (2007) descrevem um novo modelo de administracao publica,
um novo servigo publico, como uma alternativa a velha administragao publica e a
nova gestao publica. Em sua visao, ha dois propdsitos que fundamentam o novo ser-

vigo publico:

a) Promover a dignidade e o valor do novo servigo publico.
b) Reafirmar os valores da democracia, da cidadania e do interesse en-

quanto valores proeminentes da administracédo publica.

A partir desses propositos Denhardt e Denhardt (2007), elaboraram sete principios

para 0 novo servigo publico, que sao:

a) Servir cidadaos, nao consumidores.

b) Perseguir o interesse publico.

c) Dar mais valor a cidadania e ao servigo publico do que ao empreen-
dedorismo.

d) Pensar estrategicamente, agir democraticamente.

e) Reconhecer que a accountability ndo € simples.

f)  Servir em vez de dirigir.

g) Dar valor as pessoas, € ndo apenas a produtividade.

Segundo Denhardt (2012), o novo servigo publico procura valores compartilhados e

interesses comuns, por meio de um amplo dialogo e do engajamento de cidad&os. O
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proprio servigo publico € visto como uma extensao da cidadania. Ele € motivado pelo

desejo de servir os outros e de lograr objetivos publicos.

Corroborando com o autor, Kronemberger, Tendrio, Dias e Barros (2012) esclarecem
“‘entenda-se por bem publico a subordinagao dos interesses individuais ao empreen-

dimento da sociedade”.

Segundo Denhardt (2012), o novo servigo publico real¢ga o engajamento civico e ex-
plora as varias maneiras pelas quais os membros das organizag¢des publicas poderi-
am criar mais espagos para o dialogo e a deliberacéo, envolvendo tanto burocratas

quanto cidadaos.

Habermas (1996) sugere como um modelo de democracia aquele que se baseia nas
condi¢des de comunicagcdo sob as quais 0 processo politico supde-se capaz de al-

cancar resultados racionais de modo deliberativo.

Para Habermas (1996), o cidadédo deve ser democraticamente ativo; ou seja, os indi-
viduos podem influenciar concretamente a transformacéo de sua realidade de vida e

convivio social.

Neste contexto, torna-se imprescindivel o engajamento dos cidaddos em todo o pro-

cesso de discussao, definicao e implementacgao de politicas publicas.

De acordo com Demo (1993), a participagdo € um processo de conquista € uma
construgcdo organizada da emancipagao social que se relaciona a individualidade, le-
galidade, moralidade, impessoalidade e eficiéncia da gestao publica. Ainda, de acor-
do com Tendrio (2008), uma participagdo consciente € aquela em que o envolvido
possui compreensao sobre o processo que esta vivenciando; do contrario, sera res-

trita.
2.1.1 Avaliagao das politicas publicas na educagao superior

Segundo Secchi (2010), a avaliagdo € a fase do ciclo de politicas publicas em que
nao so o processo de implementacdo como também o desempenho da politica

publica sdo analisados com o objetivo de conhecer o nivel de seu alcance na
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reducao do problema que a gerou. Trata-se de fase de extrema importancia, a qual

se dara atencao especial a seguir.

Vale ressaltar que, no Brasil, segundo Farah (2011) e Trevisan e Bellen (2008), os
estudos sobre politicas publicas s6 ganharam notoriedade nos anos de 1980,
quando os desafios impostos pela redemocratizacdo trouxeram a tona, questdes
relativas ao poder e a politica, que passaram a disputar espaco com 0s principios
cientificos da administracdo. Foi também a partir desse periodo que passou a
ocorrer uma série de tentativas de adotar politicas de cunho mais participativo no
Pais, atendendo a reformas constitucionais, seja por meio de conselhos gestores de
politicas publicas ou dos partidos politicos, no sentido de envolver a populagdo na
decisdo do destino de parte dos recursos publicos (orgamento participativo).
Entretanto, mesmo com todo o esforco, Lobato (2006) alerta para o fato de que os
interesses, na politica publica no Brasil, ainda sao articulados sob as formas
corporativista ou clientelista, devido a auséncia de um sistema politico-democratico

consolidado, o que leva a exclusado de alguns atores.

Na area social, a escolha adequada de uma avaliacdo € complexa, devido ao

emaranhado de fatores envolvidos nessas fases (MOTTA, 1992).

O processo de avaliagdo de uma politica publica envolve o estabelecimento de
critérios e indicadores em todas as etapas de implementagdo, ou seja, de
formulagdo, de implementacédo e de resultados (BELLONI; MAGALHAES; SOUSA,
2007). E pode, ainda, “suprir informagdes criveis e uteis e permitir absorcbes dos
resultados pelo processo decisoério e pelos beneficiarios das politicas e programas”
(SILVA; COSTA, 2000).

Para a operacionalizacéao do processo avaliativo, precisa-se de um modelo que
contenha padrdes e indicadores que tornem possivel a adogcdo de parametros de
avaliacdo por meio das dimensdes avaliativas apresentadas (OLIVEIRA; DIAS,
2010).

Segundo Carvalho (1995), um indicador de desempenho deve ser definido de forma

clara e objetiva, para medir determinada situagao real contra um padréao previamente
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estabelecido e de consenso entre os atores sociais. Deve também fazer sentido e

ser utilizado pelo profissional completamente responsavel por ele.

Schon (1973), ao afirmar que se deve inventar e desenvolver instituicdes que sejam
“sistemas de aprendizagem” capazes de realizar autotransformacdes de forma

continua e permanente, remete a importancia da avaliacao das politicas publicas.

Assumpcao e Campos (2009) apontam para o fato de que a avaliagdo de projetos
sociais € amplamente debatida, entretanto pouco aplicada como deveria ser.
Quando aplicada, limita-se ao controle de investimentos financeiros realizados ou

servem unicamente como relatorios de atividades desenvolvidas.

O Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento da OCDE afirma, de acordo com
Trevisan e Bellen (2008), que o objetivo da avaliagdo deve ser, dentre outros,
“‘determinar a pertinéncia e alcance dos obijetivos, a eficiéncia, efetividade, impacto e

sustentabilidade do desenvolvimento”.

Por meio da avaliagdo, devem ser adquiridas informag¢des que sejam uteis para a
incorporacdo da experiéncia adquirida no processo de tomada de decisédo e,

portanto, corroborar o processo de novas tomadas de deciséo.

De acordo Secchi (2010), a fase de avaliagdo é um momento de fundamental
importancia no ciclo de politicas publicas, porque € neste momento que se produz o

feedback sobre as fases anteriores.

Em fungdo do momento em que a avaliagéo é realizada e dos objetivos pretendidos,
Cohen e Franco (2004) apresentam as seguintes tipologias: a) Avaliagao ex-ante —
realizada antes da implementagao das politicas, com o objetivo de determinar a sua
implementagédo ou a do projeto. Pode adotar como metodologia a analise do custo-
beneficio (mais indicado no caso de politicas econémicas) ou a analise do custo
efetividade (mais indicado no caso de politicas sociais); e b) Avaliacdo ex-post —
realizada durante a implementacdo ou apds a conclusao das politicas, com o
objetivo de decidir por sua continuacdo ou pela sua modificacdo. Pode ser de

processos (que determina o quanto os componentes do projeto de politica séo
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compativeis com os objetivos propostos) e de impacto (que determina o quanto a

politica tem alcangado seus objetivos e quais sao seus efeitos secundarios).

Costa e Castanhar (2003) apontam que se a avaliagdo € um recurso utilizado para
medir o desempenho de programas, e faz-se necessaria a definicdo de quais

aspectos dos resultados obtidos serdo avaliados, ou seja, os critérios de avaliagao.

Os principais critérios utilizados, segundo os autores sdo: eficiéncia — centra-se na
avaliacao do custo/beneficio para o alcance dos objetivos propostos; eficacia — diz
respeito ao nivel de alcance das metas ou dos objetivos preestabelecidos; impacto —
avalia se a politica tem efeitos positivos no ambiente onde interveio; sustentabilidade
— mede a capacidade de continuidade dos efeitos alcangcados com a politica; custo
efetividade — compara as formas alternativas de acao, para que se proceda a
selecdo daquela que atenda aos objetivos com o menor custo; satisfacdo dos
beneficiarios — avalia a opinido do usuario sobre a qualidade do atendimento obtido
pela politica; e equidade — mede a homogeneidade de distribuicdo dos bdnus ou

Onus da politica entre seus destinatarios.

A avaliagédo de uma politica publica requer, ainda, que sejam definidos os padroes
de referéncia que serao utilizados para julgar seu desempenho. Esses padrdes
podem ser. padrdes absolutos — metas qualitativas e quantitativas determinadas
antes da implementag&o da politica; padrdes historicos — resultados ja alcangados
no passado e que possibilitam a comparacdo por periodo de tempo; e padrdes
normativos — metas qualitativas ou quantitativas estabelecidas com base em um
padrao ideal (CARVALHO, 2013).

Também conforme Costa e Castanhar (2003), um sistema completo de avaliagao de
um programa social deve utilizar metodologia de avaliagdo dos resultados e dos

processos.

Para avaliar a execucdo da politica de assisténcia estudantii na UFMG, foram
utilizados os parametros estabelecidos no Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil e aqueles estabelecidos sob a 6tica do comportamento do consumidor, ou

seja, avaliar o uso dos servigos prestados.
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2.1.2 Avaliando o uso dos servigos prestados na educagao superior

Somente a partir da década de 1980 é que paises como a Inglaterra e Estados
Unidos comegaram a pensar em novas possibilidades de gestdo publica e em sua
aplicabilidade a partir das novas demandas sociais e econdémicas, tendo como
parametro a ideia de capacitar gerencialmente o Estado e de possibilitar ferramentas
para auxiliar na administragdo dos servigos prestados e no planejamento de suas
politicas publicas. No Brasil, até pouco tempo pensava-se que o0s servicos publicos
nao tinham a necessidade de atingir a satisfagao dos seus usuarios e a qualidade de
servigos prestados (KONTZ; PEIXOTO; PALMEIRA, 2014).

Segundo Ramos e Schabbach (2012), a avaliagao € um instrumento importante para
a melhorar a eficiéncia do gasto publico, a qualidade da gestdo e o controle social
sobre a efetividade da agdo do Estado, este ultimo instrumentalizado pela divulga-

¢ao de resultados das agdes de governo.

Na ultima década, propostas metodolégicas de avaliagao foram geradas por organis-
mos internacionais de cooperagao e financiamento, por exemplo: Organizagbes das
Nacdes Unidas (ONU), Banco Mundial (World Bank), Banco Interamericano de De-
senvolvimento (BID), Organizacao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econ6-
mico (OCDE), Comissao Econdmica para a América Latina e Caribe (Cepal) e Cen-
tro Latino-Americano de Administragdo para o Desenvolvimento (Clad) (RAMOS;
SCHABBACH, 2012).

N&o existe uma unica definicdo para avaliagao.

Costa e Castanhar (2003), afirmam que trata do exame sistematico e objetivo de um
projeto ou programa, finalizado ou em curso, que contemple seu desempenho, im-
plementacao e resultados, tendo em vista a determinacdo de sua eficiéncia, efetivi-
dade, impacto, sustentabilidade e relevancia de seus objetivos. E uma atividade per-
manente e nao restrita a etapa final do ciclo da politica publica (que inclui as fases
de definicdo da agenda, formulacao, implementacao e avaliagao), que informa sobre
seus avangos e limites. “O propdsito da avaliagao é guiar os tomadores de deciséo,

orientando-os quanto a continuidade, necessidade de corre¢gdes ou mesmo suspen-
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sdo de uma determinada politica ou programa” (COSTA; CASTANHAR, 2003, p.
972).

Diversos autores afirmam que, embora seja reconhecido que a avaliagdo e o monito-
ramento sao relevantes, na pratica estas ainda nao compdem efetivamente os pro-
cessos de gestdo dos programas governamentais no Brasil (COTTA, 2001; GARCIA,
2000; MOKATE, 2002; FARIA, 2005).

Do mesmo modo, Rua (2004) afirma que no Brasil a importancia da avaliagao das
politicas publicas é reconhecida em documentos oficiais e cientificos, mas esse re-
conhecimento formal ainda nao se traduz em processos de avaliacido sistematicos e
consistentes que subsidiem a gestao publica. Esse consenso no plano do discurso
nao produz automaticamente a apropriacéo dos processos de avaliagdo como ferra-
mentas de gestdo, pois frequentemente a tendéncia é percebé-los como um dever
ou, até mesmo, uma ameaga, impostos pelo Governo Federal ou por organismos fi-

nanciadores internacionais.

Um aspecto comum e notério nesse debate € a existéncia de obstaculos inerentes
ao processo de institucionalizacdo da avaliacdo na administragao publica, tais como
a incerteza quanto aos beneficios, o receio em relagado a eventuais resultados nega-
tivos, a possibilidade de aumento de custos sem a devida mensuracao dos benefi-
cios e a precariedade de recursos humanos para realizar avaliagdes e monitoramen-
to (NOGUEIRA; CAVALCANTE, 2009).

Ainda, de acordo com Nogueira e Cavalcante (2009), essas resisténcias ndo podem
ser desconsideradas, tendo em vista sua permanente presenga no setor publico, em
especial no caso brasileiro. Entretanto, o surgimento e a consolidagcéo de sistemas
de avaliagao e de monitoramento de politicas publicas indicam que a institucionaliza-

¢ao vem gradualmente superando tais obstaculos.

Além de aprimorar o processo de tomada de decisao, vislumbrar a alocagcao apropri-
ada de recursos e promover a responsabilizacado por decisdes e agdes (accountabi-
lity) dos governantes perante o Parlamento, as agéncias reguladoras e fiscalizadoras

e os cidadaos, a avaliagao permite aos formuladores e gestores de politicas publicas
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desenharem politicas mais consistentes, com melhores resultados e melhor utiliza-
cao dos recursos (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

A avaliagdo constitui-se na determinagdo de valor de uma atividade, programa ou
politica, um julgamento tao sistematico e objetivo quanto possivel, efetuado por ava-
liadores internos ou externos. Ao incorporar elementos valorativos e de julgamento,
a avaliagao contempla aspectos qualitativos, ndo se confundindo com o mero acom-
panhamento das agdes governamentais (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Ela estabelece critérios fundamentais para se decidir se uma politica deve continuar
a ser implementada, caso esteja promovendo desejavel distribuicdo de bem-estar
(FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986) ou produzindo mudangas nos sistemas econé-
mico e social na diregao dos resultados desejados, sendo, assim, preferivel a qual-
quer outra politica. Fazendo parte do processo de planejamento de qualquer politica
publica, a avaliagdo gera uma retroalimentagdo que permite escolher entre diferen-
tes projetos de acordo com sua eficacia e eficiéncia. Ao cotejar os resultados, possi-
bilita retificar as acbes e reorienta-las em direcdo ao fim postulado (COHEN;
FRANCO, 2004).

Bueno e Oliveira (2002) conceituam que a modernizacdo da administragdo esta
carregada de objetivos a serem cumpridos, como: combater o patrimonialismo e o
clientelismo vigentes durante tantos anos; melhorar a qualidade da sua prestagao de
servigos a sociedade; aprimorar o controle social; e fazer mais com o menor custo
possivel, aumentando substancialmente a sua eficiéncia, pois ndo ha recursos

infinitos disponiveis para o alcance de todas as demandas sociais.

Para Santos (2006), gestao publica refere-se as fungdes de geréncia publica dos

negocios do governo.

De acordo com Silva (2007) pode-se classificar o agir do administrador publico em
trés niveis distintos, a saber: atos de governo, que se situam na 6rbita politica; atos
de administracdo, atividade neutra, vinculada a lei; e atos de gestdo. Estes tém os
seguintes parametros: tradugdo da misséo; realizagdo de planejamento e controle;

administragdo de RH, materiais, tecnoldgicos e financeiros; insercdo de cada
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unidade organizacional no foco da organizagao; e tomada de decisdo diante de

conflitos internos e externos.

Logo, fica clara a importancia da gestao publica na realizagdo do interesse publico
porque € ela que vai possibilitar o controle da eficiéncia do Estado na realizagdo do
bem comum estabelecido politcamente em conformidade com as normas

administrativas.

Segundo Silva (2007), o gestor publico ndo precisa temer a gestao publica, por
receio de perda de poder politico. Ao contrario, deve conhecé-la e utiliza-la como
forma inteligente de aumentar seu prestigio politico, porque somente por meio dela
sera possivel dirigir, politica e administrativamente, uma pessoa ou organizagao

estatal com objetividade, racionalidade e eficiéncia.

Conforme a Declaragdo de Direitos do Homem e do Cidaddo (1789), em seu art. 15,
prescreve: “A sociedade tem o direito de pedir contas a todo agente publico, quanto

a sua administragao”.

Explica Brandini (2007, p. 163): “E nessa personalizacdo dos objetos que as marcas
reproduzem por meio do valor atribuido de consumo aos produtos as estruturas de
significacdo das classes consumidoras hegeménicas”. Quando se compra um
produto de marca, reconhecida pelo seu status, € como um ritual de reconhecimento
consensual do grupo ao qual se pertence, em que a “marca” representa
simbolicamente os valores da classe ou do grupo. O mesmo se aplica com a
utilizacao dos servigcos publicos, em que as camadas sociais mais altas identificam
0s servigos publicos como ineficazes e atrelados as classes mais baixas e procuram

nas empresas privadas a satisfagdo dos seus desejos.

No caso especifico dos servigcos educacionais, segundo Mezomo (1994, p.11),
buscar a qualidade dos servigos educacionais implica em investir no potencial das
pessoas envolvidas no processo de ensino-aprendizagem, especialmente quando
essas pessoas trabalham em conjunto na busca da melhoria continua, rumo a
inovagcdo e progresso a partir do estabelecimento de novos paradigmas que

dignifiquem as pessoas e as organizagdes. Implica em trabalhar pela justica e
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respeito ao ser humano e pela sua plena realizagéo, de vez que “o0 homem so6 se

torna homem pela educagéo”.

Segundo Arnould; Price e Zinkhan (2002), dois elementos influenciam o
comportamento do consumidor: o primeiro contempla as categorias culturais,
destacando-se a classe, a ocupagao, a etnia e o género; e o segundo abrange as

categorias derivadas dos principios culturais (valores, normas e crengas).

Quando a cultura é submetida a dética do consumo, embasada em uma dtica
antropoldgica, ela é percebida, por meio de um prisma que demonstra “um modo de
vida particular, que atribui significados e valores ndo apenas as artes e ao
conhecimento, mas também as instituicbes e ao comportamento -cotidiano”
(HEBDIGE, 1979, p. 6).

Apds esse item, abordam-se no 2.1.3, as politicas inclusivas compensatorias que
tem como objetivo principal propiciar de forma equanime as condigdes de vida de

determinados segmentos da sociedade que vivem em situagao de vulnerabilidade.

2.1.3 Politicas inclusivas compensatérias

Segundo Silva (2010) a politica compensatoria refere-se a todo tipo de acdo de go-
vernos que tem por objetivo minimizar caréncias nas condi¢cées de vida de grupos
sociais especificos, vistos como prejudicados ou discriminados pelo padrdo domi-
nante de distribuicdo da riqueza social. Essas politicas tém incluido programas de
assisténcia e de transferéncia de renda, além daquelas referidas a educacao, a pre-

vidéncia e a seguridade social.

O conceito de politica compensatoria ndo tem conteiudo ou destinatario especifico,
exprimindo, antes, uma diretiva politica de governos de democracias liberais com-
prometidas com a efetividade da fung¢ao social do Estado, concebida esta, como de-
ver permanente de assegurar protecédo social atualmente aos governados, em qual-

quer area das relacdes sociais em que essa protecao for requerida (SILVA, 2010, p.

1).
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Munanga (1996) salienta que, historicamente, as politicas publicas brasileiras podem
ser caracterizadas por medidas redistributivas ou de cunho assistencialistas contra a
pobreza, mediante a exigéncia de movimentos sociais que propunham uma partici-
pacédo mais ativa do Poder Publico em relagdo as questbes de nagéo, género e et-

nia.

No Brasil, o termo acgéo afirmativa chega com uma diversidade de sentidos, o que
em grande parte reflete os debates e as experiéncias historicas dos paises em que
foram desenvolvidas, sendo as cotas uma das modalidades de acao afirmativa. As
cotas para acesso ao ensino superior surgiram na india, na Constituicdo de 1949,
que reservou percentuais de vagas para os chamados “intocaveis”, ou dalits (CAR-
VALHO, 2005).

Ensina Moehlecke (2002) que nos anos de 1960 os norte-americanos viviam um mo-
mento de reivindicagbes democraticas internas, expressas principalmente no movi-
mento pelos direitos civis, cuja bandeira central era a extensdo da igualdade de
oportunidades a todos. No periodo, comegaram a serem eliminadas as leis segrega-
cionistas vigentes no pais e o movimento negro surgiu como uma das principais for-
¢as atuantes, sendo apoiado por liberais e progressistas brancos, unidos em defesa
de direitos. E nesse contexto que se desenvolve a ideia de uma acéo afirmativa, exi-
gindo que o Estado, para além de garantir leis antissegregacionistas, viesse também

a assumir uma postura ativa para a melhoria das condigdes da populagédo negra.

E importante ressaltar, porém, que as politicas publicas de acéo afirmativa ndo se
restringem as pessoas negras nem somente aos Estados Unidos, pais no qual obti-
veram maior visibilidade (MOEHLECKE, 2002).

Outras experiéncias semelhantes ocorreram em varios paises da Europa Ocidental,
na India, Malasia, Australia, Canada, Nigéria, Africa do Sul, Argentina e Cuba, dentre
outros. Na Europa, as primeiras orientacbes nessa direcado foram elaboradas em
1976, utilizando-se frequentemente a expressao agdo positiva ou discriminagdo po-
sitiva. Em 1982, a discriminagao positiva foi inserida no primeiro Programa de Ag¢ao

para a Igualdade de Oportunidades da Comunidade Econdmica Europeia (CENTRO
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FEMINISTA DE ESTUDOS E ASSESSORIA, 1995; ESTUDOS FEMINISTAS, 1996)
(MOLEHLECKE, 2002).

De acordo com Cury (2005), as politicas inclusivas, podem ser assim entendidas
como estratégias voltadas para a universalizagao de direitos civis, politicos e sociais.
Elas buscam, pela presenca interventora do Estado, aproximar os valores formais
proclamados no ordenamento juridico dos valores reais existentes em situagdes de
desigualdade. Elas se voltam para individuo e para todos, sustentadas pelo Estado,

pelo principio da igualdade de oportunidades e pela igualdade de todos ante a lei.

As politicas inclusivas tém como referéncia os conceitos de igualdade e de universa-
lizacdo, tendo em vista a redugdo da desigualdade social. De acordo com Bobbio
(1992), trata-se do direito a diferenga, no qual se mesclam as questées de género
com as de etnia, idade, origem, religido e deficiéncia, entre outras. Ao tratar de politi-
cas inclusivas, faz-se necessario resgatar o tema da igualdade e, consequentemen-

te, o da diferenca.

As politicas inclusivas tém como meta combater todas e quaisquer formas de discri-
minagao que impegam o acesso a maior igualdade de oportunidades e de condigdes
(CURY, 2005).

Para Gugel (2004), a inclus&o social, assim entendida como um processo abrangen-
te de preparacao de todos para receber, acolher e conviver com a diversidade, s6 é
possivel se cumpridos os direitos sociais, momento em que sera possivel afirmar es-

tar todo cidadao no exercicio pleno da cidadania.

Segundo Santos (2003), apenas a exigéncia do reconhecimento e da redistribuicao
permite a realizagdo da igualdade. O universalismo que se quer hoje é aquele que
tem como ponto em comum a dignidade humana. A partir dai, surgem muitas dife-
rengas, que devem ser respeitadas. E, acrescentem-se, as pessoas tem o direito de
ser iguais quando a sua diferenga as inferioriza; e tém o direito de ser diferentes
quando a sua igualdade as descaracteriza. Dai a necessidade de uma igualdade
que reconhecga as diferencas e de uma diferenga que nao produza, alimente ou re-

produza as desigualdades.
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Segundo Cury (2005), as politicas inclusivas afirmam-se como estratégias voltadas
para a focalizagcao em direitos de determinados grupos marcados por uma diferenca
especifica. A situacédo desses grupos € entendida como socialmente vulneravel, seja
devido a uma histéria explicitamente marcada pela exclusdo. Uma das formas mais
visiveis dessas politicas pode ser identificada na implementacdo de cotas como ex-

pressao de acoes afirmativas.

Segundo Amaro (2005), entende-se por agao afirmativa qualquer politica que, ope-
rando com o critério de discriminacado positiva, visa favorecer grupos socialmente
discriminados por motivos de sua racga, religido, sexo e etnia e que, em decorréncia
disso, experimentam uma situagdo desfavoravel em relagdo a outros segmentos so-
ciais. Isso implica a formulacéo de politicas abertamente nao universais, visando be-
neficiar de forma diferenciada grupos discriminados, de modo a permitir que no mé-
dio e no longo prazo, eles possam alcancgar condi¢gdes econdmicas, sociais e cultu-

rais equanimes.

As acgdes afirmativas devem ser entendidas ndo somente na perspectiva de compen-
sacado de uma historia de discriminagdo, mas também como uma iniciativa de pro-
mog¢ao de igualdade na transformacédo social e no fomento de uma nova realidade,
na busca da eliminagao da discriminagéo e da exclusao de grupos minoritarios e so-
cialmente discriminados (MOEHLECKE, 2002).

Corroborando com esse entendimento, Gomes (2002, p. 47) sugere que, partindo da
premissa de que tais grupos normalmente ndo séo representados em certas areas
ou sdo sub-representados seja em posi¢oes de mando e prestigio no mercado de
trabalho e nas atividades estatais, seja nas instituicbes de formagdo que abrem as
portas do sucesso e das realizagdes individuais, as politicas publicas de cotas cum-
prem o importante papel de cobrir essas lacunas, fazendo com que a ocupagao das
posicoes de Estado e do mercado de trabalho se faca, na medida do possivel, em

maior harmonia com o carater plurimo da sociedade.

As acgdes afirmativas sdo medidas especiais de politicas publicas e/ou acdes priva-

das de cunho temporario, ou ndo, que incidem nas questdes raciais, de género, de
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inclusdo de pessoas com deficiéncia, indigenas, entre outros grupos socialmente
discriminados (MOEHLECKE, 2002).

De acordo com Gomes (2002), além do ideal de promover a consolidagdo da igual-
dade de oportunidades, outro objetivo ambicionado pelas politicas publicas é o de

promover transformacdes de ordem cultural, psicoldgica e pedagdgica.

A implementacao de politicas de cotas, inclusive, ndo € uma novidade na histéria da
legislacao brasileira. Na década de 1930, foi instituida uma das primeiras iniciativas
de acgao afirmativa, por meio do Decreto-Lei 1.843, de 7 de dezembro de 1939 (BRA-
SIL, 1939), conhecida como “Lei dos Dois Tergos”. Nessa época, muitos proprieta-
rios imigrantes instalaram suas firmas no Brasil e costumavam discriminar os traba-
Ihadores nativos, principalmente nos estados do Sul e em Sao Paulo. A Lei dos Dois
tercos tinha por objetivo combater essa discriminagédo e garantir a participagdo majo-

ritaria dos trabalhadores brasileiros nessas firmas (MEDEIROS, 2004).

Na area da educacdo, em 1968 foi implementada a “Lei do Boi”, que dispunha, em
seu art. 1°, que “50% (cinquenta por cento) de suas vagas a candidatos agricultores
ou filhos destes, proprietarios ou ndo de terras, que residam com suas familias na
zona rural e 30 % (trinta por cento) a agricultores ou filhos destes, proprietarios ou
nao de terras, que residam em cidades ou vilas que ndo possuam estabelecimentos
de ensino médio”. A Lei 5.465/68 (BRASIL, 1968) criou a reserva de vagas nos esta-
belecimentos de ensino agricola nas escolas superiores de Agricultura e Veterinaria

para candidatos agricultores ou filhos destes.

Em 1983, houve a primeira formulagdo de um projeto de lei no sentido das agbes
afirmativas, de autoria do deputado federal Abdias Nascimento, que em 1983 assu-
miu a cadeira de deputado federal, eleito suplente pelo Partido Democratico Traba-
lhista (PDT) do Rio de Janeiro. Foi o primeiro deputado afro-brasileiro a exercer o
mandato defendendo os direitos humanos e civis do povo afro-brasileiro, sugeria
uma “agado compensatoéria” que estabelecia: reserva de vagas na selegao de candi-
datos ao servigo publico, sendo 20% para mulheres negras e 20% para homens ne-
gros; incentivo as empresas do setor privado para a eliminagao da pratica discrimi-

natoria racial; bolsas de estudos; introducao da historia das civilizagdes africanas e
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do africano no Brasil. Embora o projeto ndo tenha sido aprovado pelo Congresso

Nacional, prosseguiram as reivindicagdes (MOEHLECKE, 2002).

A década de 1990 teve grande importancia para as politicas publicas de cunho afir-
mativas, sobressaindo o esforgo para resguardar os direitos das pessoas com defi-
ciéncia. A Constituicao brasileira de 1988 prevé em seu artigo 37, inciso lll, a reserva

de vagas para pessoas com deficiéncia na administragdo publica (BRASIL, 1988).

Também, na década de 1990, em 1995, foi adotada nacionalmente a primeira politi-
ca publica de cotas, por meio da legislacao eleitoral que estabelecia um minimo de
30% de candidatas mulheres em todos os partidos politicos (MOEHLECKE, 2002).

Segundo Silva (2005), a aceitagao para as cotas raciais é diferente, porque quando
o assunto € direcionado para as cotas destinadas aos negros as discussdes e 0s
embates proliferam-se como jamais visto. Interessante notar que no caso de pesso-
as com deficiéncia, mulheres e idosos, ndo se observa a mesma énfase, a mesma
contrariedade. Ao reveés, a reserva de vagas para este setor da populagao € aceita

sem maiores gritos.

Apos as politicas inclusivas compensatorias aborda-se o ensino superior nas IES do

Brasil, e as politicas de assisténcia estudantil nas universidades brasileiras.
2.2 O Ensino Superior nas IES do Brasil

De acordo com a Constituicdo brasileira, a educacéao € direito fundamental, universal
e inalienavel, instrumento de formagao da cidadania e meio de emancipacao social.
A educacéao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaborag¢ao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho
(BRASIL, 1988, art. 205).

Apesar da intencdo historicamente preconizada em todas as Constituigcbes
brasileiras, a educacido, por muito tempo, ndo foi um direito exercido de fato por
todos os cidadaos brasileiros. No que diz respeito a educacido superior, € mister

reconhecer que, nao obstante o fato de o Estado sempre ter tomado para si grande



46

parcela de responsabilidade no oferecimento de vagas em universidades publicas e
gratuitas, até o final do ultimo século estas instituicdes foram de uso privilegiado das
elites do Pais (CARVALHO, 2013).

De acordo com Alves (2002), o acesso a essas universidades publicas, em sua
maioria federais sempre foi privilégio das classes sociais mais altas, uma vez que os
processos de selegao privilegiavam aqueles alunos que, devido ao seu histérico de
ensino fundamental e médio em escolas particulares de alta qualidade, estavam
mais preparados para os concursos vestibulares. Parte consideravel da populagao

de jovens brasileiros ainda hoje se vé obrigada a optar entre o trabalho e a escola.

Este traco elitista do ensino superior brasileiro pode ser identificado como sua
principal caracteristica. Enquanto o ensino fundamental e o ensino médio publicos
sempre estiveram sucateados, devido aos baixos salarios e a falta de qualificagao
de seus professores, ao ensino superior publico — extremamente elitizado — so6
tinham acesso aqueles estudantes mais bem preparados pelas escolas de ensino
fundamental e médio particulares. Aos demais estudantes, uma esmagadora

maioria, restavam as universidades particulares (ALVES, 2002).

No final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980, a crise do capitalismo mundial
chegou ao pais e incidiu no ensino superior. Segundo Pinto, Belo e Paiva (2012), a
proposta neoliberal atribuia o papel de vildo da crise fiscal ao Estado, em vez de
reconhecé-la como uma crise organica do proprio capitalismo. A grande solugao
para a crise estaria, entdo, na racionalizagdo da presenga do Estado liberando o
mercado. Privatizacdo e redugdo dos gastos com garantias dos direitos sociais
passaram a ser o lema do novo modelo de Estado. Nesse sentido, a educacéao
superior publica no Brasil passou por um forte processo de recessao, em que,
segundo os autores, a logica empresarial e mercantii do modelo gerencialista
instalou-se nas universidades, transformando-as no que Chaui (1999) denominou de

“universidade operacional” ou “universidade de resultados e servigos”.

Segundo Chaui (1999), a passagem da universidade de instituicao para organizagao
é reflexo da nova forma do capital, tendo ocorrido em duas fases sucessivas: na

primeira fase, tornou-se universidade funcional; na segunda, universidade
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operacional. “A universidade funcional estava voltada para a formacao rapida de
profissionais requisitados como mao de obra altamente qualificada para o mercado
de trabalho” (CHAUI, 1999). A universidade alterou curriculos, programas e
atividades, adaptando-se as novas exigéncias, garantindo, dessa forma, a insergao
profissional dos estudantes no mercado de trabalho, separando cada vez mais
docéncia e pesquisa. A universidade operacional esta voltada para a estrutura de
gestdo e de arbitragem de contratos, avaliada por indices de produtividade, e
calculada para ser flexivel e estabelecer estratégias e programas de eficacia

organizacional, oscilando, dessa forma, na instabilidade dos meios e dos objetivos.

O projeto neoliberal trazia consigo também os propositos da globalizagcdo que,
segundo Bonetti (2011), atribuiam ao Estado o preponderante papel de assegurar as
condi¢cdes para o novo modelo globalizado de economia, por meio da garantia de
competitividade e das condi¢gdes que a tornam possiveis. Segundo o autor, a
universalizagdo de um padrdo tecnoldgico, aliada a universalizagdo de habitos
culturais e de consumo, tornou-se fundamental para o crescimento da producao
econbmica e a conquista de novos consumidores. O Estado passou, entdo, a
assumir o papel de promotor da hegemonia econdmica mundial, utilizando-se de

decisbes politicas para garantir projetos econémicos.

Conforme afirmam Andrade et al. (2011), este novo modelo capitalista imposto pelas
organizagdes multilaterais e corporagdes transnacionais tém no Fundo Monetario
Internacional (FMI), no Banco Mundial e na Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC) seus principais representantes. Sob a determinagao dessas instituicdes, os
Estados Nacionais deveriam criar condicdbes de homogeneizacao das formas de
producdo e consumo, incentivando um Estado minimo, gerencial e eficiente, que

garantisse as condigbes de expansédo dos mercados.

De acordo com Saravia (2006), a globalizacdo da economia mundial tem
intensificado a interagdo entre individuos, empresas, organismos nacionais e
internacionais e Estados, o que, a partir da Segunda Guerra Mundial, vem exigindo
permanente adequacao das estruturas organizacionais. Segundo os ministros da

funcdo publica dos paises da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
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Econémico (OCDE), a globalizacdo levou a internacionalizacdo de assuntos
anteriormente domésticos, a necessidade de adequagao para competir na economia
mundial, a diversificacdo das necessidades da sociedade, as novas formas de
comunicagdo, a um constante aumento da participacdo dos individuos nos
processos de decisao e a crescente exigéncia por maior transparéncia das agdes

governamentais.

Tudo isso conduziu a um reexame do papel do governo. Assim, nos anos de 1980,
acdes de planejamento estatal se transformaram em politica publica, por meio do
enriquecimento do planejamento e das transformacdes nas areas da Tecnologia,
Economia e Administracdo. A atividade governamental ficou mais agil e a

descentralizagao e a participacao foram facilitadas.

Essa nova e complexa configuragdo dos contextos social, econémico e politico

acrescentou novos elementos a relagao entre Estado e sociedade civil.

Segundo Bonetti (2011), se a classe economicamente dominante nacional ainda tem
preferéncia na elaboracédo e operacionalizagao de politicas publicas, ndo € mais a
unica forca em acdo. A globalizagdo levou ao ofuscamento dos interesses das
classes dominantes, devido a nova face do espago de atuagcdo econdmica
globalizado. Se antes o modelo de producéo levava a primazia dos interesses das
classes dominantes nacionais na definicdo das politicas publicas hoje sdo os
interesses das elites globais, devido as amarras proprias do modo de produgao
capitalista globalizado, os significativos determinantes dos projetos do Estado. Se,
tradicionalmente, as politicas publicas eram estabelecidas no contexto nacional com
base na correlacdo de forgas entre as classes sociais, sempre com primazia das
forgcas politicas representantes da classe dominante, nas ultimas décadas este
quadro alterou-se. Trés instancias devem ser consideradas na analise das politicas

publicas; a global, a nacional e a local.

Bonetti (2011) estabelece que, no contexto atual a elaboracdo e o estabelecimento
das politicas publicas dependem de alguns fatores preponderantes, que ele

identifica como:
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1. Interesses do capital internacional, que interferem na elaboracdo e na
operacionalizagdo das politicas publicas dos paises periféricos, com o
objetivo de garantir seus interesses, por meio das amarras impostas pela
dependéncia econdmica, no condicionamento de empréstimos realizados
para investimentos publicos de interesse do capital global e na adogao de
parametros de avaliacdo que impdem ideologicamente “modelos”
homogéneos de desenvolvimento socioecondémico, mas que, na realidade,

s&o de interesse do capitalismo globalizado.

2. Correlagédo de interesses de origem no contexto nacional das classes
dominantes e de grupos e segmentos da sociedade civil. A pluralidade politica
da atualidade tem proporcionado que, cada vez mais, organizagdes da
sociedade civil, como as ONGs e os movimentos sociais, atuem também
como atores na definicdo das politicas publicas, em confronto com as elites e

classes sociais.

Entretanto, a definicdo de politicas publicas ndo se da unilateralmente. E necessario

compreender que elas sao o resultado da acio de varios atores sociais.

Nesse sentido, vale ressaltar que, aliada a onda neoliberal e ao processo mundial de
globalizacdo econémica, a reforma do ensino superior no Brasil, que comecou a ser
implementada em 1995, simultaneamente com a reforma do Estado, contextualizou-
se também em cenario de redemocratizagado do Pais. Problemas sociais passaram a
ser mais amplamente discutidos, alterando a agenda politica nacional (CARVALHO,
2013).

Diante do exposto, demonstra-se que, assim como as politicas sociais, a educacao
sempre traduz a interferéncia do Estado, com objetivo de manter as relagdes sociais
de uma especifica formagao social. Portanto, acontece de forma diferente em
diferentes sociedades e em diferentes tipos de Estado. Como afirma Hofling (2001),
€ impossivel compreender o Estado e seus programas e politicas publicas fora de

um projeto politico para a sociedade como um todo.
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No que diz respeito especificamente as politicas publicas de educagao, Neves et al.
(1984) ponderam que, a partir da década de 1980 iniciou-se uma tentativa de
liberalizagdo, operada no interior do Estado brasileiro, o que foi provocando,
lentamente, mudancgas na politica do planejamento educacional. Passou-se, entéo, a
criticar abertamente o planejamento de “gabinete”, postulando-se um planejamento
‘participativo”. Essa pratica de planejamento participativo buscava inserir a
populacdo nas discussées da problematica educacional. Entretanto, essa
participagédo, na maioria das vezes, se restringia a referendar as diretrizes propostas,
sem permitir a comunidade sugerir alternativas que venham ao encontro das

concepgodes colocadas em pauta para discussao.

Segundo Rodrigues, Schmitz e Freitas (2012), a intencdo de planejar agdes
educativas em prol de uma educagao de qualidade era desejo dos pioneiros da
Escola Nova, desde 1932.

Durante a histéria educacional brasileira, surgiram varias agcbes com esse mesmo
objetivo, por exemplo, como as reformas estaduais ocorridas durante as décadas de
1920 e 1930, que refletiram no decorrer da década de 1990, com a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgao (LDB), apresentando varios planos para o desenvolvimento
educacional, entre eles o Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE) (BRASIL,
2007a).

O PDE surgiu em 2007, a partir do Decreto 6094/2007, para preencher uma lacuna
deixada pelo Plano Nacional de Educagao, que nao trazia em seu conteudo agdes
especificas para concretizar as metas e os objetivos propostos. Esse plano tinha
como propositos a responsabilizagcdo e a mobilizagdo social e como objetivo
fomentar meios eficazes para potencializar a diminuicdo das desigualdades
educacionais. Dispde sobre a implementacdo do Plano de Metas Compromisso
Todos pela Educacgao, por parte da Unido Federal, em regime de colaboragdo com
municipios, Distrito Federal e estados e a participagdo das familias e da
comunidade, mediante programas e agdes de assisténcia técnica e financeira,
visando a mobilizagdo social pela melhoria da qualidade da educagao basica
(CARVALHO, 2013).
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De acordo com Rodrigues, Schmitz e Freitas (2012), no ambito da politica
educacional no Brasil, os planos em vigor fazem parte de um conjunto muito
importante e necessario de agdes, pois trazem uma nova perspectiva de educacéo,
baseada na responsabilizacdo e na participacdo popular, e favorece mecanismos
que possibilitem o desenvolvimento de agdes concretas a favor da educagao. Além
disso, demonstra a relevancia da educagdo como campo estratégico para o

desenvolvimento do Pais.

Com base nesses novos conceitos, instalou-se, entdo, no Brasil o0 modelo europeu
de educacao superior definido na Declaracdo de Bolonha que, em Uultima analise,
segundo Chaui (1999), sugere a adaptagdo dos curriculos das universidades as
demandas de empresas locais e as recomendagdes dos organismos multilaterais
internacionais e de alguns preceitos do movimento gerencialista que tomou conta da
administragdo publica atual, apesar dos resquicios burocraticos e patrimonialistas

ainda tao presentes da administragao publica brasileira.

Apesar de Chaves, Lima e Medeiros (2006) apontarem como caracteristicas centrais
da reforma do ensino superior no Brasil a reducdo dos investimentos publicos e a
defesa da diversificacdo das fontes de financiamento do ensino, sob a alegacao
defendida pelo Banco Mundial de que a crise na educagdo no Brasil era
consequéncia do modelo de universidade de pesquisa, 0 qual € extremamente
oneroso, a partir do Governo Lula da Silva assistiu-se a uma mudanga deste

paradigma.

De acordo com Andrade et al. (2011), a partir de 2006 iniciou-se no Brasil uma
campanha contra o formato de ensino superior ministrado na maioria das
universidades publicas brasileiras até entdo, diagnosticado por meio de dados
estatisticos das vagas nas universidades publicas e da alta taxa de evasdo no
ensino superior. De acordo com Andrade et al. (2011), este movimento se deu a
partir de um grupo de atores representados pelo professor Naomar Monteiro de
Almeida Filho, entdo Reitor da Universidade Federal da Bahia, que divulgou em
inumeros eventos uma proposta de novo formato para a educagao superior

brasileira.
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De acordo com a Descri¢gao da Proposta da Universidade Nova (2007):

A ideia de estudos superiores de graduagdo de maior amplitude, e nao
comprometidos com uma profissionalizagdo precoce e fechada, bem com
maior integracéo entre esses estudos e os de pds-graduacao, ja € realidade
em muitos paises social e economicamente desenvolvidos. “O processo
europeu de Bolonha é um exemplo eloquente dessa concepg¢ao académica
que, por forca das demandas da Sociedade do Conhecimento e de um
mundo do trabalho marcado pela desregulamentagdo, flexibilidade e
imprevisibilidade, certamente se consolidara como um dos modelos de

educacéo superior de referéncia para o futuro proximo”

Segundo Léda e Mancebo (2009), esta nova proposta materializou-se no Brasil, com
a publicagdo do Decreto 6096, que instituiu o Plano de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais, o REUNI, um dos programas do Plano Nacional de
Desenvolvimento da Educacéao, langado pelo Governo Federal em 24 de abril de
2007. Agregado ao Sistema de Selegdo Unificada (SISU), instituido pela Portaria
Normativa MEC 2, de janeiro de 2010, forma o grupo de politicas publicas de

ampliacdo do acesso ao ensino superior.

A reforma dos sistemas educacionais vem, desde a década de 1990, recebendo
influéncia significativa das propostas de reforma do Estado centradas nas ideias da
Nova Gestao Publica (NGP). Isso significa que a situagao do estado vem interferindo
na educacao e que quando ha uma crise no Estado os sistemas educacionais séo
afetados diretamente (ARAUJO; PINHEIRO, 2010).

Com a crise mundial manifestada em 2008, o Brasil apresentava avancgos
econdmicos e a implantagdo de politicas sociais mais inclusivas, ja que o novo
modelo de desenvolvimento adotado requeria alteracbes na inclusdo social e na
diminuicdo das desigualdades sociais. Na educacdo, o governo reafirmou a sua
responsabilidade na expanséao inclusiva do ensino superior, comprometendo-se a ter

iniciativas concretas na ampliagao de investimentos no ensino superior.

Em 2007, instituiu o REUNI, como uma das acgbes integrantes do Plano de
Desenvolvimento da Educacao-PDE (PRESTES; JEZINE; SCOCUGLIA, 2012).
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O REUNI, de forma direta ou indireta, articula-se aos novos padroes de intervencao
do Estado e o discurso da Nova Gestdao Publica (NGP). Apesar das motivacoes
neoliberais, ndo propunha a desresponsabilizagdo do Estado com a educagao e
tampouco incentivava o empresariado por meio de medidas que incentivassem a

privatizagao do ensino superior no Pais (CARVALHO, 2013).

De acordo com o art. 1° da Portaria que instituiu o REUNI, seu objetivo era criar
condi¢cdes para a ampliagdo do acesso e a permanéncia na educagao superior no
nivel de graduacgédo, para o aumento da qualidade dos cursos e para o melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos existentes nas universidades
federais, respeitadas as caracteristicas particulares de cada instituicdo e estimulada
a diversidade do sistema de ensino superior (BRASIL, 2007c). Tal programa previa
uma expansao impactante do numero de vagas oferecidas pelas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), por meio de um contrato de gestao, de adesao
voluntaria, que deveria ser firmado entre o Governo Federal e as IFES, com base
em um plano quinquenal de ampliagao e reestruturagao (2008-2012) (CARVALHO,
2013).

Ainda de acordo com o mesmo decreto, 0 REUNI estabeleceu como meta global a
elevacao gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduagao presenciais
para 90% e da relagao de alunos de graduagao em cursos presenciais de 18 alunos
para um professor (CARVALHO, 2013).

Conforme o decreto que instituiu 0 REUNI, os desafios do novo século exigem uma
urgente, profunda e ampla reestruturacdo da educacao superior que signifique no
contexto democratico atual um pacto entre governo, instituicbes de ensino e
sociedade, visando a elevagao dos niveis de acesso e permanéncia e do padrao de
qualidade (CARVALHO, 2013).

O Pais encontrava-se em um momento privilegiado para promover, consolidar,
ampliar e aprofundar processos de transformacéo da sua universidade publica, para
a expansao da oferta de vagas do ensino superior, de modo decisivo e sustentado,

com qualidade académica, cobertura territorial, inclusao social e formagao adequada
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aos novos paradigmas social e econdmico vigentes, conforme preconizam as
politicas de educagao nacionais (CARVALHO, 2013).

Ao lado da ampliagdo do acesso, com o melhor aproveitamento da estrutura fisica e
do aumento do qualificado contingente de recursos humanos existentes nas
universidades federais, estda também a preocupagdo em garantir a qualidade da
graduagédo da educacgao publica. Ela é fundamental para que os diferentes percursos
académicos oferecidos possam levar a formacado de pessoas aptas a enfrentar os
desafios do mundo contemporéaneo, em que a aceleragcdo do processo de
conhecimento exige profissionais com formagdo ampla e sélida. A educacéao
superior, de outro lado, ndo deve se preocupar apenas em formar recursos humanos
para o mundo do trabalho, mas também formar cidaddos com espirito critico que
possam contribuir para a solugdo de problemas cada vez mais complexos da vida
publica (CARVALHO, 2013).

Conforme afirmam Andrade et al. (2011), a exemplo de contrato de gestdo, foram
firmados entre o Governo Federal e as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES) acordos nos quais critérios de eficacia e produtividade foram priorizados em
detrimento dos objetivos de produgdo e transmissao cultural e cientifica e da
discussdao e do espirito critico, proprio das universidades. Tais contratos
condicionavam o financiamento ao cumprimento de metas de ampliacédo
previamente acordadas, propostas pelas instituicdbes de acordo com valores
orcamentarios também previamente definidos pelo Ministério da Educagao (MEC),

calculados de acordo com o numero de vagas criadas e o tipo de cursos oferecido.

As propostas deveriam atender as seguintes diretrizes:

e Reducdo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e
aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;

e Ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantagcdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construgcado de

itinerarios formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a
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circulagado de estudantes entre instituicbes, cursos e programas de
educacgao superior;

e Revisdo da estrutura académica, com reorganizagado dos cursos de
graduagédo e atualizagcdo de metodologias de ensino-aprendizagem,
buscando a constante elevacao da qualidade;

e Diversificacdo das modalidades de graduacao preferencialmente nao
voltada a profissionalizagao precoce e especializada;

e Ampliacéo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

e Articulagdo da graduacdo com a pos-graduagdo e da educacéao

superior com a educacgao basica. (Decreto 6.096, art. 2°).

Junto com as metas quantitativas, ha um conjunto de indicadores que caracterizam
as diretrizes relacionadas a questido da inclusdo, da democratizagcao do acesso e da
permanéncia, “de forma a promover a efetiva igualdade de oportunidades,
compreendida como partes integrantes de um projeto de nagao” (CARVALHO, 2013,
p. 43).

Quanto ao modelo de ensino, o REUNI ndo impés um modelo unico para a
graduacao das universidades federais, respeitando a autonomia universitaria e a
diversidade das instituicées. O programa deveria efetivar-se, portanto, sem prejuizo
daqueles programas em desenvolvimento no ambito do Ministério da Educagéao e
dos sistemas de ensino (CARVALHO, 2013).

A proposta as IFES foi agregar esforgos e reforcar iniciativas para ampliar o numero
de vagas e elevar a qualidade da educagao nacional. Ao mesmo tempo, os projetos
apresentados pelas universidades poderiam iniciar-se no conjunto de suas unidades
académicas, em algumas delas e/ou em novas unidades a serem criadas, desde

que ao final do periodo de cinco anos a meta estabelecida fosse alcancada.

Quanto ao Sistema de Selegdo Unificada (SISU) visa também a ampliagédo do
acesso ao ensino superior. Instituido e regulamentado pela Portaria Normativa 2, de
26 de janeiro de 2010, é um sistema informatizado, implementado e gerenciado pelo

MEC, por meio do qual instituigdes publicas de educagao superior oferecem vagas
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para todos os interessados que tenham participado do ultimo Exame Nacional de
Ensino Médio (ENEM) (CARVALHO, 2013).

Proposto pelo MEC em 2009, como o modelo nacional de ingresso nas
universidades publicas, em substituicdo aos tradicionais vestibulares, passou a ser
utilizado como forma de acesso a educagado superior, para os estudantes que
ingressaram nele a partir de 2010. A adesdo ao SISU pelas universidades é

voluntaria e pode ser parcial ou total.

O SISU tem como principais objetivos democratizar as oportunidades de acesso as
vagas publicas de ensino superior e possibilitar a mobilidade académica. As
inscricdes sao gratuitas para estudantes oriundos de escolas publicas e permitem
que candidatos que em um processo de vestibular tradicional ndo teriam condiges
financeiras para se deslocarem para a realizagado de provas se candidatem a vagas

em qualquer das universidades e cursos oferecidos (CARVALHO, 2013).
O processo seletivo é semestral e dividido em trés etapas.

Na primeira etapa, as universidades informam os cursos e as vagas que
disponibilizarao para o semestre letivo em questao. Tais informagdes sao veiculadas
no portal do SISU/MEC e ficam a disposi¢ao dos candidatos (CARVALHO, 2013).

A segunda etapa procede-se & inscricdo. E o momento em que os candidatos
escolhem os cursos que pretendem realizar. Esta etapa tem duragdo, em média, de

uma semana.

Neste periodo, diariamente, € permitido ao candidato conhecer sua posigdo no
ranking dos cursos escolhidos como primeira e segunda opg¢ao, permitindo que ele

mude as opgdes escolhidas até o penultimo dia de inscricdo (CARVALHO, 2013).

Na terceira etapa realiza-se a matricula dos aprovados em primeira e segunda
chamada. A partir de entdo, as universidades divulgam uma lista de espera, na qual
ficam classificados para cada curso apenas os candidatos de primeira opgao
(CARVALHO, 2013).
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Um mesmo estudante pode concorrer e matricular-se em uma vaga ofertada pelo
SISU por quantas vezes |he aprouver, desde que nao concomitantemente
(CARVALHO, 2013).

Apos o item do Ensino Superior nas IES do Brasil, abordam-se as Politicas Publicas;
a avaliagao das Politicas Publicas; Avaliando o uso dos Servigos Prestados; Politicas
Inclusivas Compensatodrias, e por ultimo, As Politicas de Assisténcia Estudantil nas

Universidades Brasileiras.
2.3 As politicas de assisténcia estudantil nas universidades brasileiras

As politicas brasileiras de assisténcia estudantil, voltadas para os alunos de gradua-
cao das universidades, podem ser divididas em duas fases distintas. A primeira fase
comecgou em 1928, quando foi criada em Paris a Casa do Estudante Brasileiro, com
o pressuposto de apoiar e auxiliar os estudantes universitarios que estudavam na
capital francesa e tinham dificuldades em fixar residéncia. O governo de Washington
Luis era responsavel pelo repasse integral das verbas da construgdo e manutencgao
da residéncia (ARAUJO, 2007). Esta primeira fase terminou em 1980. A segunda
fase é compreendida desde a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 até os

dias atuais.

Vale ressaltar que a politica de assisténcia estudantil sempre esteve associada as
questdes politicas do Pais. Em 1931, foi aprovado o Estatuto das Universidades
Brasileiras, o qual definia que a universidade deveria ter um modelo unico de organi-
zacao didatico-administrativa, podendo variar conforme a regido. Nesse estatuto, o
estudante deveria fazer parte do poder decisorio da instituicdo, por intermédio de
seus representantes do Diretdrio Central dos Estudantes (DCE). Além do mais, cada
instituto deveria se organizar em diretérios académicos com prévia aprovagao do
Conselho Técnico Administrativo da instituicdo. Esses diretérios ficariam responsa-
veis pelas reivindicagdes do corpo discente e criariam um ambiente agradavel para o
convivio dos estudantes (CUNHA, 2007).

Ainda nesse ano, ou seja, em 1931, com a Reforma Francisco Campos, houve a pri-

meira tentativa de regulamentar a politica de assisténcia estudantil no Brasil. Esta lei
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foi incorporada na Constituigao Federal de 1934, no artigo 157, que estabelecia o re-
passe de verbas para auxiliar os alunos necessitados, por meio do fornecimento gra-
tuito de material escolar, bolsas de estudos e assisténcia alimentar e dentaria (LIMA,
2002).

Como naquele momento o ensino superior estava se organizando, a assisténcia es-
tudantil ocorria principalmente por meio de investimentos nas instituicées, na tentati-
va de integrar a comunidade académica e acomodar os estudantes de forma satisfa-
toria. Por essa razao, as principais agdes consistiram na construgéo de cidades uni-
versitarias. Em 1934, Gustavo Capanema, quando ocupava o cargo de ministro da
Educacao e Saude, vislumbrou a necessidade concreta da criar a primeira cidade-
universitaria no Brasil, caracterizando um espaco proprio para abrigar os diferentes
prédios da Universidade do Rio de Janeiro. Essa iniciativa buscava centralizar fontes
bibliograficas, facilitar a ligagao entre pesquisa e ensino, promover maior intercambio
dos estudantes, facilitar aquisicado de materiais didaticos, acabar com o trabalho du-
plicado, centralizar o esporte e permitir maior controle por parte da reitoria (CAM-
POS, 1940).

Segundo Araujo (2007), outra manifestagcado importante de assisténcia estudantil foi a
construgao da Casa do Estudante do Brasil, no Rio de Janeiro, que comecgou a funci-
onar no inicio dos anos de 1930, cujo objetivo de auxiliar os estudantes mais caren-
tes. Esse espaco correspondia a um casarao de trés andares um restaurante popu-
lar, que era frequentado por estudantes carentes e membros da comunidade que se
faziam passar por estudantes para utilizarem o beneficio. Porém, foi durante o go-
verno de Getulio Vargas que a casa passou a receber grandes doacdes do Governo

Federal.

A Constituicdo Federal de 1946 apresentava no seu artigo 166 a educagdo como di-
reito de todos e deveria ser ministrada no lar e na escola. Acrescentava que esta de-
veria inspirar-se nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana.
Em seu artigo 172, regulamentava a assisténcia estudantil, prevendo que “cada sis-
tema de ensino tera obrigatoriamente servigos de assisténcia educacional que asse-

gurem aos alunos necessitados condigdes de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946).
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Cita-se o Decreto 20.302, de 2 de janeiro de 1946 (BRASIL, 1946):

Aprova os Regimentos das Diretorias do Ensino Superior, Ensino
Secundario, Ensino Comercial e Ensino Industrial, do Ministério da Educa-
¢ao e Salde e o seu Art. 8° A Secado de Orientacéo e Assisténcia compete:
a. promover a execugdo dos preceitos legais referentes a orientagédo
educacional e fiscaliza-la;

b. manter organizado um plano de assisténcia médico-social a alunos,
estudando problemas, com tal assisténcia, relacionados;

C. estimular a organizacdo de caixas escolares, associagdes literarias e
desportivas, jornais, revistas e demais trabalhos complementares da educa-
¢ao dos alunos;

d. elaborar planos para concesséo de bolsas de estudos a alunos e
controlar a aplicagdo das mesmas;

e. estudar os casos de admisséo gratuita de estudantes pobres nos es-
tabelecimentos equiparados ou reconhecidos, bem como os de aquisicao de

uniforme e material escolar para os mesmos.

A partir da década de 1960, era consensual 0 movimento em prol da Reforma Uni-
versitaria, pois era 6bvia a necessidade de reestruturar o universo académico. No
bojo das contradigdes politico-ideoldgicas que aconteciam na sociedade, legitimava-
se uma luta para fundamentar a efetiva reforma da universidade (BLUMBERG,
2012).

Nos anos de 1960, periodo da ditadura militar, o0 movimento estudantil promoveu di-
versas reunides para discutir a Reforma Universitaria e os direitos dos estudantes.
Em 1961, a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) realizou em Salvador o I° Semi-
nario Nacional da Reforma Universitaria que resultou no primeiro documento A De-
claragdo da Bahia. Na época, a entidade se preocupava porque a instituicado univer-
sitaria falhava em sua missao cultural, profissional e social, agindo com um carater
antidemocratico quanto ao acesso ao ensino superior € formando profissionais indi-
vidualistas, sem maior preocupagédo com os problemas da sociedade (BLUMBERG,
2012).

Nesse periodo, sob a press&do da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), a Lei de Di-

retrizes e Bases da Educacao Nacional, instituida por meio da Lei 4.024, de 20 de
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dezembro de 1961, elegeu a assisténcia estudantil como direito. Em seu titulo XI, Da
Assisténcia Social Escolar, nos seus artigos 90 e 91, preconizava que, em coopera-
¢ao com outros 6rgaos ou ndo, incumbe aos sistemas de ensino, técnica e adminis-
trativamente, prover, bem como orientar, fiscalizar e estimular os servicos de assis-
téncia social, médico-odontolégico e de enfermagem aos alunos. No artigo 91, pos-
tulava que a assisténcia social escolar sera prestada nas escolas, sob a orientagao
dos respectivos diretores, por meio de servicos que atendam ao tratamento dos ca-
sos individuais, a aplicagéo de técnicas de grupo e a organizagao social da comuni-
dade (BRASIL, 1961). Esses dois artigos foram revogados posteriormente pela Lei
9.394, de 1996.

No ano seguinte, as questdes relacionadas a assisténcia estudantil voltaram a ser
debatidas pela UNE. Seu Conselho, por meio de suas respectivas comissdes, dentre
elas a Comissao de Politica de Assisténcia Cultural e Material ao Estudante, realizou
o Il Seminario Nacional de Reforma Universitaria, em Curitiba. Nesse evento, foi
emitida a Carta do Parana, que reiterava os assuntos discutidos no encontro anteri-
or, em Salvador, e debatia a objetivacdo da Reforma Universitaria. Essa reuniao le-
vantou pontos como: criagao de graficas universitarias para impressao de jornais, re-
vistas, apostilas e livros; assisténcia médica; assisténcia habitacional, com a cons-
trucdo de casas de estudantes; e o aumento de restaurantes universitarios (FAVE-
RO, 1995).

Ainda segundo Favero (1995), esses eventos foram as ultimas reuniées publicas de
debate da UNE antes de entrar para a ilegalidade, por meio da Lei Suplicy de Lacer-
da. Em 1964, a sede da UNE foi incendiada. Somente em 1994, no governo do pre-

sidente Itamar Franco, foi que a UNE retomou a sua sede.

Kowalski (2012) chama a atencéo para o forte apelo ideoldégico embutido no ensino
superior brasileiro no periodo da ditadura militar, quando se criou a ilusao da inclu-
s&o das camadas mais desfavorecidas. Segundo Kowalski (2012), a Lei 5.540, de 28
de novembro de 1968, que promulgou a Reforma Universitaria, ampliou o numero de

vagas nas universidades, simulando a democratizacdo da educacéao, sufocando a
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rebeldia dos estudantes e criando condigbes para a expansao da rede de ensino

particular.

Em 1970, o Governo Federal criou o Departamento de Assisténcia ao Estudante
(DAE), 6rgao vinculado ao Ministério da Educacao e Cultura (MEC), que pretendia
manter uma politica de assisténcia estudantil para a graduagao em nivel nacional,
dando énfase aos programas de alimentagao, moradia, assisténcia médico-odontolo-

gico. Contudo, foi extinto nos governos subsequentes (FONAPRACE, 1995).

A partir do final da década de 1970, o Brasil passou por um processo de redemocra-
tizacao, que foi decorrente, principalmente, da forte crise econbmica que se estabe-

leceu no governo militar (KINZO, 2001).

Nesse contexto, a assisténcia estudantil entrou em uma segunda fase, na qual pas-
sou a existir um processo de formulagao de politicas publicas para tratar da referida
tematica, uma vez que com a nova conjuntura politica abriu-se espago para debates

que visavam garantir os direitos sociais dos cidadaos (PALAVEZZINI, 2014).

Com a redemocratizacéo do Pais, na década de 1980, houve significativas mudan-
¢as no reordenamento politico. Segundo Kowalski (2012), representou um momento
em que outras forcas da sociedade aliaram-se na luta pela democracia. Muitas enti-
dades nasceram nesse periodo, como é o caso do Partido dos Trabalhadores (PT) e
da Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Algumas tinham uma caracteristica clara
de classe, outras nao, mas uniram-se para combater o inimigo comum, que era a di-

tadura.

Graves problemas sociais passaram a ser discutidos. Entre eles estavam as desi-
gualdades na educacao superior, decorrentes das dificuldades de acesso e perma-
néncia. Tais discussdes ganharam eco com a promulgagdo da Constituicdo Federal
de 1988, que se constituiu no marco regulatério da garantia da efetividade de direi-
tos fundamentais e da prevaléncia dos principios democraticos “igualdade de condi-

¢cbes para acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988, artigo 206).
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Em seu artigo 214, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a criagdo do Plano
Nacional de Educacao (PNE), o qual seria elaborado pela Unido com a colaboragao
dos estados, Distrito Federal e municipios (BRASIL, 1988). O PNE foi regulamenta-
do pela Lei 10.172, em 9 de janeiro de 2001, tendo por objetivos: melhorar a qualida-
de de ensino; e reduzir a desigualdade social quanto ao acesso e a permanéncia na
escola. O PNE definiu diretrizes voltadas para a articulagdo e o desenvolvimento de
todos os niveis de ensino e para a integragdo das ag¢des do Poder Publico (MEC),
(BRASIL, 2001).

Segundo Chaui (2003), € necessario tomar a universidade publica por uma nova
perspectiva, iniciando pelo fato de que o Estado n&o pode e ndo deve tomar a edu-
cacgao pelo prisma do gasto publico, mas vé-la como um investimento social e politi-
Cco, e isso sO sera possivel se a educacéao for considerada um direito e ndo um privi-

légio nem um servigo.

No terceiro capitulo segue a contextualizagdo da assisténcia estudantil, abordando

os programas de assisténcia estudantil na UFMG.
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3 CONTEXTUALIZANDO A ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Esta pesquisa foi realizada em uma universidade federal, situada no municipio de

Belo Horizonte — Minas Gerais, a Universidade Federal de Minas Gerais.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) foi fundada em 7 de setembro de
1927, por iniciativa do governo de Minas Gerais, a partir da reunido de quatro insti-
tuicbes de ensino superior: a Faculdades de Direito, Faculdade de Medicina, Escola
de Engenharia e Escola de Odontologia e Farmacia. Permaneceu como instituicao

estadual até 17 de dezembro de 1949, quando foi federalizada.

Atualmente, a UFMG conta com dois campi em Belo Horizonte — Pampulha e Saude
— e um campus em Montes Claros. E composta por 20 Unidades Académicas, 6 Uni-
dades Especiais, 6rgaos suplementares vinculados a Reitoria, e 6rgados complemen-
tares, vinculados as Unidades Académicas. Encarrega-se do ensino, graduagao e
pos-graduacgao, da pesquisa e da extensdo em todas as areas do conhecimento, nas
modalidades presencial e a distancia. Oferece, também, cursos de educacgao basica
e profissional, que funcionam como campo de experimentagao para a area de licen-
ciatura e se constituem como lugar de producdo tedrica e metodologica sobre as

questodes referentes a estes niveis de ensino.

Seu corpo discente é constituido de 33.242 alunos da graduacéo (presencial e a dis-
tancia), sendo 32.196 de cursos presenciais e 1.046 a distancia; 14.013 alunos de
pos-graduacéao, e 1694 alunos da educagao basica e profissionalizante. No total, sdo
48.949 alunos. O corpo docente € composto por 2.818 professores do magistério su-
perior, sendo 22 graduados, 27 especialistas, 226 mestres e 2.543 doutores, além
de 111 do magistério do ensino basico, técnico e tecnoldgico. A populacao de técni-

cos e administrativos compreende 4299 servidores.
Abordam-se, a seguir os programas de assisténcia estudantil na UFMG.
3.1 Programas de assisténcia estudantil na UFMG

A assisténcia estudantil é entendida no ambito da UFMG como um dos aspectos da

politica de democratizagédo da universidade. Esta articulada em torno de um conjunto
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de agdes que possibilitam ao estudante proveniente das classes economicamente
menos favorecidas o acesso a universidade e a condicbes de permanéncia favore-
cedoras do bom desempenho académico (STARLING, 2009).

Na UFMG, os programas de assisténcia estudantil sdo desenvolvidos por meio da
Fundacao Universitaria Mendes Pimentel (FUMP), criada como uma associagao em
1929, dois anos apos o surgimento da entdo Universidade de Minas Gerais (UFMG,
2013).

A FUMP organizou-se em quatro se¢des: Assisténcia Médica, Assisténcia Odontolo-
gica, Assisténcia Juridica e Pensdes. Nos primeiros tempos, a associagcdo era manti-
da pela solidariedade dos estudantes, que incentivaram, em acordo com a Reitoria,
a criagdo de uma “taxa de beneficéncia”, paga no ato da matricula (hoje, denomina-
da “Contribuicdo ao Fundo de Bolsas”), subsidiada por fundos da propria universida-
de, doacbes, subvencoes e restituicdes de financiamentos concedidos aos universi-
tarios. Ao longo de sua existéncia, a associagéo cresceu e se transformou na atual
Fundacédo Universitaria Mendes Pimentel (STARLING, 2009).

Por definicdo estatutaria, a FUMP foi administrada até 15 de dezembro de 2011, por
um Conselho Diretor constituido por 7 membros: um presidente, professor da
UFMG, designado pelo Reitor; trés professores da UFMG, eleitos pelo Conselho
Universitario e trés estudantes da UFMG, indicados pelo Diretério Central da UFMG,

sendo pelo menos um assistido pela Fundagdo (FUMP, 2011).

Em 16 de dezembro de 2011, entrou em vigor o novo estatuto da FUMP, que alterou
a estrutura organizacional da Instituicdo. O Conselho Diretor passou a ser denomi-
nado Conselho Curador. Além disso, fazem parte do organograma os conselhos Di-
retor (executivo) e Fiscal (FUMP, 2011).

O Conselho Curador, 6rgao deliberativo superior da Instituicdo, € composto por sete
membros: presidente (professor da UFMG, designado pelo Reitor), trés representan-
tes titulares e trés suplentes do corpo docente da UFMG (indicados pelo Conselho
Universitario), trés representantes dos estudantes e seus respectivos suplentes, indi-
cados pelo Diretério Central dos estudantes (DCE) (FUMP, 2011).
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Ja o Conselho Diretor exerce as fungdes administrativas da FUMP e tem em sua
composicao o presidente, um diretor de Assisténcia Social e um diretor de Relagdes
Institucionais, todos professores da UFMG designados pelo Reitor. A presidéncia dos

Conselhos Curador e Diretor é exercida pelo presidente da FUMP (FUMP, 2011).

O Conselho Fiscal é integrado por trés conselheiros efetivos e trés suplentes, sendo
dois indicados pelo Reitor entre servidores docentes ou técnico e administrativos em
educacdo da UFMG e um estudante indicado pelo DCE. O 6rgao exerce as ativida-
des de controle e fiscalizagdo das contas da Instituicdo, entre outras fungdes (FUMP,
2011).

Reconhecida como entidade de utilidade publica e de fins filantropicos pelo Conse-
Iho Nacional de Assisténcia Social, desde 1974, e pelo estatuto da UFMG (Secéo II,
art. 13, Inciso XXIV), a FUMP responsabiliza-se pela assisténcia aos estudantes de
menor condigdo socioecondmica desde a inscricdo no vestibular até a conclusdo do
curso. Estudantes classificados pelo servigo social como de menor condigao socioe-
condbmica podem contar com a isencdo da taxa de inscricdo no vestibular, isencéo
de pagamento da Contribuicdo ao Fundo de Bolsas, preco reduzido nos restaurantes
universitarios, subsidio para pagamento da moradia universitaria, bolsa creche, bol-
sa de manutengao, programas de inser¢gao no mercado de trabalho, programas de
acesso ao material didatico, a livros e computadores, assisténcia a saude fisica e
mental e apoio aos projetos de intercambio nacionais e internacionais da universida-
de (STARLING, 2009).

A FUMP é uma instituicdo sem fins lucrativos, controlada pela UFMG. Tem como
missao prestar assisténcia estudantil aos alunos de baixa condi¢do socioeconémica
da Universidade Federal de Minas Gerais (FUMP, 2011).

A FUMP desenvolve programas de assisténcia estudantil que visam facilitar o aces-
so a alimentacao, saude, moradia, transporte, aquisicdo de material escolar e outros
projetos que auxiliam os estudantes a ter um bom desempenho académico, reduzin-
do a evaséo na Universidade (FUMP, 2011).

A histéria da FUMP se confunde com a trajetéria da prépria UFMG.
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Quando a universidade foi criada, em 1927, com o nome de Universidade de Minas
Gerais (UMG), o ensino era pago, o que dificultava o acesso da populagdo pobre.
Naquele momento, havia grande articulacdo na comunidade universitaria pela assis-
téncia estudantil, bandeira defendida com muita determinacéo pelo primeiro reitor da
UMG, o professor Francisco Mendes Pimentel (FUMP, 2011).

Em 1929, foi criada a Associagao Universitaria Mineira (AUM), primeira estrutura de
assisténcia estudantil da Universidade de Minas Gerais (UMG). Entre suas fun¢des,
prestava assisténcia médica, odontoldgica, juridica e material aos estudantes de bai-

xa condi¢ao socioeconémica (FUMP, 2011).

O professor José Baeta Vianna, outro entusiasta do projeto de assisténcia estudantil,
criou, em 1936, a Assisténcia Universitaria Mendes Pimentel (Aump), que assume as
atividades de assisténcia da UMG (FUMP, 2011).

Em 1949, a Aump comegou a sofrer os reflexos das mudangas na universidade com
o processo de federalizagdo e com a instituicdo, em 1951, da gratuidade no ensino
da UMG, que provocou, de imediato, a paralisagao pela Aump dos empréstimos para
matricula e refletiu no programa de assisténcia, ja comprometido pela precariedade

dos recursos recebidos pela instituigao.

Os anos seguintes foram de instabilidade financeira na entidade. Mesmo nesse ce-
nario dificil, alguns servigos, ainda que de maneira precaria, continuaram a ser pres-
tados, por meio das congregagdes, das diretorias das escolas e faculdades, dos di-
retorios académicos, do Diretério Central dos Estudantes e da Reitoria da Universi-
dade (FUMP, 2011).

Na década de 1960, a Aump passou por um processo de reestruturacdo comandado
pelo professor Aluisio Pimenta, ex-bolsista da entidade, que assumiu a Reitoria em
1964 e se dedicou a reorganizacao da assisténcia na UMG, que, em 1965, passou a
adotar o nome “Universidade Federal de Minas Gerais” (UFMG). Pelo novo estatuto,
a Aump passou a atuar de forma mais universalista, atendendo a todos os estudan-
tes da Universidade, por meio de assisténcia social, oportunidades de estagio ou tra-
balho, servicos médicos, hospitalares e dentarios, amparo financeiro para a aquisi-

¢ao de livros e de material didatico, assisténcia juridica e alimentac&o sadia a custo
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acessivel. Em 1966, a Aump comecou também a administrar os restaurantes univer-

sitarios criados nas escolas (FUMP, 2011).

A garantia de um or¢gamento préprio para a assisténcia estudantil comegou a se tor-
nar realidade em 1972, com a criacao do Fundo de Bolsas, constituido pelos recur-

sos da taxa de matricula e da anuidade paga pelos estudantes (FUMP, 2011).

Em 1973, a Aump se tornou Fundagao Universitaria Mendes Pimentel (FUMP), reco-
nhecida como entidade filantropica na mesma década, o que lhe conferiu maior au-
tonomia e viabilizou a isengado de impostos e o estabelecimento de convénios. Esse
fato tem importancia fundamental para consolidar a politica de assisténcia na UFMG
(FUMP, 2011).

Durante o regime militar, um dos maiores desafios da FUMP foi enfrentar a gestao
dos restaurantes universitarios. A situacdo quase a levou faléncia em meados da dé-
cada de 1980. A solugao veio em 1987, quando a Reitoria assumiu o custeio dos
restaurantes (FUMP, 2011).

A manutengdo dos RUs, com subsidio elevado, levou a Fundagdo a uma crise
financeira. A partir de 1982, o orcamento da FUMP tornou-se gradativamente
comprometido com o custeio dos RUs. Considerando 0s compromissos ja
assumidos e as despesas de manutengao e pessoal, a Fundacédo declarou-se sem

condigbes de manter os RUs a partir da entrada do segundo semestre de 1986.

Em 1987, cerca de 70% dos recursos do Fundo de Bolsas ja recebiam essa
destinacao. A situacdo da FUMP era praticamente falimentar. Nesse contexto, os
demais programas assistenciais geridos por ela sofreram graves restricdes
(RESENDE, 2005).

Durante o reitorado do professor Cid Veloso (1986-1990), as relagdes entre a FUMP
e a UFMG passam por maior integragao e organicidade. Em reunides do Conselho
Universitario, o Conselho Diretor e o presidente da FUMP, Prof. Alfredo Alves de
Oliveira Melo, expuseram as dificuldades e se “restabeleceu o debate em busca de
solugdes para a grave crise financeira dessa instituicdo, situagdo que pode pér em
risco a continuidade das atividades de assisténcia” (RESENDE, 2005, p. 57).
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No final dos anos de 1980, a FUMP conseguiu sanear suas contas e ampliar suas
fontes de receita. Com o orgamento equilibrado, a Instituicdo consolidou sua estrutu-
ra de apoio ao estudante, passando a administrar o Programa Permanente de Mora-
dia Universitaria da UFMG. Em 2001 foi inaugurado o complexo da Moradia Univer-
sitaria Ouro Preto |, em Belo Horizonte, e em 2002, comec¢ou a funcionar a moradia
de Montes Claros. Em 2006, os estudantes passam a contar com a Moradia Ouro
Preto I, também em Belo Horizonte (FUMP, 2011).

Segundo Resende (2005), o ajuste das finangas e o reequilibrio das contas eram
questdes fundamentais para que a Fundagao voltasse a concentrar seus esforgos

em suas atividades-fim. Para isso, trés medidas faziam-se essenciais:

e Transferéncia para a Reitoria do 6nus do custeio total dos
restaurantes, em maio de 1987, cabendo a FUMP somente o
gerenciamento e a atribuicdo de avaliar o perfil socioeconémico dos
usuarios. A FUMP passaria a receber, a titulo de reembolso de
despesas indiretas, 9% do valor de custo operacional, excluida a
despesa com mao de obra.

e Fixacdo do percentual de 75% do saldo das taxas do concurso
Vestibular da UFMG para o Fundo de Bolsas.

e Absorgdo, em 1988, na folha de pagamento da Universidade, de
todos os funcionarios da FUMP contratados até 30 de margo de
1986, propiciada pelo Decreto 94.664, de julho de 1987(BRASIL,
1987).

Os orcamentos tornaram-se superavitarios, em parte, também, pela aplicagcdo de
seus recursos disponiveis no mercado financeiro e pela administracédo de convénios
da UFMG, entre eles os de manutencdo da cozinha do Hospital das Clinicas
(RESENDE, 2005).

A FUMP passou por uma reestruturacdo organizacional e funcional, focando o
empenho na atividade-fim (assisténcia estudantil). Houve um aumento na concesséao
de bolsas de manutencao destinadas a atender aos alunos carentes de cursos em
horario integral ou oriundos do interior do Estado. A partir de 1988, passaram

também a serem atendidos alunos residentes com a familia em Belo Horizonte e
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aqueles cujo curso era de meio horario. Tal politica representou um incremento de

mais de 400% na prestagao desse tipo de assisténcia (RESENDE, 2005).

A melhoria das condi¢gdes financeiras da FUMP possibilitou a ampliagdo de
financiamentos para a aquisigdo de material escolar, o pagamento de tratamentos de
saude, exames e analises clinicas, além de compra de oculos e lentes e o
atendimento de emergéncias comprovadas. “Implanta-se, a partir de junho de 1990,
na gestao do professor Alfredo Alves de Oliveira Melo (1987-1990), a Bolsa Creche,
para alunos carentes com filhos na faixa de zero a seis anos” (RESENDE, 2005, p.
58).

A partir de 2008, a demanda pela assisténcia oferecida pela FUMP comecou a au-
mentar significativamente com a inclusdo de mais estudantes pela UFMG, por meio
do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagao e Expansao das Universidades
Federais (Reuni) e da politica de bénus no vestibular, que beneficiava egressos das

escolas publicas e candidatos que se declaravam pardos ou negros (FUMP, 2011).

De outro lado, os recursos da instituicao sofreram queda depois da decisdo do Su-
premo Tribunal Federal (STF) de considerar inconstitucional a Contribuicdo ao Fun-
do de Bolsas (CFB), que era vinculada a matricula. Porém, o Ministério da Educagéao
(MEC) criou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), cujos recursos
tém ajudando a FUMP a manter os programas de assisténcia destinados aos estu-

dantes de baixa condi¢&o socioeconémica (FUMP, 2011).

Segundo o Decreto 7.234, que dispde sobre o PNAES, ele devera ser implementado
de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensao, visando o
atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduacéo
presencial das instituicdes federais de ensino superior, € as agdes de assisténcia
estudantil deverdo ser desenvolvidas nas areas de moradia estudantil; alimentacéo;
transporte, atencdo a saude; inclusdao digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagogico; e acesso, participagao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.

Desde 2007, a FUMP conta com recursos do Governo Federal oriundos do Progra-

ma Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Uma agédo adotada nos ultimos
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anos foi a transformagao de alguns financiamentos em programas efetivos, com a li-
beracado de recursos nao reembolsaveis, percentual de gratuidade e desconto de
parceiros. Citam-se: Programa de Acesso a Material Odontolégico Basico, Programa
de Apoio ao Festival de Inverno, Programa de Acesso a Material Escolar, Programa
de Acesso ao Livro e programa de Acesso a cursos de Linguas Estrangeiras. Nesse
periodo, foram criados muitos programas, a saber: Acesso ao Meu Primeiro Compu-

tador, Apoio ao Pro-Noturno, Insergao Social e Apoio ao Intercambio Internacional.

Citam-se, também, as bolsas especiais: Bolsa Auxilio Moradia; Bolsa de Apoio a
Educacdo e Cidadania; Bolsa de Acesso ao Livro Bernardo Alvares e Bolsa de Ma-
nutencdo Bernardo Alvares. As duas ultimas foram e s&o viabilizadas por meio de
doacgdo da familia do homenageado, que beneficia os alunos com bolsas entre
R$150,00 e R$300,00 (STARLING, 2009).

Dede 2010, houve a implantagdo do Programa de Linguas Estrangeiras no Instituto

de Ciéncias Agrarias, em Montes Claros.

Para acessar os programas, os interessados, regularmente matriculados na UFMG
podem se cadastrar pela Internet (www.fump.ufmg.br). Apés preenchimento de ques-
tionario pessoal e sigiloso, os estudantes sdo avaliados com base no perfil socioeco-
ndémico. Entdo sdo solicitados a apresentar documentacdo que comprove a sua situ-
acao. Para cada nivel de classificagdo ha um conjunto de programas disponiveis
(STARLING, 2009).

Os alunos que no conjunto dos indicadores sociais, econémicos e culturais de seu
contexto familiar ndo conseguem manter suas necessidades basicas e complemen-

tares na universidade podem ser classificados em:

e Nivel I: estudantes que apresentam grande dificuldade para se man-
ter na universidade (alimentagdo, moradia, transporte e material es-
colar).

e Nivel Il: estudantes que apresentam nivel de dificuldade intermedia-
ria para se manter na universidade (alimentagédo, moradia, transporte

e material escolar).
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e Nivel lll: estudantes que apresentam baixo grau de dificuldade para
se manter na universidade.
A tabela 1 apresenta dados atualizados da FUMP, com o numero de estudantes

atendidos no periodo compreendido entre 2011 e 2014, classificados por nivel.

Tabela 1 — Alunos atendidos pela FUMP

Ano Nivel | Nivel Il Nivel Il Total
2011 2653 984 1095 4732
2012 3550 1064 1203 5817
2013 4088 1257 1247 6592
2014 4508 1436 1488 7432

Fonte: compilado pela autora, com base nos relatérios anuais da FUMP.

A FUMP é responsavel pela administracdo dos restaurantes universitarios, que for-
necem aproximadamente 4.000 refeigcdes por dia e pela administracdo de dois com-
plexos de moradia universitaria, totalizando 632 moradores em Belo Horizonte, e de

uma moradia com 108 vagas no campus Montes Claros.

A FUMP conta, ainda, com servigos médicos, odontolégicos e de saude mental, en-

volvendo, também, uma rede credenciada de apoio (STARLING, 2009).

A assisténcia estudantil é entendida no ambito da UFMG como um dos aspectos da
politica de democratizagdo da universidade e esta articulada em torno de um conjun-
to de agdes que possibilitam ao estudante proveniente das classes economicamente
menos favorecidas o acesso a universidade e a condicbes de permanéncia favore-

cedoras do bom desempenho académico.

A analise socioecondémica utilizada pela FUMP para acesso aos programas de assis-
téncia estudantil passou também a ser aplicada para atender a demanda da Direto-
ria de Relag¢des Internacionais (DRI). O objetivo € subsidiar o processo de selegao
das bolsas de Intercambio Internacional “Santos Dumont” e Escala Estudantil. Outra
finalidade é atender as coordenagdes dos cursos de mestrado e doutorado, subsidi-
ando o processo de isenc¢ao da taxa de inscricdo e liberagdo de bolsas. A FUMP ela-
borou e implantou a Metodologia de Analise Socioecondmica, versdo simplificada,
que atende os alunos do programa Estudantes Conveniados de Graduagao (PEC-G)
e dos cursos de Licenciatura do Campo e de Formacao Intercultural. E, ainda, aten-

de os candidatos que pretendem concorrer as bolsas dos cursos de extensao.
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Desde o primeiro semestre letivo de 2010, a FUMP comegou a adotar a nova versao
da metodologia de avaliagao socioecondmica, baseada na revisdo de alguns indica-
dores. Variaveis antes mensuradas, como situagdo de moradia do grupo familiar,
passaram a compor o0 questionario apenas para analise de dados, e outras, como
rendimento familiar, tiveram sua estrutura e peso modificados. Ja na variavel situa-
cao de trabalho dos pais, apenas o provedor € mensurado. Com a nova versao da

metodologia de avaliagdo socioeconémica foi possivel beneficiar mais estudantes.

No que concerne a alimentacédo, a FUMP realizou estudo e implementou a reabertu-
ra do Restaurante Universitario Setorial I, com o objetivo de fazer frente a demanda
crescente no campus Pampulha, aumentando em 50% sua capacidade de atendi-

mento.

Alunos da UFMG assistidos pela FUMP passaram a contar com café da manha gra-
tuito nos restaurantes universitarios Setorial Il (campus Pampulha), campus Saude,

e em Montes Claros.

Nas moradias universitarias, implantou-se melhoria do sistema de seguranga, com a
contratagdo de empresa de vigilancia e a instalagao de circuito fechado de TV nas
moradias Ouro Preto | e Il, além do transporte coletivo, para ligar as moradias ao

campus Pampulha.

No quesito saude, a Faculdade de Odontologia passou a abrigar o servigo proprio de
odontologia da FUMP, que conta com suporte dos estudantes da Unidade. A gratui-
dade é estendida a alunos de todos os niveis de classificagado socioecondémica (I, Il e
).

Implantou-se o Projeto Blitz da Saude, com agdes coletivas de prevengao, educagao

e promogéao da saude.

Em Montes Claros, o Programa de Saude foi implantado com os mesmos servigos
oferecidos em Belo Horizonte: clinica com especialidades odontoldgicas, clinica com
especialidades médicas, fonoaudiologia, fisioterapia, psicologia, exames de imagem

e contrato com odticas.
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Em 2010, o Conselho Diretor da FUMP aprovou a criagao do Programa de Acesso a
Material Escolar de Alto Custo, que foi implantado no segundo semestre do mesmo
ano. Assim, além dos alunos do curso de Odontologia, estudantes de outros cursos

gue demandam materiais de valor elevado passaram a ser subsidiados pela FUMP.

Com tantos esforcos da Universidade Federal de Minas Gerais, por intermédio da
FUMP, para desenvolver novos programas para os beneficiarios da assisténcia
estudantil, ressalta-se a importancia de identificar e analisar como os estudantes
beneficiarios da assisténcia estudantil percebem e avaliam os beneficios. Ou seja,
faz-se necessario analisar as contribuicbes das agdes do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), para a inclusao social, a permanéncia e a formagao
académica de estudantes de baixa condicdo socioecondmica da Universidade
Federal de Minas Gerais no periodo de 2011 - 2014.

No proximo capitulo, desenvolve-se a metodologia, que descreve os caminhos
percorridos e utilizados para fazer a pesquisa, em relagdo a: aos meios, abordagem,
unidade de anadlise e sujeitos de pesquisa, técnica de coleta de dados e técnica de

analise de dados.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégicos adotados nesta
pesquisa, 0s quais dizem respeito a taxonomia, com base em Vergara (2013), sobre
tipo de pesquisa quanto aos fins; tipo de pesquisa quanto aos meios; tipo de
pesquisa quanto a abordagem; unidades de analise e sujeitos de pesquisa; técnicas

de coleta dados e técnica de analise de dados.

4.1 Tipo de pesquisa quanto aos fins

Esta pesquisa, quanto aos fins € descritiva, porque expde caracteristicas e
percepcdes de uma determinada populacdo. Ndo tem o compromisso de explicar os
fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo. Segundo
Godoy (1995), “um fendmeno pode ser melhor compreendido no contexto em que

ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada.”

Trivifos (1987) enfatiza que os estudos descritivos exigem do investigador uma
exata delimitagao de técnicas, métodos, modelos e teorias que orientem a coleta e a

interpretacéo dos dados.
4.2 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Em relacdo aos meios, trata-se de um estudo de caso, que segundo Godoy (2006),
€ utilizado em situagdes em que o pesquisador busca explicitar uma situagao a partir
de problemas praticos decorrentes de situagdes individuais e sociais e nas

interagdes humanas.

Para Collis e Hussey (1995), o estudo de caso compreende o interesse de uma
andlise, de forma extensiva, de um fenémeno. Collis e Hussey (1995) definem o
estudo de caso como uma avaliagdo de um unico exemplo de um fenédmeno de
interesse e € um modelo de metodologia fenomenolégica. Vergara (2013) afirma que
o estudo de caso é circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgado publico, uma

comunidade ou, mesmo, um pais.



75

Gil (1991) explica que o estudo de caso € cada vez mais utilizado quando os
pesquisadores precisam explorar ocorréncias da vida real que precisam ser
definidas; detalhar ambiente onde esta sendo realizada uma investigagao; e,
esclarecer causas de ocorréncia de certo fendbmeno em situagdes dificeis as quais
impossibilitam utilizar levantamentos e experimentos. Portanto, o estudo de caso &
caracterizado por Gil (2002) como um estudo profundo de um ou poucos objetos,

possibilitando um conhecimento detalhado.
4.3 Tipo de pesquisa quanto a abordagem

A pesquisa em ciéncias sociais ndo deve adotar o mesmo modelo de investigagao
das ciéncias naturais. O seu objeto é historico e possui uma consciéncia historico-
social. “Isto significa que tanto o pesquisador como os sujeitos participantes dos
grupos sociais e da sociedade darao significados e intencionalidade as agoes e as
suas constru¢des” (BARROS; LEHFELD, 2003, p. 32).

Demo (1995, p. 231) afirma que ha facilidade na unilateralizacdo da qualidade
politica ao se adotar uma ou outra perspectiva, mas “é importante lembrar que uma
ndao € maior nem melhor que a outra. Ambas s&o da mesma importancia

metodoldgica”.

May (2004) ressalta que para avaliar diferentes métodos €& necessario um
entendimento de seus objetivos e da pratica. E necessario atentar para os pontos

fortes e as fragilidades na produgédo do conhecimento social.
4.4 Unidade de analise, unidade de observacao e sujeitos da pesquisa

A escolha da unidade a ser investigada é obtida tendo em vista o problema ou
questdo, que preocupa o investigador. A unidade de analise, segundo Collis e
Hussey (2005, p. 73), “é um tipo de caso aos quais as variaveis ou fenébmenos
sendo estudados se referem, e sobre o qual se coletam e analisam os dados”.Para
os autores, pode ser, uma organizagao, um grupo de empregados, um
acontecimento, um procedimento e também, um individuo. Diante disso, a unidade

de analise desta pesquisa é a assisténcia estudantil na UFMG.
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E os sujeitos de pesquisa compreenderam os individuos que foram entrevistados. Ao
todo foram entrevistados 20 (vinte) estudantes beneficiarios dos programas de
assisténcia estudantil da UFMG. O perfil dos sujeitos de pesquisa foi escolhido e
determinado em funcédo do tempo em que o estudante assistido utiliza a assisténcia

estudantil, igual ou maior que dois anos e por acessibilidade.

Em relacéo aos sujeitos da pesquisa, Vergara (2013) explica que sdo as pessoas
que fornecerdo os dados necessarios a investigagdo. Logo, os sujeitos da referida
pesquisa foram os respondentes dos questionarios e das entrevistas com roteiro

semiestruturado.

Nesse contexto, a unidade de analise foi a Assisténcia Estudantil na UFMG e os
sujeitos da pesquisa foram os alunos de graduagdo admitidos no periodo
compreendido entre 2011 e 2014, de baixa condigdo socioeconémica, classificados
em niveis |, Il e lll pela Fundagao Universitaria Mendes Pimentel (FUMP), usuarios

dos programas.
4.5 Técnicas de coletas de dados

De acordo com Vergara (2005), o pesquisador deve explicitar como os dados foram

coletados para o alcance das respostas ao problema.

A coleta de dados foi feita por meio de questionario com questdes discursivas e
fechadas, apoiado em dados pessoais e perguntas em consonancia com O0s
objetivos especificos, utilizando a Escala de Likert, com seis niveis de classificacao:
“Concordo totalmente”, “Concordo parcialmente”, “Indiferente”, “Discordo
parcialmente”, “Discordo totalmente” e “Nao respondeu”, para mensurar as questoes
relativas as atitudes no contexto das ciéncias comportamentais. A escala de
verificacao de Likert consiste em tomar um construto e desenvolver um conjunto de
afirmacgdes relacionadas a sua definicdo, para as quais os respondentes emitirdo
seu grau de concordancia. Dessa forma, o respondente analisa o conteudo da
proposicdo e a intensidade da concordancia ou ndo, o que aumenta o nivel de
complexidade cognitiva da escala (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014).

Os questionarios foram enviados via correio eletrénico e também, entregues aos

discentes, por meio fisico, para maior agilidade, apods orientacdo e coleta de
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assinatura em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Posteriormente, foram

compilados em graficos e tabelas.

Conforme indicado por Flick (2013), as vantagens do uso de questionario on-line (via
correio eletrénico) sédo validas, devido a: baixo custo, o indice de resposta maior,

retorno rapido, facilidade de uso e auséncia de restricdes espaciais.

Com a finalidade de obter um maior grau de compromisso nas respostas, os
participantes foram escolhidos por acessibilidade, sendo-lhes assegurado o

anonimato.

A entrevista, sob um ponto de vista geral, € uma forma especifica de interagao
social. O pesquisador fica de frente para a pessoa que esta sendo pesquisada e
elabora perguntas, com fundamento nas respostas, surgem informacdes de
interesse. Estabelece-se, assim, um dialogo, porém um dialogo peculiar, assimétrico,
em que uma das partes procura coletar informacdes e a outra € a fonte dessas
informagdes (SABINO, 1986).

Nas entrevistas, foi utilizado um roteiro semiestruturado. Segundo Trivifios (1987), a
entrevista semiestruturada € um dos principais meios para obtencao de coletas de
dados em pesquisas, uma vez que favorece a possibilidade da exposicdo dos
pensamentos pelos entrevistados sobre os temas relacionados aos objetivos, geral e

especificos.

Segundo Godoy (1995), a entrevista semiestruturada tem por objetivo principal
entender os significados que os entrevistados dao as questdes e situagoes
referentes ao tema de interesse. Assim, a entrevista é usada para captar dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
uma ideia referente ao modo como os sujeitos interpretam aspectos do mundo. Se o
pesquisador utilizar um roteiro, este ndo pode ser rigido, impossibilitando que o
entrevistado se expresse em termos pessoais ou siga uma légica diferente do
entrevistador. Esta foi a estratégia utilizada nesta pesquisa. O roteiro da entrevista

semiestruturado encontra-se no apéndice.
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4.6 Técnicas de analise de dados

Primeiro, foi feita a analise dos dados por meio graficos e tabelas, observando,
contudo, o método de Melo (2009), ou seja, foram identificados os elementos das

respostas e sistematizado em forma de tabelas.

Logo, pode-se dizer que o processo de analise de dados com base no método de

Melo (2009), teve as seguintes fases:

e preparagdo, com transcricdo das entrevistas, agrupamento e
categorizagao das respostas.

e tabulagdo quantitativa: identificagdo dos elementos das respostas e
agrupamento de acordo com o tema da pergunta, sistematizando em
forma de tabelas.

e tabulagdo tematica: é a definicdo de temas conforme objetivos do
projeto, estruturados em planilha, agrupando os extratos mais
significativos transcritos das entrevistas, destacando as falas do

entrevistado.

Este processo de andlise de dados segue os principios de analise de conteudo,
proposta por Bardin (1977, p. 42), a qual define como conjunto o de técnicas de
analise das comunicagdes, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos da
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao),
permitindo a deducdo de conhecimentos relativos as condicbes de

produgao/recepcao.

Na tabulagao tematica, ndo ha preocupacédo com a frequéncia das respostas, mas
com a relevancia dos discursos, contradigées e outros elementos que “chamem a
atencao do pesquisador com relagao aos objetivos do estudo e ao referencial tedrico
adotado” (MELO, 2009, p. 13).

A inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producido ou de recepgcao
que recorre a indicadores € o objetivo da analise de conteudo. Divide-se em
descricdo, que € a enumeragao das caracteristicas do texto, resumida apoés

tratamento; e interpretacdo, significagdo concedida a estas caracteristicas. A
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inferéncia € o procedimento intermediario que vem permitir a passagem, explicita e

controlada, entre descri¢cao e interpretagcao (BARDIN, 1977).

As inferéncias procuram esclarecer as causas da mensagem ou as consequéncias

que a referida mensagem pode provocar (BARDIN, 1977).

No que concerne a escolha de categorias (classificagdo e agregagao), a maioria dos
procedimentos de analise organiza-se em torno de categorias — forma geral de
conceito/pensamento. As categorias sao reflexos da realidade, sendo sinteses do
saber. Modificam-se constantemente, assim como a realidade. Na anadlise de
conteudo, as categorias sao rubricas ou classes que reunem um grupo de elementos

(unidades de registro) em razao de caracteristicas comuns(BARDIN, 1977).

Os critérios para escolher categorias sdo: semantico (temas); sintatico (verbos,
adjetivos, pronomes); léxico (juntar pelo sentido das palavras, agrupar os sinbnimos,
os antbnimos); e expressivo (agrupar as perturbagbes da linguagem, da escrita)
BARDIN, 1977).

A categorizagdo representa a passagem dos dados brutos a dados organizados. Na
atividade de agrupar elementos comuns, estabelecendo categorias, seguem-se duas
etapas: inventario (isolam-se os elementos comuns); e classificagao (repartem-se os
elementos e impdem-se certa organizagcdo a mensagem). Para categorizar, podem
ser empregados dois processos inversos: tendo estabelecido o sistema de categori-
as, baseado em hipoteses tedricas, em que se dividem os elementos a medida que
sdo encontrados € o procedimento de “caixas”, conforme Bardin (1977, p. 119); e as
categorias emergem da classificagdo analdgica dos elementos, surgem da analise
do trabalho.

Para permitir realizar a sua fungao de analise das mensagens, a analise de conteu-
do conta com a linguistica e com as técnicas documentais, apesar de construir para
si um campo proprio de investigagdo. Para Bardin (1977, p. 37), “a analise de conte-
udo € uma busca de outras realidades através das mensagens”. No que se refere as
técnicas documentais, a autora afirma que se retirar a inferéncia da analise de con-

teudo, limita-se a analise ao tipo categorial, ou tematica.



80

Segundo Franco (2008), existe dois caminhos para se criar as categorias: antes ou

apos as entrevistas. Ambos apresentam vantagens e desvantagens.

No referido estudo, as categorias para abordagem foram criadas previamente. As
categorias utilizadas para as analises s&o: Programa Nacional de Assisténcia Estu-
dantil (PNAES); inclusao social pela educagao; contribuicdo do programa para a for-
magao académica; e mudangas na vida dos alunos de baixa condigdo socioecond-

mica apos os beneficios da assisténcia estudantil.

Encerrando a metodologia do estudo, no proximo capitulo, procede-se a
apresentacdo e andlise dos dados, discorrendo e analisando o perfil

sociodemografico do grupo pesquisado e suas percepg¢des sobre o programa.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta pesquisa, o processo de analise de dados foi baseado no método de Melo
(2009), o qual segue os principios da analise de conteudo, proposta por Bardin
(1977, p. 42), definida como o conjunto de técnicas de analise das comunicacoes,
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos da descrigdo do conteudo das

mensagens com indicadores.

Vale ressaltar que o universo de estudantes, entre 2011 e 2014, cursando a partir do
4° periodo, classificados pela FUMP entre os niveis | e lll, foi de aproximadamente
1803 (hum mil e oitocentos e trés). Alerta-se que nao € possivel determinar o nume-
ro exato de estudantes, porque alguns estdo no exterior, via intercambio, e outros
estdo em regime de transdisciplinaridade, ou seja, matriculados em disciplinas que

nao fazem parte do curriculo padréo do curso de origem.

Os questionarios foram enviados e, também, entregues aos discentes por meio fisi-
co. Dos questionarios aplicados foram recebidos 124 completos respondidos por dis-
centes classificados pela FUMP, nos niveis |, Il e lll, no periodo compreendido entre
os dias 17 e 23 de dezembro de 2015. Os questionarios foram enviados via correio
eletrbnico e também, entregues aos discentes, por meio fisico, para maior agilidade,
apos orientacao e coleta de assinatura em Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido. Com a finalidade de obter um maior grau de compromisso nas respostas, os
participantes foram escolhidos por acessibilidade, sendo-lhes assegurado o anoni-

mato.

Destes 124 discentes respondentes, 21 vinculam-se a area de Linguistica, Letras e
Artes; 30, a area da Saude; 23, a das Ciéncias Sociais Aplicadas; 4, a area das
Ciéncias Agrarias; 4, a das Ciéncias Biologicas; 13, a das Engenharias; 18, a das
Ciéncias Exatas e da Terra; 8, a das Ciéncias Humanas e 3 nao responderam (Grafi-

co1).

Embora haja estudos que relatem que a maioria dos discentes, oriundos das classes

mais populares da sociedade, opte por cursos das areas de Linguistica, Letras e Ar-
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tes, das Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais Aplicadas, nesse grupo especifi-
co dos estudantes pesquisados, o numero maior esta matriculado nos cursos da
area da Saude, seguidos das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Le-

tras e Artes.

Grafico 1 — Cursos por area
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Fonte: Dados da pesquisa

As entrevistas com roteiro semiestruturado foram realizadas entre os dias 18 e 23 de
dezembro de 2015, uma vez que a previsao de término do semestre, de acordo com
o calendario académico era 22 de dezembro de 2015. Foram realizadas 20 entrevis-
tas com roteiro semiestruturado com estudantes beneficiarios dos programas de as-
sisténcia estudantil da UFMG. Tanto os questionarios como as entrevistas foram fei-
tos por acessibilidade, o critério utilizado nas entrevistas foi o de saturacdo de da-

dos.
Comecgou-se descrevendo o perfil sociodemografico dos referidos estudantes.
5.1 Perfil sociodemografico

Quanto a idade, 70 respondentes situavam na faixa etaria entre 21 e 25 anos; 29,
com menos de 20 anos; 15, entre 26 e 30 anos; 5, entre 31 e 35 anos; 1, entre 36 e

40 anos e 3, entre 41 e 60 anos(Gréfico 2).
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Grafico 2 — Faixa etaria dos pesquisados
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Fonte: Dados da pesquisa

Embora a predominancia da idade seja entre 21 e 25 anos, nos cursos de gradua-
¢ao percebe-se a inclusao de discentes com menos de 20 anos e, também, entre 26
e 60 anos. Pode-se inferir, pelo menos parcialmente, que na atual conjuntura econé-
mica e social e com os incentivos do Governo Federal para que determinados seg-
mentos da sociedade tenham acesso a um curso superior, torna-se presente cada
vez mais a procura por uma formagao superior para melhor inser¢ado no mercado de
trabalho, cada vez mais competitivo e com mais exigéncias relacionadas a qualifica-

cao.

Com relagcédo aos antecedentes escolares, ou seja, o0 ensino médio, 106 responden-
tes estudaram em escola publica, 13 em escola particular com bolsa e apenas 4, em
escola particular sem bolsa. Um, informou "Outros", mas n&o especificou (Grafico 3).

Grafico 3 — Origem Escolar dos pesquisados
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Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se que um numero grande de respondentes, o que representa 85%, era
oriundo de escolas publicas e os que nao eram conseguiram estudar em escola par-
ticular devido a uma bolsa de estudos (10%), o que se reitera, com base nos dados

coletados, que a maioria deles é de baixa condigao socioeconémica.

No que se refere ao género, dos 124 respondentes, 57sdo mulheres e 67 sao ho-

mens (Grafico 4).

Grafico 4 — Género dos pesquisados

Fonte: Dados da pesquisa

Embora o numero maior de respondentes do grupo pesquisado seja de pessoas do
sexo masculino, a diferenga ndo é muito grande. Pode-se dizer com base nos dados
que a presenga do sexo feminino esta crescente tanto nos cursos superiores como
no mercado de trabalho, devido, necessidade social e econdmica da referida inser-

cao.

Dos discentes pesquisados, 121 sao solteiros, e apenas 3 sao casados (Grafico 5).
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Grafico 5 — Situacéo conjugal
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Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos estudantes respondentes da pesquisa € solteira.

Pode-se, com os dados analisados, dizer que o numero maior do grupo, na atual
conjuntura, tem como foco principal o curso que esta fazendo. Também se deve le-
var em conta que a maioria do grupo pesquisado € ainda muito jovem, n&o tém ne-
nhuma estabilidade financeira, e s é possivel sustentar-se com a ajuda da assistén-

cia estudantil da universidade.

Com relagdo ao numero de filhos, 120 responderam que nao tém filhos, 3 que tém
um filho, e 1 que tem 3 filhos. Logo, sao 4 respondentes que tém filhos. Dentre eles,
observou-se que um tem filho, mas néo é casado e nao tem unido estavel (Grafico
6).

Grafico 6 — Prole
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Segundo os respondentes, 40 moram com o pai € ou a mae; 63 informaram que
residem em republica; 13 moram sozinhos; 2 moram com o cénjuge; 1 mora com o

irmao; e 1 mora com os avos (Grafico 7).

No que concerne as respostas do grupo referente a com quem moram, notou-se que
a maioria respondeu que reside em republica, mas vale informar que a referida
resposta reflete o momento atual dos estudantes, uma vez que um numero grande

nao tem familia na grande Belo Horizonte.

Gréafico 7 — Nucleo familiar

Nucleo Familiar

Ndo respondeu
m Mora com os avds
W Mora com o(a) irmao(a)
W Mora em republica 1
m Mora com o(a) cdnjuge

W Mora sozinho

H Mara com o pai e/ou mae

0 20 40 60 80
Fonte: Dados da pesquisa

Para 46 respondentes o principal provedor financeiro do nucleo familiar € a mae; 39,

0 pai; e para 33, eles mesmos (Gréfico 8).

Grafico 8 — Principal provedor do nucleo familiar
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Fonte: Dados da pesquisa
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No caso especifico da pesquisa, os dados fornecidos pelos respondentes, mostram

que a figura materna é a grande provedora.

Outro dado que chama a atencao é o quesito escolaridade, em que a mae tem o
maior grau de estudos com relagdo a figura paterna. Segundo os respondentes,
enquanto apenas 3% dos pais tém superior completo, as maes tém um percentual
de 9%, embora a grande maioria deles tenha concluido apenas o ensino
fundamental. Pode-se concluir com base nas respostas do grupo pesquisado, que
os discentes respondentes serdo quase por unanimidade a primeira geragao da

familia a ter acesso a um curso de graduagéao (Grafico 9).

Grafico 9 — Grau de escolaridade dos pais
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relagdo a renda, de acordo com o grupo pesquisado, 0 maior numero de
pessoas do nucleo familiar que vivem da mesma renda € entre 4 e 6 pessoas,
embora tenha familia em que o numero de pessoas que vivem da renda familiar é
menor. Mas tem nucleo familiar, embora em numero ndo muito expressivo, em que o
numero de pessoas varia entre 6 e 9 ou mais componentes que vivem da mesma

renda familiar (Grafico 10).
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Grafico 10 — Grupo familiar
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Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere a participacdo dos discentes respondentes na vida econémica do
nucleo familiar, 42 responderam que eles mesmos se sustentam; 36 sao
sustentados; 3 que eram o principal provedor financeiro; € 5 que contribuiam

financeiramente, embora parcialmente com o nucleo familiar (Grafico 11).

Grafico 11 — Participagéo na vida econdmica do nucleo familiar
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Fonte: Dados da pesquisa

Quase a maioria dos respondentes do grupo pesquisado informou que se sustenta.
Observou-se, posteriormente, com base na analise das entrevistas de estudantes
classificados pela FUMP, entre os niveis I, Il e lll, que eles sustentam-se sozinhos
porque estdo amparados pela politica de assisténcia estudantil da universidade, uma

vez que a maioria das familias nao tem condi¢cdes de contribuir financeiramente para
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a manutencao deles devido a precariedade de suas condi¢des socioecondmicas.
Quando algumas familias podem contribuir, o valor ndo da para fazer face as

despesas mensais do estudante.

Com relagéo a situagao de moradia do nucleo familiar, 0 maior numero de familias,
assim como dos respondentes que vivem sozinhos, vive em moradia cedida; 23
deles informou que a familia reside em moradia alugada; e somente 37 dos

respondentes informou que a familia tem moradia propria (Grafico 12).

Grafico 12 — Situagado da moradia
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se inferir que ainda é grande o numero de familias sem acesso a casa prépria,
tendo que morar em casa cedida, na maioria das vezes, por parentes proximos e,

até mesmo, por conhecidos.

Com relagao ao perfil académico, a tabela 2, mostra o numero deles, distribuidos por

cursos de graduagéo.

Tabela 2 — NUumero de respondentes por curso

(continua)
Curso Q Curso Q
Arquitetura e Urbanismo 2 Fisica 4
Artes Visuais 3 Fisioterapia 2
Aquacultura 1 Fonoaudiologia 3
Biblioteconomia 3 Geografia 3
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(conclusao)

Ciéncia da Computagéo 3 Gestéo de Servigos de Saude 1
Ciéncias Bioldgicas 4 Histéria 1
Ciéncias Contabeis 1 Letras 5
Ciéncias do Estado 1 Matematica 1
Ciéncias Econdmicas 1 Matematica Computacional 2
Ciéncias Sociais 2 Medicina 3
Cinema de Animacéo e Artes Digitais 1 Medicina Veterinaria 3
Comunicagao Social 5 Museologia 1
Danca 1 Musica 9
Design de Moda 2 Nutricao 4
Direito 2 Odontologia 2
Educacao Fisica 3 Pedagogia 1
Engenharia Aeroespacial 3 Psicologia 2
Engenharia Civil 1 Radiologia 1
Engenharia de Sistemas 1 Relag¢des Econ. Internacionais 1
Engenharia Elétrica 2 Terapia Ocupacional 3
Engenharia Mecénica 3 Turismo 3
Engenharia Metalurgica 2 Quimica 8
Engenharia Quimica 1 N&o informou 1
Farmacia 8 N&o respondeu 2
Filosofia 2

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se o numero maior de estudantes estdo matriculados nos cursos de Medicina,

Farmacia, Medicina, Veterinaria, Terapia Ocupacional, Psicologia,

Radiologia,

Fonoaudiologia, Nutricdo, Ciéncias Bioldgicas, Psicologia, Gestdo de Servicos de

Saude, Fisioterapia e Educacéao Fisica o que corrobora com a divisdo de cursos por

area, anteriormente citados.

A maioria ingressou na universidade em 2011, sendo 43%% via vestibular; 30% via

SISU; 2% via vagas suplementares; 1% via vestibular indigena; 4% via reopgao e ou

transferéncia; 1% via Programa de Estudantes-Convénio de Graduagédo (PEC-G)

(Gréfico 13).
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Grafico 13 — Forma de ingresso

Ndo

Transferéncia/R Forma de Ingresso respondeu
EOPGA0  yagq 2%

4% suplementar

2%

Convénio PEC-G
1%

Vestibular
Indigena
1%

Fonte: Dados da pesquisa

O Programa de Estudantes-Convénio de Graduagao (PEC-G) foi criado oficialmente
em 1965, pelo Decreto 55.613. Atualmente, € regido pelo Decreto 7.948, de 12 de
margo de 2013, da Presidenta da Republica (MEC, 2013).

O PEC-G é administrado pelo Ministério das Relagdes Exteriores, por meio da
Divisdo de Temas Educacionais, e pelo Ministério da Educagdo, em parceria com
Instituigdes de Ensino Superior em todo o Pais. Constitui um dos instrumentos de
cooperacgao educacional que o Governo brasileiro oferece a outros paises em vias
de desenvolvimento, especialmente da Africa e da América Latina. Possibilita que
cidadaos desses paises entre 18 e preferencialmente até 23 anos com ensino médio
completo possam realizar estudos de graduagdo no Pais em Instituicbes de Ensino
Superior Brasileiras, participantes do programa (MEC, 2013).

A maior parte dos respondentes entrou por ampla concorréncia. Dos beneficiarios
das politicas de ingresso por cotas, a maioria indicou entrada pela cota social,
seguida da cota racial e indigena (Grafico 14). A cota social € a cota cujo recorte é a

renda.
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Grafico 14 — Entrada por cotas
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Fonte: Dados da pesquisa

O periodo que estao cursando situa-se entre o0 4° e 13° periodo, sendo 46 entre o 3°
e 0 4% 25 entre 0 5° e 0 6° 22 entre 0 7° e 0 8% 14 entre 0 9° e 0 10° periodos.
Apenas 3 estudantes estao entre 0 11° e 12° e 1 no 13° periodo (Grafico 15). Vale
ressaltar que os alunos tém o prazo maximo de sete anos, ou seja, quatorze

periodos, para concluir o curso.

Grafico 15 — Periodo em curso
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao turno, 61 cursam o integral; 34 o noturno; e 22 o matutino. Apenas 7

estudam no periodo da tarde. Isso permite concluir que quase a metade dos
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respondentes ndo pode fazer nenhum tipo de trabalho que tenha um retorno

financeiro porque tem aulas nos dois turnos.

Os cursos em tempo integral, em sua grande maioria, sdo da grande area das
Ciéncias da Vida, isto € Medicina, Farmacia, Biologia, Educacéao Fisica, Fisioterapia

e Terapia Ocupacional e Enfermagem, entre outros.

Outro dado a ser observado, concernente aos turnos, € que somente 7 estudantes
estudam exclusivamente em cursos que funcionam no turno da tarde. Isso pode
levar ao entendimento que eles optaram por estudar no referido periodo para terem
a possibilidade de trabalhar, fazer estagios ou mesmo outros assuntos de ordem

pessoal.

Embora a maioria estude em periodo integral, existe uma parcela consideravel de
estudantes, dentre o grupo pesquisado, que estuda no periodo noturno porque
durante o dia realizam atividades laborais para complementar sua renda e ou da
familia (Grafico 16).

Gréafico 16 — Turno de estudo
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Fonte: Dados da pesquisa

Perguntados sobre trancamento de matricula dos 124 respondentes, 24 trancaram o
curso, sendo 13 uma vez; 9 trancaram o curso 2 vezes; e 2 trés vezes. Desses
trancamentos, 7 ocorreram em razao de intercambio; 6, de problemas de saude de
ordem fisica; 4, de problemas financeiros, 3, de problemas familiares; 2, de trabalho;

2, de depressao, e 1 por insatisfagdo com o curso. Um respondente marcou mais de
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uma resposta para justificar o trancamento de matricula mais de uma vez (Grafico
17).

Gréfico 17 — Trancamento de matricula
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Fonte: Dados da pesquisa

Tendo como parametro as respostas dos respondentes, beneficiarios da assisténcia
estudantil sobre trancamento de matricula pode-se dizer que isso esta diretamente
relacionado a problemas considerados graves, exceto o intercambio, que os

impossibilitaram realmente de continuar os estudos.

O intercAmbio na universidade tem por finalidade proporcionar aos estudantes, por
intermédio de instituicbes parceiras no exterior, ter uma experiéncia académica inter-
nacional que, posteriormente, integrara o seu historico escolar. As instituicdes par-

ceiras sdo de Portugal, China, Alemanha, dentre outros paises.

Para se candidatar ao intercambio, o estudante precisa ter completado uma carga
horaria especifica do seu curso de graduagao, com base nos editais publicados. Os
estudantes classificados pela FUMP recebem ajuda de custo para fazer face as des-

pesas de manutencdo enquanto durar o intercambio.

Com relagao a participacdo em estagios, quase por unanimidade o grupo respondeu

que néo participa de estagios (Grafico 18).



Grafico 18 — Estagios

Fonte: Dados da pesquisa
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Do grupo pesquisado, o equivalente a 70%,0u seja, 87 estudantes responderam que

nao participam de estagio; e 34, que participam de Iniciacdo Cientifica, estagio

profissional, programa de Educagado Tutorial, estagio pela FUMP, em instituicbes

privadas. O valor mensal da remuneragdo do estagio varia entre R$400,00 a

R$700,00 (Grafico 19).

O referido valor serve para complementar a renda dos estudantes pesquisados, e

tem alguns estudantes que com a bolsa estagio, além de complementar a sua renda

ainda ajudam a familia.

Grafico 19 — Valor da remuneragéo do estagio
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Fonte: Dados da pesquisa
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No que concerne ao estagio, pode-se informar que quase a metade dos
respondentes n&o participa de estagio devido a grande carga horaria a cumprir em

curso que prevé periodo integral.

Perguntados sobre a participagcdo em atividades artistica, cultural ou esportiva,
apurou-se, que a maioria dos respondentes nao participa. Apenas, 15 respondentes
informaram que participam de atividades que podem ser diluidas em varios projetos,
a saber: Picadeirrd, Forrd, Perfomances, Quarta Doze e Trinta, Exposigbes, Projeto
Musica para Todos, Big Band, intervengcbes na Escola de Belas Artes, esportes,
projetos de extensdo na area de Cinema, breaking, ballet, ciclismo, corrida, ioga,

oficinas, concertos e sarau Eller (citando Cassia Eller) (Grafico 20).

Grafico 20 — Participagdo em atividades artisticas/culturais
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Fonte: Dados da pesquisa
Nota: A soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos
entrevistados darem mais de uma resposta

Percebeu-se que quase a maioria do grupo de estudantes pesquisado tem como
foco principal a sua formacdo académica devido, principalmente, aos cursos em
horario integral que exigem um tempo maior de dedicagcdo. No que se refere a
dedicacdo, pode-se dizer, "dedicacdo exclusiva", tem reflexo direto no bom
desempenho académico em quase totalidade do grupo respondente, principalmente
apos os primeiros periodos que tornam-se um pouco mais dificeis para a grande

maioria devido a fase de adaptacéo.

Quanto aos movimentos na ou da universidade, 97 dos respondentes afirmaram que

nao participam de nenhum movimento e 27 discentes responderam que participam
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de varios movimentos dentre eles, estudantis, ecoldgicos, religiosos, sociais,
politico-partidario, de sociedades cientificas, de empresa Junior, negro e de acgdes
afirmativas. Percebe-se que alguns respondentes participam de mais de um
movimento, mas o movimento que tem mais adesédo € o estudantil seguido das

empresas juniores e dos movimentos religiosos e sociais (Grafico 21).

Grafico 21 - Participagdo em movimentos na/da universidade
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Fonte: Dados da pesquisa
Nota: A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta

Percebeu-se que o numero maior de respondentes nao faz atividades
extracurriculares, sejam essas de cunho artistico e cultural, religioso, social, ou
mesmo, do movimento estudantil, uma vez que ficou evidenciada a baixa
participacdo nos referidos movimentos, como também nas atividades esportivas,
sejam elas para melhorar o desempenho do corpo e ou a performance, incluindo-se
ai a tentativa de perder peso, ter um corpo com mais musculo e mais flexivel ou,

mesmo, para recreago, lazer.

No caso especifico das atividades esportivas, principalmente as que sao pagas, os
respondentes, além da falta de tempo pode n&o dispor de dinheiro para investir,

como pode também ser por outros motivos ndo mencionados.

Nas poucas atividades esportivas mencionadas, percebe-se que quase todas nao
sdo em grupo, ndo dependem do outro e sdo individuais. Pode-se tentar entender

porque sao individuais tendo em vista que quase a metade dos estudantes
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respondentes tendo como parametro os estudantes com carga horaria maior de
aulas e, também, os que fazem estagio, uma vez que o tempo disponivel para
dedicar as atividades esportivas € muito pouco, e em horarios talvez ndo muito
"ortodoxos". Isso foi percebido tendo em vista as atividades listadas pelo grupo

respondente.

Em relacdo ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, o grupo pesquisado
informou que esta fazendo uso dos beneficios da assisténcia estudantil entre 2 e 5
anos, sendo que a maioria dos estudantes do grupo pesquisado é usuaria ha mais
de 2 anos (Grafico 22).

Grafico 22 — Tempo de uso da assisténcia estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os beneficios mais importantes para o referido grupo, citam-se em ordem
decrescente: alimentacdo, moradia universitaria, bolsa de acesso a material didatico,
bolsa de auxilio financeiro, assisténcia a saude, bolsa de acesso a informacao digital

e bolsa permanéncia, bolsa estagio e bolsa de acesso ao livro “Bernardo Alvares”.

A bolsa de acesso ao livro “Bernardo Alvares” é um beneficio destinado aos
estudantes de graduacédo da UFMG que apresentam mérito no desempenho
académico, com base na analise dos ultimos rendimentos semestrais globais (RSG),
e no histoérico escolar disponivel (FUMP, 2011) (Gréfico 23).



99

Grafico 23 - Beneficios utilizados

Naorespondeu

Bolsa de Acesso ao Livro Bernardo Alvares

Bolsa de Acesso a Material Didatico
Bolsa Permanéncia

Bolsa de Acesso a Informacao Digital
Bolsa/Estéagio

Bolsa de Auxilio Financeiro
Assisténcia Saude

Moradia

Alimentagao

| uw

o=

20 40 60 80 100 120 140

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta

Vale ressaltar que para o estudante classificado como nivel | a alimentagdo —
incluindo café da manha, almogo e jantar — é gratuita. Os estudantes classificados

nos niveis Il e Ill pagam R$1,00.

Percebe-se a significancia da alimentagdo, moradia, bolsa auxilio financeiro,
assisténcia a saude e outros beneficios da assisténcia estudantil, na vida dos
estudantes classificados pela FUMP, entre os niveis I,Il e Ill, para permanecerem

em seus cursos, evitando, assim, a evasao e retengao escolar.

A tabela 3 mostras a escala Likert com as proposi¢des feitas e o numero de
respostas dadas a cada proposicdo em numeros absolutos e, também, em

percentuais para melhor ilustrar os comentarios.
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Tabela 3 — Percepgdes sobre o programa de assisténcia estudantil — valores absolutos

Proposices Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo Nao res-
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente  pondeu
Os programas de as-
sisténcia estudantil 34 65 4 15 5 y

na UFMG sao satis-
fatorios

A assisténcia estu-

dantil reduz os efei-

tos das desigualda- 44 61 5 12 1 1
des socioeconOmi-

cas e culturais

O Programa contri-
bui para a sua per-
manéncia na univer-
sidade

104 17 0 1 1 1

O Programa contri-
bui para a sua for-

macao académica

na universidade

88 28 2 3 2 1

As acbes do Progra-
ma contribuem para
reduzir a evasao es-
colar

Apds o0 acesso a as-
sisténcia estudantil &
perceptivel a ocor-
réncia de mudanca
em sua trajetéria de
vida

80 29 8 3 2 2

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que, a politica de assisténcia estudantil desenvolvida na universidade
por meio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) esta de acordo

com os parametros da Constituicdo Federal de 1988.

A promulgacgao da Constituicdo Federal de 1988 foi 0 marco regulatério da garantia
da efetividade de direitos fundamentais e da prevaléncia dos principios democraticos
“‘igualdade de condi¢des para acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1988, arti-
go 206).

Em seu artigo 214, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a criagdo do Plano
Nacional de Educacao (PNE), o qual seria elaborado pela Unido, com a colaboragao
dos estados, Distrito Federal e municipios (BRASIL, 1988). O PNE foi regulamenta-

do pela Lei 10.172, em 9 de janeiro de 2001, tendo por objetivos: melhorar a qualida-
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de de ensino; e reduzir a desigualdade social no acesso e permanéncia na escola. O
PNE define as diretrizes para articular e desenvolver todos os niveis de ensino e in-
tegrar as agdes do Poder Publico (MEC), (BRASIL, 2001)

Com relacao as proposicoes feitas com o modelo da escala Likert, tendo com base
os valores relacionados as marcagdes do grupo pesquisado no que concerne a
“Concordo totalmente" e "Concordo parcialmente”, que sao de cunho positivo, pode-
se afirmar que os respondentes acreditam que os programas de assisténcia
estudantil desenvolvidos pela universidade s&o satisfatérios em sua abrangéncia,
que a assisténcia estudantil reduz os efeitos das desigualdades socioecondmicas e
culturais e que o Programa de Assisténcia Estudantil da universidade contribui para
a democratizagdo do ensino e, consequentemente, a inclusdo social pela educacao,
ao mesmo tempo em que contribui para a permanéncia na universidade, para a

formacao académica e para a reducao da evasao escolar.

No que tange a trajetoria de vida, a maioria concordou que apd0s O acesso aos
beneficios da assisténcia estudantil da universidade a mudanga para melhor foi

perceptivel.

Isso corrobora, mais uma vez, com o referencial tedrico, pois, de acordo com
Rodrigues, Schmitz e Freitas (2012), no ambito da politica educacional no Brasil, os
planos em vigor fazem parte de um conjunto muito importante e necessario de
acdes, pois trazem uma nova perspectiva de educagdo, baseada na
responsabilizacédo e na participacdo popular, e favorece os mecanismos capazes de
possibilitar o desenvolvimento de a¢des concretas a favor da educacéo. Além disso,
demonstra a relevancia da educagdo como campo estratégico para o

desenvolvimento do Pais.

A seguir, discute-se cada categoria de analise com base nos extratos das entrevistas

e o referencial tedrico.
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5.2 Os beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil na ética dos
pesquisados

A maioria dos pesquisados respondeu que o tripé alimentacdo, moradia, material
didatico € que mais faz diferenca na vida dos estudantes de baixa condicdo
socioecondmica além do auxilio financeiro seja com relagdo as bolsas de material
académico, estagio e ou transporte, e da assisténcia a saude, meédica e

odontoldgica.

Mas 30% dos entrevistados informou que a contribuicdo mais importante do

programa € a permanéncia do estudante na universidade.

Foi citada, também, pelo grupo pesquisado, a questdo da tranquilidade, da maior
dedicacdo aos estudos, a contribuicdo social além da oportunidade de acesso a
outros programas. Na questdo da contribuicdo social, uma parte do grupo
pesquisado referiu a importéncia do acesso a vaga na moradia universitaria (tabela
4)

Tabela 4 — As contribuicdes do Programa de Assisténcia Estudantil para os seus beneficiarios

Total %
Mor’ania estudantil, alimentacao, bolsa material, médico, dentista, transporte, 10 50
estagio
Permanéncia do estudante na Universidade 6 30
Tranquilidade 2 10
Possibilita mais dedicagao aos estudos 2 10
Contribuicao social 1 5
Oportunidade 1 5

Fonte: Dados da pesquisa

Os extratos citados a seguir das entrevistas do grupo pesquisado, revelam em sua
maioria, os beneficios do programa considerados mais importantes que contribuem

para melhorar a vida académica e, consequentemente, a vida pessoal.

[...] Uma das mais importantes € a permanéncia do estudante na
Universidade, que a gente sabe a dificuldade que o aluno tem de sair de sua
casa no interior [...] muitas vezes, aquele que nao tem a minima condi¢ao
de se sustentar numa capital como € Belo Horizonte. Entdo estes
programas garantem a permanéncia ou tentam garantir a permanéncia
desses alunos com alimentacdo... moradia.... Proporciona... Entdo, assim,
sem estes beneficios, sem esse Programa,... muitos alunos n&o teriam
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permanecido na universidade ou, talvez, ndo tivessem nem chegado a
concluir o curso. (E1)

[...] Bem... é... No meu caso, assim, tem desde bolsa. Também tenho
alimentagéo, também tenho moradia e também, de certa forma transporte.
... E para mim, sobre os principais motivos, & importante participar desse
programa, porque eu nao sou daqui de Minas Gerais. Eu vim 14 do
Amazonas. Sou da Amazoénia [...] vim de la para estudar aqui e nao
conheco ninguém. Entdo para mim esse programa de assisténcia td sendo
muito Util, pois garante que eu continue meus estudos aqui dentro de
condigbes dignas, pois tenho alimentagdo, moradia. Tenho recurso
financeiro que me garanta no meu percurso académico. (E3)

[...] Tem sido boa pela questdo... de... as vezes, o estudante tem de ficar o
dia inteiro na faculdade. E esse programa ele ajuda na questdo de
alimentagdo, na questao de transporte. As questdes de estagio, elas tém
estagios selecionados, ndo sdo estagios pra toda a concorréncia da
faculdade, é s6 pra quem é membro do programa. Facilita a vida, né, dos
estudantes que portam esse titulo seja em qualquer nivel. Ajuda muito na
questao de estagio, na questdo de alimentagéo e transporte. Eu acho que
esses sao os trés pontos principais, assim. (E4)

[...] que os alunos assistidos ndo teriam condicdes de fazer sem a
assisténcia estudantil o curso, praticamente, seria inviabilizado. (E9)

[...] Eu acredito que, pelo que conhego da FUMP, fazer com que a vivéncia
dos alunos que tém uma condigdo socioecondmica mais baixa seja melhor
através do apoio financeiro, alimentagao, transporte..... essas coisas assim.
(E6)

[...] Eu ndo tenho certeza se vou me lembrar de tudo, mas, algumas ques-
tdes sim. O acesso a moradia, a alimentagéo, o acesso a programas de cul-
tura, ao material estudantil... (E11)

[...] apesar de eu saber de onde vem o dinheiro para os estudantes caren-
tes da universidade [...] tem que manter o aluno na universidade com as ne-
cessidades que o aluno tem que é de: alimentagao, de transporte, de saude.
[...] para manter o universitario carente na universidade. (E17)

Pode-se dizer, a partir dos extratos das entrevistas, a grande importancia da assis-
téncia estudantil como politica de cunho compensatério para a inser¢cao de uma par-
cela da sociedade brasileira que nunca teve acesso a uma educagao superior. Sem
a assisténcia estudantil, a maioria do grupo nao estaria na universidade devido a

condicao de pobreza.

Conforme Silva (2010), a politica compensatodria refere-se a todo tipo de acéo de go-
vernos que tem por objetivo minimizar as caréncias nas condi¢gdes de vida de grupos
sociais especificos, vistos como prejudicados ou discriminados pelo padrdo domi-

nante de distribuicdo da riqueza social. Essas politicas tém incluido programas de
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assisténcia e de transferéncia de renda, além daquelas referidas a educacéo, previ-

déncia e seguridade social.

O conceito de politica compensatoria nao tem conteudo ou destinatario especifico,
exprimindo, antes, uma diretiva politica de governos de democracias liberais com-
prometidas com a efetividade da fungao social do Estado, concebida esta como de-
ver permanente de assegurar protecdo social atualmente aos governados em qual-

quer area das relagdes sociais em que essa protecgao for requerida (SILVA, 2010).

Segundo Munanga (1996), historicamente, as politicas publicas brasileiras podem
ser caracterizadas por medidas redistributivas ou de cunho assistencialistas contra a

pobreza.

5.3 Contribuigdes do programa para a formagao académica, na perspectiva do
aluno beneficiado

Justificando os principais motivos para participar do Programa de Assisténcia
Estudantil, o grupo pesquisado respondeu que sem a assisténcia estudantil nao
estaria na universidade, uma vez que a familia ndo tem condicbes de ajudar
financeiramente devido a baixa condicdo socioeconbémica. Além dessa premissa,
apurou-se que ha casos que, além da vulnerabilidade social, a orientacdo sexual fez
os respondentes sairem de casa, seja por opgao ou por nao aceitagao da orientagao
sexual pelo nucleo familiar. Nesse contexto, identificaram-se, com maior clareza, nas
respostas das entrevistas do grupo pesquisado as contribui¢des do programa para a
formagdo académica na perspectiva do estudante. As respostas do grupo
pesquisado no que concerne as entrevistas corroboram o que foi marcado na escala

Likert, que compde o questionario, em relagdo as proposigdes.

Vale ressaltar que na percepgao dos respondentes, que os beneficios da assisténcia
estudantil possibilitou fazer um curso de graduacdo almejado, e, possivelmente,
termina-lo sem grandes transtornos no que se refere a questao financeira. Seguem
abaixo alguns extratos das entrevistas discorrendo sobre as contribuigdes do

programa.

[...] Em primeiro lugar, sou de familia de renda baixa. Tenho orientagéo se-
xual diferente da maioria da sociedade, fui expulso de casa. E, entdo, sem a
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assisténcia estudantil eu nao teria possibilidade de fazer este curso, com
que sempre sonhei.(E8)

[...] A pobreza. A maioria de nés vem de outra cidade, nunca imaginou estar
numa universidade federal ainda mais tao longe assim, de casa. Como sou
“nivel I”, sou de uma familia humilde, que ndo tem como me enviar qualquer
quantia em dinheiro. Eu dependo totalmente da assisténcia estudantil. (E9)

[...] Eu..... eu sou de S&o Paulo. [...] A principio eu vim morar com meu pai,
€ meu pai veio a falecer ano passado, e eu fiquei sem ninguém,.eu tinha
acabado de entrar na faculdade. E, ai eu também ja ndo morava mais com
ele né? Eu morava sozinha, mas ele era uma pessoa que ia me ajudar. Eu
nao tenho contato com a minha mée. A gente ndo da certo. E minha avo é
aposentada. Nao tem como me mandar dinheiro. Entdo,ai eu tranquei a
faculdade em 2013/2. Entrei em 2014/1. Ai, eu s6 entrei porque eu consegui
ajuda da FUMP, porque sendo eu nao ia entrar. la largar de novo. (E16)

[..] Otimo. Os principais motivos ele ¢ bem evidente. Eu ndo tinha
condigbes de me manter na universidade [...] mesmo também porque eu
nao sou de Belo Horizonte. Eu moro longe. Meus pais nao tém condi¢ao de
me manter. Eu t6 formando agora, mas desde o comego da faculdade eu
sou inscrito no Programa. Tenho os beneficios todos e passa os meses eu
posso ficar tranquilo, pois eu sei que eu vou ter uma bolsa no final do més
para me manter no proximo més e isso para mim € muito tranquilo. Eu
passo a nao ter necessidade de alimentagdo, necessidade em questado de
me manter, preocupagdo com o outro més, o que vai ser da minha vida
académica, preocupar em como Vvai ser, € isso porque eu sou assistindo
pelo PNAES. (E17)

As respostas do grupo pesquisado revelou que a situagao vivenciada pelos estudan-
tes de baixa condicdo socioeconémica esta em consonancia com o referencial teori-
co. Nesse contexto, as politicas publicas, de cunho compensatoério e ou afirmativo,
devem ser entendidas nao somente na perspectiva de compensacao de uma historia
de discriminagdo, mas como uma iniciativa de promocao de igualdade na transfor-
magéo social e no fomento de uma nova realidade e na busca da eliminagédo da dis-
criminagao e exclusao de grupos minoritarios e socialmente discriminados (MOEH-
LECKE, 2002). Ainda segundo Moehlecke (2002), essas agbes sao medidas especi-
ais de politicas publicas e/ou a¢des privadas de cunho temporario, ou ndo, que inci-
dem nas questdes raciais, de género e de inclusdo de pessoas com deficiéncia ou

indigenas, pobres entre outros grupos socialmente discriminados.

Corroborando este entendimento, Gomes (2002) sugere que, partindo da premissa
de que tais grupos normalmente n&do sao representados em certas areas ou séo
sub-representados seja em posi¢gdes de mando e prestigio no mercado de trabalho e

nas atividades estatais, seja nas instituicbes de formagao que abrem as portas do
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sucesso e as realizacdes individuais, as politicas afirmativas cumprem o importante
papel de cobrir essas lacunas, fazendo com que a ocupacao das posi¢des de Esta-
do e do mercado de trabalho se faca, na medida do possivel, em maior harmonia

com o carater plurimo da sociedade.

5.4 Contribuicoes da politica de Assisténcia Estudantil para a permanéncia de
estudantes de baixa condigdo socioeconémica, para realizagao de seu curso

Com relacédo a permanéncia do estudante no curso, a maioria do grupo pesquisado
afirmou que a politica de Assisténcia Estudantil garante, integralmente, a
permanéncia de estudantes de baixa condicdo socioeconbémica. Somente um dos
respondentes acredita que “a igualdade fica comprometida” no caso especifico de
estudantes casados que precisam de outra renda para manter a familia. Seguem

alguns extratos de entrevistas que corroboram tal conclusao.

[...] Em algumas agbes, como no caso dos cursos, como eu disse
anteriormente. No entanto, embora eu ndo saiba se a FUMP conseguiria
interferir nisto, eu percebo que em alguns casos essa igualdade fica
comprometida, pois o aluno que nao tenha tempo a dispor, a ndo ser com
retorno financeiro, por uma questao de necessidade (precisa trabalhar) fica
excluido de programas de iniciagdo e de monitorias que sdo de natureza
voluntaria. Sobre a permanéncia, isso depende de que o aluno consiga se
manter com a minima dignidade na vida fora da Universidade para que ele
possa continuar estudando. A FUMP tém algumas restricdes. Por exemplo,
o aluno casado tem dificuldades maiores para obter vaga na moradia
estudantil. (E6)

[...] Sobre a permanéncia, auxilia bastante. Eu, por exemplo, dependo
totalmente do apoio da assisténcia estudantii para permanecer na
universidade. (E7)

[...] Sim garante..... Eu ja tinha falado disso. Garante, porque eu se nao
fosse essa bolsa eu deixaria desde algum tempo o curso. (E19)

E importante frisar que a politica de Assisténcia Estudanti ndo tem como
pressuposto garantir a manutencao da familia, e sim do estudante de baixa condicao
socioecondmica, para que ele faca e termine o seu curso de graduagdo em
condi¢des de equidade; ou seja, igualdade de oportunidades em relagdo aos demais
grupos inseridos na universidade. Nesse sentido, faz-se necessario refletir que a
politica de Assisténcia Estudantil enquanto politica publica tem uma verba destinada

tdo somente ao estudante de graduacgédo de baixa renda. Portanto, ndo deve e nao
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pode ser confundida com a politica de assisténcia social, que € mais ampla e tem

como foco, na maioria das vezes, o sujeito e a familia.

Segundo Amaro (2005), entende-se por agao afirmativa qualquer politica publica
que, operando com base no critério de discriminagao positiva, visa favorecer grupos
socialmente discriminados por motivos de raga, religido, sexo, etnia e pobres e que,
em decorréncia disso, experimentam uma situagcao desfavoravel em relagao a outros
segmentos sociais. Isso implica a formulagédo de politicas abertamente ndo univer-
sais, visando beneficiar de forma diferenciada grupos discriminados, de modo a per-
mitir que, no médio e no longo prazo, eles possam alcangar condi¢gdes econémicas,

sociais e culturais equanimes.

5.5 Mudancgas ocorridas na vida dos alunos ap6s serem contemplados com os
beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil

As respostas dos entrevistados revelam que o grupo foi unanime em responder que
houve mudancas tanto na vida pessoal como na académica. Pode-se inferir que as
referidas mudangas foram principalmente em nivel financeiro. Ou seja, contemplam
0 acesso a bolsas, a alimentacédo gratuita e a moradia universitaria. Elas refletiram
diretamente no rendimento semestral global, na socializacdo e na saude,

principalmente a psiquica.

Percebe-se que as repostas condizem com o referencial teérico no tocante a
importancia da assisténcia estudantil e, consequentemente, a inclusdo de novos
atores na educacao superior brasileira. Esses novos atores nao estariam na
universidade se nao tivessem acesso a beneficios como programas de bolsas,
moradia, alimentagdo, auxilio transporte, auxilio a material escolar, incentivo a

participagdo em programas culturais, dentre outros, conforme tabela 5.

Tabela 5 - Percepgao sobre as mudangas ocorridas apos beneficios do programa

(continua)
Itens discriminados: Frequéncia
Tranquilidade 1
Tendo mais acesso, eu soube mais o que a Universidade pode me proporcionar, 1

além da parte académica, com a assisténcia estudantil

Moradia ja aliviou muito pra mim 1
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(conclusao)

Alivio, conforto psicolégico, ficar mais inteira para meus estudos. 1

Fazer todas as refei¢gdes gratuitamente e a bolsa de auxilio para material acadé- 1
mico ajudou bastante.

Melhora na vida académica 1

Houve algumas mudancas. Antes de receber a os beneficios, eu vinha para a
Universidade, basicamente, s6 para estudar e voltava pra casa, hoje eu consigo 1
permanecer o dia inteiro aqui.

Depois da assisténcia, passei a me sentir mais estavel, pelo menos financeira- 1
mente.

A desigualdade de capacitagdo. Entéo, é preciso que a oportunidade nos seja 1
oferecida e eu consegui.

Maior beneficio foi a moradia, pude conviver com diversas pessoas e pude evo- 1
luir como pessoa e isto influiu no meu desempenho académico.

Tenho acesso a moradia e demais beneficios, como uma bolsa de estagio em 1
que trabalho s6 quatro horas diarias, podendo me dedicar aos estudos.

Ter acesso a bolsa, bandejao e material também contribui significativamente. 1
Eu senti um crescimento, principalmente cultural.. Acho que, por enquanto, o mai- 1

or beneficio da assisténcia é a moradia.

Eu aprendi muita, muita coisa. E me inspirou também esse programa de assistén-
cia porque eu acho que é uma ..., € ... faz parte dos direitos humanos, a gente 1
tem condicao de comer, de arrumar um lugar pra poder dormir tranquilamente.

Conseguir muita coisa fora do que eu preciso,que € uma roupinha basica, um é 1
alimentagao mesmo, produto pessoal, higiene pessoal, coisas basicas mesmo.

no ambito social, eu como pessoa, ajudou na questao de eu vim tranqilo pra fa- 1
culdade

Minha vida mudou muito. Falo isso porque fui de intercambio, ja voltei e eu agra- 1

decgo muito [...] Pessoal. Acho que é s o crescimento mesmo, amadurecimento.

Quando cheguei ao Brasil, minha situacéo era dificil, eu tinha que esperar chegar
dinheiro, tinha de estudar. Com a assisténcia, diminuiu um pouco a ansiedade 1
que eu sentia.

A moradia € proxima da Universidade, é bem localizada, acho que auxiliou em 1
muitos aspectos.

No inicio a gente n&o tinha Bolsa Permanéncia. Tinha uma bolsa da FUNAI que
geralmente atrasava muito. Entdo assim era uma preocupacao muito [...] E que 1
as vezes tinha 3 meses, a gente ficava sem receber Bolsa.

20

Fonte: Dados da pesquisa
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E perceptivel as mudancas na vida dos estudantes do grupo pesquisado apds os
beneficios da assisténcia estudantil, principalmente pelos beneficios considerados o
tripé moradia, alimentag&o e bolsas (ajuda financeira). Mas, ha também registros de
ordem psiquica, como a tranquilidade, o amadurecimento, o crescimento como
pessoa nos ambitos social, cultural e académico. Os extratos de entrevistas

ressaltam as mudancgas ocorridas:

[...] Antes da assisténcia estudantil, eu tinha de correr atras, de alguma for-
ma, de conseguir meu sustento. Depois da assisténcia, passei a me sentir
mais estavel, pelo menos financeiramente. [...] Além da alimentagéo, eu te-
nho uma bolsa de R$400,00. [...]. Depois da assisténcia, passei a me sentir
independente. Pude comecgar a fazer outras coisas que eu desejava, como,
por exemplo, produzir artigos. (E8)

[...] Bom, antes dos beneficios eu tinha comegado um curso de graduagao
que eu tive de abandonar (eu fazia design na UEMG), pois ndo pude me
sustentar. Meu irmao é autista, e somos os trés: eu, minha mae e meu ir-
mao. Entao, tentei o sonho novamente. Passei na UFMG e pensei também
que no futuro meu irmao e minha mae, quando envelhecer, ficardo sob a mi-
nha responsabilidade. Tentei, com receio de que desse errado novamente.
E uma série de fatores deve ser considerada. A diferenga enorme do custo
de vida na Capital em relagéo ao interior, de onde eu vim, e a desigualdade
de capacitagdo. Entéo, é preciso que a oportunidade nos seja oferecida, e
eu consegui. (E9)

[...] Antes dos beneficios, eu ndo tinha ideia de como é a vida aqui na
UFMG. Me sentia meio sozinho. Como o maior beneficio foi a moradia, pude
conviver com diversas pessoas e pude evoluir como pessoa, € isto influiu no
meu desempenho académico. (E10)

[...] isto! Eu tinha que trabalhar, dando aulas, durante oito horas por dia. De-
pois da assisténcia, eu nao precisei mais trabalhar pois tenho acesso a mo-
radia e demais beneficios, como uma bolsa de estagio em que trabalho s6
quatro horas diarias, podendo me dedicar aos estudos. (E11)

O significativo aumento das vagas das universidades e o aumento do acesso ao
ensino superior de parcela da populagdo historicamente excluida, como as
mulheres, a populagdo negra e os povos indigenas, oriundas de familias de baixa
condicdo socioecondémica, trouxe a discussdo sobre a necessidade de garantir

condigbes para a permanéncia desses alunos na universidade (CARVALHO, 2013).

Kowalski (2012) ressalta a importancia das Instituigdes de Ensino Superior (IES) nas
afirmacbes das politicas educacionais que atendam as necessidades
socioecondmicas, psicolégicas e psicopedagogicas dos alunos ingressantes e
apresentam as devidas demandas aos setores responsaveis por fomentar as

condi¢des de aproveitamento académico.
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E imperativa a busca pela reducdo das desigualdades socioecondmicas. Isso faz
parte do processo de democratizagdo da universidade e da propria sociedade
brasileira. Porém, & necessario criar mecanismos que garantam a permanéncia
daqueles que ingressam nas IES, “reduzindo os efeitos das desigualdades
apresentados por um conjunto de estudantes provenientes de segmentos sociais
cada vez mais pauperizados e excluidos social e economicamente” (KOWALSKI,
2012, p. 24)

5.6 Principios e objetivos do PNAES tendo como parametro a inclusao social,
na perspectiva dos pesquisados

Em sua maioria, 0 grupo pesquisado acredita que a assisténcia estudantil trabalha
na perspectiva de que a aquisicdo de educacéao € realmente um insumo importante.
Percebeu-se nas falas dos entrevistados a importancia de ser protagonista de sua

historia por intermédio da educagao, da aquisicao do conhecimento.

Os entrevistados mostram em seus depoimentos que além do suporte para realizar

um curso superior, os beneficiarios tém ganhos adicionais:

[...] Uma vez com acesso a esses beneficios, a universidade, juntamente
com isso, te proporciona um pensamento diferente de tudo que vocé vive
fora da universidade, que vocé estuda em uma universidade particular e que
te faz crescer como pessoa, mais como pessoa que como estudante. E ai
acaba que se vocé vai ser inserido naquele sistema eu n&o sei, mas vai ser
inserido com uma mente totalmente diferente das pessoas que estdo ja
nesse sistema ha muitos anos. (E1)

[...] Além de a assisténcia trabalhar o desenvolvimento do capital humano
para o proprio estudante, ele como ser humano agente de mudangas,
agente que tem influéncia no meio, também vai refletir naqueles que vao se
beneficiar do nosso estudo. Eu, por exemplo que estudo aqui na UFMG, eu
estou me beneficiando muito, aprendendo como ser uma futura médica.
Quando me formar eu vou retornar para o meu povo.... Vejo que sim. A
assisténcia estudantil esta inserida dentro desse processo que este
cientista, este professor mencionou. Concordo! (E3)

[...] Acho que estudar numa universidade proporciona desenvolvimento
pessoal, além do intelectual, pela oportunidade que oferece de conviver com
pessoas diversas e participar de agdes de varias naturezas. E a assisténcia
estudantil contribui indiretamente para este desenvolvimento ao possibilitar
a permanéncia na universidade. (E5)

Segundo Carvalho (2013), o Pais encontra-se em um momento privilegiado para

promover, consolidar, ampliar e aprofundar processos de transformacédo da sua
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universidade publica, para a expansado da oferta de vagas do ensino superior, de
modo decisivo e sustentado, com qualidade académica, cobertura territorial, inclusdo
social e formagao adequada aos novos paradigmas, sociais e econémicos, vigentes,

conforme preconizam as politicas de educacgao nacionais.

Ao lado da ampliacdo do acesso, com o melhor aproveitamento da estrutura fisica e
do aumento do qualificado contingente de recursos humanos existentes nas
universidades federais, esta também a preocupacdo de garantir a qualidade da
graduacéao da educacao publica. Ela é fundamental para que os diferentes percursos
académicos oferecidos possam levar a formagao de pessoas aptas a enfrentar os
desafios do mundo contemporédneo, em que a aceleragdo do processo de
conhecimento exige profissionais com formagdo ampla e sélida. A educagéo
superior, de outro lado, ndo deve se preocupar apenas em formar recursos humanos
para o mundo do trabalho, mas também em formar cidadaos, com espirito critico,
capazes de contribuir para a solugcao de problemas cada vez mais complexos da
vida publica (CARVALHO, 2013).

Para Habermas (1996), o cidadao deve ser democraticamente ativo. Ou seja, os in-
dividuos podem influenciar concretamente a transformagao de sua realidade de vida
e seu convivio social. Neste contexto, torna-se imprescindivel o engajamento dos ci-
dadaos em todo o processo de discussao, definicdo e implementagao de politicas

publicas.

Para a maioria dos entrevistados, os critérios para acesso ao Programa de
Assisténcia Estudantil na universidade, sdo validos, embora rigidos, para evitar
fraudes, mas o nivelamento demora “muito”, devido aos inumeros documentos que
tém que apresentar para comprovar a condigdo socioecondmica. Segundo o grupo
pesquisado, deveriam ser menos burocratico e exigir menos documentos, uma vez

que, muitas vezes, as familias nem tém alguns documentos exigidos.

Alguns extratos das entrevistas sobre os critérios para acesso a Assisténcia estu-

dantil da universidade.

[...] No meu caso, como estudante indigena, nao foi dificil. Acredito que para
os outros estudantes ndo sei. Por mim, na minha posi¢gao como estudante
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indigena, eu nao vejo grandes dificuldades, n&o, pelo contrario, eu achei
que foi até rapido. E porque depende de quem esta por tras da burocracia....
(E4)

[...] Eu estava no terceiro periodo quando consegui meu nivelamento. Eu
achei bem dificil conseguir toda a documentag&o. Por isto a demora. Mas,
acho correto pois, sendo limitado o niumero de bolsas, é preciso estabelecer
critérios que garantam o atendimento aos realmente necessitados e, tam-
bém, evitar fraudes. (E5)

[...] Considero-os rigidos, ao que parece, objetivando evitar fraudes. No en-
tanto, ele exclui alunos necessitados por algum detalhe e, por outro lado,
oferece assisténcia a alunos que, na minha avaliagcdo, ndo fazem... ndo ne-
cessitam dela. (E6)

Os entrevistados respondentes, as vezes, devido certa ingenuidade, parecem néao
entender que o processo para a avaliagao socioecondmica tem que obedecer a prin-
cipios orientados pela administragdo publica e para prestar contas a sociedade.
Além disso, os recursos séao finitos, em contraposi¢gdo ao numero maior de sujeitos

em plena inserc¢ao na universidade.

Perguntados sobre a divulgacao das agbes do Programa de Assisténcia Estudantil, o
grupo pesquisado respondeu, em sua grande maioria, que é necessario melhorar as
referidas agdes, pois, muitas vezes as informagdes ndo chegam aos estudantes, em
especial, os de baixa condicao socioecondmica. O grupo entende que é necessario
melhorar a divulgacdo das agdes, para que cada um e outros na mesma condi¢cao
consiga acessar 0s beneficios em menor tempo possivel, para nao passar
dificuldades em sua manutencéao financeira, o que acarreta problemas relacionados

a vida académica, principalmente ao baixo rendimento.

A maioria dos entrevistados afirmou que nao ha divulgacao ou ela é insuficiente no

que concerne as agdes do Programa de Assisténcia Estudantil:

[...] Ndo. Eu acho que nao. Eu, por exemplo, ndo sei de todas, assim, todos
os objetivos. Eu, por exemplo, quando eu cheguei aqui eu fui saber da
assisténcia estudantil através de uma menina que fazia 0 mesmo curso que
eu. Nao, ndo teve um momento assim que foi tdo divulgado na universidade
a ponto de eu ja olhar e ja correr atras disso. Eu ndo me lembro de ter visto
nos papéis nem nada disso assim. [...] Eu nem sabia que tinha uma
assisténcia estudantil, na verdade, na Universidade. (E3)

[...] Até certo ponto, sim. No entanto, tem gente que fica um tempo sem sa-
ber da existéncia da assisténcia. O calouro precisa ser melhor informado.
(E13)
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[...] eu acho que é realizada adequadamente. E mesmo que tenha algumas
coisas que eu acho que pode melhorar, mas eu acho que é, é bom do jeito
que ta. (E14)

Pode-se entender, com base nas respostas do grupo pesquisado, que a melhoria da
divulgacdo contribuira diretamente, de forma mais acentuada, para a
democratizacao das condi¢des de permanéncia na universidade, embora, em linhas
gerais e quase em sua abrangéncia, a universidade tenha, ao longo desses anos,

conseguido alcangarem este quesito.

Embora os respondentes acreditem que o programa € bom, faz-se necessario
avalia-lo com uma frequéncia definida, uma vez que as transformacdes na

sociedade sao constantes.

Alguns respondentes acreditam que a parte médica precisa ser expandida,
principalmente com profissionais especializados nas areas de Psiquiatria e
Psicologia. Mas, quase por unanimidade, a maioria do grupo procurou de alguma
forma, reafirmar a contribuicdo das agbes do Programa de Assisténcia Estudantil
para a democratizacdo e a ampliagdo das condicdes de permanéncia, além da

inclusao social, conforme os extratos das entrevistas citados a seguir.

[...] Gostaria de falar sobre o intercAmbio que vou fazer na Holanda, que eu
nao teria condi¢cdes de fazer se ndo fosse a bolsa da FUMP. Mesmo nao
sendo uma bolsa que cubra todas as necessidades (ajuntei um pouco com
os rendimentos do meu estagio), € importante a FUMP oferecer estas
oportunidades, bem como descontos nos materiais do curso e bolsa. Antes
daqui eu ndo pensei que conseguiria j& na graduagdo esta oportunidade
sem ter que ficar durante uns dez anos num emprego (provavelmente,
depois de formada), ajuntando dinheiro para tentar a possibilidade de
estudar fora do Pais na minha area, adquirindo outra perspectiva. Acho
importante, bem legal. (E5)

[...] Acho que o programa precisa contemplar melhor a parte médica,
observando uma rotina de atendimento psicoldgico, pois ha varios alunos
com depressdo. Um colega meu teve de sair por causa de um problema de
esquizofrenia. Acho que € isso. (E13)

[...] que ndo. Penso em ir para pos-graduacgao. A assisténcia estudantil nao
vai me beneficiar mais, mas sou muito grato por todos os beneficios que eu
tive. Eu desejo que muitos alunos pobres, negros, que desejem formar em
medicina que isso seja possivel para eles. Sonhar, tentar se manter na
universidade. (...) Assisténcia estudantil eu tenho direito! E um direito meu.
E,com isso, ndés vamos mudar o perfil da universidade mesmo..... Hoje nao,
td mais inclusivo. A universidade ¢é inclusiva nesse ponto, mas ela tem de
ser inclusiva também em manter o aluno. E ai, que seja pelo PNAES, pela
assisténcia estudantil. Que o perfil da universidade mude. (E17)
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Vale enfatizar que a inclusdo, no contexto das universidades, se da pela educacéo,
ou seja, pela via do conhecimento. A importancia da assisténcia estudantil tem-se

aqui reiterada mais uma vez.

Segundo Chaui (2003), é necessario examinar a universidade publica em uma nova
perspectiva, iniciando pelo fato de que o Estado ndo pode e nado deve tomar a edu-
cacgao pelo prisma do gasto publico, mas vé-la como um investimento social e politi-
co. E isso so sera possivel se a educacgao for considerada um direito, € ndo um privi-

légio nem um servigo.

No sexto capitulo, a concluséo.



115

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar as contribuigdes das agdes do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantii (PNAES), a permanéncia, a formagdo académica e a
perspectiva para a inclusao social sob a percepcao de estudantes de baixa condi¢cao
socioecondmica da Universidade Federal de Minas Gerais no periodo de 2011 a
2014.

Para realiza-lo foi utilizado questionario com questdes fechadas e discursivas
aplicados por email e, também, por meio fisico visando a coleta de assinatura no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Dos questionarios aplicados foram
validados 124. A complementacao da coleta de dados foi feita com 20 entrevistas
com roteiro semiestruturado dentre o grupo que respondeu o questionario. Foram
utilizados os critérios de acessibilidade e, também, no caso especifico das
entrevistas, a saturacdo de dados. O periodo de realizagdo da pesquisa foi entre os
dias 17 e 23 de dezembro de 2015, sendo que as entrevistas comegaram no dia 18

de dezembro.

As categorias utilizadas para a analise, sempre sob a o6tica dos estudantes
classificados, entre os niveis | e lll, pela Fundagao Universitaria Mendes Pimentel
(FUMP) foram: Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), permanéncia,
contribuicdo do programa para a formacédo académica e permanéncia para a
realizacdo de seu curso, inclusdo social e as mudangas na vida deles apoés

beneficios da assisténcia estudantil.

Ressalta-se a importancia da aplicacdo dos questionarios e das entrevistas para que
o estudo tivesse um enfoque melhor, tendo como parametro a analise de conteudo.
A formulagdo das perguntas do questionario e da entrevista com roteiro
semiestruturado foi relacionada diretamente ao objetivo geral e aos objetivos

especificos propostos para a analise do fenbmeno estudado.

O processo de analise de dados, baseado no método de Melo (2009), teve as trés
fases distintas que foram a preparagdo, com a transcricdo das entrevistas
agrupamento e categorizagado das respostas, a tabulagdo quantitativa, identificacéo

dos elementos das respostas e agrupamento de acordo com o tema da pergunta,
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sistematizando em forma de tabelas e, a tabulagédo tematica, ou seja, a definicdo de
temas, com base nos objetivos do projeto, estruturados em planilha, agrupando os
extratos mais significativos transcritos das entrevistas e destacando as falas do
entrevistado. O referido método segue os principios da analise de conteudo

proposto por Bardin.

A partir da analise dos dados obtidos foram identificados, de forma clara, os pontos
de convergéncia entre as respostas obtidas tanto nos questionarios como nas

entrevistas com roteiro semiestruturado e o referencial tedrico.

Com relagao aos beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil, a maioria dos
pesquisados respondeu que o tripé alimentacdo — moradia — material didatico foi o
que mais faz diferenga na vida dos estudantes de baixa condi¢do socioeconémica,

além do auxilio financeiro e da assisténcia a saude.

Dos referidos beneficios, vale ressaltar que a alimentagcdo e moradia sdo muito

importantes do ponto de vista de direitos fundamentais do ser humano.

Percebeu-se nas respostas do grupo pesquisado a identificagdo dos beneficios do
programa considerados mais importantes, que contribuem para uma melhor vida

académica e, consequentemente, a vida pessoal.

De acordo com os dados analisados, as contribui¢des do programa para a formagao
académica na perspectiva dos estudantes do grupo pesquisado, a politica de
Assisténcia Estudantil da universidade cumpre, neste contexto, um dos objetivos do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, que € o de minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educagéo

superior.

No que concerne as contribuigdes do programa para a permanéncia de estudantes
de baixa condicdo socioeconbémica para realizacdo de seu curso também foram
percebidas pelo grupo pesquisado, por meio dos beneficios recebidos, ndo tendo
que se preocupar com sua manutengdo no dia a dia, o grupo pesquisado tem
condi¢des tanto fisicas como psiquicas de centrar esfor¢cos voltados somente para

sua graduacao e seu aprimoramento concernente ao conhecimento.
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As mudancgas ocorridas na vida dos alunos apds serem contemplados com os
beneficios do Programa de Assisténcia Estudantil, segundo os estudantes
pesquisados, foram muitas, principalmente no campo financeiro, por meio da
concessao de bolsas, do acesso a alimentagdo que € supervisionada diretamente

por nutricionistas, e da moradia universitaria.

Vale ressaltar que os estudantes de graduacao classificados como de nivel I, sendo
contemplados, tém acesso gratuito a alimentagdo e a moradia universitaria, o que é
muito importante, pois a grande maioria, no caso especifico dos entrevistados, é
proveniente do interior de Minas Gerais e, muitas vezes, ou nao tem nenhum
parente ou, se tem, eles ndo tém condi¢cdes de recebé-los por muito tempo, porque
vivem em estado de pobreza, tem uma prole a ser considerada, moram bem longe e
a sua residéncia nao dispde de quarto individual. Alguns estudantes s&o de outros

estados.

Sobre a analise do cumprimento dos principios e objetivos do PNAES, tendo como
parametro a inclusdo social na educacao, na perspectiva dos pesquisados, pode-se
afirmar que sob a 6tica da maioria dos estudantes, eles acreditam que foram
incluidos socialmente por intermédio da educagédo, em especial no concernente a

insercéo no Programa de Moradia Universitaria da universidade.

Para alguns estudantes do grupo pesquisado, conseguir o beneficio de uma vaga na
moradia universitaria foi a melhor e maior inclusdo social que aconteceu nas suas
vidas, uma vez que tiveram acesso a outras culturas e diferentes linguas,
interagiram com estudantes e professores oriundos de outros estados e até de

outros paises.

Logo, pode-se afirmar, com base nas respostas do grupo pesquisado que a politica
de assisténcia estudantil da universidade, financiada pelo MEC, a partir de 2008, por
intermédio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, objeto deste estudo,
esta cumprindo com a sua missdo, pois, a0 mesmo tempo em que socializa o
conhecimento com o acesso a uma formacdo de qualidade, esta contribuindo,

também, para o futuro da sociedade.



118

Segundo o grupo pesquisado, as mudangas ocorridas apds 0 acesso aos beneficios

refletiram diretamente no rendimento semestral global, na socializagéo e na saude.

Com relagdo a analise dos principios e objetivos do PNAES se foram cumpridos
tendo como parametro a inclusdo social na perspectiva dos pesquisados, pode-se
afirmar, com base nas respostas tanto nos questionarios e quanto nas entrevistas
dos estudantes classificados nos niveis |, Il e lll, pela FUMP, percebe-se que os
principios e os objetivos estdo condizentes com a proposta do Programa Nacional

de Assisténcia Estudantil.

A politica de assisténcia estudantil da universidade financiada pelo MEC, a partir de
2008, por intermédio do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, objeto deste
estudo, esta cumprindo com a sua missao, pois, ao mesmo tempo em que socializa
o conhecimento com o acesso a uma formagao de qualidade, esta contribuindo para
o futuro da sociedade, uma vez que, os beneficiados pela referida assisténcia ao
terminarem o seu curso de graduagao, serao inseridos, no meédio e no longo prazo,
no mercado de trabalho como uma mao de obra qualificada, mudando, na maioria

das vezes, a trajetéria de vida dos estudantes, da sua familia e do meio social.

Portanto, faz-se necessario reiterar a importancia da educacdo para o
desenvolvimento humano, pois sao estimuladas as habilidades do ser humano, ao
mesmo tempo em que novas sao desenvolvidas. Com a inser¢édo e a manutengao
de uma parcela da sociedade tida como excluida, cada vez mais crescente na
universidade, por meio da assisténcia estudantil percebe-se a ocorréncia constante
de transformacdes sociais, as quais s6 foram e serdo possiveis pela inclusao social

pela educacao.

Embora a analise das respostas da maioria do grupo pesquisado esteja de acordo
com o principio e objetivos do PNAES, o grupo detectou alguns pontos de
fragilidade, como o acesso a informacgao, visto que muitos deles sé conseguiram
informagdes acerca da assisténcia estudantil por intermédio de colegas, o que, em

alguns casos, colocou em risco a permanéncia deles no curso.

Outra fragilidade, conforme o grupo pesquisado prende-se ao atendimento médico,

reivindicando a ampliacdo dos servigos de psicologia e de psiquiatria, para que
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possam atender um maior numero de estudantes no programa. Mas o ponto mais
fragil que gerou unanimidade foi a divulgagdo da politica para a sociedade, por

exemplo, nas escolas publicas dentre outras.

Alguns membros do grupo pesquisado citaram a necessidade de a politica ser mais
humanizada, “ter um olhar mais voltado para os sujeitos nos seus referidos cursos”,
e que seja reavaliada a possibilidade de o PNAES, nos niveis macro e micro,

acompanhar as mudancgas da sociedade, principalmente no quesito econémico.

No tocante aos critérios que regem a avaliagdo socioeconémica sugerem que eles
sejam reavaliados, com a participagcdo maior dos estudantes, e que a avaliacdo do
programa, na Otica do beneficiado, tenha uma frequéncia definida e conte com a
participagédo de todos os atores envolvidos no planejamento para retificar ou ratificar
as agoes, uma vez que as transformacgdes na sociedade sdo constantes e mudam,

as vezes, muito em determinada conjuntura.

Assim, pode-se entender que a assisténcia estudantil € um direito social, que tem
por finalidade prover os recursos necessarios para que os estudantes de baixa
condi¢cdo socioeconémica tenham a possibilidade de permanecer na universidade,
com bom desempenho, até a sua formacdo em um curso superior, minimizando a
evasdo escolar e o trancamento de matriculas. Trata-se simplesmente de direitos
humanos, que vao desde as agdes relacionadas a saude e ao bem-estar,
perpassando pelo acesso a instrumentos pedagogicos para a formagéao profissional,
até ao atendimento das necessidades basicas, como alimentagdo e recursos

financeiros, por meio de bolsas, moradia e transporte.

Para finalizar, com relagdo a limitagdo do estudo, entende-se que o questionario
poderia ser estruturado para fazer uma triangulagdo de dados. E, as sugestbes para
novas pesquisas sobre esta tematica, inclusive, fazendo estudos comparativos com
a realidade de outras universidades. Acredita-se que este tema enseja
possibilidades de novas pesquisas na area de Administracdo e em outras areas de

conhecimento.
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APENDICE A - Questionario

Questionario

Prezado(a) estudante,

Eu, Maria Célia Mogueira Lima, estou desenvalvendo uma pesguisa com finalidade
académica e cientifica, sob a oriertacdo da Prof O Marlene Catarina Lopes de Oliveira
Melo, para o curso de Mesirado Académico em AdministragBo, da Faculdade MNovos
Harizantes, cujo tema & "PROGRAMA NAGIONAL DE ASSISTENGIA ESTUDANTIL -
PMAES: uma avaliagdo de estudantes de baixa condic®o socioecondmica em uma
universidade publica™. Pretende-se por meio do desenvolvimento da pesquisa, analisar as
contribuigtes das agdes do Programa Macional de Assisténcia Estudantil - PNAES, sob a
perspectiva dos estudantes classificados pela Fundacia Universitéaria Mendes Pimental
[FUMP) da Universidade Federal de Minas Gerais, no pericdo de 2011-2014.

Por tratar-se da pesquisa cientifica, informa qua os nomes hdo serdo divulgados em
nenhuma hipotese Sua participacdo & de fundamental impartdncia para a realizacdo deste
trabalho.

Gostaria de agradecer imensamente & sua colaboragio e caso vocg queira receber mais
infarmagoes sobre esta pesguisa, favor entrar em contata pele e-mail; melima@uima br,

DADOS PESS0OAIS
1) Qual a sua idade? 2) Género: [ ] Feminine [ | Maseuling

3] Onde concluiu o Ensing Meédio:
Escola pitlica H Supletivo [] outros

Escola particular com bolsa E=zcola particular sem bolsa

4) Situago conjugal

El Casada(a) El Solteiro{a) [ ] viave{a)

Unifo estavel SeparadofayDivorciadola)

5) Vocg tem filhos? [ | Nge [ | Sim Quantos | |
6) Moradia: (| Prépria [ ]Awugads [_] cedida
INFORMAGOES SOBRE O NUCLEQ FAMILIAR

7] Nicleo familiar:

Mora com o pai &fou mae hora sozZinhoia)
Mora com ofa) conjuge hdora em repablica

8] Quem & a principal pravedor financeire do seu ndcles familiar?

|| Woc# mesma Canjuge Pal [LET)
|| Irm3oi3) Avdio) Fadrasto Madrasta
Cutra

g Clual a escolandade de seu pai?

[ | Nio alfabetizado Sabe ler & escrever

| Ensing Fundamental Imcompleto | Completo
Ensing Medio | Imcompleto | Complato
Ensing Superior Imcompleto Completo

Fos-Graduacao - Especifique
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10) Qual a escolaridade de sua mae?

Mao alfabetizado Sabe ler e escrever

Ensino Fundamental Incompleto Completo
Ensino Médio Incompleto Completo
Ensino Superior Incompleto Completo

Pés-Graduagio — Especifique

11) Quantas pessoas, incluindo vocé, vivem da renda mensal do seu nucleo familiar?
Uma Duas Trés Quatro
Cinco Seis | | Sete Oito
Nove ou mais

12) Qual a sua participagio na vida econdmica do seu nucleo familiar?

Sou sustentado | Sou parcialmente sustentado
Me sustento sozinho Contribuo parcialmente para o sustento do nucleo familiar
Sou o principal provedor financeiro do meu nucleo familiar

DADOS SOBRE A VIDA ACADEMICA E ASSISTENCIA ESTUDANTIL
13) Em gual curso esta matriculado?

Periot:. . Tume:; j Manha [: Tarde |:| Noite D Integral

14) De que forma vocé entrou nesse curso?

15) Em gue ano vocé entrou na universidade?

16) Entrou por meiode cotas? | |Nao | | sim
Em caso afirmativo, qual modalidade: |_| Indigena |_| Raciais ‘_‘| Sociais

17) Ha quanto tempo vocé & usuario do programa de assisténcia estudantil?

18) Quais os beneficios do programa vocé acessa;

Alimentagao Moradia
| | Assisténcia Saude Bolsas de Auxilio Financeiro
Bolsa/Estagio Bolsa de Acesso a Informacgio Digital
| | Bolsa Permanéncia Bolsa de Acesso a Material Didatico
Bolsa de Acesso ao Livro Bernardo Alvares

19) Vocé participa de estagio? [ |Nao [ | Sim
Caso afirmativo, que tipo?
20)E remunerado? | |N&o | |sim | | Nao participo
Qual o valor da bolsa?

21)Vocé ja trancou matricula no curso atual? [ ] Nao Sim

Quantas vezes? Por qué?
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22)Voceé participa de alguma atividade artistica ou cultural na universidade?

|:| Nao D SIM  se afirmativo, qual?

23)Vocé participa de algum movimenta na ou da universidade?
[ INgo [ ]sim ge afirmativo, qual?

Estudantil ' Ecolégico Religioso
Social | Politico-partidario | Sociedades Cientificas

Empresa junior

24) Como voce analisa as proposicdes abaixo relacionadas:

133

Proposi¢des Indiferente

Os programas de
assisténcia
estudantil na
UFMG s3o
satisfatarios

Concordo Concordo Discordo Discordo
Totalmente | Parcialmente Parcialmente | Totalmente

A assisténcia
estudantil reduz os
efeitos das
desigualdades
socioecondmicas e
culturais

O Programa
contribui para a
democratizacao do
ensino e
consequentemente
a inclus3o social

O Programa
contribui para a
sua permanéncia
na universidade

O Programa
contribui para a
sua formacéo
académica na
universidade
As acdes do
programa
contribuem para
reduzir a evasao
escolar

Apds o acesso a
assisténcia
estudantil &
perceptivel a

ocorréncia de
mudanca em sua
trajetdria de vida
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25)Gostaria de acrescentar mals alguma coisa?

Muile obrigada pela sua participagao!
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28)1Gostaria de acrescentar mals alguma colsa?

Mulite obrigada pela sua participacaol

APENDICE B - Roteiro de Entrevista Semiestruturada



ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

IHFGHMAGI‘:IEE GERAIS
Meme
Iclade Género |
Estado Civil | M2 de Filhos |

Como voce declara a sua corfraga?

i:l Branca |:| Prata D Parda D Amarela D Outre  Qual: |

Curso: | | Periodo: |
Turna: C| Irtegral |:| Manha |:| Tarde |:| Muoita

a) Vood conhece gquais sd0 os objetivos do Programa MNacional de
Assisténcia Estedantil?

b} De uma forma geral, quais s&o (ou tém sido) as confribuigdes do
Frograma ce Assisténcia Estudantil para os seus beneficianos?

¢} Justifigue seus principais mofivos para paricipar do Programa de
Assisténcia Estudantil.

d) Como voc2 percebe os crtérios de selecBo para acesso & Assisténcia
Estuclantil na universidads®?

&) As actes do programa contribuem para a igualdads de oportunidades?

fi As agdes do programa contribuem para a melhoria do seu desempenho
académico?

g) As acfes do programa contribuem para a sua a formagao?

h} A divulgacao das agdes da politica de assisténcia estudantil & realizada
adeguadamenta’?

i} Vocg acredita que a politica desenvolvida garante a igualdade de acessa?y
Comente

i1 E, com relagio a permanéncia do aluno? Justifigue.

k} Vocé teve alguma dificuldade para acompanhar o seu curso? Por gué?

[} CQuais as mudancas ocormdas em sua vida académica e fou pessoal
apds ser contemplado com os beneficios da politica de assisténcia
estudantil?

m) “0 processo de aquisicdo de educacao & um insumo importante tanto
para o individuo quanto o sator produtivo. Fara o individua, porgue eleva
0% rendimentos pesscais; para o setor produtivo, porgue gera eficiéncia
& aumenta a produtividade™ (SCHULTZ, 1973). Messe contexto, vooé
percehe que a assisténoia estudantil trabalha na perspectiva do
desenvolvimento do capital humano? Justifigue a sua resposta.

n) Fale como foi sua insercdo nos programas e em guante empo
conssguil acessa-los.

a) Descreva sua trajetdna de vida pessoal & académica antes & apos o8

p) Tem alguma sugestao de agdes que poderiam ser implementadas no
programa?

q) Em sua opinifio, o que precisa ser melhorado

r} Observagdes, comentanos ou proposiges gue gostana de fazer,

APENDICE C - Termo de Compromisso |
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TERMO DE COMPROMISSO

Titule do projeto: PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL:
uma avaliagie de estudantes de balxa condigfo socioecontmica em uma
universidade publica

Pesguisadora responsivel: Maria Celiz Nogueira Lima
Orientadora: Prof D" Marlene Catarina de Olveira Lopes Mele
Instituigdo: Faculdade Novos Horizontes =

Mestrzdo Académico em Administragao

Telefone para contata: (31) 99305-1154

A pesquisadora responsdvel pelo projete suprachtade se comprometa a
preservar a privacidade dos sujeitos cujos dados ser@o obfidos junto a
FUNDACAD UNIVERSITARIA MENDES PIMENTEL (FUMP), através de
aplicagdo de questiondrio & entrevistas semiestruturadas entre os usuarios do
programa de assisténcla estudanti. As informagdes somente poderio ser
divulgadas de forma andnima, garantinds o sigile dos participantes e
informantes. A pesquisadora concorda, igualmante, gue as demais informagoes,
concernentes ac programa, fornecidas pela referida fundagao, serdo wtilizadas
para ling académicos, na presenta pesquisa que resultard em um relatdno e um
arige, & posteriorment2 serdo disponibllizades & Universidade Federal de
Minas Gerais, bam como & Fundagio Universitaria Mendes Pimental.

Belo Horzonte, 06 de oulubro de 2015,

M‘_,';uu—;,r’"‘
Maria Célia Mofjueira Lima - Pesquisadora

Prof® E’;ﬁ harlere Catarina de DEiUErra{nDes Melo - Orlentadera

APENDICE D - Termo de Compromisso |l



TERMO DE COMPROMISSO

Declarc que conkege & cumprirel os requisitos da reso ura0 466/12 e suas complementaras.
Comprometo-me de utilizar es matenais e dados coletados exclusivamants para s fins
previsics no protocole e publicar os resullados sejam sles favoréveis ou ndo. Aceito as
responsabilidades pela condugde cientifica so orojsto. Tenko circa gue essa folha serd
anexada ao projeto devidamenie assinada = fard pate integrante da documenrtagio da
mesma

Belo Harizonte, 03 de novembro de 2015,

Maria C&ig Nogueira Lirma

Pesquisadera

e (ZL. f%

Frot¥Mzridna Catarina de Oliveira Lopes/vielo
Orieﬁ:ad. 13
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu. Maria Célia Nogueira Lima. estou desenvolvendo uma pesquisa com finalidade
académica e cientifica. sob a orientacdo da Prof* Dr* Marlene Catarina Lopes de Oliveira
Melo. para o curso de Mestrado Académico em Administracdo. da Faculdade Novos
Horizontes. cujo tema é “PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL —
PNAES: uma avaliacio de estudantes de baixa condicdo socioecondmica em uma
universidade publica™. Pretende-se por meio do desenvolvimento da pesquisa. analisar as
contribui¢des das acdes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. sob a
perspectiva dos estudantes classificados pela Fundacdo Universitaria Mendes Pimentel
(FUMP) da Universidade Federal de Minas Gerais. no periodo de 2011-2014.

Sua participacdo € de fundamental importancia para a realizacdo deste trabalho e seu

consentimento em participar deve considerar as seguintes informacdoes:
e Sua participacdo € voluntaria e vocé pode desistir a qualquer momento. caso deseje.
sem risco de qualquer natureza;
e O seunome serda mantido em anonimato;
e Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e nio serdo divulgados
em nivel individual;
e A pesquisadora responsavel se compromete a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de
individuos participantes:
e Vocé ndo tera nenhum tipo de despesa e ndo recebera nenhuma gratificacdo para
participacdo desta pesquisa:
e Sua participacdo nesta fase da coleta de dados consiste em responder um questionario
com questdes objetivas e discursivas a respeito do seu perfil académico. demografico.
socioecondmico e cultural. e posteriormente. caso seja selecionado. conceder uma
entrevista com roteiro semiestruturado;
e Sua entrevista, caso concorde, serd gravada para que ndo se perca as informacdes. Um
CD contendo este material ficara sob a guarda da referida pesquisadora e sera destruido
apos a conclusdo desta pesquisa;
e  Vocé podera entrar em contato com a pesquisadora.

Antecipadamente agradecemos a sua atencdo e colaboracéo.

Pesquisadora: Maria Célia Nogueira Lima / Telefone: 99403-4649 / mclima@@ufing.br
Orientadora: Prof* Di* Marlene Catarina de O. L. Melo - Faculdade Novos Horizontes

Consentimento pos-esclarecido:

Declaro que. apos convenientemente esclarecido pelo pesquisador sobre os objetivos do
estudo. e ter entendido o que me foi explicado. concordo em participar voluntariamente da
presente Pesquisa.

Declaro ainda que recebi wma cdpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. conforme recomendacio da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Belo Horizonte, de de

Assinatura do(a) participante Pesquisadora:
Maria Célia Nogueira Lima
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ANEXO | — Ata da Reunido dos Membros do Comité de Etica em Pes-
quisa do Programa de Mestrado em Administracdo da Faculdade Novos
Horizontes

ATA DA REUNIAD DOS MEMBROS DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO PROGRAMA DE
MESTRADO EM ADMISNITRAGCAO DA FACULDADE NOVOS HORIZONTES

Ata da 12 reunido do comité de ética em pesguisa da Faculdade Novos Horizontes, realizada
aos vinte e cinco dias do més de novembro de dois mil & quinze, as quinze horas, na sala 401,
com a presenca dos professores Dr. Antdnio Luiz Marques, coordenador do Mestrado em
Administracao da Faculdade Novos Horlzontes, Dr.2 M:ria da Gléria Braz, Dr. Rodrigo
Almeida Magalhdes., O Professor Doutor Antdnio Luiz Margues, cumprimenta os
presentes agradecendo a presenca. Dando inicio aos trabalhos foi analisade o projeto
de pesquisa intitulado “PROGRAMA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL — PNAES:
uma avaliacio de estudantes de baixa condigdo socioecondmica em uma universidade
publica, da mestranda Maria Célia Nogueira Lima. Apés a analise o Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade Novos Horizantes, deferiu pela aprovagdo do projeto. Sem mais
para o momento, Eu, Wania Barbosa, lavrei a presente ata que sera lida e assinada

pelos presentes. Belo Horizonte, 25 de novembre de 2015. J///111HTTTITITTE L 1T

| ."'|
Prof. Dr. Anténio Luiz Marques i 1—,L-~Jg‘5'1- AR

Prof.? Dr.2 Maria da Gléria Braz
L%

Prof. Dr. Rodrigo Almeida Magalhaes -
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ANEXO Il — Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007

MINISTERIO DA EDUCACAO
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA NORMATIVA N° 39, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2007

Institui © Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso de suas atribuicdes, considerando a
centralidade da assisténcia estudantil como estratégia de combate as desigualdades sociais e
regionais, bem como sua importancia para a ampliacdo e a democratizacao das condi¢des

de acesso e permanéncia dos jovens no ensino superior publico federal, resolve:

Art. 1o Fica instituido, no ambito da Secretaria de Educacgao Superior - SESu, do Ministério da
Educacdo, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, na forma desta Portaria.

Art. 20 O PNAES se efetiva por meio de a¢des de assisténcia estudantil vinculadas ao
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e destina-se aos estudantes
matriculados em cursos de graduacéo presencial das Instituices Federais de Ensino Superior.

Paragrafo unico. Compreendem-se como agdes de assisténcia estudantil iniciativas desenvolvidas
nas seguintes areas:

| - moradia estudantil;

Il - alimentacéo;

lll - transporte;

IV - assisténcia a saude;
V - inclusdo digital;

V1 - cultura;

VIl - esporte;

VIl - creche; e

IX - apoio pedagdgico

Art. 30 As agdes de assisténcia estudantil serao executadas pelas IFES considerando suas
especificidades, as areas estratégicas e as modalidades que atendam as necessidades
identificadas junto ac seu corpo discente.

§ 10 As acgdes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a igualdade
de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente,
nas situacdes de repeténcia e evasao decorrentes da insuficiéncia de condi¢8es financeiras.

§ 20 Os recursos para o PNAES serao repassados as instituicdes de educacgao superior, que
deverdo implementar as a¢8es de assisténcia estudantil, na forma do caput.

Art. 40 As acbes do PNAES atenderdo a estudantes matriculados em cursos presenciais de
graduacdo, pricritariamente, selecionados por critérios sécio-econémicos, sem prejuizo de demais
requisitos fixados pelas instituices de educacdo superior em ato proprio.
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ANEXO Ill — Decreto n® 7.234, de 19 de Julho de 2010

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 7.234. DE 19 DE JULHO DE 2010.

Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 84, inciso VI, alinea “a”, da

Constituig&o:

DECRETA:

Art. 12 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no ambito do Ministério da

Educagé&o, tem como finalidade ampliar as condicdes de permanéncia dos jovens na educacg&o superior publica
federal.

Art. 22 S#o objetivos do PNAES:
| — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacgé&o superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e concluséo da educagéo

superior;

[l - reduzir as taxas de retencéo e evaséo; e

IV - contribuir para a promocé&o da incluséo social pela educacéo.

Art. 32 O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e

extenséo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduagéo presencial
das instituicdes federais de ensino superior.

§ 12 As acdes de assisténcia estudantil do PNAES deverfo ser desenvolvidas nas seguintes areas:
| - moradia estudantil;

Il - alimentac&o;

11 - trans porte;

IV - atencéo a saude;

V - incluséo digital;

VI - cultura;
VIl - esporte;
VI - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento e altas habilidades e superdotacé&o.

§ 22 Cabera a instituicdo federal de ensino superior definir os crtérios e a metodologia de selecédo dos

alunos de graduacéo a serem beneficiados.

Art. 42 As acOes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituicdes federais de ensino superior,

abrangendo os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas especificidades, as
areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensao e aquelas que atendam as necessidades identificadas por
seu corpo discente.
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Paragrafo Unico. As agdes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar a
igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas
situacdes de retencéo e evasdo decomrentes da insuficiéncia de condicbes financeiras.

Art. 52 Serdo atendidos no dmbito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de
educacéo basica ou com renda familiar per capita de até um salano minimo e meio, sem prejuizo de demais
requisitos fixados pelas institui¢des federais de ensino superior.

Paragrafo Unico. Além dos requisitos previstos no caput, as instituicdes federais de ensino superior
deverdo fixar:

| - requisitos para a percepgéo de assisténcia estudantil, cbservado o disposto no caput do art. 22; e

Il - mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES.

Art. 62 As instituicbes federais de ensino superior prestarfio todas as informacées referentes &
implementac&o do PNAES solicitadas pelo Ministério da Educacéo.

Art. 72 Os recursos para o PNAES serfio repassados as instituicbes federais de ensino superior, que
deverdo implementar as acdes de assisténcia estudantil, na forma dos arts. 3242

Art. 82 As despesas do PNAES correréio a conta das dotagtes orcamentarias anualmente consignadas ao
Ministério da Educac&o ou as instituiges federais de ensino superior, devendo o Poder Executivo compatibilizar
a quantidade de beneficianos com as dotagdes orcamentanas existentes, observados os limites estipulados na
forma da legislac&o orgamentaria e financeira vigente.

Art. 92 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Brasilia, 19 de julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Femando Haddad

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 20.7.2010



