CENTRO UNIVERSITARIO UNIHORIZONTES

Programa de Pés-graduacdo em Administracédo
Mestrado

FABIO AUGUSTO DE CASTRO SILVA

A INFLUENCIA DA INTELIGENCIA COMPETITIVA NAS INOVACOES TECNOLOGICAS
DA CONSTRUGCAO 4.0: uma andlise de empresas do segmento da construcgdao civil do
estado de Minas Gerais

Belo Horizonte
2022



FABIO AUGUSTO DE CASTRO SILVA

A INFLUENCIA DA INTELIGENCIA COMPETITIVA NAS INOVACOES TECNOLOGICAS
DA CONSTRUCAO 4.0: uma andlise de empresas do segmento da construcdo civil do
estado de Minas Gerais

Dissertacdo apresentada ao curso de Mestrado
Académico em Administracdo do Centro
Universitario Unihorizontes, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de mestre em
Administracao.

Profa. Dra. Marina de Almeida Cruz
Linha de Pesquisa: Organizagdo e Estratégia

Area de Concentracdo: Estratégia, Inovagdo e
competitividade.

Belo Horizonte
2022



S586i

SILVA, Fabio Augusto de Castro.

A influéncia da inteligéncia competitiva nas inovacées
tecnolégicas da construcdo 4.0: uma andlise de empresas do
segmento da construcéo civil do estado de Minas Gerais. Belo
Herizonte: Centro Universitario Unihorizontes, 2022.

105p.

Orientadora: Dr2. Marina de Almeida Cruz

Dissertacdo (mestrado). Centro Universitario Unihorizontes.
Programa de Pés-graduacdo em Administracdo.

1. Construcéo Civil - Industria 4.0 — Inovacédo — inteligéncia
competitiva |. Fabio Augusto de Castro Silva Il. Centro
Universitario Unihorizontes - Programa de Pds-graduacéo em
Administracéo. lll. Titulo

CDD: 620

Ficha catalografica elaborada pela Bibliotecaria Unihorizontes

- Viviane Pereira CRB6 1663 -




Instituto Novos Horizontes de Ensino Superior e Pesquisa Ltda.
Centro Universitario Unihorizontes
Mestrado Académico em Administracao

Unihorizontes

ATA DA DEFESA DE DISSERTAGAO DE MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO do(a)
Senhor(a) FABIO AUGUSTO DE CASTRO SILVA REGISTRO N©. 746. No dia 10 de agosto de 2022, as
14:00 horas, reuniu-se no Centro Universitario Unihorizontes, a Comissdo Examinadora de Dissertacdo,
indicada pelo Colegiado do Programa de Mestrado Académico em Administracdo do Centro Universitario
Unihorizontes, para julgar o trabalho final intitulado “A INFLUENCIA DA INTELIGENCIA COMPETITIVA
NAS INOVACOES TECNOLOGICAS DA CONSTRUCAO 4.0: Uma analise de empresas do segmento
da construcao civil do estado de Minas Gerais”, requisito parcial para a obtencdo do Grau de Mestre
em Administragdo, linha de pesquisa: Estratégia, Inovacdo e Competitividade. Abrindo a sessdo,
o(a) Senhor(a) Presidente da Comissao, Prof.2 Dr.2 Marina de Almeida Cruz apds dar conhecimento aos
presentes do teor das Normas Regulamentares da apresentagdo do Trabalho Final, passou a palavra ao(a)
canaidato(a) para apresentagao de seu trabalho. Seguiu-se a arguigdo pelos examinadores com a respectiva
defesa do(a) candidato(a). Logo apds, a Comissdo se reuniu sem a presenca do(a) candidato(a) e do
publico, para julgamento e expedicdo do sequinte resultado final: APROVADO.

O resultado final foi comunicado publicamente ao(a) candidato(a) pelo(a) Senhor(a) Presidente da
Comissdo. Nada mais havendo a tratar, o(a) Senhor(a) Presidente encerrou a reunido e lavrou o(a) presente

ATA, que foi assinada por todos os membros participantes da Comissdo Examinadora.

Belo Horizonte, 10 de agosto de 2022.

Prof.a Dr @ Marina de Almelda Cruz
Centro Universitario Unihorizontes

q = : —
_____ / Vioired AN 12/ ¢

.9 Jefferson Rodrig 5 Pereira
Ceftro Universitario Unitiorizontes

Documento assinado digiratmente

- RODRIGO BARONI DE CARVALHO
v | A [fata: 29/09/2022 14:02'53-0300
Verifique em https://ver fcacor 1t

Prof.© Dr.© Rodrigo Baroni de Carvalho
PPGA da Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Rua Alvarenga Peixoto, 1270 — Santo Agostinho — CEP: 30.180-121
Av. Sinfrénio Brochado, n°® 1281 - Barreiro de Baixo — CEP: 30640-000
Telefone: (31)3293-7000 — Site: http://www. unihorizontes.br
Belo Horizonte- MG




DECLARACAO DE REVISAO DE PORTUGUES

DISSERTACAO DE MESTRADO

Declaro ter procedido  revisio da dissertagio de Mestrado intitulada “A INFLUENCIA
DA INTELIGENCIA COMPETITIVA NAS INOVACDES TECNOLOGICAS DA CONSTRUCAOD
4.0: UMA ANALISE DE EMPRESAS DO SEGMENTO DA CDNSTHUI;E.D CIVIL DO ESTADO
DE MIMAS GERAIS”, apresentada ao Curso de Mestrado Académico em Administracdo
do Centro Universitario Unihorizontes, de autoria de FABIO AUGUSTO DE CASTRO
SILVA, contendo 102 paginas assim distribuidas:

Capa
Elementos pré-textuais: pp. 01-09
Elementos textuais

* |ntroducdo: pp. 10-14

« Ambiéncia da pesquisa: 15-17

+ Referencial Tedrico: pp. 18-41

* NMetodologia: pp. 42-56

+ Andlise e discussio dos resultados: pp. 37-80
+ Consideracdes finais: pp. 81-84

Elementos pas-textuais: pp. B5-102

ITENS DA REVISAD:

-Correcdo gramatical — Inteligibilidade do texto — Adequacdo do vocabuldrio

Belo Horizonte, 04 de agosto de 20232,

Yy
F,
£ 7

e fhose iy r--«"“t 71 O
Revisora Prof2 Débora dos Passos Laia
. Licenciatura em Letras (Port fInglés) PUC Minas — Registro LP n2 3791/MEC
. Pos-graduacio em Revisdo de Textos — PUC Minas

- Mestrado em Linguistica Aplicada — Universidade de Brasilia — UnB - DF



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus incialmente, sendo o propésito de toda a vida, dando-me forcas

para vencer os obstaculos e para superar com exceléncia cada etapa.

Agradeco muito a minha esposa, Fran, por todo 0 apoio e compreensao nessa

jornada, incentivando-me a todo o momento e ndo me deixando desanimar.

Agradeco a minha filha, Maria Fernanda, que nasceu durante esse periodo do

mestrado, sempre servindo de inspiracao para a conclusao dessa jornada.

Agradeco a minha orientadora, Prof2. Dr2. Marina, por ter aceitado esse desafio
juntamente comigo, transmitindo-me a todo momento confianca, seguranca e

paciéncia, o que me permitiu atingir os objetivos propostos.
Por fim, agradeco a todos com os quais tive oportunidade de conviver, compartilhar
ideias e momentos no mestrado, colegas, professores, funcionarios; todos foram

muito importantes nessa conquista, possibilitando novos horizontes.

Que venham os proximos desafios!



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a influéncia das praticas de
Inteligéncia Competitiva na utilizacdo de inovagdes tecnolégicas da Construcéo 4.0
nas empresas do segmento da construcéo civil do estado de Minas Gerais. Teve
como referéncia o modelo tedrico proposto por Menezes e Muylder (2020) e, a partir
do mesmo, foi proposto e validado um modelo tedrico relacionando a Inteligéncia
Competitiva com as inovag¢des tecnoldgicas da Construgdo 4.0 no contexto das
empresas do segmento da construgédo civil. Na metodologia, foi desenvolvido um
estudo descritivo, com uma abordagem quantitativa e utilizado o método de
pesquisa Survey. Os resultados deste estudo apontaram para a validacdo do modelo
proposto, através da realizacdo da analise da Modelagem de Equacfes Estruturais,
confirmando a influéncia das préaticas de Inteligéncia Competitiva na utilizacdo de
inovacbes tecnoldgicas. As principais praticas de Inteligéncia Competitiva nas
empresas pesquisadas estdo relacionadas com o monitoramento externo e interno,
planejamento estratégico, e compartihamento das informacdes entre os
stakeholders. A utilizacdo de inovacbes se fundamentou nos investimentos em
infraestrutura e tecnologias, reducdo de custos com matérias e mao de obra, e
tecnologias da Construcgéo 4.0.

Palavras-chave: Inovacdo. Construcdo Civil. Industria 4.0. Inteligéncia de
Mercado.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the influence of Competitive Intelligence practices in the
use of technological innovations of Construction 4.0 in companies in the civil
construction segment in the state of Minas Gerais. It was based on the theoretical
model proposed by Menezes and Muylder (2020) and, based on it, a theoretical
model was proposed and validated relating Competitive Intelligence with the
technological innovations of Construction 4.0 in the context of companies in the civil
construction segment. In the methodology, a descriptive study was developed, with a
guantitative approach and using the Survey research method. The results of this
study pointed to the validation of the proposed model, through the analysis of
Structural Equation Modeling, confirming the influence of Competitive Intelligence
practices in the use of technological innovations. The main practices of Competitive
Intelligence in the companies surveyed are related to external and internal
monitoring, strategic planning, and sharing of information among stakeholders. The
use of innovations was based on investments in infrastructure and technologies, cost
reduction with materials and labor, and Construction 4.0 technologies.

Keywords: Innovation. Construction. Industry 4.0. Market intelligence.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5

Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9

Figura 10

Quadro 1

Quadro 2

Quadro 3
Quadro 4
Figura 11

Figura 12

LISTA DE ILUSTRACOES

— Ciclo da Inteligéncia Competitiva ...........oooevvveviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 21
— Revolugdes INAUSEIAIS .........oooiiiiii e 30
— Tecnologias da INdUstria 4.0 ........ccevevieeiiiiiiiiie e 33
— Internet das Coisas “Internet of Things” (I0T) .......ccovvvvvvvriiinnnnns 34
— Ciclo de vida da edifiCaCao ........cccceveeeeeiieeeeeeeieiiceeeeeen 37
— Utilizagdo de Realidade Aumentada em obras .............cccc.c...... 38
— Utilizagao de Drones em obras da construgéo civil ................... 38
— BIOCONCIEIO ... 39

— Modelo tedrico proposto — CIIP - Competitive Intelligence,

10T )Yz i [0 o USSR 41
— Modelo tedrico proposto da PesSqUISA .........ccccvveeeeeeriiiiiieeeeennnns 42
— Construtos e Varidveis da Inteligéncia Competitiva
relacionados ao segmento da construcdo civil e ao modelo
LCTo] gTetolN o] (o] o101 o JNN SRRSO 46
— Construtos e Variaveis da Utilizacdo de inovacdes

relacionados ao segmento da construcdo civil e ao modelo

(=10 g (oo o] £0] 010 1] (o 1S 49
— Critérios e dimensdes analisadas na AFE.............cccccoevecnnnnnee, 54
— Sintese dos ajustes SEM no SmartPLS.........ccccccceveeiiiiiinieneenn. 55
— (Fornell e Larcker) correlagBes entre as variaveis latentes e

as raizes quadradas dos valores das AVE's..........ccccooeeeiieiiiinnnnnn. 72
— Diagrama de Caminhos — modelo teorico final ..........cccccvvvveeeee 75



Tabela 1
Tabela 2
Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12

Tabela 13
Tabela 14
Tabela 15
Tabela 16

LISTA DE TABELAS

— Faturamento anual das empresas pesquisadas ......................

— Quantidade de empregados/terceirizados nas empresas .......

— Empresas pesquisadas possuem certificacéo de qualidade ...
— Perfil dos respondentes das empresas ........ccccccceeeeeennnn.
— Comunalidade das variaveis ...........cccccccviiiiiieee i,
— Teste KMO e Bartlett ...
— Variancia total explicada ............cccocoveeiiiiiieie e,
— Matriz fatorial rotacionada ............ccccoceeeeeeeeeeiieeiiiiinn,
— Alfade Cronbach ..........ooeviiiiiiiiii
—AC, CC, AVE ..ottt
— Teste VD cargas cruzadas (Chin) ..........cccoeveiiiiiiiiiciiiieeeeeeiiiin,
— (Fornell e Larcker) correlacdes entre as variaveis latentes e
as raizes quadradas dos valores das AVE'’s ...................
— Hipoteses Testete valores de p ....oooevvevvvevvviieeeeeeeeeee.
— Fator de inflacdo de variancia (VIF) ........ccccovveiiiieeneeeenn.

— Indicador ajuste tamanho modelo - (f2) ...,

— Indicador coeficiente de determinacao de Pearson (R?)

58
58



ABRAINC
AFE
BIM
CBIC
CPS
FIEMG
140
IBGE
loT
MDR
OECD
PBQP-H
PIB

RA
SciELO
SEM

SINDUSCON

SPELL

LISTA DE ABREVIATURAS

— Associacgédo Brasileira de Incorporadoras e Imobiliarias

— Analise Fatorial Exploratoria

— Building Information Modeling

— Céamara Brasileira da Industria da Construcao

— Cyber-Phsysical Systems

— Federacédo das Industrias do Estado de Minas Gerais

— Industria 4.0

— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

— Internet of Things

— Ministério do Desenvolvimento Regional

— Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
— Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
— Produto Interno Bruto

— Realidade Aumentada

— Scientific Electronic Library Online

— Modelagem de Equac¢des Estruturais ou
Structural Equation Modeling
— Sindicato da Industria da Construcéo Civil

— Scientific Periodicals Electronic Library



11
1.2
1.3

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4

5.2
5.3
5.4

SUMARIO

INTRODUGAO. ... .ottt ee et a e 10
ODJELIVO GIAL....iiiiiiiiii i 13
ODbjetivoSs ESPECITICOS...iiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e 13
JUSTHITICALIVA. ..ceeee e 14
AMBIENCIA DA PESQUISA . .....coooeiteceeeeeeee et 16
O segmento da construcao civil: importancia na economia e nas

EMPresas PESUISAUAS..........ccvveeuiriiiiiiiis e e e e e e e ee e e e ee e e 16
REFERENCIAL TEORICO ... .o, 19
INteligeNCia COMPELITIVA. . .uuuiiiiiiiiiiieieee e e 19
18 T0 V2= To2- (o H PP P P PP PP PPPPPPPPPPR 26
INAUSTIIA 4.0 oo e e e e e e e e e e e e e e e e 30
(0701 0151 £ g VYoo 1 0PRSS 35
\V/[oYo I=1 Fo T Ir=To Y Tod o I =d 0] o Lo 1= o BRSSP 40
METODOLOGIA. ...ttt 43
Tipo, abordagem e método de pesquiSa........cceeeeeeeeieiivieeeeeieiiin e, 43
POPUIAGEOD € @MOSIIa...ccii i 44
Técnicas de coleta de dadOS......ccovveeeeeeiiie i 46
PN g F= 1T ESY= N0 Lo T30 F=To Fo 1SR 53
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....cveieeeeeeeeeeeeeeeee e, 57
Descricao do perfil e caracteristicas das empresas do segmento da

CcONStrucao Civil reSPoONAENtES......cceeiiiiii i 57
Andlise fatorial exploratoria (AFE)..........ouuuiiiiiiiiiiiiiee e 59
Modelagem de equacdes estruturais (SEM)..........ccceervvirriiiiiiiccennn, 66
DiSCUSSE0 dOS reSUtadOS. ...cooiie oo 76
CONSIDERAQ@ES FINAIS. e 81
REFERENCIAS ..ottt ettt e 87

APENDICE A oo 97



10

1 INTRODUCAO

No contexto das inovagdes tecnoldgicas se insere o conceito de Industria 4.0 ou 140,
considerada a Quarta Revolucdo Industrial. Tal conceito tem se popularizado por
diversas areas de negocios da sociedade, caracterizando-se como sendo um
modelo de producdo integrada virtualmente e habilitada a partir de tecnologias
inteligentes. A Industria 4.0 também é caracterizada por processos produtivos com
equipamentos inteligentes e com operacfes fisicas ou virtuais que conformam a
producéo de produtos e servicos (SILVA JUNIOR; SANTOS; SANTOS, 2020).

O setor da construcdo civil esta igualmente envolvido com as atividades inovadoras
contemporaneas, e se configura como um segmento produtivo e um elo de ligacéo
com outros setores da industria, possuindo uma cadeia produtiva diversificada, o que
o torna imprescindivel para a sociedade (VASCONCELOS, 2018). Ademais, o
referido setor estd em processo de constante transformacéo e inovacdes estdo
sendo aplicadas na gestdo e canteiro de obras, sempre objetivando a reducao de

riscos, custos e aprimoramento dos projetos.

A Industria 4.0 no segmento da construcao civil denomina-se Construcdo 4.0, com a
utilizacdo de sistemas tecnolégicos a fim de se buscar melhores resultados e
reducdo de custos para as empresas. Segundo Santos (2021), a Construcao 4.0 se
forma diante dos conceitos e aspectos da Industria 4.0 relacionados ao setor da
construcdo civil. Desse modo, fundamenta-se com o uso de inovacgfes tecnoldgicas
capazes de otimizar o tempo, melhorar o desempenho e estimular a competitividade
de mercado (ZORTEA, 2022).

No que diz respeito ao segmento da construcao civil, verificam-se estudos sobre as
inovacbes tecnoldgicas, competitividade e performance das empresas
(DALLASEGA, 2018; VASCONCELOS, 2018; SIMAO et al., 2019; GARCIA DE
SOTO et al., 2019; SILVA JUNIOR; SANTOS; SANTOS, 2020; GHOBAKHLOO et al.
2021); bem como estudos relacionados com a configuracdo da Construcdo 4.0
(OESTERREICH; TEUTEBERG, 2016; OVIEDO-HAITO; MORATTI; CARDOSO,
2019; NAKAMURA, 2020; SANTOS, 2021). Portanto, os objetivos da presente

pesquisa estdo diretamente alinhados com as perspectivas da literatura. Assim, 0s
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estudos mencionados trazem os aspectos do setor da construgao civil relacionados
a competitividade de mercado, desempenho das empresas, e implementacdo de

tecnologias inovadoras.

Nesse sentido, a escolha pelo setor da construcdo civil se justifica e se fundamenta
diante da relevancia do mesmo em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB), bem
como pela significativa e intensa geracdo de empregos (SILVA; FLORIANI; HEIN,
2018). O segmento da construcao civil, fundamental na geracdo de empregos e na
economia, caracterizou-se como ‘a mola propulsora’ para o enfretamento da crise da
pandemia da Covid-19 em nosso pais, sendo responsavel por cerca de 7% do PIB,
mesmo levando-se em conta a mudanca de expectativa ao longo do ano
(LOTURCO, 2020).

No Brasil, o setor da construcao civil sempre teve um papel de destaque, ainda mais
frente a pandemia da Covid-19 foi impactado apenas num primeiro momento com a
interrupcdo de obras. Entretanto, tdo logo as respectivas atividades passaram a ser
consideradas como essenciais, houve adaptacdo das empresas no que concerne ao
ambiente de trabalho, obtendo éxito financeiro e promovendo uma importante

melhoria da taxa de desemprego em nosso pais (MENDONCA et al., 2021).

Em todos os momentos, principalmente nas adversidades, é fundamental que as
empresas, incluindo aqui as do segmento da construgdo civil, busquem o
aperfeicoamento de seu sistema de gestdo, com o propdsito de se obter um melhor
desempenho para enfrentar a competitividade, na assertividade quando das
tomadas de decisao e obtencao de resultados (BORGES; COELHO; PETRI, 2018).

Levando-se em consideracdo que a competitividade de mercado e as inovacdes
tecnolégicas estdo em constante crescimento nos dias atuais, a Inteligéncia
Competitiva (IC) e a inovacdo devem ser analisadas com maior profundidade no
contexto de atuacdo das organizacbes contemporaneas, ao almejar uma producéo
de inteligéncia no ambiente mercadolégico. Portanto, diante de um mercado
competitivo, um fator determinante para a sobrevivéncia e tomadas de decisdes
assertivas das organizacgfes, seria a obtencao e gestdo das informacgdes frente aos
cenarios apresentados (ANDRADE; AZEVEDO, 2018). Por ser um fator crucial para
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o desenvolvimento das atividades e processos nas organizacdes, o uso das
informacgdes e a Inteligéncia Competitiva (IC) possuem uma relacao estreita com a
construcdo do conhecimento organizacional, permitindo o monitoramento de
diferentes ambientes e a utilizacdo eficaz das informacfes estratégicas (LEITE;
BELLUZZO, 2021).

A IC esta presente em varios estudos relacionados com o contexto das empresas,
principalmente com acdes estratégicas (CORSATTO; HOFFMANN, 2013; GOMES;
BRAGA, 2017; ANDRADE; AZEVEDO, 2018; LEITE; BELLUZZO, 2021; MARQUES;
VIDIGAL, 2018), inovagdo (RODRIGUES; RICCARDI, 2007; NEMUTANZHELA,
2013), e resultados (DOSI, 1988; VASCONCELOS et al., 2018; MENEZES 2019).
Entretanto, existem poucos estudos na literatura especificamente pertinentes as
empresas do segmento da construgdao civilLb mesmo se tratando de um setor

importante para a economia.

Ressalta-se que a IC proporciona as empresas a antecipacdo de mudancas quanto
ao mercado de atuacdo e o aumento de sua capacidade de inovacédo. NO processo
de obtencdo e analise das informacdes, existe o envolvimento com as inovacdes
tecnolégicas, bem como com a performance nas tomadas de decisbes das
empresas (MENEZES; MUYLDER, 2020).

O conceito de inovacdo pode ser entendido como o inicio de um novo ciclo,
processo, método ou produto no ambito das organizacdes, sendo que tais atividades
inovadoras podem se relacionar com o0s aspectos cientificos, tecnolégicos,
financeiros, comerciais, entre outros (VASCONCELOS, 2018). Segundo Ramos
(2017), a inovagdo desempenha um papel relevante nas organizagbes, sendo
considerada a mola propulsora da economia, influenciando na geragcéo de empregos

e distribuicdo de renda.

A implementacdo de inovacgdes, principalmente tecnoldgicas, podem romper
barreiras e mercados. As iniciativas inovadoras podem criar riscos e incertezas,
devendo ser observados os seus aspectos e utilizacdes e, de modo geral, podem ser
consideradas como incrementais, tendo em vista a necessidade de melhorias
continuas nas organizacdes (SILVA; FLORIANI; HEIN, 2018).
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Na literatura podem ser verificados varios estudos que abordam o0s conceitos de
inovacado e seus aspectos (FREEMAN, 1974; SCHUMPETER, 1982; PAVITT, 1984,
OECD, 2018), bem como sua relacdo com o contexto de atuacdo das empresas (LA
FALCE, 2015; CARMONA; ZONATTO, 2017). Outros estudos tratam da relacao da
inovacdo com a competitividade, produtividade e performance das empresas
(RAMOS, 2017; PAIVA et al, 2018; SILVA; FLORIANI; HEIN, 2018;
VASCONCELOS, 2018; SANTOS, 2021). Quanto as inovacfes tecnologicas nas
organizacdes, estudos que abordam a competitividade, produtividade e performance
das empresas ressaltam que os resultados e indicadores econdmicos e financeiros
estdo relacionados diretamente com as atividades inovadoras desenvolvidas pelas
empresas (SILVA; FLORIANI; HEIN, 2018).

Cumpre destacar que, diante da relagéo entre Inteligéncia Competitiva e inovagdes
tecnoldgicas, a relevancia do setor da construcdo civil sob varios aspectos,
apresenta-se como pergunta de pesquisa norteadora da presente pesquisa: de que
forma as praticas da IC influenciam na utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas da
Construcao 4.0 em empresas do segmento da construcao civil do estado de Minas
Gerais?

Para responder a esta pergunta de pesquisa, foram delimitados os objetivos geral e

especificos apresentados a seguir:

1.10bjetivo geral

Analisar a influéncia das praticas da Inteligéncia Competitiva na utilizacdo de
inovacdes tecnologicas da Construcéao 4.0 em empresas do segmento da construcao
civil do estado de Minas Gerais.

1.20bjetivos especificos

a) ldentificar as praticas de Inteligéncia Competitiva e as inovagfes tecnologicas da

Construgao 4.0 utilizadas atualmente no contexto de atuagcdo das empresas do

segmento da construcao civil;
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b) Validar uma escala em relacéo as préticas de Inteligéncia Competitiva e utilizacao
de inovacgdes tecnoldgicas da Construcdo 4.0 nas organizagfes pesquisadas;

c) Propor e validar um modelo de pesquisa que relacione a Inteligéncia Competitiva
com as inovacdes tecnolégicas da Construcdo 4.0 no contexto das empresas do

segmento da construgéao civil,

1.3 Justificativa

O respectivo tema foi pesquisado nas principais bases de dados: Scientific
Periodicals Electronic Library (SPELL); Scientific Eletronic Library Online (SCIELO);
Google Académico; e Scopus, considerando um periodo de busca dos ultimos dez
anos, e foram encontradas obras descrevendo as caracteristicas da IC e das
inovacdes tecnologicas na Industria 4.0, bem como a relevancia do setor da

construcéo civil.

Entretanto, cabe aqui ressaltar que foi verificada uma lacuna na literatura sobre o
presente tema desta dissertacdo, principalmente quanto as limitacdes das obras
desenvolvidas acerca dos métodos de pesquisa utilizados e acesso as estruturas e
informacBes das empresas do segmento da constru¢do civil (SILVA JUNIOR;
SANTOS; SANTOS, 2020; SILVA; FLORIANI; HEIN, 2018).

Portanto, sdo sugeridas futuras pesquisas a fim de realizarem um maior
aprofundamento, buscando o preenchimento de tais lacunas (SILVA JUNIOR;
SANTOS; SANTOS, 2020; SILVA; FLORIANI; HEIN, 2018; GHOBAKHLOO, et al.,
2021).

Justifica-se o presente estudo, para 0s aspectos e fundamentos académicos, e
particularmente para as empresas do segmento da construcao civil, seus gestores e
interessados na area, podendo vir a contribuir para a confirmagéo das praticas de IC
e inovacoes tecnoldgicas na obtencédo de mais eficiéncia e maior produtividade para
0 setor da construcéo civil, ressaltando-se a importancia do referido setor para a

economia e geracdo de empregos em nOsso pais.
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Com relacdo a literatura, este estudo empirico podera auxiliar na identificacao,
correlacdo e impactos das praticas de IC e inovag@es tecnoldgicas no segmento da
construcao civil, através da verificagdo e confirmacéao pratica. A presente dissertacédo
esta estruturada em seis capitulos, sendo a introducdo, a ambiéncia da pesquisa, 0
referencial tedrico, a metodologia, a analise e discussdo dos resultados, as
consideracdes finais, seguidas das referéncias e apéndice.
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2. AMBIENCIA DA PESQUISA

Nesta secdo, inicialmente, serdo abordados os aspectos gerais do setor da
construcéo civil no Brasil; em seguida serdo apresentados os respectivos aspectos
no ambito do estado de Minas Gerais e das empresas pesquisadas.

2.1 O segmento da construcéo civil: importancia na economia e nas empresas

pesquisadas

O segmento da construcao civil € fundamental na geracdo de empregos e exerce um
notavel papel no contexto atual da economia de nosso pais e, dessa forma,
caracterizou-se como ‘a mola propulsora’ para o enfretamento da crise da pandemia
da Covid-19. O Produto Interno Bruto (PIB) do setor da construcao civil, considerado
estratégico com relacdo ao desenvolvimento sustentado de nosso pais, cresceu
2,1% no primeiro trimestre de 2021, superando a alta do préprio PIB nacional,
preponderante para o pais. Em 2020, mesmo com todas as dificuldades impostas
pela pandemia da Covid-19, a construcao civil foi o setor que mais gerou postos de
trabalho em nosso pais (CBIC, 2021).

Segundo Siméo et al. (2019), o setor da construcéo civil desempenha um importante
papel nas atividades da economia, contribuindo substancialmente para o
desenvolvimento econémico e social de um pais, sendo considerado o maior
empregador industrial na maioria dos paises. No Brasil, € considerado como um dos
setores mais relevantes da economia, com mais de 200 mil empresas atuantes no
mercado, possuindo um alto desenvolvimento nos ultimos dez anos (MAIA, 2016;
IAROZINSKI NETO 2016).

Nesse sentido, a construcao civil € um dos setores que conseguem impulsionar a
economia, sendo um componente de investimentos capaz de proporcionar o
desenvolvimento social. Logo, o crescimento socioecondmico esta intrinsicamente
interigado a dindmica das atividades do referido setor que busca um
desenvolvimento constante (CBIC, 2021), e mesmo existindo uma caréncia em

pesquisas e investimentos no setor da construcdo civil, 0 mesmo desempenha um
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papel de destaque, sendo um dos mais expressivos da economia, contribuindo
diretamente para o PIB de cada pais (OESTERREICH; TEUTEBERG, 2016).

Importante ressaltar que grande parte das empresas do setor da construcao civil,
aproximadamente 50%, estdo localizadas na regido sudeste de nosso pais. A
industria da construcao civil no estado de Minas Gerais também possui um papel
fundamental na economia estatal e, nos ultimos 12 meses encerrados em julho de
2021, gerou 52.477 novas vagas de trabalho, conforme informacdes do Ministério do
Trabalho (FIEMG, 2021).

A construcdo civil esta demonstrando resultados extremamente positivos,
principalmente no que diz respeito a economia e ao mercado de trabalho, com a
geracdo de empregos formais e, mesmo diante do atual momento de incertezas em
que vive nosso pais com a inflagdo persistente, 0 aumento dos custos de materiais,
e a elevacao da taxa de juros, a construcdo civil segue firme para a retomada do
Pais (SINDUSCON-MG, 2021).

Nesse contexto, o segmento da construgcdo civil realiza a busca constante por
aumento de lucros, pela reducédo dos custos e o aumento da produtividade, porém,
nao pode resultar que mesmo com as inovacgdes tecnoldgicas haja uma reducdo na
qgualidade. Desse modo, seguindo as atuais normas legais, 0 segmento busca
sempre o aumento da produtividade e a qualidade final do produto (CBIC — Catalogo
Inovagéao, 2016).

A construcao civil no Brasil se apresenta cada vez com mais forca e resisténcia,
mesmo com o Produto Interno Bruto (PIB) caindo 0,1%, bem como os demais
setores da economia. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no 3° trimestre de 2021, a construgdo cresceu 8,8% em relacdo
ao mesmo periodo do ano passado (CBIC, 2021). Quanto a geragdo de empregos
em nosso pais, conforme dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia, o setor da
construgéo civil, no acumulado do ano de 2021, abriu 284.544 postos de trabalho
formais, representando 9% do total de empregos gerados (ABRAINC, 2021).
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Cumpre destacar também que, para as empresas do segmento da construcao civil
existe a certificacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H), que é uma ferramenta do Governo Federal voltada para a qualidade e
produtividade. Dessa forma, varias empresas do segmento da construcdo civil
almejam tal certificacdo a fim de trabalhar com habitacdo social, buscando melhorias
e modernizacgéo nas obras (PBQP-H, 2022).

Portanto, a presente pesquisa se fundamenta junto as empresas do segmento da
construgdo civil, principalmente construtoras e incorporadoras, possuindo suas
sedes em municipios do estado de Minas Gerais, visando a confirmacéo e utilizacdo
de estratégias e inovacdo quanto a atuacdo delas no mercado. Nesse sentido,
construtoras e incorporadoras devem buscar posturas e solucdes positivas para
seus projetos, focando em tecnologias para enfrentar as dificuldades e estar a frente
dos concorrentes (DIAS, 2022).
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3 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo apresentados 0s conceitos, caracteristicas e eixos de pensamento
gue sustentardo a revisao tedrica necessaria para se discutir a problematica deste
estudo. Dessa forma, esta secdo esta apresentada em subsecdes que abordam as
definicbes e aspectos da Inteligéncia Competitiva, inovacdes, Indastria 4.0 e
Construgao 4.0, no ambito das empresas do segmento da construcao civil.

3.1 Inteligéncia Competitiva

A Inteligéncia Competitiva estd embasada na analise das informagfes apuradas,
auxiliando nas tomadas de decisfes e ac¢les estratégicas (FULD, 1995). A inovacgao
surge no contexto das organizacfes, implementando condicdes e valores para os
negécios, trazendo a criagdo de valor relacionada as mudancas e transformacdes,
sendo difundida entre os clientes, a partir das necessidades geradas como 0S Nnovos
produtos e servigos (SCHUMPETER, 1982).

Assim sendo, a literatura apresenta conceitos sobre a IC nas organizacdes, sendo
que o processo da Inteligéncia Competitiva estd validado na compreensdo dos
dados e informacdes aos gestores das organizacdes, visando acontecimentos
futuros e vantagens sobre os concorrentes (MILLER, 2002). De acordo com Deutsch
(2007), a juncdo da IC com as gestbes estratégica e de inovacdo contribui para a

implementacéo de inovacdes de forma adequada aos anseios organizacionais.

A IC estd inserida no contexto das empresas, havendo varios estudos relacionando
as atividades estratégicas com a inovagdo, pois nas organizacfes existe uma
conformidade entre a capacidade competitiva € 0s mecanismos que incrementam as
atividades inovadoras. Dessa forma, surgem novas metodologias fundamentadas no
desenvolvimento da inovacdo, como a Inteligéncia Competitiva (RODRIGUES,;
RICCARDI, 2007).

Nesse sentido, a Inteligéncia Competitiva esta ligada ao processo de competicdo e

informacdo, visando a estratégia das organizacdes em curto e longo prazos
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(TARAPANOFF, 2006). Ela se configura como sendo um processo de coleta, andlise
e disseminacgdo das informagdes com precisédo e previsibilidade no que diz respeito
ao mercado de atuacdo, concorrentes e a propria organizacdo (NEMUTANZHELA,
2013). Segundo Gomes e Braga (2017), a IC se refere a um processo alternativo,
com metodologia especifica, visando as praticas de informacdo pertinentes ao
mercado de atuacao.

O conceito de competitividade esta pautado diretamente com a inovacdo, com a
capacidade das organizacbes de implementar e manter normas tecnoldgicas
pertinentes ao seu mercado de atuacdo, visando ao progresso e a difusdo das
tecnologias (FERRAZ, 1989). As capacidades tecnoldgicas das organizacdes estédo
diretamente relacionadas com a competitividade, e podem ocorrer através da
reorganizagao e criagdo de novos produtos e servicos (MYTELKA, 1999). De acordo
com Corsatto e Hoffmann (2013), a Inteligéncia Competitiva também contribui para o
delineamento de acbes téaticas relativas a competitividade, a inovacdo e a

sustentabilidade econdmica.

A Inteligéncia Competitiva se pauta no conhecimento e na capacidade de fazer
previsbes perante o0 mercado de atuacdo das empresas, criando novas
oportunidades de negdcios. A mesma ndo pode ser considerada apenas como uma
analise de comparacao entre competidores, mas também como uma possibilidade

de se obter valiosos diferenciais competitivos (SHARP, 2009).

Importante destacar que informacdo e inteligéncia possuem definicbes e
caracteristicas distintas. A informacdo se baseia em algo concreto, como dados e
nameros estatisticos sobre pessoas e empresas. Por outro lado, a inteligéncia se
refere a organizacdo de um conjunto de informacdes, envolvendo planejamento

sistematico das acgdes pertinentes aos objetivos das empresas (GARCIA, 2018).

A Inteligéncia Competitiva esta diretamente vinculada a dois insumos digitais, o
conhecimento e a informacdo e, portanto, torna-se relevante conhecer o cenario
interno da empresa a fim de se compreender a conjuntura do mercado de atuacgao.

Assim, a IC é uma abordagem que auxilia as empresas na sua competitividade



21

empresarial, fornecendo subsidios para a capacidade de serem proativas quanto ao
mercado (SIQUEIRA, 2022).

A Inteligéncia Competitiva possui um ciclo com etapas definidas, sendo reiniciado
apos novos questionamentos e aspectos que surgem nas etapas iniciais. As etapas
seriam: - planejamento e direcao (definicdo das atividades, objetivos e resultados); -
coleta (aquisicdo e selecdo das informacdes); - analise (avaliacdo das informacdes
buscando cenéarios e respostas diferentes); - disseminacdo (repasses das

informagdes e conhecimento adquiridos) (KAHANER, 1996).

Segundo Miller (2002), o Ciclo da Inteligéncia Competitiva esta estruturado e dividido
em quatro fases principais, sendo: a) levantamento das necessidades e identificacdo
dos responséaveis paras as tomadas de decisdes; b) coleta de dados e informacdes;
c) validacao e andlise dos dados e informacfes coletados; d) disseminacdo da
inteligéncia produzida para as tomadas de decis6es. Nesse sentido, Amaral Garcia e
Alliprandini (2008) apresentam o Ciclo de Inteligéncia Competitiva composto das
seguintes etapas: - Identificacdo das necessidades de informacao; - Planejamento; -
Coleta das Informacdes; - Analise; Disseminacao; - Avaliacao.

Figura 1 — Ciclo da Inteligéncia Competitiva.

Necessidade

Avaliaglo Planejamento
Desafios
paraa Dedisdo
organizaglio
Disseminagdo Coleta
Andlise
Informagdes A :
Econdmicas Politicas Sociais Tecnoldgicas

Fonte: Amaral, Garcia, Alliprandini (2008).
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Assim sendo, o presente modelo de Inteligéncia Competitiva esta alinhado com os
desafios das empresas e internalizado pelos gestores, e tal compreensédo impacta
diretamente os cenarios oriundos do ambiente que envolve a organizacdo, bem
como da politica, economia, sociedade e tecnologia. O referido modelo tedrico, em
um caso concreto, pode evidenciar necessidades de adaptacdo e melhorias de
acordo com as especificidades apresentadas, os objetivos estratégicos e as
expectativas do segmento de atuacdo da empresa. Dessa forma, a pratica da IC
pode evidenciar necessidades as organizacdes diante do seu mercado de atuacéo,
indicando mecanismos que promovam a cultura da inovacéo, a fim de se manterem

atualizadas e competitivas (SILVA et al., 2016).

Ademais, a Inteligéncia Competitiva configura-se em uma éarea de estudos e
métodos sisteméticos a serem implantados nas empresas, com o objetivo de
planejar, coletar e disseminar informacgdes para o processo de tomadas de decisbes
(CRUZ et al., 2015), tendo em vista que o crescimento sustentavel de uma
organizacao passa pelo conhecimento do mercado de atuacdo, dos concorrentes e
clientes. A gestdo organizacional sistémica esta fundamentada no processo de
gestdo do conhecimento, envolvendo diretamente as habilidades das pessoas e
competéncias. Desse modo, as organizacfes para serem competitivas devem utilizar
0os recursos de maneira eficiente, considerando as exigéncias do mercado
consumidor e o delineamento das estratégias (CORSATTO; HOFFMANN, 2013).

Diante da alta competicdo entre as empresas, a gestdao das informacbes e do
conhecimento € importante para as tomadas de decisbes assertivas nas
organizacdes. Logo, com a globalizacdo e a abertura de mercados, as organizagbes
necessitam de um monitoramento continuo de seu macroambiente, a fim de

almejarem uma posicao de vantagem (GOMES; BRAGA, 2017).

A estrutura organizacional € um elemento relevante para o bom desempenho da
Inteligéncia Competitiva nas empresas, e o0 objetivo dela € a compreenséo adequada
de seus procedimentos internos, dos clientes, e dos concorrentes, identificando
ameacas e oportunidades (GARCIA, 2018). Diante do contexto da instabilidade em
gue as organizacdes estao inseridas, as atividades da IC estdo cada vez mais se

tornando imprescindiveis para a obtencdo de melhores resultados. Dessa forma, o
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uso assertivo de informacfes no ambiente corporativo pode auxiliar na competicdo

cada vez mais acirrada entre as organizacdes (VASCONCELOS et al., 2018).

Nesse sentido, com a diversidade e complexidade dos ambientes e mercados em
que as organizacdes estdo inseridas, diferentes estratégias sdo fundamentais no
que diz respeito as transformacdes ocorridas. Portanto, a Inteligéncia Competitiva se
configura nas acfes estratégicas das organizacfes, sendo um processo que
investiga e monitora as informac6es em diferentes ambientes (LEITE; BELLUZZO,
2021). De acordo com Corsatto e Hoffmann (2013), ndo h& um modelo
preestabelecido para a implementacdo da gestdo do conhecimento e da Inteligéncia
Competitiva nas organizacdes e ressaltam que deve haver a estimulacdo de novos
modelos aderentes ao mercado de atuacdo quanto ao delineamento das estratégias

de competitividade e inovacéo.

A Inteligéncia Competitiva pode apresentar alguns beneficios para as organizacdes
como: - tomadas de decisdes mais estruturadas; - antecipacédo de acfes planejadas
dos concorrentes, através de um monitoramento constante; - identificacdo
antecipada das necessidades dos clientes com relacdo aos produtos e servicos; -
buscar relacionar as inovagdes tecnoldgicas na cadeia de negoécios da empresa
(GOMES; BRAGA, 2017).

De acordo com a literatura, verifica-se que os estudos sobre a IC estdo voltados
para as caracteristicas internas das empresas, identificando também as
caracteristicas das forgcas ambientais e a performance empresarial (MENEZES
2019). A Inteligéncia Competitiva, com relacdo a inovagao de produtos e servicos, se
reflete na gestdo organizacional estratégica, nas necessidades dos clientes e nas
informacgdes sobre os concorrentes. Ela se configura como superenfatizada e, por

isso, tem que ocorrer sua execugdo pratica (NEMUTANZHELA, 2013).

A Inteligéncia Competitiva esta associada a analise das informagdes de mercado e
tomadas de decisdo e nas organizacdes ela se caracteriza como sendo uma
ferramenta tatica diante do contexto de atuacdo (TEIXEIRA; SOUZA, 2013),

determinando certas ag0es tais como a prospecg¢ao e o monitoramento, a sele¢ao, o
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tratamento das informacdes, a transparéncia e a disseminacdo (VALENTIM et al.,
2003).

No que se refere as praticas de Inteligéncia Competitiva, o planejamento estratégico
€ de extrema relevancia para as necessidades, valores, missao, e visdo de futuro
das empresas, e ela pode ser vista como 0 mapa que norteia as organizagoes,
sendo o alinhamento entre objetivos e tendéncias do segmento de atuacdo da
organizacdo (SIQUEIRA, 2022). Segundo Garcia (2017), o planejamento
relacionado a IC se caracteriza como sendo o inicio e o final do processo e a¢fes

sobre as informacgfes necessaérias.

A Inteligéncia Competitiva pode ser uma ferramenta de coleta e analise de
informagdes, possuindo competéncias e aumentando acfes de planejamento das
empresas, posto que os gestores das mesmas tém que buscar sempre se manterem
atualizados, acompanhando as mudancas, interpretando as implicacfes, a fim de
realizar tomadas de decisdes (PEREIRA; CARVALHO; JORDAO, 2016).

Existem préaticas da Inteligéncia Competitiva relativas ao monitoramento externo e
interno das informacdes, dados e mercado, ndo podendo ser exclusivamente
tecnolégico, de informacdes ou econbmico, sendo que 0 monitoramento,
principalmente dos concorrentes, € imprescindivel para as estratégias e
desempenho competitivo das organizagées (HOFFMANN, 2011). Nesse sentido, em
relacdo as préticas de Inteligéncia Competitiva quanto ao monitoramento, a analise
ambiental se caracteriza como sendo um processo das organizacées de monitorar,

identificando estratégias, riscos e objetivos (SIQUEIRA, 2014).

As atividades concernentes a Inteligéncia Competitiva envolvem requisitos e
competéncias em informacdes sobre os concorrentes, fornecedores, consumidores e
tecnologias, a fim de monitorar continuamente o seu mercado de atuagéo. Dessa
forma, os gestores das empresas tém que acompanhar as mudancas, a fim de se
reorganizarem e se manterem competitivos (AZEVEDO, 2018; ARAUJO, 2018;
DUARTE, 2018).
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As praticas de IC nas organizagfes estdo também associadas ao compartilhamento
de informagdes e conhecimentos, bem como com a interagdo entre todos o0s
stakeholders. Assim sendo, o compartilhamento de informagfes e conhecimentos
seria uma cultura de interacédo social, com a troca de experiéncias e habilidades no
contexto das organizacdes, devendo haver uma comunicagdo ativa (LIN, 2007),
frisando-se que, para a compreensao dos processos de criagdo e difusdo do
conhecimento, torna-se imprescindivel a interagdo entre os stakeholders interligados
pelas inovacdes (PYKA, 2014).

A IC esta voltada para o auxilio do desenvolvimento de praticas para as tomadas de
decisfes nas organizacfes, visando ao planejamento das atividades, a antecipacéo
dos acontecimentos, coleta, analise e difusdo de dados. Importante ressaltar que,
quanto mais partes envolvidas nessas préaticas, mais assertivas podem ser as
estratégias e tomadas de decis6es (MARCIAL, 2007).

Portanto, a obtencéo de informacdes € imprescindivel para as tomadas de decisdes
organizacional, devendo ser fundamentada no mercado de atuacéo e, além do mais,
a organizacao tem que considerar as mudancas identificadas e estar preparada para
as adaptacdes exigidas (OLIVEIRA et al., 2019). Atualmente, com o0 acesso a
informacédo em todas as partes, a vantagem competitiva decorre da capacidade dos
gestores das empresas em interpretar as informacfes obtidas, gerar inteligéncia e
promover aplicacdo do conhecimento nas suas atividades, sendo a Inteligéncia
Competitiva a capacidade organizacional na obtencédo de informacdes e geracao de
insights para as tomadas de decisdes (GARCIA, 2017).

A Inteligéncia Competitiva esta cada vez mais presente como sendo uma atividade
no cotidiano das empresas considerando a grande competitividade do mercado, pois
existe o desafio da revisdo continua dos cenarios através do processo de
planejamento e estratégias (SILVA et al, 2016). No contexto de ambientes
industriais, o grau de incerteza € muito elevado, assim as praticas de IC voltadas
para a aquisicdo e o uso das informac¢des sdo muito utilizadas para as tomadas de
decisdes (BERTOLINI; D’ARRIGO; FACHINELLI, 2017).
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O processo da Inteligéncia Competitiva possui a principal caracteristica de criar
vantagem competitiva para as empresas, uma vez que as tecnologias da
informacédo, e o0 uso da internet desempenham importante papel diante dessa
relacdo de competitividade e produtividade (VIDIGAL; GONCALVES; SILVA, 2018).
As préaticas de IC também estdo vinculadas com as tecnologias da informacéo e
comunicacdo, demonstrando qual € o valor que as tecnologias tém para o0s
profissionais da area para a conducao das atividades profissionais, sua utilizacdo e
frequéncia verificada nas praticas em cada uma das etapas (OLIVEIRA,;
GONCALVES, 2021).

Diante do contexto apresentado, ressalta-se que a Inteligéncia Competitiva resulta
de todas as informacdes oriundas dentro e fora das empresas. Esse processo de
gestdo do conhecimento é importante para as empresas alcancarem resultados
satisfatorios, notadamente diante de um mercado cada vez mais competitivo,
estando as atividades inovadoras diretamente interligadas (ORDONES; VALENTIN,
2020). Pelo exposto, pode-se concluir que a Inteligéncia Competitiva possui varias
definicbes e aspectos e esta diretamente relacionada com as atividades inovadoras

das organizagoes.

A seguir verificam-se conceitos e caracteristicas da inovacao, principalmente no

contexto das organizacoes.

3.2 Inovacao

O termo “inovacdo” ndo se refere simplesmente aquilo que seria novo, ele se refere
a muito mais, como por exemplo, habitos de consumo e investimentos que s&o
abandonados, criando-se novos (SCHUMPETER, 1982). Nesse sentido, a partir dos
estudos da divisdo do trabalho, uma forma de inovagdo de processo também é
configurada, possibilitando assim vantagem competitiva e eficiéncia as organizacfes
frente ao mercado (SMITH, 1983). A inovacédo, presente em varios contextos do
mundo globalizado, possui varias definicbes e aspectos, e ndo é possivel determinar
quando ocorreu primeiramente o uso do termo “inovacao”, porém, de acordo com a
literatura, suas caracteristicas ja eram tratadas por Adam Smith, e foi com
Schumpeter que se deu a formalizacédo da do termo (LA FALCE, 2015).
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O termo “inovacdo” se popularizou na é&rea da economia, sendo o principal
mecanismo do desenvolvimento do capitalismo, ndo se reduzindo apenas aquilo que
seria novo ou alguma novidade passivel de venda. (SCHUMPETER, 1982). Vale
ressaltar que uma inovacdo ndo € criada de forma isolada, devendo haver
interacdes entre as empresas e a sociedade, a fim de se obter o fortalecimento e a
implementagédo da mesma (FREEMAN, 1974).

Com a inovacao, existe a destruicdo de habitos de consumo e investimento, criando-
se novos. A execucdo da inovacdo pelo empreendedor se configura diante das
expectativas geradas perante o excedente das receitas em relacdo aos custos
(SCHUMPETER, 1982). De acordo com Smith (1983), as industrias privadas se
fundamentam na economia liberal, o mercado € regulado pela livre concorréncia e
constante competitividade, havendo assim a adaptacéo de precos e produtos. Dessa
forma, essas novas praticas, que podem ser consideradas como inovadoras,

permitem a reducéo de custos de producao e precos.

Assim sendo, diante das definicbes e aspectos sobre inovacéo, houve a divisdo em
categorias das organizacdes, 0 que permitiu a implementacdo de estratégias
inovadoras. Isto posto, as organizacdes podem ser capazes de realizar mudancas
estruturais com a inovacdo, a fim de se tornarem competitivas (PAVITT, 1984).
Freeman (1987) apresenta quatro definicbes sobre a inovacéo, sendo: incremental,
radical, mudancas do sistema tecnolégico e mudanca no paradigma técnico-

econdmico.

A inovagdo incremental seria utilizada com maior ou menor frequéncia nas
organizacdes, surgiria como resultados de invencdes ou melhorias desenvolvidas
pelas organizagdes e usuarios. As inovagdes radicais se caracterizam como sendo
resultados de pesquisa em empresas e laboratdrios, ndo havendo continuidade em
seus fatores. As mudancas no sistema tecnologico estdo relacionadas com as outras
inovacdes, podendo provocar varias alteracbes junto as empresas, USUarios,
setores, comportamentos, e até mesmo na economia. Por fim, a mudanga no
paradigma técnico-econdmico se refere aos aspectos de selecdo econdmica,
havendo a combinagéo de inovacgbes, podendo desse modo, afetar a estrutura e

condicbes de todo um setor e ramo econdémico (FREEMAN, 1987).
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Nessa vertente, uma inovagao seria um novo produto, Servico ou processo
aprimorado, sendo diferente dos demais e estando disponiveis para 0s seus
usuarios (OECD, 2018). A inovacgao seria a criagdo de um novo produto ou servico,
tornando-se um instrumento de comercializacdo para a organizacado e até mesmo
para o mercado globalizado. Portanto, o processo de inovacdo pode possuir
diferentes resultados, dependendo da localidade (CARMONA; ZONATTO, 2017).
Além do mais, a inovacao ndo esta restrita apenas a uma nova ideia ou invencgao;
ela requer uma implementacdo para possibilitar o uso por outras partes como
individuos ou organizac¢@es, seus impactos econémicos e sociais dependem da sua
absorcao e difusdo, sendo uma atividade dinamica e abrangente perante todos 0s
setores da economia (OECD, 2018).

A gestéo da inovacédo e suas praticas sdo fundamentais paras as organizagcbes que
sao ativas e tal gestao se refere a todas as atividades sistémicas das organizagoes,
visando ao planejamento, ao controle, e tomadas de decisdes no que dizem respeito
aos recursos internos e externos para a inovagao. Dessa forma, a inovacéo altera as
caracteristicas de produtos e processos, a sua utilizacdo descreve a relacdo de seu
propdsito com o objeto, sendo fundamental para medir seus potenciais impactos nas
empresas (OECD, 2018).

A inovacdo e o empreendedorismo estdo diretamente relacionados e séo
imprescindiveis para a situacdo econdmica de um pais. Logo, a verificacao do ritmo
do surgimento de empreendedores € muito importante para a economia local, pois
mesmo assim ainda existe a inviabilidade dos negdcios (PAIVA et al.,, 2018). A
procura e o desenvolvimento de novas tecnologias se configuram como sendo um
aspecto constante dentro das organizacoes e as inovacdes aliadas ao conhecimento
sao fatores que influenciam os resultados, ressaltando que s&o procedimentos
complexos, dificeis de serem transferidos (SARDENBERG, 2018).

A importancia da inovacdo se fundamenta na vantagem competitiva para as
organizacdes, sendo especifica e ndo pode ser transferida de forma imediata.
Destarte, a inovagdo € utilizada para as demandas com escassez de recursos,
podendo ser decisiva para a sustentabilidade e efetividade da organizagao (RAMOS,

2017). Diante do atual contexto da globalizacdo da sociedade, a competitividade
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esta fortemente presente sob inUmeros aspectos, e por isso, a fim de se obter
alguma vantagem, as iniciativas inovadoras sao fundamentais, podendo estabelecer
uma diferenciacdo entre os concorrentes diante de produtos, servicos, novas
tecnologias, e formas de fazer as coisas (SILVA; FLORIANI; HEIN, 2018).

Importante ser destacado que, mesmo com a forte e expressiva presenca da
inovacao e tecnologia em praticamente todos 0s ambitos de atuacdo das empresas
e pessoas, a natureza das atividades inovadoras pode se diferir muito, se
relacionando com o langamento, desenvolvimento e melhoramento de produtos,
servigos, processo e operacdes (VASCONCELOS, 2018).

A Inteligéncia Competitiva organizacional sofre constante mudancas e impactos em
virtude de quesitos alheios as empresas, como relacbes interpessoais, cultura
individual e coletiva e processo de gerenciamentos e tecnologias. Nesse sentido, a
velocidade das informacbes e de inovacdes tecnoldgicas provocam mudancas
constante na forma de pensar e atuar (ORDONES; VALENTIN, 2020). Segundo
Silva et al. (2016), as organizacbes necessitam de recursos e ferramentas
estratégicas a fim de sobreviverem no mercado de atuagcdo, e com a gestdo da
informacgé&o seriam capazes de inovar, pois, por meio da capacidade inovativa podem

nortear as acdes de Inteligéncia Competitiva.

Assim sendo, a pratica de novas tecnologias nas organizacbes pode trazer
beneficios no que diz respeito a produtividade, aumento de seguranca e reducéo de
custos. Essa pratica estd relacionada com a Indastria 4.0, sendo necessarios
investimentos em treinamentos e pesquisas, podendo gerar impactos qualitativos e
guantitativos, sabendo-se que existem desafios que precisam ser enfrentados
(SANTOS, 2021).

Com base nas consideragcbes supramencionadas sobre inovacéo, verifica-se uma
relacdo direta no contexto atual com a competitividade, implementacdo e
desenvolvimento de tecnologias nas organizagdes. A seguir, destacam-se 0sS

aspectos da Industria 4.0.
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3.2.1 IndUstria 4.0

A industria mundial, ao longo do tempo, sofreu varias mudancas diante de seu
contexto de atuacdo, sendo denominadas como revolucdes industriais. Assim,
vivenciamos os aspectos e definicdo da Quarta Revolugdo Industrial ou Indastria 4.0,
em gue se buscam mais agilidade e eficiéncia quanto as demandas, através de

meios digitais e inteligentes (SIMAO et al., 2019).

Nesse sentido, cumpre destacar que as revolugdes industrias anteriores
permaneceram por quase dois séculos. A Primeira Revolug&o Industrial ocorreu no
final do século XVII, com os adventos dos motores a vapor, energia hidraulica e
mecanizacdo. A Segunda Revolucdo Industrial foi impulsionada pelas linhas de
montagem e producdo em massa. E a Terceira Revolugéo Industrial, ocorrida em
meados de 1970, trouxe a automacao de processos e a utilizagdo de computadores
(GHOBAKHLOO, 2018). Assim sendo, Santos et al. (2018) apresentam as quatro

fases das Revolucdes Industriais, conforme Figura 2.

Figura 2 — Revolucdes Industriais.

1* Rev. 2* Rev. 3* Rev. 4* Rev.
Mecanizacao Eletricidade Automacio Conectividade
l"‘lll‘lllll‘ili - A‘ '
lmm il
« Maquinaa « Eletricidade; « Energia » Internet of
vapor; - Indastria do nuclear; Things (IoT);
» Tear mecanico. petroleo; « Avangos da « Cyber Physical
= Produgio em eletronica; System (CPS);
massa. = Novas = Smart Factory;
tecnologias; « Industria 4.0;
+ Sistemas CAD, = Logistica 4.0.

Fonte: Santos et al. (2018).

Diante das inovacdes tecnoldgicas desenvolvidas, principalmente com relagédo aos
produtos, servigos e procedimentos industriais, apresenta-se o contexto da Industria
4.0. A sua origem ocorreu na Alemanha, com uma viséo e iniciativa de digitalizacao
a fim de aumentar a competitividade, sendo que, atualmente, a mesma esta

intimamente interligada com a conexdo de todos 0s processos e operacdes
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industriais, e a literatura confirma que trata-se de uma alteragédo de paradigma no
que diz respeito as implementacdes tecnoldgicas e digitais (GHOBAKHLOO et al.,
2021).

A Industria 4.0 pode ser considerada um termo coletivo concernente aos conceitos
de tecnologias. Dessa forma, fébricas inteligentes sdo estruturadas de forma
modular, em que existe o0 monitoramento dos processos fisicos e virtuais com o
propésito de facilitar as tomadas de decisbes de maneira descentralizada
(HERMANN; PENTEK, 2016; OTTO, 2016).

O conceito de Industria 4.0 refere-se ao objetivo de competitividade, qualidade,
produtividade, e ainda reducdo de custos acerca dos produtos e servicos. Assim,
pode ser considerado como um paradigma de integracdo tecnoldgica do mundo
fisico e digital, no qual as inovacdes tecnoldgicas podem causar alteracdes
significativas e impactar paises, economias, setores e organiza¢fes, bem como
consolidar cidades inteligentes (SANTOS, 2021). O contexto da Industria 4.0
constituiu-se na revolucdo digital, quando a antiga tecnologia analégica de
dispositivos eletronicos e mecanicos passaram para a tecnologia digital. Importante
ressaltar que, diante desse contexto, a Industria 4.0, as tecnologias e as pessoas
estdo diretamente interligadas (ALALOUL et al., 2020).

A Industria 4.0 se configura como a manifestacdo de um conjunto de tecnologias
correlacionadas a producédo e que almeja a virtualizacdo dos processos. Ademais, a
Indastria 4.0 tem a sua dimensdo social, ndo se fundamentando apenas em
elementos tecnoldgicos (SANTOSa, 2019; SANTOSb, 2019; SILVA JUNIOR, 2019).
A industria 4.0 e seus aspectos de inovacdes tecnoldgicas estdo infundidos em
diversas areas de atuacdo e negocios, possuindo uma caracteristica difusa
(RUPPERT et al., 2018).

Diante do contexto da Industria 4.0, torna-se natural a relacdo da inovagdo com a
competicdo, podendo provocar um incremento nas vantagens competitivas no
mercado de atuacdo da empresa. Assim sendo, existe 0 uso estratégico de
informagbes gerando inovacdo em produtos e servicos, melhorando as
performances das empresas (VIDIGAL; GONCALVES; SILVA, 2018).
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A Industria 4.0 se fundamenta na integracéo horizontal de dados e informacfes das
empresas com seus parceiros, fornecedores e clientes, e na integragao vertical com
o desenvolvimento de atividades entre o mundo real e virtual. Portanto, para a
devida incorporacdo da Industria 4.0 nas empresas, 0 processo de gestdo do
conhecimento exerce forte influéncia, sendo necessério para o mercado de atuacéo
(ABREU, 2018).

Nesse sentido, na literatura sdo apresentados determinados principios que norteiam
0 contexto da Industria 4.0 quanto a sua implementacéo pelas organizacdes, sendo:
interoperabilidade (sistemas padrbes de comunicagao); virtualizacado (monitoramento
digital de processos fisicos); descentralizacdo (ndo € necessario apenas um controle
central); capacidade em tempo real (coleta e analise de dados em tempo real);
orientacdo de servigo (disponibilidade de servi¢cos); modularidade (flexibilidade aos
sistema) (HERMANN; PENTEK, 2016; OTTO, 2016).

O surgimento e aprimoramento da internet foi fundamental para o contexto da
Industria 4.0, permitindo a comunicacdo entre pessoas e maquinas mesmo a longas
distancias. Atualmente, com a amplitude da comunicagdo de processos, a Internet
das Coisas esta presente no cotidiano das organizacfes e pessoas (CAVALCANTI
et al.,, 2018). Entretanto, com o advento da Industria 4.0, desafios que surgem
préprios da automatizacdo da mao de obra devem ser superados, através de novas
competéncias e habilidades (ORDONES; VALENTIN, 2020).

Indubitavelmente, a Industria 4.0 revolucionou o setor industrial, porém cabe
ressaltar a existéncia de varios desafios para a sua efetiva implementagdo. As
dificuldades para a sua adocdo nas organizagcbes se fundamentam diante de
aspectos da falta de conhecimento e liderancas, incapacidade de estimar retornos,
falta de cultura e forga de trabalho digital, e falta de infraestrutura relacionada com a
internet (BUTT, 2020). Isto posto, as organizacbes devem estar muito bem
preparadas para a implementacéo dos aspectos da Industria 4.0, sendo que a busca
pela integracéo dos trabalhadores em diferentes niveis de habilidade, educacional, e
cultural se constitui um grande desafio (RUPPERT, 2018).

Assim, para a implementacdo deste modelo de industria inteligente nas

organizacdes € fundamental a confirmacdo de alguns pontos como a capacidade de
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adaptacao e a criacéo de valor e melhoria da eficiéncia concernentes aos processos.
A Industria 4.0 possui sua base tecnolégica composta por sistemas cibernéticos,
Internet das Coisas, big data, e computacéo em nuvem (SIMAO et al., 2019). Com a
implementacdo da Industria 4.0 podem ser verificados impactos importantes no
ambiente das organiza¢des, na economia, cultura e sociedade, pois devem levar em
conta as significativas alteracdes nas formas de producdo e consumo, nas relagoes
de trabalho e relagtes interpessoais (CAVALCANTI et al. 2018).

De acordo com Coelho (2016), o impacto da Industria 4.0 vai além da digitalizacéo;
passa pela inovagdo baseada em mdultiplas tecnologias, estimulando as empresas a
repensar sua forma de agir perante o mercado. Devido as suas caracteristicas, a
Industria 4.0 esta intimamente relacionada com a melhoria continua da eficiéncia,
seguranca e produtividade das empresas e se fundamenta na descentralizacado do
controle dos processos produtivos e dispositivos inteligentes conectados nas
empresas. Existe, ainda, a implementacéo de novas tecnologias como o Big Data, a
Internet das Coisas, a realidade aumentada, dentre outras (GRILLETTI, 2017), como

pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 — Tecnologias da Industria 4.0.
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De acordo com Coelho (2016), a Industria 4.0 possui varias tecnologias e tendéncias
facilitadoras, e um de seus pilares seria a Internet das Coisas “Internet of Things”
(IoT), configurando-se na relacdo de objetos fisicos e virtuais conectados na internet.
Assim, a loT esta presente no cotidiano das pessoas e empresas sendo fundamental

para a integragdo de sistemas, atividades e seguranca.

Figura 4 - Internet das Coisas “Internet of Things” (1oT).

Fonte: Coelho (2016, p.23).

O Cyber-Phsysical Systems (CPS), fundamentais na configuracdo da Industria 4.0,
configuram-se em sistemas que integram redes e processos fisicos com a finalidade
de se ter maior agilidade e capacidade no processamento dos dados em tempo real.
Dessa forma, com o uso generalizado do CPS, €& importante sua projecdo e
concepcao dentro da disponibilidade, intervindo em seguranca diante de qualquer

dispositivo conectado (COELHO, 2016).

De acordo com Abreu (2018), a Industria 4.0 esta interligada ao aumento da
competitividade das empresas com a implementagédo de tecnologias digitais, e a
Internet das Coisas relaciona-se a capacidade de se criar e manter um ambiente
integrado. A implementacéo e a transformacao digital da Industria 4.0 € um processo

complexo e gradual, envolvendo varios principios e inovagdes tecnoldgicas.

Conforme supramencionado, diante do surgimento de varias inovacdes tecnoldgicas

e da Industria 4.0 nas organizacdes, no segmento da construcéo civil também néo é



35

diferente. Assim, a seguir sdo apresentados 0s aspectos da inovacdo no segmento

da construgéo civil.

3.2.2 Construcao 4.0

O escopo da Industria 4.0 abrange muito mais que os processos de digitalizacdo das
organizacdes, sendo um novo paradigma para a gestdo e controle, se
fundamentando no valor, principios e tendéncias das tecnologias, melhorando a
economia, a produtividade e a lucratividade corporativa (GHOBAKHLOO et al.,
2021).

O contexto da Industria 4.0, automacdo e modelagem da informacdo em ambientes
virtuais estdo presentes no segmento da construcdo civil, e suas caracteristicas
estdo associadas a Quarta Revolucdo Industrial. (SILVA JUNIOR, 2020; SANTOS,
2020a; SANTOS, 2020b). De acordo com Cavalcanti et al. (2018), a Industria 4.0
fundamenta-se no segmento da construcdo por meio de recursos tecnolégicos que

proporcionam o desenvolvimento de novas tecnologias especificas.

No setor da construgao civil em nosso pais, a inovacdo também esta presente diante
da implementacdo de inovacdes tecnoldgicas, principalmente nas areas da
execucao e prestacdo de servicos. As empresas do referido segmento estdo sendo
induzidas a implementacao, desenvolvimento ou incorporacgéo de inovacdes a fim de
se atingir a competitividade, sendo necessaria a adocdo de um modelo estratégico
de gestdo. Nesse sentido, as inovacdes tecnoldgicas que estdo sendo implantadas
na construcao civil mudam o perfil de criacdo de valor da obra, principalmente
guanto aos materiais construtivos (VASCONCELOS, 2018).

A definicdo da Industria 4.0 concernente a construgdo civil compreende as
tecnologias interdisciplinares que tenham como objetivos atingir a digitalizacéo,
automacao e integracdo dos processos (OESTERREICH; TEUTEBERG, 2016).
Segundo Dallasega (2018), a Industria 4.0 tem transformado o setor da construcéo
civil, principalmente no que diz respeito a seus processos, respondendo a
produtividade na construcdo, na realizagdo de projetos Unicos, com prazos limitados

e muita customizacdo. Assim, o segmento da construcdo civil estd em processo
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constante de transformacdo para se adaptar as inovacdes tecnologicas,
principalmente aplicando-as no canteiro e gestdo de obras, a fim de proporcionar
reducdo de custos, riscos, e melhorias nos empreendimentos (SANTOS, 2021).
Portanto, a Construcdo 4.0 solidifica-se no setor da construcao civil conforme os

conceitos e aspectos apresentados.

A Construcdo 4.0 se caracteriza pela digitalizacdo e a servitizacdo. Dessa forma,
pode afetar a cadeia de valor do segmento da construcdo civil, proporcionando
melhorias na qualidade dos produtos, reducédo de custos e do prazo de obras, e até
mesmo aumento da colaboragéo entre as empresas (OVIEDO-HAITO; MORATTI,
CARDOSO, 2019).

A Industria 4.0 estd, incontestavelmente, integrada no contexto do setor da
construcdo civil com a implementacdo de inovacfes tecnoldgicas e devido a
implementacdo de tais praticas, significativos impactos podem ser demonstrados,
bem como determinados desafios também devem ser enfrentados, sendo que o fator
social seria a maior influéncia no que concerne a essa implementacdo (ALALOUL et
al., 2020).

De acordo com Cavalcanti et al. (2018), os aspectos da Industria 4.0 tém cada vez
mais se consolidado no segmento da constru¢do civil quanto a adocdo de seus
principios basicos e de tecnologias inovadoras. O Building Information Modeling
(BIM), uma das principais tecnologias utilizadas no referido segmento, é uma
ferramenta de integracdo de dados e informacdes de seus projetos. Entretanto,
analisando-se a Industria 4.0 no contexto do setor da construg&o civil em nosso pais,
percebe-se uma lacuna de crescimento e ado¢éo de atividades inovadoras quando

comparado a realidade no cenario mundial (VASCONCELOS, 2018).

A Construcao 4.0 pode dispor de relevantes tecnologias habilitadoras, tais como: -
Building Information Modeling (BIM), permite o agrupamento de todas as
informacgdes do projeto do empreendimento em um unico modelo de facil acesso; -
Enterprise Resource Planning (ERP), sistema de gestdo e planejamento atraveés da
integracdo de dados, processos e informagdes; - Impressoras 3D, auxiliam no
desenvolvimento e agilidade de produtos em grande escala; - Drones, na construcéo
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civil permite a visualizacdo e o alcance de imagens em locais de dificil acesso; -
Realidade Aumentada (RA), melhorias na visualizagdo do empreendimento mesmo
na planta, sendo muito Gtil para a comercializacéo; - Big Data, monitoramento de

dados e informacdes relativas ao empreendimento (SANTOS, 2021).

Vale ressaltar que o Building Information Modeling (BIM) € uma das principais
tecnologias desenvolvidas para o0 segmento da construcdo civil, sendo uma
ferramenta capaz de integrar todos os projetos, contemplando todo o ciclo da obra,
evitando assim conflitos entre setores da empresa e a elaboracdo de projetos
complementares, conforme a Figura 5 (CAVALCANTI et al., 2018).

Figura 5 — Ciclo de vida da edificac&o.

Fonte: Goncalves Junior, 2019.

O Big Data é considerado, igualmente, outra relevante tecnologia utilizada no
segmento da construcao civil por permitir que uma enorme quantidade de dados
sejam armazenados e processados em tempo real, interligados por uma rede
através da Internet das Coisas (COELHO, 2016).

Segundo Santos et al. (2018), a tecnologia de realidade aumentada (RA) pode

provocar novas interfaces entre homem-maquina e sua utilizacdo sera comum no
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ambiente industrial, podendo evidenciar vantagens importantes na reducdo da
dependéncia e controle de qualidade.

Figura 6 — Utilizacao de Realidade_Aumentada em obras.
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Fonte: Celere, 2018.

A utilizacdo de Drones na construgdo civil esta cada vez mais constante nas obras,
podendo ser utilizados de inidmeras maneiras: no levantamento de dados para
partida de obras, no levantamento de dados quantitativos para medi¢cdo de obras,
em inspec¢ao de servigos, como na identificacdo de anomalias (MATTOS, 2019).

Figura 7 — Utilizacdo de Drones em obras da construcao civil.
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Fonte: ttos, 2019.

O bioconcreto, como pode ser visualizado na Figura 8, refere-se a uma inovacéao
desenvolvida com o objetivo de estimular as propriedades ecoldgicas do concreto,
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sendo mais sustentavel em obras da constru¢do civi. O mesmo possui a principal
vantagem em oferecer maior vida Util as construgdes, reduzindo os valores de
manutencdo e a emissao de didxido de carbono. Entretanto, existe um enorme

desafio quanto aos custos que envolve a sua utilizacdo (BUS; MARTINS, 2021).

Figura 8 — Bioconcreto.

Fonte: us; Martins, 2021. ‘

Salienta-se que algumas vantagens devem ser almejadas pelas organizacdes para a
implementacédo da Construcao 4.0, tais como: reducdo de custos, asseguramento da
sustentabilidade ambiental, e aumento da produtividade e qualidade. Lado outro,
determinados desafios devem ser enfrentados, como: a formacgéo e qualificacdo dos
trabalhadores do setor, atraso na digitalizagéo, e o desenvolvimento de um mercado
financeiro para a viabilidade dos produtos (NAKAMURA, 2019).

A Construcéo 4.0 esta associada a uma qualidade e produtividade maior em relacéo
a producdo e o maior desafio da mesma esta na coexisténcia de diferentes
tecnologias e servi¢os, sabendo-se que nem todos os procedimentos tradicionais na
construgdo conseguiram ser atualizados ou substituidos (OVIEDO-HAITO;
MORATTI; CARDOSO, 2019). A adocao da Induastria 4.0 no contexto da construgédo
civil pode apresentar beneficios econbémicos no aumento da produtividade,
qualidade, eficiéncia, seguranca e sustentabilidade das empresas, e para se atingir
tais beneficios, diversos desafios politicos, sociais, financeiros e tecnoldgicos devem
ser enfrentados (OESTERREICH; TEUTEBERG, 2016).

Igualmente, a Construcdo 4.0 pode provocar na economia impactos profundos

relacionados ao planejamento e execucdes de processos através dos meios digitais,
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e também no quesito empregabilidade, pois mesmo com a implantacdo de novas
tecnologias, espera-se que na construcdo as funcdes atuais evoluam e novas
funcbes sejam criadas (GARCIA DE SOTO et al., 2019). O setor da construc&o civil
estd em pleno processo de transformacao, tendo em vista as inovacdes tecnologicas
da Industria 4.0 que estdo sendo aplicadas na gestdo e no canteiro das obras,
buscando reducédo de riscos, custos e aumento da qualidade e produtividade
(SIMAO et al., 2019).

A seguir, sdo apresentados 0s aspectos sobre o modelo tedrico proposto neste
estudo.

3.3 Modelo Tedrico Proposto

Conforme descrito nas sec¢fes anteriores, pode ser verificado que existem varios
estudos sobre a Inteligéncia Competitiva e inovacdes tecnoldgicas no contexto de
atuacdo das empresas, bem como varias perspectivas pertinentes ao segmento da
construcao civil. No presente estudo, o modelo tedrico elaborado estd fundamentado
nas analises da Inteligéncia Competitiva e inovacdo das empresas, a partir do
modelo proposto anteriormente por Menezes e Muylder (2020).

Menezes e Muylder (2020) elaboraram e propuseram o modelo mencionado na
Figura 9, a fim de analisar o envolvimento dos construtos da Inteligéncia
Competitiva, inovacdo e performance, demonstrando interligacdes entre essas trés
dimensdes e suas variaveis, sugerindo novos estudos a fim de se aprofundar o
conhecimento. A sua validacdo seria a partir da hipotese: a Inteligéncia Competitiva

gera inovacgéo que gera performance:
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Figura 9 - Modelo tedrico proposto — CIIP - Inteligéncia Competitiva, Inovacéo e Desempenho

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

Varavels

Monitoramento externo
Momiforamento infermo

Participagio em redes

Comparfilhamento de
i . PERFORMANCE
informagbes

Varigveis

Produfividade de
receitas

- Farticipagéo de
INOVACAO

Varavels /

Investimento em

mercado

tecnologia
Investimento em
treinamento

Capacidade de resposta

Fonte: Menezes e Muylder (2020).

Dessa forma, o modelo tedrico elaborado e proposto pode ser utilizado em todos os
segmentos das empresas e estd adequado quanto as caracteristicas do setor da
construcdo civil, pois os construtos e variaveis estdo fundamentados em termos
tedricos e no referido modelo exposto anteriormente. Conforme a Figura 10, a
Inteligéncia Competitiva influencia na utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas nas

empresas da construcgéo civil, considerando os construtos e variaveis propostos.



Figura 10

Inteligéncia
Competitiva

- Planejamento estratégico

- Monitoramento externo e
interno

- Compartithamento das
informagédes e interagéo
entre os stakeholders

- Desenvelvimento de
estratégias e tecnologias
para tomadas de decisdes

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados extraidos de Menezes e Muylder (2020).

. Modelo tedrico proposto da pesquisa.

.
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tecnologias e treinamentos

- Tecnologias da Construgdo
4.0

= Responsividade e
infraestrutura adequada

= Redugdo de custos com
materiais e méo de obra
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A elaboracdo do presente modelo tedrico se justifica perante a confirmagcdo da

relacdo da Inteligéncia Competitiva com as inovacgfes tecnoldgicas da Construcao

4.0, sendo temas atualmente associados ao contexto de atuacao e desenvolvimento

das empresas, reforcando ainda a importancia do setor da construcdo civil na

economia e geracao de empregos de um pais.

A préxima secdo abordara a metodologia utilizada na presente pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados para se
atingir os objetivos da presente pesquisa, considerando o tipo, abordagem e método
de pesquisa; populacdo e amostra; técnica de coleta e andlise de dados. A
metodologia contempla a abordagem e as técnicas utilizadas no processo de
pesquisa (MINAYO, 2008) e, nesse sentido, esta se¢do tem o intuito de apresentar

0s passos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento deste estudo.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

No que concerne aos procedimentos metodolégicos, ressalta-se que, primeiramente,
foi realizada uma pesquisa bibliografica na literatura, a partir de documentos ja
publicados, principalmente artigos cientificos, livros e material disponivel na internet,
sobre o presente tema. A etapa da pesquisa de campo foi caracterizada como sendo
do tipo descritiva, com abordagem quantitativa e método Survey. O principal foco
dos estudos descritivos se fundamenta no conhecimento da comunidade envolvida,
diante de suas caracteristicas, pessoas, valores, métodos, e outros aspectos que
exigem do pesquisador uma série de informacdes sobre o tema de pesquisa
(TRIVINOS, 1987).

Segundo Hair Janior et al. (2005), a pesquisa descritiva possui planos que sao
estruturados e elaborados a fim de medir uma questdo. Dessa forma, a presente
pesquisa descreveu as praticas de Inteligéncia Competitiva e a utilizacdo de
inovacdes tecnoldgicas da Industria 4.0 no contexto das empresas pesquisadas do
ramo da construcdo civil do estado de Minas Gerais, interpretando os dados
levantados por meio da abordagem utilizada. Assim, a pesquisa descritiva possui a
finalidade de se obter dados e informacfOes sobre os aspectos de determinado
problema (COLLIS; HUSSEY, 2005). Ainda, vale destacar que a pesquisa com
aspectos descritivos esta fundamentada no proposito de estabelecer as relagfes

entre as variaveis estudadas (GIL, 1999).
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Quanto a abordagem, a presente pesquisa se configura como sendo quantitativa,
com o objetivo de se levantar dados e aprofundar o conhecimento sobre as praticas
de Inteligéncia Competitiva e a utilizacdo de inovacdes tecnologicas da Construcéo
4.0 no contexto de atuacdo das empresas do segmento da construcdo civil. Na
abordagem quantitativa, o pesquisador elabora seu trabalho a partir de hipoteses
especificas e variaveis j4 definidas. Dessa forma, existe a medicado objetiva, a
quantificacdo de resultados e a busca pela precisdo quanto aos dados encontrados
(GODOQY, 1995).

Nesse sentido, para a confirmacdo das varidveis dos construtos do modelo teérico
proposto na presente pesquisa junto as empresas do segmento da construcao civil,
foi elaborado e aplicado um questionario fechado a fim de se alcancar um maior
namero de respostas da populacédo definida. O método de pesquisa utilizado foi o
Survey, sendo um procedimento de coleta de dados primarios a partir dos
individuos, sendo que os dados podem variar entre crencgas, atitudes, e outros
aspectos. O Survey envolve a coleta de dados de uma quantidade maior da amostra
dos individuos da pesquisa (HAIR JUNIOR et al., 2005). A seguir s&0 mencionadas a

populacdo-alvo e a amostragem da presente pesquisa.

4.2 Populacdo e amostra

A populacdo-alvo a ser estudada tem que estar fundamentada junto com o escopo e
fundamentos da pesquisa, sendo o grupo completo de objetos ou elementos
relevantes (HAIR JUNIOR et al., 2005), portanto, a populagéo-alvo se configura em
um conjunto de dados e elementos que se pretende abranger no estudo
desenvolvido (BARBETTA, 2006). No presente estudo, a unidade de analise se
constituiu pelas empresas do segmento da construcédo civil do estado de Minas

Gerais.

O processo de amostragem da populacdo é parte basica e integrante da pesquisa
em administragéo, e as amostras devem ser elaboradas de maneira correta, a fim de
se atingir informacgdes precisas a serem utilizadas (HAIR JUNIOR et al., 2005). Na
presente pesquisa, a amostragem foi do tipo ndo probabilistica e por conveniéncia.

Foram pesquisadas as empresas do segmento da construcdo civil do estado de
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Minas Gerais que sdo filiadas aos Sindicatos da induastria da construcao civil
(Sinduscon), assim como as empresas que possuem o certificado do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Os referidos critérios
da amostragem justificam-se, levando-se em conta que tais empresas seriam mais
estruturadas e organizadas, podendo assim, haver maior dimensdo quanto as
praticas de Inteligéncia Competitiva e de utilizagdo de inovagdes tecnoldgicas da
Construcdo 4.0 diante da atuacdo no respectivo segmento da construcdo civil.
Segundo Hair Janior et al. (2005), a amostra por conveniéncia envolve a selecao de

elementos especificos e a escolha do pesquisador € utilizada para selecionar a
amostra, a fim de representar a populag¢ao-alvo.

De acordo com Malhotra (2012), os respectivos elementos do estudo devem
compartilhar caracteristicas comuns em um mesmo universo para o problema de
pesquisa. Cumpre salientar que foram identificados 14 sindicatos no estado de
Minas Gerais, e destes sindicatos, obteve-se por consulta em sites na internet ou foi
disponibilizada a relacdo das empresas filiadas de cinco sindicatos (Sindicato da
Industria da Construcdo Civil no estado de Minas Gerais - Belo Horizonte e regido
metropolitana \ Sindicato da Industria da Construcéo Civil do Triangulo Mineiro e Alto
Paranaiba — Uberlandia e regido \ Sindicato da Industria da Construcao Civil de
Patos de Minas - Patos de Minas e regido \ Sindicato das Industrias da Construcao
Civil do Vale do Piranga — Ponte Nova e regido \ Sindicato da Industria da
Construcao Civil do Centro Oeste de Minas), perfazendo assim um total de 392
empresas. lgualmente foi considerada a relacdo de empresas do segmento da
construcéo civil do estado de Minas Gerais que possuem o certificado no Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), podendo ser
consultada tal relacdo no site do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR),
sendo que foi encaminhado o questionario para os funcionarios de 45 empresas que
possuem a certificagdo e que nado sao filiadas aos Sinduscon mencionados acima.
Dessa forma, alcangou-se um total de 437 empresas, sendo enviado o questionario
da presente pesquisa aos seus funcionarios, considerando as empresas filiadas ou
gue possuem a certificacdo, conforme supramencionado, e que praticam servicos de
engenharia, constru¢des e incorporagdo. A seguir apresenta-se a técnica de coleta

de dados utilizada neste estudo.
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4.3 Técnica de coleta de dados

A coleta de dados da presente pesquisa se realizou em quatro etapas, sendo: a
construcdo do instrumento de pesquisa, a identificacdo da amostra das empresas
pesquisadas do segmento da construgdo civil, o pré-teste e a validacdo do
instrumento, e a aplicacdo do instrumento de pesquisa, sendo o questionario. No
presente estudo, para a coleta dos dados de pesquisa foi elaborado um questionario
fechado (APENDICE A) com perguntas fundamentadas na literatura, com escala de
Likert de cinco pontos (01 sendo irrelevante e 05 muito relevante), e que foi
encaminhado as empresas pesquisadas do segmento da construcao civil. Assim, as
informacdes obtidas de pesquisas de Surveys sdo mais precisas com guestionarios
bem elaborados, sendo que a criagcdo de questionarios € somente uma das fases

das pesquisas em administracdo (HAIR JUNIOR et al., 2005).

Ressalta-se que o modelo tedrico proposto e o questionario fechado aplicado
(APENDICE A) foram elaborados a partir de estudos anteriores fundamentados e
apresentados no referencial tedrico. Com relacéo a coleta dos dados da pesquisa, €
necessaria a utilizacdo do questionario com diferentes variaveis, a fim de analisar os

resultados e demonstra-los através de tabelas e gréficos (FACHIN, 2003).

A seguir, sdo apresentados os construtos e as variaveis do questionario elaborado
(APENDICE A), instrumento de coleta de dados da presente pesquisa,
fundamentados na literatura, segundo o modelo teérico proposto:

Quadro 1. Construtos e Variaveis da Inteligéncia Competitiva relacionados ao segmento da
construcédo civil e ao modelo tedrico proposto.

Construtos Definicao Referéncias Variaveis Indicador
Planejamento E a identificacdo das | Kahaner (1996); | O planejamento €
estratégico necessidades da | Garcia (2018); | importante para a

empresa, sendo o | Amaral et al (2018); empresa identificar vl
planejamento dos | Marques, Vidigal, | as suas
procedimentos e | (2018); Siqueira | necessidades de
objetivos. (2022); informacg@es e dados
Pereira, Carvalho, | para tomada de
Jordao (2016); | deciséo.
Marcial (2007); Silva,
et al. (2016). Na nossa empresa,
planejar a
identificacéo de
informacdes




a7

externas v2
importantes significa
investir na geracao
de conhecimento
relevante para a
construcéo civil.
(0] planejamento
estratégico evita
desperdicios de v3
recursos nas obras.
Os objetivos da
empresa estdo
alinhados com o v4
planejamento
estratégico
desenvolvido.
(0] planejamento
estratégico da
empresa se V5
relaciona com as
inovacgdes
tecnoldgicas da
construcéo civil.
Monitoramento Aquisicéo e | Nemutanzhela (0] monitoramento
externo e interno acompanhamento (2013); externo das
das informacBes e | Gomes e Braga | informacgbes e dados v6
dados sobre o | (2017); é realizado pela
ambiente externo e | Leite e Belluzzo | empresa
interno da | (2021); Menezes | constantemente.
organizagao no | (2019); Menezes e
segmento da | Muylder (2020); | A empresa pratica o
construgao civil. Hoffmann,  (2011); | monitoramento  do v7
Monte (2017); | mercado da
Panizzon (2010); | construcéo civil.
Siqueira (2014);
Netto (2017); | As informacdes
Tripolone (2011). adquiridas no v8
mercado da
construcdo civil séo
utilizadas nas
estratégias da
empresa.
A empresa realiza o
acompanhamento v9
interno das
informacdes e
dados.
(0] monitoramento
interno  auxilia a
empresa na sua v10
atuacao no
segmento da

construcéo civil.
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Compartilhamento Compartilhamento Kahaner (1996); | O compartilhamento
das informacdes e | continuo de | Nemutanzhela de conhecimento e
interacdo entre os | informacBes e | (2013); informacdes auxilia a vll
stakeholders transferéncia de | Valentim et al (2003); | empresa nas suas
conhecimento entre | Bertollini, D’arrigo e | estratégias.
os empregados e as | Fachinelli (2017);
partes que compdem | Menezes e Muylder | As informacdes
a estrutura da | (2020); Lin (2007); | externas adquiridas
organizacéo. Gomes e Braga | pela empresa sao v12
(2017); Oliveira e | compartiihadas com
Gongalves  (2021); | os empregados
Pyka (2014); Monte | continuamente.
(2017); Tripolone
(2011); Marcial | Existe o]
(2007); Panizzon | compartilhamento
(2010); Siqueira | continuo de v13
(2014); Oliveira et al | informagdes internas
(2019); Netto (2017). | com os empregados
no ambito da
empresa.
E recorrente a
transferéncia de
informacdes e
conhecimento por v14
meio da interacdo
entre gestores,
empregados,
parceiros e
fornecedores na
empresa.
A empresa realiza
acdes, como eventos
e workshops que
facilitam a interacéo v15
entre gestores,
empregados,
parceiros e
fornecedores.
Desenvolvimento de | A organizacdo | Monte (2017); | O desenvolvimento
estratégias e | realiza 0 | Tripolone (2011); | de  estratégias €
tecnologias para as | desenvolvimento de | Marcial (2007); | levado em v16
tomadas de decisdes | estratégias e | Panizzon (2010); | consideragdo para
tecnologias para | Siqueira (2014); | tomadas de decisdes
tomadas de decisBes | Rodrigues e Riccardi | na empresa.
com relagdo ao | (2007); Tarapanoff
mercado da | (2006); Corsatto e | O desenvolvimento
construcéo civil. Hoffmann (2013); | de tecnologias €
Ferraz (1989); | levado em
Mytelka (1999); | consideragdo  para
Deutsch (2007); | tomadas de decisdes v17
Marcial (2007); | na empresa.
Vasconcelos et al
(2018); Marques e | A empresa realiza
Vidigal  (2018) ;| préaticas estratégicas
Gomes e Braga | para a atuagcdo no
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(2017); Teixeira e
Souza (2013);
Bertollini, D’arrigo e
Fachinelli (2017);
Oliveira et al. (2019);
Netto (2017).

construcéo civil.

construcéo civil.

construcéo civil.

mercado da

A empresa realiza
acoes que
incentivam o]
desenvolvimento de
tecnologias

relacionadas a

O processo da

Inteligéncia

Competitiva e
importante para a
empresa no
segmento da

v18

v19

v20

Quadro 2. Construtos e Variaveis da Utilizacdo de inovacgdes relacionados ao segmento da

Vasconcelos (2018);

Investimentos
tecnologias
treinamentos

em
e

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de autores da literatura.

construcdo civil e ao modelo tedrico proposto.

Aquisicdo de novas
tecnologias e
capacitacao dos
empregados da
organizacéo, com
relacéo a
comercializacdo e
construcdo dos
imoveis.

Freeman (1987);
OECD (2018); Silva,
Floriani e Hein
(2018); Santos
(2021); Cavalcanti et
al (2018); Menezes e

Muylder (2020);
Tripolone (2011);
Butt (2020); Ruppert
(2018); Nakamura
(2019); Monte
(2017); Tripolone
(2011); Sardenberg

(2018); Cruz (2011);
Lopes (2017).

A empresa realiza
investimentos em
tecnologias
relacionadas a
comercializacdo e
construcao dos
imoveis.

A empresa realiza
investimentos em
treinamentos de
empregados com
relagcao a
comercializacdo e
construcao dos
imoveis.

A empresa realiza a

capacitacao dos
empregados com
relacio a novas
tecnologias
adquiridas.

Os empregados da
empresa séo
capacitados com
relacdo a utilizacé@o
de tecnologias no
setor da construcdo
civil.

A empresa tem um

v21

v22

v23

v24

v25
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setor especifico que
seja responsavel
pelo
desenvolvimento e
acompanhamento de
novas tecnologias.

Tecnologias da | Inovacdes Silva Junior, Santos | A empresa utiliza o
Construcgéo 4.0 tecnoldgicas a e Santos b (2020); | Building Information
utilizadas no | Vasconcelos (2018); | Modeling (BIM) nos v26
segmento da | Oesterreich e | projetos dos
construgéo civil. Teuteberg (2016); | empreendimentos
Dallasega (2018); | desenvolvidos.
Santos (2021);
Oviedo-Haito, A empresa utiliza
Moratti e Cardoso | bioconcreto nas
(2019); Alaloul et al. | obras para a v27
(2020); Cavalcanti et | construcao dos
al. (2018); Nakamura | imoveis.
(2019); Garcia de
Soto et al. (2019); | A utilizagdo  de
Simé&o et al. (2019); | Drones nos canteiros v28
Monte (2017); | de obras é realizada
Tripolone (2011); | pela empresa.
Sardenberg (2018);
Cruz (2011); Lopes | A tecnologia da
(2017). Realidade
Aumentada (RA) é
utilizada pela v29
empresa na
visualizagéo dos
empreendimentos.
- A empresa utiliza a
tecnologia do Big
Data no v30
monitoramento  das
informacdes e dados
dos
empreendimentos.
Responsividade e | Capacidade de | Freeman (1974); | - A empresa realiza
infraestrutura adaptacéo as | OECD (2018); | adaptacdes internas
adequada mudancas e | Hermann, Pentek e | relacionadas as v31l
infraestrutura Otto (2016); | mudancas no
adequada para a | Menezes e Muylder | segmento da
utilizacéo de | (2020); Pavitt (1984); | construcdo civil com
inovacdes no | La Falce (2015); Butt | frequéncia.
segmento da | (2020); Simé&o et al
construcao civil. (2019); Tripolone | - A empresa realiza
(2011); Sardenberg | investimentos
(2018); Cruz (2011); | constantes para v32
Lopes (2017). obtencéo de
infraestrutura
necesséria ao
segmento da

construcao civil.
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- A empresa possui

capacidade de
resposta agil com v33
relacéo as
atualidades e
mudancas no
segmento da
construcao civil.
- A capacidade de
resposta e
adaptacao as
mudancas da
empresa com v34
relacdo ao segmento
de atuacao
contribuem para o0s
seus resultados
financeiros.
- A empresa possui
infraestrutura
adequada para v35
utilizar inovacgdes
tecnoldgicas do
segmento da
construcao civil.
Reducdo de custos | Reducdo de custos e | Schumpeter (1982); | - A empresa utiliza
com materiais e mao | despesas com | Smith (1983); Ramos | inovagbes
de obra materiais e mao de | (2017); Santos | tecnoldgicas para v36
obra para a | (2021); Silva Junior, | reduzir custos com
construcdo dos | Santos a e Santos b | construcao dos
imoveis pela | (2020);  Cavalcanti | imoveis.
organizagao. (2018);  Gobakhloo
(2021); Vasconcelos | - A empresa realiza
(2018); Sardenberg | a préatica de
(2018). inovacoes v37
tecnoldgicas a fim de
reduzir custos com
mao de obra.
- A utilizacdo de
inovacdes pela
empresa proporciona
reducdo significativa v38
de custos com
materiais.
- A utlizacdo de
inovacoes pela
empresa proporciona
reducdo significativa v39

de custos com mao
de obra.

- A
custos

reducdo de
com a
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utilizagéo de
inovacdes v40
tecnoldgicas reflete
na melhoria dos
resultados da
empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de autores da literatura.

Ressalta-se que, na presente pesquisa, inicialmente, realizou-se um pré-teste para a
validacdo do questionario elaborado com a participacdo direta e contribuicdes de
dois gestores de empresas pesquisadas do segmento da construcdo civil, dois
gestores de empresas diversas do segmento mencionado, e seis pessoas de areas
distintas, a fim de se confirmar e validar as perguntas relacionadas a cada construto
do modelo tedrico proposto, antes do encaminhamento e aplicacdo do questionario
fechado a todos os participantes e, em resposta, foram apresentadas sugestées e
criticas ao mesmo. Tal procedimento foi realizado seguindo a recomendacédo de Hair
Janior et al. (2005) de que o pesquisador deve avaliar a coeréncia das respostas de
um questionario previamente a sua aplicacdo na amostra selecionada, e tal
avaliacdo pode ser realizada por um pré-teste dos questionarios, com uma pequena
amostra de respondentes semelhantes a populacdo-alvo, e em um ambiente

semelhante ao da pesquisa.

Assim sendo, posteriormente, com 0 objetivo de se buscar uma maior amplitude aos
principais dados, aspectos e elementos sobre o presente tema das préaticas de
Inteligéncia Competitiva e a utilizacdo de inovacgdes tecnoldgicas da Construcao 4.0
junto as empresas do segmento da construcéo civil pesquisadas, encaminhou-se
aos funcionarios das empresas pesquisadas, por e-mail e Whatsapp, o questionario
fechado (APENDICE A), utilizando-se o sistema Google Forms , conforme
amostragem definida acima. De acordo com Hair Janior et al. (2005), um
guestionario se caracteriza como sendo um conjunto de perguntas criadas a fim de
se coletar dados, sendo um instrumento cientificamente desenvolvido para medir as

caracteristicas mais importantes dos individuos.

No que tange ao questionario, instrumento de coleta de dados da presente pesquisa
(APENDICE A), a 12 Sec&o foi composta por 40 perguntas com escala de Likert de

cinco pontos (01 sendo irrelevante e 05 muito relevante), sendo direcionadas as
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empresas pesquisadas, em que se relacionaram 0s construtos e variaveis, para a
validagdo do modelo teorico proposto. Na 22 Secdo do questionario, foram
apresentadas mais sete perguntas, com o intuito de se apurar o perfil e as
caracteristicas das empresas pesquisadas e respondentes. Assim, segundo Almeida
e Botelho (2006), o questionario € o método mais utilizado para a devida coleta de
dados em pesquisas quantitativas e sua utilizagdo possui a intengdo de se obter

respostas de facil mensuracéo.

Ressalta-se que a respectiva coleta de dados da presente pesquisa ocorreu entre 0s
meses de junho e julho de 2022 e, no que se refere a amostra da populacdo definida
obteve-se 160 respostas ao questionario, sendo através de e-mail e Whatsapp que
se obteve a maioria das respostas. Cumpre destacar que no tocante a coleta de
dados houve dificuldades de acesso direto as pessoas que fazem parte das
empresas para se adquirir mais respostas, bem como verificou-se também o receio
de respostas através de meios digitais por questdo de inseguranca. Nesse sentido, 0
critério que tenha no minimo 05 respondentes para cada variavel likert do
questionario, ndo foi alcancado. Entretanto, a pesquisa realizada atingiu o objetivo
proposto, pois de acordo com o outro critério definido para analises multivariadas, a
amostra deve ser superior a 100 respondentes (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Na proxima secao sdo apresentadas as escolhas relacionadas a analise dos dados
da pesquisa, principalmente com respeito aos critérios e indices da Andlise Fatorial
Exploratéria (AFE) e Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM).

4.4 Andlise de dados

Os dados levantados a partir da etapa da coleta de dados devem ser seguidos das
fases de tratamento, andlise e interpretacdo dos dados. De acordo com Hair Janior
et al. (2005), depois da coleta dos dados da pesquisa elaborada, e antes da efetiva
analise, o pesquisador deve realizar o exame e a certificagdo dos mesmos quanto a

validade.

Os respectivos dados levantados e apurados na literatura, na validagcdo do pré-teste

e principalmente no questionario encaminhado as empresas do segmento da
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construcdo civil pesquisadas, foram utilizados para subsidiar e confirmar as variaveis
e 0s construtos do respectivo modelo teorico proposto. A etapa da andlise possui o
objetivo de organizar os dados levantados, a fim de se atingir respostas ao problema
investigado. Na etapa da interpretacdo dos dados, o pesquisador procura um
significado mais amplo acerca dos resultados obtidos, em que existe uma relagéo
com os preceitos encontrados na literatura anteriormente (GIL, 1999).

Em conformidade com Hair Junior et al. (2005), os pesquisadores em administracéo
possuem muitos dados para as tomadas de decisbes na pesquisa elaborada,
devendo tais dados serem convertidos em conhecimento, utilizando abordagens
basicas para a compreensdo. Na presente pesquisa elaborada, apés a aplicacdo do
guestionario fechado, os dados foram apurados com analises estatisticas, a Analise
Fatorial Exploratéria (AFE) foi operacionalizada considerando o software SPSS 25.0
e a Modelagem de Equacfes Estruturais ou Structural Equation Modeling (SEM) foi

realizada através do software SmartPLS 3.0.

Diante dos respectivos dados obtidos e com amostra padronizada, foi realizada uma
uma analise multivariada para fins de correlagdo entre as variaveis e construtos
tematicos propostos, com o objetivo de se demonstrar a influéncia da Inteligéncia
Competitiva nas inovacgdes tecnolégicas da Construcdo 4.0 no contexto de atuacdo
das empresas pesquisadas do setor da construcdo civil. Dessa forma, a analise
multivariada se fundamenta em todas as técnicas estatisticas que analisam de forma
simultdnea multiplas medidas sobre o objeto da pesquisada elaborada, devendo
haver analises simultaneas de mais de duas variaveis, e isso auxilia as organizacdes
na criagdo de conhecimento e tomadas de decisdes sobre o problema proposto
(HAIR JUNIOR et al., 2009).

Portanto, na presente pesquisa foi realizada a Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) a
fim de verificar os construtos e variaveis da Inteligéncia Competitiva e utilizacéo de
inovacdes do respectivo modelo tedrico proposto. A AFE possui uma perspectiva
confirmatdria ou exploratéria, sendo uma técnica estatistica multivariada que extrai
informagdes de bancos de dados inter-relacionados. Assim, o pesquisador nao
busca confirmar quaisquer relacdes anteriores as andlises, ao invés deixa 0s
métodos e os dados definirem as relagdes (HAIR JUNIOR et al., 2009).
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Nesse sentido, apresentam-se no quadro 3 os critérios utilizados através das

dimensdes analisadas na Analise Fatorial Exploratoria (AFE):

Quadro 3. Critérios e dimensdes analisadas na AFE.

Dimensao Analise Referéncias
Escore fatorial | Compreende os escores obtidos por meio da combinacéao linear | HAIR JUNIOR
das variaveis. et al., 2005
Alfa de Este indice € uma medida de confiabilidade que mede a | HAIR JUNIOR
Cronbach (geral | consisténcia das variaveis que compdem a amostra analisada, et al., 2005;
e se item sendo desejaveis valores minimos acima de 0,70, para as | FIELD, 2009
excluido) ciéncias sociais. Em complemento, ressalta que, ao passo que o
ndmero de itens em uma escala aumenta, o Alfa tende a
aumentar, fato que implica que em alguns casos um valor do
Alfa de Cronbach mais baixo pode ser visto como satisfatorio.
Kaiser-Meyer- | Medida de adequacidade da amostra. Para o KMO, os valores | FIELD, 2009
Olkin (KMO) que figuram acima de 0,70 sdo considerados ‘regulares” e os
gue se encontram acima de 0,80 “muito bons” e o limite inferior
para aceitacdo do modelo deve ficar acima de 0,50.
Teste de Tem como objetivo avaliar a hipétese de as variaveis nao serem NORUSIS,
esfericidade de | correlacionadas com a populagdo. Destaca-se que tal teste 1999;
Bartlett verifica se os dados contém suficiente evidéncia que | MALHOTRA,
comprovem a hip6tese de que a matriz de correlacdo ndo é uma 2012;
matriz identidade. Ressalta-se ainda que a utilizagdo da analise | SAMAPAIO,
fatorial estd condicionada a rejeitar a hipotese de que a matriz 2012;
de correlacdo de uma populacdo é uma identidade.
Nivel de Trata-se de uma medida estimada que busca aferir o grau em SAMPAIO,
significAncia gue o resultado alcancado é "verdadeiro". 2012
estatistica (Sig)
Variancia Trata-se de uma medida de consisténcia complementar interna. | HAIR JUNIOR
extraida Este indice objetiva medir a quantidade geral de variancia dos et al., 2005
indicadores explicada pela variavel latente e seus valores
devem figurar acima de 0,50.

Fonte: Assis (2021, p.53)

Posteriormente, realizou-se a analise da Modelagem de Equacfes Estruturais ou
Structural Equation Modeling (SEM) referente aos construtos e variaveis validados, a
fim de se buscar a relagcdo entre os mesmos e validar o modelo tedrico proposto. A
Modelagem de Equacdes Estruturais se caracteriza como sendo uma técnica
multivariada com a combinacdo de analise fatorial e regressao mdultipla, permitindo o
exame de relacbes de dependéncia entre as varidveis e construtos, e também
permitindo testar a teoria € modelo proposto com maior abrangéncia (HAIR JUNIOR
et al., 2009).

A seguir, sdo apresentados no Quadro 4 os indicadores e procedimentos realizados

para a concretizacdo da Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM):



Quadro 4. Sintese dos ajustes SEM no SmartPLS.
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Indicador/Procedimento Propésito Valores referenciais/critérios | Referéncias
1.1. AVE Validades Convergentes AVE > 0,50 HENSELER,;
RINGLE;
SINKOVICS,
2009
1.2 Cargas cruzadas | Validade Discriminante Valores das cargas maiores | CHIN, 1998
nas VLs originais do que em
outras
1.2. Critério de Fornell e | Validade Discriminante Comparam-se as raizes FORNELL e
Larcker quadradas dos valores das LARCKER
AVE de cada constructo com (1981)
as correlacdes (de Pearson)
entre os constructos (ou
variaveis latentes). As raizes
quadradas das AVEs devem
ser maiores que as
correlacdes dos constructos
1.3.Alfa de Cronbach e | Confiabilidade do modelo AC > 0,70 HAIR
Confiabilidade CC>0,70 JUNIOR et
Composta al. (2014)
1.4. Teste t de Student | Avaliagéo das t 21,96 HAIR
significancias das JUNIOR et
correlacdes e regressdes al. (2014)
2.1. Avaliacéo dos Avaliam a por¢cdo da Para a area de ciéncias COHEN
Coeficientes de varidncia das varidveis | sociais e comportamentais, (1988)
Determinacéo de enddgenas, que é R2=2% seja classificado
Pearson (R2): explicada pelo modelo como efeito pequeno,
estrutural. R2=13% como efeito médio
e R2=26% como efeito
grande.
2.2. Tamanho do efeito | Avalia-se quanto cada | Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 HAIR
(f2) ou Indicador de constructo é “Util” para o | séo considerados pequenos, JUNIOR et
Cohen ajuste do modelo médios e grandes. al. (2014)
2.4. Validade Preditiva | Avalia a acuracia do Q2>0 HAIR et al.
(Q2) ou indicador de modelo ajustado (2014)
Stone-Geisser
2.6. Coeficiente de Avaliacdo das relagdes | Interpretacdo dos valores & HAIR et al.
Caminho (T) causais luz da teoria. (2014)

Fonte: Ringle, Silva, Bido (2014, p. 72)

No proximo capitulo sdo apresentados e descritos os procedimentos de andlise e

discusséo dos dados da pesquisa realizada.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, de acordo com a metodologia utilizada, sdo apresentadas a
analise e discussdo dos resultados da pesquisa realizada, sendo abordados os
seguintes aspectos: 1) descricdo do perfil e caracteristicas das empresas do
segmento da construcdo civil respondentes; 2) analise fatorial exploratéria (AFE); 3)
modelagem de equacdes estruturais (SEM).

5.1 Descricdo do perfil e caracteristicas dos respondentes das empresas do

segmento da construcéo civil

Na 22 Secdo do questionario utilizado no presente estudo, foram apresentadas
perguntas a serem respondidas, a fim de se apurar o perfil e as caracteristicas das
empresas pesquisadas e respondentes, como o faturamento do Ultimo exercicio
fiscal, nimero de empregados/terceirizados, certificacdo de qualidade, valores dos
iméveis em gue realizam a constru¢do e comercializacado, regido de atuacéo, e cargo

na empresa do respondente.

Assim sendo, diante da andlise dos dados levantados, sobre o aspecto do
faturamento do ultimo exercicio fiscal das empresas pesquisadas, conforme Tabela
1 abaixo, verificou-se que 69,4%, correspondendo a 111 respondentes, foram de
empresas que possuem um faturamento anual entre 01 a 30 milhdes. Dessa forma,
a maioria das empresas respondentes caracteriza-se como sendo de médio e

pequeno porte, considerando o seu faturamento anual.

Tabela 1 — Faturamento anual das empresas pesquisadas.

Porcentagem Porcentagem
Frequéncia vélida acumulativa
até 1 milhao 22 13,8 13,8
1 milh&o até 30 milhdes 111 69,4 83,1
30 milhdes até 100 milhdes 21 13,1 96,3
acima de 100 milhdes 6 3,8 100,0
Total 160 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No que diz respeito a quantidade de empregados/terceirizados que as empresas
pesquisadas possuem, de acordo com os dados obtidos, constatou-se que metade
era de empresas que possuem até 50

das empresas respondentes

empregados/terceirizados, conforme Tabela 2, a sequir.

Tabela 2 — Quantidade de empregados/terceirizados nas empresas.

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia valida acumulativa
até 50 80 50,0 50,0
empregados/terceirizados
50 até 100 46 28,8 78,8
empregados/terceirizados
acima de 100 34 21,3 100,0
empregados/terceirizados
Total 160 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Importante ressaltar que, quanto ao aspecto das empresas pesquisadas possuirem
certificacdo de qualidade, quesito que se relaciona diretamente com os objetivos do
presente estudo, foi verificado que a maioria dos respondentes, sendo 120
respondentes, perfazendo um total de 75%, era de empresas que possuem

certificacdo de qualidade.

Outro aspecto verificado na presente pesquisa que esta diretamente relacionado ao
segmento de atuacdo da construcéo civil foram os valores dos iméveis em que as
empresas pesquisadas realizam a construgdo e a comercializagdo. Dessa forma, a
Tabela 3 apresenta os resultados, sendo que a maioria dos respondentes,
correspondendo a 46,3%, era de empresas que constroem e comercializam imoveis
de até R$250.000,00.

Tabela 3 — Empresas pesquisadas possuem certificacdo de qualidade.

Porcentagem Porcentagem
Freguéncia vélida acumulativa
até 250.000,00 74 46,3 46,3
250.000,00 até 500.000,00 53 33,1 79,4
500.000,00 até 1 milhdo 18 11,3 90,6
acima de 1 milh&o 15 9,4 100,0
Total 160 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Nesse sentido, outro aspecto importante se referiu a regido de atuacdo no segmento
da construcédo civil das empresas respondentes no estado de Minas Gerais. Assim,
91 respondentes, sendo 56,9% foram de empresas pertencentes e de atuacdo em
Belo Horizonte e regido Metropolitana, ressaltando que os demais eram de

empresas do interior do estado.

Por fim, verificou-se o cargo de atuacdo dos respondentes dentro da empresa que
atua, e a Tabela 4, a seguir, demonstra a frequéncia e porcentagem dos

respondentes da presente pesquisa.

Tabela 4 — Perfil dos respondentes das empresas.

Porcentagem Porcentagem
Freguéncia vélida acumulativa
Gestor 64 40,0 40,0
Engenheiro 17 10,6 50,6
Responsavel por setor 12 7,5 58,1
Outros 28 17,5 75,6
Em branco 39 24,4 100,0
Total 160 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Dessa forma, foram elencados os principais cargos e funcfes de atuacdo nas
empresas pesquisadas, de acordo com o objetivo do presente estudo. Cabe
ressaltar que 40% dos respondentes eram gestores das empresas pesquisadas.

A seguir, sdo apresentados os dados da Analise Fatorial Exploratéria (AFE) do

presente estudo.

5.2 Andlise fatorial exploratéria (AFE)

Para a construcdo do modelo estrutural proposto neste estudo, em um primeiro
momento realizou-se a validacdo das escalas utilizadas e dos construtos ora
propostos. Para tal, seguindo as orientacdes de Hair Junior et al. (2009), fez-se uso
da Analise Fatorial Exploratéria (AFE), uma técnica estatistica multivariada que visa
identificar variaveis especificas em um conjunto de dados. Neste processo, as

variaveis que apresentam carga fatorial elevada em dado fator tornam-se variaveis
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preditoras de um construto latente e, apenas por meio da andlise qualitativa de cada
variavel em questdo que torna-se possivel identificar o carater do construto
(MESQUITA, 2010).

Nesse sentido, a AFE em questdo foi operacionalizada considerando a rotacéo
ortogonal Varimax (DUNN; SEAKER; WALLER, 1994), por meio do software SPSS
25.0. Importa salientar a utilizacdo do critério de Kaiser que objetiva estabelecer
padrbes que apontam determinado numero de fatores extraidos com eigenvalues
(autovalores) superiores a 1 (um), 0 que tecnicamente representaria 0 nimero de
construtos de um conjunto de dados (MESQUITA, 2010).

A validacdo dos graus de significancia, por sua vez, se deu por meio da analise de
fatores comuns, dada a possibilidade de identificar os construtos latentes
representados pelas variaveis observadas. Assim, Mesquita (2010) ressalta que,
para a construcdo do modelo fatorial, inicialmente, deve-se analisar o critério de
comunalidades, que permite a eliminacao das variaveis cujos valores de extracao de
carga fatorial sejam inferiores a 0,5. Dessa forma, das 40 variaveis observadas, 25
atenderam ao critério de comunalidade (MESQUITA, 2010). A Tabela 5, a seguir,
apresenta o resultado do teste de comunalidade das varidveis que compuseram o

modelo fatorial deste estudo.

Tabela 5 - Comunalidade das variaveis.

Indicador Variavel Extracdo

V4 Os objetivos da empresa estdo alinhados com o planejamento 0,628
estratégico desenvolvido.

V5 O planejamento estratégico da empresa se relaciona com inovacgdes 0,756
tecnoldgicas da construcéo civil.

V6 O monitoramento externo das informacgdes e dados é realizado pela 0,729
empresa constantemente.

V7 A empresa pratica o monitoramento do mercado da construgao civil. 0,802

V8 As informacgdes adquiridas no mercado da construcéo civil séo 0,684
utilizadas nas estratégias da empresa.

V12 As informacdes externas adquiridas pela empresa sdo compartilhadas 0,864
com 0s empregados continuamente.

V13 Existe o compartilhamento continuo de informacgdes internas com os 0,845
empregados no ambito da empresa.

V16 O desenvolvimento de estratégias € levado em consideracao para 0,644
tomadas de decisdes na empresa.

V17 O desenvolvimento de tecnologias é levado em consideragéo para 0,691
tomadas de decisdes na empresa.

V21 A empresa realiza investimentos em tecnologias relacionadas a 0,553
comercializacdo e construcdo dos iméveis.

V22 A empresa realiza investimentos em treinamentos de empregados em 0,773




relagdo a comercializagdo e construgao dos imoveis.

V23 A empresa realiza a capacitacdo dos empregados em relacédo a novas | 0,737
tecnologias adquiridas.

V24 Os empregados da empresa sao capacitados em relacdo a utilizacéo 0,616
de tecnologias no setor da construcao civil.

V25 A empresa tem um setor especifico que seja responsavel pelo 0,680
desenvolvimento e acompanhamento de novas tecnologias.

V26 A empresa utiliza o Building Information Modeling (BIM) nos projetos 0,638
dos empreendimentos desenvolvidos.

V27 A empresa utiliza bioconcreto nas obras para a construcdo dos 0,621
imoveis.

V30 A empresa utiliza a tecnologia do Big Data ho monitoramento das 0,610
informacgdes e dados dos empreendimentos.

V32 A empresa realiza investimentos constantes para obtenc¢éo de 0,541
infraestrutura necessaria ao segmento da construcao civil.

V33 A empresa possui capacidade de resposta agil em relacéo as 0,704
atualidades e mudancas no segmento da construcdo civil.

V34 A capacidade de resposta e adaptacdo as mudancas da empresa em 0,593
relacdo ao segmento de atuacéo contribuem para os seus resultados
financeiros.

V36 A empresa utiliza inovagdes tecnoldgicas para reduzir custos com 0,754
construcdo dos iméveis.

V37 A empresa realiza a pratica de inovagdes tecnoldgicas a fim de reduzir | 0,817
custos com mao de obra.

V38 A utilizacdo de inovagfes pela empresa proporciona redugéo 0,796
significativa de custos com materiais.

V39 A utilizacdo de inovag6es pela empresa proporciona redugéo 0,792
significativa de custos com méo de obra.

V40 A reducdo de custos com a utilizagdo de inovagfes tecnolédgicas 0,763
reflete na melhoria dos resultados da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Na sequéncia, verificou-se a adequabilidade amostral por meio dos testes de Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) e Esferecidade de Bartlett a fim de verificar se a matriz de dados

deste estudo poderia de fato ser analisada por meio da AFE (HAIR JUNIOR et al.,

2005; FIELD, 2009). A Tabela 6 apresenta os resultados dos testes mencionados.

Tabela 6 — Teste KMO e Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem

,891

Teste de esfericidade de Bartlett

Aprox. Qui-quadrado | 9490 272

Df

300

Sig.

,000

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Considerando os resultados inerentes ao teste de KMO (0,891) e pelo Teste de

esfericidade Bartlett, a analise fatorial exploratoria adotada nesta pesquisa

apresentou grau adequado de eficacia. Importa destacar que os referidos testes

apresentaram uma estatistica qui-quadrada de 2490,272 com 300 graus de
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liberdade ao nivel de 5% de significancia, o que representa, no sentido pratico, um
grau “muito bom” de adequabilidade amostral da referida matriz de dados (FIELD,
2009; MESQUITA, 2010). Nesse sentido, por meio de tais testes foi possivel aceitar
a hipotese alternativa (Hi) cuja existéncia de correlagdo entre as variaveis que

compdem este estudo é aferida, rejeitando, por conseguinte, a hipotese nula de

existéncia de uma matriz identidade.

Seguindo o critério de autovalores, também denominado raizes latentes, extraiu-se
um total de seis (6) construtos cujo percentual de explicacdo acumulado é de
70,521% de variancia das 25 variaveis apresentadas anteriormente na Tabela 5. De
acordo com Hair Janior et al. (2009), conforme o critério de autovalor, cada variavel
contribuiria com o valor de um (1) na composi¢do do autovalor total e, construtos
cujos autovalores totais fossem inferiores a 1 deveriam ser descartados do modelo
(FIELD, 2009; HAIR JUNIOR et al., 2009; MESQUITA, 2010; MALHOTRA, 2012). A

Tabela 7, a seqguir, apresenta os resultados do teste de variancia.

Tabela 7 — Variancia total explicada.

Valores préprios iniciais
CONSLILIEE Autovalores % de variancia % de variancia
cumulativa
1 9,955 39,819 39,819
2 2,131 8,624 48,343
3 1,757 7,030 55,372
4 1,381 5,526 60,898
5 1,274 5,094 65,992
6 1,132 4,529 70,521
7 0,793 3,172 73,693
8 0,757 3,028 76,721
9 0,667 2,668 79,389
10 0,582 2,329 81,718
11 0,529 2,117 83,835
12 0,495 1,981 85,816
13 0,478 1,910 87,726
14 0,428 1,713 89,439
15 0,405 1,619 91,058
16 0,377 1,510 92,568
17 0,309 1,238 93,806
18 0,265 1,061 94,868
19 0,257 1,026 95,894
20 0,235 0,939 96,833
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21 0,208 0,833 97,666
22 0,192 0,770 98,436
23 0,153 0,612 99,048
24 0,129 0,515 99,563
25 0,109 0,437 100,000

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme dados da Tabela 7, apenas os construtos 1, 2, 3, 4, 5 e 6 (marcados na
cor azul) atenderam aos pressupostos do critério de raizes latentes (autovalores
superiores a 1) (HAIR JUNIOR et al., 2009). Nesse preambulo, seguiram-se 0s
apontamentos de Hair Janior et al. (2019), segundo 0s quais espera-se que 0O
percentual cumulativo de variancia total explicada em pesquisas de carater
exploratorio na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, seja superior a 60,0% para os
referidos construtos com autovalores superiores a 1. Desse modo, o0 modelo fatorial
deste estudo apresentou-se como satisfatério, dado que os seis construtos validos

atingiram indice de variancia acumulada de 70,521%.

Um dos pontos mais importantes de uma AFE € a interpretacdo pratica dos
resultados (DUNN; SEAKER; WALLER, 1994). Neste estudo, a interpretacdo dos
construtos extraidos se deu por meio da matriz fatorial rotacionada, cujo objetivo
reside em indicar a respectiva carga fatorial de uma variavel nos fatores com
validade atestada, indicador que demonstra o grau de correspondéncia de uma
variavel e seu respectivo construto (HAIR JUNIOR et al., 2009; MESQUITA, 2010). A

seguir, a Tabela 8 apresenta a matriz rotacionada deste estudo.

Tabela 8 - Matriz fatorial rotacionada.

Fator
1 2 3 4 5 6

Indicador Variavel

V4 Os objetivos da empresa estao 0,593
alinhados com o planejamento
estratégico desenvolvido.

V5 O planejamento estratégico da 0,823
empresa se relaciona com inovacgfes
tecnologicas da construcao civil.

V6 O monitoramento externo das 0,762
informacdes e dados é realizado pela
empresa constantemente.

V7 A empresa pratica 0 monitoramento do 0,845
mercado da construcao civil.
V8 As informac@es adquiridas no 0,718

mercado da construcao civil séo
utilizadas nas estratégias da empresa.

V12 As informacdes externas adquiridas 0,891




pela empresa sdo compartilhadas com
0s empregados continuamente.

V13

Existe o compartilhamento continuo de
informacdes internas com os
empregados no ambito da empresa.

0,885

V16

O desenvolvimento de estratégias é
levado em consideracao para tomadas
de decisbes na empresa.

0,627

V17

O desenvolvimento de tecnologias é
levado em consideracao para tomadas
de decisbes na empresa.

0,589

V21

A empresa realiza investimentos em
tecnologias relacionadas a
comercializagdo e construcdo dos
imoveis.

0,570

V22

A empresa realiza investimentos em
treinamentos de empregados em
relagdo & comercializagéo e
construcdo dos iméveis.

0,757

V23

A empresa realiza a capacitacdo dos
empregados em relacdo a novas
tecnologias adquiridas.

0,674

V24

Os empregados da empresa séo
capacitados em relagdo a utilizagéo de
tecnologias no setor da construgéo
civil.

0,624

V25

A empresa tem um setor especifico
gue seja responsavel pelo
desenvolvimento e acompanhamento
de novas tecnologias.

0,699

V26

A empresa utiliza o Building
Information Modeling (BIM) nos
projetos dos empreendimentos
desenvolvidos.

0,719

Va7

A empresa utiliza bioconcreto nas
obras para a construcéo dos imoveis.

0,781

V30

A empresa utiliza a tecnologia do Big
Data no monitoramento das
informacdes e dados dos
empreendimentos.

0,701

V32

A empresa realiza investimentos
constantes para obtencéo de
infraestrutura necessaria ao segmento
da construcéo civil.

0,604

V33

A empresa possui capacidade de
resposta agil em relacéo as
atualidades e mudancgas no segmento
da construgao civil.

0,741

V34

A capacidade de resposta e
adaptacdo as mudancas da empresa
em relacdo ao segmento de atuacao
contribuem para os seus resultados
financeiros.

0,643

V36

A empresa utiliza inovacdes
tecnologicas para reduzir custos com
construcdo dos iméveis.

0,641

V37

A empresa realiza a pratica de
inovacdes tecnoldgicas a fim de
reduzir custos com méo de obra.

0,781

64
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V38 A utilizacdo de inovaces pela 0,828
empresa proporciona redugéo
significativa de custos com materiais.

V39 A utilizacdo de inovacdes pela 0,796
empresa proporciona reducao
significativa de custos com méo de
obra.

V40 A reducao de custos com a utilizacéo 0,785
de inovac@es tecnoldgicas reflete na
melhoria dos resultados da empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Considerando as cargas fatoriais expostas na matriz rotacionada (TAB 8), os
parametros estatisticos preveem que as cargas com valores superiores a (+) 0,30
atingem o “nivel minimo” para aceitar variavel no modelo fatorial. Cargas superiores
a (x) 0,40 sao consideradas “relevantes” e cargas cujos valores fixaram-se iguais ou
superiores a (+) 0,50 apresentam significancia pratica (HAIR JUNIOR. et al., 2009).
Nesse aspecto, espera-se que um modelo fatorial exploratério, como o caso da
presente pesquisa, apresente cargas fatoriais na matriz rotacionada superiores a
0,40, dado que tal valor indicaria uma proporcionalidade ao grau de
representatividade do fator (HAIR JUNIOR et al., 2009).

Importa ainda salientar que, para o presente estudo, os construtos extraidos na
Tabela 7 serdo identificados com os seguintes rotulos, sendo originados das
variaveis validadas relacionadas:
1) Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia — IIT (v21, v22, v23, v24, v32,
v33, v34);
2) Reducao de Custos com Materiais e Mao de Obra — RCM (v36, v37, v38, v39,
v40);
3) Tecnologias da Construcao 4.0 - TC4 (v25, v26, v27, v30);
4) Monitoramento Externo e Interno — MEI (v6, v7, v8);
5) Planejamento Estratégico — PLE (v4, v5, v16, v17);
6) Compartilhamento das Informacgdes e Interacdo entre os Stakeholders — CIS
(v12, v13).
Por fim, buscou-se aferir a confiabilidade das escalas construidas no modelo fatorial
deste estudo e, para tal utilizou-se da aplicacdo do teste de Alfa de Cronbach, assim
como sugerido na literatura pertinente (FIELD, 2009; HAIR JUNIOR. et al.,2009;
MESQUITA, 2010; MALHOTRA, 2012), dada sua capacidade de identificar a
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possivel ocorréncia de alguma varidvel que, por algum motivo, ndo apresente
contribui¢do significativa para a confiabilidade geral do construto. O teste de testes

de Alfa de Cronbach para cada construto esta descrito na Tabela 9, na sequéncia.

Tabela 9 - Alfa de Cronbach.

Construto Alfa de Cronbach Nimero de itens
1 (IT) 0,889 7
2 (RCM) 0,926 5
3 (TC4) 0,797 4
4 (MEI) 0,801 3
5 (PLE) 0,778 4
6 (CIS) 0,848 2

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Considerando os referidos valores de Alfa de Cronbach (TAB 9), pode-se afirmar
gue cada uma das escalas aqui desenvolvidas alcancou indices satisfatorios de
confiabilidade (REISE; WALLER; COMREY, 2000). Importa destacar que o0 menor
valor de Alfa extraido refere-se ao do construto 5 (0,778), indice que atende
perfeitamente aos parametros estatisticos pertinentes a avaliacdo de Alfa de
Cronbach. Segundo tais parametros, Alfas superiores a 0,700 sdo ‘“regulares”,
superiores a 0,800 “bons” e superiores a 0,900 sdo considerados “6timos” para
pesquisas exploratérias da area de Ciéncia Sociais Aplicadas (REISE; WALLER;
COMREY, 2000; FIELD, 2009; HAIR JUNIOR et al., 2009; MESQUISTA, 2010; HAIR

JUNIOR et al., 2019), como é o caso do presente estudo.

Finalizada a apresentacdo e a validacdo das escalas desenvolvidas neste estudo
por meio da aplicacdo da Analise Fatorial Exploratéria, a secdo que se segue

apresenta a constru¢cao do modelo estrutural da pesquisa.

5.3 Modelagem de equacdes estruturais (SEM)

A Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) se caracteriza como sendo um
conjunto de modelos estatisticos que busca explicar relagbes entre multiplas
variaveis, analisando a estrutura de inter-relacdes expressas em equacbes de
regressdo multipla, e descreve as relacbes diretas entre construtos ou fatores
latentes (HAIR JUNIOR et al., 2009).
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Ringle, Silva, Bido (2014) trazem os procedimentos e indicadores da SEM, conforme
mencionado acima na metodologia. A seguir sdo apresentadas as etapas,
procedimentos e indicadores utilizados da SEM pertinentes a presente pesquisa. A
Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) traz para a pesquisa a relacdo de causa
e efeito no que diz respeito aos construtos validados e, na presente pesquisa,
restaram seis construtos, conforme mencionado acima, diante do resultado da

Andlise Fatorial Exploratéria (AFE).

No que tange as etapas da Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM), incialmente,
foi analisado a validade convergente dos construtos considerados na presente
pesquisa, sendo observadas as Variancias Médias Extraidas (Average Variance
Extracted — AVE). Assim, conforme Ringle, Silva, Bido (2014), para que 0s
construtos possam explicar seus indicadores de variancia e o grau de aceitacao da

validade convergente, nos resultados deve ser encontrado um AVE > 0,50.

Ressalta-se também que, quanto a confiabilidade do modelo tedrico proposto foi
realizada a andlise de confiabilidade acerca das respostas encontradas,
considerando os parametros e indices de Confiabilidade Composta (CC) e Alfa de
Cronbach (AC). De acordo com Hair Junior et al. (2009), o AC € uma medida de
confiabilidade que pode variar de 0 a 1, com valores de 0,60 e 0,70 e em estudo
exploratério deve ser considerado a referéncia de 0,70. Nesse mesmo sentido, 0s
valores de CC com relacdo a estudos exploratorios para serem considerados
satisfatérios, devem considerar os valores de 0,70 e 0,90 (HAIR JUNIOR et al.,

2009). A Tabela 10 apresenta os resultados dos indices e valores mencionados

acima.
Tabela 10 — AC, CC, AVE.

Alfa de Cronbach | Confiabilidade composta | Variancia Média Extraida (AVE)
CIS 0,848 0,929 0,868
IT_ 0,888 0,913 0,600
MEI 0,802 0,883 0,716
PLE 0,782 0,859 0,604
RCM _ 0,926 0,944 0,772
TC4 0,797 0,865 0,617

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Como pode ser verificado no que se refere a variancia AVE, 0s seis construtos
validados na presente pesquisa permaneceram acima do valor de 0,50, sendo
destacado o construto do Compartilhamento das Informacdes e Interacdo entre os
Stakeholders (CIS), em que se obtiveram os maiores resultados. Na Confiabilidade
Composta (CC) e Alfa de Cronbach (AC), os construtos também alcancaram os
indices necesséarios, permanecendo acima de 0,70 para fins de estudos
exploratorios, atestando a validade convergente do modelo proposto (RINGLE;
SILVA; BIDO, 2014).

Na etapa seguinte, verificou-se a analise da Validade Discriminante (VD) do modelo,
a fim de ser avaliado a independéncia entre os construtos. A VD é verificada por
meio da analise da magnitude das correlacdes entre as variaveis latentes do modelo
(MALHOTRA,; LOPES; TEIXEIRA, 2014).

Quanto a VD no presente estudo, a fim de se atingir resultados mais confiaveis, a
mesma foi analisada considerando-se o critério de cargas cruzadas (Cross Loading),
proposto por Chin (1998), e o critério das raizes quadradas das AVE'’s, proposto por
Fornell e Larcker (1981). De acordo com Chin (1998), no critério de cargas cruzadas,
devem ser verificados os indicadores com cargas fatoriais mais elevadas nos
construtos. Na Tabela 11 apresentam-se os resultados e valores do respectivo teste,
sendo destacadas as variaveis que possuem 0s maiores valores e relacdo com os

construtos do modelo.

Tabela 11 - Teste VD cargas cruzadas (CHIN).

CIS T MEI PLE RCM TC4
V4 0,314 0,414 0,454 0,705 0,265 0,139
V5 0,212 0,367 0,347 0,764 0,383 0,263
V6 0,341 0,348 0,830 0,415 0,318 0,327
V7 0,235 0,414 0,877 0,409 0,383 0,227
V8 0,249 0,434 0,831 0,521 0,378 0,210
V12 0,935 0,353 0,316 0,363 0,261 0,248
V13 0,928 0,328 0,287 0,357 0,237 0,261
V16 0,275 0,515 0,446 0,818 0,444 0,235
V17 0,377 0,513 0,411 0,815 0,586 0,410
V21 0,281 0,733 0,350 0,469 0,490 0,465
V22 0,292 0,841 0,423 0,518 0,484 0,479

V23 0,409 0,866 0,410 0,529 0,640 0,495
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V24 0,277 0,786 0,457 0,452 0,572 0,452
V25 0,263 0,557 0,240 0,373 0,414 0,829
V26 0,281 0,435 0,303 0,304 0,441 0,835
Va7 0,104 0,267 0,164 0,137 0,237 0,677
V30 0,157 0,424 0,211 0,223 0,433 0,792
V32 0,202 0,718 0,262 0,382 0,519 0,448
V33 0,201 0,767 0,287 0,451 0,587 0,355
V34 0,284 0,698 0,338 0,370 0,532 0,287
V36 0,309 0,720 0,385 0,557 0,870 0,480
V37 0,288 0,647 0,336 0,508 0,918 0,444
V38 0,174 0,561 0,339 0,461 0,869 0,405
V39 0,244 0,575 0,431 0,477 0,889 0,451
V40 0,136 0,565 0,376 0,433 0,845 0,406

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim, pode ser verificado que o modelo tedrico proposto na presente pesquisa
atingiu o critério de cargas cruzadas da VD, sendo destacadas as varidveis com
cargas fatoriais mais elevadas com relagdo a cada construto. Construtos: -
Compartilhamento das Informagdes e Interagdo entre os Stakeholders (CIS) (v12 e
v13); - Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia (IIT) (v21, v22, v23, v24, v32,
v33 e v34); - Monitoramento Externo e Interno (MEI) (v6, v7 e v8); - Planejamento
Estratégico (PLE) (v4, v5, v16 e v17); - Reducdo de Custos com Materiais e M&o de
Obra (RCM) (v36, v37, v38, v39 e v40); - Tecnologias da Construcdo 4.0 (TC4) (v25,
v26, v27 e v30).

No que diz respeito a outro critério utilizado na presente pesquisa para a
confirmacédo da VD, o critério de Fornell e Larcker (1981) realiza uma comparacao
entre as raizes quadradas dos valores das AVE dos construtos validados com as
correlagcbes (de Pearson), e tais raizes quadradas tém que apresentar valores
maiores que as correlagdes dos construtos (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Assim,
conforme a Tabela 12 abaixo, pode ser verificado os valores das correlagdes entre
as variaveis latentes e as raizes quadradas, concluindo-se que o modelo proposto
possui VD, e que as raizes quadradas dos valores das AVEs possuem valores mais

elevados que as correla¢des dos construtos.
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Tabela 12 — (Fornell e Larcker) correlagBes entre as variaveis latentes e as raizes quadradas dos
valores das AVE’s.

CIS IT_ MEI PLE RCM_ TC4
CIS 0,932
IT_ 0,366 0,775
MEI 0,324 0,473 0,846
PLE 0,386 0,590 0,532 0,777
RCM_ 0,267 0,703 0,426 0,558 0,878
TC4 0,273 0,556 0,300 0,350 0,500 0,786

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto a andlise da SEM do modelo proposto, pode ser verificado a conclusdo e
confirmacdo das etapas da validade composta e validade discriminante. Assim
sendo, na préoxima etapa de andlises apresentam-se 0s testes relacionados a

confirmagédo de hipoteses, a fim de confirmar a validade entre os construtos.

Segundo Ringle, Silva e Bido (2014), com relacdo ao teste t, os valores devem ser
superiores a 1,96 (>1,96) e, considera-se que o coeficiente é significativo quanto a
um determinado nivel de significancia, devendo ser considerados para graus de
liberdade superiores, com valores acima de 1,96, que correspondam ainda a p-
valores < 0,05. A Tabela 13, a seguir, demonstra que os construtos do presente
estudo mantiveram um teste t com valores acima de 1,96, bem como valores de p <
0,05.

Tabela 13 — Hip6teses Teste t e valores de p.

Amostra Média da

original am stra Desvio Padréo Estatistica T
(O) (M) (STDEV) (|JO/STDEV]|)  Valores de P

CIS ->PLE 0,238 0,240 0,072 3321,000 0,001

IIT ->TC4 0,404 0,410 0,082 4903,000 0,000

MEI -> CIS 0,323 0,323 0,077 4174,000 0,000

MEI -> IIT 0,220 0,225 0,091 2414,000 0,016

MEI -> PLE 0,458 0,458 0,081 5640,000 0,000
MEI ->

RCM 0,183 0,189 0,085 2155,000 0,031

PLE -> T 0,472 0,473 0,089 5318,000 0,000
PLE ->

RCM 0,456 0,457 0,083 5482,000 0,000
RCM ->

TC4 0,216 0,214 0,091 2364,000 0,018

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Nesse mesmo sentido, conforme a Figura 11 a seguir, pode ser verificado que o0s
valores das relacbes entre todos o0s respectivos construtos do modelo
apresentaram valores acima do indice de 1,96, confirmando assim as correlacfes

e significancia de regressao, rejeitando as hipoteses.

Figura 11 — Testes t de Student do modelo proposto.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022) e SmatPLS 3.0.
Legenda:

CIS - Compartilhamento das Informacgdes e Interacdo entre os Stakeholders
IIT - Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia (IIT)

MEI - Monitoramento Externo e Interno (MEI)

PLE - Planejamento Estratégico (PLE)

RCM - Reducéo de Custos com Materiais e Mao de Obra (RCM)

TC4 - Tecnologias da Construgdo 4.0 (TC4).

Na SEM realizada concernente ao presente modelo, outro indicador importante é o
Fator de inflagdo de variancia (VIF), sendo um teste que confirma a existéncia das
correlagdes, devendo o seu valor ser menor do que 5. Tal indicador possui o efeito
que variaveis independentes tém sobre o erro padrdo de coeficiente de regressao,
posto que os valores altos do VIF indicam um grau de colinearidade ou
multicolinearidade entre as variaveis (HAIR JUNIOR et al., 2009). A Tabela 14, a
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seqguir, confirma que todas as variaveis analisadas do presente modelo possuem

valor de VIF menor do que 5, ndo existindo assim erro relacionado a colinearidade.

Tabela 14 — Fator de inflacdo de variancia (VIF).

Variaveis VIF
V12 2.179
V13 2.179
V16 1.779
V17 1.721
V21 2.015
V22 2.883
V23 3.163
V24 2.244
V25 1.661
V26 1.770
V27 1.451
V30 1.663
V32 1.730
V33 2.275
V34 1.906
V36 3.447
V37 4.730
V38 3.337
V39 3.284

V4 1.522
V40 2.636
V5 1.642
V6 1.734
V7 2.082
V8 1.607

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em seguida, quanto a analise do ajuste do modelo proposto, foi analisado o valor do

indicador de qualidade Tamanho do Efeito (f?). Esse indicador, de acordo com

Ringle, Silva, Bido (2014), analisa as vantagens de cada construto em relacdo ao

ajuste do modelo proposto, considerando os valores 0,02, 0,15 e 0,35, como

pequenos, médios e grandes, em que o seu calculo é realizado pela razdo (f2 = R%

(1- R?). A TAB 15 apresenta os resultados do Tamanho do efeito (f2).
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Tabela 15 — Indicador ajuste tamanho modelo - (f2).

Construtos  CIS T_ MEI PLE RCM_ TC4
CIS 0,076

T 0,127
MEI 0,116 0,056 0,283 0,035

PLE 0,259 0,224

RCM 0,034
TC4

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Assim sendo, no que tange aos resultados do Tamanho do Efeito (f2) na presente
analise, pode ser verificado que todos os referidos construtos do modelo sdo do
tamanho médio, considerando o tamanho: f2 = 0.02 = pequeno; f2 = 0.15 = médio; 2
= 0.35 = grande (COHEN, 1988).

Outro procedimento realizado na SEM, sendo considerado um dos principais
indicador, foi a mensuracéo do coeficiente de determinacédo de Pearson (R2?), em que
se avaliam a parte da variancia das variaveis enddégenas quanto ao modelo
proposto. Ressaltando que, de acordo com Cohen (1988), em estudos relacionados
a area das Ciéncias Sociais, R? = 2% possui um efeito pequeno; R 13% tem-se um
efeito médio; e R%= 26% o efeito sera considerado grande. A Tabela 16, a segquir,

traz os resultados dos coeficientes de Pearson (R?2).

Tabela 16 — Indicador coeficiente de determinac¢éo de Pearson (R?).

R R quadrado

quadrado ajustado
CIS 0,104 0,099
T 0,383 0,375
PLE 0,336 0,328
RCM 0,332 0,323
TC4 0,334 0,325

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme pode ser verificado na Tabela 16, os construtos validados na presente
pesquisa apresentaram efeito grande: Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia
(IT) (37,5%); Planejamento Estratégico (PLE) (32,8%); Redu¢do de Custos com
Materiais e Mao de Obra (RCM) (32,3%); Tecnologias da Construcdo 4.0 (TC4)
(32,5%). Apenas o construto: Compartilhamento das Informacgdes e Interacdo entre

os Stakeholders (CIS) (9,9%) apresentou efeito pequeno, sendo que 0 mesmo
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possui apenas uma saida quanto ao modelo proposto e ajustado. Importante
destacar que o construto Monitoramento Externo e Interno (MEI) do modelo se
configura como sendo exdgeno, ndo possuindo valor de R2 e existindo uma
independéncia em relacdo aos outros construtos, e ndo apresenta caminhos que se
relacionam ao mesmo, como no modelo proposto, ndo possuindo setas em sua
direcéo (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014).

Diante do contexto apresentado, foram finalizados os testes da SEM pertinentes ao
ajuste do modelo proposto, sendo necessario, na sequéncia, a apresentacdo e a
interpretagcéo dos resultados dos coeficientes de caminho (). A analise de caminhos
fundamenta-se na avaliacdo e interpretacdo das relacdes causais da pesquisa com
a teoria apresentada e busca a determinacgéo dos pontos fortes através do diagrama
de caminhos (HAIR JUNIOR et al., 2009). Assim, na Figura 12, a seguir,
apresentam-se os indices e relagdes confirmatdrios concernentes ao modelo teorico
proposto e validado da presente pesquisa com a influéncia da Inteligéncia

Competitiva no que diz respeito as inovacodes tecnoldgicas da Construcao 4.0.

Figura 12 — Diagrama de Caminhos — modelo tedrico final.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022) e SmatPLS 3.0.
Legenda:

(CIS) - Compartilhamento das Informacdes e Interacao entre os Stakeholders;

(IIT) - Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia;
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(MEI) - Monitoramento Externo e Interno;

(PLE) - Planejamento Estratégico;

(RCM) - Reducao de Custos com Materiais e Mao de Obra;
(TC4) Tecnologias da Construcéo 4.0

Nesse sentido, o diagrama de caminhos, conforme a Figura 12, estabelece a relagéo
causal e de impacto entre os construtos do modelo. Os valores dos coeficientes de
caminhos devem ser compreendidos, como a seguir, quanto ao modelo proposto
final e seus construtos: MEI — PLE (0,458) significa que o aumento do construto
Monitoramento Externo e Interno em 1, aumenta o Planejamento Estratégico em
45,80%; MEI — CIS (0,323) significa que o aumento do construto Monitoramento
Externo e Interno em 1, aumenta o Compartilhamento das Informacgdes e Interagao
entre os Stakeholders em 32,30%; MEI — IIT (0,219) significa que o aumento do
construto Monitoramento Externo e Interno em 1, aumenta 0s Investimentos em
Infraestrutura e Tecnologia em 21,90%; MEI — RCM (0,182) significa que o aumento
do construto Monitoramento Externo e Interno em 1, aumenta a Reducéo de Custos
com Materiais e Mdo de Obra em 18,20%; CIS — PLE (0,238) significa que o
aumento do construto Compartilhamento das Informacdes e Interacdo entre 0s
Stakeholders em 1, aumenta o Planejamento Estratégico em 23,80%; PLE — RCM
(0,458) significa que o aumento do construto Planejamento Estratégico em 1,
aumenta a Reducédo de Custos com Materiais e Mao de Obra em 45,80%; PLE — IIT
(0,473) significa que o aumento do construto Planejamento Estratégico em 1,
aumenta os Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia em 47,30%; IIT — TC4
(0,408) significa que o aumento do construto Investimentos em Infraestrutura e
Tecnologia em 1, aumenta as Tecnologias da Construgéo 4.0 em 40,80%; RCM —
TC4 (0,213) significa que o aumento do construto Reducéo de Custos com Materiais

e Mao de Obra em 1, aumenta as Tecnologias da Construcdo 4.0 em 21,30%.

A seguir, na proxima secdo se apresenta a discussdo dos resultados no que diz

respeito aos construtos, modelo proposto final e as teorias relacionadas.
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5.4 Discussao dos resultados

Incialmente, o modelo tedrico proposto no presente estudo, fundamentado no
modelo tedérico de Menezes e Muylder (2020) e relacionado as empresas do
segmento da construcdo civil, previa ao todo oito construtos, sendo quatro
construtos relacionados a Inteligéncia Competitiva, e outros quatro construtos
relacionados a utilizacdo de inovacgdes tecnoldgicas. Assim, apos analises e testes
realizados na pesquisa elaborada, permaneceram seis construtos validados, que
corresponderam aos valores e relacdes estatisticas da AFE e da SEM, sendo: -
Monitoramento Externo e Interno (MEI); - Compartilhamento das Informacdes e
Interacdo entre os Stakeholders (CIS); - Planejamento Estratégico (PLE); -
Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia (lIT); - Reducdo de Custos com
Materiais e Mado de Obra (RCM); - Tecnologias da Construcédo 4.0 (TC4). Dessa
forma, pode ser verificado que restaram trés construtos relacionados a teoria da
Inteligéncia Competitiva, bem como trés construtos da utilizacdo de inovacdes
tecnoldgicas, sendo que o0s construtos iniciais,- Desenvolvimento de estratégias e
tecnologias para tomadas de decisfes, e Responsividade e infraestrutura adequada
-, foram retirados do modelo proposto diante da apuracao e validacado dos dados e
dos resultados da pesquisa realizada.

Portanto, diante do modelo final desenvolvido, pode ser verificado que o construto
Monitoramento Externo e Interno (MEI), considerado exdgeno, iniciando o modelo,
relaciona-se diretamente com outros quatro construtos (Planejamento Estratégico
(PLE); Compartilhamento das Informacdes e Interacdo entre os Stakeholders (CIS);
Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia (IIT); Redugdo de Custos com
Materiais e Ma&o de Obra (RCM). Assim, 0 mesmo possui relagdo com construtos
ligados a Inteligéncia Competitiva e também a utilizagéo de inovagdes tecnoldgicas.

Cabe destacar que a implementagcdo de monitoramento externo e interno pelas
empresas pesquisadas aumentaria em 45,80% as praticas relativas ao planejamento
estratégico nas empresas pesquisadas. Segundo Leite e Belluzzo (2021), o
monitoramento dos ambientes esta diretamente relacionado com o conhecimento
organizacional e a devida utilizacdo de estratégias. A busca continua de informacdes

e a utilizacdo de inovacgdes tecnoldgicas sdo imprescindiveis para as organizacoes,
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e, quanto as empresas do segmento da construcao civil, podem trazer diversas
melhorias nas obras. Nesse sentido, o monitoramento do mercado e o
compartilhamento de informacfes podem igualmente traduzir em uma melhora
continua com relacdo aos procedimentos construtivos e aos funcionarios (MONTE,
2017).

O Monitoramento Externo e Interno (MEI), considerado uma das praticas de
Inteligéncia Competitiva, possui relacdo direta na utilizacdo de Investimentos em
Infraestrutura e Tecnologia (IIT) pelas empresas do segmento da construgéo civil,
bem como com na Redugé&o de Custos com Materiais e Mao de Obra (RCM), sendo
gue o aumento do monitoramento dos dados e informacdes pelas empresas pode
levar a maiores investimentos em infraestrutura e tecnologias e ainda podem

proporcionar redugéo de custos.

Em conformidade com Silva et al. (2016), o monitoramento de variaveis de inovagao
passou a ser preponderante para 0 acompanhamento e caminhos a serem
considerados pelas organizacdes, sendo a capacidade de inovar importante para o
desenvolvimento das empresas. Ressalta-se que a implementacdo de inovacgdes
tecnologicas esta relacionada com uma analise econdmica de custo e beneficio nas
empresas, e que também outros aspectos devam ser considerados, como por
exemplo, aspectos sociais, funcionais e de adequabilidade (SILVA JUNIOR, 2020;
SANTOSa, 2020; SANTOSDb, 2020).

O construto Planejamento Estratégico (PLE), como pode ser verificado no modelo
final desenvolvido, caracterizou-se como possuindo os maiores valores de relagdes
causais, influenciando diretamente os construtos da utilizacdo de inovacbes
tecnolégicas nas empresas do segmento da construcao civil pesquisadas. Assim,
havendo a sua elaboracdo, principalmente como uma das fases do ciclo da
Inteligéncia Competitiva, aumentara em 47,30% a utilizagcdo de Investimentos em
Infraestrutura e Tecnologia (IIT) nas empresas pesquisadas, e podera proporcionar o
aumento em 45,8% de acOes para a Reducédo de Custos com Materiais e Mao de
Obra (RCM). Portanto, a Inteligéncia Competitiva se configura como um processo

institucional composto por planejamento estratégico, coleta e analise das
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informagdes, subsidiando os gestores nas tomadas de decisdbes (MARQUES;
VIDIGAL, 2018).

De acordo com a pesquisa de La Falce (2015), o planejamento e a definicdo de
estratégias sdo imprescindiveis para a subsisténcia das empresas e a inovacao
pode ser descrita de vérias formas, principalmente diante do atual ambiente de
competicio em que as organizacbes estdo inseridas. A utilizacdo de novas
tecnologias no contexto de atuacédo das empresas esta relacionada a investimentos,
podendo se configurar em beneficios para a reducdo de custos (SANTOS, 2021).
Diante desse cenério, varios fatores determinantes podem impactar os processos da
transformacdo digital de modo positivo ou negativo, tendo em vista que as
organizacdes estdo buscando atingir a eficiéncia e lucratividade, e a otimizacédo de

recursos, com a reducao dos custos de producdo (GHOBAKHLOO et al., 2021).

Ressalta-se que, com relacdo aos resultados no modelo final, o construto
Compartilhamento das Informacdes e Interacdo entre os Stakeholders (CIS), no que
concerne as praticas de Inteligéncia Competitiva no contexto das empresas, foi o
anico que nado apresentou ligacdo com os construtos da utilizacdo de inovacdes
tecnologicas. Dessa forma, o mesmo apresentou relacdo apenas com o construto do
Planejamento Estratégico (PLE), em que havendo o compartihamento de
informacBes e dados entre as partes envolvidas nos procedimentos das empresas
incidirdA no aperfeicoamento do planejamento e estratégias das empresas do
segmento da construgéo civil. Nesse sentido, no presente estudo ndo houve essa
validacdo, entretanto, existem estudos que relacionam a pratica do
compartilhamento de informacdes entre as partes com a implementacdo de
inovacdes tecnoldgicas nas organizagbes, assim como prevé Pyka (2014), a
expansdo do conhecimento esta relacionada com a interacdo entre os stakeholders,

sendo interligados pelas inovacoes.

Os construtos relacionados com a utilizacao de inovacoes tecnoldgicas, no contexto
das empresas do segmento da construcdo civil pesquisadas, que permaneceram no
modelo final desenvolvido foram: - Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia
(IIT); - Reducdo de Custos com Materiais e Mao de Obra (RCM); - Tecnologias da
Construcéo 4.0 (TC4).
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Dessa forma, no que se refere aos Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia
(IIT), pode ser verificado que o mesmo apresentou relagéo direta, com um impacto
elevado com relacdo ao construto da utilizacdo das Tecnologias da Construcao 4.0
(TC4), sendo que a implementacdo de investimentos pelas empresas pesquisadas
aumentaria em 40,80% a utilizacdo e desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas
relacionadas ao segmento da construgdo civil. Portanto, conforme Vasconcelos
(2018), a implementacdo de inovacdes tecnoldgicas esta revolucionando a maneira
de atuacdo das empresas e 0 setor da construcao civil se caracteriza como sendo
propenso ao dinamismo de varios aspectos do mercado, tais como: a atividade
econdmica e de crédito, a empregabilidade, e investimentos.

Com relacao ao construto Reducéo de Custos com Materiais e Mdo de Obra (RCM),
como pode ser verificado no modelo final, 0 mesmo impacta diretamente o construto
Tecnologias da Construgéo 4.0 (TC4). Logo, pode inferir-se que os aspectos ligados
a reducdo de custos com materiais e mao de obra nas empresas do segmento da
construcéo civil estdo associados com a utilizacdo de tecnologias inovadoras, o que
também pode ser verificado em outros estudos. Na Construcdo 4.0 existem varias
inovacbes tecnologicas que estdo sendo adotadas nos canteiros de obras e
materiais construtivos, possuindo o objetivo da reducdo de custos, tempo e insumos.
(SILVA JUNIOR, 2020; SANTOS, 2020a; SANTOS, 2020b). Segundo Zortea (2022),
a busca por melhores resultados e reducao de custos pelas empresas da construgao
civil esta relacionada com a devida utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas capazes de

otimizar o tempo e o desempenho.

Por fim, como pode ser verificado no modelo final desenvolvido, o construto
Tecnologias da Construcdo 4.0 (TC4) ndo esta exercendo relacdo direta com
nenhum dos demais construtos; lado outro, 0 mesmo apenas recebe o impacto dos
construtos: Infraestrutura e Tecnologia (IIT) e Reducdo de Custos com Materiais e
Mao de Obra (RCM). Cumpre destacar que esses referidos construtos estdo se
articulando e sofrendo influéncia dos demais, principalmente daqueles relacionados
a Inteligéncia Competitiva. Assim, para a devida utilizacao de tecnologias inovadoras
da Construcéo 4.0 pelas empresas do segmento da construgéo, de acordo com o
modelo final, deve haver a verificacdo anterior dos preceitos dos demais construtos,

especialmente no que diz respeito as praticas de Inteligéncia Competitiva.
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Como constatado no presente trabalho, existem estudos anteriores abordando a
relacdo da Inteligéncia Competitiva nas empresas com acbes estratégicas
(CORSATTO; HOFFMANN, 2013; GOMES; BRAGA, 2017; ANDRADE; AZEVEDO,
2018; LEITE; BELLUZZO, 2021; MARQUES; VIDIGAL, 2018); influenciando a
efetivacdo da inovacédo (RODRIGUES; RICCARDI, 2007; NEMUTANZHELA, 2013).

Assim, pode ser constatado facilmente no modelo final desenvolvido que os
construtos relacionados as praticas de Inteligéncia Competitiva (Monitoramento
Externo e Interno, Compartiihamento das Informacdes e Interacdo entre o0s
Stakeholders, e Planejamento Estratégico) estdo influenciando os construtos da
utilizacao de inovacgdes tecnoldgicas (Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia,
Reducdo de Custos com Materiais e Mao de Obra, Tecnologias da Construcdo 4.0),

no contexto de atuacao das empresas do segmento da construcao civil pesquisadas.

No capitulo a seguir, sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No momento atual, as empresas estdo vivenciando a utilizacdo de inovacoes
tecnoldgicas pertinentes aos seus procedimentos, servicos e produtos e, assim
sendo, deve haver a busca e o aperfeicoamento para se atingir tal finalidade, por
meio de acgbes estratégicas e planejamento que sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento e a subsisténcia das empresas no mercado de atuagdo. O
segmento da construcao civil, por sua importancia na economia e empregabilidade
para o pais, também esté inserido nesse contexto. Dessa forma, o presente estudo
foi elaborado com o objetivo de analisar a influéncia das praticas da Inteligéncia
Competitiva na utilizacdo de inovacfes tecnoldgicas da Construcdo 4.0 nas

empresas do segmento da construcéo civil do estado de Minas Gerais.

A presente pesquisa, com relacdo a teoria, teve como referéncia o modelo teorico
proposto anteriormente por Menezes e Muylder (2020), estando fundamentado nas
analises e construtos da Inteligéncia Competitiva e inovacdo das empresas, sendo
elaborado e validado um modelo tedrico final nas empresas do segmento da

construcéo civil pesquisadas.

No que concerne a metodologia utilizada, foi elaborada uma pesquisa do tipo
descritiva, com abordagem quantitativa e método Survey, considerando como
populacdo as empresas do segmento da construcao civil do estado de Minas Gerais
e, por meio da amostragem intencional ndo probabilistica, chegou-se a um total de
437 empresas filiadas ao Sinduscon e que também possuem o certificado do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Para essa
amostra das empresas do setor da construgao civil encaminhou-se um questionario
para os seus funcionarios, atingindo-se um total de 160 respondentes. Com o0s
dados obtidos, foram realizadas anélises de estatistica multivariadas, como a AFE e
a SEM.

No tocante ao primeiro objetivo especifico do presente estudo, acerca de se
identificar as praticas de Inteligéncia Competitiva e inovac¢des tecnologicas da
Construgao 4.0 utilizadas atualmente no contexto de atuacdo das empresas do
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segmento da construgéo civil, 0 mesmo foi atingido. Assim, conforme fundamentado
nos termos tedricos, as principais praticas verificadas nas empresas do segmento da
construcdo civil pesquisadas estdo intrinsicamente ligadas ao monitoramento de
dados e informacdes do mercado da construcdo civil; ao planejamento e
desenvolvimento de acdes estratégicas pelas empresas em relacdo as inovacgdes e
tomadas de decisdo; e ao compartilhamento continuo de informacdes externas e

internas entre os empregados no ambito das empresas.

O monitoramento externo e interno realizado pelas empresas possui uma enorme
importdncia e impacta as acbes concernentes ao planejamento estratégico,
compartilhamento das informacfes e conhecimento, investimentos em infraestrutura
e tecnologias, assim como, na reducao de custos com matérias e mao de obra. Por
sua vez, o planejamento estratégico esta atrelado aos investimentos em
infraestrutura e tecnologias e na reducdo de custos com matérias e méo de obra.
Por fim, o compartilhamento das informacdes e conhecimento possui relacdo direta
apenas com o planejamento estratégico desenvolvido pelas empresas, ndo havendo

relacdo com as demais acoes.

Os construtos pertencentes a utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas, fundamentados
na literatura e validados no modelo final, estdo relacionados com investimentos em
infraestrutura e tecnologia; reducdo de custos com materiais e mao de obra; e
tecnologias da Construcdo 4.0. Os investimentos em infraestrutura e tecnologias
pelas empresas estdo relacionados, principalmente, aos incentivos na
implementacdo de novas tecnologias, proporcionando treinamentos aos
empregados, na implementacdo de ambientes adequados, e a capacidade de
adaptacao pelas empresas as mudancas provocadas pelas inovacdes tecnologicas.
A reducdo de custos com materiais e méo de obra relaciona-se com a
implementagcdo de novas tecnologias, a fim de melhorar os resultados das
empresas. Por fim, as tecnologias da Construcdo 4.0 estdo interligadas,
primordialmente, com a utilizacdo e implementacéo pelas empresas pesquisadas do

Building Information Modeling (BIM), bioconcreto e do Big Data.

O segundo objetivo especifico, relacionado a validacdo de uma escala em relacéo

as praticas de Inteligéncia Competitiva e utilizacdo de inovacfes tecnoldgicas da
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Construcdo 4.0 nas organizacbes pesquisadas, também foi alcancado. Nesse
sentido, inicialmente, com fundamentos na literatura, obteve-se 08 construtos, e 40
variaveis que fizeram parte do questionario elaborado, instrumento de coleta de
dados da presente pesquisa. Com a realizacdo da AFE e a validacdo dos graus de
significancia, 25 variaveis atenderam ao critério de comunalidade. Importante
ressaltar que, nos testes estatisticos realizados foi possivel aceitar a hipGtese

alternativa com a existéncia de correlacéo entre as variaveis do presente estudo.

Nesse sentido, seguindo o critério de raizes latentes, apenas 06 construtos
atenderam ao percentual acumulado de variancia. Assim, permaneceram 0S
seguintes construtos relacionados a Inteligéncia Competitiva e a utilizacdo de
inovacdes tecnoldgicas da Construcao 4.0: - Monitoramento Externo e Interno (MEI);
- Compartilhamento das Informacdes e Interacdo entre os Stakeholders (CIS); -
Planejamento Estratégico (PLE); - Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia
(IIT); - Reducdo de Custos com Materiais e Mao de Obra (RCM); - Tecnologias da

Construcéo 4.0 (TC4).

Vale destacar que o0s construtos iniciais propostos, Desenvolvimento de estratégias
e tecnologias para tomadas de decisdbes e Responsividade e infraestrutura
adequada, foram retirados do modelo final diante da apuracdo e validacdo dos

resultados da pesquisa realizada.

Diante desse contexto da validacdo da escala na presente pesquisa foi verificado
ainda o grau de confiabilidade no modelo fatorial, sendo que, alcangou-se indices
satisfatorios. Assim, todos os construtos validados foram considerados no minimo
regulares, sendo destacados 0s construtos: Investimentos em Infraestrutura e
Tecnologia (lIT), Reducdo de Custos com Materiais e Mdo de Obra (RCM),
Monitoramento Externo e Interno (MEI), Compartilhamento das Informacdes e
Interacao entre os Stakeholders (CIS), em que foram atingidos indices considerados
bons e 6timos em pesquisas exploratérias, corroborando assim com os objetivos do
presente estudo, estando relacionados com as praticas de IC e utilizagcdo de
inovagcbes tecnolégicas da Construcdo 4.0 nas empresas do segmento da

construgéo civil.
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Com relacao ao terceiro objetivo especifico que se fundamentou em propor e validar
um modelo de pesquisa relacionando a Inteligéncia Competitiva com as inovacoes
tecnolégicas da Construcdo 4.0 no contexto das empresas do segmento da
construcdo civil pesquisadas, pode ser verificado que atingiu-se a finalidade
proposta, sendo possivel a validagdo do modelo final desenvolvido, realizando
poucos ajustes no que diz respeito aos construtos propostos. Dessa forma,
constatou-se no modelo final desenvolvido que o0s construtos relacionados as
praticas de Inteligéncia Competitiva (Monitoramento Externo e Interno,
Compartilhamento das Informacbes e Interacdo entre o0s Stakeholders, e
Planejamento Estratégico) influenciam os construtos da utilizacdo de inovacdes
tecnoldgicas (Investimentos em Infraestrutura e Tecnologia, Reducéo de Custos com
Materiais e Mao de Obra, Tecnologias da Construcdo 4.0), no contexto de atuacéo

das empresas do segmento da construcao civil pesquisadas.

Portanto, com as analises realizadas e resultados apurados no presente estudo,
pode ser constatado que existe a influéncia das praticas da Inteligéncia Competitiva
na utilizacdo de inovacfes tecnoldgicas da Construcdo 4.0 nas empresas do
segmento da construcéo civil do estado de Minas Gerais.

A pesquisa realizada apresenta como contribuicées a proposicao e validacdo de um
modelo relacionando a Inteligéncia Competitiva e as inovacdes tecnologicas da
Construcdo 4.0, bem como a validagdo do instrumento de pesquisa, sendo o
questionario utilizado na coleta de dados. Nesse sentido, o presente estudo contribui
para os avancos da teoria relacionando as empresas do segmento da construcao

civil com a Inteligéncia Competitiva e inovagdes tecnoldgicas.

Ainda, o estudo realizado também apresenta contribuicbes importantes para as
empresas do respectivo segmento da construgao civil, considerando-se que foi
realizada uma pesquisa de campo, diferentemente de estudos anteriores em que se
fundamentaram unicamente em dados e documentos levantados. Dessa forma, 0s
resultados poderao ser utilizados para o desenvolvimento das praticas identificadas
da Inteligéncia Competitiva, no que tange a utilizagdo de inovacdes tecnologicas,
para que as empresas sejam inseridas nas tendéncias e préaticas do mercado de

atuacao.
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Nesse sentido, de acordo com os resultados apurados, o presente estudo também
traz como contribuicbes importantes para as empresas, gestores e praticantes do
segmento da construcao civil a confirmacédo das praticas de IC, principalmente, de
planejamento estratégico, monitoramento interno e externo e compartilhamento de
informagbes, e da utlizacdo de tecnologias inovadoras pelas empresas
pesquisadas. Cabe destacar ainda que tal resultado pode ser considerado relevante,
tendo em vista que a construcao civil geralmente néo € vista no mercado como um
setor que frequentemente implementa praticas de IC e que utiliza tecnologias
inovadoras em seus processos, especialmente quando se compara essas

organizacdes com as empresas de outros setores.

Assim, cumpre ressaltar que ja existem tecnologias da Construcdo 4.0 sendo
utilizadas pelas empresas do segmento da construgéo civil, conforme mencionado
acima, e outras inovacdes que ainda ndo estdo muito inseridas no contexto de
atuacdo da empresas, como por exemplo, a Realidade Aumentada e a utilizacdo de

Drones.

Quanto as limitacdes da presente pesquisa, ressaltam-se as dificuldades de acesso
as empresas do segmento da construcao civil e seus contatos direto, tendo em vista
que as listagens obtidas com a relacdo dos nomes das empresas pesquisadas,
possuiam apenas dados genéricos. Verificou-se também como limitacdo, uma
enorme inseguranca dos respondentes acerca do questionario encaminhado a eles,
levando-se em conta as indmeras fraudes ocorridas, nos dias atuais, através de
meios digitais, segundo relatos obtidos por meio de alguns contatos realizados com

as empresas.

Por fim, com relacdo a futuros estudos, recomenda-se a realizacdo de pesquisa com
uma abordagem qualitativa, sendo elaborada diretamente com os gestores das
empresas do segmento da construcéo, a fim de se apurar os dados e resultados
alcancados na presente pesquisa. Assim, sugere-se também a utilizacdo do modelo
proposto e validado em estudos que relacionam e aprofundam os aspectos teoricos,
as acbOes e préticas da Inteligéncia Competitiva e inovagdes tecnologicas,

apresentando uma abrangéncia no que se refere a afericdo dos indices de

desempenho e produtividade das empresas da construcdo civil. Outro ponto
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importante que merece aprofundamento em estudos futuros seria a confirmagéao da
existéncia de relagdo entre a pratica do compartilhamento de informacdes entre as
partes com a implementacao de inovacdes tecnoldgicas nas organizacdes, tendo em
vista que no presente estudo ndo houve validacdo de tal relacdo. Cabe sugerir
ainda, que sejam realizados estudos futuros para verificar 0os aspectos de
adequacao e validacao das escalas propostas em empresas de outros segmentos.
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APENDICE A - Modelo de questionario utilizado na pesquisa

QUESTIONARIO DA PESQUISA DE CAMPO

O questionario que vocé esta recebendo faz parte da pesquisa do mestrando Fabio
Augusto de Castro Silva, aluno do Mestrado Académico em Administracido do Centro
Universitario Unihorizontes, sob orientacéo da Profa. Dra. Marina de Almeida Cruz.

O tema da presente pesquisa esta relacionado a influéncia da Inteligéncia
Competitiva nas inovacgbes tecnoldgicas da Construcdo 4.0 nas empresas dos
segmento da construcao civil.

Este instrumento de coleta de dados é totalmente sigiloso, ou seja, Vocé nao
precisard se identificar para responder a pesquisa. Os dados coletados serdo
apresentados em conjunto com os dados de todos os outros respondentes, em
formato de graficos, o que ndo possibilita identificar as respostas de cada pessoa,
separadamente. A sua participacdo é muito importante!

Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé néo tiver certeza sobre a
resposta para alguma das perguntas, escolha a alternativa que Ihe parece mais
apropriada. Agradecemos de forma antecipada pela sua atencao e gentileza!
Cordialmente,

Fabio Augusto de Castro Silva
Contato: fabiocastrofga@gmail.com

Profa. Dra. Marina de Almeida Cruz
Contato: marina.cruz@unihorizontes.br

12 Secéo:

12 Secédo: Nas questdes abaixo marque apenas uma opcdo em escala de 1 a5, em
que 1 representa o “Grau Baixo” e 5 o “Grau Alto”.

* Para responder as questdes sobre Inteligéncia Competitiva, considere o seguinte
conceito: “A inteligéncia competitiva se configura como sendo um processo de
coleta, analise, e disseminacao das informacdes com preciséo e previsibilidade em
relacio ao mercado de atuacdo, aos concorrentes, e a propria organizacao
(NEMUTANZHELA, 2013).”

1 - O planejamento € importante para a empresa identificar as suas necessidades
de informacgdes e dados para tomada de decisao.


mailto:fabiocastrofga@gmail.com
mailto:marina.cruz@unihorizontes.br
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2 - Na nossa empresa, planejar a identificacdo de informacfes externas
importantes significa investir na geracdo de conhecimento relevante para a
construcao civil.

4 - Os objetivos da empresa estdo alinhados com o planejamento estratégico
desenvolvido.

5 - O planejamento estratégico da empresa se relaciona com inovacdes
tecnoldgicas da construcéao civil.

6 - O monitoramento externo das informacdes e dados € realizado pela empresa
constantemente.

7 - A empresa pratica 0 monitoramento do mercado da construcao civil.
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8 - As informacdes adquiridas no mercado da construgdo civil séo utilizadas nas
estratégias da empresa.

10 - O monitoramento interno auxilia a empresa na sua atuacao perante o segmento
da construcéo civil.

11 - O compartilhamento de conhecimento e informac¢des auxilia a empresa nas
suas estratégias.

12 - As informacgfes externas adquiridas pela empresa sdo compartilhadas com os
empregados continuamente.

13 - Existe o compartilhamento continuo de informacdes internas com os
empregados no ambito da empresa.

, 1 [ 2 [ 3[]4]5 ] |
14 - E recorrente a transferéncia de informacdes e conhecimento por meio da
interac&o entre gestores, empregados, parceiros e fornecedores na empresa.
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15 - A empresa realiza acdes, como eventos e workshops, que facilitam a interacéo
entre gestores, empregados, parceiros e fornecedores.

16 - O desenvolvimento de estratégias é levado em consideracédo para tomadas de
decisdes na empresa.

17 - O desenvolvimento de tecnologias € levado em consideracdo para tomadas de
decisbes na empresa.

18 - A empresa realiza praticas estratégicas para a atuacdo no mercado da
construcao civil.

19 - A empresa realiza agbes que incentivam o desenvolvimento de tecnologias
relacionadas a construcao civil.

20 - O processo da Inteligéncia Competitiva € importante para a empresa perante o
segmento da construcao civil.

1 [ 2 [3[4]5 |

Para responder as questdes sobre Construcao 4.0, considere o seguinte conceito:
“A Construgao 4.0 no contexto do segmento da construcdo civil esta relacionada
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com a aplicagcdo de inovagdes tecnoldgicas no canteiro e gestao de obras, a fim de
proporcionar reducao de custos, riscos, e melhorias nos empreendimentos
(SANTOS, 2021)".

21 - A empresa realiza investimentos em tecnologias relacionadas a comercializacao
e construcdo dos imoveis.

22 - A empresa realiza investimentos em treinamentos de empregados em relagcédo a
comercializacao e construcdo dos iméveis.

23 - A empresa realiza a capacitacdo dos empregados em relacdo a novas
tecnologias adquiridas.

24 - Os empregados da empresa sdo capacitados em relacdo a utilizacdo de
tecnologias no setor da construgéo civil.

25 - A empresa tem um setor especifico que seja responséavel pelo desenvolvimento
e acompanhamento de novas tecnologias.

26 - A empresa utiliza o Building Information Modeling (BIM) nos projetos dos
empreendimentos desenvolvidos.

1 [ 2 3] 4]5]

27 - A empresa utiliza bioconcreto nas obras para a constru¢cao dos imoveis.
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29 - A tecnologia da Realidade Aumentada (RA) é utilizada pela empresa na
visualizagdo dos empreendimentos.

30 - A empresa utiliza a tecnologia do Big Data no monitoramento das informacdfes e
dados dos empreendimentos.

31 — A empresa realiza adaptacfes internas relacionadas as mudancas no
segmento da construcao civil com frequéncia.

32 — A empresa realiza investimentos constantes para obtencao de infraestrutura
necessaria ao segmento da construgao civil.

33 - A empresa possui capacidade de resposta agil em relacdo as atualidades e
mudancgas no segmento da construgao civil.

34 - A capacidade de resposta e adaptacdo as mudancas da empresa em relacdo
ao segmento de atuacéo contribuem para os seus resultados financeiros.



103

35 - A empresa possui infraestrutura adequada para utilizar inovacdes tecnoldgicas
do segmento da construcao civil.

36 - A empresa utiliza inovacdes tecnolbgicas para reduzir custos com construcao
dos imoveis.

37 - A empresa realiza a prética de inovacdes tecnoldgicas a fim de reduzir custos
com méo de obra.

38 - A utilizacdo de inovacOes pela empresa proporciona reducéo significativa de
custos com materiais.

39 - A utilizacdo de inovagOes pela empresa proporciona reducao significativa de
custos com mao de obra.

40 - A reducédo de custos com a utilizacdo de inovagdes tecnoldgicas reflete na
melhoria dos resultados da empresa.
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22 Secao:
As informac®es solicitadas abaixo sdo imprescindiveis para a analise dos resultados
da presente pesquisa. Ressaltando que, a identidade do respondente e da empresa
serdo mantidos em sigilo.

41 — Faturamento da empresa no ultimo exercicio:

( ) até 1 milhdo ( ) 1 milhdo até 30 milhdes ( ) 30 milhdes até 100 milhdes ( )
acima de 100 milhdes.

42 — Numero de empregados e terceirizados:

( ) até 50 empregados/terceirizados ( ) 50 até 100 empregados/terceirizados ( )
acima de 100 empregados/terceirizados.

43 — Possui alguma Certificacdo de qualidade relacionada ao segmento da
construcao civil:

()Sim () Nao
44 — Valor médio dos iméveis que realiza a construgdo/comercializacao:
( ) até 250.00,00 ( ) 250.000,00 até 500.000,00 ( )500.000,00 até 1 milh&o

( ) acima de 1 milhdo

45 — Regido de atuacao no Estado de Minas Gerais:

( ) Belo Horizonte e regido Metropolitana () Interior

46 — Qual o seu cargo na empresa do ramo da construcao civil:

( ) Gestor () Engenheiro () Responséavel por setor () outros

47 - Caso tenha interesse em receber os resultados dessa pesquisa, por favor nos
informe o e-mail para o qual possamos encaminhar:




