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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar e descrever os niveis de estresse ocupacional e
suas manifestacdes na percepcao de docentes de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior (IFES) de Minas Gerais. Procurou-se identificar os principais sintomas,
principais fontes de tensdo no trabalho e estratégias de defesa e/ou resisténcia ao
estresse. O tipo de pesquisa utilizada nesta dissertacdo classifica-se como um
estudo descritivo com abordagem quantitativa. O método de pesquisa envolveu um
estudo de caso quantitativo. Para a coleta de dados utilizou-se o questionario
aderente ao Modelo Teodrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG),
desenvolvido e validado por Zille (2005) e adaptado por Silva (2015) para o estudo
com docentes. A populacao estudada envolveu 154 docentes efetivos do magistério
superior e, a amostra obtida contou com 81 docentes. Os softwares Excel e PASW
Statistics versao 18.0.0 foram utilizados para o processamento dos dados, 0s quais
foram analisados com base na estatistica descritiva, uni e bivariada. Os resultados
demonstraram que 70,4% dos docentes pesquisados apresentaram estresse
ocupacional, sendo 49,4% com nivel de estresse leve/moderado, 17,3% com
estresse intenso e 3,7% dos docentes com estresse muito intenso. Os docentes que
nao apresentaram quadro de estresse foram 29,6%. Os principais sintomas de
estresse identificados entre os docentes foram: dor nos musculos do pescoco e
ombros, fadiga, nervosismo, ansiedade, angustia e dor de cabeca por tensdo. As
principais fontes de tensdo no trabalho identificadas foram: realizacdo de varias
atividades ao mesmo tempo; execucao de trabalho complexo; muitos prazos e
prazos apertados como rotina. As principais fontes de tensdo do individuo
diagnosticadas foram: ndo conseguir desligar-se das atividades do trabalho; levar a
vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo;
pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais coisas a0 mesmo tempo, com
dificuldade de conclui-las. As principais fontes de tensdo excessivas existentes no
ambiente laboral foram: relacionamentos interpessoais de ma qualidade;
infraestrutura inadequada e muitas exigéncias por parte da Instituicdo. Dentre as
estratégias pessoais de resisténcia ao estresse identificadas, as principais foram:
atividade fisica; passar tempo com familia e amigos. Neste estudo foi possivel
constatar que docentes do sexo feminino apresentaram maior incidéncia de estresse
ocupacional se comparados aos docentes do sexo masculino.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Docente. Instituicdo Federal de Ensino
Superior.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze and describe the occupational stress levels
and its manifestations in the perception of teachers of a federal institution of higher
education in Minas Gerais. We sought to identify the main symptoms, the main
sources of tension at work and strategies of defense and / or resistance to stress.
The research that led to this thesis is classified as a descriptive study with a
quantitative approach. The research method involved a quantitative case study. For
data collection was used the questionnaire adhering to the theoretical model of the
Occupational Stress Explanation (MTEG), developed and validated by Zille (2005)
and adapted by Silva (2015) to study with teachers. The study population involved
154 effective teachers of university teaching and the obtained sample has 81
teachers.The software PASW Statistics version 18.0.0 and Excel were used for data
processing, which were analyzed using univariate and bivariate descriptive statistics.
The results showed that 70.4% of surveyed teachers had occupational stress. 49.4%
of them presented mild / moderate level of stress, 17.3% was with intense stress and
3.7% of teachers were with very intense stress. Teachers who do not present stress
symptoms were 29.6%. The main symptoms of stress identified among teachers
were pain in the neck and shoulder muscles, fatigue, nervousness, anxiety and
tension headache. The main sources of tension identified in the study were: carrying
out various activities at the same time; execution of complex work; many deadlines
and tight deadlines as routine. The main sources of the individual's tension
diagnosed they were: not to get to separate of the activities of the work; to take the
form life very race, accomplishing work more and more in less time; to think e/ou to
accomplish two or more things frequently at the same time, with difficulty of
concluding them. The main excessive tension sources existing in the work
environment were: interpersonal relationships of poor quality; inadequate
infrastructure and many demands by the institution. The main personal strategies of
resistance to stress identified were: physical activity; spending time with family and
friends. In this study it was found that female teachers had higher incidence of
occupational stress compared to male teachers.

Keywords: Occupational stress. Teacher. Federal Institution of Higher Education.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea passa por um momento de grandes transformacdes
relacionadas ao mundo do trabalho. Essas transformagdes se refletem diretamente
na saude e bem-estar dos sujeitos (MARQUES, 2013).

O ajustamento as mudancas sociais, politicas, econémicas e culturais exige do
individuo uma evoluida capacidade adaptativa. Ha forte necessidade de mobilizagéo
de energia fisica, mental e social para que essa adaptacdo aconteca. Contudo, pode
ocorrer expressiva discordancia entre sua capacidade de adaptacdo em relacdo a
rapida transformacdo do contexto social, originando uma situacdo de conflito e
desequilibrio e instalando-se, portanto, as situacdes de estresse (GOULART JR;
LIPP, 2008).

A intensificacdo do ritmo em que as mudancas acontecem nha sociedade
contemporanea leva a maioria das pessoas a desenvolver estresse em algum
momento da vida (NUNES; CALAIS, 2011). Lipp (2000) considera o estresse como
uma reacdo complexa e geral do organismo que envolve componentes fisicos,
psicolégicos e hormonais, desenvolvendo-se em etapas ou fases. Dessa forma,
estresse ndo é uma doenca, mas um alerta do corpo para o periodo entre a saude e
a doenca (LIPP, 1999).

Para Lima; Matos (2004) o estresse ja pode ser considerado como um aspecto
proprio da vida cotidiana, oriundo das intera¢des do individuo com o meio em que
vive. Entretanto, o estresse, apesar de sua popularidade, € um termo que ainda

diverge quanto ao significado entre os pesquisadores.

De acordo com Vanderley; Ximenes (2008), o estresse € uma reacao adaptativa do
organismo humano ao mundo em constante transformacdo. No entanto, quando
suas causas se prolongam e os meios de enfrentamento sdo insuficientes, o
estresse pode avancar para fases de maior gravidade, quando o corpo se torna

suscetivel a inUmeras doencas.
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Com relacdo ao estresse ocupacional, este é definido como “decorrente da relacéo
entre individuo e ambiente laboral” (COSTA; MARTINS, 2011, p. 1192). De acordo
com Benevides-Pereira (2010, p.46), “o estresse pode acometer qualquer pessoa e,
guando a causa que o provoca se refere a atividade desempenhada no trabalho, o

correto € a designacgao estresse ocupacional”.

O estresse € uma tematica sempre atual oriunda da diversidade de contexto social e
vulnerabilidades a que os trabalhadores estdo sujeitos no processo laboral
(BARCAUI; LIMONGI-FRANCA, 2014). O estresse que acomete o homem
contemporaneo e, de modo especifico, o professor, pode ser considerado um dos
maiores problemas dos tempos modernos (BARRETO, 2008).

Os docentes tém sido alvo de muitas investigacdes, pois no exercicio profissional da
atividade docente encontram-se presentes diversos estressores psicossociais,
alguns relacionados a natureza de suas funcdes, outros relacionados ao contexto
institucional e social onde estas sédo exercidas (VANDERLEY; XIMENES, 2008).

No ensino superior as atividades académicas como ensino, pesquisa, extensao e
gestdo estdo em constante mudanca. O meio e a cobranca sobre determinados
encargos tém modificado as praticas de trabalho e suas definicdes, e ndo deixam de
serem fatos que atingem a estrutura psiquica dos professores (MILLER, 1991). Além
de realizar as atividades de ensino, pesquisa e extensédo, se faz necessario que o
professor participe de eventos, avalie trabalhos de seus pares, assuma coordenagao
e cargos administrativos, participe de reunides de colegiado, entre outras atividades
(CORREA; LOURENCO, 2015).

A docéncia universitaria comporta em sua natureza uma diversidade de atribuicdes,
exigéncias e desafios que, articulados, poderdo contribuir para o desencadeamento
do estresse. No exercicio da docéncia, as variaveis que interferem no
desencadeamento do estresse sdo: as mas condi¢cdes de trabalho, cobrancas
institucionais, o descompromisso dos alunos, a jornada excessiva de trabalho, a
baixa remuneracao, a falta de incentivos ao professor, as incertezas quanto a carga

horaria e as dificuldades na administragdo do tempo (BARRETO, 2008).
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Reis (2005) considera que os professores estdo entre as categorias profissionais
gue mais sofrem com as exigéncias mentais no trabalho e, como consequéncia,

estdo entre aqueles que tém apresentado maiores niveis de estresse ocupacional.

1.1 Problema de pesquisa

O momento presente € de grandes desafios a profissdo académica, em que as
profundas e rapidas transformacfes geraram mudancas no contexto de trabalho

académico e nos papéis dos docentes (LIMA, 2012).

As mudancas nas politicas de educacédo do ensino superior no pais influenciaram no
exercicio da docéncia (LIMA, 2012). Em 2005, houve a criacdo do Programa
Universidade para Todos (PROUNI) com o objetivo de alocar verbas publicas nas
instituicées privadas de ensino superior, por meio de isencédo de impostos, fato que
gerou a reducao das verbas para as universidades publicas, ampliando o cenario de
dificuldades dos professores dessas instituicbes (NISHIMURA, 2012).

Na mesma linha, o governo federal criou, em 2007, o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturagéo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI). O objetivo era
o movimento de reestruturacdo e expansao das instituicbes de ensino superior
federais, com a intencdo de ampliar o nuimero de vagas e de cursos nas
universidades federais, bem como ampliar o acesso e a permanéncia na educacao
superior (NISHIMURA, 2012).

Entretanto, os concursos para professores permanentes das universidades nao
ocorreram na mesma proporcao do aumento de alunos e cursos. A forma de suprir a
falta de professores efetivos foram o0s processos seletivos para o professor
temporario. Porém, esses professores ndo podem assumir cargos administrativos
nem tampouco realizar atividades de pesquisa e extensdo. Tais limitagdes causaram
a intensificacdo da carga de trabalho e a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho
dos professores permanentes, pois, além de enfrentarem salas com elevado niumero
de alunos, também passaram a assumir as atividades que ndo podem ser

realizadas pelos docentes temporarios (NISHIMURA, 2012).
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Nesse cenério, o processo de intensificagdo do trabalho docente traz uma nova
l6gica as rotinas dos professores, onde o tempo destinado ao trabalho académico
adentra os espacos privados de convivéncia social, fato este que pode ser

acentuado pelo uso das novas tecnologias da informatica (LIMA, 2012).

Na atualidade, o papel do docente vai além da mediagdo do processo de
conhecimento do aluno, o que era normalmente esperado. A missédo profissional
extrapola a sala de aula para garantir uma articulacdo entre a instituicdo e a
comunidade. O docente, além de ensinar, devera colaborar na gestdo e no
planejamento institucional, o que significa uma dedicacdo mais ampla, a qual se
estende as familias e a comunidade (VANDERLEY; XIMENES, 2008).

Em decorréncia desse novo cotidiano de trabalho, o professor se depara com muitas
variaveis que podem contribuir para o desequilibrio de sua saude fisica e mental,

levando-o a desenvolver o processo de estresse (GOULART JR; LIPP, 2008).

O numero elevado de atividades que constitui o trabalho do docente, a cobranca por
cumprimento de prazos, a pressédo para acompanhar o avanco do conhecimento, a
necessidade de desdobrar-se em leituras para preparacédo de aulas, a correcao de
trabalhos, a participacdo em comissdes, a cobranca para publicacdo e a realizacéo
de pesquisas favorecem o desenvolvimento do estresse (SANCHES; SANTOS,
2013).

Esteve (1999) menciona que os primeiros casos de que se teve conhecimento de
adoecimento no trabalho docente foram divulgados em paises da Europa, em
meados da década de 1980. Casos de estresse e de Sindrome de Burnout eram as
patologias mais frequentes nos professores universitarios naquele periodo. Desde
entdo, vem aumentando o numero de investigacbes sobre essa tematica,
principalmente pelo notério aumento de doencas causadas no ambito do trabalho

desses profissionais.

Estudo realizado por Santos; Zille; Soares (2015), envolvendo 89 docentes de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior do estado de Minas Gerais, diagnosticou

quadro de estresse variando de leve/moderado a muito intenso em 56,0% dos
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docentes. Sendo 42,0% (37), com nivel de estresse leve/moderado; 13,0% (12)
estresse intenso; e 1,0% (1), estresse muito intenso. Nesse estudo, 0s principais
sintomas identificados foram: fadiga, ansiedade, insénia e dor nos musculos do
pescoco/ombros. As principais fontes de tensdo no trabalho relacionadas aos
individuos pesquisados foram o desgaste excessivo relacionado ao trabalho;
realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca;
filosofia da instituicAo pautada pela obsessdo e compulsédo por resultados e prazos

apertados como rotina no trabalho.

Sanches; Santos (2013) identificaram a presenca de estresse e seus principais
sintomas em docentes universitarios da area da saude, em uma Instituicdo de
Ensino Superior. A pesquisa evidenciou que as situacdes geradoras de estresse
foram: lidar com alunos despreparados, sobrecarga de trabalho, contexto da
universidade, preocupacdo do docente com a aprendizagem do aluno e prazos
institucionais. E dentre os principais sintomas de estresse encontrados destacam-se
a tensdo muscular, problemas com a memoria, insénia, cefaleia, perda do senso de
humor, sensacao de desgaste fisico, irritabilidade, sensibilidade emotiva excessiva e
ansiedade.

Nesse contexto, compreender as situagfes que geram estresse nos professores
universitarios pode favorecer a elaboracdo de estratégias, a fim de melhorar a
qualidade de vida destes profissionais. Dessa forma, a pergunta que orienta este
estudo é a seguinte: Qual o nivel de estresse e suas manifestacdes no trabalho dos

professores de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior?

1.2 Objetivos

Para atender ao problema de pesquisa, 0s objetivos a seguir apresentados estéo

organizados em geral e especificos.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar e descrever os niveis de estresse ocupacional e suas manifestacdes na
percepcdo dos docentes de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)

situada no Centro-Oeste do estado de Minas Gerais.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os principais sintomas relacionados ao estresse;

b) Identificar e analisar as principais fontes de tenséo no trabalho;

c) ldentificar as estratégias de defesa e/ou resisténcia ao estresse;

d) Associar as variaveis demograficas, funcionais, habitos de vida e saude com o

estresse ocupacional.

1.3 Justificativa

O estresse é um problema de saude no trabalho e na vida pessoal, cada vez mais
comum entre a populacdo brasileira, causada pela dificuldade do individuo em lidar
com as fontes de tensédo (LIPP, 2005). O entendimento dos fatores que geram o

estresse entre os docentes é essencial para diminuir o nivel de adoecimento e

melhorar a qualidade de vida destes profissionais.

Para Santos et al. (1999), pesquisar o0 estresse ocupacional constitui uma tentativa
de compreender melhor as variaveis que afetam no ajustamento do homem as
mudanc¢as das condicbes de trabalho, e 0 que pode ser feito para facilitar esta
relacdo, promovendo melhoria da qualidade de vida do trabalhador e, assim,

melhores condi¢cdes para aumentar a produtividade.

Esta pesquisa justifica-se por trazer contribuigbes relevantes nos niveis académico,
institucional e social no que diz respeito ao estresse de professores do ensino

superior.

No plano académico, pesquisar 0 estresse ocupacional é relevante para o

aprofundamento dos estudos neste cenario, favorecendo o desenvolvimento
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cientifico e o entendimento sobre o tema abordado (PAIVA et al., 2002). De acordo
com Cremonezi (2014), pesquisar esta tematica também € importante por envolver
um setor educacional muito relevante para o desenvolvimento fisico e mental do
cidaddo brasileiro. E ainda, por ampliar as informacdes sobre a classe ocupacional
de professores dada a sua importancia para o funcionamento de uma organizacao

Sujeita as constantes exigéncias do contexto atual de trabalho.

No plano institucional, as conclusdes da pesquisa poderdo auxiliar a instituicao
educacional no desenvolvimento de técnicas de gestdo de pessoas, a fim de
minimizar os agentes estressores e, consequentemente, melhorar o ambiente de

trabalho.

No plano social, a contribuicdo podera englobar toda a regido onde a instituicdo esta
localizada, ja& que, por meio do conhecimento das fontes de tensdo excessiva no
trabalho dos professores que atuam na instituicdo pesquisada, sera possivel
compreender melhor a realidade do trabalho e contribuir para que sejam avaliados
0s aspectos apontados pela pesquisa. Portanto, os beneficios serdo ndo apenas
para os docentes e discentes, como também para toda a comunidade que podera
obter melhor qualidade nos servigos prestados pelos profissionais pesquisados, com

reflexos positivos no nivel de ensino proporcionado pela Instituicao.

Este estudo evidencia a necessidade de uma maior atencdo para as condi¢cbes de
trabalho dos docentes que sao individuos fundamentais no desenvolvimento de
ensino e aprendizagem e que podem definir a qualidade dos servigos oferecidos

pelas organizacdes da qual fazem parte.

A presente dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta introducéo,
gue contextualiza o tema a ser pesquisado, em seguida apresenta o problema de
pesquisa, 0 objetivo geral, objetivos especificos e as justificativas. No segundo
capitulo, apresenta-se a fundamentacédo tedrica. O terceiro capitulo aborda os
aspectos metodolégicos. O quarto capitulo apresenta a ambiéncia do estudo. No
quinto capitulo procede-se a analise e apresentacdo dos resultados. No sexto
capitulo constam as conclusfes do estudo e, por fim, ttm-se as referéncias, anexo e

apéndices.



22

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda a teoria que da suporte a realizacdo do estudo proposto.
Inicialmente serd abordado o conceito de estresse. Em seguida, 0 estresse
ocupacional, modelos tedricos explicativos do estresse ocupacional, a profissdo
docente relacionada ao estresse ocupacional, pesquisas relacionadas ao estresse
docente e o estresse ocupacional e as variaveis demograficas, funcionais, habitos

de vida e saude.
2.1 Conceito de estresse

O conceito de estresse, na area da saude, foi introduzido pelo médico vienense
Hans Selye, em 1936. Selye (1956, p. 64) definiu o estresse como um “estado
manifestado por uma sindrome especifica, constituido por todas as alteracfes nao-

especificas produzidas num sistema biologico”.

Selye desenvolveu a teoria do estresse baseado na Sindrome de Adaptacao Geral
(SAG), relacionada ao desequilibrio fisiolégico do corpo diante de uma agressao
(SELYE, 1956). A SAG apresenta trés fases, ou estagios, descritas com base em
GOULART JUNIOR; LIPP (2008):

Reacado de alarme - inicia quando a pessoa se defronta com um estressor. Nesse
momento, 0 organismo se prepara para "luta ou fuga", com a consequente quebra
da homeostase. A aceleracdo do organismo mediante acdo aumentada de
determinadas funcbes €, muitas vezes, de grande importancia para a preservacao
da vida, uma vez que leva o organismo a um estado de prontidao, de alerta, a fim de
gue ele possa atuar em situacdes de urgéncia, constituindo uma defesa automatica

do corpo.

Resisténcia - ocorre quando, sendo o estressor de longa duracdo ou de grande
intensidade, o organismo tenta restabelecer o equilibrio interno de um modo
reparador. O organismo se utiliza das reservas de energia adaptativa, na tentativa

de se reequilibrar. Se a reserva de energia adaptativa for suficiente, a pessoa se
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recupera e sai do processo de estresse. Se, por outro lado, 0 estressor exige mais
esforco de adaptacao do que é possivel para aquele individuo, entdo o organismo se

enfraquece e torna-se vulneravel a doencas.

Exaustdo — ocorre quando a resisténcia da pessoa néo for suficiente para lidar com
a fonte de estresse ou se houver concomitantemente a ocorréncia de outros
estressores. Entdo havera aumento das estruturas linfaticas, podera ocorrer
exaustdo psicolégica e a depressdo, a exaustdo fisica se manifestara e, como

consequéncia, a pessoa podera desenvolver doencas.

De acordo com Selye (1956), registra-se estresse em qualquer momento, durante as
trés fases, embora as manifestacées sejam diversas a medida que o tempo decorre.
Além disso, ndo é preciso que as trés fases se desenvolvam para que se registre a
Sindrome de Adaptacdo Geral. Apenas 0 mais grave estresse leva, eventualmente,

a fase de exaustao e morte.

Uma abordagem complementar as ideias de Selye foi proposta por Lipp (2005), que
identificou uma quarta fase, a qual denominou de quase-exaustéo, por se encontrar
entre as fases de resisténcia e exaustdo. Para a autora, as pessoas nao entram em
exaustao subitamente, portanto, € de supor a existéncia de um periodo de transicao
antes dessa fase, periodo em que a pessoa nao esteja mais sendo capaz de resistir,
mas ainda ndo tenha atingido a exaustdo completa. Dessa forma, o modelo
quadrifasico de Lipp, contendo as fases de alerta, resisténcia, quase-exaustao e

exaustdo, complementa o modelo de Selye.

Para Selye (1974), o estresse é caracterizado como o desgaste provocado pela falta
de adaptacdo, por um periodo extenso, do individuo as cobrancas do ambiente. O
estresse pode ser causado por varios elementos, provocando manifestacdes
diversas, conforme a capacidade de resposta e da compreensdo dos individuos

sobre os fatos aos quais estao sujeitos.

Simonton et al. (1987) também consideram o estresse como um estado de desgaste
do organismo humano, sendo provocado por uma tensao crénica inerente da vida

moderna. Esses estudiosos defendem que as pessoas mais propensas ao estresse
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sdo aquelas que nao conseguem se descontrair, relaxar, mesmo que tenham

vontade.

Segundo Selye, (1974) o estresse é provocado por varios agentes, mas deve-se
conceituar o estresse como sendo inespecificamente induzido. Assim, o estresse é a

resposta inespecifica do corpo a qualquer exigéncia a que esta sujeito.

Para Santos; Zille; Soares, (2015) o estresse tem as suas conotacfes negativas ou
disfuncionais, como também o seu lado positivo. O estresse pode se manifestar de
duas formas: o distresse, também chamado de estresse da derrota, que apresenta o
seu lado negativo, e esta ligado a ativacdo crénica do organismo no esforco de se
adaptar as situacdes imprevistas e compreendidas como uma ameacga; € O
eustresse, ou estresse da realizacao, ligado a ativacdo do organismo por meio da
producédo de adrenalina para adaptar-se a uma situagédo compreendida como desafio
positivo (SELYE, 1974).

Para Albrecht (1990) ha trés causas basicas diferentes de estresse: de origem fisica,
social e emocional. O estresse decorrente de causas fisicas, ou somatico, é
consequéncia de uma perturbagcédo direta no corpo causado pelo ambiente. Os
fatores sociais dizem respeito aos relacionamentos interpessoais gerados no
ambiente de trabalho. Ja os processos de pensamento, geralmente, de expectativas

negativas e ansiedade resultam no estresse de causas emocionais.

Segundo Couto (1987), a incapacidade prolongada do individuo para suportar e
vencer as exigéncias psiquicas da vida ou de se adaptar a elas provoca um
desgaste anormal do ser humano e a queda na sua capacidade de trabalho,
ocasionando o estresse. Para o autor, 0s principais sintomas do estresse sdo o
nervosismo, ansiedade, irritabilidade, fadiga, angustia, raiva, depressédo, dor de
estbmago, dor nos musculos do pescoco e nos ombros e dores no peito, quando o

individuo esta sob presséao.

Ainda de acordo com Couto (1987), o estresse pode ser classificado segundo a
natureza dos agentes estressores. O baixo nivel de estimulacéo do individuo leva ao

estresse de monotonia, que ocorre, por exemplo, quando a demanda do ambiente é
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inferior & sua capacidade de resposta. Por outro lado, 0 estresse de sobrecarga é
aquele que ocorre devido ao nivel de estimulacdo superior & capacidade de

adaptacao do individuo.

Para esse autor, existem dois tipos de estresse: o agudo e o cronico. Quando
apresenta ocorréncia determinada de até duas ou trés semanas, aproximadamente,
ele se caracteriza como estresse agudo; se o estado de inadaptacdo perdurar por
mais tempo, o estresse é caracterizado como crénico, podendo ter um efeito danoso

sobre a salde do individuo.

2.2 O estresse ocupacional

O estresse € considerado como um dos problemas que mais frequentemente
influenciam o ser humano e interfere na homeostase de seu organismo, em virtude
das diversas tensdes que enfrenta no dia a dia (CAMELO; ANGERAMI, 2008).

As pressdes geradas pelas constantes mudancas atuais nas organizacdes tém
exigido cada vez mais dos individuos, seja em termos de responsabilidades com o
trabalho, seja de sobrecarga adicional de tarefas, o que os deixa mais vulneraveis a
doencas psicossométicas e organicas (TANURE et al., 2008). As exigéncias diarias
do trabalho tém agravado o nivel de estresse e provocado danos a saude (ZANELLI,
2010).

Para Lipp (2005), as consequéncias do estresse para as organizacdes estdo ligadas
ao excesso de atrasos e de faltas ao trabalho, aumento de licencas médicas,
elevada rotatividade de pessoal, acidentes de trabalho, declinio na produtividade,
falta de criatividade nas ideias, desempenho irregular e dificuldades interpessoais
com colegas. Todas essas consequéncias interferem direta ou indiretamente no
desempenho dos trabalhadores e, consequentemente, no desempenho das

organizagoes.

Para Limongi-Franca e Rodrigues (2005, p. 36), o estresse ocupacional & decorrente
de



26

[...] situacBes em que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho como
ameacador a suas necessidades de realizacdo pessoal e profissional e/ou a
sua saude fisica ou mental, prejudicando a interacao desta com o trabalho e
com o ambiente de trabalho, a medida que esse ambiente contém
demandas excessivas a ela, ou que nao contém recursos adequados para
enfrentar tais situacdes.

O estresse no trabalho ocorre quando ha muitas responsabilidades significativas,
mas poucas possibilidades de tomada de deciséo e de controle. Constitui-se em
experiéncia extremamente desagradavel, associada a sentimentos de hostilidade,
tensdo, ansiedade, frustracdo e depresséo que sdo desencadeados por estressores
localizados no ambiente de trabalho (CAMELO; ANGERAMI, 2008).

De acordo com Cooper et al. (1988), ndo se pode deixar de mencionar que 0
estresse ocupacional é um problema ligado a presséo no trabalho. Muitas vezes, no
ambiente de trabalho, o individuo esta sujeito a pressées que sdo particulares de
sua funcdo. O estresse resulta tanto da maneira como o trabalhador enfrenta a
situacdo, quanto do controle e prevencdo que a organizacdo oferece aos

trabalhadores.

Para Tamayo (2001), o estresse ocupacional é o resultado da interacdo das
caracteristicas do empregado com o ambiente de trabalho, sendo que as exigéncias
do trabalho excedem as habilidades do empregado para enfrenta-las. Pode ser
descrito como a discrepancia negativa entre o percebido no trabalho e o esperado
pela pessoa. A intensidade do estresse depende da importancia dada pelo individuo

as discrepancias existentes.

Cooper et al. (1988) interpretam o estresse ocupacional como sendo negativo, ligado
as caracteristicas intrinsecas do ser humano e resultante da forma imprépria de se
lidar com ele. Esse € um estado que afeta o individuo progressivamente e evolui,

aos poucos, até que surjam os sintomas.

2.3 Modelos tedricos explicativos do estresse ocupacional

Quanto aos modelos tedricos explicativos, diferentes perspectivas tém sido

propostas na literatura para explicar o estresse ocupacional. A apresentacado dos
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modelos tem a finalidade de aprofundar o entendimento tedrico relacionado ao
estresse, que vem afetando cada vez mais os individuos, seja no ambiente
organizacional ou fora dele (REZENDE, 2010). Nesta pesquisa, utilizou-se o modelo

de Zille (2005), como referéncia para o seu desenvolvimento.

A seguir, apresentam-se quatro modelos tedricos explicativos para estresse
ocupacional (KARASEK, 1979; COUTO, 1987; COOPER et al.,, 1988; e ZILLE,
2005).

2.3.1 Modelo exigéncia-controle

De acordo com Gatchel e Baum (2009), o modelo exigéncia-controle, proposto por
Karasek (1979), relaciona duas variaveis consideradas de grande importancia para o
surgimento do estresse ocupacional, de um lado, as demandas e as cobrancas que
o trabalho determina ao sujeito e, de outro lado, a capacidade que o sujeito tem de
controlar os prazos e o desenvolvimento do processo produtivo. Certos trabalhos
apresentam exigéncias elevadas dos trabalhadores, aumentando a probabilidade de
serem estressantes. No entanto, entre esses trabalhadores o nivel de controle que o
sujeito tem sobre o processo produtivo funciona como uma variavel moderadora,
segundo a qual aqueles que possuem um poder de decisdo consideravel e podem
controlar o ritmo ou o desenvolvimento do trabalho sdo capazes de moderar o
estresse. Porém, a mistura de altas exigéncias e de niveis baixos de controle pode
produzir o estresse e ocasionar problemas de saude (THEORELL; KARASEK, 1996
apud GATCHEL; BAUM, 2009).

O modelo exigéncia-controle proposto por Karasek (1979), possibilita analisar os
riscos dos trabalhadores desenvolverem estresse e doencas a ele relacionadas,
além de motivacao, satisfacdo no trabalho e grau de ativacdo dos trabalhadores
(GATCHEL; BAUM, 2009).
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Figura 1 — Modelo exigéncia-controle.
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Fonte: Karasek (1996) apud Zille (2005, p. 98).

De acordo com Zille (2005), a abrangéncia de decisdo € determinada pela soma de
duas escalas, que sdo juizo de habilidades e autoridade de decisdo. A primeira
medida pelos seguintes indicadores: manter-se aprendendo novas coisas;
capacidade de desenvolver novas habilidades; habilidades requeridas no trabalho;
variedade de tarefas; repeticdo; e criatividade requerida pelo trabalho. A segunda é
medida por liberdade para a tomada de decisdes; escolha de como executar o
trabalho; e o quantitativo de expressao no trabalho. A demanda psicolégica do
trabalho é formada pelos seguintes indicadores: trabalho excessivo; demandas
conflituosas; tempo insuficiente para a realizacdo do trabalho; e trabalhar rapido e

trabalhar muito.

Para Karasek (1998, apud Zille, 2005), os maiores riscos a saude mental e a salude
fisica pelo estresse ocorrem com os trabalhadores que lidam com as altas
demandas psicolégicas ou pressdo relacionadas com a capacidade de usar as
habilidades no trabalho e a autoridade de tomada de decisbes, combinadas com

uma baixa abrangéncia de controle ou decisdo ao deparar com essas demandas.
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2.3.2 Modelo béasico de origem do estresse

Proposto por Couto (1987), o modelo basico que explica a origem do estresse é
composto pelo contexto do individuo, os agentes estressantes no trabalho e sua
vulnerabilidade. As duas primeiras varidveis séo derivacbes das exigéncias
psiquicas do meio, sendo que a primeira esta relacionada aquelas nado ligadas ao
trabalho e a segunda aquelas ligadas ao trabalho. A vulnerabilidade esta relacionada
a estrutura psiquica do individuo. Para o autor, o estresse ocorre quando as
exigéncias psiquicas do meio sdo maiores do que a estrutura psiquica do individuo

consegue suportar.

Figura 2 — Modelo basico de origem do estresse

no Trabalho

Vulnerabilidade

Fonte: Couto, 1987, p.35.

Para Couto (1987), quando ha a superposicdo de agentes estressantes no trabalho
e vulnerabilidade do individuo, surge o estresse ocupacional, mas também existem
casos de estresse ndo relacionados ao trabalho. Isso ocorre quando ha a
superposicao do contexto e da vulnerabilidade. Frequentemente, ha a conexado dos

fatores.

2.3.3 Modelo dinamico do estresse ocupacional

Desenvolvido por Cooper, Sloan e Williams (1988), no modelo dindmico do estresse
ocupacional (FIG.3) os agentes estressores podem ser classificados de acordo com
seis grandes categorias, a saber: fatores intrinsecos ao trabalho (volume de

trabalho, novas tecnologias, ritmo de trabalho); o papel do individuo na organizacéo
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(filosofia de gestéo, participacdo nas decisdes); o relacionamento interpessoal (apoio
ou isolamento dos pares, conflitos e competitividade entre as pessoas); a carreira e
a realizacao (oportunidades na carreira, desenvolvimento na carreira, valorizacao do
desempenho); a estrutura e o clima organizacional (quantidade insuficiente de
funcionarios, politicas e valores organizacionais); e a interface entre casa e trabalho
(eventos externos ao trabalho, instabilidade ou insegurangca no emprego). Tais
fontes de presséo sao percebidas pelos individuos que podem reagir de diferentes

maneiras.

Ao lidar com tais fatores e com os sintomas percebidos, o individuo usualmente
desenvolve estratégias de defesa e de combate do estresse. De acordo com
Cooper, Sloan e William (1988), tais estratégias sdo sintetizadas em torno de
processos de racionalizacdo, busca de apoio social e realizagcéo de atividades como

hobbies e passatempos.

Figura 3 — Modelo dinamico do estresse ocupacional
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Fonte: Cooper; Sloan; William (1988) apud Costa (2009, p. 37).

Sobre o0 modelo de Cooper; Sloan; Williams (1988), Costa (2009, p. 37) relata que,

de modo geral, o modelo contempla variaveis associadas as fontes
potenciais de pressédo no trabalho, a interpretacdo que o individuo faz dos
eventos que ocorrem em sua vida e aos sintomas fisicos e mentais
decorrentes dessas situagoes.
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De acordo com Paiva et al. (2013), os sintomas fisicos e mentais de estresse irdo se
manifestar tanto no nivel individual (aumento da presséao arterial, dores nos ombros
e coluna, ansiedade, apatia, choro, depressdo, alcoolismo, dependéncia
quimicalfisica, irritabilidade, alienacdo etc.), quanto no nivel organizacional (aumento
de absenteismo, rotatividade, dificuldades nos relacionamentos pessoais e
hierarquicos, diminui¢cdo na qualidade e na produtividade etc.). Tais sintomas podem
levar ao desenvolvimento de doencas fisicas e mentais (problemas coronarianos e
gastrointestinais, estafa, esgotamento etc.) e também ao surgimento de disfuncbes

organizacionais (greves, acidentes, sabotagem etc.).

De acordo com Zille (2005), os principais indicadores dos efeitos provocados pelo
estresse sdo a baixa moral, performance deficiente, elevada apatia e indices
significativos de absenteismo, e rotatividade de pessoal. Esses efeitos causam
reflexos na organizagdo em termos da sua produtividade e, consequentemente, dos
niveis de competitividade, estando, portanto, diretamente relacionados ao

desempenho dos trabalhadores.

Para Zille (2005), os autores propuseram um modelo que vem demonstrar a
dindmica do estresse e traz a tona suas fontes, as categorias individuais, as
estratégias de combate e os efeitos da variavel sobre o individuo e a organizacdo. A
partir desse modelo, Cooper et al. (1988) obtiveram as bases necessarias para criar
um instrumento capaz de diagnosticar, com precisdo, 0s niveis e outras variaveis

referentes ao estresse ocupacional, que é o Occupational Stress Indicator - OSI.

Para Cooper et al. (1988), o OSI € uma relevante ferramenta para analisar areas
problematicas e realmente implementar intervencdes para problemas relacionados
ao estresse nas organizacdes. Os questionarios que compdem o OSI foram
desenvolvidos para medir tanto as fontes como os efeitos do estresse ocupacional.
Esse instrumento se divide em cinco sec¢fes: saude fisica e mental, nivel de
estresse, nivel de tenséo, vulnerabilidade individual ao estresse e aos agentes

estressores no trabalho.
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2.3.4 Modelo tedrico de explicagcdo do estresse ocupacional em gerentes

O Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional em Gerentes (MTEG),
desenvolvido e validado por Zille (2005), adaptado, serviu de referéncia para a

realizacdo da presente pesquisa.

A teoria principal que deu base para o desenvolvimento do estudo de Zille (2005), no
que se refere ao estresse ocupacional, foi fundamentada em autores como Couto
(1987), Cooper et al. (1988, 2002) e Karasek (1996, 1998).

Zille (2005) considera que a manifestacdo do estresse esta relacionada ao
desequilibrio acentuado entre os niveis de tensdo que o individuo recebe do meio

ocupacional e a sua capacidade psiquica de suporta-lo.

O MTEG esta estruturado em cinco construtos de primeira ordem: fontes de tensdo
no trabalho (FTT), fontes de tensédo do individuo (FTI), mecanismos de regulacéo
(MECREGUL), sintomas de estresse (SINTOMAS) e indicadores de impactos no
trabalho (IMPACTOS). Os construtos de primeira ordem sao explicados por
construtos de segunda ordem, que, por sua vez, sdo explicados pelos indicadores
correspondentes, sendo que a excecdo se faz ao construto IMPACTO, que é

explicado diretamente pelos seus indicadores (ZILLE, 2005).

Os processos de trabalho, relacdes de trabalho, inseguranca nas relagbes de
trabalho e convivéncia com individuos de dificil relacionamento sdo construtos de

segunda ordem, que explicam as FTT (ZILLE, 2005).

Os processos de trabalho, construto de segunda ordem, é explicado pelos seguintes
indicadores: trabalho complexo e desgastante; sobrecarga em decorréncia da
tecnologia (email, softwares e sistemas integrados de gestdo, entre outros de
mesma natureza); realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau
de cobranca; filosofia de trabalho pautada pela obsessdo e compulsdo por
resultados; realizar, de forma exagerada, o maximo de trabalho com o minimo de
condic¢des/recursos (paranoia por resultados); principios de racionalidade levados ao

extremo (aproveitamento maximo de tempo e recursos), com aplicacdo de técnicas
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cada vez mais exigentes e sofisticadas de produtividade; excesso de metas de
trabalho; decisbes relacionadas ao trabalho sem a participacdo dos envolvidos;
pressdo excessiva no trabalho; muitos prazos e cronogramas apertados, gerando
incOmodo e tensé@o excessiva; carga excessiva de trabalho, ultrapassando os limites

suportaveis pelos individuos; e nimero excessivo de horas de trabalho.

O construto de segunda ordem relac6es de trabalho é explicado pelos seguintes
indicadores: inibicdo da autenticidade e coeréncia; inibicdo da liberdade; praticas de
isolamento imposta pela empresa - assédio moral; clima de inseguranca e medo;
decisbes tomadas por pessoas mentalmente desequilibradas, perversas e/ou
neuréticas; praticas de humilhacdo implicita ou explicita; situacdes de desrespeito
humano; percepcdo da relacdo de emprego insegural/instavel; e orientacbes

superiores implicitas ou explicitas no sentido de agir fora do que € considerado

eticamente correto.

Inseguranca na relagédo de trabalho e convivéncia com individuos de personalidade
dificil, construto de segunda ordem, é explicado pelos seguintes indicadores: alto
impacto emocional (assalto, morte, acidente de trabalho fatal, entre outros de
mesma natureza); e conviver com individuos de dificil relacionamento (ansioso,

estressado, desequilibrado emocionalmente).

Com relagéo ao construto de primeira ordem FTI, os construtos de segunda ordem
responsabilidades acima dos limites, estilo e qualidade de vida, aspectos especificos
do trabalho e desmotivacao explicam as FTI (ZILLE, 2005).

O construto de segunda ordem responsabilidades acima dos limites é explicado
pelos indicadores compromissos muito desafiadores; e realizacéo de atividades bem
acima da capacidade técnica e/ou atividades de aprendizado recente sem ter

dominio pleno.

Estilo e qualidade de vida, construto de segunda ordem, € explicado pelos seguintes
indicadores: estilo de vida corrido, realizando cada vez mais trabalho em menos
tempo, mesmo quando nao existe necessidade para tal; realizacdo frequente de

duas ou mais atividades ao mesmo tempo, com dificuldade de conclusdo, mesmo
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quando ndo ha exigéncia para tal, dificuldade em desligar-se de contextos
relacionados ao trabalho; tempo muito tomado com compromissos assumidos, com
pouco ou nenhum tempo livre, até mesmo apos o expediente e finais de semana;
conhecer 0 que € qualidade de vida e sua importancia e ndo ter como praticar;
dificuldades de desligar-se de contextos relacionados ao trabalho; e n&o ter tempo

para relaxar/descansar.

O construto de segunda ordem aspectos especificos do trabalho, é explicado pelos
seguintes indicadores: ndo poder agir de forma autoritaria e ter que ser autoritario
em determinadas circunstancias; dificuldade de trabalhar em modelo participativo e a
necessidade de isolamento em funcdo da competitividade; convivéncia com
situacdes de tensdo inerentes as relacbes humanas no trabalho; compatibilizacao
entre necessidades de descentralizagcdo e a concentragcdo de poder no topo da
organizacgdo; conflitos por ter que, ao mesmo tempo, ser inovador e dotado de
autonomia e estar sujeito as normas da organizacao; perceber os resultados dentro
do esperado, ndo podendo manifestar essa percepcao para a organizacdo, tendo
que solicitar a equipe resultados mais desafiadores; e conflitos em funcdo de

sobrecarga de trabalho e a impossibilidade de questionar a situagéo.

Desmotivacédo, construto de segunda ordem, é explicado pelos indicadores desejo

de trocar de emprego com frequéncia; e desmotivacdo importante com o trabalho.

Ja interacdo e prazos, descanso regular, experiéncia no trabalho e atividade fisica

sao construtos de segunda ordem, que explicam os MECREGUL (ZILLE, 2005).

Interacdo e prazos, construto de segunda ordem, é explicado pelos seguintes
indicadores: possibilidade de atrasar cronogramas de trabalho; possibilidade de
guestionar prazos e prioridades; canal aberto na instituicdo para discutir situacdes de

dificuldades e tenséo; e periodicidade de cobrancas.

O construto de segunda ordem descanso regular é explicado por dois indicadores:
‘ndo descansar de forma regular nos finais de semana”; e “ndo gozar férias

regulares”.



35

Experiéncia no trabalho e atividade fisica, construto de segunda ordem, € explicado
pelos indicadores “experiéncia pessoal na solugdo de dificuldades em relagédo ao

trabalho”; e “ndo praticar atividades fisicas regulares”.

Os construtos de segunda ordem que explicam os SINTOMAS séo:
hiperexcitabilidade e senso de humor; sintomas psiquicos, do sistema nervoso
simpatico (SNS) e gastrico; sintomas de aumento do ténus; tontura/vertigem; falta ou

excesso de apetite e relaxamento (ZILLE, 2005).

Sintomas de hiperexcitabilidade e alteracbes do senso de humor, construto de
segunda ordem, é explicado pelos seguintes indicadores: nervosismo, impetos de
raiva, irritabilidade facil (irritacdo sem motivos aparentes) e perda e/ou oscilagdo do

senso de humor.

O construto de segunda ordem sintomas psiquicos, sintomas decorrentes do sistema
nervoso simpatico (SNS) e sintomas gastricos, € explicado pelos seguintes
indicadores: ansiedade (incerteza aflitiva, hiato entre o agora e o futuro,
associado a medo/apreensdo); angustia (aflicdo, agonia, relacionado a sensacao
de impoténcia diante de problemas que afligem o individuo); periodos de depressao
(tristeza, apatia, isolamento, falta de energia); né6 na garganta (sensacdo de
sufocamento); panico (sensacéao de estar fora de si e/ou do mundo, medo de perder
o controle da situacdo, podendo acarretar os seguintes sintomas: queda de energia,
sensacao de falta de ar e de sufocamento, palpitacdo, dor no peito, nausea,
tontura/sensacao de desmaio, boca seca, formigamento nos dedos, ondas de
frio/calor, sentimento de culpa por estar vivendo essa situacdo); dor discreta
no peito, sob tenséo; palpitacdes (sentir o coracéo bater forte em alguns momentos);
e indisposicao gastrica e/ou dor no estomago que se acentuam diante de exigéncias

emocionais.

Sintomas relacionados ao aumento do tbnus muscular, tontura/vertigem, falta ou
excesso de apetite e relaxamento, construto de segunda ordem, é explicado pelos
seguintes indicadores: fadiga (baixo nivel de energia vital, sentir o corpo um
“bagago”, sentir-se cansado precocemente ao longo do dia, sonoléncia); dor de

cabeca por tensédo; insbnia (dificuldade para conseguir dormir, sono entrecortado,
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acordar durante a noite e ter dificuldades para dormir novamente); dor nos musculos
do pescoco e ombros por tensao; tontura/vertigem (sensacdo de ver os objetos
girarem em torno de si); falta ou excesso de apetite; uso de cigarro para aliviar a

tensdo; e uso de bebida alcodlica para aliviar a tenséo.

O construto de primeira ordem impactos na produtividade (IMPACTOS) é explicado
pelos seguintes indicadores: reducdo da eficiéncia no trabalho; dificuldades em
lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram lembrados
com naturalidade; dificuldades em relagdo a tomada de decisdes; fuga em relagcéo
as responsabilidades do trabalho; perda do controle em relacdo aos eventos da vida
(trabalho, familia, contexto social, entre outros); desgaste nos relacionamentos
interpessoais no trabalho e fora dele; e dificuldade de concentracdo no trabalho
(ZILLE, 2005).

Figura 4 - Modelo tedrico de explicacdo do estresse ocupacional.

Processos "
de trabalho ]\ ‘/ﬁnteragao =] prazos]

Relacdes Fontes Mecanismos ‘/{ 1
detenslio fic . Descanso regular
[ de trabalho tapair de regulagéo J

Inseguranca (MECREGUL) Experiéncia
na relacéo de no trabalho |
trabalho e N
convivéncia com \{ Atividade fisica
individuos de J
personalidade (" Sintomasde )
dificil i itabili
- tenséo do Sintomas de '\ | er;irnesxg ré?abm?r?%f
esponsabll!dadeﬁ» individuo e do estresse \,—, %
acima dos limites papel docente (SINTOMAS) \ Sintomas
Estilo e qualidade (FITPD) sy
de vida SNS :
\_gasfricos )
Aspgfctosd 7~ Sinfomas de
especificos do aumento de tonus,
trabalho do tontura/vertigem,
docente Impactos na falta/excesso de
— produtividade apetite e
[ Desmotivacéo (IMPACTOS) \__relaxamento _/

Fonte: Adaptado de Zille, 2005, p.191.

Zille (2005) acredita que este modelo apresenta uma evolugdo em relagdo aos
demais por incluir um construto que objetiva explicar indicadores de impactos na

produtividade, como também a andlise especifica em relacdo ao trabalho do
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gerente. O autor desenvolveu um questionario aderente ao MTEG, que foi adaptado
por Silva (2015) e foi utilizado nesta pesquisa (ANEXO A).

O MTEG possibilita classificar os niveis de estresse a partir dos parametros

desenvolvidos por ZILLE (2005).

A TAB. 1 apresenta os niveis de estresse definidos por ZILLE (2005).

Tabela 1 - Interpretacéo do estresse ocupacional de acordo com o MTEG

Nivel de Estresse

Valor de Referéncia

Auséncia de estresse
Estresse leve a moderado
Estresse intenso

Estresse muito intenso

<1,75
>ou=1,75e<2,46

> ouigual 2,46 e < 3,16

> ouigual 3,16

Nota: A escala utilizada para os valores de referéncia variou de 1,00 a 5,00.
Fonte: Zille, 2005, p. 222-223.

As referéncias para analise do estresse definidas por Zille (2005, p. 194, 195) foram

as seguintes:

Auséncia de estresse — significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressfes psiquicas advindas de
situagfes tais como trabalho, familia, aspectos sociais e caracteristicas
préprias do individuo.

Estresse leve a moderado - indica a ocorréncia de manifestacdes de
estresse, no entanto em grau compensado, podendo ndo gerar impactos
muito importantes no individuo. Caso esse estado persista por um periodo
mais longo de tempo (trés a quatro semanas), pode ocorrer uma tendéncia
de agravamento na sua intensidade, passando a comprometer a estrutura
psiquica do individuo, podendo afetar aspectos comportamentais/
emocionais e organicos, com reflexos nas atividades profissionais.

Estresse intenso — nesta situacdo, o individuo ja convive com alguns dos
principais sintomas de estresse de forma importante, como nervosismo
acentuado, ansiedade (sensacao de vazio, expectativa acentuada), angustia
(aflicdo, sensacao de impoténcia diante dos problemas), fadiga (baixo nivel
de energia), dificuldade de concentracdo no trabalho, insbnia, dor nos
musculos do pesco¢co e ombros por tensdo, dor de cabeca por tenséo,
indisposicdo gastrica, palpitacdes (sentir o coracdo bater forte em alguns
momentos) e autoestima baixa, entre outros. Neste nivel, o individuo ja
apresenta problemas de concentracdo, tendo dificuldades de realizar as
atividades de maneira geral. O trabalho passa a ser impactado de forma
importante, gerando queda no seu resultado. As condi¢cdes orgéanicas e
psiquicas apresentam alteracdes e, na maioria dos casos requer tratamento.
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Estresse muito intenso — este quadro é bastante agravado, e o individuo
perde quase que totalmente a sua capacidade de trabalho. E iminente a
necessidade de tratamento clinico e psicoldgico, visando a eliminacédo das
causas de desequilibrio da relac&o entre a estrutura psiquica e as pressdes
psiquicas advindas do ambiente. A capacidade de concentracdo fica
seriamente comprometida, e as dificuldades se acentuam em termos gerais.
O trabalho passa a ser impactado de forma muito importante, gerando
gueda significativa nos resultados ou mesmo, a impossibilidade da sua
realizagdo. Na maioria dos casos, exige afastamento das atividades,
inclusive do trabalho.

2.4 A profisséo docente e o0 estresse ocupacional

O processo de aprendizagem denominado de escolarizagdo desenvolveu-se no
século XVI, onde as escolas ja instituidas e sob a responsabilidade da Igreja
Catolica abriram-se as camadas populares para instrumentalizar o povo para a
leitura das sagradas escrituras, sendo o proprio clero o encarregado pela atividade
docente. A necessidade de chamar colaboradores leigos fez com que fosse criada
uma profissdo de fé e um juramento de fidelidade aos principios da Igreja, o que
originou o termo professor, ou seja, pessoa que professa a fé e fidelidade dos

principios da instituicdo e se doa sacerdotalmente aos alunos (CARLOTTO, 2002).

Ao longo dos anos, a atividade docente foi se transformando para responder as
necessidades da sociedade em cada periodo. Desse modo, os professores
precisaram se adaptar as mudancas dos processos de trabalho, ainda que,
frequentemente, tal quadro ndo tenha sido acompanhado pelas melhorias das
condicdes objetivas no exercicio profissional. Assim, as mdultiplas exigéncias feitas
ao professor, cada vez mais tém sido associadas aos problemas de saude fisica e

mental apresentados por estes trabalhadores (CRUZ et al. 2010).

Nas universidades publicas, apesar do empenho dos professores, configura-se um
estado crénico de dificuldades em administrar os processos de trabalho, seja pela
intensa precarizagdo das condi¢des de trabalho, seja pela incapacidade em tornar
as acOes reivindicatorias em processos de conscientizacdo da sociedade (CRUZ et
al., 2010).

Para Mancebo (2007), o aumento da precarizacdo do trabalho nas universidades

publicas apresenta como principal causa a reducdo do volume de recursos publicos
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destinados ao financiamento da universidade. Tal enxugamento orgamentério refletiu
diretamente na contratacdo de novos docentes e o enxugamento do quadro de
funcionéarios de apoio. Esse novo cenario acaba por acrescentar novas funcdes ao

cotidiano do professor.

O professor torna-se responsavel ndo apenas pela sala de aula e pelo
desenvolvimento de sua pesquisa, mas por um crescente numero de tarefas, tais
como o preenchimento de inumeros relatérios e formularios, a emissdo de
pareceres, a captacdo de recursos para viabilizar seu trabalho e até para o bom
funcionamento da universidade, gerando sobrecarga de trabalho para o docente
(MANCEBO, 2007).

Para Bosi (2007), o docente convive com uma pressao para aumentar a quantidade
de trabalho devido a existéncia de uma ideia de que os docentes devem ser “mais
produtivos”. E a produgcao académica é incentivada pelo aumento no numero de
aulas, orientacbes, publicacdes, projetos, patentes, etc. Para Chaui (1999), o
docente esta diante do aumento insano de horas-aula, a reducdo do tempo para
mestrados e doutorados, a avaliacao pela quantidade de publicacées, col6quios e

congressos, a multiplicacdo de comissdes e relatorios, etc.

Para Borsoi e Pereira (2013), o professor passou a assumir um leque de tarefas néo
s6 qualitativamente distintas, mas também, e principalmente, impactantes em termos
guantitativos. Assim, a sobrecarga de trabalho impede que eles realizem o desejo de
acompanhar a contento a formacdo de seus alunos e de pesquisar e publicar de
acordo com seu préprio ritmo, e em consonancia com demandas reais que a

sociedade e o ambiente académico impdem.

No mesmo sentido, Oliveira (2013) descreve algumas das fun¢bes desempenhadas

pelos docentes universitarios.
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Quadro 1 - Funcdes do professor do ensino superior

Caracteristica

Detalhamento

Administrador

Planeja, organiza e coordena o processo ensino-aprendizagem.

Especialista

Atua em um determinado campo do conhecimento.

Aprendiz

Precisa constantemente se atualizar.

Membro de equipe

Precisa contar com a colaboragéo de seus colegas.

Participante

Ouve estudantes em relacéo a objetivos, estratégias, etc do curso.

Didata

Sua atuacao envolve ciéncia, técnica e arte do ensino.

Educador

Agrega paciéncia, sabedoria, critica e solidez de valores.

Diagnosticador de
necessidades

Identifica necessidades para contelidos corresponderem as expectativas.

Conferencista

Profere aula expositiva: informacdes, experiéncia pessoal e visdo global
da matéria.

Modelo professional

Os estudantes aprendem o que ouvem, o que praticam profissionalmente,
conhecimentos, habilidades e atitudes exibidas.

Modelo de professor

Os professores se identificam com seus professores.

Facilitador da
aprendizagem

Ajudam o estudante a aprender.

Assessor do estudante

O professor deve ter informacgdes especiais.

Mentor

O professor esclarece sobre variados aspectos que envolvem a profissao.

Avaliador

No contexto da educagc&o moderna, a avaliacdo vincula-se ao processo
de aprendizagem.

Assessor de curriculo

O professor é responsavel pela efetividade do ensino ministrado e pelo
curriculo.

Preparador de material

Compreende selecionar, adaptar e produzir recursos de ensino.

Elaborador de guias de
estudo

Indica ao estudante o que deve aprender e como adquirir as
competéncias necessdrias para isso.

Lider

Mais que como autoridade formal.

Agente de socializaco

Proporciona aprendizado de normas, valores sociais, especialmente os
relacionados a vida profissional e a cidadania.

Instrutor

Atua especialmente em disciplinas praticas.

Animador de grupos

Considera o uso de jogos e simulagdes e técnicas de trabalho de grupo
para facilitar a aprendizagem.

Planejador de disciplina

Compreende determinar objetivos, selecionar conteudos, definir
estratégias, recursos e técnicas de avaliacdo.

Coach Apoia os alunos, ajuda a descobrir potencial de trabalho e a superar
obstaculos para sua realizagao profissional e social.
Conselheiro Ajuda os alunos a identificarem causas de problemas, necessidades de

mudanca na matéria, nos valores democréticos e nas praticas cidadas.

Fonte: Elaborada por Oliveira (2013, p. 128), com base em Gil (2006).

Diante das muitas fun¢des do professor universitario apresentadas, percebe-se,

portanto, que sua carga de trabalho, frequentemente, é exacerbada e dificil, com

limites nem sempre definidos e que trazem uma carga mental de trabalho
consideravel (TARDIF; LESSARD, 2005).

Para Borsoi e Pereira (2013), € essa nova dimenséao do trabalho que faz com que o

docente ndo consiga estabelecer limites para sua jornada de trabalho, sendo forgado

a invadir o tempo da vida privada com demandas laborais.
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Para Lima (2010), o contexto educacional pode produzir estresse naqueles que o
partilham, fruto do préprio ambiente, das relagBes interpessoais, das tarefas, etc.
Nem sempre as relacfes interpessoais entre 0s docentes sdo tranquilas e
facilitadoras. Além do trabalho solitario, a falta de dialogo, as condicdes nem sempre
adequadas para o desempenho do trabalho docente, o excesso de atividades que
invadem os periodos que deveriam ser de sono e lazer dos docentes, criam
condicBes propicias ao estresse e ao comprometimento de sua saude (SERVILHA,
2005).

Pesquisa realizada por Silva (2015) com professores de ensino basico, técnico e
tecnolégico, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia de Minas
Gerais (IFMG) constatou 52,2% dos professores apresentando quadro de estresse,
variando de leve/moderado (39,1%), estresse intenso (7,8%) e estresse muito
intenso (5,2%). Nesta pesquisa, 0s principais sintomas identificados foram: fadiga e
ansiedade, nervosismo, dor nos musculos do pescoc¢o e ombros, angustia e insonia.
As fontes de tensdo diagnosticadas como as mais impactantes foram a indisciplina
dos alunos, o numero excessivo de horas de trabalho e a preparagdo de disciplinas

novas.

De acordo com Pereira (2006), alguns elementos, tais como as normas e 0S
procedimentos administrativos inadequados, exagero de func¢des burocraticas
atribuidas aos docentes, interrupcbes durante as aulas, condi¢bes fisicas das
instalagbes improprias, recursos didaticos insuficientes e, principalmente, salarios
defasados colaboram para definir a profissdo docente como uma das mais

estressantes.

Para Barreto (2008), das situacdes especificas vivenciadas pelos professores no
exercicio do oficio docente destacam-se alguns estimulos que podem se tornar
estressores e patologicos pela regularidade com que ocorrem, como por exemplo,
salas de aulas com muitos alunos, barulho excessivo, temperatura e iluminacéo
inadequadas, excesso de atividades extraclasse, cobrancas de familiares, cobrancas
da equipe pedagogica e da direcdo da escola e exigéncia de constante

aperfeicoamento.
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Dessa forma, os males da saude psiquica dos docentes acham-se no apice da lista
de aflicbes dos professores, como estresse, depressao e fadiga mental. O estresse
no docente pode levar ao esgotamento fisico e emocional, levando-o a sentir-se
constantemente impaciente e angustiado, podendo ocasionar sintomas
psicossomaticos como insodnia, dores de cabeca e hipertensdo, entre outros

(MARTINS, 2007).

Portanto, investir na salude e na qualidade de vida dos docentes pode ser um
diferencial que levard as instituicdes de ensino superior a alcancarem éxito em seus
resultados. Esta pode ser uma estratégia relevante para oferecer um ambiente

laboral adequado e, consequentemente, um ensino de qualidade.

2.4.1 Pesquisas relacionadas ao estresse docente

Esta secdo apresenta, de forma sucinta, as pesquisas internacionais e nacionais
relacionadas ao estresse ocupacional em docentes considerando o periodo de 2010
a 2016. Essas pesquisas possibilitam uma visdo dos estudos que estdao sendo
realizados sobre estresse ocupacional nos udltimos anos na area em referéncia
(Quadro 2).

Quadro 2 — Pesquisas nacionais e internacionais relacionadas ao estresse em

professores
(continua)

Autor/Pais Objetivo Geral Metodologia Resultados

) _ Estudar a relacdo entre Pesquisa quantitativa. Os resultados mostraram que
S|_mong, estresse no trabalho, a Amostra de 565 a carga de trabalho, a
C'COtt_O! satisfacdo no trabalho e a | professores. O percepcao do ambiente de
Lampis saude fisica dos questionario foi trabalho, as percepgdes da
ff,?_16)v professores italianos. composto por 32 itens | administracéo e atitudes dos

alia

que medem os fatores
de estresse no
trabalho, dificuldades
sentidas no emprego,
satisfac&o no trabalho
e sintomas fisicos.

professores para a mudancga
sao fatores de estresse tipicos
de trabalho. A carga de
trabalho e a atitude para com
as mudancas tém efeitos
diretos significativos sobre os
sintomas fisicos. Além disso,
a satisfacao no trabalho
diminui os sintomas fisicos.
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(continuacéo)

Autor/Pais Objetivo Geral Metodologia Resultados
) Descrever os fatores de Pesquisa quantitativa. Os professores experimentam

Clipa; estresse para o professor | Dados coletados por altos niveis de estresse, quase
Boghean do nivel pré-escolar de meio de uma survey. metade deles sendo tentados
(2015), Bucovina na Roménia. Amostra contou com a desistir da profissao.
Romenia Investigou-se as 150 professores que Concluiu-se que o aumento de

percepcdes de estresse trabalham em creches | pessoal qualificado com um

do professor e as da roménia. salario razoavel em condi¢cbes

solucdes para este adequadas de trabalho

estresse. (reduzir carga horaria) seria a

medida mais eficaz para
reduzir o estresse.

Investigar a ocorréncia de | Pesquisa de campo; Os resultados apontam para
Koch; estresse e sua com abordagem um indice bastante elevado de
Biazi; sintomatologia em guantitativa. Utilizou-se | estresse nos docentes, em
Benedetto | gocentes do ensino o Inventério de ambas as instituicdes, 70% da
(201_5), superior, por meio de um | sintomas de Stress amostra na IES publica e 80%
Brasil estudo comparativo para Adultos (ISSL) em | da amostra na IES privada.

envolvendo uma IES 20 docentes, sendo 10

publica e uma IES privada | (dez) atuantes em IES

na cidade de Toledo/PR. publica e 10 (dez)

atuantes em IES
privada.

) Investigar os fatores que Pesquisa descritiva, O nivel de estresse global dos
Ghani; contribuem para o com abordagem docentes é moderado. Entre
Ahmgd; estresse e nivel de guantitativa. A os cinco fatores de estresse, o
Ibrahim estresse ocupacional populacdo estudada mau comportamento do aluno
(201,4); entre professores no contou com 92 é o determinante mais forte;
Malasia estado de Penang, professores. Para a seguido pela carga de

Malasia. coleta de dados trabalho; tempo e recursos

utilizou-se o dificeis; o reconhecimento e

guestionario Teacher as relacdes interpessoais. O

Stress Inventory. resultado ndo indica uma
correlacao significativa entre o
estresse do professor e
fatores demograficos, como
idade, tempo de experiéncia
de ensino e salario mensal.

] Analisar associacdes Pesquisa descritiva Os resultados apontaram que
Pereira, et | entre as caracteristicas com abordagem o trabalho passivo e de alto
al. (2_014)’ do trabalho e o estresse guantitativa com 349 desgaste foram os que melhor
Brasil caracterizaram a amostra. O

de professores de
educacéo basica de
Florian6polis —SC.

professores.
Investigou-se o
estresse, de acordo
com a Teoria de
Demanda-Controle.
Coleta de dados
realizada por meio de
guestionario.

trabalho de alto desgaste esta
associado, especialmente com
0 tempo no magistério e com a
carga horéaria semanal.
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(continuacéo)

Autor/Pais Objetivo Geral Metodologia Resultados
Descrever os fatores Pesquisa de corte Os resultados apontam que a
MOrags, psicossociais do estresse | transversal, autonomia e o controle sobre
oreira

(2013), Brasil

no trabalho docente de
professores da
Universidade Estadual
de Feira de Santana
(UEFS), professores da
rede municipal e
estadual de ensino, e
suas atitudes
relacionadas a carreira,
analisando o impacto na
saude ocupacional.

guantitativa. Utilizou
como instrumentos um
guestionario auto-
aplicavel composto de
escalas atitudinais. A
amostra totalizou 92
professores (17
docentes da rede
Municipal, 11 docentes
da rede Estadual e 64
docentes da UEFS).

o trabalho auxilia o professor
universitario a amortecer a
carga de estresse, pois assim
ele controla as tarefas e
ritmos do trabalho de forma
mais ampla.

Souza;
Guimaraes;
Aradjo
(2013), Brasil

Investigar o estresse no
trabalho de professores
universitarios.

Caracterizou-se como
descritivo de corte
transversal. Pesquisa
guantitativa. Amostra
92 professores. Para a
coleta de dados foi
utilizado um
guestionario.

Constatou-se neste estudo
que em geral, os professores
possuem alto nivel de
estresse no trabalho,
sobretudo individuos do sexo
feminino.

Chennoufi et

O objetivo deste estudo
foi avaliar o Burnout

Estudo transversal,
com abordagem

A maioria dos professores
(66,4%) declarou estar

al. (?(?12)’ entre uma populacdo de | quantitativa. Pesquisa | estressado no trabalho. Os
Tunisia professores da Tunisia e | realizada com 398 estressores profissionais
examinar os estressores | professores. Os dados | relatadas pelos professores
profissionais associados | foram coletados por foram na ordem de taxa
com o esgotamento dos meio de questionario. decrescente: mas condi¢des
professores. Método adotado de trabalho (80,3%),
Maslach Burnout sobrecarga de trabalho
Inventory (MBI). (75,2%), dificuldades
administrativas (70,4%),
dificuldades com os alunos e
seus familiares (64,4%) e
fatores organizacionais
(57,1%).
L Explorar as fontes de Pesquisa de Os dados qualitativos
iu;

Onwuegbuzie
(2012), China

estresse de professores
na China e as possiveis
razdes para intengdo de
rotatividade dos
professores chineses.

abordagem quali-
guanti. Os dados
foram coletados na
provincia de Jilin da
China, e 510
professores
participaram da
pesquisa.

mostraram que as possiveis
razdes para intengdo de
rotatividade dos professores
chineses encontrados a partir
deste estudo incluiu um alto
nivel de stress, baixos
salarios, pausas e feriados
inadequados, sobrecarga de
trabalho, e do
comportamento dos alunos.
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(concluséo)

(2011), Brasil

interior do Estado de
Minas Gerais.

147 professores do
ensino superior. O
instrumento utilizado
foi o Inventario de
Sintomas de Stress
para Adultos, de Lipp
—ISSL

Autor/Pais Objetivo Geral Metodologia Resultados
) Avaliar a presenca de Estudo exploratério e Os resultados indicaram que
Pereira; sintomas de estresse em | transversal, 55,1% dos professores ndo
Amaral; professores de uma abordagem mostraram sintomas de
(S:cor§ol|n|- universidade privada do | quantitativa. Amostra | estresse. Do restante
omin

(44,9%), o estresse se
apresentou em grau
moderado, estando a maioria
na fase de resisténcia. Os
principais sintomas fisicos
apresentados por 34,9% dos
docentes participantes foram:
taquicardia, aumento de
sudorese, problemas de
memb©éria e tonturas.

Aguiar
(2010), Brasil

Estudar os sintomas e
niveis de estresse,
relacionando-os a
carreira docente do
ensino superior, em |ES
da cidade de Teresina,
sendo uma publica e
uma privada.

Carater exploratério e
descritivo, com
abordagem
guantitativa. O
instrumento de coleta
de dados utilizado foi o
“Inventario de
Sintomas de Stress
Lipp — ISSL”, aplicado
em uma amostra de
cem (100) docentes,
com idade.

Os resultados apontam que
64,0% dos professores
inquiridos na IES publica e,
78,0%, dos professores
participantes da pesquisa na
IES privada apresentaram
estresse variando da fase de
alerta a fase de exaustédo. Os
sintomas fisicos mais
encontrados foram: tenséo
muscular, né na garganta,
taquicardia, aumento de
sudorese, cansago constante.

Fonte: Sciencedirect, Spell (2016).

Analisando os dados do “Quadro 1”, percebe-se que, em relagdo a abordagem

metodoldgica, identifica-se o predominio de pesquisas quantitativas. Apenas um dos

estudos apresentados

referia-se a abordagem quantitativa e qualitativa. As

pesquisas tiveram por objetivos investigar e descrever a ocorréncia de estresse

ocupacional, os sintomas apresentados e os fatores que contribuem para o

surgimento do estresse. Os resultados encontrados apresentam alguns fatores

comuns que podem levar ao estresse ocupacional, como a sobrecarga de trabalho e

as dificuldades com os alunos. Os sintomas fisicos apresentados foram: taquicardia,

aumento de sudorese e cansago constante. Na maioria das pesquisas 0s resultados

apontam para um indice elevado de estresse nos docentes. A autonomia e o0

controle sobre o trabalho podem auxiliar o professor universitario a amortecer a

carga de estresse.



46

2.5 Estresse ocupacional e variaveis demogréaficas, funcionais, hébitos de vida

e saude

Variaveis como sexo, idade, hereditariedade, ocupacao, cultura familiar e estrutura

familiar podem influenciar a vulnerabilidade ao estresse (COOPER et al., 1988).

Com relacdo a variavel sexo, estudos desenvolvidos com docentes do ensino
superior mostram que a ocorréncia de estresse em mulheres tem sido maior do que
em homens (LUCENA, 2010; LIMA, 2010; OLIVEIRA, 2011; CAMARGO et al., 2013;
CREMONEZI, 2014; SANTOS; ZILLE; SOARES, 2015; SILVA, 2015).

A ocorréncia de um maior nivel de estresse no sexo feminino pode ser explicada
tendo em vista o tipo e a intensidade de hormdénios produzidos, o que leva as
mulheres a terem essa maior propensao ao estresse, se comparadas aos homens
(LUZ, 2005).

Outras razBes também podem contribuir para explicar essa situacao. Para Lima
(2010), a razéo pela qual as mulheres tém apresentado maiores niveis de estresse,
se comparadas aos homens, pode ser pelo papel que elas desempenham na
sociedade, hoje em dia. Mesmo com as modificacbes nos papéis dos homens e
mulheres nas ultimas décadas, o compromisso e cuidado com a familia ainda ficam
sob a responsabilidade delas, o que traz uma dupla jornada de trabalho, refletindo
na saude da mulher. As atividades que compdem o trabalho doméstico sdo muito
variadas, fazendo parte dele os servicos domésticos, a atencdo e educacdo dos
filhos. Além disso, o trabalho docente requer uma jornada dupla de trabalho, uma
vez que no espaco na universidade em si, ndo ha tempo suficiente para realizar
todas as tarefas, como planejar aulas, corrigir trabalhos e provas, fazer pesquisas,
etc. Desse modo, além das pressdes de seu ambiente de trabalho, estas
professoras, certamente, ainda possuem atividades sociais que as levam ndo a uma

jornada dupla, mas sim a uma tripla jornada de trabalho.

Com relacdo a variavel idade, duas idades s&o consideradas de maior
vulnerabilidade ao estresse. Na primeira fase, entre 28 e 32 anos, 0 sujeito passa

por um desconforto profissional, frequentemente coincidindo com a primeira crise do
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casamento. Na segunda fase, entre 37 e 45 anos, 0s sujeitos se indagam sobre tudo
0 que fizeram, ou ndo, durante a vida, chamada crise da “meia idade” (COUTO,
1987).

O estilo de vida adotado pelo individuo pode aumentar ou reduzir a vulnerabilidade
ao estresse. Tamayo (2001) investigou o impacto da atividade fisica sobre o
estresse no trabalho. Tal pesquisa constatou que a atividade fisica regular tem
influéncia sobre o estresse ocupacional, ou seja, 0 nivel de estresse é mais elevado
para os individuos que ndo tém o habito de praticar atividade fisica regularmente.
Nesse sentido, pesquisa realizada por Camargo et al. (2013), com professores
universitarios, observou que a falta de atividade fisica esta associada a percepc¢ao

elevada de estresse ocupacional.

Na proxima secao, apresentam-se 0s aspectos metodoldgicos da pesquisa.
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3 METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

Este capitulo aborda as aplicacdes metodologicas orientadoras desta pesquisa: tipo
de pesquisa, abordagem, método, populacdo, amostra e sujeitos, como também as

técnicas de coleta e analise dos dados utilizados.

3.1 O tipo de pesquisa, abordagem e método de pesquisa

O estudo teve uma investigacdo de natureza descritiva que, segundo Collis e
Hussey (2005), é usada para identificar e obter informacdes sobre as caracteristicas
de um determinado problema ou questdo. Para Vergara (2007), a pesquisa
descritiva mostra caracteristicas de certa populacédo ou de determinado fenémeno,
além de estabelecer correlacbes entre variaveis e definir sua natureza. Neste
estudo, foram descritos o0s niveis de estresse ocupacional e suas manifestacdes na

percepcao dos docentes de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES).

Quanto a abordagem, trata-se de um estudo quantitativo, devido ao seu carater
descritivo, em que se procurou identificar a incidéncia e distribuicdo de
caracteristicas da amostra (KERLINGER, 1980). Os dados quantitativos s&o
mensuracfes em que nuameros sdo usados diretamente para demonstrar as
propriedades de algo (HAIR JR. et al., 2005). Nessa abordagem foram utilizados

procedimentos estatisticos para a andalise de dados.

O desenvolvimento da pesquisa se deu por meio de estudo de caso quantitativo,
uma vez que se estudou o trabalho de docentes em uma IFES localizada no Centro-
Oeste do estado de Minas Gerais. Yin (2005) aponta que um estudo de caso é uma
investigagdo empirica que analisa um fenbmeno contemporaneo no seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre fenbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos. Para Gil (1996), o estudo de caso envolve a pesquisa
profunda e exaustiva de um ou poucos objetos, de maneira que se permita seu

amplo e detalhado conhecimento.
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3.2 Populagcéo, amostra e sujeitos da pesquisa

A populacéo estudada envolve 154 professores efetivos do magistério superior, que
constituem os sujeitos da pesquisa. Para Marconi; Lakatos (2007), populacdo é o
conjunto de seres que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum; e

amostra & um subconjunto da populagéo.

A pesquisa envolveu a totalidade dos sujeitos, objetos do estudo, que séo os 154

docentes. A amostra obtida conta com 81 docentes efetivos do ensino superior.

A amostragem é de conveniéncia e a selecdo obedeceu aos seguintes critérios de
inclusdo: individuos que trabalhassem na instituicdo com vinculo permanente e
individuos que concordassem com o termo de consentimento livre e esclarecido para

participacdo na pesquisa.

3.3 Coleta dos dados

A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo do questionario de pesquisa on-

line. O questionario foi desenvolvido por meio do formuléario digital do Google Docs.

De acordo com Hair Jr. et al. (2005), um questionario € um conjunto predeterminado
de perguntas criadas para coletar dados dos respondentes. E um instrumento
cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas importantes de individuos e

outros fendbmenos.

Roesch (1999) complementa essa afirmacéo, ao apontar que um questionario nao é
uma simples listagem de questées e sim, um instrumento de coleta de dados que
procura mensurar algo, exigindo esforco prévio de planejamento no sentido de
definicdo do problema a ser pesquisado, da definicho e operacionalizagcdo das

variaveis, entre outros aspectos.

O questionario utilizado nessa pesquisa é aderente ao MTEG, desenvolvido e
validado por Zille (2005), adaptado por Silva (2015) (ANEXO A) para analisar o

estresse dos docentes pesquisados.
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O questionario foi assim estruturado: na primeira parte constam os dados
demograficos, funcionais, os habitos de vida e salude dos sujeitos; na segunda parte
0s sintomas de estresse e as tensdes decorrentes do individuo e, por fim, na terceira
parte, as tensdes decorrentes do trabalho e as estratégias de defesa e/ou

resisténcia ao estresse.

3.4 Andlise dos dados

Apés a aplicagdo dos questiondrios, os dados coletados foram compilados em
planilha do Excel e, posteriormente, transferidos para o processamento, com a
utilizacdo do software estatistico PASW Statistics versédo 18.0.0.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada com base em procedimentos
estatisticos descritivos, univariado e bivariado. A pesquisa quantitativa foca na
mensuracao de fenbmenos por meio da coleta de dados numeéricos e aplicacdo de
testes estatisticos (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Com relacdo a estatistica univariada, foram analisados os niveis e 0s sintomas
prevalentes de estresse, as fontes de tensdo decorrentes do individuo e da natureza
do trabalho e os mecanismos de regulacdo, ou seja, as estratégias defensivas
utilizadas pelos sujeitos para minimizar ou, até mesmo, eliminar as situacdes
estressantes do ambiente de trabalho. A andlise univariada envolveu a distribuicdo
de frequéncia, média, mediana, desvio padréo e percentis 25 e 75.

A estatistica bivariada foi utilizada para analisar a relacdo entre os niveis de estresse
e as variaveis demogréficas, ocupacional, habitos de vida e saude. Para verificar a
existéncia ou nao de associacdo entre 0 estresse ocupacional e as variaveis
demograficas, ocupacional, habitos de vida e saude, foi utilizado o teste chi-

guadrado.

O capitulo a seguir apresenta a ambiéncia deste estudo.
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4 AMBIENCIA DO ESTUDO

Este capitulo apresenta o ambiente em que a pesquisa foi realizada. Aborda os
aspectos internos, a estrutura organizacional e a infraestrutura de uma Instituicdo de

Ensino Superior situada no Centro-Oeste do estado de Minas Gerais.

Visando manter o anonimato da instituicdo de ensino pesquisada, os dados a seguir
apresentados referentes a instituicAo foram obtidos por meio de planilhas
disponibilizadas pela instituicdo e de consulta ao site. Dessa forma, ndo foram
indicadas as referéncias especificas em relacdo aos conteludos a seguir

apresentados.

Criada em 2008, a IFES pesquisada é uma das seis unidades educacionais de uma

Universidade Federal do Estado de Minas Gerais.

A Unidade tem como finalidade a geracéo, o desenvolvimento, a transmissao e a
aplicacdo de conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, de
forma indissociavel entre si e integrados na educacdo do cidaddo, na formacéo
cientifica e técnico-profissional, na difusdo da cultura e na producao filosofica,
artistica, cientifica e tecnoldgica, nas suas areas de competéncia e de acordo com a

politica institucional.

A Instituicdo estudada possui a seguinte organizacao administrativa:

| — Congregacao da Unidade;

Il — Camaras da Unidade (Camara de Graduacdo; Camara de Pesquisa e P0s-
Graduacao; Camara de Extensdo; e Camara de Gestéo)

[Il — Diretoria de Unidade;

IV — Colegiados de Cursos de graduacao;

V — Colegiados de Cursos de pos-graduagao;

VI — Grupos de Atuacao Docente;

VII — Nucleos de Estudo; e

VIII — Assembleia da Unidade.
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A implantacéo da Instituicdo teve como fundamentos a busca de solucdes para os
problemas de saude da regido onde estéa localizada; a constituicdo de parcerias com
0s municipios da regido para formac&o profissional e consolidacéo do Sistema Unico
de Saude (SUS) e o compromisso com uma nova visdo de formacao profissional

para a concepcao ampliada de saude.

Anualmente, a Instituicdo oferece aproximadamente 340 vagas para 0S quatro
cursos de graduacdo na area da Saude: Bioquimica, Enfermagem, Farmécia e
Medicina. Além desses cursos de graduacdo, oferece também programas de Pds-
graduacdo strictu sensu em Biotecnologia; Bioquimica e Biologia Molecular; Ciéncias
da Saude; Ciéncias Farmacéuticas; programas de residéncia em Enfermagem e em

Saude do Adolescente; e um doutorado interinstitucional em enfermagem.

Atualmente o Campus possui 1.368 alunos de graduacdo distribuidos entre os

diversos cursos, e 191 de pos-graduacgao stricto sensu.

A infraestrutura do Campus conta com uma éarea de trinta mil metros quadrados,
onde estdo 5 prédios contando com 41 laboratérios de ensino e pesquisa, 27 salas
de aula, 17 setores administrativos, 53 gabinetes para professores, ampla biblioteca,
sala de videoconferéncia, salas de reunies, auditério, area de convivéncia, cantina,

restaurante universitario e estacionamentos.

Aproximadamente, 62 técnicos (administrativos e de laboratorio) fazem parte do
quadro de servidores do Campus e 154 docentes efetivos compdem o quadro de

professores da Instituicao.

O numero de professores, por titulagdo, em cada curso, esta representado por meio
da TAB. 2.
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Tabela 2 - Numero de professores por titulagdo em cada curso.

Titulac&o
Curso Total
Especialista Mestre Doutorando Doutor

Bioquimica - - 4 17 21
Enfermagem - 1 17 28 46
Farmacia - 1 4 26 31
Medicina 30 8 16 56
Total 30 10 27 87 154

Fonte: Documentos cedidos pela instituicdo pesquisada.

De acordo com a TAB. 2, do total de 154 professores da Instituicdo, 56,49%
possuem o titulo de Doutor e 17,53% estédo cursando o doutorado.

De acordo com a Lei 12.772/2012, “O desenvolvimento na Carreira de Magistério
Superior ocorrera mediante progressao funcional e promogao”. A progressao
funcional ocorre quando o servidor passa para o nivel de vencimento imediatamente
superior dentro de uma mesma classe, respeitado o intersticio minimo de 24 meses
de efetivo exercicio no nivel em que se encontra na carreira e mediante aprovacao

em avaliacdo de desempenho.

A promocédo na carreira de Magistério Superior ocorre quando o servidor passa de
uma classe para outra subsequente, observado o intersticio minimo de 24 meses no
altimo nivel de cada classe antecedente. Para a concesséo de promocéao para todas
as classes € exigida a aprovagcdo em processo de avaliagdo de desempenho. Para a
Classe D, além dos requisitos mencionados, o servidor devera possuir o titulo de
Doutor, para a Classe E, soma-se aos requisitos exigidos para a Classe D, lograr
aprovacao de memorial, que devera considerar as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica e producao profissional relevante, ou defesa de tese

académica inédita.

A aceleracdo da promocao € concedida aos servidores que, apO0s aprovados no

estagio probatorio, atendam aos requisitos seguintes:
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a) apresentacdo de titulacdo de Mestre: aceleracdo de promocao de qualquer nivel
da Classe A, com as denominacdes de Professor Assistente A e Professor Auxiliar,

para o nivel 1 da Classe B, com a denominacgéo de Professor Assistente.

b) apresentacdo de titulacdo de Doutor: aceleracdo de promoc¢éo de qualquer nivel
da Classe A, com a denominacao de Professor Adjunto A, Professor Assistente A, e
Professor Auxiliar, e da Classe B, com a denominacao de Professor Assistente, para

o nivel 1 da Classe C, com a denominacao de Professor Adjunto.

A avaliacdo de desempenho dos docentes do magistério superior da IFES
pesquisada leva em consideracdo o desempenho académico nas seguintes

atividades:

| — de ensino na educacado superior em cursos de graduacao e/ou pos-graduacao;

Il — producao intelectual, abrangendo a producéo cientifica, artistica, técnica e
cultural, representada por publicacées ou formas de expressdo usuais e pertinentes
aos ambientes académicos especificos, avaliadas de acordo com a sistemética das
agéncias de fomento para as diferentes areas do conhecimento;

Il — de pesquisa, relacionada a projetos de pesquisa aprovados pelas instancias
competentes;

IV — de extensdao, relacionada a projetos de extensdo aprovados pelas instancias
competentes, bem como o oferecimento de cursos e de prestacao de servicos;

V — desempenho didético, avaliado com a participacao do corpo discente;

VI — orientacdo de discentes de Doutorado, Mestrado, trabalhos de conclusdo de
curso, de monitores, estagiarios ou bolsistas;

VIl — participagdo em bancas examinadoras de monografia, de dissertagdes, de
teses e de concurso publico;

VIII — cursos ou estagios de aperfeicoamento, especializacdo e atualizacdo, bem
como obtencao de créditos e titulos de pos-graduacao stricto sensu, exceto quando
contabilizados para fins de promocéo acelerada;

IX — de gestdo, compreendendo atividades de dire¢cdo, coordenacéo,
assessoramento, chefia e assisténcia na instituicdo ou 6rgdos da administracao

publica relacionadas a area de atuacédo do docente;
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X — representacdo, compreendendo a participacdo em o6rgdos colegiados na
instituicdo ou em 6rgdos da administracdo publica relacionado a area de atuacao do
docente na condicéo de indicados ou eleitos;

Xl — demais atividades de gestdo no ambito da instituicdo, podendo ser considerada
a representacdo sindical, desde que o servidor ndo esteja licenciado sem
remuneracdo para o desempenho de mandato em confederacdo, federacao,
associacdo de classe de ambito nacional, sindicato representativo da categoria ou
entidade fiscalizadora da profissdo ou, ainda, para participar de geréncia ou
administracdo em sociedade cooperativa constituida por servidores publicos para
prestar servigos a seus membros, nos termos da legislacao vigente;

XIlI — outras atividades nao incluidas no plano de integralizagéo curricular de cursos
e programas oferecidos pela instituicdo, tais como orientacdo e supervisao,
participagdo em banca examinadora e outras desenvolvidas na Instituicdo ou em
instituicdo externa, pelas quais o docente n&o receba remuneracdo adicional

especifica.

A instituicdo pesquisada concede o beneficio salde aos professores efetivos que
sejam titulares de plano de salde registrado e reconhecido pela Agéncia Nacional
de Saude - ANS - na forma de custeio de assisténcia a saude de carater

indenizatoério, por meio de ressarcimento, mediante comprovacao.

Os Exames Médicos Periddicos, dispostos no art. 206-A da Lei 8.112/1990, fazem
parte da Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal e integram um conjunto de avaliacBes necessarias ao acompanhamento da

salde dos servidores.

Estes exames objetivam a preservacdo da saude, a partir da avaliacdo médica e a
deteccdo precoce dos agravos, relacionados ou ndo ao trabalho, por meio de
exames clinicos, avaliagfes laboratoriais e de imagens, baseados nos fatores de
riscos aos quais os servidores poderdo estar expostos no exercicio das diversas

atividades no servico publico federal.
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Os exames periddicos ocorrem bienalmente, para os servidores com idade entre
dezoito e quarenta e cinco anos e, anualmente para os servidores com idade acima

de quarenta e cinco anos.

A seguir, por meio do capitulo 5, apresenta-se a analise dos resultados da pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os resultados deste estudo.
Inicialmente, procedeu-se a descricdo do perfil dos sujeitos pesquisados,
considerando as variaveis demogréficas, como género, faixa etaria, estado civil e
nivel educacional. A varidvel ocupacional abordada na pesquisa foi o tempo na

funcdo como professor.

Posteriormente, apresentam-se os dados referentes aos hébitos de vida e de saude
dos participantes, tais como o consumo de bebida alcodlica, tabagismo, atividade

fisica e doencas prevalentes.

Em um segundo momento, apresentam-se os dados concernentes a analise global
de estresse, sintomas identificados, fontes de tens&o no trabalho, fontes de tenséo
do individuo, outras fontes de tensao identificadas pelos docentes e 0s mecanismos

de regulacao utilizados como estratégia de enfrentamento ao estresse.

Finalmente, busca-se associar 0 estresse com as variaveis demogréficas,

ocupacionais, habitos de vida e satde dos docentes pesquisados.

5.1 Variaveis demograficas, ocupacionais, habitos de vida e salude

Os dados apresentados no GRAF. 1 mostram que 55,6% dos participantes sao do

sexo feminino e 44,4% do sexo masculino.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por género

0,
44,4 % 55.6 %

®Feminino

m Masculino

Font
e: Dados da pesquisa, 2016.

Os resultados obtidos na andlise da faixa etaria dos participantes sao apresentados
por meio do GRAF. 2.

Ao identificar a idade dos respondentes, foram definidas previamente cinco faixas
etarias. Inicia-se com a faixa de 20 a 29 anos, tendo cada uma das trés faixas
seguintes intervalos de dez anos. A Ultima faixa etaria € composta pelos

participantes com 60 anos ou mais.

Gréfico 2 - Distribuicao dos sujeitos pesquisados, por faixa etaria

Mais de 60 anos [Jj3.70%

50a 59 anos | 12.30%

40a49anos |GG 27 20%

30a39anos | 5 50"

20a 29 anos F 1,20%

0.00% 10,00%  20,00%  30,00% 40,00% 50,00% 60.00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Nota-se que mais de 55% dos individuos pesquisados possuem idade de 30 a 39
anos, enquanto o percentual de respondentes com faixa etaria inferior a 30 anos é
de apenas 1,2%. Observa-se, ainda, um percentual significativo de
aproximadamente 27% de docentes com idade variando de 40 a 49 anos.

Os resultados obtidos na andlise referente ao estado civil dos pesquisados sao

apresentados por meio do GRAF. 3.

Gréfico 3 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por estado civil

4,90%

14,80%

B Casado(a)/Vive com
conjuge
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Outros

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A andlise dos resultados obtidos para o estado civil dos participantes permite
constatar que mais de 80% dos docentes pesquisados declararam estar casados ou
vivendo com o cbnjuge, enquanto o percentual de solteiros € de 14,8% do total.

Apenas 4,9% restantes se enquadram em outras situacoes.

O GRAF. 4 apresenta a distribuicdo dos sujeitos por nivel de escolaridade. Observa-
se que a maioria dos professores (72,8%) tem o curso de doutorado completo. Os
professores que tém o doutorado incompleto sdo 18,5%; o curso de mestrado
incompleto sdo 3,7%; MBA/Especializacdo completo e o curso de mestrado
completo, percentual 2,5% cada um. Dessa forma, tem-se que 75,3% dos

participantes possuem pos-graduacao em nivel stricto sensu completo.
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Grafico 4 - Distribuicdo dos professores pesquisados, por nivel educacional

Doutorado/PhD Completo GG 7 2.50%

Doutorado/PhD Incompleto _ 18,509
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O elevado nivel de escolaridade dos docentes pode ser explicado em razdo do
Plano de Carreira dos Docentes no ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacao que incentiva a capacitacdo. De acordo com a
Lei N° 12.772, de 28 de dezembro de 2012, a remuneracdo do docente do
Magistério Superior é dividida nas classes A, B, C, D e E, conforme a titulacdo do

professor.

Na classe A existem trés subclasses: Professor Adjunto A, se portador do titulo de
doutor; Professor Assistente A, se portador do titulo de mestre e professor Auxiliar,
se graduado ou portador de titulo de especialista. A classe B recebe a denominacao
Professor Assistente; classe C recebe a denominacdo Professor Adjunto; classe D

recebe a denominacéao de Professor Associado e classe E, Professor Titular.

Com relacdo a area de formacao, 38,3% dos docentes pesquisados declararam ter
formacao na area da saude; 17,4% declarou multipla formacéao (considera formacao
em mais de uma érea do conhecimento); 11,1% declarou formac¢do em enfermagem;
0s pesquisados que declararam formac¢do em biologia e quimica foram 9,9% cada
um.

by

A TAB. 3 apresenta os dados referentes a area de formacdo dos docentes
pesquisados.
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Tabela 3 - Area de formacé&o dos docentes pesquisados

Area de formagéo dos docentes Quantitativo %
pesquisados

Saude 31 38,3
Ciéncias Exatas 1 1,2
Farmacia 6 7,4
Enfermagem 9 11,1
Biologia 8 9,9
Quimica 8 9,9
Bioguimica 4 1,2
Fisioterapia 1 1,2
Psicologia 1 1,2
Engenharia de Alimentos 1 1,2
Multipla Formacao 11 17,4
Total 81 100,0

Nota: Multipla formacéo considera formag&o em mais de uma area de conhecimento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os dados apresentados no GRAF. 5 consideram o tempo de atuacéo do docente na

carreira.

Gréfico 5 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por tempo de atuacao na carreira

80,00%
R 71.60%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20.00% 17,30%

11,10%
0,00%

De1 a3 anos De 4 a 6 anos Mais de 6 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Verifica-se que a maioria dos individuos pesquisados (71,60%) atua como docente

h& mais de 6 anos, seguido pela categoria de 4 a 6 anos, que concentra 17,30% dos



62

respondentes. Outros 11,10% atuam como docentes num intervalo entre 1 a 3 anos

e nenhum respondente atua ha menos de 1 ano como professor.

5.1.1 Dados referentes a habitos de vida e saude dos participantes

Com relagdo ao habito de fumar, o0 GRAF. 6 apresenta os dados sobre esta pratica

entre os respondentes da pesquisa.

Grafico 6 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, quanto ao habito de
fumar

2,50%

HSim

W Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os dados apresentados permitem verificar que o numero de fumantes é pouco
significativo. Observa-se que apenas 2,5% dos docentes declararam possuir o
habito de fumar. Resultado semelhante foi encontrado por Santos; Zille; Soares,
(2015) em pesquisa com professores de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Nesse estudo 3,75% dos professores pesquisados tinham o habito de fumar.

Com relagcdo ao consumo de bebidas alcodlicas, este € um comportamento
recorrente para 74,1% dos professores. Enquanto os 25,9% restantes declararam
ndo consumir este tipo de bebida (GRAF.7).
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Grafico 7 - Distribuicdo dos pesquisados, quanto ao habito de consumir bebida
alcodlica

W Consome bebidas alcoolicas

W N3o consome bebidas
alcodlicas

74,10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com relacdo a frequéncia com que tém bebido nos ultimos seis meses, apenas
4,8%, estdo consumindo mais do que de costume, enquanto 51,6% estdo
consumindo a mesma quantidade que tinham costume e 43,5% declararam que

estdo consumindo menos que de costume (GRAF. 8).

Grafico 8 - Frequéncia do consumo semanal de bebida alcodlica

Menos que de costume
43,50%

O mesmo que de costume

Y 51,60%

F 4,80

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Maisque de costume

[=)

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Cremonezi (2014) identificou que 55% dos professores de uma faculdade privada
consomem bebida alcodlica. Silva (2015) encontrou um percentual mais préximo ao
encontrado nesse estudo, identificou que 67% dos professores pesquisados
consomem bebida alcodlica. Se comparado com o0 segundo levantamento nacional
de alcool e drogas na populacédo brasileira (LARANJEIRA et al.,, 2012) em que
54% dos entrevistados consomem alcool regularmente, ou seja, uma vez ou mais
por semana, o percentual de professores que consomem alcool apresenta-se mais

elevado.

Quanto a média de unidades de bebida alcodlica consumida por semana, constatou-
se que a maioria, 86,7% dos pesquisados, consome de 1 a 5 unidades por semana;
11,7% de 6 a 15 unidades e 1,7% de 16 a 35 unidades. E nenhum professor da

amostra pesquisada declarou consumir mais de 35 unidades semanais.

Tabela 4 - Frequéncia do consumo de bebida alcodlica

e g saca | Quantitivo
1 a 5 unidades 52 86,7
6 a 15 unidades 7 11,7
16 a 35 unidades 1 1,7
Total 60 100,0

Nota: 1 unidade = uma taca de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou
uma dose de destilados.
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A prética regular de atividade fisica faz parte do cotidiano de 60,5% dos professores,
(GRAF.9).
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bY

Gréfico 9 - Distribuicdo dos sujeitos, quanto a pratica regular de atividade
fisica

39,50%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

As atividades mais relatadas foram caminhada, musculacdo, academia e pilates.

Alguns professores praticam mais de uma atividade fisica semanalmente.

Tabela 5 - Atividades fisicas mais praticadas pelos sujeitos pesquisados

Atividade Fisica %
Caminhada 41,2
Musculagéo 7.4
Academia 4,9
Pilates 24
Ginéstica 1,3
Bujutsu 1,3
Corrida 1,3
Artes Marciais 1,3
Kickboxing 1,3
Ciclismo 1,3
Karaté 1,3
Multiplos Esportes 35,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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No que diz respeito & ocorréncia de problemas de saude, 37,0% dos professores
afirmaram ter apresentado algum problema de salde nos Ultimos seis meses
(GRAF. 10).

Grafico 10 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por ocorréncia de problemas de
saude

HSim

mNio

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os principais problemas identificados foram a hipertensdo (30%), depresséo
(13,3%), gastrite (10%), e ansiedade (6,7%) (TAB. 6). De acordo com Martins
(2007); Lima; Matos (2004) e Couto; Vieira; Lima (2007), essas manifestacbes

podem estar relacionadas ao estresse.

Tabela 6 - Problemas de salude mais citados pelos sujeitos pesquisados

Problemas de saude Numero de citagdes %
Hipertensdo 9 30,0
Depressédo 4 13,3
Gastrite 3 10,0
Ansiedade 2 6,7
Hipotireoidismo 2 6,7
Colite 1 3,3
Urolitiase 1 3,3
AVC 1 3,3
Psoriase 1 3.3
Multiplas manifestacdes 6 20
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Nota: Mdltiplas manifestagfes considera a ocorréncia de mais de uma doenga entre as seguintes
manifestagfes: enxaqueca, depressdo, gastrite, colesterol alto, hipotireoidismo, ansiedade, distdrbio
do sono, fadiga, sindrome do intestino irritavel, sindrome do pénico, triglicerideos alto, rinite alérgica,
tendinite, asma, dislipidemia.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Dentre os docentes pesquisados ndo houve nenhum acometido por infarto cardiaco.

Em sintese, a andlise dos dados obtidos permitiu identificar que 55,6% dos
professores pesquisados sdo do sexo feminino, a faixa etaria predominante é de 30
a 39 anos e a maioria (80,2%) dos professores € casada ou vive com o conjuge.
Com relacdo ao nivel educacional, a maioria (72,8%) possui doutorado completo e
atua como professor ha mais de 6 anos (71,6%). O habito de fumar ndo é frequente
entre os professores, apenas 2,5% declararam ter este habito. O consumo de bebida
alcodlica € constatado em 74,1% dos pesquisados. Quanto a pratica de atividade
fisica, 60,5% declaram realizar algum exercicio fisico, de 3 a 4 vezes por semana.
Apresentaram problemas de salude 37% dos professores, sendo que as principais

manifestacfes sdo hipertenséo, depressao e gastrite (53,3%).

A seguir, apresenta-se a andlise do estresse ocupacional, assim como 0s construtos
do MTEG: sintomas, fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do individuo e

estratégias pessoais para reduzir o impacto no trabalho.

5.2 Andlise do estresse ocupacional

Para realizar a andlise do estresse ocupacional dos participantes da pesquisa,
utilizou-se como referéncia o modelo MTEG, desenvolvido e validado por Zille
(2005), adaptado para esse estudo. A andlise e a interpretacdo dos dados obtidos
por meio do questionério aderente ao modelo tedrico foram realizadas seguindo os
critérios estabelecidos pelo autor. Foram considerados quatro referéncias para a
analise do estresse: auséncia, estresse leve/ moderado, estresse intenso e estresse

muito intenso.

Identificou-se que 70,4% dos docentes pesquisados apresentaram manifestacéo de
estresse. Desses, 21% apresentaram manifestacdo de estresse intenso e muito

intenso, o0 que de acordo com Couto; Vieira; Lima (2007) provoca problemas de
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ordem fisica e mental, podendo comprometer os diversos ambientes da vida e,

portanto, o trabalho destes profissionais.
Os docentes que nado apresentaram manifestacées de estresse foram 29,6%, o que
indica um estado de equilibrio entre as demandas psiquicas do cotidiano de trabalho

e a estrutura psiquica destes profissionais.

A TAB. 7 apresenta a analise descritiva do indicador de estresse ocupacional dos

professores pesquisados.

Tabela 7- Analise descritiva do indicador de estresse ocupacional

Nivel de N % Média | Mediana | Desvio | Minimo | Maximo | Percentis | Percentis
estresse Padrao 25 75
Auséncia de 24 296 1,50 1,52 0,16 1,11 1,73 1,38 1,62
estresse
Estresse 40 49,4 2,05 2,06 0,17 1,78 2,38 1,88 2,17
leve/moderado
Estresse 14 17,3 2,74 2,70 0,19 2,50 3,15 2,60 2,86
intenso
Estresse muito 3 3,7 3,51 3,41 0,33 3,24 3,88 3,24 --
intenso
Valores 81 100 2,06 2,00 0,54 1,11 3,88 1,65 2,30

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Conforme os dados da TAB. 7, a média observada foi de 2,06. Além disso, a
mediana € igual a 2,00, ou seja, pelo menos 50% dos professores pesquisados
apresentam valor de estresse maior ou igual a 2,00. Percebe-se, ainda, que 75%
desses individuos possuem valor de nivel de estresse maior que 1,65 (percentil 25).
Para 25% dos individuos pesquisados, o nivel de estresse identificado foi superior a
2,30 (percentil 75).

O valor minimo de referéncia encontrado foi 1,11, o que significa auséncia de
estresse, e o valor maximo foi 3,88, 0 que indica estresse muito intenso. Observa-se
também que o maior desvio da média encontrado foi em relacéo aos valores do nivel

de estresse muito intenso, 0,33 (desvio-padréo).
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Assim, de acordo com os dados obtidos junto aos docentes, foi constatado que em
temos globais, o percentual de professores com estresse foi de 70,4%. Isso significa
que, de um total de 81 participantes da pesquisa, 57 docentes apresentaram

manifestacdes de estresse, variando de leve/moderado a muito intenso.

Resultado similar foi encontrado por Lucena (2010) em pesquisa com docentes do
ensino superior de Guarulhos, onde 70% da amostra se apresentou vulneravel ao
estresse ocupacional. Oliveira (2011), em estudo com professores do ensino
superior de Portugal, constatou que 73,1 % dos participantes manifestaram quadro
de estresse. Zille; Cremonezi (2013), em pesquisa com docentes de uma escola de
nivel fundamental e médio de Belo Horizonte/MG, constataram que 69,1% dos

sujeitos apresentaram quadro de estresse ocupacional.

Cremonezi (2014), em pesquisa com docentes de nivel médio e superior, constatou
que 70,2% dos professores pesquisados na escola estadual apresentaram estresse

e 57,8% na faculdade privada.

A seguir, apresentam-se os resultados referentes aos quatro construtos do MTEG:
sintomas, fontes de tenséo no trabalho, fontes de tensédo do individuo e mecanismos

de regulacao.

5.2.1 Sintomas de estresse

Os sintomas de estresse sdo explicados pelos construtos de segunda ordem:
sintomas de hiperexcitabilidade e senso de humor; sintomas psiquicos; sintomas do
sistema nervoso simpatico (SNS) e gastricos; sintomas de aumento de ténus,
tontura/vertigem, falta ou excesso de apetite e relaxamento (ZILLE, 2005).

Neste estudo, a incidéncia dos sintomas nos professores serviu de referéncia para a
analise do nivel de estresse ocupacional. A escala utilizada para mensurar a
frequéncia com que os sintomas manifestaram nos professores, variou de 1 a 5, com
as seguintes gradacgdes: ‘nunca’, ‘raramente’, ‘algumas vezes’, ‘frequente’ e ‘muito
frequente’. Os docentes com auséncia de estresse foram classificados na categoria

auséncia de estresse e, 0s docentes com estresse leve/moderado, estresse intenso
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e estresse muito intenso foram classificados na categoria algum nivel de estresse. A
tabela abaixo apresenta o numero de docentes que marcaram as opg¢des ‘frequente’
e ‘muito frequente’ para as questdes relativas aos sintomas de estresse dentro das

categorias mencionadas.

Para a amostra global, os principais sintomas de estresse apresentados como
‘frequente e ‘muito frequente’ foram dor nos musculos do pescogo e ombros (42,1%);
fadiga (36,8%); nervosismo (31,6%); ansiedade (26,3%); angustia (24,6%); dor de
cabeca por tenséo (24,6%); falta ou excesso de apetite (19,3%).

Os dados sédo apresentados na TAB. 8 a seguir.

Tabela 8 - Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional

Individuos com Individuos com algum

Indicadores auséncia de estresse nivel de estresse

N % N %
Dor nos musculos do pescogo e ombros 0 0,0 24 42,1
Fadiga 3 12,5 21 36,8
Nervosismo 2 8,4 18 31,6
Ansiedade 0 0,0 15 26,3
Angustia 0 0,0 14 24,6
Dor de cabeca por tensao 0 0,0 14 24,6
Falta ou excesso de apetite 1 4,2 11 19,3
Irritabilidade 0 0,0 11 19,3
Indisposic¢ao gastrica ou dor no estbmago, que 0 0,0 11 19,3
se acentuam diante de exigéncias emocionais
Insénia 1 4,2 10 17,5
Perda ou oscilacdo de humor 0 0,0 8 14,0
Periodos de depressao 0 0,0 7 12,3
impetos de raiva 1 4,2 5 8,8
NO na garganta 0 0,0 4 7,0
Palpitacbes 0 0,0 3 53
Panico 0 0,0 3 53
Tontura ou vertigem 0 0,0 3 53
Uso de cigarros para aliviar a tensao 0 0,0 2 3,5
Dor discreta no peito sob tenséo 0 0,0 1 1,8
Uso de bebidas alcodlicas para aliviar a tensao 0 0,0 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Com relacédo aos fatores com o0s quais esses indicadores se relacionam € possivel
observar que dor nos musculos do pescoco e ombros, fadiga, dor de cabeca por
tensdo e falta ou excesso de apetite se relacionam com o constructo aumento do
tbnus muscular, tontura/vertigem, falta ou excesso de apetite e relaxamento;
enquanto ansiedade e angustia referem-se aos sintomas psiquicos, sintomas
decorrentes do sistema nervoso simpatico e sintomas gastricos; nervosismo refere-

se a hiperexcitabilidade e altera¢cées do senso de humor (ZILLE, 2005).

Os dados apresentados foram semelhantes as pesquisas desenvolvidas por
Cremonezi (2014); Santos; Zille; Soares, (2015) e Silva (2015), nas quais 0s
principais sintomas identificados foram dor nos musculos do pescogo/ombros,
fadiga, ansiedade, angustia, nervosismo, insdnia e dor de cabecga por tensao.

5.2.2 Fontes de tensao

As fontes de tensdo sdo constituidas por dois construtos: fontes de tensdo no

trabalho e fontes de tenséo do individuo, que sdo apresentados a seguir.

Para realizar a andlise das variaveis fontes de tensdo no trabalho relacionadas as
caracteristicas dos individuos participantes da pesquisa, procedeu-se o célculo da
média, utilizando como referéncia o MTEG proposto por ZILLE (2005).

Foram considerados cinco niveis de intensidade: auséncia de tensao, tensao leve,
tensdo moderada, tensdo intensa e tensao muito intensa. Os valores de referéncia

para a interpretacédo dos dados sdo apresentados por meio da TAB. 9.

Tabela 9 - Interpretacéo das fontes de tensao no trabalho e no individuo, de acordo

com o MTEG
Nivel de Tenséo Valor de Referéncia (média)
Auséncia de tenséo Menor ou Igual a 1
Tenséo leve Maior que 1 e menor ou igual a 2
Tensdo moderada Maior que 2 e menor ou igual a 3
Tens&o intensa Maior que 3 e menor ou igual a 4

Tensdo muito intensa Maior que 4 e menor ou igual a 5
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Nota: A escala utilizada para os valores de referéncia variou de 1,00 a 5,00.
Fonte: ZILLE, 2005.

5.2.2.1 Fontes de tensao no trabalho

Para a analise das fontes de tensdo no trabalho, Zille (2005) propde trés construtos
de segunda ordem que explicam as fontes de tensdo: processos de trabalho;
relagcbes no trabalho; inseguranca na relacdo de trabalho e, convivéncia com
individuos de personalidade dificil. Cada um dos construtos de segunda ordem é
explicado por um conjunto de indicadores, que constam do questionario aplicado na

pesquisa.

A TAB. 10 apresenta a analise descritiva do indicador de fonte de tens&o no trabalho

dos professores pesquisados.

Tabela 10 - Analise descritiva do indicador de fonte de tensao no trabalho

Fonte de o . Desvio . . Percentis
tenséo no N % Média | Mediana adrio Minimo | Maximo 5 75
trabalho P
Ausénciade ;55,1408 108 0 108 108 0 0
tenséo
Tensao leve 34 42,0 1,73 1,73 0,24 1,19 2,08 1,57 1,92
Tensao 40 494 252 244 020 212 304 227 276
moderada
Tensdo 5 62 3,38 3,30 0,26 3,12 369 3,15 3,65
intensa
Tensao
muito 1 1,2 4,50 4,50 0 4,50 4,50 0 0
intensa
Valores 81 100 2,24 2,19 0,62 1,08 4,50 1,79 2,56

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Conforme os dados da TAB. 10, a média observada foi de 2,24. Além disso, a
mediana € igual a 2,19, ou seja, pelo menos 50% dos professores pesquisados
apresentam valor de tensao no trabalho maior ou igual a 2,19. Percebe-se, ainda,
que 75% desses individuos possuem nivel de tensdo no trabalho maior que 1,79
(percentil 25). Para 25% dos individuos pesquisados, o nivel de tensé&o no trabalho

identificado foi superior a 2,56 (percentil 75).
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O valor minimo de referéncia encontrado foi 1,08, o que significa tenséo no trabalho
leve, e o valor maximo foi 4,50, o que indica tensdo no trabalho muito intensa.
Observa-se também que o maior desvio da meédia encontrado foi em relacdo aos

valores do nivel de tensdo moderada, 0,29 (desvio-padrao).

Assim, de acordo com os dados obtidos junto aos docentes, foi constatado que em
temos globais, o percentual de professores com tensao no trabalho foi de 98,8%.
Isso significa que, de um total de 81 participantes da pesquisa, 80 docentes
apresentaram manifestacdes de tensao no trabalho, variando de leve a muito

intensa.

A escala utilizada para mensurar a frequéncia e intensidade de cada indicador variou
de 1 a 5, com as seguintes gradagdes: ‘nunca’, ‘raramente’, ‘algumas vezes’,
‘frequente’ e ‘muito frequente’. Os docentes com auséncia de estresse foram
classificados na categoria auséncia de estresse e, 0s docentes com estresse
leve/moderado, estresse intenso e estresse muito intenso foram classificados na
categoria algum nivel de estresse. A tabela abaixo apresenta o nimero de docentes
gue marcaram as opc¢oes ‘frequente’ e ‘muito frequente’ para as questdes relativas

as fontes de tensao no trabalho dentro das categorias mencionadas.
A TAB. 11 apresenta a frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensao no
trabalho no grupo de professores com auséncia de estresse e no grupo de

professores com algum nivel de estresse.

Tabela 11 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensdo no trabalho

(continua)

Individuos com | Individuos com

Indicadores de fonte de tenséo no trabalho auséncia de algum nivel de
estresse estresse
N | % N [ %

Realizacéo de vérias atividades ao mesmo tempo, com alto 7 29,2 35 61,4
grau de cobranca.
Execucéo de trabalho complexo, causando desgaste e 6 25,0 24 42,1
cansaco.
Muitos prazos e prazos apertados, como rotina de trabalho. 3 12,5 18 31,6

Filosofia da instituicdo pautada pela obsessdo e compulséo 1 4,2 18 31,6
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por resultados

Conviver com “espalha-brasas” (individuo estressado, 2 8,3 16 28,1
ansioso, desequilibrado emocionalmente).

Numero excessivo de horas de trabalho. 4 16,7 15 26,3

Tabela 11 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensédo no trabalho
(concluséo)

Individuos com Individuos com
) auséncia de algum nivel de
Indicadores de fonte de tensé&o no trabalho estresse estresse
N % N %
Excessiva carga de trabalho, o que, de certa forma, esta 2 8,3 13 22,8
ultrapassando os limites.
Excesso de atividades administrativas. 3 12,5 13 22,8
Indisciplina dos alunos. 0 0,0 12 21,1
Presséo excessiva no trabalho, sobre diversos aspectos. 2 8,3 9 15,8
A administracéo da instituicdo vem utilizando alguns
principios que levam o professor ao extremo, como
VS e X - 0 0,0 8 14,0
aplicacdo de técnicas cada vez mais sofisticada aos
alunos, buscando uma grande produtividade.
Decisbes relacionadas ao trabalho do professor tomadas 0 0,0 8 14,0
sem a sua participacao.
Sobrecarga pela tecnologia (ex. e-mail, softwares, 1 4,2 8 14,0
sistemas académicos).
E normal que a Instituicdo queira fazer mais com o 0 0,0 7 12,3
minimo, porém nesta Instituicdo a situacao é muito
exagerada (parandia).
A falta de comunicacéo entre setor administrativo e 1 4,2 7 12,3
pedagdgico.
Praticas recorrentes de isolar, perseguir pessoas que 0 0,0 6 10,5
eventualmente sejam consideradas funcionalmente
inadequadas (assédio moral).
Orientacgdes superiores explicitas ou implicitas, para agir 0 0,0 6 10,5
fora do que é considerado eticamente correto.
Estabelecimento de metas em excesso. 0 0,0 6 10,5
Preparacao de novas disciplinas. 1 4,2 5 8,8
Ocorréncia de impacto emocional causado por indisciplina 0 0,0 5 8,8
grave ou outras atitudes violentas.
SituagBes de desrespeito humano na Instituicao. 0 0,0 4 7,0
Imposicéo e autoritarismo da direcao da Instituicéo. 0 0,0 4 7,0
Situacdes de inibicdo da liberdade no exercicio das 0 0,0 3 53
atividades.
O salario recebido causa indignagéo e mau humor. 1 4,2 3 53
SituacgBes de préatica de humilhacéo dos professores 0 0,0 2 3,5

explicita ou implicita.
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Decisfes tomadas por pessoas mentalmente 0 0,0 2 3,5
desequilibradas.

Nota: Em cada indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ foram consideradas
para determinacao da frequéncia.
Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Os indicadores ‘realizagao de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de
cobranga’ (61,4%), ‘execugao de trabalho complexo, causando desgaste e cansago’
(42,1%), ‘muitos prazos e prazos apertados como rotina’ (31,6%), ‘Filosofia da
instituicdo pautada pela obsessédo e compulsdo por resultados (31,6%) e, ‘Conviver
com “espalha brasas” (individuo estressado, ansioso, desequilibrado
emocionalmente) (28,1%) foram os mais frequentes no grupo de professores
diagnosticados com estresse, revelando-se, portanto, como 0s mais importantes do
construto fontes de tensao no trabalho. As ‘situagdes de praticas de humilhagao
aos professores explicita ou implicita’ (3,5%) e ‘decisbes tomadas por pessoas
mentalmente desequilibradas’ (3,5%), foram os indicadores que tiveram menos
recorréncia nos professores com estresse. Dessa forma, este construto mostra-se

relevante para a explicacdo das causas de estresse nos professores pesquisados.
5.2.2.2 Fontes de tenséo do individuo

Para a analise das fontes de tensdo do individuo, Zille (2005) prop&e quatro
construtos de segunda ordem que séo: responsabilidades acima dos limites; estilo e
qualidade de vida; trabalho e desmotivacdo. Cada um dos construtos de segunda
ordem é explicado por um conjunto de indicadores, que constam do questionario

aplicado na pesquisa.

A TAB.12 apresenta a analise descritiva do indicador fonte de tensdo do individuo

dos professores pesquisados.

Tabela 12 - Analise descritiva do indicador fonte de tenséo do individuo

Fonte de o . Desvio - . Percentis

j[en.séo no N % Média | Mediana padréo Minimo | Maximo o5 75
individuo

Auséncia de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tensao

Tenséo leve 5 6,2 1,91 2,0 0,19 1,57 2,0 1,79 2,0
Tenséo o5 30,9 2,69 2,71 0,24 2,14 3,0 2,57 2,86
moderada

Tensao

. 33 40,7 3,58 3,57 0,28 3,14 4,0 3,29 3,86
Intensa
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Tenséo
muito 18 22,2 4,5 45 0,26 4,14 5,0 436 4,60
intensa
Total 81 100 3,41 3,43 0,80 1,57 5,0 2,86 4,0

Fonte: dados da pesquisa, 2016.
Conforme os dados da TAB. 12, a média observada foi de 3,41. Além disso, a

mediana € igual a 3,43, ou seja, pelo menos 50% dos professores pesquisados
apresentam valor de tensédo do individuo maior ou igual a 3,43. Percebe-se, ainda,
que 75% desses professores possuem nivel de tensdo do individuo maior que 2,86
(percentil 25). Para 25% dos docentes pesquisados, o nivel de tensdo do individuo

identificado foi superior a 4,0 (percentil 75).

O valor minimo de referéncia encontrado foi 1,57, o que significa tensao do individuo
leve, e o valor maximo foi 5,0, o que indica tensdo do individuo muito intensa.
Observa-se também que o maior desvio da média encontrado foi em relacdo aos

valores do nivel de tenséo intensa, 0,28 (desvio-padrao).

Assim, de acordo com os dados obtidos junto aos docentes, foi constatado que em
temos globais, o percentual de professores com tensdo do individuo foi de 100%.
Todos os participantes da pesquisa (81) apresentaram manifestacfes de tensédo do

individuo, variando de leve a muito intensa.

A escala utilizada para mensurar a frequéncia e intensidade de cada indicador variou
de 1 a 5, com as seguintes gradagdes: ‘nunca’, ‘raramente’, ‘algumas vezes’,
‘frequente’ e ‘muito frequente’. Os docentes com auséncia de estresse foram
classificados na categoria auséncia de estresse e, 0s docentes com estresse
leve/moderado, estresse intenso e estresse muito intenso foram classificados na
categoria algum nivel de estresse. A tabela abaixo apresenta o nUmero de docentes
gue marcaram as opc¢oes ‘frequente’ e ‘muito frequente’ para as questdes relativas

as fontes de tensao do individuo dentro das categorias mencionadas.
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Tabela 13 - Frequéncia dos indicadores do construto de tenséo no individuo

o Individuos
Individuos
A com algum
Indicadores de fonte de tensdo no individuo com ausencia nivel de
de estresse
estresse
N | % N | %
N&o conseguir desligar-se das atividades do trabalho. 6 25,0 41 71,9
Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais 11 45,8 40 70,2
trabalho em menos tempo.
Pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais coisas ao 6 25,0 35 61,4
mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las.
Ter o dia muito tomado com uma série de compromissos 9 37,5 35 61,4
assumidos, com pouco ou henhum tempo livre.
Ter os horéarios de descanso (apds expediente, feriados e finais 7 29,2 33 57,9
de semana) tomados pelo trabalho.
Assumir, no contexto do trabalho, compromissos muito 4 16,7 19 33,3
desafiadores, além dos limites.
Ter que fazer atividades de trabalho bem acima da capacidade 6 25,0 13 22,8

técnica e/ou atividades de aprendizado recente, das quais ainda
nao tem dominio pleno.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Este construto apresenta praticamente todos os indicadores como muito
significativos para explicar os niveis de tensdo do individuo, considerando as
situacbes tensionantes relacionadas a determinadas caracteristicas pessoais, ao
entendimento em relacdo aos ambientes da vida e aos limites e desafios

vivenciados.

As principais fontes de tensdo do individuo apresentadas sdo ‘ndo conseguir
desligar-se das atividades do trabalho’ (71,9%); ‘levar a vida de forma muito corrida,
realizando cada vez mais trabalho em menos tempo’ (70,2%); ‘pensar e/ou realizar
frequentemente duas ou mais coisas ao mesmo tempo, com dificuldade de conclui-
las’ (61,4%); ‘ter o dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos,
com pouco ou nenhum tempo livre’ (61,4%). Portanto, o construto em referéncia
mostra-se importante para explicar as causas de estresse nos professores

pesquisados.
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Resultados semelhantes foram encontrados por Cremonezi (2014); Santos (2015) e
Silva (2015), onde ‘n&o conseguir desligar-se das atividades do trabalho’; ‘levar a
vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo’ e
‘ter o dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou
nenhum tempo livre’ foram os principais indicadores de fontes de tensao do individuo

apresentados.

5.2.2.3 Outras fontes de tensao

Além dos fatores de fontes de tensé@o no trabalho e fontes de tensdo do individuo,
foram investigadas outras fontes de tenséo que podem contribuir para a geracao de

estresse.

‘Relacionamentos interpessoais de ma qualidade (falta de respeito, competitividade,
vaidade) (24 citacbes) foi a principal fonte de tensdo relatada pelos docentes,
seguida por ‘infraestrutura inadequada - calor excessivo e tamanho inadequado das
salas, falta de material de consumo’ (12 citagdes). Fatores como ‘muitas exigéncias
por parte da Instituigdo (ensino, pesquisa, extensdo, administragcao)’ (8 citacdes) e

‘exigéncia por publicacao’ ( 6 citagdes) , também se mostraram relevantes.

Tabela 14 - Outros fatores do ambiente de trabalho causadores de tensao excessiva

Fatores causadores de tensdo excessiva Numero de | Frequéncia

citacbes (%)
Relacionamentos interpessoais de ma qualidade (falta de respeito, 24 31,17
competitividade, vaidade).
Infraestrutura inadequada (calor excessivo e tamanho inadequado das 12 15,58
salas, falta de material de consumo).
Muitas exigéncias por parte da Instituicdo (ensino, pesquisa, 8 10,39
extensdo, administracéo).
Exigéncia por publicacéo. 6 7,79
Inadequadas condi¢Bes de trabalho em relacéo a apoio administrativo, 6 7,79
tecnologia, gestéo.
Alunos indisciplinados, sem respeito e sem maturidade. 5 6,49
Outros @ 16 20,78

(1) Outros se referem as citacdes com uma ocorréncia. Sao elas: assédio moral, baixa remuneracéo,
falta de competéncia na realizacdo dos trabalhos, falta de comunicacgéo entre setores, falta estimular
o lazer e praticas saudaveis, demora de retorno da sede, pressdo para ingressar em programas de
poés-graduacdo, curriculo modular (medicina), desconhecimento das leis federais e regras
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institucionais pelos membros dos 6rgdos deliberativos, desvio de fungdo, orientagdo de alunos de
mestrado e doutorado, corre¢do de provas, instituicdo, forma de trabalho.
Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Resultado semelhante foi encontrado por Scherer (2004) em pesquisa desenvolvida
com professores da Universidade Federal de Santa Maria, na qual a relagao entre os
colegas foi considerado pelos docentes como o principal fator causador de estresse
ocupacional. Gueiros (2005), em pesquisa realizada com professores da
Universidade Federal de Pernambuco, encontrou resultados semelhantes em

relacdo a dificuldade no relacionamento interpessoal no ambiente ocupacional.

No questionario, além de perguntados sobre os fatores do ambiente de trabalho
causadores de tensdo excessiva, 0s docentes foram indagados quanto aos fatores
tensionantes do trabalho e, do ponto de vista deles, sdo os mais dificeis de serem
mudados.

Tabela 15 - Fatores tensionantes no trabalho apontados como os mais dificeis de
serem mudados

Fatores tensionantes Nimero de | Frequéncia

citacbes™” (%)

Melhoria do relacionamento interpessoal. 30 21,43
Diminui¢@o da sobrecarga de trabalho, inclusive nas exigéncias por 18 12,86
publicacéo.

Melhoria da estrutura fisica. 12 8,57
Maior empenho das pessoas nas atividades para as quais foram 12 8,57
designadas.

Diminuir burocracia. 11 7,86
Aumentar quadro de pessoal, principalmente técnico administrativo. 8 5,71
Melhoria na remuneracéo (salarios e beneficios). 7 5,00
Melhoria da gestao. 6 4,29
Aumentar orgamento. 5 3,57
Melhoria na carreira. 4 2,86
Centralizacao das decisdes. 4 2,86
Aprimoramento das normas e regulamentos internos. 3 2,14
Existéncia de espacos para lazer, descanso, esporte e arte. 3 2,14
Transparéncia nas atividades dos funcionarios de modo geral. 2 1,43

Outros @ 15 10,71

(1) O numero de citacdes é superior ao nimero de respondentes por ter sido possivel a eles darem
mais de uma resposta.

(2) Outros se referem as citagdes com uma ocorréncia. S0 elas: acabar com espirais nos cursos de
enfermagem e medicina, substituir GAD’s por departamentos, alunos desinteressados, assédio moral,
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remodelagem da forma de avaliagdo dos alunos, relacdo docente e instituices superiores, horarios
de aula flexiveis, demandas sociais nao respondidas, curriculo modular em medicina, rotatividade das
comissfes internas, menos licencas, aquisicdo de bolsas para capacitacdo docente, carga horaria
equivalente entre os docentes, cobranca para cumprimento das atividades por parte dos funcionarios
de modo geral.

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Os dois fatores mais citados foram a ‘melhoria do relacionamento interpessoal’, com
30 citagdes, e ‘diminuicdo da sobrecarga de trabalho, inclusive nas exigéncias por
publicagdo’, com 18 citacbes. Em seguida, com 12 citagbes cada, ‘melhoria da
estrutura fisica’, e ‘maior empenho das pessoas nas atividades para as quais foram
designadas’. Sendo que os trés primeiros também foram mencionados pelos
professores como fatores do ambiente de trabalho causadores de tenséo excessiva.
Os fatores quinto e sexto foram: ‘diminuir burocracia’, com 11 citagdes, ‘aumentar o
quadro de pessoal, principalmente técnico-administrativo’, com 8 citacdes. Observa-
se que a questdo do apoio administrativo também foi mencionada como fator

gerador de tenséo excessiva no trabalho.

Analisando as Tabelas 14 e 15 observa-se que muitos dos fatores percebidos como
causadores de tensdo excessiva no trabalho citados pelos professores também sao
percebidos como mais dificeis de serem mudados, o que demonstra certa

dificuldade para a ocorréncia de mudancas no ambiente de trabalho da instituicao.

5.2.3 Mecanismos de regulacéo

Os mecanismos de regulacdo estdo relacionados as estratégias apontadas pelos
professores no sentido de minimizar ou eliminar as causas de tensao excessiva no
trabalho, e por isso sédo significativos na prevencdo ao estresse. Este construto
apresenta uma relacéo inversa com o estresse; ou seja, quanto mais sao ativados os

mecanismos, menor € a intensidade de sintomas de estresse apresentados.

Nesse sentido, os professores foram indagados sobre os fatores considerados

relevantes para que o ambiente da Instituicdo seja menos tenso e estressante.

Os indicadores ‘melhoria do relacionamento interpessoal’ (15,57%), ‘diminuir
sobrecarga de trabalho’ (12,57%), ‘melhorar a comunicagdo’ (5,99%),

‘desenvolvimento de atividades culturais, esportivas e de socializagéo’ (5,39%) foram
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0S mais citados pelos professores. Todos estes fatores sao significativos e podem
contribuir com a reducao da tensao, na percepcao dos professores.

A TAB.16 apresenta os fatores citados como 0s mais importantes redutores de
tenséo no trabalho.

Tabela 16 - Fatores citados como 0s mais importantes redutores de tenséo no

trabalho
Fatores mais importantes redutores de tens&o no trabalho Ncﬂggef:gs%)e Freq(g/oé)ncia
Melhoria do relacionamento interpessoal. 26 15,57
Diminuir sobrecarga de trabalho. 21 12,57
Melhorar a comunicagao. 10 5,99
Desenvolvimento de atividades culturais, esportivas e de 9 5,39
socializacgéo.
Maior comprometimento dos profissionais com os horarios e normas. 9 5,39
Capacitagao e apoio psicopedagogico aos professores. 7 4,19
Melhorar a remuneracéo. 7 4,19
Melhorar a infraestrutura. 7 4,19
Diminuir a cobranca por pesquisa e publicacao. 6 3,59
Diminuir burocracia. 5 2,99
FuncBes melhor distribuidas, com destaque para as relacionadas 5 2,99
aos encargos administrativos.
Forma com a qual as decisfGes sdo tomadas. 5 2,99
Maior transparéncia. 4 2,40
Aumentar orgamento. 4 2,40
Respeito dos alunos. 3 1,80
Melhoria dos regulamentos e normas internas. 3 1,80
Aumentar o quadro de profissionais docentes e técnico 3 1,80
administrativos.
Melhorar o sistema de inser¢éo de aula. 2 1,20
Eliminar o desvio de fungéo (professor realizando atividades de 2 1,20
técnico-administrativo).
Implantacéo de ginastica laboral e ergonomia. 2 1,20
Etica. 2 1,20
Maior valorizacao das atividades docentes. 2 1,20
Outros @ 23 13,77

(1) O numero de citagbes € superior ao numero de respondentes por ter sido possivel a eles darem
mais de uma resposta.

(2) Outros se referem as citagdes com uma ocorréncia. Sao elas: menos cobranga pessoal, resolucao
dos campos de pratica, acabar com resolucdo 004, transformar campus em instituto, menor
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rotatividade de professores, divulgacdo do calendario com antecedéncia, maior apoio administrativo,
motivar docentes, estabilidade prejudica metas, escolher os professores e profissionais com os quais
se divide a sala, projeto pedagégico do curso de enfermagem, iguais condi¢cdes para professores
mais jovens, decisdes correlatas ao trabalho de cada servidor devem ser tomadas com sua
participacdo, mudanca na forma de avaliacdo do professor, eliminar o favoritismo aos alunos, menos
cargos administrativos, planejamento institucional, curriculo modular em medicina, melhoria dos
processos administrativos e pedagégicos, menos alunos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O indicador ‘melhoria do relacionamento interpessoal’ merece destaque, pois foi o
mais citado pelos professores como estratégia para minimizar ou eliminar as causas
de tensdo excessiva no trabalho. Além disso, os professores quando questionados
sobre outros fatores do ambiente de trabalho causadores de tensdo excessiva (TAB.
14) e quais fatores mais dificeis de serem mudados na realidade atual (TAB. 15),
este indicador também foi o mais citado. Nesse sentido, fica evidente que a forma de
relacionamento interpessoal entre os individuos, no ambiente de trabalho, traz

tensao e insatisfacao aos docentes.

Pesquisa realizada por Lucena (2010) apontou como principal forma de
enfrentamento do estresse o bom relacionamento entre os professores. Para
Oliveira (2011), quanto melhores as relagdes interpessoais, maiores Serao 0s
comportamentos de amizade, confianca, respeito e cordialidade entre os
trabalhadores. O bom relacionamento interpessoal € um significativo fator de
reducdo do estresse, por ser uma fonte de suporte e apoio social e assim, um fator

importante para o bem estar individual e equilibrio da organizacao.

Os professores pesquisados também foram questionados quanto as estratégias
pessoais utilizadas para reduzir o impacto das situacdes tensionantes. As
estratégias mais citadas foram: “atividade fisica”, com 28 citacbes; “passar tempo
com amigos e familia”, com 22 citagdes; “ouvir musica”, com 10 citagdes; e “assistir

televisao e filmes”, com 9 citagdes; “pratica religiosa”, com 7 citagdes.

E possivel perceber que as estratégias mencionadas sdo positivas do ponto de vista
da saude e da qualidade de vida dos professores. Para Canova; Porto (2010), a
atividade fisica pode ser um dispositivo de enfrentamento para reduzir 0s eventos

estressantes, caracterizada como variavel ligada a atividade cotidiana do professor.
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A segunda estratégia mais citada pelos professores ‘passar tempo com familia e
amigos’ auxilia no enfrentamento do estresse ocupacional. A familia é considerada
um sistema muito relevante na rede de apoio social do sujeito, seja pelo seu papel
de provedora e cuidadora, seja como agente socializador. O suporte social, como
uma condicdo ampla, e o suporte familiar, como uma condicdo especifica, sdo
ambos processos significativos para a manutencdo da salude mental e o
enfrentamento de situacdes estressantes (COOPER; SLOAN; WILLIAM, 1988;
NUNES; CALAIS, 2011).

A TAB. 17 apresenta as estratégias utilizadas pelos professores para reduzir o

impacto de situa¢cdes tensionantes no trabalho.

Tabela 17 - Estratégias pessoais utilizadas para reduzir o impacto de situacdes
tensionantes

Estratégias pessoais NuUmero de Frequéncia

citacoes™” (%)
Atividade fisica 28 19,44
Passar tempo com familia e amigos 22 15,28
Ouvir musica 10 6,94
Assistir televisdo e filmes 9 6,25
Pratica religiosa 7 4,86
Viajar 6 417
Conversar com colegas de trabalho 6 4,17
Se organizar melhor no trabalho 6 4,17
Né&o trabalhar fora do horario de expediente 5 3,47
Manter bom relacionamento com os colegas de trabalho 4 2,78
Uso de medicamentos 3 2,08
Ler 3 2,08
Passear 3 2,08
Dormir 2 1,39
Meditacdo e yoga 2 1,39
Refletir 2 1,39
Psicoterapia 2 1,39
Comprar 2 1,39
Praticar hobbies 2 1,39
Responder ‘ndo’, quando necessario 2 1,39
Descansar 2 1,39
Outros 16 11,11
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(1) O namero de citagBes € superior ao nimero de respondentes por ter sido possivel a eles darem
mais de uma resposta.

(2) Outros se referem as citacdes com uma ocorréncia. Sao elas: pequenos intervalos de sono no
horario de trabalho (sesta), técnica pomodoro, jogar, selecionar pessoas com quem trabalhar, divisdo
de trabalho, alternar tarefas mais e menos estressantes, ndo se cobrar por aquilo que ndo é minha
responsabilidade, trabalhar além do horario quando ha acumulo de tarefas, cuidar do cachorro,
desligar telefone, artesanato, reduzir carga horaria, pedir ajuda, fazer pausas, lazer.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

5.3 Relacdo do estresse ocupacional com as variaveis demograficas,

ocupacionais, habitos de vida e saude

Com o objetivo de aprofundar a analise dos dados obtidos, buscou-se encontrar
relacbes entre as variaveis demogréficas, ocupacionais, habitos de vida e saude

com o estresse ocupacional.

Para verificar a existéncia ou ndo de associacdo entre o estresse ocupacional e as
variaveis demograficas, ocupacional, habitos de vida e saude, foi utilizado o teste
chi-quadrado. Segundo Pestana e Gageiro (2000), o chi-quadrado € um teste de
associacdo entre variaveis que permite inferir os resultados da amostra aleatoria
para o universo. Consideraram-se as associa¢des significativas quando se obteve p-

valor < 0,05.

De acordo com 0s mesmos autores, o chi-quadrado pressupde que nenhuma célula
da tabela tenha frequéncia esperada inferior a 1 e ndo mais do que 20,0% das
células tenham frequéncia esperada inferior a 5 unidades. Avaliando essa restricao,

optou-se por:

1. Considerar, na elaboracdo das tabelas de associacdo, a classificacdo dos
individuos pesquisados nas categorias auséncia de estresse e algum nivel de
estresse. Isto €, ndo se utilizou a classificacdo auséncia de estresse, estresse leve a
moderado, estresse intenso e estresse muito intenso, pois a frequéncia esperada em
algumas células nesse caso foi inferior a0 minimo exigido para realizagdo do chi-
quadrado.

2. Reclassificar as variaveis demograficas e ocupacionais conforme o0s seguintes
critérios:

- Idade: de 20 a 39 anos (46 casos) e mais de 40 anos (35 casos);
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- Tempo de trabalho na organizacéo: até 6 anos (23 casos) e mais de 6 anos (58
casos);

- Escolaridade: até doutorado incompleto (22) e doutorado completo (59 casos).

3. Retirar da anélise as variaveis:

- Estado civil: dado que a categoria outros possui apenas 4 casos e a classificacao
solteiros com auséncia de estresse possui apenas 4 casos e frequéncia esperada de
3,7 (valor inferir ao minimo de 5);

- Fumo: dado que a categoria sim conta com apenas 2 casos;

- Média de unidades de bebida alcodlica consumida por semana: realizou-se a
reclassificacdo dessa varidvel nas seguintes categorias: 1 a 5 unidades e mais de 6
unidades. No entanto, tal classificacdo ndo possibilitou manter o pressuposto do
teste chi-quadrado, dado que a categoria mais de 6 unidades indicou frequéncia
esperada inferior a 5;

- Area de formacéo (escolaridade), problema de salde e tipo de atividade fisica:
dado que as categorias contam com frequéncia esperada inferior a 5;

- Infarto: dado que nenhum respondente ja sofreu essa enfermidade.

Os resultados do teste chi-quadrado podem ser observados na TAB. 18.

Tabela 18 - Relacéo do estresse ocupacional com as variaveis demograficas,
ocupacionais, habitos de vida e saude

Auséncia de Algum nivel de Resultado
Variavel estresse estresse chi-quadrado
N % N % (p-valor)
Masculino 15 41,7 21 58,3
Sexo . 0,034
Feminino 9 20,0 36 80,0
De 20 a 39 anos 13 28,3 33 71,7
Idade ) 0,757
Mais de 40 anos 11 31,4 24 68,6
Tempo de Até 6 anos 8 34,8 15 65,2 0.522
trabalho Mais de 6 anos 16 27,6 42 72,4 '
Ate doutorado 6 273 16 727
. incompleto
Escolaridade 0,777
Dlewierely 18 305 41 69,5
completo
Bebida Sim 16 26,7 44 73,3 0.304
alcodlica N&o 8 38,1 13 61,9 ’
Freq/. _beblda O mesmo que 10 313 22 68.8
alcoglica de costume 0,263

Hifimes € Menos que de 5 18,5 22 81,5
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meses costume
Problemade Sim 7 23,3 23 76,7 0.341
salde N&o 17 333 34 66,7 '
]f?;'i"c'g%d: , Sim 15 28,8 37 71,2

0,836
vezes por 5
semana Nao 9 31,0 20 69,0

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A primeira relagdo analisada foi entre sexo e nivel de estresse ocupacional. E
possivel perceber que ha uma propor¢cao maior de mulheres (80,0%) na categoria
algum nivel de estresse em relacdo aos homens (58,3%). O teste chi-quadrado
indicou, a 5%, existéncia de associacdo entre género e estresse ocupacional, de
modo que se pode inferir que as mulheres possuem maior nivel de estresse em
relacdo aos homens na populagcdo pesquisada. Este achado vai ao encontro dos
resultados de outros estudos em que houve associacado entre género e estresse
ocupacional (TAMAYO, 2001; PEREIRA, AMARAL, SCORSOLINI-COMIN, 2011;
SOUZA, GUIMARAES, ARAUJO, 2013; SILVA 2015).

Para todas as demais relagdes, observou-se, a 5%, inexisténcia de associacao entre
estresse ocupacional e as demais variaveis demograficas, ocupacionais, habitos de

vida e salde avaliadas.

Apesar dos dados obtidos nédo retratarem associacdo entre estresse ocupacional e
as demais variaveis demograficas, ocupacionais, habitos de vida e de saulde,
recorrendo-se a literatura pode-se constatar que alguns autores apontam a relagéo
do estresse ocupacional com estas variaveis. Couto (1987); Cooper et al. (1988)
apontam que a meia idade seria a época mais propicia a instalacdo e agravamento
dos quadros de estresse. Estudos realizados por Lima; Matos (2004); Martins
(2007); Couto; Vieira; Lima (2007) apontaram os efeitos danosos a saude do
individuo decorrentes do estresse. Hipertensdo, gastrite, ansiedade e doencas
cardiacas sdo algumas das doencas que podem ser causadas ou agravadas pelo
estresse. Estudo realizado por Zille (2005) constatou que a medida que a atividade
fisica regular vai sendo reduzida ou, mesmo, nao ocorre, o indice de individuos com
quadro de estresse vai aumentado. Assim, h4 uma relacdo inversa entre estresse e

atividade fisica planejada e regular.



No préoximo capitulo, apresentam-se as conclusdes resultantes deste estudo.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar e descrever os niveis de estresse
ocupacional e suas manifestacdes na percepcéo dos docentes de uma Instituicdo de
Ensino Superior situada no Centro-Oeste do estado de Minas Gerais, com base no
Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG), desenvolvido e
validado por Zille (2005) e adaptado para esta pesquisa. Para a consecucao do
objetivo geral, desenvolveu-se uma pesquisa quantitativa, de carater descritivo, com
81 professores efetivos da Instituicdo de Ensino pesquisada. A coleta de dados
ocorreu por meio da aplicacdo do questionario de pesquisa on-line, enviado a

totalidade da populacao de professores efetivos (154).

A maioria dos professores participantes da pesquisa é do sexo feminino. A faixa
etaria que teve maior predominancia na pesquisa variou de 30 a 39 anos. E a maior

parte dos professores € casada ou vive com o cOnjuge.

Quanto a escolaridade, a grande maioria possui o curso de doutorado completo. O
elevado nivel de escolaridade dos docentes pode ser explicado em razdo do Plano
de Carreira dos Docentes no ambito das InstituicGes Federais de Ensino vinculadas
ao Ministério da Educacéo, que exige e incentiva a capacitacdo. No que diz respeito
ao tempo de servico, a grande maioria trabalha como professor ha mais de seis

anos.

Entre os docentes pesquisados 74,1% consomem bebida alcodlica e 2,5% tem o
habito de fumar. Com relacdo a ocorréncia de problemas de saude, 37% dos
docentes relataram patologias como hipertensao, depressao e gastrite. Tais doencas
podem estar relacionadas ao estresse ocupacional (MARTINS, 2007; LIMA; MATOS,
2004; COUTO; VIEIRA; LIMA, 2007). A pratica de atividade fisica regularmente é
realidade para 60,5% dos professores pesquisados. Essa pratica tem influéncia
sobre o estresse ocupacional, indicando que o nivel de estresse € mais elevado para
os individuos que ndo possuem o habito de praticar atividade fisica regularmente

(TAMAYO, 2001). No entanto, a analise realizada n&o evidenciou esta relacao.
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A andlise do estresse ocupacional por nivel de intensidade revelou que 70,4% dos
docentes apresentaram algum nivel de estresse. Resultado semelhante foi
encontrado por Lucena (2010) em pesquisa com docentes do ensino superior de
Guarulhos, na qual 70% da amostra se apresentou vulneravel ao estresse
ocupacional. Zille; Cremonezi (2013), em pesquisa com docentes de uma escola de
nivel fundamental e médio de Belo Horizonte/MG, constataram que 69,1% dos
professores apresentaram quadro de estresse ocupacional. Estudo realizado por
Oliveira (2011) com professores do ensino superior em Portugal, constatou que
73,1% dos participantes apresentaram quadro de estresse.

Identificar os principais sintomas relacionados ao estresse apresentados pelos
professores foi um dos objetivos especificos deste estudo. Dor nos musculos do
pescoco e ombros, fadiga, nervosismo, ansiedade, angustia e dor de cabeca por
tensdo foram os sintomas mais recorrentes entre os professores pesquisados. Esses
sintomas vém sendo observados, frequentemente, em pesquisas recentes ao
investigarem estresse ocupacional entre professores (ZILLE; CREMONEZI, 2013;
CREMONEZI, 2014; SANTOS; ZILLE; SOARES, 2015; SILVA, 2015). Os sintomas
observados como decorrentes do estresse vivido pelos professores sdo de ordem

fisica e psiquica.

Nesta pesquisa também foram analisadas as fontes de tensdo relacionadas ao
trabalho, ao préprio individuo e a outras fontes de tensdo. A analise das fontes de
tensdo no trabalho, por intensidade, revelou que a maioria da amostra apresentou

nivel de tensao, variando de leve/moderado a muito intenso.

As principais fontes de tenséo no trabalho identificadas no grupo de docentes com
estresse foram a realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de
cobranca; execucédo de trabalho complexo; muitos prazos e prazos apertados como
rotina. Assim, esses indicadores se mostraram como 0S mais significativos em

relacdo ao construto fontes de tensao no trabalho.

Em relacdo as fontes de tensdo do individuo, todos os participantes da pesquisa

apresentaram tensao, variando de leve/moderada a muito intensa. Os indicadores
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mais importantes identificados no grupo de professores com estresse foram ‘ndo
conseguir desligar-se das atividades do trabalho’; ‘levar a vida de forma muito
corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo’; ‘Pensar e/ou realizar
frequentemente duas ou mais coisa ao mesmo tempo, com dificuldade de conclui-
las’; ‘ter o dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco
ou nenhum tempo livre’. Esse construto mostrou-se relevante para explicar as

causas de estresse nos professores pesquisados.

Cabe ressaltar que o construto fontes de tenséo do individuo apresentou as maiores
frequéncias de tensdo intensa e muito intensa quando comparado ao construto
fontes de tensdo no trabalho. Praticamente todos os indicadores do construto se
mostraram muito significativos para explicar os niveis de tensdo e inducdo ao

estresse dos professores pesquisados.

Quanto aos outros fatores do ambiente de trabalho causadores de tensdo excessiva
que podem contribuir para a geracdo de estresse, 0s mais evidenciados foram
relacionamentos interpessoais de ma qualidade (falta de respeito, competitividade,
vaidade); infraestrutura inadequada - calor excessivo e ambiente fisico das salas de
aula; falta de material de consumo e muitas exigéncias por parte da Instituicdo
(ensino, pesquisa, extensdo, administracdo). Resultado nessa direcéo foi encontrado
por Scherer (2004) e Gueiros (2005) em pesquisas realizadas com professores

universitarios.

Analisando todas as fontes de tensdo identificadas, nota-se que os fatores
relacionados ao trabalho e as caracteristicas individuais foram as que mais
contribuiram para as manifestacbes de estresse entre os docentes da Instituicdo

pesquisada.

Para os professores pesquisados, os fatores tensionantes no trabalho mais dificeis
de serem solucionados na realidade atual da InstituicAo sdo a melhoria do
relacionamento interpessoal; diminuicdo da sobrecarga de trabalho, inclusive as
exigéncias por publicacdo; melhoria da estrutura fisica; e maior empenho das
pessoas (gestores, professores, técnicos administrativos e contratados) nas

atividades para as quais foram designadas.
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Quanto aos mecanismos de regulacdo apontados pelos docentes para reduzir as
tensbes no ambiente de trabalho, os principais citados foram: melhorar o
relacionamento interpessoal; diminuir sobrecarga de trabalho; melhorar a
comunicacao; desenvolver atividades culturais, esportivas e de socializagdo. Todas
essas acgdes sao significativas e podem contribuir com a redugéo da tenséo, e
consequentemente da incidéncia de manifestacdes de estresse, na percepcado dos

docentes.

Lucena (2010) apontou como principal forma de enfrentamento do estresse o bom
relacionamento entre os professores. Quanto melhor as relacdes interpessoais
melhor serdo os comportamentos de amizade, confianca, respeito e cordialidade
entre os trabalhadores. O bom relacionamento interpessoal € um significativo fator
de reducado do estresse, por ser uma fonte de suporte e apoio social, constituindo

fator importante para a saude dos trabalhadores e organizacédo (OLIVEIRA, 2011).

As principais estratégias pessoais identificadas de resisténcia ao estresse foram a
realizacdo de atividade fisica; passar tempo com familia e amigos; ouvir musica;

assistir televiséo e filmes; além da pratica religiosa.

Pesquisas indicam que a prética de atividade fisica e o convivio com familia e
amigos sao dispositivos significativos para o enfretamento de situacdes estressantes
e manutencao da saude mental (CANOVA; PORTO, 2010; NUNES; CALAIS, 2011).

Aprofundando o estudo, buscou-se encontrar relacdes entre as variaveis

demograficas, ocupacionais, habitos de vida e satde com o estresse ocupacional.

Quanto a variavel género, observou-se que docentes do sexo feminino
apresentaram maior incidéncia de estresse ocupacional se comparados aos
docentes do sexo masculino. O teste chi-quadrado indicou, a 5%, existéncia de
associacao entre género e estresse ocupacional, de modo que se pode inferir que as
mulheres possuem maior nivel de estresse em relacdo aos homens na populacdo

pesquisada.
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Para todas as demais relagdes, observou-se, a 5%, inexisténcia de associagao entre
estresse ocupacional e as demais variaveis demograficas, ocupacionais, habitos de

vida e saude avaliadas.

Este estudo buscou contribuir com as pesquisas sobre estresse ocupacional, a
medida que os resultados alcangcados ampliam os estudos relacionados ao estresse
em docentes, particularmente aqueles que desenvolvem suas atividades em
instituicbes publicas. Além disso, tais resultados aprofundam o conhecimento dos
fatores relacionados as tensdes excessivas no trabalho dos professores

universitarios.

Contribuem também para que a Instituicdo tenha conhecimento das condi¢cdes de
trabalho dos professores. Podendo assim, adotar medidas para minimizar as
situacdes de tensdo excessiva que vém ocorrendo no ambiente de trabalho dos
docentes, contribuindo para melhorar a qualidade de vida destes profissionais.
Destaca-se a importancia de analisar os relacionamentos interpessoais no ambito da
Instituicdo, que foi considerado como desrespeitoso, carregado de competitividade e
vaidade, o que vem gerando desgaste excessivo na percepcdo dos docentes. A
sobrecarga de trabalho, as exigéncias por publicacbes e a infraestrutura
inadequada, também séo aspectos importantes que vem contribuindo para tenséo e

desgaste no desenvolvimento das atividades académicas.

Desse modo, o estudo contribui ndo apenas com os docentes e discentes, mas
também com toda a comunidade onde a Instituicdo esta localizada. Os docentes
percebendo melhor qualidade de vida no trabalho, consequentemente, o ensino
ofertado aos alunos sera favorecido e havera o reflexo positivo para a comunidade,
que podera obter melhor qualidade nos servicos prestados pelos profissionais

pesquisados.

Quanto as limitacbes do estudo, destaca-se o fato da pesquisa se limitar aos
docentes da Instituicdo, ndo englobando as demais categorias profissionais atuantes

no Campus estudado.
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Como sugestao para pesquisas futuras, propde-se a realizacdo de estudo desta
natureza que investiguem o estresse ocupacional das demais categorias
profissionais que atuam nas instituicbes de ensino superior publicas, para que se

tenha uma analise completa do ambiente laboral neste contexto de trabalho.
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ANEXO A — Questionario da pesquisa

FACULDADE NOVOS HORIZONTES

Curso de mestrado académico em Administracéao

INFORMACOES GERAIS

Este questionario tem como objetivo obter dados para estudar o estresse
ocupacional em professores. O estudo levar4 em conta informacdes globais sobre a
InstituicAo de Ensino Superior pesquisada. A sua colaboracdo é muito importante
para que se possa entender melhor o estresse no trabalho, contribuindo assim com
a realizacao de estudos cientificos na area, que possam servir de referencial para

aplicacao nas instituicoes de ensino.

Fique atento ao que esta sendo solicitado em cada questdo e dé a sua resposta.
Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos ultimos seis

meses. Marque as respostas com a maior precisao possivel.

Agradeco a sua valiosa contribuicdo para a realizacdo desta pesquisa.

Fernanda Carolina Fernandes - Mestranda
Professor Anténio Luiz Margues, PhD — Orientador
Belo Horizonte
2015



103

PARTE A

Marque com “X” de acordo com cada situacao especifica e nas demais
guestdes complete conforme solicitado.

1.Sexo: 1.1 ( ) Masculino; 1.2( ) Feminino

2. ldade: anos

3.Estado Civil:

3.1 ( ) Casado/Vive COnjuge;
3.2 ( ) Solteiro;

3.3( ) Viuvo;

3.4 ( ) Outros.

4. Data de Resposta do Questionério: / /

5. H4 quanto tempo vocé atua como professor?
5.1 ( ) Menos de 1 ano.

52( )Dela3anos.

5.3( )De 4 a6 anos.

5.4 ( ) Mais de 6 anos.

6. Esta questdo refere-se a Pds-Graduacdo (MBA/Especializacdo; Mestrado;
Doutorado). Assinalar todos os cursos realizados e suas respectivas areas.
(caso o0 espaco seja insuficiente use 0 verso).
6.1 ( ) MBA/Especializacdo Incompleto: Area:
6.2 ( ) MBA/Especializagdo Completo: Area
6.3 () Mestrado incompleto: Area:
6.4 () Mestrado completo: Area:
6.5 () Doutorado/PhD incompleto: Area:
6.6 () Doutorado/ PhD completo: Area:

7.Vocé fuma?
7.1( )Sim; 7.2( )Nao

8. Se sim, com que frequéncia tem fumado?
8.1 ( ) Mais que de costume.

8.2 ( ) O mesmo que de costume.

8.3 ( ) Menos que de costume.

9. Vocé toma bebida alcodlica?
9.1( )Sim; 9.2( )Nao

10. Se sim, quantas unidades vocé toma por semana em média?

( 1 unidade = uma taca de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou
uma dose de destilados)

10.1( )1 a5 unidades.

10.2 ( ) 6 a 15 unidades.
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10.3 ( ) 16 a 35 unidades.
10.4 () Mais de 35 unidades.

11. Nos dultimos seis meses, com que frequéncia vocé tem bebido? ( Sé
responder esta questdo se vocé marcou sim na questao 10)

11.1 () Mais que de costume

11.2 () O mesmo que de costume

11.3 () Menos que de costume

12. Vocé tem algum problema relacionado a sua saude? (Hipertenséo, doencas
cardiacas, diabetes, Ulcera, gastrite, colite, depresséo, outros).

12.1 () Sim. Qual(is)? Desde quando? (més/ano)

12.2 ( ) Néo

13. Vocé ja foi acometido por infarto cardiaco? ( Se sim, informar da forma mais
precisa possivel a sua ocorréncia)

13.1( ) Sim

13.2 ( ) Com que idade? anos;

13.3 Ha quanto tempo? anos e meses.
13.4( ) Néao

14. Vocé realiza um programa de atividade fisica (caminhada, corrida,
exercicios, entre outros) 3 a 4 vezes por semana com duracdo em torno de 40
minutos?

141 ( ) Sim.

Qual (is)?
14.2 ( ) N&o




PARTE B

Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X”
correspondente, de acordo com as alternativas constantes do quadro abaixo, tendo como

referéncia o que vocé efetivamente vem sentindo nos ultimos seis meses.
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no espago

Como estou me sentido nos dltimos | Nunca | Raramente | Algumas | Frequente | Muito
seis meses? Vezes Frequente
Bl 1 2 3 4 5
1. Nervosismo acentuado. 1 2 3 4 5
2. Ansiedade (sensac¢do de vazio, 1 2 3 4 5
lacuna, hiato entre agora e o futuro,

associado a medo/apreensdo em relagéo

ao futuro).

3. Impetos de raiva. 1 2 3 4 5
4. Angustia (aflicdo, sensacdo de 1 2 3 4 5
impoténcia diante de problemas que o

afigem - problemas de qualquer

natureza).

5. Fadiga (baixo nivel de energia, sentir o 1 2 3 4 5
corpo um “bagago”, sentir-se cansado

precocemente ao longo do dia,

sonoléncia).

6. Irritabilidade (irritagdo sem motivos 1 2 3 4 5
aparentes).

7. Periodos de depressdo (tristeza, 1 2 3 4 5
apatia, isolamento, falta de energia).

8. Dor de cabeca por tensao. 1 2 3 4 5
9. Insbnia (dificuldade de conseguir 1 2 3 4 5
dormir, sono entrecortado, acordar de

madrugada e ter dificuldades em dormir

de novo).

10. Dor nos musculos do pescogo e 1 2 3 4 5
ombros.

11. Dor discreta no peito sob tensao. 1 2 3 4 5
12. PalpitagBes (sentir o coracdo bater 1 2 3 4 5
forte em alguns momentos).

13. Indisposicdo gastrica ou dor no 1 2 3 4 5
estbmago, que se acentuam diante de

exigéncias emocionais.

14. N6 na garganta (sensagdo de 1 2 3 4 5
sufocamento).

15. Tontura, vertigem. 1 2 3 4 5
16. Falta ou excesso de apetite. 1 2 3 4 5
17. Perda e/ou oscilagdo do senso de 1 2 3 4 5
humor.

18. Uso de cigarros para aliviar a tenséo. 1 2 3 4 5
19. Uso de bebidas alcodlicas para aliviar 1 2 3 4 5
a tensdo.

20. Panico — sensagéo de estar fora de si 1 2 3 4 5

e/ou do mundo, medo de perder o
controle das  situacbes, podendo
acarretar alguns dos sequintes sintomas:
palpitacdo, sensacao de falta de ar e de
sufocacdo, dor no peito, nauseas,
tontura, sensacao de desmaio,
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formigamento nos dedos, ondas de frio

ou calor, boca seca.

B2

Como estou me sentindo nos
ultimos seis meses?

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Frequente

Muito Frequente

1. Levar a vida de forma muito
corrida, realizando cada vez mais
trabalho em menos tempo.

1

2

3

4

5

2. Pensar elou realizar
frequentemente duas ou mais
coisa ao mesmo tempo, com
dificuldade de conclui-las.

3. N&o conseguir desligar-se das
atividades do trabalho.

4, Assumir, no contexto do
trabalho, compromissos muito
desafiadores, além dos limites.

5. Ter que fazer atividades de
trabalho bem acima da
capacidade técnica e/ou
atividades de aprendizado
recente, das quais ainda nao tem
dominio pleno.

6. Ter o dia muito tomado com
uma série de compromissos
assumidos, com pouco ou
nenhum tempo livre.

7. Ter os horarios de descanso
(apés expediente, feriados e
finais de semana) tomados pelo
trabalho.

B3. Cite até duas estratégias pessoais que vocé utiliza para reduzir o impacto de situacbes

tensionantes/ estressantes no seu ambiente de trabalho. Responda de forma objetiva e utilize tdo

somente 0S espagos a seguir para relata-las.

B3-1

B3-2




107

PARTE C
Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no espago correspondente,
de acordo com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como referéncia o que vocé
efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos ultimos seis meses.

Aspectos relacionados ao meu | Nunca | Raramente | Algumas | Frequente | Muito

trabalho Vezes Frequente
1. Executo um trabalho complexo, e o 1 2 3 4 5
mesmo me deixa desgastado/muito

cansado.

2. A indisciplina dos alunos tem me 1 2 3 4 5
sobrecarregado muito em sala de aula.

3. O trabalho que executo consiste na 1 2 3 4 5

realizacdo de varias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranca.

4. Percebo que a filosofia da instituicdo é 1 2 3 4 5
pautada pela obsessédo e compulsdo por
resultados, causando tenséo excessiva.

5. E normal que a Instituicdo queira fazer 1 2 3 4 5
mais com o minimo, porém nesta
Instituicao a situacdo é muito exagerada.
6. A organizacdo administrativa da 1 2 3 4 5
Instituicao vem utilizando alguns principios
gue me levam ao extremo, com a
aplicacdo de técnicas cada vez mais
sofisticadas aos alunos buscando uma
grande produtividade. Isso gera em mim
tensdo excessiva.

7. Esta Instituicdo estabelece metas de 1 2 3 4 5
trabalho em excesso, gerando grande

desgaste na sua execucao,

acompanhamento e avaliago.

8. Grande parte das  decisdes 1 2 3 4 5

relacionadas ao meu trabalho é tomada
sem a minha participacdo, o que causa
em mim desgaste excessivo.

9. Conviver com “espalha-brasas” 1 2 3 4 5
(individuo estressado, ansioso,
desequilibrado emocionalmente) é
significativa fonte de tensdo no meu
ambiente de trabalho.

10. No desenvolvimento do meu trabalho, 1 2 3 4 5
sofro pressé@o excessiva em seus diversos

aspectos.

11. Ja presenciei nesta instituicdo a 1 2 3 4 5

ocorréncia de algum impacto emocional
causado por indisciplina grave ou outras
atitudes violentas.

12. Tenho experimentado nesta instituicao 1 2 3 4 5
situacbes de inibicdo da liberdade no
exercicio das minhas atividades.

13. Nesta instituicdo existem praticas 1 2 3 4 5
recorrentes de isolar, perseguir pessoas
que eventualmente sejam consideradas
funcionalmente inadequadas.
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Aspectos relacionados ao

trabalho

meu

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Frequente

Muito
Frequente

14. Ha decisbes tomadas por pessoas
mentalmente desequilibradas.

2

3

4

5

15. H4 situacbes de pratica de humilhacao
aos professores, explicita ou implicita,
nesta Instituicao.

2

3

4

5

16 . H& situacdes de desrespeito humano
nesta Instituicao.

17. Para atingir os resultados que a
instituicdo exige, muitas vezes, defronto-
me com situacBes em que ha orientacdes
superiores, explicitas ou implicitas, para
agir fora do que considero eticamente
correto.

18. Muitos prazos e prazos apertados sao
rotina no meu trabalho, acarretando-me
grande incbmodo e tensdo excessiva.

19. O numero excessivo de horas de
trabalho é considerado por mim como uma
importante fonte de tens@o e/ou sensacao
de desgaste.

20. As minhas atividades nesta instituicdo
geram uma excessiva carga de trabalho, o
gue, de certa forma, esta ultrapassando os
meus limites e gerando significativa fonte
de tensao para mim.

21. O salario que recebo me causa
indignacdo no meu trabalho fazendo com
gue eu esteja constantemente de mau
humor.

22. A falta de comunicacdo entre o setor
administrativo e o pedagodgico, nesta
Instituico, me deixa sempre nervoso e
indignado.

23. Imposicdo e autoritarismo da dire¢cdo
da InstituicBo me deixam sem vontade de
trabalhar.

24. A tecnologia no meu trabalho tem me
sobrecarregado muito  (ex.  e.malil,
softwares, sistemas académicos, etc).

25. A preparacdo de disciplinas novas é
significativa fonte de tensao.

26. 0] excesso de atividades
administrativas € significativa fonte de

tenséo.

27. Vocé considera existir no seu ambiente de trabalho outros fatores causadores de tensdo excessiva que ndo
tenham sido considerados nas questbes anteriores? Caso existam, descreva-os, de forma obijetiva,

exclusivamente nos espacgos a seguir e aponte o grau de acordo com a escala anterior. (Se 1, 2, 3, 4, 5).

27.1

27.2
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273 — — 1 2 s Ja [5 ]
28. O que vocé considera como os trés itens mais importantes para que
0 ambiente na InstituicAo na qual vocé trabalha seja menos tenso e estressante para 0s seus professores?

(Responda de forma objetiva, exclusivamente nos espacos a seguir.)

281 1 2 3 |4 |5 |
282 1 [2 [3 [4 [5 |
283 1 J2 [3 [4 [5 |

29. O que vocé considera como os trés itens mais dificeis na realidade atual da instituicdo, para reduzir o nivel
de tenséo?

291 1 2 [3 [4 [5 |
292 1 2 3 |4 |5 |
293 1 2 3 |4 |5 |

Observagdo importante: lembramos que os dados da pesquisa serdo estritamente confidenciais e os
respondentes, em nenhuma hipotese, serdo identificados.

Agradecemos a sua colaboracgéo

Fernanda Carolina Fernandes
Mestranda em Administracdo

Professor Antdnio Luiz Marques, PhD
Orientador
Mestrado Académico em Administracédo
FACULDADE NOVOS HORIZONTES

Nota: Este instrumento de pesquisa foi desenvolvido e validado por ZILLE, L. P. (2005): Novas
perspectivas para a abordagem do estresse ocupacional em gerentes: estudo em organizacdes
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brasileiras de setores diversos. Belo Horizonte: CEPEAD/UFMG. E adaptado por SILVA, S. L. (2015) para
pesquisa com docentes.

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa ESTRESSE OCUPACIONAL EM
DOCENTES: estudo em uma IFES do Centro-Oeste mineiro. Se decidir participar, é
importante que leia estas informacgdes sobre o estudo e o seu papel nesta pesquisa. Vocé foi
selecionado por ser docente e atuar em Instituicdo Federal de Ensino Superior e sua
participacdo ndo € obrigatoria. A qualqguer momento vocé pode desistir de participar e retirar
seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacgdo com o
pesquisador ou com a instituicao.

O objetivo deste estudo € analisar e descrever os niveis de estresse ocupacional e suas
manifestacfes na percepcdo dos docentes de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
situada no Centro-Oeste do estado de Minas Gerais. Os dados serdo utilizados para
elaboracdo de uma dissertacao de mestrado em Administracao.

Ao assinalar a opcdo "aceito participar’, abaixo, vocé atesta sua anuéncia com esta
pesquisa, declarando que compreendeu seus objetivos, a forma como ela serd realizada e
0s beneficios envolvidos.

O risco oferecido pela pesquisa é a quebra de sigilo das informac¢des do banco de dados.
Para minimizar esse risco, sera mantido o anonimato das informac¢des, uma vez que a coleta
de dados sera realizada pelos pesquisadores responsaveis por meio de um formulario digital
do Google Docs. Essa ferramenta de pesquisa do Google retornara apenas as informacoes
relacionadas ao questionario, ndo sendo informado aos pesquisadores dados pessoais
(nome ou email) dos entrevistados.

O beneficio gerado se da pelo fato de que conhecendo as principais fontes de estresse no
trabalho dos docentes da instituicdo pesquisada sera possivel elaborar sugestdes para a
instituicdo no sentido de refletirem sobre os fatores tensionantes que levam o docente ao
guadro de estresse, e assim contribuir para promover a qualidade de vida no trabalho destes
profissionais.

Vocé ndo serd identificado quando o material de seu registro for utilizado, seja para
propésitos de publicacdo cientifica ou educativa.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder ao questionario online. E
importante que vocé esteja consciente de que a participacdo neste estudo de pesquisa é
completamente voluntaria e de que vocé pode recusar-se a participar ou sair do estudo a
qualquer momento sem penalidades ou perda de beneficios aos quais vocé tenha direito de
outra forma. Em caso de vocé decidir retirar-se do estudo, devera notificar a pesquisadora
responsavel. A recusa em participar ou a saida do estudo néo influenciardo seu trabalho
nesta instituicao.
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Caso vocé tenha duvidas sobre o estudo e sua participacdo, por favor, entre em contato
através do email: fernanda.fernandes@mestrado.unihorizontes.br e com o orientador Prof.
Antonio Luiz Marques, PhD, através do email: antonio.marques@unihorizontes.br.

Li ou alguém leu para mim as informacdes contidas neste termo de consentimento antes de
aceitar participar. Declaro que fui informado sobre os métodos de pesquisa, as
inconveniéncias, riscos, e beneficios da minha participacao.



