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RESUMO

Este estudo tem por objetivo geral identificar e analisar, na percep¢ao dos sujeitos
pesquisados, 0 estresse no trabalho dos gestores académicos que atuam nas
unidades académicas da éarea da saude em uma InstituicAo Federal de Ensino
Superior no estado de Minas Gerais. A pesquisa foi descritiva, de carater quantitativo
e gqualitativo. O método de investigacdo envolveu um estudo de caso. Os dados
foram analisados tendo como modelo tedrico de explicacdo do estresse,
desenvolvido e validado por (ZILLE, 2005), adaptado pela este estudo. De um
universo de 94 gestores, 86, ou 91,5%, participaram da pesquisa quantitativa, cujos
dados foram tratados com base na estatistica uni e bivariada. Na abordagem
qualitativa, foram realizadas 8 entrevistas semiestruturada, analisadas por meio da
técnica de andlise de conteddo. Quanto as variaveis demogréficas, ocupacionais e
de habitos de vida e saude, os resultados evidenciaram que a maioria dos gestores
€ do sexo feminino, tem idade entre 50 e 54 anos, casada, possui doutorado
completo, trabalha de 1 a 3 anos na funcdo de gestdo, cumpre carga horaria de 40
horas semanais, ndo é fumante e que bebe moderadamente. Os resultados
guantitativos apontaram que 53 (61,6%) gestores docentes apresentaram quadro de
estresse ocupacional, sendo 43 (50,0%) estresse leve/moderado e 10 (11,6%)
estresse intenso. A pesquisa revelou que os sintomas mais recorrentes foram:
fadiga, dor nos musculos do pescoco e ombros, dor de cabeca por tensdo e
nervosismo acentuado. As principais fontes de tensdo encontradas foram: realizacao
de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca; ter o dia muito
tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo
livre; conhecer o que é qualidade de vida e sua importancia e nao ter tempo de
praticar esses conceitos, devido a absorcdo pelo trabalho; dificuldade de lembrar
fatos recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram facilmente
lembrados; e competitividade excessiva. Quanto aos mecanismos de regulacéo
(coping), os docentes gestores utilizam a experiéncia pessoal na solucdo de
dificuldades no trabalho, a possibilidade de gozar as férias regularmente e a
cooperacao entre os pares (gestores) para minimizar as situacdes tensionantes no
trabalho. A abordagem qualitativa confirmou os dados encontrados na abordagem
guantitativa, apontando que dois tercos dos gestores apresentaram manifestacdes
de estresse.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Gestores docentes. Unidade académica de
saude. Instituicdo publica de ensino.



ABSTRACT

This study aimed at identifying and analyzing the perception of the subjects, the work
stress of academic managers working in the academic health units in a Federal
institution of higher education in the state of Minas Gerais. The research was
descriptive, quantitative and qualitative. The research method involved a case study.
Data were analyzed with the theoretical framework of stress explanation, developed
and validated by (Zille, 2005), adapted for this study. From the population of 94
managers, 86 (91.5%), participated in the quantitative study, whose data were
analyzed based on univariate and bivariate statistical analysis. In the qualitative
approach, eight semi-structured interviews were conducted, analyzed through the
content analysis technique. On demographic, occupational and life and health habits
variables, the results showed that most managers are female, are aged between 50
and 54 years old, married, has completed Ph.D, worked between 1-3 years in
function management, worked 40 hours per week, have not smoked, and drank
moderately. Quantitative results showed that 53 (61.6%) managers had occupational
stress framework, of which 43 (50.0%) mild / moderate stress and 10 (11.6%) intense
stress. The survey revealed that the most frequent symptoms were fatigue, pain in
the neck and shoulder muscles, headache marked by tension and nervousness. The
main sources of tension were: several activities at the same time, a high degree of
liabilities; having the day full of commitments, with little or no free time; knowing what
quality of life is and its importance and not having time to practice these concepts,
due to absorption by labor; difficulty remembering recent events related to the work
that previously were easily remembered; and excessive competitiveness. As for
regulatory mechanisms (coping), managers teachers use personal experience to
solve problems at work, the possibility of enjoying vacation regularly and cooperation
among peers (managers) to minimize hard situations at work. The qualitative
approach confirmed the data in a quantitative approach, pointing out that two-thirds
of managers showed manifestations of stress.

Keywords: Occupational stress. Managers teachers. Unit academic of health.
Institution public of education.
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1 INTRODUCAO

O contexto mundial apresenta transformagdes nos campos social, econémico e
politico, refletindo de forma direta no ambiente das organizacfes e no cotidiano dos
individuos. Essas transformacdes tém requerido novas competéncias dos

trabalhadores neste cenario de mudancas (BAUMAN, 2007).

Esse ambiente em constantes transformacdes passa a exigir dos trabalhadores
maiores esforcos, principalmente psicolégicos e emocionais. Em consequéncia do
aumento das exigéncias, os individuos, pressionados pelas organizacfes, passam a
sofrer com o fendmeno do estresse (QUICK; NELSON; HURREL, 1997).

Tendo em vista que o trabalho constitui uma atividade central e inseparavel da
existéncia humana, devido ao tempo dedicado a ele e a significacdo psicossocial
que representa na vida das pessoas, ressalta-se que as condi¢des fisicas e mentais
condicionam o desempenho eficaz do trabalhador (TAMAYO, 2004). Fatores como o
estresse, podem comprometer de forma negativa a vida profissional e pessoal dos
individuos (LEVI, 2005).

O estresse € um fenbmeno complexo em razdo das diferentes fontes envolvidas no
processo e do fato de seus efeitos serem especificos em cada sujeito, com
diferentes consequéncias e estratégias de enfrentamento. Pode acarretar um
desgaste geral do organismo, independentemente de sua intensidade, do tempo de
duracédo, da vulnerabilidade do individuo e da capacidade de administra-lo (SILVA;
COLTRE, 2009).

Couto (1987) considera que o estresse tem origem na relacdo desproporcional entre
as exigéncias psiquicas do ambiente em que a pessoa vive e a estrutura psiquica do

individuo.

De acordo com Levi (2005), o estresse associado ao trabalho constitui-se um
problema geral que pode comprometer o trabalhador, a organizagéo e sociedade de

maneira geral.
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Paschoal e Tamayo (2004) enfatizam que nas organizagbes alguns fatores
estressores estdo associados ao relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho, aos conflitos de interesses, as ambiguidades de papéis a evolucdo na
carreira e a autonomia. Tais fatores tornam os individuos impacientes, ansiosos e
sem tempo para o descanso. Consequentemente, passam a sentir os sintomas de
estresses. Grande parte das condicbes que acarretam 0 estresse pode ser

equacionada por meio da adequacao da organizacdo do trabalho.

Estudo realizado por Zille, Braga e Zille (2011), que teve por objetivo realizar a
andlise do estresse e explicitar as transformac6es na funcédo gerencial de gerentes
de organizacdes de diversos setores no contexto brasileiro, mostrou que dos 950
gestores pesquisados 674, ou 71%, apresentaram quadro de estresse ocupacional.
Desses, 406, ou 43%, leve/moderado; 202, ou 23%, estresse intenso; e 48, ou 5%,
muito intenso. As principais fontes de tensdo excessivas identificadas foram:
realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca e
metas excessivas, muitas vezes intangiveis; excesso de pressdo e cobranca por
resultados; cronogramas apertados; inseguranca em relacdo ao vinculo de trabalho;
e sobrecarga de trabalho, acarretada pelo uso de tecnologias, como e-mails e
softwares.

No plano das universidades, a funcdo de gestdo é marcada por demandas e
mudancas cada vez mais complexas e geradoras de estresse: tomadas de decisao,
pressbes por resultados, pressdes advindas de niveis inferiores e superiores,
continuas adaptacGes tecnoldgicas e imposicdo por respostas rapidas aos

constantes desafios, entre outras (KANAN, 2008).

Os docentes que ocupam a funcdo gerencial nas universidades, muitas vezes, estéo
em um ambiente que é caracterizado por indefinicbes, imediatismo, falta de
planejamento e improvisagcdo. Em muitas universidades, dirigentes aprendem o que
€ gerir no proprio exercicio da funcédo. Outro aspecto prende-se a precariedade de
detalhamento e a organizacao das atribuices inerentes a funcéo de gestor (CRUZ,
2008).

Em funcdo do carater interdisciplinar, a universidade interage com um numero
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significativo de segmentos da sociedade. Os desafios que Ihe sdo impostos de
gestao e, concomitantemente, a construcdo da qualidade, que é continua e mutavel
em um contexto dinamico, sdo influenciados pelos sistemas politico, econbémico,
cultural e social (MARRA; MELO, 2005; CANTERLE; FAVARETTO, 2008).

Os gestores universitarios, sujeitos desta pesquisa, além da funcéo de gestéo, que
também constitui uma atividade complexa, assumem, em sua maioria, outra
atividade profissional, que é a docéncia, estando submetidos a inUmeras situacoes
estressantes (WILHELM, 2012).

Nessa direcdo, as transformacdes que vém ocorrendo nas universidades, como a
exigéncia de competitividade, agilidade, flexibilidade e qualidade de informacao,
geram pressdes por resultados e interferem de forma significativa no trabalho dos
gestores docentes, apresentando grande potencial para a geracdo do quadro de
estresse ocupacional. Tendo em vista o contexto apresentado até entdo, tem-se a
seguinte questdo como direcionamento deste estudo. Qual é o nivel de estresse e
suas intercorréncias em relacdo aos gestores docentes de uma Instituicdo Federal

de Ensino?



18

1.1 Objetivos

Para responder a questédo de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo geral

Identificar e analisar, na percepc¢éo dos sujeitos pesquisados, o estresse no trabalho
dos gestores académicos que atuam nas Unidades Académicas da area da Saude,

de uma Instituicdo Federal de Ensino situada no estado de Minas Gerais.
1.1.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar e analisar a ocorréncia de estresse, estratificando-o por nivel de
intensidade;

b) Identificar os sintomas prevalentes do estresse ocupacional manifestados;

c) Identificar e analisar as fontes de tensdo geradoras de estresse;

d) Identificar e analisar as estratégias de enfrentamento ao estresse adotada pelos
gestores docentes;

e) Relacionar os niveis de estresse identificados com as variaveis demograficas e

funcionais e com os habitos de vida e de saude do estudo.

1. 2 Justificativa

O trabalho cientifico académico deve possuir relevancia em relacédo a trés aspectos:

académico, institucional e social.

Apesar de existirem varias pesquisas sobre estresse (SELYE, 1956; COUTO, 1987;
COOPER; COOPER; EAKER, 1988; LIPP, 1997; 2002; 2005; LEVI, 2005; ROSSI;
PERREWE; SAUTER, 2005; ZILLE, 2005; COOPER, 2008; DAHL, 2011;
SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011; WILHELM, 2012; ZILLE; CREMONEZI, 2013), no que
se refere especificamente ao estresse em gestores universitarios de instituicoes
publicas este estudo torna-se relevante para a ampliacdo e o aprofundamento na

area. Colabora para o desenvolvimento cientifico na constru¢cdo e no aprimoramento



19

de novos conhecimentos acerca do estresse ocupacional em gestores universitarios,
podendo ser utilizado como uma fonte para consultas e aplicagcdes futuras no

ambiente académico.

No ambito institucional, o estudo se faz relevante como subsidio para o
aperfeicoamento da gestdo académica, podendo com isso, melhorar a qualidade no
ensino, na pesquisa e na extensao, além de subsidiar informacdes que visem a

capacitacdo e a orientacdo das decisfes estratégicas dos gestores.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) assinala que o estresse ocupacional pode
ser identificado como um fator social, haja vista sua influéncia direta nas relacdes
sociais (RINALDI, 2007).

No ambito social, este estudo torna-se relevante, na medida em que permitira aos
docentes gestores que atuam em unidades académicas da Universidade Federal em
estudo o conhecimento das fontes de tenséo excessiva no trabalho, possibilitando-
lhes maior compreensédo da realidade de seu trabalho. Tal incursdo possibilitara a
proposicdo de acOes capazes de minimizar as tensdes excessivas no ambito da
instituicdo, com reflexos positivos no ambito da sociedade em relacdo aos servigos

prestados.

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, considerando esta Introducao.
No capitulo 2, encontra-se o referencial tedrico. No capitulo 3, descrevem-se 0s
procedimentos metodoldgicos. No capitulo 4, apresentam-se a ambiéncia da
pesquisa. No capitulo 5, procede-se a apresentacdo e analise dos resultados. Por
fim, no capitulo 6, formulam-se as consideracdes finais. Seguem as referéncias

consultadas, os apéndices e 0s anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta estruturado de acordo com 0s seguintes topicos: visdo
geral do estresse; fontes de tensdo como geradoras de estresse; classificacdes e
caracteristicas do estresse; estresse ocupacional; o estresse e o trabalho dos
docentes; modelos tedricos explicativos do estresse; estudos relacionados ao
estresse em ambiente educacional e por fim a gestdo publica e o contexto

universitario.
2.1 Estresse — uma visao geral

A palavra estresse deriva do latim stringere, que significa “espremer”. Era usada no
vocabulario anglo-saxénico do século XVII para descrever “aflicdo” ou “adversidade”.
No século XVIII, passou a fazer referéncia a “esforco humano” (COOPER; COOPER,;
EAKER, 1988). Somente a partir do século XX é que seu uso passou a ter a

relevancia que tem hoje no meio académico (SELYE, 1956).

Goldberg (1986) define o estresse como

[...] a resposta inespecifica do corpo a qualquer exigéncia feita a ele. [...] E
uma sobrecarga dos recursos do corpo a fim de responder a alguma
circunstancia ambiental. [...] Na esséncia, a reacdo do estresse é uma
mobilizacdo das defesas do corpo, um antiguado mecanismo bioquimico de
sobrevivéncia que foi aperfeicoado no decurso do processo evolutivo,
permitindo aos seres humanos adaptar-se a fatos hostis ou ameagadores
(GOLDBERG,1986).

Conforme Bonanato, Stefano e Raifur (2009), a Classificacdo Internacional das

Doencas (CID — 10, 1997) inclui o estresse e descreve 0s tipos:

F43 — Reagdes ao estresse grave e transtornos de adaptacdo, e suas
subcategorias F43.0 — Reacdo aguda ao estresse; F43.1 — Estado de
estresse pdés traumatico; F43.2 — Transtornos de adaptacdo; F43.8 — Outras
reacles ao estresse grave; F43.9 — Reacdo nao especificada a um estresse
grave (BONANATO; STEFANO; RAIFUR, 2009, p. 7).

Selye (1956) afirma que o conjunto geral de alteragbes ndo especificas refere-se a
sindrome geral de adaptacdo, que acorre no organismo quando este estd sob

estresse. As faces séo as seguintes:
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Fase 1 — Reacgédo de alarme: é comparado a uma reacdo de emergéncia, €
caracterizada por aumento da frequéncia cardiaca, da pressao arterial e da
frequéncia respiratéria, dilatacdo da pupila, ansiedade entre outras. Esta
fase dura de dias até semanas (SELYE,1956).

Fase 2 — Fase da resisténcia: Acontece quando a exposicdo do individuo
aos fatores causadores de estresse € duradoura. Sao identificadas as
seguintes alteracdes: irritabilidade, insénia, oscilagdes do humor, diminuicdo
da libido, gastrite, e Ulceras pépticas. As doencas de carater psicossomatico
se instalam e tornam-se crénicas. Esta fase dura desde alguns meses até
varios anos (SELYE, 1956).

Fase 3 — Fase de Exaustdo: Nesta fase revelam-se as falhas dos
mecanismos de adaptacdo. Ha4 um retorno a reacdo de alarme, exaustao
das possibilidades de resposta do organismo diante das demandas e a
ocorréncia de evento de alta gravidade, que pode conduzir o organismo a
morte (SELYE, 1956).

De acordo Cooper (2008), o estresse € uma reacdo que ocorre no individuo,
causado pela desordem psiquica, tendo como consequéncias sintomas fisicos,
psicolégicos e comportamentais. Tais ocorréncias estdo presentes na vida das
pessoas, podendo provocar significativos prejuizos a saude.

Conforme Limongi-Franca e Rodrigues (2007), o estresse surge quando
acompanhado por alguns fatores, por exemplo, vulnerabilidade e incapacidade de
avaliar e enfrentar uma situacdo estressante. Com isso, pode ocasionar 0
desenvolvimento de doencas ou provocar alteracdes na vida da pessoa. Ao estudar
0 estresse, deve-se observar, além do estimulo estressor, as caracteristicas

individuais e o ambiente em que ele se encontra.

Molina (1996) afirma que o estresse esta cada vez mais presente no cotidiano das
pessoas. Frequentemente, ouve-se a afirmacédo “Isso € estresse”. Apesar disso,
muitos desconhecem o conceito correto e completo do tema nem de suas
consequéncias, que podem afetar orgaos, sistemas e as estruturas organicas dos
individuos. Ressalta, ainda, o autor que com o tempo e 0 avango das pesquisas,
sera possivel ter uma ideia mais clara e profunda das doencas que podem estar
associadas ao estresse.

Assmar e Ferreira (2008) apontam que é crescente o numero de pessoas com
sintomas de estresse que se ausentam do trabalho e aparentam baixos niveis de

comprometimento com a familia, a organizacéo e a sociedade.
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2.1.1 As fontes de tensdo como geradoras do estresse

Segundo Lipp (2001), alguns estados emocionais podem ter a funcdo de geradores
de estados tensionais, citando-se como exemplo um transtorno de ansiedade, que
pode ser uma fonte importante de estresse, expondo o ser humano a enxergar o
mundo como ameaca. O que representa para um individuo somente um desafio para
outro, com um grau maior de ansiedade, pode representar uma batalha grande, com
percepcdes de desafios gigantescos.

7

Para Couto (1987), o estado emocional é gerador de tensdo, podendo ser
entendidos como:

[...] um estado em que O organismo encontra-se preparado para agir,
fisiolégica e psicologicamente. Os musculos se tornam tensionados (numa
superposi¢do das estruturas contrarias mais favoraveis para a agéo), o
coracdo bate mais acelerado, com as fibras musculares e cardiacas mais
aptas para ejetarem nas artérias um maior volume de sangue. Mais
glicogénio € transformado em glicose no figado, indo suprir o tecido
cerebral, que por isso mesmo se torna também mais apto para a atividade
(COUTO, 1987, p. 75).

Portanto, a tensdo € vista como com uma resposta natural do organismo a uma

situacao de presséao intensa.

Para Lipp (2002), o estresse pode ter fontes de tensdo externas e internas. As
internas estdo ligadas ao modo de viver e de ser da pessoa, como, tipo de
personalidade ou seu jeito peculiar de reagir diante da vida. J4 as fontes externas
podem estar relacionadas aos desafios enfrentados no dia a dia, como problemas
familiares, no trabalho e financeiros, perda de entes préximos e queridos,

inseguranca perante as noticias de violéncia e assaltos.

Portanto, as fontes de tensdo podem ser indutoras do estresse, que pode ser
observado em duas dimensdes: processo e estado. O estresse como processo € a
tensdo diante de uma situacdo de desafio, conquista ou ameaca. Como estado, € 0
resultado, que pode ser negativo ou positivo, da tensao vivenciada pelo individuo. O
estresse e suas consequéncias dependem de varios fatores e da combinacao entre
eles, que podem ser da pessoa, do ambiente e da circunstancia (FRANCA,
RODRIGUES, 2005).
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Conforme Zille et al. (2013), as principais fontes de tensédo excessiva no trabalho
associadas a quadros de estresse sdo: realizacdo de varias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranca; trabalho com cronogramas apertados e intensos;
ambiente de trabalho com filosofia de obsessdo e compulsdo por resultados; e
sobrecarga de trabalho, ocasionada pelo uso de tecnologias (e-mails softwares,

sistemas integrados de gestao, entre outras).

Segundo Arroba e Kim (1988), diariamente todas as pessoas estdo sempre sujeitas
a uma infinidade de agentes que, dependendo do grau de importancia, tém a
capacidade de produzir estresse. Esses agentes constituem uma fonte de presséao,
gue pode se originar da propria pessoa, do ambiente ou das condi¢des de trabalho a
ela sujeitas. Para estes autores, 0s termos “estressantes e/ou estressores” tém o
mesmo significado; ou seja, sdo causadores potenciais de estresse e estao

presentes nos ambientes em que uma pessoa esté inserida.

Molina (1996) cita algumas situacdes ameacadoras que representam fontes de
estresse, como: falta de tempo para cumprir todos 0os compromissos submetidos
constantemente, preocupagfes com contas a pagar, pensamentos negativos e

pressdes em relacao ao trabalho.

Tamayo (2007) completa que a falta de ajuste entre as motivacdes e interesses do
trabalhador e o ambiente de trabalho pode ser considerada uma das principais
fontes de estresse que afetam os individuos.

2.1.2 ClassificagcOes e caracteristicas do estresse

Nesta secdo, apresentam-se as tipologias do estresse, como: estresse de
sobrecarga e estresse de monotonia; o eustresse e o distresse; e 0 estresse agudo e
estresse crbnico. Essas tipologias sdo importantes para que se tenha uma visédo

mais ampla e profunda de como o estresse se manifesta.

a) Estresse de sobrecarga ocorre quando o ambiente psiquico exige mais do que a
estrutura psiquica do individuo € capaz de suportar. Por exemplo, contextos em que

sao exigidas responsabilidades acima da competéncia, psicolégica do individuo em
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ambientes de trabalho conflituosos e tensos, entre outros de mesma natureza
(COUTO, 1987).

A sobrecarga de trabalho, de acordo com Lipp (2005) é o estressor profissional mais
mencionado nas pesquisas sobre fontes de estresse. Torna-se um empecilho para
que o individuo dedique mais tempo a outros ambientes, como lazer e familia. A
autora adverte que a quantidade de trabalho, tarefas e projetos que uma pessoa
pode aceitar ou, até mesmo, se impor sem ter os efeitos negativos do estresse vai
depender de duas varidveis importantes: se o individuo € ou ndo vulneravel a
sobrecarga de trabalho; e se possui ou ndo estratégias de enfrentamento adequadas

para conviver com contextos estressantes.

b) Estresse de monotonia - segundo Couto (1987), pode-se desenvolver quando o
individuo possui boa estrutura psiquica, mas que €é pouco estimulada pelas
exigéncias do meio. E comum em contextos de trabalhos repetitivos, pouco

estimulantes e monétonos, com relacionamentos interpessoais enfraquecidos.

Esses dois tipos de estresse sdo muito comuns no ambiente de trabalho. Existem
ocupacfes que exigem bem mais do que o individuo pode suportar, surgindo um
quadro de estresse de sobrecarga. Outras profissdbes exigem bem menos do
individuo, podendo instalar um quadro de estresse de monotonia. No entanto,
considera-se que os efeitos nefastos sobre a saude e o bem-estar dos individuos
séo semelhantes nesses dois tipos de estresse (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011).

c) Eustresse - € 0 estresse da realizagdo, do contentamento, do sentimento de dever
cumprido, do sentimento de vitéria. Com resultados positivos atingidos, emocdes
positivas sdo despertadas, ha sentimento de realizacdo e superacdo eficaz de
desafios. Outra situacéo que serve de exemplo é quando o individuo se encontra em
uma situacdo de ameaca. Neste caso, 0 eustresse atua preparando o organismo
para as situacdes de enfrentamento ou fuga, com vista a preservaciao da vida
(SELYE, 1956).

d) Distresse - ocorre quando os esfor¢cos realizados pelo individuo ndo sédo

recompensados ho mesmo nivel. Por qualquer razéo, o individuo comeca a perder a
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esperanca e a seguranga, sentindo-se decepcionado com o0s resultados do seu
trabalho. O estresse dai advindo sera considerado distresse, ou seja, 0 estresse
negativo (SELYE, 1956).

De acordo com Selye (1956), o mecanismo bioquimico desses dois tipos de estresse
€ 0 mesmo; a diferenca esta nos resultados, positivos ou negativos, que podem

proporcionar para a vida do individuo.

e) Estresse cronico - dura por um periodo longo, mais de trés semanas, podendo

causar danos mais significativos a saude do individuo.

f) Estresse agudo - ocorre de forma leve.

2.1.3 Estresse ocupacional

O estresse ocupacional € um estado em que ocorre um desgaste anormal do
organismo humano e/ou diminuicho da capacidade de trabalho, gerado,
basicamente, pela incapacidade duradoura de o individuo suportar, superar as
exigéncias de natureza psiquica existentes em seu local de trabalho ou se adaptar a
elas (COUTO, 1987).

Para Dejours (1992), o estresse ocupacional é desenvolvido por uma situacao
mentalmente opressora no ambiente de trabalho, sendo essencial a andlise da
subjetividade para se entender o processo do estresse. E importante ressaltar que o
estresse ocupacional nem sempre € causado por acontecimentos no trabalho.
Arroba e Kim (1988) pontuam que o ambiente externo ao trabalho, composto pela
expectativa econdmica, politica, cultural e social que envolvem a vida de um

individuo na sociedade, também deve ser considerado.

Segundo Moraes e Kilimnik (1994), para que aconteca 0 estresse ocupacional
alguns aspectos deverdo estar envolvidos como fontes de pressao no trabalho:
caracteristicas da personalidade do individuo; estratégias de combate e/ou defesa

desenvolvidas pelas pessoas; e sintomas fisicos e mentais manifestos no processo.
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Conforme Marques e Borges (2013), os niveis elevados de estresse no trabalho
estdo associados a: insatisfagdo com o emprego e com a instituicdo; visdo negativa
de mudancas; e resisténcia a mudanca. Quanto maior a satisfacdo com o emprego e
a instituicdo e quanto mais positiva a visdo sobre as mudancas organizacionais,

menor é a possibilidade de ocorréncias do estresse ocupacional.
Estudo realizado por Rossi, Perrewé e Sauter (2005), considerando os géneros
feminino e masculino, indica que os principais estressores observados por causar

alteracao psicossocial sédo similares (Quadro 1).

Quadro 1 — Ranking dos principais estressores

HOMENS MULHERES
1. Incerteza 1. Sobrecarga de trabalho
2. Stress interpessoal 2. Incerteza
3. Falta de controle 3. Falta de controle
4. Sobrecarga de trabalho 4. Incapacidade de administrar seu tempo
5. Incapacidade de administrar seu tempo | 5. Stress interpessoal

Fonte: Rossi; Perrewé; Sauter (2005, p. 16).

Observa-se que as fontes de tensdo constantes do Quadro 1 sdo as mesmas para o
género feminino e para o género masculino. O que muda é a ordem ocorréncia. O
anico estressor que ocorre com a mesma intensidade em homens e mulheres é

“falta de controle”.

Estudo realizado por Zille (2011) cujo objetivo foi analisar o estresse ocupacional em
637 profissionais de gestdo que atuam em empresas privadas brasileiras, mostrou-
se que 83,2% do género feminino manifestaram quadro de estresse e 69,8%, do

género masculino.

Embora as fontes de presséo estejam presentes em qualquer ambiente de trabalho,
0 estresse, geralmente, ndo atinge todos os individuos. Isso pode ser explicado, ja
gue a ocorréncia do estresse se deve a interacdo de trés variaveis: comportamental,
ocupacional e organizacional. Em relacdo a variavel comportamental, os elementos

estressores se encontram associados aos relacionamentos interpessoal e social.
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Entre os agentes estressantes presentes no trabalho, tém-se principalmente, a
auséncia de critérios para as tomadas de decisdo e grau de responsabilidade
atribuido aos funcionarios. No ambito organizacional, destacam-se 0s sistemas de

compensacdao e de carreira definidos pela organizacdo (COUTO, 1987).

Albrecht (1990) enfatiza que alguns pontos relacionados ao trabalho, como
variedade de tarefas, volume de trabalho, condic¢es fisicas, status, nivel de controle,
relacionamento interpessoal e tarefas desafiantes, podem desenvolver um papel

decisivo na denominada “zona de conforto” do individuo.

Os niveis de estresse tém uma implicacdo direta na capacidade de trabalho. Em
certas situacdes, deixam os trabalhadores sem condicdo de exercé-la. Geralmente,
indicam convivéncia importante com alguns dos principais sintomas de estresse,
como nervosismo acentuado, ansiedade, angustia, fadiga, dificuldade de
concentracdo no trabalho e autoestima baixa. Diante de um quadro de estresse, 0s
individuos, muitas vezes, apresentam reflexos nos indicadores relacionados aos
resultados do trabalho. Esses indicadores podem ser, por exemplo: dificuldade na
tomadas de decisdo, baixa concentracdo e eficacia no trabalho e queda na
produtividade. O estresse reflete também nas condi¢cdes organicas e psiquicas do
individuo, provocando na maioria das vezes alteracBes significativas, tornando

iminente a necessidade de tratamento clinico e psicolégico (ZILLE, 2005).

E relevante estudar o estresse no trabalho, uma vez que esta atividade assume
grande importancia na vida das pessoas e as organizacbes constituem o l6cus
principal onde ele é realizado, sendo fundamental para a identidade e a satisfacdo
das pessoas (HANDY, 1994).

Nessa dire¢cdo, Tamayo (2007) relata que a saude mental de uma pessoa esta
ligada a dois fatores fundamentais: o trabalho e a felicidade. O trabalho € um pilar
decisivo na busca do bem-estar geral do individuo, mas o0 que se encontra, muitas
vezes, na realidade do trabalho é desconforto, estresse e sofrimento. O autor
acrescenta que o trabalho € uma ponte para a construcéo da felicidade das pessoas,
além de ser importante para o desenvolvimento da identidade profissional e social

do ser humano.
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Bonanato, Stefano e Raifur (2009) enfatizam que na contemporaneidade, a
tecnologia esta avancada, o que diminui o esforco fisico, mas em relacdo ao

psiquico vem se tornando cada vez mais pesada e desgastante.

Levi (2005) mostra que o estresse continuo relacionado ao trabalho constitui um
importante fator determinante dos transtornos depressivos. Além disso pode levar ao
aumento da pressao sanguinea, fazendo surgir doencas cardiacas e acidentes
vasculares celebrais, até evoluir para quadros de diabetes e complicacdes renais

decorrentes a hipertenséo.

2.1.3.1 O estresse e o trabalho dos docentes

A rapida transformacéo do contexto social ocorrida nos ultimos anos vem gerando o
aumento das responsabilidades e exigéncias sobre os docentes. O papel do
professor tem sido modificado com o objetivo de atender as expectativas e as
necessidades da sociedade atual, que se encontra em constantes transformacgdes

econdmicas, tecnoldgicas e institucionais (PEREIRA, 2010).

Kaplan (1995) e Lipp (1997) afirmam que o excesso do estresse interfere no bem-
estar e na qualidade de vida das pessoas. Mendes e Cruz (2004) reforcam que o
esforco realizado pelo ser humano para a realizacdo do trabalho leva-o a sofrer

consequéncias fisica, psiquica e social, podendo chegar ao estresse.

A categoria docente pode ser considerada uma das mais expostas a ambientes
conflituosos e a situacOes laborais adversas e de alta exigéncia de trabalho, por
executar atividades permeadas de desafios, intensas mudancas, pressdes e
exigéncias (ZANELATO; CALAIS, 2010). O magistério, por sua importancia na
funcdo social de formar cidad&@os aptos a construir e manter a sustentabilidade da

sociedade, € uma profissdo com alto grau de exigéncias (SILVA; COLTRE, 2009).

Ainda de acordo com Silva e Coltre (2009), o professor universitario € oriundo de
varias areas do conhecimento. Frequentemente, nd0o possui 0 preparo necessario

para lecionar, sendo pressionado a ser agil, assertivo e empatico para atender aos
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objetivos do projeto pedagogico, as necessidades de aprendizagem dos alunos e
aos anseios de uma educacao de qualidade propostos pelo Ministério da Educacéo.

De acordo com Cruz et al. (2010), a atividade docente tem tido influéncia de desafios
significativos como reflexo das constantes transformacdes tecnoldgicas e
institucionais relacionadas ao trabalho. Essas atividades exigem do professor
condicbes fisicas e psicologicas acentuadas, como lidar com a indisciplina dos

alunos e ficar de pé por tempo prolongado.

Muitas atividades docentes sdo realizadas nos fins de semana e feriados e em um
periodo superior a oito horas diarias. Isso priva o professor do contato com a familia
e da realizacéo de outras atividades (MONTAGNA et al., 2007). O professor atuante
no ensino superior executa de forma mais acentuada as atividades extraclasses no
ensino, pesquisa, extensao e também a cobrancas do MEC e CAPES (MONTAGNA
et al., 2007; CRUZ et al., 2010).

Segundo Barreto (2007), s&o consideradas atividades extraclasse: pesquisar,
orientar, preparar aulas, elaborar atividades avaliativas, participar de bancas e

corrigir atividades, entre outras.

Analisando o professor no contexto geral, o estresse parece estar associado a:
baixos salarios, condicdes de trabalho inadequadas, atividades burocréaticas
exigidas, elevado numero de alunos por sala de aula, pressfes exercidas pelos pais
dos alunos e pela sociedade em geral, e despreparo do proprio professor para
enfrentar situacdes dessa natureza (ESTEVE,1999; ZILLE; CREMONEZI, 2013).

Para Cunha (2005), o professor universitario perdeu o controle sobre a producédo de
seu trabalho, tornando-se escravo da burocracia, com excesso de demandas
complementares, o que prejudica a esséncia do papel educador. Zabalza (2004, p.
156) afirma que os dilemas vividos pelos docentes universitarios sdo também
caracterizados pelas mudancas do eixo da “formacgao centrada no ensino” para uma

“formacao centrada na aprendizagem”.

Stewart (1998) ja reconhecia a extrema importancia do papel dos docentes pelo
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capital intelectual e pela capacidade de repassa-lo. Quando os docentes estédo
submetidos a fatores estressores, podem reagir de diversas maneiras, tendo
comportamentos apaticos e alienantes, tornando-se presas faceis para o distresse.
Podem ocorrer também disfun¢des organizacionais, como absenteismo, turnover,

greves e sabotagens.

2.1.4 Modelos tedricos explicativos do estresse ocupacional

Apresentam-se a seguir cinco modelos tedricos explicativos do estresse
ocupacional, a partir de visdes teoricas importantes encontradas na literatura para
explicar o estresse ocupacional (COUTO, 1987; COOPER; SLOAN; WILLIAM, 1988;
KARASEK et al., 1998; DOLAN, 2006), seguindo-se o modelo tedrico de Zille (2005),

que serviu de referéncia para o desenvolvimento deste estudo.

a) Modelo basico de origem do estresse

O modelo, proposto por Couto (1987), é estruturado com base na inter-relacdo das
variaveis: contexto do individuo, agentes estressantes no trabalho e vulnerabilidade.
As duas primeiras sao derivacfes das exigéncias psiquicas do meio. A primeira esta
relacionada aquelas ndo ligadas ao trabalho; e a segunda, aquelas ligadas ao
trabalho. A vulnerabilidade esta relacionada a estrutura psiquica do individuo.

De acordo com Couto (1987), o estresse ocorre quando as exigéncias psiquicas do
meio sdo maiores do que a estrutura psiquica do individuo consegue suportar.
Quando existe a superposicdo de agentes estressantes no trabalho e o individuo
estd vulneravel, surge o estresse ocupacional. Mas também existem casos de
estresse nao relacionados ao trabalho. Isso ocorre qguando se da a superposi¢cao do
contexto e da vulnerabilidade, gerando o estresse néo relacionado ao trabalho. No
entanto, de acordo com o autor, é possivel a interacdo das trés variaveis ao mesmo
tempo na geracdo dos quadros de estresse. A interacdo dessas variaveis podem ser

observadas por meio da Figura 1.
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Figura 1 — Modelo basico de origem do estresse

Agentes
Estressantes
no Trabalho

Vulnerabilidade

Fonte: Couto (1987, p. 35)
b) Modelo dindmico do estresse ocupacional

De acordo com este modelo, desenvolvido por Cooper et al. (1988), os agentes
estressores sao classificados com base em seis grandes categorias: fatores
intrinsecos ao trabalho; papel do individuo na organizacdo; relacionamento
interpessoal; desenvolvimento na carreira; clima e estrutura organizacional, e
interface casa/trabalho. Tal modelo demonstra a dindmica do estresse, considerando
suas fontes, categorias individuais, estratégias de enfrentamento e efeitos das
variaveis sobre o individuo e a organizacdo. Ele mostra que as fontes de estresse

sdo mdltiplas, assim como seus efeitos (Figura 2).



Figura 2 — Modelo dindmico do estresse ocupacional
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Fonte: Cooper et al.(1988)

c) Modelo exigéncia-controle

De acordo com Gatchel e Baum (2009), este modelo (FIG.3), cita as duas variaveis
consideradas importantes para a ocorréncia do estresse ocupacional: as demandas,

ou exigéncias, que o trabalho requer do trabalhador; e a capacidade que o

trabalhador tem de controlar os prazos e o timing do processo produtivo.

Ocupacbes em que as exigéncias sao elevadas para os trabalhadores apresentam
maior probabilidade de serem estressantes. Quanto mais se exigem, maiores as
chances de as respostas dos trabalhadores se tornarem cada vez mais negativas.
Portanto, entre os trabalhadores o nivel de controle que o individuo possui sobre o
processo produtivo funciona como uma variavel moderadora. Aqueles que tém uma
latitude de decisdes consideravel e podem controlar o ritmo do nivel de tensao

relacionado ao estresse tém menor probabilidade dessa ocorréncia. Diferentemente,
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a combinacdo de altas exigéncias com niveis baixos de controle percebido pode

produzir estresse e problemas relacionados com a saude (KARASEK; THEORELL,

1990).
Figura 3 — Modelo exigéncia do controle
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Fonte: Karasek; Theorell (1990, p. 94)

Os diferentes niveis de demanda e controle constituem quatro situacdes de trabalho:

a) alta tenséo - quando ha alta demanda e baixo controle; b) trabalho ativo - quando

h& alta demanda e alto controle; c) trabalho passivo - quando h& baixa demanda e

baixo controle; e d) baixa tensdo - quando h& baixa demanda e alto controle.

d) Modelo cognitivo e condicional do estresse ocupacional

Este modelo (FIG.4) foi desenvolvido por Dolan na década de 1980. Os autores

acreditam que a diferenca entre o individuo e seu ambiente de trabalho é que causa

os problemas de adaptagdo. Existem trés principais componentes envolvidos nas

causas de estresse no trabalho: a) percepcdo das exigéncias do emprego; b)

diferencas individuais; e c) a percepcdo que os empregados tém de que uma

situacao pode influenciar no surgimento do estresse (DOLAN, 2006).

A sequir, apresenta-se o modelo em referéncia, por meio da figura 4.
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Figura 4 — Modelo cognitivo e condicional do estresse ocupacional
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A estrutura deste modelo mostra que as fontes de estresse no local de trabalho

podem se subdividir em: extrinsecas - quando relacionadas as condigbes ambientais

de trabalho, seguranca e relagcfes socioprofissionais; e intrinsecas - relacionadas ao

desempenho das atribuicbes do cargo ou funcéo. Estas fontes de estresse sdo

mediadas pelas caracteristicas individuais, incluindo: apoio social percebido, tipo de
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personalidade do individuo, importancia relativa do cargo e caracteristicas
sociodemogréficas. As tensdes vivenciadas pelos individuos podem ser percebidas
por meio de sinais e sintomas. Os sinais de tensdo podem ser comportamentais ou

psicolégicos, enquanto os sintomas podem ser somaticos ou psicolégicos.

e) Modelo tedrico para explicar o estresse ocupacional em gerentes (MTEG)

Este modelo (FIG.5), desenvolvido e validado por Zille (2005, p. 241) servira de
referéncia para o desenvolvimento deste estudo. Conforme o autor, “a manifestacao
do estresse esta relacionada ao desequilibrio acentuado entre os niveis de tenséo
que o individuo experimenta do meio ocupacional e sua capacidade psiquica de

suporta-lo”.

O modelo est4 estruturado em cinco construtos: fontes de tensao no trabalho (FTT),
fontes de tensdo do individuo (FTI), mecanismos de regulagdo (MECREGUL),
sintomas de estresse (SINTOMAS) e impactos no trabalho (IMPACTOS). Os
construtos de primeira ordem sao explicados por construtos de segunda ordem, que,
por sua vez, sdo explicados pelos indicadores correspondentes, sendo que a
excecdo se faz ao construto IMPACTOS, que é explicado diretamente pelos seus
indicadores. Processos de trabalho, relacdes de trabalho, inseguranca nas relagbes
de trabalho e convivéncia com individuos de personalidade dificil sdo construtos de
segunda ordem que explicam o FTT. Responsabilidades acima dos limites, estilo e
qualidade de vida, aspectos especificos do trabalho do gerente e motivacdo sao
construtos de segunda ordem que explicam o FTI. Interacdo e prazos, descanso
regular, experiéncia no trabalho e atividade fisica sdo construtos de segunda ordem,
mas que explicam o MECREGUL. Finalmente, os construtos de segunda ordem que
explicam os SINTOMAS sao: hiperexcitabilidade e senso de humor, sintomas
psiquicos, sistema nervos simpatico, gastricos e sintomas de aumento do ténus,

tontura/vertigem e falta/excesso de apetite.
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Figura 5 - Modelo tedrico de explicacdo do estresse ocupacional em gerentes
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Fonte: Zille (2005, p. 191)

O MTEG possibilita classificar os niveis de estresse a partir dos parametros
desenvolvido por Zille (2005), sendo: a) auséncia de estresse, < 1,75; b) estresse
leve a moderado, > ou =1,75 a < 2,46; c) estresse intenso, > ou = 2,46 a < 3,16; e d)
estresse muito Intenso, > ou = 3,16. Isso levando-se em consideracdo um escala
tipo Likert de 5 pontos. Tais niveis de estresse foram assim definidos por Zille
(2005):

Auséncia de Estresse: Significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressfes psiquicas advindas das
situacdes de trabalho avaliadas.
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Estresse Leve/Moderado: Indica a ocorréncia de manifestacdes de
estresse, no entanto em grau compensado, podendo ndo gerar impactos
importantes para o individuo. Caso esse estado persista por um periodo
mais longo de tempo, pode ocorrer uma tendéncia de agravamento na sua
intensidade, passando a comprometer a estrutura psiquica do individuo
podendo afetar os aspectos comportamentais/emocionais e organicos,
com reflexos nas atividades profissionais, bem como em outras areas da
vida.

Estresse Intenso: Indica a convivéncia de forma importante com alguns
dos principais sintomas de estresse, como nervosismo acentuado,
ansiedade (sensacdo de vazio, expectativas intensas), angustia (aflicao,
sensacao de impoténcia diante dos problemas), fadiga (baixo nivel de
energia), dificuldade de concentragdo no trabalho, ins6nia, dor nos
musculos do pescogo e ombros por tenséo, dor de cabega por tenséo,
indisposicdo gastrica, palpitagbes (sentir o coracdo bater mais forte em
alguns momentos), autoestima baixa, entre outros. O trabalho passa a ser
impactado de forma importante, gerando reflexos no seu resultado. As
condi¢des orgéanicas e psiquicas apresentam alterac6es e na maioria dos
casos requer tratamento clinico e psicologico com profissionais
especializados.

Estresse Muito Intenso: Indica a convivéncia de forma muito importante
com alguns dos principais sintomas de estresse, conforme apresentado na
situagcdo de ‘estresse intenso’ (o que altera é a intensidade da
manifestagdo do sintoma). Nesse nivel de estresse, o individuo apresenta
problemas significativos de concentracdo, bem como dificuldades
importantes ao realizar as suas atividades de forma geral, antes realizadas
com normalidade. O trabalho passa a ser impactado de forma muito
importante. As condi¢bes organicas e psiquicas apresentam alteracdes
significativas, tornando-se iminente a necessidade de tratamento clinico e
psicolégico, visando controlar e/ou eliminar as causas de desequilibrio da
relacdo entre a estrutura psiquica e as pressfes psiquicas advindas do
ambiente (ZILLE, 2005, p. 191).

A seguir, apresentam-se estudos relacionados ao estresse em ambiente

educacional.

2.1.5 Estudos relacionados ao estresse em ambiente educacional

Esta secdo apresenta, de forma sucinta, as pesquisas internacionais e nacionais
relacionadas ao estresse ocupacional em ambiente educacional no periodo entre
2002 e 2014. Essas pesquisas visam possibilitar uma visdo dos estudos que estéao
sendo realizados sobre estresse ocupacional nos ultimos treze anos na area em

referéncia (Quadro 2).
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Quadro 2 — Pesquisas internacionais sobre estresse em ambiente educacional

(continua)

Autores

Objetivos e metodologia

Resultados

Alizadegan;
Zaini; Delavari
(2014)

O objetivo foi investigar a relacdo entre estresse dos professores e
autoestima elevada como abordagens para motivar os alunos.
Estudo descritivo e analitico, de abordagem qualitativa; realizado
em uma Escola Internacional na Malasia. Foram pesquisados
professores da escola em estudo; a coleta de dados foi através de
entrevistas semiestruturadas.

Os professores séo fonte de conhecimento para os alunos; quando
experimentam o estresse no local de trabalho, a autoestima
elevada acaba sendo importante para minimizar o estresse, que é
um fator desmotivador para os professores e estudantes.

Damien,
(2013)

O objetivo do estudo foi documentar os estilos de enfrentamento
dos gestores de Faculdades, relacionando-os aos fatores
estressantes mais significativos, como também elaborar uma
escala original com base nos dados; foi realizado na Gra-Bretanha;
abordagem foi qualitativa; tipo de pesquisa descritiva; executado
em quatro Faculdades, sendo pesquisados 23 gestores; técnica
utilizada a entrevista semiestruturada.

Identificou 16 estratégias de enfrentamento no estresse,
empregadas pelos gestores de linha, que variaram de estratégias
“compativeis”, como o aumento de esforco e auto-coaching, e
estratégias "afetivas”, como exercicios e reducdo da tensao.

Mohammadia;
Youzbashib
(2012)

O objetivo foi definir a relagdo de clima organizacional com o
estresse do trabalho do professor de educacéo fisica na cidade de
Zanjan-Ird; descritivo de abordagem quantitativa; unidade de
andlise, uma escola de Educac¢@o Fisica em Zanjan; foram
pesquisados 106 sujeitos, selecionados por meio do método de
amostragem aleat6ria proporcional; dados coletados e analisados
por meio do método descritivo e inferencial, indicando-se o
coeficiente de correlacdo de Pearson regressdo passo a passo.

O resultado do coeficiente de regressdo stepwise mostrou
dominios maximos das acdes de clima organizacional em prever
estresse no trabalho dos professores de Educacgdo Fisica de
Zanjan; o0s resultados mostraram que com os dominios de
organizacdo e clima organizacional o estresse no trabalho dos
professores de educacéo fisica poderia ser controlado.
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(Concluséo)

Autores

Objetivos e metodologia

Resultados

Kavitha (2012)

O objetivo deste estudo foi analisar a relacdo do crescimento das
faculdades com o clima organizacional, que podem estar levando a
uma vida estressante os docentes das instituicbes. O estudo foi
realizado no distrito de Coimbatore, na india. A abordagem foi
quantitativa, sendo aplicado questionério estruturado. A analise dos
dados foi realizada com base em instrumentos estatisticos: analise
fatorial exploratoria e dois grupos analise discriminante.

O resultado evidenciou o papel discriminante tanto ao género
masculino quanto ao feminino nas duas faculdades em estudo.
Mostrou-se também que os principais motivos que podem esta
gerando estresse nos docentes sao: distancia, conflito de papéis,
sobrecarga de papéis e falta de coesdo do grupo e apoio dos
supervisores.

Fontes: Science Direct, Ebsco, Capes, 2014.

As pesquisas realizadas em ambiente educacional internacional tiveram por objetivos identificar e investigar as fontes os niveis de

estresse. As pesquisas realizadas utilizaram as abordagens quantitativas e qualitativas, sendo as pesquisas de carater descritivo,

por meio de estudos de caso. Os resultados encontrados apresentam quase sempre situacdes nas quais surgem os fatores como

conflitos, sobrecarga de trabalho e clima organizacional que potencialmente podem levar ao estresse ocupacional. A autoestima

acaba sendo importante para minimizar a tensao no trabalho. Também utilizam-se outras estratégias de enfrentamento, como

exercicios fisicos. Os estudos encaminharam para a nao generalizacdo dos resultados, levando em consideracdes as

caracteristicas especificas das unidades de analise.

O Quadro 3 apresenta pesquisas no plano nacional que analisam o estresse ocupacional no ambiente educacional.
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Quadro 3 — Pesquisas realizadas no Brasil sobre estresse em ambiente educacional

(continua)

Autores

Objetivos e metodologia

Resultados

Zambon (2014)

O objetivo foi aprofundar a discussdo a respeito das estratégias
possiveis de prevencdo ao estresse ocupacional de professores do
Ensino Superior de instituices de ensino da regidao metropolitana
de Porto Alegre-RS; foram entrevistados quinze professores com
carga horéria integral;, as entrevistas foram realizadas a partir de
um roteiro estruturado, sendo gravadas e, posteriormente
analisadas pela técnica da analise de conteldo, de Bardin.

As estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos docentes foram
aquelas que estavam relacionadas a atividades de lazer, preparo
emocional e motivacdo para o trabalho, investimento em atividades
fisicas em seu cotidiano, atividades domésticas e vivéncia da
espiritualidade. As aplicacdes do estudo apontam para a construgéo
de programas de desenvolvimento de competéncias individuais e
coletivas, buscando as principais estratégias de prevencdo a serem
aprofundadas no enfrentamento ao estresse ocupacional dos
docentes.

Cremonezi
(2014)

O objetivo foi identificar e analisar os niveis de estresse, os
principais sintomas e os fatores mais evidentes que causam
pressdo excessiva no trabalho dos professores de uma faculdade
privada de ensino superior e em uma escola publica de Minas
Gerais; descritiva, com abordagem quantitativa e qualitativa; a
coleta de dados se deu por meio de questionario aderente do
Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG)
(2005) e de entrevistas semiestruturadas, analisadas com base na
técnica de analise de conteudo; os softwares Excel2010 e SPSS
22 foram utilizados para processamento dos dados quantitativos e
a andlise se deu por meio da estatistica uni e bivariada.

Os resultados evidenciaram que 70,2% dos professores pesquisados
na escola estadual apresentaram estresse; na faculdade privada
57,8%, dos professores apresentaram quadro de estresse; 0s
principais sintomas nos professores da escola estadual e da faculdade
privada foram ansiedade, fadiga, irritabilidade, dor nos musculos do
pescoco e ombros e nervosismo; as principais fontes de tensdo no
ambiente de trabalho dos professores da escola estadual foram:
indisciplina dos alunos, cumprimento de horas no sdbado e baixo
salério; na faculdade privada, identificou-se a execucdo de varias
atividades ao mesmo tempo e com alto grau de cobranca, execugao
de um trabalho complexo e indisciplina dos alunos.

Gomes et al.
(2013)

O objetivo foi compreender os significados e as implicagbes da
gestdo universitaria para 0s gestores universitarios da alta
administragcdo de uma universidade federal de Minas Gerais; o
método utilizado na coleta de dados considerou histéria oral e a
evocacao de palavras por meio de entrevistas; na andlise, fez-se
uso da andlise de contetdo.

Os resultados apontaram para a concep¢do de gestdo universitaria
formada desde a docéncia até a aprendizagem dos gestores nos
cargos administrativos; quanto a implicagdo na vida profissional
identificaram-se melhora na lideranca, prazer em poder contribuir para
comunidade académica e melhora na habilidade gerencial; em relacéo
as implicagbes na vida pessoal, identificaram-se ganho com a
valorizacdo do ser humano e melhor gerenciamento de conflitos;
como perda, identificaram-se menos tempo para familia, lazer, férias,
menos atividades fisicas, corroborando para uma péssima salude e
aumento do stress.
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(continua)

Autores

Objetivos e metodologia

Resultados

Stefano et al.
(2013)

O objetivo foi identificar os fatores de estresse no ambiente de
trabalho em uma instituicdo de ensino; de abordagem gquantitativa,
caracterizada como exploratéria; realizado em uma Instituicdo de
ensino; os dados foram obtidos por meio de questionario; as
questdes foram adaptadas das escalas de avaliacdo de estresse
de Lipp e Tanganelli (2002), Stefano e Roik (2005) e Wagner Il e
Hollenbeck (2006); tendo em vista o nimero elevado de variaveis,
foi utilizada a andlise fatorial.

O género masculino apresentou-se com mais fatores psicossociais de
estresse no trabalho do que o feminino; mas foi 0o que apresentou
melhores resultados em fatores fisicos; verificou-se, que os
respondentes do género feminino apresentaram mais estressores
externos do que masculinos, estando mais propensos aos efeitos
danosos do estresse.

Wilhelm,
Zanelli
(2013)

O objetivo foi analisar as situagfes estressantes vivenciadas por 21
gestores pertencentes a duas universidades publicas do Sul do
Pais; a abordagem qualitativa, com um roteiro de entrevista com
perguntas semiestruturadas; a andlise dos dados revisada por meio
da construcdo de categorias, a partir das verbalizacdes dos
participantes.

Os gestores indicaram vivenciar situagbes  estressantes,
demonstrando ser o estresse uma condicdo inevitavel, situacdes
relacionadas a; lidar com pessoas, alta demanda de trabalho,
processos burocratico e caracteristicas pessoais, entre outras; nas
Universidades, ndo h& preparacdo para ser gestor; os gestores
indicaram a aquisicdo de experiéncia profissional durante o exercicio
a funcdo de gestdo e em funcdes anteriores.

Zille; Cremonezi
(2013)

O objetivo do estudo foi identificar o nivel de estresse, os principais
sintomas decorrentes e as principais fontes de tenséo relacionadas
ao trabalho dos professores de uma escola de nivel fundamental e
médio da rede publica estadual na cidade de Belo Horizonte/MG; a
pesquisa caracterizou como descritiva, e quanto aos meios, como
survey; realizada de forma censitaria com 84 professores; a coleta
dos dados utilizou-se questionario Modelo Tedrico de Explicagao
do Estresse Ocupacional, desenvolvido por Zille (2005), adaptado
para este estudo.

Identificou-se que 69,1% dos sujeitos apresentaram quadro de
estresse; o0s sintomas mais prevalentes foram: fadiga, ansiedade,
nervosismo, angustia e dor nos musculos do pescogo e ombros; com
relagdo as fontes de tenséo, observou-se que as mais significativas
foram: conviver com a indisciplina dos alunos e o baixo nivel de
remuneracdo percebida, levar a vida muito corrida em funcdo do
trabalho e realizar vérias atividades ao mesmo tempo com alto nivel
de cobranca.

Silva (2011)

O objetivo foi analisar como se encontram configuradas as
variaveis de estresse ocupacional e burnout de professores do
CEFET-MG; foram utilizadas as abordagens quantitativa e
qualitativa, e o tipo de pesquisa foi descritivo; pesquisa
desenvolvida nos moldes de um estudo de caso; a unidade de
analise foi a Instituicdo publica CEFET-MG; os sujeitos foram os
professores da Instituicdo em estudo; foram coletados dados
primarios e secundarios, tratados em uma planilha eletrbnica
submetidos a andlise de conteldo.

O quadro geral de salde fisica e mental se mostrou satisfatorio,
destacando-se que os sintomas mentais causam maior impacto nos
professores quando comparados com os fisicos, porém observou-se
que alguns professores se utilizam de remédios para contornar
problemas como dores nas costas, insdnias, ansiedade e cansaco;
como estratégias de combate e defesa do estresse, utilizam a
conversa com 0s amigos e familiares.
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(concluséo)

Autores

Objetivos e metodologia

Resultados

Paz (2009)

O objetivo analisar a ocorréncia do estresse e suas possiveis
causas diante da acado profissional do professor de nivel superior;
realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, com base
em materiais ja elaborados, como livros e artigos, analisando a
ocorréncia do estresse e as possiveis causas na acdo profissional
dos professores, observando os aspectos emocionais e buscando
possiveis formas de enfrentamento deste problema.

Como resultado, percebeu-se que a funcdo do professor acarreta alto
nivel de desgaste fisico e mental, devido as mudangas que vém
ocorrendo no ambito educacional e no papel do professor: as
transformagBes que estdo ocorrendo na profissdo docente na
contemporaneidade, tm ocasionado novas exigéncias e feito com
gque estes profissionais assumam varias responsabilidades, o que
contribui para a ocorréncia do estresse neste contexto.

Vanderley;
Ximenes (2008)

O objetivo foi identificar as facetas da personalidade no estresse
ocupacional dos docentes de um curso de Administragdo;
pesquisa caracterizada como abordagem qualitativa e quantitativa,
tipo exploratéria; o método foi estudo de caso; os dados foram
coletados dos docentes do curso de Administracdo do turno da
noite da Faculdade Integrada do Ceara.

O estudo apresentou uma tendéncia ao comportamento do tipo A,
caracterizado pela pressa e pela tensdo, indicando que existe mais
propensdo ao estresse; 0s docentes pesquisados mostraram-se
bastante tolerantes as pressfes do dia a dia, como envolvimento em
conflitos entre docentes e alunos.

Paiva et al.
(2002)

Objetivo caracterizar o professor universitario no que diz respeito
as variaveis condi¢cdo profissional, qualidade de vida no trabalho e
estresse ocupacional, tendo em vista os multivariados impactos
sofridos pela categoria; abordagem qualitativa e quantitativa,
realizada via survey, tipo descritiva e comparativa; foram
pesquisados 170 professores de universidades publica, privada e
um centro universitario, situados em Belo Horizonte — MG; foram
utilizados questionarios e entrevistas; o tratamento estatistico foi
realizado pelo software SPSS — Statistical pachage for the Social
Sciences.

Nao foram constatadas correlagBes estatisticamente significativas
entre QVT e dedicacdo a carreira académica (parcial ou exclusiva),
entre tipo de dedicacao e nivel de estresse, entre dimensfes da tarefa
e nivel de estresse; o nivel de estresse apresentado no estudo esta
relacionado a pressao ou insatisfagcao no trabalho; constatou-se que a

profissdo é um fator impactante do professor, tanto no ambiente de
trabalho como fora dele.

Fontes: Scielo, Science Direct, Ebsco, Capes, 2014.
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Em relacdo as pesquisas realizadas em ambiente educacional no Brasil, os objetivos
foram: identificar, avaliar e analisar o nivel de estresse. Foram utilizadas nas
pesquisas as abordagens quantitativas e qualitativas e de carater descritivo. Na
analise dos dados, foram utilizados softwares, andlise estatistica simples e analise
de conteudo. Os resultados encontrados demonstraram que o ambiente educacional
€ propicio ao aparecimento do estresse, devido ao fato da profissdo de professor
gerar muita tensdo e a enorme dedicacdo ao trabalho. Em relacdo ao professor
gestor, este também tem enfrentando situacdes estressantes, devido ao fato da
geréncia ser uma funcdo desgastante. Na maioria das pesquisas, foram utilizados
estudos de casos. Assim, seus resultados geralmente ndo podem ser generalizados.

Na subsecdo seguinte apresenta-se 0 contexto referente a gestdo publica e o

contexto universitario.
2.2 A gestéo publica e o contexto universitario

A Reforma Burocratica iniciada em 1936, durante o governo de Getulio Vargas, foi
marcada pela introducdo dos principios da administracdo publica burocratica e pela
formacdo de um corpo burocréatico profissional. A partir da percepcdo de que a
rigidez do modelo burocratico havia se convertido de solucdo para problema, a
segunda reforma, cujo marco € o Decreto-Lei 200, de 1967, levada a cabo durante o
regime militar, buscou dotar a administracdo publica de suas primeiras
caracteristicas gerenciais, principalmente pela introdu¢cdo de conceitos como
planejamento, orcamento, descentralizacdo e controle dos resultados, além de
distinguir as atividades da administracdo direta da indireta (BRESSER PEREIRA,
1996).

A inflacdo, que sobreviveu aos planos econdémicos da década de 1980, junto com a
estagnacdo da economia, acabou por contribuir com a crise do Estado,
transformando o periodo na chamada “década perdida”. A necessidade de reformar
o Estado era premente, mas, segundo Bresser Pereira, a “percepgao da natureza da
crise e, em seguida, da necessidade imperiosa de reformar o Estado ocorreu de
forma acidentada e contraditéria, em meio ao desenrolar da propria crise”
(BRESSER PEREIRA 1998 p. 239).
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A Constituicdo de 1988, embora para certos autores como Abrucio e Ferreira Costa
(1998) represente um retrocesso do ponto de vista administrativo, tornou mais
profissional a administracdo e promoveu a descentralizacdo dos servicos sociais
para as esferas subnacionais, aumentando a responsabilidade de estados e
municipios na execucdo de atividades, antes conduzidas diretamente pela Unido.
Esta mesma Constituicdo conferiu um novo status para o cidadao, que, de papel de
coadjuvante, passou a exercer a de sujeito no processo de decisdo, tornando-o,
dessa maneira, também responsavel pela busca de solucdes para os problemas
coletivos (TENORIO; RIBEIRO, 2000; GALVAO, 1997).

Com o inicio da Reforma do Estado, em 1995, instituiu-se o Programa de Qualidade
e Participacdo na Administracdo Publica. A busca de qualidade passou a ser um
objetivo e um instrumento gerencial para modernizar o aparelho do Estado, com
base na gestdo publica e privada nos niveis nacional e internacional. Em 1999, o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) criou o Programa da
Qualidade no Servico Publico (PQSP) e unificou os programas anteriores. Seu foco
era no atendimento ao cidaddo e nas demandas da sociedade, ao invés dos
processos burocraticos internos. Data dessa época a implantacdo de pesquisas de
satisfacdo dos usuarios, de padrdes de atendimento ao cidaddo e dos Servicos de
Atendimento ao Cidadao. O cidadéo passou a ser visto como destinatario das acdes
da administracdo publica e como alguém a quem se prestam contas (FERREIRA,
2009).

Em 2005, o Governo Federal lancou o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (Gespublica), unificando o Programa da Qualidade e o Programa
Nacional de Desburocratizacdo (FERREIRA, 2009). A “GESPUBLICA é uma politica
publica formulada para a gestdo, que esta alicercada em um modelo de gestéao
publica singular que incorpora a dimensdo técnica, propria da administracdo, a
dimensado social, até entdo, restrita a dimenséo politica” (BRASIL, 2009 p. 10). A
guestao das politicas publicas também deve ser muito bem avaliada sob o ambito de
uma gestao universitaria. Bryner (2010) afirma que o governo € o responsavel por
criar as politicas publicas. Portanto, na maioria dos casos ndo Sao 0S Mesmos
criadores das politicas os responsaveis por sua implementacdo. O que normalmente

acontece € a aplicacdo das politicas publicas desenvolvidas pelo governo e
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realizadas pelas organiza¢fes publicas, que serdo afetadas por tais politicas. Se os
respectivos gestores das universidades n&o forem capazes de realizar a gestéo das

politicas, todo o processo podera ficar comprometido.

Nos ultimos anos, o Governo Federal vem realizando relevantes investimentos nas
universidades publicas, tendo por objetivo promover suas reestruturacdoes e
expansdes. Toda esta preocupacdo e a ampliacdo dos investimentos (publicos) nas
universidades fazem com que haja a necessidade de uma gestdo universitaria
eficiente, para que as Instituicbes de Ensino Superior (universidades) possam
fornecer o retorno esperado para a sociedade. Entretanto, a gestao universitaria nao
€ um processo simples, tendo em vista que as universidades ndo sdo como as
demais organizacfes burocraticas. As universidades sdo organizacfes complexas,
por sua responsabilidade na producdo de ciéncia, tecnologia e ensino superior,
(WILHELM, 2012).

Segundo Finger (1997, p. 8), “a administracdo universitaria brasileira é
tradicionalista, burocratica e governamental e as universidades ndo tém tido uma

preocupacao maior com a qualidade dos produtos e servigos oferecidos”.

A administracdo universitaria €, em muitos casos, caracterizada pela centralizacao,
pela burocratizacdo, agravando o colapso da universidade brasileira, acusada de
elitista. As universidades necessitam de uma administragdo competente,
comprometida com a melhoria da qualidade dos servigos prestados. Administracao
universitaria competente ndo implica apenas estratégias audaciosas, mas também
em uma estrutura organizacional adequada (BERNARDES; ABREU, 2004).

O docente pode, ao longo de sua carreira universitaria, assumir uma coordenacgao
de curso, uma chefia de departamento, uma diretoria, uma pro-reitoria ou uma
reitoria e, apos algum tempo, retornar exclusivamente a suas fun¢des de professor.
N&o obstante o fato de essa transicdo ser rotineira nas universidades, ela merece
maior compreensao, visto que nem sempre o0 processo de deixar uma posi¢cédo de
gestdo ocorre sem maiores traumas para 0 ocupante do cargo e 0 grupo que o
circunda (SILVA et al., 2013).
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Na universidade, é fortemente presente o aspecto da transitoriedade do exercicio do
cargo de gestdo, uma vez que em muitos casos estdo Ssujeitos a processos
eleitorais. De acordo com Wilhelm (2012), nas universidades é comum professores
universitarios ocuparem funcdes de direcdo por tempo determinado, mas, muitas

vezes, ndo ha a preparacdo adequada para assumir o cargo.

Silva (2011) adverte que as transformacfes requeridas do professor para tornar-se
gestor sdo complexas, ja que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo somam-
se as atividades de gestdo universitaria, podendo até mesmo, ter de abrir mao de
suas atividades principais (ensino, pesquisa e extensdo) para dedicar-se mais

exclusivamente as funcdes de gestor.

De acordo com Silva et al., (2013), ha caréncia de apoio e de assisténcia na
conducdo dos docentes para 0s cargos de gestdo universitaria. Apesar de a
transitoriedade ser algo corriqueiro no ambiente universitario, essas questdes nao

estdo sendo levadas em consideracao pela gestdo dessas instituicdes de ensino.

Na visdo de Kanan e Zanelli (2011), os docentes gestores ndo se percebem
preparados suficientemente para as atividades de administragdo. E muito mais por
meio de esforcos pessoais que desenvolvem as habilidades necessarias para
enfrentar as situacdes complexas do contexto administrativo com que se deparam
diariamente. Alguns manifestam que ser gestor é estar disposto a ser

constantemente desafiado, é investir na superacdo de suas limitacdes.

Apesar dos constantes desafios, as fungfes de gestdo nas universidades publicas
podem ser exercidas como uma experiéncia positiva. Ou seja, apesar da ocorréncia
de situacdes estressantes no cotidiano de trabalho, esses cargos podem ser

percebidos por suas caracteristicas positivas (WILHELM, 2012).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo aborda os aspectos metodoldgicos utilizados na realizacdo desta
pesquisa, compreendendo: abordagem, tipo de pesquisa, unidade de analise e
observacdo, populacdo e sujeitos, técnicas de coleta, tratamento e analise dos

dados.

3.1 Quanto a abordagem da pesquisa

Foram utilizadas as abordagens de natureza quantitativa e qualitativa. De acordo
com Collis e Hussey (2005), a pesquisa quantitativa esta concentrada na
mensuracao de fendmenos, iniciando com a coleta e analise de dados numéricos e
a aplicacdo de testes estatisticos que visam compreender o fenbmeno em sua
totalidade. Nesse sentido, foram utilizadas estas abordagens para tratar e analisar
os dados coletados. A abordagem qualitativa designa técnicas interpretativas que
tém a finalidade de descrever, decodificar e traduzir certos fendmenos sociais que se

produzem mais ou menos naturalmente (SOUZA, 2014).

3.2 Tipo de pesquisa

Este estudo caracteriza-se como descritivo, pois descreveu os fatores estressantes e
suas consequéncias em uma instituicdo publica de ensino superior. De acordo com
Trivinos (1987, p. 116), a pesquisa descritiva exige do pesquisador precisao de
técnicas, métodos, modelos e teorias, que orientardo a coleta e interpretacdo dos

dados, com o objetivo de conferir validade cientifica a pesquisa.

Quanto a estratégia de realizacdo, a pesquisa caracterizou como estudo de caso,
pois tratou da investigagdo do fendmeno no local onde vem ocorrendo. O estudo de
caso permite uma investigagdo que visa preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real, como os ciclos de vida individuais e

processos organizacionais (YIN, 2005).
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3.3 Abordagem quantitativa

De acordo Collis e Hussey (2005), a abordagem quantitativa tem como caracteristica
a objetividade, buscando a mensuracéo de fen6menos. Nessa abordagem, os dados
coletados assumem a forma de valores numéricos, sendo aplicados em testes

estatisticos.

3.3.1 Populacéo e sujeitos

A pesquisa se desenvolveu em duas etapas. Na primeira, foram coletados os dados
quantitativos. A pesquisa foi realizada de forma censitaria, ou seja, toda a populagéo
de 94 sujeitos foi objeto do estudo. As funcdes e respectivas unidades de trabalho
dos docentes gestores pesquisados foram as seguintes: diretor geral, vice-diretor
geral, chefe e subchefe dos departamentos, coordenadores e subcoordenadores dos
Colegiados/Centros de Graduagdo, POs-Graduacdo e Centro de Extensdes
(CENEX), e Unidades Académicas: Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e
Terapia Ocupacional; Escola de Enfermagem; Faculdade de Medicina; e Faculdade
de Odontologia de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior situada no estado de
Minas Gerais (APENDICE A).

3.3.2 Coleta de dados

A coleta de dados deu-se por meio da aplicacdo de questionario a 94 docentes
gestores. O questionario aplicado é aderente ao Modelo Tedrico Explicativo Estresse
Ocupacional em Gerentes (MTEG), desenvolvido e validado por Zille (2005),
(ANEXO D). O questionario em referéncia foi adaptado para esta pesquisa e esta
estruturado em cinco partes: dados demograficos, funcionais, habitos vida e saude;
sintomas de estresse, fontes de tens&o do individuo e indicadores de impacto no
trabalho; fontes de tensdo no trabalho; fontes de tensdo decorrentes do papel

gerencial (gestdo); e mecanismos de regulacao (coping).

Os dados da pesquisa quantitativa foram coletados no periodo de 10 de dezembro
de 2014 a 12 de fevereiro de 2015, nas quatro unidades académicas da area de
Saude instituicdo em estudo. Os docentes foram abordados em seus gabinetes,

onde foram repassadas todas as informacdes sobre a pesquisa. Quando né&o
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podiam responder ao questionario no momento da abordagem, este era deixado,
juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B), para
ser respondido posteriormente. No total, foram coletados 86 questionarios validos,
considerados para a analise final, representando 91,5% do total dos docentes que

ocupam a funcdo de gestéo nas unidades académicas na area da saude.

3.3.3 Tratamento e analise de dados

Para o processamento dos dados quantitativos, foram utilizados os softwares Excel
2007 e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 18. Em termos da
analise, foram realizadas as descritivas, envolvendo a andlise exploratoria dos dados

e de frequéncia e andlises univariadas e bivariadas.

Foi utilizada a analise univariada para a descricdo dos dados demografico-
ocupacionais, habitos de vida e de salude dos docentes participantes da pesquisa, a
fim de identificar e descrever o perfil, 0os niveis de estresse, as fontes de tensao e as
estratégias de enfrentamento utilizadas pelos gestores. A analise exploratéria dos
dados constou da distribuicdo da frequéncia, da média e mediana, do percentil 25 e

75 e do desvio-padréao.

Por meio da andlise bivariada, analisou-se a associacao para (p<0,05) entre os
niveis de estresse e as variaveis demogréficas ocupacionais, habitos de vida e de

saude do estudo, por meio do teste qui-quadrado.

3.4 Abordagem qualitativa

Apoés a analise dos dados quantitativos, por meio de entrevistas semiestruturadas
(APENDICE E), obtiveram-se os dados necessarios para a realizagdo da analise
qualitativa. A coleta dos dados qualitativos ocorreu no decorrer do més de marco de
2015.

A abordagem qualitativa, de acordo com Minayo (2006, p. 57), é aplicada ao estudo
das relacdes, das representacdes, das crencas e das opinides. Ela é capaz de

proporcionar uma sistematizagdo progressiva de conhecimento, possibilitando a
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construcdo de indicadores qualitativos. De acordo com Strauss e Corbin (2008, p.
21), a utilizagdo da abordagem qualitativa “garante um senso de visdo, em que o

analista quer seguir junto com a pesquisa”.

3.4.1 Unidade de analise e observacéo

As unidades de analise foram os gestores das unidades académicas da area da
Saude de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior de Minas Gerais: Escola de
Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, Escola de Enfermagem,
Faculdade de Medicina, e Faculdade de Odontologia. Em relacdo a unidade de

observacéo, teve-se as manifestacdes em relacao ao estresse.

De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), para que seja especificada
uma unidade de analise é necessério decidir o que € mais importante para o estudo.
Assim, devera ser escolhido se € uma organizacdo, um grupo, diferentes subgrupos

em uma comunidade especifica ou, mesmo, certos individuos.
3.4.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada (APENDICE
E). Foram entrevistados dois gestores por unidade de analise, perfazendo um total
de oito sujeitos. As entrevistas foram realizadas em locais, datas e horarios
previamente agendados, sendo gravadas com a autorizagdo dos sujeitos
participantes (APENDICE D) e transcritas. Posteriormente, os dados obtidos foram

organizados e analisados.

Para Collis e Hussey (2005), a entrevista representa um método de coleta de dados
no qual os participantes, a partir de perguntas que lhes séo direcionadas, revelam o

gue fazem, o que sentem e 0 que pensam.
3.4.3 Tratamento e andlise de dados

Os dados foram analisados tendo como base a técnica de analise de conteudo.
Ainda de acordo com Bardin (2011), a analise de conteudo procura identificar aquilo

gue estd por tras das palavras sobre as quais se busca apreender o significado.
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Envolve a procura de outras realidades existentes, por meio das mensagens. Esta
técnica permite a utlizacdo de procedimentos para extrair das entrevistas
informacdes importantes para responder ao problema de pesquisa e aos objetivos

decorrentes.

As etapas basicas que constituiram a analise foram as seguintes:

a) Pré-andlise - compreendeu a organizagcdo do material analisado, com a

sistematizacdo das ideias iniciais. Constou de quatro processos:

» leitura flutuante, que permitiu definir os documentos obtidos;

» escolha dos documentos (selecdo do que foi analisado);

» formulacdo de objetivos; e

» elaboracdo de indicadores (por meio de recortes de textos nos documentos
analisados, 0s temas que mais se repetiram constituiram os indices).

b) Exploragdo do material - etapa da codificagdo do material, da definicdo de
categorias de andlise (classes as quais reuniram um grupo de elementos) e da
identificacdo das unidades de registro (correspondeu ao segmento de conteudo,
temas, palavras ou frases) e das unidades de contexto dos documentos (unidade
de compreensédo, e unidade de registro, que corresponderam ao segmento da
mensagem).

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo — foi a etapa em que
ocorreram a condensacao e o destaque das informacfes analisadas, culminando

nas interpretacdes e inferenciais da analise reflexiva e critica.

3.5 Aspectos éticos envolvidos na pesquisa

Em conformidade com a Resolugéo 466/2012 (BRASIL, 2012), o projeto de pesquisa
relativo a esta dissertacdo foi submetido ao Comité de Etica em pesquisa, por meio
da Plataforma Brasil, respeitando-se 0s preceitos para pesquisa com seres
humanos, registrado sob o CAAE 39255714.4.0000.5098, e aprovado no Comité de
Etica do Centro Universitario UNA/MG, sob o parecer 907.980, em 10 de dezembro
de 2014 (ANEXO C). Procurou-se adotar uma postura imparcial na aplicagdo do
questionario e tranquilizar e esclarecer os entrevistados que os resultados né&o

seriam utilizados como forma de exposicdo individual nem vinculados ao nome da
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instituicio onde os sujeitos trabalham, minimizando, assim, possiveis riscos de
sentimento de constrangimento ou coacdo. Procurou-se deixar 0s sujeitos da
pesquisa a vontade para optar por responder ou ndo ao questionario e participar da
entrevista. Buscando preservar a identidade dos entrevistados foi utilizado a titulo de
identificagédo a letra G e um numero, de acordo com a ordem das entrevistas, que

variou entre 1 e 8.

Todos os pesquisados foram esclarecidos a respeito do objetivo deste estudo antes
de assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Participagdo em
Pesquisa (APENDICE B) e o Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e
Depoimentos (APENDICE D), viabilizando a coleta dos dados apresentados e

analisados.
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4 AMBIENCIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta uma visao geral da Instituicdo Federal de Ensino Superior
situada no estado de Minas Gerais, onde foram escolhidas quatro unidades

académicas para a realizacdo da pesquisa.

A educacdo superior brasileira da metade da década de 1990 sofreu forte influéncia
das politicas promovidas pelo Banco Mundial (BM), reunidas em um conjunto de
reformulacfes na politica de educacéo superior, por meio da publicacdo, em 1994,
do documento “La ensefianza superior — las lecciones derivadas de la experiéncia”.
Este documento contemplava as estratégias para a reforma da educacao superior na
Ameérica Latina, Asia e Caribe, pautadas na diversificacdo das Instituicdes de Ensino
Superior e dos cursos, na diversificacdo das fontes de financiamento das
Universidades Publicas e na definicdo das funcBes do Estado. O objetivo era
construir um novo arcabouco politico e juridico que viabilizasse a implantacdo das
diretrizes privatizantes da educacédo e a implantacdo de uma politica de qualificacédo
do ensino superior (LIMA, 2011).

Em 2003, o Governo Federal criou o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo
e Expansao das Universidades Federais (Reuni). Até o ano de 2012 o governo ja
havia investido R$ 8,4 bilhdes na expansdo e reestruturacdo das universidades
federais, cujas vagas anuais de ingresso na graduacao passaram de cerca de 110
mil, em 2003 para mais de 230 mil em 2011. O aumento das vagas impactou as
matriculas, gerando aumento do niumero destas nas instituicdes federais, passando
de 638 mil para mais de um milhdo nesses sete anos. Foram criados 2.046 cursos e
42.099 vagas de trabalho para docentes e 20.678 para técnicos administrativos. “O
Reuni foi um dos melhores e maiores projetos para a sociedade brasileira”, afirma
Jodo Luiz Martins, reitor da Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop) e atual
presidente da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Andifes). Segundo o reitor da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Clélio Campolina, o plano de expansdo € benéfico para as
universidades federais e representa um esforco para manter a qualidade de ensino e
a busca continua pela exceléncia. Acrescentou, também, que é uma oportunidade

que as instituicbes federais tém para crescer, ampliar vagas, contratar novos
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professores e consolidar a reforma das instituicdes. Do total de 3.885 obras, 2.417 ja
estdo concluidas (62%) e 1.022 (26%) estdo em execucao. As obras paralisadas ou
com contratos cancelados somam 163 (4%). As demais estdo em processo de
licitacdo. Previa-se € que até 2014 o Brasil teria 63 universidades federais, com
321campus distribuidos em 272 municipios (BRASIL, 2012).

Em Minas Gerais, a primeira instituicdo de nivel superior foi a Escola de Farmacia,
de Ouro Preto, criada em 1839. Em 1875 foi criada a Escola de Minas e em 1892, ja
no periodo republicano, a antiga capital do Estado ganhou a Faculdade de Direito. A
criacdo de uma universidade no estado ja fazia parte do projeto politico dos
inconfidentes. A ideia, porém, sé veio a concretizar-se em 1927, sendo instituicdo
privada, subsidiada pelo Estado, surgida a partir da unido das quatro escolas de
nivel superior entdo existentes em Belo Horizonte. A instituicdo permaneceu na
esfera estadual até 1949, quando foi federalizada. Ainda na década de 1940, foi
incorporada ao patrimonio territorial da Universidade uma extensa éarea, para a
construcdo da Cidade Universitaria. Os primeiros prédios erguidos foram o do
Instituto de Mecénica e o da Reitoria. O campus s6 comecgou a ser efetivamente
ocupado pela comunidade universitaria nos anos 1960, com o inicio da construcao
dos prédios que hoje abrigam a maioria das unidades académicas. Em 1968, a
Reforma Universitaria impos profunda alteracdo a estrutura organica da instituicao.
Resultou do desdobramento da antiga Faculdade de Filosofia em vérias faculdades
e institutos: a atual Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, o Instituto de
Ciéncias Bioldgicas, o Instituto de Ciéncias Exatas e seus respectivos ciclos basicos,
o Instituto de Geociéncias e as faculdades de Letras e de Educacdo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2015a).

Firmemente estabelecida como instituicdo de referéncia para o restante do Pais, a
IFES pesquisada tem como missdo gerar e difundir os conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e culturais, formando individuos criticos e éticos, com uma solida base
cientifica e humanistica. Reconhecida pelo padrdo de qualidade no Pais e no
exterior, a instituicdo dedica-se a producdo de conhecimentos, a formacéo critica
dos alunos e a oferta de bolsas. Os laboratérios, os centros de pesquisa e as
bibliotecas garantem uma formacdo de alto nivel. Possui mais de 75 cursos de

graduacéo nas modalidades presencial e a distancia, sendo 56 de bacharelado, 4 de
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licenciatura, 14 de bacharelado e licenciatura e 1 de curso superior de tecnologia,
totalizando 33.838 alunos de graduacdo. Na pos-graduacao, constam 58 cursos de
doutorado, com 3.439 alunos; o mestrado oferece 68 cursos e conta com 3.936
alunos; e a especializacéo registra 81 cursos, contemplando 7.061 alunos. Na area
de Pesquisa, sdo 854 grupos. As publicagbes cientificas indexadas somam 5.691.
Na area de Extensdo, sdo 166 programas, 890 projetos e 228 cursos. O corpo
docente & composto por 2.743, sendo que cerca de 90% sdo mestres e doutores. Os
servidores técnico-administrativos totalizam 4.323. Sua estrutura estd composta por
19 unidades académicas, 1 unidade académica no interior, 3 unidades
administrativas e 2 hospitais universitarios. Seu programa de assisténcia atendeu
4.413 alunos carentes em 2010. A moradia universitaria ofereceu 632 vagas para
Belo Horizonte, e 108 para Montes Claros em 2010. O numero de bibliotecas atinge
27 unidades, com cerca de 123.181 usuarios inscritos, um acervo geral com cerca
de 1 milhdo de obras, totalizando um empréstimo de 1.193.460 por ano
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2015a).

Em relacdo as Unidades Académicas pesquisadas, a Escola de Educacéo Fisica,
Fisioterapia e Terapia Ocupacional esta completando 61 anos de existéncia. Agrega
trés cursos de graduacdo Educacao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional e trés
programas de pés-graduacdo. Na Extensdo, realiza acBes promovidas pelos
departamentos que atuam diretamente na promocao e manutencdo da saude, com
atividades direcionadas as criancas, adolescentes, jovens, adultos, terceira idade e
pessoas de necessidades especiais. A Escola conta com varios laboratérios, com
estrutura especifica para cada fim, onde realiza estudos em bebés, criancas,
adolescentes, adultos e idosos, sejam pessoas comuns, portadores de deficiéncia
ou atletas olimpicos. As acfes de extensdo promovidas pelos departamentos
dirigem-se a promocdo da manutengcdo da saude, direcionadas a toda a
comunidade, inclusive as pessoas com necessidades especiais. As atividades sao
programadas para ser acessiveis a todos aqueles que tenham interesse em pratica-
las, sendo a coordenacéo realizada por professores da Unidade, com orientacdo em
conjunto com os académicos da escola — estagiarios ou bolsistas. A Escola esta

estruturada de acordo com 0s seguintes 6rgaos:
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Diretoria, Vice-Diretoria, departamentos, Colegiados de Graduacdes, Colegiados de
Pés-graduacbes, Centro de Extensdo e setores administrativos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2015b).

A Escola de Enfermagem foi fundada em 7 de julho de 1933, quando se constituiu
como uma Unidade Académica. A partir de 28 de fevereiro de 1968, foi
desvinculada da Faculdade de Medicina. Em seus 82 anos de existéncia, incorporou
acOes que asseguraram uma solida formacdo de profissionais de saude e, ao
mesmo tempo, mecanismos capazes de favorecer uma constante adaptacdo as
mudanc¢as ocorridas ao longo do tempo. Semestralmente, forma enfermeiros,
nutricionistas e profissionais para a gestdo de servicos de saude, em nivel de
graduacdo, além de mestres e doutores no Programa de Pd4s-graduacado stricto
sensu e especialistas nas varias areas da Saude. Articulada com a rede de
servicos de saude municipais e estadual para a formagdo de profissionais, por
meio de convénios, assessorias e acfes diversas, visa ao cumprimento dos
objetivos de gerar e aplicar o conhecimento, por meio do ensino, da pesquisa e
da extensdo. Os cursos de graduacédo e de pos-graduagcdo contam com a
participacdo de docentes de diferentes areas, servidores técnico-administrativos e
discentes, em parceria com instituicbes de saude. As parcerias nacionais e
internacionais envolvem a articulacdo e o desenvolvimento de projetos de grande
porte, financiados por agéncias de fomento e 6Orgdos governamentais. Para a
expansdo académica e o redimensionamento estrutural da Escola de Enfermagem,
foi necessario aumentar o corpo docente e o quadro de servidores técnico-
administrativos, além de investir em sua qualificacdo para atender, em 2010, mais
de 1.000 alunos matriculados nos cursos de graduacao e pés-graduacdo. A Escola
de Enfermagem esta estruturada de acordo com 0s seguintes Orgaos: Diretoria,
Vice-Diretoria, departamentos, Colegiados de Graduacdes, Colegiados de PoOs-
graduacbes, Centro de Extensdo e setores administrativos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2015c).

Em 1911, a Sociedade Meédico-Cirargica de Minas Gerais criava a Escola de
Medicina de Belo Horizonte, a quarta implantada no Brasil. Somente em 1927 € que

a instituicdo passou a constituir a Universidade, federalizada em 1949. Atualmente &
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considerada uma das mais antigas, maiores e melhores do Brasil. Recebe
anualmente 320 novos alunos de graduagdo, o maior nimero de ingressos por ano
dentre todas as faculdades de Medicina do Brasil. Recebe também anualmente 50
estudantes de graduacdo em Fonoaudiologia, curso criado em 1° de julho de 1999.
A primeira turma ingressou na universidade em 2000. Outro curso de graduacéo, na
qual sédo oferecidas 40 vagas é o de Tecnologia em Radiologia de Diagndstico por
Imagem, criado em 2010, que atende as demandas sociais crescentes nessas
areas. Os curriculos dos cursos estdo entre os mais avancados da atualidade,
integrando uma base teérica sélida para uma intensa préatica profissional e de
pesquisa, aliadas a reflexao ética e social. Em 1977, foi criado o Centro de Pos-
Graduacao que hoje compreende os programas de pés-graduacao stricto sensu e
lato sensu. S&o oito programas nos niveis de mestrado e doutorado e um no nivel de
especializacdo. Em 2011, a instituicho chegou aos 100 anos de fundacdo. A
Faculdade de Medicina estd estruturada de acordo com os seguintes 6rgaos:
Diretoria, Vice-Diretoria, departamentos, Centros de graduacdes, Centro de Poés-
graduacdo, Centro de Extensdo e setores administrativos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2015d).

A Faculdade de Odontologia foi fundada em 3 de fevereiro de 1907, na cidade de
Belo Horizonte, por um grupo de amigos entusiastas da causa do ensino, reunidos
em uma residéncia. Em 2000, apo6s cinquenta anos funcionado néo bairro Cidade
Jardim, foi transferida para uma area de 20 mil metros quadrados situada na
Pampulha, com instalacdes modernas para o atendimento do ensino e a pratica da
Odontologia. Atualmente conta mais de 700 alunos em seus cursos de graduacéo e
poés-graduacdo. O Programa de Pos-graduagdo em Odontologia foi criado em 1979,
em nivel de mestrado. Atualmente oferece curso de doutorado. Em 2010, foi criado o
Mestrado profissional em Odontologia. A faculdade atende mensalmente cerca de
mil pacientes, como faz parte do aprendizado dos alunos. O atendimento € gratuito,
exceto para os procedimentos com custos laboratoriais. A Faculdade de Odontologia
desenvolve um projeto pedagogico baseado nas diretrizes curriculares, discutindo
sistematicamente a formacao dos cirurgides-dentistas, avaliando o perfil do egresso
e ofertando novas oportunidades de reciclagem e de complementacao na formacéo,
desenvolvendo pesquisas para o programa de pos-graduacdo e cursos de
atualizacdo e especializacao. Trata-se de uma demonstracéo de coesao institucional
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e de capacidade de construgdo de um projeto coletivo. A Faculdade de Odontologia
esta estruturada de acordo com o0s seguintes oOrgdos: Diretoria, Vice-Diretoria,
departamentos, Colegiado de Graduacado, Colegiado de Pos-graduacao, Centro de
Extensao e setores administrativos (UNIVERSIDADE FEDERALDE MINAS GERAIS,
2015e).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar, analisar e discutir os resultados do estudo
realizado. Primeiramente, procedeu-se a descricdo do perfil dos sujeitos
pesquisados, considerando as variaveis demogréficas: faixa etaria, estado civil e
nivel educacional. Na sequéncia, apresentam-se os dados referentes as variaveis
ocupacionais relativas ao tempo na funcdo na instituicdo, horas trabalhadas e

escolaridade e por fim, aos habitos de vida e de saude dos participantes.

Em um segundo momento, apresenta-se a andlise global do estresse: nivel de
estresse, sintomas identificados, fontes de tensédo no trabalho, fontes de tensdo do
individuo, fontes de tensdo do papel gerencial, indicadores de impacto no trabalho,

outras fontes de tensdo e os mecanismos de regulacao.

Foram considerados 86 questionarios validos, o que corresponde a 91,5% da
populacdo dos docentes gestores da instituicio em estudo. Os dados estdo
dispostos de forma a responder aos objetivos tracados para a pesquisa. O cérpus da
pesquisa qualitativa foi formado por oito sujeitos.

Os dados relativos a analise qualitativa, por opcdo do pesquisador, sao

apresentados na sequéncia da analise quantitativa.

5.1 Analise descritiva das variaveis demogréaficas, ocupacionais, habitos de
vida e de saude

A seguir, apresentam-se as variaveis demograficas analisadas: género, faixa etaria e

estado civil.

5.1.1 Variaveis demograficas

Quanto ao género, apurou-se que dos 86 gestores docentes pesquisados, 33
(38,0%) séo do sexo masculino e 53 (62,0%) do sexo feminino (GRAF. 1).



Gréfico 1 — Distribuicdo dos gestores por género

 Feminino

® Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Em relacdo a faixa etaria, a maior concentracdo deu-se entre 50 a 54 anos, com

23,3%. A faixa etaria inferior a 29 anos foi a menos representativa, 1,2%. De acordo

com os dados obtidos, a maioria dos gestores (71%) encontra-se com idade

variando de 29 a 54 anos.

Gréfico 2 — Distribuicdo dos gestores por idade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Para o estado civil, foi possivel verificar que a maioria é casada (75,6%). Os demais
12,8% séo solteiros e 11,6% se enquadram em outras situacdes conjugais.

Grafico 3 — Distribuicdo dos gestores por estado civil

B Casados

B Solteiros

QOutras situagdes
conjugais

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No “quadro 4”, apresenta-se a sintese do perfil dos sujeitos entrevistados na fase
qualitativa da pesquisa. Foram entrevistados dois gestores docentes de cada
Unidade Académica, totalizando oito sujeitos.

5.1.2 Variaveis ocupacionais

As variaveis ocupacionais analisadas foram: tempo na funcdo na instituicdo, horas
trabalhadas e escolaridade. Quanto ao tempo na fungéo na Instituicdo em estudo, a
grande maioria (75,5%) exerce a funcéo de gestor no intervalo de tempo de menos
um ano até trés anos. Os dados podem ser podem ser visualizados por meio Grafico
4.
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos gestores por tempo na funcdo da instituicdo estudada
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto as horas trabalhadas semanalmente, 50,0% informaram que trabalham 40

horas; 43,0%, acima de 40 horas; e 7,0%, menos de 40 horas por semana.

Ressalta-se que a carga horaria semanal definida pela instituicdo é de 20, 40 ou

dedicacao exclusiva.

Gréfico 5 — Distribuicdo dos gestores por horas trabalhadas por semana

H Menos de 40 horas
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M 40 horas semanais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Quanto a escolaridade, maioria absoluta dos gestores (90,7%), que também sao

professores, possui doutorado/PhD completo.

Grafico 6 — Distribuicdo dos gestores em relacéo a escolaridade

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

90,7%

Doutorado completo

B Doutorado incompleto

B Mestrado completo

W Especializacdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

5.1.3 Habitos de vida e saude

Os hébitos de vida identificados sdo os seguintes: habito de fumar e consumo de

bebida alcdolica.

De acordo com os dados do Grafico 7, identificou-se que 93% dos gestores nao

possuem o habito de fumar. De acordo com Kopko (2015), houve queda de 30,7%

no total de fumantes no Brasil nos ultimos nove anos e que 10,8% dos brasileiros

ainda mantém o habito de fumar. Estudo realizado por Andrade (2013) realizada

com gestores da construcao civil mostrou que 86,7% faziam uso do fumo.



Gréfico 7 — Distribuicdo dos gestores em relagéo ao hébito de fumar
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Os dados do Gréafico 8 mostram que os gestores que fazem uso de cigarro 50%

desses consomem 0 mesmo que de costume, 33,3% menos que de costume;

16,7% estdo consumindo mais cigarro que de costume.

Gréfico 8 — Distribuicdo dos gestores em relacédo a frequéncia do habito de fumar
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Dos pesquisados, 62,3% informaram que fazem uso de bebida alcodlica. Em relagéo
a quantidade de consumo por semana, 86,8% consomem de 1 a 5 'unidades;
13,2%, de 6 a 15 unidades. Quanto a frequéncia do uso, 5,6% bebem mais que de
costume; 61,1%, como de costume; e 33,3%, menos que de costume. O consumo
de bebida alcéolica no Brasil cresceu 20% em seis anos, considerando o periodo de
2006 a 2012. O consumo das pessoas que bebem pelo menos uma vez por semana
passou de 45% para 54%. O aumento do consumo de alcool estad diretamente
relacionado ao aumento do poder aquisitivo. Observou-se também o aumento do
consumo entre o sexo feminino. Em 2006, 29% das mulheres bebiam com
frequéncia, passado para 39% seis anos depois. Ou seja, houve um aumento de
34,5% (GRILLO, 2013).

Gréfico 9 — Distribuicdo dos gestores em relacdo ao consumo de bebida alcodlica

B Fazuso

B N3ofaz uso

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Como base nos dados do grafico 10 verifica-se que a maioria dos gestores que
consome bebida alcodlica, 61,1% as consomem 0 mesmo que de costume. Para
33,3% verificou-se que este consumo vem ocorrendo em menor frequéncia. Por fim
verifica-se que 0 aumento do consumo de bebida alcodlica se da apenas 5,6% dos a

gue consome.

! Uma unidade corresponde a uma taca de vinho, uma caneca/tulipa de chope, uma garrafa de
cerveja ou uma dose de destilados (ZILLE, 2005 p. 144).
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Grafico 10 — Distribuicdo dos gestores em relacéo a frequéncia do consumo

de bebida alcodlica
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quanto a investigacdo em relacdo a saude dos docentes, 36,0% apontaram ter

algum problema de saude (TAB 1).

Tabela 1 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, pela ocorréncia de problema de

saude
Presenca de algum problema relacionado a sua saude N %
Sim 31 36,0
N&o 55 64,0
Total 86 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os principais problemas identificados foram: hipertensao arterial, gastrite, depressao
e ansiedade (TAB 2).
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Tabela 2 - Problemas de saude citados pelos sujeitos pesquisados

Problemas de saltde

N° de citacdes

Hipertenséo arterial
Gastrite

Depressédo
Ansiedade

Diabetes

Esofagite por refluxo
Obesidade

Cefaleia tensional
Céancer de tireoide
Pedras nos rins
Estresse pds-tramautico
Alergia respiratéria
Doenca cardiaca

Total

KKlrrkrrPrPrNMONWWAO

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A literatura (Couto, 1987; Cooper et al.

1988; Karasek, 1998; Levi, 2005) aponta que

algumas doencas tais como, hipertensao arterial, gastrite, depresséo, ansiedade,

esofagite e cefaleia tensional, alguns tipos de céancer, estresse pds-traumatico,

alergia e doencas cardiacas, podem esta relacionados as manifestacdes de

estresse.

Quanto perguntados se possuem hobby, 80,2% informaram praticar algum tipo

(TAB. 3).
Tabela 3 - Quantidade de sujeitos que praticam Hobby
Hobbie N %
Sim 69 80,2
N&o 17 19,8
Total 86 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os principais hobbies citados foram:

ouvir musica e ir ao cinema (TAB. 4).

leitura, cozinhar, praticar atividades fisicas,
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Tabela 4 - Principais hobbies praticados pelos gestores pesquisados

Hobby Ne° citacbes
Leitura 25
Cozinhar 12
Atividades fisicas (academia, ginastica). 9
Ouvir MUsica 8
Ir ao Cinema 7
Realizar corrida 7
Viajar 4
Dancar 3
Praticar ciclismo 3
Jardinagem 3
Natagéo 3
Trabalhos manuais 2
Artesanatos 2
Artes 1
Colecionar vinhos 1
Outros 28
Total 118

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Na sequéncia do capitulo, abordam-se as analises relativas a: nivel de estresse,
sintomas prevalentes, fontes de tensdo no trabalho decorrentes do individuo e da
prépria da funcdo de gestdo. Posteriormente citam-se os sintomas de impacto no
trabalho e 0 o0s mecanismos de regulacdo relatados pelos gestores no

enfrentamento as situacdes de estresse.

Por opcdo do pesquisador, as analises quantitativa e qualitativa sdo apresentadas

de forma concomitante.

5.2 Andlise do nivel de estresse ocupacional

Para a analise do nivel de estresse em termos quantitativos, tomou-se como
referéncia Zille (2005). A analise e a interpretacdo dos dados obtidos obedeceram
aos critérios estabelecidos pelo autor, que considerou, conforme dados constantes
do Quadro 4, os seguintes parametros: auséncia de estresse, estresse leve/

moderado, estresse intenso e estresse muito intenso.



Quadro 4 - Interpretacdo dos niveis de estresse ocupacional
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Nivel de estresse

Valor de referéncia

Auséncia de estresse

<1,75

Estresse leve/moderado

>ou=175e<246

Estresse intenso

> ouigual 2,46 e < 3,16

Estresse muito intenso

> ouigual 3,16

Fonte: (ZILLE, 2005, p. 222-223).

A escala utilizada no questionéario para as resposta foi do tipo Likert e variou de 1 a

5 pontos. Os conceitos de estresse, de acordo com Zille (2005), sdo os seguintes:

Auséncia de estresse: Significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressdes psiquicas advindas das
situacdes de trabalho avaliadas.

Estresse leve/moderado: Indica a ocorréncia de manifestacfes de estresse,
no entanto em grau compensado, podendo ndo gerar impactos importantes
para o individuo. Caso este estado persista por um periodo mais longo de
tempo, pode ocorrer uma tendéncia de agravamento na sua intensidade.

Estresse intenso: Indica a convivéncia de forma importante com alguns dos
principais sintomas de estresse, como nervosismo acentuado, ansiedade
(sensacado de vazio, expectativas intensas), angustia (aflicdo, sensacédo de
impoténcia diante dos problemas), fadiga (baixo nivel de energia),
dificuldade de concentracdo no trabalho, insénia, dor nos musculos do
pesco¢co e ombros por tensdo, dentre outros. O trabalho passa a ser
impactado de forma importante, gerando reflexos na produtividade.

Estresse muito intenso: Indica a convivéncia de forma muito importante com
alguns dos principais sintomas de estresse, conforme apresentado na
situacdo de ‘estresse intenso’ (o0 que altera é a intensidade da manifestacéao
do sintoma). Neste nivel de estresse, o individuo apresenta problemas
significativos de concentracdo, bem como dificuldades importantes ao
realizar as suas atividades de forma geral, antes realizadas com
normalidade. O trabalho passa a ser impactado de forma muito importante,
(ZILLE, 2005, p. 191).

Conforme dados constantes da Tabela 5, 61,6% (53) dos gestores docentes

apresentaram manifestaces de estresse, variando de leve/moderado a estresse

intenso, sendo 50,0% (43) com estresse leve/moderado e 11,6% (10) com estresse

intenso. Os gestores que ndo apresentaram quadro de estresse alcancaram 38,4%

(33). Isso significa que estes individuos vém apresentando bom equilibrio entre suas
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estruturas psiquicas e as exigéncias psiquicas advindas das situacfes de trabalho
(ZILLE, 2005). Estudo de Cremonezi (2014) realizado com professores de nivel
meédio e superior evidenciou que 70,2% dos professores pesquisados na escola

estadual apresentaram estresse e 57,8% na faculdade.

A Tabela 5, a seguir, apresenta a analise descritiva do nivel de estresse dos

docentes da Instituicdo pesquisada.

Tabela 5 - Andlise do nivel de estresse dos gestores pesquisados

Nivel de estresse | % | Média | Mediana Desvio- Min. | Max. perc. | perc. N
padréo 25 75

Auséncia de 38,4 1,4 1,6 0,2 1,0 1,7 1,3 1,6 33
estresse

Estresse leve/ 50,0 2,1 2,1 0,2 1,8 2,4 1,9 2,3 43
moderado

Estresse intenso 11,6 2,6 2,6 0,2 25 3,0 2,5 2,6 10
Total 100,0 | 2,0 2,1 0,5 1,0 3,0 1,9 2,2 86

Notas: 1) abreviagdo de minimo (Min.); 2) abreviagdo de maximo (Max.); 3) abreviacdo de percentil
(Perc.).
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A Tabela 5 revela que mais de 50% dos docentes gestores pesquisados
apresentaram valores de estresse superiores a 2,1 (mediana), sendo que a média foi
de 2,0. Percebe-se, ainda, que 75% destes individuos possuem valor de nivel de
estresse superior a 1,9 (percentil 25). Para os 25% restantes dos individuos
pesquisados, o nivel de estresse foi superior a 2,2 (percentil 75). O valor minimo
encontrado foi 1,0, isso significa auséncia de estresse. O valor maximo foi 3,0. De
acordo com os parametros da Tabela 5, isso significa estresse intenso. Observa-se
quanto ao desvio-padrdo que em todos 0s niveis de estresse 0s valores séo

semelhantes a 0,2.

No “quadro 5”, apresenta-se a sintese do perfil dos sujeitos entrevistados na fase
qualitativa da pesquisa. Foram entrevistados dois gestores docentes de cada
Unidade Académica, totalizando oito sujeitos.
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Sujeitos Unidade académica Categoria funcional Sexo Tempo na
funcao
Gl Escola de Educacéo Fisica | Diretor Masculino 2 anos
G2 Faculdade de Odontologia | Coordenadora Colegiado | Feminino 5 anos
G3 Faculdade de Medicina Diretor Masculino 6 anos
G4 Faculdade de Medicina Coordenadora Colegiado | Feminino 3 anos
G5 Escola de Enfermagem Diretora Feminino 1 ano
G6 Escola de Enfermagem Coordenadora Colegiado | Feminino 1 ano
G7 Faculdade de Odontologia | Diretor Masculino 7 anos
G8 Escola de Educacéo Fisica | Coordenador Colegiado Masculino 1 ano

Fontes: Dados da pesquisa, 2015.

Os dados do “Quadro 5”, mostram que a metade dos gestores entrevistados € do

sexo feminino. Quanto a categoria profissional dos entrevistados, trés gestores na

funcdo de coordenacéo de colegiado é do sexo feminino, e trés na funcéo de direcéo

€ do sexo masculino. No que se refere ao tempo na funcéo, a maioria, 5 gestores,

trabalham até 3 anos na funcgéo.

Considerando a abordagem qualitativa, realizada de forma complementar a

abordagem quantitativa, quando os gestores foram questionados em relacdo ao

estresse, dos 8 entrevistados 5 consideram estar vivenciando esse quadro. Alguns

relatos apresentados a seguir mostram esta situacao.

Eu melhorei. Meu nivel de estresse diminuiu muito porque eu estou
tomando a medicacdo, estou fazendo atividade fisica, estou mudando
minha alimentacdo, estou me dando lazer, ndo estou levando servico para
casa, estou diminuindo o tempo de trabalho. Mas, eu ainda me considero
estressada. Eu ainda vivo sobre estresse (G2).

Hoje, sim! Hoje, eu considero que estou nessa situacdo de tensdo. De
ansiedade, né, a sensacdo de que vocé tem um movimento muito rapido
para fazer as coisas, mas, a0 mesmo tempo, ndo consegue se organizar
para fazer. Vocé fica muito preocupado para fazer. De sentir que o
metabolismo estd mais acelerado, calor... Pode estar um vento la fora
gelado, mas vocé estd com calor, vocé quer tirar a camisa. Entao eu tenho
essa sensacao, né, esse movimento. O corpo esta bem agitado (G8).

Quando a andlise do estresse se da em relacdo ao género, tém-se os dados

constantes da Tabela 6.
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As professoras gestoras apresentam-se mais estressadas (64,2%) quando
comparadas com os gestores homens (57,6%). Observou-se no nivel de estresse
intenso (15,1%) para as mulheres e para os homens 6,1%. De acordo com
Furlanetto (2014), as mulheres que exercem atividades fora do lar, muitas vezes,
tém dupla ou, até, tripla, jornada de trabalho. Além das ocupacdes profissionais,
para ajudar no orgamento domestico, ainda tém que atuar como mée, dona de casa
e esposa, gerando, assim, grandes preocupacdes. Estudo sobre o estresse no
trabalho com gerentes desenvolvido por Zille (2005) e por Zille, Braga e Marques

(2008) também apresenta maior incidéncia de estresse no género feminino.

Tabela 6 - Andlise do nivel de estresse dos gestores por género

Auséncia de Estresse Algum nivel
Estresse Total
Género Estresse Leve/ Intenso de estresse
Moderado
N % N % N % N % N %
Masculino 14 42,4 17 51,5 2 6,1 19 57,6 33 100,0
Feminino 19 35,8 26 49,1 8 15,1 34 64,2 53 100,0
Total 33 38,4 43 50,0 10 11,6 53 61,6 86 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quando a analise se d4 em relacdo ao nivel hierarquico na estrutura gerencial, tém-

se os dados constantes da Tabela 7.

Com base nos dados Tabela 7, verificou-se que a maior incidéncia de estresse
ocorre no nivel da coordenacéo (62,8%), seguindo-se aqueles que atuam em nivel
de diretoria (50%).
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Auséncia de Algum nivel
Nivel Estresse Estresse Total
o Estresse Leve/Moderado Intenso de estresse
hierarquico
N % N % % N % N %
Diretoria 4 50,0 4 50,0 0 4 50,0 100,0
Coordenagcéo 29 37,2 39 50,0 10 12,9 49 62,8 78 100,0
Total 33 38,4 43 50,0 10 11,6 53 61,6 86 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quando a analise se d4 em relacdo ao numero de horas trabalhada por semana,

tém-se os dados constantes da Tabela 8.

Com base nos dados da Tabela 8, é possivel constatar que o nivel de estresse

aumenta a medida que aumenta o numero de horas trabalhadas semanalmente. Até

40 horas, 50%; acima de 40 horas, 73%. Conforme estudo realizado por Tanure et

al. (2008), as pessoas que trabalham de 8 a 9 horas por dia util apresentam

sintomas de estresse com menos frequéncia que as demais. Em contrapartida,

aguelas gque trabalham 12 horas ou mais apresentam sintomas relacionados ao

estresse com maior frequéncia.

Tabela 8 - Andlise do nivel de estresse dos gestores por horas trabalhadas por

semana
Horas Auséncia de Estresse Estresse Algum nivel de Total
trabalhadas por Estresse Leve/Moderado Intenso estresse
semana N % N % N % N % N %
Até 40 horas 3 50,0 2 33,3 1 16,7 3 50,0 6 100,0
40 horas semanal | 20 46,5 20 46,5 3 7,0 23 53,5 43 100,0
Acima de 40 10 27,0 21 56,8 6 16,2 27 73,0 37 100,0
horas
Total 33 38,4 43 50,0 10 12 53 61,6 86 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A seguir analisam-se os sintomas de estresse.
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5.2.1 Analise dos sintomas de estresse

A ocorréncia dos sintomas em cada um dos sujeitos pesquisados serviu de base
para a analise do nivel de estresse ocupacional. A escala utilizada para mensurar a
frequéncia com que os sintomas se manifestaram variou de 1,00, “Nunca” a 5,00,
“‘Muito frequente”. Os gestores docentes que manifestaram os sintomas “Algumas
vezes frequente” ou “Muito frequente” foram identificados como “gestores com
estresse” e agueles que ndo manifestaram o sintoma ou este se deu na frequéncia

“‘Raramente” foram identificados como “gestores sem estresse”.

Conforme mostra os dados da Tabela 9, todos os sintomas relacionados ao estresse
ocupacional foram significativamente mais frequentes no grupo de docentes com
estresse. Os que se mostram mais intensos foram: fadiga, 43,4%; dor nos musculos
do pescoco e ombros, 34,0%; ansiedade 30,2%; dor de cabeca por tensédo e
nervosismo acentuado, 26,4% e angustia e irritabilidade facil, 24,5%. Observou-se
gue o construto em analise mostrou-se muito importante para explicar os quadros de
estresse nos gestores pesquisados. Os dados obtidos nesta pesquisa em relacao
aos sintomas de estresse se assemelham com os resultados obtidos com outras
pesquisas realizadas no Brasil (COUTO, 1987; ZILLE, 2005; ZILLE; BRAGA,
MARQUES, 2008; ZILLE; BRAGA; ZILLE, 2011).



Tabela 9 - Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional
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Gestores sem Gestores com
Sintomas estresse estresse
N % N %
Fadiga 4 12,1 23 43,4
Dor nos musculos do pescogo e ombros 3 9,1 18 34,0
Ansiedade 2 6,1 16 30,2
Dor de cabeca por tensao 0 0,0 14 26,4
Nervosismo acentuado 0 0,0 14 26,4
Angustia 1 3,0 13 245
Irritabilidade 0 0,0 13 24,5
Insénia 1 3,0 10 18,9
Perda e/ou oscilacdo do senso de humor 0 0,0 8 15,1
Falta ou excesso de apetite 0 0,0 7 13,2
Periodos de depressao 0 0,0 4 7,5
impetos de raiva 0 0,0 4 7,5
Indisposicao géstrica ou dor no estdbmago 1 3,0 3 57
N6 na garganta 0 0,0 3 57
Palpitacbes 0 0,0 2 3,8
Dor discreta no peito sob tenséo 0 0,0 1 1,9
Panico 0 0,0 1 1,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em relagdo aos dados decorrentes da analise qualitativa, considerando os sintomas

de estresse, observou-se que alguns, como nervosismo, ansiedade, impetos de

raiva, angustia, fadiga, depresséo, insdnia, dor no estbmago, dor no peito e dor nos

musculos do pescoco e ombros, também estdo presentes na analise quantitativa.

Ainda em relacdo a analise qualitativa, verificou-se que os sintomas que ocorrem

com maior intensidade e frequéncia séo: ansiedade e insonia.

Os relatos a seguir ilustram essas constatacoes.

Assim, a ansiedade é esporadica no sentido de algumas situagées, alguns
dias especificos, vocé leva o problema para a casa, 0 que vem afetar no
sono. Mas isso nao é o principal. Eu, talvez, somatizo no meu corpo mais do
gue realmente na atitude com pessoas. Entéo, essas dores nao justificadas
gue surgem... dor de cabeca, dor acima dos olho, assim, € como se eu
tivesse dengue (G1).

Atualmente, eu estou em uso de medicacdo ansiolitica. Entdo, eu estou
bem... Esse negécio de ansiedade, eu estou diminuindo porque eu estou
tomando remédio. Inclusive, foi por, outras razdes, mas eu estou tomando.
Agora, eu tenho, eu fico agitada... Dor de estdbmago eu nunca tive. Meu
problema seria basicamente: quando eu estou nervosa, com problema
relacionado ao trabalho, eu tenho dificuldade de dormir. Eu as vezes, tenho
insbnia e eu fico agitada, bem agitada, fico com a cabeca cheia e tensao
muscular eu tenho também (G2).
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Estudo de Zille e Cremonezi (2013) sobre a ocorréncia de estresse em professores
de escolas publicas na cidade de Belo Horizonte identificou que os sintomas que se
mostraram mais intensos foram: fadiga, ansiedade, nervosismo sem causa aparente,
angustia e dor nos musculos do pescoco e ombros. Todos esses sintomas estado

presentes no estudo ora apresentado.

5.2.2 Andlise das fontes de tenséao

As fontes de tensédo estdo relacionadas a ambiéncia do trabalho, aspectos
especificos dos individuos e aqueles especificos da funcdo de gestdo. Repercutem
em outros dominios da vida dos sujeitos pesquisados e em outros dominios da vida
dos docentes gestores pesquisados, sendo responsaveis pela geracdo dos quadros
de estresse identificados nesta categoria profissional, na pesquisa em referéncia.

5.2.2.1 Analise das fontes de tensdo decorrentes do trabalho

Conforme dados da Tabela 10, foi possivel identificar as seguintes fontes de tenséo,
gue se mostraram importantes para explicar o estresse nos gestores pesquisados:
realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranc¢a; muitos
prazos e prazos apertados, como rotina do trabalho; excessiva carga de trabalho;
trabalho complexo e desgastante; sobrecarga pela tecnologia; sistemas integrados
de gestdo, etc; e pressdo excessiva nos diversos contexto do trabalho. Esses
resultados vao ao encontro de estudos que indicam que as principais fontes de
tensdo no ambiente organizacional sdo: sobrecarga e pressao no trabalho (ZILLE,
2005; ZILLE; BRAGA; MARQUES, 2008; ZILLE; BRAGA; ZILLE, 2011; ZILLE et al.,
2013). Barreto, Souza e Martins (2009) consideram que o estresse do professor no
Brasil esta relacionado a: méas condicbes de trabalho, cobranga por producéo,

dificuldade em realizar avaliacdo dos alunos e falta de reconhecimento.
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Tabela 10 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensao no trabalho

Gestores sem

Gestores com

Indicadores de fontes de tenséo do trabalho estresse estresse
% N %
Realizacdo de varias atividades ao mesmo tempo, 12.1 o8 52.8
com alto grau de cobranca.
Muitos prazos e prazos apertados como rotina do 5 15.2 22 415
meu trabalho.
Excessiva carga de trabalho. 15,2 21 39,6
Trabalho complexo. 15,2 18 34,0
S_obrecarga pela tecnologla (e-mail, softwares, 4 12,1 15 28.3
sistemas integrados de gestéo, etc.).
Pressao excessiva no desenvolvimento do trabalho. 2 6,1 15 28,3
Convwgr_ com mdmduo estressado, ansioso, 5 15.2 12 226
desequilibrado emocionalmente.
Filosofia da alta direcdo da Instituicdo pautada pela
~ < 2 6,1 11 20,8
obsessao e compulsao por resultados.
Conviver com situacdes de desrespeito humano. 2 6,1 7 13,2
E normal que as Instituigbes queiram fazer mais com
0 minimo, porém nesta Instituicdo essa situacdo é 2 6,1 6 11,3
exagerada (paranoia).
Experimentar situacdes de inibicdo da liberdade no
. L 2 6,1 5 9,4
exercicio das atividades.
Conviver com a pratica recorrentes de isolar,
perseguir pessoas que eventualmente sejam
- . : o 1 3,0 3 5,7
consideradas funcionalmente inadequadas (assédio
moral).
Conviver com decisbes tomadas por pessoas
mentalmente  desequilibradas  (perversas e/ou 1 3,0 3 57
neuréticas).

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Além dos indicadores identificados na abordagem quantitativa (Tabela 10), na

abordagem qualitativa, de forma complementar, foram

identificadas fontes

importantes de tensdo no trabalho: grande volume e diversificacdo de trabalho, além

das cobrancas por publicagdes; demora nas resolugbes dos problemas académicos

da instituicdo; insuficiéncia na gestao de pessoal administrativo e docente; e equipes

de trabalho reduzidas e sem a preparacao devida.

Os relatos a seguir ilustram algumas das fontes de tenséo no trabalho identificadas

por meio da andlise qualitativa.
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Nessa universidade produtivista, a gestdo académica, principalmente de
areas como o colegiado de cursos de graduacdo. Ele ndo é um lugar
atraente; ele é um lugar que entdo nao tem valor, no ponto de vista que as
pessoas querem ocupar, porque ndo tem prestigio. E diferente de ser
coordenador de pds-graduacéo, no colegiado de pos, né! Isso é um pouco
diferente. Entdo, eu acho que o que me tenciona muito é o volume de
trabalho (G2).

Em termos de recursos humanos, a dificuldade em termos de ndmero
adequado de pessoal, a questdo da qualificacio do pessoal para a
execucao dos proprios servigos, das atividades normais... esse € um ponto
estressante, porque Vvocé tem que equalizar e garantir o melhor
funcionamento dos diversos setores. A outra questdo, o marco legal, as
possibilidades de execucdo de maneira agil das compras, reformas,
licitagOes... isso faz com que toda acdo seja muito demorada (G1).

O que gera tenséo hoje como professor de escola publica sdo as exigéncias
para um professor. O professor hoje, ele tem que ter uma carga didatica
semanal de dar tantas aulas, seja na graduacao seja na pés-graduacdao. Ele
tem que ter uma producéo cientifica através de publicacdes, projetos e tem
gue ter projetos de extensdo. S&0 esses que comunicam a academia com a

comunidade (G4).

Marra e Melo (2005) realizaram um estudo que teve por objetivo analisar as praticas
cotidianas gerenciais de 30 professores (16 chefes de departamento e 14
coordenadores) em uma universidade federal do sudeste do Pais. Concluiram que
as funcdes relacionadas ao processo administrativo (planejamento, organizacao,
comando, coordenacao e controle), muitas vezes, sdo executadas de forma imediata
e de improviso, no estilo “apagar incéndios”. Alguns gestores também acumulam
atividades de docéncia e pesquisa, acarretando sobrecarga de trabalho. Os
pesquisados indicaram, ainda, aspectos da gestdo universitaria que podem
aumentar o carater contraditério e os conflitos inerentes a funcao gerencial, por
exemplo: funcao colegiada, burocracia, fatores politicos, carater transitorio da funcéo

e a propria cultura da universidade publica.

5.2.2.2 Analise das fontes de tensao do individuo

As fontes de tensdo relacionadas ao individuo tém relagdo com o objetivo de
explicar situacdes tensionantes relacionadas a determinadas caracteristicas
pessoais, ao entendimento em relacdo aos ambientes da vida e aos limites e

desafios vivenciados.
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Os indicadores mais importantes identificados em relagédo as fontes de tensdo dos
individuos com estresse foram: ter o dia muito tomado com uma série de
compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre; ndo conseguir
desligar-se das atividades relacionadas ao trabalho; levar a vida de forma muito
corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo, mesmo quando nao ha
exigéncias para tal; ter os horarios de descanso (apds expediente, feriados e finais
de semana) tomados pelo trabalho; e pensar e/ou realizar frequentemente duas ou

mais coisa ao mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las.

Como apontam Silva e Coltre (2009), o estresse € um fenbmeno complexo em razao
das diferentes fontes envolvidas no processo e do fato de seus efeitos serem
especificos em cada sujeito, com diferentes consequéncias e estratégias de
enfrentamento. Pode levar a um desgaste geral do organismo, independentemente
de sua intensidade, da duracédo, da vulnerabilidade do individuo e da habilidade de

administra-lo.
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Tabela 11 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensdo do individuo

Gestores sem Gestores com
Fontes de tensao do individuo estresse estresse
N % N %
Ter o dia muito tomado com uma série de
compromissos assumidos, com pouco ou nenhum 13 39,4 38 71,7
tempo livre.
N&o conseguir desligar-se das atividades do trabalho 9 27,3 34 64,2

Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada
vez mais trabalho em menos tempo, mesmo quando 11 33,3 33 62,3
nao ha exigéncias para tal.

Ter os horarios de descanso (apds expediente,

feriados e finais de semana) tomados pelo trabalho. 14 424 32 60.4

Pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais
coisa a0 mesmo tempo, com dificuldade de conclui- 8 24,2 31 58,5
las, mesmo quando ndo ha exigéncias para tal.

Assumir compromissos muito desafiadores, além dos

limites, no contexto do trabalho. S 152 24 45,3
Ter que fazer atividades de trabalho bem acima da
minha capacidade técnica e/ou atividades de 1 3.0 10 18.9

aprendizado recente, das quais ainda n&o tem
dominio pleno.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Na abordagem qualitativa, os gestores foram questionados como essas situacoes
tensionantes os afetam como pessoa. As respostas obtidas indicaram que a maioria
dos gestores apresentam problemas, por exemplo, tensdo, cansaco, nervosismo,
ansiedade e dores no corpo, que comprometem o tempo para se dedicarem as
guestdes pessoais, para estudar e para praticar esportes.

Zanelli (2010) argumenta que o excesso de trabalho tem repercussdes negativas na
vida dos trabalhadores e no equilibrio entre sua vida familiar e profissional. Isso pode
ser constatado na fala de alguns gestores universitarios que participaram do estudo,

como pode ser observado nos relatos a seguir.

Me afeta de varias maneiras! Eu ja sou uma pessoa, assim, meio ansiosa!
Ent&o, eu fico ansiosa, eu fico horrorizada de... Isso me traz aborrecimento,
eu fico aborrecida... De um modo geral, eu fico aborrecida. As vezes, eu fico
nervosa com a situacgéo e fico assim... (G2).

Bom, a primeira coisa, assim, afeta muito a rotina, a minha rotina pessoal.
As vezes, eu chego aqui para trabalhar, para fazer as minhas oito horas
diarias, e eu ndo faco as minhas oito horas diarias, eu fago nove, eu faco
dez. Na semana passada, por exemplo, eu estava trabalhando de dez a
doze horas por dia porque eu tinha que aliar as minhas atividades
académicas em si, até compromissos de pesquisa, com as atribuicdes do



81

colegiado como coordenador. Entéo, isso afeta muito a rotina pessoal, e se
afeta a rotina pessoal afeta também as minhas relacdes pessoais, né,
familia (eu tenho esposa)... (G8).

Elas afetam no sentido de que, muitas vezes, eu estou tendo muito pouco
tempo para as minhas questdes pessoais, né. E, as vezes, até familiares,
porque é uma dedicacdo quase que total ao que eu estou fazendo aqui
dentro. Quanto mais intenso é o processo, mais vocé tem a cabeca ocupada
o dia inteiro com problemas da faculdade, e a sua vida pessoal deixa de
existir (G7).

5.2.2.3 Andlise das fontes de tensao decorrentes da funcao de gestao

Conforme mostram os dados constantes da Tabela 12, os indicadores mais
importantes apresentados em relacdo as fontes de tensdo dos gestores com
estresse foram: conhecer o que é qualidade de vida e sua importancia e nao ter
tempo de praticar esses conceitos, devido a absorcao pelo trabalho (50,9%); ter
dificuldades de compatibilizar os compromissos de trabalho com os compromissos
de familia, sociais, entre outros (49,1%); conviver com situacdes de tensao
excessiva inerentes as relacdes humanas no trabalho (35,8%); e vivenciar conflitos
por ter que, a0 mesmo tempo, ser inovador e dotado de autonomia e estar sujeito as

normas da instituicéo (32,1%).

Segundo Guimardes (2013), lidar com as varias frentes de trabalho na escola,
principalmente sem a formacao profissional para isso, € um dos fatores estressores
mais expressivos para 0s gestores. Portanto, o descompasso entre a formacao
profissional e as responsabilidades que assume pode ser considerado o inicio das

manifestacdes do estresse ocupacional.

A Tabela 12 apresenta a frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo
decorrentes da funcdo de gestdo, no grupo de gestores com estresse e no grupo de

gestores sem estresse.
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Tabela 12 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensao decorrentes

da funcao de gestao

Gestores sem Gestores com
Fontes de tensao estresse estresse
N % N %

Conhecer o que ¢é qualidade de vida e sua
importancia e ndo ter tempo de praticar esses 9 27,3 27 50,9
conceitos, devido a absorcao pelo trabalho.
Ter dificuldades de compatibilizar os compromissos
de trabalho com os compromissos de familia, sociais, 7 21,2 26 49,1
entre outros.
Conviver com situagBes de tensdo excessiva
. R = 2 6,1 19 35,8
inerentes as rela¢cdes humanas no trabalho.
Vivenciar conflitos por ter que, a0 mesmo tempo, ser
inovador e dotado de autonomia e estar sujeito as 7 21,2 17 32,1
normas da instituigéo.
Vivenciar conflitos por perceber-se em sobrecarga e
nao ter como questionar a mesma, por exercer 7 21,2 16 30,2
funcéo de gestor.
N&o poder agir de forma autoritaria e ter que ser

L : .~ 2 6,1 7 13,2
autoritario em determinadas ocasides.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em relacdo a analise qualitativa, quando os gestores foram indagados sobre quais

seriam as consequéncias que tais situacées geram em relacdo ao seu trabalho, as

mais citadas foram: algumas atividades sdo deixadas de serem realizadas ou ndo

realizadas corretamente; compromete a criatividade para o cumprimento de outras

atividades, como os projetos de pesquisa e outros; e falta de rotina/organizacdo em

relacdo ao trabalho.

Os relatos a seguir ilustram as consequéncias vivenciadas em relacao as situacfes

tensionante mencionadas pelos gestores.

Eu néo sinto que afeta demais, mas afeta. Por exemplo, o que eu te falei do
nivel de pressédo e da diversidade de atividades que agente tem que fazer.
Eu diria para vocé que compromete a sala de aula, que eu adoro, um pouco
na qualidade, na medida em que eu tenho menos tempo do que eu gostaria
para estudar, para ler, para fazer uma reflexdo mais serena sobre as
teméticas que eu trabalho com elas. Entdo, nesse nivel compromete (G6).

O trabalho, ele sai, né! Nem sempre ele sai com aquela qualidade que vocé
gostaria. E as vezes, muitas coisas acabam deixando de serem feitas ou
ndo fazendo de uma maneira completa. Entdo, mesmo que vocé tente se
organizar, né, mesmo que vocé tente colocar uma agenda bem rigorosa
para poder vocé ir seguindo, ndo se perder no excesso de atividades, as
vezes, alguma coisa fica para tras (G4).
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5.2.3 Outras fontes de tensao

Além dos construtos fontes de tenséo no trabalho e fontes de tensdo do individuo e
do papel gerencial (gestdo), foram investigadas, de forma complementar, outras
fontes de tensdo. As principais foram: tensdo excessivamente por fatores de
natureza social; viver na cidade, tensdo grande, transito, violéncia, inseguranca e
entre outras; e pressionado por questdes proprias, como caracteristicas pessoais,

conflitos consigo mesmo e outras de mesma natureza.

Na andlise qualitativa, os gestores docentes foram solicitados a responder sobre 0s
fatores causadores de tensédo excessiva no trabalho ndo considerados na analise
guantitativa. Os trés fatores mais citados foram: competitividade excessiva entre 0s
pares em relacdo a publicacdes cientificas; relagcbes entre os pares/vaidade; e
ineficiéncia do servigo publico.

Em termos complementares, de acordo com estudo realizado por Wilhelm (2012)
que objetivou identificar as situacbes estressantes vivenciadas por gestores
universitarios publicos, as principais apontados foram: espaco fisico inadequado,
processos licitatérios demorados, atividades que dependem de outros setores,
recursos financeiros e prestacédo de contas, demora nos encaminhamentos e falta de
planejamento, centro de ensino complexo e grande, imprevistos e improvisos, falta
ou inadequagdo de equipamentos e crescimento da universidade sem estrutura

adequada para funcionamento.

Em termos complementares da abordagem qualitativa, identificaram-se outras
situacdes tensionantes no trabalho dos gestores. As principais, apuradas por meio
de entrevistas, foram: questfes politicas da instituicdo e excesso de cobranca por
resultados; problemas estruturais da instituicdo, como salas e laboratérios

inadequados; relacionamento interpessoal entre os pares; e baixa remuneracao.

Os relatos a seguir ilustram essas situacoes:
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Eu acho que as que geram estresse sdo as situacdes que envolvem... a
situacdo de um professor hoje de uma instituicdo publica. Entdo, a nossa
situacdo hoje tem-se uma caréncia numérica. Entao, por exemplo, o corpo
docente ndo esta sendo reposto na mesma velocidade que esta sendo
perdidos. Os professores que ficam estdo ficando com sobrecarga de
trabalho. Agente sabe que tem uma questdo ai de remuneracdo. A questéao
da remuneracao é outra situacdo angustiante, né! E situacdes de politica da
universidade também né, que, muitas vezes, geram tensdes no professor
(G4).

Eu acho que tem uma questdo, que é a cobranca por resultados, porque na
funcdo de diretor tudo aquilo que ndo conseguiu ser resolvido nas varias
instancias da unidade chega para vocé, né, como se vocé fosse o

responsavel diretamente por tudo (G5).

Quando questionados sobre os fatores tensionantes do trabalho que consideram os

mais dificeis de serem resolvidos, 0s gestores citaram: conflitos de relacionamentos

e pessoal administrativo, cobranca por produtividade académica, falta de valorizacéo

do professor (baixa remuneracéo) e infraestrutura inadequada da instituicdo, com 6

citacOes. Tais resultados podem ser observados por meio da Tabela 13.

Tabela 13 — Principais fatores tensionantes do trabalho citados como os mais dificeis

de serem resolvidos

Fatores tensionantes do trabalho mais dificeis de serem resolvidos

N° de citacdes

Conflitos de relacionamentos e relacdo interpessoal professor e pessoal
administrativo.

Cobranca por produtividade académica.

Falta de valorizacdo professor (baixa remuneracéo).

Infraestrutura inadequada da institui¢éo.

Falta de apoio administrativo mais eficiente.

Excesso de burocracia.

Competicdo destrutiva.

Demanda excessiva de trabalho.

Falta de condig¢8es financeiras para melhorias na instituicao (recursos).
Acumulo de fungdes.

Falta de comprometimento do pessoal administrativo.

=N
o N

NN W S O1OTO O O

Total

~
(o))

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A analise qualitativa possibilitou confirmar fatores identificados na analise

quantitativa. Os principais fatores tensionantes citados pelos gestores foram:

dificuldades nos relacionamentos interpessoais (alunos, professores e funcionarios),

diferenciagao na avaliagdo dos docentes e relacionamentos entre os docentes nas

Unidades Académicas e violéncia institucional.
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Alguns relatos a seguir ilustram essas situagbes de tensédo consideradas as mais

dificeis de serem resolvidas.

A questdo de conflito de pessoas. Essa gestdo de pessoas é a mais dificil
de ser resolvida, e ndo depende da gente s, depende de duas, trés ou de
um grupo. Conflito, essa é a mais dificil que existe! (G3).

Eu acho que o trabalho docente, da forma que ele esta organizado hoje na
universidade, pelo menos no campo da graduacéo, ele é um trabalho que
vocé nado tem acompanhamento. Estou falando do ponto de vista
pedagodgico, desenvolvimento curricular. Entdo, isso... as vezes 0s
professores fazem o que querem e agem de forma... Tém concepcdo da
docéncia ainda muito autoritdria. Eu acho que é a questdo mesmo da
relacdo com o professor/aluno, e isso, as vezes, eu acho ainda dificil de
mudar (G2).

Entdo, eu acho que essa situacdo da violéncia, da relagdo interpessoal é
muito dificil. Uma das mais dificeis. Que até eu vejo que ndo tem muita
norma institucional que dé conta disso. E do ambito relacional, entdo, eu
acho que é muito dificil isso. Acho que é a mais dificil. Agora , as situacdes
de violéncia que acontecem no dia a dia do trabalho sdo complicadas (G8).

Quando os gestores foram solicitados a informar sobre os principais fatores que
poderiam tornar o ambiente de trabalho menos tenso e estressante, apontaram:
melhorar as relagdes interpessoais; desburocratizacéo/transparéncia e autonomia de
gestédo; buscar apoio e maior comprometimento dos servidores; apoio e melhores
condicBes de trabalho para os professores. Esses indicadores constam na Tabela
14.

Tabela 14 — Principais situa¢gfes que poderiam tornar o ambiente de trabalho menos

tenso e estressante

Itens para um ambiente menos tenso e estressante N° de citacBes
Melhorar as relacdes interpessoais. 39
Eliminar o excesso de burocracia e mais transparéncia e autonomia de gestéo. 16
Maior apoio e mais comprometimento dos servidores. 12
Maior apoio e melhores condi¢c8es de trabalho para o professor. 06
Capacitacdes para os servidores (preparacéo para o cargo). 06
Menos cobranca por producdo académica. 04
Total 83

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Quando a andlise se deu no plano qualitativo, 0os gestores apontaram os seguintes
fatores como o0s mais importantes para a melhoria do ambiente institucional:
melhorar o relacionamento entre os grupos (docentes e funcionarios); qualificacao
do docente gestor; melhorar a organizacao do processo no trabalho administrativo; e

reduzir o nivel de exigéncia aos docentes quanto as atribuicdes e publicacdes.

Os dados obtidos na analise qualitativa reforcam pontos da andlise quantitativa e
revelam outros fatores importantes que poderdo contribuir para a melhoria do

ambiente ocupacional.

Os relatos a seguir ilustram tal situacao.

No ano que passou, eu, como diretor, em abril, vai fazer um ano agora, 0
gue mais fizemos foi isso, adequacéo das pessoas, melhorar o ambiente de
trabalho. As pessoas, estando satisfeitas... Além do mais, procurar fazer
encontros, procurar fazer atividades para trazer uma melhoria no
relacionamento de grupos (G3).

Bom, em relacdo ao colegiado, eu penso que deveria ter uma forca de
trabalho mais qualificada para os procedimentos e para as atribuicBes e
responsabilidades que um colegiado de curso tem hoje na Instituicéo (G2).

O outro ponto sdo os departamentos, né, eles buscarem fazer um trabalho
conjunto, para que o departamento cresca como um todo. Todos os
professores se ajudando uns aos outros... para conduzir as acdes
administrativas e pedagdgicas sem sobrecarregar, sem um colega
sobrecarregar o outro. Os professores com mais experiéncia de pesquisa
sobrecarregam menos, porque eles acabam puxando o0s professores que
nao tém tanta experiéncia de pesquisa e querem trabalhar junto, para
trabalhar com eles (G8).

De forma complementar e objetivando aprofundar a analise de outros fatores que
podem causar tensao, os gestores foram perguntados nas entrevistas em relagao ao
cumprimento do plano de ensino: se sentem realizados com o trabalho que realizam,
se gostariam de mudar de emprego, se estdo satisfeito com a remuneracéo e se

consideram adequado a fungao.

Em relacdo ao plano de ensino todos os gestores responderam que cumprem o

plano de ensino. Os relatos a seguir ilustram este contexto.

E, consigo, tem que ter muita determinacéo para vocé conseguir atingir seus
objetivos dentro do que propds, dentro daquela disciplina que vocé ministra.
E importante ter comprometimento, muita atencédo as datas, para vocé nao
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assustar quando esta acabando o curso e vocé ndo deu nem a metade. Eu
acho que precisa ter muito senso de organizacdo. Tem que ter muito
planejamento para vocé ir executando paulatinamente e ndo se desesperar
no final. Eu acredito que hoje o professor tem que ter muito talento, tem que
ser uma pessoa muito organizada. Do contrario, se envolve, e ai estressa e
fica muito ansioso (G4).

Eu ndo tenho a obrigacdo disso, pelo contrario, os diretores, o reitor e 0s
pro-reitores sdo os Unicos dentro da universidade que estdo... que podem
deixar de participar das atividades de ensino. Mas eu, ndo. Eu ainda
continuo orientando e lecionando na pds-graduacdo e na graduacdo. O
plano é cumprido, sim senhor! (G3).

Quando perguntados se sentem-se realizados com o trabalho, dois tercos dos

entrevistados informaram que sim. Os relatos a seguir ilustram a situacao.

Muito, muito, muito. Gracas a Deus! (G5).

Imensamente. Eu adoro ir todos os dias a sala de aula e também essa
cachaca da gestéo (G6).

Ah! Como professor, sem duavida! Como orientador, sem duvidal Como
gestor, ainda ndo! A auséncia de resultados palpaveis de tudo aquilo que foi
planejado cobra um preco um pouquinho maior (G1).

Quando questionados se gostariam de mudar de emprego, todos os gestores

informaram que nédo. Os relatos a seguir ilustram essa situacao.

N&o. Se eu tivesse que fazer, eu faria tudo do mesmo jeito! (G3).

Nunca. Se eu mudasse eu mudaria para outra escola. Eu ia para a Novos
Horizontes porque 14 € um lugar que eu trabalhei que eu gostei muito. Mas,
assim, eu nao tenho duavida que eu ficaria na academia. Eu tenho certeza
gue eu fago hoje o que eu quero, 0 que eu gosto, o que eu sei fazer. Entéo,
isso é muito gratificante (G6).

Nao. Em hipotese alguma (G).

\

A outra questdo dizia respeito a satisfacdo com a remuneragdo. A maioria dos
gestores (dois ter¢o) declaram que ndo estdo satisfeitos, como também néo estdo de
acordo com as exigéncias em relacdo a funcdo que exercem. Os relatos a seguir

ilustram o contexto apresentado.

Porque o salario ai € um salario... E dificil o trabalhador, talvez até o
professor mesmo, como é meu caso. Eu sou da area da saude e tenho
pouco conhecimento técnico em relacdo ao valor do trabalho, o salério.... Eu
ndo me sinto satisfeito, ndo, porque se for comparar com outros cargos do
poder publico, federal, € um salario defasado. Se for comparar com o salario
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de outras profissées no mercado, também é um salario defasado. Entao,
ndo. Gostaria de ganhar mais (G8).

Ah! Esse ndo, né! Esse a gente nunca estéa satisfeito, porque a gente sabe
hoje o sucateamento que esta passando as universidades federais. E isso
reflete no salario de um professor. Eu acho que se trabalha muito, mas
muito mesmo, e ndo acho que ndés recebemos o salario na mesma
proporcdo que deveriamos receber pelo trabalho que oferecemos para a
universidade. Nao, também nao, apesar da gratificagdo que se recebe pela
exigéncia do cargo. Mas eu acho que existe uma defasagem salarial téo
grande que afeta inclusive nesse sentido, nos cargos que sdo de direcao
dentro da universidade (G5).

5.2.4 Indicadores de impacto no trabalho

Este construto, impactos no trabalho (IMPACTOS), é explicado pelos seguintes
indicadores: reducdo da eficiéncia no trabalho; dificuldades em lembrar fatos
recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram lembrados com
naturalidade; dificuldades em relacdo a tomada de decisdes; fuga em relacdo as
responsabilidades do trabalho; perda do controle em relacdo aos eventos da vida
(trabalho, familia, contexto social, entre outros); desgaste nos relacionamentos
interpessoais no trabalho e fora dele; e dificuldade de concentragdo no trabalho.

Conforme mostra a Tabela 15, os indicadores mais importantes em relacdo aos
possiveis impactos no trabalho dos gestores identificados com estresse foram:
dificuldade de lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho que anteriormente
eram facilmente lembrados; diminuicdo da eficacia no trabalho; e dificuldade de

concentracdo no trabalho.

Para Santos e Cardoso (2010) e Schmidt et al. (2009), o estresse ocupacional
apresenta impacto negativo no funcionamento das organizagbes. Os custos
psicolégicos, fisicos e econdmicos decorrentes do estresse podem ser calculados e
diretamente inter-relacionados com o0s aspectos econdmicos das proprias
organizacdes, ao ocasionarem perda de produtividade e diminuicdo da qualidade
dos servigos prestados. Além de colocar em risco a saude dos trabalhadores,
acarretam outras consequéncias, por exemplo, desempenho ruim, baixo moral e

niveis elevados de absenteismo.
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Tabela 15 - Frequéncia dos indicadores do construto impactos no trabalho

Gestores sem Gestores com
Fontes de impacto no trabalho estresse estresse
N % N %
Dificuldade de lembrar fatos recentes relacionados ao
- ; 3,0 11 20,8
trabalho, que anteriormente eram facilmente lembrados.
Diminuicéo da eficacia no trabalho. 1 3,0 8 15,1
Dificuldade de concentracdo no trabalho. 0 0,0 7 13,2
Perder o controle sobre os eventos da vida (trabalho, familia,
) 1 3,0 6 11,3
relacionamentos, etc.).
Queda na produtividade. 0 0,0 5 9,4
Desejo de trocar de emprego com certa frequéncia. 3 9,1 4 7,5
Estar sentindo desmotivag&o importante com o trabalho. 2 6,1 4 7,5
Conflito nas rela¢cdes humanas no trabalho. 1 3,0 4 7,5
Dificuldade na tomada de decisfes, anteriormente faceis de
0 0,0 2 3.8
serem tomadas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
5.2.5 Mecanismos de regulacéo

De acordo com o MTEG, o construto mecanismos de regulagdo € explicado pelos
construtos interacao e prazos, descanso regular, experiéncia no trabalho e atividade
fisica, que sdo explicados por seus indicadores. Os mecanismos de regulacdo séo
importantes na prevencdo ao estresse. Este construto apresenta uma relacdo
negativa com o estresse. Ou seja, quanto mais sao ativados 0sS mecanismos
expressos por meio dos indicadores, menor a intensidade de sintomas de estresse a

se manifestar.

Os principais indicadores apresentados pelo grupo de gestores sem estresse foram:
experiéncia pessoal na solugdo de dificuldades no trabalho, como redutor do nivel
de tensdo excessiva; possibilidade de gozar as férias regularmente; possibilidade de
descansar, de forma regular, nos feriados e em finais de semana; encontrar tempo
para relaxar/descansar; e equilibrio na periodicidade de cobrancas pela Instituicdo
(TAB 16).

A Tabela 16 mostra a frequéncia dos indicadores que compdem este construto nos

grupos de gestores com estresse e sem estresse.
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Tabela 16 - Frequéncia dos indicadores do construto mecanismos de regulagéo

Gestores sem Gestores com
Mecanismos de regulacéo estresse estresse
N % N %

Expe[|enC|a pessoal na solucdo de dificuldades em 29 87.9 24 83.0
relacdo ao trabalho.
Possibilidade de gozar as suas férias regularmente. 27 81,8 31 58,5
Po§3|bllldade qle 'descansar, de forma regular, nos o5 758 17 321
feriados e em finais de semana.
Encontrar tempo para relaxar/descansar. 25 75,8 15 28,3
_Equ_|I|pr|~o na periodicidade de cobrancas pela 24 72.7 12 22.6
instituicéo.
Cooperacao entre os pares (gestores). 23 69.7 31 58,5
P_OSS|b|I|~dade d_e ca~nal abe_rt_o na msutuu;ag para 18 545 13 245
discusséo das situacdes de dificuldades e tenséo.
Realizagdo de exercicio fisico planejado/orientado 18 54,5 19 35,8
(30 a 40 minutos por dia, quatro ou mais vezes por
semana).
Possibilidade de atrasar os cronogramas de trabalho. 5 15,2 5 9.4

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Observa-se que no grupo de gestores identificados com estresse esses mecanismos
de regulacdo também acorreram, porém com incidéncia menor do que no grupo de
gestores sem estresse. Isso mostra que, apesar da utilizagdo dos mecanismos,

estes ndo mais estédo sendo efetivos para o combate ao estresse (TAB 16).

No contexto organizacional, muitas vezes, as atividades de prevencdo ao estresse
séo realizadas apenas no ambito individual, e ndo no organizacional. Algumas
praticas citadas foram meditacdo, atividades fisicas e relaxamento. No entanto, é
importante pensar ndo somente nas intervenc¢fes individuais, mas também nas
organizacionais (ZANELLI, 2010).

Os gestores pesquisados foram questionados quanto as estratégias pessoais
utilizadas para reduzir o impacto das situacdes tensionantes. As estratégias a seguir
foram as mais citadas: atividade fisica (andar de bicicleta, realizar caminhada,
corrida, pilates e nadar); estar com a familia e amigos; e ter finais de semana livres
(TAB 17).
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De acordo com Wilhelm (2012), que identificou as situacdes estressantes
vivenciadas por gestores universitarios publicos e as estratégias de enfrentamento,
as mais utilizadas foram: administracdo do tempo e planejamento de trabalho, vida
pessoal e profissional, estilo de vida (habitos de alimentacdo, sono, pratica de
atividades fisicas e lazer). Verifica-se que algumas estratégias vao ao encontro
deste estudo.

A Tabela 17 mostra as principais estratégias pessoais utilizadas para reduzir o
impacto de situagOes tensionantes no ambiente de trabalho dos gestores

universitarios estudados.

Tabela 17 - Estratégias pessoais utilizadas para reduzir o impacto de situacdes

tensionantes no ambiente de trabalho

Estratégias pessoais N° de citagcdes
Realizar atividade fisica (bicicleta, fazer caminhada, corrida, pilates, nata¢céo). 23
Estar com a familia e amigos. 14
Momentos de lazer nos finais de semanas livres. 07
Orar (Espiritualidade). 07
Meditacdo (Yoga/Relaxamento). 06
Ouvir Musica. 05
Ir ao cinema, teatro. 05
Viajar. 04
Ler. 04
Total 75

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Quando perguntados nas entrevistas sobre essas estratégias pessoais de
enfrentamento ao estresse, 0s gestores identificaram algumas estratégias apontadas
na abordagem quantitativa, como: pratica de atividades fisicas (futebol, ginastica,

pilates e caminhada), orar, descansar nos finais de semana, alimentar e dormir bem.

Os relatos a seguir ilustram as estratégias apontadas pelos gestores pesquisados.

Olha, para minimizd-las eu faco pilates duas vezes na semana, faco
caminhada quando possivel, porque nem sempre eu tenho condi¢des, mas,
as vezes, até no horario de almoco. Eu saio daqui para almocgar, dou uma
volta maior no quarteirdo, entendeu! Vou um pouco mais distante da escola,
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depois volto caminhando. Eu acho que isso sdo pequenas coisas que faz
gue nos da um pouco mais de energia (G5).

Bom, é procurar ter atividades fora do trabalho, ndo estressantes né. Eu
gosto muito de fazer caminhada, eu gosto do... meu fim de semana eu
procuro, dentro do possivel, ter sempre um tipo de atividade qualquer que
nao seja relacionada com o trabalho; ou seja, um lazer, né. A Unica maneira
que vocé consegue driblar isso ai é vocé ter uma vida além do trabalho. E a
Unica maneira (G7).

Ah! Eu tenho algumas saidas. Eu acho que ai é de cada um, né. Eu tenho
oracdo, tirar o fim de semana sempre reservado para 0 descanso,
momentos de descansar para recarregar as baterias e praticar uma
atividade fisica. Alimentar bem e procurar dormir bem (G4).

A seguir, procede-se a anadlise do ultimo objetivo especifico do estudo, que é
relacionar os niveis de estresse identificados, com as variaveis demogréficas,

ocupacionais, habitos de vida e de saude do estudo.

5.3 Relacdo do estresse ocupacional com variaveis demograficas,
ocupacionais, habitos de vida e de saude

Em relacdo as variaveis demograficas, analisam-se: género, idade e nivel
educacional mais elevado. Na analise das variaveis ocupacionais, consideram-se:
tempo na funcdo como gestor docente, nUmero de hora semanais trabalhadas na
instituicdo e nivel hierarquico. As variaveis analisadas em relacdo aos habitos de
vida foram: o habito de fumar, consumo de bebida alcodlica e hobbies como
estratégias para reducdo do nivel de tensdo. Por fim, analisou-se a relagdo do
estresse com a saude dos gestores.

Para a realizagdo desta analise, utilizou-se o teste de inferéncia estatistica (qui-

quadrado) para p < 0,05.

Os resultados apresentados a seguir (Tabela 18) ndo indicaram associacdo entre 0s

niveis de estresse e as variaveis analisadas.



93

Tabela 18 - Valores do teste qui-quadrado apresentado pelo estudo

Variaveis Valor - p

Sexo 0,431
Idade 0,475
Estado civil 0,222
Nivel hierarquico 0,513
Tempo na funcédo como gestor docente 0,684
Horas trabalhadas por semana ha instituicao 0,334
Nivel educacional mais elevado. 0,502
Habito de fumar 0,182
Frequéncia do habito de fumar 0,384
Consumo de bebida alcodlica 0,427
Média de unidades de bebida alcodlica consumida por semana 0,087
Frequéncia de consumo de bebida alcodlica, nos Ultimos seis 0,229
meses.

Problema relacionado a saude 0,422
Infarto cardiaco 0,444
Hobbie 0,961

Nota: Os valores do teste do qui-quadrado consideraram as varidveis demogréficas,
ocupacionais, habitos de vida e salde, com a variavel definida como auséncia ou
presenca de estresse, para medir a existéncia de associagdo entre as variaveis. Valores
do nivel de significancia do teste menores que 0,05 indicam a existéncia de associacao
entre as variaveis.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Apesar dos dados obtidos néo retratarem relacdo de dependéncia direta entre a
relacdo do estresse ocupacional com variaveis demogréaficas, ocupacionais, habitos
de vida e de saude, recorrendo-se a literatura pode-se constatar que alguns autores
apontam a relacdo do estresse ocupacional com estas variaveis. Estudos realizados
por Lipp e tanganelli (2002) e Olivera et al., (2004) apontaram os efeitos danosos a
saude do individuo decorrentes do estresse. Hipertenséo, diabetes, gastrite, Glcera e
doencas cardiacas sdo algumas das doengcas que podem ser causadas ou
agravadas pelo estresse. Estudo realizado por Marras e Veloso (2012), aponta que
em momentos de tensdo os individuos podem aumentar seus processos de
compensacao, que podem gerar, por exemplo, o0 aumento do consumo de cigarros.
De acordo com estudo realizado por Moraes (2014), constatou que quanto mais
horas além da jornada de trabalho séo trabalhadas pelos gerentes, mais chance de

desenvolver algum nivel de estresse.

A seguir, apresentam-se as conclusdes da dissertacao.
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6 CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo geral identificar e analisar, na percepcao dos sujeitos
pesquisados, 0 estresse no trabalho dos gestores académicos que atuam nas
Unidades Académicas da area da Saude em uma Instituicdo Federal de Ensino

Superior do Estado de Minas Gerais.

Foi utilizado o Modelo Tedrico Explicativo Estresse Ocupacional em Gerentes
(MTEG), desenvolvido e validado por Zille (2005), adaptado para este estudo, que
possibilitou identificar os niveis de estresse, 0s principais sintomas, as fontes de
tensdo presentes no trabalho dos gestores docentes, como também as principais

estratégias de enfrentamento ao estresse utilizadas pelos pesquisados.

O estudo caracteriza-se como descritivo, de abordagens quantitativa e qualitativa, os
dados foram coletados por meio de questionarios aplicados a 91,5% dos gestores

docentes, tendo sido entrevistados 8 gestores.

Com relagéo ao perfil dos docentes gestores que atuam nas Unidades Académicas
estudadas, pO6de-se constatar que 62,0% sé&o do sexo feminino; 23,3% tem idade
entre 50 a 54 anos; 75,6% sdo casados; 90,7% possuem doutorado completo;
48,8% exercem a funcéo de 1 a 3 anos; 50,0% trabalham 40 horas semanais; 7,0%
fumam; 62,3% consomem bebida alcodlica; e 36,0% tém problemas de saude. As
principais doengas identificadas foram: hipertenséo, gastrite, depresséo, ansiedade
e diabetes. As doencas podem estar relacionadas ao estresse (COUTO, 1987,
COOPER; COOPER; EAKER,1988; KARASEK et al., 1998; LEVI, 2005).

Em relacdo a analise do estresse, constatou-se que dos 86 docentes gestores
pesquisados 53, ou 61,6%, apresentaram quadro de estresse ocupacional, sendo
gue destes 43, ou 50,0%, apresentam nivel de estresse leve/moderado e 10, ou
11,6%, estresse intenso. A abordagem qualitativa reforcou os resultados
encontrados na analise quantitativa em relacdo aos niveis de estresse identificados.
Os resultados estdo em consonancia aos encontrados por Zille; Braga,; Zille (2011);
Maffia (2013) e Moraes (2014) ao investigarem estresse em gestores de diversas

areas.
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Em relagdo aos sintomas identificados os mais prevalentes foram: fadiga, dor nos
musculos do pesco¢o e ombros, ansiedade, dor de cabega por tensdo, nervosismo
acentuado, angustia e irritabilidade sem motivo aparente. A analise qualitativa
reforgcou os achados, e apontou outros sintomas como a insénia, dor nas costas e no
térax. Os sintomas identificados foram expressivamente mais frequentes e intensos
no grupo de gestores com estresse se comparado ao grupo de gestores sem
estresse. Esses resultados vém ao encontro dos sintomas fisicos e psiquicos
manifestados em casos de estresse, apontados pela literatura (COUTO, 1987; LIPP,
2001) e com os sintomas identificados em pesquisas nacionais com profissionais da
educacado (TOJAL, 2010; GUIMARAES, 2013; CREMONEZI, 2014).

Também foram analisadas as fontes de tenséo relacionadas ao trabalho, ao proprio
individuo, ao papel gerencial e a outros fatores relacionados ao ambiente
ocupacional. A identificacdo das fontes de tensé&o permitiu inferir sobre as causas

das manifestacfes em relacdo aos estressores pesquisados.

A investigacdo das fontes de tensdo no trabalho permitiu reconhecer que as
principais apontadas pelos gestores foram: a realizagdo de varias atividades ao
mesmo tempo, com alto grau cobranca; a existéncia de muitos prazos e prazos
apertados como rotina do trabalho; excessiva carga de trabalho; e as exigéncias da
tecnologia no trabalho (e-mail, softwares, sistemas integrados de gestdo, entre
outras). Os dados da abordagem qualitativa permitiram identificar fontes de tenséo
complementares, como: volume e diversificagdo do trabalho; cobranga por
publicacdes cientificas; lentiddo nas resolucbes dos problemas institucionais;
complexidade na gestdo de pessoal; e equipes reduzidas, em termos de servidores
administrativos e docentes. Os resultados estdo de acordo com estudos que
apresentam como principal fonte de tensdo no trabalho do gestor a sobrecarga de
trabalho (ZANELLI, 2010; WILHELM, 2012; ZILLE et al. 2013).

Em relacdo as fontes de tensdo do individuo, estdo sobretudo relacionadas aos
padrées caracteristicos de comportamento e a percepc¢do do individuo em relagéo
aos diversos contexto do trabalho. A andlise dessas fontes entre os gestores
pesquisados apontou: ter o dia muito tomado com uma série de compromissos

assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre; ndo conseguir desligar-se dos
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contextos do trabalho mesmo fora dele; levar a vida de forma muito corrida,
realizando cada vez mais trabalho em menos tempo, mesmo quando ndo ha
exigéncias para tal; e ter os horarios de descanso (apos expediente, feriados e finais
de semana) tomados pelo trabalho. A analise qualitativa foi importante ao apontar:
existéncia de tensdo (cansaco, nervosismo e ansiedade) e a identificacdo de que o
trabalho vem afetando de forma significativa os planos familiar, social e fisico, com
importantes manifestacées que estdo contribuindo de forma importante para a

ocorréncia do quadro de estresse identificados.

Em relacédo as fontes de tensdo mais especificas, inerentes a funcdo de gestéo, as
qgue foram identificadas de forma importante foram: conhecer o que é qualidade de
vida e sua importancia e nao ter tempo de praticar esses conceitos devido a
absorcdo pelo trabalho; ter dificuldades de compatibilizar os compromissos de
trabalho com os compromissos de familia e sociais; conviver com situacdes de
tensdo excessiva, inerentes as relacdées humanas no trabalho; e vivenciar conflitos
por ter que, a0 mesmo tempo, ser inovador e dotado de autonomia e estar sujeito as
normas da instituicdo. Essas foram as fontes de tensao que mais afetam os gestores
docentes nesse contexto analisado, contribuindo de forma importante para os
quadros de estresse identificados. Esses resultados sédo coerentes com estudos
realizados no Brasil com gestores docentes (KANAN; ZANELLI, 2011; WILHELM,;
ZANELLI, 2013).

Além dos construtos fontes de tenséo no trabalho e fontes de tenséo do individuo e
do papel gerencial, foram investigadas, de forma complementar, outras fontes de
tenséo relacionadas ao ambiente de trabalho dos gestores. As mais citadas foram:
competicdo excessiva entre 0s pares; exigéncias relacionadas as publicacoes
cientificas; relacionamento conturbado entre os pares; ineficiéncia do servigco publico
no ambito da instituicdo; questbes politicas interferindo no trabalho; e a baixa

remuneracao percebida pelos gestores docentes.

Quando os gestores foram indagados sobre os fatores tensionantes do trabalho que
consideram os mais dificeis de serem resolvidos, os apontados prioritariamente
foram: conflitos de relacionamentos; relagdo interpessoal entre docentes e

servidores técnico-administrativo; cobranca excessiva em relacdo a produtividade



97

académica; falta de valorizacdo do docente; baixa remuneracdo; e por fim,
problemas de infraestrutura no ambiente de trabalho. Quando solicitados a indicar 0s
mais importantes a serem resolvidos, por ordem de importancia, apontaram:
melhoria das relacbes interpessoais; reduzir o excesso de burocracia, com
processos mais transparentes e maior autonomia para 0s gestores; e proporcionar

maior qualificacdo aos gestores.

Analisando de forma geral as fontes de tensao identificadas, percebe-se que o0s
diversos fatores relacionados ao trabalho e as caracteristicas individuais sdo causas
gue contribuem para os quadros de estresse identificados em relagdo aos gestores
da instituicdo pesquisada. Sao diversas as dimensfes a serem consideradas como
fontes de estresse (agentes, condicdes, recursos, fontes de pressdo), norteadas
entre 0os espagos internos (contexto institucional, estrutura dos cursos, professores e
alunos) e espacos externos (politicas de educacdo superior, avancos da ciéncia,
cultura, pesquisa e mercado de trabalho). Essas dimensfes estdo interligadas e
permitem afirmar que “a universidade constitui-se como um cenéario complexo e
multidimensional” (ZABALZA, 2004 p. 10). Essas fontes de tensdo também estéo
relacionadas aos construtos que compdem o MTEG. Os resultados em termos
gerais, estdo de acordo com os estudos que apresentaram como a principal fonte de
tensdo no trabalho dos profissionais da educacéo a sobrecarga de trabalho (SILVA,
2011; WILHELM, 2012; GUIMARAES, 2013; CREMONEZI, 2014).

Em relacdo aos possiveis impactos que o estresse pode gerar nos resultados de
trabalho, os indicadores que se mostraram mais significativos foram: dificuldade de
lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho, que anteriormente eram facilmente
lembrados; diminuicdo da eficacia no trabalho; dificuldade de concentracdo; perder o
controle sobre os eventos da vida (trabalho, familia, relacionamentos, etc.); inibicdo

da criatividade; e desorganizagcédo em relagcéo ao trabalho.

Quanto aos mecanismos de regulacdo adotados pelos gestores para minimizar ou
mesmo eliminar os efeitos do estresse, foram identificadas os seguintes: experiéncia
pessoal na solucdo de dificuldades no trabalho; possibilidade de gozar as férias
regularmente; possibilidade de descansar, de forma regular, nos feriados e em finais

de semana; encontrar tempo para relaxar/descansar; e equilibrio em relacdo a
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periodicidade de cobrancas na execucdo do trabalho. Outros aspectos também
foram identificados por meio da analise qualitativa, onde os mais relevantes foram:
atividades fisica (bicicleta, caminhada, corrida, pilates e natacdo); estar com a
familia e amigos; acdes relacionadas a espiritualidade; boa alimentacdo e repouso

(dormir bem).

Couto (1987) considera os mecanismos de regulacéo estratégias importantes para a
reducdo das fontes de tensédo no trabalho e o enfrentamento do estresse. O autor
aponta algumas estratégias: flexibilizacdo de prazos, possibilidade de descanso
regular, pratica de atividade fisica, administracdo do tempo e manutencao de canais
abertos de comunicacdo na organizacao para os gestores, que de certa forma, estédo

em consonancia com o estudo realizado.

Em relacdo ao ultimo objetivo especifico do estudo, associando os niveis de
estresse identificados com as variaveis demograficas, ocupacionais, habitos de vida
e de saude, verificou-se que nenhuma dessas variaveis apresentou diferenca
estatisticamente significativa (p<0,05) em relacdo aos niveis de estresse
identificados. No entanto, estudos realizados no Brasil com gestores de diversos
setores apontaram relacdo de dependéncia direta com as variaveis demograficas,
ocupacionais, habitos de vida e de saude, em relacdo aos niveis de estresse
(BRAGA,; ZILLE; MARQUES, 2013; MAFFIA; ZILLE, 2013; MORAES, 2014).

Algumas limitacdes deste estudo servem como sugestdes para pesquisas futuras. A
pesquisa se limitou ao estudo dos gestores docentes de quatro unidades
académicas da area da Saude de uma Unica Instituicdo Federal de Ensino superior
publica situada no estado de Minas Gerais. Para pesquisas futuras, sugere-se
investigar o estresse ocupacional entre gestores docentes das demais unidades
académicas da instituicdo pesquisada, como também de outras instituicbes de
ensino federais e privadas. Como este estudo ndo encontrou associagdo entre as
variaveis demograficas, funcionais, e habitos de vida e de saude, sugere-se

identificar quais fatores séo responsaveis por esta ndo associacao.

Espera-se que este estudo, a partir dos dados e dos resultados apresentados, possa

contribuir para o aprimoramento de politicas organizacionais na instituicdo
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pesquisada, sobretudo em relacdo a reducdo das fontes de tensdo excessivas no
trabalho entre os gestores docentes, com a consequente reducdo dos niveis de
estresse identificados, proporcionando melhorias nas condicbes de trabalho e na
qualidade de vida desses docentes. Finalizando, os resultados comprovaram a
relevancia da complementaridade da pesquisa qualitativa em relacdo a quantitativa,
uma vez que a dupla abordagem revela diferentes aspectos da realidade e permite
melhor compreenséo dos fendmenos, possibilitando, assim, o alcance de resultados
mais completos. Este estudo buscou contribuir para o desenvolvimento cientifico,
disponibilizando conhecimentos acerca do estresse ocupacional, podendo ser
utilizado como fonte Gtil para consultas e estudos futuros.
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APENDICE A - Estrutura das unidades académicas em estudo

Unidade académica Funcéao Quantidade

Diretor

Vice-diretor

Chefes Departamentos

Escola de Educagao Fisica, Subchefes Departamentos

Fisioterapia, e Terapia Coordenador Colegiado Graduacéo
Ocupacional Subcoordenador Colegiado de Graduacao
Coordenador da Pos-Graduagédo
Subcoordenador da Pds-Graduacgéo
Coordenador do CENEX

Subcoordenador do CENEX

drrvwwwsrPRR

tal: 23

Diretor

Vice-diretor

Chefes Departamentos

Escola de Enfermagem Subchefes Departamentos

Coordenador Colegiado Graduagéo
Subcoordenador Colegiado de Graduacao
Coordenador da Pos-Graduagéo
Subcoordenador da Pds-Graduacgéo
Coordenador do CENEX

Subcoordenador do CENEX

TornmMNMWWAAR PR

o

tal: 21

Diretor

Vice-diretor

Chefes Departamentos

Subchefes Departamentos

Faculdade de Medicina Coordenador Colegiado Graduacgéo
Subcoordenador Colegiado de Graduacao
Coordenador da Pos-Graduagéo
Subcoordenador da Pds-Graduacgéo
Coordenador do CENEX

Subcoordenador do CENEX

=N

JorrrPrwWwWRrRPRR

o

tal: 34

Diretor

Vice-diretor

Chefes Departamentos

Subchefes Departamentos

Coordenador Colegiado Graduacgéo
Faculdade de Odontologia Subcoordenador Colegiado de Graduacéo
Coordenador da Pos-Graduagédo
Subcoordenador da Pds-Graduacgéo
Coordenador do CENEX

Subcoordenador do CENEX

PRRPRPRREPEPADMRPR

Total: 16
Fonte: Site da Instituicdo Federal (2014) Total geral: 94
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participagdo em
Pesquisa - TCLE

FACULDADE NOVOS HORIZONTES

Titulo da pesquisa: ESTRESSE OCUPACIONAL: estudo com os gestores docentes de
unidades académicas na area da saude de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior

de Minas Gerais

Instituicdo promotora: Faculdade Novos Horizontes
Pesquisador: Adimilson Quinino dos Santos Fone: 31-3293-7000
E-mail: adimilson.santos@mestrado.unihorizontes.br
Orientador: Prof. Dr. Luciano Zille Pereira Fone: 31- 3293-7025

E-mail: luciano.zille@unihorizontes.br

Convidamos o (a) senhor (a) para participar de uma pesquisa que tem como identificar e
analisar os niveis de estresse, principais sintomas, fontes de tensdo, mecanismos de
regulacdo e indicadores de impacto no trabalho dos gestores docentes de Unidades
Académicas da area da saude, que atuam em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
do Estado de Minas Gerais. O estudo sera realizado por meio de aplicagdo de questionario
adaptado do modelo tedrico de Zille (2005), com abordagem quantitativa e qualitativa. Os
resultados da investigacdo poderao ser utilizados para planejamento de politicas de saude
dos gestores docentes, e poderdo agregar novos conhecimentos e estimular a realizacéo de
outros estudos relacionados com o tema. Os dados obtidos serdo registrados para que
possamos estuda-los, podendo ser divulgados em artigos cientificos, resumos e eventos, de
forma global. Porém o (a) senhor (a) ndo seré identificado pelo nome em nenhuma hipotese.
O (A) senhor (a) ndo sera prejudicado de qualquer forma caso ndo queira participar. O
senhor (A) ndo terd nenhum tipo de despesa e ndo receberd nenhuma gratificagdo para
participacdo desta pesquisa. Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo n® 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua
dignidade. E garantida a preservacdo de sigilo e anonimato das informacfes que seréo
obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa. Se quiser mais informacdes sobre
este trabalho, por favor, ligue ou fale pessoalmente com: Prof. Dr. Luciano Zille Pereira, ou
Adimilson Quinino dos Santos na Faculdade Novos Horizontes, Rua: Alvarenga Peixoto,
1270 Santo Agostinho Belo Horizonte - MG Cep: 30.180-121 - Telefones: 31-3293-7025 ou
31-3293-7000.
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Li e entendi as informacdes precedentes. Tive oportunidade de fazer perguntas e todas as
minhas duvidas foram respondidas a contento. Este formulario estd sendo assinado
voluntariamente por mim, indicando meu consentimento para a realizacdo desta pesquisa,
até que eu decida o contrario. Receberei uma copia assinada deste consentimento. Em caso
de duvida, poderei entrar em contato com o responsavel pelo estudo.

Nome do participante Assinatura do participante

Data: / /

Adimilson Quinino dos Santos

Nome do pesquisador Assinatura do pesquisador

Data: / /
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APENDICE C - Termo de Compromisso de Cumprimento da Resolucao 466/2012

Eu, Adimilson Quinino dos Santos, RG M-4.638.468, responsavel pela pesquisa intitulada
“ESTRESSE OCUPACIONAL: estudo com gestores docentes de unidades académicas
na area da saude de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior do Estado de Minas

Gerais.” declaro que:

e Assumo o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das informagfes que
serdo obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa;

e Os materiais e as informacgdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho serédo
utilizados para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) na pesquisa;

e O material e os dados obtidos ao final da pesquisa serdo arquivados sob a minha
responsabilidade;

e Os resultados da pesquisa seréo tornados publicos em periédicos cientificos e/ou em
encontros, quer sejam favoraveis ou nao, respeitando-se sempre a privacidade e os
direitos individuais dos sujeitos da pesquisa, ndo havendo qualquer acordo restritivo a
divulgacao;

e Assumo o compromisso de suspender a pesquisa imediatamente ao perceber algum
risco ou dano, consequente a mesma, a qualquer um dos sujeitos participantes, que
nao tenha sido previsto no termo de consentimento.

e O CEP do Centro Universitario UNA serd comunicado da suspensdo ou do
encerramento da pesquisa, por meio de relatério apresentado anualmente ou na
ocasido da interrupgéo da pesquisa;

e As normas da Resolucéo 466/2012 serdo obedecidas em todas as fases da pesquisa.

Belo Horizonte, 28 de outubro de 2014.

Adimilson Quinino dos Santos
CPF 768.406.546-72
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APENDICE D - Termo de autorizac&o de uso de imagem e depoimentos

Eu , CPF , RG , depois

de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodolégicos, riscos e beneficios da

pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou
depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
AUTORIZO, através do presente termo, o pesquisador Adimilson Quinino dos Santos, do
projeto de pesquisa intitulado “ESTRESSE OCUPACIONAL: estudo com gestores
docentes de unidades académicas na area da saude de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior do Estado de Minas Gerais”, a realizar as fotos e/ou videos que se
facam necesséarias e/ou a colher meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a

nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou videos (seus respectivos negativos
ou copias) e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e
transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados,
obedecendo ao que estd previsto nas Leis que resguardam os direitos das criancas e
adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos
(Estatuto do ldoso, Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N°
3.298/1999, alterado pelo Decreto N° 5.296/2004).

Belo Horizonte, de de 20 .

Participante da pesquisa Pesquisador responsavel pelo projeto
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APENDICE E — Roteiro de entrevista

(considerar os ultimos 6 meses para todas as questdes)

Em termos gerais, o que o senhor(a) destaca como pontos positivos na

instituicdo?

1A) E quais pontos precisam ser melhorados?

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Na sua percepcao, quais situacdes o senhor(a) vé e sente como tensionantes no

seu trabalho? Com qual frequéncia e intensidade?

Como estas situac¢des tensionantes afetam o senhor(a) como pessoa?

Quais consequéncias que estas situacdes geram em relacédo ao seu trabalho?

Quais séo as situa¢cbes mais criticas no seu trabalho, geradoras de tensdes

excessivas?

Quais seriam as prioritarias a serem minimizadas ou eliminadas?

Na sua percepc¢ao, quais sdo as mais dificeis de serem resolvidas?

O gue o senhor(a) sugere como medida para adequar o ambiente de trabalho e

minimizar essas questdes que vocé vem vivenciando?

O senhor(a) percebe estas mesmas situa¢cdes em relacdo aos seus colegas de

trabalho?

10) Diante dessas situacdes de tensao no trabalho, o que o senhor(a) utiliza como

estratégia para minimiza-las ou elimina-las?

11) E normal que situacdes tensionantes provocam reflexos nas pessoas. Assim

sendo, nos ultimos 6 meses o0 que o senhor(a) vem sentido? Alguns exemplos:

nervosismo, ansiedade, impetos de raiva, angustia, fadiga, depresséo, insonia,
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dor no estbmago, dor no peito sob tensédo, palpita¢cdes, dor nos musculos do
pescoco e ombros.
Considerar os sintomas em termos de frequéncia e intensidade.

12) Considerando o que conversamos em relacdo a tenséo, determinados sintomas
gue o senhor(a) relatou (relembre) vivenciados no seu trabalho, o senhor(a)
acredita que esta estressado (a)? Grau percebido: leve/moderado, intenso ou
muito intenso?

13) Além das questBes abordadas, o senhor(a) citaria outras situacdes relacionadas
ao seu trabalho e a instituicdo que o senhor atua que possam estar relacionadas
ao estresse?

14) O senhor(a) consegue cumprir o seu plano de ensino?

15) O senhor(a) se sente realizado com o seu trabalho?

16) Gostaria de mudar de emprego?

17) Esta satisfeito com o seu salario?

18) O senhor(a) acha que ele esta de acordo com as exigéncias do cargo?
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ANEXO A — Parecer do projeto de pesquisa
PARECER DE PROJETO DE PESQUISA

Identificagdo:

Interessado: Faculdade Novos Horizontes -~ Programa de Mestrado Académico em
Administracdo

Proieto: Estresse Ocupacional: estudo com gestores docentes de unidades académicas na
drea de salde de uma Instituicio Federal de Ensino Superior no Estade de Minas
Gerais

Aluno: Adimilson Quinino dos Santos

Qrientador: Prof. Dr. Luciano Zille Pereira

Resumo do Projeto:

O projeto em referéncia tem como objetivo geral identificar e analisar, na percepgdo dos
sujeitos pesquisados, 0s niveos de estresse, principais sintomas, fontes de tensao,
mecanismos de regulacdo e indicadores de impacto no trabalho dos gestores docentes de
unidades académicas da area de sadde, em uma Instituicdo de Ensino Superier no Estado
de Minas Gerais.

Em termos tedricos, no que se refere ac estresse, o projeto estd fundamentado em BRAGA,
C. D; ZILLE, L. P. e MARQUES, A. L., (2013); ZILLE {2013); ZILLE et al. (2013); ZILLE
{2011); ZILLE, ef al. (2011); ZILLE (2005); COOPER, C. L. (2008), COOPER et al. (1988},
LEVI, L (2005); KARASEK (1920, 1998); COUTO (1987, 2014). Em relagdo a gestdo nas
organizagdes a base tedrica apoiou em MINTZBERG (1988); DEJOURS, A. (1992); HANDY,
C. (1994); AKTOUF, O. (2005); DAVEL e MELO {2005) e BAUMAN, Z. (2007).

Em termos metodolégicos a abordagem serd de natureza quantitativa e qualitativa,
constituindo-se numa triangulacdo metodolégica. A pesquisa tera carater descritivo,
utilizando-se como estratégia o estudo de caso. As unidades de analise serdo constituidas
de Unidades Académicas da drea de saide de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
de Minas Gerais, sendo elas a Escola de Educagdo Fisica, Escola de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, Escola de Enfermagem, Faculdade de Odontologia e Faculdade de Medicina.
Os sujeitos a serem pesquisades serdo os docentes que ocupam funcdo de gestdo nestas
unidades. Na abordagem quantitativa a pesquisa seré censitaria, envolvendo 98 sujeitos. Na
abordagem qualitativa serdo entrevistados 20 sujeitos, sendo 4 por unidade de andlise, que
serao definidos de acordo com os resultados obtidos na etapa gquantitativa. A coleta dos
dados serad dara por meio de questiondrio, entrevistas semi-estruturais e analise de
documentos. Na andlise dos dados na abordagem quantitativa, estes serao processados por
meic do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), Sero analisados com base na
estatistica descritiva, envolvendo anélise exploratéria dos dados e de frequéncia, e andlise
univariada e bivariada, O nivel de significancia considerado (valor-p) serd igual ou inferior a
0,05. Em relagdo a analise qualitativa, seré utilizada a técnica de andlise de contetdo,
desenvolvida por meio das suas etapas basicas: pré-analise, exploracdo do material e por
fim o tratamente dos resultados que consiste em inferéncias e interpretagdo dos contetdos
obtidos.

Conforme cronograma, o projeto sera desenvolvide no periodo de outubro de 2014 a abril de
2015, pelo mestrando Adimilson Quinino dos Santos, sob orentagdo do Prof. Dr. Luciano
Zille Pereira, professor e pesquisador do programa de Mestrado Académico da Faculdade
Novos Horizontes.
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Mérito:

O estudo foca um tema de grande relevancia, ndo s6 em relacdo a realidade brasileira,
como no contexto mundial. Amplia os estudos sobre o estresse ocupacional na area publica,
onde o tema apesar de ser estudado, a intensidade é menor do que na area privada. O
projeto encontra-se bem estruturado em suas diversas partes como problema a ser
estudado, objetivo geral e objetivos especificos, como também esta bem justificado nos
planos académico, institucional e social. Mostra com clareza @ ambiéncia do estudo, esta
bem respaldado em termos tedricos e a metodologia se apresenta adequada e consistente
para possibilitar 0 seu desenvolvimento de acordo com o cronograma apresentado. Em
relag&o ao orientador, ja trabalha com o tema ha muitos anos, tendo orientado mais de 20
dissertacoes de mestrado e tese de doutorado em relagao a tematica proposta no projeto.

Voto:

Salvo melhor juizo, sou pela aprovagao do projeto de pesquisa ora apresentado.

Belo Horizpnte, 13 de Agosto de 2014

" Dr, Fernando CoutiW

fessor Titular @ Pesquisador do Programa de Mestrado Académico da Faculdade Novos
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INSTITUTO NOVOS HCRIZONTES DE
ENSINO SUPERIOR E PESQUISA LTOA
Rua Alvarenga Peixoto, 1270
Santo Agostinho - CEP 30180-121
|BELO HORIZONTE = Ml
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ANEXO B — Cartas de anuéncias

Carta de Anuéncia da Escola de Educacéao Fisica, Fisioterapia e Terapia
Ocupacional

CARTA DE ANUENCIA
llmo Sr.Dr, Sérgio Teixeira da Fonseca

Solicitamos autorizagdo institucional para a realizagdo da pesquisa Intitulada
Estresse Ocupacional: estudo com os gestores docentes de unidades académicas
na drea da satide de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior do Estado de Minas
Gerais, sob orientagdo do Prof.Dr. Luciano Zille Pereira, que utilizard da metodolcgia de
estudo de caso qualitativo e quantitative ¢e cardter descritivo, com o objetive geral:
identificar e analisar os niveis de estresse, 05 principais sintomas, as fontes de tensdo,
mecanismos de regulagao e indicadores de impacto no trabalho dos gestores docantes; e
objetivos especifices: identificar os niveis de estresse e classifica-las por intensidade;
ldentificar os principais sintomas fisicos e psicolégicos; relacionar os niveis de estresse
identificados com as varigveis demograficas, necessitando portanto a realizagdo de
aplicagao de questiondrios e entrevisias ao0s docentes gestores desta Faculdade. Ao
mesmo tempo, informamos que o nome desta Faculdade n&o constard no relatorio final
bem como em futuras publicagdes em forma de artigo clentifico.

Ressaltamos que os dades coletados serfo mantidos em absoluto sigilo de acordo
cem a Resolugdo do Conselho Nacionzl de Satide (CNS/MS) 486/12 que trata da Pesquisa
envolvendo Seres Humanos.

Na certeza de contarmos com a cclaboragdo e empenho da Vossa Senhoria,
agradego antecipadamente a atengao, ficando a disposicao qualsquer esclarecimentos que
se fizerem necessanos.

rof. Dr. Luciano Zillgeteira

Orientador da Pesquisa

Mot gl i

Adimilson

Belo Horizonte, 11de agosto de 2014.

Mestrando

Prof. Dr. Sérgio Teixeira da Fonseca

Direter da Escola de Educagao Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacicnal IUFMG

{\ J Concordo com solicitagée { }N&o concordo com a sclicitagdo

5. Sy Tewera da Fanseon

Qiretor da Escols do Educagio Fisi

Fioterapia e Terapia Ooupaconal
UFMG - Portaria N° 6408
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Carta de Anuéncia da Escola de Enfermagem

CARTA DE ANUENCIA

lima Sra.Dra. Maria Imaculada de Fatima Freitas

Solichamos autorizag@o insfitucional para a realizago da pesquisa intitulada
Estresse Ocupacional: estudo com os gestores docentes de unidades académicas
na drea da satde de uma Instituigio Federal de Ensino Superior do Estado de Minas
Gerais, sob orientagdo do Prof.Dr. Luciano Zille Pereira, que utilizard da metodolegia de
estudo de caso qualitativo e quantitative de carater descritivo, com o ocbjetivo geral:
identificar e analisar 0s niveis de estrasse, os principais sintomas, as fontes de tenséo,
mecanismos de regulagdo e indicadores de impacto no trabalho dos gestores docentes; e
objetives especificos: identificar os niveis de estresse e classifica-las por intensidade;
identificar os principais sintomas fisicos e psicologicos, relacionar 0s nivels de estresse
identificados com as variaveis demogréficas, necessilando portanto a realizagao de
aplicagiio de questiondrios e entrevistas aos docentes gestores desta Faculdade. Ao
masmo tempo, informames que o nome desta Faculdade ndo constara no relatorio final
bem como em futuras publicagdes em forma de artigo cientifico.

Ressaltamos que os dades coletados serdo mantidos em absoluto sigilo de acordo
com a Resolug&o do Conselho Nacional de Sadde (CNS/IMS) 456/12 que trata da Pesquisa
envolvendo Seres Humanos.

Na cerleza de contarmos com a colaboragdo e empenho da Vossa Senhoria,
agradego antecipadamente a ateng2o, ficando a disposigdo quaisquer esclarecimentas que
se fizerem necessarios.

Belo Horizonte, 11de agosto de 2014,

f. Dr. Luciano Zille'Pereira

Orientador da Pesquisa

’éAdImilsm (fuinino dos Santos

Mestrando \\‘#"’“E

;5/ Profa. Dra. i da de Fatima Freitas

Diretora da Escela de€nfermagem/UFMG

(){) Caoncorde com solicitacao { )} N&#o concordo com & solicitagdo
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Carta de Anuéncia da Faculdade de Medicina

CARTA DE ANUENCIA

liImo Sr.Dr. Tarcizo Afonse Nunes

Solicilamos autorizac@o institucional para a realizagae da pesquisa intitulada
Estresse Ocupacional: estudo com os gestores docentes de unidades académicas
na area da saude de uma Institui¢do Federal de Ensino Superior do Estado de Minas
Gerais, sob orienta¢dc do Prof.Dr. Luciano Zille Pereira, que utilizara da metodolegia de
estudo de caso quslitativo @ quantitativo de carater descritivo. com ¢ objetivo geral:
identificar e analisar os niveis de estresse, os principais sintomas, as fontes de lensio,
mecanismes de ragulagdo e indicadores de impacto no lrabalho dos geslores docantes, e
cbjetivos especificos; identificar cs niveis de estresse e classifica-las por infensidads;
identificar 0s principais sintomas fisices e psicolagicos; relacionar 0s niveis de estresss
identificados com as varidveis demograficas, necessitando portanto a realizacdo de
aplicagdo de questiondrics e entrevistas aos decentes gesteres desta Faculdade. Ao
measme tempo, informamos que o nome desia Faculdade ndo constara no relatério final
bem come em futuras publicagdes em forma de artigo cientifico.

Ressaliamos que os dados coletades serdo mantidos am absoluto sigilo de acordo
com a Resolugdo do Consalho Nacional de Saude (CNS/MS) 466/12 que trata da Pesguisa
envelvendo Seres Humanos.

Na certeza de contarmos com a colaboragao e empenho da Vossa Senhoria,
agradego antecipadamente a atengao, ficando a disposigao quaisquer esclarecimentos que
s fizerem necassarniocs.

Balo Horizonte, 11 de agosto de 2014.

7

Brof. Dr. Luclane Zille Perez

Orientador da Pesquisa

imllsen Quinino des Santos

Mestrando Prof. Tarcizo Afonso Nunes
Diredr 43 Faoudaca ce Nadona 42 UFNG

Inscriclo UFMG: 245348
' Inserigio SIAPE: 63215791

Prof, Dr. Tarcize Afonso Nunes

Diretor da Faculdade de Medicina/UFMG

<) Concordo com solicitagdo ( ) N3o concordo com a solicitagao
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Carta de Anuéncia da Faculdade de Odontologia

CARTA DE ANUENCIA
limo Sr.Dr. Evandro Nevas Abdo

Solicitamos autorizagdo institucional para a realizagdo da pesquisa intitulada
Estresse Ocupacional: estudo com os gestores docentes de unidades académicas
na area da sadde de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior do Estado de Minas
Gerais, scb orientagdo do Prof.Dr. Luciane Zille Pereira, que ulilizarad da metedclogia de
estudo de caso qualilative e quantitativo de cardter descritivo, com o objetivo geral:
identificar & analisar os niveis de estresse, 0s principais sintomas, as fontes de tenséo,
mecanismas de regulagdo e indicaderes de impacto no frabalho dos gestoras docentes; e
objetivos especificos: identificar os niveis de esiresse e classifica-las por intensidade;
identificar os principais sintomas fisicos e psicolégicos,; relacionar os niveis de esiresse
identificados com as varidveis demogréficas, necessitando portanto & realizegdo de
aplicagdo de questionarios @ enlravistas s0s docentes gestores desta Faculdade Ao
mesmo tempo, informames qua o nome desta Faculdads no constarg no relatério final
bem como em futuras publicagées em forma de artigo cientlfico,

Rassallamos que os dados colelados serdo mantides em absoluto sigilo de acordo
com a Resclugdo do Censelho Nacional de Salde (CNS/MS) 486/12 que trata da Pesquisa
envolvendo Seres Humanos.

Na csrieza de contarmos com 2 colaborag®o e empenho da Vessa Senhorla,
agradego antecipadamente a atengéo, ficando a disposigao quaisquer esclarecimentos que
se fizerem necessarios,

%)r%wciano Zile Pereira
Orientador da Pesquisa

imilson Quinino dos Santos

Balo Horizonte, 11de agesto de 2014,

Mestrando

Prof. Dyé{aﬁm )z(s Abda

Diretor da Faculdade de OdentologialUFMG

l7etor dn Faculdade de

O Concerdo com solicitagao { ) N2o concorde com a sclicitagao
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ANEXO C - Aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa

CENTRO UNIVERSITARIO UNA . w«ﬂp
ora

'PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTRESSE OCUPACIONAL: estude com gestores docentes de unidades académicas
na area da saude de uma Instituicao Federal y

Pesquisador: Adimilson Quinino dos Santos

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: 39255714.4 0000:5098

Instituigdo Proponente: INSTITUTO NOVOS HORIZONTES DE ENSINO SUPERIOR E PESQUISA LTDA
Patrocinador Principal: Financiamento Propno

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 907 980
Data da Relatoria: 08/12/2014

Apresentagido do Projeto:

O estresse constitui um fendmeno complexo que necessita ser compreendido por meio de diferentes
contextos, ambitos e influéncias. Diariamente as pessoas, de modo geral. convivem com situagées
estressantes em seu cotidianc de trabalho, e com isso pode afetar o desempenho individual dentro das
organizagdes. Nas Universidades, o carge de ges;léo que normalmente & assumido pelos professores, que &
marcado por demandas e mudangas cada vez mais complexas e geradoras de estresse: tomada de
decisdes, pressdes por produgdo e resultados, pressdes gerais, dentre outras.

Quanto aos seus fins estudo sera descritivo. Quanto aos meios, a pesquisa sera caracterizada como estudo
de caso guantitativo e pasquisa de campo. Como unidades de analise tém-se as unidades académicas da
area da saude de uma Instituicie Federal de Ensina Superior de Minas Gerais. Na abordagem quantitativa,
a pesquisa sera de carater censitario, envolvendo a populacdo de 88 sujeitos. Na abordagem qualitativa que
sera realizada apoés a andlise dos dados decorrentes da abordagem quantitativa, serao entrevistados 4
gesteres por unidade de analise. Para a coleta dos dados, na abordagem quantitativa serd utihzado
questonaric aderente Modelo Tedrico Explicative Estresse Ocupacional em Gerentes - MTEG, desenvolvido
e validado por Zille (2005}, e

Enderego: Rua dos Guajajaras, 175

Bairro:  Cenlro CEP: 30 180-100

UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE

Telefono:  (31)3508.9110 E-mail: cephumanecs{@una br
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CENTRO UNIVERSITARIO UNA . gzplc:’?'#om\o

P ..

Comnuagdo de Parecer 907.080

adaplado para este estudo. Para o processamento dos dados quantitativos, serdo utilizados os softwares
Excel 2007 e o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), vers3o 18. Em termes da analise, serao
realizadas as descritivas, envelvendo analise exploratéria dos dades e de frequéncia, analises univanadas e
bivariadas. Em relagdo a abordagem qualitativa, os dados serao analisados tendo como base a técnica de
analise de conteudo.

Objetivo da Pesquisa:

Esta pesquisa tem por objetivo geral identificar e analisar, na percepgao dos sujeitos pesquisados, 0s niveis
de estresse, principais sintomas, fontes de tens3o, mecanismos de regulagdo e indicadores do impacio no
trabalho dos gestores docentes de unilades académicas da drea da saude, em uma Instituicdo Federal de
Ensine Superior do Estado de Minas Gerais.

Identificar e analisar, na percep¢ao dos sujeitos pesquisados, 0s niveis de estresse, principais sintomas,
fontes de tensdo. mecanismos de regulagio e indicadores de impacto no trabalho dos gestores docentes de
Unidades Académicas da area da sadde, em uma Instituigio Federal de Ensino Supenor do Estado de
Minas Gerais.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:

O auter menciona que o participante ndo tera nenhum tipo de despesa e n&o recebera nenhuma gratificagio
para participa¢ac desta pesquisa. Contudo, ndo menciona o risco de constrangimento, intrinseco a
entrevista

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O autor apresenta excelente contextualizag&o tednca, com objetivo e metedotogla compativel com a coleta
de dados desejada. Pesquisa relevante e apropriada, tendo-se em vista o elevado grau de slress
frequentemente observado ne meio académice.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

Todes os documentos apresentados. Contudo. cabem corregdes no TCLE:

a. Garantia de preserva¢ao do sigilo e confidencialidade.

_ -b. Descriglo dos riscos refacionados a pesquisa, no que tange ao risco de constrangimento

Recomendacgdes:
Sugere-se também a descrigdo dos possiveis critérios de exclusio amostral.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Adequar os topicos descritos no item recomendacdes e nos comentarnos.

Endereco:  Rua dos Guajajaras, 175

Bairro: Centro CEP: 30.180-100

UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE

Tedofone:  (31)3508.9110 E-mail:  cephumanca@una. br
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Continuacho do Parecer: D07 940

Situagio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O CEP aprova o voto do relatoer. O projeto esta aprovado, porém ficam as recomendacdes a seguir. © CEP
considera que, uma vez que no projeto esta descrito que havera garantia de sigilo e anonimato, & de
fundamental importancia que esta afirmagdo conste do texto do TCLE, O CEP também considera que a
descricdo do risco de constrangimento por responder o formulano de celeta de dados também deve ser
inserido no texto do TCLE.

BELO HORIZONTE 10 de Dezembro de 2014

G Lo tlblece vea >
G Aéinado por:

// Helen Lima Del Puerto
(Coordenador)

Enderego: Rua dos Guajsiaras, 175

Bairro: Cenlro CEP; 10 180-100
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3508-9110 E-mail: cephumanos@una br

Pagrala oo (3
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ANEXO D - Questionario de Diagndstico de Estresse Ocupacional em Gerentes

(MTEG)

Estresse Ocupacional: estudo com os gestores docentes de
Unidades Académicas da area da Saude de uma Instituicdo Federal

de Ensino situada no estado de Minas Gerais

FACULDADE NOVOS HORIZONTES
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO MESTRADO

2015
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INFORMACOES GERAIS

Este questionario tem como objetivo obter dados para estudar o estresse ocupacional em
gestores académicos na area da saude de uma Instituicdo Federal de ensino superior do
estado de Minas Gerais.

Vocé ndo devera se identificar, uma vez que o estudo levara em consideracdo somente
informacfes globais sobre a amostra pesquisada. A sua colaboracdo € muito importante
para que se possa entender melhor o estresse no trabalho, contribuindo assim com estudos

cientificos que possam servir de referencia para aplicacdo nas organizagées.

Figue atento ao que esta sendo solicitado em cada questdo e dé a sua resposta. Se
assinalar uma resposta e desejar altera-la, basta circular a resposta errada e marcar
novamente a resposta correta.

Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos Ultimos seis meses.

Agradecemos a sua valiosa contribuicdo para a realizacdo desta pesquisa.

Adimilson Quinino dos Santos - Mestrando
Professor Dr. Luciano Zille Pereira - Orientador
Programa de Pos-graduacdo em Administragdo Mestrado Académico

Belo Horizonte
2015
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PARTE A (Marque com "X" de acordo com cada situacdo especifica e nas demais questbes complete

conforme solicitado).

1. Data de resposta do questionario: / /

2. Sexo: 1.1 ( ) Masculino ; 1.2 () Feminino
3. Idade: anos

4. Estado Civil:
4.1 () Casado/Vive Cbnjuge; ( ) 4.2 Solteiro; ( ) 4.3 Vilvo; () 4.4 Outros;

5. Em que nivel hierarquico na estrutura gerencial da Unidade Académica vocé atua? (Favor
identificar e marcar com um “X” apenas uma categoria gerencial)
5.1 ( ) Diretoria - (nivel de gestdo mais elevado na estrutura hierarquica da Institui¢cao).
5.2 ( ) Coordenacéo - (ocupa nivel de coordenacédo/subcoordenacéo, chefia/subchefia de
departamento).

6. H& quanto tempo vocé atua nesta fungdo na Instituicdo em que trabalha atualmente?
6.1 ( ) Menos de 1 ano.

6.2 ( )De1la3anos.

6.3( )De 4 a6 anos.

6.4 ( ) Mais de 6 anos.

7. Atualmente vocé trabalha quantas horas por semana na Instituicdo? (Considere o tempo de
trabalho na empresa além do horario normal, em casa, hotéis e trajetos, etc.) horas
semanais.

8. Nesta questdo, marque o nivel educacional mais elevado.
8.1( ) MBA/Especializacido completo: Area
8.2( ) Mestrado incompleto: Area
8.3( ) Mestrado completo: Area
8.4( ) Doutorado/PhD incompleto: Area
8.5( ) Doutorado/PhD completo: Area

9. Vocé fuma? 9.1 ( ) Sim; 9.2 ( ) Nao

10. Se sim, com que frequéncia tem fumado?
10.1 ( ) Mais que de costume.

10.2 ( ) O mesmo que de costume.

10.3 ( ) Menos que de costume.

11. Vocé toma bebida alcodlica? 11.1 ( ) Sim; 11.2 ( ) N&o

12. Se sim, quantas unidades vocé toma por semana em média?(1 unidade = uma taca de vinho,
uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou uma dose de destilados)

12.1 ( )1 a5 unidades.

12.2 ( )6 a 15 unidades.

12.3 ( )16 a 35 unidades.

12.4 ( ) Mais de 35 unidades.
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13. Nos ultimas seis meses, com que frequéncia vocé tem bebido?
13.1 ( ) Mais que de costume.

13.2 ( ) O mesmo que de costume.

13.3 ( ) Menos que de costume.

14. Vocé tem algum problema relacionado a sua saude? (hipertensédo, doencgas cardiacas, diabetes,
Ulcera, gastrite, colite, depresséo, outros).

14.1 ( ) Sim. Qual(is)?
Desde quando? (més/ano) /|

14.2 ( ) Nao

15. Vocé ja foi acometido por infarto cardiaco? (Se sim, informar da forma mais precisa possivel a sua
ocorréncia)

15.1 () Sim 15.2 Com que idade? anos; 15.3 Ha quanto tempo? anos e meses.

15.4 ( ) N&o

16. Vocé tem algum hobbie?

16.1 ( ) Sim (cite até dois dos mais importantes).

Qual(is)?

16.2 ( ) Néo




PARTE B
Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no espaco correspondente, de acordo com as alternativas constantes do quadro a
direita, tendo como referéncia o que vocé efetivamente vem sentindo nos Ultimos seis meses em relacdo as questfes apresentadas.
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Como estou me sentindo nos ultimos seis meses?

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Frequente

Muito
Frequente

Bl

w

5

. Nervosismo acentuado.

. Ansiedade (sensacéo de vazio, lacuna, hiato entre o agora e o futuro, associado a

medo/apreensdo em relacdo ao futuro).

. Impetos de raiva.

. Angustia (aflicdo, sensacéo de impoténcia diante de problemas que o afligem —

problemas de qualquer natureza).
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. Fadiga (baixo nivel de energia, sentir o corpo um “bagacgo”, sentir-se cansado

precocemente ao longo do dia, sonoléncia).

. Irritabilidade(irritagcdo sem motivos aparentes).

. Periodos de depressao (tristeza, apatia, isolamento, falta de energia).

. Dor de cabeca por tensao.

. Insdnia (dificuldade de conseguir dormir, sono entrecortado, acordar de madrugada e

ter dificuldades em dormir de novo).

. Dor nos musculos do pescoco e ombros.

. Dor discreta no peito sob tenséo.

. Palpitacdes (sentir o coracéo bater forte em alguns momentos).

. Indisposicéo géstrica ou dor no estbmago, que se acentuam diante de exigéncias
emaocionais.

14.

NO na garganta (sensacéo de sufocamento).

15

. Tontura, vertigem.

16.

Falta ou excesso de apetite.

17.

Perda e/ou oscilagdo do senso de humor.

18.

Uso de cigarros para aliviar a tenséo.

19.

Uso de bebidas alcodlicas para aliviar a tensao.

20.

Panico - sensacao de estar fora de si e/ou do mundo, medo de perder o controle das
situacdes.
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Como estou me sentindo nos ultimos seis meses? Nunca Raramente Algumas Frequente Muito
Vezes Frequente
B2 1 2 3 4 5
1. Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos 2 3 4 5
tempo, mesmo guando ndo ha exigéncias para tal.
2. Pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais coisa ao mesmo tempo, com
Iy . A 1 2 3 4 5
dificuldade de conclui-las, mesmo quando ndo ha exigéncias para tal.
3. N&o conseguir desligar-se das coisas do trabalho. 1 2 3 4 5
4. Assumir compromissos muito desafiadores, além dos limites, no contexto do trabalho. 1 2 3 4 5
5. Ter que fazer atividades de trabalho bem acima da minha capacidade técnica e/ou 1 > 3 4 5
atividades de aprendizado recente, das quais ainda ndo tenho dominio pleno.
6. Ter o dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou 1 5 3 4 5
nenhum tempo livre.
7. Ter os horarios de descanso (ap6s expediente, feriados e finais de semana) tomados 1 2 3 4 5
pelo trabalho.
Como estou me sentindo nos ultimos seis meses? Nunca Raramente Algumas Frequente Muito
Vezes Frequente
B3 1 2 3 4 5
1. Dificuldade de lembrar fatos recentes relacionados ao trabalho que anteriormente eram 1 5 3 4 5
facilmente lembrados.
2. Dificuldade na tomada de decis6es anteriormente faceis de serem tomadas. 1 2 3 4 5
3. Fuga das responsabilidades de trabalho antes assumidas de forma natural. 1 2 3 4 5
4. Desejo de trocar de emprego com uma certa frequéncia. 1 2 3 4 5
5. Estar sentindo uma desmotivacdo importante com o trabalho. 1 2 3 4 5
6. Perder o controle sobre os eventos da vida (trabalho, familia, relacionamentos, etc). 1 2 3 4 5
7. Conflito nas relacdes humanas no trabalho. 1 2 3 4 5
8. Dificuldade de concentracdo no trabalho. 1 2 3 4 5
9. Diminuicao da eficacia no trabalho. 1 2 3 4 5
10. Queda na produtividade. 1 2 3 4 5

B4. Cite até duas estratégias pessoais que vocé utiliza para reduzir o impacto de situacdes tensionantes/estressantes no seu ambiente de trabalho.
Responda de forma objetiva e utilize tdo somente os espacgos a seguir para relata-las.
B4-1.

B4-2.
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PARTE C
Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no espaco correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a
seguir, tendo como referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos Ultimos seis meses.

Aspectos relacionados ao meu trabalho Nunca | Raramente | Algumas | Frequente Muito
Vezes Frequente

1. Executo um trabalho complexo, e 0 mesmo me deixa desgastado/muito cansado. 1 2 3 4 5

2. A tecnologia no meu trabalho tem me sobrecarregado muito (ex. e.mail, softwares,sistemas integrados 1 > 3 4 5
de gestdo, etc.).

3. O trabalho que executo consiste na realizagdo de varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de 1 5 3 4 5
cobranca, 0 gque gera em mim tensdo excessiva.

4. Percebo que a filosofia da alta dire¢do nesta Instituicdo € pautada pela obsessao e compulséo por 1 5 3 4 5
resultados, causando tensdo excessiva.

5. E normal que as Instituigbes queiram fazer mais com o minimo, porém nesta Instituicio essa situagéo 1 > 3 4 5
€ exagerada (paranoia).

6. Grande parte das decisdes relacionadas ao meu trabalho é tomada sem a minha participacao, o que 1 5 3 4 5
causa em mim desgaste excessivo.

7. Conviver com “espalha-brasas” (individuo estres-sado, ansioso, desequili-brado emocionalmente) é 1 5
significativa fonte de tensdo no meu ambiente de trabalho.

8. No desenvolvimento do meu trabalho, sofro pressédo excessiva em seus diversos aspectos. 1 2

9. Tenho experimentado nesta Instituicdo situagdes de inibicdo da liberdade no exercicio das minhas 1 5 3 4 5
atividades.

10. Nesta Instituicdo existe pratica recorrentes de isolar, perseguir pessoas que eventualmente sejam 1 5 3 4 5
consideradas funcionalmente inadequadas (assédio moral).

11. Ha decisdes tomadas por pessoas mentalmente desequilibradas (perversas e/ou neurdticas). 1 2 3 4 5

12. Ha situacdes de desrespeito humano nesta Instituicdo. 1 2 3 4 5

13. Muitos prazos e prazos apertados séo rotina no meu trabalho, acarretando-me grande incdbmodo e 1 5 3 4 5
tensdo excessiva.

14. As minhas atividades nesta Instituicio geram uma excessiva carga de trabalho, o que, de certa 1 5 3 4 5

forma, esta ultrapassando os meus limites e gerando significativa fonte de tensdo para mim.
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15. Vocé considera existir no seu ambiente de trabalho outros fatores causadores de tensdo excessiva que ndo tenham sido considerados nas questfes
anteriores? Caso existam, descreva-os, de forma objetiva exclusivamente nos espacgos a seguir.
15.1

15.2

16. O que vocé considera como os dois itens mais importantes para que o ambiente na Instituicdo na qual vocé trabalha seja menos tenso e estressante para
os seus servidores? (Responda de forma objetiva, exclusivamente nos espacos a seguir.)
16.1

16.2

17. O que vocé considera como os dois itens mais dificeis na realidade atual da Instituicdo que trabalha para reduzir o nivel de tenséo?
17.1

17.2
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PARTE D
Favor responder a esta parte do questionario, assinalando com um “X” no espaco correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a
seguir, tendo como referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos Ultimos seis meses.

Aspectos relacionados ao meu trabalho Nunca Raramente Algumas Vezes Frequente Muito Frequente
1. Conhecer o que é qualidade de vida e sua importancia e
nédo ter tempo de praticar esses conceitos, devido a 1 2 3 4 5

absorcéo pelo trabalho.
2. Ter dificuldades de compatibilizar os compromissos de

trabalho com os compromissos de familia, sociais, entre 1 2 3 4 5
outros.

3. Vivenciar conflitos por ter que, ao mesmo tempo, ser
inovador e dotado de autonomia e estar sujeito as 1 2 3 4 5

normas da organizacao.
4. Vivenciar conflitos por perceber-se em sobrecarga e

ndo ter como questionar a mesma, por exercer funcao 1 2 3 4 5
de gestéo.

5. Nao poder agir de forma autoritéria e ter que ser
autoritario em determinadas ocasides. 1 2 3 4 5

6. Conviver com situacdes de tensao excessiva inerentes
as relagdes humanas no trabalho. 1 2 3 4 5
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PARTE E
Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no espaco correspondente de

acordo com as alternativas constantes em cada questéo, tendo como referéncia a realidade atual do
seu trabalho.

1. Como vocé considera a sua experiéncia pessoal na solucdo de dificuldades no trabalho, como
redutor do seu nivel de tensdo excessiva?

1.1 () Muito relevante.

1.2 ( ) Relevante.

1.3 ( ) Alguma relevéancia.

1.4 ( ) Pouco relevante.

1.5 ( ) Muito irrelevante.

2. Como vocé avalia a possibilidade de atrasar os cronogramas de trabalho, como redutor de tenséo
excessiva no seu ambiente de trabalho?

2.1 () E sempre possivel.

2.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.

2.3 ( ) Algumas vezes é possivel.

2.4 ( ) Raramente é possivel.

2.5 ( ) Nunca é possivel.

3. Como vocé avalia a possibilidade de questionar prazos e prioridades com 0s seus superiores,
quando necessario, visando reduzir o nivel de tensao excessiva no seu ambiente de trabalho?

3.1 ( ) E sempre possivel.

3.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.

3.3 () Algumas vezes é possivel.

3.4 ( ) Raramente é possivel.

3.5 () Nunca é possivel.

4. Como vocé avalia a possibilidade de descansar, de forma regular, nos feriados e em finais de
semana?

4.1 () E sempre possivel.

4.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.

4.3 () Algumas vezes é possivel.

4.4 () Raramente é possivel.

4.5 () Nunca é possivel.

5. Como vocé avalia a possibilidade de gozar as suas férias regularmente?
5.1 ( ) E sempre possivel.

5.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.

5.3 ( ) Algumas vezes é possivel.

5.4 ( ) Raramente é possivel.

5.5 ( ) Nunca é possivel.

6. Vocé realiza exercicio fisico planejado/orientado (pelo menos 30 a 40 minutos de exercicios,
corrida, caminhada, etc., quatro ou mais vezes por semana)?

6.1 ( ) Sempre.

6.2 ( ) Na maioria das vezes.

6.3 ( ) Algumas vezes.

6.4 ( ) Raramente.

6.5 ( ) Nunca.
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7. Vocé encontra tempo para relaxar/descansar?
7.1 () Sempre.

7.2 ( ) Na maioria das vezes.

7.3 ( ) Algumas vezes.

7.4 ( ) Raramente.

7.5 ( ) Nunca.

8. Como vocé avalia a possibilidade de canal aberto na Instituicdo para discussédo das situacdes de
dificuldades e tensao.

8.1 () E sempre possivel.

8.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.

8.3 ( ) Algumas vezes é possivel.

8.4 ( ) Raramente é possivel.

8.5 () Nunca é possivel.

9. Como vocé avalia a periodicidade de cobrancas na Instituicdo e a sua consequente geracdo de
tensdo excessiva?

9.1 ( ) Muito adequada — é possivel preparar-se para as mesmas sem tensao excessiva.

9.2 ( ) Adequada — na maioria das vezes é possivel preparar-se para as mesmas sem tensao
excessiva.

9.3 ( ) Algumas vezes é adequada — nem sempre é possivel preparar-se para as mesmas sem
tensdo excessiva.

9.4 ( ) Pouco adequada — ndo é possivel preparar-se para as mesmas sem tenséo excessiva. As
cobrancgas ocorrem em periodicidade curta.

9.5 ( ) Muito inadequada — além de néo ser possivel preparar-se para as cobrangas, elas ocorrem em
periodicidades muito curta e geram nivel de tens&o extremamente alta.

10. Como vocé avalia a cooperacao entre os pares (gestores)?
10.1 ( ) E sempre possivel.

10.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.

10.3 ( ) Algumas vezes é possivel

10.4 ( ) Raramente é possivel.

10.5 ( ) Nunca é possivel
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