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RESUMO

Nos dias atuais, os professores encontram-se inseridos em um ambiente de trabalho
com varios estressores, que podem leva-los a quadros de estresse ocupacional.
Este estudo tem por objetivo “ldentificar e analisar, na percepcdo dos sujeitos
pesquisados, o estresse no trabalho dos docentes que atuam em uma escola social
de ensino fundamental localizada no sul do estado de Minas Gerais”. Foram
entrevistados 14 professores de ensino fundamental. A pesquisa foi descritiva, de
abordagem qualitativa, recorrendo ao estudo de caso como método. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a pesquisa documental e
entrevistas semiestruturadas. No primeiro momento, foi realizado um levantamento
documental, cujo objetivo foi contextualizar a escola na qual os professores
trabalham e levantar outras informacdes que possibilitasse a caracterizacéo do papel
ocupado pelos docentes. No que diz respeito ao estresse ocupacional, adaptou-se o
modelo tedrico do estresse ocupacional (MTEG), desenvolvido e validado por Zille
(2005). A coleta de dados se deu por meio de um roteiro de questbes, as quais
permitiram aos entrevistados falar livremente de sua vida profissional. Os dados
foram tratados utilizando-se como base a andlise de contetdo. A partir do tratamento
dos dados coletados, emergiram categorias relacionadas ao contexto do trabalho
(fontes de tensdo no trabalho, estratégias de enfrentamento e realizagédo
profissional) e ao estresse ocupacional (analise do estresse). As subcategorias
associadas a categoria fontes de tensdo no trabalho, em ordem de importancia e
frequéncia, foram: pontos negativos da escola; situacdes tensionantes no trabalho;
frequéncia e intensidade destas situacdes de tensdo; como essas situacoes
tensionantes afetam os docentes; situacdes de tensdo relacionadas ao trabalho;
situacdes tensionantes prioritarias a serem resolvidas; situa¢cdes mais dificeis de
serem resolvidas; acbes para adequar o ambiente de trabalho e minimizar as
situagOes tensionantes; situagdes de tenséo percebidas em relagdo aos colegas de
trabalho. Quanto a categoria estratégias de enfrentamento, as subcategorias que
emergiram foram: estratégias utilizadas para minimizar ou eliminar as fontes de
tensdo no trabalho; pontos positivos da escola; pratica de hobbies; e atividades
fisicas realizadas pelos professores. J4 para a categoria realizagdo profissional,
destacaram as subcategorias: realizacado profissional, mudanca de emprego e
insatisfacdo salarial. Para o0 estresse ocupacional, no que se refere a categoria,
analise do estresse, as subcategorias observadas foram: principais sintomas
relatados pelos professores, frequéncia e intensidade, percepcdo dos professores
guanto ao estresse, frequéncia e intensidade desta percepcdo e outras questbes
relacionadas ao estresse ocupacional. Os resultados evidenciaram que a indisciplina
é tida como a principal fonte de tensdo no trabalho. Conversas com os colegas de
trabalho e com familiares constituiram-se na principal estratégia de enfrentamento
para as fontes de tensdo no trabalho. Mesmo diante de muitos problemas e de
fontes de tensdo na escola, 50% dos professores se sentem realizados
profissionalmente, mas insatisfeitos com os salarios. Ja no contexto do estresse
ocupacional, os resultados demonstraram que os professores manifestam sintomas
tais como: nervosismo, ansiedade, impetos de raiva, dor nos musculos do pescoco e
ombros, insbnia, angustia, dor de cabeca por tensdo e fadiga. Esses sintomas
aparecem quase todos os dias e de forma muito intensa. Evidenciou, ainda, que 12
professores (85,71%) se consideram frequentemente estressados e de forma
intensa. As agressoes fisicas e verbais dos alunos foram consideradas uma fonte de



tensdo que influencia de forma importante o estresse ocupacional na percepc¢ao dos
professores.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Docéncia. Ensino fundamental. Escola
social.



ABSTRACT

Nowadays, teachers find themselves inserted in a working environment with multiple
stressors that can lead them to occupational stress. This study aims to "identify and
analyze, in the perception of the subjects studied, the stress in the work of teachers
working in a primary school of social school located in the southern state of Minas
Gerais." We interviewed 14 teachers of elementary school. The research was
descriptive, qualitative approach, using the case study as a method. The instruments
used for data collection were documentary research and semi-structured interviews.
At first, there was a documentary survey, which aimed to contextualize the school in
which teachers work and submit other information to allow the characterization of the
role played by teachers. With regard to occupational stress, the adapted theoretical
model of occupational stress (MTEG) developed and validated by Ziller (2005). The
data collection was carried out through a list of questions, which allowed respondents
to speak freely of his professional life. The data were processed using as basis the
content analysis. From the treatment of the collected data, there were categories
related to the work context (sources of tension at work, confrontation strategies and
job satisfaction) and occupational stress (stress analysis). The subcategories
associated with the category sources of tension at work, in order of importance and
frequency, were negatives school; stressful situations at work; frequency and
intensity of such stressful situations; how these stressful situations affect teachers;
stressful situations related to work; priority Stressful situations to be resolved; more
difficult situations to be resolved; actions to adapt the work environment and minimize
stressful situations; stressful situations perceived in relation to co-workers. As for the
category coping strategies, the subcategories that emerged were: strategies used to
minimize or eliminate the sources of tension at work; strengths of the school; practice
of hobbies; and physical activities performed by teachers. As for job satisfaction
category, highlighted the sub-categories: job satisfaction, change of job and salary
dissatisfaction. For occupational stress, in respect to the category, stress analysis,
the subcategories were observed: main symptoms reported by teachers, frequency
and intensity, perception of teachers as to stress, frequency and intensity of this
perception and other issues related to occupational stress. The results showed that
the discipline is seen as the main source of tension at work. Conversations with co-
workers and family members were formed in the main strategy of confrontation for
sources of tension at work. Even in the face of many problems and voltage sources
at school, 50% of teachers feel professionally made, but dissatisfied with payment. In
the context of occupational stress, the results showed that teachers have symptoms
such as nervousness, anxiety, anger outbursts, pain in the neck and shoulder
muscles, insomnia, anxiety, headache by tension and fatigue. These symptoms
appear almost every day and very intensely. Also highlighted that 12 teachers
(85.71%) is often considered stressed and intensely. The physical and verbal abuse
of students were considered a source of tension that influences significantly
occupational stress in the perception of teachers.

Keywords: Occupational stress. Teaching. Elementary school. Social school.
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1 INTRODUCAO

O estresse no trabalho tem sido um tema frequentemente abordado no mundo
contemporaneo, visto que fatores decorrentes da velocidade da informagéo, da
reducdo da qualidade de vida e da exposicdo a ambientes com pressao vém
impactando os individuos nos diversos segmentos organizacionais (REZENDE,
2010).

O perfil do trabalho e o dos trabalhadores se modificaram para se adaptar as
inovacdes tecnoldgicas proporcionadas pelos novos modelos de gestdo. Com isto,
ocorreu a intensificacéo do trabalho, em decorrente do aumento da responsabilidade
desses atores e da complexidade das tarefas, gerando também, aumento do
desemprego e do trabalho informal e mudancas nas formas de atuacdo e nos
determinantes que relacionam o trabalho e a satde (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Essa nova exigéncia organizacional passa a requerer novas habilidades por parte do
trabalhador, mais adequadas as atuais formas de producdo e de relacionamento
com o trabalho em si e com a organizacdo (SAUTER, 2005). De outro lado, o
profissional moderno que estiver incapacitado para se adaptar a essas mudancgas,
certamente terd dificuldades para desempenhar-se nos momentos dificeis de
mudancas econbmicas, tecnolégicas e sociais em geral, podendo ter como
consequéncia, dentre outras, 0 estresse no trabalho (LIPP; MALAGRIS; NOVAIS,
2007).

Na area da Educacdo, as novas exigéncias também se fazem presentes. Os
avancos tecnoldgicos e as novas geracdes do século XXI vem acarretando desafios
aos educadores em lidar com seus alunos, passando a exigir dos profissionais da
educagcdo suportes pedagdgicos mais consistentes e conhecimentos cientificos
capazes de atender as necessidades dos alunos, submetidos, hoje, aos avancos
tecnolégicos (HARDT, 2009).

A educacao contemporanea vem exigindo dos educadores constante atualizacéo,
busca de novos conhecimentos e de novas técnicas de ensino e formas alternativas

para melhorarem seu desempenho no ambiente de trabalho. Assim, podem atrair,
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ensinar e cativar os alunos no processo educativo e, ainda, apropriar-se das novas
demandas educacionais de uma era informatizada e tecnologicamente avancada
(BODAN, 2011).

A busca por novos conhecimentos, somada a uma tecnologia avancada, é que leva
0 educador a entrar em num doloroso embate pessoal e profissional. Muitas vezes,
ele ndo da conta das novas responsabilidades e exigéncias, devido a idade,
personalidade, falta de estrutura emocional ou, mesmo, enfraguecimento da sua
identidade profissional, antes tdo valorizada, mas contemporaneamente relegada ao
descaso e, até mesmo, ao esquecimento (BODAN, 2011).

Esses aspectos podem sugerir que o trabalho docente, inserido como um papel
fundamental na cultura da modernidade exerce forte impacto na economia, assim
como em outros aspectos da vida coletiva, principalmente nos aspectos politicos e
sociais do cidadao, tanto aquele que esta sendo o alvo do ensino quanto aquele que
€ o educador. Nesse ponto, o estresse do docente pode ser considerado como um
obstaculo, pois nem sempre o profissional esta preparado para enfrentar as
situagdes que emergem em sua rotina de trabalho, bem como da sociedade e do
mundo, podendo interceptar e desviar o fluxo de sua energia para areas que nao lhe
sdo benéficas ou saudaveis. Isso geraria desgaste no equilibrio pessoal,
considerado de fundamental importancia para a saude das pessoas (TARDIF;
LESSARD, 2005; ZILLE, L. P; ZILLE, G. P, 2010; ANDRADE; CARDOSO, 2012).

Relacionados ao estresse em si, 0os problemas de saude gerados sdo muitos,
podendo manifestar-se por meio de sintomas fisicos, emocionais e
comportamentais. Entre os sintomas fisicos, os mais frequentes sdo: dores
musculares, dor de cabeca por tensao, taquicardia, hipertensao arterial e problemas
gastrintestinais. Os sintomas emocionais mais recorrentes sédo: angustia, depressao,
ansiedade, preocupacao e insbnia. Os sintomas mais recorrentes relacionados ao
comportamento sdo: agressividade/passividade, disturbios alimentares e mudancas
na libido (PAFARO; MARTINO, 2004).

De acordo com Jesus (2007), o estresse € um problema sério, podendo ser

considerado como uma epidemia dos tempos modernos. Apesar de ser considerado
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como uma experiéncia vital e indispensavel a sobrevivéncia humana, precisa ser
mais bem conhecido, pois em demasia constitui um desafio a ser enfrentado por

todos.

Na relacdo com o trabalho, o estresse ocupacional constitui um processo por meio
do qual o individuo percebe as demandas do seu trabalho como estressoras, a partir
do momento em que, ao exceder em sua habilidade de enfrentamento, provocam
nele sujeito reacdes negativas (PASCHOAL, 2003).

1.1 Problematizacéo

Na area do Ensino, assim como em outras areas profissionais, existem situacdes
gue podem desencadear o estresse (CARDOSO, et al., 2000). O oficio de professor,
independente do nivel de ensino de atuacdo ou do tipo de escola, seja publica ou
privada, € configurado como uma profissdo alvo de inumeros estressores
psicossociais presentes em seu contexto de trabalho. A atividade docente, entendida
em tempos passados como uma profissédo vocacional de grande satisfagéo pessoal
e profissional tem dado lugar ao profissional de ensino excessivamente atrelado a
guestdes burocraticas (KELCHTERMANS, 1999).

Essas tarefas burocraticas foram transformadas em rotinas, conduzindo o professor
a ter menos tempo para executar seu trabalho e para promover sua atualizacdo
profissional, bem como em insuficientes oportunidades de trabalho criativo ou, ainda,
de lazer e de convivio social (KELCHTERMANS, 1999).

Evidencia-se com isso a existéncia de diversificacdo de responsabilidades com
maior distanciamento entre a execucao realizada pelos professores, em grande
parte em razdo de sua falta de autonomia, e a crescente burocracia que acompanha
seu trabalho e o planejamento das politicas inerentes ao contexto da educacao. A
esses aspectos somam-se 0s baixos salarios e as precérias condi¢des de trabalho
(KODAVATIGANTI; BULUSU, 2011).

Nesse contexto, percebe-se que o magistério é considerado uma profissdo que pode

desencadear 0 estresse, uma vez que em seu cotidiano de trabalho e na forma
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como é organizada a rotina administrativa da instituicdo, os professores se deparam
com muitas variaveis que contribuem para o desequilibrio de sua saude fisica e
mental, levando-os a desenvolver quadros de estresse (BARRETO, 2008, CAPELO;
POCINHO; JESUS, 2009).

Essas variaveis presentes no cotidiano dos professores estdo relacionadas as
condicbes de trabalho, em que a exigéncia por producédo é grande, a indisciplina dos
alunos se faz cada vez mais presente, falta reconhecimento pelo trabalho realizado,
a carga horaria de trabalho €, muitas vezes, extensa, o salario € baixo e o plano de
carreira, em regra, ndo existe. Muitas escolas ndo oferecem apoio as atribuicdes
burocraticas e, ainda, existem as pressfes exercidas pelos pais dos alunos,
principalmente por questdes pedagodgicas ou avaliativas, e pela sociedade em geral,
gue cobra deste educador um desempenho excelente sobre o ensino e o
aprendizado dos jovens discentes, considerados o futuro da nacdo brasileira
(BARRETO, 2008).

Lopes (2011) cita a culpa atribuida aos professores quando os alunos séo
indisciplinados, mal-educados, agressivos ou violentos, acusando-os de nao terem
autoridade. Quando os alunos ndo aprendem, a culpa € do professor, que ndo soube
explicar devidamente o conteudo de sua responsabilidade ou que nao terem o
preparo pedagogico adequado para a disciplina que ministra. Mais do que ensinar,
cabe ao professor educar e fazer o aluno aprender. Espera-se com isso, que 0O
educador tenha competéncia e paciéncia para desempenhar a tarefa.

Somam-se, ainda, alguns aspectos estressores presentes no cotidiano do trabalho
do professor que estdo fora de seu controle direto e sédo determinados pelas
politicas educacionais, que regulam o funcionamento da escola em geral, como
também aspectos mais especificos relacionados as estratégias pedagogicas e aos
conteudos tedricos que sao trabalhados com os alunos. A definicdo dessas politicas
e diretrizes educacionais ocorre, quase sempre, sem 0 envolvimento direto do
professor, acabando por negligenciar limites, capacidades, necessidades e
motivacdo do docente, condicdes imprescindiveis para o adequado e saudavel
exercicio profissional (JUNIOR; LIPP, 2008).
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Nessa dimensao, o professor tem como misséo articular sua atuacao entre a escola,
a sala de aula e a comunidade. Ele passa a nao somente ensinar, mas também a
participar das funcdes administrativas e de planejamento em relacdo aos conteudos
pedagogicos e das relacdes com as familias dos alunos e com a comunidade. que
ndo é mais visto como uma escolha do docente, mas como uma efetiva obrigacéo da
funcdo (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAOQ, 2005).

As experiéncias de estresse em relacdo aos professores devem ser compreendidas
COmo uma ameaca a seu bem-estar, a sua autoestima e seu valor pessoal, podendo
levar ao desenvolvimento de sentimentos negativos. Na pratica profissional, séo
demonstrados pela reducdo da qualidade das atividades desempenhadas no
contexto escolar, podendo refletir negativamente no aprendizado dos alunos e no
contexto geral da educacdo (GOMES et al., 2006).

Observa-se com isso que o professor esta cada vez mais desestimulado com o seu
cotidiano profissional. Os sentimentos de desilusdo, desencantamento e insatisfacao
com a profissdo evidenciam que o docente pode estar desenvolvendo sentimentos
negativos quanto ao seu oficio, estando, dessa forma, vulneravel a desenvolver
guadros de estresse (NAUJORKS, 2002). Considerando o estresse, sabe-se que,
caso seja cumulativo, pode gerar consequéncias adversas para o0s individuos
(ALDWIN, 2007).

Compreende-se, portanto, que na escola, como em qualquer outra organizacgéo, faz-
se importante o gerenciamento do estresse quando se pretende ter produtividade e
satisfacdo. O clima organizacional deve ser favoravel para que o nivel de tensao, as
exigéncias continuas e outros estressores ndo se tornem tdo prejudiciais aos
individuos (WITTER, 2003).

Conclui-se que os efeitos do estresse néo se limitam ao comprometimento da saude,
podendo desencadear o desenvolvimento de inimeras doencas e propiciar,
também, prejuizo para a qualidade de vida e a produtividade do ser humano
(SADIR; BIGNOTTO; LIPP, 2010).
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Diante do contexto apresentado, a pergunta norteadora desta pesquisa é explicitada
da seguinte forma: Investigar as manifestacdes de estresse em docentes que atuam

em uma escola social de ensino fundamental?

1.2 Objetivos

Buscando responder a esta pergunta que norteia este estudo, foram tracados o0s

objetivos que se seguem, estruturados em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar, na percepc¢éo dos sujeitos pesquisados, 0 estresse no trabalho
dos docentes que atuam em uma escola social de ensino fundamental localizada no

sul do estado de Minas Gerais.

1.2.2 Objetivos especificos

Para cumprir o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar e analisar a ocorréncia de estresse e seus principais sintomas;

b) Identificar e analisar as principais fontes de tensédo excessivas existentes
no ambiente de trabalho dos docentes alvos da pesquisa,

c) Identificar e analisar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
docentes para minimizar os efeitos do estresse no trabalho.

1.3 Justificativa

As justificativas apresentadas estdo estruturadas em trés planos: académico,

institucional e social.

No plano académico, o estudo foi relevante por possibilitar a ampliacdo e o
aprofundamento dos estudos sobre a tematica, visto que muitos sdo os fatores que
afetam diretamente a educacao, tais como: desigualdade social, economia e falta de

valorizacdo dos profissionais da educacédo. Tudo isso acaba refletindo diretamente
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na classe docente. O estudo relacionado ao estresse no trabalho docente contribui
de forma importante para o aprofundamento das pesquisas na area, colaborando
para o desenvolvimento cientifico e para a producdo de novos conhecimentos sobre
o tema abordado (PAIVA, et al., 2002).

Em termos institucionais, ao identificar os agentes estressores relacionados ao
trabalho dos docentes, a instituicdo tera a possibilidade de conhecer estes fatores e
suas consequéncias relacionadas a saude deles. Sendo o professor uma das
presenc¢as mais importantes em uma instituicdo de ensino, este estudo contribui para
ajustar e/ou desenvolver politicas institucionais que contribuirdo para a valorizagédo
do docente. Por meio dessas politicas, a instituicdo podera rever a sua gestao,
buscando orientar e realizar possiveis mudancas e adequacdes, visando minimizar
0S agentes estressores e buscando reduzir os niveis de estresse, assim como 0S
problemas dele decorrentes, tais como: absenteismo, licencas médicas e alta

rotatividade de docentes.

Para o plano social, os resultados da pesquisa poderdao contribuir para estimulara
discussBes que remetam a criagdo de estratégias que favorecam a qualidade de
vida do profissional docente, contribuindo diretamente para a qualidade do ensino e
refletindo positivamente na educacdo, na comunidade e na sociedade como um

todo.

Este estudo esta estruturado em seis capitulos, incluindo esta Introdugdo. O
segundo capitulo descreve-se o referencial teorico, no qual sdo abordados os
conceitos e os tipos de estresse, as diferentes abordagens de estudo, o estresse
ocupacional e o estresse na funcdo docente, e citam-se alguns modelos tedricos
explicativos do estresse e pesquisas relacionadas ao estresse em docentes. No
terceiro capitulo desenvolveu-se a metodologia da pesquisa. No quarto capitulo faz-
se a caracterizacdo da escola social de ensino fundamental. No quinto capitulo
procede-se a apresentacdo e analise dos resultados. No sexto capitulo formulam-se
as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo abordam-se: o conceito de estresse, 0 estresse ocupacional, o
estresse na funcdo docente, os modelos tedricos explicativos do estresse

ocupacional e as pesquisas relacionadas ao estresse em professores.

2.1 Conceituando o estresse

Stress € uma palavra derivada do latim, que durante o século XVII recebeu
conotacdo de adversidade ou aflicdo. No final do século XVIII, seu uso evoluiu para
expressar forca, pressao ou esforco. O conceito de stress ndo € novo, mas foi
apenas no inicio do século XX que estudiosos das areas das ciéncias biolédgicas e
sociais passaram a pesquisar de seus efeitos na saude fisica e mental das pessoas,
como sendo um estado do organismo que apdés o esforco de adaptacdo produz
deformacédo na capacidade de resposta do comportamento mental e afetivo, do
estado fisico e do relacionamento com as pessoas. Para fins os deste trabalho, o
termo stress, em inglés, sera grafado em portugués como estresse (NASCIMENTO,

et al., 1998).

O termo estresse é conhecido popularmente por representar algumas perturbacdes
psiquicas ou algum tipo de aflicdo ou cansaco do corpo e da mente. O estresse é
muito mais que um estado de espirito; pode ser considerado uma reacdo do
individuo a uma adaptacdo, podendo causar sintomas fisicos, psicoldgicos e
comportamentais. Muito diferente do que se acredita, 0 estresse, muitas vezes, €
necessario, pois ele serve para mobilizar as pessoas proporcionando-lhes um
impulso para que alcancem seus objetivos. E, todavia, enfraquece as defesas do
corpo e afeta a saude (ROSSI, 2007).

O pesquisador canadense Hans Selye, em 1936, foi o primeiro a utilizar o termo
estresse no artigo “Sindrome produzida por varios agentes nocivos”. Usou o termo
para ao identificar uma sindrome que apresentava importantes ligacdes com o
estado de saude e doenca dos seres humanos. Ficou definido como o estado

manifestado por uma sindrome especifica, que consiste em qualquer mudanca nao
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especifica induzida em um sistema biolégico. Causa a reacdo do organismo diante
de situacdes ou fatores que ultrapassam um limite, exigindo adaptacdo do corpo e

afetando a saude fisica e mental do individuo (SELYE, 1936).

Segundo Lipp (1996), o estresse pode ser definido como uma reac¢ao do organismo,
com componentes fisicos e/ou psicolégicos causados por alteragbes
psicofisiologicas que ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situacéo que,
de um modo ou de outro, a irrita, a amedronta, a excita, a confunda e, até mesmo, a

faca imensamente feliz e realizada.

Na visdo de Paiva (1999), estresse ndo é uma doenca, mas um descontrole do
funcionamento normal e natural do organismo. O ambiente assume papel
fundamental neste processo, em fungéo do tempo de permanéncia e da natureza e

intensidade das rela¢des que o individuo nele estabelece.

O estresse é um processo complexo do organismo, que envolve aspectos
bioquimicos, fisicos e psicologicos, que sdo desencadeados de acordo com a
interpretacdo que o individuo da aos estimulos externos e internos — os chamados
‘estressores’, causando desequilibrio na homeostase interna (equilibrio biol6gico),
gue exige uma resposta do organismo para que ele se adapte e, assim, advenha a

preservacao de sua integridade e da prépria vida (LIPP, 2002).

Selye (1936, 1956) em seus estudos relacionados ao estresse, identificou que esta
sindrome é decorrente das exigéncias necessarias ao equilibrio interno do corpo,
denominada ‘sindrome de adaptacéo geral’ (SAG), que possui trés fases: reacao de

alarme, resisténcia e exaustao.

Na ‘Fase de Alarme’, ocorre uma situacdo de emergéncia, em que as alteracdes
fisiologicas se caracterizam pelo aumento da frequéncia cardiaca, da presséo
arterial, da frequéncia respiratoria, da glicose no sangue, da circulacdo de globulos
vermelhos e brancos, da dilatagéo das pupilas, do bronco dilatacéo e da ansiedade.
Esta fase, geralmente curta, dura desde alguns dias até poucas semanas,
preparando o organismo para reagir diante das situacdes ameacadoras, que podem

ser em termos de enfrentamento ou de fuga (SEYLE, 1936, 1956).
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N&o havendo a resolucdo em relacdo aos estressores decorrentes da fase de
alarme, o organismo é submetido a uma segunda fase, denominada por Selye
(1936, 1956) de ‘Fase de Resisténcia’. Esta fase ocorre quando a exposi¢cdo do
individuo aos fatores causadores do estresse € mais duradoura e caracteriza-se por
vérias alteragcdes no organismo, como: aumento do cortex da glandula suprarrenal,
irritabilidade, ins6nia, oscilagbes do humor, diminuicdo da libido, gastrite e Ulceras
pépticas. Nesta fase, as doencas de carater psicossomatico tendem a se instalar e a
se tornarem crénicas. E mais longa. O organismo gera um grande esforco para que
0s estressores sejam dissipados. Caso isso ndo ocorra tem-se na sequéncia a fase

mais critica do estresse, que é a exaustao.

A ‘Fase de Exaustdo’ ocorre tendo em vista que os mecanismos de adaptacdo do
organismo nas fases anteriores ndo foram suficientes para eliminar os estressores.
Ha um retorno a reagdo de alarme, no sentido de exaustdo das possibilidades de
resposta do organismo diante das demandas estressantes, levando o individuo a
exaurir seus mecanismos de defesa, podendo ocorrer situacdo de alta gravidade,

podendo, inclusive, evoluir para ébito (LIPP, 2002).

De acordo com os estudos de Lipp (2002) ao estudar o estresse e validar um
instrumento de diagnostico, denominado por ela de ‘Inventario de Sintomas de
Estresse para Adultos de LIPP (ISSL), foi identificada, tanto clinica como
estatisticamente, uma quarta fase, relacionada ao estresse, a qual denominou de
fase de ‘guase-exaustdo’, por se encontrar entre a fase de resisténcia e a de
exaustdo da SAG, de Selye. De acordo com a autora, as pessoas ndo entram em
exaustdo subitamente. Logo, existe um periodo de transicdo antes desta fase,
periodo em que a pessoa ndo esta mais sendo capaz de resistir, mas chegou a
atingir em plenitude a exaustdo completa (LIPP, 2002).

Tem-se a fase denominada de ‘quase exaustdo’ quando 0 organismo se apresenta
enfraquecido e ndo consegue se adaptar ou resistir ao estressor. As doencas
comecgam a aparecer nos individuos geneticamente predispostos, citando-se: herpes
simples, psoriase, picos de hipertensdo e diabete. Quando o estressor permanece

atuante por muito tempo ou quando muitas fontes de estresse ocorrem
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simultaneamente, a reagdo do organismo progride para a fase da exaustao,
mencionada por Selye (LIPP, 2002).

Ainda de acordo com a autora, o grau de desgaste do organismo diante das
agressoes fisicas e das tensdes emocionais vai depender do efeito dos agentes
estressantes ao agirem diretamente sobre o individuo e das respostas internas que

estimulam a defesa do organismo.

Os agentes, ou fatores, estressores sdo as causas desencadeantes da excitacdo do
organismo ou dos eventos geradores de um estado de tensdo, de natureza fisica,
mental ou emocional, que podem ser classificados em: internos e externos
(INOCENTE, 2008).

Os estressores internos fazem parte do mundo interior do individuo, como:
cognicdes, sentimentos, forma de perceber o mundo, nivel de assertividade,
crencas, valores, padrbes de comportamento e vulnerabilidade (LIPP, 2002;
LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005; INOCENTE, 2008).

Os estressores externos, na visao dos autores, sdo as condi¢cdes externas que
afetam o organismo. Sao representados por situacdes vividas, tais como: pressdes
no trabalho, medo do desemprego, mudanca de chefia, situacdo econdmica pessoal,
separacdo, doencas, morte na familia ou problemas afetivos. Podem, ainda,
constituir eventos positivos, como: casamento e promog¢ao no trabalho (LIPP, 2002;
LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005; INOCENTE, 2008).

O equilibrio desses fatores € que determinara a resisténcia, a adaptacdo ou a
faléncia em resposta ao estresse, visto que somente a presenca de estimulos
estressores ndo irda provocar automaticamente o estado de estresse, mas podera
provocar reacdes distintas em individuos diferentes, pois ha fatores condicionantes
individuais como a predisposicdo genética, idade, sexo e caracteristicas de
personalidade (LIPP, 2002).
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2.2 Tipologias do estresse

As tipologias do estresse sdo importantes para se ter uma visdo mais profunda em
relacdo a tematica. Dentre as tipologias de estresse destacam: agudo, crbnico, de
sobrecarga, de monotonia, positivo (denominado de ‘eustresse’) e negativo,
(denominado ‘distresse’) (COUTO, 1987, ZILLE, 2005).

O estresse € agudo quando durar um periodo pequeno, por exemplo, uma a duas
semanas. E crénico quando este estado de inadaptacdo do organismo persistir por
um tempo maior, superior a trés ou quatro semanas, em média. O estresse agudo se
constitui em uma preocupacdo maior em individuos tensos, que estdo submetidos ao
estresse de uma forma muito frequente. Porém, ao contrario do estresse agudo, o
estresse cronico prolongado pode ter um efeito deletério maior sobre a saude do
individuo (COUTO, 1987).

Ainda de acordo com Couto (1987), o estresse de sobrecarga e o de monotonia sao
decorrentes da interacdo desfavoravel entre as exigéncias psiquicas do meio e a
estrutura psiquica do individuo. Na interacdo entre as exigéncias psiquicas do meio
e a estrutura psiquica do individuo, o ponto de ajuste ideal ocorre quando esta
relacdo é equilibrada, ou seja, as exigéncias psiquicas do meio sdo compativeis com

a estrutura psiquica do individuo.

Tem-se 0 estresse de sobrecarga quando o individuo é submetido a uma alta
demanda psiquica do ambiente tdo alta que a sua estrutura psiquica néo é capaz de
suportar. Nessa situacdo, diversos sintomas podem aparecer, como: irritabilidade,
insbnia, fadiga, ansiedade, palpitacdes, piora da memoria, dores musculares,
alcoolismo, absenteismo, perda da perspectiva real (os problemas séo vistos fora da
proporcao), falta de clareza na percepcdo de fatos relacionados ao ambiente,
retraimento, indecisdo, aumento dos erros e relacfes tensas e apaticas (COUTO,
1987, 2014; ZILLE, 2005, ZILLE, et al. 2011, ZILLE; CREMONEZI, 2013).

No estresse de monotonia, ocorre uma situagcao inversa em relacdo ao estresse de
sobrecarga. O individuo possui uma resisténcia em termos da sua estrutura psiquica

e, por sua vez, as demandas psiquicas do ambiente sdo pouco estimulantes, nao
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gerando desafios para ele. Apesar de ser uma situacao inversa ao estresse de
sobrecarga, o organismo responde da mesma forma. Ou seja, as reag0es fisiologias
provocadas no organismo pelo estresse sdo as mesmas (COUTO, 1987, 2014;
ZILLE, 2005).

O estresse de monotonia, em muitos casos, evolui para quadros de depresséo, que,
dependendo da sua intensidade, o individuo perde totalmente a sua condi¢cdo de
trabalho. A depresséo caracteriza-se por um quadro de tristeza profunda, apatia,
desinteresse pelas coisas e pessoas, que, muitas vezes, vem acompanhado de um
‘vazio existencial’ (COUTO, 1987, 2014).

Por fim, tém-se duas outras tipologias de estresse: o distresse e 0 eustresse.O
estresse da derrota, ou distresse, é apontado como o estresse em sua forma
negativa, quando o individuo ndo atinge os resultados esperados ou ndo €
recompensado pelos esforcos realizados, o0 que gera inseguranca e frustracdo com
os resultados negativos do seu trabalho. Ja o eustresse € o lado positivo do
estresse, 0 da realizacdo, da superacao, do contentamento, do sentimento de vitéria,
podendo estar relacionado a superacdo de desafios apds o alcance de resultados
positivos. No nivel emocional, pode-se dizer que as reagfes ao estresse sao
bastante diferentes. Contudo, do ponto de vista fisiologico essas duas formas de

reacao sdo exatamente iguais, conforme afirma Selye (1974).

Como forma de aprofundar o entendimento sobre os estudos relacionados ao
estresse, apresentam-se a seguir as abordagens conceituas que orientam 0s

estudos.

2.3 Principais abordagens relacionadas ao estudo do estresse

A literatura aponta trés abordagens conceituais para o0 estudo do estresse
ocupacional, consideradas interligadas e complementares, as quais de acordo com

Veloso (2000), podem ser estruturadas como apresentado a seguir.
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A primeira abordagem € a bioquimica, cujo foco esta na fisiologia do estresse, que
segundo Selye (1936, 1956), foi a base para o desenvolvimento dos estudos

relacionados ao estresse.

A segunda abordagem é a psicolégica, que tem seu foco principal ha compreenséao
da influéncia que a percepcdo e o comportamento do individuo manifestam no
processo de estresse. Esta abordagem apresenta cinco vertentes: a) Psicossomatica
aguela que estabelece uma relacdo entre o corpo e mente. b) Interacionista’ que
estabelece uma relacdo entre mente e ambiente. c) Behaviorista na qual se analisa
a relacdo existente entre alguns comportamentos e seus reflexos nos individuos. d)
Psicopatologia do trabalho, que aborda a organizagcdo do trabalho e suas
decorréncias e) Psicologia social que centra sua analise no entendimento dos

fenbmenos sociais e seus reflexos nos individuos (VELOSO, 2000).

A terceira abordagem é a sociologica, relacionada a compreensao das diversas
variaveis que se estabelecem no contexto da sociedade, estando o desenvolvimento
psiquico dos individuos relacionado a estrutura cultural estabelecida. Assim, as
alteracdes culturais influenciam diretamente os mecanismos psicologicos individuais

(VELOSO, 2000).

Levando em consideracao as trés abordagens, a forma de reacdo do individuo ao
estresse resulta da intera¢do entre as caracteristicas individuais e as demandas do
meio sociocultural. Esta relacionada aos aspectos fisioldégicos, cognitivos,

comportamentais e sociais (ZILLE, 2005).

2.4 O estresse ocupacional

Todas as pessoas podem desenvolver o estresse, independentemente da idade, da
cor ou do sexo. Entretanto, uma das variaveis que tem merecido destaque nos
estudos realizados nas Ultimas décadas € a profissdo, uma vez que as
caracteristicas do trabalho sdo decisivas para o adoecimento psiquico e fisico do
individuo (CANOVA; PORTO, 2010; YAEGASHI; BENEVIDES PEREIRA;
CAETANO, 2011).
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Os transtornos psiquicos causados por estresse, atualmente, sdo 0s principais
responsaveis pelo afastamento do trabalho por longo periodo. Eles é que conferem
riscos para a manutencdo da saude mental, por meio do comportamento e da
emocdo (ANDRADE; CARDOSO, 2012).

O estresse em sua vertente ocupacional € entendido como o resultado da interacéo
entre as condi¢cdes laborais e individuais, de modo que as exigéncias criadas
ultrapassam a capacidade de lidar com elas (GOMES, et al., 2010). Este tipo de
estresse vem merecendo mais atencdo nas ultimas décadas, visto que seus efeitos
podem atingir a qualidade de vida dos envolvidos. O trabalho assume papel
fundamental na vida das pessoas. Sendo satisfatorio, determina prazer, alegria e,
sobretudo, saude. Porém, se for desprovido de significado, acaba por determinar
sofrimento ao trabalhador (LIPP, 2008; POCINHO; PERESTRELO, 2011).

Pesquisa realizada pela Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) constatou que
30% dos disturbios no ambiente do trabalho sdo induzidos pelo estresse e que as
despesas médicas com profissionais com estresse acima do normal implicam,
aproximadamente, 46% a mais de gastos do que com profissionais com estresse em
nivel normal. Isso demonstra quao prejudicial o estresse pode ser apara 0S

individuos e, consequentemente, para as organizacdes (WOLEVER, et al. 2012).

Segundo Moraes; Kilimnik e Ramos (1994), para que o0 estresse ocupacional
aconteca alguns aspectos deverdo estar envolvidos, como: fontes de tensdo no
trabalho, diferencas individuais de personalidade do individuo, estratégias de
combate ou defesa contra 0 estresse e sintomas fisicos e mentais manifestados no

processo.

2.4.1 Fontes de tensao no trabalho

As fontes de tensdo estdo presentes em qualquer ambiente de trabalho. Porém, o
estresse ndo atinge todos os individuos. I1sso pode ser explicado, ja que a ocorréncia
do estresse se deve a interacdo de trés variaveis: comportamental, ocupacional e
organizacional. Em relac&o a variavel comportamental, os elementos estressores se

encontram associados ao relacionamento interpessoal e social. Dentre os agentes
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estressantes presentes no ambiente de trabalho, tém-se, principalmente: auséncia
de critérios para a tomada de decisGes e grau de responsabilidade atribuido aos
funcionarios. Na variavel organizacional, destacam-se 0s sistemas de compensacéo

e de carreira definidos pela organizacéo (COUTO, 1987).

Esclarece Nunes Sobrinho (2002, p. 82):

Os fatores contribuintes para o estresse ocupacional vdo desde as
caracteristicas individuais de cada trabalhador, passando pelo estilo de
relacionamento social no ambiente de trabalho e pelo clima organizacional,
até as condi¢cdes gerais nas quais o trabalho é executado.

Com relacdo as fontes de tensdo no trabalho, Cooper et al. (1988) designam seis

categorias de agentes estressores:

a) Fatores intrinsecos ao trabalho referem-se a condi¢ges de trabalho, divisdo
do trabalho, jornada diaria, viagens, riscos e perigos, adocdo de novas
tecnologias, sobrecarga e/ou subcarga de trabalho.

b) Papel do individuo na organizacgéo relaciona-se a: ambiguidade, conflito de
papéis do individuo na organizacdo e variaveis de personalidade e de
responsabilidade.

c) Relacionamento interpessoal refere-se ao relacionamento com superiores,
subordinados e colegas.

d) Satisfacdo do trabalhador em termos de carreira e perspectivas futuras
abrange aspectos como: seguranc¢a no trabalho, aposentadoria e avaliacao de
desempenho.

e) Clima e estrutura da organizacao diz respeito a questdes como: liberdade,
autonomia, participagao, sentimentos de satisfagao e pertencimento.

f) Interface casa-trabalho refere-se ao impacto do trabalho no relacionamento

e na dedicacao a familia, ao conjuge e aos filhos.

Para Delboni (1997), todas as fontes potenciais de tensdo e de estresse em um
contexto ocupacional sdo mediadas pelas diferencas proprias de personalidade de

cada individuo. Assim, ndo se pode esperar que determinados elementos
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potencialmente negativos e estressantes em uma situacdo de trabalho atinjam de

forma homogénea todas as pessoas.

2.4.2 Diferencas individuais de personalidade

Cada individuo apresenta o seu limiar de tolerancia as pressfes e sua
vulnerabilidade singular, sendo que o0 que estressa uma pessoa pode nao estressar
outra, dependendo da estrutura psicologica e fisica de cada um. Duas caracteristicas
que influem na vulnerabilidade individual em relacdo ao estresse sao: tipo de

comportamento e locus de controle (ZILLE, 2005).

Individuos com o comportamento do tipo A sdo aqueles que possuem um ritmo de
vida agitado e que sempre procuram fazer mais coisas de que normalmente sao
capazes, guiados por uma intensa competitividade (MORAES, et al, 2001). Sé&o
pessoas impacientes, apressadas, competitivas, ansiosas ou perfeccionistas, que
levam a vida em ritmo acelerado e se sentem culpadas quando descansam ou

relaxam. Nesse caso, hd maior susceptibilidade ao estresse (PAIVA, 1999).

Individuos com o comportamento do tipo B sdo mais realistas em termos de divisdo
de tempo e de sua capacidade, sendo menos competitivos. Ndo sentem a
necessidade de impressionar terceiros, sao capazes de trabalhar sem agitacao,
relaxam sem sentimento de culpa e ndo padecem de impaciéncia ou de senso de

urgéncia. Assim, SG0 menos propensos ao estresse (PAIVA, 1999).

O locus de controle ndo pode ser considerado uma medida como os tipos A e B; é
um continuo entre os dois. Uma pessoa com locus de controle interno acredita ter
mais dominio sobre sua vida, suas a¢fes e reagfes, porém é menos ansiosa. Ja
uma pessoa com locus de controle externo considera que vive sob influéncia do
meio, do destino e da sorte. Como consequéncia do estresse para as organizacoes,
verifica-se 0 aumento dos niveis de rotatividade e absenteismo, bem como das
doencas e acidentes de trabalho (MORAES, et. al, 2001; ZILLE, 2005).
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2.4.3 Coping, ou estratégias de enfrentamentos ao estresse

Diariamente, os individuos enfrentam situacbes improvaveis que variam de
intensidade, como o falecimento de um ente querido, a perda do emprego,
preocupacgles cotidianas, como o transito, ou outros problemas menores, que,
devido a sua multiplicidade e repeticdo, podem se tornar estressantes (PIZZATO,
2007).

Algumas dessas situacbes podem ser percebidas como mais ameacadoras e
desestabilizadoras do que outras, induzindo o individuo a perturbagbes emocionais
gue desequilibram suas condi¢cGes psicossociais. Para enfrenta-las ou adaptar-se a

elas, ele estruturar-se e reestruturar-se (PIZZATO, 2007).

As estratégias de enfrentamento, ou coping, constituem as tentativas de
enfrentamento e de resisténcia em relacdo a esses acontecimentos
desestabilizadores (PIZZATO, 2007).

O conceito de coping deixa de ser pensado na qualidade de ‘defesa’ a partir dos
anos de 1960, de acordo com Pocinho e Capelo (2009), e passa a ser considerado
como estratégias de enfrentamento que o individuo adota para dar resposta as
diferentes formas de estresse ou, ainda, respostas voluntarias ao estresse, a partir
de esforcos conscientes para a regulacdo da emocdo, da cognicdo, do
comportamento e do ambiente (COMPAS, 2006).

O processo de enfrentamento apresenta-se de duas formas, a primeira é o
enfrentamento focalizado no problema, em que o individuo focaliza a situacéo
especifica, tentando encontrar uma forma de modifica-la ou de evita-la no futuro, por
exemplo: evasdo escolar, repeténcia e violéncia na escola. A segunda € o
enfrentamento focalizado na emocéo, em que o individuo foca no alivio da emocéao
associada com a situacao estressante, mesmo se a situacdo ndo puder ser mudada,
por exemplo, o resultado de aprovagcdo em processo seletivo (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984).

De acordo com esses autores, 0s tipos de enfrentamento podem ser:
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a) Ativo consiste em estabelecer passos sucessivos para remover, atenuar ou
melhorar os efeitos do estressor.

b) Planejamento representa a atividade de pensar alternativas para lidar com
um estressor por meio de estratégias de acéao.

c) Supressao de atividades concomitantes caracteriza-se pela supressédo de
atividades que distraiam o sujeito do foco representado pelo estressor.

d) Moderado significa esperar uma oportunidade apropriada para a acao,
restringindo a impulsividade.

e) Busca de suporte social por razdes instrumentais configura-se pela procura
por conselho, auxilio ou informacéo relativa ao estressor.

f) Busca de suporte social por razdes emocionais, ou seja, por apoio moral,
compaixao ou entendimento.

g) Foco na expressao de emocg0Oes, tendéncia em focalizar a experiéncia de
estresse ventilando sentimentos negativos.

h) Desligamento comportamental, o abandono das tentativas para atingir metas
nas quais o estressor interfira.

1) Desligamento mental ocorre pela utilizacdo de atividades alternativas para
afastar o problema da mente.

J) Reinterpretacdo positiva consiste em reinterpretar uma situagcéo negativa ou
tensa em termos positivos

k) Negacédo, recusa em acreditar na existéncia do estressor, ou agir como se
esse nao fosse real.

l) Aceitacdo corresponde, em um primeiro momento, a percepc¢ao do estressor
como real e, em um segundo momento, a aceitacdo do estressor como um
fendmeno natural.

m) Religiosidade, tendéncia a voltar-se para a religiao como forma de aliviar a
tensao.

n) Humor configura-se como a estratégia de fazer graca da situacdo
estressora.

0) Uso de substancias consiste em se desviar do problema pelo uso de
substancias psicoativas que interfram na capacidade de avaliacdo das

situacoes.
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Entende-se que o homem sofre influéncias do seu meio, contudo a intensidade da
situacdo pode acarretar em perturbacbes capazes de provocar o desequilibrio de
suas condic¢des psiquicas e sociais. As estratégias de enfrentamento fazem parte da

tentativa do individuo de buscar seu equilibrio inicial (TOJAL, 2010).

2.4.4 Sintomas do estresse ocupacional

Os sintomas do estresse ocupacional ndo podem ser generalizados, apesar de
terem varios efeitos sobre no organismo humano. Tendo em vista a complexidade
organica e psiquica do homem, a questdo esté vinculada as fontes de pressdo no
trabalho, as diferencas individuais de personalidade de cada individuo e ao coping,
ou estratégias de enfrentamento, defesa e/ou combate contra o estresse adotado
pelo individuo (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2005). O diagnéstico e a
avaliacdo do estresse ocupacional devem ser feitos considerando esses aspectos.
Em conjunto, o levantamento e a analise desses fatores possibilitam uma visdo mais

clara e ampla do fendbmeno do estresse ocupacional (COOPER, et al., 1988).

Na visdo de Ladeira (1996), os sintomas pessoais de estresse variam sensivelmente
entre as pessoas conforme cada tipo de contexto e de exigéncias especifica.
Diferentes respostas de estresse ocorrem em funcdo nédo sO do estado geral das
caracteristicas de cada organismo, mas também da fase de vida do individuo e da

natureza e intensidade das pressdes que sobre ele atuam.

Lipp (2002) explica que as manifestacdes do estresse no individuo podem ser
sentidas de forma tanto fisica como psicolégica, uma vez que a reacdo hormonal
provoca muitas alteracdes fisicas e emocionais, podendo, inclusive, ocasionar varias

doencas nos ambitos individual e grupal.

Os efeitos do estresse no organismo em nivel fisico, devido as contracdes
musculares presentes quando a pessoa esta estressada, podem acarretar em dores
na coluna, costas, pescoco e pernas, ale, de fadiga, dor no estbmago, Ulcera e
gastrites, aumento da sudorese, taquicardia, aperto da mandibula, ranger de dentes,

hiperatividade, nauseas, méos e pés frios. A tensao fisica pode, ainda, acarretar
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também, devido a adrenalina produzida em momento de tensdo, aumento da
pressao arterial (COUTO, 1987, 2014; LIPP, 2002).

Em relacédo aos efeitos mentais e emocionais, varios sintomas sao mais incidentes,
como: ansiedade, nervosismo, irritabilidade, angustia, ins6nia, sentimentos de raiva,
dificuldades interpessoais, periodos de depressdo, preocupagdo excessiva,
dificuldade de relaxar e hipersensibilidade emotiva (COUTO, 1987; LIPP, 2002).

Couto (1987) explica que a manifestacdo dos sintomas de estresse no ambiente
ocupacional ocorre quando h4 perda do controle da situagdo pelo individuo. Os
sintomas considerados mais incidentes sé@o: nervosismo, ansiedade, irritabilidade,
fadiga, sentimentos de raiva, angustia, periodos de depressao, dor no estbmago, dor

nos musculos do pescogo e ombros e palpitacdes.

Compreende-se, portanto, que os fatores causadores de estresse estdo presentes
em todos os trabalhos ou ocupacdes, variando os tipos de fatores e a poténcia de
sua manifestagdo. Isso se da segundo o perfil da organizacdo em que o individuo
atua, as mudancas no ambiente organizacional e o tipo de personalidade do proprio
trabalhador (COSTA; HONORIO, 2009).

De acordo com Albrecht (1988), o estresse ocupacional possui um carater destrutivo
para a organizagdo, podendo causar problemas nos trabalhadores, como: uso de
drogas, abuso de alcool, aumento do absenteismo e do turnover, baixo desempenho

individual e dos grupos de trabalho, insatisfacdo pessoal e baixa produtividade.

Compreende-se, portanto, que reduzir pressdes desnecessarias significa eliminar
habitos que ndo ajudam no desempenho das tarefas e papéis-chave que as pessoas
realizam. Os habitos organizacionais que Sa0 improprios para 0S servicos a serem
feitos, que negligenciam as necessidades humanas e que frustram o senso de
realizagcdo das pessoas colocam pressfes desnecessarias nos individuos da
organizacdo. Ao invés de elevar as pessoas a um nivel adequado de estimulo para
aumentar o desempenho, este tipo de pressao restringe a energia que as pessoas

tém para conviver no ambiente laboral. O resultado € um desacordo entre a
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demanda e a capacidade, que, por sua vez, resulta em estresse (ARROBA,
JAMES,1988).

Esses autores relatam ainda, que sempre que as necessidades basicas ndo forem
satisfeitas e houver falta de reconhecimento, mudancas ou instabilidade, os
trabalhadores experimentardo a pressdo da frustracdo. Sempre que houver
frustracdo dentro de uma organizacdo, havera aumento de pressao e, portanto,
estresse em potencial (ARROBA; JAMES, 1988).

Para a carreira docente esta realidade ndo é diferente. Essa profissdo demanda
tempo e exige investimento pessoal, além de estar exposta a muitos estressores,
elevando potencialmente o quadro de estresse. O professor esta diante de mas
condic¢des de trabalho, muitas cobrangas institucionais, descompromisso dos alunos,
salas de aula lotadas, excessiva jornada de trabalho e baixa remuneragéo, entre
outras situacbes, que sdo elementos cruciais para o surgimento de quadros de
estresse, e como consequéncia, deterioracdo da qualidade de vida no trabalho
(TARDIF; LESSARD, 2005).

2.5 O estresse na funcao docente

O trabalho docente requer constante reflexdo e aprofundamento, pois € um trabalho
complexo e interativo, na medida em que produz resultados sobre o ser humano
(SILVA, 2011).

O Ministério do Trabalho e do Emprego (MTE) publica desde 1982 as atribuicdes
das diversas ocupacdes por meio de documento que reconhece, nomeia e codifica
os titulos e descreve as caracteristicas das ocupag¢fes do mercado de trabalho

brasileiro, a Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO)' realizada por

! A estrutura basica da CBO foi elaborada em 1977, resultado do convénio firmado entre o Brasil e a
organizagdo das Nagbes Unidas — ONU, por intermédio da Organizagdo Internacional do Trabalho —
OIT, no Projeto de Planejamento de Recursos Humanos (Projeto BRA/70/550), tendo como base a
Classificagdo Internacional Uniforme de Ocupacdes — CIUO de 1968 [...]. Em 1994 foi instituida a
Comissao Nacional de Classificagdes - Concla, organismo interministerial cujo papel é unificar as
classificagdes usadas no territério nacional. “A partir dai iniciou-se um trabalho conjunto do MTE e o
IBGE no sentido de construir uma classificacdo Unica”. A Portaria n°® 397, de 09 de outubro de 2002
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pesquisadores de universidades publicas, profissionais do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e de comissfes de trabalhadores de cada area.

De acordo com a CBO (2002), as atribuicdes dos professores do ensino fundamental
séo:
a) “ministrar aulas, comunicagdo e expressao, integracdo social e iniciagdo as
ciéncias;
b) preparar aulas;
c) efetuar registros burocraticos e pedagogicos;
d) participar na elaborag&o do projeto pedagdgico;
e) planejar o curso de acordo com as diretrizes educacionais;
f) atuar em reunifes administrativas e pedagadgicas;
g) organizar eventos e atividades sociais, culturais e pedagogicas (para o
desenvolvimento das atividades, utilizar constantemente capacidades de
comunicacao);
h) desenvolver trabalho junto a criancas, adolescentes e adultos, em
comunidades com contextos culturais e sociais diversificados;
i) trabalhar de forma individual e em equipes, sob superviséo,
predominantemente em zonas urbanas, tanto em espacos especialmente
destinados ao ensino, como em ambientes improvisados, em horarios
regulares e variaveis” (BRASIL, 2014).

As demandas do trabalho docente estdo cada vez maiores. Portanto, o estresse na
profissdo se faz cada vez mais presente, levando muitos professores a
abandonarem a profissdo antes dos primeiros anos de vida profissional. Esta
situacao € de tal forma preocupante que os diretores da United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (Unesco), da United Nations Children’s Fund
(Unicef), do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) e da Internacional da Educacéao (OIE),
na mensagem divulgada quando da comemorac¢ao do ‘Dia Mundial dos Professores’,

em 2010, manifestaram a sua preocupacdao com a escassez de professores, que

aprova e autoriza a publicagdo da CBO/2002. Disponivel em: <www.mtecbo.gov.br>. Acesso em:
08/12/2014.




37

comeca a verificar-se por todo o mundo. Se esse fendbmeno n&o for devidamente
estudado, para que se possa prevenir, as organizagdées mundiais temem que nao
seja possivel cumprir as Metas de Desenvolvimento do Milénio (MDM) e as metas da
Educacao para Todos (EPT), pois prevé-se que o mundo precisa de 9,1 milhdes de
novos professores para alcancar as metas de educacao internacionalmente
acordadas para 2015 (YAEGASHI; BENEVIDES PEREIRA; CAETANO, 2011).

O oficio do docente envolve visivelmente, uma area de partilha, de experimentacao,
em que as relacdes interpessoais e intrapessoais sao imperantes, pelo que o bem-
estar devera ser predominante para que a aprendizagem flua (YAEGASHI;
BENEVIDES PEREIRA; CAETANO, 2011). Seu papel pode ser definido como uma
atividade em que o trabalhador dedica o seu objeto de trabalho a outro ser humano,
sendo compreendido como uma atividade social, pois seu saber integra saberes
cognitivos, com suas experiéncias curriculares e disciplinares, que sdo adquiridas no
seu contexto de socializacéo profissional (TARDIF; LESSARD, 2005).

Em épocas passadas, o professor era a fonte de saber mais valorizada. Hoje, ele
estd ameacado pela perda do respeito por parte dos pais, dos alunos e da
sociedade. A docéncia esta desgastada. Ela causa insatisfacdo nos professores,
descontentamento nos alunos, improdutividade e a ma qualidade no ensino. O
professor se aflige com a falta de valorizacdo social da profissdo, perceptivel pelos
baixos salarios e pela falta de reconhecimento, em alguns casos, da instituicdo
contratante. A funcdo docente sofreu um alargamento devido a transformacéo que a
escola vem enfrentando com a massificacdo e a diversidade cultural e social,
aumentando as responsabilidades do professor perante a instituicAo de ensino
(MOURA, 2011).

O professor possui um papel relevante na socializacdo do individuo, na medida em
que o bom desempenho das atividades docentes depende de suas condi¢des
emocionais favoraveis. Com base em seu papel de educador, é para seus alunos
uma referéncia, um exemplo,por suas atitudes, seu carater, sua maneira de tratar o
proximo. Lecionar € uma tarefa complexa, que exige equilibrio, muita dedicacéo e
desprendimento (SILVA; CARLOTTO, 2003).
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O professor precisa, ainda, lidar com os problemas pessoais dos alunos, com a
familia e com a comunidade. Estes atores muitas vezes, acabam atribuindo a escola
e a figura do professor funcdes para as quais ndo estdo preparados para exercer
(NUNES SOBRINHO, 2002).

Existe, ainda, a necessidade que o professor sente de entender os alunos de
inclusédo, que, desde a Declaracdo de Salamanca, aprovada na Conferéncia Mundial
de Educacdo Especial, em 1994, passou a considerar a inclusdo dos alunos com
necessidades educativas especiais em classes regulares como forma mais

avancada de democratizacdo das oportunidades educacionais (BODAN, 2011).

A escola precisa entéo, aprender a lidar com as necessidades especiais dos alunos
gue demandam um olhar pedagdégico e psicolégico mais assertivo. Assim, deve
orientar e promover a capacitacdo dos professores, para que desenvolvam as
atividades escolares e aprendam a lidar com o funcionamento de cada aluno, para

poder acertar na forma de trabalhar com a limitacdo de cada um (BODAN, 2011).

De acordo com Oliveira e Leite (2011), a ado¢do do conceito de alunos com
necessidades educacionais especiais representa um avang¢o na educagao, uma vez
que permite caracterizar a populacdo a se beneficiar dos apoios da Educacéo
Especial. Os alunos com necessidades educacionais especiais sdo aqueles que,
durante o0 processo educacional, apresentam dificuldades acentuadas de
aprendizagens ou limitagbes no processo de desenvolvimento que dificultem o

acompanhamento das atividades curriculares, ou seja:

a) nao vinculadas a uma causa organica especifica;

b) relacionadas a condicdes, disfuncdes, limitacdes ou deficiéncias;

c) associadas a dificuldades de comunicacédo e sinalizacéao diferenciadas dos
demais alunos, demandando a utilizacédo de linguagens e codigos aplicaveis;
d) vinculadas a altas habilidades/superdotacédo e a grande facilidade de
aprendizagem que levem os alunos a dominar rapidamente conceitos,

procedimentos e atitudes.
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Percebe-se, portanto, que a carga de trabalho docente, muitas vezes, é volumosa e
complexa, portadora de tensdes, com limites nem sempre definidos e que remetem a
tarefas aparentemente invisiveis, que compdem uma carga mental de trabalho
significativa (TARDIF; LESSARD, 2005).

Potencializando ainda mais essa situacéo, os professores do ensino fundamental se
deparam também com o fator estressante: a meta, cuja ordem é nao reprovar, pois o
Ministério da Educacdo e Cultura esta empenhado em reduzir o indice de

analfabetismo no Brasil e elevar a escolaridade do brasileiro (LIPP, 2002)

Existem questbes a que os professores estdo expostos, consideradas fatores
secundarios, como a falta de recursos pedagogicos (material didatico, salas,
equipamentos paradidaticos, datashow, televisdo, DVD, espaco para exposi¢coes de
trabalhos e méveis adequados) e, sobretudo, a violéncia nas instituicdes escolares
(ESTEVE, 1999).

Lipp (2002) afirma que as drogas sao consideradas um fator altamente estressante
nas escolas. Vendidas préximo as instituicbes e, muitas vezes, até dentro delas,
levam dependéncia aos alunos. Como consequéncia, eles vao para as salas de aula
drogados, gerando comportamentos, na maioria das vezes, agressivos e

inconsequentes.

O professor ndo é uma ferramenta de trabalho automatica, mas sim um cidaddo com
uma vida e identidade, que passa por diferentes situacdes fora da escola, podendo
vivenciar situacdes estressantes, tais como: morte na familia, doencas, violéncias ou
crimes, brigas familiares e desavencgas com os amigos. Muitas vezes, tais situacoes
sdo omitidas pelo educador como forma de preservar sua propria privacidade. Esses
fatos negativos de natureza externa podem ser considerados como mecanismos tao
estressantes quanto a falta de equipamentos adequados para 0 ensino ou a ma
renumeracdo na escola. O docente tende a somar o contexto escolar com o
panorama de sua vida privada, podendo tornar-se um profissional ainda mais
insatisfeito no ambiente de trabalho e, consequentemente, mais estressado (PAIVA,
1999).
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Uma questao importante e de impacto na carreira docente foi o conjunto de reformas
educativas desencadeadas no Brasil a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) de 1996, que implantou novas exigéncias no campo do
trabalho docente, que ampliaram, sem melhorar, suas condicfes objetivas de
trabalho, tanto as atribuicbes e tarefas conferidas ao docente como a sua
responsabilizacdo pelo sucesso e pelo fracasso das escolas e dos alunos (BRASIL,
1996).

Com base no disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996), atualizada em 20 de maio de 2014, que
estabelece os parametros do ensino, podem-se perceber alguns pontos relevantes
sobre a educacado basica no Capitulo IV “Da Organizacdo Da Educacdo Nacional”,

onde se |é:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas de:

| — elaborar e executar sua proposta pedagogica;

Il — administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

Il — assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas aula estabelecidas;

IV — velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V — prover meios para a recuperacéo dos alunos de menor rendimento;

VI — articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integracéo da sociedade com a escola;

VII — informar pai e mée, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for o
caso, os responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos,
bem como sobre a execucao da proposta pedagdgica da escola;

VIl — notificar ao Conselho Tutelar do municipio, ao juiz competente da
Comarca e ao respectivo representante do Ministério Publico a relagdo dos
alunos que apresentem quantidade de faltas acima de cinquenta por cento
do percentual permitido em lei.

Art. 13. Os docentes incumbir-se-&o de:

| — participar da elaboracao da proposta pedagégica do estabelecimento de
ensino;

Il — elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica
do estabelecimento de ensino;

lIl — zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV — estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de menor
rendimento;

V — ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliagcdo e ao
desenvolvimento profissional;

VI — colaborar com as atividades de articulacéo da escola com as familias e
a comunidade.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestao democratica
do ensino plblico na educacdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| — participagdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagoégico da escola;

Il — participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes (BRASIL, 1996).
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A LDB-96, em seus artigos 12, 13 e 14, dispde sobre as competéncias dos
estabelecimentos de ensino e dos docentes e, ainda, sobre a gestdo democratica,
demonstrando que o trabalho docente ndo se restringe somente a sala de aula,
considerando também as relacdes com a comunidade, a gestdo da escola, o
planejamento do projeto pedagdgico e a participacdo nos conselhos, entre outras
funcdes (ASSUNCAO; OLIVEIRA, 2009).

Os autores destacam que a referida lei trouxe também, a ampliacdo do ano letivo do
ensino fundamental de 180 dias para 200 dias letivos, ou 800 horas anuais, no
capitulo 1l (Da educacdo basica) da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
resultando em uma carga horaria de trabalho mais extensa e com maiores

exigéncias para os docentes.

A lei trouxe ainda, a exigéncia da graduagéo em Licenciatura, Pedagogia ou Normal
Superior para os professores do ensino basico, forcando a necessidade de
adaptacdo e ocasionando investimento de tempo e dinheiro por parte do docente,

muitas vezes, sem contrapartida da propria organizacdo (ARANHA, 2006).

Essa legislacdo contribuiu para intensificar o trabalho docente, podendo provocar,
dependendo do educador, consequéncias negativas em sua vida, interferindo nos
niveis de satisfacdo para com o magistério e, consequentemente, na vida pessoal. A
insatisfacdo e a falta de perspectiva de crescimento desestimulam os professores,
gue apontam a escola e suas atividades cotidianas como um fardo pesado, sem
gratificacéo pessoal, levando ao esgotamento das suas for¢as internas motivacionais
no dia a dia, resultando em: queda no desempenho, frustracdes, alteracdo de humor
e consequéncias fisicas e mentais (ASSUNCAQ; OLIVEIRA, 2009).

A insatisfacdo do docente na sala de aula em decorréncia dos fatores relacionados
as péssimas condi¢cdes de trabalho e ao ritmo desgastante do exercicio profissional
€ considerada fator importante para o agravamento de seu estado de salde,
estando diretamente relacionado a ocorréncia de estresse e adoecimento
(CARVALHO; GARCIA, 2011).
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[...] entre o ideal da funcdo de professor — requerido pelo sistema, como
pelos alunos (e seus familiares) e pelo proprio aspirante a fungcédo de
educador — e as condi¢cbes que o mercado de trabalho impde, perdura um
espaco de tensdo que ocasiona um nivel de estresse elevado, pressionando
para baixo a eficiéncia da atividade docente (ESTEVE, 1999, p. 9).

Outro fator que agrava esta tematica prende-se ao preconceito em relacdo aos
professores que desenvolvem quadros de estresse no trabalho e/ou a adaptacao
deles nas escolas. E, mais, apds o tratamento o professor depara-se com o
processo de readaptacdo, pois, muitas vezes, surge a desconfianca entre 0s
educandos, funcionarios e comunidade. Para evitar essas circunstancias
constrangedoras, € preciso elevar a autoestima dos professores e melhorar o
convivio e o ensino-aprendizagem na instituicdo. Eles precisam sentir o espirito de
pertencimento da escola, como membros educadores, devendo voltar a participar
das decisdes que dizem respeito a escola e ao processo de aprendizagem de seus
alunos (SILVA, 2013).

Silva (2011) cita um pensamento de Dejours® (1988) ao afirmar que a docéncia é
considerada uma profissdo de sofrimento, espaco no qual os desgastes fisicos e
mentais ocasionados pelas exigéncias permanentes da profissdo acarretam
impactos em termos de bem-estar e salde para a maioria dos profissionais da

categoria.

O estresse pode ser considerado um mal dos tempos modernos, sendo avaliado
como algo comum da vida cotidiana. Os professores precisam se conscientizar da
importancia de equilibrar sua pratica profissional com sua vida pessoal. No entanto,
os fatores que afetam suas condi¢cdes de trabalho tém um efeito direto em sua
saude, refletindo sobre os alunos. Estando estressados, eles podem exercer uma
influéncia negativa sobre os alunos e sua aprendizagem, principalmente nas séries
iniciais, que, em termos praticos, sdo consideradas a base para a vida escolar
(AKINYELE, et al., 2014).

O professor que estiver psicologicamente preparado para enfrentar as diversidades
podera estar mais equilibrado em atuar de forma positiva, gerando uma naturalidade

2 DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo: Cortez
Editora, 1988.
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prazerosa de ensino sobre seus alunos e, como consequéncia, experiéncias
positivas em relacdo ao seu proprio trabalho docente e em sua autoestima como
individuo (LIPP, 2002).

A docéncia é uma profissao louvavel, que merece ser respeitada e considerada pela
sua missédo de transmitir conhecimentos, cultura, teoria, cidadania e humanidade aos
alunos. Mas, infelizmente, ocorreu a degradacéo das condi¢des e da pratica docente
no Brasil, estando esta desvalorizada no universo académico, na midia e na
sociedade em geral (LIPP, 2002).

2.6 Modelos tedricos explicativos do estresse ocupacional

A seqguir, apresentam-se quatro modelos tedricos explicativos do estresse
ocupacional (KARASEK, 1979; COUTO, 1987; COOPER, et al.,, 1988; e ZILLE,
2005). Sendo o modelo explicativo do estresse ocupacional de Zille (2005, p. 191),

serviu de referéncia para o desenvolvimento deste estudo.

Esses modelos foram desenvolvidos com a finalidade de explicar o estresse, seja na
sua origem, na forma como afeta os individuos ou no modo como se processa. A
apresentacao dos modelos objetiva aprofundar o entendimento tedrico relacionado
ao estresse, que vem atingindo um numero cada vez maior de individuos no

ambiente organizacional e também fora dele (REZENDE, 2010).

2.6.1 Modelo exigéncia-controle

O modelo exigéncia-controle (FIG. 1), proposto por Karasek (1979), permite-se
analisar de os riscos dos trabalhadores desenvolverem estresse e doencas a ele
relacionadas, além de motivacdo, satisfacdo no trabalho e grau de ativacdo dos
trabalhadores (GATCHEL; BAUM, 2009).

Ainda de acordo com Gatchel e Baum (2009), neste modelo duas variaveis séo
relacionadas e consideradas de grande importancia para o desencadeamento do
estresse ocupacional: as demandas e as exigéncias que o trabalho impde ao

individuo e, de um lado, e a capacidade que o individuo possui de controlar os



prazos e o desenvolvimento do processo produtivo, de outro. Alguns trabalhos que
apresentam exigéncias elevadas de seus trabalhadores apresentam maior
probabilidade de serem estressantes. Porém, entre esses trabalhadores o nivel de
controle que o individuo possui sobre o processo produtivo funciona como uma
variavel moderadora, segundo a qual aqueles que possuem uma latitude de
decisbes consideravel e podem controlar o ritmo ou o desenvolvimento do trabalho
estdo aptos a moderar o estresse. No entanto, a combinacéo de altas exigéncias e
de niveis baixos de controle percebido pode produzir o estresse e ocasionar

problemas relacionados a saude.

Figura 1 - Modelo exigéncia-controle.
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+ desenvolver novos
- padries

habilidades PASSIVO ALTA TENSAQ comportamentais
utilizadas)

BAIXA * ALTA

Fonte: (KARASEK, 1979, p. 82).

O modelo em referéncia considera que a combinacdo de altas demandas no
trabalho com a baixa abrangéncia de tomada de deciséo gera resultados negativos
na saude fisica, como hipertensdo e doencas cardiovasculares. A adaptacao critica
para controles baixos, como situacbes de demandas baixas vivenciadas, por
exemplo, no trabalho passivo, pode resultar em habilidades reduzidas para
solucionar problemas ou efetivarem-se mudancas (ZILLE, 2005).

Inversamente, quando as altas demandas do trabalho sdo compativeis com o grau
de autoridade e as habilidades requeridas, estando os estressores controlaveis, ou

trabalhos ‘ativos’, ocorrem mais ‘aprendizagem ativa’ e maior locus interno no
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desenvolvimento do controle. Esta situacdo pode capacitar individuos a
desenvolverem uma escala mais ampla de estratégias de enfrentamento no

ambiente ocupacional (ZILLE, 2005).

2.6.2 Modelo basico de origem do estresse

O modelo basico de origem do estresse (FIG. 2) proposto por Couto (1987)
demonstra que quando existe uma superposicdo de agentes estressantes no
trabalho, somada a vulnerabilidade do individuo, ocorre o estresse ocupacional.
Quando ocorre a superposicdo do contexto em relacdo a vulnerabilidade, tem-se o

estresse ocasionado por outros ambientes que nao o ocupacional.

A FIG. 2 indica as possibilidades de superposicdo dos fatores relacionados ao
estresse. Porém, de acordo com Couto (1987), frequentemente, ha o encadeamento
dos fatores. O autor indica como agentes estressores ligados ao trabalho: o
comportamento destrutivo de pessoas incoerentes, autoritaria e insegura, o trabalho
propriamente dito (falta de subsidios) e responsabilidade excessiva versus

capacidade do executor.

Figura 2 - Modelo basico de origem do estresse

AGENTES
ESTRESSANTES
NO TRABALHO

VULNERABILIDADE

Fonte: (COUTO, 1987, p. 35).
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De acordo com autor, o contexto citado no modelo refere-se a realidade do individuo
fora do ambiente de trabalho, em que os fatores estressantes advindos do contexto
sSao eventos capazes de ocasionar o0 estresse aqueles nao resistentes a eles, como

no caso de problemas familiares, problemas sociais e mudancas inesperadas.

2.6.3 Modelo dindmico do estresse ocupacional

No modelo dindmico do estresse ocupacional (FIG. 3), desenvolvido por Cooper et
al. (1988), os agentes estressores podem ser classificados de acordo com seis
grandes categorias: fatores intrinsecos ao trabalho; papel do individuo na
organizacao; relacionamento interpessoal; carreira e realizacdo; estrutura e clima
organizacional; e interface casa e trabalho. Essas fontes de pressdo sao percebidas
pelos individuos, que podem reagir de diferentes modos, de forma que a
superposicado de agentes no trabalho e a vulnerabilidade do individuo ao estresse
sdao fortes determinantes para seu aparecimento no local de trabalho e,

consequentemente determinam seus efeitos.

O individuo pode apresentar sintomas individuais (doengas e transtornos de ordem
fisica e mental) e organizacionais (rotatividade, absenteismo etc.), de acordo com
sua capacidade adaptativa ao estresse. Ao lidar com tais fatores e com os sintomas
percebidos, o individuo, normalmente, desenvolve estratégias de defesa e de
combate contra o estresse, sendo tais estratégias sintetizadas em torno de
processos de racionalizacdo, administracdo do tempo, busca de apoio social e

realizacdo de atividades como hobbies e passatempos.



Figura 3 - Modelo dindmico do estresse ocupacional
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Fonte: COOPER?, et al. 1988, citado por ZILLE, 2005, p. 102.

De forma geral, este modelo contempla variaveis associadas as fontes potenciais de
pressdo no trabalho, a interpretacdo que o individuo faz dos eventos que ocorrem
em sua vida e aos sintomas fisicos e mentais decorrentes dessas situagdes (ZILLE,
2005).

2.6.4 Modelo tedrico do estresse ocupacional
O modelo tedrico do estresse ocupacional (FIG. 4), desenvolvido e validado mais

recentemente por Zille (2005), chamado de modelo tedrico do estresse ocupacional

(MTEG), com as devidas adaptacGes, serviu de referéncia para o desenvolvimento

3 COOPER, C. L.; et al. Occupational stress indicator: test souces of pressure in job. England:
Windsor, 1988.
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deste estudo. Ele considera que as manifestacdes do estresse estdo relacionadas
ao desequilibrio acentuado entre os niveis de tensdo que o individuo recebe do meio

e a sua capacidade psiquica de suporta-lo.

Figura 4 - Modelo tedrico do estresse ocupacional
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Fonte: (ZILLE, 2005, p. 191).

O modelo tedrico do estresse ocupacional esta estruturado em cinco construtos de
primeira ordem: fontes de tenséo no trabalho (FTT), fontes de tenséo do individuo e
do papel gerencial (FTIPG), mecanismos de regulagcdo (MECREGUL), sintomas de
estresse (SINTOMAS) e impactos na produtividade (IMPACTOS). Os construtos de
primeira ordem sdo explicados pelos construtos de segunda ordem, que, por sua

vez, sdo explicados pelos indicadores correspondentes, sendo que a excecao se faz
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ao construto impactos, que é explicado diretamente pelos seus indicadores (ZILLE,
2005).

De acordo com a FIG. 4, os processos de trabalho, relagcbes de trabalho,
inseguranca nas relagbes de trabalho e convivéncia com individuos de
personalidade dificil sdo construtos de segunda ordem que explicam o FTT.
Responsabilidades acima dos limites, estilo e qualidade de vida, aspectos
especificos do trabalho do gerente e desmotivacdo sdo construtos de segunda
ordem que explicam o FTIPG. J4 interacdo e prazos, descanso regular, experiéncia
no trabalho e atividade fisica também sdo construtos de segunda ordem, que
explicam o MECREGUL. Finalmente, os construtos de segunda ordem que explicam
os SINTOMAS sao: hiperexcitabilidade e senso de humor, sintomas psiquicos,
sistema nervoso simpatico (SNS), gastrico e sintomas de aumento do ténus,
tontura/vertigem, falta/excesso de apetite e relaxamento.

Tendo como referéncia o modelo de Zille (2005), observa-se que sua estrutura
possibilitara grande contribuicdo para as analises referentes a esta pesquisa. O
modelo propiciara a identificagdo das fontes de tensdo excessivas no trabalho,
sintomas prevalentes a serem identificados nos sujeitos da pesquisa e seus
mecanismos de regulacdo/estratégias de defesa adotados pelos sujeitos para

minimizar ou eliminar as fontes de tensao vivenciadas no ambiente ocupacional.

O modelo desenvolvido por Zille (2005), com as devidas adaptacdes, serviu

referéncia para o desenvolvimento desta pesquisa.

2.7 Pesquisas relacionadas ao estresse em professores

O Quadro 1, de forma complementar, mostra pesquisas relacionadas ao estresse
com professores, demonstrando que o tema € uma realidade e esta cada vez mais
presente na literatura. As pesquisas foram realizadas em julho de 2014 nos
seguintes bancos de dados: Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Associacéo
Nacional de Pdés-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD) e Scientific

Periodicals Electronic Library (SPELL). As pesquisas puderam revelar a incidéncia



50

de estresse e suas consequéncias em profissionais que atuam na area da docéncia.
Apurou-se a relacao do estresse com diversas doengas que sado desencadeadas a
partir da relacdo do homem com o seu ambiente de trabalho. O Quadro 1 esta
organizado com o titulo da pesquisa, referéncia e ano da publicacdo, objetivos

gerais, metodologia utilizada e principais resultados.
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Quadro 1 - Pesquisas relacionadas ao estresse em professores

(continua)
Titulo Autores/ano Objetivo geral Metodologia Resultados

Estresse  no | Zille; Cremonezi | Identificar o nivel de | A abordagem foi quantitativa. Quanto | O estudo identificou que 69,1% dos
trabalho: (2013) estresse, 0s principais | aos fins,: descritiva e quanto aos meios,: | sujeitos apresentaram quadro de
estudo com sintomas decorrentes e as | survey. Foram  pesquisados, 84 | estresse. Principais sintomas: fadiga,
professores da principais fontes de tensdo | professores. Para a coleta dos dados, | ansiedade, nervosismo, angustia e dor
rede publica relacionadas ao trabalho dos | utilizou-se questionario  estruturado, | nos muasculos do pesco¢o e ombros.
estadual de professores que atuam em | tendo como referéncia o Modelo Teérico | Principais fontes de tensdo: conviver
Minas Gerais. uma escola de nivel | de Explicacdo do Estresse Ocupacional, | com a indisciplina dos alunos e o baixo
fundamental e médio da rede | desenvolvido e validado por Zille (2005), | nivel de remuneracéo percebida, levar a
publica estadual na cidade | adaptado para este estudo. vida muito corrida em funcdo do
de Belo Horizonte/MG. trabalho; trabalhar aos sabados, tendo
pouco tempo livre para as questbes
pessoais; e realizar vérias atividades ao
mesmo tempo, com alto nivel de

cobranca por parte da instituic&o.
Indicadores de | Kodavatiganti; Compreender os fendmenos | Estudo composto de 300 | O estudo demonstrou que a insatisfacao

estresse e
seus impactos
nos
educadores

Bulusu (2011)

de tensdo entre 0s
educadores de instituicdes
publicas e privadas;
compreender o0s principais
fatores responsaveis por
causar estresse; estudar o
impacto de diversas
variaveis em

estresse nos educadores. de
Hyderabad, India.

educadores de instituicdes publicas e
privadas. Para a coleta de dados, foi
utilizado o Inventario de Estresse do
Educador, desenvolvido
pelos autores.

entre os educadores apresentou niveis
mais elevados de causas de estresse,
podendo resultar em mais absentismo e
um reduzido CoOmpromisso de
permanecer no emprego por um
longo prazo. O resultado revelou ainda,
que 91% destes educadores relataram
ter carga horaria extensa sendo o maior
motivo de estresse, pois trabalham por
50 a 60 horas semanais, fora o trabalho
em casa e nos fins de semana. Outras

questbes, como salas de aula
superlotadas, falta de
materiais e suprimentos, utilizando

Seus proprios recursos para manter
suas salas de aula, expectativas e
pressao dos pais, foram relatada como
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(continuacao)

Titulo Autores/ano Objetivo geral Metodologia Resultados
fatores que causam estresse nestes
educadores.
Stress e | Oliveira; Cardoso | Investigar as manifestacdes | Pesquisa de abordagem quantitativa, | Verificou-se que 24,2% dos
trabalho (2011). clinicas de estresse e os | transversal, de escolha intencional da | participantes apresentaram
docente na fatores  estressantes no | populacdo estudada, realizada com 91 | manifestacdes clinicas de estresse

area de saude

trabalho de docentes em
salide de uma universidade
publica do norte do Brasil.

docentes de quatro cursos de
graduacdo na area da salde.
Instrumentos para a coleta de dados:
Inventario de Sintomas de Stress para
adultos de Lipp e Questionario sobre
percepcao do proprio estresse

segundo o0s critérios normativos do
instrumento. Em relacdo a
sintomatologia do stress, verificou-se
que 63,6% apresentavam sintomas
fisicos e 36,4%, sintomas psicologicos.
Quanto a percepgdo do préprio
estresse, do estresse no trabalho e das
condicbes de trabalho, os docentes
avaliaram-se como muito estressados.

Stress
ocupacional
no ensino: um
estudo com
professores
dos 3° ciclo e
ensino
secundario

Gomes; et
(2010).

al.

Avaliar indicadores de
stress e burnout, salde fisica
e satisfacao profissional.

Estudo realizado com 689 professores
portugueses que lecionam nos terceiro
ciclo e no ensino secundéario. Para a
coleta de dados, foram utilizados
guestionario demogréafico e
guestionarios de stress nos professores
(QSP). Essa escala foi desenvolvida por
Gomes, Silva, Mourisco, Mota e
Montenegro (2006) para os professores
portugueses. Os dados foram
analisados por meio de estatistica no
programa SPSS (versdo 15.0 para
Windows).

Observaram-se valores significativos de
stress ocupacional (perto de 40%) e de
burnout (10% na exaustdo emocional,
3% na baixa realizacdo pessoal e 1%
na despersonalizacao), varios
problemas de salde fisica e valores de
insatisfacdo profissional perto dos 20%.
As andlises discriminantes e “t-test”
para amostras independentes
demonstraram maior stress ocupacional
nas mulheres, nos professores mais
velhos, nos profissionais com vinculos
profissionais mais precarios e nos
professores com mais horas de trabalho
e com mais alunos em sala de aula.

Andlise
comparativa
da incidéncia
de estresse

Valério (2009).

Comparar a incidéncia de
estresse entre professores
de Educagdo Fisica e
professores de outras

Participaram da pesquisa 71
professores, sendo 30 de Educacéo
Fisica e 41 de outras disciplinas. Os
instrumentos utilizados foram: o ISSL —

Os dados encontrados apontaram que
51,2% dos professores de outras
disciplinas (PODs) apresentam
estresse, contra 43,3% dos professores
de
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(continuacao)

Titulo Autores/ano Objetivo geral Metodologia Resultados

entre disciplinas da Rede | Inventario de Sintomas de Estresse para | Educacdo Fisica (PEFs). Quanto as

professores de Municipal de Ensino de | Adultos de Lipp e questionario de | fases do transtorno, os PODs

educacéo Curitiba. informacdes pessoais, elaborado pelos | apresentaram mais exaustdo (70%),

fisica e pesquisadores. enquanto os PEFs, em sua maioria,

professores de estdo em fase de resisténcia (84,6%). A

outras predominadncia de sintomas fisicos é

disciplinas observada nos dois grupos com 55% e
69,2% entre PODs e PEF
respectivamente.

Estresse entre | Junior; Lipp (2008). | Identificar a presenca do | Estudo de caso com 175 professores, | A pesquisa revelou que 56,6% dos

professoras do
ensino
fundamental
de escolas
publicas
estaduais.

estresse, a sintomatologia e
as fases apresentadas pelos
professores de 12 a 42 série
do Ensino Fundamental em
escolas publicas, estaduais
de uma cidade do Interior de
Sao Paulo.

em 12 escolas de 1% a 42 séries do
Ensino Fundamental. Abordagem
guantitativa, Coleta de dados: ISSL
(Inventario de Sintomas de Estresse de

Lipp).

professores estdo  experimentando
estresse, cujos sintomas sdo: tensao
muscular, problemas com a memoria,
irritabilidade  excessiva, angustia e
ansiedade.

Sintomas de | Martins (2007). Refletr e destacar os | A abordagem foi quantitativa, quanto | A investigacdo demostrou que 67,1%
stress em principais sintomas fisicos e | aos fins: descritiva. Foram pesquisados | dos professores apresentaram estresse
professores psicoldgicos de estresse | 76 professores do Ensino Fundamental | com maior incidéncia para sintomas
brasileiros encontrados em professores | de escolas publica estadual da cidade | psicoldgicos, ou seja, 49,0%, enquanto
das primeiras séries do | de Jodo Pessoa — Paraiba. Para a | 37,3% apresentam sintomas fisicos e
ensino  fundamental em | coleta dos dados, utilizou-se Inventario | 13,7% dos professores tém os sintomas
escolas publicas estaduais | de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL). de estresse manifestados igualmente
de uma cidade brasileira. tanto fisicos como psicologicos.
O sentido da Reinhold (2004). Investigar a relacéo entre Estudo empirico com uma amostra | O resultado demonstrou que 64,3% tém
vida: Stress/burnout de composta de 28 professoras do ensino | estresse, conforme avaliacédo pelo ISSL.
prevencao de professoras e sua percepcdo | fundamental de escolas do interior de | Entre os que apresentaram estresse, a
stress e de sentido na vida e no SP. Para acoleta de dados, utilizaram- | grande maioria (72,2%) esta na fase de
burnout do trabalho. se o Inventario de Sintomas de Stress | resisténcia, 16,7% na fase de quase-
professor de Lipp (ISSL), e o Maslach Burnout | exaustdo e 11,1% na de alerta. Em

Inventory (MBI).

relacdo ao burnout, dos

participantes

35,7%




(concluséo)

Titulo

Autores/ano

Objetivo geral

Metodologia

Resultados

apresentaram a sindrome e 10,7%,
tendéncia ao burnout. Os restantes,
53,6% da amostra ndo apresentam
burnout, conforme avaliag&do pelo MBI.

Estresse em
professores

universitarios
da area de
salide

Contaifer;
et al.(2003).

Conhecer a percepcao de
docentes universitarios da
area da saude sobre o

estresse; levantar
estressores de maior
impacto nesta populacéo;

identificar 0s sintomas
referidos e avaliar o nivel de
estresse vivenciado pelos
professores.

Trata-se de um estudo exploratério, com
professores da é&rea de salude da
Universidade Federal de Goias (UFG). A
amostra foi de 68 professores.
Instrumentos de coleta de dados:
questionario para levantamento de
dados pessoais, além de duas questdes
abertas, especificas sobre o estresse;
inventario de fontes de estresse para
professores universitarios; inventario de
sintomas, inventario  scope-stress,
desenvolvido por Vasconcelos e
utilizado no Brasil por Amorim. Analise
dos dados através de estatistica
descritiva  (frequéncia  simples) e
medidas de tendéncia central.

O nivel de estresse encontrado na
pesquisa, no geral, variou de leve (61%)
a moderado (32%). Os entrevistados
perceberam o estresse como cansaco,
ansiedade, desequilibrio. Referiram
entre os estressores de maior impacto:
salario inadequado, desconto no
pagamento, falta de material, longas
reunies. Os sinais e sintomas mais
frequentes de estresse foram:
extremidades do corpo frias e
ansiedade, entre outros.

Stress
ocupacional
em uma

amostra de
professores do
ensino médio

da rede
particular  de
educacéo

Oliveira (2003).

Verificar os fatores e/ou
eventos estressantes que o
professor do Ensino Médio
enfrenta em decorréncia do
exercicio de suas tarefas
laborais, investigando quais
sdo 0s principais sintomas
de stress e constatando
quais sdo as estratégias de
enfrentamento comumente
utilizadas.

Pesquisa realizada com 14 docentes do
Ensino Médio de uma escola particular
de Cassilandia—MS. Abordagem
guantitativa e qualitativa. Coleta de

dados: entrevistas individuais semi
estruturadas, assim divididas: 1)
Questionario de identificacdo dos

profissionais; 2) Questionario de
estresse ocupacional de professores; 3)
Lista de sinais gerais indicativos de
burnout e 4) Aplicacdo do Inventario de
Sintomas de stress de Lipp (ISSL).

Os resultados apontaram para a
existéncia do stress ocupacional nos
professores da amostra (71,4%) e os
principais sintomas relacionaram-se aos
aspectos fisicos (70%), aparecendo
também nos psicolégicos em menor
frequéncia (21,4%).

Fonte: Elaborado pela autora, 2014.
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As pesquisas relacionadas ao estresse em professores foram realizadas em
instituicbes desde o ensino de nivel fundamental até o nivel superior. Os objetivos
principais foram: identificar e analisar o nivel de estresse, as fontes de tenséo e seus
principais sintomas. As pesquisas foram, em sua maioria, de abordagem
guantitativa. Como estratégia de coleta de dados, utilizaram-se questionarios
semiestruturados. Os estudos quanto aos fins, na sua maioria, foram descritivos e

guanto aos meios, estudos de casos.

Os resultados demonstraram consideraveis niveis de estresse nos professores,
variando de 24% a 71,4%. Como fontes de tensdo, a maioria dos professores
apontou: indisciplina dos alunos, carga horaria de trabalho extensa e baixos salarios.
Como sintomas do estresse, as pesquisas demonstraram: fadiga, ansiedade,
angustia, irritabilidade excessiva e tensdo muscular. As pesquisas realizadas
demonstraram que a profissdo docente esta cada vez mais exposta a fatores

causadores de estresse ocupacional.

A seguir, apresenta-se o capitulo referente a metodologia do estudo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia diz respeito a processos ordenados, sistematicos e racionais que o
pesquisador escolhe para realizar seu estudo, obtendo, dessa forma, resultados
mais eficazes. Com isso, consegue desenvolver de forma ordenada a investigagao

e, por conseguinte, obter bons resultados com a pesquisa (VERGARA, 2009).

A apresentacdo da metodologia deste estudo estd estruturada com base nos
seguintes elementos: abordagem, tipo de pesquisa, unidade de analise, de
observacdo e sujeitos, estratégias de coleta de dados e por fim as estratégias de

analise dos dados.

3.1 Abordagens da pesquisa

Quanto a abordagem, a pesquisa adota a perspectiva qualitativa, visto que tem em
seu carater subjetivo sua principal caracteristica, constituindo-se em uma ferramenta
valiosa para o0 estudo aprofundado das percepcbes e motivagcbes do
comportamento, valores e atitudes do ser humano (FRANCESCHINI, et al., 2012).

Para Godoy (1995, p. 62), na pesquisa qualitativa o estudo parte de questdes ou
focos de interesses amplos, que vao se definindo, tornando mais diretos e
especificos a medida que o estudo se desenvolve. Descreve, ainda, a pesquisa
qualitativa como sendo uma pesquisa que “caracteriza-se por ter o ambiente natural
como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental”. Ainda
nessa abordagem, a palavra ocupa um lugar de destaque, desempenhando papel
fundamental tanto no processo de obtencdo dos dados quanto na disseminacdo dos

resultados.

3.2 Tipo de pesquisa

De acordo com Vergara, a pesquisa € qualificada em relacdo a dois aspectos:

quanto aos fins e quanto aos meios (VERGARA, 2009).
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Quanto aos fins, caracteriza-se como descritiva, visto que, de acordo com Godoy
(1995), o estudo é descritivo quando se busca o entendimento do fendmeno como
um todo, em sua complexidade. Nesse caso, esta pesquisa busca descrever e

analisar as variaveis do estresse ocupacional e sua relagdo com a funcao docente.

Na visao de Cervo e Bervian (2004), na pesquisa descritiva, observagéao, o registro e
a andlise de fatos ocorrem sem a interferéncia do pesquisador, que busca conhecer
com a maior precisdo possivel a frequéncia com que o fenbmeno acontece, sua

natureza, suas caracteristicas e sua relacdo e conexdo com outros fenémenos.

Quanto aos meios, esta pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo de caso,
visto que o estudo de caso circunscreve-se “a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou
mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento” (VERGARA, 2009, p.
44).

Reforcando o conceito, para Yin (2005) o estudo de caso é uma investigacao
empirica que estuda um fenbmeno contemporaneo inserido em seu contexto real de
vida. Contribui para a compreensao de acontecimentos sociais complexos, buscando
preservar as caracteristicas holisticas e retratar a realidade da forma o mais ampla e
profunda possivel, levando-se em consideracdo o contexto em que se situa o

estudo.

3.3 Unidade de analise e unidade de observacao

Para determinar a unidade de analise, de acordo com Alves Mazzotti e
Gewandsznajder (2004), faz-se necessério definir inicialmente se o interesse do
estudo estd voltado para uma organiza¢do, um grupo, diferentes subgrupos em uma
comunidade ou determinados individuos. A unidade de analise desta pesquisa foram
os professores de uma escola social do ensino fundamental de educacéao integral e

gratuita localizada no sul do estado de Minas Gerais.
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Unidade de observacao € aquela portadora de caracteristicas ou propriedades que
se deseja investigar. Nesta pesquisa, a unidade de observagédo foi o estresse no
trabalho docente (PEREIRA, 1999).

3.4 Coleta e analise dos dados

Para a coleta dos dados, em um primeiro momento, utilizou-se a entrevista
semiestruturada, (APENDICE B). De acordo com Yin (2005, p. 113), “a entrevista
constitui uma das mais importantes fontes de informacéo para um estudo de caso”.
Segundo o autor, € comum para 0 estudo de caso que as entrevistas sejam
conduzidas de forma espontanea, permitindo que o pesquisador indague o

respondente e este opine sobre os eventos que estdo sendo pesquisados.

No segundo momento, as entrevistas foram transcritas, de maneira a proporcionar
maior controle dos dados fornecidos. Estruturou-se com base em questbes que
investigaram os dados demogréficos. Contou, ainda, com perguntas direcionadas a
obtencdo de informagéao sobre o contexto do trabalho e as categorias do estresse

ocupacional.

Do total de 28 professores que lecionam na escola, 14 foram entrevistados (50%). O
critério de escolha dos entrevistados foi por sorteio realizado com base em uma
tabela de numeros aleato6rios, de modo que cada professor, sujeito da pesquisa,
obtivesse a mesma probabilidade de ser incluido no grupo dos sujeitos a serem
entrevistados. Se caso nao concordasse em participar da pesquisa, 0 sujeito
sorteado seria substituido, levando em consideracdo o mesmo critério, e assim
sucessivamente, até completar os 14 sujeitos participantes, ou seja, 50% dos
professores da instituicdo (ROESCH, 1999).

O critério para cessar a coleta foi o de saturacdo de dados, conforme Gil (2009),
tendo em vista a recursividade das falas e o que acrescentaram para a compreensao

do fendbmeno.

Apéds a obtencdo dos dados por meio de entrevistas semiestruturadas, estes foram
submetidos a técnica de andlise de conteudo, tendo como referéncia Bardin (2004).
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Segundo Bardin (2004, p. 89), a analise de contetudo constitui “um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Trabalha os dados coletados

com o objetivo de identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema.

Esse procedimento tem por objetivo descrever o contexto das informacdes, com
base em procedimentos sistematicos e objetivos, cujo propdsito é fazer inferéncias
de conhecimentos a respeito das condicbes em que as mensagens foram
produzidas e recebidas (GONCALVES, 2007).

De acordo com Franco (2008), seus resultados devem refletir os objetivos da
pesquisa e ter como aparato indicios explicitos e capturaveis no ambito das

comunicacdes emitidas.

Portanto, a analise se deu de acordo com as seguintes etapas: pré-analise;
exploracdo do material; e tratamento dos resultados: inferéncia e interpretacao
(BARDIN, 2004).

A etapa pré-andlise teve por objetivo sistematizar as ideias iniciais, de maneira a
conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operacfes sucessivas,
num plano de analise. Foi estabelecido um programa flexivel, que permitiu introduzir

novos procedimentos no decurso da analise.

Esta fase se deu em trés etapas: escolha dos documentos a serem submetidos a
analise; formulacéo de hipoteses e dos objetivos; e elaboracéo de indicadores que

fundamentem a interpretacgéao final (BARDIN, 2004).

A etapa de exploracdo do material consistiu na andlise propriamente dita. Apds a
coleta de dados, foram definidas as categorias, obedecendo a ordem semantica
(BARDIN, 2004).

Na etapa de tratamento dos resultados, apos as categoriza¢cdes, os dados brutos
foram tratados de forma a se constituirem em expressivos (falantes) e validos.

Entdo, foram analisados e interpretados. Posteriormente, foram realizadas as
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provaveis deduc¢des dos resultados (BARDIN, 2004).

Para a analise dos dados, utilizou-se uma legenda nos trechos das entrevistas,
composta pela letra “E”, acompanhada do numero atribuido a entrevista, de E1 a
El14, seguida pela letra “P” e pelo nimero da pégina da transcricdo em que é
encontrado o relato do entrevistado (BARDIN, 2004).

Na analise dos resultados, foram empregadas quatro categorias, trés associadas ao

contexto de trabalho e uma ao estresse ocupacional.

No contexto do trabalho, trés categorias emergiram dos relatos. A primeira foi fonte
de tensdo no trabalho, com as seguintes subcategorias: pontos negativos da escola,
situacdes tensionantes no trabalho, frequéncia e intensidade destas situagbes de
tensdo, como essas situagbes tensionantes o afetam como pessoa, quais
consequéncias estas situacdes de tensdo geram em relacdo ao seu trabalho, quais
seriam as situacdes prioritarias a serem resolvidas, situacdes mais dificeis de serem
resolvida, sugestdo de medida para adequar o ambiente de trabalho e minimizar
estas questdes e percepcéo dessas situagbes de tensdo em relagcédo aos colegas de
trabalho.

A segunda categoria foi estratégias de enfrentamento, com as subcategorias:
estratégias utilizadas para minimizar os eliminar as fontes de tensdo no trabalho,
pontos positivos da escola, pratica de hobbies e atividades fisicas.

A terceira categoria foi realizacdo profissional, derivando as subcategorias:

realizacdo profissional, mudanca de emprego e satisfacéo salarial.

Com relacdo ao estresse ocupacional, emergiu-se a categoria analise do estresse,
com as subcategorias: principais sintomas do estresse, sua frequéncia e
intensidade, percepcdo dos professores quanto ao estresse, frequéncia e
intensidade desta percepc¢ao e outras questdes que possam estar relacionadas ao

estresse ocupacional.

Uma vez descrita a metodologia realizada nesta pesquisa, descreve-se no proxXimo

capitulo o ambiente em que a pesquisa foi realizada.



61

4 A ESCOLA SOCIAL DE ENSINO FUNDAMENTAL

Tendo em vista a necessidade de manter o anonimato em relacdo a instituicao
pesquisada, ndo serdo apontadas as referéncias. Os dados foram obtidos por meio
de documentos disponibilizados em sites da instituicdo pesquisada.

A escola social € um centro educativo catélico que oferece a sociedade a formacéo
integral de seus educandos, inserida na pastoral eclesial e no sistema educacional

nacional.

A unidade social pesquisada foi criada como fruto de um processo de
reordenamento institucional das mantenedoras UBEE/UNBEC®, em virtude das
modificagdes especificadas na Lei 12.101/2009, também conhecida como a ‘Lei da

Filantropia’.

Art. 1°. A certificac8o das entidades beneficentes de assisténcia social e a
isencdo de contribuicbes para a seguridade social serdo concedidas as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacao
de servicos nas areas de assisténcia social, saude ou educacdo, e que
atendam ao disposto nesta Lei.

Art. 13. Para fins de concessédo ou renovacao da certificacdo, a entidade de
educacdo que atua nas diferentes etapas e modalidades da educacédo
bésica, regular e presencial, deverao:

lIl - conceder anualmente bolsas de estudo na propor¢éo de 01 (uma) bolsa
de estudo integral para cada 5 (cinco) alunos pagantes (BRASIL, 2009).

A escola social configura-se como um novo modelo de escola, implantada para
acolher somente os alunos bolsistas de uma instituicdo beneficiados com a referida
lei, que regulamenta a obrigatoriedade das instituicdes educacionais particulares
para que recebam a concessao de serem caracterizadas como escolas sem fins
lucrativos devem fornecer uma bolsa de estudo integral para cada cinco alunos

pagantes.

* A UBEE-UNBEC - Unido Brasileira de Educacédo e Ensino, Unido Norte Brasileira de Educacéo e
Cultura, entidades mantenedoras das unidades sociais. E uma associagéo civil, pessoa juridica de
direito privado para fins ndo econémicos, cuja finalidade é a educacgédo e o ensino em todos 0s seus
graus e formas, criagdo e manutencdo de obras de assisténcia social e/ou cultural. E organizada em
conformidade com a legislacdo vigente no Brasil e com o seu Estatuto.
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A unidade estabeleceu-se como um espaco de educacgdo formal, com turmas do
ensino fundamental, atendendo criangas em situacdo de vulnerabilidade social. Os
educandos sao selecionados com base em um processo seletivo de bolsas de
estudo mediante avaliacdo socioecondmica, realizada por profissional de servigco
social, em consonancia com os critérios estabelecidos pelo MEC. Essas bolsas de
estudo séo concedidas em regime de total gratuidade.

A implantacéo da escola social foco desta pesquisa se deu por meio de parceria, via
cessao de um espaco fisico pela Prefeitura Municipal, que, apds grande reforma e
adequacao dos espacos, consolidou a implantacdo do projeto educativo, cujo
compromisso esta no atendimento gratuito e de qualidade para as criancas em
situacao de vulnerabilidade social. As atividades da escola iniciaram-se em agosto
de 2011, atendendo, aproximadamente, 360 criancas na faixa etéria de 6 a 12 anos,
correspondendo do 1° ano ao 7° ano do Ensino Fundamental.

O instituto sem fins lucrativos foi fundado em 1817, na Franca, inspirado nos ideais
de liberdade, igualdade e fraternidade, na ética e na luta pela dignidade. A atuacéo
no Brasil, iniciada em 1897, é uma das mais representativas hoje no mundo. Esta
presente em 79 paises, nos cinco continentes. Atende mais de 500.000 criancas e
jovens, com a atuacao de irmaos religiosos, leigos e colaboradores. No Brasil, o
instituto esta organizado em quatro unidades administrativas, cada uma responsavel
por regides especificas: Rio Grande do Sul, Centro-norte, Centro-sul e Amazénia. A
estrutura da instituicdo abrange 17 colégios, 34 unidades social, duas instituicdes de
ensino superior, um museu, teatros, uma casa de espetaculo multifuncional e quatro

centros de hospedagem e lazer.

Sua missao compreende quatro dimensodes: educagao, evangelizacao, solidariedade
e advocacy”. Atende criancas e jovens. Esta voltado para formar cristdos e cidadéos

comprometidos na construcao de uma sociedade sustentavel, justa e solidaria.

®> Advocacy: compreende a atencéo e cuidado com criancas em situacdo de vulnerabilidade pessoal e
social.



63

Na area social, a regido onde a escola esta inserida convive com diversas
associacfes que desenvolvem o trabalho em prol das familias de baixa renda. No
entanto, a maioria das pessoas nao tem acesso a informacdo sobre seus direitos e
beneficios, encontrando-se em situacdo de risco e vulnerabilidade social. A
participacdo popular e o controle social ainda estdo aquém do ideal, pois ndo faz
parte da nossa cultura a preocupagéo de questionar e controlar os recursos publicos.
A escola, por meio do servi¢co social, pretende desenvolver encontros tematicos para
propiciar as familias condicées de acompanharem as politicas publicas e acessarem

seus direitos com dignidade.

A unidade pesquisada oferece aos alunos os mesmos direitos e deveres da
educacdo basica regimentados pelo Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), ou
seja, 0s anos iniciais e finais do ensino fundamental (1° ano ao 7° ano), distribuidos
em 15 salas de aula. O projeto educativo se destaca com a realizagdo de encontro
tematico, abordando temas como ‘Infancia, amor e limites’; ‘Jornada escolar
ampliada’; ‘Semana vocacional’; ‘Formacado continuada da comunidade educativa’;

‘Projeto escola-pastoral’ e oficina de capoeira e percussao.

A equipe de profissionais desta escola € formada por 17 funcionarios
administrativos, entre eles: direcdo, assessor administrativo, coordenacao
pedagogica e pastoral, assistente social, secretaria escolar, auxiliar de biblioteca e
reprografia, assistentes pedagogicas, e 28 professores do ensino fundamental, entre
eles, professores especializados em musica, educacéo fisica, inglés, ensino religioso

e artes.

Uma vez descrito o ambiente onde foi realizada a pesquisa, o préximo capitulo
descreve-se a apresentacao e analise dos resultados.
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Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os principais resultados

originarios da pesquisa. Na primeira secdo, caracteriza-se o perfil dos sujeitos

pesquisados. Na segunda, realiza-se a analise de conteldo das entrevistas com 0s

sujeitos, visando compreender o fendbmeno do estresse ocupacional em professores

de uma escola social localizada no sul do estado de Minas Gerias.

5.1 Caracterizacao do perfil

O Quadro 2 mostra o perfil dos docentes entrevistados, ressaltando que 0s sujeitos

foram identificados pela inicial ‘E’ seguida do numero referente a cada professor

participante da pesquisa.

Quadro 2 - Perfil dos entrevistados

Idade Sexo Estado | Filhos | Escolaridade | Tempo
Identificacéo civil de
trabalho | Capacitacdo
na em incluséo
escola social
El 35 Feminino Casada | 2 Especializacdo | 3 anos e
meio Nao
E2 40 Feminino Casada | 2 Especializacdo | 3 anos e
meio N&o
E3 34 Feminino Casada |0 Graduacéo 3 anos e
meio N&o
E4 36 Feminino Casada | 2 Especializacdo | 3 anos e
meio Sim
E5 37 Feminino Casada |0 Especializacdo | 3 anos e
meio N&o
E6 29 Masculino | Casado |1 Graduacao 3 anos e
meio Sim
E7 35 Feminino Casada |0 Especializacdo | 3 anos e
meio Sim
E8 32 Feminino Casada |0 Especializacdo | 3 anos e
meio Sim
E9 30 Masculino | Solteiro | 0 Especializacdo | 2 anos N3o
E10 31 Masculino | Solteiro | 0 Especializacdo | 2 anos Nio
E11 39 Masculino | Casado |1 Especializacdo | 1 ano Nio
E12 33 Feminino Solteira | 0 Especializacdo | 3 anos e
meio Sim
E13 41 Feminino Casada |1 Especializacdo | 2 anos Sim
El4 36 Feminino Casada |1 Especializacdo | 3 anos e
meio Nao

Fonte: Dados da pesquisa
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Com base no Quadro 2, conclui-se que os dados demograficos e funcionais relativos
aos 14 entrevistados apontam para sujeitos com as seguintes caracteristicas:

a) dos 14 entrevistados oito tem entre 29 a 35 anos; seis entre 36 e 41 anos;
b) 10 s&o do sexo feminino; quatro do sexo masculino;

c) 11 sao casados; trés séo solteiros;

d) quanto a filhos, sete possuem entre um e dois filhos e sete ndo possuem
filhos.

d) 12 possuem curso de especializacéo lato sensu completo e dois possuem
apenas o curso de graduacao;

e) 10 atuam na instituicdo ha trés anos e meio, desde a sua implantacao, em
agosto de 2011; trés ha dois anos; e um iniciou suas atividades no inicio de
2014,

f) seis possuem curso de capacitacdo na area de Inclusdo Social; e oito ainda

nao se especializaram nesta area.

Lembrando que os dados foram obtidos por meio das entrevistas realizadas com os
professores e foram utilizados a fim de caracterizar os sujeitos que participaram da

pesquisa.

Em sintese, os resultados mais expressivos encontrados com referéncia aos dados
demograficos e funcionais evidenciaram que a maioria dos entrevistados
corresponde ao sexo feminino, tem idade entre 29 e 41 anos e casados, possui
especializacdo lato sensu e atuam nesta escola desde a sua fundacgao.

A fim de ampliar a caracterizagcdo dos sujeitos da pesquisa, indagou-se sobre o
curso de Inclusado Social como parte de seus conhecimentos, pois sao recebidas na
escola social criancas especiais com diversos problemas, desde desordens
emocionais até limitacdes fisicas e patologias de ordem psiquiatrica. As igualdades
sociais atuais demandam que as escolas se adaptem a novos paradigmas
emergentes, como 0 da inclusdo, no sentido de oportunizar a aprendizagem para
todos, em um convivio democratico dos alunos considerados especiais nas escolas
regulares (BODAN, 2011).
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A formacéo continuada é considerada indispensével a pratica docente, propiciando a
revisdo de atitudes e dos procedimentos em relagdo ao conhecimento. Na visao de
Novoa (1992), a formacdo ndo se constroi por meio de acumulacdo de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas, mas por meio de um trabalho de reflexividade critica
sobre as praticas de construcdo permanente de uma identidade pessoal,
demonstrando tal capacitacdo ndo se fez como exigéncia para as efetiva

contratacdo dos professores pesquisados.

Cabe destacar que a formagédo continuada pode ser um processo importante, que se
efetiva desde a formagao inicial e se estende por toda a vida profissional do
professor, na medida em que realca o desenvolvimento da competéncia pedagdgica,
propicia espacos e modos de reflexdo sobre a pratica desenvolvida e possibilita
inovacoes e prevé possibilidades de ida e volta & ac&o. E fundada no conhecimento
histérico e socialmente construido, devendo ser questionada, criticada e

aperfeicoada pelos professores (RIBAS, 2001).

Os professores neste contexto enfrentam um grande desafio, pois em algumas
escolas a falta de recursos e de preparacdo podera levar a questionar, de forma
mais drastica, seu senso de competéncia. Muitas vezes, o professor precisa
readequar sua forma de ensinar, para que o aluno com necessidades especiais
tenha melhor compreensédo dos conteudos. A realidade na escola pode ser muito
diferente do que as familias desejam e esperam em termos de aproveitamento,
podendo haver uma defasagem entre o trabalho e a aprendizagem, levando ao
desgaste dos docentes (BODAN, 2011).

Esta situacao pode ser percebida no recorte a seguir:

[...] temos alunos na escola que possuem patologias. Entdo, ndés nao
sabemos direito 0 que aluno tem, ndo sabemos como lidar. Tenho medo de
alguns destes alunos [...] (E14).

Compreende-se, portanto, que no contexto da inclusdo o professor precisa se
descobrir a cada dia para poder encontrar novas formas e habilidades de poder
ajudar o aluno, pois cada situacdo é um desafio a ser desvelado e aprendido. O
professor precisa, ainda, estar assegurado pedagogicamente pela escola para poder
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dar conta dessa nova realidade, pois a diversidade do alunado requer um novo olhar
e um direcionamento que contemple ndo s6 as necessidades dos alunos especiais e
dos alunos em geral, mas também uma atencéo redobrada também com relacdo as
necessidades do professor (BODAN, 2011).

A proxima secdo trata da apresentacdo e analise dos dados, com base nas

entrevistas realizadas com os professores.

5.2 Contexto do trabalho e estresse ocupacional

Para melhor compreensdo, a andlise de conteudo de cada categoria levou em

consideracao as subcategorias pertinentes.

Para a andlise dos resultados, foram definidas quatro categorias. Trés delas
associadas ao contexto de trabalho (fontes de tensdo no trabalho, estratégias de
enfrentamento, realizacdo profissional) e uma (analise do estresse) associadas ao
estresse ocupacional. Dessas categorias, emergiu as subcategorias que podem ser

observadas no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Descri¢ao das categorias e subcategorias

(continua)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

- pontos negativos da escola
- situagBes tensionantes no trabalho;
- qual frequéncia e intensidade;

- como estas situagbes tensionantes o afetam como

pessoa;
FONTES DE - quais consequéncias estas situacdes geram em
CONTEXTO DO - .
TENSAO NO relacdo ao seu trabalho;
TRABALHO ) ) ) . o )
TRABALHO - quais seriam as situacdes prioritarias a resolvidas;

- situacBes mais dificeis de serem resolvidas;

- sugestdo de medida para adequar o ambiente de
trabalho e minimizar estas questées;

- percepc¢do destas situacfes em relacdo aos colegas

de trabalho.
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(concluséo)

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

- estratégia de enfrentamento utilizada para minimizar

3 ou eliminar as fontes de tenséo;
ESTRATEGIAS DE N
- pontos positivos da escola;

ENFRENTAMENTO i
CONTEXTO DO - possui algum hobby;
TRABALHO - pratica atividade fisica.
- - realizacéo profissional,
REALIZACAO

- mudanca de emprego;
PROFISSIONAL ] }
- satisfacéo salarial

- principais sintomas; frequéncia e intensidade,

. - percepcdo quanto ao estresse; frequéncia e
ESTRESSE ANALISE DO

OCUPACIONAL ESTRESSE

intensidade,
-outras questdes que possam estar relacionadas ao

estresse ocupacional;

Fonte: elaborado pela autora

Para melhor compreenséo, a analise de conteudo de cada categoria foi disposta de
forma detalhada a seguir, levando-se em consideracdo as subcategorias

relacionadas.

5.2.1 Contexto do trabalho

No contexto do trabalho, ap6s o levantamento dos dados, foram apontadas como
categorias: fontes de tensdo no trabalho, estratégias de enfrentamento e realizacao

profissional.

5.2.1.1 Fontes de tensao no trabalho

Nesta categoria de analise, apds o levantamento dos dados, foram apontados como
subcategorias 0s pontos negativos da escola; situagcdes mais tensionantes no
trabalho, sua frequéncia e intensidade; como estas situagfes afetam o professor
como pessoa e as consequéncias para o seu trabalho; situagdes prioritarias a serem
resolvidas; situacbes mais dificeis de serem resolvidas; principal medida de
adequacdo no ambiente ocupacional; e percepcdo dos colegas de trabalho em

relagéo as fontes de tenséo.
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Os pontos negativos considerados pelos entrevistados foram: indisciplina, descrita
por 12 entrevistados; falta de apoio da gestdo, por cinco; e falta de cumprimento do

regimento interno, por cinco entrevistados, conforme (Tab. 1).
Esses resultados estdo em consonancia com Zambon (2014), que afirma que os
problemas e as dificuldades na gestdo dos comportamentos dos alunos na sala de

aula, constituem uma das principais fontes de mal-estar dos professores.

Tabela 1 - Pontos negativos da escola

Item discriminado Quant. Total (%)
Indisciplina 12 85,7
Falta de apoio da gestéo 5 35,7
Falta de cumprimento do regimento interno 5 35,7

Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
Fonte: Dados da pesquisa.

Esta situacdo é confirmada pelos relatos dos entrevistados:

[...] os problemas disciplinares teriam que ser melhorados. Esta um pouco
sem foco. A gente ndo sabe que caminho tomar. A gente tem muito
problema por essa falta, e os alunos percebem quando nédo tem esse foco.
Tém as normas, tem o regimento da escola, mas pra aquele tipo de publico
teria que ser um pouco diferente do comum [...] (E09).

[...] as regras de disciplina que precisam ser implantadas de modo efetivo.
Fica a desejar [...] (E12).

Salienta-se que a organizacao familiar modificou-se totalmente ao longo dos ultimos
anos, nao sendo mais tradicionalmente centrada no pai, na mae e nos filhos. Hoje, a
organizacdo das familias se baseia numa piramide familiar muito mais complexa
Além disso, essas novas mudancgas na estrutura familiar causam, muitas vezes,
desequilibrio emocional na vida da crianca e/ou adolescente, refletindo diretamente
em sua vida escolar. A problematica da familia acaba influenciando dentro da
escola, repercutindo diretamente na aprendizagem do aluno e obrigando os
educadores a fazerem verdadeiras sessOes de psicoterapia com alunos e pais, que
levam para a escola todas as suas dificuldades e esperam que todos 0s seus

problemas pessoais e emocionais sejam resolvidos (BODAN, 2011).
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O que se percebe é gque o comportamento dessas familias, muitas vezes, é de
descaso e de omissédo com seus filhos, que acabam reproduzindo estas situagbes
por meio de indisciplina, agressdes fisicas e verbais e mau comportamento dentro
da escola e da sala de aula (BODAN, 2011).

Compreende-se que no ambiente escolar a indisciplina tem sido considerada um
grande problema no relacionamento interpessoal nas salas de aula, gerando
conflitos e ocasionando dificuldades no processo da aprendizagem, além de
acarretar cada vez mais, desgaste fisico e psicologico dos professores (BORGES;
KOEHLER, 2011).

Quanto a subcategoria situacbes mais tensionantes no ambiente de trabalho,
conforme a TAB. 2, os depoimentos evidenciaram, novamente, que a indisciplina e
as agressoOes fisicas e psicologicas entre os préprios alunos foram consideradas

pelos entrevistados como a maior fonte de tensao no trabalho.

Tabela 2 - SituagGes de tensdo no ambiente de trabalho

Item discriminado Quant. Total (%)
Indisciplina 7 50,00
Agressoes fisicas e psicoldgicas entre os alunos 6 42,86
Falta de cumprimento do regimento interno por parte da gestéo 3 21,43

Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a frequéncia de situacbes de tensdo no trabalho observada pelos
entrevistados, conforme a TAB. 3, 10 professores indicaram que é muito intensa;

dois, intensa; e dois que é moderada.

Tabela 3 - Frequéncia de situagfes de tensao no trabalho

Item discriminado Quant. Total (%)
Muito intenso 10 71,43
Intenso 2 14,29
Moderado 2 14,29

Fonte: Dados da pesquisa.

Ja com relacdo a subcategoria intensidade com que situacdes de tensdo acontecem

no trabalho, conforme a TAB. 4, oito entrevistados indicaram que estas situagoes
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acontecem todos os dias; cinco que acontecem, em média de duas a trés vezes por

semana; e um gue estas situa¢gbes acontecem, em média, uma vez por semana.

Tabela 4 - Intensidade com que situacdes de tensdo acontecem no trabalho

Item discriminado Quant. Total (%)
Todos os dias 8 57,14
Em média 2 a 3 vezes por semana 5 37,71
Em média 1 vez por semana 1 7,14

Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Essa percepcdo é reforcada pelos extratos das entrevistas citados a seguir, que
apontam a indisciplina como a maior fonte de tensao no trabalho dos entrevistados:

[...] @ minha sala é uma sala que me causa muita tens@o Entdo eu fico muito
estressada por ndo conseguir fazer o que eu programei. Desde o inicio do
ano, eu planejei e ndo cumpri. Eu ndo consigo, porque eu tenho que
solucionar uma briga, eu tenho que separar um conflito, eu tenho que pedir
pra sossegar. Entdo, o que me causa tensao € isso. Acontece todos os dias,
com muita intensidade. [...] (E03).

[...] a escola é uma escola social. Eu trabalho com um publico de
vulnerabilidade social extrema. Entéo, todo dia é inconstancia de conduta.
Vocé manter uma conduta todos os dias € dificil. E desgastante vocé ficar
todo dia naquela constante conduta e ndo esmorecer. Porque, se vocé
esmorecer um dia, acabou. Isto acontece todos os dias e com muita
intensidade [...] (EQ7).

O perfil dos alunos contemporaneos ¢ o de uma pessoa indisciplinada, que néo
respeita a relagédo professor-aluno; desinteressada e promove uma violéncia dentro
e fora dos muros escolares. A atividade escolar tem causado dano diretamente a
execucdo da atividade docente, acarretando tensdes em sua pratica diaria. Esse
quadro fica mais sério quando somado a outros problemas, como: agressividade dos
alunos, dificuldade de aprendizado e falta de apoio da gestdo. A soma desses
fatores favorece o processo de adoecimento dos docentes (MARIANO; MUNIZ,
2006).

Sabe-se que, todavia, cada individuo se comporta de maneira diferente em situagéo
de tensdo e que um Unico estressor ndo podera leva-lo ao estresse, mas sim a

combinacédo de varios agentes estressores (BONDAN; BARDAGI, 2008). Aspectos
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associados a personalidade, as experiéncias de vida e ao modo como as estratégias
sdo escolhidas para combater as fontes potenciais de tensdo no trabalho séo
importantes para elucidar as manifestacdes do estresse (ZILLE, et al., 2011).

No que tange a subcategoria ‘sentimentos pessoais dos entrevistados diante das
situagOes de tensédo no trabalho’, (TAB. 5), os professores demonstraram sentir
impotentes e incapazes (42,84%), frustrados (21,43%), desanimados (21,43%),
estressados (14,29%) e tensos (14,29%).

Tabela 5 - Sentimento pessoais diante das situagdes de tensdo no trabalho

Item discriminado ‘ Quant. ‘ Total (%)
Impotente e incapaz 6 42,84
Frustrado 3 21,43
Desanimado 3 21,43
Estressado 2 14,29
Tenso 2 14,29

Nota: * A soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Estes sentimentos sdo reforcados pelos relatos a seguir:

[...] eu sinto impoténcia. A gente quer fazer com que a escola va pra frente,
com que ela ande e realmente melhore, e eu estou numa fung¢édo que ndo me
da esta escolha de mexer, de modificar. Entdo, a gente fica na méo do outro.
N&o tem o que fazer [...] (E02).

[...] as vezes a gente se sente impotente. Chega em casa e fica pensando:
“Aquela crianca me tratou daquela maneira” ou “ela agiu de determinada
maneira com o colega”’. Mas vocé chega em casa e se sente frustrada, pois
vocé ndo conseguiu fazer mais do que queria fazer [...] (E13).

As transformacdes sociais, educacionais e pedagodgicas ocorridas nas ultimas
décadas provocaram mudancas na profissdo do docente. As modificacbes da
organizacdo do trabalho escolar, em especial do trabalho do professor, levaram os
docentes a serem considerados como 0s responsaveis pelo desempenho dos
discentes, da instituicdo e do sistema. Porém, o que se percebe é que os
professores ndao estdo conseguindo acompanhar o ritmo das mudancas sociais,
ocasionando prejuizo a saude (LAPO; BUENO, 2003).

Pode-se dizer que as emocOes mais evidenciadas pelos professores estédo

relacionadas as metas ou aos projetos pessoais, pois eles ndo conseguem atingir
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seus propasitos, acabando por se sentirem com impoténcia, frustragdo, ansiedade,
raiva, culpa e outras emocodes negativas (MARCHESI, 2008).

Essas fontes de tenséo, de acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (2005), podem
originar o comprometimento do desempenho de uma pessoa, grupo ou uma

organizacao (Quadro 3).

Quadro 4 - Indicadores de comprometimento de desempenho

INDIVIDUAIS GRUPAIS ORGANIZACIONAIS
- Queda de eficiéncia - Competi¢cao ndo suportavel - Greves
- Auséncias repetidas - Politicagem - Atrasos constantes nos
- Inseguranca nas decisbes - Comportamento hostil com prazos
- Protelacdo na tomada de as pessoas - Ociosidade, sabotagem
decisédo - Perda de tempo com - Absenteismo
- Sobrecarga voluntéria de discussdes inuteis - Alta rotatividade de
trabalho - Pouca contribuicdo ao funcionérios
- Uso abusivo de trabalho - Altas taxas de doencas
medicamentos - Trabalho isolado dos - Baixo nivel de esforco
- Irritabilidade constante membros - Vinculos empobrecidos
- Explosdo emocional facil - N&o-compartilhamento de . Relacionamento entre
- Grande nivel de tenséo problemas comuns funcionarios caracterizado
- Sentimento de frustragdo - Alto nivel de inseguranga por rivalidade, desconfianca,
. Sentimentos de impoténcia - Grande dependéncia do desrespeito e/ou
. Desconfianca lider desqualificacéo.
- Eclosdo ou agravamento de
doencas

Fonte: (LEITE JUNIOR, 2009, p. 38).

Compreende-se que alguns dos indicadores individuais apresentados no Quadro 3
se encaixam nos individuos pesquisados, como irritabilidade constante, grande nivel
de tensdo e sentimentos de frustracdo e de impoténcia. De acordo com Limongi-
Franca e Rodrigues (2005), a presenca de estressores no ambiente de trabalho
pode acarretar a queda do comprometimento, com reflexos no desempenho dos
professores, ocasionando prejuizos a instituicdo em situagbes como absenteismo,
licencas meédicas e baixo nivel de esfor¢o, resultando em queda na qualidade do

ensino.

Diante dos dados, foi possivel inferir que as tarefas impostas pela instituicdo em
relacdo ao trabalho escolar e o desgaste diario ao qual € submetido o professor no
relacionamento com seus alunos, direcdo, equipe pedagogica e, até mesmo,

colegas de trabalho, fazem com que o professor se sinta excessivamente exausto do
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ponto de vista fisico e emocional. Essas fontes de tensdo, sem o devido retorno
emocional e afetivo, levam ao desencadeamento de sentimentos negativos e,

consequentemente, ao estresse no professor (CLARO, 2009).
Na subcategoria ‘consequéncias das situacdes de tensdo para o desempenho do
trabalho’ seis entrevistados (42,84%) demonstraram a falta de atengéo oferecida aos

alunos disciplinados, como a situacao mais relevante (TAB. 6).

Tabela 6 - Consequéncias das situagdes de tensdo para desempenho do trabalho

Item discriminado ‘ Quant. ‘ Total (%)
N&o conseguir dar aten¢cdo aos alunos disciplinados 6 42,84
Frustragcao 5 35,71
Sentir-se sempre cansado e nervoso 4 28,57

Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

As entrevistas revelaram que os professores demonstram frustragdo por nao
conseguirem oferecer a atencdo necessaria aos alunos disciplinados, pois, muitas
vezes, a atencao esta sempre focada nos alunos indisciplinados, demandando muito
tempo da aula, ocasionando com isso 0 desgaste do professor. Nesse cenario, 0
professor precisa equilibrar a atencédo oferecida aos alunos, pois o processo de
ensinar e o de aprender ndo devem ser visto como homogéneo para todos o0s
sujeitos, uma vez que é necessario conhecer as caracteristicas pessoais, cognitivas,
contextuais e relacionais de cada aluno, de modo a desenvolver suas capacidades e
potencialidades individuais (GARCIA, 1999).

Muitos dos professores deixam de cumprir seus propésitos educativos por nao
conseguirem direcionar 0 grupo para os objetivos da matéria. Nesses casos, eles
perdem por ndo exercerem verdadeiramente seu papel de educador, perde a escola
por sofrer desvios em sua linha educacional e perde o aluno, que ndo consegue

enxergar a oportunidade de aprender (WEISS, 2004).

Souza (2000) afirma que a atitude do docente em relacéo ao discente é fator crucial

para o autoconceito da crianga, porque os sentimentos que um aluno possui sobre si
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mesmo derivam, em grande parte, dos comportamentos que o professor mantém em

relacao a ele.

Nesse contexto, é necessario um olhar de atencao também para o professor, pois
quando ele recebe pouco apoio por parte da Instituicdo no sentido de orientacdo ao
seu trabalho, acaba se sentindo inseguro e sozinho. Portanto, percebe-se o
sentimento de culpa do professor ao ndo conseguir oferecer a devida atencdo aos
alunos disciplinados, em funcéo de ser absorvido pelos indisciplinados. Isso pode
influenciar seu desempenho pessoal e profissional, enfim, os resultados
educacionais. Uma vez que ele ndo acredita no seu desempenho, ndo podera
realizar um trabalho melhor, ocasionando perda para ele, para os alunos, para a

instituicdo e para a sociedade (SILVA, 2013).

Quanto a analise da subcategoria ‘situa¢gfes prioritarias a serem minimizadas ou
eliminadas’. (TAB. 7), os professores destacaram a questdo solucionar a falta de
cumprimento do regimento interno por parte da gestdo que ocasiona 0 aumento da

indisciplina dos alunos, como o fator mais relevante.

Tabela 7 - Situacfes prioritarias a serem minimizadas ou eliminadas

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Falta de cumprimento do regimento interno por parte da gestdo
aumentando a indisciplina 10 71,42
Gestéo ouvir mais o professor 5 35,71
Excesso de barulho, agressividade, violéncia fisica e psicologica dos
alunos 3 21,42

Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na subcategoria ‘situacdes mais dificeis de serem resolvidas na escola’, (TAB. 8), os
entrevistados apontaram novamente como fator mais relevante solucionar a falta de
cumprimento do regimento interno por parte da gestdo que ocasiona 0 aumento da

indisciplina dos alunos.
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Tabela 8 - Situacfes mais dificeis de serem resolvidas na escola

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Falta de cumprimento do regimento interno por parte da gestdo
aumentando a indisciplina 10 71,42
Indisciplina dos alunos 5 35,71
Gestéo ouvir mais o professor 3 21,42

Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na subcategoria ‘sugestbes de medidas para adequar o ambiente de trabalho e
minimizar as situagbes de tens&o’, (TAB. 9), mais uma vez, oS entrevistados
destacaram a falta de cumprimento do regimento interno por parte da gestao, o que
ocasiona 0 aumento da indisciplina dos alunos, como o fator mais importante a ser

resolvido.

Tabela 9 - Sugestdo de medidas para adequar o ambiente de trabalho e minimizar
as situacoes de tenséo

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Falta de cumprimento do regimento interno por parte da gestdo
aumentando a indisciplina 8 57,14
Indisciplina dos alunos 4 28,57
Gestéo ouvir mais o professor 4 28,57

Nota: * A soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel os entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se pelos depoimentos a seguir que a falta de cumprimento do regimento
interno por parte da gestao torna-se uma dificuldade para se garantir a disciplina e a
qualidade do ensino e que a instituicdo deixa a desejar quanto a inseguranca em ser
mais firme, por se tratar de uma escola social, em atendimento a alunos em

vulnerabilidade social. Esse resultado se reflete no depoimento dos professores.

[...] eu acredito que se fizesse acontecer a questdo geral do regulamento
gue a escola tem, eu acho que melhoraria bem mais. E a disciplina chegaria
no ponto que deveria [...] (E06).

[...] espera-se muito do que a escola vai fazer com este menino ou menina,
gue esta sendo desrespeitoso e esta atrapalhando todo o resto da sala, o
gue é angustiante. E a gente, muitas vezes, ndo vé o resultado. O menino
continua fazendo as mesmas coisas. Isto é muito tenso. E preciso fazer
valer o regimento [...] (E05).

[...] eu acho que se nosso regimento interno funcionasse como deveria
funcionar ja seria uma boa solugdo, porque agora eu acho que este ano,
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como a escola é nova, ja esta tendo esta preocupagdo de fazer cumprir o
regimento, cumprir mesmo 0 que esta escrito. O aluno passa por alguns
processos até ele, por exemplo, ser suspenso. Entdo, eu penso que se o
regimento for cumprido, for levado a sério mesmo, de fazer os registros e no
terceiro registro vai chamar o pai, dar o passo que deve ser, eu acho que ja
€ uma grande vitéria e a indisciplina melhoraria bastante [...] (E04).

[...] uma postura diferenciada da gestdo. Questdo principalmente do
comportamento. A crianca vem dando trabalho o tempo inteiro, causando
transtornos tanto em sala de aula como para os demais colegas de sala, e
ndo é tomada nenhuma atitude. Eu acho que a gestdo tem de agir o0 mais
rapido possivel. A gestdo tem que parar e ver quais as medidas cabiveis [...]
(E08).

A indisciplina discente é, em verdade, um problema social que chega a sala de aula.
Esteve (2004) acredita que a causa seja também a permissividade de muitos
professores e gestores querendo se poupar de conflitos e, muitas vezes, por
acreditar que este problema apenas podera ser solucionado se houver uma

intervencdo que questione seriamente suas raizes sociais.

Os depoimentos anteriores evidenciaram que a relacdo entre os docentes e a gestéo
estd em dissonancia, visto que os docentes apontaram que a falta de cumprimento
do regimento interno vem acarretando aumento significativo da indisciplina,
considerado a maior fonte de tensdo no trabalho dos professores. Os estudos de
Dejours (1988) evidenciam que o trabalho também pode ser fonte de sofrimento
quando a relacdo entre o individuo e a organizacao do trabalho estad bloqueada e
guando o profissional usa 0 maximo de si para um melhor aproveitamento e
aprimoramento pessoal e profissional, aprende com as vivéncias do cotidiano, seja
com seus colegas de trabalho ou seja, com os discentes e familiares, porém passa a

se sentir desgastado e sem alternativas para promover o prazer.

Neste contexto, os entrevistados demonstraram cansaco e falta de disposi¢cao com a
situacdo atual, esgotando suas forcas, energia e recursos emocionais. De acordo
com Maslach e Leiter (1999), o desgaste fisico e emocional nos trabalhadores diz
mais sobre suas condi¢Bes de trabalho do que sobre eles mesmos. Ao contrario da
opinido popular, ndo € o individuo que precisa mudar, mas a organizacao,

especialmente em relacdo ao atual ambiente de trabalho.
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O que se percebe é que a gestdo escolar precisa voltar seu olhar para o educador,
para suas necessidades, aspecto fisico, organizacdo emocional e autonomia na
descentralizacéo do problema, entre outras particularidades que contemplem o ser e
o fazer docente, intervindo, direta ou indiretamente, no trabalho do professor como
um todo. Esse vinculo entre a instituicio e o docente torna-se um fator
preponderante e obrigatorio para que o professor possa desempenhar seu trabalho

de forma a atingir seus objetivos (CODO, 2006).

Lima (1993) ressalta a importancia de a dire¢ao da instituicdo desenvolver a inclusao
dos professores na tomada de decisédo, assegurando-lhes o amparo cada vez maior
na disciplina dos alunos e na promocao de intercambio com os pais. Nesse aspecto,
a instituicdo deixa a desejar, pois os professores se sentem a vontade para falar
sobre seus problemas e solugbes do dia a dia, porém na hora da tomada de

decisao, nao sao ouvidos.

Torna-se inevitavel destacar a importancia da atuacdo do gestor educacional nas
instituicbes de ensino, a qual tem a missao de motivar, orientar e desenvolver as
pessoas, na busca constante por uma gestdo democrética e pela educacgéo
continuada. O gestor devera ser o impulsionador dessa caminhada em busca de um
ambiente mais saudavel e que leve o professor a instancias mais proximas do bem
estar (ZAMBOM, 2014).

Fica evidente, portanto, que, de acordo com Mosquera e Stobaus (2004, p. 93),

[...] grande parte dos problemas que um docente enfrenta podem ser
provenientes de um ambiente hostil [...].

Em relacdo a subcategoria ‘percepcdo em relacdo aos colegas de trabalho sobre as
situacdes de tenséo’, todos 0s 14 entrevistados percebem estas mesmas situagoes

em relacdo a seus colegas de trabalho.

[...] Sim, com visBes diferentes, mas percebo que todo mundo tem essa
percepcao [...] (E06).

[...] E uma insatisfac&o do grupo [...] (E03).
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O que se percebe pelas entrevistas, € que existe um bom relacionamento
interpessoal entre os professores. O grupo € unido e possui as mesmas percepcdes
sobre os problemas do cotidiano da escola. Um bom relacionamento interpessoal
depende da inteligéncia interpessoal, que, segundo Sadir e Lipp (2013), consiste na
habilidade de entender a motivacdo das pessoas, as necessidades individuais e as
exigéncias da situacdo, além da forma de cada um trabalhar, de fazer isso de

maneira cooperativa e de lidar eficazmente com outras pessoas.

Em qualquer relacdo interpessoal sao requeridas habilidades para que a convivéncia
seja satisfatéria aos envolvidos na interacdo, o que se percebe é que isto existe no

grupo pesquisado.

S&o descritas na proxima categoria as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
entrevistados para minimizar ou eliminar as fontes de tensdao no ambiente de

trabalho.

5.2.1.2 Estratégias de enfrentamento

Nesta categoria, sdo analisados o0s aspectos referentes as estratégias de
enfrentamento utilizadas para minimizar ou eliminar as fontes de tensao no trabalho,
pontos positivos da escola, os hobbies; e as atividades fisicas realizadas pelos
entrevistados.

A TAB. 10 mostra que a estratégia utilizada por 13 entrevistados para minimizar ou
eliminar as fontes de tenséo no trabalho prioriza a conversa com colegas de trabalho
e familiares; 10 utilizam a religiosidade para enfrentar os problemas; sete optam por

ausentar-se do ambiente sob tenséo.

As estratégias de enfrentamento sdo importantes para que 0 professor possa
resolver os problemas da sala de aula e, dependendo do tipo de estratégia
escolhida, ajuda-lo na superacéo das dificuldades (JESUS, 1996).
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Tabela 10 - Estratégias de enfrentamento utilizadas para minimizar ou eliminar as
fontes de tenséo no trabalho

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Conversar com colegas de trabalho e familiares 13 92,86
Religiosidade 10 71,42
Ausentar-se do ambiente sob tensdo 7 50,00

Nota: * A soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos a seguir ilustram as estratégias utilizadas pelos professores:

[...] para equilibrar os momentos de tensdo no ambiente escolar, é sair do
lugar onde foi provocada aquela situacdo, sair do lugar e ir pra sala dos
professores, conversar um pouco, tomar uma agua, sair do ambiente, ai eu
consigo me restabelecer. E técnica. Porque tem dia que nem rezar a gente
consegue. A gente fica tdo nervosa que nesse momento a gente tem que
sair, respirar mesmo, porgue parece que a gente consegue pensar melhor.
Procuro também ajuda psicoldgica e conversar com 0s amigos. Sou muito
religiosa e tenho bom humor. Ajuda muito [...] (E06).

[...] sair, passear, ficar com meu marido. A gente tem até um grupo dos
professores no whatsapp, que chama ‘terapia em grupo’, onde a gente tenta
desabafar [...] (E03).

O apoio social, de acordo com Chamon (2006), é considerado como estratégia de
enfrentamento positiva, pois associa aspectos cognitivos do apoio social, como
conversa, cooperacao, ajuda a informacéo e apoio afetivo. Essa ajuda pode se dar
por meio de conselhos, informagbes ou consolo, didlogos e escuta de outras
pessoas. Esse campo inclui também a participagdo. A pessoa procura cooperar em

atividades coletivas, buscando, assim, uma inter-relagdo com os outros.

De acordo com Chanlat (2005), o apoio do cdnjuge, da familia, dos amigos, dos
superiores e dos colegas de trabalho pode amortecer os problemas cotidianos,
enquanto sua falta conduz a consequéncias diversas que, em sua maioria, agravam

0 estresse.

O relacionamento interpessoal sadio e a busca por manter relagdes positivas com 0s
colegas de trabalho séo fundamentais para os professores, conforme abordado por
Codo (2006, p. 274):

[...] boas relagBes no trabalho sdo importantes para qualquer tipo de
trabalho em que convivam duas ou mais pessoas no mesmo ambiente ou
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mesmo fisicamente distante, mas ligada diretamente pela atividade. Poder
contar com suporte socialmente adequado no trabalho estd associado com
maior satisfacdo, melhores possibilidades de lidar com conflitos e com
situacdes estressantes, melhores possibilidades de ajustamento e melhora
das condi¢cGes de saude fisica e mental, em resumo, melhores condi¢des
pessoais e mais qualidade no trabalho [...].

Carlotto (2010, p. 118), por meio do Quadro 4, aponta focos e estratégias de
intervencéo em relacdo ao estresse do professor.

Quadro 5 - Focos e estratégias de intervencao em relacdo ao estresse do professor

FOCO ESTRATEGIA

Autodiagnéstico

Ajuste de expectativas

Manejo de problemas

Inteligéncia emocional e manejo de emocgdes
Treinamento de habilidades sociais

Individuo . L L
Desenvolvimento de estratégias saudaveis de enfrentamento
Gestéo do tempo
Equilibrio trabalho - vida privada — lazer
Assessoramento
Grupo de formacao de rede de apoio social
Interpessoais grupais Desenvolvimento grupal

Enriquecimento da fungéo

Programas de socializacéo de novos professores
Programas de avaliagdo de desempenho

Gestédo de cultura e clima organizacional

Organizacgédo de trabalho

Promocéo de saude
Equipe diretiva e pedagogica Desenvolvimento gerencial
Participacdo e reconhecimento dos professores

Campanhas informativas

Comunidade o ~ . L.
Participacdo dos pais ou responsaveis

Fonte: Carlotto (2010, p. 118)

Entende-se que quanto mais estratégias de controle e enfrentamento por parte dos
professores na resolucdo das insatisfacbes e/ou conflitos mais realizados
profissionalmente eles tendem a ser. O mesmo se aplica no sentido de se evitar as
situacbes conflituosas, pois este tipo de estratégia comportamental pode ser
determinante para uma consequéncia emocional de maior comprometimento
(POCINHO; PERESTRELLO, 2011).
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Sobre a percepcdo dos entrevistados quanto aos pontos positivos da escola,
conforme TAB 11, os professores apontaram: filosofia da escola, espiritualidade e

disponibilidade de materiais como fatores mais relevantes.

Tabela 11 - Pontos positivos da escola

Item discriminado ] Quant. ‘ Total (%)
Filosofia da escola 10 71,43
Espiritualidade 7 50,00
Disponibilidade de materiais 5 35,71

Nota: * A soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados
darem mais de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos mostram as opinides dos professores:

[...] a filosofia que a escola propfe. Eu acho que tem muita coisa que vai pra
além daquilo que a formalidade de escola padréo. Entdo eu acho isso muito
bacana também. Ligado na espiritualidade, e acho que esse lado ndo deixa
de dar um apoio em relagéo a isso. Eu acho que ja sdo pequenos grandes
diferenciais pra questdo da escola social, principalmente o olhar, um olhar
diferenciado, ndo vé a crianca e adolescente somente enquanto aluno, vé
muito além [...] (E10).

[...] filosofia da escola em atender publico igual de escola publica, mas ter
oportunidade de fazer diferencga na vida das criancas [...] (E14).

[...] a filosofia da escola. Eles se empenham para fazer o melhor sempre
para as criangas. Tem que ser o maximo da qualidade para a crianca [...]
(E04).

Jesus (1998) aponta que uma das principais medidas para prevenir o sentimento
negativo do docente diz respeito as crencas que o0s professores possuem em
relacdo a sua instituicdo, a sua pratica profissional e a si proprio, ajudando-os a

desenvolver concepcdes mais realistas e adequadas da sua profisséo.

A filosofia desta escola, apontada com maior frequéncia pelos entrevistados, cuja
missdo esta voltada para o social, confirma o pensamento de Maslach e Goldeberg
(1998) de que os professores, em sua maioria, possuem a expectativas de atingir
metas um tanto quanto irrealistas algumas vezes, pois pretendem ndo somente
ensinar seus alunos, mas também ajuda-los a resolver seus problemas pessoais.

Nesse intuito de cuidar, alguns professores acabam indo além das suas obrigacdes.
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[...] educar e ensinar envolve muito mais do que o conhecimento de uma
area; significa, acima de tudo, “o modificar a si mesmo e o modificar o outro”
(CODO, 2006, p.45).

Segundo Barreto (2004), ensinar implica também cuidar, mas € preciso estar atento
para ndo se envolver demais afetivamente e acabar ocorrendo o que se chama
‘desgaste psicoldgico’, ou seja, uma frustracdo muito grande por ndo conseguir

chegar a uma solucéao do problema.

Percebe-se que os professores possuem a consciéncia que trabalhar com um
publico com vulnerabilidade social. Ora se faz desgastante e cansativo, ora se faz
gratificante, pois a filosofia da escola foi considerada por 71,43% dos entrevistados
Ccomo 0 ponto mais positivo. Essa situacao se reflete no recorte a seguir:

[...] tenho dificuldade, as vezes com problemas familiares que os alunos
possuem. Entdo, eles levam isso pra la pra escola, e quando eu fico
sabendo das histérias isto interfere nos trabalhos, e a gente até entende a
reacdo deles, mas isso nos deixa tenso [...] (E09).

A espiritualidade também foi abordada pelos entrevistados como um dos pontos
positivos mais relevantes da escola. A espiritualidade € muito promovida pela
instituicdo, concordando com o pensamento de Scussel (2007) ao afirmar que o
professor precisa cultivar a espiritualidade, e uma dessas formas € por meio da
vivéncia religiosa. E preciso que sejam criadas oportunidades para favorecer o
educador no que diz respeito ao desenvolvimento de sua religiosidade, do seu
crescimento interior. No ato educativo, partilha-se a vida, assim como as
experiéncias que se constroem nas relacdes que se estabelecem com o0s outros e

com o mundo.

Do mesmo modo, sem que haja educadores que incorporem minimamente uma
compreensao adequada da espiritualidade dificiilmente a educacdo pode vir a
promover intencionalmente a formacdo humana de seus educandos (ROHR, 2012).

Entende-se, portanto, que a espiritualidade é um importante aspecto a ser
aprofundado no desenvolvimento de competéncias individuais para o docente nos
tempos modernos. Ela é uma forca para a busca do bem estar docente em todos os

niveis de ensino. Mais do que criar espacos de reflexdo ou vivéncia desses aspectos
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€ preciso promover a liberdade de cada pessoa para a constru¢do da sua estratégia
preventiva espiritual, pois cada um se relaciona e interage de forma distinta com o
seu Deus (ZAMBON, 2014).

Com relacdo as subcategorias hobbies e atividades fisicas realizadas pelos
entrevistados, ambas obtiveram o mesmo resultado, oito professores disseram nao
possuir nenhum hobby e oito disseram que nao praticam atividade fisica. De outro
lado, seis professores disseram que possuem como hobby dancar, ler, ouvir masica
e cozinhar e outros seis que realizam atividades fisicas, como musculacéo, pilates,

ginastica, capoeira e zumba, conforme relatos a seguir:

[...] ndo tenho nenhum hobby. Tenho tentado, mas ndo consigo. Atividade
fisica, ndo faco, tenho preguica, estou sempre cansada [...] (E14).

[...] gosto muito de ler e cozinhar. Tenho lido nos finais de semana, porque
eu estava muito estressada mesmo [...] (E13).

[...] eu adoro dancar, e danco trés vezes por semana. Faco zumba e agora,
ginastica. Gosto de ginastica, pilates. Eu estou fazendo pilates agora pra
coluna, porque eu estou tendo muito problema de coluna. [...] (E08).

O sedentarismo em nossa sociedade é elevado. Em relacdo aos professores, nédo é
diferente, visto que a carga horéaria grande de trabalho que muitos possuem pode
repercutir na falta de tempo e na disposi¢éo para as atividades fisicas, hobbies ou
lazer (ZAMBON, 2014).

A atividade fisica aparece nos estudos de Zille (2005) e Zambon (2014) como sendo
uma maneira de encontrar estratégias de prevencdo ao estresse ocupacional.
Apesar de toda a dificuldade do professor em disponibilizar seu tempo para realizar
essas atividades dentro de sua carga horaria semanal, é percebido como bastante

significativa para a melhoria da satde em geral.

Dohms (2011) ensina que, para alcancar um melhor desempenho fisico, psicolégico
e emocional, é importante que todos os professores tenham a oportunidade de
realizar alguma atividade fisica, lazer ou hobby, ndo s6 como uma pratica preventiva
e de promocao de saude, mas também para proporcionar um momento de parada,

quebra de rotina, fomentando seu bem-estar.
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Importante inferir que no contexto apresentado sobre as estratégias de
enfrentamento das fontes de tensdo no trabalho o conceito trazido por Carlotto
(2010) aborda as estratégias como sendo uma resposta as demandas estressantes
de uma situacdo nos ambitos cognitivo e comportamental utilizada pelos individuos
para lidar com demandas especificas, internas ou externas, que surgem em
situacOes de estresse e sdo avaliadas como sobrecarga ou excedente a seus
recursos pessoais. Sao respostas ou rea¢des ao estresse que ocorreu ou que estao

ameagando ocorrer com as pessoas.

5.2.1.3 Realizagé&o profissional

Nesta categoria, analisam-se 0s aspectos referentes a realizacdo profissional, a

vontade de mudar de emprego e a satisfacao salarial.

A subcategoria ‘realizacdo profissional’ demonstrou que sete entrevistados se
sentem realizados profissionalmente, enquanto sete demonstraram insatisfacdo com

a profissao, conforme relatado por trés professores:

[...] tenho satisfac@o dentro da sala de aula, porque eu me identifico com o
publico. Gosto daquela clientela, que realmente precisa, esta sempre o
tempo todo precisando de um carinho a mais, de uma atencdo a mais. Eu
gosto disso. Sempre gostei. Mas, ao mesmo tempo, eu ndo estou tendo
mais aquele tchan de todo dia. Antes eu tinha mais. Acho que o fato de
estar desanimada, estressada, tenha acabado um pouco com isso. Mas eu
ainda tenho satisfacdo, mesmo que ela tenha diminuido [...] (E03).

[...] eu me sinto realizada, mas tenho um sentimento de...Nao sei. Eu me
sinto realizada de tanto conversar com a minha analista, de tanto conversar
com as minhas colegas. A gente percebe que é algo geral. E um problema
geral do que a gente conversa, do que esta acontecendo. Eu consigo me
sentir realizada assim, olhando o ambiente, a situagéo que a gente esta. Eu
fiz o que eu pude. Eu vejo alguns resultados, eu olho como algo positivo [...]
(EO5).

[...] ndo. Eu acho que a gente poderia fazer um pouco mais para as criangas
gue a gente ndo esta oferecendo. [...] (E08).

A satisfacdo profissional estd relacionada com aspectos intrinsecos ao trabalho,
principalmente os relacionados a liberdade para escolher os métodos de trabalho, as
responsabilidades assumidas, a diversidade do trabalho e as oportunidades de usar
as habilidades/capacidades docentes (ZAMBON, 2014).
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As vivéncias desfavoraveis do trabalho podem trazer resultados negativos para o
bem-estar do individuo, levando-se em consideragcdo as caracteristicas individuais.
Entretanto, pode-se afirmar que o ambiente e a sensacao de realizacdo possui um

papel importantissimo para a saude mental do profissional (SILVA, 2013).
Quanto a subcategoria ‘mudanca de emprego’, conforme TAB. 12, os professores
confirmaram que, mesmo com tantos problemas nos contextos escolar e

educacional, ndo gostariam de mudar de emprego.

Tabela 12 - Mudanca de emprego

Itens discriminados ’ Quant. ‘ Total (%)
Néo 9 64,29
Sim 5 35,71

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos confirmam estas situacoes:

[...] na realidade, eu gostaria que a coisas melhorassem, mas mudar de
emprego, de oficio, ndo. Eu gosto muito do que eu faco [...] (E06).

[...] ndo gostaria de mudar de emprego. Ganho pouco, estou estressado,
cansado, e mesmo assim quero continuar [...] (E10).

Com relagdo a subcategoria ‘insatisfacdo salarial’, conforme a TAB. 13, nove

entrevistados demonstraram insatisfacdo com o salario.

Tabela 13 - Insatisfagéo salarial

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Sim 9 64,29
Nao 5 35,71

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos confirmam esta insatisfagéo:

[...] com relacéo ao salario, acho que poderia melhorar. Ele deveria ser um
dos melhores, porque é a gente que forma todos os profissionais [...] (E12).

[...] estou muito insatisfeita. Se a gente for parar pra pensar, pelo que a
gente passa e pelo que a gente faz, eu acho que o salario nunca vai pagar.
[...] (EO5).
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A persisténcia em querer mudar a situacdo no ambiente de trabalho, ao invés de
guerer trocar de emprego, pode ser explicada por meio do conceito de resiliéncia,
considerado o mais significante na caminhada da classe docente, que, apesar de
seu desgaste emocional e fisico, continua com suas atividades, sem desistir. A
resiliéncia € um conceito psicolégico emprestado da fisica, definida como a
capacidade de o individuo lidar com problemas, superar obstaculos ou resistir a
pressdo de situacdes adversas, choque, estresse etc., sem entrar em surto
psicolégico. A ativacdo de capacidades de resiliéncia vem possibilitar o reequilibrio
dos sujeitos em relacdo a sua profissédo, a sua familia, a si proprio e aos outros
(ZAMBON, 2014).

Assim também em relacdo ao salario ideal, os entrevistados demonstraram
insatisfacdo, porém ndo com o salario oferecido pela instituicdo, mas com o salario
estipulado pela classe docente. De acordo com os entrevistados, a questdo seria
confrontar o atual piso salarial dos professores com o de outras categorias
profissionais. O salario do docente (nacional e internacionalmente) é bem inferior
guando comparado com outras profissbes, haja vista a relevancia do trabalho
docente para a formacdo de cada pessoa em qualguer etapa de seu
desenvolvimento (SILVA, 2013).

O que se percebe nesse contexto € que, devido a baixa remuneracdo da classe
docente, o professor se obriga a trabalhar em varios turnos e/ou em varias escolas.
Isso o0 deixa sobrecarregado e sem tempo para 0 descanso, para o lazer e para a
familia. Com isso, a vida pessoal, social e familiar também acaba afetada, pois ha a
necessidade de se trabalhar, inclusive, nos fins de semana, na preparacao de aulas,
correcdo de trabalhos e elaboracdo de provas (GASPARINI; BARRETO,;
ASSUNCAO, 2005).

5.2.2 Estresse ocupacional

Em relagdo ao estresse ocupacional, foi apontada como categoria a andlise do

estresse e as suas subcategorias pertinentes.
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5.2.2.1 Anélise do estresse

Nesta categoria, sdo analisados 0s aspectos referentes aos principais sintomas
relatados pelos entrevistados, a percepcdo quanto ao estresse e outras questbes

gue possam estar relacionadas as tensdes excessivas no trabalho.

Na subcategoria ‘sintomas do estresse’, 0s depoimentos dos professores
pesquisados revelaram, por ordem de importancia, que 0s sintomas associam-se ao:

desgaste fisico e ao desgaste psicoldgico.

No que se refere ao desgaste fisico, observou-se pelos relatos dos entrevistados
que esta subcategoria estd relacionada a: excesso de indisciplina, falta de

cumprimento do regimento interno e falta de apoio da gestéo.

Os respondentes manifestaram com maior frequéncia sintomas como: nervosismo,
ansiedade, impetos de raiva e angustia quanto aos sintomas psicologicos. Em
relacdo aos sintomas fisicos: dor nos musculos do pesco¢o e ombros, dor de cabeca
por tenséo, fadiga e insonia (TAB. 14).

Tabela 14 - Principais sintomas de estresse

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Nervosismo 12 85,71
Ansiedade 9 64,29
impetos de raiva 9 64,29
Dor nos musculos do pescogo e ombros 9 64,29
Insénia 8 57,14
Angustia 8 57,14
Dor de cabeca por tensdo 7 50,00
Fadiga 7 50,00

Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais
de uma resposta.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos a seguir ilustram os sintomas dos professores:

[...] fui engordando com o passar dos ultimos anos. Tive que tomar remédio
pra pressao alta. Meu sono esta péssimo. Eu ndo durmo bem. Ja tirei
alguns atestados. Tive uma virose ha pouco tempo, dor de cabeca, entao
percebo que sempre estou tendo alguma coisinha de saide. Uma coisinha
gue enche, por exemplo, dor de estdmago. Do nada eu tenho dor de
estdmago, nervoso e, até, uma tristeza no dia de trabalhar, uma tristeza que
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antecede o dia de trabalho. Acontecem todos os dias com muita intensidade
[...] (EOD).

[...] fiquei de licenca o bimestre passado, justamente pela sensacdo de
incapacidade, de vocé ndo poder modificar determinados aspectos. Tive
até que tomar calmante, porque o estresse estava altissimo. Tive até
infeccdo urinaria, altissima, por conta disso. E ai, foram aparecendo outras
demandas na saude, por conta disso. Ficava nervosa, ansiosa, com insonia.
Tinha dor nos pés. E descobri que tinha artrose nos pés. Mas depois de
licenca, melhorou um pouco [...] (E02).

Os entrevistados relataram, ainda, que o0s sintomas aparecem de forma muito

frequente, quase todos os dias e com muita intensidade, conforme a TAB. 15 e 16.

Tabela 15 - Frequéncia dos sintomas de estresse

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Muito frequente (quase todos os dias) 6 42,86
Moderado (a cada 15 dias) 3 21,43
Frequente (de 1 a 3 vezes por semana) 5 35,71

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 16 - Intensidade dos sintomas de estresse

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Muito intenso 7 50,00
Moderado 4 28,57
Intenso 3 21,43

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos a segquir ilustram a frequéncia e a intensidade dos sintomas dos

professores:

[.] fui a uma psiquiatra Ela me deu um remédio pra dormir, me deu outro
remédio ansiolitico. Meus problemas de salde sédo dores de cabega, aquela
tensdo, aquela dor no corpo, nervosismo, fadiga, ansiedade, angustia,
insdnia, dor nos musculos do pescogo e ombros e aumento de apetite/peso.
Isso é frequente. Dor na nuca e nas costas, sempre. Tenho muita dor de
cabeca e sempre estou cansada. Estes sintomas acontecem quase todos os
dias e com muita intensidade [...] (E04).

De acordo com Limongi-Franca e Rodrigues (2005, p. 41), cada individuo responde

de forma diferente aos agentes estressores, pois séo varios os fatores individuais

que influenciam nesta resposta. Nesse processo, de acordo com 0s autores, ocorre:

[...] uma atividade mental que, em parte é racional e, em parte emocional,
ndo necessariamente consciente, em que a pessoa faz um reconhecimento,
uma estimativa da situacdo que estd apresentando-se, baseada em
experiéncias passadas que tera importancia crucial ndo sé na forma como a
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pessoa percebe o stress, de como ira enfrenta-lo, mas também na
determinacéo do tipo e intensidade de resposta a ser produzida [...].

Compreende-se pelas entrevistas que os professores apresentam alguns sintomas
decorrentes de estresse ocupacional, corroborando com as conclusdes de Rossi
(1994) de que alguns sintomas podem ser considerados sinais de que se esta sob
estresse, como irritacdo, dificuldades para dormir, fadiga cronica, fraqueza, prisao de
ventre, vomito, diarreia, muito ou pouco apetite, dificuldade de concentracdo e

aumento no consumo de cigarros e bebidas.

Ainda de acordo com Rossi (1994), se esses sintomas forem mantidos por muito
tempo a tensdo aumentara, tornando-se maior do que o organismo suporta. Logo, as
consequéncias podem piorar, podendo ocorrer 0 aumento consideravel do risco de
ataque cardiaco, derrame, hipertensao, tontura, insonia, enxaqgueca, Ulcera, colite e

depresséo ansiedade, entre outras.

E possivel perceber que o estresse produz resultados danosos a organizagéo, pois a
baixa autoestima, o0 mau desempenho, a incerteza na carreira, o absenteismo,
problemas de saude e conflitos entre vida pessoal e profissional acabam por
comprometer os objetivos da organizacao (LIPP; MALAGRIS; NOVAIS, 2007; ZILLE,
2005).

Analisando esses dados e relacionando-os com pesquisas realizadas no Brasil, foi
possivel perceber que na pesquisa de Couto (1987) os sintomas com maior
incidéncia entre 0s gerentes/executivos com estresse intenso foram: nervosismo,
ansiedade, irritabilidade, fadiga e sentimentos de raiva. Observa-se que dos
sintomas apontados pelo autor todos foram identificados neste estudo, aparecendo,
de certa forma, como os mais importantes do estresse no trabalho, no caso, dos
professores estudados.

Em pesquisa recente realizada por Zille e Cremonezi (2013) com professores, 0s
sintomas mais recorrente nos pesquisados foram: fadiga, ansiedade, nervosismo,
angustia e dor nos musculos do pesco¢co e ombros. Observa-se que dos sintomas
apontados todos foram identificados neste estudo.
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Sintomas como ansiedade, insbnia, fadiga e dores musculares podem estar
relacionados ao estado de estresse vivenciado pelo individuo, decorrentes de
agentes estressores relacionados ao trabalho (COUTO, 1987; COOPER, 1988;
2005; ZILLE, 2005; LEVI, 2008).

Percebe-se que neste cenario os relatos dos professores fazem com que se
compreenda que a insatisfacdo quanto as circunstancias desfavoraveis e aos
constantes desafios que necessitam enfrentar no seu cotidiano podem provocar
sentimentos de impoténcia, desejo de fugir de tudo, culpa, indignidade, cansaco,
irritabilidade, nervosismo e desgaste fisico e mental. Como consequéncia dessas
queixas frequentes, das pressoes internas e das crencas e valores de cada um,
encontram-se cada vez mais professores vulneraveis a quadros de estresse
(MARTINS, 2007).

Quanto a subcategoria ‘percepcdo dos entrevistados com relacdo ao estresse
ocupacional’, 12 professores se consideram estressados, enquanto dois ndo se

consideram estressados (TAB.17).

Tabela 17 - Percepc¢éo quanto ao estresse ocupacional

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Considero-me estressado 12 85,71
Nao me considero estressado 2 14,29

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a intensidade e a frequéncia do estresse, sete entrevistados
consideram-se frequentemente estressados de forma intensa, conforme a TAB. 18 e
TAB. 19.

Tabela 18 - Intensidade quanto ao estresse ocupacional

Itens discriminados ’ Quant. ‘ Total (%)
Intenso 7 50,00
Muito intenso 2 14,28
Moderado 2 14,28
Leve 1 7,14

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os relatos demonstram a percepcéo dos entrevistados:

[...] sim, estresse intenso, seis dias por semana, porque no sabado eu custo
a chegar ao meu normal [...] (EOL).

[...] Estou muito estressado diariamente, cem por cento, muito intenso no
limite maximo [...] (E06).

Tabela 19 - Frequéncia quanto ao estresse ocupacional

Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Frequente (de 1 a 3 vezes por semana) 7 50,00
Muito frequente (diariamente) 5 35,71

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: * A soma das frequéncias € superior a 100% por ter sido possivel os entrevistados darem mais
de uma resposta.

[...] Estou frequentemente estressada, de um a dez, oito, acredito que seja
grau intenso [...] (E04).

O resultado desta pesquisa vai ao encontro dos estudos de Zille (2005), que
relaciona a manifestacdo do estresse ao desequilibrio acentuado entre os niveis de
tensdo que o individuo recebe do meio ocupacional e a sua capacidade psiquica de

suporta-lo.

De acordo com esse autor, 0os niveis de estresse utilizados para a analise podem ser

definidos da seguinte forma:

Auséncia de estresse — significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressdes psiquicas advindas de
situagbes tais como trabalho, familia, aspectos sociais e caracteristicas
préprias, entre outras.

Estresse leve a moderado — indica a ocorréncia de manifestacdes de
estresse, no entanto, em grau compensado, podendo ndo gerar impactos
muito importantes no individuo. Caso este estado persista por um periodo
mais longo de tempo (trés a quatro semanas), pode ocorrer uma tendéncia
de agravamento na sua intensidade, passando a comprometer a estrutura
psiquica e fisica do individuo, podendo afetar aspectos
comportamentais/emocionais e organicos, com reflexos nas atividades
profissionais.

Estresse intenso — nesta situacdo, o individuo ja convive com alguns dos
principais sintomas de estresse de forma importante, como nervosismo
acentuado, ansiedade, angustia, fadiga, dificuldade de concentracdo no
trabalho, insbnia, dor nos musculos do pesco¢o e ombros por tensédo, dor de
cabeca por tensdo, indisposicdo gastrica, palpitacdes e autoestima baixa,
entre outros. Nesse nivel, o individuo apresenta problemas de
concentracao, tendo dificuldades de realizar as suas atividades de maneira
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geral. O trabalho passa a ser impactado de forma importante, gerando
gueda em seus resultados. As condi¢des organicas e psiquicas apresentam
alteracdes e, na maioria dos casos, requerem tratamento.

Estresse muito intenso — este quadro é bastante agravado, o individuo
perde quase que totalmente a sua capacidade de trabalho. E iminente a
necessidade de tratamento clinico e psicoldgico, visando a eliminagcédo das
causas de desequilibrio da relacéo entre a estrutura psiquica e as pressdes
psiquicas advindas do ambiente (trabalho). A capacidade de concentracao
fica seriamente comprometida e as dificuldades se acentuam em termos
gerais. O trabalho passa a ser impactado de forma muito importante,
gerando queda significativa nos seus resultados, ou mesmo, a
impossibilidade da sua realizacdo. Os sintomas se acentuam e s8o 0s
explicitados do nivel anterior. Na maioria dos casos exige afastamento das
atividades em geral, inclusive do trabalho (ZILLE, 2005, p. 194-195).

Os professores desta pesquisa, ao se considerarem frequentemente com estresse
intenso e tendo como sintomas mais recorrentes, nervosismo, ansiedade, impetos
de raiva, dor nos musculos dos ombros e pescoco, insbnia, angustia, dor de cabeca
e fadiga de forma frequente, confirmam os sintomas relatados por individuos que

estdo sob estresse intenso, com base nos estudos realizados por Zille (2005).

O estresse ocupacional constitui uma experiéncia extremamente desagradavel,
associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e depressao,
desencadeados por estressores localizados no ambiente de trabalho. Os fatores
contribuintes para o estresse ocupacional vao desde as caracteristicas individuais de
cada trabalhador, passando pelo estilo de relacionamento social no ambiente de
trabalho e pelo clima organizacional, até as condi¢cdes gerais nas quais o trabalho é
executado (LIPP, 2002).

Couto (1987, 2014) ressalta que como decorréncia do estresse existe grande
probabilidade do desenvolvimento de doengas psicossomaticas e cardiovasculares,

como a hipertenséao e diabetes.

Por fim, analisando a ultima subcategoria pesquisada, ‘outras questdes que possam
estar relacionadas ao estresse ocupacional’, os professores citaram como situacoes
relevantes: agressoes fisica e verbal dos alunos, excesso de cobrancas por parte da

gestao e desvalorizacéo da escola por parte do aluno (TAB. 20).



94

Tabela 20 - Outras questdes que possam estar relacionadas ao estresse

ocupacional
Item discriminado ’ Quant. ‘ Total (%)
Agressoes fisicas e verbais dos alunos 6 42,86
Excesso de cobrancas por parte da gestao 3 21,43
A desvalorizacdo da escola por parte do aluno 2 14,28

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos a seguir ilustram essas percepcgoes:

[...] as agressdes fisicas e psicoldgicas. Entre os alunos ha muita agresséo,
o tempo inteiro. E dos alunos para os professores também. Temos alunos
gue possuem patologias. Dai, nés ndo sabemos direito o que aluno tem,
ndo sabemos como lidar. Tenho medo de alguns alunos [...] (E014).

[...] excesso de cobrancgas, deixando o educador confuso. Ou vocé faz o seu
trabalho pedagdgico ou vocé faz o trabalho social e psicolégico [...] (E08).

[...] O que me estressa é ter que planejar fazer tudo e entrar em uma sala
com vinte e cinco alunos, onde trés ou quatro deles te impede de trabalhar,
s&o sempre indisciplinados e agressivos. Ai, vocé fica frustrada. E isso que
eu acho que é o meu estresse [...] (E13).

O ambiente escolar deixou de representar um local seguro e protegido, passando a
incorporar a violéncia do cotidiano e do entorno das instituicbes de ensino. A
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizagdo das Nag¢Oes Unidas
para a Educacgéao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) descrevem um aumento constante
da violéncia nas instituicdes escolares em niveis globais e associam tal fenémeno
aos efeitos da globalizacdo e a exclusdo social. A violéncia no Brasil tornou-se um
estado social grave, e essa conjuntura tem reflexos no trabalho, sendo uma fonte
importante de estresse nas escolas (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

As criancas e os adolescentes que manifestam tendéncia agressiva e antissocial sdo
0S mesmos gue possuiam um bom desenvolvimento, e por algum motivo perdeu-se
a sua seguranca psiquica. A agressividade constitui, entdo, um pedido, uma
reivindicacdo ao ambiente para o retorno ao ponto em que houve falha no
desenvolvimento, a fim de dar curso ao que foi interrompido. Seja na agressao fisica
ou verbal, seja no furto ou na depredacao, a manifestacado da tendéncia antissocial
revela a necessidade de promover reconhecimento externo daquilo que faltou e do

suprimento dessa falta vivida como experiéncia dolorosa (WINNICOTT, 1987).
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Considera-se que uma crianga agressiva nao o € o tempo inteiro, pois seus impulsos
surgem nos periodos de esperanca, quando o meio lhe transmite elementos de
confiabilidade. Neste contexto, a escola € considerada como o0 ambiente propicio a
manifestagdo agressiva, nos casos em que a crianga nao encontrou continéncia
necessaria aos seus impulsos no seio familiar e apresenta esperanca e confianga de

que a escola possa cumprir essa funcao (WINNICOTT, 1987).

As criangas que se apresentam de forma agressiva na escola, muitas vezes, fazem
iIsso em virtude de vivenciar aquilo que seus lares ndo puderam oferecer. a
possibilidade de uma expressdo afetiva mais espontanea e o estabelecimento de
limites (SOUZA; SOLDATELLI; LOPES, 1997). Essas agressdes podem
corresponder a um conjunto de elementos, como o desafio as normas, o baixo
desempenho académico, o comportamento agitado e a perturbacdo do ambiente
(WINNICOTT,1987).

Os alunos considerados agressivos acabam levando os professores a manifestarem
atitudes negativas por meio de seu desinteresse pelo trabalho, acomodacao,
frustracao, incertezas. 1Sso muitas vezes, leva-os a mudar de escola e a abandonar

0 emprego e, até, a profissao (SILVA, 2013).

Compreende-se, portanto, que o perfil dos professores entrevistados caracterizou-se
em sua maioria por mulheres, estando os professores na faixa etaria entre 29 e 35
anos, casados e com filhos, especializagcdo lato sensu, trabalham na instituicdo

desde a sua fundacéo, agosto de 2011 e capacitacdo na area de Inclusédo Social.

No contexto do trabalho, percebeu-se que na categoria ‘fonte de tens&o no trabalho’,
a indisciplina dos alunos acontece de forma muito intensa e quase todos os dias,
sendo considerada pelos professores como o principal ponto negativo da escola e a
maior situagéo de tenséo no seu trabalho. Como consequéncia dessa indisciplina, os
professores se sentem frustrados por ndo conseguirem dar a atencdo necesséria
aos alunos disciplinados. Diante dessas situacfes de tensdo no trabalho, os

professores demonstraram que possuem hoje sentimentos como impoténcia,
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incapacidade, frustracdo, desanimo, estresse e tensédo em decorréncia do ambiente
de trabalho.

Os professores pesquisados demonstraram, ainda, que a situacao prioritaria a ser
resolvida na instituicdo, aquela mais dificil de ser resolvida, enfim, a sugestdo de
medida para adequar o ambiente de trabalho e minimizar as situacbes de tensao,
prende-se a necessidade de a gestdo fazer valer o regimento interno da institui¢éo,
acarretando a melhora da indisciplina e, consequentemente, da qualidade do ensino.
Quanto a categoria ‘estratégias de enfrentamento’, os professores demonstraram
utilizar as conversas com colegas de trabalho e com familiares, a religiosidade e a
estratégia de ausentar-se do ambiente sobtensdo como valvula de escape para
prevenir o sofrimento no trabalho docente. Como pontos positivos citaram a filosofia
da escola e a espiritualidade como os mais relevantes da instituicdo. E, por fim, oito
professores disseram que nao praticam atividades fisicas e oito que nao praticam
hobby. Apesar de saberem que a pratica destas atividades pode ser significativa
para a melhoria da saude, a maioria disse ndo encontrar tempo nem disposicéo para

iSSO.

Na categoria ‘realizacao profissional’, a maioria dos professores entrevistados disse
gue nao gostaria de mudar de emprego, mesmo com tantos problemas na
instituicdo, mas demonstraram insatisfacdo com o salario oferecido na categoria

docente.

Com relagéo ao estresse ocupacional, a categoria ‘analise do estresse’ demonstrou
que os professores pesquisados apresentam como principais sintomas: nervosismo,
ansiedade, impetos de raiva, dor nos musculos do ombro e pescoco, insonia,
angustia, dor de cabeca por tensdo e fadiga. Eles demonstraram ainda que estes
sintomas aparecem de forma muito frequente (quase todos os dias) e com muita

intensidade.

Quanto a percepcdo dos professores entrevistados em relagdo ao estresse
ocupacional, a maioria se considerou frequentemente estressada (de 1 a 3 vezes
por semana) e, de forma intensa, citou as agressoes fisicas e verbais dos alunos, o
excesso de cobrancas por parte da gestdo e a desvalorizacdo da escola por parte

dos alunos como outras questdes relacionadas ao estresse ocupacional.
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Diante dos resultados encontrados nesta pesquisa, foram tecidas as consideragcoes

finais que se seguem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo “Identificar e analisar, na percepcdo dos sujeitos
pesquisados, o estresse no trabalho dos docentes que atuam em uma escola social
de ensino fundamental localizada no sul do estado de Minas Gerais”. Nessa
perspectiva, partiu-se do principio de que a precarizacdo na educacédo, o contexto
atual e as condicbes vivenciadas pelos docentes poderiam contribuir para o

surgimento do estresse ocupacional.

Para o alcance dos objetivos especificos propostos pela pesquisa, realizou-se um
estudo de caso descritivo de carater qualitativo com quatorze professores que
lecionam para alunos do ensino fundamental da escola social pesquisada localizada
no sul do estado de Minas Gerais. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados
foram: pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas. No primeiro momento,
foi realizado um levantamento documental, cujo objetivo foi contextualizar a escola
na qual os professores trabalham e levantar outras informagcdes que possibilitassem
a caracterizacdo do papel laboral ocupado pelos docentes. Posteriormente,
realizaram-se entrevistas semiestruturadas para esclarecer os significados que os

entrevistados atribuiam aos aspectos pertinentes ao fenémeno investigado.

O tratamento dos dados se deu por meio da analise de conteudo dos relatos dos
docentes, recorrendo-se a critérios de repeticdo e frequéncia. As subcategorias
emergiram e foram agrupadas as categorias do contexto do trabalho e do estresse
ocupacional. O contexto do trabalho foi analisado por meio das categorias
associadas as fontes de tensdo no trabalho, as estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos professores para minimizar ou eliminas as fontes de tensdo no
trabalho e a percepcao dos entrevistados quanto a realizagcdo profissional, enquanto

gue a andlise do estresse foi relacionada a categoria de analise do estresse

ocupacional.

Os professores pesquisados, sujeitos desta pesquisa, foram predominantemente do
sexo feminino, com idade variando entre 29 e 35 anos, casados, com pos-graduados

lato sensu e atuando na instituicdo desde a sua fundacao, em agosto de 2011.
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No que se refere as fontes de tensdo no trabalho, as subcategorias que emergiram
dos relatos dos entrevistados se associaram aos pontos negativos da escola, as
situacdes tensionantes no trabalho em termos de frequéncia e intensidade, as
percepcdes diante das situacdes de tensdo no trabalho, as consequéncias geradas
em relacdo ao trabalho, as situacdes prioritarias a serem resolvidas, as situacdes
mais dificeis de serem resolvidas no ambito institucional, a principal medida de
adequacdo para o ambiente de trabalho e a percepcdo dessas situacdes pelos
colegas de trabalho. A analise dessas subcategorias evidenciou que a indisciplina foi
considerada o maior ponto negativo da escola, assim como a situagdo que causa
mais tensdo no trabalho. De acordo com os professores, a indisciplina acontece

quase todos os dias, de forma muito intensa.

O conhecimento das fontes de tensédo no trabalho permite identificar os estressores
e como consequéncia, o desenvolvimento de estratégias que possam eliminar ou
reduzir as fontes de tensdo. Nesta dimenséo, compreende-se que ser professor, na
atualidade, ndo é tarefa facil, mas também é, antes de tudo, estar bem preparado

para trabalhar com a diversidade.

Os relatos inferiram, ainda, que os professores se sentem impotentes, incapazes,
frustrados e desanimados com a indisciplina na escola, ocasionando a falta de
atencdo aos alunos disciplinados, em virtude de os indisciplinados consumirem

grande parte do tempo nas aulas.

Constatou-se que os professores se sentem desanimados, pois ndo conseguem dar
a atencdo devida aos alunos que possuem um bom comportamento. Como 0s
alunos indisciplinados absorvem boa parte do tempo da aula e da atencédo dos
professores, este outro grupo de alunos, muitas vezes, ficam desamparados,

causando insatisfacdo e sofrimento nos professores.

O estudo demonstrou, ainda, que a falta de cumprimento do regimento interno por
parte da gestéo da instituicdo vem aumentando a indisciplina. Esta situagéo tem sido
apontada pelos entrevistados como prioritaria, devendo ser minimizada ou eliminada
da escola. No entanto, foi considerada dificil de ser resolvida. Essa percepcao é

unanime em relagcéo aos professores pesquisados.
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Tendo em vista os relatos dos entrevistados, compreende-se que as atividades
docentes do ensino fundamental encontram-se inseridas no contexto de mudancgas,
nas quais as alteracdes politicas, econémicas, sociais e culturais, além das pressfes
decorrentes da atividade do professor, sdo situacbes que merecem atencao

especial.

Com relacédo as estratégias de enfrentamento utilizadas para minimizar ou eliminar
as fontes de tensdo, as subcategorias que emergiram dos relatos dos docentes
revelaram que conversas com colegas de trabalho e familiares, religiosidade e
auséncia do ambiente sob tensdo sdo consideradas como as principais estratégias
de enfrentamento. Em relacdo ao primeiro indicador, vale ressaltar que o apoio
social é considerado um tipo de estratégia cujos propésitos levam o individuo a ser
proativo para resolver os problemas que circundam a sua vida e, consequentemente,
para minimizar as pressdes decorrentes do trabalho. Porém, muito professores vém

utilizando outros recursos para dar conta dessa realidade, como medicamentos.

Quanto aos principais pontos positivos da escola, de acordo com os entrevistados, a
filosofia da escola e a espiritualidade sédo os destaques principais. Em conformidade
com os professores, a filosofia da escola de receber somente alunos em
vulnerabilidade social é um diferencial em relacdo as demais escolas da regiao,
proporcionando satisfacdo pessoal de poder ajudar e ensinar. A espiritualidade, por

se tratar de uma escola catélica, estd muito presente.

As entrevistas revelaram que a maioria dos professores néo realiza atividades fisicas

regulares nem possui hobby como estratégia para aliviar as tensdes do dia a dia.

Com relacdo a categoria ‘realizacdo profissional’, as subcategorias que emergiram
dos relatos dos docentes revelaram que sete professores se mostraram realizados
profissionalmente, apesar dos fatores de pressdo observados, da sobrecarga de
trabalho, das expectativas com relacdo aos rumos da instituicdo e dos desafetos
com a gestdo, os quais sdo fontes de desgaste fisico e emocional. A maioria dos
entrevistados demonstrou ainda, que nao gostaria de mudar de emprego, mas

gostaria muito que houvesse uma melhoria salarial em relacdo a categoria docente.
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Para a categoria ‘analise do estresse’, as subcategorias que emergiram dos relatos
dos entrevistados associaram-se aos principais sintomas: percep¢ao quanto ao
estresse e outras questdes relacionadas ao estresse ocupacional. A analise dessas
subcategorias evidenciou que o0s professores possuem sintomas como: nervosismo,
ansiedade, impetos de raiva, dor nos musculos do pesco¢o e ombros, insonia,
angustia, dor de cabeca por tensédo e fadiga. Esses sintomas aparecem quase todos
os dias e de forma muito intensa. Evidenciou, ainda, que 12 professores (85,71%) se
consideram frequentemente estressados de forma intensa e que as agressodes
fisicas e verbais dos alunos influenciam no desencadeamento do estresse dos

professores.

E possivel compreender que o resultado deste estudo, em que 85,71% dos
professores entrevistados se consideram frequentemente estressados, vai ao
encontro dos resultados das Ultimas pesquisas realizadas no Brasil sobre o tema:
Zille; Cremonezi (2013) mostraram que 69,1% dos professores pesquisados
apresentam quadros de estresse; Monteiro; Dalagasperina; Quadro (2012), que
58,4% dos professores pesquisados passam por quadros de estresse; Oliveira e
Cardoso (2011), que os professores avaliaram-se como muito estressados; Junior e
Lipp (2008) que 56,6% dos professores estdo experimentando estresse; e Martins

(2007), que 67,1% dos professores apresentam quadros de estresse.

O resultado desta pesquisa mostrou-se coerente com resultados de outras
pesquisas realizadas com professores, em que 0s niveis de estresse encontrados
em professores de diferentes niveis de atuacdo demonstram indices significativos.
Portanto, pdde-se concluir que o estresse ocupacional se faz cada vez mais
presente no oficio docente, tornando-se uma realidade nas instituicdes de ensino, o
gue ocasiona o comprometimento da saude fisica e mental dos professores e

reflexos negativos para as instituicoes.

Os relatos colhidos na pesquisa revelaram a consisténcia de grande insatisfacao
com relacdo a indisciplina dos alunos e que, em grande parte, a gestdo da escola
corresponsavel por esta situacao. Os professores se sentem sem acao diante dos

conflitos gerados pelos alunos, pois na maioria das vezes a direcdo age com
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morosidade, ndo fazendo cumprir de maneira satisfatéria o que preconiza o

regimento interno.

Percebeu-se ainda, a partir dos resultados apontados, que deveria haver
intervencdes na escola pesquisada, como a criacdo de grupos de discussdes para o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento do estresse ocupacional pelos
professores; o oferecimento de apoio psicolégico e a realizacdo de investimentos em
cursos de capacitacdo para os docentes, como 0s cursos de inclusédo social, com a

finalidade de aprimorar seus conhecimentos em lidar com a diversidade discente.

Deve-se, ainda, refletir sobre o fato de alguns dos entrevistados ja terem sofrido
violéncia fisica por parte dos alunos. A partir de seus relatos, péde-se observar que
esse acontecimento ndo se tratou de um fato isolado, o que demonstra certa

inseguranca dos professores em relagédo ao ambiente de trabalho.

Os sentimentos manifestados pelos professores proporcionaram a compreensao de
diferentes possibilidades de andlise dos acontecimentos no ambiente escolar e,
ainda, de como cada docente desenvolve estratégias e recursos para O
enfrentamento dos problemas no contexto de trabalho. Mesmo os professores tendo
visOes diferentes sobre um mesmo assunto, em sua maioria, eles concordam que a
situacdo precisa mudar, que a gestdo precisa trabalhar em conjunto com os
docentes, e que o0s alunos precisam respeitar os limites da escola e entender esta

funciona para fazer a diferenga na vida deles.

Albrecht (1990) recomenda que as organizac¢fes invistam na reducdo do estresse
administrativo como forma de manter os gestores saudaveis e produtivos. Além
disso, € recomendavel que se evite que o0 estresse, com seu efeito contagioso,
possa ser transmitido a outros trabalhadores, tornando-se um efeito em cascata, isso

porque a epidemia de estresse nefasta sobre as organizacoes.

Os resultados obtidos a partir deste estudo, no plano académico, contribuiu para
ampliar e aprofundar os estudos sobre a tematica do “Estresse ocupacional em
docentes que atuam em uma escola social de ensino fundamental”, bem como para

aumentar o conhecimento dos fatores relacionados as tensdes excessivas
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vivenciadas por estes docentes em seu ambiente de trabalho. Contribuiu também
para aprofundar as pesquisas na area, colaborando, assim, para o desenvolvimento

cientifico e para a producéo de novos conhecimentos sobre o tema abordado.

No contexto institucional, a contribuicdo se faz na medida em que este estudo
poderd ser de grande importancia para a escola social analisada e para a
reconstrucdo de suas relacdes de trabalho, aproximando-se mais dos docentes e
possibilitando o aumento da integracdo deles com a instituicdo. Esta instituicdo, ao
identificar os agentes estressores relacionados ao trabalho dos docentes, podera
tracar acdes orientadas para reduzir as causas que evidenciaram o estresse entre 0s
professores, buscando reduzir seus niveis, assim como 0s problemas deles
decorrentes, tais como, absenteismo, licencas médicas e alta rotatividade de
docentes, proporcionando, desta forma, um ambiente mais adequado para se
trabalhar. Em relagdo aos docentes, estes podem estar mais conscientes dos fatores
causadores do estresse no trabalho, podendo desenvolver estratégias de
enfrentamento que possam ser adotados, de forma a prevenir e/ou eliminar

situagOes estressantes no contexto do trabalho.

Em relacdo ao contexto social, esta dissertagdo buscou contribuir para melhorar a
compreensao das questdes relacionadas ao trabalho docente e sobretudo, para
favorecer a qualidade de vida do profissional, com reflexos na qualidade do ensino e
nos ganhos para a sociedade. Esta perspectiva de estudos também é fundamental
para o desenvolvimento nos planos individuais e coletivos, com repercussdes na
sociedade brasileira, que, para o seu efetivo desenvolvimento, necessita do

aprimoramento e intensificacdo das ac¢des relacionadas a educacéo.

Este trabalho se limitou ao estudo de caso, que, pela sua prépria natureza, nao
permite generalizacbes em relagdo ao contexto estudado, sendo que a

generalizacao dos resultados esta limitada aos sujeitos na instituicdo pesquisada.

Por fim, a titulo de sugestdo, poder-se-ia replicar esta pesquisa em outras escolas,
sejam elas publicas ou privadas, com o objetivo de conhecer outras realidades
relacionadas ao contexto estudado. Recomenda-se, também, a realizacdo de

estudos envolvendo escolas de ensino médio e de nivel superior, tendo por objetivo
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conhecer o estresse dos professores de forma mais ampla, possibilitando novas
abordagens sobre o tema do estresse ocupacional, assim como suas possiveis

resolucoes, reflexdes, demandas e enfrentamentos.
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APENDICES

APENDICE A

CARTA AOS PROFESSORES

Prezado (a) Senhor (a):

Solicitamos sua colaboracdo na pesquisa "Estresse em professores do ensino fundamental:

estudo em uma escola social no sul do estado de Minas Gerais.

Trata-se de um estudo cientifico-académico com o objetivo de contribuir para a elaboragdo de minha

dissertacdo de Mestrado em Administracdo na Faculdade Novos Horizontes.

A coleta dos dados da pesquisa acontecera entre os meses de novembro e dezembro de 2014,

sendo que a entrevista devera ocorrer pessoalmente com o professor.

Ressalta-se que os dados coletados serdo mantidos em sigilo quanto a identificacdo dos
respondentes e do local pesquisado (escola). A sua participagéo € de fundamental importancia para a

realizagcéo do estudo.
Ao final do estudo os resultados ficardo a disposicdo de cada entrevistado.
Certos de sua colaboracédo, antecipamos nossos agradecimentos.

Atenciosamente,

Talita Alvarenga Ribeiro
Mestranda

Prof° Dr. Luciano Zille Pereira
Orientador

Curso de Mestrado Académico em Administracdo
Faculdade Novos Horizontes
Belo Horizonte-MG



Matriz de relacdo — Objetivos do estudo, roteiro da entrevista e base tedrica de

APENDICE B

analise.
(continua)
o Roteiro de entrevista Base teérica de
Objetivos .
andlise (autores)
1) Ha& quanto tempo vocé trabalha nesta
Geral instituicdo? Em termos gerais, 0 que vocé destaca
eral
como pontos positivos na instituicdo? E quais pontos
precisam ser melhorados?
1) Na sua percepcdo, quais situacbes vocé vé e
sente como tensionantes no seu trabalho? Com qual
frequéncia e intensidade?
2) Como estas situagfes tensionantes afetam vocé
como pessoa?
. S . _ Selye, 1936, 1954;
3) Quais consequéncias estas situacdes geram em
. Couto, 1987,
S relagdo ao seu trabalho?
Principais : : S E— Cooper, et al.,
4) Quais seriam as prioritérias a serem minimizadas
fontes de o 1988; Nunes
. ou eliminadas? .
tensdo no i R Sobrinho, 2002;
5) Na sua percepc¢ao, quais sdo as mais dificeis de )
trabalho Zille, 2005;

serem resolvidas?

6) O que vocé sugere como medida para adequar o
ambiente de trabalho e minimizar estas questfes

gue vocé vem vivenciando.

7) Vocé percebe estas mesmas situagfes em

relacdo aos seus colegas de trabalho?

Andrade; Cardoso,
2012.

Estratégias de

1) Diante das situacdes de tensdo no trabalho
relatadas, o que vocé utiliza como estratégia para

minimiza-las ou elimina-las?

Lazarus; Folkman,
1984; Compas,
2006; Pizzato,

enfrentamento
2007; Capelo;
ao estresse R ) o o )
2) Vocé possui algum hobby? Faz atividade fisica? Pocinho, 2009;
Zille, 2005.
1) E normal que situacdes tensionantes provocam
o reflexos nas pessoas. Assim sendo, nos ultimos 06
Principais ~ ] ]
) meses, vocé vem sentindo algum sintoma?
sintomas do Couto, 1987;

Principais sintomas: nervosismo, ansiedade, impetos

de raiva, angustia, depressao, insbnia, dor no




(concluséo)

estbmago, dor no peito sobtensao, palpitacées, dor Cooper, et al.,
estresse
nos musculos do pescoco e ombros, outros. 1988; Zille, 2005.
2) Considerar os sintomas mais significantes, em
termos de frequéncia e intensidade (pouco,
frequente, muito frequente)
1) Considerando o que conversamos em relacdo a
. tensdo, determinados sintomas que vocé relatou
Analise do ) ) _ | Selye, 1936, 1956;
(relembre) vivenciados no seu trabalho, vocé _
estresse ) . ) Zille, 2005
acredita que esta estressado? Grau percebido: leve,
intenso ou muito intenso (intensidade e frequéncia)
1) Além das questbes abordadas, vocé citaria outras
guestbes relacionadas ao seu trabalho e & instituicdo | Selye, 1936, 1956;
em que vocé atua que possam estar relacionadas ao Couto, 1987;
estresse? Cooper et al., 1988;
Outras _ . . .
2) Vocé consegue cumprir seu plano de ensino? Nunes Sobrinho
guestdes : _
3) Vocé se sente realizado com seu trabalho? | 2002; Zille, 2005;
Gostaria de mudar de emprego? Andrade; Cardoso,
4) Esta satisfeito com seu salario? Vocé acha que 2012.
ele esta de acordo com as exigéncias do cargo?

Fonte: Elaborado pela autora.
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