FACULDADE NOVOS HORIZONTES
Programa de Pd4s-graduacao em Administracao
Mestrado

A DINAMICA PRAZER E SOFRIMENTO DO TRABALHO:
estudo de caso com pedagogos do CEFET/MG

Regina Marcia de Almeida

Belo Horizonte
2014



Regina Marcia de Almeida

A DINAMICA PRAZER E O SOFRIMENTO DO TRABALHO:
estudo de caso com pedagogos do CEFET/MG

Dissertacdo apresentada ao curso de Mestrado
Académico em Administracdo da Faculdade
Novos Horizontes, como requisito parcial para
obtencao do titulo de mestre em Administracéo.

Orientador: Prof. Dr. Fernando Coutinho Garcia

Linha de pesquisa: Relacdes de poder e Dinamica
das organizacfes

Area de concentracéo: Organizacao e estratégia

Belo Horizonte
2014



Aos meus filhos, Ana Cecilia e Junior.



AGRADECIMENTOS

A Deus, que sempre me colocou em seus bragcos cuidadosamente, carregando-me
mesmo Nos momentos em que eu ndo prestava atencdo. Minha vida é permitida e

conduzida por Ele.

Aos meus filhos amados, Ana Cecilia e Junior. Com vocés e por vocés, eu fui forte,

eu sou sempre forte. Vocés sao presentes preciosos que Deus me confiou.

Ao meu querido Ocimar, por todo incentivo, por acreditar em minha capacidade e
sempre validar meus sonhos. Vocé sempre me fez sentir o caminho mais leve.

Obrigada pelo zelo, paciéncia e por ter sido quem foi para mim.

Ao meu sogro, Laumelino, pela preocupagcdo e pelas oracdes e aos irmaos de

Ocimar. A Adriana e Simone, um agradecimento muito especial.
Aos meus pais, Zaide e Pedro, por ensinar-me a importancia do “ser” acima do “ter”
e o0 valor da dedicacdo aos estudos. Por me darem a vida e por me ensinarem a

vivé-la com dignidade.

As minhas irmds amadas, pelo incentivo e todo amor comigo. Ao meu irméao,

Vagson, pelo apoio incondicional e pela paciéncia e educacdo com meus filhos.

Aos meus sobrinhos pela alegria que proporcionam a mim.

Os meus agradecimentos aos irmdos de minha méae e seus familiares, por

desejarem meu sucesso.

A Sandra, minha irma distante, que se fez e se faz tdo presente em minha vida.

Vocé foi muito importante para que eu nao fraquejasse.



Aos meus queridos; tio Amaro, Teresa, Camila, Ana Clara e André, pelo acolhimento

em Belo Horizonte e pelo zelo comigo, agradeco.

Ao Professor Dr. Gustavo Rodrigues Cunha, por ceder parte do seu tempo avaliando
0 meu projeto de dissertagéo.

A Lili e Leticia, por ajudarem a cuidar de meus filhos durante este periodo.

Em especial, ao meu orientador, Professor Doutor Fernando Coutinho Garcia, pelo
respeito aos meus limites e pelo acolhimento, sempre me incentivando, dando-me
raiz e asas para voar. Obrigada pelas suas valiosas contribuicdes e por compartilhar

comigo seu conhecimento e seu precioso tempo.

Aos professores doutores do programa de mestrado académico da FNH que, com
elevada competéncia durante meu estudo, transmitiram seus conhecimentos e

experiéncias a mim.

A Coordenadora do Curso de mestrado, Professora Doutora Talita Luz, pela

acolhida e atencédo comigo.

Ao Professor Doutor Luciano Zille, pelo notério saber e por todo incentivo, meu

agradecimento!

Aos meus docentes de todo o meu trajeto académico, em especial, a Dona
Auxiliadora Ribas, por ser referéncia em minha vida desde a primeira série do ensino

fundamental e pessoa que tenho maior respeito e carinho.

A todos os meus colegas da turma de mestrado, pelo tempo de convivéncia
acolhedora e pela troca de experiéncias que facultaram aprimorar meu aprendizado.
Agradeco as demonstracfes de carinho, em especial: Anderson, Jodo Lucas, Laura,
Arnaldo, Abelardo, Valter, Maria Cristine, Mariana e Flavian. Obrigada pela parceria

nos trabalhos académicos.



As secretarias da coordenacdo do Mestrado, Wania e Beatriz, pela exceléncia no
atendimento as minhas necessidades; e a equipe da biblioteca, pela presteza

cotidiana.

A Inés Passos, ao Professor Marco Anténio da Costa e a Professora Doutora

Patricia Tanuri, pelas valiosas contribuicdes ao meu texto.

Ao Professor Doutor Marcos Bueno, da Universidade Federal de Goias, pesquisador
do grupo Clinica PsicodinAmica do Trabalho, meus agradecimentos por todo o

material de estudo e pelas inUmeras contribuicées via meio eletrénico.

A Professora Doutora Georgina Vieira, pelas orientagées, sensibilidade e incentivo
quando eu mais precisei. A Professora Doutora Aleixina pelos ensinamentos e

atencao.

Aos pedagogos, sujeitos de minha pesquisa, que, em meio a tantos afazeres,
cederam parte de suas historias de vida para a constru¢do desta pesquisa.

A IFES, objeto de meu estudo e local do meu trabalho, por ter me possibilitado mais
esta etapa de minha formacdo académica e profissional. Aos colegas de trabalho
gue me ajudaram, agradeco.

Aos amigos, Alvinho, Gerson e Fernando Toledo, pelas caronas. A Lourdinha

Dumont, Aparecida Freire e Durcelina pela amizade demonstrada neste percurso.

Enfim, a todos que, de alguma forma, contribuiram para a concretizacdo deste

estudo, o0 meu muito obrigada!



RESUMO

Com base nos referenciais teoricos da psicodinamica do trabalho, que estuda os
efeitos para a saude do trabalhador do uso de estratégias de mediacdo contra o
sofrimento, resultante dos processos de subjetivacdo das vivéncias de prazer-
sofrimento no trabalho, este estudo tem por objetivo analisar as percepc¢des dos
pedagogos de uma Instituicdo Federal de Ensino de Minas Gerais, localizada em
Belo Horizonte. O contexto do trabalho dos pedagogos € estudado com base em
trés dimensdes: a organizacao do trabalho, as condi¢cdes de trabalho e as relacdes
socioprofissionais. Realizou-se uma pesquisa descritiva, que utilizou a abordagem
qualitativa, com base em um estudo de caso. Foram realizadas 5 entrevistas
semiestruturadas, com 5 pedagogos de duas unidades da instituicdo. As entrevistas
foram analisadas sob a otica da Analise dos Nucleos de Sentido (ANS), adaptada
por Mendes (2007) a partir da andlise de conteludo categorial, desenvolvida por
Bardin (2004), que gerou nove categorias tematicas, sendo elas:significado e sentido
do trabalho, condicbes de trabalho, relagbes socioprofissionais, comunicagéo
organizacional, prazer, desvalorizacao e falta de reconhecimento do trabalho, saude
e doenca, sofrimento, e estratégias de defesas Pelas andlises efetuadas, péde-se
observar que prazer e sofrimento coexistem no ambiente de trabalho dos
pedagogos, prevalecendo o sofrimento. A organizagdo laboral, bem como as
condicbes de trabalho e as relagcdes socioprofissionais sdo causadoras de
sofrimento para os sujeitos pesquisados. As relagdes socioprofissionais estdo mais
desgastadas no que diz respeito a relacédo entre pedagogos e dirigentes ou gestores
da instituicdo. As condi¢cdes de trabalho oferecidas pela instituicdo revelaram-se
precarias. Conclui-se que a falta de um coletivo de trabalho dificulta a criacdo de
defesas coletivas e de prote¢édo, predominando o uso de defesas individuais de
adaptacdo, que sdao ineficientes para lidar com o contexto laboral desses
pedagogos.

Palavras-chave: Pedagogos, prazer, sofrimento,Ans.



ABSTRACT

Based on the theoretical framework of psychodynamic work, studying the health
effects of the use of mediation strategies against suffering resulting subjective
processes of experiences of pleasure - pain at work, this study aims to examine the
pedagogues perceptions of a Federal institution located in Minas Gerais, Belo
Horizonte. The context of the work of pedagogues studied is based on three
dimensions: work organization, working conditions and social and professional
relationships. We conducted a descriptive study that used a qualitative approach,
based on a case study. It were five semi-structured interviews with five pedagogues
from two units of the institution. The interviews were analyzed from the perspective of
Analysis Centers of Sense (ANS), adapted by Mendes (2007) from the categorical
content analysis developed by Bardin (2004), which generated nine thematic
categories, as follows: significance and meaning of work, working conditions, social
and professional relations, organizational communication, pleasure, devaluation and
lack of recognition of work, health and disease, suffering, and defense strategies.
The analyzes performed, it was observed that pleasure and pain coexist in the work
of pedagogues. Environment, whichever is suffering. The work organization as well,
and working conditions and socio-professional relationships are causing suffering to
the subjects surveyeds. The social and professional relationships are more worn as
regards the relationship between pedagogues and directors or managers of the
institution. Working conditions offered by the institution proved precarious. Concludes
that the lack of a collective labor hinders the creation of collective defense and
protection, and the predominant use of individual adaptive defenses, which are
inefficient to deal with the context employment of these pedagogues.

Keywords: Pedagogues, pleasure, suffering,Ans
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1 INTRODUCAO

O homem por meio do trabalho constréi sua identidade social (Dejours,2004) e ao
construir essa identidade, estabelece relacdo com o real do trabalho. Assim a
Psicodinamica do Trabalho investiga a saude no trabalho, na tentativa de desvendar
as vivéncias intersubjetivas dos sujeitos trabalhadores em relacdo a organizacéo do

trabalho.

O trabalho como fonte de prazer e sofrimento € cada vez mais estudado (CODO,
1999; MANCEBO, 2007; ESTEVE, 1999; LEMOS, 2005; GARCIA, 2010; CRUZ et
al., 2010; BOSI, 2011; dentre muitos).

As profundas e constantes mudancas de paradigmas, ocorridas nas organizacoes
de trabalho, especialmente sob a transicdo do modelo fordista de producéo para o
pés fordista, na busca desenfreada pelo capital, fizeram emergir a reestruturacéo
produtiva, com diferentes e novos posicionamentos frente as relacdes de trabalho
como apontado por diversos estudos. (CASTEL, 1998; ; KOVACS, 1998; HARVEY,
2004; KOVACS, CASACA; FERREIRA, 2006).

Nessa légica marcada pela competitividade acirrada, o trabalhador € visto apenas
como ‘um agente produtivo’; ndo € percebido pelas organizacbes como um individuo

que tem aspiracdes, fraquezas e angustias (CHANLAT; BEDARD, 1993).

De acordo com Luz (2007), as organizacbes modernas passaram a exigir dos
trabalhadores alto nivel de comprometimento com os valores organizacionais e,
segundo Hondrio (1998), as relacbes de trabalho foram sendo diversificadas e
fragmentadas devido aos novos arranjos organizacionais, como subcontratacao,
terceirizacdo e informalidade, assinalados pela flexibilidade e pela exclusdo dos

direitos trabalhistas.

Para garantir a empregabilidade do trabalhador, exige-se dele maior capacidade de

iniciativa, flexibilidade, versatilidade, criatividade, fidelidade, autogerenciamento das
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habilidades intelectuais, doacdo/negacdo do ego, constituindo-se como condi¢cdes
essenciais. (BARROS; ANDRADE; GUIMARAES, 2008).

Na tentativa de garantir a sua empregabilidade muitas vezes o trabalhador mobiliza
para si as questdes do trabalho, passando a ser responsavel pelo seu desempenho

e concomitantemente pelas consequéncias dele decorrentes (GRISCI, 2008).

Isso tem gerado para 0 empregado uma sobrecarga emocional, 0 que,
consequentemente, traz problemas de saude de ordem fisica e mental, em outras
palavras, acarreta o sofrimento do trabalhador, ou seja, as frequentes mudancas na
sociedade, no mercado e nas relacdes sociais fizeram emergir também as
manifestacdes de sofrimento e psicopatologias conforme denuncia Dejours (1987).
Nessas condi¢des, o aparelho psiquico do trabalhador é afetado.

A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma acdo especifica,

cujo impacto é o aparelho psiquico. Em certas condicdes emerge um

sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual,

portadora de projetos, de esperancas e de desejos e uma organizacao do
trabalho que os ignora (DEJOURS, 1987, p. 25).

Estudos realizados por Assis e Macedo (2008), Smeha e Ferreira (2008), Almeida e
Pires (2007), Martins e Rabazzi (2006), Torres e Abrahdo (2006) abordam os
problemas tedricos e praticos relativos ao universo de contradicdes que envolvem as
relacbes de trabalho e as organizagdes, na tentativa de compreender como o
trabalho pode ser fonte de prazer e/ou sofrimento.

Segundo Mendes (2007, p. 50), “o sofrimento se apresenta como uma rea¢ao, uma
manifestacédo da resisténcia e da insisténcia em viver em um ambiente precarizado”.
Para essa autora, cada categoria profissional esta sob o dominio de um modelo
especifico de organizacdo do trabalho, que pode conter elementos homogéneos ou

contraditorios, facilitadores ou dificultadores da salide mental do trabalhador.

Como apontam Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o adoecimento psiquico do
profissional € uma forma de extravasar a energia psiquica aniquilada. Para os

autores, o trabalhador € de certo modo despossuido de seu corpo fisico e nervoso,
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sendo domesticado e forcado a agir de acordo com a vontade do outro, o qual

comanda sua carga psiquica em qualidade e quantidade.

Ainda segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o trabalhador, quando néo
consegue equacionar seus anseios e as peculiaridades da organizacéo do trabalho,
descarregando a sua energia pulsional, sofre a consequéncia mediada da tensdo em

forma de desprazer e de doencas.

Assim, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994, p.29) afirmam que “a energia pulsional
qgue ndo acha descarga no exercicio do trabalho se acumula no aparelho psiquico,
ocasionando um sentimento de desprazer e tensdo”. Tem-se entdo, vivéncias de
sofrimento mediadas pelo trabalho. Dessa forma, o trabalho apresenta-se para o
sujeito trabalhador como gerador de sofrimento e consequentemente podendo levar

ao adoecimento fisico e psiquico.

O prazer no trabalho, de acordo com Mendes (2003) advém da gratificacdo, da
realizacdo, do reconhecimento, da liberdade e da valorizacdo no trabalho,
constituindo como indicadores de saude no trabalho. O prazer promove a
estruturacdo psiquica, em detrimento de uma subjetividade no trabalho que faculta

as negociacoes influenciando positivamente na formacao da autoimagem .

Ainda de acordo com Mendes (2005), as vivéncias de prazer e sofrimento sao
advindas da interagéo de trés fatores, ou seja, a da subjetividade do trabalhador, da
dindmica da organizagédo do trabalho e da coletividade no trabalho. Esses fatores
diferenciados se integram e € a partir dai que a Psicodinamica do Trabalho, segundo
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), tem como centro de interesse, de um lado, o
estudo das relagdes entre comportamentos, vivéncias de prazer e sofrimento; e, de
outro lado, o estudo da organizacdo do trabalho bem como as relagdes sociais

estabelecidas pelo trabalho.
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Como abordam Macedo e Guimardes (2003), o trabalho ndo é espaco sé de
sofrimento ou de prazer. Ele € a soma dinamica das relacdes subjetivas, condutas e

acOes dos trabalhadores, conduzidas pela organizacao do trabalho.

O trabalho realizado pelos profissionais da educacdo tornou-se tema de varios
estudos e de investigacdes devido as condi¢cdes desestruturantes nas quais esses
trabalhadores tém mobilizado suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para
atingir os objetivos da producao educacional (ESTEVE, 1999; CODO, 1999).

Assim, a relacdo entre os fatores saude/doencal/trabalho do profissional da
educacgdo, mais especificamente , direcionados a docentes, aumentou nos ultimos
anos e diversos estudiosos (Mancebo, 2007: Freitas e Cruz, 2008) tém se dedicado
a pesquisas sobre a precarizacdo do labor desses profissionais, a reducao de
investimentos no setor e a desvalorizacdo da educacao (CZEKSTER, 2007), porém
nao se pode dizer o mesmo para a categoria de pedagogos com relagcdo a pesquisa
sobre saude/doenca desse trabalhador.

Estudos realizados por Mendes e Abrahdo (1996) e Lancman et al. (2007) apontam
a Psicodinamica do Trabalho como indicativo para produzir novos conhecimentos,
bem como para analise, prevencdo e intervencdo de processos de trabalho

agressivo a saude psiquica do trabalhador.

No Brasil, diversas pesquisas tém abordado a Psicodinamica do Trabalho em
diferentes areas do conhecimento como Merlo e Mendes (2009) na saude; Macedo
(2010); Souza (2010); Ferreira (2011); Bueno e Macédo (2009), Bueno e Macédo

(2012), e Bueno, Macedo e Heloani (2011) nas artes, entretenimento e lazer.

De acordo com Codo (2000), o estudo exponencial brasileiro sobre as vivéncias de
prazer e sofrimento de educadores foi uma pesquisa que abrangeu 52.000
educadores de todas as regibes do pais, evidenciando que prazer e sofrimento

andam lado a lado no labor no campo educacional.
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Serra (2006) aponta que os profissionais da educacao, estdo inserido no contexto
das profissbes mais estressantes, pois sua atividade pode ser comparada a de
outros profissionais como os trabalhadores do servico social, da saude, da
seguranca publica e os profissionais liberais, conforme aponta estudo realizado por
Zille (2010) sobre o nivel de estresse ocupacional em trabalhadores que exercem

funcado gerencial, cujo labor demanda um forte e continuo contato com pessoas.

Dejours (1998) considera que os desgastes de ordem fisica e mental que acometem
os trabalhadores s&o produto das proprias exigéncias oriundas das relacdes
interpessoais, do grande numero de tarefas, das exigéncias de participacbes em
reunides de trabalho, das tarefas administrativas na prépria instituicdo, assim como

das cobrancgas para a qualificagéo dos trabalhadores.

A partir desse contexto, o foco central desta investigacdo foram os pedagogos em

seus ambientes de trabalho nos campus do CEFET/MG em Belo Horizonte.

A intencdo era ouvir 0 que esses profissionais tinham a dizer sobre seu cotidiano
laboral e as fontes causadoras de prazer e sofrimento, pois, segundo Dejours,
Abdoucheli e Jayet (1994), ao promover a escuta dos trabalhadores, podem-se
verificar as defesas individuais e coletivas contra o sofrimento. Salienta os autores
qgue é preciso conhecer essas defesas para se compreender realmente o sofrimento

ocasionado pelo trabalho.

Foi importante considerar como esses profissionais vivenciam sua interacdo com a
organizacdo de trabalho e quais as vivéncias predominam (as de prazer ou as de
sofrimento), utilizando para tal o embasamento teodrico da Psicodindmica do
Trabalho. Nessa perspectiva, buscou-se responder ao problema de pesquisa
apresentado a seguir.
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1.1 Problema de Pesquisa

Apresentadas as consideracfes tedricas, diante desse contexto, tem-se 0 seguinte
guestionamento que orientou a pesquisa: como se configura o prazer e o sofrimento
dos pedagogos em sua atividade laboral e as consequéncias em sua pratica

pedagogica?

Nas préximas subsecdes desta introducdo, sdo apresentados os objetivos e a

justificativas da escolha do tema pesquisado.

1.2 Objetivos

Tendo como propdsito avancar no conhecimento sobre o tema, foram estabelecidos

0S seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar e analisar as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos pedagogos que atuam em duas unidades do CEFET/MG

e as consequéncias dessas vivéncias no seu fazer pedagogico.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com o intuito de atingir o objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos
especificos:

a) Descrever a organizacdo do trabalho em que os pedagogos estao
inseridos;
b) Identificar quais s&o os fatores apontados pelos pedagogos como

causadores de prazer e sofrimento no trabalho;
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c) ldentificar as estratégias de defesa utilizadas pelos pedagogos em sua
atividade laboral para fazer face as situacdes geradoras de sofrimento e
transformé-las em situagdes geradoras de prazer;

d) Investigar as possiveis consequéncias do sofrimento laboral na prética

pedagogica dos pesquisados.

1.3 Justificativa

Este estudo pautou-se pela necessidade de trazer a tona a problematica que
envolve as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos pedagogos dentro do
CEFET/MG.

Em pesquisas realizadas em artigos académicos sobre a tematica ‘prazer e
sofrimento no trabalho de pedagogos’, observou-se a escassez quanto a pesquisas
relacionadas ao trabalho do pedagogo em suas vivéncias de prazer e sofrimento,

quer seja em instituicdes publicas, quer seja em instituicdes privadas.

Assim, este estudo se justificou como de relevancia académico-cientifica por dar
visibilidade as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho do pedagogo, ampliando
os estudos ja realizados, como exemplos (VILA e SANTOS, 2007; OLIVEIRA e
GARCIA, 2008; VILELA, 2010 e CUPERTINO, 2011), estudos estes néo
direcionados a pedagogos, mas a outros profissionais da educacdo. Este estudo
amplia as pesquisas ja existentes como a de Cupertino (2011),que investiga as
vivéncias de prazer e sofrimento dos docentes de instituicAo de ensino da rede
federal. Esta pesquisa revela o contexto do trabalho dos pedagogos em suas

vivéncias de prazer e sofrimento relacionadas as suas praticas pedagodgicas.

Como relevancia organizacional, esta pesquisa busca contribuir com informacgdes
pertinentes ao trabalho do pedagogo, sob a Gtica desses profissionais, de modo que
contribui como indicativo de analise para as instituicbes de ensino, bem como para a

propria instituicAo pesquisada, suscitando assim novas pesquisas capazes de
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ampliar o conhecimento sobre a tematica prazer-sofrimento no trabalho do

pedagogo dentro de outras organizacdes de ensino publicas ou privadas.

Do ponto de vista de relevancia social, o estudo se revelou oportuno por identificar e
compreender como as condi¢cdes de trabalho oferecidas dentro de uma organizacéo
de ensino publico podem ou néo contribuir para as vivéncias de prazer e sofrimento
do pedagogo e como essas condicbes podem interferir de forma significativa na
saude fisica e mental desses trabalhadores. Justificou-se também pela preocupacéo
com o sujeito e o coletivo desses profissionais em situacdes de vulnerabilidade no

trabalho.

Em termos estruturais, este trabalho compde-se de seis capitulos. O primeiro diz
respeito a introducao, no qual se contextualiza o tema, apresentam-se 0s objetivos e
a justificativa. O segundo capitulo aborda o referencial teérico que embasa todo o
trabalho. No terceiro, apresenta-se o0 contexto de pesquisa, enquanto no quarto
apresenta-se a metodologia a ser utilizada, discriminando o tipo de pesquisa quanto
aos fins e aos meios, a unidade de analise e 0s sujeitos da pesquisa, assim como a
técnica de coleta de dados e a técnica de analise dos dados. O quinto capitulo
desenvolve-se da seguinte forma: apresentacdo e andlise dos dados. No sexto
capitulo, formulam-se as consideracgdes finais. Esta dissertacdo finaliza-se com a

apresentacao das referéncias e do apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, neste capitulo, apresentam-se, de forma geral, os fundamentos
tedricos em que se baseia este estudo. Posteriormente, este capitulo € subdividido
em duas secdes. Na primeira secdo, apresenta-se 0 contexto da organizacao do
trabalho e na segunda aborda-se a Psicodinamica do Trabalho.

Para o alcance do objetivo do estudo, optou-se pela concepc¢éo da Psicodinamica do
Trabalho desenvolvida por Christophe Dejours, que estuda os efeitos para a saude
do trabalhador do uso de estratégias defensivas contra o sofrimento, resultante dos

processos de subjetivacdo das vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho.

Dejours (1994) define estratégias defensivas como regras de condutas construidas e
conduzidas pelos trabalhadores e que variam conforme as situagdes de trabalho,
sendo assinaladas pela engenhosidade, sutileza e diversidade, fazendo com que os

individuos trabalhadores consigam suportar o sofrimento sem adoecer.

Para Dejours(1994), as estratégias defensivas sdo positivas quando protegem o
trabalhador contra o sofrimento ocasionado pelas circunstancias de trabalho
geradoras de conflito, mantendo o equilibrio psiquico e protegendo a saude. No
entanto, essas defesas tornam-se negativas a medida que alienam o trabalhador,
imobilizando-o. Somente a tomada de consciéncia e a luta por mudanca de
comportamento e atitude do trabalhador podem favorecer a cura.

De acordo com Mendes (2007), as estratégias defensivas sdo modos
compensatoérios de pensar, sentir e agir utilizados pelos trabalhadores para aguentar
o sofrimento ocasionado pela atividade laboral e em sua grande maioria “sao
construidas em consenso pelo grupo de trabalhadores, existindo um acordo tacito de
todos os membros na manutencéo da defesa” (MENDES, 2007, p. 38).

Ainda de acordo com Mendes(2007), o objetivo principal dessas estratégias é

atenuar a percepcdo do sofrimento, pois funcionam como um modo de protecdo
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para o trabalhador. Dejours (2004) esclarece que as defesas podem ser de

protecdo, adaptacado e de exploracao.

Mendes (2007) assim explicita que as defesas de protecdo sao utilizadas pelos
trabalhadores como meio de suportar o sofrimento, sendo mediadas pelos modos de
pensar, sentir e agir compensatoriamente, de forma alienada, para conseguir evitar o
adoecimento, mantendo de maneira inalterada a situacdo vigente causadora de
sofrimento. No entanto, com o passar do tempo, essa forma de protecdo pode
esgotar-se em decorréncia de ndo haver nenhuma acdo de mudanca e, com isso,

tem-se o risco do adoecimento.

As defesas de adaptacao e de exploragcao, ainda segundo Mendes (2007), pode se
esgotar mais rapido devido ao fato de exigir do trabalhador um investimento fisico e
sociopsiquico acima do seu desejo e capacidade. A base dessas defesas é a
negacéao do sofrimento e a submissao, sendo que os trabalhadores passam a dirigir
0 seu modo de pensar, sentir e agir para atender ao desejo da exceléncia.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o trabalho, além de ser um meio pelo qual
0 sujeito supre suas necessidades basicas, constitui-se numa forma de insercao
social. Dai a necessidade de analisar como os pedagogos em suas vivéncias

intersubjetivas vivenciam o trabalho.

2.1 O contexto da organizacéo do trabalho

A necessidade de abrir este topico neste estudo se da ndo apenas pela riqueza de
conhecimento que essa contextualizacdo pode trazer, mas também pela
manifestacdo de como esse componente humano, a saber, o trabalho, pode sofrer
diversas formas de compreensdo dependendo do contexto histdérico no qual esta

inserido.
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Conforme pontuado por Lancman (2004), o trabalho € uma referéncia fundamental
na vida de quem o realiza, pois, na sua relagdo com ele, o sujeito estabelece uma

teia de significados que influenciam a centralidade das outras esferas de sua vida.

De acordo com Barros, Andrade e Guimaraes (2008), o periodo do desenvolvimento
do capitalismo industrial foi responsavel pelo crescimento da producdo e,
consequentemente, pelas novas configuragdes das relagdes de trabalho, tais como:
salarios baixos, intensificacdo e aumento da jornada de trabalho, entre outros.

Como apontado por Oliveira (2001), a Revolucéo Industrial criou uma nova realidade
para as organizacOes: a produtividade e o desempenho passaram a depender
também do comportamento das pessoas e ndo apenas da eficiéncia dos sistemas

técnicos.

Diante da logica capitalista, da reestruturacdo produtiva, com o aumento da
competicdo no mercado, 0os avangos tecnolégicos, a grande oferta da méo de obra,
surgiram novos regimes de trabalho, como a terceirizacéo e a subcontratacdo, como

pontuado por Honorio (1998), objetivando a lucratividade.

Segundo Oliveira (2001), para alcancar essa lucratividade, seria necessario um
extremo controle da mao de obra; entdo, o trabalho passou a ser planejado atraves
de um alto rigor cientifico. A Revolucdo Industrial, ao estabelecer uma nova
realidade para as organizac¢des, como ja dito, mobilizou estudos cientificos sobre o
trabalho, na tentativa de se encontrar para@metros que conduzissem a obtencdo de

maior produtividade dos trabalhadores.

Como mencionado por Barros, Andrade e Guimardes (2008), as organizagbes
passaram a exigir do trabalhador: flexibilidade, doacg&o, dinamismo, espirito de
grupo, iniciativa e, até mesmo, capacidade de gerir seu proprio capital intelectual a
fim de manter-se empregavel. Para fazer frente a globalizacdo da economia, as
organiza¢cées modernas tém buscado a qualidade e a competitividade e, com isso,
estdo exigindo maior participacéo dos trabalhadores nos processos organizacionais.
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Como consequéncia dessas cobrancgas, o trabalhador fica em dltimo plano, embora
no discurso capitalista ele seja o ‘parceiro’, 0 ‘elemento importante’. Segundo
Guattari e Rolnix (2005), s&o criados os “espacgos da farsa”, uma vez que a
padronizacdo do pensamento e do comportamento séo pilares dessa construcao

subjetiva a qual estdo submetidos os trabalhadores.

Resumindo, deixa-se de considerar o trabalhador como ser humano, com suas
fraquezas, medos, ansiedades, bem como seus limites, o que tem contribuido para
potencializar problemas de saude fisica e mental, gerar sobrecarga emocional, além

de exigir muito mais do relacionamento interpessoal dentro das organizacoes.

Enfim, como muito bem diz Dejours (1999), o sofrimento propiciado pelo trabalho
tem sido frequentemente negligenciado por uma sociedade que celebra a

reestruturacao do trabalho, a flexibilidade funcional e o avanco tecnoldgico.

2.2 Psicodindmica do Trabalho

O construto tedrico de referéncia da Psicodindmica do Trabalho aborda os seguintes
fatores: organizacdo do trabalho para a psicodinamica, trabalho real e trabalho
prescrito, carga psiquica, vivéncias de prazer e vivéncias de sofrimento, mobilizacao
psiquica coletiva, estratégias defensivas individuais e coletivas, sofrimento criativo e

sofrimento patogénico. Esses fatores serdo explicitados a seguir.

Dejours (1992) conceitua organizacdo do trabalho como divisdo do trabalho, o
conteudo da tarefa, o poder hierarquico e as modalidades de comandos e, segundo
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a organizacdo do trabalho é resultante da
combinagao entre a organizagéo e os trabalhadores.

De acordo com Mendes (2007), a organizacao do trabalho é definida como a divisao

e conteldo das tarefas, normas, controles e ritmos de trabalho.
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Quanto a organizacdo do trabalho prescrito, seria um tipo de manual de
procedimentos para cada operacao a realizar no trabalho, sendo que o trabalho real
estaria relacionado ao que de fato acontece no dia a dia para que se viabilize o
trabalho. O descompasso entre o trabalho prescrito e o real, dependendo dos
mecanismos mediadores utilizados pelos trabalhadores, constituem em fonte
geradora de sofrimento ou de prazer (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Na literatura cientifica da area da Psicodinamica, o sofrimento é compreendido sob

enfoques diferenciados. De acordo com Selegmann-Silva (1994),

Entre 0 homem e a organizacdo prescrita para a realizacdo do trabalho,
existe, as vezes, um espaco de liberdade que autoriza uma negociacao;
invencdes e acdes de modulacdo do modo operatério, isto €, uma invencao
do operador sobre a propria organizacao do trabalho, para adapta-la as
suas necessidades, e mesmo para torna-la mais congruente com seu
desejo. Logo que esta negociacdo € conduzida a seu limite, e que a relagéo
homem-organizacao do trabalho fica bloqueada comec¢a o dominio do
sofrimento — e da luta contra o sofrimento (SELEGMANN-SILVA 1994, p.
14).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) discorrem que o sofrimento pode ter sentido
positivo ou negativo, dependendo das estratégias utilizadas pelo individuo para
administrar a situacdo de trabalho. E uma vivéncia intermediaria entre a doenca

mental e o bem-estar psiquico.

O conceito de prazer relaciona-se diretamente com o0 conceito de carga psiquica,
pois “o prazer do trabalhador resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa
autoriza, o que corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica do trabalho”
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p. 24).

Sobre o conceito de prazer, Ferreira e Mendes (2003) afirmam:

[...] o prazer é uma vivéncia, individual e ou compartilhada por um grupo de
trabalhadores, de experiéncias de gratificacdo provenientes da satisfacéo
dos desejos e de necessidades do trabalhador, quando da mediacdo bem-
sucedida dos conflitos e contradicbes gerados em determinado Contexto de
Producéo de Bens e Servicos (FERREIRA; MENDES, 2003, p. 54).
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Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) distinguem dois tipos especificos de sofrimento.
O primeiro, denominado sofrimento patogénico, tem inicio quando ja foram
explorados todos os recursos defensivos do individuo. E uma espécie de residuo
ndo compensado que leva a destruicdo do equilibrio psiquico do sujeito, levando-o
para uma lenta e desastrosa destruicdo organica. O segundo, denominado
sofrimento criativo, acontece quando o trabalhador elabora solu¢cbes originais que

favorecem ou restituem a sua saude.

De acordo com Mendes (1995), o sofrimento criativo ndo é sinbnimo de prazer;
pressupde um investimento sublimatério, onde o prazer sexual infantil sera

substituido pelo prazer no trabalho.

A mobilizacao coletiva, conforme colocado por Ferreira e Mendes, “sdo modos de
agir em conjunto dos trabalhadores, por meio do espaco publico de discusséo e da
cooperacao, para eliminar o custo humano negativo do trabalho (FERREIRA;
MENDES, 2003, p. 55)

No tocante as estratégias defensivas no trabalho, essas podem ser, segundo
Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), individuais ou coletivas, sendo as estratégias
coletivas um mecanismo pelo qual o trabalhador busca transformar e minimizar sua
percepcdo da realidade que lhe causa sofrimento. As estratégias coletivas se
diferem das individuais a medida que desaparecem, quando é afastada a situacéo

do sofrimento.

Ainda de acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o processo de mobilizacéao
subjetiva ndo é prescrito, € vivenciado de forma particular por cada trabalhador
permitindo a transformacdo do sofrimento a partir de uma operacdo simbdlica,
mobilizando a inteligéncia prética, que ajuda o trabalhador a resistir ao que é

prescrito.

A abordagem Psicodinamica do Trabalho foi desenvolvida na Franca a partir dos
estudos da psicopatologia do trabalho, em 1980, por Christophe Dejours, que
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passou a nortear seus estudos e pesquisas para a normalidade, deslocando, dessa
forma, sua analise das doencas mentais para a andlise das estratégias individuais e
coletivas dos trabalhadores contra o sofrimento e as doengas mentais advindas do
trabalho (MENDES, 2007).

De acordo com Dejours (1992), desde os anos 70, a disciplina psicopatologia do
trabalho vem estudando a interface homem e organizacdo do trabalho, porém o
termo “Psicodindmica do Trabalho” passou a existir a partir de 1992, sendo mais
abrangente que a psicopatologia para definir o amplo dominio da clinica. A
substituicdo do termo psicopatologia do trabalho para a psicodinamica do trabalho
deu-se a partir do momento em que se desloca o enfoque das pesquisas para as
‘situacOes de normalidade’ e ndo mais para as ‘situacdes de patologia’.

Referindo-se a essa evolugéo, assim se manifesta Dejours:

Essa disciplina — inicialmente denominada psicopatologia do trabalho — tem
por objeto o estudo clinico e tedrico da patologia mental decorrente do
trabalho. Fundada ao final da Il Guerra por um grupo de médicos —
pesquisadores liderados por L. Le Guillant, ela ganhou h&a uns 15 anos um
novo impulso que levou recentemente a adotar a denominacao de “analise
psicodindmica das situacdes de trabalho”, ou simplesmente “psicodindmica
do trabalho”. Nesta evolucdo da disciplina, a questdo do sofrimento passou
a ocupar uma posicao central (DEJOURS, 1999, p. 21).

Para Dejours (1993), o que importa a Psicodindmica do Trabalho € conseguir
compreender como o0s trabalhadores, mesmo em condicbes de trabalho
desestruturantes, conseguem manter um determinado equilibrio psiquico, ou seja, a
Psicodindamica do Trabalho privilegia a inter-relacéo entre o sujeito e o trabalho real
e 0s mecanismos de mediacéao utilizados pelos trabalhadores para se relacionar com
o sofrimento, ou ainda, as estratégias individuais ou coletivas que sao utilizadas

pelos trabalhadores para, apesar das condi¢cdes adversas, evitar o adoecimento.

Assim, o objeto central dos estudos de Dejours passa a ser “a compreensdo das
estratégias as quais o trabalhador recorre para manter-se saudavel, apesar de

certos modos de organizacao do trabalho patologizantes” (DEJOURS, 2004, p. 172).
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Segundo Mendes (2007), a evolucdo historica e conceitual da psicodinamica do

trabalho é assinalada por trés fases interligadas e complementares.

Resumidamente, a primeira fase enfoca as questbes relacionadas ao sofrimento
vivenciado pelos sujeitos-trabalhadores e os mecanismos de defesa utilizados para
o enfrentamento dessas vivéncias. A fase seguinte prioriza o prazer e uma analise
mais aprofundada dos mecanismos de defesa utilizados como forma de se obter
maior prazer no trabalho. A terceira fase tenta compreender a construcdo da

identidade do trabalhador, sendo o trabalho concreto a fonte dessa construcao.

Em 1980, ainda apresentando a expressao ‘psicopatologia do trabalho’, o estudo,
nessa fase, é focado na génese do sofrimento do sujeito-trabalhador e seu embate
com a organizacdo do trabalho em face da precarizacdo das condi¢cbes laborais
fundamentadas no modelo taylorista, que separa o trabalho prescrito e o real, e

consequentemente separa a concepcao da execucao (BRAVERMAN, 1987).

Ainda segundo Braverman (1987),, a critica principal ao taylorismo é que esse
modelo impede a conquista da identidade no trabalho, a qual ocorre precisamente
no espaco entre o trabalho prescrito e o real. Em tal contexto, a organizagao
cientifica do trabalho ndo se limitaria apenas a desapropriacdo do saber; ela
proibiria, também, toda a liberdade de organizacdo, de reorganizacdo e de
adaptacdo ao trabalho, pois tal adaptacdo exigiria uma atividade intelectual e

cognitiva ndo esperada pelo taylorismo.

Conforme Mendes (2007), a década de 1990 marca a consolidacdo e divulgacdo da
psicodinamica como abordagem cientifica capaz de elucidar os efeitos do trabalho
sobre os processos de subjetivagdo, as patologias sociopsiquicas e a saude dos
sujeitos, ou seja, como os trabalhadores subjetivam as vivéncias de prazer-

sofrimento.

Ainda como discorre Mendes (2007), os estudos dessa fase também déao

notoriedade as patologias sociais como banalizacdo do sofrimento, a violéncia moral
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e a exclusdo do trabalho, a serviddo voluntaria, a hiperaceleracdo, aos distarbios
osteomusculares, a depressao, ao alcoolismo e ao suicidio, refletindo uma inverséo
de perspectiva tedrica inicial, que passa a ter como ponto de partida a psicodinadmica
das situagcbes de trabalho para o entendimento das psicopatologias da atividade

laboral.

A Gtica da psicodindmica centra-se nas vivéncias de prazer-sofrimento relacionadas
ao contexto laboral, bem como nos mecanismos utilizados pelo sujeito-trabalhador
para enfrentar a organizacao do trabalho, sustentar a saude, impedir o adoecimento
e assegurar a produtividade. Toda atencéo € voltada a analise do trabalho real e
concreto como espaco de edificacdo de identidade do sujeito-trabalhador, ao estudo
da dindmica do reconhecimento e de seu papel em relagédo as vivéncias de prazer e
sofrimento e ao embate dessas vivéncias nas novas estruturas de organizacao do
trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

O quadro a seguir mostra o0 modelo do processo evolutivo da Psicodindmica do
Trabalho.

Quadro 1 — Processo evolutivo da Psicodindmicado T rabalho

Periodo Aspectos enfatizados na fase
1970 Estudo do sofrimento psiquico, sua génese e
12 Fase transformagBes oriundas do confronto entre o
A Génese psiquismo do trabalhador e a organizacdo do
trabalho.
1980 Foco na Psicopatologia e Psicodindmica. Estudo
23 Fase sobre o prazer e a andlise dos mecanismos
Foco na sadde utilizados pelos trabalhadores para tornar o
trabalho saudavel.
1990 s .
38 Fase Estudo da dinAmica do reconhecimento e de seu

Utilizacdo das ideias de Habermas (1989- 1991).

Teoria comunicacional e andlise do trabalho na
construcdo da identidade do trabalhador

papel sobre a vivéncia de prazer e de sofrimento
no trabalho das novas estruturas da organizagéo
do trabalho.

2000
Fase Atual

Estudo do trabalho na construcdo da identidade
do trabalhador e as vivéncias de prazer-
sofrimento no trabalho, na psicologia do
reconhecimento e da sublimacdo como estratégia
de enfrentamento e nos estudos sobre clinica do
trabalho, proposta de uma acédo transformadora
através do espaco de discusséo coletiva onde a
palavra passa a ter autonomia e liberdade de
expressdo. Clinica psicodinamica do trabalho.

Fonte: Adaptado de Bueno e Macédo (2012) Pires (2011) e Dias (2007, p. 43).
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Assim, Dejours (1992, 1993, 1999) torna-se pioneiro ao elaborar a nova ciéncia que
trata da “analise do sofrimento psiquico resultante do confronto dos homens com a
organizacéo do trabalho” (DEJOURS, 1993, p. 49).

A Psicodinamica do Trabalho, ao propor a normalidade como objeto, torna mais
amplas as perspectivas das pesquisas, as quais ndo mais irdo abordar apenas o
sofrimento, mas também o prazer no trabalho; ndo mais somente o homem, mas
também o trabalho; ndo mais somente a organizacdo do trabalho, mas também as

situacdes de trabalho nos detalhes e na sua dinamica interna (DEJOURS, 2008).

O conceito de normalidade € definido por Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) como o
equilibrio psiquico entre as condicbes desestruturantes do trabalho e os
mecanismos de defesas psiquicas, sendo o equilibrio o produto de uma regulacao
gue requer defesas especiais, elaboradas pelo préprio trabalhador, porém essa
normalidade é atingida pelo sofrimento.

A condicdo de normalidade inclui tanto o prazer quanto o sofrimento e pode ser um
mecanismo de defesa que ndo deixa de evidenciar o sofrimento com intuito de evitar
a somatizacdo de doencgas ou a loucura, como nos ensinam Dejours, Abdoucheli e
Jayet (1994):
A psicopatologia tradicional baseada, como dissemos, no modelo da
fisiopatologia das doencas do corpo é dedicada, antes de mais nada, ao
estudo das doencas mentais e da loucura.Ora, o campo de investigacao
gue se trata de explorar aqui diz respeito a sujeitos que, apesar das
pressdes que devem enfrentar, conseguem evitar a doenca e a loucura.
Trata-se, portanto, de estudar um campo psicopatolégico ndo ocupado pela
loucura: aquele da normalidade. Por certo que a normalidade dos

componentes nao implica a auséncia de sofrimento. E sofrimento, além
disso, ndo exclui o prazer (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p.47).

De acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a psicodinamica do trabalho tem
como foco, de um lado, o estudo das relagbes entre condutas, comportamentos,
vivéncias de sofrimento e de prazer; e, de outro lado, o estudo da organizacao do

trabalho e as relacdes sociais de trabalho. Assim os autores apontam que:
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O objetivo da psicodindmica do trabalho é fazer progredir a andlise da
relacdo subjetiva ao trabalho, portanto, de fazer os sujeitos avancarem em
suas interpretacdes da organizacdo do trabalho. Segundo os autores, se 0s
sujeitos transformam, elaboram suas vivéncias do trabalho, eles construirdo
uma analise mais precisa, mais aprofundada e mais heuristica da
organizacado do trabalho; eles estardo assim em melhor condicdo de propor
e de conduzir ac6es adequadas em vista de transformar a organizacdo do
trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p. 83).

Portanto, outro ponto importante a se considerar € que a psicodinamica do trabalho
possibilita a compreensao das relacbes sociais presentes no trabalho e em sua
organizacao, considerando as interacdes entre 0s sujeitos e destes com o trabalho
de forma coletiva e ndo os individuos isoladamente, pois o trabalho, além de ser o
meio pelo qual o ser humano supre suas necessidades basicas, é também, segundo
Morin (2001), um meio de se estabelecer relacdes com os demais, de promover a
integracdo do individuo, contribuindo na edificacdo de sua identidade e na sua

identificacdo com o meio social.

A psicodinamica envolve ainda a clinica do trabalho, que constitui o espaco da fala e
da escuta do sofrimento, originado da realidade concreta da organizacdo do
trabalho, a qual possibilita aos trabalhadores reconstruirem a capacidade de pensar
e desenvolver estratégias de acfes individuais e coletivas para confrontar as
situagOes provocadoras de sofrimento, buscar o prazer e, consequentemente, a
salde (MENDES, 2007).

A autora considera que as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho sé&o

advindas da interagao de trés fatores diferenciados que se integram:

a) o da subjetividade do trabalhador, individuo impar, com historia de vida,
desejos e necessidades particulares;

b) o da dindmica da organizacdo do trabalho, com todas as exigéncias no
que diz respeito as imposicdes de eficacia, normas e padrdes de condutas;

c) o da coletividade, relacbes entre pares e hierarquias, normas e valores de
convivéncia social no trabalho (MENDES, 2005).
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Em relacdo a diade ‘sofrimento-prazer’ no trabalho, Dejours (1999) assinala que

(@)

trabalho é fonte de sofrimento quando se associa a rigidez hierarquica, a
burocratizacdo exagerada, ao medo, a incoeréncia entre o conteudo da tarefa e o
distanciamento em relacdo aos anseios do trabalhador, a falta de reconhecimento
profissional e a influéncia negativa da formacdo da autoimagem do profissional,
enguanto as vivéncias de prazer séo resultantes da valorizacdo e o reconhecimento
do trabalhador, onde h& espaco para a criatividade, onde hd margens de liberdade
para o profissional adequar suas necessidades ao labor.

Ainda nessa mesma linha de consideracdes, Ferreira e Mendes (2003) apontam as

principais caracteristicas das relagdes de prazer no trabalho:

a) sao oriundas do bem que o trabalho impacta no corpo, na mente e nas
relagbes com as pessoas;

b) suas principais causas sdo pautadas nas dimensdes da organizacéo, das
condi¢bes e das relagdes socioprofissionais que estruturam o contexto de
producado de bens e servigos;

c) constituem um dos antecedentes de bem-estar no trabalho, sob a forma
de uma avaliacdo consciente de que algo vai bem e, consequentemente, é
um indicador de saude;

d) revelam-se por meio de gratificacdo, da realizacdo, do reconhecimento, da
liberdade e da valorizacao no trabalho;

e) constituem-se como um dos indicadores de saude no trabalho, ao
promover a estruturacdo psiquica, a identidade e a expressdo da
subjetividade individual, em detrimento de uma subjetividade no trabalho
que viabilize as negociac¢des, a formacado de compromisso e a ressonancia
entre o subjetivo e o trabalho concreto;

f) s&@o evidenciadas quando a sublimacdo é possivel, significando que a
organizacao, as condicOes e as relagcdes sociais de trabalho permitem uma
descarga do investimento pulsional que, quando ocorre, permite a
ressignificacdo do sofrimento e o uso da mobilizagdo coletiva, levando a
transformacao do contexto de producédo do trabalho em fonte de prazer.
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Ferreira e Mendes (2003) enumeram também as caracteristicas principais das

relacbes de sofrimento do trabalho:

a) tém origem nos males que o trabalho causa no corpo, na mente e nas
relacGes socioprofissionais;

b) suas causas principais sdo mediadas pelas dimensbes da organizacao,
das condi¢cOes e das relagbes de trabalho que estruturam os contextos de
producado de bens e servigos;

c) constituem como um dos antecedentes do mal-estar no trabalho, sob a
forma de uma avaliagao de que algo ndo vai bem;

d) tornam-se manifestas por ansiedade, insatisfacao, indignidade, inutilidade,
desvalorizacéo e desgaste no trabalho;

e) estabelecem-se como um indicador de saude, por ser, paradoxalmente,
uma vivéncia de afetos dolorosos e mobilizadores para as mudancas das
situagbes que fazem sofrer e que podem ser ressignificadas pelo uso
eficaz de estratégias de mediacdo oportunizadas por determinado contexto
de producéo;

f) sao indiretamente observaveis e, em sua grande maioria, invisiveis pelo
seu carater inconsciente, manifestando-se por meio da fala sobre um

conjunto de sentimentos que o sintetiza.

Vale destacar aqui a consideragéo de Barros, Andrade e Guimarées (2008) que nos
fazem um alerta:
[...] € importante ressaltar o quanto o sofrimento e a angustia estédo
entranhados no mundo do trabalho e podem levar a adoecimento psiquico.
Esse, por sua vez, gera discriminacéo, exclusdo e incentiva a prescricdo
indiscriminada de ansioliticos e antidepressivos, tirando o foco do

adoecimento provocado pelo ordenamento do trabalho e voltando-o para o
trabalhador (BARROS; ANDRADE; GUIMARAES, 2008, p. 11).

No tocante as pressdes oriundas da organizacao do trabalho, Dejours, Abdoucheli e
Jayet (1994) consideram que essas estéo atreladas a propria forma como o trabalho

esta organizado. Por um lado, o0 modo operatorio prescrito através da divisdo de
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tarefas entre os operadores, ritmo, reparticao; por outro lado, a divisdo de homens
por meio da hierarquizacdo, controle, relacdes de poder e outros. Se as condi¢bes
de trabalho tém como precipuo o corpo, a organizacdo do trabalho, por sua vez,
opera no funcionamento psiquico do trabalhador.

Em relacéo ao sofrimento psiquico, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) explicam que
ele advém do embate existente entre a estrutura prescrita do trabalho e o sistema
psiquico do individuo. Os autores consideram que “podemos distinguir dois tipos de
sofrimento: o sofrimento criador e o sofrimento patogénico”. O segundo acontece
quando o individuo sucumbe as pressfes da organizacao do trabalho, quando néo
h& componentes positivos geradores de satisfacdo e prazer, tendo como alvo a
saude do trabalhador como também o seu emocional, 0 que provoca, mesmo que de
forma inconsciente, o desmantelamento do seu aparelho mental e de seu equilibrio

psicoldgico.

Conforme dito anteriormente, para Dejours (1992), o individuo mobiliza estratégias
proprias para tratar o sofrimento ocasionado pelo trabalho, ou seja, ele passa a
desenvolver meios para diminuir esse sofrimento, de modo que a doenca se
manifesta em uns, deixando outros a salvo, de acordo com o significado que o

sofrimento assume na vida de cada trabalhador.

Ao ressignificar o sofrimento e vivenciar o prazer através da mobilizacdo subijetiva,
utiliza-se a inteligéncia astuciosa como recurso coletivo do trabalho, como espaco
publico para a fala de cooperacéo. Essa estratégia faz com que o sofrimento inicial
se transforme em prazer (MORAES, 2008; MENDES 2007).

Essa ideia € também defendida por Hernandes e Macedo (2008), os quais salientam
que, para enfrentar o sofrimento desencadeado pela organizacdo da atividade
laboral, séo utilizados mecanismos de enfrentamento a esse sofrimento, na maioria,
de forma coletiva. Dessa forma, os trabalhadores minimizam as vivéncias de
sofrimento e aumentam o prazer, para que possam suportar as situacdes de

trabalho adversas e permanecer nas organizacoes.
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Conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), esses mecanismos de defesa
utilizados pelos trabalhadores decorrem de alguns procedimentos de defesa, sendo
gue o primeiro consiste em libertar-se das responsabilidades, em ndo mais tomar
iniciativas, em remeter sempre para os escalfes superiores as decisfes e se ater

estritamente as consigneas de execucao.

A segunda atitude defensiva consiste em passar por cima de seu superior imediato,

nao se dirigindo mais a ele, mas passando diretamente ao nivel superior.

Outro procedimento defensivo consiste em enfrentar o sofrimento no siléncio e s6
verbaliza-lo no consultério médico. E a individualizagdo maxima do sofrimento e é
indicativo de que as defesas coletivas ndo sdo mais eficazes.
Este fechamento individualista é certamente uma valvula de seguranca, é
também causa de sofrimento nas relagbes de trabalho e sinal de uma

desorganizacdo dos vinculos afetivos e profissionais entre os agentes
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p. 90).

Ainda conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet

(1994), constitui também outro mecanismo defensivo o fato de o trabalhador se
recusar a cumprimentar os colegas. Isso para evitar o sofrimento, pois se evita ndo
s6 o conflito, mas tudo aquilo que constitui uma ocasido para que o conflito se

instale.

A Ultima atitude defensiva muito difundida consiste em denunciar 0s outros grupos,
0s coletivos, as outras equipes como incompetentes até mesmo como inimigos.
Quando essa atitude se radicaliza, ela finaliza pela formagao de coletivos, na qual a
unido de pessoas se apoia essencialmente sobre a denuncia, sobre a agressividade

contra um inimigo comum.

Ainda segundo Dejours (1996), nesse sistema “o corpo fica submetido a diretivas
elaboradas por uma vontade exterior ao sujeito” (DEJOURS, 1996, p. 152). O

sofrimento patogénico conduz ao desequilibrio psiquico quando o uso da criatividade
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€ barrado ou quando ja foram utilizados todos 0os meios possiveis e as pressdes
ainda persistem, atenuando ainda mais a capacidade de nao pensar do trabalhador,

ocasionando assim a denominada “represséao pulsional” (DEJOURS, 1996).

Esse sofrimento tem inicio quando o trabalhador ja utilizou todos os recursos
defensivos e leva a destruicdo do equilibrio psiquico do sujeito, impingindo-o de

forma gradativa e violenta a destruicdo organica.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) afirmam ainda que o sofrimento presente no
contexto das organizacdes se estabelece a partir de dados relacionados a historia
de vida de cada sujeito e aos aspectos referentes a sua situacdo atual,
estabelecendo assim uma dimensdo no tempo que diz respeito a processos
construidos pelo proprio trabalhador no espaco de sua atividade laboral. Esse
sofrimento € resultante da repressdo pulsional que tem reflexo no interior e exterior

organizacional, ocasionando doencas mentais e psicossomaticas.

O sofrimento criativo consiste numa maneira de relacionar-se com o sofrimento de

modo a criar mecanismos para modificar o seu destino. E ai que o trabalho pode

fazer a passagem do sofrimento para o prazer, ou seja:
Quando a qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus
esforgcos, minhas angustias, minhas ddvidas, minhas decep¢fes, meus
desanimos adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em
vao; ndo somente prestou uma contribuicdo a organizacéo do trabalho, mas
também fez em mim, em compensacao, um sujeito diferente daquele que eu
era antes do reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da

obra, pode, depois, ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construcéo de
sua identidade (DEJOURS, 1998, p. 34).

Dessa maneira, quando o labor perpassa o viés do reconhecimento, tal fato contribui
sobremaneira para a edificacdo da identidade dos sujeitos, identidade essa
responsavel pela protecdo da saude mental do trabalhador.

O sofrimento criativo pressupde um investimento sublimatorio como motivacdo ou
desafio capaz de transformar esse sofrimento em prazer na execuc¢ao de atividades

socialmente produtivas.



34

O conceito de sublimacé&o € oriundo da teoria freudiana sobre o desenvolvimento da
sexualidade, segundo a qual, ap6s o0 nascimento, 0s O0rgados sensoriais ‘solicitam’
satisfagdo por conta prépria. De acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), “a
sublimacdo seria um processo psiquico insolito, gracas ao qual as pulsdes
encontrariam uma saida dessexualizada no campo social”. A sublimacao aparece
estreitamente associada a dimenséao narcisista do Ego, sendo caracterizada por trés
fatores: ela se d4 no campo social e sobremaneira no trabalho; é sempre
relacionada as aspiracdes narcisistas e € evocada pela parte perversa da

sexualidade.

A psicodinamica do trabalho, utilizando a psicanalise freudiana, parte do principio de
que, sob condi¢cdes adversas no ambiente de trabalho, ha uma anulacdo do livre
comportamento do sujeito. O sofrimento mental implica uma perspectiva dinamica,
que pode propiciar tanto elementos que favoregam a saude quanto processos de
adoecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Nesse diapasao, Mendes (1995) nos esclarece que

O sofrimento criativo ndo é sindnimo de prazer. este pressupde um
investimento sublimatério, no qual o prazer sexual infantil sera substituido
pelo prazer no trabalho. Neste sentido, o trabalho tem que ser uma escolha
para o sujeito e espaco da satisfacdo dos desejos inconscientes (MENDES,
1995, p. 37).

Diante do exposto, depreende-se que o sofrimento pode transformar-se em prazer,
desde que o trabalhador encontre reconhecimento em seu trabalho pelo seu esforgo
e investimento despendido na tarefa que executa, adquirindo sentido na construgéo
da identidade no trabalho, participando na impressao de sua marca pessoal no meio
social no qual esta inserido (DEJOURS, 1999).

A dindmica prazer-sofrimento vivenciada pelos trabalhadores nas organizacoes

pode, assim, ser evidenciada pela representacdo da figura 1:
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Figura 1 - Dinamica prazer-sofrimento vivenciada pe  los trabalhadores nas organizagdes

Fonte: GARCIA (2010).

De acordo com Ferreira e Mendes (2001), o contexto do trabalho é compreendido e
entendido conforme trés dimensbes que se inter-relacionam e sé&o
interdenpendentes, ou seja, a organiza¢do do trabalho, as condi¢des do trabalho e

as relacdes de trabalho.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), é pela organizacao do trabalho que se
estabelece a divisdo do trabalho e a divisdo dos homens, impondo uma distancia

entre o trabalho real e o trabalho prescrito.
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Torres e Abrahdo (2006), discorrem que a configuracdo da situacdo do trabalho
como prazerosa ou ndo esta diretamente relacionada a forma como o sujeito
trabalhador se relaciona com o trabalho, com a organizacdo deste, bem como

consigo mesmo, com 0s outros trabalhadores e com o0 meio no qual se insere.

Assim, como colocado por Mendes (2007), o conhecimento cientifico em
psicodinamica relaciona-se a andlise da organizacdo do trabalho e dos modos de
subjetivacdo, da andlise das estratégias defensivas individuais e ou coletivas para

afastar ou minimizar o sofrimento tendo como foco a saude do trabalhador.
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3 CONTEXTO DA PESQUISA

3.1 Breve histérico da instituicdo pesquisada

Desde seu inicio em 1910, a instituicdo pesquisada, a saber, o Centro Federal de
Educacdo Tecnologica de Minas Gerais, € uma autarquia de regime especial,
vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC), detentora de autonomia administrativa,
financeira, patrimonial, didatica e disciplinar. Tem como principio didatico-

pedagogico a autonomia e pauta pelo ensino gratuito de exceléncia.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2011-2015, p. 62), a
instituicdo pesquisada tem como funcdo social relacionar-se criticamente as

demandas societarias relativas a

» formacdo do cidadao critico, competente e solidario no exercicio
profissional técnico e tecnologico, sobretudo nas areas de sua atuacao e
capaz de participar ativamente nos demais setores da vida social,
interferindo na construcao de um projeto de nacdo democratica e igualitaria;
 participacdo no desenvolvimento cientifico, tecnolégico e sociocultural
inclusivo e sustentavel, pela contribuicdo institucional ao desenvolvimento
da inovacdo tecnoldgica e da pesquisa, particularmente aplicada,
relacionadas ao contexto nacional, em especial ao da Regido Sudeste e do
Estado de Minas Gerais;

» construgdo de politicas e acdes de extensdo, em que se equilibram o polo
da prestacao de servigos publicos e disseminagdo da cultura com o polo da
integracd@o escola-comunidade e a construcéo cultural; e

 sua prépria construgdo como uma instituicdo publica e gratuita que seja
protétipo de exceléncia no ambito da educagéo tecnolégica.

O Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais assume-se como uma
instituicdo que tem como responsabilidade a transformagédo social comprometida
com um projeto de modernidade inclusiva, fundamentada pelos valores da
competéncia cientifico-tecnoldgica, da autonomia, da ética, igualdade e
solidariedade humana. A instituicido também reconhece seu dever de prestar contas
a sociedade e de autoavaliar no aprimoramento continuo dos elevados padrdes

educacionais de exceléncia, principalmente na area tecnolégica.

Ainda de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2011-2015,
p.63.) esta instituicdo tem como finalidade:
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e produzir, transmitir e aplicar conhecimentos por meio do ensino, da
pesquisa e da extenséo.

» estimular o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, a criacdo e o
pensamento critico-reflexivo e a solidariedade.

« formar cidadaos e propiciar a formacao continuada de profissionais.

* estimular o conhecimento dos problemas da sociedade, objetivando suas
solucdes.

* assegurar a gratuidade de ensino.

Assim, a instituicdo busca atender a demanda de técnicos de nivel médio, de ensino
superior, de professores, especialistas e dos pds-graduandos na area tecnoldgica,
contribuindo para a ampliacdo da economia de Minas Gerais, bem como para o

desenvolvimento cultural e socioecondmico do estado e do Brasil.

Tendo como referéncia o PDI (2011-2015, p.65-66), existem cinco diretorias, sendo
Diretoria de Pesquisa e Pds-graduacdo, Diretoria de Graduacgdo, Diretoria de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Diretoria de Extensdo e Desenvolvimento
Comunitario e Diretoria de Planejamento e Gestdo. Cada diretoria € constituida de

suas secretarias e coordenacgoes.

Ainda de acordo com o PDI (2011-2015, p.67), no inicio de 2011, a instituicdo
contava com 1.236 servidores efetivos, 681 professores, sendo 82% doutores e
mestres, 555 técnicos administrativos, sendo 191 pds-graduados, incluindo
doutores, mestres e especialistas. Contava com 14.059 matriculas, sendo 7.593 de
nivel médio, 5.812 de graduacdo, 95 de poés-graduacdo lato sensu e 559 de

mestrado.

A instituicdo oferece mais de 18 cursos no nivel médio de educacgédo profissional
técnica, distribuidos nas diversas unidades do CEFET-MG, além de mais de uma

dezena e meia de cursos de graduacéo ofertados desde 1979.

De acordo com dados de 2010, a instituicdo oferece sete cursos de Pos-graduacgéo

stricto sensu.

E uma instituicio que tem sua sede em Belo Horizonte, caracterizada como

instituicdo multicampi, com atuacdo no Estado de Minas Gerais. Possui, além da
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sede, dez campi, distribuidos na Zona da Mata, Alto Paranaiba, Centro-Oeste de

Minas, Sul de Minas, Rio Doce e Regido Central do Estado.

Como unidade de estudo nesta pesquisa, optou-se por duas unidades do Centro
Federal de Educacéao Tecnologica de Minas Gerais, localizadas na capital mineira,
por concentrar o maior numero de pedagogos e por estar em uma dessas unidades,
a saber, o campus |, as diretorias as quais 0s demais campus estao subordinados. O
Campus Il foi também escolhido com objetivo de pesquisar o universo de pedagogos
que atuam diretamente com alunos no ensino meédio profissionalizante e ensino
superior. Vale salientar que os pedagogos que estavam em outras funcdes néo

foram objeto deste estudo.

3.2 O papel do Pedagogo

Conforme assinala Franco (2008), a pedagogia, para poder dar conta de seu papel
social, devera definir-se e exercer-se como uma ciéncia propria de forma a produzir
novas condi¢cdes de exercicio pedagogico compreensiveis com a expectativa da

emancipacao da sociedade.

Segundo Saviani (1985), o pedagogo € o profissional que possibilita o acesso a
cultura, dominando as formas, procedimentos e métodos para se chegar ao dominio

cultural acumulado pela sociedade.

Para esse autor, o pedagogo tem como objeto de estudo a acgao educativa
intencional, pois, desde o seu conceito mais remoto, 0o pedagogo é aquele que

conduz ao aprendizado.

Araujo (2006) ao analisar as funcdes atribuidas ao pedagogo em mais de sete
décadas de existéncia do curso de Pedagogia, percebe uma grande indefinicdo de
guem € esse profissional, qual sua area de atuacdo e suas funcdes. “Em alguns

momentos o pedagogo tem sido definido como técnico ou especialista da educacao,
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em outros momentos também como professor, e ainda em outros como estudioso”
(ARAUJO, 2006, p. 2).

De acordo com Pimenta (2002), o pedagogo tem como fung&o contribuir com 0s
docentes na organizacdo de diferentes modos de ensinar os diferentes conteudos,
ter conhecimento sobre os processos de aprendizagem, ou seja, tarefas e saberes

pedagogicos fundamentais a pratica docente.

Pimenta (2002) também discorre que, tendo como referencial a pedagogia critico-
social dos conteudos, o pedagogo tem como tarefa a articulagdo das questdes
administrativas e didatico-pedagdgicas. Nessa linha de raciocinio, o pedagogo tem
funcdo primordial relacionar os aspectos organizacionais e do projeto politico
pedagogico da escola voltando-se o olhar para a funcao social da escola, bem como
ter conhecimentos sobre os processos que dificultam ou facilitam o ato de ensinar e
aprender, exigindo que esse profissional tenha uma “visdo de sua especificidade
numa totalidade organica”(p.150).

Em virtude das novas exigéncias da sociedade moderna, o trabalho do corpo
técnico-docente, aqui compreendido o do pedagogo do Centro Federal de Educacgéo
Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG), tem passado por transformacoes
profundas, com novas e continuas adequacdes no que diz respeito as suas

atribuicdes, rotina académica e campo de atuacao.

Conforme mencionado anteriormente, nas Ultimas décadas, o trabalho dos
profissionais da educacado tornou-se tema de varios estudos e de investigacoes,
dada a precarizacéo das condi¢cGes de trabalho desses profissionais. Porém, ndo ha
evidéncias de pesquisas sobre as questdes de prazer e sofrimento do pedagogo,
apesar de esse profissional ser corresponsavel pelo processo de ensino e de
aprendizagem do aluno no complexo sistema educativo, tendo ele, inclusive, que
administrar os anseios e dificuldades do docente e do discente para a fiel realizacao

do seu trabalho.
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Nesse aspecto, a atuacdo do pedagogo nas instituicdes de ensino é imprescindivel,
por ser um articulador da organizacdo das praticas educativas pedagdgicas do

processo ensino-aprendizagem.

3.3 O trabalho do pedagogo no CEFET-MG

O trabalho do pedagogo dentro do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Minas Gerais/CEFET-MG tem como objetivo planejar, coordenar e executar agoes
pedagogicas que visem a melhoria da qualidade de ensino. Tais acdes propiciam
também a construcdo e o estabelecimento de relacfes entre todos os atores da
comunidade académica que desempenham o fazer pedagdgico, refletindo e

construindo acdes coletivas.

Esse profissional dentro do CEFET-MG tem como atribuicbes: orientar
pedagogicamente os docentes quanto a elaboragdo dos projetos de curso e outras
modalidades de planejamento; coordenar atividades de integracdo de professores
iniciantes; promover, junto aos coordenadores de cursos e areas, a atualizacdo e o
aperfeicoamento do corpo docente; incentivar estudos e pesquisas que aprimorem o
ensino; orientar o aluno quanto a métodos e técnicas de estudo, quanto a
organizagdo, funcionamento e normas académicas, bem como, quanto a sua
trajetdria escolar na instituicdo; promover o atendimento ao aluno de forma integrada
com outros especialistas (psicologos e assistentes sociais), para um tratamento mais
adequado das questbes individuais e/ou coletivas referentes ao processo de
formagéo escolar; obter uma melhor compreensédo das variaveis na inter-relagdo
professor-aluno, aluno-aluno, aluno-turma e aluno-escola; coordenar atividades de
integracdo de alunos iniciantes; planejar e coordenar reunides de pais; desenvolver
estratégias que visem a uma maior integracdo da escola-familia, promovendo
intercambio de informacgdes a fim de melhor assistir o aluno; acompanhar, orientar e
avaliar estagiarios de pedagogia; analisar e emitir parecer técnico em processos e
requerimentos no ambito pedagdgico; assessorar pedagogicamente a direcdo e

outros setores responsaveis pelas diretrizes pedagdgicas da instituicéo.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, explanam-se os principais procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados para responder aos objetivos da pesquisa. Abordam-se a caracterizacao
da pesquisa, a unidade de andlise e 0s sujeitos da pesquisa, assim como as
técnicas de coleta de dados e o tratamento dado.

4.1 Caracterizacao da Pesquisa

Em razdo da natureza do problema pesquisado, das questdes e objetivos que

orientaram esta investigacao, realizou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa.

Nas ciéncias sociais, como considera Minayo (2003), a realidade ndo pode ser
quantificada, ou seja, o espa¢o mais profundo das relacbes, dos processos e dos
fendmenos (motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes) ndo pode ser reduzido

a operacionalizacao de variaveis.

Sobre a pesquisa qualitativa, Gil (1999) esclarece que

a dialética na pesquisa qualitativa fornece as bases para uma interpretacéo
dinamica e totalizante da realidade, ja que os fatos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econémicas, culturais, etc. (GIL, 1999, p. 32).

Os estudos qualitativos possuem como principais caracteristicas:

carater interpretativo; e estudo e analise do mundo empirico em seu
ambiente natural, valorizando-se o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situagdo que esta sendo estudada, para
poder captar os significados dos comportamentos observados, resultando
em uma descricdo detalhada das situacBes, eventos, pessoas e
comportamentos observados (GODOY, 1995; ALVES MAZZOTTI;
GEWANDSZNAJDER, 1999).

A escolha pela abordagem de carater qualitativo nesta pesquisa justificou-se,
portanto, pelo fato de esse tipo de estudo conceber o pesquisado como o principal
meio de investigacdo, conforme preconizam os estudiosos do assunto (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANSDSZNAJDER, 1999). Partindo dessa premissa, a escolha da
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abordagem qualitativa fez-se pertinente, pois esta de acordo com a abordagem
tedrica da psicodinamica do trabalho que utiliza a fala como recurso fundamental e
busca a compreensao aprofundada de aspectos subjetivos, valorizados nesse tipo
de abordagem.

Conforme Godoy (1995), os métodos qualitativos sdo adotados a partir da aplicacéo
e interpretacdo de entrevistas semiestruturadas que, nesta pesquisa, tém como
propdsito aprofundar as percep¢des dos trabalhadores em relagdo ao seu trabalho,
compreender quais os significados que os participantes atribuem ao fendmeno ou a

situacdo que esta sendo estudada.

A concepcao subjacente a este estudo, para captar as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos pedagogos, fundamenta-se na concepcéo
fenomenoldgica e interpretativa do labor desses profissionais, pois, uma vez que, de
acordo com Trivifios (1992, p. 43), “a fenomenologia € o estudo das esséncias”,
busca-se no mundo o esclarecimento daquilo que esta posto, antes da reflexao,
permitindo, assim, questionar e discutir os pressupostos tidos como naturais,

exaltando a interpretacdo do mundo que surge intencionalmente a consciéncia.

Segundo Rezende (1990, p. 29), “a fenomenologia ndo é um discurso da evidéncia,
mas da verdade em todas as suas manifestacdes”. E foi por meio do discurso dos
pesquisados, de suas manifestacdes verbais e outras formas de expressdées que se
compreendeu como se processa suas vivéncias no trabalho diario constituindo-se

como causadoras de prazer e ou sofrimento no trabalho.

Este estudo pautou-se na pesquisa descritiva, como pontua Vergara (2003), e expde
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno, podendo ainda estabelecer
correlagbes entre varidveis e definir sua natureza, ndo tendo o compromisso de
explicar os fenébmenos que descreve, embora sirva de sustentacdo para tal
explicacdo. Seguindo o que preconiza Yin (2005), o estudo descritivo pressupde a

existéncia de algum conhecimento preliminar sobre o assunto a ser estudado.



Juntamente com Yin (2005), Vergara (2003) e Trivinos (1987) sustentam que o
estudo descritivo busca descrever os fatos e fenébmenos de determinada realidade,
expressos a respeito do que o pesquisador aprendeu sobre o fenbmeno. Assim, esta
pesquisa visa a descrever a organizacdo do trabalho dos pedagogos em suas
vivéncias acerca do prazer e sofrimento no exercicio de suas funcbes em duas
unidades do Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Minas Gerais localizadas

em Belo Horizonte.

Quanto aos meios, a pesquisa foi elaborada nos moldes de estudo de caso, que,
segundo Vergara (2003, p. 47), configura-se numa estratégia na qual o mesmo “é
circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoas, familia,

produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais”.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso investiga empiricamente um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto na vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto n&do estao definidos claramente. O estudo de

caso, segundo Vergara (2003), tem carater de profundidade e detalhamento.

Yin (2005, p. 54) considera que os estudos de caso podem e devem ter uma
orientacao tedrica fundamentada, que sirva de suporte a formulacdo das respectivas
qguestdes e instrumentos para se coletar os dados e guia de analise dos resultados.

A teoria € imprescindivel para orientar a investigacao.

O estudo de caso se caracteriza como um método de pesquisa que visa ao
detalhamento intensivo de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacéo
em particular; e o pesquisador deve estar aberto as suas descobertas e tambéem
deve preocupar-se em “mostrar a multiplicidade de dimensdes presentes numa

determinada situacdo, uma vez que a realidade € sempre complexa” (GODOY,
1995, p. 25).

Essa modalidade de pesquisa aplica-se, portanto, a este estudo, pois o0 que
interessou, neste caso, foi a percepgcao dos pedagogos do CEFET-MG quanto ao



45

prazer e sofrimento no desempenho de sua funcdo. Para isso, utilizou-se como

instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada.

4.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

A unidade de andlise estudada foi o CEFET-MG Campus | e Campus ll, localizados

em Belo Horizonte.

Os sujeitos desta pesquisa foram os pedagogos que atuam no Ensino Médio e
Superior do CEFET-MG das duas unidades da capital. Vale salientar aqui que ha
pedagogos desempenhando outras atividades dentro da instituicdo da capital
mineira e que esses nao foram pesquisados. Ao proceder as entrevistas
semiestruturadas, o objetivo foi aprofundar as percepcdes desses profissionais em
relacdo a dinamica de seu trabalho dentro da instituicdo no trabalho direto com

docentes, discentes.

Necessariamente, foram pesquisados os pedagogos do Campus | do CEFET-MG
por concentrar um numero maior desses profissionais que trabalham nessa unidade
e por concentrar as principais diretorias. Os pedagogos do Campus || também foram
pesquisados para abranger o universo de pedagogos do CEFET-MG que trabalham
na capital. Foram tomados como sujeitos desta pesquisa somente os pedagogos
que atuam diretamente no trabalho pedagdgico diario com alunos e docentes,
embora existam mais pedagogos atuando tanto no Campus | como no Campus lII,
em fungbes gratificadas de chefia, ndo constituindo sujeitos de interesse de

pesquisa neste estudo.

4.3 Técnica de coleta de dados

Independente da técnica da coleta de dados, como afirma Trivifios (1987), os
resultados, para que tenham valor cientifico, precisam abarcar certas condic¢oes:
A coeréncia, a consisténcia, a originalidade e a objetivacdo (ndo a

objetividade), por um lado, constituindo os aspectos do critério interno de
verdade, e, por outro, a intersubjetividade, o critério externo devem estar
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presentes no trabalho do pesquisador que pretende apresentar
contribui¢cdes cientificas as ciéncias humanas (TRIVINOS, 1987, p. 170).

Nesta pesquisa, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada por ser
considerada um mecanismo que permite maior liberdade ao entrevistador, inclusive,
possibilitando a ele a formulagdo de novas perguntas no decorrer da entrevista
(MINAYO, 2003).

Yin (2005) considera as entrevistas como uma das mais importantes fontes de
informacdes para o estudo de caso. Trivifios (1987) também pontua que, para
alguns tipos de pesquisa qualitativa, a entrevista semiestruturada é um dos

principais meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados.

Para coleta de dados, foram realizadas 5 entrevistas semiestruturadas com 5
pedagogos dos campi mencionados. As entrevistas foram presenciais, sendo
realizadas no proprio local de trabalho dos entrevistados. Tiveram duracdo média de
55 minutos cada uma e foram gravadas com a devida permissédo dos entrevistados.
Inicialmente foi preenchido um formulério com os dados funcionais relativos a faixa
etaria, estado civil, tempo de trabalho na instituicAo, bem como ao regime de

trabalho.

Como dito, foram pesquisados cinco pedagogos. Desse total, dois sdo solteiros e
trés casados, sendo que todos os casados possuem filhos. A faixa etaria varia de 41
a 60 anos. O tempo de servico na profissdo de pedagogo varia de 6 a 20 anos de
trabalho dentro da instituicdo e a jornada de trabalho € de 40 horas. Somente um
pedagogo declarou trabalhar em outra instituicdo. Quando indagados se o trabalho é
proximo de suas residéncias, somente um declarou morar perto do trabalho, sendo
que o tempo gasto por este para chegar ao trabalho € de dez minutos de carro. Os
demais gastam de 30 minutos a uma hora para chegarem ao trabalho. Utilizam
como meio de transporte carro préprio, taxi ou dnibus.

O perfil dos entrevistados pode ser melhor visualizado n quadro resumo abaixo:
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Quadro resumo do perfil dos entrevistados

Atributo Numero Ocorréncia Entrevistados/Quantidade
Sujeitos Pesquisados % pedagogos El,E2,E3,E4,E5
Faixa etéria Entre 41 a 60 anos E1,E2,E3,E4,ES
Casados 3 pedagogos 3

Solteiros 2 pedagogos 2

Tempo de servico na | Variade 6 a20 anos E1,E2,E3,E4,E5
instituicao

Jornada de trabalho 40 horas semanais ELl,E2,E3,E4E 5
Possuem filhos 3 pedagogos 3

Utilizam 06nibus ou taxi |4 dos 5 pedagogos al

para ir e vir ao trabalho

Utiliza carro particular 1 pedagogo 1

Fonte: Dados obtidos pela autora a partir das entrevistas

As entrevistas, cujo roteiro encontra-se no anexo |, foram realizadas nos meses de

agosto a outubro de 2013.

4.4 Técnica de analise dos dados

Nesta pesquisa, para analisar os contetdos das entrevistas, foi utilizada a técnica
denominada “Analise dos Nucleos do Sentido” (ANS), adaptada por Mendes (2007),
a partir do método de analise de conteudo categorial desenvolvido por Bardin
(2004).

A ANS consiste no desdobramento do texto em nucleos de sentido formados a partir
da investigacdo dos temas psicologicos que sobressairem do discurso dos
entrevistados. E aplicada por meio de procedimentos sistematicos que envolvem a
definicdo de critérios para andlise. Segundo Mendes (2007, p. 72), esse método
“tem a finalidade de agrupar o contetdo latente e manifesto do texto, com base em
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temas constitutivos de um nucleo de sentido, em definicdes que deem maior suporte

as interpretacoes”.

Nessa perspectiva, deve ser considerada a rede de significados revelados no
conteudo dos nucleos que tém expressdo em particularidades da linguagem, como
as conjuncodes, os paradoxos e as metaforas, entre outras figuras de linguagem que

fazem parte do nacleo de sentido e Ihe dao consisténcia (MENDES, 2007).

Sobre o método ANS, a autora ainda faz a seguinte consideracgao:

[...] apés a leitura geral de cada entrevista e marcacdo das falas que
representam 0s temas psicologicos/semanticos, torna-se importante
classificar e agrupar os temas em nucleos de sentido. Os temas sado
categorizados pelo critério de semelhanca de significado semantico, légico e
psicoldgico. O status de nicleo de sentido é dado pela forca dos temas,
gue, ao serem recorrentes, criam uma consisténcia em torno daquele
nucleo. (MENDES, 2007, p. 73).

A referida autora afirma que a clinica do trabalho, na concepc¢éo da psicodinamica,
tem como principio metodoldgico fundamental a interpretacdo da fala para a acdo. E
por meio da palavra que o pesquisador tem acesso aos conteudos latentes; € por
meio da analise das contradi¢Ges, incoeréncias e mecanismos de defesa, expressos
no discurso, que sera possivel averiguar a dindmica das vivéncias de prazer-
sofrimento em relacdo ao contexto do trabalho. Foi 0 que se pretendeu neste estudo.
A analise de nucleos de sentidos (ANS) pode ser assim melhor compreendida a

partir da figura a seguir:
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Figura 2 - Esquema da Andlise de Nucleos de Sentido s (ANS)

Edificacdo do construto tedrico sobre o0 assunto em estudo

Elaboracg&o da entrevista semiestruturada

Aplicacéo da entrevista aos sujeitos da pesquisa

Transcricdo das entrevistas

Analise do conteldo das entrevistas

Desanexagéo do texto em temas recorrentes

Inferéncia

Fonte: Elaborado pela autora a partir de GARCIA (2010).

Para se chegar as nove categorias elencadas neste estudo, primeiramente foi
construido um referencial tedrico sobre 0 assunto que serviu de sustentacdo para a
elaboracdo do roteiro de entrevista, tendo como referéncia as categorias
preconizadas por Mendes (2007). Aplicou-se as entrevistas, sendo essas gravadas e
transcritas para melhor proceder a analise do contetdo. A partir dai, desanexou o
texto em temas recorrentes onde se procedeu as inferéncias extraindo-se as nove

categorias que se apresentam neste estudo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Categorias

Conforme elucidado na figura da péagina anterior, para se proceder a Andlise de
Nucleo de Sentido (ANS), construiu-se um referencial tedrico sobre o assunto em
estudo. Tendo como aporte tedrico a psicodinamica preconizada por Dejours,
elaborou-se o roteiro de entrevista semiestruturada. As entrevistas realizadas com 5
pedagogos foram transcritas e analisadas em seus conteudos, podendo-se, assim,

fazer a desanexacgao do texto em unidades recorrentes e estabelecer as inferéncias.

A andlise de conteudo adotada para as entrevistas permitiu identificar os seguintes
nucleos de sentido:

4.1.1 significado e sentido do trabalho;

4.1.2 condicdes de trabalho;

4.1.3 relacdes socioprofissionais;

4.1.4 comunicagdo organizacional;

4.1.5 prazer;

4.1.6 desvalorizacao e falta de reconhecimento do trabalho;

4.1.7 saude e doenca;

4.1.8 sofrimento;

4.1.9 estratégias de defesas.

5.1.1 Significado e sentido do trabalho

Ao longo dos tempos, o trabalho desempenha uma fungdo importante na vida do
homem e, na tentativa de melhor elucidar o significado do trabalho, diversos
estudiosos como, por exemplo, Marx (1964), Friedmann (1973) e Dejours (1992) tém
dedicado varios anos de estudos, contribuindo significativamente para melhor

compreender o seu significado, sua evolucao e sua dimensao subjetiva.
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O trabalho tem um papel central na vida dos individuos, inclusive como identidade

do sujeito e na insercao social deste.

O trabalho pode ser entendido de diferentes formas. De acordo com Santos e Filho
(1997), a palavra trabalho tem sua origem em algo penoso ao homem, lembrando
dor, sofrimento e, outras vezes, designa operacdo humana de transformacao da

matéria.

Para Marx (1980), trabalho é a acdo que o homem exerce sobre a natureza,
modificando-a de forma intencional. Na sistematizacdo do processo de trabalho,
surge o valor de troca e no acumulo do trabalho produzido surge a mercadoria.

O trabalho pode ser definido, segundo Cotrim (1996), como meio pelo qual as
pessoas, através da criacdo de bens, transformam os elementos que compdem a

natureza, sendo utilizada para isso a capacidade fisica e mental do homem.

De acordo com Morin (2008), podem-se definir os sentidos do trabalho em trés
perspectivas: pelo significado, pela orientacdo e pela coeréncia. O significado esta
relacionado com a representacdo que o individuo possui de sua atividade e com o0s
valores que ele outorga ao trabalho; a orientacdo relaciona-se ao que 0 sujeito
busca no trabalho e com o que norteia suas ac¢des; a coeréncia esta relacionada ao
equilibrio entre o trabalhador e o trabalho por meio de seus valores, gestos e suas

expectativas.

Neste estudo, o significado do trabalho do pedagogo é concebido de forma distinta,
ou seja, como cada individuo vé seu trabalho na instituicdo e como a instituicdo vé o
trabalho desses profissionais, podendo ser, assim, evidenciado nas verbalizacdes
dos entrevistados:
Bom, [pausa] ai tem dois pontos de vista: Como eu vejo e como eu sinto
gue a instituicdo vé. Eu vejo como um trabalho muito importante, porque ele

€ o elo de ligacdo entre a escola, o aluno, a familia, o professor. Entéo, eu
vejo o pedagogo fazendo este elo. Agora...[pausa] eu ja ndo sinto a mesma
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coisa em relacdo a instituicdo, que a instituicdo, no meu modo de perceber
as coisas, nao valoriza muito este profissional. (E 1)

Eu acho que o trabalho do pedagogo € [pausa] o trabalho principal dentro
de uma escola. Tudo que acontece dentro da escola tem um viés
pedagodgico, € pedagogico. Entdo é muito dificil vocé falar de uma escola
sem que se fale de pedagogia, de pedagogo. (E 2)

Bom, saber o significado e sentido do trabalho para quem? [...] O significado
para mim como pedagoga do CEFET, eu acho que seria um ponto
estratégico para uma mudanca significativa do préprio atendimento do
CEFET aos alunos. Eu acho que a parte pedagdgica é importantissima para
qgualquer instituicéo [referindo-se a escola] e isso vem sendo negligenciado
e até mesmo ignorado. Eles ndo tém esse interesse, eles ndo acreditam no
pedagégico dentro da instituicdo. [...] Para mim, eu acho que é fundamental.
Agora, [pausa] para o CEFET eu acho que é uma coisa que eles carregam
pelo fato de ser imposto pelo MEC, de ter concurso para pedagogo. Ai entra
pedagogo. Mas, se dependesse do CEFET, na minha opinido, eles néo
precisariam. (E5)

Percebe-se que, nos relatos dos entrevistados, ha assincronia entre a forma como o
pedagogo Vvé o seu trabalho dentro da instituicdo e a forma como a instituicdo vé o

trabalho desse profissional.

No discurso do entrevistado E5, percebe-se que a figura do pedagogo é
imprescindivel dentro da instituicdo, contudo, para a instituicdo a figura do pedagogo
tem carater tdo somente no que diz respeito a exigéncia do MEC, como evidenciado

no discurso acima do entrevistado supra citado.

Ressalta-se que, no momento da realizacdo das entrevistas, foi possivel perceber a
expressdo facial de descontentamento com relacdo a esse descompasso. Nas
pausas do discurso dos entrevistados, como evidenciado nos trechos descritos
acima, os mesmos demonstraram uma expressao facial de descaso, desanimo,
descrédito quanto ao significado atribuido pela instituicdo em relagdo ao trabalho
desses profissionais.

No tocante ao trabalho do pedagogo dentro da instituicdo, o entrevistado (E2)

discorre que:

O nosso trabalho aqui, até pelo que a gente ja conversou, por nao ter
normas, as normas séo de 94. Entdo, elas ndo estdo de acordo com a
realidade. E um trabalho muito complexo. A gente tem uma diversidade
muito grande. E muito extenso. A gente tem muitos alunos, muitos
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professores, entdo é um trabalho complexo, € um trabalho assim dificil em
algumas vezes de a gente tentar adaptar normas, mas € um trabalho que
ndo deixa de ser prazeroso quando a gente consegue ajudar o aluno e
acrescentar na vida daquele aluno. (E2)

De forma unanime, os pedagogos veem o0 seu trabalho como um importante
articulador do processo ensino-aprendizagem, porém reclamam da falta de lideranca
pedagdgica da instituicdo, indicando-a como fator dificultador, conforme mencionado
pelo entrevistado E3.
Muitas vezes o seu trabalho se faz em um estresse total, numa sensacao
de improdutividade total porque ali ndo se manifesta a educacdo. Estou em
uma instituicdo, nesta unidade que ndo tem diretor de ensino [Expresséo de
espanto]. Nao tem! (E3)
Como observado pelo entrevistado, a falta de um diretor de ensino acaba
dificultando a articulagdo do trabalho dessa categoria e isso contribui como indicador

de insatisfacédo e de estresse no trabalho.

De acordo com Codo (1997), quanto mais completo e complexo o circuito entre
sujeito e trabalho, maior a relagéo de prazer no trabalho. No entanto, quanto maior o
distanciamento desse circuito, maior a evidéncia de ocasionar sofrimento, levando

assim ao comprometimento da saude mental do trabalhador.

Nota-se que os pedagogos valorizam muito a sua funcdo dentro da escola e essa
falta de conexao entre a maneira como eles veem e estabelecem sentido ao seu
trabalho dentro da instituicio e a maneira como a instituicdo percebe esses
trabalhadores desencadeia sentimentos favoraveis ao sofrimento, dificultando o

circuito entre o sujeito e o trabalho.

Conforme Martins (2001), o papel contemporaneo do trabalho na vida dos individuos

evidencia paradoxos:

Ele estrutura o tempo, enquanto o consome cada vez mais intensamente.
Prové a rede central de relagBes, da mesma forma que retira o individuo do
convivio de seus familiares e de outros circulos sociais. Da significado e um
papel a desempenhar, enquanto reduz a dignidade humana a sua utilidade
nas engrenagens econdmicas. E um direito disputado por muitos ao mesmo
tempo que um dever indesejado por outros tantos (MARTINS, 2001, p. 22).
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Nos relatos dos entrevistados deste estudo, o trabalho apresenta-se com um
significado positivo quando tem uma resposta favoravel do trabalho desenvolvido em
parceria com coordenadores de curso, docentes, discentes ou quando a instituicdo é
avaliada sistemicamente, como pode ser exemplificado pelo relato do entrevistado
(E5):
O MEC quando veio avaliar [referindo-se a avaliagdo do Ministério da
Educagdo e Cultura na parte pedagoégica] eles adoraram [...] quando a

gente colocava o que fazia e como a gente fazia, uma das coisas que subiu
o conceito do CEFET, foi o trabalho que a gente desenvolve aqui. (E5)

O significado e o sentido do trabalho do pedagogo sdo validados pelos docentes de

uma forma geral, bem como pelos coordenadores e alunos.

Eu percebo que muitos professores veem sentido no nosso trabalho, muitos
alunos veem. (E5)

De acordo com os depoimentos dos entrevistados percebe-se que nao ha por parte
dos dirigentes da instituicdo uma visibilidade do papel e da funcédo dos pedagogos e
isso é percebido até mesmo quando apresentam a estrutura da diretoria do campus
[, no site da instituicdo. Se quer apresentam o setor e ou a pessoa responsavel pelo

departamento, diretoria ou coordenacao onde esta inserido o pedagogo.

Como pode ser representado pela figura abaixo (figura 3), os pedagogos, ao
definirem os sentidos do trabalho, veem seu labor como algo significativo e buscam
neste o seu significado, assim como preconizado por Morin (2008). No entanto, as
dimensdes do trabalho, ou seja, significado, orientacdo e coeréncia se relacionam
com a forma como o outro percebe o trabalho do individuo e conforme os
entrevistados, o equilibrio entre essas trés perspectivas é comprometido devido a
forma como a instituicAo conduz as expectativas e os valores direcionados ao
trabalho desses pedagogos. Percebe-se que dentro da instituicdo pesquisada, esse

circuito do trabalho do pedagogo € comprometido.

Ainda de acordo com Morin(2008), o trabalho apresentando-se associado a trés

perspectivas, ou seja ao significado, orientacdo e coeréncia estabelece maior
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vinculo do trabalhador e sua atividade laboral; e uma delas ndo estando presente faz

comprometer a centralidade que o trabalho ocupa na vida do sujeito trabalhador.

Assim, no discurso dos entrevistados, nota-se o descaso dos dirigentes com relagao

a essa categoria de trabalho.

Figura 3 - As trés perspectivas do trabalho

Significado

TRABALHO

Orientacéo Coeréncia

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Morin (2008).

Nota-se que, pelos relatos dos entrevistados E1, E2 e E5, ndo ha um completo
circuito entre o sujeito e o trabalho, como é mencionado por Codo (1997). Os
pedagogos discorrem que a forma como € orientado o trabalho desses profissionais
pelos dirigentes das unidades pesquisadas demonstra uma falta de coeréncia com
relagdo ao significado do trabalho atribuido pelos demais atores, e isso é

direcionado como fator de insatisfacéo e de desprazer dos pedagogos.
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A coeréncia fica comprometida, pois a forma como os pedagogos veem 0 seu
trabalho na instituicdo ndo vai ao encontro da forma como a instituicao, representada

pelos gestores, vé o trabalho desses profissionais, e isso prejudica todo o circuito.

No relato dos pedagogos, E1,E2,E3, E4 e E5, percebe-se que ndo ha uma
visibilidade da figura do pedagogo por parte dos gestores dentro da instituicdo, quer
seja pelo trabalho que esses realizam, quer seja pela propria existéncia fisica.
Segundo um dos entrevistados é uma invisibilidade intencionalmente direcionada a
eles, se ndo fosse uma exigéncia dos 6rgdos governamentais, como uma exigéncia

do MEC, néo se teria a figura desse profissional dentro dessa instituicdo de ensino.

5.1.2 Condicdes de trabalho

Para Sell (1994), o conceito de condi¢cdes de trabalho relaciona-se a tudo que
influencia o proprio trabalho, como o ambiente, as relacdes entre producéo e saléario,

a tarefa e a organizacéo do trabalho.

No discurso do entrevistado E5, é possivel perceber o contexto das condi¢des de

trabalho em que os sujeitos estéo inseridos:

Vérias coisas que a gente pede, fingem de morto. [...] Condi¢cdes de
trabalho, eu ndo vejo nenhuma ndo. Muitas coisas que a gente procura, até
apoio da instituicdo em acbes que a gente vem fazendo, eu nao percebo
apoio moral, apoio de parceria, de confiangca. Em algumas atividades, ndo

querem nem saber qual € a atividade, como acontece, nem nada. (E5)

A precariedade das condi¢cOes de trabalho se associa ao descaso com que tratam

esses profissionais.

Vocé pode olhar em qualquer sala, chega um computador [...] A gente esta
numa escola que pretende ser uma universidade tecnoldgica. Um grande
desejo. Inclusive eles estéo direcionando tudo para isso. E vocé chega na
parte que é a coordenacdo pedagodgica e vocé esta vendo o computador
daqui [na mesa um computador antigo] [...] Entdo, assim: condi¢cdes néo
ddo nenhuma, mas também n&o cobram n&o. Ignoram. Eles ignoram o
setor. [...] Fingem de morto.
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Percebe-se que esses profissionais foram, aos poucos, sendo privados de seu

espaco fisico, o que gerou um descontentamento dos mesmos, como pode ser

exemplificado:

Inclusive uma coisa que eu tenho brigado muito: a gente tem cada vez mais
0 nosso ambiente reduzido. A gente tem sido retirada de ambientes para
gue sejam colocadas outras areas e com isso fomos perdendo em termos
de espaco, perdendo em termos de material. [...] Teve uma época que nao
podia ficar todas as pedagogas juntas porque néo tinha lugar para sentar. A
gente até brincava que era a “danca das cadeiras” quando tinha mais
pedagogas. Agora que tem poucas, ndo tem lugar para guardar as nossas
coisas, as coisas da nossa historia. (E2)

A avaliacdo das condicdes fisicas do trabalho desses profissionais possibilita a

compreensao em torno dos riscos e evidéncias de processos de adoecimento, como

pode ser validado no discurso abaixo:

A gente ta numa sala que vira e mexe tem problema de infiltracdo. A gente
esta embaixo de um banheiro, entdo ja varias vezes deu problema de
vazamento. O teto vocé pode ver que esta todo manchado. A gente ndo tem
mais uma sala para receber pais e isso foi uma perda enorme para nés,
porque quando a gente vai atender um pai, um aluno, a gente quer um
pouco mais de privacidade. Respeitando aquele ser humano que esta nos
procurando, a gente sai a procura de um lugar para atender. (E2)

Em pesquisas realizadas por Esteve (1999) e Codo (1999), pontua-se que as

condicbes de trabalho de profissionais brasileiros da educacdo, ao contrario das

condicbes de trabalho ofertadas aos educadores americanos e europeus, Sao

consideradas precarias e tém sido elencadas nas pesquisas atuais como geradoras

de adoecimento psicolégico e fisico.

Na avaliacdo feita pela maioria dos entrevistados, € sinalizado que as condi¢cfes de

trabalho séo fontes geradoras de sofrimento, que ha falta de espaco para realizacéo

de tarefas que requerem concentragcdo, como pode ser exemplificado abaixo:

Porque aqui é o seguinte, vocé tem que ter concentracdo para fazer
algumas coisas [...] A concentragdo aqui € dificil. E dificil vocé sentar aqui e
concentrar. (E4)
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O espaco fisico destinado ao trabalho dos pedagogos é caracterizado por estes

como improéprio para o atendimento pedagodgico, pois é destinado a eles um espaco

reduzido, onde trabalham diretamente 4 pedagogos. Segundo os pesquisados, ao

longo da historia, eles foram paulatinamente sendo desprovidos e destituidos cada

vez mais de espaco fisico.

Eu acho que a gente poderia ter uma sala bem maior. O espaco realmente
aqui deixa a desejar. O que mais me incomoda aqui é para atender os pais.
Isso me incomoda profundamente porque as vezes chegam pais aqui, que é
um assunto muito particular e nao tem como vocé conversar em reservado.
E uma coisa que tem que ser sé entre os pais. Eu sinto falta de um espaco
assim para atender os pais, os alunos também. J& aconteceu algumas
vezes de eu ter até que sair daqui e ir para uma outra sala para atender
porgue néo tinha condi¢cbes de atendimento por causa do movimento de
pessoas. E desagradavel vocé chegar, ter de expor uma situacdo muito
particular. (E4)

De forma alguma o meu ambiente fisico € adequado. Primeiro, que a gente
nao tem espaco para atender um pai, um aluno. E um espaco fisico muito
inadequado para o trabalho do pedagogo. (E1)

De acordo com Morrone (2001), a precariedade das condigcbes de trabalho é

responsavel por provocar o sofrimento no trabalhador.

Quando indagados sobre o ritmo de trabalho na instituicdo, os pedagogos

mencionaram que:

O nosso ritmo de trabalho no setor é na faixa de 4 pedagogos para atender
17 cursos, entdo ndo da para a gente fazer um trabalho assim, preventivo.
O nosso trabalho € mais de atender casos pontuais mesmo. Sao 0s casos
que aparecem, sdo os alunos que procuram. Todos que procuram tém
atendimento, mas infelizmente n&do dé& para fazer um trabalho como a gente
gostaria, que é um trabalho preventivo.

A gente tem até muita cobranca, cobranca de resultados, mas as condicdes
de trabalho deixam a desejar. O ritmo é estressante. E um ritmo de muito
volume para poucos profissionais. (E1)

Olha, o ritmo de trabalho nosso é um pouco acelerado porque a gente tem
quase 14 cursos técnicos de nivel médio. Entdo a demanda é grande. A
procura também é grande. A gente faz mais € um trabalho de corpo a corpo
com aluno, com o professora também, quando ele vem aqui, nos procura
tentando resolver alguma questao. Entdo é assim no corpo a corpo, apesar
de ser muito grande. Eu creio se fosse menor, a gente conseguiria fazer
muito mais. T4 crescendo muito e a tendéncia é crescer mais ainda, entdo a
gente tem que tentar estruturar de uma forma que a gente consiga atender
a todos. (E4)
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A gente tem trabalhado mais na “base do corpo de bombeiro”, apagando
incéndio.(Referindo-se ao nimero restrito de pedagogos para
atendimento)(E2)

Infere-se que o quantitativo de profissionais para o atendimento pedagdgico é
insuficiente e acaba sobrecarregando esse grupo de trabalhadores, causando

nestes uma frustragéo quanto ao atendimento que eles gostariam de prestar.

Sobre a questdo quanto ao planejamento do trabalho desses profissionais
pesquisados, pode-se assim dizer que a grande demanda de atendimento de
trabalho pedagogico emanada dos discentes, docentes, coordenadores e da
necessidade de atendimento aos familiares dos discentes quanto ao processo de
desenvolvimento da aprendizagem acaba dificultando a elaboracdo e execucao de
um planejamento com o envolvimento de todos os pedagogos.

Os casos que vao surgindo a gente vai tentando solucionar e todos que

procuram sdo atendidos, mas a gente ndo tem espaco para fazer um

planejamento, para executar. Esse tipo de trabalho infelizmente a gente nao
tem como fazer. (E1)

Mendes e Ferreira (2007) definem condicbes de trabalho como a qualidade do
ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e materiais disponiveis. De acordo
com Mendes (2007), as condi¢Oes de trabalho sdo concebidas como elementos
estruturais de apoio ao posto de trabalho e, quando precarias, fazem com que o
individuo mobilize a capacidade de lidar com aquela realidade laborativa de contexto
de producdo. Porém, se suficientes, apresentam-se como estruturantes psiquicas
para gue o individuo possa exercer o seu trabalho, evidenciando-se, de certa forma,
como um meio de valoriza¢do do trabalhador, como se este tivesse um valor para a

organizacao.

Segundo Montmollin (1990), as condi¢Ges de trabalho s&o tudo que caracteriza uma
situacdo de trabalho e que permite ou ndo a atividade laboral. Desse modo,
distingue-se em trés condi¢cdes, a saber: fisicas, organizacionais, subjetivas e
sociais. A primeira diz respeito as caracteristicas dos instrumentos, ambiente do

posto de trabalho (calor, frio, ruido, perigos diversos). Ja as condigcbes
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organizacionais estdo relacionadas a procedimentos prescritos, ou seja, todo o
conteudo do trabalho. As condi¢cdes subjetivas e sociais estdo associadas as
caracteristicas do trabalhador, como idade sexo, ra¢a, formacao profissional, saude,
bem como a qualificacdo, remuneragdo, seguranca de emprego, vantagens sociais,

relacbes com a hierarquia e outros.

Os achados desta pesquisa evidenciam que as condi¢gdes pontuadas por Montmollin
(1990) sdo deficitarias no contexto do trabalho dos pedagogos, ou seja, as
condicbes fisicas oferecidas ndo sao satisfatorias, ndo ha um espaco fisico que
ofereca condicbes adequadas para o atendimento a comunidade escolar. Os
procedimentos prescritos do trabalho desses profissionais, as condi¢des subjetivas e

sociais também se caracterizam como insatisfatoérias.

De forma resumida, no contexto das condicbes de trabalho oferecidas aos
pedagogos em seu ambiente de trabalho, foi possivel estabelecer as seguintes
inferéncias relacionadas as influéncias das condi¢cbes fisicas: o espago fisico
destinado aos postos de trabalho desses profissionais € considerado insatisfatorio,
pois falta espaco fisico, o ambiente fisico disponibilizado ndo é confortavel, ndo
favoravel para um bom atendimento individualizado aos pais, docentes ou alunos em

sua especificidade, com recursos materiais insuficientes ou precérios.

5.1.3 As relagbes socioprofissionais

Em conformidade com Mendes e Ferreira (2007), as relacdes socioprofissionais sao
compreendidas pela comunicacao e interacéo profissional, assim como pelas formas

de gestéo do trabalho.

Ao adentrar o universo profissional dos pedagogos, através da escuta sobre suas
identidades nas relacdes socioprofissionais, do seu fazer pedagdgico diario,
percebeu-se que essas relagbes apresentam-se de forma heterogénea entre os

diversos atores.
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Ao analisar as identidades socioprofissionais dos pedagogos em sua atuacdo como
profissional da educacgéo, nos diferentes niveis e modalidades de ensino dentro do
CEFET-MG, as relagOes socioprofissionais propiciadas no e pelo contexto de
trabalho tém importante representacdo no cotidiano enfrentado por esses
profissionais, bem como suas ac¢fes e reacles diante do que é posto, constituindo
em si o fazer pedagdgico desses trabalhadores.

Eu sou muito transparente e isso as vezes traz um certo mal-estar, tanto

para mim quanto para o grupo. (E3)

O relacionamento com os colegas do setor é bastante tranquilo, ndo tem
essa competicdo. A gente tenta ajudar uns aos outros. Na medida do
possivel, uma supre a auséncia da outra. (E1)

Na relagéo socioprofissional, pedagogo-instituicao, nota-se que cada sujeito assume
uma posicao que contribui para a construcdo de identidades, que refletem lugares e

representacdes sobre esses sujeitos.

Na relagdo socioprofissional pedagogo-docente, nota-se a afirmacdo de grupos
heterogéneos, atrelados também a organizacdo institucional, que contribui para a
formacdo de diferentes grupos, devido aos encontros e/ou desencontros

possibilitados e que se refletem nessas relagoes.

De modo geral, a relagdo socioprofissional estabelecida entre pedagogos, chefe do
setor, docentes e coordenadores de cursos constituem-se satisfatoriamente, mas

isso ndo implica que ndo haja embates.

Quanto a relacédo pedagogo-pedagogo, o discurso do entrevistado (E2) salienta:

A gente tem uma convivéncia boa, a gente ndo tem muito problema no. E
l6gico que na convivéncia com pessoas as vezes surge alguma aresta, mas
a gente tenta ir levando. De modo geral, a gente trabalha muito bem e se da
muito bem. (E2)
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Barros e Mendes (2003) consideram as relacdes como facilitadoras para minimizar o
sofrimento no trabalho, mas que ndo tém forca para modificar o contexto

organizacional.

O trabalho é definido por Arendt (2009, p. 224) da seguinte forma:

[...] labor, atividade na qual 0 homem néo convive com 0 mundo nem com
0S outros: esta a s6s com 0 seu corpo ante a pura necessidade de manter-
se vivo. E verdade que também vive na presenca e na companhia de
outros, mas essa convivéncia ndo possui nenhuma das caracteristicas da
verdadeira pluralidade.

Corroborando o pensamento da autora acima citada, foi possivel perceber que os
pedagogos, mesmo constituindo um grupo e em seus relatos estar evidenciada a
relacdo amistosa entre pedagogo-pedagogo, apresentam uma dicotomia nas
relacbes socioprofissionais, pois esses sujeitos trabalham numa mesma instituicéo e
até em um mesmo nivel ou modalidade de ensino, mas ao mesmo tempo nao ha
uma legitima relacéo grupal. Cada profissional trabalha a seu modo, em um setor ou
area; ndo ha um trabalho coletivo da instituicio como um todo. Pode-se, assim,
inferir que essa prética favorece o isolamento desses profissionais, mesmo estando

num mesmo grupo de trabalho.

Conforme Dejours (2000, p. 143), o trabalho ndo é apenas o exercicio de uma
atividade, mas o envolvimento com outras pessoas. “Trabalhar ndo é apenas
dedicar-se a uma atividade, mas também estabelecer relacbes com outrem”. E
essas relacdes sdo facilitadoras ou ndo para que a comunicacao entre 0s sujeitos do

trabalho se estabeleca.
5.1.4 Comunicacao organizacional
Na concepg¢do de Hampton(1992), a comunicacao organizacional é o meio pelo qual

os individuos que trabalham em uma mesma instituicdo transmitem informacgdes e

interpretam seu significado entre si.
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Maximiniano (2000, p. 282) considera que “comunicacao € o processo de transferir e
receber informacgdes. Informacdes sdo dados organizacionais que possibilitam a

analise de situacdes e tomada de decisbes”.

Ferreira (2008) conceitua comunicacdo como o modo pelo qual o sujeito estabelece
o entendimento e o convivio. Como uma necessidade humana, o entendimento e o
convivio relacionam-se aos significados das ideias na troca dos diferentes modos de
percepcao do individuo.

E por meio da comunicacdo que os trabalhadores interagem nos seus ambientes
sociais. Cotidianamente, a comunicagdo € imprescindivel para que o0s sujeitos
possam entender e ser entendidos dentro de uma organizagdo. E através dela que
0S objetivos tracados entre diferentes setores de uma instituicdo sao ou deveriam

ser desenhados.

A comunicacao entre os pedagogos, docentes, alunos e familiares se da de maneira
mais harmdnica que entre o pedagogo e o0s gestores. As questdes eminentemente

pedagogicas nem sempre sao dialogadas entre os gestores e 0s pedagogos.

Todos os entrevistados, E1, E2, E3, E4 e E5, relataram que, em uma situagao onde
era discutida a questdo da recuperacdo da aprendizagem dos alunos, sequer o0s
pedagogos foram solicitados a darem suas contribuicdes ou mesmo informados

sobre tal questdo. Anula-se, assim, o papel do pedagogo dentro da institui¢ao.

O trecho da entrevista de um dos pesquisados fala por si mesmo:

Vou comecar pelo acesso. Por exemplo, dessa circular que nao chegou até
a mim, diretamente do diretor da educacdo profissional, sendo eu uma
pedagoga. Eu quis saber dele. “Por que vocé encaminha uma circular sobre
um procedimento avaliativo, que vocé encaminha para os coordenadores,
encaminha para os diretores e ndo encaminha para mim, que sou pedagoga
e que trabalho 1a?" [...] Ah! E o que foi que eu ouvi. “Ah! Vocé me desculpa
que foi uma displicéncia.” Eu falei assim: “Muito sério, muito sério esse seu
esquecimento, porque pressupde que muitas vezes vocé ndo considera
essa organizacdo como uma organizacdo escolar.” Porque se o pedagogo
esta sendo anulado, esquecido nesse procedimento, essa instituicdo esta
doente. Ta em crise de identidade, da sua identidade enquanto instituicao
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escolar. Entdo vamos parar tudo, certo? Comeco por ai, sobre esta questao.
(E3)

Diante do exposto, conclui-se que o0 processo de comunicacdo estabelecido na
instituicdo com relacdo aos sujeitos pesquisados se faz de forma precéria. Nega-se
a vez e a voz aos pedagogos. Contribuicbes pedagogicas que sdo de carater
eminentemente da funcdo do pedagogo séo atropeladas e isso é caracterizado pelos

docentes como indicador de sofrimento.

Segundo Penteado (1977), a falta de um dos trés elementos da comunicagéo, ou
seja, transmissao, receptor ou a mensagem, prejudica 0 processo de comunicagéo

humana, pois cada um tem sua importancia.

Interpretando a forma como se estabelece a comunicacdo entre os pedagogos e
gestores, € possivel constatar que a comunicacdo se faz de forma fragmentada e,
embora sendo ela uma forma de constituicdo de relacionamentos entre esses
sujeitos, apresenta-se com pouca ou, as vezes, nenhuma exatiddo na transmissao
da informacéo e na recepcao de cada membro, dificultando as relagbes de didlogo,

de espaco de discusséao.

Robbins (2005) ressalta que a comunicacao nas organiza¢cdes possui quatro funcdes
essenciais. A primeira funcdo € a de controle que delimita as informacdes
necessarias para o respeito as orientagfes formais e as hierarquias. Nota-se que
essa funcdo € a mais desenvolvida na instituicdo pesquisada. A segunda relaciona-
se a funcdo de motivacao, significacdo de metas e retorno sobre seu atendimento.
No que diz respeito aos sujeitos pesquisados, ndo h& evidéncia dessa funcéo. A
terceira funcdo diz respeito & expressdo emocional, a avaliacdo do grau de
satisfacdo das necessidades sociais dentro da organizacdo de um mesmo grupo e a
descoberta de novos meios de motivacdo. Com relacdo a essa funcdo, nao foi
indagado aos pedagogos o grau de satisfacdo desse grupo de trabalhadores. A
quarta funcdo é a de informar, sendo a base para que as interacbes ocorram
fluentemente e para a eficiente tomada de decisdes. Percebe-se que essa funcao é

a mais negligenciada pela instituicdo pesquisada com relacdo aos pedagogos.
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Com relacéo as orientacfes formais e hierarquicas, a funcdo da comunicacdo € mais
percebida pelos pedagogos, pois as normas, decretos, resolucbes sao
disponibilizados nos sites da instituicdo, bem como em outros meios de

comunicacdo como meio de divulgacao oficial das informacoes.

Porém, como apontado no discurso do entrevistado (E2), as vezes, as informacdes
gue necessitam ser repassadas da diretoria para as coordenac¢des ndo o sdo, como

evidenciado no seguinte trecho:

Da diretoria para ca, as vezes, eu sou surpreendida com coisas que estao
acontecendo e que a gente ndo tem noticia. (E2)

Quanto a funcdo da comunicacdo como meio para a motivacdo e significado de
metas e retorno sobre o atendimento, ndo foi possivel perceber claramente essa
funcdo na relacdo da instituicdo e 0s sujeitos pesquisados, porém, quanto a
comunicacdo entre pedagogo e corpo discente, essa funcdo de motivacao foi
evidenciada. Quando o aluno apresenta alguma demanda relacionada ao processo
de aprendizagem e ha o acompanhamento pedagégico dos pedagogos, ora
solicitado pelo docente, ora solicitado pelo proprio aluno ou seus familiares ou
percebido como uma necessidade de intervencao do proprio pedagogo, apresenta-

se a motivacao e o retorno entre 0s sujeitos.

No que tange as demais fun¢cdes da comunicacdo, como a avaliacdo do grau de
satisfacdo das necessidades sociais dentro da instituicdo, ndo ha um grau de
investimento significativo do CEFET-MG com relacdo aos pedagogos, 0s quais veem
essa situacdo como um ato de indiferenga nas relagdes entre a instituicdo e eles.

Sobre essa indiferencga, é abordado no nucleo de sentido intitulado ‘sofrimento’.

Conclui-se que, para garantir as interacbes e tomadas de decisdes pretendidas
pelos pedagogos com relacdo a instituicdo, € necessario desenvolver estratégias de
comunicacdo eficazes, tomando por base as diversas fun¢cdes da comunicacéo

como meio de melhorar as relagdes socioprofissionais.
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N&o tem assim uma comunicac¢ao, por exemplo, em coisas que sdo de uma
dimensdo maior, de um trabalho junto ao MEC, ndés ndo somos
comunicados. [...] O que chega para a gente diretamente sdo problemas
gue eles ndo dao conta de resolver e coisas administrativas, mas a questao
pedagdgica mesma, ndo. Teve agora o workshop com os professores, a
gente foi convidado a participar, mas ndo foi convidado a montar. Hora
nenhuma foi perguntado (a gente estd aqui direto com os professores!) o
gue seria interessante trabalhar, como poderia trabalhar. (E5)

Os achados desta pesquisa com relagdo a comunicacdo fazem inferir que a falta
dessas func¢des da comunicacdo ora apresentadas, na instituicdo, apresentam-se,
na visdo dos pesquisados, como indicador que contribui para desfavorecer as

relacBes harmoniosas.

A comunicacao eficiente €, sem qualquer davida, um atributo importantissimo para o
sucesso das relacbes que se estabelecem, assim como para toda e qualquer

organizacao.

5.1.5 Prazer

O prazer no trabalho dos pedagogos é associado a relacédo que estes estabelecem

com os alunos, professores, coordenadores e familiares do alunado.

O prazer funciona como uma alternativa para modificacdo dos aspectos
contraditorios do trabalho. Os pedagogos encontram um sentido para o sofrimento e
para o investimento conferido ao trabalho, expressando o vinculo afetivo com
alunos, docentes, coordenadores de cursos e familiares do alunado como fonte de
prazer. A fonte de prazer mencionada pelos pedagogos relaciona-se ao processo de
ensino-aprendizagem, quando ha intervencdo desses profissionais de forma

positiva, quando conseguem orientar os alunos para que a aprendizagem aconteca.

O prazer auferido pela relacdo afetuosa com o alunado e os docentes, e a
contribuicdo do pedagogo para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem sdo fatores mobilizadores do entusiasmo para prosseguir na
tolerancia ao sofrimento e para a manutencdo da saude fisica e psiquica desses

trabalhadores.
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Com relacdo aos docentes e coordenadores de cursos, a relacdo de prazer
apontada pelos pedagogos se da e se faz pelas interacdes e pelas questdes de
sistematizacdo do trabalho pedagdgico desenvolvido, na elaboragédo de projetos, na
solucdo de problemas relacionados aos alunos, no apoio as questdes da sala de
aula. Quando isso ndo acontece, o prazer cede lugar para o sofrimento.
E o retorno positivo do trabalho que a gente vem fazendo com alunos e
professores. S&o coisas que a gente vai fazendo, quando o professor pede
para a gente ir na sala desenvolver alguma atividade com os alunos e eles
chegam e falam: “Olha, foi bacana demais, deu resultado.” Isso € que me

gratifica muito, quando tem o retorno positivo do trabalho que a gente faz.
(ES)

5.1.6 Desvalorizagao e falta de reconhecimento dot rabalho

Na sociedade brasileira, a desvalorizacdo do trabalho do pedagogo € muito
frequente, sendo que a consequéncia mais desastrosa dessa falta de valorizacéo e
reconhecimento acaba repercutindo na qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.

Em determinados contextos histéricos e sociais, o pedagogo configurou-se mais
como um profissional tecnocrata do que como um mediador do processo de ensino-
aprendizagem, o que acaba interferindo até os dias atuais nas funcdes desse
profissional. Como discorre Freire (1987, p. 37):

A realidade social, objetiva, que ndo existe por acaso, mas como produto da
acdo dos homens, também néo se transforma por acaso. Se os homens sdo
os produtores desta realidade e se esta, na inversdo da praxis, se volta
sobre eles e os condiciona, transformar a realidade opressora € tarefa
historica, é tarefa dos homens.

Os achados desta pesquisa indicam que ao longo do tempo esses pedagogos foram
sendo destituidos de sua importancia pela forma como a instituicdo foi conduzindo

€SSe processo.
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Ha relato de um entrevistado (E5), de descaracterizacdo do papel do pedagogo e da

sua nao aceitacao de situacdes impostas a ele:
Quando eu entrei aqui, o pedagogo néo tinha este espaco. O pedagogo
gue tinha aqui era para servir mesinha de café para professor quando
tinha eventos. Ficar olhando aluno, tirando caixinha da sorte. N&o tinha
trabalho de pedagogo, entdo, quando a gente chegou aqui eles queriam
que a gente fizesse isso. A gente ndo quis e ai comecou o embate. [...] A
gente comecou a bater o pé. Ai a gente foi construindo essa forma que

trabalhamos hoje. A gente acredita muito nessa forma e vé muitos
resultados. (E5)

Como se pode perceber, inicialmente, a forma como era concebida a funcdo do
pedagogo diverge muito da funcéo social desse profissional dentro da instituicdo. De
acordo com Mendes (1999), a valorizagéo € vivenciada quando a organiza¢do prima
pela liberdade dos trabalhadores para desenvolverem sua autonomia intelectual,
buscando criatividade, liberdade para executar tarefas, inovacdo, qualidade e
reconhecimento do trabalho desenvolvido. E isso é um campo de luta dos
pedagogos dentro da instituicio como exemplificado no discurso do entrevistado
(E5).

Ainda com relacdo ao depoimento do pedagogo entrevistado (E5), este deixa
perceber que ha uma assincronia entre o valor e o reconhecimento do pedagogo
dentro do CEFET-MG e fora dessa instituicdo, como indicado no seguinte ponto:
E interessante o nome que o CEFET tem. Em qualquer lugar que vocé vai e
fala: “Sou pedagoga do CEFET.” "Nossa! Vocé é pedagoga do CEFET!" E o
maior status ser pedagoga do CEFET. Isso eu acho interessante demais.

Eles ndo sabem o que é ser um pedagogo. L& fora é chique ser pedagogo
do CEFET, aqui dentro ndo tem valor nenhum para a instituicdo. (E5)

Dentro desse nucleo de sentido, também se destaca o sofrimento dos pedagogos
que advém do sentimento de ndo reconhecimento por parte dos gestores das

unidades pesquisadas do trabalho realizado pelos pedagogos.

Dejours (1994, p. 20) discorre que “no mundo subjetivo, o sentido dado ao trabalho
depende de jogos de identidade e participacdo, o que o individuo espera de seu

trabalho € também uma retribuicdo moral: o reconhecimento”.
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Diante do exposto, os resultados desta pesquisa confirmam que a falta de
valorizacdo e reconhecimento do pedagogo dentro da instituicho, como um
profissional importante para a concretizacdo do processo de ensino-aprendizagem,

como um articulador desse processo, faz desencadear nesses sujeitos o sofrimento.

Somam-se a esse sofrimento, as precarias condicdes de trabalho nas quais esses
trabalhadores desenvolvem suas atividades, evidenciadas pela falta de apoio
institucional quanto ao fornecimento de meios essenciais para o desenvolvimento do
trabalho do pedagogo, quer seja pelo proprio espaco fisico para atendimento de
alunos, pais, docentes; quer seja pelo namero restrito de profissionais para

atendimento das demandas da clientela.

A falta de valorizacdo e reconhecimento aponta vivéncias de sofrimento, sendo
amenizada pela tentativa de dar sentido, embora em condi¢cdes precéarias, no
atendimento aos docentes e discentes, quando o0s pedagogos participam

positivamente no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

Embora haja relatos dos entrevistados de valorizagcdo e reconhecimento por parte
dos docentes, ha também alguns docentes que nao atribuem valor ao trabalho
desenvolvido pelos pedagogos. Porém a maior queixa dos entrevistados néo
polariza nos docentes e sim nos gestores ou diretores da instituicdo, que, segundo

0s pesquisados, como ja reportado, insistem em negar esse profissional.

Como ressaltado por Dejours (2004), através da dinamica do reconhecimento ao
registro da identidade e a transformacdo do sofrimento em prazer, a falta de
reconhecimento sentida e percebida pelos pedagogos é uma via de desequilibrio

psicossomatico e, portanto, um risco iminente de desestabilizacdo da sua saude.

5.1.7 Saude/Doenca

Ao longo da histéria da humanidade, o conceito de saude/doenca foi modificando-se

de acordo com o0s avancos tecnoldgicos e cientificos. Erroneamente, houve um
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tempo em que a saude era definida como auséncia de doenca e o conceito de
doenca era frequentemente definido como auséncia de saude. Para estar doente
necessitava o individuo apresentar sintomas fisicos. Estar com saude significava

nao ter sintomas fisiolégicos.

Hoje, é imprescindivel compreender tanto a saude como a doenca em seus sentidos
mais amplos, como indicadores ou ndo da qualidade de vida do trabalhador. Saude
e doenca ndo sao condi¢des dissociadas, e é ai que a conceituacdo de ambas se
torna complexa, causando grande investimento dos individuos na tentativa de

buscar explicacdo no sentido mais amplo.

Ao analisar tanto a saude como a doenga como um processo historico-social,
compreendendo o trabalhador em sua interacdo com o meio social, como produtor e
produto desse meio, e fundamentando-se em autores como Athayde e Neves
(1998), Canguilhem (1995) e Dejours (1986) dentre outros, € possivel compreender
saude/doenca a partir do movimento constante de negociagéo, luta e enfrentamento

do trabalhador para enfrentar as adversidades da atividade laboral.

Em conformidade com Athayde e Neves (1998), saude é um campo de negociacao
diaria e permanente para tornar a vida viavel, enquanto para Canguilhem (1995), o
conceito de saude contempla e integra a capacidade do trabalhador em administrar
de forma autbnoma a margem de risco, de tensao, de dificuldade, de mal-estar com

gue todos convivem inevitavelmente.

A diade saude/doenca associa-se a distintos graus de adaptacdo do individuo ao
ambiente em que vive, e 0s mesmos indicadores que, em determinado espaco-
temporal, favorecem a adaptacdo e a saude, podem, em sentido contrario, causar

doenca.

Ao se pesquisar como os pedagogos avaliam os danos fisicos do seu trabalho, uma

profissional relatou:



71

Eu fiquei até afastada um tempo por problemas aqui dentro no CEFET, por
problemas com a diretoria. Nem era esse diretor, era 0 outro e a
coordenacdo pedagégica que ndo é essa agora, era a outra. Eu fiquei
afastada um tempo por causa de atrito mesmo, discordancia. Senti-me
injusticada; cobravam de mim o que ndo cobrava das outras. Eu fiquei um
ano afastada. Fiquei deprimida, figuei com trauma do CEFET, de néo
chegar nem na porta do CEFET. Foi uma coisa muito negativa para mim.
(ES)

As vivéncias dos pedagogos no que concerne ao processo saude/doenca, mais
precisamente no que tange a doenca, contemplam, substancialmente, problemas
relacionados a um rol de sinais de sofrimento psiquico, expresso pela frustracédo e
angustia ocasionadas pela indiferenca com que atribuem sentido e significado ao

trabalho do pedagogo dentro da instituicdo pesquisada.

5.1.8 Sofrimento

Dejours (1999) afirma que, no ambito do trabalho, o sofrimento surge em
decorréncia da distancia irredutivel existente entre o trabalho prescrito e o trabalho

real, e isso faz emergir a possibilidade de fracasso.

Assim, o sofrimento surge exatamente quando ndo ha possibilidade de adaptacéo
do trabalho ao homem, quando os desejos e objetivos singulares do trabalhador
entram em contradicio com as exigéncias da organizacdo e, segundo Mendes
(2007), a impossibilidade de uma negociacao bem-sucedida entre 0s anseios e as
necessidades do trabalhador e os desejos organizacionais gera um sofrimento

individual ou compartilhado.

Os depoimentos prestados pelos sujeitos, neste caso, 0s pedagogos que aceitaram
dar testemunho de suas vivéncias de sofrimento, apresentam-se ora como

sofrimento dito, ora como sofrimento calado.

A indiferenca percebida pelos pedagogos com relagdo aos gestores apresenta-se
como fator de sofrimento para esses pedagogos, como um ato perverso, em que a

intencdo de ndo perceber esse trabalhador, quer seja por ndo ver a sua importancia,
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quer seja por ndo legitima-los como trabalhadores na instituicdo e para a instituicao,
caracteriza-se como um desdobramento do sofrimento para esses trabalhadores,
como um aparato de violéncia dissimulada e invisivel da instituicdo, fazendo com
gue essa indiferenca avance mascaradamente ao longo dos anos e na vida desses
profissionais.

Nés estamos perdendo a identidade. Sabe o que é vocé olhar no espelho e
nao ver o seu rosto? (E3)

A indiferenca com o trabalho que a gente desenvolve, o0 néao
reconhecimento, o falar que a gente ndo faz nada. Eles falam muito que a
coordenacdo pedagdgica nao trabalha, que € nd cego, entdo eles néo
conseguem compreender qual que € o tipo do trabalho do pedagogo. Para
eles, trabalhar é estar la. Se ndo estiver com o computador ligado, ele nédo
esta trabalhando; se vocé estiver conversando entre a gente [sobre
qguestbes pedagdgicas], ndo estd trabalhando. De acordo com cada
situacao [de aluno e professor], vocé tem que se sentar, pesquisar. E isso
para eles ndo é trabalho. N&o percebem qual é o trabalho especifico de um
pedagogo e isso me incomoda muito. (E5)

Essa indiferenca inclina-se para a falta de reconhecimento desses trabalhadores por
parte dos gestores, ja que, nos relatos dos pedagogos, percebe-se que alunos, pais
e muitos docentes concebem o trabalho do pedagogo como uma agao importante:

[...] eu percebo que muitos professores veem, muitos alunos veem. A gente
s6 nédo é reconhecido pela diretoria [...] (E5)

Esse sofrimento causado pela indiferenca vai além das palavras ditas, das palavras
pronunciadas e denunciativas dos pedagogos. No momento da entrevista com esses
profissionais, foi possivel presenciar expressdes faciais denotativas de sofrimento,
como franzir de testa, cabisbaixo, olhos marejados. Mesmo assim, relutavam para

nao demonstrar o sofrimento que o proprio sofrimento causava nestes.

De acordo com Dejours (1999), o espaco da palavra nas organizacdes permite a
exposicdo das dificuldades e dos sentimentos, gerando prazer, dando visibilidade a

“dor da verdade”.

Para Tenorio (2000), o espaco da palavra pode ser construido a partir de uma
pratica gerencial do didlogo, que tem como fundamento a democratizacdo, em que

ha uma relacdo entre subordinados e superiores dentro da organizacao.
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Nos relatos dos pedagogos, ha a queixa da falta de espaco para a discussao do
coletivo e para a elaboracdo dos aspectos significativos do trabalho. Esse espaco
ndo é favorecido pela instituicdo. Nao ha espaco para uma pratica gerencial do

dialogo entre pedagogos e dirigentes da instituicao.

Nas narrativas dos sujeitos pesquisados, revelam-se a indiferenca dos gestores com
relacdo aos pedagogos em suas modalidades, a saber: a) a indiferenca vista do
proprio sujeito; b) a indiferenca no ponto de vista do objeto. A primeira relaciona-se a
como os pedagogos lidam com a indiferenca a nivel subjetivo. E a indiferenca do
individuo que esta ao seu redor ou mesmo 0 gque o sujeito desenvolve internamente
que impede o investimento de energia mental ou emocional na representacédo de
algum fato ou circunstancia. A segunda diz respeito a indiferenca no ponto de vista

do objeto, ou seja, 0 que sofre a indiferenca do individuo.

Essa indiferenca auferida dos gestores em relagcdo ao trabalho do pedagogo e até
mesmo do proprio sujeito transita nas condicdes de trabalho que sédo oferecidas a
esses profissionais, nas relacfes socioprofissionais, na falta de valorizacdo e
reconhecimento do trabalho desenvolvido e na forma de comunicacao

organizacional que estabelecem com esses trabalhadores, causando o sofrimento.

O espaco para a discussdo do coletivo e para a elaboracdo dos aspectos
significativos do trabalho, minimizadores das vivéncias de sofrimento, ndo €
favorecido pela instituicdo. Todos os entrevistados se queixam da falta de espaco
para a discussdo do fazer pedagdgico da instituicdo e concomitantemente da forma
como se tem conduzido as questdes do trabalho desses profissionais, prejudicando

a construcéo do coletivo do trabalho e trazendo o sofrimento a tona.

Isso vai ao encontro dos estudos de Maslach e Leiter (1999), que dizem que a falta
de contato positivo com os demais de um mesmo local de trabalho gera a destruicéo
do tecido social de apoio e, assim, é mais provavel o aumento do sofrimento dos

individuos.
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Os sujeitos pesquisados padecem duplamente em relacdo a indiferenca. Sofrem por
sentirem na pele a indiferenga, principalmente em relagdo aos gestores, e utilizam
da prépria indiferenca como meio de escamotear o sofrimento. O sofrimento que a
indiferenca causa nesses profissionais nao € discutido, ndo é revelado para todo o
grupo de pedagogos. Em certas circunstancias, o préprio pedagogo ignora o
sofrimento dos demais pedagogos, sendo visto como culpado da sua propria

situacao.

Eu nunca vi um setor tdo doente. (E3)

O sofrimento se manifesta por meio de doencas. A indiferenca também faz com que
0s pedagogos tenham uma auséncia da percepcao de si proprios no outro, como
uma dificuldade de se sentir pertencendo ao grupo, dificuldade esta de perceberem-

se como iguais.

Ha relato de sofrimento do pedagogo no que diz respeito as relacdes sociais do
docente com o aluno:
Isso me incomoda profundamente; essa falta de trato de alguns

professores. Essa questdo de abuso de poder de professores, essa questao
de perseguicdo. Persegue mesmo. Isso me angustia bastante. (E5)

Ao pesquisar sobre o trabalho prescrito desses profissionais, fazendo uma analise
no site da instituicdo sobre as atribuicdes e quem € esse profissional para o CEFET-

MG, foi possivel constatar certa negligéncia quanto a figura desse trabalhador.

No site de uma das unidades do CEFET-MG pesquisadas, no link ‘Estrutura’,
apresenta-se o setor, a funcdo e o servidor responsavel por cada setor, porém nao

ha evidéncia da figura do pedagogo.

No site da segunda unidade pesquisada, no link ‘Setores Administrativos’,
apresenta-se o Nucleo de Apoio ao Ensino, porém néo ha clareza para o usuario de

que € esse 0 setor onde o pedagogo esta inserido. E, de acordo com 0 novo
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organograma da instituicdo, esse Nucleo de Apoio ao Ensino (NAE) néo existe mais,

embora ainda esteja assim denominado na pagina de acesso em meio eletronico.

Como observado, este € o0 Unico setor cujo responsavel ndo tem o nome indicado,
evidenciando, assim, que se trata de um setor ao qual se d4 menos importancia do

que aos demais.

Como apresentado, ha uma invisibilidade com relacdo ao pedagogo que corrobora
os depoimentos dos sujeitos pesquisados, e isso se apresenta como desencadeador

de sofrimento para esses trabalhadores.

A categoria ‘Sofrimento’ foi percebida no decorrer de todas as entrevistas realizadas

com o conjunto de pedagogos pesquisados.

Na andlise do nucleo de sentido ‘significado e sentido do trabalho’, foi possivel
constatar o sofrimento, pois, nos relatos, a falta de significado e sentido do trabalho

atribuido a esses profissionais por parte dos gestores é fator de sofrimento.

Na analise sobre como se da e se faz o processo de comunicacado entre a instituicdo
e 0 pedagogo, foi também evidenciado o sofrimento devido a escassez de uma
comunicacdo organizacional na qual esses profissionais tenham o espaco da
palavra entre 0s seus pares, a chefia e a instituicdo como um todo, afetando também
as relacdes socioprofissionais. A dificuldade de um lugar favoravel, reservado, para
atendimento a alunos e professores em suas especificidades é também pontuada
como indicador de sofrimento pelos sujeitos pesquisados. A evidéncia maior do
sofrimento apresenta-se no ndcleo de sentido ‘desvalorizacdo e falta de
reconhecimento’, pois 0s pedagogos relatam que nao sao percebidos pelos gestores

e isso acaba afetando, de forma geral, toda a instituicdo.

Conclui-se que o sofrimento desses profissionais se polariza de modo mais incisivo
na forma como os gestores compartilham os principios da gestao pedagdgica e da
gestdo de pessoas, onde a esséncia de toda instituicdo que se presta a ensinar vé
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em seus pedagogos um importante aliado para a questdo. Como colocado pelos
pedagogos, ndo basta que docentes, chefes de setor, coordenadores de cursos
alunos e pais vejam a importancia desses profissionais. Dentro de uma instituicdo de
ensino, a acdo pedagogica se faz por todos, num ato democrético, e os pedagogos,
ao perceberem a falta de reconhecimento e sua desvalorizacdo por parte dos
diretores ou gestores das unidades do CEFET-MG pesquisadas, acabam
prejudicando as relagdes interpessoais, tendendo para as vivéncias de sofrimento no

que diz respeito aos pedagogos dentro da instituicdo.

Souza e Silva (1997) pontuam que a gestdo democratica € um processo que esta
ligado as preocupac¢des com a participagdo da comunidade escolar. Se um dos
atores ou se uma categoria ndo € percebida, pode-se, assim, inferir que 0 processo
democratico ndo se estabelece, e isso, para 0s sujeitos pesquisados, € motivo de

sofrimento, levando até o adoecimento.

5.1.9 Estratégias defensivas

Os resultados deste estudo evidenciaram que as atividades desenvolvidas pelos
pedagogos sdo complexas e requerem deles um grande esfor¢co psiquico. No
cotidiano do trabalho dos pedagogos, ao interagirem com docentes, discentes,
coordenadores de cursos, bem como com toda a comunidade educativa, constatou-
se que esses sujeitos, ao se defrontarem com as vivéncias de sofrimento, adaptam-
se e adotam estratégias defensivas individuais e coletivas para lutar contra os males

ocasionados pelo trabalho.

Ao indagar aos pedagogos sobre quais estratégias utilizam para manterem o
equilibrio e a saude mental, estes discorreram que, quando as coisas vao ficando
dificeis de suportar, utilizam de diferentes estratégias como ausentar-se do trabalho
(pedido de férias), ignorar a situacdo, compartilhar o sofrimento com amigos e
familiares, assim como conversar entre os pares sobre os fatores dificultadores do

trabalho, embora ndo seja com todo o efetivo de pedagogos.
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Como estratégia individual, amenizadora do sofrimento, os pedagogos se utilizam da
estratégia denominada por Dejours (1999) de racionalizacdo e pode ser entendida
como:
[...] uma defesa psicolégica que consiste em dar a uma experiéncia, a um
comportamento ou a pensamentos reconhecidos pelo préprio sujeito como
inverossimeis (mas dos quais ele ndo pode prescindir) uma aparéncia de

justificacéo, recorrendo a um raciocinio especioso, mais ou menos obscuro
ou sofisticado (DEJOURS, 1999, p. 72).

A estratégia coletiva € percebida como mecanismo que contribui de maneira
decisiva para a coesao dos trabalhadores, e, segundo Dejours (1999, p. 103), “essa
coesdo do coletivo ndo é apenas ter uma atividade, mas também viver, viver a
experiéncia da pressao, viver em comum, enfrentar a resisténcia do real, construir o

sentido do trabalho, da situacao e do sofrimento”.

N&o ha evidéncias de um consenso coletivo dos entrevistados para minimizar o
sofrimento que cada um, a sua maneira sofre. As estratégias de defesa utilizadas
pelos pedagogos servem como elemento minimizador do sofrimento individual,
isolado, ndo se consolidando como elemento coesao desse grupo de trabalhadores.
Pode-se, portanto, inferir, que as estratégias defensivas propiciam a convivéncia
com o sofrimento e, por outro lado, conduzem o trabalhador a alienacdo das suas
reais causas (MENDES, 2007).

Mendes (2007), corroborando o pensamento de Dejours (2000), ressalta que as
estratégias defensivas trazem em sua esséncia uma ambiguidade. De um lado, sé&o

modos de protecao e, de outro lado, processo de negacéo.

Eu acho que em qualquer trabalho a gente tem que disfarcar o sentimento.
A gente tem aqui no dia a dia muitas frustragfes, até em vista das
dificuldades fisicas. Eu ja sai ai com pais procurando um espago para
atender. Isso é muito frustrante, muito desgastante e, no entanto, a gente
tem que pagar um “mico“ desse. Satisfeito a gente nao fica, mas nédo
adianta ficar de cara fechada, pois vocé convive com outras pessoas, Vocé
tem que disfarcar. Vocé engole muito sapo. (E2)

Pelo discurso acima, percebe-se que no trabalho do entrevistado (E2) os

sentimentos muitas vezes tém que ser disfarcados. E isso é percebido por esse
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sujeito como um mecanismo para evitar 0 constrangimento no outro, embora seja

motivo de sofrimento para o préprio trabalhador.

Os trabalhadores, na luta contra os efeitos nocivos do trabalho, utilizam-se do
cinismo, da dissimulacdo como forma de negar o sofrimento que o trabalho causa.
Num relato irénico, o entrevistado (E3) fala sobre o tempo disponivel para a
realizagéo de suas atividades:

Nossa! Super! [referindo-se ao tempo para a realizagdo do seu trabalho

enquanto pedagogo] Levo servico para fazer em casa no domingo. O tempo
€ muito suficiente! [risos] (E3)

Ao “brincar” sobre a questdo do tempo disponivel para a realizagcdo do trabalho,
percebe-se 0 mecanismo de defesa utilizado por esse sujeito. Negam-se,

dissimuladamente, as condi¢des as quais esta submetida toda a equipe de trabalho.

Como pode ser percebido no grupo dos sujeitos pesquisados, de um lado, os
pedagogos se utilizam das estratégias defensivas contra o sofrimento, como forma
de se proteger dos males oriundos do trabalho:
A falta de reconhecimento ja me incomodou muito, mas hoje ignoro. Sei que
estdo falando pelas costas, mas, se chegar aos meus ouvidos, a gente tem
gue tomar uma atitude. Se ndo chegar. a gente vai deixando, mesmo

porgue a gente chega numa fase da vida na qual a gente fala assim: “Ja
lutei tanto e ndo dei conta, entdo eu vou fazer do meu jeito.” (E5)

Dejours (1994), ao investigar as defesas, estabeleceu categorias de signos
indicadores da utilizacdo de mecanismos de defesas nas situacdes de trabalho
geradoras de sofrimento. De forma sucinta, 0s principais signos sao: o investimento
desproporcional no espaco privado (atividades extraprofissionais e familia); a
constante necessidade de evitar conflitos; a negacdo da realidade; o engajamento
em situacdes diversas, utilizado como forma de escamotear a consciéncia quanto a
situacbes desagradaveis; o presenteismo; a forte coesdo das equipes;, e 0

individualismo.
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Foi possivel perceber a presenca de muitos desses signos nos relatos dos
entrevistados. Diante do sofrimento, 0s sujeitos pesquisados se utilizam de
estratégias defensivas de negacdo, bem como de resignacdo. Constroem
justificativas para negar as situa¢fes desagradaveis.

Outro signo percebido foi o isolamento. Um dos entrevistados (E3) chamou mais a
atencdo por seu discurso. E como se esse trabalhador ndo se sentisse pertencente
ao grupo de pedagogos, quer seja pela forma como conduz o seu trabalho, quer seja
pela forma como este se mostra paralisado diante da insensibilidade progressiva em
relacdo ao seu sofrimento e ao dos demais. Pode-se, assim, afirmar que ha uma
serviddo voluntaria desse pedagogo, caracterizada pela legitimagc&o da naturalizacdo
e banalizacdo do sofrimento.

Pelo discurso desse pedagogo, pode-se inferir que a instituicdo, aproveitando-se das
condicdes reveladoras de que esse profissional € adaptado, integrado e eficaz,
explora a sua produtividade, fundamentando-se nos preceitos da cultura de
desempenho que € validada pelo seu proprio discurso da exceléncia:
A cobranca vem de mim mesma. Eu coloco como uma questédo fundamental
a qualidade. Qualidade do meu trabalho. Eu sou uma pessoa extremamente

exigente e dentro disso eu uso a expressao da eficiéncia e da eficacia. Eu
tenho que ser eficiente e tenho que ser eficaz. (E3)

No discurso desse mesmo entrevistado, é validado o presenteismo, conforme
mencionado como um dos signos pontuados por Dejours (1994), quando o
pedagogo relata:

[...] eu trabalho de manha, de tarde, de noite. Eu trabalho sabado.Sabado
mesmo eu trabalhei de sete da manha até as nove da noite.(E3)

Esse mesmo entrevistado pontua que seu trabalho tem um diferencial em detrimento
dos demais pedagogos da unidade de ensino pesquisada, pois, segundo esse
trabalhador (E3), ele ndo consegue trabalhar de forma fragmentada, ou seja,
trabalha com um departamento inteiro, responsabilizando-se pedagogicamente por
um namero excessivo de cursos em variados niveis e modalidades de ensino. Esse

trabalhador se dedica a uma carga horaria excessiva, como observado no
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depoimento acima mencionado. Através do discurso desse pedagogo, € possivel
evidenciar o isolamento desse profissional em relacdo aos demais pedagogos
componentes do seu grupo de trabalho, assim como o presenteismo, e sua atitude
ndo € percebida por esse profissional como um fator de sofrimento, mas é marcada

por um aparente discurso que justifica tais procedimentos.

Embora no préprio discurso do entrevistado (E3) haja o relato de que ele néao
consegue trabalhar de forma fragmentada, em termos de uma unidade de trabalho,
a fragmentacao do trabalho pedagdgico existe, pois ha um certo isolamento desse
profissional em relacdo aos demais pedagogos, até mesmo com relacdo ao espaco
fisico destinado ao posto de trabalho dos demais, e esse isolamento acaba servindo
como uma estratégia de defesa para minimizar o sofrimento que esse profissional
sente quanto a fragmentacdo do trabalho pedagogico. Em nome de uma né&o
fragmentacao do trabalho pedagdgico, percebe-se uma fragmentacdo da categoria

de trabalho.

De acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a falta de reflexdo sobre a
atividade laboral propicia o aumento ainda maior da fadiga e da paralisacdo do

funcionamento psiquico do trabalhador.

Percebe-se que a falta de um verdadeiro coletivo do trabalho, sedimentado na
coesao e na confianca de todos os trabalhadores da categoria, é fator dificultador de
defesas coletivas de protecdo, havendo o predominio do uso de defesas individuais
de adaptacdo que sao ineficientes para lidar com o contexto de sofrimento

ocasionado pelo trabalho.

Dejours (1999) afirma que, por causa da fragmentacdo da coletividade, a
desestruturacdo do sofrimento que a organizacdo do trabalho gera exige dos
trabalhadores mecanismos de defesas altamente personalizados. E € 0 que
acontece com o grupo de pedagogos pesquisados. Diante das situacdes geradoras
de sofrimento, cada um, a sua maneira, encontra estratégias defensivas para evitar,

minimizar ou transformar o sofrimento.
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Outro mecanismo de defesa reportado pelo entrevistado (E5) é ignorar a situacao

causadora de sofrimento para nao criar embates, como pode ser evidenciado em

sua verbalizagéo:
Na verdade, quando eu falei ignorar, a questdo ndo tem jeito de vocé
ignorar. Vocé faz que eles achem que vocé esta ignorando, porque nao tem
como. Se vocé esta sabendo, vocé ndo esta ignorando. Entéo, faz de conta.
Eles também devem saber que a gente sabe. Eles devem fazer de conta.
Uma forma que eu acho, fazer de conta, que para eles... eu ndo sei... seria
de néo criar embates. Na verdade aqui no CEFET eu sou tida como pessoa
“encrenquinha” [...] porque eu questiono, ndo concordo com a linha deles.
Eu ndo tenho medo de questionar o faxineiro, o diretor, 0 meu colega de
trabalho, minha colega do lado, o diretor geral. Entdo, quando vocé
guestiona, vocé passa a ser tida como funcionaria “encrenquinha”. Para
evitar estes embates, quando é coisa que ndo vao me atingir, que nao vao
me dar esse sofrimento, eu fagco de conta que ignoro. Faco de conta, porque
nao ignoro. Agora, quando eu acho que vai mexer comigo como pessoa,
como profissional, ai ndo! Ai eu enfrento, eu vou, eu questiono, eu falo, eu

peco que prove. Eu entro no embate porque, se eu ndo entrar, eu adoego.
(ES)

Identificar as estratégias de defesa utilizadas pelos pedagogos é tdo importante
quanto identificar suas percepcdes sobre o prazer e o sofrimento no trabalho, pois,
como observado por Mendes (1999), o trabalho ndo precisa ser feito de um estado
de pleno gozo, mas pode ser vivenciado a partir da transformacéo da situacao que
faz sofrer. Assim, ainda de acordo com a autora, as defesas tém um papel
importante na adaptacdo e no ajustamento das necessidades e desejos dos
trabalhadores as demandas da organizacéo do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI,
1994; FERREIRA; MENDES, 2003; MORRONE, 2001; MENDES, 2002).

Conforme Mendes (2007), as defesas de adaptacao e de exploracdo sdo em grande
parte inconscientes, e isso foi constatado no grupo de pedagogos pesquisados.
Esses sujeitos se mostram adaptados as situa¢cfes nao favoraveis de trabalho, quer
seja pelo numero restrito de pedagogos para a grande demanda de trabalho, quer
seja pela falta de recurso espaco-temporal para o planejamento de suas acdes
dentro da instituicdo, pois esses profissionais acabam realizando o trabalho pautado
no imediatismo, automaticamente, e passam a utilizar a estratégia de se deixar

explorar.
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Infere-se conclusivamente que os pedagogos, para darem conta do trabalho
prescrito e nao adoecerem, langcam mao de mecanismos defensivos contra o
sofrimento mais individualmente que coletivamente e, de modo geral, nota-se que
nao tem ocorrido a elaboracdo e superacdo de meios eficazes para transformar o

contexto de trabalho que causa o sofrimento nesses trabalhadores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade deste capitulo é apresentar os principais resultados desta pesquisa, que
teve como objetivo identificar e analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho dos pedagogos do Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas

Gerais (CEFET/MG) e as consequéncias dessas vivéncias no seu fazer pedagogico.

No intuito de pesquisar o tema e de tornar viavel sua andlise, o referencial teérico
abordou o0s seguintes temas: a Psicodinamica do Trabalho, o contexto da
organizacao do trabalho, o trabalho do pedagogo e, por fim, o trabalho do pedagogo

dentro do Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais.

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizado um estudo de caso, de carater
descritivo, utilizando a abordagem qualitativa. A unidade de analise foram duas
unidades do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais, localizadas
na regido metropolitana de Belo Horizonte. A unidade de observagao foi composta
por cinco pedagogos que atuam no ensino meédio profissionalizante e no ensino

superior, oferecidos pela instituicao referida.

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada realizada com cinco
pedagogos. Os dados obtidos foram analisados sob a 6tica da Analise dos Nucleos
de Sentido (ANS), adaptada por Mendes (2007) a partir da analise de conteudo

categorial desenvolvida por Bardin (2004).

O referencial tedrico elucidado pela Psicodinamica do Trabalho mostrou-se
adequado para atender aos objetivos desta pesquisa. Os achados obtidos
permitiram responder a pergunta de pesquisa bem como aos objetivos propostos,
ampliando, assim, o entendimento da dimensdo subjetiva dos trabalhadores

pedagogos da instituicdo de ensino pesquisada.
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No contexto académico, a abordagem da Psicodinamica do Trabalho se mostrou de
grande valia na investigacdo das vivéncias de prazer e sofrimento dos pedagogos e
dos modos como 0s sujeitos procuram garantir a sua saude no contexto de trabalho.
Quanto a organizacao do trabalho dos pedagogos dentro da instituicdo pesquisada,
infere-se que a forma como esses trabalhadores veem o seu trabalho dentro da
instituicdo difere da forma como a instituicao, representada pelos dirigentes, veem o
trabalho destes. O sentido e significado do trabalho séo percebidos pelos pedagogos

de forma distinta.

O trabalho dos pedagogos dentro da instituicdo é muitas vezes tomado pelo
imediatismo, dificultando a execucdo de um trabalho pedagdgico previamente
planejado, devido ao numero restrito de profissionais para o atendimento a demanda

de docentes, coordenadores de cursos, discentes e pais de alunos.

As condigbes de trabalho oferecidas aos pedagogos sdo caracterizadas como
desfavoraveis, quer seja pelo ambiente fisico, onde esses relatam sobre problemas
de infiltracbes no teto, decorrentes da sala destinada como um dos postos de
trabalho estar localizada embaixo de um banheiro, quer seja pelo espaco fisico
reduzido para atendimento a clientela ou pelo reduzido nimero de profissionais,

como jé reportado.

No que diz respeito as relagdes socioprofissionais, os pedagogos discorrem que as
tarefas sdo coletivamente distribuidas entre seus pares, havendo a integracdo e

cooperacgao entre os colegas de trabalho.

Quanto a comunicacgao organizacional, esta se faz de forma deficitaria. Em assuntos
eminentemente de cunho pedagdégico, como posto pelos entrevistados, como 0 caso
da recuperacédo da aprendizagem dos alunos da instituicdo, sequer os pedagogos

foram consultados ou mesmo informados pela diretoria sobre tal procedimento.

Ao indagar dos pedagogos sobre o custo afetivo no trabalho, se precisavam
disfarcar seus sentimentos dentro do ambiente de trabalho, houve posi¢cdes
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contraditorias. Uns disseram que, em muitas situacles, tiveram que disfarcar
sentimento, embora isso acabasse causando mais sofrimento, enquanto outros
mencionaram que néo disfarcavam e que, por serem francos, acabavam trazendo

algum problema as rela¢des no trabalho.

Assim como todo e qualquer trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento séo
sentidas e percebidas pelos pedagogos dentro da instituicdo. As vivéncias de prazer
sdo legitimadas pelas relagbes que os pedagogos estabelecem com discentes,
docentes e coordenadores de cursos no que diz respeito ao retorno positivo quanto

as questdes de ensino e de aprendizagem no processo educativo.

As vivéncias de sofrimento sdo predominantes, pois, segundo aponta o estudo, dos
nove nucleos de sentido elencados por esta pesquisa, oito apresentam algum nivel
de sofrimento.

O sofrimento é reportado pelos pedagogos com maior evidéncia na categoria
desvalorizacdo e falta de reconhecimento e, para minimizar esse sofrimento, os
sujeitos da pesquisa utilizam-se de estratégias defensivas mais individuais que
coletivas, como afastamento do trabalho(férias), negacéo da realidade, engajamento
em outras situa¢cdes de trabalho fora da instituicdo, o presenteismo, o isolamento,

dentre outras.

Os danos psiquicos sado decorrentes do sofrimento ocasionado pelo trabalho no que
tange a falta de valorizacdo e reconhecimento do trabalho dos pedagogos e tém
consequéncia na saude desses trabalhadores, seja de ordem fisica ou psiquica.
Quando um dos sujeitos reporta a falta de reconhecimento, como se olhasse no
espelho e ndo se enxergasse, percebe-se o mal que fazem para esses sujeitos a
invisibilidade atribuida a esses trabalhadores.

O depoimento retrata um pouco do sofrimento com que esses profissionais
convivem cotidianamente e o dano psiquico acaba refletindo na salde desses

trabalhadores e mais tarde ou mais cedo apresenta-se como dano fisico,como no
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relato de um dos entrevistados que reportou ficar afastado do trabalho por mais de

um ano devido a danos psicossociais que ocasionaram danos fisicos.

Quando indagado aos pedagogos se estes em decorréncia do seu trabalho
conviviam ou conviveram com conflitos nas relagcdes familiares ou sociais, alguns

relatam que sim.

Ja quando solicitados a responder se, em decorréncia de seu trabalho, houve
momento em que sentiu vontade de abandonar a sua profissdo, a maioria (3 dos 5)

disse que sim e que, se tivesse oportunidade, mudaria de profissao.

Diante do estudo feito, ficam os seguintes questionamentos e posicionamentos:

E possivel ter educacéo de exceléncia sem que se veja em seus profissionais, aqui
especificamente os pedagogos, como sujeitos importantes para a efetivacao de tal
educacdo? Como, ao longo dos tempos, esses profissionais foram se deixando levar
em tamanha invisibilidade e falta de reconhecimento do seu papel social dentro da
escola? Até quando esses profissionais aguentardo ser alijados do seu espaco para
falar e serem ouvidos, diante das condicbes adversas do trabalho a que séo
submetidos e promotoras de sofrimento desses trabalhadores? Como pode um
trabalhador ser eficiente e eficaz se esse sujeito ndo € percebido, ndo é reconhecido

dentro da instituicdo?

E incompativel e inadmissivel que uma instituicio que prima pela formacdo do
cidadao critico, competente e solidario para que possa interferir na construgdo de
um projeto de nacdo democratica e igualitaria, ndo veja em seus profissionais,
especificamente; os pedagogos, como sujeitos de grande valia para a construcéo
desse cidaddo. Como almejar uma sociedade democrética e solidaria sem que,

efetivamente, se presencie iSso com seus profissionais?

E possivel ser indiferente diante do sofrimento dito por estes profissionais?Quais
atitudes e acOes a serem tomadas para transformar a realidade posta pelos

pedagogos neste estudo?



87

Para a instituicdo pesquisada e 0s sujeitos dessa pesquisa esse estudo pode ter um
fim em si mesmo ou ndo. Esperamos que sirva tanto de reflexdo quanto para
mudanca de atitude a nivel organizacional e de grito de alerta aos profissionais da
categoria para que nao se deixem levar para o adoecimento fisico, pois o psiquico ja

esta por demais afetado.

Os objetivos elencados por este estudo foram atingidos, pois foi possivel identificar e
analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos pedagogos
pesquisados, bem como responder a indagacdo desta pesquisa. Como
consequéncia das vivéncias de sofrimento, o maior prejudicado é o pedagogo-
trabalhador, pois é alijado dentro desta instituicAo centenaria que se propde como
instituicdo democratica, autbnoma e que tem como fungéo social o desenvolvimento

inclusivo e sustentavel. Assim sendo, perde a instituicdo como um todo.

Os resultados deste estudo acrescentam ao ambito académico por possibilitarem o
fortalecimento da abordagem psicodinamica do trabalho aplicada a essa categoria;
por trazerem a confirmacdo do aspecto dialético da coexisténcia do prazer e do
sofrimento no trabalho, apresentado na teoria; e também por colaborarem para o
enriquecimento da literatura na perspectiva teérico-metodolégica da Psicodindmica
do Trabalho, abrindo espaco para que outras pesquisas sejam realizadas,

objetivando o aprofundamento e a ampliacdo do conhecimento sobre o assunto.

Pelo fato de apresentar dados sobre 0s pedagogos, esta pesquisa trouxe relevantes
contribuicdes para a compreensédo da Psicodinamica do Trabalho, uma vez que ha
um numero consideravel de pesquisas com relacdo a docentes, porém nao se pode
fazer a mesma afirmacdo com relagdo a pedagogos. A pesquisa também mostrou o
real contexto do trabalho vivenciado pelos pedagogos e possibilitou a esses
trabalhadores discorrer sobre o seu dia a dia em suas vivéncias de prazer e

sofrimento.
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No ambito institucional, esta pesquisa chama atencéo para os niveis de sofrimento
dos sujeitos pesquisados que sdo dignos de atencdo da instituicdo. Diante dos
dados das entrevistas, em confronto com a teoria, conclui-se que a organizacao do
trabalho no contexto da instituicdo pesquisada deve rever a forma como conduz a
relacdo com os trabalhadores desta categoria profissional, a saber, os pedagogos. O
estudo também d4 visibilidade e fomenta discussado sobre o sofrimento vivenciado

pelos sujeitos pesquisados.

Ja no ambito do contexto social, esta pesquisa permitiu ampliar os estudos ja
existentes sobre os trabalhadores da instituicdo pesquisada, contribuindo para o
questionamento e a otimizacdo das politicas da instituicdo no que diz respeito a
gestdo de pessoas e a relevancia do suporte organizacional como minimizador do
sofrimento psiquico de seus trabalhadores-pedagogos. Espera-se que este estudo
contribua para a adocdao de medidas que promovam a Vvalorizagdo e o
reconhecimento da profissdo do pedagogo nesta e em outras instituicbes de ensino

e que possa servir de fonte para novas pesquisas no meio académico.

N&o obstante as contribuicbes, algumas limitacdes da pesquisa devem ser
reconhecidas como, por exemplo, pelo fato de ter pesquisado 5 pedagogos, 0s
resultados ndo poderem ser generalizados para a instituicdo como um todo, uma vez
que a pesquisa abordou apenas duas unidades da instituicdo. Assim, esta pesquisa
abre novas perspectivas para futuras investigagdes, sugerindo-se, entdo, o
desenvolvimento de outros estudos para investigar qualitativamente e/ou
quantitativamente a existéncia do sofrimento dos pedagogos no todo da instituicao,
ou seja, em todas as unidades do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
distribuidas no territdrio mineiro, o que contribuiria substancialmente para o avanco e
fortalecimento deste estudo, bem como para a abordagem da Psicodinamica do

Trabalho dos pedagogos da instituicdo como um todo.
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APENDICE — ENTREVISTA

FACULDADE NOVOS HORIZONTES
MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRACAO

Prezado (a),

Solicito a sua colaboracdo no sentido de responder algumas questdes que irdo
subsidiar minha dissertacdo de mestrado referente as vivéncias de Prazer e
Sofrimento do trabalho de pedagogo nesta instituicdo de ensino e suas
repercussdes sobre a saude.

Antecipadamente agradeco.

Regina Marcia de Almeida

Fernando Coutinho Garcia
(Orientador)

A) Apresentacgao

1) Nome:

2) Sexo: () Feminino () Masculino

3) Idade:( )30 a40anos ( ) 41 a50anos ( )51 a 60 anos ( ) mais de 60 anos

4) Estado civil: () Solteiro (a) () Casado (a) () Viuvo (a) () Desquitado (a) () Outros



5) Tem filhos? () Sim () N&o

5.1) Caso possua, quantos:

6) Tempo de servi¢co na profissao:

B) O perfil do trabalho

1) Qual a sua jornada de trabalho? () 40 horas () 20/20 horas () 30 horas

2) Vocé trabalha em mais de uma instituicdo? () Sim () Nao

3) Vocé trabalha proximo a sua residéncia? () Sim () Nao

4) Que tipo de transporte utiliza para ir ao trabalho?

5) Quanto tempo leva no percurso de sua residéncia ao trabalho e vice-versa?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

a) Contexto de trabalho:

a.l - Organizacéao do trabalho:

1. Como vocé vé seu trabalho de pedagogo(a), exercendo sua atividade profissional
nesta instituicdo de ensino? Fale sobre seu ritmo de trabalho.

2. Qual a sua opinido sobre o tempo disponivel para a realizacao de seu trabalho?

De que forma sdo cobrados os resultados nesse sentido?

3. Sobre o quantitativo de profissionais que a instituicdo disponibiliza para a

realizacdo das tarefas, qual € sua opiniao?

4. Como é feito o planejamento do trabalho? De que forma as pessoas que realizam

as tarefas participam do planejamento?

5. Como vocé lida com os mecanismos de controle que sdo usados em relagao a
seu trabalho por parte da chefia? Vocé desenvolveu alguma estratégia para conviver
com essa situacdo? Se sim, discorra sobre quais foram?

a.2 - Condi¢des do trabalho:

6. Vocé considera o ambiente fisico de seu trabalho adequado ou ndo para a

realizacdo das tarefas? Explique.

a.3 - Relagdes socioprofissionais:

7. Como vocé vé a distribuicdo de tarefas? O que € feito para que elas sejam

definidas com clareza?
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8. Como se da a integracdo e cooperacao entre os colegas de trabalho? Ha disputa
entre os profissionais no seu ambiente de trabalho? Fale um pouco a respeito desse

aspecto.

9. O que vocé pensa a respeito da comunicacdo entre a chefia e os subordinados?
Como é o seu acesso as informacfes de que vocé precisa para executar suas
tarefas?

b) Custo do trabalho:

b.1 - Custo afetivo:

10. Em seu trabalho, vocé precisa disfarcar seus sentimentos? Se sim, em quais

situacdes?
11. N&o é raro existirem ordens contraditorias no cotidiano de trabalho ou ocorrerem
situacdes que o levam a transgredir os valores éticos. Como vocé convive com esta

realidade?

12. Em relagdo ao seu humor durante o trabalho, como sdo as exigéncias neste

sentido?

c) Sentido do trabalho:

c.1 - Vivéncias de prazer:

13. Como vocé se identifica com o que faz? Em quais situacdes vocé se sente

satisfeito e motivado em relag&o ao trabalho que vocé desenvolve?

14. Em que niveis e circunstancias vocé se sente livre para expressar suas opinides
em relacdo ao trabalho perante a chefia e os colegas? Como se da a relacdo de

confianga entre vocés?
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15. O que o faz sentir orgulho pelo que faz? Pode nos falar sobre sua realizacao

profissional?

16. Como e em que situacdes vocé se sente util, reconhecido e valorizado pelo seu
trabalho nesta instituicao?

17. Em quais situacdes seu trabalho lhe proporciona bem estar e vocé se sente

gratificado?

c.2 - Vivéncias de sofrimento:

18. Como vocé vivencia as insatisfacoes em seu trabalho? O que o faz sentir-se

inseguro ou temeroso?

19. Como vocé considera sua sobrecarga emocional? Vocé desenvolveu alguma

estratégia para conviver com esta situagdo? Em caso afirmativo, qual ou quais?

20. Sabe-se que a falta de reconhecimento do esfor¢o profissional e a falta de
valorizacdo do desempenho geralmente sdo causas de sofrimento dos
trabalhadores. Neste sentido, o que vocé poderia relatar em relagdo a sua

experiéncia?

21. A convivéncia profissional pode trazer algumas situacfes constrangedoras. Que

situacdes em seu trabalho vocé classificaria como discriminatérias? Por qué?

22. Com relacao a sua atividade profissional, o seu trabalho seria melhor se...

d) Danos do trabalho:
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d.1 - Danos fisicos:

23. Como vocé avalia os danos fisicos do seu trabalho? Em sua atividade
profissional, vocé desenvolveu algum tipo de lesao fisica, algum tipo de disturbio
respiratorio, digestivo ou circulatério? Em caso positivo, vocé pode dizer quais

foram?

d.2 - Danos psicossociais:

24. Em decorréncia de seu trabalho, vocé vive conflitos nas relacbes familiares ou

sociais?

25. Em decorréncia de seu trabalho, as vezes vocé sente ou sentiu vontade de
abandonar sua profissdo? Caso tivesse oportunidade, trocaria de profissdo? Fale

um pouco sobre suas principais perdas e ganhos profissionais.

Fonte: Adaptado de Mendes, A. M. Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas.Séo
Paulo: Casa do Psicélogo, 2007. p.72-76

Mestranda - Regina Marcia de Almeida

Orientador - Prof. Dr. Fernando Coutinho Garcia.



