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RESUMO

As evolucdes tecnoldgicas permitiram o surgimento de novas formas de interacdo na
sociedade e, dentre elas, destacam-se as populares redes sociais virtuais como
sistemas de interacao social mediada por computador. Assim como as redes sociais
na Internet abriram caminho para a interagdo entre as pessoas, também permitiram
que opinidbes e conselhos relacionados a consumo fossem compartilhados,
modificando significativamente o cenario do marketing e o comportamento de
consumo.O objetivo geral desta dissertacdo de Mestrado foi descrever e analisar a
participacdo da rede social Facebook, a mais utilizada no Brasil, no processo de
decisdo de compra de consumidores de produtos de informatica da cidade de Belo
Horizonte. A pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa, com coleta de dados por
meio de 425 questionarios estruturados, utilizando-se da escala de Likert pela
ferramenta online Google Drive, para avaliar a participacdo da rede social Facebook
no processo de decisdo de compra, utilizando como referéncia o modelo proposto
por Engel, Blackwell e Miniard (2000). Os dados obtidos foram submetidos a analise
estatistica univariada e ao teste paramétrico ANOVA. Em todos os testes estatisticos
utilizados foi considerado um nivel de significancia de 5%. Os resultados
encontrados sugerem que a rede social participa de varias etapas do processo de
decisdo de compra, seja como estimulo a uma necessidade, como fonte de
informacéo, como meio de contato com uma pessoa considerada referéncia no
assunto. A rede vem sendo utilizada como canal pés compra, para demonstrar
satisfacdo e principalmente a insatisfacdo com uma compra considerada negativa.
Os resultados ainda sugerem que 0s consumidores possuem uma preocupacao em
querer ajudar os seus pares pela rede, visto que a maioria disse compartilhar
conteudos para ajudar os seus amigos. Como sugestao para futuros estudos, indica-
se realizar a pesquisa com outros produtos para observar se o comportamento
apresentando nesse trabalho se repetira.

Palavras-chave: Processo de decisdo de compra. Redes sociais. Internet.
Comportamento do consumidor.Facebook.



ABSTRACT

Technological developments have enabled the emergence of new forms of
interaction in society, among them, there are the popular virtual social networks as
social interaction mediated by computer systems. The overall objective of this
Master's thesis was to describe and analyze the participation of the social network
Facebook, the most used in Brazil, in the purchase decision of consumers of
computer products of the city of Belo Horizonte process. The research used a
quantitative approach to data collection by 425 structured questionnaires using the
Likert scale by Google Drive online tool to assess the participation of the social
network Facebook in the purchase decision process using as reference the model
proposed by Engel, Miniard and Blackwell (2000). The data were subjected to
univariate and nonparametric ANOVA statistical analysis. In all statistical tests, was
considered a significance level of 5 %. The results suggest that social networking is
involved in various stages of the purchase decision process, either as a stimulus to a
need , as a source of information as a means of contact to a person regarded
reference on the subject , but mainly the network is being used as post purchase
channel to demonstrate dissatisfaction with a purchase considered negative. The
results also suggest that consumers have a concern for wanting to help their peers
for the network, as most said share content to help their friends. As a suggestion for
future studies, it indicates a search using other products to observe whether the work
presented in this behavior will be repeated.

Keywords: Buying Decision Process. Social networks.Internet. Consumerbehavior.
Facebook.
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