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RESUMO

No século XXI, ha uma crescente tendéncia para que o desenvolvimento econémico
esteja vinculado ao desenvolvimento ecologico e ao social. Este conceito teve
origem no inicio do século XX, quando a sociedade comecgou a perceber que 0s
problemas ambientais causados pelo uso inconsciente dos recursos naturais
poderiam influenciar a sobrevivéncia de geracdes futuras. Este movimento abarcou
diversos niveis e ambientes sociais. No contexto organizacional, identificou-se a
crescente necessidade de vincular o desenvolvimento econémico as questdes
ambientais, emergindo dai o ideal da sustentabilidade ambiental, social e
econOmica. Ressalta-se, entdo, a importancia de se estruturar uma abordagem
acerca do ciclo de vida do produto, que passa a representar um ponto de atencao
para as organizacdes, devido aos impactos que o volume de residuos pode gerar ao
meio ambiente. Nesse contexto, destaca-se 0 processo de logistica reversa, que,
por meio de uma perspectiva assumida no final da década de 1990, volta-se para 0s
negocios e tem como foco, além do retorno dos produtos na cadeia logistica, a
reciclagem, a reutilizacdo de materiais, a disposi¢cdo final de residuos e o
reaproveitamento, separacdo e remanufatura de materiais. Este estudo teve por
objetivo geral analisar as possiveis contribuicdes das praticas da logistica reversa
para a geracdo de ganhos competitivos para a empresa Betha, na concepcdo dos
empregados envolvidos nos processos de gerenciamento da cadeia de residuos
siderargicos e logistica reversa. De maneira especifica, buscou-se: a) analisar o
fluxo da logistica reversa interna de residuos na empresa Betha; b) identificar os
ganhos competitivos que a empresa possui com a adocao da logistica reversa de
residuos; e c) identificar como a preservacdo ambiental é possivel a partir das
praticas de logistica reversa e da gestdo residuos adotada pela empresa Betha. O
arranjo metodologico se norteou por uma abordagem qualitativa e descritiva,
ancorada em um estudo de caso de uma industria siderdrgica, cujas plantas
industriais analisadas estéo localizadas nos estados de Minas Gerais e do Rio de
Janeiro. A coleta dos dados se deu por meio da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, a partir de um roteiro com quinze questdes, aplicadas a sete
funcionarios da empresa. As entrevistas foram analisadas pautando-se na analise
de conteddo a luz de Bardin (2006), tendo por embasamento as seguintes
categorizac@es: logistica reversa; logistica reversa e estratégia competitiva; logistica
reversa e meio ambiente e, por fim, residuos nas siderurgicas. Dentre os resultados
encontrados, ressalta-se, inicialmente, a valorizagcdo por parte da empresa dos
processos que envolvem a logistica reversa. Na sequéncia, identificou-se que a
organizacdo possui varios processos distintos de logistica reversa, que, por sua vez,
sao definidos a partir da natureza do residuo a ser tratado. Destaca-se, ainda, que,
na visdo dos entrevistados, 0s principais beneficios potenciais da logistica reversa
estéo relacionados a fatores econémicos, mercadoldgicos e sécio ambiental.

Palavras-chave: Logistica reversa. Residuos. Vantagem competitiva. Meio
ambiente. Siderurgia.



ABSTRACT

In the 21st century there is a growing tendency for the economical development to
link the ecological and social developments. This concept was born in the beginning
of the 20th century when the society started to realize that the environmental issues
caused by the reckless use of the natural resources could influence the survival of
future generations. This motion included different social levels and environments. In
the organizational context there is a need to link the economical development to the
environmental issues in which are forcing the ideal of environmental, social and
economical sustainability to emerge. We can highlight, then, the importance of
coming up with an approach around the product's life cycle, which starts to represent
attention in the organizations due to the impacts that the large volume of residues
can cause in the environment. In this context, we can also point out the reverse
logistics process that is related to business due to the perspective that was assumed
at the end of the 1990's. Despite the return of products to the logistics chain, it is
focused on recycling , reuse of the materials, the final disposal of waste, the reuse,
separation and remanufacturing of materials. The current studies have as a main
goal to analyze the possible practical contributions of reverse logistics in the
generation of competitive profits in the Betha company according to the employees
that are involved in the management of steel chain waste and reverse logistics. In a
specific way we tried to : a) analyze the waste internal reverse logistics flow from the
Betha company; b) indentify the company's competitive profits due to the waste
reverse logistics; c) identify how the environmental preservation is possible when we
apply the reverse logistics technique and the waste management used by the Betha
company. The methodology was based on a qualitative and descriptive approach,
that is based on a study made in a steel factory located in the states of Minas Gerais
and Rio de Janeiro. The collection of data was done through semi-structured
interviews coming from a list of questions that were applied in seven company
employees. The interviews were analyzed based on the content analysis brightened
by Bardin (2006) which are based on the following categories: reverse logistics;
reverse logistics and competitive strategy; reverse logistics and the environment and,
last, steel factory waste. Among the results that were found, we could point out,
firstly, the increase of company's processes that involved the reverse logistics. After,
we could identify that the organization has distinct reverse logistics processes that
can be defined by the nature of the waste material. We can also highlight, from the
interviewees' points of view, the main potential benefits of reverse logistics that are
related to economical and market factors and social environmental.

Key words: Reverse Logistics. Waste. Competitive Advantage. Environment. Steel
Mill.
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1 INTRODUCAO

No século XXI, ha uma crescente tendéncia para que o desenvolvimento econémico
esteja vinculado ao desenvolvimento ecologico e ao desenvolvimento social. Este
conceito tem sido sustentado desde a segunda década do século XX, quando os
problemas ambientais causados pelo uso inconsciente dos recursos naturais

poderiam ameacar a sobrevivéncia de geracoes futuras.

A necessidade de conciliar o desenvolvimento econbémico com a preservacao
ambiental deu espaco ao surgimento da sustentabilidade ambiental e social.Neste
contexto, torna-se importante abordar o ciclo de vida do produto, que passa a
representar um ponto de atencdo nas organizacdes, devido aos impactos que o

volume de residuos pode gerar ao meio ambiente (SLOMSKI et al., 2011).

Para Rodrigues et al., (2002), o volume de residuos sdlidos decorrentes da producéo
de bens tem crescido, 0 que impacta o aumento de materiais descartados no
ambiente. A Associacao Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT), por meio da NBR
10.004/87, define residuo solido como sendo residuos nos estados solidos e
semissolidos resultantes de atividades industrial, doméstica, hospitalar, comercial,

agricola, de servico e de varri¢ao.

Diante do problema que os residuos sélidos tem causado a sociedade, aprovou-se a
Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS), em 10 de marco de 2010, pela
Camara dos Deputados. Constituem seus objetivos principais: proteger a saude
publica; preservar a qualidade do meio ambiente; zelar pela geracdo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento de residuos sélidos; orientar a destinagéo final
ambientalmente adequada dos rejeitos; e incentivar o desenvolvimento de processos
que busquem a alteracdo dos padrbes de producdo e o consumo sustentavel de
produtos e servigos (SANTOS, 2012).

O autor complementa a ideia em torno da geracdo de residuos afirmando que,
diante do aumento da geracdo de residuos solidos, € viavel que o fator meio

ambiente e o fator lucro formem uma combinacao de tal forma que tanto as diretrizes
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do meio ambiente quanto o resultado financeiro sejam satisfatorios, compreendendo,
desta forma, o papel da logistica reversa, que apresenta reflexos nas trés dimensdes

da sustentabilidade: econdémica, social e ambiental (SANTOS, 2012).

Paralelamente a estes fatores, apontam-se a conscientizacdo da populagdo quanto
a preservacdo do meio ambiente e a pratica da logistica reversa nas organizagoes.
Segundo Donaire (2009), muitas empresas adotam em seu processo de gestédo
estratégias que visam a protecdo ambiental, com o objetivo de reutilizar residuos de
pés-consumo e de utilizar material reciclado. Essa atitude permite a adocdo dos
procedimentos de logistica reversa, além de caracterizar uma gestdo diferenciada
dos recursos naturais, o que permite a construcdo de uma imagem favoravel no

mercado e maior lucratividade.

A logistica reversa consiste na parte da logistica que gerencia o retorno de matérias
e embalagens ao processo produtivo principal. Pode ser visto como um tipo de
atividade ecologistica, conceito este que pode ser aplicado a empresas que fazem

com que o0 retorno de materiais a cadeia produtiva proporcione um ganho

significativo na preservagéo do meio ambiente (DONATO, 2008).

Santos (2012) destaca que a logistica reversa é a parte da logistica que trata do
reuso de produtos e materiais na cadeia produtiva. A logistica reversa aborda as
atividades logisticas relacionadas a coleta, desmonte e processo de produtos,
usando parte de produtos e materiais, de forma a garantir uma recuperagao

sustentavel do ponto de vista ambiental.

Na visdo de Bowersox e Closs,

[...] a logistica reversa permite “apoio ao ciclo de vida” como um dos objetivos
operacionais da Logistica moderna referindo-se ao prolongamento da
Logistica além do fluxo direto dos materiais e a necessidade de considerar os
fluxos reversos de produtos em geral (BOWERSOX; CLOSS,2001, p. 51).

Segundo Leite (2003), a logistica reversa permite repensar o consumo, de forma a
minimizar a quantidade de lixo produzido, além das praticas de reutilizagdo, que

permitem reduzir o consumo de bens e dos recursos naturais.
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Shibao et al., (2010) complementam com a ideia de que a logistica reversa tem por
objetivo central reduzir a poluicdo do meio ambiente e os desperdicios, além de
promover a reutilizacdo e a reciclagem de produtos. Contudo, ainda segundo os
autores esta ndo é a prioridade em diversas organizacdes que buscam, por meio
das praticas sociais e de preservacdo ambiental, destaque no mercado em que

atuam a partir da valorizagcédo de sua marca e de sua imagem.

Leite (2003) destaca que a logistica reversa controla e operacionaliza os fluxos
reversos de produtos de pds vendas ou de pos-consumo. Inicialmente, a logistica
reversa era definida como uma area da logistica empresarial destinada a tratar os
aspectos operacionais do retorno dos materiais ao processo produtivo. Atualmente,
esta assume uma funcdo estratégica, além de cuidar da operacionalizacdo dos

processos de retorno de materiais.

Rogers e Tibben-Lembke (1999) ressaltam que esses aspectos estratégicos
passaram a ser mais evidentes devido a preocupacao com 0s assuntos relacionados
a sustentabilidade e a imagem das empresas no mercado. Dessa maneira, a
logistica reversa assume importante papel na reflexdo estratégica empresarial em

empresas modernas.

Entre as &reas de atividade que podem praticar a logistica reversa, citam-se:
supermercados, indastrias e lojas que descartam materiais que podem ser
reciclados, como papel, papeldo, pallets de madeira e plastico, entre outros residuos
industriais com grande potencial de reutilizagdo ou reciclagem (SHIBAO et al.,
2010). Leite (2003) complementa que a logistica reversa pode ser implementada em
empresas tanto publicas quanto privadas e nas associa¢cdes que tém por objetivo
reduzir custos e melhorar a qualidade de vida, além dos processos organizacionais,

visando a conservagcao do meio ambiente.

Neste universo em que a logistica reversa pode ser implementada, estdo inseridas
as empresas do ramo siderurgico. Milanez e Porto (2009) destacam que essas
empresas possuem um grande potencial na degrada¢do ambiental, motivo pelo qual
sao pressionadas, tanto pela legislacdo como pela sociedade, a adotar estratégias

orientadas para minimizar os impactos ambientais produzidos pelo setor siderurgico.
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E por meio do uso eficiente da energia e da &agua, da reducdo da poluicdo
atmosférica e do reaproveitamento de materiais do seu processo produtivo que as
empresas siderdrgicas buscam minimizar os danos ao meio ambiente. Por isso,

adotam a logistica reversa para realizar a gestao de residuos.

Neste trabalho, investiga-se uma organizacdo do setor siderurgico que, adota a
logistica inbound, ou seja, a logistica de abastecimento, logistica interna para
operacionalizar e gerenciar o fluxo reverso interno de residuos em seu processo
produtivo, com objetivos estratégicos que visam obter vantagem competitiva e
ganhos produtivos, garantir uma imagem favoravel no mercado e praticar agcdes que

permitam a preservacao ambiental.

Para Leite (2006), a geracdo de programas de logistica reversa é orientada por
objetivos estratégicos ou direcionadores que podem ser resumidos como geradores
de possiveis vantagens de competitividade, que visam beneficios econbmicos de
revalorizacdo dos bens retornados, ou objetivam gerar satisfacdo dos clientes ou

ainda visam reforcar a imagem de marca ou empresarial.

Segundo Johnson, Scholes e Whittington (2007), a definicAo de vantagem
competitiva esta ligada a definicdo de estratégia. Para os autores, a estratégia € o
escopo de uma empresa que no longo prazo pode atingir vantagem em um ambiente
com muitas variacdes, por meio da configuracdo de recursos e competéncia,
objetivando atingir as expectativas dos stackholders. Na visdo de Barney e Hesterly
(2007), a vantagem competitiva é definida como a capacidade da empresa de gerar

maior valor econdmico em relagdo as empresas concorrentes.

Em abril de 2013, a empresa pesquisada foi certificada com o Selo Ecologico do
Instituto Falcdo Bauer de Qualidade, conferido a empresas que adotam praticas
sustentaveis no processo de fabricacdo de seus produtos. Esta certificacdo
reconhece a gestdo das empresas que estejam comprometidas em manter e

aperfeicoar o desempenho socio ambiental em todo o processo industrial.

O Instituto Falcdo Bauer de Qualidade avaliou o ciclo de vida do ago produzido pela

empresa pesquisada, doravante “Betha”, para garantir seu anonimato, bem como
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dos entrevistados. Foram realizadas medicOes para verificar, entre outros
indicadores: o consumo de energia, o consumo de &agua, geracdo de residuos
sélidos e liquidos, emissdes atmosféricas e matéria-prima utilizada (BETHA, 2014).*
O Selo Ecolégico € um diferencial para a empresa, principalmente para o
fechamento de negdcios, pois mostra que adota acdes que favorecem o meio
ambiente, tornando a marca mais competitiva no mercado. Além disso, ao certificar a
empresa, o Instituto também avaliou os sistemas de gestao da organizacao, que sédo
certificados pela I1SO 9001? certificacdo de gestdo de qualidade e ISO 140013
certificagcdo de gestdo ambiental (BETHA, 2014).

1.1 Problemade pesquisa

A empresa Betha atua no mercado siderurgico brasileiro e trabalha com a gestéo de
residuos sélidos, sucatas e materiais metdalicos, além da gestdo de residuos
liquidos. Segundo informacdes disponibilizadas no site da Betha, a logistica reversa
constitui um meio de gerenciar o fluxo interno de retorno dos residuos e materiais ao
longo da cadeia produtiva. Tais acdes visam a adequacao de uma imagem favoravel
no mercado, para assegurar a preservacao ambiental e a obtencdo de ganhos

competitivos.

As preocupacdes ambientais e aquelas associadas a competitividade empresarial
dirigem os esforcos de logistica reversa, com a intencdo de criar valor aos produtos
a serem consumidos. Dessa maneira, a logistica reversa pode ser entendida como
uma forma de criagdo de valor empresarial, sendo direcionada ou motivada por

diferentes objetivos estratégicos (LEITE, 2006).

Para Araujo e Cavalcanti (2007), um meio de gerar vantagem competitiva para uma
empresa em relacdo a seus concorrentes consiste na adog¢ao de politicas liberais de

retorno de produtos que fidelizam os clientes. Para Chaves (2005), isso se torna

! Informacdes divulgadas no site da empresa Betha.
2http://www.fasi.edu.br/files/biblioteca/NBR_iso9001.pdf
3http://www.Iabogef.iesa.ufg.brllabogef/arquivos/downIoads/nbr-iso-14001-2004_70357.pdf
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necesséario, dado o aumento do nivel de exigéncias dos consumidores e a
necessidade de prestacao de servicos de maior qualidade pelas empresas, fazendo
com que estas invistam no gerenciamento do fluxo reverso. Portanto, as empresas
gue adotam um processo de logistica reversa bem administrado tendem a
sobressair no mercado, pois podem atender seus clientes de forma diferenciada em

relacdo a seus concorrentes.

Neste contexto, emerge a questdo que norteia este trabalho: Quais sédo as
contribuicdes das praticas de logistica reversa de residuos para a geracéo de
ganhos competitivos para empresa Betha?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as possiveis contribuicbes das praticas da logistica reversa de residuos
para a geracao de ganhos competitivos em uma empresa siderdrgica, denominada
empresa Betha, na percepcdo dos empregados envolvidos nos processos de

gerenciamento da cadeia de residuos siderurgicos e logistica reversa.

1.2.2 Obijetivos especificos

a) Analisar o fluxo da logistica reversa interna de residuos na empresa Betha;

b) Identificar os ganhos competitivos que a empresa pesquisada obtém com a

adocao da logistica reversa de residuos;

c) ldentificar como a preservacdo ambiental € possivel a partir das praticas de
logistica reversa e da gestao de residuos adotada pela empresa pesquisada.

1.3 Justificativa e relevancia do tema

A escolha do tema para estudo justifica-se pela importancia do tema “Logistica

reversa e o tratamento de residuos no meio ambiente”. Este assunto tem despertado
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interesse na sociedade, por tratar da preservacao ambiental e da responsabilidade
empresarial e social no tratamento de residuos gerados.

No ambito académico, a escolha do tema é importante por despertar a atencéo dos
estudiosos acerca de um assunto amplamente discutido na atualidade, a
preservacdo do meio ambiente e a responsabilidade social. Nos ultimos dez anos, a
logistica reversa tem sido um tema com crescente abordagem em artigos
académicos. Para Santos et al. (2011), as principais referéncias nacionais e
internacionais utilizadas nos artigos cujo tema central € logistica reversa séo: Ballou
(2006), Bowersox e Closs (2001), Chaves (2005), Dekker (2004), Lacerda (2002),
Lambert (1998), Leite (2003), Stock(1998), Tibben-Lembekee Rogers (1999).

Segundo Costa Filho e Coimbra (2013), com base em 29 artigos selecionados e
extraidos dos CD-ROM dos anais do Encontro da Associacdo dos de Programas de
Pos Graduacdao em Administracdo (ENANPAD) realizados entre 2001 e 2012, em
2002 e 2004 ndo houve publicacbes acerca do tema, mas entre 2006 e 2012
aumentou a quantidade de publicacbes. Em 2010, houve um crescimento
escalonado, o que pode estar relacionado a Lei da Politica Nacional de Residuos
Solidos.

Com base nos estudos de Pires et al. (2014), no periodo de 2009 a 2013 foram
realizados cinco eventos do Encontro Nacional de Engenharia de Producgao
(ENEGEP). Dois destes eventos foram realizados na regido Sudeste, aquela com o
maior indice de desenvolvimento industrial, urbano e educacional; dois na regido do
Nordeste; que se destaca atualmente pela instalacdo da industria automobilistica; e
um na regido Sul. Dos 5.340 artigos cientificos publicados no periodo estudado,
foram selecionados 214, cujo tema contemplava o desenvolvimento social vinculado
as praticas da logistica reversa. Em 2009, 39 artigos foram publicados; em 2010, 59

artigos; em 2011, 36 artigos; em 2012, 46 artigos; e em 2013, 34 artigos.

Para Pires et al. (2014), o fato de ser um evento da area de Engenharia de
Producéo, na qual deve existir a aplicacdo dos processos industriais reversos, para

auxiliar na preservacdo ambiental, demandaria um ndmero maior de publicacdes
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acerca do tema “Logistica reversa e desenvolvimento social” neste periodo de cinco

anos.

Do ponto de vista organizacional, a pesquisa pode contribuir para que as empresas
adotem a logistica reversa como uma oportunidade de melhorar os fluxos internos
na gestdo e destinacdo dos residuos, divulgar a sua imagem no mercado e de
aumentar sua lucratividade e competitividade, uma vez que podera ter boa aceitacéo
por parte de seus consumidores como organizacdo moderna e preocupada com
preservacdo ambiental. Também, sob a Gtica econdmica constitui uma oportunidade

de reduzir os desperdicios e de aumentar a lucratividade com o processo.

Sob o ponto de vista social, os estudos sobre logistica reversa e meio ambiente
justificam-se por constituirem um meio de conscientizagdo da populagéo, que deve
ser orientada para a preservacao do meio ambiente, por meio das praticas de

racionalizacdo dos residuos gerados pela sociedade.

Este estudo esta dividido em seis capitulos. No primeiro capitulo, que constitui esta
Introducao, apresentam-se a contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, 0s
objetivos e as justificativas para a realizacdo da pesquisa. No segundo capitulo,
desenvolve-se o referencial tedrico, no qual abordam-se os temas que seguem a
seguinte ordem: Logistica, conceitos e aplicacdo; Logistica reversa: conceitos,
aplicacdo e importancia; Logistica reversa como estratégia competitiva; Logistica
reversa e meio ambiente; Tratamento de residuos nas siderdrgicas; Residuos nas
siderurgicas e a preservacdo ambiental. No terceiro capitulo, descreve-se a
ambiéncia de estudo caracterizando o cenario da atuacdo da empresa pesquisada.
No quarto capitulo, aborda-se a metodologia de pesquisa, contemplando: método
utilizado para o desenvolvimento deste estudo; abordagem de pesquisa; tipo de
pesquisa; técnicas de coleta de dados; unidades de observacdo e andlise; e andlise

de contetdo. No quinto capitulo procede-se a apresentagcdo a andlise e dos

resultados. E no sexto capitulo, formulam-se as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, desenvolvem-se os temas que fundamentam teoricamente a
pesquisa: Logistica, conceitos e aplicagdo; Logistica reversa: conceitos, aplicacéo e
importancia; Logistica reversa como estratégia competitiva; Logistica reversa e meio
ambiente; Tratamento de residuos nas siderargicas; Residuos nas siderurgicas e

Empresas siderurgicas e a preservacdo ambiental.

2.1 Logistica, conceitos e aplicacao

Para Bowersox e Closs (2007), a logistica empresarial envolve esforco para integrar
varias areas da organizacdo como, Suprimentos, Compras, Marketing e financas,
com o propdésito de criar valor para o cliente com um menor custo. A logistica tem
entre as suas fungdes a de proporcionar satisfagdo ao cliente, buscando atender a
suas necessidades, por meio de operacdes que facilitem os setores de Producéo e

Marketing nas organizacoes.

Segundo Dias (1993), a logistica compde-se de dois subsistemas de atividades;
Administracdo de materiais e Distribuicdo fisica. Cada area denvolve o controle da

movimentacao e a coordenac¢do demanda-suprimento.

Pozzo (2007) explica que a administracdo de materiais € uma atividade que realiza o
controle dos niveis de estoques nas organiza¢des. Sua principal fungdo € maximizar
0S recursos na logistica das organizacfes, de forma a manter em estoque volumes
de itens que sejam satisfatorios para absorver as variagbes do mercado, mediante a

utilizagdo racional de investimentos.

Em relagdo a distribuicdo fisica, Almeida (2012) refere que 0 seu conceito esta
diretamente relacionado com o conceito de canal de marketing, ou canal de
distribuicdo. Os canais de distribuicdo s&o constituidos pelo conjunto de
organizacées que atuam de forma interdependente, mas que realizam a

disponibilizacdo de um produto ou servigco (KOTLER, 2000).
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Para Pires (2004), a logistica deve ser integrada em duas etapas em uma
organizacdo. A logistica de distribuicdo fisica e a logistica de abastecimento,
logistica interna. A logistica de distribuicdo fisica envolve o0s sistemas de
distribuicdo, transportes e estoque que trata dos fluxos externos a organizacao,
também chamada de logistica outbound. A logistica interna esta envolvida com o
planejamento e o controle da producdo, a movimentacdo de materiais e o estoque
de produtos acabados e em producdo, a logistica interna também chamada de

logistica inbound trata os fluxos de entrada na organizacéo.

Complementando a ideia dos autores anteriores sobre a composicdo da logistica,

Ballou (2006) destaca que a logistica compreende

[...] um campo relativamente novo da gestdo integrada, das areas
tradicionais das finangas, marketing e producéo. As atividades logisticas
foram durante muitos anos exercida pelos individuos. As empresas tiveram
permanentemente envolvidas em atividades de armazenagem -—
movimentacdo (transporte-estoque). A novidade entdo deriva do conceito
da gestdo coordenada de atividades inter relacionadas, em substituicdo a
pratica histérica de administra-las separadamente, e do conceito de que
logistica agrega valor a produtos e servigos essenciais para a satisfacdo do
consumidor e aumento de vendas (BALLOU, 2006, p. 26).

Abrache (2007) destaca que o escopo da logistica é amplo, indo além da
movimentacdo e armazenagem de produtos, que, segundo Moura (2005), refere-se
a estocagem agrupada a uma série de funcbes vinculadas a movimentacdo de
materiais, como: separacao, classificacédo e preparacdo de materiais para despacho.
A logistica envolve a gestdo das informacdes importantes ao processo de
planejamento, execucao e controle do fluxo de armazenagem de produtos, além dos
servicos que estdo também estdo a ela associados. Dessa forma, a gestdo de
informacgdes sobre a demanda de clientes, o controle de atendimento de pedidos e 0

rastreamento de entregas séo atribuicées da logistica (ABRACHE, 2007).

Para Ballou (2006), a logistica pode ser dividida em duas partes: atividades chaves e
atividades de suporte. As atividades chaves s&o compostas por: transporte,
gerenciamento de estoques, fluxo de informagdes e padrdo de servigo ao cliente. Ja

as atividades de suporte compreendem: armazenagem, manuseio de materiais,
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compras, embalagem protetora, cooperagcdo com producdo e manutencdo da

informagao.

A Figura 1 apresenta as principais atividades logisticas citadas por Ballou (2006) na

cadeia de suprimentos.

Figura 1 - Atividades logisticas na cadeia de suprimentos imediata da empresa
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Fonte: Adaptacg&o de Ballou (2006).

Na Figura 1, observa-se a composicdo da logistica empresarial na cadeia de

suprimentos, que contempla trés etapas. A fase inicial é a de abastecimento da

cadeia de suprimentos na qual ocorre o abastecimento das organizacbes com

materiais, embalagens e matérias-primas para proporcionar-lhe as condi¢bes de

entrar em processo de producéo. Na segunda fase, os materiais sao transformados

em produtos acabados. Na terceira fase, ocorre a distribuicdo fisica aos clientes

finais. Nota-se que as atividades chaves e as de suporte da logistica estédo

presentes nestas etapas, envolvendo: transporte, estoque, gerenciamento de

informacgdes, embalagens e armazenamento.
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A logistica possui uma visdo integradora dos processos de gestdo em uma
organizacdo, compreendendo os elos de uma cadeia produtiva, a comecar do ponto
de aquisicdo da matéria-prima, perpassando por toda a organizacdo, até o ponto de
consumo final (RAZZOLINI FILHO, 2006).

Para Pozzo (2007), a integracdo da cadeia de suprimentos que a logistica propicia
aperfeicoa a acdo de menor custo total em toda a cadeia e conduz ao atendimento
da expectativa de servico demandado pelo cliente. Este enfoque da gestédo integrada
da logistica e de seus custos relacionados a cadeia de suprimentos conduz a uma

abordagem para avaliar o custo logistico total.

Guerreiro et al. (2011), destacam que:

O conceito de logistica integrada tem sua base em dois pilares centrais:
nivel de servico e custo total. O nivel de servigo tem relagdo com a criagéo
de valor de um produto e servigo para o consumidor. O custo total, com
base no alcance e manutenc¢do do nivel de servigco desejado, deve ser o
menor possivel ao longo do processo definido (GUERREIRO et al., 2011,
p. 76).

Os custos da cadeia logistica sdo associados conforme a necessidade das etapas
da cadeia de suprimentos, producdo e de distribuicdo. Os custos de suprimentos
envolvem: aquisicdo de matérias-primas, transporte e estocagem dos materiais
adquiridos. Os custos de produgcdo envolvem: gastos inerentes ao processo
produtivo, mdo de obra e custos indiretos de producdo. Os custos de distribuicdo
envolvem: gastos das atividades voltadas para a transferéncia fisica do produto aos

clientes no fim da cadeia de suprimentos (ALVES et al., 2013).

Outro fator importante que compde a cadeia logistica € o transporte de cargas, por
possibilitar a movimentacdo e a transferéncia de cargas de um ponto a outro,
permitindo a integracdo na cadeia logistica. O transporte € uma central dentro do
composto logistico, ndo sO porque € o responsavel pelo deslocamento ou
movimentacao fisica de cargas e pessoas, mas também porque representa a maior
parte dos custos logisticos. Os transportes podem ser subdivididos em varios
modais: aéreo, rodoviario, maritimo e ferroviario, além dos intermodais, que
permitem a combinacdo de mais de um modal de transporte (BALLOU, 2006).

Gurgel (2000) afirma que o transporte pode atingir de 3% a 8% da receita
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organizacional e que este custo se torna maior quando o produto ndo chega ao
cliente na hora marcada e em boas condic¢des.
A seguir sdo discutem-se 0s principais conceitos, aplicacdo e importancia da

logistica reversa.

2.2 Logisticareversa: conceitos, aplicagdo e importancia

Segundo Pizzolato e Santos (2004), o conceito de logistica reversa evoluiu ao longo
dos anos. Inicialmente, na década de 1980, a logistica reversa era limitada ao
conceito de movimento oposto do fluxo dos produtos e informacdes na cadeia
logistica tradicional. No final da década de 1990, a logistica reversa passou a
considerar uma perspectiva voltada para os negocios, cujo foco, além do retorno dos
produtos na cadeia logistica a reciclagem, contemplava a reutilizacdo de materiais, a
disposicéo final de residuos, o reaproveitamento, separacdo e remanufatura de

materiais, passam-se ter neste periodo a preocupacao com preservacao ambiental.

Chaves (2005) complementa a ideia de Pizzolato e Santos (2004) sobre a evolugdo

da logistica reversa e aponta que

[...] foi na década de 90 que novas abordagens foram introduzidas e o
conceito evoluiu impulsionado pelo aumento da preocupac¢do com questdes
de preservacdo do meio ambiente. Esta pressdo, induzida pelos
consumidores, implicou em ag8es legais dos 6rgaos fiscalizadores. Além
disso, a partir deste periodo, as empresas de processamento e distribuicao
passaram a ver a logistica reversa como uma fonte importante de reducao
de perdas. Desta forma, as atividades de logistica reversa passaram a ser
utilizadas em maior intensidade nos Estados Unidos e Europa, paises onde
0s conceitos e ferramentas classicas de logistica ja eram mais avancados
(Chaves, 2005, p.424).

Para Boldrin (2007), a logistica trata do processo de distribuicdo de bens e servi¢os
desde o fornecimento de matérias-primas até a entrega dos produtos finais. Em um
processo contrario, as empresas tém se deparado com a necessidade de realizar
um processo inverso, desde o cliente até o fornecedor, que recebeu a denominacgao
de “logistica reversa” e também cumpre um papel importante para a competitividade

empresarial.
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Para Chaves (2005), o objetivo de atuacdo da logistica reversa esta relacionado a
reintroducdo dos produtos ou materiais na cadeia de valor por meio do ciclo
produtivo ou de negocios. Dessa maneira, o descarte do produto deve ser a Ultima
opcao a ser considerada. Com base no fluxo reverso de produtos e/ou informacdes,
a logistica reversa integra os canais de distribuicdo reversos. Entende-se como
canal de distribuicdo reverso os caminhos que os produtos irdo percorrer até a sua
reintegracdo ao ciclo produtivo ou o seu descarte final (RODRIGUES et al., 2002).

Na visdo de Leite (2003), a logistica reversa € constituida pelo conjunto de
processos que faz com que os bens de pds-consumo retornem a cadeia de
suprimentos, desde a fase de coleta dos residuos que seriam rejeitados no meio
ambiente até a fase de reciclagem e reuso nas indudstrias como matéria-prima

secundaria.

Lacerda (2002) destaca que a logistica reversa pode ser definida como

[...] o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo de
matérias primas,estoque em processo e produtos acabados (e seu fluxo de
informacao) do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de
recapturar valor ou realizar um descarte adequado (LACERDA, 2002, p.
47).

Souza e Fonseca (2009) entendem que o conceito de logistica reversa envolve
todas as operacdes relacionadas a reutilizacdo de produtos e materiais na cadeia
produtiva, com objetivo de obter uma recuperacao sustentavel. No ambito logistico,
trata-se do fluxo de materiais que retornam a cadeia por motivo de devolucao pelos
clientes, retorno de embalagens ou retorno de produtos. Os autores ressaltam que a
logistica reversa, além de tratar o fluxo fisico de produtos, trata das informacdes dos

processos.

Stock (1998) compreende o conceito de logistica reversa sob o ponto de vista da
engenharia, por meio de um modelo sistémico que aplica os melhores métodos da
engenharia e da administracao logistica. Objetiva atingir de forma lucrativa o ciclo de
gerenciamento da cadeia de fornecedores e de materiais. O autor complementa com
a visao de que a empresa que adota o processo de logistica reversa possui ganhos
no fornecimento de uma imagem institucional positiva com a pratica da

responsabilidade social e preservacédo ambiental.
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Para Paoleschi (2008), a logistica reversa atua em dois campos, que podem ser
definidos como: a) logistica reversa de poés-venda; e b) logistica reversa de pos-
consumo. A logistica reversa de pds-venda é entendida como o setor que cuida do
planejamento, controle e destinacdo dos produtos com ou sem pouco uso que
regressam a cadeia de distribuicdo por questdes como: problemas de garantia,
danos no manuseio e transporte dos bens, excesso de estoque e prazo de validade
do produto expirado. A logistica reversa de pés-consumo contempla os cuidados dos
produtos no final de sua vida util que possuem possibilidades de retornar a cadeia
produtiva por meio da reutilizacdo e da gestdo dos residuos industriais e domésticos
destinados a reciclagem (PAOLESCHI, 2008).

Rodrigues et al. (2002) entendem que o fluxo dos bens de pos-venda e dos bens de
pds-consumo pode ocorrer por varios motivos. Em relacdo aos bens de pds vendas,
estes ocorrem com retorno do produto devido a: falta de qualidade, por perda de
garantia, prazo de validade proximo ao vencimento, sazonalidade de venda,

lancamento de novos produtos e liberacdo de espaco em area de loja.

No caso de bens de p6s consumo, estes retornam a cadeia produtiva pelos os
seguintes motivos: reaproveitamento de materiais por meio da reutilizacdo e
reciclagem de produtos/componentes ou materiais e incentivo a nova aquisicao
(beneficio proposto na troca de um bem usado para aquisicdo de um novo) e
revalorizacdo ecoldgica (decisdo de responsabilidade ética empresarial a fim de
promover a imagem da organizacao vinculada ao destino final adequado dos seus
produtos). A escolha da maneira por meio da qual um fluxo de retorno ira seguir
dependera do negoécio em que a empresa atua e dos seus objetivos (RODRIGUES

et al., 2002)

Para Leite (2002), a distincdo entre logistica de pds-consumo e logistica reversa de
pés-vendas é necessaria, embora existam inumeras interdependéncias entre o
produto logistico e os canais de distribuicdo reversos pelos quais fluem os objetivos
estratégicos e as técnicas operacionais utilizadas em cada area de atuacdo, que séo
diferentes.
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A Figura 2 apresenta os fluxos de distribuicdo da logistica reversa de pds-venda e

pds-consumo.

Figura 2 - Fluxo de distribuigao diretos e reversos
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Fonte: Adaptada de Leite (2003)

A Figura 2 apresenta os dois fluxos reversos, de pés-vendas e pés-consumo, e
demonstra o fluxo direto que abrange o mercado primario em que ocorre a
distribuicdo fisica do produto ao consumidor final. Apds esta primeira distribuigédo, o
produto pode ter algumas destinacbes. Conforme apresentado na Figura 2, o
produto pode retornar ao mercado secundario por meio da logistica reversa de pos-
vendas, Estes sdo produtos que retornam com pouco ou nenhum uso; apenas
sofreram algum problema relacionado a qualidade ou ao mau funcionamento.
Também pode retornar por meio da logistica reversa de pos-consumo. Neste caso, a
Figura 2 demonstra que, se o produto ndo seguir para a sua disposicao final ele

retorna ao mercado secundario por meio da reciclagem, desmanche ou reuso.
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Para Pizzolato e Santos (2004), o retorno dos bens de pds-venda e de pés-consumo
pode ocorrer por diferentes razbes e pode ser direcionado para destinos diferentes.

Na Figura 3, é possivel observar esta representacao.

Figura 3- Motivos e destinos do retorno dos bens de pds vendas e pés consumo
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Fonte: Pizzolato e Santos (2004, p.1205)

Segundo representacao da Figura 3, € possivel identificar que os principais motivos
que propiciam o retorno de um bem ou material de pds-vendas ao fluxo reverso em
uma cadeia logistica estdo vinculados aos fatores: embalagens, comercial e
gualidade. Estes, por sua vez, estdo diretamente ligados a outros motivos, como
estoques, prazos de validade e recall. Nestes casos, se 0 retorno ocorrer por
vencimento do prazo de validade do produto, este sera destinado a disposicéo final,
nao podendo ser reaproveitado ou, mesmo, remanufaturado ou reciclado. O caso do

recall ocorre quando se detectam problemas nos produtos apos as vendas. Podera
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sofrer trés destinacdes, dependendo do grau de aproveitamento do bem ou material:
ser reciclado, ser remanufaturado ou, ser destinado a disposicdo final. J& os
estoques poderao retornar ao ciclo de negdécios ou, até mesmo, ser destinados a
disposicéo final. Isso vai depender de: condic¢des fisicas, grau da avaria, prazo de

validade, erro de expedicdo, excesso e faltas de produtos nos estoques.

Em relacéo aos bens de pds-consumo, a Figura 3, revela que os motivos pelos quais
ocorrem os fluxos reversos séo: fim da vida atil ou produto sem condi¢bes de uso.
Quando se refere ao fim de vida util, o produto é direcionado a disposicao final ou
pode ser remanufaturado. Neste caso retorna, ao ciclo de negécios de um mercado
secundario ou pode ser reciclado, retornando ao clico produtivo. Quando estad em
condicGes de uso, este material é remanufaturado, retorna ao ciclo de negécios e,

consequentemente, ao mercado secundario.

No que se refere a composicdo e aos beneficios que a logistica reversa pode
proporcionar, Shibao et al. (2010) reconhecem cinco principais fungodes:
planejamento, implantacdo e controle do fluxo de materiais e do fluxo de
informacgdes, desde o ponto de consumo ao ponto de origem na cadeia produtiva,;
movimentacdo de produtos; busca de uma melhor utilizagdo de recursos, por meio
da reutilizacdo ou reciclagem de materiais e produtos; recuperacdo de valor; e

seguranca na destinacao apos utilizacao.

Ja os beneficios potenciais da logistica reversa podem se destacar quanto a
eficiéncia econbmica, por permitirem ganhos financeiros, pela economia no uso de
recursos e ganhos de imagem que a empresa pode ter perante seus acionistas,
além de obter ganhos na marca e na imagem no mercado de atuacdo (SHIBAO et
al., 2010)

A logistica reversa esta vinculada aos ganhos proporcionados para a imagem da
organizacdo. Boldrin (2007) destaca que o processo logistico reverso depende dos
mecanismos de acdo estratégicos que irdo direcionar e, até, justificar os propoésitos
organizacionais. Como exemplo, tem-se 0 aumento da preocupacao da sociedade
em busca do equilibrio ecoldgico sustentado no mundo, que € um dos principais

elementos impulsionadores das acdes da logistica reversa nas organizagoes.
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Segundo os autores, empresas desenvolvem acdes voltadas a preservacao do meio
ambiente como uma das principais diretrizes sobre suas estratégias de negocios,

impulsionadas pelos esforcos sociais.

Rodrigues et al. (2002) corroboram com Stock (1998) ao destacarem que um dos
fatores que impulsionam a prética de logistica reversa nas organizacdes é o fato de
a empresa poder alcancar uma imagem diferenciada no mercado, de ser
ecologicamente correta por meio de politicas mais liberais e eficientes de devolucéo
de produtos, como também por meio do marketing ligado a questdo ambiental.
Como exemplo, tem-se a utilizagdo da certificacdo selo verde e da ISO 14000, que

tratam do assunto.

Outro fator referente a logistica reversa, além dos ganhos referentes a uma imagem
positiva da empresa no mercado, relaciona-se a possibilidade de esta propiciar

beneficios econbmicos e sociais as empresas.

A importancia da logistica reversa pode ser vista em dois grandes ambitos:
0 econdmico e o social. O econdmico refere-se aos ganhos financeiros
obtidos a partir de praticas que envolvem a logistica reversa. Por exemplo,
uma empresa pode reduzir seus custos reutilizando materiais que seriam
descartados pelos clientes finais, como retorno de revistas que nao foram
vendidas. ApoOs a triagem, voltam as bancas como promocgdes. O ambito
social diz respeito aos ganhos recebidos pela sociedade. Por exemplo, ao
se depositar menos lixo em aterros sanitarios,adotando-se a reciclagem,
reduz-se a chance de contaminacdo de lencdis freaticos e elimina a
possibilidade de corte de arvores (SOUZA; FONSECA, 2009, p. 31)

Pizzolato e Santos (2004) também apontam alguns fatores chaves para a ado¢éo da
logistica reversa nas empresas: a) sensibilidade ecologica atrelada ao conceito de
desenvolvimento sustentavel com base na ideia de atender as necessidades do
presente sem comprometer as geracoes futuras e no atendimento de suas préprias
necessidades; pressbes legais, decorrentes das legislacdes ambientais sobre
residuos soélidos; reducdo do ciclo devida do produto envolvido com o

desenvolvimento tecnologico provoca uma obsolescéncia precoce dos bens;

imagem diferenciada; e reducéo de custos logisticos total.
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A logistica reversa se mostra importante no processo produtivo por permitir os fluxos
reversos de produtos e materiais, inclusive residuos, promovendo a preservagao

ambiental atrelada a outros ganhos competitivos.

Na sequéncia, discute-se a logistica reversa como uma vantagem competitiva nas

organizagoes.

2.3 Logistica reversa como estratégia competitiva

Para Leite (2006), a logistica reversa € constituida por objetivos estratégicos que
podem ser resumidos como geradores de diferenciais de competitividade no
mercado, pois visam a beneficios econdmicos de revalorizacdo dos bens retornados
ou, mesmo, tém o objetivo de gerar a satisfacdo dos clientes ou, até, a criar uma

imagem favoravel da empresa no mercado.

Para Chaves e Batalha (2006), a vantagem competitiva ndo pode ser analisada sob
0 ponto de vista macro de uma organizacdo, pois sua origem é de atividades seg-
mentadas, como producdo, projeto, marketing e logistica. Cada atividade é
originadora de vantagem competitiva para a organizacdo. A logistica reversa, por
integrar varias areas da organizacdo, pode estar relacionada a um grau maior de

geracao de vantagens competitivas.

No Quadro 1, relacionam-se os principais direcionadores ou objetivos estratégicos
de logistica reversa, segundo as principais ideias apresentadas por alguns autores
da area sobre os principais objetivos estratégicos na logistica reversa, co 0 modem

base no modelo apresentado por Leite (2006).
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Quadro 1- Direcionadores (drivers) estratégicos

Autor Direcionadores / Objetivos estratégicos Logistica reversa

Legislacdes regulatdrias, funcionarios e pressdes da

Kopickiet al. (1993)* sociedade

Comprometimento da sociedade com preceitos ecoldgicos;
aumento dos custos ambientais nos negécios; o clima politico-
Fuller e Allen (1995)5 legal-regulatorio; os avangos em tecnologia e desenho de
produtos; localizacdo adequada da origem e destino dos

produtos de retorno.

Reducéo de custos nas operacdes e nos custos dos servigos

6
Stock (1998) aos clientes; legislacfes; responsabilidade social.

Fatores econdmicos; tecnolégicos; governamentais; ecolégicos

. 7
Leite (1999) e fatores logisticos

8 Cidadania corporativa; obrigacdes legais; motivagéo

Rogers e Tibben-Lembke (1999) econdmica

Custos; qualidade; servi¢o aos clientes; meio ambiente;

Dowlatshahi (2000)° legislacGes

Fatores econdmicos, tecnolégicos e logisticos e fatores

. 10
Leite (2003) modificadores legislativos e ecoldgicos.

De Brito (2004)11 Drivers econdmicos; legislativos; cidadania corporativa

Drivers econémicos, marketing e legais. Aspectos de protecdo

. 12
Fleischman (2001) de ativos e prestacdo de servigos.

Fonte: Silva e Leite (2012, p. 79)

*KOPICKY, R. J., BERG, M. J., LEGG, L., DASAPPA, V. e MAGGIONI, C., 1993, Reuse and
Recycling: Reverse Logistics Opportunities, Council of LogisticsManagement, 2803, Butterfield Road
Oak Brook, IL 60521.

*FULLER, Donald A. e ALLEN, Jeff.Reverse Channel Systems in Polonsky . 1995.

°®STOCK, James R..Reverse Logistics Programs. lllinois: Council of Logistics Management, 1998.
'LEITE, P.R. Canais de Distribuicdo Reversos. Revista Tecnologistica. Sdo Paulo, 1999.

®ROGERS, DaleS. , TIBBEN.LEMBKE, Ronald S.. Going Backwards: Reverse Logistics Trends and
Practices.Reno, University of Nevada: 1999.

DOWLATSHAHI, Shad. Article: Developing a theory of reverse logistics.Interfaces. Linthicum:
May/Jun 2000. Vol. 30, Num. 3; pg. 143. Periodical. ISSN/ISBN 00922102

1% EITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sao Paulo:

Prentice Hall, 2003.245 p.

“DE BRITO, Marisa P..Managing Reverse Logistics or Reversing Logistics Management.
DYCKHOFF, Harald, LACKES, Richard, REESE, Joachim(editors). Supply Chain Management and
Reverse Logistics. Berlin, Springer, 2004.

FLEISCHMANN, M.; BEULLENS, P.; BLOEMHOF-RUWAARD, J. M.; VAN WASSENHOVE, L.
N.Theimpact of product recovery on logistics network design. Production and Operations
Management, v. 10, n. 2, Summer, p. 156-173, 2001.



37

A partir do Quadro 1, nota-se que os autores destacam as questbes legais as
ambientais, econOmicas e sociais, que apresentam maior foco, na visdo dos
autores, quando se referem aos drivers que direcionam 0s objetivos estratégicos

com a pratica da logistica reversa nas organizacoes.

Para Leite (2006), direcionadores estratégicos de logistica reversa sdo formados
pelos diferentes programas desenvolvidos nas empresas que visam equacionar o
retorno dos produtos. Sua origem estratégica podera ser interna ou externa a
empresa e suas razfes e natureza poderdo variar conforme a area de atuacéo de

cada empresa.

Na visdo de Chaves (2005) é exemplo de vantagem competitiva, que pode ser
obtida pela adocado de politicas e instrumentos de logistica reversa, a adequacao as
questdes ambientais, 0 que se d& por meio da conscientiza¢do sobre a conservacao
ambiental, que, segundo o autor, ndo € s6 uma questdo de moda, mas uma

reorientacdo da producado e do consumo para o crescimento sustentavel.

Outro exemplo de vantagem competitiva é a diferenciacdo da imagem corporativa:
Muitas empresas utilizam a logistica reversa estrategicamente e se posicionam
como empresa socialmente responsavel, que contribui com a comunidade. Dessa
forma, conseguem aumentar o valor da marca e do produto (CHAVES, 2005). O
autor também destaca a elevacdo do nivel de servico oferecido ao cliente. A
logistica reversa é uma estratégia que agrega valor ao produto, pois pode ser uma
ferramenta de apoio ao marketingde relacionamento com o consumidor, no caso da
logistica de pos vendas, assim como pode oferecer um servico orientado para a
preservacdo ambiental. A elevacdo no nivel de servigco verifica-se no sentido de

desenvolver vantagem competitiva para as empresas.

Figueiredo (2002) destaca que os servicos de pds-venda e de reparacdo de defeitos
geram a satisfacdo dos clientes e contribuem para sua fidelizacéo, pois, levando em
consideracao que os produtos atualmente possuem caracteristicas muito proximas e

gue sao os servicos que diferenciam a preferéncia dos consumidores no momento
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da compra, estas considera¢des tornam a logistica reversa uma das estratégias de

retengéo de cliente e de fortalecimento da marca e da imagem organizacional.

Criar razbes competitivas é também uma ferramenta competitiva que a logistica
reversa propicia. Uma maneira de ganhar vantagem competitiva em relagdo aos
concorrentes é oferecer politicas liberais de retorno de produtos que fidelizam os
clientes. Com a exigéncia dos consumidores por niveis de servicos mais elevados,
as empresas adotam como forma de diferenciacdo a fidelizacdo de clientes. Para
tanto, elas empresas tém investido na gestédo do fluxo reverso de materiais, produtos
e informacgdes (CHAVES, 2005). “A habilidade de providenciar um retorno rapido e
eficaz dos produtos defeituosos para creditar o usuario € uma dentre as diversas
formas de cativa-lo, dificultando o seu afastamento” (ARAUJO; CAVALCANTE,
2007, p. 4).

Chaves (2005) também destaca como vantagem competitiva o fato de a logistica
minimizar o impacto ambiental dos residuos originados das etapas de producao, do
pdés-consumo e dos impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos. Neste sentido,
o marketing de consumo passa a ser substituido por uma visdo voltada para o
desenvolvimento sustentavel, gerando vantagem competitiva aos produtos e

protecdo as empresas em mercados competitivos.

Esta preocupacao se deve, em grande parte, ao aumento da consciéncia ecoldgica

desenvolvida nas organizagoes.

Assim, na proxima subsecdo, discutem-se as questdes ambientais nas

organizagoes.

2.4 Logisticareversa e meio ambiente

Para Oliveira (2011), na década de 1990 as questdes ambientais tiveram um papel
de destaque no mundo, sendo discutidas sob a ética das esferas politica, social e

econdmica. Tal fato € decorrente de diversos estudos cientificos realizados ao longo
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do tempo sobre o tema e do crescimento de uma consciéncia ecolégica por parte da

sociedade.

Almeida et al. (2012) destacam que

[...] com o advento da sustentabilidade ambiental, a logistica reversa ganha
importancia em diversas areas de pesquisa e desperta a atencdo da
sociedade e dos governos. Destacam-se como iniciativas a reciclagem de
produtos pés-uso e a criagcdo de legislagdo que impde as empresas uma
destinacéo correta dos produtos especiais, como é o caso dos Residuos de
Equipamentos Eletroeletrénico (ALMEIDA et al., 2012, p. 2).
Leis e normas que fazem a regulacdo do descarte de materiais nocivos ao meio
ambiente, tais como as diretrizes ambientais da Resolucdo 401 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), de 2008, destinada a regulamentar o
descarte de pilhas e baterias, representam um avango para a legislacdo que rege a
responsabilidade ambiental. Outro exemplo € a Lei 12.305/2010, da Politica

Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) no Brasil (ALMEIDA et al. 2012).

Para Araujo e Cavalcante (2007), o crescimento do volume de bens produzidos criou
maior preocupac¢do como meio ambiente, despertando a consciéncia ecolbgica da
populacdo e das organizacdes. As empresas pautadas por legislacbes e normas,
como a ISO 14.000, comecgaram a se preocupar com 0s impactos que seus produtos
poderiam causar no meio ambiente. Entdo, passaram a destinar seus materiais e
embalagens descartaveis para a reciclagem e reaproveitamento futuro. Exemplos
desses materiais sdo: latas de aluminio, sucatas de ferro, caixas de papeldo e
garrafas plasticas. Estes materiais deixaram de ser lixo e passaram a ser
identificados como insumos nos processos produtivos.Assim, 0 objetivo ecolégico da
logistica reversa € planejar as ac¢fes empresariais que visam contribuir com a
comunidade por meio do incentivo a reciclagem de materiais e da elaboragdo de

projetos para reduzir os impactos ao meio ambiente.

Souza e Fonseca complementam que,
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[...] objetivo principal da logistica reversa é o de atender aos principios de
sustentabilidade ambiental como o da producdo limpa, em que a
responsabilidade é do “inicio ao fim”, ou seja, quem produz deve
responsabilizar-se também pelo destino final dos produtos gerados, de
forma a reduzir o impacto ambiental que eles causam. Assim, as empresas
organizam canais reversos, ou seja, de retorno dos materiais, seja para
conserto ou apoés o seu ciclo de utilizacdo, para terem a melhor destinacao,
seja por reparo, reutilizacdo ou reciclagem (SOUZA; FONSECA, 2009, p.
33).

Estudos realizados por Martins e Silva (2006) em empresas brasileiras dos setores
automobilistico, sideruargico, e de alimentos e medicamentos localizadas nas cidades
de Sdo Paulo e Rio de Janeiro revelaram que estas adotam a pratica da logistica
reversa em seu processo produtivo. A atitude ambiental é a mais evidente. Das
empresas pesquisadas, 73% possuem atitudes empresariais proativas em relacao
ao ambiente, seguindo-se pela agregacdo de valor com 18%; e, por ultimo, as
reativas, com 9% das respostas. A atitude ambiental reativa apresenta-se em fase
de transposicdo, e as empresas tendem a uma evolucdo no que tange a atitude
ambiental para fase de proatividade nas reflexfes estratégicas, comprometendo-se
a equacionar problemas relacionados a gestdo ambiental, e visando também,
anteciparem-se as legislacbes do Pais, j& que tais regulamentacdes se encontram

em fase de formulacgao.

O termo gestdo ambiental designa uma atividade administrativa e operacional,
voltada para planejar, direcionar e controlar a alocacdo de recursos, com o0 objetivo
de obter efeitos positivos para o meio ambiente, reduzindo os danos causados pela
acdo humana (BARBIERI, 2004). As politicas de gestdo ambiental permitem
beneficios as organizac¢des, por meio de ganhos nos processos produtivos, com a
reducdo de consumo de matéria-prima ndo explorada e 0 reaproveitamento de
energia e agua (TINOCO; KRAEMER, 2008).

O programa de gestdo ambiental adotado nas organiza¢gbes desempenha importante
papel para que as organizacbes exercam suas responsabilidades com o meio
ambiente. Dessa forma, tem como principio o comprometimento da Direcdo da
empresa e de seus acionistas, por meio da criagdo de uma politica ambiental bem
definida, assumindo um compromisso social e ambiental (ROBLES; BONELLI,
2010).
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No Quadro 2 ,apresentam-se 0s principais beneficios que as organiza¢des podem

obter com a adoc¢éo das politicas de gestdo ambiental.

Quadro 2 — Os beneficios da gestdo ambiental

Beneficios Econbmicos

Economias de Custo

Reducédo no consumo de agua, energia, € outros insumos;
Reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicéo de efluentes;
Reducédo de multas e penalidades por poluicéo.

Incremento de Receita

altos;

Aumento da participacdo do mercado, devido a inovacéo dos produtos e & menor concorréncia;
Linhas de novos produtos para hovos mercados;

Aumento na demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da poluigao.

Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a pregos mais

Beneficios estratégicos

Melhoria da imagem institucional;

Renovagéo da carteira de produtos;

Aumento da produtividade;

Alto comprometimento do pessoal;

Melhoria nas relag8es de trabalho;

Melhoria da criatividade para novos desafios;

Melhoria nas relagdes com 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas;
Acesso assegurado ao mercado externo;

Melhor adequacéo aos padrdes ambientais.

Fonte: Tinoco e Kraemer (2008, p. 125)

Nota-se que a gestdo ambiental proporciona as empresas beneficios econémicos,

aumento da receita e vantagens estratégicas. Benedicto et al. 2007*3, listam como

motivos da acao empresarial decorrentes da gestdo ambiental nas empresas:

¢ Obtencéo de vantagens competitivas com a valorizacao, pelos consumidores,

da ética e da participacdo das empresas em toda sociedade.

e Visdo estratégica de permanéncia no mercado no longo prazo, devido a

consciéncia de que os problemas sociais e ambientais tornam inviavel o

sistema produtivo.

e Criacdo de uma imagem organizacional positiva perante os clientes, a partir

de uma percepcéao socialmente responsavel.

¢ Reducdao dos tributos e incentivos fiscais oferecidos pelo governo.

®DE BENEDICTO, S. C. et al. Surgimento e evolugdo da responsabilidade social: uma reflexéo
tedrico-analitica. Revista Symposium, Lavras, v. 5, n. 1, p. 14-22, jan./ jun. 2007.
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A seguir, aborda-se o tema “Industria siderirgica” e o respectivo tratamento de

residuos nas organizacdes deste setor.

2.5 Tratamento de residuos nas siderargicas

Na industria siderudrgica, a pratica de logistica reversa esta presente nos processos
industriais, por meio do tratamento de residuos solidos e liquidos e do uso eficiente

dos recursos naturais, como agua e energia (CARVALHO, 2008).

2.5.1 Siderurgia

Para Carvalho (2008, p. 42), “a siderurgia € o ramo da industria que se dedica a
obtenc&o e ao tratamento do ferro e do aco. E uma industria de base composta, em

sua maioria, por empresas de grande porte.”

Moraes et al. (2006) ensinam que a industria siderdrgica € uma industria de base,
pois fornece produtos semiacabados e equipamentos para outras industrias. Na
sociedade atual, a producéo e o consumo de aco e ferro fundido séo indicadores de
desenvolvimento econbémico de um pais, pois 0 seu crescimento é diretamente
proporcional aos investimentos em construcdo de edificios, execucdo de obras
publicas e instalacdo de infraestrutura, como redes de transmissdo de energia,
torres de telecomunicacdes, ferrovias, torres e plataformas de exploracdo de

petrdleo, gasodutos e implantacdo de parques industriais.

Para Mourdo (2005)** apud Moraes et al. (2006, p. 1),

[...] as matérias primas bésicas do processo siderargico sdo minério de
ferro, carvdo mineral e calcério, dentre muitos outros insumos e utilidades,
sendo que o processo inicia fora da usina, com a sele¢do, compra e
transporte de todos os materiais necessarios. As imensas quantidades de
materiais requeridos pelos processos siderirgicos (em geral, as usinas
siderirgicas demandam grandes investimentos, que se justificam apenas
para producdo em larga escala), bem como a enorme multiplicidade de
processos, variedade de produtos gerados e aplicagcbes do aco nas
diversas industrias tornam a cadeia de suprimentos da inddstria
siderdrgica.

“MOURAO, Marcelo Breda (Org.). Siderurgia para ndo siderurgistas. S&o Paulo: ABM, 2005.
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Para Carvalho et al. (2004), a industria siderurgica abrange todas as etapas da
producéo do aco (liga de ferro e carbono) com a transformac¢éo do minério de ferro
ou sucatas ferrosas. O aco possui grande aplicabilidade na industria, de maneira
geral, pois pode ser utilizado como matéria-prima para a fabricacdo da grande
maioria das pecas metalicas. E feito a partir de minério de ferro ou da combinacg&o
com a sucata. A sucata de aco é utilizada como insumo nas usinas semi-integradas.
Neste processo, a sucata € introduzida nos fornos por meio de cestdes e é fundida a
altas temperaturas por eletrodos. Depois deste processo, 0 aco € levado a fornos-
panela, onde h& o refino quimico, para que se atinja a especificacdo desejada. Nesta
etapa, os processos sdo uniformes. Ocorre o vazamento do aco em sua forma
liquida, para que se formem os tarugos. Estes sdo submetidos a transformacao
mecanica, por intermédio de laminadores, resultando em blocos, arames ou placas.
No final do processo, sdo transformados em formas estruturais, como perfis “U”, “I" e
“cantoneiras”, além de outros produtos siderurgicos importantes, como vergalhdes,
trilhos, tubos, chapas e barra (CARVALHO et al., 2004).

Em relacéo a utilizacdo da sucata no processo produtivo, Cunha et al., indicam que

[..] com a tendéncia das siderdrgicas buscarem o aumento de
produtividade sem aumentar suas areas de reducdo, as empresas tém
aumentado a carga soélida nas aciarias. Muitas empresas estéo optando por
aciarias elétricas com eliminacdo de unidades de reducéo, por questdes de
custo e restricdes ambientais,tornando imperativo desenvolver materiais
gue possam suprir estas aciarias.Na Europa e EUA, a tendéncia € de
desativar as areas de redugbes por questbes de custos e restricdes
ambientais, aumentando a compra de semi-acabados, placas,
blocos,tarugos e pées de gusa dos paises em desenvolvimento, ampliando
a producdo de suas aciarias elétricas a partir de sucata. Este quadro
implicard na elevacdo do pre¢o de sucata e produtos semi-acabados,
portanto do o esforco no melhor aproveitamento de residuos que possam
vir a gerar sucata alternativa sera de enorme valia na questdo econémica
(CUNHA et al., 2006, p. 2).

Quanto aos tipos de usinas, segundo Mourdo (2005), as usinas atuais podem ser

classificadas quanto ao seu processo produtivo como:

e Usinas siderurgicas integradas - possuem as trés fases de atuacao: reducéao,

refino e laminacgéo do aco;
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e Usinas siderurgicas semi-integradas- que realizam duas fases de producéao:
refino e laminacéo (estas usinas iniciam sua producao a partir de ferro gusa,
ferro esponja ou sucata metélica);

e Usinas siderargicas ndo integradas - que operam com uma fase do processo:
reducdo, usinas guseiras, ou laminacao, relaminadores (estas usinas atuam

na transformacéo do aco).

Para Reckziegel (2012), as usinas siderdrgicas mais comuns sdo aquelas que

possuem todo o processo integrado e as semi-integradas.

Uma usina integrada é aquela cujo aco € obtido a partir de ferro primario,
isto €, matéria prima de ferro, que é transformado em ferro na propria
usina, nos altos fornos; o produto SOS altos fornos, chamado de ferro
gusa, é transformado em acgo através da operacdo de conversdo. Usina
semi-integrada é aquela cujo o0 aco é obtido apartir do ferro secundario, isto
€, a matéria prima € a sucata de a¢o, ndo havendo necessidade da etapa
de reducéo do minério de ferro (RECKZIEGEL, 2012, p. 4)

Na Figura 4, é apresentado o esquema de producdo de uma usina semi-integrada.

Figura 4- Esquema de producéo de uma usina semi-integrada
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Fonte: Carvalho et al.(2004, p. 974)
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A Figura 4 demonstra os processos de integracdo do ago gusa em seus estados
liquido, solido juntamente com a sucata, 0os quais sdo encaminhados ao forno
elétrico, na aciaria. De 14, 0 aco-gusa se destinara a fase de lingotamento continuo,
em que formara os tarugos, ou barras de aco. Estas barras passam por um novo
forno de reaquecimento e seguem para a laminagéo, onde sofrerdo perfuracdes e
moldagens, transformando-se nos produtos finais neste caso, em barras redondas,

vergalhao, perfil e cantoneira.

A atividade do setor siderurgico, se nao for bem controlada, pode gerar grandes
impactos ambientais. A producdo do aco em grande volume é responsavel pelo alto
consumo de recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis, como carvao, agua,
Oleos, gases, energia e sucatas, e € responsavel pela geracdo de residuos, como

escorias, carepas e gas carbbnico (RECKZIEGEL, 2012).

2.6 Residuos nas siderurgicas

Os tipos de residuos gerados na industria siderdrgica variam muito. Estes sdo
originados, principalmente, do processamento de matérias-primas, do desgaste e
usinagem de pecas, da preparacdo de superficies metélicas e das estacbes de
tratamento de efluentes liquidos. Reciclagem, incineracdo, tratamentos fisico-
guimicos e disposicao final em aterros sao alguns dos métodos mais utilizados para
0 gerenciamento dos residuos. A selecdo do método mais apropriado para a
destinacdo dos residuos, normalmente, leva em consideracéo fatores econdémicos e
tecnologicos, conforme exige a legislagdo (Associacdo Brasileira de Materiais,
2008).

Para Silva (2007), na atualidade, as industrias brasileiras estdo realizando
programas internos para a reciclagem de seus residuos soélidos, pois entendem que
a segregacao do material na fonte geradora minimiza o volume total de residuos
descartados no meio ambiente e proporciona vantagens financeiras na medida em
gue reduz os gastos operacionais, podendo gerar uma nova receita para industria.

Dessa maneira, a tecnologia utilizada na reciclagem e no reaproveitamento de
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residuos permite reduzir de gastos na cadeia produtiva. Entre os principais tipos de

reciclagem citam-se: material organico, papel, plasticos, vidro e metais.

Segundo Milanez e Porto (2009), nas siderdrgicas, uma das questdes ambientais
importantes € a gestdo ambiental eficiente dos residuos solidos. Naumoff e Peres
(2000) explicam que os residuos sdlidos se originam de atividades de diferentes
ramos da inddstria metallrgica, quimica, petroquimica, papeleira e alimenticia,
dentre outras. Os residuos podem ser classificados como: cinzas, lodos, Oleos,
residuos alcalinos ou acidos, plasticos, papéis, madeiras, fibras, borrachas, metais,

escorias, vidros, ceramicas e outros.

As empresas siderurgicas reaproveitam grande parte dos residuos gerados por meio
dos processos tecnologicos. Eles reintegram os residuos gerados aos processos
produtivos em forma de novas matérias-primas. Os indices de recuperacdo dos
residuos sélidos sdo altos, devido a grande aceitacdo dos agregados siderargicos
por outros setores da industria. Os agregados possuem uma série de metais, como
aluminio, antiménio, caddmio, cromo, estanho, manganés, molibidénio, selénio e
taliumevanadio; os quais correspondem a 78% dos residuos gerados (MILANEZ;
PORTO, 2009).

Setores como o de Energia, Metais, Producdo, Papel e Celulose, Téxtil
caracterizam-se como pioneiros no Brasil no que tange a minimizacdo de perdas e
ao aumento da qualidade em busca da sustentabilidade nas relacdes entre o ser
humano e o meio ambiente. Dessa maneira, 0 gerenciamento ideal de residuos

sélidos industriais é baseado em alguns conceitos citados por Silva (2007):

e Minimizar, com caracteristica preventiva voltada para a reducéo de residuos e
dos impactos causados.

e Valorizar, com abordagem voltada para a extracdo de valores materiais e
energeéticos que contribuem para a diminui¢cdo de destinacdo dos residuos.

e Reaproveitar, com caracteristica corretiva orientada para retornar ao ciclo
produtivo matérias primas extraidas dos residuos.

e Dispor com abordagem passiva voltada para a contencéo dos efeitos nocivos

ao meio ambiente.
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Segundo Ortiz (2000), no processo siderargico o ferro fundido € obtido por meio da
reacdo de reducdo do oxido de ferro pelo carvdo e pelo mondxido de carbono no
alto-forno. Essa mistura, ao sofrer as reacOes, origina o ferro-gusa e outras
impurezas. O ferro fundido, obtido por meio do resfriamento desta mistura contém
teores variados de impurezas e ndo possui bom aproveitamento total, por ser
guebradico, em partes, ndo pode ser utilizado comercialmente. Dessa forma, as
impurezas sao removidas na aciaria e retornam no processo de producdo do aco.
Neste processo de reducao de oxidos de ferro, hd também a geracédo de residuos,
como escéria, lamas de alto forno e carepa. As escérias sdo a fusdo entre as
impurezas do minério de ferro e fudentes, como calcario e cinzas do coque. A
escoria € uma massa que, por sua caracteristica insoluvel e menor densidade, flutua
sobre o ferro gusa e segue por canais até o local de resfriamento. Geralmente, é
utilizada em cimenteiras. A lama é originada da lavagem dos alto fornos quando h&a

limpeza dos gases. Geralmente, é utilizada em industrias de ceramica.

A carepa € um produto decorrente da oxidacdo da superficie do aco quando este
passa por aquecimento, resfriamento, tratamento de superficie e/ou acdo do tempo
(oxidacao lenta sobre a superficie). Em algumas organizacdes, este produto, se bem
selecionado, pode ser consumido na sinterizacdo, em substituicdo aos minérios
(CUNHA et al., 2006). No anexo B, é possivel ver imagens do patio de

armazenamento de carepa na empresa Betha.
Cunha et al. (2006) enfatizam que a industria siderurgica brasileira gera uma média
de 700kg de residuos por tonelada de aco produzido. Os mais comuns sdo: escorias

de alto-forno e aciaria, residuos finos como lamas, borras e refratarios.

No Quadro 3, sdo apresentados 0s principais residuos siderurgicos.
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Residuos Mundo Brasil
Kg/t gusa ou ago MilhGes t/ano MilhGes t/ano

Reciclaveis 43 30 1.2
Poeira de -alto-Forno la2(** 0,5a10 0,2a0,04
Lama de alto-forno <1 (**) ~0,2 ~0,001
Poeira de sintetizagéo 15 7 0,3
Finos de coque - - -
Lama grossa de conversor 5-6 2,5 0,1
Lama fina do conversor 17 8 0,34
Carepas 10-20 7 0,3
Poeira aciaria elétrica 15 4,6 0,07
Escéria de alto-forno 150 a 350 (300) 140 6
Escéria conversor 100 47 (*) 2,0 (*)
Escéria lingotamento continuo 30-35 17 (%) 0,7 (**)
Escéria aciaria elétrica 15 5 () 0,075

(*) 60% por conversor e 40% por aciaria elétrica

(**) 80 e 20% respectivamente

(***) Pés e lamas para producdo de gusa = 16,9 kg/t e para aciaria = 16 kg/t

Fonte: Adaptado de Cunha et al. (2006)

A partir do Quadro 3, verifica-se que a diversidade de residuos gerados decorrentes

da producao siderurgica € alta. Os residuos sédo provenientes de varios processos

siderargicos: no alto-forno; na etapa de utilizacdo do conversor, que prepara a

composicdo do aco; no lingotamento continuo, que realiza a producdo dos tarugos e

barras; e nas aciarias, que realizam a produgéo do ago.

Outro tipo de residuo tratado nas industrias siderurgicas sao os liquidos. De acordo

com a NBR 9800/1987, “efluente liquido industrial € o despejo liquido proveniente do

estabelecimento industrial, compreendendo emanacfes de processo industrial,

aguas de refrigeracao poluidas, aguas pluviais poluidas e esgoto domeéstico”.

Esses recursos apresentam alta concentracdo de contaminantes, como: amonia,

benzeno e outros componentes aromaticos, solidos em suspensdo, cianetos,

fluoretos, oleos, cobre, chumbo, cromo e niquel. Para os autores, as estacdes de

tratamento de efluentes ndo sédo a solucdo do problema na gestao de residuos, pois,

por atuarem no fim do processo produtivo, transferem o problema, transformando
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poluentes liquidos em residuos soélidos, na forma de lama. Esta lama precisa de um
novo tratamento (MILANEZ; PORTO, 2009).

O relatério de desenvolvimento do ano de 2012 do Instituto Aco Brasil indica que a
maior parte da agua utilizada nas unidades industriais de producdo de aco é
empregada em processos de resfriamento. Em alguns processos, dependendo da
regido, ha a possibilidade de utilizacdo de agua do mar sem prejuizo da qualidade
do processo e com impacto controlado no ambiente. Os processos devem, entéo,
considerar as condicdes ambientais da regido, respeitando a outorga para a
captacdo de &gua, atentando as condicdes dos efluentes e das descargas
realizadas. Nos ultimos trés anos, a taxa média de recirculacdo de agua doce foi de
96,5% (INSTITUTO ACO BRASIL, 2012).

Segundo a Associacgéo Brasileira de Materiais (ABM), no estudo prospectivo do setor
siderargico (2008),

[...] a utilizacdo de &gua no processo siderirgico € na ordem de 100-200 m3
por tonelada de aco produzido, suprida, principalmente, pela captagéo
direta em cursos de agua préximos as unidades industriais. As aguas séo
utilizadas principalmente para o resfriamento dos equipamentos, do aco e
limpeza dos gases e outras atividades secundarias, como granular escoria.
Na dindmica industrial, na qual h& claros avancos no campo da gestédo
ambiental, o indice de recirculagdo de 4gua no processo siderurgico é
pratica comum. De modo que, as 4guas que ndo possuem contato direto,
como as utilizadas para o resfriamento de equipamentos, séo recirculadas
apos resfriamento. As aguas com contato direto sdo enviadas para as
ETE’s (Estacdes de Tratamentos de Efluentes), onde é tratada para,
também, ser posteriormente reutilizada tomando-se cuidado com o residuo
do tratamento. Esse residuo é, normalmente, enviado para industrias
ceramicas (tratamento da agua do alto-forno), para fabricacdo de briquete
para utilizacdo na aciaria (tratamento da agua da aciaria) e para
sinterizacao - tratamento da Agua da laminagéo (ABM, 2008).

No Quadro 4, sdo apresentam-se 0s principais métodos de tratamento de agua

utilizados pelas principais empresas siderurgicas no Brasil.
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Quadro 4 - Métodos de tratamento de agua nas principais siderurgicas do Brasil

Método de tratamento % da producdo das unidades que utilizam

Separacéao de 6leo e agua 96

Neutralizacado e ajuste do PH 93,2
Floculacdo e coagulacéo 81,3
Resfriamento 77,7
Tratamento bioldgico 76,9
Filtracdo 76,6
Sedimentacédo 75,1
Clarificacéo 67,5
Equalizacdo 65

Aeracdo 62,1
Distribui¢@o de lodo 62

Troca de calor 51

Lagoas de estabilizagcao 49,9
Flotacéo 41,6
Controle de dureza 38,2
Desmineralizagédo 37,2
Carbono ativado 36,1
Dessalinizagéo 13,8
Evaporagéo 5,6

Fonte: Instituto Aco Brasil (2012, p. 74)

O método de separacdo de agua e 6leo e o de neutralizagdo do PH sdo os mais
utilizados por empresas que fazem a reutlizacdo da agua em seu processo

produtivo. Sendo o de dessalinizacdo e o de evaporacdo menos utilizados.

A seguir apresentam-se a atuacdo das empresas siderdrgicas e a preservacao
ambiental. Também formulam-se sugestbes para melhorar sua conduta ambiental

perante a sociedade e o meio ambiente.

2.7 Empresas siderurgicas e a preservagdo ambiental

Carvalho et al. (2004) percebem que a gestdo socioambiental incorporada aos
negoécios das empresas estd em constante crescimento e que sua pratica vem se
institucionalizando, com o surgimento de 6rgaos nacionais e internacionais, 0s quais
criaram indicadores e dispositivos para medir e controlar as acdes de
responsabilidade socioambientais praticadas pelas organizagdes, inclusive do setor

siderurgico.
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Segundo a ABM (2008), no setor siderurgico o ago é um tipo de material que tem
grande afinidade com a protecdo ambiental, pois possui um desempenho superior
ao de outros metais, por ser altamente reciclavel. Isto € perceptivel quando a vida
atil de materiais como carros, geladeiras, fogdes, latas, barras e arames chega ao
fim e estes produtos tornam-se sucatas, que abastecem os fornos das usinas,
fazendo com que 0 ago seja reaproveitado novamente na cadeia produtiva, com boa

qualidade.

Com as exigéncias do mercado consumidor e a necessidade de cumprir as
legislagbes que regulamentam a questdo ambiental, as empresas do setor
siderargico tém incluido em seu processo produtivo tecnologias limpas. Com este
propésito, estdo sendo fortalecidas e estimuladas as parcerias com universidades,
instituicbes de pesquisa e outros segmentos industriais, mediante a promocao de
pesquisas e estudos que visam racionalizar o consumo de matérias-primas e
insumos, otimizar a eficiéncia energética e maximizar o aproveitamento dos residuos
siderargicos (ABM, 2008).

A industria siderurgica, além de causar impactos ambientais no solo, agua e ar, gera
residuos que podem representar riscos quando manuseados ou dispostos de
maneira incorreta. Assim, as siderurgias tém criado mecanismos de
reaproveitamento de residuos industriais e de comercializacdo destes residuos que
ndo oferecem riscos, além da incorporacdo em seu processo produtivo e da
destinacdo responsavel. Existem condutas que implicam investimentos nas areas
social, de cultura, de capacitagdo profissional e de geracdo de renda, assim como
nas areas de saude e saneamento, pesquisa cientifica, empreendedorismo e
gualidade (SOARES et al. 2006).

O Quadro 5, apresenta as principais condutas ambientais adotadas pelas empresas

siderurgicas.
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Quadro 5 - Tipos de conduta ambiental adotada pelas empresas siderargicas

Tipos de conduta ambiental nas siderurgias brasileiras
Monitoramento de emissdes atmosféricas
Tratamento de efluentes

Recirculacdo de agua doce

Consumo especifico de agua doce

Reciclagem de residuos

Destinacado responsavel de residuos

Definicéo de politica ambiental

Certificag8o 1SO 140001

Identificacdo da legislacdo ambiental aplicivel
Destinacdo de recursos para projetos ambientais
Programa de educagdo ambiental

Programa de coleta seletiva

Area de preservacio florestal

Uso de gas do processo de producao
Fonte: Adaptado de Sampaio (2005)

Sao muitos os tipos de condutas ambientais que as empresas siderurgicas podem
adotar considerando sua proposta de promover a preservacdo ambiental em varios
aspectos do solo, agua e ar. Dentre as condutas citadas no quadro 5, na presente
pesquisa as principais condutas ambientais escolhidas foram: recirculacdo de agua
doce, reciclagem de residuos, destinacdo responsavel de residuos, certificacdo
ISSO 140001 e programa de coleta seletiva. Estas condutas foram escolhidas, pois,
estdo presentes no cenario da empresa pesquisada e compde os principais métodos

utilizados na Empresa Betha para preservacdo ambiental e gestdo de residuos.

Além das condutas ambientais e sociais, depreende-se do estudo prospectivo do
setor sideruargico realizado pela ABM (2008) que compete as empresas siderurgicas

desenvolver outros pontos:

¢ Investir em P&D (pesquisa e desenvolvimento), com vistas a gestdo ambiental
— aumentar a atuacdo nos fundos setoriais para ciéncia e tecnologia e
fomentar parcerias com as academias e centros tecnolégicos.

e Fortalecer e implementar os sistemas internos de autogestdo ambiental —
adotar mecanismos de autocontrole, com base em indicadores de
sustentabilidade.

e Aperfeicoar a gestdo empresarial de acordo com os principios da

responsabilidade social e ambiental empresarial (SER) e neste contexto,
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identificar os seus stakeholders para uma atuacéo individualizada voltada
para as especificidades culturais e ambientais locais.

e Divulgar e promover as boas praticas ambientais no setor — desenvolver
mecanismos para a extensdo dessas praticas aos principais fornecedores.

e Fortalecer a capacidade de lideranca empresarial para a participacdo nos
colegiados formuladores de politicas publicas de meio ambiente e recursos
hidricos.

No proximo capitulo, apresenta-se a ambiéncia de estudo, caracterizando o cenario

de atuacao da organizacao estudada.
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3 AMBIENCIA DE ESTUDO

Este estudo foi realizado na empresa Betha, assim denominada para assegurar a
confidencialidade das informacbes. A empresa possui cerca de cinco mil
funcionarios. Na América do Sul, est4d presente na Argentina, no Brasil e na
Colémbia. No Brasil, realiza operacdes que atendem os estados da Bahia, Ceara,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana,
Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa Catarina e S&o Paulo. A
empresa possui trés usinas siderurgicas que possui no Brasil que, juntas,
produziram em 2009, 1,81 milhdo de toneladas de aco bruto e 1,3 milhdo de
toneladas de produto acabado, atualmente seu potencial de producédo é de 2,7

milhdes de toneladas de acgo por ano.

Nesta pesquisa as unidades-alvo de estudo foram a de Minas Gerais e a do Rio de
Janeiro, por apresentarem maior concentracdo das atividades de gerenciamento e
operacionalizacdo de residuos. A sucata reutilizada no processo de fabricacdo do
aco, os residuos provenientes dos processos de producdo, como escéria, pé de
aciaria, carepa e lama, e o reuso da agua serdao o principal foco da pesquisa em

guestao.

A sucata € utilizada no processo produtivo do ago na empresa Betha desde 1995. E
a principal matéria-prima da empresa. Denominadas “Unidades de Reciclagem de
Metdlicos”, ou URM, cumprem um importante papel na empresa, pois permitem a
captacdo de sucatas e metalicos de pequenos e médios fornecedores, possibilitando
gue a empresa tenha precos mais competitivos no mercado. A sucata utilizada no
processo também é formada por materiais que deixam de ser Uteis a sociedade,

como fogodes, geladeiras e carros.

Nas Figuras 7 e 8 do anexo B, demonstram o patio de metalicos de uma URM da

empresa Betha na unidade do Estado do Rio de Janeiro.



55

A sucata é o principal residuo manuseado na URM de Minas Gerais, a qual, por
meio de operacdes de logistica reversa nos modais de transporte terrestre rodoviério

e ferroviario, abastece diretamente a Usina do Rio de Janeiro.

Além do abastecimento do ciclo produtivo do ago com os residuos sélidos (sucatas)
fornecidos pela Unidade de Minas Gerais, a unidade do Rio de Janeiro apresenta
outras formas de logistica reversa na empresa, por meio do reuso de residuos
liquidos, ou seja, do reuso de 95% da agua utilizada na empresa. Com a varredura
de caminhfes sdo geradas ao més cerca de 150 toneladas de residuos
reaproveitaveis. Com a escoria, sdo geradas cerca de 6.000 toneladas / més; com o
po de aciaria cerca de 800 toneladas / més; com a carepa, 1.000 toneladas / més; e

com a lama, cerca de 900 toneladas / més.

Na atualidade, mais de 90% dos residuos produzidos pela empresa Betha séo
empregados como matéria-prima em outros processos, privilegiando o reuso e a

reciclagem de materiais.

A empresa atua no segmento siderargico, produzindo acos longos, empregados na
construcdo civil e na mecanica. Entre os produtos fabricados citam-se: vergalhdes

para concreto armado, arames, cantoneiras, perfis, telas, trelicas e fio-maquina.

3.1 Cenério da utilizacdo do aco nas siderurgicas brasileiras e o tratamento

de residuos

O relatério de sustentabilidade de 2012 do Instituo Aco Brasil > demonstra que o
crescimento da industria do aco exerce grande impacto para a economia. Enquanto
em paises europeus a média de consumo per capita passa de 400 kg/ habitante, no
Brasil se manteve em torno de 100kg nos ultimos trinta anos, indicador que mostra a

possibilidade de crescimento do mercado interno de aco para o desenvolvimento

® Fundado em 31 de maio de 1963, o Instituto Aco Brasil (antigo Instituto Brasileiro de Siderurgia —
IBS) tem por objetivo congregar e representar as empresas brasileiras produtoras de aco, defender
seus interesses e promover seu desenvolvimento. Fonte: <http://
www.acobrasil.org.br/site/portugues/index.asp>
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econdmico do pais. No mundo, o crescimento da demanda de ago ocorre em
intensidades diferentes (INSTITUTO ACO BRASIL, 2012).

Em 2011, o consumo do aco cresceu 5,6%, atingindo 1.373 milhfes de toneladas,
apesar das catéstrofes naturais no Japdo e na Tailandia e da deterioracdo

econOmica na Europa.

Na Tabela 1, é possivel verificar a producéo do aco entre 2009 e 2011 no Brasil e

no mundo.
Tabela 1- Producéo do aco bruto
Ano Brasil América Latina Mundo
2009 26,5 527 1236
2010 32.9 618 1419
2011 352 67,9 1512

Fonte: Instituto Aco Brasil, (2012, p. 21)

Entre 2009 e 2011 houve, a producao do a¢o cresceu no Brasil, na América Latina e
no mundo.

A Tabela 2, apresenta a producédo siderurgica brasileira nos ultimos meses do ano
de 2013 e 2014.
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Tabela 2 - Producdao sideruargica brasileira

JAN/MAI 14/13 MAR ABR MAIO 14/13 ULTIMOS
Produtos 2014(%) 2013 (%) 2014 2014 2014(*) 2013 (%) 12 MESES
Aco bruto 14.009,6 14.126,8 (0,8) 2.990,8 2.767,3 2.877,7 3.006,5 (4,3 34.045,3
26.052,8
Laminados 10.540,7 10.751,0 (2,00 2.261,4 21788 2.070,2 2.332,3 (11,2
14.709,3
Planos 5.8445 6.148,7 (4,9 1.260,7 1.2424 1.096,0 1.289,0 (15,0)
Longos 4.696,2 4.602,3 2,0 1.000,7 936,4 974,2 1.043,3 (6,6) 11.343.5
Semi 5.487,2
acabados 2.263,6 2.398,3 (5,6) 456,7 445,9 532,1 4421 20,4
paravendas
4.721,3
Placas 2.093,3 1.975,1 6,0 430,0 425,0 490,3 346,0 41,7
Lingotes, 765,9
blocos, e 170,3 423,2 (59,8) 26,7 20,9 41,8 96,1 (56,5)
tarugos
Ferro —gusa 25.907,0
(Usinas 10.521,8 10.815,0 (2,7) 2.243,4 20610 2.170,7 22401 (3,1
Integradas)

Fonte: Instituto Ago Brasil, 2014

Nos ultimos doze meses, a producdo de aco bruto, laminados e tarugos atingiu os
mais altos maiores indices da producao siderurgica brasileira, respectivamente,
34.045,3toneladas, 26.052,8toneladas e 26.043,5 toneladas.

No Brasil, 0 setor de producdo do aco inclui em seu processo produtivo préaticas de
desenvolvimento sustentavel que priorizam o0 uso racional de recursos naturais e de
insumos, evitando desperdicios de energia e de agua e adotando tecnologias que
permitem reduzir seus impactos no meio ambiente e aumentar a lucratividade das
empresas. As organizacOes desenvolvem programas de conservacao de energia, de
maximizacao do aproveitamento de gases liberados na producéo, de recirculacéo de
aguas e de reciclagem do aco e coprodutos, 0 que aumenta a ecoeficiéncia no setor.
Para que esses programas sejam cada vez mais abrangentes e eficientes, o setor
desenvolve estudos em parceria com universidades, instituicbes de pesquisa e
outros segmentos industriais (INSTITUTO ACO BRASIL, 2012).
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De acordo com dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Siderurgia’® (2007),
guando considerado ao longo de todo o seu ciclo de vida, o0 aco integra diferentes
grupos de atividades econdmicas. Uma rede é organizada desde a industria
extrativista, que produz alguns dos insumos necessarios a sua producdo até os

setores que trabalham com reciclagem de materiais.

Uma visdo geral da industria do aco remete a quatro grandes setores da atividade
econdmica: industria extrativista, metalurgia, setores consumidores do a¢o e setor
de beneficiamento e comercializacdo de coprodutos, residuos e sucata. O setor de
beneficiamento e comercializacdo de coprodutos, residuos e sucatas completa o
ciclo do aco, fechando a cadeia e possibilitando a reciclagem do aco e a utilizagcéo

de residuos e coprodutos gerados no processo sideruargico.

O aco esta entre os materiais mais reciclaveis e reciclados do mundo. O setor
estimula a coleta e recicla 0 aco contido nos produtos no final de sua vida util,
empregando-o na fabricacdo de novos produtos siderargicos, sem perda de
qualidade. A producdo de aco a partir de sucata reduz o consumo de matérias-
primas ndo renovaveis, economiza energia e evita a necessidade de ocupacao de
areas para o descarte de produtos em obsolescéncia (INSTITUTO ACO BRASIL,
2012).

No capitulo seguinte, destacam-se 0os métodos que irdo apoiar o desenvolvimento

desta dissertacéo.

* O Instituto Brasileiro de Siderurgia (IBS) é entidade associativa das empresas brasileiras

produtoras de aco.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevem-se o0s procedimentos metodologicos utilizados na
construcdo da pesquisa, sendo abordados: tipo, abordagem e método de pesquisa,
as unidades de analise e unidades de observacao e sujeitos de pesquisa, técnica de

coleta de dados e o tratamento dos dados.

4.1 Tipo, abordagem e método de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa.
Descritiva, pois objetiva descrever, analisar e identificar como a logistica reversa
contribui na geracdo de ganhos competitivos com a gestéo de residuos na empresa
Betha, na concepc¢éo de funcionarios envolvidos nos processos de gerenciamento
da cadeia de residuos e logistica reversa.

Para Santos (2000), a pesquisa descritiva € um tipo de estudo em que os dados
devem ser observados, registrados, analisados, classificados e interpretados sem

gue haja interferéncia do pesquisador sobre eles.

bY

Quanto a abordagem, a pesquisa foi qualitativa, pois foram utilizadas técnicas
interpretativas em torno de um fendbmeno estudado e observado: a logistica reversa
e a gestdo de residuos na empresa Betha. Estas interpretacdes foram realizadas
apos a realizacdo da coleta e andlise de dados, as quais serdo descritas nas

subsecdes a sequir.

Segundo Oliveira (2001), a pesquisa com abordagem qualitativa possui a facilidade
de descrever, avaliar, compreender e qualificar a interacdo de varidveis de um
problema estudado. Dessa forma,ela permite a interpretacdo das particularidades
dos procedimentos de pesquisa adotados.

Godoy (1995) esclarece que a pesquisa qualitativa possui as seguintes

caracteristicas: € descritiva, pois os dados que fornecem sédo analisados de forma
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indutiva; e prevé a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados,
procedimentos basicos no processo de construcao da pesquisa qualitativa.

O meétodo de pesquisa adotado foi o estudo de caso, que para Gil (2002, p. 37),
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que

permita seu amplo detalhado conhecimento”.

Segundo Vergara (2007), o estudo de caso compreende uma investigagcdo empirica,
que se realiza no lugar onde ocorre ou ocorreu determinado fendbmeno ou, entao,

que tenha disponiveis elementos para explica-lo.

O desenvolvimento do estudo de caso pode ser divido em trés etapas: a) a fase
exploratoria, periodo em que ha o contato do pesquisador coma situacdo a ser
investigada, para confirmar as questdes iniciais, estabelecer os contatos, localizar os
sujeitos e definir os procedimentos e os instrumentos de coleta de dados; b) fase de
coleta dos dados e de delimitacdo do estudo; c) fase de andlise sisteméatica dos
dados, em que séo tracadas as linhas gerais para a condugcdo da pesquisa. Esta
fase pode ser ajustada com outra fase do estudo, e isso vai variar conforme a

necessidade e ideias surgidas ao longo da pesquisa (ANDRE, 2005).

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso, pois aprofundou em um tema de
pesquisa na empresa Betha. Inicialmente, ocorreu o contato do pesquisador com 0
tema de pesquisa e com as areas e 0s sujeitos que seriam investigados na empresa
Betha. Na sequéncia, definiu-se o0 método de coleta de dados utilizado. Com base
nos dados coletados, realizaram-se a analise e o tratamento dos dados. Dessa
forma, péde-se fazer um aprofundamento em torno do tema de pesquisa, dando
forma a construcdo do estudo de caso. Nas subsecdes a seguir, a fase de coleta a

de tratamento dos dados serdo mais bem detalhados nas sec¢bes 4.3 e 4.4.
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4.2 Unidades de analise, unidade de observacao e sujeitos da pesquisa

A unidade de observacdo deste estudo foi o fluxo da logistica reversa interna de
residuos na empresa Betha, assim denominada para assegurar a confidencialidade
da informacédo. As unidades da empresa escolhidas para a realizacdo da pesquisa
foram aquelas localizadas nos estados de Minas Gerais e do Rio de Janeiro, por
apresentarem maior concentragcdo das atividades de gerenciamento e de

operacionalizacdo de residuos, foco da pesquisa.

Os sujeitos de pesquisa pertencem as areas da empresa Betha responsavel por
realizar a gestdo de residuos metalicos e das sucatas, bem como e o
reaproveitamento de recursos hidricos nas unidades da organizacdo a serem
estudadas. Estas areas sdo: Logistica, Metdlicos, Producdo, Qualidade,
Comunicacdo e Meio Ambiente. Estas areas foram escolhidas por apresentarem

condigBes técnicas e informacdes inerentes ao tema central da pesquisa.

Foram selecionados sete empregados da organizacdo em questao para a entrevista.
A escolha pautou-se pelo fato de que os principais gestores envolvidos com o0s
processos de logistica reversa e aqueles que ocupam cargos relacionados ao

processo deveriam compor o quadro de entrevistados.

Os sete entrevistados selecionados ocupam cargos de supervisdo do patio de
metalicos, sendo responsaveis por gerir o processo de logistica reversa de materiais
metalicos e de sucata na unidade de Minas Gerais. Sdo eles: gestor de producédo da
empresa Betha da unidade de Minas Gerais, uma funcionaria do setor de
Comunicagdo Corporativa, funcionérios da area de Meio Ambiente localizados em
Minas Gerais e no Rio de Janeiro e funcionarios da unidade do Rio de Janeiro
responsaveis pelo processo de recebimento e tratamento de residuos na usina

siderargica da empresa Betha.
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4.3 Técnicade coleta de dados

Yin (2005) retrata que, para a realizacdo dos estudos de caso, € necessério o
emprego de mais de uma fonte de evidéncias. A oportunidade de utilizar fontes
distintas e diversas para a obtencdo de evidéncias € um ponto importante na

realizacdo da pesquisa.

O levantamento dos dados ocorreu em duas fases: a primeira por meio de anélise
documental; e a segunda, de entrevistas semiestruturadas. A pesquisa documental,
conforme Silva e Grigolo (2002) é constituida de materiais que nao tiveram
tratamento analitico e andlises aprofundadas. Este tipo de pesquisa objetiva realizar
o tratamento e a interpretacdo de informagcfes em sua forma bruta e busca extrair

algum valor significativo que possa trazer alguma contribuicéo cientifica.

Santos (2000) esclarece que a andlise documental utiliza fontes como: tabelas
estatisticas, cartas, pareceres, fotografias, atas, relatérios e obras originais de
qualquer natureza disponibilizados pela organizacdo estudada. Foram analisados
periodicos, revistas, informativos e indicadores de resultado da empresa Betha
relacionados ao tema da pesquisa. A pesquisa documental ocorreu em documentos
oficiais da empresa Betha, como: jornais, dados divulgados em indicadores mensais
e site.

A segunda fase da pesquisa apoiou-se na realizacdo de um roteiro semiestruturado,
previamente elaborado. Segundo Godoi e Mattos (2010, p. 304), a entrevista
baseada em roteiro semiestruturado constitui uma das modalidades principais de
entrevista qualitativa, sendo essa “caracterizada pela preparacédo desse roteiro e por
dar ao entrevistador flexibilidade para ordenar e formular as perguntas durante a

entrevista”.

No apéndice A, encontra-se o roteiro previamente estabelecido para a realizacdo da
entrevista semiestruturada, constituido de 15 perguntas, que visaram obter

informacdes delineadas nos objetivos geral e especificos desta pesquisa.
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4.4 Tratamento dos dados

ApoOs o levantamento dos dados coletados a partir da andlise documental e das
entrevistas semiestruturadas, realizou-se a andlise de conteudo, para a

interpretacdo e analise do conteudo coletado.

Segundo Bardin (2006), a andlise de contetdo refere-se ao a um conjunto de
instrumentos metodolégicos que garante objetividade, sistematizacdo e influéncia
aos diversos discursos. Trata-se de um meétodo apto a analisar pesquisas

qualitativas, no intuito de assegurar maior compreensao do discurso.

Para Franco (2008), na andlise de conteudo os objetivos da pesquisa precisam ser
explicitados. Além disso, deve haver a inclusdo de contribuicbes e evidéncias
conseguidas ao longo da pesquisa com base nos conceitos do referencial tedrico e
dos resultados da pesquisa. Minayo (2001, p. 74) reforca que a analise de contetdo
€ “compreendida muito mais como um conjunto de técnicas”. Neste sentido, pode

ser complementar e aplicada em pesquisas tanto qualitativas como quantitativas.

A analise de conteudo compde-se de trés fases. a)Pré - andlise, em que se organiza
o0 material que sera analisado, com o objetivo de operacionaliza-lo;b) exploracdo do
material que consiste na definicdo das categorias da identificacdo, das unidades de
registro possibilitando, ou ndo, a riqueza das interpretacdes e inferéncias, sendo que
a codificacdo, a classificacdo e a categorizacdo dos dados séo primordiais; e )
tratamento dos resultados, que compreende a inferéncia e a interpretacdo dos
resultados (BARDIN, 2006).

Explicam Mozzato e Grybovski (2011):

Ha, na verdade, muitos métodos de andlise de textos que o pesquisador
pode escolher. O grau nos quais eles envolvem conjuntos predefinidos de
procedimentos varia; alguns deles sdo bem extensos, enquanto em outros
a énfase é mais sobre a pressuposigdo tedrica com relagdo aos mundos
sociais e culturais aos quais o texto pertence (MOZZATO e GRYBOVSKI,
2011, p. 731-747)
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A andlise de texto pode ser dividido em: analise do discurso, analise da conversa e

andlise de narrativas (Bardin, 2006). Nesta pesquisa, utilizou-se a andlise de

conversa.

As entrevistas que foram gravadas e, posteriormente, transcritas. Na sequéncia as

categorias e as unidades de registro foram definidas e os conteldos das respostas

de cada entrevistado foram analisados (Quadro 6) .

Quadro 6 — Categorias de analise

Categoria Questdo Central Intengdo Principais autores
Logistica Importancia e | Importancia no processo | Boldrin(2007, Chaves (2005), Lacerda
reversa aplicacdo de fluxos reversos de|(2002), Leite (2006), Leite (2003), Leite
residuos (2002), Paoleschi (2008), Pizzolato e
Santos(2004), Rodrigues (2002), Rodrigues
et al. (2002), Shibao et al. (2010), Souza e
Fonseca (2009), Stock (1998).
Logistica Ganhos Fatores econdmicos, | Aradjo e Cavalcante (2007), Chaves (2005)
reversa e | competitivos reducdo de custos nas |Chaves e Batalha (2006), Figueiredo (2002),
estratégia operacbes, marketing, | Leite (2012), Leite (2011), Silva e Leite
competitiva imagem favoravel no|(2012).
mercado
Logistica Preservacao Legislacbes regulatérias, | Almeida et al, (2012) Barbieri ( 2004),
reversa e | ambiental comprometimento com | Martins e Silva (2006), Oliveira (2011) ,
meio a sociedade com | Robles e Bonelli (2010), Souza e Fonseca
ambiente preceitos ecoldgicos, | (2009), Tinoco; Kraemer, (2008).
cidadania,

responsabilidade social.

Residuos nas
siderurgicas

Reaproveitamento

de residuos
siderurgias

nas

Tecnologia, reducdo de
custos na cadeia
produtiva

Carvalho et al. (2004), Instituto Aco Brasil
(2012), Milanez e Porto (2009), Moraes et
al. (2006), Mourdo (2005), Naumoff e Peres
(2000), Ortiz (2000), Reckziegel (2012), Silva
(2007).

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

As categorias apresentadas - logistica reversa, logistica reversa e estratégia

competitiva, logistica reversa e meio ambiente e residuos nas siderurgicas foram

tracadas a partir dos objetivos e dos principais assuntos tratados no referencial

tedrico.

by

No capitulo seguinte, procede-se a apresentacdo e analise dos resultados da

pesquisa, com base na metodologia proposta.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a apresentacdo e analise dos resultados de maneira
qualitativa, a luz das proposi¢cdes de Bardin (2006). Inicialmente realizou-se a
caracterizacdo dos entrevistados e, na sequéncia estabeleceu-se a discussao das
seguintes categorias de analise: logistica reversa, logistica reversa e estratégia

competitiva, logistica reversa e meio ambiente, e residuos nas sideruargicas.

5.1 Caracterizacdo dos Entrevistados

Seguem as caracteristicas dos sete entrevistados:

E1->Cargo: supervisor de patio. Departamento: Materiais metalicos. Tempo de

cargo: 5 anos e 2 meses.

E2->Cargo: gestor de corte e dobra. Departamento: Corte e dobra. Tempo de cargo:

4 anos e 3 meses.

E3->Cargo: analista de planejamento e controle de produgcdo. Departamento: Corte
e dobra de vergalhdes — Obra facil. Tempo de cargo: 3 anos e 8 meses.

E4-> Cargo: técnico de seguranca do trabalho. Departamento: Seguranca do

trabalho e sustentabilidade. Tempo de cargo: 5 anos e 3 meses.

E5->Cargo: coordenador. Departamento: Sustentabilidade. Tempo de cargo: 31

anos e 5 meses.

E6->Cargo: analista de comunicagdo e meio ambiente. Departamento:

Comunicagao. Tempo de cargo: 7 anos e 4 meses.

E7->Cargo: técnico administrativo. Departamento: Unidade de recebimento de

metalicos (URM). Tempo de cargo: 2 anos.
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5.2 Logistica Reversa

Considerando-se a evolucdo das praticas e da gestdo da logistica reversa,
destacada por Pizzolato e Santos (2004), esta categoria, baseia-se na perspectiva
assumida no final da década de 1990, voltada para os negécios cujo foco, além do
retorno dos produtos a cadeia logistica contempla a reciclagem, a reutilizacdo de
materiais, a disposicao final de residuos e o reaproveitamento, separacdo e

remanufatura de materiais.

Inicialmente, buscou-se compreender como a logistica contribui para a gestdo de
residuos ao longo da cadeia produtiva, na visdo dos entrevistados da empresa
Betha. Sob essa perspectiva, 0s entrevistados ressaltaram a importancia da logistica
na amplitude do processo e destacaram que o papel da logistica nesta cadeia se
inicia na coleta dos materiais, que futuramente serdo tratados e/ou descartados de

maneira correta, conforme relato do entrevistado E1:

Na verdade, a logistica comeca na parte de coleta.Quando a gente faz a
coleta no fornecedor, a logistica ja influencia. Nesse processo, a gente ja
esta tirando do meio ambiente materiais que levariam milhdes e milhdes de
anos para decompor. Sem a logistica, a gente ndo consegue fazer nenhum
tipo de processo, porque a logistica tem também a parte de
armazenamento. Nosso espagco € muito pequeno. A logistica comeca na
coleta.Se a gente nao tiver um planejamento bem feito, quando chegar
aguia gente ndo tiver um espaco bem definido pra alocacdo do material,
imagina a bagunca que vira. E presente na coleta, armazenamento e na
descarga |4 até na usina. (E1)

No relato dos entrevistados E2, E4, E5, E6 e E7 fica nitido, que a operacao logistica
e fundamental para a fluidez e a eficacia do processo.

A logistica € fundamental. A logistica faz com que os produtos ndo sejam
transportados de qualquer maneira. Usa o transporte adequado,realiza o
descarte nos locais proprios. (E2)

Ela é fundamental. Auxilia na destinagdo correta dos residuos e, assim, a
preservacdo ao meio ambiente. Faz a destinacdo certa para cada etapa do
processo. (E4)

N&o adianta termos um processo fantastico se a logistica ndo funciona.
Sem duvida, ela é fundamental. Sei disso porque j& tive problemas por
causa de uma logistica ndo cumprida e mal planejada. (E5)
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A gente conta também com as empresas especializadas em logistica, que
tem os equipamentos, que faz a movimentacdo aqui dentro. A logistica €
fundamental pra gente conseguir tratar de forma certa nossos residuos.
(E6)

No caso da empresa Betha, a logistica interna é fundamental,
principalmente na parte de envio da sucata para as usinas. De forma geral,
a logistica impacta diretamente no custo-beneficio do gerenciamento de
residuos, pois transporta, armazena e cuida de toda entrega. (E7)

No que diz respeito ao processo de logistica reversa, baseando-se nos relados dos
entrevistados E1, E5 e EG6, torna-se possivel inferir que a empresa possui um
processo sistematizado e formalizado de fluxo, conforme corrobora o relato do

entrevistado EG6.

Tem um processo formal que tem que ser respeitado. A gente segue ele
para fazer da melhor forma. Gera o residuo na area de Producdo.A area
de Sustentabilidade que faz a parte de controle ambiental e destinacdo os
residuos, faz o acompanhamento. Os residuos da Producdo vado para os
péatios de armazenamento. Tem uma baia, sabe, para cada tipo de residuo.
Os residuos das outras areas, a gente conta com o trabalho da coleta
seletiva. (E6)

Nesse sentido, complementa E5 que o processo formal do fluxo de logistica reversa
dentro da empresa é baseado na natureza do residuo (PIZZOLATO; SANTOS
2004); ou seja, residuos de naturezas distintas possuem fluxos e processos

distintos, conforme elucida o seguinte relato:

Nés temos procedimentos internos e procedimentos internos. O que eu
guero dizer é que cada residuo tem um procedimento interno diferente. A
escoéria, por exemplo, quando ela é gerada, ela vai para o patio de
maturacdo de escoria, que € impermeabilizado, licenciado. Aquela area é
sé para escéria. Gerou carepa, tem uma area especifica para carepa. Os
residuos perigosos, nés temos areas de impermeabilizacdo, diques de
contencdo e area coberta. O material de coleta seletiva, esse nés temos
coletores adequados, campanhas de conscientizacdo. O pessoal da
limpeza faz esta destinacdo. Coloca cartazes nos pontos e passa um
caminhdo recolhendo na usina e vai para Betim. O residuo orgéanico esta
indo para o aterro. A empresa € licenciada, chamada “Gramado”.Nés
temos uma cacamba alugada.Quando enche a cagcamba, eles vém, coleta
e leva para o aterro. Cada residuo tem o seu local especifico. Ndo pode
colocar residuo espalhado pela empresa.Todo funcionario, terceiro e fixo,
passa por uma integracdo de meio ambiente, patrimonial e coleta seletiva.
(ES)

Quanto aos modais utilizados no transporte de residuos, todos o0s entrevistados
afirmaram que séo utilizados os modais rodoviério e ferroviario, sendo todo o servigo

rodoviario realizado por empresas terceiras, conforme relato de E2 e E4.
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Usamos aqui o modal rodoviario, sendo realizado pelas empresas terceiras
gue temos contratos e também é utilizado o modal ferroviario, que também
€ terceirizado, para retorno da sucata para as usinas localizadas no sul
fluminense. (E2)

Todos os transportes sdo modal rodoviario e realizado por empresas
terceiras, como € definido no ato do contrato. Tem também as outras
transportadoras que fazem a parte da fabrica e do nosso pétio de
metalicos. Tem também os trens, ou melhor, o0os vagdes.Neles
transportaram para outro estado 0s nossos residuos. (E4)

Em complemento, segundo E3, a escolha do modal de transporte € definida de

acordo com a carga a ser transportada, conforme relato a seguir:

NOs utilizamos dois modais: o ferroviario e o rodoviario. A escolha de cada
um é feita pelo tipo da carga.Por exemplo, as sobras de vergalhdes
processados vao 100% no ferroviario. As madeiras utilizadas no transporte
de matéria-prima vao 100% rodoviario e a carepa, que é gerada no
processo de corte e dobra, véo 100% no ferroviario. (E3)

Torna-se importante ressaltar que, segundo E2, a utilizacdo do modal de transporte
ferroviario possibilitou uma economia média de 30% nos custos referentes a
transporte da empresa, assim como apontado por Souza e Fonseca (2009) como um

dos grandes ambitos do processo logistico reverso.

Uma média de 30% de economia temos com a utlizagdo do modal
ferroviario, sem falar que o frete fica mais barato quando transportamos
grandes quantidades. (E2)

No que tange as principais dificuldades relacionadas ao processo de logistica
reversa na organizacao, na opinido de E1, E2, E5 e EB6, elas estdo relacionadas a
indisponibilidade de equipamentos que atendam as necessidades de forma eficaz,

bem como a ineficiéncia de processos administrativos.

As principais dificuldades que vejo sdo em relagcdo a disponibilidade dos
equipamentos para realizar a movimentacdo das sucatas nos processos de
carregamentos e descargas. Isso acaba gerando um alto tempo de espera
dos caminhoneiros. Eles reclamam pela demora. Estamos tentando
minimizar estes transtornos. Existe também uma ineficiéncia no processo
de geracdo das notas fiscais. E lento, precisa melhorar. Precisamos
contratar pessoas e ter a ajuda da Tl para a geracdo de notas mais
rapidas. (E2)

As dificuldades maiores que eu tenho encontrado é no caso de
equipamento, carga, descarga, tempo, tempo de espera de caminhoneiro,
tempo de emissdo de nota fiscal. Isso sempre foi 0s maiores entraves. As
vezes, o caminhoneiro reclama: “Eu estou esperando duas horas.A pa
mecanica ndo chegou!” Aqui mesmo em Betim a unidade é pequena.Chega



69

um caminhdo, até emitir a nota a gente tem que estar apertando pra ter
agilidade. (E5)

Segundo E3, as maiores dificuldades estdo relacionadas ao espaco disponivel para

armazenamento.

Seguindo a sequéncia dos tipos de residuos, as sobras de vergalhfes
processados, vejo maior dificuldade no espaco destinado a armazenagem,
insuficiente e de dificil movimentacdo. Em relagdo as madeiras que usamos
para transportar a prima, eu vejo como dificuldade a area destinada ao
armazenamento distante da area de origem. E sobre a carepa, a maior
dificuldade no processo € em relacdo a embalagem imprépria e & area de
armazenagem, que ndo é bem definida. Estes pontos se melhorassem iria
ajudar muito. (E3)

Na opinido de E4 e E7, as principais dificuldades do processo estdo relacionados a

falta de conscientiza¢@o dos funcionarios no dia a dia, quanto a sua importancia.

A maior dificuldade que percebo, em geral, é quanto a conscientizacdo de
todos: usar da forma certa, acompanhar a destinagéo, fazer o que precisa
ser feito conforme as instru¢cdes da nossa empresa. Eu vejo que € dificil
que todos cooperem na mesma intensidade. (E4)

A conscientizacdo das pessoas para fazer o descarte correto. Na coleta
seletiva, quanto a papel e plastico, pois, ao misturar os residuos, pode
estar comprometendo toda a carga segregada para a cooperativa. (E7)

5.3 Logistica Reversa e Estratégia Competitiva

Baseando-se no posicionamento de Leite (2006), a logistica reversa é formada por
objetivos estratégicos que podem ser resumidos como geradores de diferenciais de
competitividade perante o mercado. Nesse sentido, os diferenciais competitivos
oriundos do processo de logistica reversa podem ser mensurados por aspectos

econdmicos, sociais, ambientais e mercadoldgicos.

Esta categoria buscou, inicialmente, compreender quais sdo 0s principais ganhos
competitivos da organizacdo oriundos da pratica de logistica reversa, na opinido dos
entrevistados. Nesse sentido, ressalta-se como principal diferencial competitivo, na
opinido da maioria dos entrevistados, fatores relacionados a aspectos

mercadoldgicos.
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De acordo com E7, apesar de se tratar de uma medida imposta pela legislagao
(KOPICKI et al.; 1993; FULLER; ALLEN; 1995), os principais ganhos da empresa
Betha estéo relacionados ao fortalecimento de sua imagem perante o mercado e a

sociedade.

Atualmente, apesar de ser imposicdo normativa, as empresas que
possuem uma preocupac¢do ambiental criam uma vantagem em relacdo as
demais: a imagem. Imagino que os clientes gostem e precisam ter
fornecedores que sabem reutilizar o material. Muitas das vezes, séo
diferenciais para clientes potenciais. Para a comunidade, € muito bem visto
e reconhecido, como é o0 caso da cooperativa que recebe os residuos
reciclaveis; para a prefeitura da regido, que reconhece este tipo de doacéo
da empresa. (E7)

Corroborando com o posicionamento de E7, fatores relacionados ao fortalecimento
da marca aparecem ainda como principal diferencial competitivo da empresa nos
relatos de E2, E3, E4 e EG6.

A imagem da empresa fica muito forte. (E2)

Contribui para a imagem de empresa consciente, evita multas e autua¢ées
de 6rgdos publicos e melhora no clima organizacional. (E3).

Nossa imagem, nossa avaliacdo no mercado.Somos premiados, somos
citados em revistas e jornais externos como exemplo na preservacao
ambiental e produgéo sustentavel. (E4)

A nossa marca fica fortalecida. A empresa Betha faz parte de um grupo
gue faz a diferenca no mercado, preserva o meio ambiente.Na hora de uma
venda faz a diferenca ter os selos, ter as certificacdes. (E6)

Baseando-se nos relatos de E2, E3, E4 e E6, a organizacdo Betha utiliza-se da
diferenciacdo da imagem corporativa como uma forma de adquirir vantagens
competitivas. Ela utiliza-se da logistica reversa como um processo que agrega valor

a sua marca e a seu produto, conforme descrito por Chaves (2005).

Vale destacar, nesse sentido, que a utilizagdo do processo de logistica reversa na
empresa Betha pode ser compreendida como um drive econdmico (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE; 1999; LEITE; 2003; DE BRITO; 2004), um drive de marketing
(FLEISCHMAN; 2001) e, ainda, como um drive legal (DOWLATSHAHI; 2000;
FLEISCHMAN; 2001), conforme identificado nos relatos de E3 e E2
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Em relagdo a imagem de empresa consciente, juntamente com demais
acOes estratégicas, contribui para a competitividade e o aumento no
marketshare. Ajuda também inibir as multas e autuacBes dos 6rgdos
publicos. (E3)

Visibilidade perante aos 6rgaos publicos. Nés também ganhamos respeito
ao meio ambiente, valorizacdo das pessoas e da empresa e varios ganhos
financeiros. Muitas das vezes, é percebido somente quando se faz
levantamento de gastos e custos e quando é auditado pelos 6rgdos
ambientais. (E2)

Destaca-se ainda a reducdo de custos no processo de producdo (STOCK, 1998),

oriunda da reutilizacédo de recursos tratados, conforme EB6.

Outro ganho é na producdo. Ganhamos muito com NnosSsS0S processos.A
gente se alimenta com nossos préprios recursos. Ganhamos em todos os
aspectos: financeiros, produtivos e na marca (E6)

Vale destacar que apenas E1 e E5 véem o fator ambiental como o principal ganho
oriundo das praticas de logistica reversa adotadas pela empresa. Nesse sentido,
segundo E1, é identificavel a presenca de ganhos financeiros, contudo, estes nédo

superam os ganhos de carater ambientais, conforme descrito a sequir:

Ambiental é o fator mais gritante que se destaca. Logico que tem um lado

financeiro também muito grande, mas acho que o lado ambiental grita

mais. D& um dinheirinho bésico, d4 um retorno. (E1)
De acordo com o relato de E5, todo o processo abarcado no tratamento de residuos
pela organizacdo € pautado, principalmente, no comprometimento com a sociedade
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999) e com o0s preceitos ecoldgicos (FULLER;
ALLEN; 1995). Nesse sentido, destaca o E5 que a motivacdo econbmica ndo se
trata de uma causa, mas sim de uma consequéncia do processo, conforme descrito
a sequir:

Nossa pratica, primeiramente, é voltada para o meio ambiente, na préatica
correta para evitar todo o tipo de contaminacdo. Isso ganha visibilidade,
porque todos o0s compradores estdo exigindo licenca ambiental da
empresa. Quando vocé a tem, significa que vocé esta expondo ao érgao
ambiental de maneira adequada. Ou seja, gera lucro? Gera. Mas isso é a
consequéncia do processo de preocupacdo com o meio ambiente. (E5)

Nesse sentido, destaca-se o aumento de exigéncias por parte dos clientes da
empresa Betha quanto a responsabilidade socioambiental, como descreve
Dowlatshahi, (2000). Abaixo, o relato de E5:
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Os clientes estdo solicitando da empresa, pedem uma declaracdo
ambiental do produto, para saber se vocé esta produzindo de maneira
sustentavel. Tem os controles ambientais aplicados? Tem a destinacéo
correta? Vocé deixa até de vender, porque a concorréncia é grande. Tem
empresas escolhendo outras que trata 0 meio ambiente com
sustentabilidade. Hoje, vocé tem auditorias nas empresas para verificar
seus controles ambientais, Por exemplo, hoje estamos recebendo auditoria
da Renault, com quatro auditores, para ver se estamos fazendo os
controles ambientais direitinho, dando destinacéo correta para o residuo,
para ver se a gente tem licenca ambiental.Se estiver tudo direitinho, eles
vdo comecar fornecer sucata gerada na Renault de S&o José dos Pinhais
para ir para Barra Mansa. J& fizeram auditoria na URM e hoje estdo na
usina Barra Mansa. (E5)

Assim, ressalta-se, na visdo de Chaves (2005), a adequacdo as questdes
ambientais como uma forma de adquirir vantagens competitivas. Notavelmente, este
processo é oriundo de uma reorientacdo da cadeia produtiva e do comportamento

de consumo em prol de um crescimento sustentavel.

5.4 Logistica Reversa e Meio Ambiente

A evolucdo das préaticas de logistica reversa, aliada ao ganho de importancia das
guestBes que tratam da sustentabilidade ambiental, criou um ambiente empresarial
de grande regulacéo e seletividade (ALMEIDA et al. 2012, p.2). Portanto, destaca-se
a nova abordagem da logistica reversa como um processo de relevante importancia

organizacional.

Esta categoria busca compreender o elo de intercessdo entre logistica reversa e

meio ambiente para o caso da empresa Betha.

Inicialmente, buscou-se analisar como a utilizagcdo racional de residuos pode
contribuir com a preservacao ambiental, na visdo dos entrevistados. De acordo com
a maioria dos entrevistados, a maior contribuicdo é oriunda do processo correto de
descarte de residuos. Nesse sentido, torna-se importante destacar que fatores
relacionados ao descarte adequado de residuos estiveram presentes em relatos de

cinco dos sete entrevistados, sendo eles E2, E3, E4, E5 e E7.
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Na destinacdo e no armazenamento adequado. Na movimentagao, a fim de
garantir a preservagéo do solo e na utilizagdo de empresas qualificadas e
habilitadas nos 6rgaos ambientais que tém como missdo a garantia do
descarte correto. (E2)

No meu ponto de vista, o descarte correto de residuos, contribuindo para a
preservacdo do solo, inibindo a proliferacdo de insetos e animais
peconhentos, nocivos a saude. (E3)

Os residuos, sendo descartados corretamente por empresas qualificadas e
habilitadas, garantem um descarte sem agredir o meio ambiente. (E4)

A destinacdo adequada, o armazenamento adequado. Ele evita a
contaminacdo do solo, lencol freatico e nas aguas superficiais. (E5)

Os volumes de residuos gerados aqui sdo altos, o que impactaria
negativamente no meio ambiente se ndo fosse reutilizado ou, mesmo,
descartado corretamente. (E7)

De acordo com os relatos de Ele E6, a forma como a empresa fornece maior

contribuicdo para o meio ambiente esta relacionada a reutilizacdo de residuos em

seus processos, conforme destacado a seguir:

A maior parte dos residuos que produzimos aqui sdo residuos metélicos, e
ele é eternamente reciclavel. Acredito que assim é que nés mais
contribuimos para o meio ambiente. (E1)

Deixamos de contaminar o meio ambiente reaproveitando, fazendo o ciclo
girar.Destinamos tudo certinho.Reaproveitamos tudo que se pode.E muito
bonito saber e ver que fazemos o processo direitinho. (E6)

A reutilizacdo de residuos ainda esteve presente de forma secundaria no relato de

E7.

Os residuos que sédo gerados aqui, a maioria deles sdo reaproveitados,
como pneus, plasticos, papéis e sucatas. O volume de “lixo” diminui em
uma quantidade boa. Dessa forma, o impacto ambiental € bem menor do
gue se fosse simplesmente descartado. (E7)

Segundo todos os entrevistados, tanto o descarte quanto a reutilizagdo possuem

processos especificos, que variam de acordo com a natureza de cada residuo.

Nesse sentido, baseando-se no relato de E5, tal pratica permite que a empresa

reduza seus custos com matéria-prima (TINOCO; KRAEMER, 2008), bem como

mantenha um volume pouco representativo de residuos destinados aterros
(MARTINS; SILVA, 2006).

Para nao agredir o meio ambiente, cada residuo nosso passa por um
processo unico de tratamento. Por exemplo, o residuo do fundo de baia,
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gue é a limpeza de caminhao, varredura de caminhao, do fundo de pilha, a
gente faz uma reciclagem interna. A sucata A e B, a gente volta para o
processo. A terra misturada com silica,a gente envia para o aterro. A
lampada florescente, nés pagamos empresa especializada para
descontaminar, para nao deixar mercurio na atmosfera, no solo. As estopas
e trapos, a gente destina para incineracdo. Material que tem 6leo, graxa, é
enviado para coprocessamento, na usina de cimento na empresa Betha de
Cantagalo. L4, a gente faz uma blendagem e é coprocessado. O material
papel, plastico, papeldo, isso a gente doa para cooperativa de catadores.
Vocé vé, no final das contas, esse tanto de processos, depois de
estruturado, reduziu nossos custos com matéria-prima e diminuiu
radicalmente a quantidade que mandavamos para aterros. Hoje, nao
enviamos quase nada para aterros. (E5)

Conforme destacado por E5, a organizacdo mantém parcerias com cooperativas de
catadores, que recolhem residuos da natureza de plastico, papel, papeléo e isopor,
como reafirmado pelos relatos de E2, E4 e E7.

E realizada uma triagem e classificacdo dos residuos reciclaveis.O 6leo
contaminado é vendido para reprocessamento e reaproveitamento. Alguns
outros residuos, uma cooperativa que ajudamos e duas empresas
recolhendo os residuos. (E2)

Tem a cooperativa que ajudamos com a entrega dos nossos lixos que déo
pra ser reciclados e duas empresas que trabalham com a gente.Elas
recolhem nossos residuos. (E4)

Ascapel, que faz a reutilizacdo do plastico, papel, papeldo e isopor,
oriundos da coleta seletiva. (E7)

De acordo com sua péagina eletrnica institucional, a Betha, possui um sistema de
tratamento e reutilizacdo de agua que abarca trés plantas da organizacao, cuja
eficacia € superior a 95%, sendo menos de 5% de toda a agua utilizada nas

operacdes dessas usinas ndo reaproveitada, conforme descrito na sequéncia:

Este processo é centralizado nas usinas da empresa, que sao de
laminac@o em Trés Lagoas, Resende e Barra Mansa. Existe uma estagéo
de tratamento de agua de circuito fechado. Para entender melhor, é onde a
agua resfria os equipamentos e os produtos acabados.Apds recircular entre
0s processos produtivos,esta dgua é bombeada e enviada através de
canaletas.Apds passar em todos o0s processos produtivos, ela volta para
estacdo de tratamento e vai girando, assim o ciclo. (E2)

NOs possuimos um ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) nas usinas em
Trés Lagoas na laminacdo, Resende e Barra Mansa. Toda a agua de
processo € “recirculada”. A estacdo é de circuito fechado. A agua resfria os
equipamentos e o material. Ela é direcionada através de canaleta e
bombeamento para estacdo de tratamento. Chegando la, ela tem o
tratamento adequado. Resfria nas torres e volta para o processo. NoOs
temos hoje s6 a reposicéo, que é a agua de back-up. O tratamento é dentro
da propria empresa, mas que temos efluentes industriais. 96% de toda
agua é “recirculada”.Esta informagdo € validada por ABRH (Associagao
Brasileira de Recursos Hidricos). (E5)
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Diante do contexto apresentado por esta categoria, torna-se importante destacar que
a organizacao pesquisada possui o selo Falcao Bauer de Qualidade e certificacoes
ISO 9001 e 140001. Conforme relatado por E2 e E4:

A empresa é certificada pelo 1ISO 9001, 14001. E tem também o selo verde
de rotulo ambiental do instituto Falcdo Bauer, devido a destinagdo correta
dos residuos e dos trabalhos de reaproveitamentos realizados nos
processos produtivos nas usinas. Isto qualifica muito bem nossa empresa,
nossa imagem e saimos a frente dos nossos concorrentes. (E2)

A empresa possui o0 selo Falcdo Bauer, ISO 9001 e 140001. (E4)

Segundo dados fornecidos pela empresa Betha, no processo de certificacdo foram
realizadas medicbes em diversos indicadores de desempenho da organizacéao.
Dentre eles destacam-se: consumo de energia e de agua, geracdo de residuos
sélidos e liguidos, emissdes atmosféricas e a matéria-prima utilizada. No processo
de certificacdo da empresa, o Instituto também avaliou os sistemas relacionados a
gestdo da organizacao, cuja certificacdo € a ISO 9001(Certificacdo de Gestdo de
Qualidade) e a ISO 14001 (Certificacdo de Gestdo Ambiental) (BETHA, 2014).

Segundo E5, as certificacdes que a empresa possui sdo apenas uma formalidade, a

consequéncia de um processo que a organizacdo adota ha algum tempo.

Independente de ser certificado pela ISO 14000, a usina Barra Mansa e
Resende tém a certificacdo. Independente disso, a empresa Betha entende
gue tem que dar a destinacdo correta, tem que dar o tratamento correto
aos residuos. Antes de sermos certificados, nés tivemos que ter todos os
controles ambientais para residuos. Empresas qualificadas, empresas
licenciadas, a gente vai in loco para ver a destinagdo dos residuos. Nés
somos corresponsaveis. A empresa pega 0 nosso residuo, destina, mas se
eles fizerem alguma coisa fora dos padrdes n6s somos responsaveis. A
14001 s6 veio certificar 0 que a empresa ja fazia antes, tanto para residuo
guanto para monitoramento de chaminés, de materiais na atmosfera, filtros,
reducéo do consumo de agua. O selo verde, chamado “Rétulo ambiental da
Falcdo Bauer” e ABNT, eles vieram checar como a empresa produz e como
tem tratado as questbes ambientais. Fizeram auditoria nos grandes
fornecedores de metdlico para saber: “Vocés estdo comprando de uma
empresa idénea?” Eles emitiram o certificado afirmando que a empresa
esta produzindo com sustentabilidade. Sendo assim, vejo que as
certificacbes sdo sO formalidades de um processo que ja € intrinseco
nosso. (E5)
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5.5 Residuos nas Siderurgicas

A organizacdo Betha, objeto de analise desta pesquisa, possui uma ampla cadeia
produtiva, o que acarreta diversificada estrutura logistica. Nesse sentido, o
dimensionamento dessa cadeia acarreta a producdo de uma grande quantidade de
residuos de naturezas distintas. Dentre estes, destacam-se os de origem metélica,
produzidos em maior quantidade pela empresa, devido a sua atividade fim,conforme

explicitado pelos relatos seguintes:

Agui, sem duvidas, os residuos mais gerados séo da natureza dos metais.
Na minha area, a gente mexe com sucatas metalicas, que sdo enviadas
para as usinas de Barra Mansa e Rezende. (E1)

Os tipos de residuos tratados mais comuns sdo os residuos metalicos.
Tratamos também os reciclaveis que chamo de papel, plastico e papelao.
Tratamos também os residuos como a madeira, vidro, carepa e 6leo usado
e os residuos contaminados no processo produtivo, residuos com dleo,
graxa, tinta e outros produtos quimicos. (E2)

NGs tratamos muitos residuos aqui na empresa. Na usina, 0s himeros sao
bem maiores, até porque nossa operacdo € bem maior. A quantidade de
residuo de origem metalica é impressionante. (E7)

Nas operacfes da empresa Betha, diariamente, sdo produzidas, em média, 403,33
toneladas de residuos de varias espécies, oriundos de seus processos produtivos, o
qgue resulta em uma producdo mensal de cerca de 12.100 toneladas de residuos,

conforme especificado na Figura 5.



Figura 5- Fluxo da geracéo de residuos
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O processo de coleta de residuos é realizado por varios canais diferentes, podendo

ser realizado por coletores especificos, conforme descreve E2.

Existem coletores identificados por tipo de residuos fixados em locais
estratégicos dentro da unidade para receber todos os residuos. Assim, ja

avangcamos na triagem. (E2)

Os residuos podem ser originados também de fornecedores regionais (CUNHA et

al., 2006), conforme destaca E1.

A gente recebe a sucata através de fornecedores da regido, e aqui a gente
classifica por tipo de material.Ai, a gente separa a sucata por baia em tipo

de material e carrega. (E1)
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Segundo E6, os residuos metalicos vém de unidades da empresa que possuem

URM, por vagdes de trem ou caminhdes. Para este tipo de residuo, a segregacao é

realizada pela usina que esta enviando o material, conforme relato a seguir:

Os residuos metadlicos, a gente tem porque vém das unidades da empresa
gue tém as URMs. Vém de trem ou caminhdo. L4, eles separam e nés
enviam as sucatas que eles geram e que eles compram também
localmente. (E6)

Identificou-se, ainda, que a empresa pesquisada possui varios processos distintos

que sao utilizados para a segregacéo desses residuos. Cada um desses processos

corresponde a um tipo especifico de separacéo, conforme relato de E7:

Quando temos materiais que precisam ser separados, a gente faz essa
separacado, s6 que cada um tem um processo especifico de ser feito. Por
exemplo, existem caixas de separacao de agua e 6leo na unidade. Uma
determinada empresa realiza a succao deste residuo e trata 0 mesmo, para
depois disso realizar o descarte correto. (E7)

Apos a segregacdo, estes residuos sdo destinados as suas areas de tratamento

especificas, como afirma Silva (2007), perceptivel que é identificado nos relatos de

E2 e E7.

Os residuos considerados reciclaveis sdo doados para uma cooperativa da
cidade de Betim. Temos duas empresas que trabalham na destinacao da
madeira e dos residuos ndo reciclaveis, sendo uma delas atuando no
recolhimento e outra na destinacdo dos residuos, como os vidros e
carepas. O 6leo contaminado é vendido para uma empresa que trabalha no
reaproveitamento do mesmo. A sucata gerada no processo produtivo é
enviada para as usinas, sendo utilizadas como matéria-prima no processo
de fabricacdo do aco no Rio de Janeiro, que € nosso escoamento. (E2)

Toda a sucata recebida na unidade é enviada para as usinas.Aqui, a gente
envia para o Rio de Janeiro, Barra Mansa, e sdo tratadas antes de inseri-
las nos fornos superaquecidos para transformar em  produto
acabado.Juntamente com a sucata recebida, vem terra com pedacos
pequenos de sucata (impureza), que sdo enviados para uma empresa que
faz a separacao e retorna para a unidade somente a sucata limpa. A terra é
descartada de forma correta por uma empresa terceira. No meio da sucata,
vém pneus, que sdo destinados a cooperativas que fazer a reutilizagéo
deles.O lixo, plasticos e papéis vém da coleta seletiva da unidade e séo
enviados a uma cooperativa para reaproveitamento. (E7)

A préxima etapa do processo refere-se ao tratamento desses residuos. Para tanto,

destaca-se que cada natureza de residuo possui uma forma especifica de ser

tratada (SILVA, 2007). Nesse sentido, baseando-se no relato de E6, destaca-se a

presenca, nas filiais da empresa, de unidades destinadas especificamente ao
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tratamento de residuos de natureza metélica, conforme descrito por Milanez e Porto
(2009).

Nés tratamos muitos residuos aqui na empresa. Na usina, 0os himeros sao
bem maiores, até porque nossa operacdo é bem maior. Do processo
produtivo, nds reaproveitamos muitas coisas. Para comecar, nas filiais
temos as URMs, que séo as unidades de residuos metélicos, onde a gente
coleta a sucata e a carepa do ago em maior representatividade. (E6)

Destaca-se, ainda, a escoria, residuo produzido em maior quantidade pela empresa.
Segundo relatos de E5, parte dessa producao é reaproveitada no processo produtivo
(CHAVES, 2005; SOUZA; FONSECA, 2009), parte € doada para instituicdes
publicas e outra parte e comercializada com terceiros, o que na literatura € descrito
por Shibao et al.(2010).

NOs tratamos da forma da destinacdo correta. Por exemplo, a escoria, a
gente passa na planta, faz a britagem da escéria e nessa britagem a gente
recupera alguns metalicos que a gente volta ao processo, tipo assim uns
10%. A outra parte é granulada em escoéria 2, escoria 1 e p6é de escdria.
Esta escoria, a gente doa para as prefeituras e vende para algumas
empresas licenciadas. (E5)

Vale destacar que, assim como descrito por Shibao et al. (2010), dentre os
beneficios potenciais da logistica reversa destaca-se sua eficiéncia econémica. Tal
eficiéncia pode ser percebida quando levado em consideracéo o fato de a empresa

Betha comercializar e, até mesmo, exportar seus refugos do processo produtivo.

De acordo com dados disponibilizados pela empresa, juntas, a carepa e a lama
correspondem a cerca de 16% de todo refugo do processo produtivo, que, por sua
vez, é comercializado, por exemplo, coma inddstria cimenteira, que as utiliza como

matéria-prima para a producéo de cimento, conforme descreve ES5.

A carepa de aco, nOs estamos exportando para a China, para fazer
blendagem do minério, para produzir aco novamente, E parte da carepa
também é destinada para cimenteira do grupo da empresa Betha, para a
fabricacdo de cimento.Vocé vé que esta bem interligado. A lama da ETEL,
a gente também manda para a cimenteira e a parte fina a gente tem
mandado para aterro licenciado, que € uma pequena quantidade. (E5)

Por fim, parte dos residuos € submetida a novos processos quimicos, servindo de

matéria-prima em novos processos de producgao, conforme afirmam E1 e E5:
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As sucatas metalicas, a gente envia para as usinas, para fazer a funcao e
devolver para gente como forma de produto acabado. Depois, isso retorna
pra ca como material acabado. (E1)

O po de aciaria elétrica, que também é um residuo perigoso do processo
nés estamos mandado para Betha Metais, em Juiz de Fora, que tem um
forno que recupera o zinco. Cerca de 20 a 22% de zinco eles fazem
taruguinhos de zinco, zinco metalico. Recuperam o zinco do p6 de
aciaria.Séo os residuos do processo. (E5)

Assim como relatam Milanez e Porto (2009), o ponto final dessa cadeia de logistica
reversa se torna o inicio de uma nova cadeia produtiva, concretizando, assim, o

carater ciclico do processo.

No préximo capitulo, formulam-se as considerag®es finais deste estudo, assim como
as contribuicdes da pesquisa, as limitacdes encontradas na realizacao deste estudo

e as sugestdes para estudos futuros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo destaca as principais consideracfes acerca do estudo, tomando como
referéncia os objetivos propostos. Apresentam-se, as contribuicbes da pesquisa,

suas limitacdes e as propostas para estudos futuros.

Este estudo buscou, de forma geral, analisar as possiveis contribuicdes das praticas
da logistica reversa de residuos para a geracdo de ganhos competitivos para a
empresa analisada, na percepcado dos empregados envolvidos nos processos de
gerenciamento da cadeia de residuos siderargicos e na logistica reversa. Optou-se,

nesse sentido, pela realizacdo de uma pesquisa de abordagem qualitativa.

Como fundamento tedrico, este estudo embasou-se na literatura sobre logistica,
logistica reversa, logistica reversa como estratégia competitiva, logistica reversa e
meio ambiente, siderurgias, residuos nas siderurgias, tratamento de residuos nas
siderurgias e, por fim, empresas siderargicas e a preservacdo ambiental. Nesse
sentido, buscou-se estabelecer uma relacdo entre o embasamento tedrico e 0s
dados coletados na empresa Betha, explorando a interlocu¢do dos relatos dos

entrevistados com a teoria.

Destaca-se que esta pesquisa foi desenvolvida em um periodo de valorizacdo
crescente das consideracfes ecoldgicas e sociais associadas ao crescimento
econOmico, conforme ressaltado por Almeida et al. (2012).

A partir do final da década de 1990, a logistica reversa passou por uma ampliacéo
conceitual, voltando-se aos negdcios, seu foco atual privilegia o retorno dos produtos
a cadeia logistica, a reciclagem, a reutilizagdo de materiais, a disposicao final de
residuos e o0 reaproveitamento, separacdo e remanufatura de materiais
(PIZZOLATO; SANTOS, 2004). Foi com base nesta que os dados coletados foram

avaliados.

Como principais resultados dessa pesquisa, identificou-se, inicialmente, a

valorizacdo por parte da empresa dos processos envolvidos na logistica reversa,
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sendo ela, na visdo dos entrevistados, importante para a fluidez do processo, bem

como sua eficacia.

Identificou-se que a empresa Betha possui um fluxo sistematizado e formal para a
logistica reversa, sendo ele delineado, principalmente, pela natureza do residuo a
ser processado, corroborando, assim, as afirmagdes de Pizzolato e Santos (2004).

A organizacdo pesquisada utiliza dois modais de transporte: O rodoviario e 0
ferroviario. A utilizacdo de cada modal é definida pela natureza do residuo e pela
regido geografica a ser transportada. Nesse sentido, destaca-se que a utilizagdo do

modal ferroviario resultou em uma reducédo média de 30% nos custos de transporte.

Na empresa Betha, identificaram-se como principais entraves do processo logistico
reverso questdes relacionadas a ineficiéncia dos processos administrativos e a
indisponibilidade de equipamentos que atendam de forma eficaz a demanda de
algumas fases do processo. Foram ainda pontuados neste quesito a falta de
conscientizacdo dos funcionarios quanto a necessidade do processo, 0 espaco
insuficiente para armazenamento e a disponibilidade de equipamentos em alguns

momentos.

Em uma segunda dimensdo de analise, destaca-se o papel da logistica reversa
como uma possibilidade de atender as novas demandas ambientais, bem como de
adquirir vantagens competitivas, conforme proposto por Chaves e Batalha (2006) e
Leite (2006).

No que se refere a vantagens competitivas, identificou-se que as principais estao
relacionadas ao fator mercadoldgico, apontado pela maioria dos entrevistados

diferenciais relacionados a questdo da marca, fortalecimento e visibilidade.

Observa-se que a utilizacdo do processo de logistica reversa na empresa Betha
pode ser compreendida com base em posicionamentos distintos: drive econémico
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE; 1999; LEITE; 2003; DE BRITO; 2004), um drive de
marketing (FLEISCHMAN; 2001) drive legal (DOWLATSHAHI; 2000; FLEISCHMAN;
2001).
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O processo de consolidacdo do drive econdmico, no caso da empresa Betha, se deu
principalmente devido ao constante processo de tratamento, comercializagdo e

reutilizacéo de residuos industriais.

Destaca-se, ainda, a intercessdo do processo de logistica reversa com o0 meio
ambiente, uma vez que a evolugdo do processo de logistica reversa se uniu a
sustentabilidade, o que resultou na sintetizacdo de um ambiente regulador e

seletivo.

No que tange a esta intercessdao na empresa Betha, identificou-se que a maior
contribuicdo que o processo de logistica reversa adotada pela organizacdo fornece
ao meio ambiente, na opinido dos entrevistados, esta diretamente relacionada ao
processo correto de descarte dos residuos gerados pelas operacbes da empresa.
Nesse sentido, destaca-se que a organizacdo possui processos de descarte e
reutilizacéo distintos sendo estes definidos conforme a natureza residual. Identificou-
se, ainda, que a empresa possui parcerias com cooperativas, as quais realizam o
recolhimento e a reutilizagdo de residuos oriundos da coleta seletiva, configurando

uma vantagem competitiva no ambito social.

A empresa possui uma estrutura de tratamento de agua, denominada ETA (Estacéo
de Tratamento de Agua), a qual reutiliza 95% de todo recurso hidrico empregado em

suas operacgoes.

Identificou-se, que o drive econdmico também pode ser percebido como uma

contribuicdo a preservagdo ambiental.

Os residuos produzidos pela organizacao, inicialmente, podem atingir a quantidade

média de 12.100 toneladas por més, principalmente de origem metalica.

Os processos de segregacao, tratamento e reutilizacdo de todos os residuos
produzidos na empresa sao individualizados, contemplando processos logisticos
distintos (SILVA, 2007). Alguns passam por procedimentos quimicos para

descontaminacéo. Depois disso, seguem seu fluxo normal. Outros podem ainda ser
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comercializados e utilizados como matéria-prima na industria cimenteira, por

exemplo, ou exportados para paises asiaticos.

Para o caso especifico da empresa Betha, identificou-se nos relatos dos
entrevistados que, dentre os beneficios potenciais da logistica reversa, enfatiza-se
com mais veeméncia sua eficiéncia econémica, mercadoldgica e ambiental, o que é

descrito por Shibao et al. (2010) e Fleischman (2001) como drivers importantes.

e Contribuicdes da Pesquisa

Do ponto de vista académico, esta pesquisa forneceu um relato detalhado que
envolve do processo de logistica reversa no ambiente siderdrgico quanto a suas
contribui¢cdes sociais, ambientais, econémicas e mercadoldgicas. Isso pode ser visto
compreendido como uma contribuicdo tedrica para o desenvolvimento de futuros

estudos inerente a area.

Sob o ponto de vista organizacional, este estudo fornece contribuicées relevantes
acerca da sistematizacdo e do funcionamento do processo de logistica reversa em
siderurgias, elucidando, assim, suas vantagens competitivas, sejam elas
relacionadas a fatores econbmicos, sociais, ambientais ou mercadolbgicas, e
contribuindo, para a consolidacdo sustentdvel de uma organizacdo do segmento

perante o mercado.

Socialmente, a pesquisa contribuiu para o processo de conscientizacdo dos
individuos quanto a necessidade da adocao de praticas social e ecologicamente

corretas no cotidiano.

e Limitacdes

Como principais limitacdes de estudo, destaca-se o publico entrevistado, que por
estarem vinculados ao processo produtivo de gerenciamento de residuos, de

logistica reversa interna possuem uma viséo vinculada as questdes inerentes a suas
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areas de atuacdo. Nesse sentido, torna-se possivel destacar que se as entrevistas
fossem direcionadas a outro publico da empresa Betha, como exemplo se o
entrevistado fosse um gerente da area financeira, entende-se que as percepcoes
seriam voltadas para ganhos na é&rea financeira, ou seja, o drive financeiro teria
maior destague no que se refere a ganhos competitivos dentro da empresa Betha, a
logistica reversa poderia ser vista como uma ferramenta de ganhos competitivos por
meio dos lucros que a gestdo de residuos na cadeia produtiva poderia oferecer.

Ficando em segundo plano as questfes ambientais e sociais.

e Sugestdes para Futuros Estudos

Para futuros estudos, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas quantitativas que
abordem o fluxo completo do processo de logistica reversa. Sugere-se ainda um
estudo voltado para a logistica reversa de residuos sob o ponto de vista de uma
logistica outbound, ou seja, um gerenciamento reverso de residuos por meio da
coleta de residuos gerados no ambiente externo da organizacdo. Outra sugestao
refere-se a aplicacdo da metodologia utilizada por este estudo em ambiéncias
diferentes, possibilitando a confrontacdo dos resultados, a fim de fornecer maior
embasamento tedrico ao tema abordado.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

Prezado (a) Senhor (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada:
CONTRIBUIGOES DA LOGISTICA REVERSA DE RESIDUOS NA GERAGAO DE
GANHOS COMPETITIVOS: Um estudo de caso em uma empresa siderurgica
brasileira, desenvolvida no Curso de Mestrado em Administragcdo da Faculdade
Novos Horizontes, como parte integrante das exigéncias para a obtencdo do grau de
Mestre em Administracdo. A referida pesquisa, de autoria da mestranda Daniela
Aparecida de Alcantara Quintaneiro, orientanda pela Prof.2Dr2. Caissa Veloso e
Sousa, tem por objetivo analisar as possiveis contribuicbes das praticas da logistica
reversa de residuos na geracdo de ganhos competitivos para a siderurgia, aqui
denominada “empresa Betha”, na percepcdo dos empregados envolvidos nos
processos de gerenciamento da cadeia de residuos siderurgicos e logistica reversa.
De maneira especifica, objetiva-se analisar o fluxo da logistica reversa de residuos
na empresa em estudo, identificar os ganhos competitivos que séo possiveis de
obter com esta pratica e identificar como a preservacdo ambiental é possivel a partir

das praticas de logistica reversa e da gestéo de residuos.

Ressalta-se que sua participacdo € voluntaria e consiste em tomar parte de uma
entrevista a ser realizada em local, data e horario previamente acordados. Seréo
garantidos o seu anonimato e o sigilo de informacdes. Os resultados serdo utilizados
exclusivamente para fins cientificos e o anonimato dos entrevistados e da

organizacao sera preservado.
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Dados do entrevistado

Nome:

Departamento na organizacao:

Cargo:

Tempo de atuacao na organizacao:

Datad

a entrevista / /

Horario da Entrevista: Inicio: Término:

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS: TIPOS, PROCESSOS,

IMPO

RTANCIA, GANHOS

Descreva quais sao os tipos de residuos tratados pela empresa Betha ao

longo do seu processo produtivo.

Como base em cada tipo de residuo que for identificado, comente como é
feito o seu processo de tratamento na organizacdo. Descreva as etapas de
tratamento: segregacdo compra, triagem e destinacdo dos residuos.

Na sua visao, a logistica contribui para gerenciamento dos residuos ao longo

da cadeia produtiva? De qual forma?

Quais modais de transporte sdo mais utilizados na realizacdo da logistica
reversa dos residuos? Qual é a representatividade que cada um deles possui

dentro da matriz de transportes da empresa?

Aponte as principais dificuldades encontradas ao longo do processo de

gerenciamento de residuos metalicos na empresa Betha.

Em termos de legislacdo de apoio de governo, sdo 0s quais entraves que

dificultam estes trabalho de gerenciamento de residuos?
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7. Existem empresas parceiras envolvidas no processo de operacionalizagcéo
dos residuos na unidade de Betim—MG? Aponte as responsabilidades de

cada uma delas.

8. Fale a respeito da operacdo de triagem, movimentagdo e carregamento de

residuos na empresa Betha.

9. E possivel estimar um volume mensal de residuos metéalicos que a unidade
de Betim-MG consegue destinar para abastecimento de outros pontos na
organizacdo? Cite um exemplo para abastecimento da usina siderargica. Qual
€ a representatividade isto possui para o processo produtivo da empresa?

Comente os principais ganhos produtivos que isto pode representar.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E A PRESERVACAO AMBIENTAL

10.Comente, de forma geral, como a utilizacédo racional de residuos na empresa

Betha propicia a preservacdo ambiental.

11.Quais séo os principais ganhos competitivos que a organizagado possui com a
adocdo da politica de logistica reversa de residuos? De que forma isto &

percebido?

12.Marketing, imagem favoravel no mercado, responsabilidade social, fatores
econdmicos, legislagbes regulatérias qual relacdo estes conceitos possuem

com a gestéo de residuos na empresa Betha?

13.Existem ganhos sociais a partir das praticas de logistica reversa de residuos

adotadas pela organizagao? Exemplifique e comente a respeito.

14.Quais sao as certificacbes que a empresa Betha possui relacionadas a

preservacao ambiental?
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15.Uma leitura do site institucional da empresa Betha revelou-se a existéncia de
um programa de reutilizacdo de 95% da agua. Este programa € extensivo a
toda a organizacdo ou centralizado em algumas unidades da empresa?

Comente mais sobre o programa.
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ANEXO A — Carepa de a¢co de laminacao bruta

Figura 6 - Carepa de aco da laminacgéo bruta

Vista frontal Vista lateral

Durante o envio para a Rio Claro Apds conclusdo dos trabalhos

Fonte: Empresa Betha (2014)
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ANEXO B - Residuos metalicos em uma URM

Figura 7- Patio de sucata empresa Betha

Fonte: Empresa Betha (2014)

Figura 8- Movimentacdo de metalicos em uma URM

Fonte: Empresa Betha (2014)



99

ANEXO C - Fluxo de controle ambiental na gestdo de residuos da

empresa Betha

Figura 9 — Fluxo incorreto na gestéao de residuos

Controle Ambiental - Gestao de Residuos

i;;f >

r\.

% Né&o ha Segregacéo/
Geracdo de Sucata Coleta Seletiva

Metalica

Coletado como lixo
comum

Aterros ou Lixdes

Fonte: Empresa Betha (2014)



100

Figura 10 — Fluxo correto na gestédo de residuos

Controle Ambiental - Gestao de Residuos

Cooperativas ou

Geracéo do residuo Centrais de Coleta

Prensageme
otimizacdo da carga

Novo produto

— Transeorte /

Reciclagem/ fabricacédo

Fonte: Empresa Betha (2014)
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Figura 11 — Armazenamento de residuos perigosos

Depositar os residuos perigosos separadamente em sacos plasticos dentro
de tambores Homologados pelo Inmetro;

Identificar o residuo perigoso ( restos de tinta, graxa, etc.) conforme foto
abaixo:

Fonte: Empresa Betha (2014)



