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RESUMO

O objetivo deste estudo consistiu-se em investigar e analisar a influéncia dos
distarbios relacionados a financas no perfil de endividamento pessoal dos
cooperados da Cooperativa de Crédito Mutuo dos funcionarios do Grupo Suggar
Ltda. Foi realizado um estudo de caso, de abordagem quantitativa e carater
descritivo, cujos dados foram coletados por meio de Survey. No que tange as
caracteristicas dos disturbios financeiros a partir da abordagem de Klontz e Klontz,
com relacdo a avaliacdo da rejeicdo ao dinheiro, verificou-se que o maior nivel de
concordancia foi obtido na afirmacdo de que as coisas seriam melhores se 0s
entrevistados tivessem mais dinheiro. Notou-se que o0s pesquisados tendem a nao
concordar com os itens da rejeicdo ao dinheiro, por conseguinte as caracteristicas
nao influenciam o endividamento dos cooperados. Dentre os itens utilizados para
mensurar a adoracdo ao dinheiro a partir da média obtida, percebeu-se que o0s
pesquisados tendem a concordar que inferem ao dinheiro uma importancia
desproporcional, o que, por conseguinte, pode influenciar o endividamento dos
cooperados. No quesito avaliacdo do item distarbios financeiros relacionais, os
entrevistados concordam que os pais podem criar uma dependéncia financeira, no
momento que nao discutem o funcionamento do dinheiro com os filhos,
corroborando com as pesquisas de Klontz et al. ao afirmar que o dinheiro possui
relacdo com comportamentos desordenados capazes de impedir 0 progresso em
direcdo as metas financeiras. Contudo, para 0s outros entrevistados ndo existe
relacdo direta dos disturbios financeiros relacionais, cujas caracteristicas sao
facilitacdo e dependéncia financeira. Na avaliagdo do item estilo de vida financeira,
os dados levantados demonstraram que 0s depoentes concordam que O quesito
“divida gerando divida” pode contribuir para o estresse financeiro. Esse resultado
vem ao encontro da pesquisa realizada por Slomp ao afirmar que um fator que tem
contribuido para o alto nivel de endividamento no Brasil € a elevacdo do crédito e o
estimulo ao consumo, criando com isso um problema de cunho social da
denominada “sociedade de consumo”. Concluiu-se também que o processo de
alfabetizacao financeira no Brasil ainda € incipiente por parte das entidades publicas
e privadas, o que leva o individuo a tomar decisdes financeiras equivocadas.

Palavras-chave: Cooperativa; Disturbios financeiros; Endividamento Pessoal; Perfil
de endividamento.



ABSTRACT

The objective of this study consisted in investigating and analyzing the influence of
disorders related to finance the profile of personal debt of the cooperative members
of Mutual Credit Union employee of Suggar Group Ltda. We conducted a case study,
guantitative and descriptive approach, whose data were collected through Survey.
Regarding the characteristics of financial disturbances from the Klontz and Klontz
approach, regarding the evaluation of rejection of money, it was found that the
highest level of agreement was obtained in the statement that things would be better
if the respondents had more money. It was noted that respondents tend to disagree
with the items in the rejection of money, resulting features not influence the
indebtedness of members. Among the items used to measure the worship of the
money obtained from the average, it was noted that respondents tend to agree that
the money infer a disproportionate importance, which therefore may influence the
indebtedness of members. On the issue of evaluation of relational financial
disturbances item respondents agree that parents can create a financial
dependence, when not discuss the functioning of the money to the children,
confirming the research Klontz et al stating that the money own relationship with
disorderly conduct capable of preventing the progress toward financial goals.
However, for the other respondents there is no direct relationship of relational
financial turmoil, the characteristics of which are facilitating and financial
dependence. In assessing the item style financial life, the data collected showed that
the respondents agree that the Question 'debt generating debt' can contribute to
financial stress. This result is in line with the research conducted by Slomp, stating
that a factor that has contributed to the high level of debt in Brazil is the credit
increase and the stimulating consumption, thus creating one called the social nature
of problem 'consumer society'. It is also concluded that the process of financial
literacy in Brazil is still incipient by public and private entities, which leads the
individual to take wrong financial decisions.

Key Words: Cooperative; Financial problems; Personal debt; Debt profile.
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1 INTRODUCAO

Destacadamente, a década de 1980, foi marcada no Brasil por eventos na economia
gue influenciaram o comportamento do consumidor brasileiro e suas decisdes
financeiras. Cita-se como exemplo o problema da inflagdo, que contribuia para o
circulo vicioso econémico, forcando o individuo a consumir de forma rapida, a fim de
evitar a remarcacao dos precos. Na tentativa de recuperar o crescimento do Pais,
logo apds a queda da ditadura, foi implantado o Plano Cruzado. Paulatinamente, o
Pais comecou a recuperar as divisas estrangeiras, dando indicios a recuperacao
financeira (SOUZA, 2008).

O Plano Cruzado, todavia, ndo conseguiu estagnar de vez a inflagdo, acarretando
Nnos anos seguintes inimeros planos econdmicos, que retraiam o poder de compra
da populacao e afetavam diretamente os salarios. Tais acontecimentos acarretaram

na denominacédo da década de 1980 de 'década perdida’, por Souza (2008).

Salienta-se que o Brasil transferiu entre 1980 a 1989, para o exterior, sob forma de
juros, US$ 150 bilhdes. No mesmo periodo, a divida externa elevou-se de US$ 64
bilhdes para US$ 115,10 bilhdes o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu apenas 2,9%
por ano, menos da metade da taxa historica de 7%. E, por fim, a concentracdo de
renda subiu de 0,59% para 0,64%. O numero de pessoas vivendo abaixo da linha de
pobreza aumentou de 29,5 milhdes para 39,2 milhées. Enquanto isso, a participacao

do setor financeiro na renda nacional subiu de 7,8% em 1980 para 19,5% em 1989.

Um evento que marcou o inicio dos anos de 1990 foi a queda do presidente da
Republica Fernando Collor de Mello, aléem da implantacdo de um novo modelo
econbmico, o Plano Real, resultando em uma mudanca de atitude, aspecto
considerado por Savoia, Saito e Santana (2007) como resultado das relagOes
econbmicas e sociopoliticas mundiais. Nesse sentido, a globalizacdo, o
desenvolvimento tecnoldgico e as alteragdes regulatorias e institucionais de carater
neoliberal reduziram o escopo e o dispéndio de seus programas de seguridade
social, fazendo com que o Estado paternalista perdesse forca para um Estado
neoliberal SAVOIA, SAITO E SANTANA (2007).
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No Brasil, antes da implantacdo do ultimo modelo econémico adotado, os bancos e
demais agentes de crédito tinham suas rendas pulverizadas, principalmente com
receitas inflacionarias. Com o advento do Plano Real, houve um processo de
desestatizacdo da economia. Os bancos estaduais passaram a ser privatizados,
influenciando a relagé@o entre os tomadores de empréstimo e os agentes financeiros.
Os agentes de crédito procuram no primeiro momento do Plano Real demandar
crédito, para tentar auferir maior rentabilidade (DE PAULA; ALVES JUNIOR;
MARQUES, 2001).

Diante da grande disponibilidade de crédito no mercado e da estabilidade econdmica
originada pelo Plano Real, as decisdes financeiras dos tomadores e das familias
foram influenciadas no momento de aquisicdo do crédito. Em um processo
inflacionario, as negociacdes de curto prazo eram a caracteristica dominante nas
decis@es financeiras, levando os individuos a buscarem mecanismos de defesa do
seu poder aquisitivo e do seu patriménio (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

As decisdes imediatistas de consumo e a ndo disseminacao da cultura de poupanca
de longo prazo de acordo com Savoia, Saito e Santana (2007) inverteram os papéis
na cultura brasileira, em que certos ativos sdo mais idolatrados que os ativos de
seguranca, ou seja, os ativos fixos. Com a chegada da estabilidade, inverteram-se
as premissas e os prazos foram ampliados progressivamente. Os ativos financeiros

tornaram-se valorizados em relacéo a imdveis, terras e outros bens reais.

A partir da implantacdo do Plano Real, transferiu-se para o individuo a
responsabilidade de prover e prever sua aposentadoria. O governo passou, entéo, a
estimular os planos de previdéncia complementar. Entretanto, a populagdo néo
possuia acesso as informagfes financeiras, limitando-se as informagfes que
indicavam a decisdo de investir em casa propria ou em outro ativo fixo (SAVOIA;
SAITO; SANTANA, 2007). As decisbes sobre poupar ou adquirir bens moveis se
tornavam angustiantes, podendo gerar algum tipo de disturbio, financeiro ou mental,
gue brevemente poderia trazer impacto a vida profissional e pessoal (KLONTS;
KLONTS, 2011).
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A populagédo ndo estava preparada para dimensionar o nivel de comprometimento
do seu orcamento. Com isso, avangava com impeto ao crédito facil, endividando-se.
Ao buscar caminhos para restaurar o seu equilibrio, os consumidores né&o
mensuravam 0sS riscos a que estavam expostos, elevando o circulo vicioso e
desorientado de crédito, o que conduzia a inadimpléncia. Em razdo das altas taxas
de inadimpléncia, os empréstimos eram interrompidos e a economia reduzia a sua
atividade (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Estudos desenvolvidos por Dean et al(2013) evidenciam que consumidores com
menor escolaridade sdo mais vulneraveis a fontes menos favoraveis de crédito. Os
autores salientam que os comportamentos negativos desenvolvidos em relacdo
frente as dividas com os cartbes de crédito, quando se opta pelo crédito rotativo e
pelo pagamento do valor minimo da fatura, podem ser sinais facilmente identificaveis
de questbes relacionadas ao comportamento do consumidor ou a falta de educacao

financeira.

Nos ultimos anos, um numero crescente de iniciativas tém sido destinado a
aumentar a alfabeticdo financeira dos jovens da América do Norte. No entanto,
segundo Klontz et al (2011), estes esforcos tendem a atingir populacgdes tradicionais,
nao sendo destinada a tratar adequadamente dos fundos, da aprendizagem e das

necessidades psicoldgicas de jovens em risco.

Nos Estados Unidos, o impacto das preocupacdes financeiras na saude mental, em
geral, tornou-se um tema popular entre os pesquisadores e profissionais da area
financeira, As dividas contraidas, segundo Archuleta et al (2013), exercem influéncia

na elevacéo da ansiedade financeira dos jovens americanos.

Destaca-se que em outros paises, principalmente Inglaterra e Australia, as
instituicdes financeiras, as empresas do terceiro setor, as escolas e 0 proprio
governo estimulam a educacéo financeira, por meio das midias tradicionais, sendo
obrigatéria a inclusdo da disciplina Educag¢do Financeira no curriculo escolar da
escola secundaria (SAVOIA; SAITO; SANTANA 2007).
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Savoia; Saito; Santana (2007) acreditam que o Brasil ainda nao figura entre os
paises poupadores. Consequentemente, a politica brasileira para a educacéo
financeira esta aguém das politicas adotadas por paises desenvolvidos. O governo,
incapaz de poupar e realizar os investimentos propulsores do crescimento, procurou,
nos ultimos anos, ampliar a oferta de crédito, para incentivar o consumo de bens e

servigos e, assim, aumentar a produgéao (SOUZA, 2008).

A responsabilidade pela elaboracdo de programas de educacao financeira foi
relegada as entidades privadas brasileiras, que desempenham programas em seus
ambientes virtuais para clientes e o publico em geral, dentre as quais se destacam

as Instituicbes Financeiras.

As cooperativas de crédito como parte destes agentes financeiros, foram as que
mais obtiveram destaque nas Ultimas décadas, segundo o Banco Central (2010).
Com a estabilidade econbémica, a participacdo das cooperativas nas operacdes de
crédito do Sistema Financeiro Nacional saltou de 0,31% em 1994 para 2,13% em
2010.

Nas pesquisas realizadas, nao foram encontrados registros de estudos que
configurem a cooperativa como um agente educacional, fato intrigante, uma vez que,
de acordo com seus principios, o cooperativismo deve zelar pela educacao de seus
cooperados. Gimenes e Gimenes (2005) entendem que 0 cooperativismo apoia o
desenvolvimento econbmico e social, sendo, portanto, um sistema que possibilita o

desenvolvimento integral do individuo e da propria coletividade.

As organizacOes cooperativas exercem atividades relevantes na sociedade,
mobilizam uma grande quantidade de pessoas e geram empregos e recursos
significativos, sem, contudo, ter como objetivo principal o lucro, mas sim o aumento
econdmico de seus associados. Dados da Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB), revelam que o ramo de crédito cooperativo totalizava cerca de 1.200
cooperativas em 2012, perfazendo um total superior a 4,6 milhdes de associados

com a geracao de 33.900 empregos diretos e R$ 66 bilh6es em ativos (OCB, 2013).
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E possivel constatar a partir dos dados divulgados pela OCB (2013) a relevancia das
cooperativas de crédito, uma vez que realizam as operagfes basicas de um banco,
como captar recursos e empresta-los a um grupo de associados especificos,
exercendo papel fundamental no controle da disfuncdo e no descontrole na tomada
o crédito facil, pois as rendas obtidas com os empréstimos séo revertidas em prol
dos seus cooperados (BRESSAN; BRAGA; BRESSAN, 2003).

Klontz e Klontz (2011) acreditam que o problema em administrar 0s recursos
financeiros disponiveis fez com que os individuos mantivessem uma relagdo nociva
com o dinheiro, trazendo a tona os disturbios financeiros no cotidiano da vida das

pessoas.

Na visdo desses autores, as disfunc¢des financeiras podem levar os individuos que
ndo conseguem manter uma boa relacdo com o dinheiro a desenvolver disturbios
que, geralmente, sédo carregados ao longo de geragcdes. Acreditam, ainda, que existe
a possibilidade de reproducdo do padrdo financeiro destrutivo aprendido pelo
individuo no inicio de sua fase de socializacdo e observado na familia em um
contexto mais amplo (KLONTZ; KLONTZ, 2011). Ressaltam que o resultado do
imobilismo da relagcido desequilibrada com o dinheiro desencadeia um sentimento da
vergonha nos individuos que ndo conseguem manter uma relacdo saudavel com o
dinheiro (KLONTZ; KLONTZ, 2011). Esses autores relatam que os individuos
sentiam vergonha pela situagdo financeira em que se encontravam.
Consequentemente, esse sentimento os afastava da direcdo correta de buscar

auxilio na tentativa de quebrar o circulo vicioso de acdo, gerando recaida e apatia.

Klontz et al (2008) defendem a necessidade de psicologos identificarem
comportamentos de dinheiro desordenados como problemas psicoldgicos trataveis e

proporcionar ao publico abordagens eficazes para o tratamento.

Grande parte da literatura sobre o comportamento financeiro se concentra em
tarefas basicas de gestdo de dinheiro, por exemplo, equilibrando um taldo de

cheques. No entanto, pode ser igualmente importante identificar comportamentos
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financeiros problematicos que podem sabotar a saude financeira do individuo
(KLONTZ et al., 2012).

As questdes financeiras foram identificadas na literatura como uma fonte significativa
de estresse para individuos e familias. Segundo entendimento de Klontz et al (2011),
pouco se sabe sobre os problemas psicoldgicos relacionados ao dinheiro que podem

estar contribuindo para a ocorrencia de problemas individuais e familiares.

Disturbio financeiro ainda é um tema pouco discutido na academia. As questbdes da
mente e sua influéncia sobre o consumo ou a sovinice sdo um assunto instigante,
que transitara em distintas disciplinas do conhecimento (KLONTZ, KLONTZ 2011).

O problema delineado para esta pesquisa busca responder a seguinte questao: qual
a influéncia dos disturbios relacionais a educacdo financeira no perfil de
endividamento pessoal dos cooperados da Cooperativa de Crédito Mutuo dos
Funcionarios do Grupo Suggar Ltda?

1.1 Objetivos

Buscando responder a questdo de pesquisa, definiram-se o objetivo geral e os

objetivos especificos, que serdo a linha condutora deste trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

Investigar e analisar a influéncia dos disturbios relacionados a financas no perfil de
endividamento pessoal dos cooperados da Cooperativa de Crédito Matuo dos
Funcionérios do Grupo Suggar Ltda.

1.1.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral e melhor compreenséo do estudo, foram tracados

0S seguintes objetivos especificos:
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a) Identificar as caracteristicas dos disturbios financeiros a partir da abordagem
de Klontz e Klontz (2011);

b) Verificar a relagcdo entre as caracteristicas comportamentais financeiras do
modelo em relacéo a propensao de assumir risco de endividamento;

C) Analisar as caracteristicas comportamentais dos cooperados que influenciam

0 endividamento pessoal.

1.2 Justificativa e relevancia do estudo

Este trabalho se justifica do ponto de vista académico, na medida em que pode
contribuir com os estudos ligados ao tema, uma vez trata-se de uma linha de
pesquisa que permite distintas oportunidades de investigacdo. Além de auxiliar a
consolidar a temética estudada, permitira avancar na compreensdo das variaveis
gue envolvem o problema de pesquisa, ampliando e consolidando as pesquisas
associadas (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007; LUCCI et al., 2008; ROGERS;
FAVATO; SECURATO, 2008; TRINDADE, RIGHI; VIEIRA, 2012; YOSHINAGA et al.,
2008).

Sob o ponto de vista organizacional, justifica-se a partir do entendimento de que a
identificacdo da relacdo entre as variaveis financeiras e o perfil de endividamento
dos cooperados podera subsidiar acdes a serem desenvolvidas para melhorar as

politicas de crédito e a perenidade da cooperativa.

A escolha desta cooperativa ocorreu em razdo da importancia econémica de usa
mantenedora, a Suggar, que gera emprego para mais de dois mil trabalhadores em

Minas Gerais.

Salienta-se, ainda, a contribuicdo deste estudo ndo somente para as financas
pessoais, podendo, também ser adaptado para as financas empresariais, tendo em
vista que o endividamento exacerbado dos cooperados podera influenciar o ciclo
operacional e financeiro das cooperativas e, por consequéncia, o risco de crédito

mercadoldgico perante o Banco Central do Brasil.
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Ao conhecer melhor seus consumidores e o que determina sua disposi¢cao para
divida, as cooperativas poderdo tracar estratégias de concessdo do crédito e criar
politicas especiais para cada segmento do mercado, baseando-se nesta disposi¢cao

e no nivel de risco que a empresa estara disposta a assumir.

Ha relevancia também do ponto de vista social, uma vez que o estudo busca
identificar o tema para o aprofundamento das variaveis relacionais que envolvem a
educacao financeira e o endividamento. Este assunto merece ser mais explorado,
com o objetivo de alertar as organizacdes quanto a preocupa¢do com a saude
financeira de seus cooperados, proporcionando-lhes condi¢cdes para acessarem

informacdes de qualidade sobre o tema em estudo.

Como justificativa pessoal, apontam-se a ligagao profissional com o tema proposto e
a aspiracdo de executar um trabalho original, além de promover o estreitamento
académico com a unidade de andlise. Tal motivacdo deve-se a experiéncia de mais
de dez anos como auditor e contador de cooperativas de crédito e, atualmente,

como professor de disciplinas relacionadas ao tema “cooperativismo”.

Segundo Savoia, Saito e Santana (2007) ha inUmeros paises que investem na
educacao financeira e estimulam a sociedade civil a participar. Para 0s mesmos
autores a questao cultural e a situacdo econdmica vividas nas ultimas décadas no
Brasil influenciaram negativamente qualquer tipo de planejamento financeiro de
longo prazo. Existe o entendimento de que os 6rgaos federais estdo disseminando a
cultura da educacao financeira, porém estes autores compreendem que minimizar o
desequilibrio econdmico entre as classes sociais e investir na educacdo como um

todo poderéo render frutos positivos para as futuras geracoes.

E importante ampliar as estratégias de abordagem, levando-se em conta as
caracteristicas especificas deste campo de estudo, bem como as culturais, sociais,

econdmicas e outras relacionadas.

Esta dissertacdo possui cinco capitulos, incluindo esta Introducado, que contextualiza

a tematica abordada e apresenta o problema de pesquisa, os objetivos, geral e
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especificos, e a justificativa. No segundo capitulo, discute-se o referencial tedrico,
considerando a importancia dos assuntos educagéo financeira, finangas pessoais,
endividamento e, por fim, o endividamento e comportamentos financeiros
problematicos. No terceiro capitulo, descreve-se o percurso metodoldgico adotado
para o desenvolvimento da pesquisa. No quarto capitulo, procede-se a apresentacao
e andlise dos dados. No quinto capitulo, s@o tecidas as considerac¢fes finais. Por

fim, listam-se as referéncias utilizadas na pesquisa, seguindo-se os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar as acepcdes tedricas que darao
embasamento a analise dos dados da pesquisa. Em um primeiro momento
delineia-se a importancia da educacao financeira. Em seguida discorre-se
sobre a educacédo financeira no Brasil. Posteriormente, explana-se sobre a
pertinéncia das financas pessoais. Por fim, trata-se da questdo do

endividamento.

2.1 Educacao financeira

A educacgédo financeira tem sido foco de discussfes em inumeros paises,
impulsionando o aprofundamento dos estudos sobre o tema em questdo. Ainda
que existam criticas em relacdo a abrangéncia dos programas de educacgao
financeira e as seus impactos, especialmente entre o publico adulto, é notoria a
relevancia de incrementar acbes planejadas de capacitacdo da populacdo
(SAVOIA, SAITO; SANTANA, 2007).

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (Ocde)
define educacao financeira (EF) como um processo de aperfeicoamento em
qgue o individuo adquire a compreensdo sobre o0s produtos financeiros,
entendendo 0 seu conceito e seus perigos por meio de informacdes e
orientacdes claras que permitem 'desenvolver as habilidades e a confianca
necessarias para tomarem decisdes fundamentadas e com seguranca,

melhorando o seu bem-estar financeiro’ (OCDE, 2005).

Estas atividades, segundo orientacbes da Ocde (2005), devem ser
regulamentadas, principalmente, com relacéo a protecdo aos clientes, fazendo
com que a EF supere a ingénua oferta de informacdes financeiras e de

recomendacdes.

De acordo com Hofmann e Moro (2012, p. 11),
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[...] os conceitos, conhecimentos, competéncias e habilidades
econdmicas sdo necessdarios para as atividades econdmicas mais
triviais empreendidas recorrentemente pelos agentes que interagem
em economias de mercado. Compreender, em alguma medida, os
fundamentos econdmicos, sociais, legais e mesmo linguisticos
subjacentes as praticas econdmicas cotidianas é condicdo para a
interacdo e para a socializacdo econ6mica da populacdo. A
familiaridade com noc¢des como propriedade, valor, preco e juros, por
exemplo, e a capacidade de leitura e interpretacdo de documentos
financeiros sdo exemplos de elementos que fazem parte da educacgéo
financeira da populacdo, seja de forma institucionalizada, em
ambientes de ensino como a escola, seja informalmente, mediante
processos sociais e familiares de introdugcdo a légica econémico-
financeira.

A importancia da educacao financeira como elemento de inclusdo social tem
sido reconhecida pelas organizagOes internacionais. Assim, a solidificacéo
deste tema surge com a apreensdo publica e privada diante de estatisticas
inquietantes acerca das competéncias econdmicas e da educacdo financeira
do publico de inidmeros paises, principalmente os chamados “paises em
desenvolvimento” (HOFMANN; MORO, 2012).

Dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic)
(2010), realizada em julho de 2010 pelo Serasa, revelam que 60% dos jovens
paulistas com idades entre 18 e 34 anos sao consumidores inadimplentes, o
que sugere baixo nivel de educacado financeira. Considerando os problemas
sociais e econdmicos resultantes da gestao ineficaz das finangas pessoais com
relacdo a inadimpléncia e a insuficiéncia de recursos para aposentadoria ou
para fundos de reserva para momentos de desemprego, por exemplo, a
educacdo financeira surge como uma alternativa de politica puablica para
desenvolver a educacédo financeira da populacédo vulneravel, diminuindo seu
risco de exposicao (HOFMANN; MORO, 2012).

A Ocde aprovou resolucdo em de 2005 recomendando aos paises membros
fornecerem educacao financeira a seus cidadaos. Aléem disso, sugeriram uma
série de principios e boas praticas para estimular os programas de educacéo
financeira (AMADEU, 2009). O objetivo da educacao financeira é fornecer aos
cidadaos elementos para desenvolver atitudes conscientes com o dinheiro, as

quais refletirdo a edificacdo de uma sociedade melhor, o que também "é uma
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necessidade educacional, e tais acdes devem, portanto, estar presentes nas
politicas governamentais (AMADEU, 2009, p. 17).

A premissa da educacdo financeira, para Amadeu (2009) no contexto
educacional, consiste na mudanca social e na concep¢do de um cidadao
consciencioso. As politicas publicas necessitam incitar a transformacgédo dos
valores da populagdo, em que as crencas e as culturas carecem de permitir 0

exercicio integral da cidadania.

Buscando desenvolver a educacédo ao consumidor, no Brasil foram atendidas
inUmeras recomendacdes da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), dos
Bancos Centrais e de pesquisadores. Como resultado, o Pais estimulou a
elaboracao de leis e estruturou a sociedade brasileira para a protecao e defesa
do consumidor. Surgiram dai o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), o
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) e as
Promotorias de Defesa dos Direitos do Consumidor (Prodecon). Além disso,
existem as organizacdes publicas e privadas que defendem os direitos dos
consumidores (AMADEU, 2009).

A educacao financeira pode ser til aos individuos, na medida que,

[...] dotar os individuos com conhecimento financeiro necessario para
elaborar orcamentos, iniciar planos de poupanca, e fazer
investimentos estratégicos auxiliando nas tomadas de decisées. O
planejamento financeiro pode ajudar as familias a cumprirem suas
obrigacdes a curto prazo e a longo prazo, e maximizar seu bem estar
e é especialmente importante para as populacdes que tem sido
tradicionalmente subatendidas pelo nosso sistema financeiro
(GREENSPAN, 2002, p. 2).

Considera-se que a EF é um investimento que proporciona lucros tanto para os
clientes quanto para os fornecedores de servicos financeiros. Ao instruir sobre
boas préaticas de administracdo de financas em relagdo a ganhos, gastos,
poupanca e empréstimos, é possivel proporcionar ao publico mais carente
melhor gerenciamento de recursos, compreensdo das opc¢odes financeiras e

melhoria de seu conforto. Em compensacao, as instituicbes microfinanceiras
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também auferem lucros, uma vez que um cliente bem informado afianca
resultados mais positivos (MATTA, 2007).

Para a Ocde (2005), uma boa educacéo financeira auxilia os consumidores a
estimar e administrar sua renda, a economizar e investir e a impedir que se
tornem vitimas de fraudes. Braunstein e Welch (2002) acreditam que, mais do
gue um beneficio pessoal, a EF propicia o melhor incremento do mercado

financeiro, uma vez que o incita a proporcionar melhores servicos.

Ainda de acordo com os autores,

[...] participantes informados ajudam a criar um mercado mais
competitivo e eficiente. Consumidores conscientes demandam por
produtos condizentes com suas necessidades financeiras de curto e
longo prazo, exigindo que os provedores financeiros criem produtos
com caracteristicas que melhor correspondam a essas demandas
(BRAUNSTEIN; WELCH, 2002, p. 445).

Como participantes do processo de educacao financeira, Holzmann e Miralles
(2005) indicam as escolas, as empresas, 0 governo, as instituicées financeiras

e as Organizacdes ndo Governamentais (ONGS).

Neste contexto, a Ocde (2005) elaborou uma recomendacdo para a
implementacédo dos programas de educacao financeira, seguindo os principios
e recomendacdes para a boa pratica da educacdo financeira, que estédo
dispostos em vinte seis itens, condensados e reagrupados em dez tdpicos,
como apresentado no QUADRO 1.

Quadro 1 - Principios e recomendacdes da Ocde sobre educacéo financeira

(continua)

PRINCIPIOS E RECOMENDACOES DA OCDE SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA

A Educacéo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, 0
1. | desenvolvimento das competéncias financeiras precisa ser embasado em informacdes e
instrucdes apropriadas, livres de interesses particulares.

Os programas de Educacéo Financeira devem focar as propriedades de cada pais, isto
€, estar adequados a realidade nacional, podendo incluir, em seu contetido, aspectos
basicos de um planejamento financeiro, como as decisbes de poupanca, de
endividamento, de contratacdo de seguros, bem como conceitos elementares de
matematica e de economia. Os individuos que estdo para se aposentar devem estar
cientes da necessidade de avaliar a situacao de seus planos de penséo, necessitando




27

Quadro 1 - Principios e recomendacdes da Ocde sobre educacéo financeira

(concluséo)

PRINCIPIOS E RECOMENDACOES OCDE SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA

agir apropriadamente para defender seus interesses.

O processo de Educacédo Financeira deve ser considerado pelos 6rgdos administrativos
e legais de um pais, como um instrumento para o crescimento e estabilidade econémica,
sendo necessario que se busque complementar o papel que é exercido pela
regulamentacdo do sistema financeiro e pelas leis de protecdo ao consumidor.

O envolvimento das instituicdes financeiras no processo de Educac¢édo Financeira deve
ser estimulado, de tal forma que a adotem como parte integrante de suas praticas de
relacionamento com seus clientes, provendo informacfes financeiras que estimulem a
compreensado de suas decisdes, principalmente, nos compromissos de longo prazo e
naqueles que comprometem expressivamente a renda atual e futura de seus
consumidores.

A Educacdo Financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolucao dos
mercados, e a complexidade crescente das informac¢des que os caracterizam.

Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais que estimulem a
compreenséao dos individuos quanto a necessidade de buscarem o autodesenvolvimento
financeiro, bem como o conhecimento dos riscos envolvidos nas suas decisdes
financeiras. Além disso, precisam ser criados sites especificos, oferecendo informacdes
gratuitas e de utilidade publica.

A Educacao Financeira deve comecar na Escola. E recomendavel que os individuos se
insiram no processo, 0 quanto antes.

As instituicbes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e
compreendam todas as informagfes disponibilizadas, em especifico, quando for
relacionado aos compromissos de longo prazo, ou aos servicos financeiros cujas
consequéncias financeiras sdo de grande magnitude.

Os programas de Educacdo Financeira devem focar particularmente aspectos
importantes do planejamento financeiro pessoal, como a poupanca e aposentadoria, 0
endividamento, e a contratacdo de seguros.

10.

Os programas devem ser orientados para a construcdo da competéncia financeira,
devendo ser adequados a grupos especificos, e elaborados de forma mais personalizada
possivel.

Fonte: SAITO, SAVOIA, PETRONI (2006, p.5).

Na proxima secdo, formulam-se 0s conceitos e as principais acep¢des sobre a

educacéao financeira no Brasil.

2.2 Educacgao financeira no Brasil

A educacdao financeira no Brasil perpassa pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996). Tal lei
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana.

Assim, a educacao € dever da familia e do Estado, tendo por finalidade o pleno

desenvolvimento do educando, sua preparacdo para o exercicio da cidadania e

a qualificagédo para o trabalho (BRASIL, 1996).




28

A educacdo completa demanda formacéao intelectual, moral e fisica, incluida a
formacao para lidar com as financas. Carvalho (1999) enfatiza que a escola é o
espaco ideal para construir uma cultura financeira nova. Apoiado no Cdodigo de
Defesa do Consumidor, em pesquisas de mercado e em conhecimentos
matematicos, o autor acredita que é possivel construir atividades que norteiem
os alunos na hora da escolha entre comprar a vista ou a prazo e questionar
seus direitos ao pagar antecipadamente prestacdes com juros embutidos. Os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) determinam as diretrizes norteadoras
da proposta pedagdgica dos cursos das escolas brasileiras e sugerem a

necessidade de trabalhar temas cotidianos na sala de aula (BRASIL, 1998).

O texto dos PCNs relaciona-se com a cogente necessidade de educar
financeiramente os alunos, em razéo da origem de um quadro econdmico novo

no mundo e no Brasil.

Novas demandas dos individuos e da sociedade tém transformado bens antes
considerados supérfluos em essenciais. O consumo € tratado na
contemporaneidade como objetivo de vida. Nesse sentido, € essencial que os
alunos adquiram habilidades que sejam capazes de capacita-los a adotar uma
postura critica diante de questdes financeiras e de leva-los a entender que os
produtos consumidos séo resultado da forca de trabalho. Salienta-se que o
objeto de consumo a ser adquirido demanda o consumo do tempo de trabalho,
conseguido sob determinadas condi¢cdes. A partir do momento em que se
compara o custo da producdo dos produtos com o preco comercializado no
mercado, compreendem-se as regras do consumo, uma vez que estas Sao
baseadas em "uma artificio de maximizacao do lucro e precarizagdo do valor
do trabalho” (BRASIL, 1998, p. 36).

No que tange a educacéo financeira dos jovens brasileiros, nota-se que o tema
ndo é tratado como prioridade nos documentos oficiais nacionais que
estabelecem as politicas educativas no Brasil, como as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacédo (DCN) e os Parametros Curriculares Nacionais.
Saito (2007) afirma que inexistem trabalhos sobre a implantacdo da Educacéao

em Financas Pessoais nos curriculos escolares brasileiros. Ainda no tocante a
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tematica Leite (2009), ao dissertar sobre o tema, se embasa em Saito (2007) e
destaca que, apesar da importancia do tema, ndo se veem no Brasil projetos

educacionais direcionados a técnica de socializagdo econdmica.

De acordo com Saito (2007), existem alguns projetos e acdes no Brasil que sao
desenvolvidos por organizagdes governamentais e, também, empresas
privadas como o Banco Central do Brasil, que desenvolve o Programa de
Educacdo Financeira (PEF), cuja proposta consiste em orientar
economicamente a sociedade; a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), que
ministra palestras e possui um sitio na internet com a finalidade de orientar os
individuos acerca de investimentos, além da cartilha sobre assuntos financeiros
disponibilizada no sitio da Instituicdo; a Federacdo Brasileira dos Bancos
(Febraban), que dispde informacdes sobre os produtos financeiros ofertados
pelos bancos; a Centralizagao de Servigos dos Bancos S/A (Serasa), que criou
0 'Guia Serasa de Orientacéo ao Cidadao’, com o objetivo de auxiliar a gestao
dos recursos financeiros; e o Banco Ital, que oferta o “Guia do Crédito
Consciente”, com orientacbes sobre a preparacdo de orcamento familiar, e

também discute a utilizagdo de empréstimos e financiamentos.

Ainda no tocante as iniciativas desenvolvidas com o objetivo de promover a
educacao financeira, cita-se a BM&F Bovespa, que desenvolve iniciativas
diversificadas, como o Programa Educacional Bovespa, cujo objetivo consiste
em discutir a relevancia da Bolsa de Valores e o funcionamento do mercado de
acOes. Desenvolvido em parceria com o0 Senac, o0 curso chamado 'Educar
Master' abrange temas das financas pessoais, como planejamento financeiro,
organizacdo de orcamento, controle de despesas, alternativas de investimentos
e formacé&o de patrimonio no longo prazo (BM&FBOVESPA, 2014).

Outra iniciativa da BM&F Bovespa foi a criagdo do Instituto Educacional
BM&FBovespa, que é referéncia em educacdo para o mercado financeiro e
oferece cursos destinados a capacitagcdo em educacdao financeira. A instituicdo
desenvolve, em parceria com o site Veduca, um site de educacéo a distancia
com 48.000 cursos disponibilizados. O Curso de Educacéo Financeira, dividido
em quatro modulos, e tem carga horaria total de 24h (BM&FBOVESPA, 2014).
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Ainda no tocante ao assunto, o governo brasileiro instituiu, por meio do Decreto
7.397/2010, o programa Estratégia Nacional de Educac¢do Financeira (Enef),
com o escopo de promover a cultura financeira no Brasil. Trata-se da unido do
trabalho entre os integrantes do Banco Central do Brasil, da CVM, da
Secretaria de Previdéncia Complementar e Superintendéncia de Seguros

Privados (Susep).

A proposta do programa consiste em fazer o levantamento das acles e
projetos de educacédo financeira em ambito nacional, identificando o grau de
conhecimento financeiro da populacdo. A Enef fornece diretrizes para a
educacdo financeira do publico adulto, também destinadas a escolas. O
objetivo principal da Enef consiste em promover a educacéo financeira no pais,
desenvolvendo o entendimento do individuo, a fim de capacita-lo a realizar uma
escolha consciente quanto a administragdo de seus recursos e de colaborar
para a "eficacia e estabilidade dos mercados financeiros, de capitais, de
seguros, de previdéncia e de capitalizacao” (BRASIL, 2010, p. 2).

A Enef possui uma coordenagéo centralizada e execucdo descentralizada. Em
razdo da extensdo territorial e da diversidade cultural brasileira, € necessario
que sejam instituidas parcerias nacionais e parcerias com colaboradores locais

gue conhecam as particularidades de cada comunidade (DEFBCB, 2014).

Essa estrutura também harmoniza o imperativo de conexao entre entidades
governamentais e privadas, resguardando a independéncia dos Orgaos
reguladores do sistema financeiro, assim como dos outros participantes, para
desenvolver seus proprios programas educacionais. Em vez de ser uma
politica publica vertical, o programa Enef é uma politica publica horizontal,
similar ao formato de rede, formada pelos o6rgdos: Comité Nacional de
Educacdo Financeira; Grupo de Apoio Pedagoégico (GAP), Comité de
Acompanhamento (CA), Programas Setoriais (PS), Comissdo Permanente
(CP), Secretaria Executiva (SE) e pela Associagao de Educgédo Financeira do
Brasil (AEF), como demonstrado na FIG. 1.
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Figura 1- Estrutura da estratégia nacional de educacéo financeira
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Fonte: DEFBCB (2014).

O Comité do Consolidade Econémico-Financeiro (Conef) é formado por diretor
do Banco Central do Brasil, presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios,
diretor-Superintendente da Previc, superintendente da Susep, secretéario-
executivo do MEC, secretario Executivo do Ministério da Fazenda, secretario-
Executivo do Ministério do Desenvolvimento Social (MPS), Secretario-
Executivo do Ministério da Justica e representantes da socieade civil (2011-
2014 - Anbima, BM&FBovespa, Febraban e CNseg.).

O GAP é constituido por: Ministério da Educacao (presidente), Banco Central,
CVM, Ministério da Fazenda, Susep, Previc, Conselho Nacional de Educacéo,

Instituicbes de Ensino Federal (até 5), Consed e Undime.

O CA é composto por: Banco Central, CVM, Susep, Previc e Ministério da

Fazenda.
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Ja os PS sédo formados pela unido de trés organismos: reguladores Governo e
sociedade civil. Os reguladores sao: Banco Central, CVM, Susep e Previc. No
governo, h4 participagéo de: Ministério da Educacao, Ministério da Fazenda, do
Ministério da Justica, Ministério do Desenvolvimento Social e Ministério da
Previdéncia Social. A sociedade civil € composta por: Anbima, BM&F Bovespa,

CNseg e Febraban.

A CP é formada por doze membros efetivos, representando cada participante
do Conef. A Secretaria Executiva (SE) é representada pelo Departamento de

Educacao Financeira do Banco Central.

Por fim, a AEF é composta por: Anbima, BM&FBovespa, CNseg e Febraban.

As diretrizes da Enef devem ser comunicadas em uma linguagem de facil
entendimento, respeitando o nivel de compreensao individual de cada pessoa,
conforme preceitua a alinea “a” do 81° do art. 5° da Deliberacdo 03 do Comité
de Regularizacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiros, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo (COREMEC), que propde que o
publico- alvo a ser alcancado deve ser dividido em segmentos, de acordo com:
faixa etaria, escolaridade, renda, atividade e regido (BRASIL, 2010). A Enef
sugere um plano de acdes de curto, médio e longo prazo sobre educacao

financeira.

2.3 Financgas pessoais

De acordo com Saito (2007), a preocupacédo com relacdo ao comportamento
dos individuos quanto a suas decisdes financeiras elevou-se nos ultimos anos.
A Psicologia Econdémica, o Marketing, as Financas Comportamentais, a Teoria
dos Jogos e outras correntes cientificas aumentaram o interesse e os estudos
sobre o comportamento dos consumidores diante das atitudes de compra,

venda, consumo, poupanca e endividamento.

Os individuos se acostumaram com muitos anos de inflacdo alta e com a

necessidade de consumir todo o dinheiro disponivel rapidamente, em razao



33

dos reajustes semanais (BURIGO, 2011). Diante disso, a ideia de poupar e a
de planejar o futuro parecia algo inexequivel. Frankenberg (1999) acredita que
ou ndo ha educacao financeira no Brasil ou suas a¢gfes séo insuficientes. O
autor atribui esse comportamento a resquicios de muitos anos de inflacdo, de
desinformacéo e de erros governamentais sucessivos, resultando em conceitos
financeiros erroneos, assimilados sem debate e de forma passiva pela

populacao.

Os estudos realizados por Pereira (2005) abalizaram que oito em cada dez
brasileiros ndo gostam de numeros e tampouco de fazer calculos. Essa
dificuldade tem origem na infancia e acompanha o individuo ao longo da sua
vida, acarretando a auséncia de um planejamento financeiro e o desinteresse
de elabora-lo. A autora esclarece, ainda, que somente 30% dos brasileiros
possuem a tradicdo de organizar um orgcamento pessoal e 0 associam a

aspectos positivos, como eliminacao de gastos, caréncia e aflicao.

Frankenberg (1999, p. 31) assinala que o planejamento financeiro consiste em
"estabelecer e seguir uma estratégia que permita acumular bens e valores que
formardo o patriménio de uma pessoa ou familia". Desse modo,
complementando o gerenciamento das financas pessoais e possibilitando
aumentar a condicdo de planejar as futuras necessidades de capital para ser
utilizado em tempos de crises e gastos inesperados. O autor salienta que 0s
gastos exorbitantes impedem investimentos e a percepg¢éo de lucros, uma vez
que as dificuldades financeiras representam o desequilibrio financeiro,
apontando para resultados em que as receitas sdo menores do que as

despesas.

Burigo (2011) chama a atencdo para a importancia da criacdo de valores,
objetivos e prioridades para o desenvolvimento do planejamento financeiro
pessoal. Dessa forma, o orcamento domeéstico auxiliara a identificar o destino
do dinheiro, decidindo sobre quais gastos podem ser suprimidos ou reduzidos,
possibilitando, assim, a formacdo de uma reserva, objetivo principal do

planejamento, independente das outras metas definidas.
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Para assegurar a elaboracdo de um bom planejamento pessoal, € necessario
fazé-lo por etapas. Na primeira etapa, sugerem-se a criagao de um plano de
contas que auxilie a avaliar as obrigacdes presentes e a mensurar obrigacoes
atuais e a disposicdo em tracar metas e objetivos, a fim de dirigir acdes para o
futuro financeiro de forma mais segura. Em seguida, deve-se preparar o calculo
das fontes seguras de receitas e despesas e, posteriormente, desenvolver a
readequacdo de metas e objetivos pessoais de acordo com a disposicao de

receitas e despesas.

Ferreira (2006) assevera que com base nessa andlise financeira, podem ser
considerados: necessidade de caixa, investimentos, planejamento do
patrimdénio, imposto de renda ou seguro. Como ultima etapa do processo, €
possivel: monitorar as alteracdes e revisar o plano, sempre que necessario,
uma vez que o processo deve ser flexivel, comportando mudancas de acordo

com 0s acontecimentos pessoais.

A realizacdo de um bom planejamento financeiro podera impedir o chamado

“endividamento”, tema que seré abordado na secao seguinte.

2.4 Endividamento

O endividamento, para Ferreira (2006), consiste no ato de assumir ou contrair
dividas e deriva do verbo endividar-se. Caracteriza-se por um saldo devedor do
individuo, podendo ser resultante de uma ou mais dividas concomitantemente

geradas por meio do capital de terceiros (OEC, 2002).

E importante frisar que um fator que tem contribuido para o alto nivel de
endividamento no Brasil é a elevacdo do crédito e o estimulo ao consumo
segundo Slomp (2008), criando com isso um problema de cunho social da
denominada 'sociedade de consumo’. Nesta perspectiva, destaca-se que a
sociedade contemporanea se difere das sociedades anteriores com relagéo
aos habitos de consumo, que convergem ao materialismo, uma vez que 0s
individuos estédo sendo avaliados pelo que possuem ou pelo que ainda poderao

possuir em razao do crédito disponivel.
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Ponchio (2006) buscou identificar a influéncia do materialismo no
endividamento dos consumidores de baixa renda da cidade de S&o Paulo. Os
resultados apontaram que, além de variaveis financeiras, as variaveis
comportamentais sdo capazes de esclarecer o endividamento. O estudo foi
realizado utilizando uma amostra domiciliar probabilistica, de 450 individuos de
baixa renda, utlizando-se a escala de materialismo de Richins (2004).
Observou-se que 0s sujeitos mais jovens possuem a tendéncia de serem mais
materialistas que os sujeitos mais velhos, que os sujeitos adultos analfabetos
possuem a tendéncia de serem menos materialistas que os adultos
alfabetizados mais tarde, e, que as variaveis género, renda e ragca nao se

integram ao materialismo.

Avaliando os aspectos demograficos e o endividamento, destaca-se que o
estudo de Ponchio (2006) identificou relacdo entre género, idade e
escolaridade. Demonstrou que as mulheres sdo mais adeptas a atitudes de
endividamento em relacdo aos homens, que as pessoas mais velhas exibem
menor possibilidade de adquirir dividas e que, quanto menor o grau de
instrucdo do individuo maior sua probabilidade de assumir dividas por meio de

carnés.

A seguir, faz-se a descricdo dos comportamentos financeiros considerados

problematicos.

2.5 Endividamento e comportamentos financeiros problematicos

Klontz e Klontz (2011, p. 125) destacaram em seu estudo sobre o
endividamento e comportamentos financeiros problematicos que tomar uma
decisdo financeira infeliz € natural, mas se decisGes infelizes se tornem
persistentes podem ser consideradas como distdrbios financeiros,

caracterizados por

[...] padrbes persistentes, previsiveis e frequentemente rigidos de
comportamentos autodestrutivos relacionados ao dinheiro, que
trazem estresse, ansiedade, sofrimento emocional e incapacidade a
areas importantes da vida. As pessoas que estdo sujeitas aos
distdrbios financeiros parecem ndo conseguir se livrar de conceitos
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falhos ou transformar seu comportamento prejudicial, ndo importa
guanto caos e tristeza eles causem.

Klontz e Klontz (2011, p. 127) esclarecem ainda que,

mesmo o0 mais irracional dos comportamentos financeiros faz todo o
sentido quando descobrimos os preceitos financeiros subjacentes e o
contexto no qual nasceram. Ainda assim, quando esses
comportamentos problematicos tornam-se rotineiros, podem levar a
problemas significativos nos relacionamentos, no trabalho, na saude
psicoldgica, e no bem-estar geral, financeiro também, obviamente.

No quesito 'distlrbios’, ha também aqueles que, geralmente, abarcam uma
sistematizacdo de fuga ou rejeicdo ao dinheiro, 0os quais associam o dinheiro a

emocodes negativas (Klontz e Klontz, 2011).

As pessoas com este tipo de disturbio evitam a fortuna de forma consciente ou
inconsciente. Os autores chamam a atencgéo para a existéncia de

[...] algum ressentimento quanto a sua situacao financeira e acreditam
gue se sentiriam melhor a respeito de sua vida se tivessem mais
dinheiro. Também é comum culparem alguma autoridade externa por
sua condicdo externa financeira, o sistema escolar para o qual
trabalham, uma empresa que néo reconhece o valor dos funcionarios,
um governo corrupto, uma comunidade ingrata. Esse é um excelente
exemplo da dualidade dos comportamentos financeiros
problematicos, o fato de que ndo é raro que os desejos, valores,
comportamentos e crencas de alguém estejam em conflito entre si.
Quando nossos conceitos e nosso comportamento séo contraditérios,
estamos propensos a sabotar nés mesmos, tornando muito dificil o
acumulo de fortuna (KLONTS; KLONTS, 2011, p. 130-131).

A adoracgédo ao dinheiro é outro disturbio encontrado. Neste tipo de disturbio, as
pessoas conferem ao dinheiro uma relevancia desproporcional. Assim, vivem
para ganha-lo, poupa-lo, e por fim, gasta-lo. Compartilham da premissa de que

o dinheiro estéa associado a seguranca e/ou a felicidade.

Séo descritos por klontz e Klontz (2011) alguns comportamentos que podem
ser associados a esse tipo de disturbio, como: a) associacdo compulsiva, b)
correr riscos irracionais, c) jogo patoldgico, d) viciados em trabalho, e€) excesso

de gastos e f) disturbio do gastador compulsivo.
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A acumulacdo compulsiva indica que determinados acumuladores compulsivos
sao gastadores ou compradores compulsivos. Entretanto, o que traz seguranca
ao acumulador e alivia a sua ansiedade € a acumulacéo e ndo simplesmente o

ato de comprar ou gastar.

Quanto a correr riscos irracionais, 0 que traz seguranga € o ato de apostar, seja
em cassinos, cavalos, ou outro comportamento de colocar-se em risco sem

necessidade em detrimento do bem-estar financeiro.

No jogo patoldgico, o ato de jogar transforma-se em um vicio. Os individuos
utilizam o jogo para sentir-se melhor ou para fugir de problemas.

Os chamados ‘'viciados’ em trabalho também s&o conhecidos como
workaholics, termo utilizado para definir o individuo viciado em trabalho.
Disturbio utilizado para descrever o comportameto de pessoas que direcionam
todas as suas energias para o trabalho, reservando pouco tempo para a vida
familiar, a criacdo dos filhos, o lazer e, até mesmo, o sono, resultando em
conflitos conjugais, ansiedade, depresséao, estresse, insatisfacdo no trabalho e
problemas de saude.

No quesito excesso de gastos, os gastadores tendem a ansiar por seguranca,
conforto, afeicdo, completude e consumo excessivo proprio e com 0s outros e

conforto.

No que tange ao disturbio do gastador compulsivo, os compradores
compulsivos sdo sempre consumidos por suas preocupacdes financeiras.
Utilizam o ato de comprar compulsivamente como fuga, vivenciando

compulsdes irresistiveis, o que os leva ao descontrole financeiro.

Durante a pesquisa, observou-se que 0s gastadores excessivos descreviam
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[--] ﬂashpoints1 financeiros, onde dar e receber um presente parece
transformar um relacionamento. Outro flashpoint comum ¢é ter
vivenciado a privacdo, ou um tempo em sua infancia quando o fato de
nao possuir um item especial causava um impacto emocional; sofriam
humilhacbes e agressbGes por ndo ter a roupa certa, ou estdo
convencidos de que, se tivessem recebido aquele bem que tanto
desejam, finalmente seriam felizes [...] (KLONTZ; KLONTZ , 2011, p.
162).

A pessoa que exagera em seus gastos pode transformar este ato em um
circulo vicioso. Segundo Klontz e Klontz (2011), os gastadores excessivos
descrevem o impulso irresistivel de gastar e a perda do controle sobre os

gastos.

Na categoria dos disturbios financeiros relacionais, 0s autores inserem:
infidelidade, incesto, facilitacdo e dependéncia financeira. Como caracteristica
das pessoas que enfrentam este tipo de distarbio cita-se a devastacdo na vida
emocional e financeira sua e de outras pessoas (KLONTZ; KLONTZ, 2011).

Os autores salientam que os distarbios financeiros relacionais podem se
originar quando o dinheiro é utilizado como uma ferramenta de controle do
outro, ocorrendo, frequentemente, em familias, por exemplo, um pai ou mée
que tenta controlar os filhos dando ou negando dinheiro. Quem possui este
distarbio, geralmente o esconde, sendo desonesto em relacdo ao dinheiro,

mesmo com pessoas proximas.

Os preceitos comuns do disturbio financeiro relacional foram assim descritos:

Cuide de seus filhos agora e eles cuidardo de vocé mais tarde;

Vocé pode saber quanto uma pessoa ama pelo quanto ela gasta com
VOCE;

Se vocé considera uma pessoa financeiramente responsavel, ela o
rejeitara;

Gastar com os outros da sentido & minha vida;

Uma das maneiras de ter amigos e familiares por perto é lhes dar
presentes e emprestar dinheiro a eles.

Sempre havera alguém a quem procurar se precisar de dinheiro;

N&o sou competente, o suficiente, para cuidar de mim mesmo
financeiramente;

N&o preciso aprender a lidar com o dinheiro;

! Termo utilizado por terapeutas para identificar emocdes e lembrancas que remetem as
experiéncias passadas e que foram evitadas, reprimidas ou mal solucionadas.
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E meu dever cuidar dos membros da familia que sio menos
afortunados. (KLONTS; KLONTS, 2011, p. 170).

Neste contexto, podem desenvolvidos, de acordo com Klontz e Klontz (2011, p.
170-186), inUmeros tipos de relacionamento, que podem ser descritos como: a)
infidelidade financeira, b) incesto financeiro, c) facilitacdo financeira e d)

dependéncia financeira.

A infidelidade financeira consiste em guardar segredos financeiros do cénjuge,
omitindo compras fora do orgcamento ajustado ou mentindo sobre o valor de um

item comprado.

O incesto financeiro é avaliado como psicologicamente abusivo. Consiste no
uso do dinheiro como mecanismo de manipulagdo de uma crianca, a fim de

satisfazer os anseios de um adulto. Nao necessita ter cunho sexual.

A facilitacdo financeira consiste no comportamento irracional de distribuir
dinheiro aos outros, sem condicdo de fazé-lo ou n&o; na impossibilidade de
negar uma solicitacdo de dinheiro, sacrificando seu préprio bem-estar

financeiro pelo bem-estar dos outros.

Por fim, a dependéncia financeira € considerada o parceiro de danca do
facilitador financeiro. Geralmente, esta associada a um maior conflito entre pais
e filhos. Os individuos dependentes financeiramente habitam em um mundo
infantil imaginario, em que as regras normais sobre financas ndo existem,
desconhecem o funcionamento do dinheiro no mundo real e, simplesmente,

nao sentem necessidade de saber.

Todos os disturbios relatados sao considerados assuntos nao resolvidos.
Segundo com Klontz e Klontz (2011, p. 193), estdo relacionados aos seus

flashpoints financeiros.

A préxima secao tem por objetivo apresentar os estudos empiricos e 0 resumo

das principais pesquisas sobre educacéo financeira.
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2.6 Estudos empiricos e resumo das principais pesquisas

A pesquisa desenvolvida por Lucci et al (2006) buscou identificar se a formacao
financeira influencia nas decisbes de consumo e investimento. Identificou que o
conhecimento sobre o conceito de financas aprendido na universidade
influenciou positivamente a qualidade da tomada de decisdes financeiras,

mesmo sem uma avaliacdo da qualidade do ensino

Na discussao sobre a educacéao financeira no Brasil, com base nos principios e
as recomendagbes da Ocde, realizada por Saito, Savoia e Petroni (2006),
observou-se que esta matéria estd em uma fase mais incipiente que nos
Estados Unidos e nos paises do Reino Unido. Nos Estados Unidos ha estados
que inseriram obrigatoriamente na grade de ensino a EF e h& inumeras
organizagOes atuando em seu desenvolvimento. No Reino Unido, embora n&o
seja obrigatdria a EF nas escolas, ha um forte envolvimento dos atores do
processo, inclusive com a criacdo de um fundo, voltado para estimular a cultura

de poupanca.

No Brasil, a educacdo financeira ndo foi adicionada de maneira oficial e
explicita nas grades curriculares e nas universidades. Nao constata uma acéo
efetiva e duradoura. Os autores evidenciaram em seu estudo a preocupacéao do
MEC em relagédo ao desenvolvimento de competéncias dos individuos quanto a
alguns aspectos da formacdo econdmico-financeira, por meio da denominada
contextualizacdo, mas ndo se observou uma mencgéao clara e objetiva sobre o
tema “Educacéo Financeira” (SAITO; SAVOIA; PETRONI, 2006).

O trabalho desenvolvido por Yoshinaga et al (2008) ilustrou o uso dos vieses
cognitivos na construcdo de teorias formais em financas. Em ambos os
estudos, apenas o viés de confiangca excessiva/otimismo foi explorado.
Contudo, a consideracdo desse viés ja resultou em formulagcdes bastante Uteis
para explicar importantes fendmenos financeiros e para prescrever cursos de
acao. Considerando-se a quantidade de vieses catalogados na literatura, pode-

se inferir que ainda ha um longo caminho a ser trilhado no esforco de
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incorporacao de padrbes de cogni¢cdo mais realistas as teorias desta area do

conhecimento.

Rogers, Favato e Securato (2008) replicaram a investigacdo empirica do artigo
seminal de Kahneman e Tversky (1979) que abordou a teoria do prospecto e
que constitui a base das finangas comportamentais em dois grupos distintos:
Grupo 1: teoricamente, relune pessoas com um baixo nivel de instrucdo
financeira; e Grupo 2: os respondentes possuem um conhecimento conceitual
mais solido de financas. Os achados da pesquisa demonstraram que existem
evidéncias de que o0s agentes ndo se comportam aleatoriamente, podendo
cometer erros sistematicos. Além disso, mesmo com os incentivos fornecidos
aos agentes, tais como melhor nivel de instrucdo financeira, prevalecem os
limites ao aprendizado. Este trabalho corroborou com os principais achados de
Kahneman e Tversky (1979), indicando os trés efeitos principais da teoria do
prospecto. A busca dos agentes econdmicos por um ganho certo e a tentativa
de n&o obter prejuizo corroboram o ’efeito certeza’, uma vez que os estudantes
tenderam a dar maior peso as possibilidades com altas probabilidades de

ocorréncia.

Lusardi e Tufano (2009) realizaram uma pesquisa com o objetivo de identificar
a relacdo entre alfabetizacdo da divida, experiéncias financeiras e seus
julgamentos sobre a extenséo de seu endividamento. A alfabetizacdo da divida
€ medida por testes de conhecimento, questdes de conceitos fundamentais
relacionados com a divida e conhecimento financeiro de auto avaliacdo. Os
resultados empiricos sugerem um custo consideravel de ignorancia financeira,
uma vez que os achados evidenciaram que ao utilizar cartdes de crédito, por
exemplo, 0 menos experiente financeiramente paga uma fracéo
desproporcionalmente maior de taxas e encargos financeiros do que o mais
experiente. Sugeriu-se que cerca de um terco das taxas e encargos pagos por
pessoas fisicas de baixa alfabetizacdo esta relacionado a falta de
conhecimento, mesmo apos o controle de diferencas observaveis na renda,
riqueza, status familiar e outros fatores, destacando uma série de implicacdes

dos resultados obtidos.
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Claudino, Nunes e Da Silva (2009) buscaram identificar se ha a necessidade
de um programa de educacdo financeira direcionado aos servidores publicos, a
partir do levantamento das areas de maior caréncia de conhecimento sobre o
assunto. Os resultados indicaram que o nivel de educacédo financeira dos
servidores publicos € insuficiente e que as principais deficiéncias dos
servidores nesta éarea sado: conhecimento da liquidez das aplicacdes,
elaboracdo de lista de compras, planejamento financeiro e taxa do cheque

especial.

No estudo realizado com grande numero de funciondrios que optaram por
investir em poupanca ou fundos de renda fixa, os quais embora trabalhem com
financas e possua nivel superior e, até, pos-graduacdo, Burigo (2011)
percebeu, ao analisar se a experiéncia profissional traduz o nivel de
organizacdo quanto as finangas pessoais dos entrevistados, que o0s
funcionarios ndo demonstraram interesse em outras formas de investimentos
apresentadas pelo questionario, apesar de serem coerentes ao afirmarem que

a aplicacdo em poupanca e em fundos de renda fixa é mais liquida e segura.

Klontz et al (2011), usando uma amostra de 422 individuos com nivel de
concordancia em 72 crencas relacionadas com dinheiro, identificou quatro
padrdes relacionadas ao dinheiro e crencas distintas: a) evasao de dinheiro, b)
adoracdo dinheiro, c) status de dinheiro e d) dinheiro de vigilancia. Os
resultados deste estudo podem ser Uteis para os profissionais interessados em
identificar com rapidez e precisdo se as crencas de dinheiro de seus clientes

podem ter um impacto negativo na saude financeira.

Estudo desenvolvido por Vieira et al (2011) analisou se a educacdo formal
obtida nos cursos de graduacéo influencia a atitude de consumo, poupanca e
investimento dos individuos. Os resultados indicaram que a formacao
académica contribui para a melhor tomada de decisbes de consumo,
investimento e poupanca dos individuos, porém os aspectos analisados nao

obtiveram relevancia estatistica significante.
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Klontz et al (2012) pesquisaram se o0 dinheiro possui relacdo com
comportamentos desordenados capaz de impedir o progresso em direcdo as
metas financeiras, com o objetivo de criar uma ferramenta de avaliagdo para
ser usada por profissionais de saude mental e financeiros. Os resultados
identificaram oito subescalas derivadas de 68 itens de comportamento
desordenados com relacdo ao dinheiro. Todas as oito subescalas foram
encontrados para ter alta confiabilidade na medigdo de comportamentos
desordenados e seis foram associados a indicadores negativos sobre a saude
financeira (por exemplo, vale menos liquida, menos renda e/ou de crédito mais
giratéria (KLONTZ et al., 2012).

Grable et al (2012), em suas pesquisas, determinaram que: a) se ha uma
associacdo entre o rendimento medido objetivamente e adequacdo renda
percebida, b) a forma como os individuos avaliam a adequacéo de sua renda e
C) se um preconceito existe, essas estimativas podem ser usados para
descrever o nivel geral de uma pessoa de satisfacdo financeira. Constatou-se
no resultado que também as pessoas nao fazem um trabalho particularmente
bom de avaliar com precisdo a sua adequacdo renda. Finalmente, percebeu
que o viés estimativa adequacao de renda foi encontrado para ser associado

com a satisfacao financeira.

Flores e Vieira (2012) investigaram se ha influéncia de fatores
comportamentais na propensdo ao endividamento dos servidores publicos, a
fim de conhecer o perfil de seus gastos e 0 seu comportamento em relacéo a
dividas, educacao financeira, materialismo e risco. O resultado apresentou
duas variaveis independentes, com um R? ajustado de 0,134; ou seja, as
variaveis independentes explicam 13,4% da varidvel dependente, representada
pela propensdo ao endividamento. As demais variaveis independentes, que
foram destacadas anteriormente, ndo estdo no modelo, pois ndo apresentaram
coeficientes significativos. O teste F atingiu um valor de 8,330, com
significancia de 0,000, demonstrando que o modelo é significativo como um

todo.
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Vilain e Pereira (2013) analisaram o impacto do status no planejamento
financeiro pessoal. Como resultado geral da pesquisa, percebeu-se que ha um
forte impacto negativo do status na vida financeira dos advogados, pois a
presenca de dividas, gastos elevados e o comportamento financeiro deles
levam a crer que falta um eficiente controle financeiro e que os eles poderiam
ter uma vida financeira mais saudavel se ndo se prendessem tanto a aspectos
materiais. Em alguns casos, a situacao de leve endividamento pode passar
despercebida, pois se torna normal no meio estudado, porém se nao ocorrer a
devida atencédo pode haver o descontrole financeiro e atingir niveis criticos de
endividamento, como foi verificado neste trabalho, o que gera grande prejuizo

financeiro e emocional.

Serra (2013) buscou demonstrar como as recomendacdes de controle de
gastos domeésticos sdo difundidos na Fundacdo Universidade Federal do Rio
Grande e na Universidade Federal de Roraima no ano 2011. Acredita-se que,
uma vez conhecido o montante do endividamento pessoal, € necessario que o
'dono do dinheiro’ decida sobre as alternativas viaveis para sanar o seu
problema. Uma alternativa seria um segundo emprego, pratica comum nos
Estados Unidos, onde é usual as pessoas trabalharem em mais de uma
empresa. Uma alternativa viavel também seria a venda de patriménio quando a
pessoa dispuser de bens que tenham valor de mercado. O refinanciamento da
divida ndo é uma préatica que os autores se sentem muito a vontade de
recomendar, em razdo das taxas de juros, que tendem a ser mais elevadas.
Entendeu-se que a geracdo de uma segunda renda € uma alternativa viavel e
que pode ser adotada para formar uma poupanca e patriménio. Porém,
destaca-se que a decisdo é de carater pessoal e que cada um deve decidir

sobre o caminho de suas financgas.

Haro (2013) analisou criticamente o discurso elaborado por uma das
ferramentas de transmissédo e de construcdo da subjetividade: a literatura de
autoajuda financeira (LAF). A LAF descreve o tipo de subjetividade que ha de
ser desenvolvida para esta missdo, mas também possui uma vocacgao

normativa: essa subjetividade ndo é sé funcionalmente adaptativa em um

contexto de financeirizacdo, também é desejavel. E desejavel porque a



45

irresponsabilidade financeira é, precisamente, o fator que tem colocado a
sociedade numa situacdo de crise. Ser irresponsavel € nao corrigir as

deficiéncias cognitivas e éticas que a LAF quer emendar.

Ribeiro et al (2014) pesquisaram a valorizacdo que os consumidores atribuem
as mensagens e fontes de informacao sobre dinheiro, consumo, crédito, divida
e poupanca. Avaliou-se a importancia relativa atribuida a familia, aos amigos, a
escola, a classe média e as organizacdes na disseminacdo e credibilizacao
destas mensagens. Os resultados apontaram para crencas ja indiciadas em
outros estudos, como os de (Martens et al., 2004, Anderson e Nevitte, 2006, e
Jorgensen e Savla, 2010) de que a educacgdo financeira é exercida,
principalmente, pela familia e que esta constitui o agente socializador que
merece maior credibilidade quando comparado com a média, oS amigos ou
varios os tipos de organizacdo Jorgensen e Savla (2010) salientam, porém,
gue, embora os consumidores acreditem que o ensino das matérias ligadas ao
consumo e as financas deve caber as familias, estas nem sempre tém a
preparacao necessaria para responder a todas as necessidades de informacao

financeira.

Considerando esse arcabouco de construcdo do conhecimento, apos as
argumentacfes que sustentardo os objetivos da pesquisa, apresenta-se no

capitulo seguinte o percurso metodolégico utilizado na realizagcdo da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para
atender aos objetivos da pesquisa. Assim, apresentam-se: o tipo de pesquisa
qguanto a abordagem; quanto aos fins e quanto aos meios, a unidade de
analise, a populacdo, a amostra e 0s sujeitos da pesquisa, a técnica de coleta

de dados; técnica de analise dos dados e a empresa pesquisada.

3.1 Tipo de pesquisa quanto a abordagem

Em funcdo da natureza do problema a ser pesquisado e dos objetivos que
orientam esta investigagao, optou-se por realizar uma pesquisa com abordagem
quantitativa, com o intuito de realizar a mensuracdo estatistica dos dados

coletados.

A pesquisa quantitativa, segundo Vergara (2007), utiliza procedimentos
estatisticos para a interpretacdo dos dados. De acordo com Richardson (1999),
0 método quantitativo representa a intencdo do pesquisador de garantir a
precisdo dos resultados, evitar distorcbes de analise e interpretacdo e
possibilitar uma margem de seguranca quanto as inferéncias que serao

realizadas.

3.2 Tipo de pesquisa quanto aos fins

O tipo de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, descritivo, que, segundo as
percepcdes de Collis e Russey (2005, p. 24), "descreve o comportamento dos
fenbmenos e é utilizada para identificar e obter informacdes sobre as
caracteristicas de um determinado problema ou questao".

Para Oliveira (2004, p. 111), a pesquisa descritiva € certamente o tipo de
pesquisa mais adequada quando o0 pesquisador necessita obter melhor
entendimento a respeito do comportamento de varios fatores e elementos que

influem sobre determinados fendmenos.
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Segundo Vergara (2007), a pesquisa € descritiva quando busca as
caracteristicas de uma populacdo determinada, podendo adotar o estudo de
caso, por meio de entrevista, questionario ou por meio de surveys.
Corroborando com Vergara (2007), Gil (2010) também entende que as
pesquisas descritivas tém por objetivo primordial descrever as caracteristicas

de determinada populacgao.

3.3 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Quanto aos meios, o tipo de pesquisa sera um survey, que:

[...] se refere a um tipo particular de pesquisa social empirica, mas ha
muitos tipos de survey. O termo pode incluir censos demograficos,
pesquisas de opinido publica, pesquisas de mercado sobre
preferéncias do consumidor, estudos académicos sobre preconceito,
estudos epidemiologicos etc. (BABBIE, 1999, p. 519).

Yin (2010, p. 21) afirma que a escolha de um método tem a ver com trés
critérios: o tipo de questdo de pesquisa proposto, a extenséao de controle que o
pesquisador tem sobre eventos comportamentais e 0 grau de enfoque em

acontecimentos contemporaneos.

3.4 Unidade de analise

Para definir a unidade de analise, Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (2004)
afirmam que € necessario escolher se 0 que interessa ao estudo é uma
organizacdo, um grupo, diferentes subgrupos em uma comunidade ou

determinados individuos.

Este estudo tem como unidade de analise a Cooperativa de Crédito Matuo dos

Funcionarios do Grupo Suggar Ltda.

Pressupbe-se neste estudo que os pesquisados escolhidos sdo alvo de
pressdes financeiras. As funcdes desempenhadas na cooperativa consistem
em: adquirir empréstimos com juros embutidos e, depois, liquidar o principal

para esta instituicao.
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3.5 Populacédo, amostra e sujeitos de pesquisa

A populacgéo, isto é, o grupo de itens considerados para a pesquisa de acordo
com Collis; Hussey (2005) compreende os cooperados ativos na carteira de
empréstimo. O numero de pesquisados perfaz um total aproximado de 700
(setecentas) pessoas. Para a etapa quantitativa, foi realizado um célculo
estatistico para verificar qual sera a amostra de pesquisa, o que configura o

acerto probabilistico deste procedimento.

Ao conjunto, finito ou infinito, de todos os possiveis resultados ou realizagfes
de uma variavel qualquer é dado o nome de “populacdo”. Na maioria das
situacdes, 0 que se conhece é um subconjunto extraido da populacdo, com um
namero limitado de observacgdes, o qual é chamado de “amostra”. Esta, por sua
vez, é constituida por elementos que séo extraidos da populacdo, de maneira
aleatéria e independente (NAGHETTINI; PINTO, 2007).

Para Vergara, "a amostra € uma parte do universo (populacao), escolhida com
base em alguns critérios de representatividade" (VERGARA, 2007, p. 50). Vale
ressaltar que "quanto maior o numero de amostras do universo a ser analisado
menor o grau de distor¢do” (SANTOS, 2005, p. 123).

A amostra desta pesquisa foi definida como ndo probabilistica selecionada por
acessibilidade. Este tipo de amostra, longe de qualquer procedimento
estatistico, "seleciona elementos pela facilidade de acesso a amostra”
(VERGARA, 2007, p. 50-51).

Como sujeito da pesquisa, escolheu-se o cooperado, pois esta pesquisa diz
respeito & opinido de pessoas que se relacionam economicamente com a

cooperativa.

Pode-se inferir que, normalmente, as amostras néo probabilisticas sao
utilizadas em pesquisas quando ha uma restricdo de cunho operacional ao uso
da amostragem probabilistica, por exemplo, o fato de a populacdo ser infinita

ou de néo se ter acesso a todos os seus elementos (GONCALVES, 2009).
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3.5.1 Tamanho da amostra

O tamanho da amostra pesquisa inicial foi de 259 associados. O célculo
amostral realizado utilizou a formula de dimensionamento conservador para
populacdes de amostra de tamanho finito. Conforme Hair Junior et al (2005),
este calculo é realizado quando ndo se tem uma amostra piloto e deseja-se

estima-la de forma conservadora.

A férmula para o dimensionamento conservador para populacdes de tamanho

finito é:

Em que: n = tamanho da amostra; Zo = coeficiente tabelado em funcéo da

certeza (intervalo de confianca); N = tamanho da populacéo; e = erro estimado.

Assim, para o calculo da amostra, forma considerados os seguintes dados:
Universo (N) = 700 associados.

Intervalo de 95% de confianca. Zo = 1,96.

Erro (e) = 0,05.

Entretanto, em virtude da acessibilidade, a populacdo de estudo compreendeu
0s cooperados ativos na carteira de empréstimo. Segundo Hair Jr. et al (2005,
p.390), “a analise fatorial € mais Gtil com um grande numero de variaveis. Mas,
ao aplica-la, o pesquisador deve ter um tamanho minimo de amostra de cinco
vezes 0 numero de variaveis analisadas”. Esse estudo apresenta o numero de
26 variaveis a serem analisadas e, com a intencédo de se observar e entender
melhor a realidade deste publico decidiu-se por um tamanho de amostra que
compreenda 131 pessoas, satisfazendo o critério apresentado por Hair Jr. et al
(2005).
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3.6 Coleta de dados

Vergara (2007) aponta que o pesquisador deve deixar explicito como os dados
serdo coletados para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa. A
autora coloca, ainda, que € importante seguir critérios técnicos para sua

elaboracao e aplicacao, para nao comprometer a qualidade dos resultados.

Aplicou-se um questionario composto por questdes fechadas, em sua maioria,
em formato de escala intervalar de frequéncia do tipo Likert de cinco pontos.
Malhotra (2006) afirma que o nimero de pontos ou categorias de uma escala
permite que a discriminacdo dos dados possa ser refinada. O autor aconselha
gue esse numero varie entre cinco a sete categorias, ndo existindo um nuamero

6timo de escolha.

A aplicacdo do questionario considerou a seu encaminhamento aos diretores e
gerente da Cooperativa, para que providenciassem a entrega aos cooperados

€ seu retorno, com as respostas.

Segundo Malhotra (2006), o questionario, caracteriza-se como a modalidade de
coleta de dados mais adequada para investigacdes descritivas, como sera o

caso da presente investigacao.

3.7 Analise de dados

ApoOs a aplicacdo dos questionarios, os dados foram armazenados em uma
base de dados devidamente preparada para seu devido tratamento e, foram
posteriormente, submetidos a utilizacdo do programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

Iniciou-se primeiramente com a utilizacdo de técnicas de analise descritiva, a
saber, tabelas contendo a frequéncia absoluta e relativa para a identificacéo
das principais caracteristicas soécio-demograficas dos entrevistados
(MAGALHAES; LIMA, 2002).
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Foram utilizadas as técnicas estatisticas univariada e bivariada. A estatistica
univariada tem por objetivo apurar a distribuicdo de frequéncia das respostas
das partes constituintes do instrumento de coleta de dados, estabelecendo as
medidas de posicionamento da amostra (média e mediana) e de dispersao dos

dados (intervalos P25 e P75 e desvio-padrao).

Para Hoffman (1994), a medida de posi¢cao € um dos procedimentos utilizados
para provocar a reducéo dos dados, em que se busca a expressao dos valores
situados entre os extremos de uma série ou a distribuicdo de dados. A média e
a mediana sadao as medidas de posicao mais utilizadas para este fim.
Conceitualmente, o P25 divide os respondentes em dois: uma parte com 25%
daqueles que apresentam no maximo o escore apurado; e uma parte com 75%
daqueles que apresentam no minimo este escore. Ja o P75 também separa 0s
respondentes em dois grupos: um configurado por 75% daqueles que
apresentam no maximo o escore evidenciado; e outro em que 25% apresentam

no minimo tal escore.

Segundo Malhotra (2006), tanto as medidas de posi¢cdo quanto as de dispersao
podem ser usadas em escalas do tipo intervalo, que constituiram o instrumento

de coleta de dados utilizado nesta pesquisa.

A estatistica univariada foi utilizada para correlacionar fatores de pressdo no
trabalho, sintomas fisicos e mentais e as estratégias de combate ao estresse

ocupacional, com variaveis demograficas e ocupacionais.

Procedeu-se com a analise exploratéria dos dados, onde foram investigadas a
existéncia de outliers e missings. Outliers séo definidos como observacdes que
apresentam um grande afastamento das restantes ou sao inconsistentes com

elas. Missings sédo dados faltantes.

A caracterizagao da avaliacao feita pelos entrevistados para os itens utilizados
na mensuracdo do modelo proposto foi feita através da média obtida em cada
um dos itens avaliados para cada variavel, bem como seu respectivo intervalo
com 95% de confianca (MAGALHAES; LIMA, 2002).
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Para avaliar as relacdes multiplas entre os construtos estudados, utilizou-se o
modelo de equacdes estruturais, que € uma técnica que possibilita a analise
das mudltiplas relacbes de dependéncia entre os constructos avaliados bem
como as relacdes entre as variaveis latentes e suas indicadoras (Hair et al,
2009).

A estimacdo do modelo proposto foi feita através do método Partial Last
Saquares (PLS) por ser este método mais robusto em termos de suposi¢cdes e
tendo em vista que este ndo requer normalidade multivariada além do menor

tamanho de amostra exigido (HAIR, 2009).

Tanto para a avaliacdo do modelo de mensuracdo que utiliza as variaveis
indicadoras para explicar as variaveis latentes quanto para o modelo estrutural
que descreve a relacao entre as variaveis latentes, utilizou-se o método PLS. A
significancia das associagfes foi obtida através do método de reamostragem
Bootstrap (EFRON, 1979).

A proporcéo da variabilidade dos constructos propostos explicada pelo modelo
foi obtida através do Coeficiente de Determinacéo (R?), que é uma medida de
adequacao do modelo estrutural (TENENHAUS et al., 2010). Ja a variabilidade
meédia extraida (AVE) foi utilizada para avaliar a adequacdo do modelo de
mensuracao, ou seja, a variabilidade dos constructos explicada pelas variaveis
indicadoras (TENENHAUS et al., 2010).

Além destas caracteristicas, determinou-se a validade convergente, validade
discriminante e a confiabilidade das escalas de medidas. O critério de validade
convergente foi avaliado segundo a variancia média extraida (AVE), através
das cargas fatoriais do modelo descreveu-se a validade discriminante e a
confiabilidade foi verificada através da confiabilidade composta (TENENHAUS
et al., 2010).

A avaliacdo geral do modelo PLS foi realizada segundo a proposta de
Tenenhuaus, Amato e Vinzi (2004), que propuseram um indice de adequacao

do modelo (Goodness of Fit, GoF), que basicamente € a média geométrica
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entre o R? médio (adequacdo do modelo estrutural) e a AVE média (adequacao
do modelo de mensuracao) (TENENHAUS et al., 2010).

Para determinar se as associacdes encontradas sao estatisticamente
significativas, utilizou-se o nivel de significancia de 5%. Assim consideraram-se
como significativas relagbes cuja probabilidade de significancia do teste, p-

valor, € menor ou igual a 0,05.

3.8 Cooperativa em estudo.

A Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Funcionarios do Grupo
Suggar Ltda (Coopcred) foi fundada no dia 23 de janeiro de 1995, em
Assembleia Geral de Constituicdo, por vinte quatro associados-fundadores.
(ATO CONSTITUICAOQ, 1995)

A Cooperativa atua de forma autbnoma, sem vinculo com qualquer entidade de
classe representativa patronal. Desde sua fundacédo, sua sede fica na Rua

Jerdnimo Marcucci, n° 97, bairro Olhos D’agua, Belo Horizonte.

A Coopcred € uma instituicao financeira. Como tal, tem como principal produto
a concessdo de empréstimos. A diferenca entre uma entidade financeira
classica e a Coopcred é que cooperado é o “dono” da cooperativa e se
beneficia dessa condi¢do com juros baixos, rendimentos maiores do seu capital
e atendimento personalizado. A Coopcred consiste na unido dos profissionais e
colaboradores do Grupo Suggar e de suas empresas coligadas, sob a forma de

Cooperativa de Economia e Crédito Mdatuo.

A estrutura das cooperativas, independente da atividade desenvolvida,
segundo a Lei 5.764/1971, que trata da Politica Nacional de Cooperativismo,
traz em sua estrutura operacional e estatutaria: Assembleia Geral, Ordinaria ou
Extraordinaria, dois conselhos, sendo um Administrativo e o outro Fiscal, e uma
Diretoria Executiva, composta pelos membros do Conselho de Administracao
(BRASIL, 1971).
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A Assembleia Geral dos cooperados das cooperativas podera ser ordinaria ou
extraordinaria. Trata-se do 6rgao supremo da cooperativa, com poderes, nos
limites da lei e do estatuto social, com liberdade para tomar qualquer deciséao
de interesse social. Os cooperados, reunidos em assembleia, discutem e votam
0S objetivos e as metas de trabalho em conjunto, bem como elegem os
representantes que irdo administrar a cooperativa. As decisdes tomadas nas
assembléias se estendem a todos os cooperados, ainda que ausentes ou
discordantes (BRASIL, 1971).

O Conselho de Administracdo de uma cooperativa, conforme preceitua Brasil
(1971), compde-se de seis membros, eleitos em Assembleia Geral para um
mandato de quatro anos, sendo cinco efetivos e um suplente. Compete ao
Conselho de Administracéo planejar e tracar as normas para as operacoes da
cooperativa e controlar os resultados, respeitando os limites da lei e atendendo
as recomendagcbes da Assembleia Geral, além de escolher entre o0s
conselheiros eleitos o diretor-presidente, o diretor-administrativo e o diretor-

financeiro, que compdem a Diretoria Executiva.

O conselho fiscal € composto por seis membros, sendo trés membros efetivos
e trés membros suplentes, eleitos em Assembleia Geral para um mandato de
um ano. Compete ao Conselho Fiscal fiscalizar as acdes da cooperativa,

examinando livros e documentos (BRASIL, 1971).

De acordo com o disposto em Brasil (1971) incumbe a Diretoria Executiva as
determinacdes do Conselho de Administracdo, com o auxilio de assessorias
contratadas, da geréncia e do quadro de funcionarios, em suas areas
especificas: Comunicacdo Social, Assessoria Juridica, Assessoria Contabil,

Assessoria Econdmica e Financeira e Informatica.

O orgao controlador das cooperativas de crédito, de acordo com a Lei
5.764/71, que trata da Politica Nacional de Cooperativismo, é o Banco Central
do Brasil (Bacen), utilizando de instrumentos legais, amparados na legislacéo
propria e em resolucdes, e por meio de instrumentos operacionais na recepgao

de arquivos eletrénicos contabeis e de crédito (BRASIL, 1971).
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O proximo capitulo tem o proposito de apresentar e analisar os resultados da

pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo € dedicado a apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa,
no qual se discutem as informacdes gerais obtidas por meio da técnica de
coleta de dados e o contexto de atuag&do da organizacdo a que se vinculam os
entrevistados. Primeiramente, apresenta-se a caracterizacdo da amostra,

seguindo-se a analise exploratodria dos dados.
4.1 Caracterizacdo da amostra

A caracterizacdo da amostra foi realizada com base na analise univariada das
informacdes contidas no questionario, visando a descricdo dos funcionéarios
pesquisados, segundo suas caracteristicas sociodemograficas. Essas
informacgdes sdo importantes para determinar o perfil geral do grupo estudado.

Com base na TAB. 1, é possivel perceber que a faixa etaria predominante dos
pesquisados figura entre 18 e 24 anos (38%), seguindo-se aquela entre 31 e 45

anos (27%).

Tabela 1 - Distribuicdo segundo a faixa etaria

Faixa etéria ’ Frequéncia ’ Percentual Percentual Ac.
Entre 18 e 24 anos 50 38,2 38,2

Entre 25 e 30 anos 28 21,4 59,5

Entre 31 e 34 anos 35 26,7 86,3

Acima de 45 anos 18 13,7 100,0

Total 131 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados, apurados 72,5% dos pesquisados pertencem ao
género masculino. No que concerne ao estado civil, os dados demonstraram

que 57,3% dos pesquisados ndo sao casados.

Quanto a presenca ou ndo de filhos, a TAB. 2 revela que 59,5% ndo possuem

filhos; 20,6% possuem dois filhos; e 16,8% possuem somente um.



57

Tabela 2 - Distribuicdo dos funcionarios pesquisados em relacdo ao numero de

filhos

Numero de filhos ‘ Frequéncia ’ Percentual ’ Percentual Ac.
0 78 59,5% 59,5

1 22 16,8% 76,3

2 27 20,6% 96,9

3 3 2,3% 99,2

4 1 0,8% 100,0

Total 131 100,0 -

Fonte: Dados da Pesquisa

No que se refere ao grau de escolaridade dos respondentes, a TAB. 3 aponta
que 65,1% possuem possui ensino médio completo. Quando se adiciona o
resultado 12,5% que sé possuem ensino fundamental, o percentual eleva-se
para mais de 77,5% do total de pessoas pesquisadas. Destaca-se que dois

funcionarios ndo responderam a esta questao.

Tabela 3 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo a escolaridade

Escolaridade Frequéncia Percentual Percentual Ac.
Ensino Fundamental 16 12,4 12,4

Ensino Médio 84 65,1 77,5

Ensino Superior Incompleto 13 10,1 87,6

Ensino Superior Completo 14 10,9 98,4

Pés graduacao 2 1,6 100,0

Total 129 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa

Vilain e Pereira (2013) identificaram que advogados com nivel de estudo
elevados tendem a contrair mais dividas, o que leva a crer que falta o
coeficiente controle financeiro para essa categoria. Portanto, ndo ha relacédo
direta entre endividamento e nivel de escolaridade, e sim uma relagdo com
nivel de conhecimento em financas, que exerce influéncia positiva nas tomadas
de decisbes (LUCCI et al., 2006).

A TAB. 4 mostra que o tempo de atuacdo na empresa para 45% dos
entrevistados esta compreendido entre um e quatro anos, seguindo aqueles,

gue atuam na empresa ha menos de um ano, com 24%.
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Quando se somam o periodo de menos de um ano e o de um a quatro anos, o
percentual de atuacdo na empresa eleva-se para 68,7% para o periodo

méaximo de quatro anos.

Tabela 4 - Distribuicdo dos entrevistados segundo tempo de atuacao na

empresa
Tempo Frequéncia Percentual Percentual Ac.
Menos de 1 ano 31 23,7% 23,7
Entre 1 e 4 anos 59 45,0% 68,7
Entre 5 e 10 anos 15 11,5% 80,2
Mais de 10 anos 26 19,8% 100,0
Total 131 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo ao tempo de associacdo dos pesquisados a cooperativa,
conforme dados dispostos na TAB. 5, tem-se que 46,6% sao associados entre
um e quatro anos e 24,4%, ha menos de um ano. Considerando conjuntamente
o percentual de menos de um ano e o de um a quatro anos, o percentual eleva-

se para 71%.

Tabela 5 - Distribuicdo dos entrevistados segundo tempo de associacdo a

cooperativa
Tempo Frequéncia Percentual Percentual Ac.
Menos de 1 ano 32 24,4 24,4
Entre 1 e 4 anos 61 46,6 71,0
Entre 5 e 10 anos 14 10,7 81,7
Mais de 10 anos 24 18,3 100,0
Total 131 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa

No quesito distribuicdo dos entrevistados segundo a frequéncia de visitas a
cooperativa de crédito, apurou-se que 56,6% fazem visitas esporadicas a
cooperativa; 42% fazem visitas mensais; e 1,5% visitam a cooperativa

diariamente.

Em relagdo aos dados apurados na TAB. 1, na TAB 2 e na TAB. 3, 0s

resultados corroboram com o estudo de Ponchio (2006) ao identificar que
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existe relacdo entre endividamento e género, idade e escolaridade. Os jovens,
segundo Richins (2004), tendem a contrair mais dividas se comparados com 0s

mais velhos.

No que tange a TAB. 1 e a TAB. 4, tem-se que o tempo de empresa coincide
com a conclusdo de Frankenberg (1999, p. 31) de que o planejamento
financeiro consiste em "estabelecer e seguir uma estratégia que permita
acumular bens e valores que formaréo o patrimonio de uma pessoa ou familia”.
Nesse sentido, confiar em uma fonte fixa de provimento € uma caracteristica de

um planejamento financeiro no que tange a formacgé&o de patrimonio.

A proxima secdo tem por objetivo apresentar a analise exploratoria da

pesquisa.

4.2 Analise exploratoria

Nesta secado, apresentam-se os resultados da analise exploratéria da pesquisa.

4.2.1 Caracteristicas dos disturbios financeiros a partir da abordagem de
Klontz e Klontz (2011)

4.2.1.1 Identificagao e tratamento de Missings

Nas questdes levantadas no estudo para avaliar a educacdo financeira em
cooperativas de crédito ndo foram identificados missings, isto é, dados
faltantes, em nenhuma das questdes. Assim, prosseguiu-se com a avaliacéo da

existéncia de outliers.

4.2.1.2 Identificacao e tratamento de outliers

Esta andlise foi realizada com o intuido de identificar pontos discrepantes em

relacdo a massa de resultados obtidos pela pesquisa. Um outlier é definido

como um ponto extremo, ou ponto anormal, em relacdo aos demais.
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Neste estudo, o outlier foi definido como sendo um ponto maior ou menor que a
média das respostas na questdo estudada acrescida ou subtraida de trés
vezes 0 desvio padrdo. Assim, valores abaixo ou acima dos niveis obtidos

foram considerados como outliers.

Em todas as questbes observadas foram identificados 17 valores extremos,
outliers, o que representa 0,5% da massa total de dados. Inicialmente, avaliou-
se a possibilidade de estes representarem erro de coleta ou digitacdo, o que
nao foi confirmado. Além disso, foram realizadas analises sem estes pontos, o
gue ndo provocou alteragéo no resultado final. Considerando este fato, decidiu-
se manter estes pontos na analise, tendo em vista que eles ndo modificam o
padrao dos resultados. Entdo, ndo representam erro. A secdo a seguir trata da

caracterizagdo das variaveis latentes do estudo.

4.2.1.3 Caracterizacdo das variaveis latentes

Esta secdo trata da descricdo das respostas obtidas para cada uma das
guestdes utilizadas para avaliar as variaveis comportamentais na propensao de
endividamento, a fim de caracterizar a percepcao geral sobre cada um dos

itens estudados.

A avaliacgéo foi realizada com base na nota média obtida em cada um dos itens
que compdem as questbes e em seu respectivo intervalo, com 95% de
confianca (IC 95%), a fim de determinar a tendéncia geral de resposta dos

entrevistados com uma margem de erro especifica.

No caso das escalas, valores muito altos relacionados com notas elevadas,
indicaram concordancia com a questdo proposta e valores muito baixos, com
notas mais baixas, indicando discordancia. Itens cujo intervalo de confianca
para a média esteja acima do ponto médio da escala foram considerados como
favoraveis a afirmativa, tendo em vista que, em média, com 95% de confianca

as respostas obtidas séo positivas.
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De outro lado, respostas cujo intervalo esteja abaixo do ponto médio da escala
indicaram tendéncia a respostas desfavoraveis a afirmativa. Ja itens em que o
intervalo de confianca contém o ponto meédio foram considerados como

indefinicdo na resposta.

4.2.1.4 Avaliacéo da rejei¢cdo ao dinheiro

Esta secéo trata da avaliacdo dos itens que compdem a rejeicdo ao dinheiro.
Para tanto, construiu-se a TAB. 6, contendo os valores obtidos para a média da
nota atribuida a cada um dos itens, de acordo com a percepcdo dos
pesquisados, com seu respectivo intervalo com 95% de confianca. A partir da
analise da TAB. 6, apurou-se que 66% dos pesquisados tendem a discordar de
quatro afirmacgbes, 17% tendem a concordar com uma. Para 17% dos

pesquisados em uma das questdes esse construto € indiferente.

Tabela 6 - Média e IC 95% para os itens da rejeicao ao dinheiro.

Questéo | Média | IC 95%
Meu valor como Pessoa ¢é igual ao meu valor Financeiro. 1,66 1,48 1,85
As coisas seriam melhores se eu tivesse mais dinheiro. 4,08 3,91 4,26

O dinheiro que ndo ganhei ndo é realmente meu. Deus cuida dos
“pardais”. Se eles ndo precisdo se preocupar, por que eu deveria.
Desfrutar de uma heranga ou seguro é o mesmo que dizer que estou
feliz pela morte de alguém.

286 260 311

1,53 134 171

Vocé pode ter amor ou dinheiro, mas ndo pode ter os dois. 1,77 157 1,97
%errzjiligarcelro presta pouca ou nenhuma atengdo as finangas da 237 215 260

Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se que o maior indice de concordancia foi obtido na afirmacéo de que
as coisas seriam melhores se tivessem mais dinheiro, com média de 4,08, IC
95% de 3,91 a 4,26. O menor resultado foi vinculado a afirmacdo de que
desfrutar de uma heranca ou seguro € o mesmo que dizer que estou feliz pela
morte de alguém, com média de 1,53, IC 95% de 1,34 a 1,71.

A secdo a seguir apresenta os resultados obtidos a partir da avaliacdo dos

itens que compdem a adoracédo ao dinheiro.
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Os resultados obtidos foram relevantes, pois, de acordo com Klontz Klontz
(2011), a rejeicao financeira é, de certa forma, uma dissocia¢do ao dinheiro; ou
seja, uma forma de afastar-se emocionalmente ou mentalmente de uma
situacao perturbante. As pessoas cuja autoestima foi afetada sdo propensas a
esse disturbio financeiro, sentindo-se indignas e ndo merecedoras de uma vida
considerada como boa, inclusive em relagcdo ao dinheiro (KLONTZ KLONTZ,
2011). A partir dos resultados obtidos da pesquisa, nota-se que 0s pesquisados
tendem a ndo concordar com os itens sobre rejeicdo ao dinheiro. Por
consequente, as caracteristicas nao influenciam o endividamento dos

cooperados.

4.2.1.5 Avaliacdo da adoracédo ao dinheiro

Nesta sec¢édo, foram estudados os itens utilizados para mensurar a adoragao ao
dinheiro.

A TAB. 7 apresenta os resultados da média da nota atribuida a cada um dos
itens na percepc¢éo dos entrevistados, com seu respectivo intervalo com 95%
de confiancga.

Foi possivel verificar que dentre os itens utilizados para mensurar a adoragao
ao dinheiro, em 50% os respondentes tendem a concordar com as afirmacdes;
em 42% dos itens os pesquisados tendem a concordar em um item. Em 8%, os

pesquisados ndo concordam nem discordam.

O maior indice de concordancia foi obtido na afirmagdo de que é preciso
trabalhar para garantir que se tenha dinheiro, com média de 4,60 e IC 95% de
4,46 a 4,74. O menor indice de concordancia esteve relacionado a afirmacao
de que o pesquisado nunca sera capaz de pagar pelas coisas que realmente
quer na vida, com média de 1,74 e IC 95% de 1,54 a 1,94.
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Tabela 7 - Média e IC 95% para os itens da adoracao ao dinheiro

Questéo Média IC 95%
Mais dinheiro/bens me fardo mais feliz. 3,51 3,28 3,74
N&o se deve confiar em ninguém no que se refere a dinheiro. 3,07 283 3,31
Nunca terei dinheiro o suficiente. 2,15 1,92 2,39
Dinheiro traz dinheiro. 3,70 3,46 3,93
Ter seguranca é chato. 2,02 1,80 2,25
A vida é curta; viva um pouco 3,44 3,16 3,71
Se alguém tem que ganhar muito dinheiro que seja eu. 3,46 3,22 3,70
Se eu continuar tentando, meu dia vai chegar. 4,34 4,14 4,53
Tenho que trabalhar, para garantir que tenha dinheiro. 4,60 4,46 4,74
Se eu ndo trabalhar muito, vao pensar que sou um pregui¢oso. 2,68 2,44 292
Nunca serei capaz de pagar pelas coisas que realmente quero na vida. 1,74 154 1,94
Gastar com alguém é como se demonstra amor. 2,27 2,04 2,50

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a avaliacdo do item da adoracdo ao dinheiro, a partir da média
obtida, percebeu-se que os pesquisados tendem a concordar que atribuem ao
dinheiro uma importancia desproporcional, o0 que coincide com o0s
apontamentos de Klontz (2011) ao afirmar que os individuos compartilham uma
linha comum no fato de que todos nascem de preceitos que equiparam o0
dinheiro a seguranca, ao valor préprio e/ou a felicidade.

Klontz et al. (2011), com base em uma amostra de 422 individuos, obteve um
nivel de concordancia em 72 crencas relacionadas com o dinheiro. Isso
permitiu identificar quatro padrdes relacionados ao dinheiro e crencas distintas,
como: a) evasdo de dinheiro; b) adoracao dinheiro; c) status de dinheiro; e d)

dinheiro de vigilancia.

Diante dos achados, infere-se que os resultados deste estudo podem ser Uteis
aos profissionais interessados em identificar com rapidez e precisdo se as
crencas de dinheiro de seus clientes podem exercer um impacto negativo na

salde financeira.

Os resultados da pesquisa revelam que os pesquisados tendem a concordar
com os itens da adoracdo ao dinheiro. Por conseguinte, as caracteristicas

podem influenciar o endividamento dos cooperados.
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Na secao a seguir apresentam-se o0s resultados obtidos com a avaliacdo dos

disturbios financeiros relacionais.

4.2.1.6 Avaliacao do item disturbios financeiros relacionais

Expdem-se nesta secdo os itens que compdem os disturbios financeiros
relacionais. Para tanto, calculou-se a média da nota atribuida a cada um dos
itens, de acordo com a percepcao dos pesquisados, e seu respectivo intervalo,

com 95% de confianca.

Diante desses dados, foi possivel perceber que os entrevistados tendem a
discordar com 50% dos itens utilizados para mensurar os disturbios financeiros
relacionais, concordar com 25% dos itens utilizados e nem discordar e nem

concordar com 25% dos itens (TAB. 8).

Tabela 8 - Média e IC 95% para os itens dos disturbios financeiros relacionais

Questao Média IC 95%

O ato de comprar fora do orcamento mensal previsto, omitir sobre itens
comprados com o marido ou mulher pode ser considerado como 2,64 2,39 2,89
infidelidade no casamento.

Usar o dinheiro como mecanismo de controle dos filhos pode ser
considerado como uma pratica efetiva na educacéo.

Os pais que distribuem dinheiro aos filhos sem ter plenas condi¢cbes
financeiras para fazé-lo podem ser considerados uma pratica comum.na 2,27 2,03 2,50
educacéo.

Os pais podem criar uma dependéncia financeira no momento que nao
discutem o funcionamento do dinheiro com os filhos.

2,86 2,60 3,13

3,41 3,17 3,65

Fonte: Dados da pesquisa.

O maior indice foi obtido na afirmacdo de que os pais podem criar uma
dependéncia financeira na medida em que néo discutem o funcionamento do
dinheiro com os filhos, com média de 3,41 e IC 95% de 3,17 a 3,65. O menor
indice foi relacionado a afirmacéo de que os pais que distribuem dinheiro aos
filnhos sem possuir plenas condicbes financeiras para fazé-lo podem ser
considerados como uma pratica comum na educacédo, nunca sera capaz de
pagar pelas coisas que realmente quer na vida, com média de 2,27 e IC 95%
de 2,03 a 2,50.
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Os resultados alcancados permitem inferir que os entrevistados que concordam
gue os pais podem criar uma dependéncia financeira na medida que né&o
discutem o funcionamento do dinheiro com os filhos corroboram com as
pesquisas de Klontz et al. (2012) ao afirmarem que o dinheiro possui relacao
com comportamentos desordenados capazes de impedir 0 progresso em
direcdo as metas financeiras. Objetivam, também, criar uma ferramenta de

avaliacdo para ser usada por profissionais de saide mental e financeiros.

Contudo, para os outros entrevistados ndo existe relacédo direta dos disturbios
financeiros relacionais, cujas caracteristicas sdo facilitacdo e dependéncia

financeira, segundo Klontz e Klontz (2011).

Quanto a afirmacédo de Klontz e Klontz (2011) de que os disturbios relacionais
podem causar maleficios a vida emocional e financeira de outras pessoas,
além da propria vida, os dados da pesquisa dos entrevistados indicam que eles

tendem a ndo se enquadrar nestas caracteristicas.

A seguir descrevem-se 0s itens relacionados ao estilo de vida financeira.
4.2.1.7 Avaliacao do item do estilo de vida financeira

Esta secao trata do estudo dos itens que compdem o estilo de vida financeira,
com base na percepcdo dos pesquisados. Calculou-se a média da nota
atribuida a cada um dos itens, com seu respectivo intervalo com 95% de

confianca.

A TAB. 9 descreve os resultados obtidos.

Tabela 9 - Média e IC 95% para os itens do estilo de vida financeira

Questéo Média IC 95%

Vocé administra bem os seus recursos para tirar o melhor proveito do
gue possui.

Vocé compromete o lazer, educacdo, alimentacdo, e outros, para
economizar e ter um padréo de vida modesta.

A familia concordaria aplicar a sobra do més em poupanga ou em outro
investimento.

424 405 443
2,67 240 294

424 405 4,44

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se perceber que os pesquisados tendem a discordar com dois tercos dos
itens utilizados para mensurar o estilo de vida financeira. O maior indice foi
obtido na afirmacao de que a familia concordaria em aplicar a sobra do més em
poupanc¢a ou em outro investimento, com média de 4,24 e IC 95% de 4,05 a
4,44. O menor indice obtido foi relacionado a afirmacdo sobre o
comprometimento com lazer, educacéo, alimentagédo e outros para economizar

e ter um padrao de vida modesta, com média de 2,67 e IC 95% de 2,40 a 2,94.

A seguir procede-se a descricao do item utilizado para mensurar a propensao

potencial em se adquirir divida.

4.2.1.8 Avaliacao do item de propensdo em se adquirir divida

Na questdo se dividas gerando dividas pode contribuir para um estresse
financeiro, utilizada para mensurar a propenséao potencial de adquirir divida, os
resultados apontaram que, em gera,l os entrevistados tendem a concordar com
a afirmativa de que “divida gerando divida” podera contribuir para um estresse
financeiro, mostrando menor propensdo ao endividamento, com resultado

médio de 4,42 e IC variando de 4,21 a 4,63, com 95% de confianca.

Ribeiro et al. (2014) pesquisaram a valorizacdo que os consumidores atribuem
as mensagens e fontes de informacao sobre dinheiro, consumo, crédito, divida
e poupanca. Os dados levantados demonstraram que os depoentes concordam
que o0 quesito “divida gerando divida” pode contribuir para o0 estresse
financeiro. Esse resultado vem ao encontro da pesquisa realizada por Slomp
(2008) ao afirmar que um fator que tem contribuido para o alto nivel de
endividamento no Brasil € a elevacdo do crédito, junto com o estimulo ao
consumo, criando com isso um problema de cunho social da denominada

“sociedade de consumo”.

Os resultados obtidos com a pesquisa demonstram que 0s pesquisados
tendem a concordar com os itens de propensdo em se adquirir divida. Por
conseguinte, as caracteristicas podem influenciar o endividamento dos

cooperados.
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A proxima subsecdo apresenta as caracteristicas comportamentais financeiras

do modelo em relacéo a propensédo de assumir risco de endividamento.

4.3 Caracteristicas comportamentais financeiras do modelo em relacéo a

propensao de assumir risco de endividamento

4.3.1 Modelo de equacdes estruturais

Utilizou-se a modelagem de equacdes estruturais, via método Partial Last
Squares (PLS), para avaliar as variaveis comportamentais na propensao de
endividamento de seus cooperados, a fim de identificar os fatores que

determinam significativamente a propenséo ao endividamento.

Neste estudo, foram descritas cinco varidveis latentes, explicadas por 26
variaveis indicadoras. Nas secdes seguintes, apresentam-se as hipoteses do
estudo, bem como o diagrama de caminhos, o0 modelo de mensuragcdo e o

modelo estrutural estimados via PLS.

4.3.2 Hipo6teses de estudo

Para a estimacdo do modelo de equacgbes estruturais, a principio, foi

necessario levantar as hipéteses de pesquisa, descritas a seguir:

- H1: Os disturbios relacionados a rejeicao do dinheiro influenciam a propenséo

ao endividamento.

- H2: Os disturbios relacionados a adoracdo do dinheiro influenciam a
propenséo ao endividamento;
- H3: Os disturbios financeiros relacionados influenciam na propensdo ao

endividamento;

- H4: As caracteristicas de estilo de vida influenciam a propensédo ao

endividamento.
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4.3.4 Diagrama de caminhos

O diagrama de caminhos € uma representacdo grafica que descreve as
relacbes causais existentes entre as diversas variaveis do estudo, com base

nas hipoteses levantadas pela pesquisa.

A partir das hipdteses levantadas, construiu-se o diagrama de caminhos
descrito pela FIG. 2, que mostra as relacbes causais entre as variaveis
utilizadas para medir os fatores que determinam a propensédo a obtencéo de

dividas.

Figura 2 - Diagrama de caminhos

Disturbios de Estiloidejvida
Adoracéo

Disturbios Financ.
Relacionados

Propenséo ao

Endividamento

Disturbios de
Reieicéo
Fonte: Elaborada pelo autor.

Na proxima secdo, descrevem-se as caracteristicas comportamentais dos

cooperados que influenciam o endividamento pessoal.

4.4 Caracteristicas comportamentais dos cooperados que influenciam o
endividamento pessoal.

Nesta secdo, apresentam-se o0s resultados obtidos para o modelo de

mensuragao proposto e o modelo estrutural.
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4.4.1 Modelo de mensuracao

O modelo de mensuracdo avalia a relacdo entre as variaveis manifestas (itens
do questionario) e os construtos estudados, indicando a magnitude dessa

relacdo e sua tendéncia e significancia.

A TAB.10 apresenta as cargas fatoriais obtidas para as questdes dos

construtos propostos.

A esse respeito, percebeu-se que as cargas fatoriais obtidas para os itens
utilizados para mensurar as variaveis latentes, em geral, apresentam valores
mais elevados, em modulo, justamente nestas questdes. Estes dados permitem
concluir que existe adequacao das questdes as variaveis latentes e validade

discriminante do modelo.

Tabela 10 - Modelo fatorial

(continua)
Construto Questéo Rejeicao Adoracao Relacionais Es\t/iilé)ade
Rejeicdo Q9 0,153 -0,022 0,128 0,109
Q10 0,121 0,140 0,021 0,012
Q11 0,770 -0,010 0,117 0,000
Q12 0,697 0,094 -0,019 0,051
Q13 0,021 0,031 0,076 0,217
Q14 0,258 0,113 0,022 0,222
Adoracéo Q18 0,079 0,607 0,201 -0,029
Q19 0,088 0,113 -0,101 -0,070
Q20 -0,020 -0,201 -0,077 0,103
Q21 -0,008 0,624 0,183 -0,182
Q22 0,124 0,260 -0,036 0,043
Q23 0,114 0,654 0,134 -0,232
Q24 -0,006 0,324 0,028 -0,006
Q25 0,010 0,331 0,054 -0,017
Q26 -0,002 0,262 0,046 -0,082
Q27 -0,025 0,201 0,111 0,026
Q28 -0,100 0,383 0,124 0,039

Q29 0,036 0,097 0,042 0,001
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Relacionais 30 0,085 0,374 0,546 0,274
Q31 0,131 0,037 0,184 -0,001
Q32 0,095 0,055 0,184 -0,028

Tabela 10 - Modelo fatorial

(concluséo)

Construto Questodes Rejeicao Adoracao Relacionais Es\t/iilgade
Q33 -0,003 0,091 0,823 -0,138
Estilo de Vida Q15 -0,034 0,069 0,201 -0,488
Q16 0,057 -0,163 -0,137 0,822
Q17 0,108 0,132 0,242 -0,548

Fonte: Dados da pesquisa, resultados obtidos pelo software SmartPLS.

E importante esclarecer que a Unica exce¢do encontrada consiste no caso dos
itens utilizados para mensurar a rejeicdo, mais especificamente os itens Q10 e
Q3, que apresentam cargas mais elevadas nos itens de adoracao e estilo de

vida, respectivamente.

A sec¢dao a seguir apresenta o modelo estrutural.

4.4.2 Modelo estrutural

O objetivo do modelo estrutural é avaliar as inter-relagdes entre os constructos
do modelo (variaveis latentes), com base nas hipdteses levantadas pela
pesquisa, indicando a magnitude dessa relacdo e sua tendéncia e significancia

da mesma.

Diante desse contexto, esta secédo trata da descricdo dos resultados obtidos

para o modelo estrutural proposto.

A FIG. 3 apresenta o modelo estrutural estimado, com o0s coeficientes e sua

significancia estimada por meio de simulagdes bootstrap.

A partir da andlise da FIG. 3, foi possivel observar que os disturbios financeiros

relacionais influenciam de forma significativa a propensdo ao endividamento,
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sendo este impacto direto e moderado, de acordo com o0s coeficientes
estimados e a probabilidade de significancia obtida a partir das simulagdes
bootstrap, com p-valores menores que 0,05. Assim, quanto maiores 0s
distarbios financeiros relacionais, maior a propensao ao endividamento (p-valor
< 0,05).

Figura 3 - Modelo final

Disturbios de Estiloidejvida
Adoracéao 0,244

(0 20R) -0,151

(0 43R\

0,273

Disturbios Financ. (0 005
Relacionados

Distlrbios de
Reieicao

Propenséo ao

) 4

Endividamento

0,188
(0 350\

Fonte: Elaborada pelo autor

Destaca-se que todas as demais relacdes testadas n&do foram significativas, de
forma que as -caracteristicas ndo se associam com a propensdo de

endividamento, sendo os p-valores maiores que 0,05 em todos estes casos.

No que se concerne as medidas de qualidade do modelo estimado, descrito na
TAB. 11, que descreve a variancia média extraida (AVE), o coeficiente de
determinacdo estimado para cada um dos constructos do modelo e a

confiabilidade composta para cada um dos constructos.
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Tabela 11 - Medidas de qualidade do modelo estrutural

Construtos AVE R? Conf.Composta
Rejeicdo 0,198 - 0,567
Disturbios Financ. Relacionados 0,261 - 0,025
Adoracao 0,150 - 1,000
Estilo de Vida 0,405 - 0,459
Propenséo ao Endividamento 1,000 0,276 0,505

Fonte: Dados da pesquisa, resultados obtidos pelo software SmartPLS.

A validade convergente € avaliada por meio da variancia média extraida (AVE),
uma medida de qualidade do modelo de mensuragdo que mostra o quanto as
variaveis manifestas explicam os construtos. Observou-se que 0S maiores
valores foram observados para a propensao ao endividamento e o estilo de

vida.

De outro lado, a rejeicao, os disturbios financeiros relacionais e a adoragdo sao
explicados em niveis mais baixos. Porém, também foram considerados

satisfatorios, tendo em vista a complexidade do problema estudado.

Destaca-se que nao foram observados problemas com relacdo a validade
convergente, tendo em vista que a grande maioria dos itens utilizados para
medir as variaveis latentes apresenta cargas fatoriais mais elevadas nas

guestdes para as quais foram propostas, indicando validade discriminante.

Para avaliar a confiabilidade das escalas do modelo estrutural, utilizou-se a
confiabilidade composta, tendo em vista as criticas relacionada ao uso do Alfa
de Crombach na testagem de construtos dentro de um modelo estrutural
(CHIN, 1998, p.320; BROWN, 2006; VEHKALAHTIN; PUNTANEN;
TARKKONEN, 2006). Neste contexto, foram considerados satisfatorios os

resultados acima de 0,6.

A partir da analise da TAB. 12, pode-se perceber que a confiabilidade
composta ficou abaixo do esperado para a questdo dos disturbios financeiros

relacionais e muito proximas do limiar para as demais caracteristicas. Sugere-
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se reavaliar as questbes propostas, de forma a melhorar a confiabilidade das

variaveis latentes indicadas.

Nesse ambito, foi possivel entender a capacidade explicativa do modelo
estrutural (TAB.12) por meio do coeficiente de determinacdo, R?. O modelo
estrutural foi capaz de explicar 27,6% da variabilidade da propensdo ao

endividamento.

Percebeu-se que, em relacdo a modelagem de equacdes estruturais, o PLS
nao otimiza a fungcdo global, diferentemente da modelagem em equacgfes
estruturais baseadas em covariancias (LISREL), por exemplo, ndo existindo,
portanto, indices de validacdo global do modelo, como o Qui-quadrado nos
modelos LISREL (TENENHAUS; AMATO; VINZI, 2004; TENENHAUS; VINZI;
CHATELIN; LAURO, 2005).

Tenenhuaus, Amato e Vinzi (2004) prop6éem um indice de adequacédo do
modelo (Goodness of Fit, GoF) que considera a média geométrica entre o0 R2
médio (adequacdo do modelo estrutural) e a AVE média (adequacdo do

modelo de mensuragao).

Para o modelo da FIG. 3, o GoF foi de 0,334, sendo interpretado como se fosse
um coeficiente de determinacéo (R?) geral, que considera a adequac&o tanto
do modelo de mensuragdo como do modelo estrutural. Assim, o modelo global
€ capaz de explicar 33,4% das relagbes do modelo de mensuracédo e do

modelo estrutural.

A TAB. 12 apresenta um resumo com as respostas as hipéteses levantadas
pela pesquisa, a partir dos resultados obtidos com o modelo de equacbes

estruturais.
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Tabela 12 - Sumario dos resultados do modelo de equac¢des estruturais

Hipotese | Relacdo Avaliada | Coef. | P-valor | Decisédo
H1 Os disturbios relacionados a rejeicdo do dinheiro

influenciam na propenséo ao endividamento 0,188 0,350 Rejeita
H2 Os disturbios relacionados a adoragdo do dinheiro

influenciam na propenséo ao endividamento 0,244 0,296 Rejeita
H3 Os disturbios financeiros relacionados influenciam

na propensao ao endividamento 0,273 0,005 Aceita
Ha As caracteristicas de estilo de vida influenciam na

propenséo ao endividamento -0,151 0,435 Rejeita

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise da TAB. 12 permite concluir que dentre todas as hipbteses
levantadas, somente H3 nao foi rejeitada. Assim, foi possivel concluir que
quanto maiores os disturbios financeiros relacionais, maior a propensao ao

endividamento.

Apds a apresentacdo e andlise dos resultados, o proéxima secdo tem por

objetivo tecer as consideracdes finais sobre o estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo consistiu-se em investigar e analisar a influéncia dos
distarbios relacionados a finangcas no perfil de endividamento pessoal dos
cooperados da Cooperativa de Crédito Matuo dos funcionarios do Grupo

Suggar Ltda.

Para a consecucao do objetivo desta dissertacao, foi realizado um estudo de
caso, de abordagem quantitativa e carater descritivo, em que se procurou
apurar as percepcdes dos cooperados da Cooperativa de Crédito Matuo dos
funcionarios do Grupo Sugar Ltda. Os dados foram coletados por meio de

survey.

Torna-se relevante ressaltar que o perfil dos entrevistados é formado, em sua
maioria por jovens entre 18 e 24 anos, do sexo masculino, casados, sem filhos,
com tempo de atuacdo na empresa variando entre um e quatro anos e com

ensino médio completo.

As atencOes deste estudo se voltaram para a educacdo financeira em
cooperativas de crédito, buscando as variaveis comportamentais na propensao
de endividamento de seus cooperados. Contudo, antes de chegar ao cerne do
trabalho foi descrito o panorama econémico do Pais desde o fim da ditadura
até a consolidacao do Plano Real. Aliado a este panorama, foram mencionadas
as fontes de receitas das instituicées financeiras antes e depois do Plano Real,
bem como a cultura de crédito existente daquela época. Considera-se que esta
visdo macro foi importante para inserir neste contexto o primeiro pilar deste
trabalho, constituidas pelas cooperativas de crédito, com caracteristicas
peculiares em sua forma tanto organizacionais quanto social, assim como em

termos de participacdo de seus associados na tomada de crédito.

Em razdo do crescimento do movimento cooperativista, tais caracteristicas
tornaram-se uma forma de organizacdo de grande relevancia econdmica e

social para a continua movimentacdo de massas populacionais no Pais.



76

Acredita-se que os resultados apresentados, a titulo de conclusdo, sdo de
grande valia por possibilitarem melhor compreensédo da realidade do
endividamento dos cooperados e a melhoria da qualidade da utilizagdo do
crédito disponivel nestas entidades, para, com isso, desfazer o estresse do
endividamento e enraizar a educacdo financeira nas camadas menos

abastadas.

No que tange as -caracteristicas dos disturbios financeiros a partir da
abordagem de Klontz e Klontz, com relacéo a avaliacdo da rejeicao ao dinheiro,
verificou-se que o maior nivel de concordancia foi obtido na afirmacdo de que
as coisas seriam melhores se os entrevistados tivessem mais dinheiro. A partir
dos resultados obtidos com a pesquisa, nota-se que 0s pesquisados tendem a
nao concordar com os itens da rejeicdo ao dinheiro. Por conseguinte, as

caracteristicas néo influenciam o endividamento dos cooperados.

Quanto a avaliacao de adoracéo ao dinheiro, foi possivel verificar que dentre os
itens utilizados para mensurar a adoracéo ao dinheiro, em 50% o0s pesquisados
tendem a concordar com as afirmac¢des. O maior indice de concordancia foi
obtido na afirmacdo de que é preciso trabalhar para garantir que se tenha
dinheiro, com média de 4,60 e IC95% de 4,46 a 4,74. A partir da média obtida,
percebeu-se que os pesquisados tendem a concordar que atribuem ao dinheiro
uma importancia desproporcional, o que coincide com 0s apontamentos de
Klontz (2011) ao afirmar que os individuos compartilham uma linha comum de
que todos nascem de preceitos que equiparam o dinheiro a seguranca, ao valor

proprio e/ou felicidade.

Os resultados da pesquisa revelaram que os pesquisados tendem a concordar
com os itens da adoracdo ao dinheiro. Por conseguinte, as caracteristicas

podem influenciar o endividamento dos cooperados.

Diante dos achados, infere-se que os resultados deste estudo podem ser Uteis
aos profissionais interessados em identificar com rapidez e precisdo se as
crencas de dinheiro de seus clientes podem exercer um impacto negativo na

saude financeira.
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Na avaliacdo do item disturbios financeiros relacionais, foi possivel perceber
que os entrevistados tendem a discordar com 50% dos itens utilizados para
mensurar os disturbios financeiros relacionais. O maior indice foi obtido na
afirmacédo de que os pais podem criar uma dependéncia financeira na medida
em que nao discutem funcionamento do dinheiro com os filhos, com média de
3,41 e IC95% de 3,17 a 3,65.

Os resultados alcancados permitem inferir que os entrevistados que concordam
que os pais podem criar uma dependéncia financeira na medida em que néo
discutem o funcionamento do dinheiro com os filhos, corroboram com as
pesquisas de Klontz et al. (2012) ao afirmarem que o dinheiro possui relacao
com comportamentos desordenados capazes de impedir 0 progresso em
direcdo as metas financeiras. Objetivam, também, criar uma ferramenta de

avaliacdo para ser usada por profissionais de saide mental e financeiros.

Para os demais entrevistados, todavia, ndo existe relacdo direta dos disturbios
financeiros relacionais, cujas caracteristicas sao facilitacdo e dependéncia

financeira, segundo Klontz e Klontz (2011).

Quanto a afirmacédo de Klontz e Klontz (2011) de que os disturbios relacionais
podem causar maleficios na vida emocional e financeira de outras pessoas,
além da propria vida, os dados da pesquisa dos entrevistados indicam que eles

tendem a ndo se enquadrarem nestas caracteristicas.

No quesito avaliacdo do item do estilo de vida financeira, p6de-se perceber que
0s pesquisados tendem a discordar com dois tercos dos itens utilizados para
mensurar o estilo de vida financeira. O maior indice foi obtido na afirmacgéo de
que a familia concordaria em aplicar a sobra do més em poupanc¢a ou em outro
investimento, com média de 4,24 e IC 95% de 4,05 a 4,44.

Na avaliagdo do item de propensdo em se adquirir divida, na avaliacdo sobre
se divida gerando dividas pode contribuir para um estresse financeiro, utilizada
para mensurar a propensao potencial de adquirir divida, os resultados

apontaram que, em geral, os entrevistados tendem a concordar com a
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afirmativa de que divida gerando divida pode contribuir para um estresse
financeiro, mostrando menor propensdo ao endividamento, com resultado

médio de 4,42 e IC variando de 4,21 a 4,63 com 95% de confianga.

Os resultados obtidos com a pesquisa demonstram que o0s pesquisados
tendem a concordar com os itens de propensdo em se adquirir divida. Por
conseguinte, as caracteristicas podem influenciar o endividamento dos
cooperados.

No que se concerne a avaliagdo das caracteristicas comportamentais dos
cooperados que influenciam o endividamento pessoa, percebeu-se que as
cargas fatoriais obtidas para os itens utilizados para mensurar as variaveis
latentes, em geral, apresentam valores mais elevados, em médulo, justamente
nestas questdes. Estes dados permitem concluir que existe adequacao das
guestdes as variaveis latentes e validade discriminante do modelo.

Observou-se que os disturbios financeiros relacionais influenciam de forma
significativa a propensdo ao endividamento, sendo este impacto direto e
moderado, de acordo com os coeficientes estimados e a probabilidade de
significancia obtida a partir das simula¢gdes bootstrap, com p-valores menores
que 0,05. Assim, quanto maiores os disturbios financeiros relacionais maior a

propenséo ao endividamento (p-valor < 0,05).

Percebeu-se, também, que, em a relacdo a modelagem de equacbes
estruturais, o PLS ndo otimiza a funcdo global, diferentemente da modelagem
em equacodes estruturais baseadas em covariancias (LISREL, por exemplo),
ndo existindo, portanto, indices de validacdo global do modelo como o Qui-

quadrado nos modelos LISREL.

Diante do contexto apresentado, conclui-se que quanto maiores os disturbios

financeiros relacionais maior a propensao ao endividamento.

Conclui-se também que o processo de alfabetizacdo financeira no Brasil,

segundo Savoia et al. (2006), ainda é incipiente por parte das entidades
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publicas e privadas, o que leva o individuo a tomar decisdes financeiras

equivocadas.

A partir das analises, foi possivel perceber que tanto o objetivo geral quanto os

objetivos especificos desta dissertacao foram alcancados.

Diante dos resultados apontados e por tratar-se de um estudo quantitativo
descritivo, por meio de survey, pode-se perceber que a dissertacdo traz como
limitacdo a impossibilidade de levantar a totalidade das pesquisas realizadas
com relacdo ao perfil de endividamento pessoal dos cooperados. Neste
sentido, sugere-se: avaliar a percep¢do das pessoas ndo associadas a
cooperativa em relacdo aos disturbios financeiros; analisar a percepcédo dos
associados de outros ramos de cooperativas em diferentes estados brasileiros
e outros sistemas de cooperativas de crédito; verificar a percepc¢do dos
associados sobre a necessidade de reformulacdo e inclusdo de novos
construtos, para avaliar a educacao financeira e o endividamento. Sugere-se,
também ampliar a pesquisa, por meio de novos estudos, a outras cooperativas,

a fim de comparar se ha modificagdes nos resultados.
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APENDICES

Apéndice A: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Senhor(a):

Solicitamos sua colaboracdo na pesquisa "Educacdo Financeira em
Cooperativa de Crédito: variaveis comportamentais na propensdo de
endividamento de seus cooperados". Trata-se de um trabalho cientifico-
académico, instrumento que busca colaborar para a elaboracdo de minha
dissertacdo de Mestrado em Administracéo, pela Faculdade Novos Horizontes.

A coleta de dados da pesquisa sera realizada no més de setembro de
2014.

Convém ressaltar que os dados coletados serdo instrumentos de
pesquisa e serdo mantidos o sigilo quanto a identificacdo do respondente e da
empresa pesquisada. A analise dos dados e sua apresentacdo ficardo a
disposicéo de cada entrevistado.

Destaca-se que a sua participacdo é fundamental para a realizacdo do

estudo.

Alex Lima Rocha
Mestrando

Wendel Alex Castro Silva
Orientador
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Apéndice B: perfil do associado

Esta € uma pesquisa académica, que tem como objetivo geral “Investigar e
analisar a influencia dos distlrbios relacionados a financas no perfil de
endividamento pessoal dos cooperados da Cooperativa de Crédito Mutuo dos

funcionarios do grupo Suggar Ltda”.

N&o ha necessidadede identificacdo

N&o existe resposta certa. O objetivo é apenas verificar o perfil e o grau de
aderéncia do associado e nao avalia-lo.

Antecipadamente, agradecemos a sua colaboracéo.

Parte | - Dados sociodemograficos

1 Idade: anos

2 Sexo: () Masculino () Feminino

3 Ha quanto tempo é associado da Cooperativa de Crédito:
( )meses ( ) anos.

4 Grau de escolaridade:
( ) Ensino Fundamental () Ensino Médio (cientifico)
() Superior incompleto () Superior completo ( ) Pds-graduacao

5 Minha principal atividade econdmica esta na:
( ) Zona Rural ( ) Zona Urbana

6 Vou pessoalmente a cooperativa:
( ) Mensalmente ( ) Quinzenalmente ( ) Semanalmente ( ) Diariamente

7 Na sua percepcéao, é melhor ser correntista de um:
( ) Banco Publico () Banco Privado ( ) Cooperativa de Crédito
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Apéndice C - Questionario sobre os disturbios de rejeicdo ao dinheiro

Responda, assinalando com um "X’ na afirmativa que expresse a sua opiniao

(continua)
(-) Escala (+)
Quesitos -
. Discordo
Discordo em Indiferente Concordo Concordo
Totalmente partes em partes | Totalmente

Meu valor como Pessoa é
igual ao meu valor
Financeiro.

10

As coisas seriam melhores se
eu tivesse mais dinheiro.

11

O dinheiro que néo ganhei
nao é realmente
meu. Deus cuida dos
“pardais”. Se eles néo
precisdo se preocupar, por
gue eu deveria.

12

Desfrutar de uma heranca ou
seguro € 0 mesmo que dizer
gue estou feliz pela morte de
alguém.

13

Vocé pode ter amor ou
dinheiro, mas nao pode ter os
dois.

14

Seu parceiro presta pouca
ou nenhuma atengcdo as
financas da familia.

15

Vocé administra bem os seus
recursos para tirar o melhor
proveito do que possui.

16

Vocé compromete o lazer,
educacdo, alimentacdo, e
outros, para economizar e ter
um padrao de vida modesta.

17

A familia concordaria aplicar
a sobra do més em poupanca
ou em outro investimento.

18

Mais dinheiro/bens me fardo
mais feliz.

19

Nado se deve confiar em
ninguém no que se refere a
dinheiro.

20

Nunca terei dinheiro o
suficiente.

21

Dinheiro traz dinheiro.

22

Ter seguranca é chato.

23

A vida é curta; viva um pouco

24

Se alguém tem que ganhar
muito dinheiro que seja eu.

25

Se eu continuar tentando,
meu dia vai chegar.

26

Tenho que trabalhar, para
garantir que tenha dinheiro.
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Responda, assinalando com um "X’ na afirmativa que expresse a sua opiniao
(concluséo)

27

Se eu ndo trabalhar muito,
VAo pensar que Sou um
preguicoso.

Discordo
Totalmente

Discordo
em
partes

Indiferente

Concordo
em partes

Concordo
Totalmente

28

Nunca serei capaz de pagar
pelas coisas que realmente
quero na vida.

29

Gastar com alguém é como se
demonstra amor.

30

O ato de comprar fora do
orcamento mensal previsto,
omitir sobre itens comprados
com o marido ou mulher pode
ser considerado como
infidelidade no casamento.

31

Usar o dinheiro como
mecanismo de controle dos
filhos pode ser considerado
como uma pratica efetiva na
educacéo.

32

Os pais que distribuem
dinheiro aos filhos sem ter
plenas condi¢des financeiras
para fazé-lo, podem ser
considerados uma pratica
comum.na educacéo.

33

Os pais podem criar uma
dependéncia financeira no
momento que ndo discutem o
funcionamento do dinheiro
com os filhos.

34

Divida gerando dividas
podera contribuir para um
estresse financeiro.

Fonte: Adaptado de Klontz e Klontz (2011).




