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RESUMO

O objetivo deste trabalho consistiu em identificar e analisar os niveis de estresse, 0s
principais sintomas e os fatores mais evidentes que causam pressao excessiva no
trabalho a que estdo submetidos os professores que atuam em uma faculdade
privada de ensino superior e em uma escola publica de ensino fundamental e médio
de Minas Gerais. A pesquisa que originou esta dissertagéo classifica-se como um
estudo descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa. A coleta de dados se
deu por meio de questionario aderente do Modelo Teobrico de Explicacdo do
Estresse Ocupacional (MTEG), desenvolvido e validado por Zille (2005), adaptado
para este estudo. Utilizou-se também entrevistas individuais semiestruturadas
analisadas com base na técnica de analise de contetdo. Os softwares Excel2010 e
SPSS 22 foram utilizados para processamento dos dados quantitativos e a analise
se deu por meio da estatistica uni e bivariada. Os resultados evidenciaram que
70,2% dos professores pesquisados na escola estadual apresentaram estresse
ocupacional variando de leve e moderado a muito intenso. Na faculdade privada
57,8%, dos professores apresentaram quadro de estresse variando de leve e
moderado a muito intenso. Os principais sintomas de estresse detectados nos
professores da escola estadual e da faculdade privada foram ansiedade, fadiga,
irritabilidade, dor nos musculos do pescoco e ombros e nervosismo. As principais
fontes de tensdo excessivas existentes no ambiente de trabalho dos professores da
escola estadual foram a indisciplina dos alunos, cumprimento de horas no sabado e
baixo salario. Na faculdade privada, identificou-se a execucao de varias atividades
ao mesmo tempo e com alto grau de cobranca, execucao de um trabalho complexo
e também a indisciplina dos alunos. Em relacdo as fontes de tensado relacionadas
aos individuos foram semelhantes na escola estadual e na faculdade privada ter o
dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou
nenhum tempo livre e levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais
trabalho em menos tempo, mesmo quando ndo ha exigéncias para tal.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Professores. Escola Estadual. Escola
Privada.



ABSTRACT

The objective of this work consists of identifying and analyzing the levels of stress, its
main symptoms and the most evident factors that cause excessive work pressure on
teachers who work in a private higher education school and in a state primary and
high school in Minas Gerais (Brazil). The research which originated this dissertation
can be classified as a descriptive study with quantitative and qualitative approaches.
The adherence questionnaire of the Theoretical Model of Explanation of
Occupational Stress (MTEG), which was developed by Zille (2005), was adapted for
the present study. It was used as a data-gathering instrument based on the
technique of content analysis. The softwares Excel2010 and SPSS 22 were used to
processing the analysis of quantitative data and the analysis was done by means of
univariate and bi-variate statistics. The results evidenced that 29.8% of the
researched teachers in the State School presented occupational stress and 70.2% of
the teachers presented a mild and moderate to very intense levels of stress. In the
private college 57.8% present a mild and moderate to very intense levels of stress.
The main stress symptoms detected in the teachers of the state school and of the
private college were anxiety, fatigue, irritability, pain in the neck and shoulder
muscles and nervousness. The main sources of excessive tension that exist in the
work environment of teachers from the state school were students’ unruliness,
working on Saturdays and the low salaries. In the private college, the main sources of
excessive tension were performing various simultaneous activities with a high level of
demands, performing a complex work and also students’ unruliness. The sources of
tension of individuals were also the same in the State School and in the private
college: a full day due to many commitments with little or no free time and having a
very busy life, performing more and more work in less time, even when there is not
the demand for such situation.

Key Words: Occupational Stress. Teachers. State School. Private College
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1 INTRODUCAO

A populagéo trabalha cada dia mais nos dias de hoje. O tempo dedicado ao trabalho
assume uma centralidade na vida das pessoas. Isso pode trazer consequéncias

para o equilibrio fisico, psiquico e social dos trabalhadores (MENDES; CRUZ, 2004).

As mudancas sociais, as transformacdes educacionais e os modelos pedagdgicos
advindos das condicdes de trabalho dos profissionais estdo provocando mudancgas
nas profissdes, notadamente na de docente, incitando a criacdo de politicas por
parte do Estado (SOUZA et al., 2003).

O trabalho em excesso ocorre em razédo da necessidade de mais conforto a partir de
avancos tecnolégicos. Isso traz varios beneficios para a vida diaria da populacéo,
mas acarreta varias mudancas. Algumas pessoas ficam centradas na tecnologia ndo
somente no trabalho, mas também em sua vida cotidiana. Com isso, deixam de
praticar alguma atividade fisica e de sair de casa, perdem o convivio com a familia e
praticam poucas a¢Oes para prevenir tensdes excessivas capazes de desencadear
possiveis quadros de estresse (BENKE; CARVALHO, 2008).

A capacidade de adaptacéo a esse novo cotidiano dos individuos é colocada a prova
nos niveis fisico e psicolégico. O estresse decorrente pode provocar importantes
alteracdes e transtornos, responsaveis pela maioria dos males da modernidade
(ALBRECHT, 1990).

A palavra estresse tornou-se de uso corriqueiro, difundida por meio dos diferentes
meios de comunicacdo. E utilizada como sendo a causa ou a explicacdo para
inimeros acontecimentos que afligem a vida humana moderna (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Servilha (2005) mostra que o estudo das relacdes de trabalho e saude contempla a
nocividade dos fatores fisicos que podem estar presentes nos ambientes, como
cheiro, luminosidade e barulho, os quais assim como o trabalho excessivo, podem

levar a apatia ou a fadiga, o que corrobora para o estresse fisico ou psicoldgico.
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Cada profissado possui especificacdes quanto ao ambiente fisico, as exigéncias e a
organizacdo do trabalho, as quais terdo diferentes impactos na saude e na vida do
trabalhador. As queixas relativas a salde mental e ao estresse permeiam as
pesquisas nessa esfera da atividade humana.

Naujorks (2002) explica que a vida diaria do professor néo é diferente. Ela mostra o
guanto esta profissdo esta suscetivel ao estresse provocado pelos constantes
sentimentos de desilusdo, deséanimo e desencantamento com a profissdo. A
docéncia pode ser considerada uma das profissdes que mais causa este desgaste
emocional, o qual parece estar associado ao ambiente de trabalho do professor no
Brasil nos dias de hoje. Esse contexto é traduzido por descobertas tecnoldgicas,
muitas vezes, associadas a baixos salarios, poucas e precarias condicbes de
trabalho, questdes burocraticas aumentadas e desgastantes, aumento do niumero de
alunos por turma, professor despreparado e com pouco dominio de conteudo,
pressdes dos pais e da escola, violéncia e outras situa¢cdes emergenciais que podem
ocorrer em sala de aula onde se convive com varias pessoas diferentes (ESTEVE,
1999; CODO, 2004).

Mattos (1994) mostra o quanto algumas atividades pedagogicas dos professores sao
seguidas por variacbes desfavoraveis, que forcam uma mudanca no trabalho, por
exemplo: tratar de forte indisciplina em sala de aula, falta de compromisso e
desinteresse acentuado dos alunos e trabalho burocratico com diarios de classe
cada vez mais detalhados. Estas funcfes extras descaracterizam cada vez mais o
gue deveria ser o trabalho do professor: ensinar. Ele, por sua vez, gasta cada vez
mais o0 seu tempo na aplicacdo de medidas socioeducativas aos alunos e na
correcdo de trabalho de escrita burocratizada. Com isso, deixa de ensinar

conteudos, que € a sua funcéo principal.

Analisando as rela¢des entre o trabalho docente e a susceptibilidade ao estresse,
Pereira (2001) acrescenta um dado preocupante: os problemas de saude psiquica
encontram-se no mais alto topo da lista de preocupacdo dos professores como

estresse, esgotamento, depresséo e fadiga mental.
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As pesquisas sobre estresse vém crescendo e apresentando resultados importantes
sobre sua causa e efeito em pessoas (LIPP, 1996). Tem, também, mostrado
aspectos gerais e especificos do estresse, que ocorre desde o professor
alfabetizador até o docente da pds-graduacao.

As experiéncias de estresse em relacdo aos professores devem ser compreendidas
coOmo uma ameacga a seu bem-estar, a sua autoestima e valor pessoal, podendo
levar ao desenvolvimento de sentimentos negativos. Na préatica profissional, sao
demonstrados pela diminuicdo da qualidade das atividades desempenhadas no
contexto escolar (GOMES et al., 2008).

O mal-estar docente € definido por Esteve (1992) como o conjunto de efeitos
permanentes de carater negativo, que vai afetando a personalidade desses
profissionais em razdo das condi¢fes psicossociais em que exercem sua profissao.
Ainda segundo Esteve (1992), este mal-estar docente pode provocar consequéncias
aos professores no que se refere ndo apenas a sua pratica educativa, mas,

igualmente, a sua saude.

O que costuma agravar o problema das lamentacdes dos profissionais docentes
pode ser resumido na crescente pressao pela formacao continuada de projetos para
enfrentar a nova fase educacional, adaptacdo a turmas com elevado namero de
alunos, infraestrutura fisica inadequada, falta de trabalhos pedagogicos em equipe,
desinteresse da familia em acompanhar o cotidiano escolar de seus filhos,
indisciplina cada vez maior e desvalorizac&o profissional do professor. E evidenciado
gue, de forma forcada, em seu cotidiano de trabalho, o professor acaba tendo que
lidar com situacdes que escapam de sua situacdo de controle e preparo. Com isso,
os desafios sdo inimeros e podem constituir-se em fonte geradora de estresse nesta
categoria profissional (NAUJORKS, 2002).

De acordo com Esteve (1999), ja em décadas passadas percebe-se o aumento das
responsabilidades e as exigéncias que se projetam sobre os educadores em face do
novo processo histérico e das transformacdes que ocorrem no contexto

sociocultural, as quais viabilizam a mudanca do papel do docente.
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Nessa direcao, o professor tem como missao articular sua atuagao entre a escola, a
sala de aula e a comunidade. Ele passa a hdo somente ensinar, mas também a ter
uma participacdo administrativa e de planejamento em relacdo aos conteudos
académicos, as familias e & comunidade (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO,
2005).

Codo (1999) menciona a importancia da percepcdo que o trabalhador tem do seu
trabalho, ou seja, o significado atribuido por quem desempenha a acdo. Alega que
tal percepgédo contribui para o fortalecimento da autoestima e estruturagdo da

identidade pessoal.

Para este estudo do estresse em professores, adotou-se o Modelo Teodrico de
Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG), desenvolvido e validado por Zille
(2005), adaptado para este estudo. O modelo em referéncia esta estruturado em
cinco construtos centrais: fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensdo do
individuo, outras fontes de tensdo, mecanismos de regulacdo, sintomas e

indicadores de impactos na produtividade.

Maffia (2013) considera que séo varias as fontes de tenséo externas, constituidas de
situacGes mal resolvidas, perdas sentimentais, de dinheiro ou de qualquer natureza,
dificuldades financeiras e responsabilidades em excesso, dentre outras. Estas
fontes de tensdo podem também ser internas, relacionadas a pessimismo, ciimes,
mudanca de valores, inseguranca, egoismo e raiva. Elas podem ser, ainda de
origem fisica, como dor, febre, sede e frio, ou psiquica, de origem social, decorrentes
de relacionamentos interpessoais malsucedidos. Podem por fim, assumir um nivel
alto ou baixo de intensidade, que varia de pessoa a pessoa. Para isso, alguns
mecanismos de regulacdo sdo necessarios para equilibrar estas ocorréncias,
proporcionando um bem-estar e eliminando as fontes de tensédo que podem impactar

no trabalho.

Com base no exposto, apresenta-se a seguinte questao de pesquisa, direcionadora
deste estudo: Quais sdo 0s niveis de estresse e a relacdo com o trabalho de

professores que atuam em faculdades privadas e escolas publicas?
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1.1 Objetivos

Os objetivos a seguir estdo discriminados como objetivo geral e objetivos
especificos. O objetivo geral define o propdésito do trabalho, enquanto os objetivos
especificos, além de detalharem o objetivo geral, proporcionam uma visdo dos
diversos contextos desenvolvidos, a partir da realizagdo deste estudo
(GONCALVES; MEIRELES, 2004, VERGARA, 2006).

1.1.1 Objetivo geral

Analisar os niveis de estresse, 0s principais sintomas os fatores mais evidentes que
causam pressdo excessiva no trabalho dos professores que atuam em uma
faculdade privada de ensino superior e em uma escola publica de ensino
fundamental e médio de Minas Gerais, tendo como referéncia o modelo teorico
MTEG, desenvolvido por Zille (2005).

1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar e analisar por nivel de intensidade o estresse ocupacional dos
docentes pesquisados;

b) Identificar os principais sintomas de estresse ocupacional;

c) Identificar e analisar os fatores do ambiente escolar que contribuem para a
geracdo de tensdo excessiva e 0s consequentes quadros de estresse nos
sujeitos pesquisados;

d) Relacionar os niveis de estresse identificados com as variaveis soécio

demograficas e funcionais do estudo.
1.2 Justificativa
Este estudo tem relevancia para os planos académico, organizacional e social, por

apresentar importantes informacdes sobre o estresse do docente em diferentes

niveis de atuacao.
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Sob a dética académica, relaciona-se ao fato de que poderd, de certa forma,
contribuir para o processo de investigacdo sobre o estresse ocupacional, assunto
tdo importante em um contexto de trabalho que posiciona muitos profissionais em
um ritmo extremamente acelerado. Contribuird também para o desenvolvimento de
pesquisas futuras, apontando as causas do estresse do professor. Também vai
possibilitar a ampliagdo da abordagem sobre a temética ‘Estresse de Professores’,
trazendo elementos a respeito da identificacdo que envolve os professores com a

organizacao a qual pertencem.

Este estudo também se justifica por envolver um setor educacional altamente
importante para o desenvolvimento fisico e mental do cidaddo brasileiro e por
levantar informacbes sobre a categoria ocupacional de professores, que é
importante para o funcionamento de uma organizacdo sujeita as constantes

exigéncias do contexto atual de trabalho.

Sob a perspectiva organizacional, o estudo possibilitou informa¢cdes importantes
para as instituicdes pesquisadas. Tais informacdes podem contribuir para a melhoria
da ambiéncia institucional no que se refere as tensdes excessivas no trabalho,
podendo contribuir para a melhoria do ensino e maior aproveitamento por parte dos

alunos.

Em uma visao social, a contribuicdo podera atingir toda a regido onde as instituicbes
escolares estdo inseridas, uma vez que, por meio do conhecimento das fontes de
tensdo excessiva no trabalho dos profissionais da educacdo que atuam nas
instituicGes estudadas, sera possivel entender melhor a realidade do trabalho e
contribuir para que os 6rgdos competentes possam intervir nos aspectos apontados
pela pesquisa. Assim, serdo beneficiados ndo apenas os docentes e discentes,
como também toda a comunidade, que podera obter melhor qualidade nos servi¢os
prestados pelos profissionais estudados, com reflexos positivos no nivel de

educacéo proporcionado pelas escolas em relagcdo a comunidade em que atuam.

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta Introducdo. No
segundo capitulo, aborda-se o referencial tedrico e no terceiro 0s aspectos

metodolégicos. No quarto capitulo, é apresentada a ambiéncia da pesquisa. No
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quinto, procede-se a andlise e apresentacdo dos resultados. No sexto capitulo,

constam as conclusdes do estudo e por fim, tem-se as referéncias e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, abordam-se o surgimento do conceito de estresse, sua tipologia,
pesquisas sobre estresse no contexto do trabalho dos professores e o Modelo
Teodrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG), desenvolvido por Zille
(2005), que adaptado, serviu de referéncia para o desenvolvimento deste estudo.

2.1 O surgimento do estresse e 0s conceitos

O fisiologista francés Claude Bernard foi um dos estudiosos que iniciou os estudos
sobre o bem-estar. Ele defende que um dos aspectos fundamentais para a
manutencao deste bem-estar € a habilidade do organismo para manter o equilibrio
do seu ambiente interno, mesmo com as mudanc¢as que ocorrem no meio externo
(DUTRA, 2001).

O primeiro pesquisador a utilizar o termo estresse na area da saude foi Hans Selye,
a partir de observacbes de pacientes que sofriam diferentes patologias, quando

especificou um conjunto de reacdes especificas (BENKE, 2008).

O médico canadense Hans Selye, em 1936, transpfs este termo para a medicina e a
biologia, significando o esforco de adaptacdo do organismo para enfrentar situacoes

ameacadoras a sua vida e a seu equilibrio interno (CANOVA et al., 2010).

Canova et al. (2010) escreveram sobre Hans Selye: era endocrinologista, foi o
primeiro cientista a introduzir o termo estresse na area da saude e identificou que
muitas pessoas reclamavam de doencas fisicas com sintomas comuns. Algumas
destas observacdes o levaram a realizar estudos cientificos em laboratorios com
animais. Em 1936, chegou a definir o estresse como resultado sem especificacdo de
gualquer demanda sobre o corpo, seja de efeito mental ou somatico, e como
estressor, como todo agente ou demanda que aliena uma reacdo de estresse, seja
de natureza fisica, mental ou emocional. Ele descreveu que o estresse produzia

reacdes de defesa e adaptacdo diante do agente estressor. Com isso, chegou a
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sindrome geral de adaptacédo (SAG), descrita como 0 conjunto de todas as reacdes

gerais do organismo que acompanham a exposi¢éo prolongada do estressor.

A SAG apresenta trés fases, ou estagios, descritas com base em NAUJORKS,
(2002):

Reacdo de alarme - € quando ha liberacdo de varias substancias, como horménio
aldosterona, adrenalina e corticoides, como cortisol e hidrocortisona, provocando

grandes alteracdes para 0 organismo.

Resisténcia - ocorre quando a acao do estressor se estende, exigindo do organismo
maior adaptacdo. Com isso, 0 organismo passa a adaptar-se a acado do estressor
passando do processo inicial, que desencadeou a fase de alarme, ocasionando, de

forma prolongada, outras reacdes no organismo.

Exaustdo - o organismo esgota todas as energias de adaptacdo durante a acéo
prolongada do estressor, podendo ser atingido nos planos psicolégico, emocional,
fisico e/ou biolégico. Os sintomas e as doencas aparecerdo de acordo com o modo
como cada individuo lida com a situacdo e o desenvolvimento destes sintomas,

variando, também, de acordo com a genética de cada um.

As duas primeiras fases da SAG séo vivenciadas por todas as pessoas em Varios
estagios da vida, mas a terceira € muito ‘drastica’, pois, depois de prolongadas e
continuas exposi¢cdes a0 mesmo estressor, o individuo tenta se adaptar, podendo os
sintomas de alarme voltar a aparecerem, mas de forma irreversivel. O corpo, entéo,

nao resiste mais as adaptacodes e ‘falece’ (CANOVA et al., 2010).

Os sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional destacaram-se em outras
pesquisas (CARVALHO, 1995; LEITE; FIGUEIREDO; ARAUJO, 2005; GASPARINI;
BARRETO; ASSUNCAO, 2005), de forma que os niveis atuais de adoecimento
psiquico tém atingido patamares nunca antes observados, embora as elevadas
cargas psiquicas associadas ao trabalho docente venham sendo descritas ha varias

décadas.
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Na situag@o particular do estresse relacionado ao trabalho é definido como
as situacbes em que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho como
ameacadora suas necessidades de realizacdo pessoal e profissional e/ou a
sua salde fisica ou mental, prejudicando a interacéo desta com o trabalho
e com o ambiente de trabalho, a medida que esse ambiente contém
demandas excessivas a ele, ou que ela ndo contém recursos adequados
para enfrentar tais situagfes (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2002, p.
34).

Para Glina e Rocha (2000), o estresse ndo é uma doenca, mas uma tentativa de
adaptacédo do organismo. N&o esta relacionado apenas ao trabalho, mas também ao
cotidiano de vida experimentado pelo sujeito.

Segundo Veloso (2000), a explicagcdo do estresse permeia suas principais
abordagens, que sao a bioquimica, a psicologica e a socioldgica, as quais chegam a
ser complementares e interligadas. Zille et al. (2011) corroboram com ele e mostram
gue podem ser consideradas complementares ou interligadas conforme foram

abordadas por Selye em 1936.

O surgimento da abordagem bioquimica ocorreu nas décadas de 1930 a 1950,
influenciada pelos estudos de Selye (1936), primeiro pesquisador a estudar o
estresse do ponto de vista bioquimico. Veloso (2000) descreveu que para Selye
diversas reac0es fisiologicas ocorrem no organismo preparando-o para enfrentar ou
adaptar-se as fontes de tensdo excessiva ao qual esta sendo submetido. Ja a
abordagem psicoldgica tem sua énfase principal na compreensao da influéncia que
a percepcao e o comportamento de cada individuo manifestam em um processo de
estresse, desdobrando-se nas vertentes psicossomatica, interacionista, behaviorista,
psicopatologia do trabalho e psicologia social. A abordagem sociologica esta
relacionada a compreensao das diversas variaveis que se estabelecem no contexto
da sociedade. Observa-se uma relagéo entre a visdo de mundo do individuo e a sua
realidade social (VELOSO, 2000).

Para Naujorks (2002), a palavra estresse tem origem no latim. Conforme a Oxford
English Dictionary tem seu emprego popular a partir do século XVII, com o
significado de fadiga, cansaco, alguma coisa apertada ou penosa. A fisica utilizou
este conceito para relacionar a forca e a reacdo dos corpos. Ja o dicionario Aurélio

da Lingua Portuguesa, por Ferreira (1999) define o estresse como o conjunto de
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reacoes do organismo a agressodes de origens diversas capazes de pertubar-lhe o

equilibrio interno.

A definicdo de estresse defendida por Mota-Cardoso et al. (2002) € relatada como
uma relacdo de desequilibrio entre exigéncias ambientais e recursos pessoais. Os
individuos extrapolam o0s recursos que julgam dispor diante de uma realidade
ameacadora a seu equilibrio.

A manifestacdo dos sintomas de estresse ocorre quando ha perda do controle da
situacao pelo individuo. Couto (1987) apresenta dez sintomas, considerados os mais
incidentes, relacionados ao estresse: nervosismo, ansiedade, irritabilidade, fadiga,
sentimentos de raiva, angustia, periodos de depresséao, dor no estomago, dor nos

musculos do pescoco e ombros e palpitacdes.

Lipp (2002) classifica os eventos estressores como ‘internos’ e ‘externos’. Martins
(2007) exemplifica que os estressores internos sao as situacdes que fazem parte do
préprio individuo, do seu interior, seu mundo cognitivo, seu modo de ver o mundo,
suas crencas e valores, seu comportamento, seu nivel de assertividade, suas
caracteristicas pessoais, seu esquema de vida e sua vulnerabilidade. Ja os
estressores externos estédo ligados ao cotidiano do individuo, como brigas, morte,

acidentes, situacdes de politica, economia, problemas financeiros e filhos.

Baccaro (1997) mostra que auséncia de lazer, excesso de uso do cigarro e bebidas
alcodlicas e sedentarismo sdo situacfes que também prejudicam as pessoas e

podem conduzi-las a situacdes de estresse.

Para Codo (1999), o estresse € um esgotamento pessoal, com interferéncia na vida
do individuo, e ndo necessariamente sua relacdo somente com o trabalho. Por outro
lado, Lipp (2002) aponta o estresse positivo ao considerar que ele proporciona

energia, vigor, coragem e forca de vontade para as ac6es do individuo.
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2.2 Estresse no trabalho

Para Pérez-Ramos (1992), as consequéncias do estresse incidem nas instituicdes
organizacionais e levam a desmotivacdo, baixa auto estima, comprometendo a

saude, com consequéncias no desempenho profissional.

O estresse ocupacional designa as relagdes de estresse que tém lugar no contexto
dos trabalhos profissionais (CARDOSO et al., 2000). As fontes de estresse, sejam
no ensino ou em outra ocupacao, provocam o desequilibrio entre as demandas
psiquicas percebidas no ambiente ocupacional e a estrutura de cada individuo para

enfrenta-los.

Nessa direcdo McGrath (1976) considera o estresse ocupacional como o
desequilibrio expressivo entre determinadas exigéncias do trabalho e a capacidade
de adaptacédo do individuo. As condicbes como a insatisfacdo destas exigéncias é

percebida como consequéncias negativas para os trabalhadores.

Limongi-Franca e Rodrigues (2002) consideram que 0 estresse ocupacional advém
de vivéncias em que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho como uma ameaca
as suas necessidades de realizacéo profissional e pessoal. A saude fisica e mental
pode ficar prejudicada, assim como a relacdo de trabalho, na medida em que este
ambiente contém demandas excessivas, podendo ocasionar nos trabalhadores,

dificuldades em relacdo aos meios para enfrentar tais situacoes.

2.3 O modelo teo6rico

A teoria basica que deu suporte ao desenvolvimento do estudo de Zille (2005) no
gue se refere ao estresse ocupacional foi fundamentada em autores como Couto
(1987), Cooper et al. (1988, 2002), Karasek (1996, 1998), Levi (2003, 2005).

O Modelo Teodrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional (MTEG), desenvolvido e
validado por Zille (2005), ap6s adaptacdo para o contexto da pesquisa de

professores, serviu de referéncia para a realizacao deste estudo.
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Zille (2005) relata que a manifestacao do estresse esta relacionada ao desequilibrio
acentuado entre os niveis de tensdo que o individuo recebe do meio ocupacional e a
sua capacidade psiquica de suporta-lo. Ele acredita que este modelo apresenta uma
evolugdo em relagdo aos demais por incluir um construto que objetiva explicar
indicadores de impactos na produtividade, como também a analise especifica em

relacéo ao trabalho do gerente.

Tal modelo estd estruturado em cinco construtos de primeira ordem: fontes de
tensdo no trabalho (FTT), fontes de tensdo do individuo (FTI), mecanismos de
regulacdo (MECREGUL), sintomas de estresse (SINTOMAS) e indicadores de
impactos na produtividade (IMPACTOS). Os construtos de primeira ordem s&o
explicados por construtos de segunda ordem, que, por sua vez, sdo explicados pelos
indicadores correspondentes, sendo que a excecao se faz ao construto IMPACTO,

gue é explicado diretamente pelos seus indicadores (ZILLE, 2005).

Processos de trabalho, relaces de trabalho, inseguranca nas rela¢des de trabalho e
convivéncia com individuos de dificil relacionamento sdo construtos de segunda
ordem, que explicam as FTT. Responsabilidades acima dos limites, estilo e
gualidade de vida, aspectos especificos do trabalho e motivacdo sdo construtos de
segunda ordem, que explicam as FTI. J& interacdo e prazos, descanso regular,
experiéncia no trabalho e atividade fisica também sdo construtos de segunda ordem,
gue explicam os MECREGUL. Os construtos de segunda ordem que explicam os
SINTOMAS séo: hiperexcitabilidade e senso de humor, sintomas psiquicos,
sintomas relacionados ao sistema nervoso simpatico (SNS) e gastrico, sintomas de
aumento do ténus, tontura/vertigem, falta/excesso de apetite e relaxamento (ZILLE,
2005).

Zille (2005) desenvolveu um questionario aderente ao MTEG, que foi adaptado para
ser utilizado nesta pesquisa (APENDICE A).

Para ilustrar, apresenta-se o MTEG de Zille (2005) por meio da Figura 1 a seguir.



Figura 1 — Modelo teorico de explicacdo do estresse ocupacional (MTEG)
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2.4 O estresse em professores

Os problemas do cotidiano no trabalho podem levar alguns trabalhadores ao
estresse, ja que um dos principais motivos estd no constructo da estrutura propria da
personalidade de cada individuo (CARVALHO; SERAFIM, 2002).

O estresse ocupacional em relacdo aos professores, conforme Reinhold (2002) trata-
se de uma sindrome de retorno a sentimentos negativos, que sao acompanhados de
transformacg@es bioquimicas e fisioldgicas, potencialmente patogénicas, advindas de
caracteristicas do trabalho do docente e intermediadas pela percepcédo de que as
cobrancas profissionais constituem uma ameaca a sua autoestima ou ao seu bem-

estar.

A profisséo do professor, principalmente, aquele que leciona no ensino fundamental,
tem sofrido profundas transformacgdes sociais, econfmicas e pessoais. O docente
era respeitado pelo seu nivel elevado de estudo e conhecimento por volta de 1960,
recebendo salario razoavel. Nos dias atuais, poucos jovens optam pela profissao de
professor, devido a desvalorizacdo da classe, dos baixos salarios que a categoria

recebe e ao trabalho afetivo e social que tém que cumprir (MARTINS, 2007).

Cruz e Lemos (2005) reconhecem a exigéncia e a grande responsabilidade
associadas ao papel do professor para ter reconhecido seu trabalho. Quando isso
nao ocorre, uma sobrecarga passa a ser assumida, exigindo mais esforco em busca
deste reconhecimento e, ocasionalmente, podem ocorrer conflitos, que repercutem

negativamente em sua saude.

As condicdes de trabalho e 0 modo como os profissionais utilizam suas capacidades
fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos da instituicdo de ensino podem
representar sobre-esforco ou hipersolicitacdo de suas funcdes psicologicas e

fisiol6gicas, o que podera desencadear sintomas de estresse (PORTO, 2006).

Dejours (1993) relata que quanto mais o professor tem suas tarefas intensificadas,

seja pelo aumento da carga de trabalho ou pelo desgaste das relacdes de trabalho
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(represséao, coercdo e competicdo desenfreada) mais dificuldades existem para uma

relacdo coletiva em seu meio social com colegas e amigos.

Santana (2005) aponta que na década de 1990 teve uma crescente baixa das
condi¢Bes laborais dos docentes, como: baixos salarios, desvaloriza¢do do trabalho,
varios empregos em varios turnos, formacdo deficiente, postura inadequada e
infraestrutura precaria das instituicbes de ensino, contando com poucos recursos

humanos e menos ainda recursos materiais.

Cruz et al. (2010) consideram que a atividade docente esta em crescente
depreciacdo, devido aos baixos investimentos para a melhoria da educacéo
superior, seja do ambiente de trabalho, da remuneracdo ou do reconhecimento
social desse trabalho. Isso afeta negativamente a satude do professor, podendo levar

ao desgaste fisico e psicologico ou, até mesmo, a troca da profisséo.

Mota-Cardoso et al. (2002) desenvolveram um estudo para caracterizar a situacao
dos professores portugueses no que se refere ao convivio e a adaptacdo as
situacbes de estresse. Segundo eles, tanto o ensino como outras atividades
cotidianas podem ser fontes de estresse que provocariam um desequilibrio entre as
relacbes com o ambiente e as proprias caracteristicas individuais que a pessoa tem

para enfrenta-lo.

Em se tratando dos sintomas psicolégicos, alguns, dependendo da frequéncia e
intensidade, podem caracterizar o estresse, como tensao, insénia, duvidas quanto a
si proprio, alienacéo, dificuldade de concentracdo, angustia constante, ansiedade,
dificuldade de relacionamento, preocupacdes em excesso, hipersensibilidade
emotiva, ira e dificuldade de relaxar (CAMELO; ANGERAMI, 2004).

Dessa forma, buscando minimizar ou até mesmo eliminar os estados de estresse,
algum procedimento deve ser realizado para trazer alivio a pressao e a consequente
tensdo vivenciada pelos professores. Se nada for realizado, o individuo cada vez
mais sentira cansaco fisico e mental e, em consequéncia tera pouca energia para o
trabalho e correra o risco de desenvolver quadros depressivos, caminhando assim

para o adoecimento. Verifica-se que alguns individuos podem desenvolver



31

hipertenséo, Ulcera, crise de panico, herpes ou outras doencas relacionadas ao

estresse. Como também situacfes mais sérias podem ser desenvolvidas em

decorréncia do estresse como acidente vascular cerebral (AVC), infarto e outros

problemas mais, que podem deixar consequéncias graves para o0s individuos
(CAMELO e ANGERAMI, 2004).

A seguir, por meio do Quadro 1, apresentam-se algumas pesquisas relacionadas ao

estresse em professores.

Quadro 1 — Pesquisas relacionadas ao estresse de professores

(continua)
Temae . Principais
s Objetivo Geral sstslelogiz Resultados
- Condicdes de trabalho | - Os dados foram - Os resultados mostram
e saude do/a coletados por meio de | que na atividade docente
professor/a guestionario da amostra investigada
universitario/a: estudo respondido por 189 destacam-se diversos
de caso de uma IES. professores/as estressores
efetivos lotados no psicossociais, alguns
- Configura um desafio e | campus de Campo relacionados ao contexto
uma necessidade para Grande, MS. institucional e social no
se entender o processo qual estas séo exercidas,
salide ou doenca do - Pesquisa que podem levar ao
trabalhador docente. caracterizada como desencadeamento da
: um estudo de caso. Sindrome de Burnout.
Lima (2010)

- Utilizaram-se
estatistica descritiva,
teste do qui quadrado

- Houve predominancia
de professores do sexo
masculino.

Martins (2007)

e TABELA ANOVA,

para analise dos - A faixa etaria da

dados. amostra revelou tratar-se
de uma populagéo jovem,
com predominancia de
pessoas casadas e de
pessoas que conviviam
com um companheiro.

- Sintomas de estrese - Pesquisa - A andlise dos

em professores
brasileiros.

- Refletir e destacar os
principais sintomas
fisicos e psicolégicos

de estresse encontrados
em professores das
primeiras séries do
ensino fundamental em
escolas publicas
estaduais de uma
cidade brasileira.

exploratéria descritiva.

- Pesquisa de
abordagem
guantitativa.

- O campo de
investigagédo foi um
universo de 69
escolas da rede
publica estadual da
cidade de Joéo
Pessoa na Paraiba,
tomando por base

resultados obtidos indica
que os sintomas

de estresse estéo
presentes na maioria dos
professores,
prevalecendo estresse na
fase de resisténcia.

- A sintomatologia
predominante foram os
sintomas psicoldgicos, na
qual se apresentam
como mais significativos:
a irritabilidade excessiva,
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(Continua)
Temae . Principais
el Objetivo Geral Hisiselog)i Resultados

dados fornecidos pelo
Nucleo de Estatistica
da Secretaria de
Educacéo e Cultura
do Estado.

- Alinvestigacéo teve
como base inferencial
uma amostra de 76
professores das
primeiras séries do
ensino fundamental
da rede publica
estadual de ambos os
sexos, com faixa
etaria entre 25 e 55
anos.

- Foi utilizado um
guestionario para a
coleta de dados.

pensar constantemente
em um s6 assunto e
sensibilidade emotiva
excessiva.

- Na areafisica, os
sintomas mais presentes
foram: cansaco
constante, sensacéo de
desgaste fisico constante
e problemas com a
memodaria.

Paiva e Saraiva
(2005)

- Estresse ocupacional
de docentes no ensino
superior.

- Analisar o docente de
ensino superior em
relacé@o as variaveis de
estresse ocupacional,
ressaltando aspectos
relativos a situacéo de
trabalho e salde
mental.

- Pesquisa de
abordagem
quantitativa e
qualitativa,

- Pesquisou-se 170
professores de trés
instituicdes de ensino
superior situadas em
Belo Horizonte.

- Para coleta dos
dados utilizou-se
questionarios e
entrevistas.

- Indicam niveis de
estresse ocupacional
satisfatorios (baixos),
independentemente do
tipo de dedicacéo as
atividades académicas.

- A maioria enfrenta
niveis consideraveis de
presséo e/ou insatisfacao
no trabalho;

- E elevado o nimero de
estratégias de combate
ou defesa contra o
estresse adotadas.

Gasparini, Barreto,
Assuncéo (2005)

- Prevaléncia de
transtornos mentais
comuns em professores
da rede municipal de
Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil.

- Estimar a prevaléncia
de transtornos mentais
em professores da rede
municipal de ensino de
Belo Horizonte e
investigar sua
associacdo com
caracteristicas do
trabalho do docente.

- Realizou-se um
estudo epistemologico
de corte transversal
sobre as condic¢des de
trabalho ambientais e
organizacionais.

- Participaram do
estudo 26 escolas, na
area do ensino
fundamental,
totalizando 751
professores.

- Foi realizada uma
etapa exploratéria no
Sind-ute e na GSPM.

- A média de idades foi
41 anos, com quase 90%
sendo mulheres.

- 55% eram casadas,
mais de 90% tinham
curso  superior, 67%
consumiam bebidas
alcodlicas e quase 10%
eram fumantes.

- A prevaléncia de
transtornos mentais foi
de 50,3%. Os resultados
mostram uma associagao
dos transtornos
relacionados com a
experiéncia de violéncia.
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(Concluséao)

Temae . Principais
Autor L Metodologia
Objetivo Geral 9 Resultados
- Estresse em | - Foi distribuido um - O estresse foi detectado
professores questionario aos em 47,8% das docentes

Servilha (2005)

universitarios na area de
fonoaudiologia.

- Investigar a presenca
de estresse em
professores

universitarios, definir a

fase predominante e
revelar quais 0s
sintomas mais
frequentes.

professores, a fim de
identificar os
transtornos mentais.

- Aplicou-se um
guestionario de
sintomas de estresse
em 23 docentes
universitarios do sexo
feminino na éarea de

fonoaudiologia de
uma faculdade
privada.

- A analise dos dados
incluiu a
caracterizacao dos
sujeitos quanto a faixa
etaria, sexo, estado
civil e formagéo
profissional.

-Pesquisa quantitativa
e qualitativa.

casadas na faixa etaria
de 40 a 49 anos.

- A fase predominante foi

a de resisténcia e o0s
sintomas mais
encontrados foram o0s

fisicos, evidenciando que
€ muito mais o corpo do
professor que expressa
as suas tensdes
emocionais do que a sua
cognigdo. No entanto os
sintomas psicolégicos
nao estiveram ausentes.

- Sintoma psicoldgico ndo
esteve ausente.

- Evidenciou-se a
necessidade de estudos
para implementar acfes
protetoras da saude,
proporcionando melhor
qualidade de vida.

Santos (2005)

- Trabalho docente
noturno e salide mental:
estudo de caso em uma
escola de nivel médio
em Salvador.

-Teve como objetivo
compreender a relacdo
entre a organizacao e
condig¢®es de trabalho e
a saude mental dos
docentes, a partir dos
discursos dos
professores
selecionados na
investigacéo.

- Um estudo de caso
do tipo exploratério
realizado com trés
professores de um

colégio noturno de
nivel médio da cidade
de Salvador.

- A observacéao teve
COmMo apoio o
referencial teérico da
Psicopatologia do
Trabalho.

- Reestruturaram-se,
as expressoes
possiveis de captar o
objeto de estudo nas
entrevistas
semiestruturadas.

- Percebeu-se que as
queixas de sofrimento
estiveram relacionadas a
diversos comportamentos
de alunos, revelando a
dindmica dos conflitos de
que participam os
professores em uma
organizagao escolar.

- O comportamento dos
superiores do colégio de
pressionar o professor
para a aprovagao de
alunos foi alvo de
inimeras queixas dos
entrevistados.

- As queixas de
defasagem em conteldo
dos alunos foram as mais
referidas.

Fonte: O autor da pesquisa, 2014.
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Ainda em relacdo ao Quadro apresentado, Martins (2007), em sua pesquisa, citou
que a pressao geradora do estresse sobre o docente da rede publica aparece em
diversas situacdes de seu cotidiano. O professor, muitas vezes, depara-se com falta
de material, descuido e descaso do patriménio publico e violéncia gerada pela falta
de seguranca nas escolas e é também, algumas vezes desrespeitado pelos proprios

alunos.

JA& no ensino universitario, segundo Servilha (2005), nem sempre ha um
conhecimento efetivo das questdes relacionadas a salde, prevalecendo pouca
clareza no que se refere ao estresse. No entanto, relata que existe a presenca de
sintomas relacionados a salude mental, com alta frequéncia de queixas quanto a
cansagco mental, esquecimento, nervosismo e insbnia e que estes sintomas podem

estar relacionados ao estresse, portanto, necessita de mais pesquisas nesta direcao.

Portanto, percebe-se que a saude mental e fisica dos docentes, estdo de certa
forma comprometidas, tendo em vista que a maioria dos fatores relacionados ao
contexto do trabalho evidencia-se como critica. A forma precéaria de trabalhar fica
mais evidente a partir da andlise do contexto do ambiente organizacional,
evidenciando a evolucdo do seu estado critico no decorrer do exercicio profissional.
A experiéncia negativa na sala de aula ficou bem exemplificada pelos fatores
relacionados as péssimas condicdes de trabalho e ao ritmo desgastante do exercicio
profissional. Estas varidveis aparecem como fatores importantes para o
agravamento de um estado critico, o qual esta diretamente relacionado com o
adoecimento dos docentes (CARVALHO, 2011).

Por fim, conforme argumenta Dejours (1993), o corpo de um individuo ndo é um
motor simples que esta submetido a um so tipo de estimulo. Ele deve administrar, ao
mesmo tempo, excitacdes e estimulos externos e internos. O individuo n&o chega ao
seu local de trabalho como uma maquina nova. Ele tem uma histéria real, pessoal,
gue se fortifica com suas aspiracdes reais e irreais, suas motivacdes e conquistas e,
também, suas ambicdes psicoldgicas. Estas reacdes sdo atribuidas a cada individuo
como caracteristicas individuais e Unicas, que combatem o mito do trabalhador

médio no taylorismo, ao professor que se aplica.



35

3 METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

Este capitulo aborda as aplicacdes metodoldgicas utilizadas na realizacdo desta
pesquisa: tipo de pesquisa, abordagem, unidade de andlise e observacao,
populacdo e sujeitos, como também as técnicas de coleta e andlise dos dados

utilizadas.

3.1 Otipo de pesquisa e a abordagem

O processo metodolédgico utilizado caracterizou-se como uma investigacdo de
natureza descritiva, utilizando-se como estratégia as abordagens quantitativa e

qualitativa.

[...] a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observacao sistemética. Assume, em
geral, a forma de levantamento (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21).

A investigacdo de natureza descritiva, na medida em que se prop6s a expor as
caracteristicas de determinado fendbmeno (VERGARA, 1997), identificou os fatores
gue contribuiram para a ocorréncia do estresse em professores em duas instituices
de ensino, uma escola estadual de nivel fundamental e médio e uma faculdade

privada.

Na abordagem quantitativa a frequéncia com que surgem os atributos dos contetudos
analisados torna-se a prioridade. Nesta abordagem, foram utilizados procedimentos
estatisticos para a analise dos dados (VERGARA, 2006). Neste estudo, foi utilizado

este método para tratar os dados obtidos, por meio de questionarios.

Conforme Teixeira (2003), a abordagem qualitativa apresenta as seguintes
caracteristicas essenciais: ambiente natural contendo fonte direta de dados;
pesquisador como instrumento fundamental de coleta de dados; utilizacdo de
procedimentos descritivos da realidade estudada; busca do significado das situacdes

para as pessoas e os efeitos sobre as suas vidas; preocupagao com 0 processo, e
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ndo simplesmente com os resultados e o produto, e privilégio ao enfoque indutivo na

analise dos dados.

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo multiplo de caso quantitativo,
seguido pela coleta de dados qualitativos. De acordo com Yin (2005), o estudo de
caso é uma investigacdo empirica que verifica um fenémeno contemporaneo em seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o

contexto nao estao claramente definidos.

A abordagem qualitativa, segundo Teixeira (2003), € indicada para as investigacdes
de perspectiva interpretativa ou critica. A pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido
lugar entre as varias possibilidades de estudar fendbmenos que envolvem as pessoas
e suas relacdes interpessoais, mostradas em diversos ambientes e complementa a
abordagem quantitativa. Este tipo de abordagem apresenta caracteristicas como
controle sobre o contexto, interacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo com
neutralidade e objetividade, crencas e valores pessoais nao influenciados para o
processo (GUNTHER, 2003).

3.2 Populacéao e sujeitos

A populacdo estudada envolve 84 professores de uma escola estadual e 128
professores de nivel superior dos cursos de graduacdo de uma faculdade privada,

gue constituem os sujeitos da pesquisa.

Os docentes pesquisados que trabalham na escola estadual atuam no ensino
fundamental, no ensino médio e na educacédo de jovens e adultos. Os docentes da
faculdade privada atuam nos cursos de graduacdo em arquitetura, engenharia
ambiental, engenharia mecanica, engenharia elétrica, engenharia civil, engenharia
de controle e automacédo, engenharia de minas e engenharia de producao, ciéncia

da computacéo e cursos de tecnélogos e pos-graduacao lato sensu.

Para os dados referentes ao perfil dos entrevistados na andlise qualitativa da escola

estadual, foram considerados sete aspectos: sexo, estado civil, idade, escolaridade,
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tempo de trabalho na instituicdo, experiéncia profissional académica e ano para o

gual o docente leciona.

Foram realizadas seis entrevistas: com dois professores do sexo masculino e quatro
do sexo feminino. Quanto ao estado civil, trés sdo casados e trés sao solteiros. Em
relacdo a faixa etaria, trés docentes estdo entre 36 a 40 anos, dois de 31 a 35 anos;
e um, de 41 a 45 anos.

No que diz respeito ao ano para o qual lecionam, foi escolhido aleatoriamente um
professor que leciona somente em um ano de escolaridade. Para o terceiro ano do
ensino médio nao foi encontrado nenhum professor que leciona somente para esta

série da escola.

Para os dados referentes ao perfil dos entrevistados na analise qualitativa da IES

foram considerados os mesmos aspectos estudados na Escola Estadual.

Foram realizadas seis entrevistas: com quatro professores do sexo masculino e dois
do sexo feminino. Quanto ao estado civil, trés sdo casados, dois sdo solteiros e um é
divorciado. Em relacdo a faixa etéria, trés docentes estdo entre 36 a 40 anos; dois

de 31 a 35 anos; e um de 41 a 45 anos.

No que diz respeito ao periodo do curso, quatro professores lecionam nos periodos

do 5° ao 10° e somente dois em periodos menores que o0 5°.

3.3 Unidade de analise e observacéo

As unidades de analise descritas nesta pesquisa sdo duas instituicdes de ensino.
Uma possui alunos de nivel fundamental e médio, que € a escola estadual. A outra
€ uma faculdade privada de Belo Horizonte que possui alunos de nivel superior nos
cursos de arquitetura, engenharia, computacdo e, ainda, cursos de tecndlogos e
pos-graduacdo lato sensu. A unidade de observacdo sdo 0s sujeitos da pesquisa
constituidos pelos professores das referidas instituicdes. Os sujeitos de pesquisa

sdo os elementos que forneceram os dados necesséarios a realizacdo do estudo
(VERGARA, 2006).
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Na abordagem quantitativa, a pesquisa foi censitdria nas duas instituicbes. Em
relacdo a abordagem qualitativa, os sujeitos foram definidos por conveniéncia, a
partir do interesse e da disponibilidade dos mesmos, sendo seis 0s sujeitos de cada
unidade de analise. O numero de entrevistados foi condicionado ao critério de
saturacdo proposto por Gil (2001). Ou seja, até que as respostas passaram a nao
contribuir mais com argumentos diferenciados de informacbes. Esta etapa da
pesquisa teve como propoésito aprofundar a compreensao dos dados coletados por
meio da abordagem quantitativa.

3.4 Coleta dos dados

Na abordagem quantitativa, a coleta de dados foi realizada por meio de questionario
(Apéndice A), entregue a cada um dos professores, em carater voluntario. O
guestionario € considerado, segundo Gil (2001), uma forma de pesquisa em que as
respostas a cada questao sao organizadas e separadas por categoria, oferecendo, a
partir de dados estatisticos, informacfes sobre assuntos pesquisados em

determinada populacéo.

O questionario em referéncia foi estruturado em cinco partes, que foram adaptadas
seguindo o modelo de referéncia de Zille (2005). Na primeira parte, constam dados
demograficos, funcionais e de saude; na segunda parte, 0s sintomas de estresse; na
terceira parte, as fontes de tensao do individuo; na quarta parte, as fontes de tensao
no trabalho; e na quinta parte, outras fontes de tensédo, como as de natureza familiar,
social, caracteristicas proprias dos sujeitos e outras que 0s respondentes julgaram

importantes.

A aplicacdo dos questionarios se deu pelo proprio pesquisador, que orientou sobre

as informacdes necessarias para o seu preenchimento.

Apoés a aplicacdo dos questionarios, os dados foram inseridos em uma planilha do
Excel 2010 e posteriormente foram transferidos para o processamento, com a
utilizacdo do software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

versao 22.
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Os dados qualitativos foram coletados por meio de entrevistas (Apéndice B), que
seguiram um roteiro semiestruturado, com o intuito de sistematizar as abordagens
propostas pela questdo norteadora deste estudo. Ressalta-se que as entrevistas,
segundo Collis e Hussey (2005), representam um método para a coleta de dados no
gual os participantes, com base em perguntas direcionadas, revelam o que fazem,
pensam ou sentem. Durante a realizagdo de entrevistas, 0s respondentes

expressam suas opinides utilizando suas préprias palavras.

O roteiro da entrevista foi estruturado em sete perguntas, que abordaram a
percepcao geral dos sujeitos em relacdo a instituicdo e o trabalho, passando pelas
variaveis centrais do estudo, que foram o estresse em si, sintomas e fontes de

tensdo em relacao ao trabalho do professor.

3.5 Analise dos dados

Segundo Teixeira (2003), a analise de dados compreende o processo de formacao
de sentido além dos dados. Esta formacdo se da consolidando, limitando e
interpretando o que as pessoas disseram e 0 que 0 pesquisador viu e leu, isto €, o
processo de formacéo de significado. A analise dos dados € um processo complexo
gue envolve retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos abstratos, entre
raciocinio indutivo e raciocinio dedutivo, entre descricdo e interpretacdo. Estes

significados, ou entendimentos, constituem a constatacdo de um estudo.

Para o tratamento dos dados obtidos na pesquisa de campo por meio de
guestionarios, abordagem quantitativa, adotou-se com base a estatistica descritiva,
consideradas as seguintes medidas para analise dos dados: média, mediana, moda,

percentil 25 e 75 e desvio-padrao.

Os dados obtidos foram apresentados por meio de gréaficos e tabelas, com o objetivo
de auxiliar e facilitar o entendimento das estatisticas calculadas, bem como de tornar

mais objetivas as analises realizadas.

No estudo dos dados coletados, foram aplicados trés métodos de andlise:

construcdo de graficos e tabelas de frequéncia e disperséo, de modo a facilitar uma
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visualizacdo mais ampla do perfil do grupo; utilizacdo de estatisticas univariadas,
como média, mediana, percentis e desvio-padrdo, para se obter impressdes das
percepcdes fornecidas pelos respondentes nos itens avaliativos; e aplicagdo de
testes bivariados, com a intencdo de formular conclusdes a respeito dos objetivos

centrais da pesquisa.

A primeira secao de testes realizados foi relativa ao estudo das médias dos valores
fornecidos pelos respondentes, abordando um quadro comparativo entre 0 grupo
com auséncia de estresse e 0 grupo com presenca de estresse. Por se tratar da
comparacao de dados fornecidos por um mesmo grupo para duas variaveis distintas,
utilizou-se o teste ndo paramétrico de comparacdo de médias de Wilcoxon. Em
seguida, os testes realizados abordaram as variaveis que compdem a secao de
dados demograficos e académicos, em cruzamento com a presenga ou auséncia do

estresse.

O objetivo destes testes foi fazer a comparacéo entre os valores obtidos, com base
diferentes categorias de cada variavel demografica. No caso do teste relativo a
variavel sexo, em que havia apenas dois grupos de estudo a serem comparados
(masculino e feminino), aplicou-se o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney. Para
as outras variaveis, com mais de duas categorias, foi utilizado o teste nao

paramétrico de Kruskal-Wallis.

Para verificar se houve algum tipo de relacdo entre o perfil apresentado pelos
respondentes relacionando o0 estresse de professores e as variaveis
sociodemograficas e funcionais do estudo, realizaram-se testes ndo paramétricos de

correlacao linear de Spearman.

O nivel de significancia adotado para a decisédo e conclusédo sobre os resultados dos
testes realizados foi de 5% quando necessario. Logo, tem-se que a confiabilidade
conferida as afirmacdes feitas dentro da analise € de 95%. Dessa forma, séo
consideradas associacfes estatisticamente significativas aquelas cujo p-valor foi

inferior ou igual a 0,05.
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Para a analise dos dados coletados por meio das entrevistas, adotou-se a técnica de
analise de contetdo. Conforme Bardin (2008), a analise de conteldo compreende o
conjunto de técnicas e comunicagfes voltado para a obtencdo de indicadores que

permitem a inferéncia de conhecimentos relativos a producdo e recepc¢do das

mensagens contidas nos relatos dos entrevistados.

Esses dados foram tratados em trés fases: preparacao; tabulagcdo quantitativa; e
analise ou categorizacdo tematica. Na primeira fase, as entrevistas foram transcritas
na integra e as respostas dos entrevistados foram separadas por pergunta. Na
segunda fase, consideraram-se 0s critérios de repeticdo e de relevancia (BARDIN,
2008), que tratam de destacar as reincidéncias nos relatos. Na terceira fase, fez-se a
releitura das entrevistas e da extracdo de temas e ideias que se manifestaram como
alvo de preocupacédo dos entrevistados, merecendo destaque durante a analise,
subdividindo-se em: pré-analise, analise dos dados e inferéncia em relacdo ao

contexto estudado.
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4 AMBIENCIA DO ESTUDO

Este capitulo aborda o ambiente em que a pesquisa foi realizada. Apresenta os
aspectos internos, a estruturacdo operacional e a infraestrutura de uma escola
privada de ensino superior e uma escola publica de ensino fundamental e médio de

Minas Gerais.

A escola estadual, localizada no bairro Nova Cintra, na regido Oeste de Belo
Horizonte, comecou a funcionar em 1985 e estd na quinta gestao de direcdo. Seu
nome foi em homenagem a uma professora que faleceu aos 33 anos de idade,

vitima de aneurisma, sofrido em sala de aula.

A escola conta com aproximadamente 1.300 alunos, funciona do 6° ao 9° ano do
ensino fundamental, ensino médio e educacdo de jovens e adultos (EJA). O setor
administrativo € formado por um diretor, trés vice diretores, que atuam em turnos
diferentes, uma secretéria, que € responsavel pelo departamento de pessoal, e
secretaria escolar, que realiza, com suas auxiliares, toda a parte burocratica e

funcional da instituicao.

A estrutura pedagogica é constituida por 84 professores, que se revezam em trés
turnos, e trés coordenadores pedagdgicos, que sdo auxiliados pelos vice diretores,
gue, muitas vezes, assumem também funcdes pedagogicas. Partindo de um
principio norteador, a escola procura atuar com uma gestao democratica e seguir um
procedimento pedagdgico realizado em coletividade, com foco no que se pretende
alcancar, sem sair da realidade escolar. Tem como caminho que o trabalho coletivo
€ que promove as grandes transformacdes. Assim, a Direcdo empenha-se em
decidir de comum acordo em assembleias sobre o que se deseja mudar na escola e
como mudar, para que todos estejam comprometidos com as acdes necessarias
para a transformacdo social, por meio de uma pratica educativa que permita
alcancar as respostas para os constantes desafios impostos pela sociedade em

transformacao.
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A escola tem como grande missdo ministrar um ensino de qualidade e de inclusao
gue permita 0 acesso, a permanéncia e 0 sucesso do aluno e que promova uma
aprendizagem com grandes significados. Ela deve ser capaz de guia-los a
construcdo do conhecimento de forma critica, alegre e participativa, tornando-os
aptos a aprender e ensinar, formando sujeitos autbnomos, racionais, conscientes,
democréticos, participativos, criativos e responsaveis, interativos e com

responsabilidade e ética na construcao de sua histéria.

E compromisso da escola respeitar os saberes do aluno, valorizando e resgatando a
diversidade cultural, aproveitando sua experiéncia cotidiana, associando os saberes
curriculares e a experiéncia social que eles tém. Ela deve discutir a realidade e
enriquecer o conhecimento, pois, a0 mesmo tempo em que se ensina, busca-se um

constante aprender.

A escola hoje possui em sua infraestrutura uma quadra coberta e uma descoberta,
guatorze salas de aula, laboratorio de ciéncias e biologia, laboratério de informatica,
sala de multimidia, biblioteca, cantina, dispensa, secretaria escolar, duas salas de
diretoria, uma de coordenacdo e uma de recursos humanos. Possui ainda um patio
situado no centro da escola, um teatro de arena para apresentacdes de alunos e
uma area externa com um pequeno arvoredo e mesas para se trabalhar com os

alunos em um ambiente externo a sala de aula.

A guantidade de alunos e professores, por nivel de atuacédo — fundamental, médio e

educacéo de jovens e adultos (EJA), esta apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de alunos e professores da escola estadual por nivel de

ensino
Nivel de Ensino Quantidade de Quantidade de
alunos professores
Fundamental (6° ao 9° ano) 300 29
Médio (1° ao 3° ano) 600 35
EJA 400 20
Total 1300 84

Nota: EJA - Educacéo de jovens e adultos
Fonte: Documentos da escola, 2014
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O segundo ambiente estudado foi uma faculdade privada, pertencente a um dos
maiores grupos educacionais do mundo, com atuagdo na educagdo basica ha mais

de 45 anos e ha mais de 10 anos no ensino superior.

A faculdade foi fundada na cidade de Belo Horizonte, em 2000, oferecendo o curso
de graduacdo em administracdo. No final de 2001, possuia 332 alunos no ensino
superior e em toda a rede nacional contava 98.257 alunos. Atualmente, esti

presente no ensino superior em varios estados do Pais.

A IES tem como missao melhorar a vida das pessoas, por meio de uma educacgao
responsavel, formando cidaddos, preparando profissionais para o mercado e
gerando valor de forma sustentavel. Tem como viséo ser referéncia em educacdo
como a melhor escolha para estudar, trabalhar e investir e ser lider nas localidades
onde atua. Ela segue um principio ter paixdo por educar. Os educadores séo
movidos pela paixdo em formar e desenvolver pessoas, respeitar as pessoas e a
diversidade, cultivar relacionamentos, trabalhar com honestidade e responsabilidade,
agir com integridade, transparéncia e assumir os impactos de suas ac¢des. Segue
também como principio fazer acontecer, transformar as ideias em realiza¢cdes, focar
em geracdo de valor e buscar em suas acfes a geracdo de valor sustentavel.
Sempre busca trabalhar com seus profissionais da educacao, unindo esforcos para o

mesmo propadsito.

O numero total de alunos matriculados na unidade estudada e de professores esta

representado na Tabela 2.

Tabela 2 — Quantitativo de alunos e professores da faculdade privada por nivel de

atuacao
Niveis de ensino Alunos da unidade Professores da unidade
estudada estudada
Graduacédo 2800 128
Tecndlogos 400 22
Pés-graduacéo 200 15
Total 3400 165

Fonte: Documentos da Faculdade


http://www.faculdadepitagoras.com.br/BeloHorizonte/afaculdade/Paginas/historico.aspx
http://www.faculdadepitagoras.com.br/BeloHorizonte/afaculdade/Paginas/historico.aspx
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A pesquisa foi desenvolvida em um dos campi desta faculdade, situado na cidade de
Belo Horizonte, que funciona em um prédio de treze andares mais quatro subsolos.
Comporta seis laboratorios de informatica, um de desenho técnico, dois de quimica,
dois de fisica e um para cada curso especifico de engenharia. Possui, também, uma
biblioteca com &rea de estudo para os alunos e uma cantina. Seu quadro de
funcionarios conta 150 professores em graduacéo e tecnélogos. Oferece 0s cursos
de graduacdo em arquitetura, engenharia de producédo, engenharia mecanica,
engenharia elétrica, engenharia de controle e automacgdo, engenharia Ccivil,
engenharia ambiental, engenharia de minas e ciéncia da computa¢do. Além disso,
oferece curso de tecndlogos em rede de computadores, sistemas para internet e
banco de dados. Atua também na pos-graduacdo lato sensu, oferecendo os
seguintes cursos: gestdo de projetos, ergonomia e seguranca do trabalho.
Atualmente, conta, aproximadamente 3.400 alunos matriculados nos cursos de

graduacéo e tecnologos.

Em termos organizacionais, a faculdade conta com um diretor, um setor de
atendimento ao aluno, um setor de atendimento interno e um setor operacional. Em
sua estrutura pedagogica, além dos professores, possui 0s coordenadores dos
cursos de engenharias, arquitetura, ciéncia da computacdo e tecndlogos, uma

assistente académica e um diretor pedagdgico.
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5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo analisar e apresentar os resultados deste estudo.
Primeiramente, procede-se a descricdo do perfil dos sujeitos pesquisados,
considerando as variaveis demogréaficas género, faixa etaria, estado civil e nivel
educacional. Apresentam-se dados referentes ao estado de saude e ao habito dos
participantes, como consumo de bebida alcodlica, tabagismo e doencas prevalentes.

Como variaveis ocupacionais aborda-se o tempo na funcao como professor e carga

horaria semanal de trabalho.

Em um segundo momento, apresentam-se: analise global de estresse dos
professores pesquisados, sintomas apresentados, fontes de tensdo no trabalho,
outras fontes de tenséo inerentes aos individuos. Ao final, realiza-se a analise
relacionando os niveis de estresse dos professores com as variaveis demograficas e

ocupacionais pesquisadas nas duas institui¢oes.
5.1 Escola estadual

Os resultados apresentados se dividem em duas sec¢fes. A primeira diz respeito aos
aspectos demograficos e de saude dos respondentes, apresentados por meio de
graficos, com as respectivas frequéncias relativas das variaveis em questdo. A
segunda apresenta os resultados referentes a analise univariada e bivariada dos
dados, apresentados por meio de tabelas, com as estatisticas descritivas inerentes

ao estudo.
5.1.1 Dados demogréaficos e de saude

Os dados apresentados no Grafico 1 apontam que a maioria expressiva dos
respondentes apresentados (cerca de 74% dos pesquisados) € composta por
mulheres, enquanto cerca 26% estdo representados por individuos do sexo

masculino.
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Gréfico 1 — Distribuicdo percentual da escola estadual quanto ao sexo dos
respondentes

0 Masculino

B Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os resultados obtidos na andlise da faixa etaria dos entrevistados sdo apresentados

por meio do Grafico 2.

Gréfico 2 — Distribuicdo percentual da escola estadual quanto a faixa etaria dos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os dados concernentes a faixa etaria dos respondentes foram agrupados em quatro

categorias. Nota-se que mais de 40% dos individuos pesquisados possuem idade

entre 41 e 50 anos, enquanto o percentual de respondentes com faixa etaria inferior

a 30 anos é de apenas 14,3%. Observa-se, ainda, um percentual significativo de

aproximadamente 26% de professores com idade entre 31 e 40 anos.

Os resultados obtidos na andlise referente ao estado civil dos pesquisados séo

apresentados no Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Distribuicdo percentual na escola estadual quanto ao estado civil dos

respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A analise dos resultados obtidos para o estado civil dos respondentes permite
constatar que mais da metade dos professores pesquisados declararam estar
casados ou vivendo com o conjuge, enquanto o percentual de solteiros é de 31% do
total. Apenas 2,4% dos respondentes sao viavos e os 11,9% restantes se

enquadram em outras situacoes.

Grafico 4 — Distribuicdo percentual na escola estadual quanto ao tempo de atuacdo
como professor
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

No Grafico 4, sdo apresentados os resultados referentes ao tempo de atuacdo como
professor dos respondentes. Verifica-se que a maior parte dos individuos
pesquisados (pouco mais de 80%) trabalha na area da docéncia ha mais de 6 anos,
seguindo-se a categoria de experiéncia entre 4 e 6 anos, que concentra
aproximadamente 12% dos respondentes. Outros 7% atuam como professores num
intervalo entre 1 e 3 anos e nenhum respondente da amostra pesquisada estd com

menos de 1 ano de atuacdo na docéncia.
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Gréfico 5 — Distribuicdo percentual na escola estadual quanto ao nimero de horas
semanais trabalhadas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O Grafico 5 traz os resultados referentes ao numero de horas trabalhadas por
semana pelos respondentes. Nota-se uma variabilidade expressiva entre as
distribuicbes apresentadas, com percentuais bastante dispares para as faixas
exibidas. A carga horaria que apresenta menor concentracao percentual diz respeito
ao periodo de até 12 horas semanais e aglomera 7,7% do total dos professores
pesquisados. Ja 41% dos respondentes estdo inseridos na faixa de 13 a 24 horas,
categoria que apresenta a maior frequéncia relativa listada, seguida da carga horaria

superior a 36 horas, com pouco menos de 31% dos individuos pesquisados.

Os resultados obtidos na andlise da escolaridade dos entrevistados sao
apresentados por meio do Grafico 6, a seguir.

Grafico 6 — Distribuicdo dos sujeitos pesquisados da escola estadual quanto ao nivel
de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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O Gréfico 6 apresenta a distribuicdo dos sujeitos da escola estadual quanto ao nivel
de escolaridade. Percebe-se que apenas 2,4% dos professores participantes néo
possuem 0 ensino superior completo, enquanto 50% possuem curso superior
completo. Possuem curso de especializacdo incompleto ou ja concluido, 34,6%. Os
professores com curso de mestrado completo ou j& iniciado representaram 13,1%.

Nenhum respondente declarou ter doutorado completo ou incompleto.

Gréfico 7 — Distribuicdo percentual da escola estadual quanto ao habito de fumar
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y
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os dados apresentados por meio Grafico 7 permitem verificar que a quantidade de
fumantes € pouco significativa. Nota-se que apenas 2,4% dos respondentes
declararam possuir o habito de fumar. Segundo Reis (2005) sua pesquisa teve
também poucos que utiizavam do fumo, contando somente com 6,3% dos

professores pesquisados.

Grafico 8 — Distribuicdo percentual da escola estadual quanto ao habito de consumir
bebidas alcodlicas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os resultados apresentados no Grafico 8 apontam uma distribuicdo equilibrada entre

os respondentes quanto ao habito de consumir bebidas alcodlicas. Verifica-se que
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53,6% do total amostral atestaram que ndo possuem este habito, enquanto os
46,4% restantes declararam consumir este tipo de bebida.

Gréfico 9 — Distribuicdo percentual da escola estadual quanto a existéncia de algum
problema de saude
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O Grafico 9 apresenta os dados referentes aos respondentes quanto ao fato de
possuirem algum problema de saude, como hipertensdo, diabetes e gastrite.
Apurou-se que a maior parte dos professores (cerca de 56%) afirmaram néao
apresentar nenhum problema de saude. No entanto, um percentual significativo
(43,9%), evidencia problemas relacionados a saude, que sao apresentados por meio
da Tabela 3, a sequir.

Os principais problemas identificados foram: hipertensdo, gastrite, alergia e

problemas nos ossos conforme descrito na Tabela 3.

Tabela 3 — Problemas de salde mais citados pelos professores da escola estadual

Problemas de salde N° %
Hipertensao 8 26,7
Gastrite 8 26,7
Alergia 4 13,3
Problema nos ossos/ coluna 4 13,3
Outros 6 20

Total 30 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Nenhum professor pesquisado alegou ja ter sofrido infarto cardiaco, mas ao se fazer

a entrevista na andlise qualitativa alguns deles relataram ter algum problema de
saude conforme a fala citada:
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Gréfico 10 — Distribuicdo percentual da escola estadual quanto ao fato de os
respondentes possuirem ou nao um hobby

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os dados apresentados no Grafico 10 mostram o perfil dos professores pesquisados
da escola estadual quanto a pratica de algum hobby. Apurou-se que 65% dos

respondentes declararam fazer algo que possa ser considerado um hobby.

As atividades mais citadas como hobby foram: pratica de atividade fisica, musica,

viagens, leitura, e internet, conforme apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Hobbies mais praticados pelos professores pesquisados da escola
estadual

Hobbys Frequéncia

Pratica de esporte 19
Musica
Viagens
Leitura
Internet
Cinema/Teatro
Jogos Variados
Andar de moto
Assistir futebol
Total 55

Nota: Um respondente pode ter citado um ou mais hobbies.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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5.1.2 Andlise do estresse ocupacional da escola estadual

Para realizar a andlise do estresse ocupacional dos participantes da pesquisa,
utilizou-se como referéncia o modelo MTEG, desenvolvido e validado por Zille
(2005), adaptado para este estudo. A andlise e a interpretacdo dos dados obtidos
por meio do questionario aderente ao modelo tedrico foram realizadas seguindo os
critérios estabelecidos pelo autor. Consideram-se quatro niveis relacionados ao
estresse: auséncia de estresse, estresse leve a moderado, estresse intenso e
estresse muito intenso. Os valores de referéncia para a interpretacdo dos dados séo
apresentados por meio da Tabela 5.

Tabela 5 — Parametros de interpretacdo dos niveis de estresse ocupacional

Nivel de Estresse | Valor de referéncia
Auséncia de estresse <1,75
Estresse leve a moderado >ou=1,75e<2,46
Estresse intenso >ou =2,46 e < 3,16
Estresse muito intenso >ou = 3,16

Fonte: Zille, 2005, p. 222-223
Nota: A escala utilizada para os valores de referéncia varioude 1 a 5

De acordo com Zille (2005, p. 194-195), os niveis de estresse utilizados para analise

podem ser definidos da seguinte forma:

Auséncia de estresse — significa a ocorréncia de um bom equilibrio
entre a estrutura psiquica do individuo e as pressdes psiquicas
advindas do ambiente.

Estresse leve a moderado — ja indica a ocorréncia de manifestacdes
de estresse, no entanto, em grau compensado, podendo ndo gerar
impactos muito importantes no individuo. Caso este estado persista
por um periodo mais longo de tempo (trés a quatro semanas), pode
ocorrer uma tendéncia de agravamento na sua intensidade, passando
a comprometer a estrutura psiquica do individuo, podendo afetar
aspectos comportamentais/emocionais e organicos, com reflexos nas
atividades profissionais.

Estresse intenso — nesta situacao, o individuo ja convive com alguns
dos principais sintomas de estresse de forma importante, como
nervosismo acentuado, ansiedade (sensacdo de vazio, expectativa
acentuada), angustia (aflicdo, sensacdo de impoténcia diante dos
problemas), fadiga (baixo nivel de energia), dificuldade de
concentragcdo no trabalho, insbnia, dor nos musculos do pescogo e
ombros por tensdo, dor de cabeca por tenséo, indisposicao gastrica,
palpitacées (sentir o coracdo bater forte em alguns momentos) e
autoestima baixa, entre outros. Neste nivel de estresse, o individuo
apresenta problemas de concentracao, tendo dificuldades de realizar
as suas atividades de maneira geral. O trabalho passa a ser
impactado de forma importante, gerando queda na produtividade. As
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condig¢bes organicas e psiquicas apresentam alteracbes e, na maioria
dos casos, requer tratamento.

Estresse muito intenso — este quadro de estresse é bastante
agravado e o individuo perde quase que totalmente a sua capacidade
de trabalho. E iminente a necessidade de tratamento clinico e
psicolégico, visando a eliminacdo das causas de desequilibrio da
relacdo entre a estrutura psiquica e as pressdes psiquicas advindas
do ambiente. A capacidade de concentracdo fica seriamente
comprometida e, as dificuldades se acentuam em termos gerais. O
trabalho passa a ser impactado de forma muito importante, gerando
gueda significativa de produtividade, ou mesmo, a impossibilidade da
sua realizacdo. Os sintomas se acentuam e sdo 0s mesmos do nivel
anterior. Na maioria dos casos exige afastamento das atividades,
inclusive do trabalho.

Tabela 6 — Analise do estresse dos professores pesquisados da escola estadual

Nivel de N % Média | Mediana DeSV|~o- Minimo | Maximo Percentil | Percentil
estresse padrdo 25 75
Ausénciade o5 595 g5 1,56 0,15 1,27 1,69 1,37 1,63
estresse
Estresse leve a 36 42,9 21 2,07 0,21 1,27 2,6 2,03 2,21
moderado
Estresse 21 250 281 2,88 0,2 2,53 3,13 2,59 2,96
Intenso
Estressemuito  ,  ,, 355 356 0 3,56 3,56 3,56 3,56
intenso
Total 84 100 214 2,06 0,56 1,27 3,56 1,64 2,56

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os dados da Tabela 6 apresentam as estatisticas descritivas referentes a variavel de
estresse ocupacional. A média apresentada esta inserida dentro do limite intervalar
gue configura a categoria de estresse leve ou moderado. O valor mediano
apresentado, o baixo nivel de variabilidade representado pelo desvio-padrdo e a
similaridade entre média e mediana confirmam a concentracédo de dados no intervalo
gue compdem esta categoria (estresse leve ou moderado), conforme referéncias

constantes na Tabela 5.

Assim, de acordo com os dados obtidos com esses profissionais da educacao ficou
identificado um nivel de estresse que, no global, foi da ordem de 70,2%. Isso
significa que 59 professores do total de 84 que participaram da pesquisa,

manifestaram quadros de estresse, variando de leve a moderado a muito intenso.

Quando indagados se o estresse constitui um desequilibrio entre as pressoées
psiquicas do ambiente e o estado psiquico do individuo, a resposta, em sua maioria,

foi positiva. A maioria dos respondentes alegou estar ‘estressado’, dizendo que o
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ambiente de trabalho entre os docentes é bom, mas na sala de aula é ruim e sem

nenhuma visdo de melhora imediata.

Vamos ficar loucos com estes alunos. Ndo sei como serd o futuro dos

professores. No ensino médio € melhor de trabalhar pois os alunos séo
menos insubordinados. As vezes acho que estou louca. Quando vejo, ja até
falei coisas que ndo deveria ter falado. Saio do meu normal. A gente j& tem
os problemas do dia a dia, e quando junta com estes daqui o desequilibrio
esta formado. (E03)

5.1.3 Sintomas de estresse

E importante apresentar a frequéncia com que o0s sintomas de estresse se
manifestaram nos participantes da pesquisa. Neste estudo, a incidéncia dos
sintomas em cada um dos professores serviu de base para a analise do nivel de
estresse ocupacional. A escala utilizada no questionario para mensurar a frequéncia
com que os sintomas manifestaram nos professores variou de 1 a 5, com as
seguintes gradagdes: ‘Nunca’, ‘Raramente’, ‘Algumas vezes’, ‘Frequente’ e ‘Muito
frequente’. Os professores que manifestaram o sintoma de forma ‘frequente’ ou
‘muito frequente’ foram identificados e distribuidos no grupo de individuos ‘com
estresse’ e os que manifestaram os sintomas com frequéncia ‘nunca’, ‘raramente’ e
‘algumas vezes' foram identificados e distribuidos no grupo de individuos ‘sem

estresse’.

A Tabela 7 apresenta a frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse
ocupacional no grupo de professores ‘sem estresse’ e no grupo de professores ‘com
estresse’. O nervosismo (64,3%), ansiedade e fadiga (59,5%), dor nos muasculos e
panico (56,3%), angustia (54,8%) e impetos de raiva (52,4%) foram os sintomas
mais recorrentes nos professores com estresse. J4 0s sintomas que apresentaram
baixa recorréncia com menos de um terco foram: tontura e vertigem (32,8%) e no na
garganta (26,6%).



Tabela 7 — Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional dos

professores na escola estadual

Professores sem

Professores com

Sintomas estresse estresse
N % N | w

Nervosismo 16 19,0 54 64,3
Ansiedade 13 15,5 50 59,5
Fadiga 14 16,7 50 59,5
Dor nos musculos 26 30,5 47 56,3
Panico 26 30,5 47 56,3
Angustia 17 20,2 46 54,8
mpetos de raiva 21 25,0 44 52,4
InsOnia 20 23,8 41 48,8
Perda de humor 20 23,4 41 48,4
Falta de apetite 8 9,4 39 46,9
Irritabilidade 22 26,2 38 45,2
Dor de cabeca 16 19,0 38 45,2
Indisposi¢do gdstrica 14 16,4 37 43,8
Dor discreta no peito 9 10,2 30 35,9
Palpitagdes 12 14,8 29 34,4
Depressao 24 28,6 28 33,3
Tontura e vertigem 3 3,1 28 32,8
N& na garganta 1 1,6 22 26,6

Média 185 - 46,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Sobre os dez sintomas relacionados ao estresse — nervosismo, ansiedade,

irritabilidade, fadiga, sentimentos de raiva, angustia, periodos de depressao, dor

no estdbmago, dor nos musculos do pescoc¢o e ombros, e palpitacdes, no contexto

de trabalho, todos os entrevistados alegaram sentir todos ou quase todos 0s

sintomas relacionados ao estresse quando

indagados na entrevista. As

entrevistas foram codificadas e na Escola Estadual, a codificacéo foi a seguinte:

Tabela 8 — Perfil dos docentes entrevistados da escola estadual

Tempo de Experiéncia Periodo que
Entrevistado | Escolaridade trabalho na P ~ . do q

L académica leciona
instituicao

EO1 Graduado 10 15 6°

EO2 Graduado 8 12 7°

EO3 Especialista 4 6 8°

EO4 Especialista 5 8 9o

EO05 Mestre 2 10 1° Médio

EO6 Graduado 7 16 2° Médio

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Veja a seguir, a fala de um dos entrevistados:

Ha, ha, ha [risos] é claro que sinto isso. E normal ter esses sintomas aqui.
Vocé nédo vai encontrar nenhum professor que vai dizer ao contrario. Quem
disser que n&o sente algum destes ou todos esta mentindo. E s6 quem vive
a realidade de se trabalhar em uma escola de periferia que sabe o que é
realmente o que passamos aqui. Somos pressionados quanto a
aprendizagem dos alunos, mas eles ndo querem aprender. Ai, vocé ja viu,
comecam a aparecer todos esses sintomas. (E06)

5.1.4 Fontes de tensao

As fontes de tensdo sdo constituidas por trés construtos: fontes de tensdo no
trabalho, fontes de tensdo do individuo e outras fontes de tensdo 0s quais séo

apresentados a seguir.

5.1.4.1 Fontes de tensdo no trabalho

O construto fontes de tensdo no trabalho é de primeira ordem e é explicado pelos
construtos de segunda ordem: processos de trabalho, relagbes no trabalho,
inseguranca na relacdo de trabalho e convivéncia com individuos de personalidade
dificil. Estes, por sua vez, sdo explicados por seus respectivos indicadores,

constantes no questionario aplicado.

A Tabela 9 apresenta a frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensdo no
trabalho no grupo de professores ‘com estresse’ e no grupo de professores ‘sem

estresse’.

E possivel perceber pela Tabela 9 que todos os indicadores do construto fontes de
tensdo no trabalho foram em grande parte, superiores ou equilibrados no grupo de
professores com estresse. Isso demonstra que o construto em referéncia é muito
importante para a explicacdo das fontes de tensdo que provocaram estresse nos

professores pesquisados.
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Tabela 9 — Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tens&o no trabalho

dos pesquisados na escola estadual

(continua)
Professores Professores
sem
Aspectos relacionados ao meu trabalho estresse | COM estresse
N| % | N| %
A indisciplina dos alunos tem me sobrecarregado muito em sala de aula. 4 48 80 95,2
Eu sinto que a minha relacdo de emprego nesta organizagéo é 4 48 80 95.2
insegura/instavel. ' '
O cumprimento das horas de trabalho no sabado ndo permite que eu 12 143 72 85.7
descanse o suficiente para trabalhar bem disposto na semana seguinte. ' '
O saléario que recebo me causa indignacdo no meu trabalho, fazendo 16 190 68 810
com que eu esteja constantemente de mau humor. ' '
O trabalho que executo consiste na realizacéo de varias atividades ao
mesmo tempo, com alto grau de cobranca, o que gera em mim tenséo 20 23,8 64 76,2
excessiva.
O numero excessivo de horas de trabalho é considerado por mim como
) - - 24 28,6 60 71,4
uma importante fonte de tenséo e/ou sensacéo de desgaste.
Percebo que a filosofia da escola é pautada pela obsesséo e compulséo
~ l 28 33,3 56 66,7
por resultados, causando-me tenséo excessiva.
Jéa presenciei nesta escola a ocorréncia de algum impacto emocional
e . : 28 333 56 66,7
causado por indisciplina grave ou outras atitudes violentas.
Executo um trabalho complexo e 0 mesmo me deixa desgastado 30 357 54 64,3
Muitos prazos e prazos gpeftados séo rot~|na no meu trabalho, 38 452 46 54.8
acarretando-me grande incomodo e tensdo excessiva.
As minhas atividades nesta escola geram uma excessiva carga de
trabalho, o que, de certa forma, esta ultrapassando os meus limites e 38 452 46 54,8
gerando significativa fonte de tensédo para mim.
Ha decisdes tomadas por pessoas "mentalmente desequilibradas" 29 34,5 46 54,8
A organizacao administrativa da escola vem utilizando alguns principios
gue me levam ao extremo, com a aplicacao de técnicas cada vez mais 29 34,5 46 54,8
sofisticadas aos alunos buscando uma grande produtividade.
A falta de comunicagéo entre o setor administrativo e o pedagdgico 40 476 a4 54
nesta escola me deixam sempre nervoso e indignado. ' '
Conviver com “espalha-brasas” (individuo estressado, ansioso,
desequilibrado emocionalmente) € significativa fonte de tensdo no meu 40 47,6 44 52,4
ambiente de trabalho.
Esta escola estabelece metas de trabalho em excesso, gerando grande o4 286 38 452
desgaste na sua execugdo, acompanhamento e avaliagéo. ' '
E normal que as escolas queiram fazer mais com o minimo, porém nesta o4 286 36 429
escola a situacdo é muito exagerada (paranoia). ' '
Ha situacdes em que se procura manter as pessoas num clima de 20 238 35 417
inseguranca e medo. ' '
No desenvolvimento do meu trabalho, sofro pressédo excessiva em seus
diversos aspectos. = L0
Imposi¢Bes e autoritarismo da direcdo da escola me deixam sem 16 190 31 36.9
vontade desenvolver bem o meu trabalho. ' '
Grande parte das decisfes relacionadas ao meu trabalho é tomada sem 19 226 29 345
a minha participacéo, o que causa em mim desgaste excessivo. ' '
Ha situacdes de desrespeito humano nesta escola. 16 19,0 26 31,0
Tenho experimentado nesta escola situagdes de inibicao da liberdade no 15 179 26 310
exercicio das minhas atividades. ' '
Para atingir os resultados que a organizacao exige, muitas vezes,
defronto-me com situa¢des em que ha orientacdes superiores, explicitas 14 16,7 23 27,4

ou implicitas, para agir fora do que considero eticamente correto.
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(concluséo)

Professores
sem Professores
Aspectos relacionados ao meu trabalho estresse | COM estresse
N| % | N| %

Tenho experimentado nesta escola situages de inibicdo de
autenticidade e coeréncia no exercicio das minhas atividades.
Nesta IES existe pratica recorrente de isolar, perseguir pessoas que
eventualmente sejam consideradas funcionalmente inadequadas.
Ha situagfes de pratica de humilhacdo aos professores explicita ou
implicita, nesta organizacao.

11 131 20 23,8
11 13,1 19 22,6

9 10,7 14 16,7
Média -- 263 ---- 50,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os indicadores: ‘indisciplina dos alunos’ e ‘ relagéo insegura’ (95,2%), ‘cumprimento
de horas no sabado’ (85,7%) e ‘baixo salario’ (81,0%) foram os mais frequentes no
grupo de professores com estresse, revelando-se, portanto, como 0sS mais

importantes indicadores do construto fontes de tensdo no trabalho.

A primeira pergunta realizada na analise qualitativa foi sobre a percepcdo em
relacdo a escola estadual e ao trabalho. Apurou-se que todos os professores
sentem-se pressionados, direta ou indiretamente, no trabalho, estédo insatisfeitos e

clamam por melhoras imediatas principalmente no que diz respeito a indisciplina.

Meu trabalho € muito desgastante. H& alunos que ndo querem nada.
Indisciplina total! Muitos vém na escola somente para merendar e nem
olham para o professor. A vida na escola se tornou um inferno, um ambiente
agitado, com muita gritaria. Minha cabeca no final do dia fica dolorida todos
os dias. Nao sei como ficara no futuro. Todos devem ter reclamado disso
né? (E02)

Foram mencionados pelos professores pesquisados, outros fatores que nao

0s constantes do questionario aplicado, que também, na percepc¢édo destes,

sdo fontes importantes de tensdo no trabalho. Estes fatores sao

apresentados por meio da Tabela 10, a seguir.

Tabela 10 — Fatores tensionantes no trabalho do professor da escola estadual

Fatores tensionantes | Frequéncia %
Indisciplina 6 20,0
Desrespeito constante 5 16,7
Cobranga excessiva 5 16,7
Barulho externo 4 13,3
Saléario baixo 4 13,3
Burocracia em excesso 3 10,0
Horario que ndo atende o professor 3 10,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Nesses fatores adicionais, o de maior relevancia foi a indisciplina dos alunos.
Segundo os relatos, os alunos desrespeitam os professores, ndo querem aprender e
atrapalham a aula, tornando o trabalho do docente muito mais desgastante. O relato

a seguir vai nesta diregéo:

Os fatores tensionantes aqui sdo muitos. Indisciplina demais, muita mesmo,
falta de respeito, salario baixo, barulho nos corredores o tempo todo, e ai
com isso temos que aumentar mais ainda a voz que ja tem que ser alta pelo
barulho em sala de aula. Brigas constantes de alunos, né! Tem muitas. Isso
sem contar o salario, que muita gente acha que € bom. Ah vem aqui para
ver se aguenta. Todo dia falta um professor, todo dia tem professor de
licenca médica. E dificil demais!!! Se eu pudesse voltar no tempo, eu ndo
seria professora, ndo. (EO01)

5.1.4.2 Fontes de tensdo do individuo

O construto fontes de tensdo do individuo é de primeira ordem. E explicado por
guatro construtos de segunda ordem: responsabilidades acima dos limites, estilo e
gualidade de vida, trabalho e desmotivacéo. Estes, por sua vez, sdo explicados por

seus indicadores, constantes do questionario aplicado.

A Tabela 11 apresenta a frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo
do individuo no grupo de professores ‘sem estresse’ e no grupo de professores ‘com
estresse’. Todos os indicadores foram importantes, pois se apresentaram em mais
da metade dos professores diagnosticados com estresse. Os mais recorrentes
foram: ‘Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em
menos tempo, mesmo quando ndo ha exigéncias para tal’ (78,6%) e ‘Ter o dia muito
tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou henhum tempo
livre’ (76,2%). Percebe-se que estes construtos mostram-se como muito importantes
para a explicar os casos de estresse nos professores pesquisados, devido aos

valores mais altos identificados nos professores do grupo ‘com estresse’.
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Tabela 11 — Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo dos

professores da escola estadual

Professores Professores

Indicadores de fonte de tens&o do individuo sem estresse | com estresse
N % N %
Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais
trabalho em menos tempo, mesmo quando ndo ha exigéncias 18 21,4 66 78,6
para tal.

Ter o dia muito tomado com uma série de compromissos

. . 20 23,8 64 76,2
assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre.
Pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais coisas ao
mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las, mesmo quando 22 26,2 62 73,8
ndo ha exigéncias para tal.
N&o conseguir desligar-se do trabalho. 22 26,2 62 73,8
Assur_nlr, no cont,exto do_tra_lbalho, COMpPromissos muito 34 405 48 571
desafiadores, além dos limites.
Ter que fazer atividades de trabalho bem acima da capacidade
técnica e/ou atividades de aprendizado recente, das quais ainda 23 27,4 46 54,8
ndo tem dominio pleno.
Média - 27,6 ----- 69,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O construto fontes de tensdo do individuo obteve a média geral de 27,6% do grupo

sem estresse e de 69,1% do grupo com estresse, superiores as do construto fontes

de tensdo no trabalho. Isso pode comprovar que as fontes de tensédo do individuo

sdo mais relevantes para a analise do estresse dos professores.

Outra situacdo, de certa relevancia, como estressor considerado na andlise

gualitativa foi quanto a cobranca excessiva e 0 desrespeito constante em relacéo

aos professores. Dois relatos ilustram esta situacao:

O desrespeito ndo tem limite. Aluno entra e sai da sala de aula achando que
estd na casa dele. Grita com o professor, fala palavrdes. E muito
assustador. Eu mesmo ja quase larguei meu cargo varias vezes em
momentos de raiva. Mas penso em meus filhos. Ai a situacdo fica muito
dificil. J& mudei de escola e muda somente o endereco. E tudo igual. Uma,
as vezes, é um pouco melhor que a outra, mas a situacdo € a mesma.
Respeito que é bom é zero. (E04)

Cobrar eles sabem. Cobram demais!!! O diario em dia, cobram manter o
aluno dentro da sala de aula, cobram a nossa presenca e ainda reclamam
se vamos ao médico ou faltamos por qualquer motivo pessoal. Cobram o
modulo, o planejamento em dia, cobram tudo, e ndo sei pra qué? N&o
adianta nada do que planejamos, os alunos ndo querem!! Ao invés de
cobrar, deveriam buscar solu¢des para melhoria das escolas. (E05)

Quando foi perguntado o que poderia ser realizado para minimizar estas situacoes

tensionantes, a maioria dos entrevistados mostrou que nao sabe o que fazer e que
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nada tem sido feito para melhorar esta situacdo. A escola tenta, por meio de
reunides de pais, colegiado e professores, buscarem uma solugdo para o0s
problemas, mas néo tem encontrado. O relato a seguir ilustra esta situagao:

Minimizar nada!! O que a escola faz € chamar os pais quando a situacdo se
torna insustentéavel. Faz reuniao com o colegiado, com os professores, mas
ndo adianta muito, ndo. O que podemos fazer com quem néo quer estudar e
vem para escola artazanar a vida da gente? Até policia aparece aqui as
vezes, e nao resolve nada!!! Imagine nés, pobre mortais! Nos que nao
temos nada mesmo o que fazer. S6 tentativas em vao. (E02)

Os professores também foram questionados quanto a existéncia de outros fatores

causadores de tensdo excessiva no ambiente de trabalho além dos relacionados no

guestionario. Somente alguns professores responderam a esta questao.

A Tabela 12 apresenta os fatores tensionantes citados por eles.

Tabela 12 — Fatores tensionantes no trabalho do professor da escola estadual

Fatores tensionantes | Frequéncia | %
Falta de autoridade do professor 8 25,8
Obrigacdes pessoais em casa 6 19,4
Salas superlotadas 5 16,1
Falta na infraestrutura 5 16,1
Reclamacao de colegas 4 12,9
Cobranca 2 6,5
Horario 1 3,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os fatores mais citados como causadores de tensdo excessiva foram: ‘Falta de
autoridade do professor’, ‘Obrigacbes em casa’, ‘Salas superlotadas’ e ‘Falta na
infraestrutura’. Os fatores tensionantes que tiveram poucas citacbes foram:

‘Reclamacéo dos colegas’, ‘Cobranca’ e ‘Horario’.

Questionou-se na andlise qualitativa quais sdo 0s impactos que a tensao ao excesso
pode causar no trabalho. Apurou-se que o aprendizado é o mais prejudicado, uma

vez que os professores ndo conseguem ministrar suas disciplinas adequadamente.

Com os professores cada dia mais doidos, 0 que devemos esperar? Nada!!
Os alunos ndo querem aprender ou aprendem o minimo necessario para
sobrevivéncia. A escola fica feia, com paredes e carteira pichadas. Isso eles
fazem bem. Se ndo conseguirmos mudar a situagdo, vai ficar muito dificil a
convivéncia entre alunos e professores. Muitos professores tém estado
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doentes, faltam, pois ndo suportam a situacao. Vocé pode verificar se teve
algum dia neste ano que ndo faltou nenhum professor. Se teve, foram

poucos. Isso ndo é normal! (EO5).

Além das questdes abordadas, foi solicitado aos entrevistados para mencionar outro

ponto relacionado ao trabalho e a instituicdo que fosse pertinente a causa ou ao

efeito de uma situagéo estressante. Com isso, foram obtidas mais respostas, com a

seguir apresentada.

Aqui na escola o clima entre os professores € bom. A relacdo entre
professor e direcdo € boa. O que estraga mesmo sdo os alunos. Eles nédo
guerem aprender e acabam prejudicando a saude do professor. O deixam
cada vez mais nervoso, estressado com a situacdo. Ele quer ensinar e tem
tudo para isso, mas o aluno ndo quer aprender, mas tem que estar na
escola. E muito constrangedor, mas temos que trabalhar na escola
educacéo, e ndo ensino. Os pais ndo tém dado educacéo aos filhos e isso
acaba sobrecarregando o professor, que tem que ser pai, mae, irmao,
familia e até policial. Esse ndo deveria ser o papel do professor. Isso traz
uma sobrecarga muito grande. Nao sabemos ainda como mudar, mas isso

tem que mudar. (EO01)

5.1.4.3 Outras fontes de tensdo

Além dos construtos fontes de tensdo no trabalho e fontes de tensao do individuo,

foi investigado o construto outras fontes de tensdo. As decorrentes de aspectos

sociais, como transito, violéncia e relacionamentos sociais,

foram as que

apresentaram maior frequéncia no grupo de professores com estresse (58,3%).

Tabela 13 — Frequéncia dos indicadores do construto outras fontes de tensédo dos

pesquisados da escola estadual

(continua)
Professores | Professores
. com
Outras fontes de tensé&o / estresse estresse estresse
N % | N[ %
Com que frequéncia vocé se sente tensionado excessivamente por
fatores de natureza social, como: viver na cidade grande com as 30 357 49 583
suas consequéncias, transito, violéncia, insegurancga, coisas que ' '
ndo funcionam como deveriam e relacionamentos sociaia.
Com que frequéncia vocé se sente tensionado excessivamente por
fatores relacionados a sua saude e/ou de familiares como: estar 36 429 48 571
doente, conviver com doenca na familia, ndo possuir meios de ' '
atendimento seguro caso necessario.
Com que frequéncia vocé se sente tensionado excessivamente por
fatores de natureza familiar, como: conflitos com cénjuge, conflitos
na relacdo com ex-cdnjuge, com filhos, familiares em geral, 26 31,0 44 52,4

guestdes relacionadas a herancga, penséo alimenticia e outras de
mesma natureza?



64

(concluséo)

Professores | Professores

. sem com
Outras fontes de tenséao / estresse estresse estresse

N % N %

Com que frequéncia vocé se sente pressionado por questdes
proprias, por exemplo, suas caracteristicas pessoais, de formacao,
de rigor excessivo, conflitos consigo mesmo e outras de mesma
natureza.

42 50,0 42 50,0

Média 39,9 ----- 54,5
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

5.1.5 Relacdo entre estresse ocupacional e as variaveis demograficas e

ocupacionais

Com o objetivo de aprofundar a analise dos dados obtidos, buscou-se encontrar
relacbes entre as variaveis demograficas e ocupacionais com 0 estresse
ocupacional. Foram verificados os pressupostos de normalidade (teste kolmogorov-
Smirnov) e de homocedasticidade (teste de Levene), considerando que 0S grupos

séo independentes.

Considerou-se que as médias sao estatisticamente diferentes quando se obteve p-

valor < 0,05.

A primeira relacdo analisada foi entre género e nivel de estresse ocupacional
conforme a Tabela 14. E possivel perceber que 71% das mulheres manifestaram

estresse de leve ou moderado a muito intenso, contra 63,6% dos homens.

Ao se considerar o grupo sem estresse em relacdo ao grupo com estresse, as
mulheres também apresentaram menor proporcdo de auséncia de estresse (29%)

gue os homens (36,4%).
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Tabela 14 — Frequéncias absoluta e relativa referentes aos niveis de estresse
ocupacional dos professores da escola estadual

Andlise Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Masculino | Feminino | Total | Masculino | Feminino | Total
Auséncia de estresse 8 17 25 40,0% 26,6,0%  29,8%
Estresse leve ou moderado 5 31 36 25,0% 48,4% 42,8%
Estresse intenso 5 16 21 25,0% 25,0% 25,0%
Estresse muito intenso 2 0 2 10,0% 0,0% 2,4%
Soma 20 64 84 100,0% 100,0%  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Aprofundando a analise em relagdo aos dados constantes na Tabela 14, verifica-se
que apenas 2,4% dos individuos pesquisados estdo inseridos na categoria que
representa um nivel de estresse ‘muito intenso’. As trés demais categorias listadas
apresentam percentuais significativos e razoavelmente equilibrados. Pouco mais de
25% dos respondentes apresentaram ‘estresse intenso’, enquanto 29,8% dos
professores pesquisados estido inseridos na faixa de ‘auséncia de estresse’. O nivel
de estresse com maior concentragao percentual aponta um grau de estresse ‘leve ou
moderado’ presente nos respondentes, sendo composta por mais de 42,6% do total

dos pesquisados.

Estabelecendo-se um quadro comparativo dos dados segmentados por sexo dos
respondentes, é possivel notar que o percentual de homens na faixa que indica
auséncia de estresse € superior ao das mulheres. No entanto, concomitantemente
os respondentes do sexo masculino também apresentaram concentracdo ndo nula
na categoria que representa estresse intenso, enquanto nenhuma mulher esta
inserida nesta faixa. A maior disparidade entre os individuos de ambos 0s sexos se
encontra na categoria de estresse leve ou moderado, em que 48,4% das mulheres
estdo presentes, contra apenas 25,0% dos homens. O teste estatistico
(Apéndice C) confirma que os valores fornecidos pelas mulheres sdo bem mais
elevados que o dos homens, o que pode se constatar que o nivel de estresse das

mulheres é maior.

Na sequéncia, a Tabela 15 apresenta a relacdo entre o nivel de estresse
ocupacional e a idade dos professores. O grupo de professores com idade de 41 a

50 anos foi 0 que apresentou maior propor¢do de auséncia de estresse (14,3%).
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Esta faixa também teve a maior propor¢cdo do nivel de professores com estresse
(26,2%). Pode-se concluir que ocorreram ai as indicagbes mais significativas do
estresse. Este resultado vai ao encontro das argumentacdes de Cooper et al. (1988),
guando relatam que a meia-idade € a época mais propicia a instalacdo e ao
agravamento dos quadros de estresse. O valor (p=0,024) apresentado no p-valor
representa um valor abaixo do nivel de significancia, assim, o teste apontou uma
tendéncia crescente de valores fornecidos pelos professores até a categoria ‘de 41 a
50 anos’. J& a Ultima categoria (‘acima de 50 anos’) apresenta valores
expressivamente inferiores aos verificados para as demais. Logo, conclui-se que o
nivel de estresse detectado na amostra aumenta na medida em que se eleva a
idade dos respondentes, a excecao daqueles com idade superior a 50 anos, que
fornecem dados em que as evidéncias indicam um nivel de estresse

significativamente inferior ao obtido em todas as demais faixas etarias.

Tabela 15 — Relacéo entre o nivel de estresse ocupacional e a faixa etaria dos
professores da escola estadual

Ausénciade | Professores
Idade estresse com estresse | Total
N | % [N|] %

Até 30 anos 6 7,1 6 7,1 12
De 31 a 40 anos 2 24 20 23,8 22
De 41 a 50 anos 12 143 22 26,2 34
Acimade 50 anos 5 6,0 11 13,1 16

Total 25 29,8 59 70,2 84

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Quando se relaciona o nivel de estresse ocupacional com o estado civil dos
pesquisados, é possivel perceber, por meio dos dados constantes da Tabela 16, que
os professores casados ou que vivem com 0 cOnjuge, apresentaram maior
proporcao (13,1%) de auséncia de estresse ocupacional e tiveram a maior propor¢cao
do nivel de professores com estresse (42,9%). Nao houve estatisticamente
diferencas pelo teste do p-valor apresentado (p=0,082) para o estado civil dos

professores.
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Tabela 16 — Relag&o entre o nivel de estresse ocupacional e estado civil dos
professores da escola estadual

Ausénciade | Professores
Estado civil estresse com estresse | Total
N[ % [N] %
Casado / vive conjuge 11 13,1 36 42,9 12
Solteiro 8 95 17 20,2 22
Viavo 0 00 2 2,4 34
Outros 6 7,1 4 4,8 16
Total 25 29,8 59 70,2 84

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel de escolaridade dos
pesquisados esta apresentada na Tabela 17. O grupo com graduagcdo completa foi o
gue apresentou maior proporcdo em praticamente todos 0s niveis de estresse, com
excecdo do nivel muito intenso que foi o de especializacdo incompleta, que
apresentou a maior proporcao. No direcionamento referente ao teste estatistico entre
estresse ocupacional e a variavel nivel de escolaridade, apresentou um valor
estatistico de (p=0,042) confirmando essa relacdo. A Tabela mostrou que categorias
intermediarias fornecem dados que indicam maior presenca de estresse, e as
categorias com menores e maiores grau de escolaridade se mostraram com menos

indicios de estresse.

Tabela 17 — Relacao entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel educacional dos
professores da escola estadual

Ausénciade | Professores
Escolaridade estresse com estresse | Total
N | % [N| %
Graduacao incompleta 2 24 2 2,4 4
Graduacao completa 13 155 23 27,4 36
Especializacdo incompleta 0 0,0 6 7,1 6
Especializacdo completa 8 95 18 21,4 26
Mestrado incompleto 2 24 4 4,8 6
Mestrado completo 0 0,0 6 7,1 6
Total 25 29,8 59 70,2 84

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Quando se trata da relacdo entre consumo de bebida alcodlica e estresse
ocupacional, é possivel perceber, conforme a Tabela 18, que 41,7% dos professores

fazem uso de bebida alcodlica e tém presenca de estresse e que 6% dos
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professores consomem bebidas alcodlicas em dose pequena e apresentam
auséncia de estresse ocupacional. Apesar de uma porcentagem grande, o teste
estatistico ndo apresentou diferencas para essa variavel. Entre os que né&o
consomem bebidas, a diferenca percentual foi pequena com 23,8% dos professores
ndo consomem bebidas e apresentaram auséncia de estresse e 28,6%
apresentaram estresse. O teste estatistico apresentou um nivel de significancia
dentro do limite (0,021) o que real¢a as informagdes que o consumo de bebidas gera

um resultado positivo para o estresse.

Tabela 18 — Relacéo entre o nivel de estresse ocupacional e o consumo de bebida
alcoolica pelos professores da escola estadual

Ausénciade | Professores
Consumo de bebidas estresse com estresse | Total
N | % [N] %
N&o consomem 20 23,8 24 28,6 44
De 1 a 5 unidades 5 6,0 29 34,5 34
De 6 a 15 unidades 0 0,0 6 7,1 6
Total 5 29,8 35 70,2 84

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A relacdo entre habito de fumar e nivel de estresse ocupacional Tabela 19
demonstrou que os individuos que ndo fumam significam pouco mais da metade
com presenca de estresse (67,9%). Ja os individuos que tém o habito de fumar
apresentaram propor¢do entre os professores com estresse (2,4%) proporgao
considerada alta, visto que 100% dos professores que fumam apresentaram

estresse.

Tabela 19 — Relacao entre o nivel de estresse ocupacional e o habito de fumar dos
professores da escola estadual

Ausénciade | Professores
Héabito de fumar estresse com estresse | Total
N[ % [N|] %
Sim 0 00 2 2,4 2
Nao 25 29,8 57 67,9 82
Total 25 29,8 59 70,2 84

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os dados apresentados no Grafico 11 detalham os resultados por meio de uma

estratificacdo e cruzamento de variaveis.



69

Gréfico 11 — Distribuicdo percentual dos dados cruzados da escola estadual quanto
entre a presenca de estresse e de algum problema de saude

6%

N

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%

55,2%
- 44,8%

=
l 1}44’ L I
i L k

Apresenta NZo apresenta Apresenta Nao apresenta
problema de | problema de | problemade | problema de
salde salde salde saulde

N\

Presenca de estresse Auséncia de estresse

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Analise dos dados do Gréafico 11 revela que era esperado encontrar maior
frequéncia de dados de presenca de estresse em consonancia com a ocorréncia de
algum problema de salude e a auséncia de estresse em consonancia com a
inexisténcia de problema de saude. Segundo Esteve (1992), o mal-estar docente
pode provocar consequéncias aos professores no que se refere ndo apenas a sua
pratica educativa, mas, igualmente, a sua saude. Mas a analise mostrou a coeréncia
somente ao se analisar o contexto em que respondentes com presenca de estresse
apresentaram problemas de saude (84,6%) e em contraste teve uma distribuicdo
equilibrada (proxima de 50%) encontrada na segunda parte do grafico para os
individuos inseridos na categoria ‘auséncia de estresse’. O teste estatistico ndo
apresentou diferencas significativas para essa relacdo com o valor encontrado de

(p=0,059) como apresentado no Apéndice C.

Os resultados apresentados no Grafico 12 seguem as analises que possibilitaram
um estudo mais detalhado do cruzamento entre as variaveis presenca de estresse e
pratica de algum hobby. Constatou-se que o estresse e a pratica de um hobby séo
variaveis de grandeza inversamente proporcional, teoricamente. Neste contexto,
evidenciou-se que a maior parte dos respondentes que praticam hobby néo
apresentaram estresse e o0s individuos que ndo praticam hobby, possuem

caracteristicas referentes a presenca de estresse. Com o teste estatistico ndo foi
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encontrada diferenca estatisticamente significativa na média do nivel de estresse
dos professores (p=0,068) que praticam alguma atividade por hobby quando

comparados com 0s que nao praticam.

Gréfico 12 — Distribuicdo percentual dos dados cruzados dos professores da escola
estadual quanto a presenca de estresse e a pratica de algum hobby
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A Tabela 20 apresenta a relacédo entre o nivel de estresse ocupacional e o tempo de
horas trabalhadas nessa instituicdo. O estresse nos professores foi observado em
maior proporcédo (33,3%) para quem trabalha de 13 a 24 horas semanais. A tabela
também apresentou a maior porcentagem (15,5%) de auséncia de estresse para
esta faixa de horas trabalhadas. O resultado mostrou a menor proporcao 1,2% para
auséncia de estresse e 7,1% para estresse entre os que trabalham menos de 12
horas semanais. Nao foi possivel perceber qualquer regularidade nas diferencas das
propor¢cdes dos niveis de estresse ao se analisar a carga horaria semanal de
trabalho. N&o foi encontrada diferenca estatisticamente significativa na média do
nivel de estresse dos professores (p=0,078) quando se leva em consideracdo a

carga horaria semanal de trabalho.

Tabela 20 — Relacéo entre o nivel de estresse ocupacional e o tempo de horas
trabalhadas por semana na escola estadual

Ausénciade | Professores
Horas trabalhadas estresse com estresse | Total
N | % [N|] %
Até 12 horas 1 1,2 6 7,1 7
De 13 a 24 horas 13 155 28 33,3 41
De 25 a 36 horas 3 36 12 14,3 15
Mais de 36 horas 8 95 13 15,5 21
Total 25 29,8 59 70,2 84

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Os resultados apresentados se dividem em duas secdes. A primeira diz respeito aos

aspectos demogréaficos e de saude dos

respondentes, cujos dados sao

apresentados por meio de gréficos, com as respectivas frequéncias relativas das

varidveis em questdo. A segunda apresenta os resultados referentes a andlise

univariada e bivariada dos dados, apresentados por meio de tabelas, com as

estatisticas descritivas necessarias ao estudo.

5.2.1 Dados demograficos e de saude

A seguir, apresentam-se as variaveis demograficas do estudo.

Grafico 13 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao sexo dos
respondentes

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Os dados apresentados no Grafico 13 apontam que a maioria expressiva dos

respondentes apresentados (cerca de 70% do total) € composta por homens,

enquanto 30% estado representados por individuos do sexo feminino.

Grafico 14 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto a faixa etaria dos
respondentes
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Os dados concernentes a faixa etaria dos respondentes foram agrupados em quatro
categorias, para facilitar a visualizagéo da distribuicdo percentual deles. Nota-se que
mais de 53% dos individuos pesquisados possuem idade entre 31 e 40 anos,
enquanto o percentual de respondentes com faixa etaria inferior a 30 anos ou
superior a 50 anos é de apenas 14,1%. Observa-se, ainda, um percentual
significativo de, aproximadamente, 19% de professores com idade entre 41 e 50

anos.

Gréfico 15 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao estado civil dos

respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A analise dos resultados obtidos para o estado civil dos respondentes permite
constatar que a maioria dos pesquisados declarou estar casado ou vivendo com o
cbnjuge, com um percentual de 60,3%, enquanto o percentual de solteiros foi de
30,2% do total. Apenas 1,6% dos respondentes € viuvo e os 7,9% restantes se

enquadram em outras situacdes ndo especificadas.

Grafico 16 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao tempo de
atuacdo como professor
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No Gréfico 16, sdo apresentados os resultados referentes ao tempo de atuacgéo
como professor dos respondentes. Verifica-se que a maior parte dos individuos
pesquisados (pouco mais de 46%) trabalha na area da docéncia ha mais de 6 anos,
seguindo-se a categoria entre 1 e 3 anos, que concentra aproximadamente 29% dos
respondentes. Outros 20,3% atuam como professor num intervalo entre 4 e 6 anos e
apenas 4,7% estao inseridos na faixa com menos de 1 ano de atuagdo como
docente.

Gréfico 17 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao numero de
horas semanais trabalhadas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O Grafico 17 apresenta os resultados concernentes ao numero de horas semanais
trabalhadas pelos respondentes. E possivel constatar que a categoria que
corresponde a uma carga de trabalho semanal superior a 12 horas se destaca das
demais por possuir uma concentracdo significativamente maior (cerca de 63% do
total). J& os professores que lecionam menos de 6 horas na semana representam
8,6%, enquanto outros 17%, aproximadamente, possuem carga horaria semanal de

6 a 9 horas.

Grafico 18 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao nivel da pés-
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Os dos dados apresentados no Gréafico 18 permitem visualizar a distribuicdo dos
professores da faculdade privada quanto ao nivel da pés-graduacdo que ja foi ou
esta sendo cursada pelos docentes pesquisados. Constatou-se que a quantidade
de respondentes que ja possuem mestrado ou MBA/Especializacdo concluidos € de
mais de 72% do total, sendo 44,5% para o primeiro citado e 28,1% para o ultimo. A
parcela de professores que ainda ndo completaram o mestrado € de 14,8%,
enquanto as faixas que correspondem ao doutorado/PhD completo e incompleto

possuem frequéncias relativas similares: 4,7% para cada uma.

Grafico 19 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao habito de fumar
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os dados constantes no Grafico 19 permitem verificar que a quantidade de fumantes
€ pouco significativa. Nota-se que apenas 9% dos respondentes declararam ter o

habito de fumar.

Grafico 20 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto a freqiéncia com
gue os respondentes tém fumado
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O Gréfico 20 mostra os resultados complementares obtidos para os respondentes
que declararam ter o habito de fumar. Verifica-se que aproximadamente 43% dos
professores que fumam afirmaram ter feito isso mais que de costume ultimamente,
enquanto as duas demais categorias (‘o mesmo que de costume’ e ‘menos que de

costume’) possuem exatamente a mesma concentracao, 28,6% do total.

Gréfico 21 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao habito de
consumir bebidas alcodlicas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os resultados apresentados no Grafico 21 apontam que aproximadamente 45% do
total pesquisado ndo possuem este habito, enquanto os 55% restantes declararam

consumir este tipo de bebida.

Grafico 22 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto a frequéncia com
gue os respondentes tém bebido
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O Gréafico 22 traz as distribuicbes percentuais da questdo complementar aquela
analisada no Gréfico 21, relatando a frequéncia com que os professores tém bebido
nos ultimos seis meses. Apurou-se que a metade dos individuos nao alterou o habito
e tem bebido o mesmo que de costume, enquanto aproximadamente 33% afirmaram
qgue reduziram o consumo de bebidas alcodlicas no ultimo semestre. De outro lado,
pouco mais de 17% dos respondentes confirmaram terem bebido mais que o de

costume.

Gréfico 23 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto a existéncia de
algum problema de saude
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O Gréfico 23 apresenta os dados referentes aos respondentes quanto ao fato de
possuirem algum problema de saude, como hipertensdo, diabetes e gastrite.
Apurou-se que a maior parte dos professores (cerca de 78%) declarou nao

apresentar nenhum problema de saude.

Cooper (1988) em suas pesquisas cita que doencas gastricas, respiratérias, alergias,
doencas do coracdo ou mentais podem estar associadas ao estresse. Com isso,
apurou-se ainda conforme resultados apresentados na Tabela 21 os problemas de

saude que os professores vivenciaram.
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Tabela 21— Problemas de saude mais citados pelos professores da faculdade

privada
Problemas de salude N° %

Hipertenséo 10 25,0
Gastrite 9 22,5
Diabetes 6 15,0
Outros 4 10,0
Colesterol elevado 4 10,0
Hipotiroidismo 3 7,5
Alergia 2 5,0
Problema nos ossos/ coluna 2 5,0

Total 40 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Grafico 24 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto aos respondentes
gue ja foram acometidos por infarto cardiaco
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O Grafico 24 apresenta os resultados percentuais no que tange aos respondentes
gue informaram ja terem sido acometidos por infarto cardiaco. Apurou-se que 4,9%

dos pesquisados afirmaram ja terem passado por este tipo de problema de saude.

Grafico 25 — Distribuicdo percentual da faculdade privada quanto ao fato de os
respondentes possuirem ou ndo um hobby
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Os dados apresentados no Grafico 25 mostram o perfil da faculdade privada quanto
a pratica de algum hobby por parte dos professores pesquisados. Apurou-se que
69% dos respondentes declaram fazer algo que possa ser considerado um hobby.

As atividades mais citadas como hobby foram: pratica de atividade fisica, musica,

leitura, jogos variados e assistir flme e andar de moto (Tabela 22).

Tabela 22 — Hobbies mais praticados pelos professores da faculdade privada
Hobbies | Nede citagdes

Pratica de esporte 30
Musica
Leitura
Jogar
Cinema
Andar de moto
Assistir futebol
Viagens
Pescaria
Lazer
Fotos
Danca
Cozinhar
Total 87

Nota: um respondente pode ter citado um ou mais hobbies.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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5.2.2 Andlise do estresse ocupacional na faculdade privada

Para realizar a andlise do estresse ocupacional dos participantes da pesquisa,
utilizou-se como referéncia o modelo MTEG, desenvolvido por Zille (2005). A analise
e a interpretacdo dos dados colhidos por meio do questionario aderente ao modelo
foram realizadas seguindo os critérios estabelecidos pelo autor. Considerou-se
guatro niveis: auséncia de estresse, estresse leve a moderado, estresse intenso e
estresse muito intenso. Os valores e 0s conceitos de referéncia para a interpretacao
do estresse ocupacional sdo os mesmos utilizados para a analise do estresse na

Escola Estadual e sdo apresentados na Tabela 5, a seguir.
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Tabela 5 — Pardmetros de interpretacdo dos niveis de estresse ocupacional

Nivel de Estresse Valor de referéncia
Auséncia de estresse <1,75
Estresse leve a moderado >ou=1,75e<2,46
Estresse intenso >ou =2,46 e < 3,16
Estresse muito intenso >ou = 3,16

Fonte: Zille, 2005, p. 222-223
Nota: A escala utilizada para os valores de referéncia varioude 1 a 5

A Tabela 23 apresenta a analise descritiva do nivel de estresse dos professores
pesquisados. Os que apresentaram quadro de estresse instalados, variando de leve/
moderado a muito intenso, totalizaram 74, ou 57,8%. S&o 52 professores, ou 40,6%,
com nivel de estresse leve a moderado; 18 professores, ou 14,1%, com estresse
intenso; e 4 professores, ou 3,1%, com estresse muito intenso. Os participantes que
nao apresentaram quadro de estresse totalizaram 54, ou 42,2%. Neste ultimo caso,
significa que estes professores vém apresentando bom equilibrio entre as exigéncias

psiquicas advindas das situa¢des de trabalho e a estrutura psiquica dos mesmos.

Tabela 23 — Andlise descritiva do nivel de estresse ocupacional dos professores da
faculdade privada

Nivel de N % Média | Mediana Devao— Minimo | Maximo Percentil | Percentil
estresse padrdo 25 75
Ausenciade 54 422 148 148 0158 114 174 138 161

estresse

Estresselevea o, 456 19g 1,96 0,144 1,79 2,38 1,84 2,06

moderado

Estresse 18 141 270 260 0235 249 3,10 2,54 2,86

Intenso

angﬁsge muito 4 31 390 390 0519 345 4,35 3,45 435
Total 128 100,0 1,93 1,84 0,570 1,14 4,35 1,57 2,10

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Com base nos dados da Tabela 23, € possivel perceber que 50% dos professores
pesquisados apresentaram valor de estresse maior que 1,84 (mediana), sendo que a
média foi 1,93. Percebe-se, ainda, que 75% desses individuos possuem valor de
nivel de estresse maior que 1,57 (percentil 25). Apenas 25% dos individuos
pesquisados apresentaram nivel de estresse superior a 2,10 (percentil 75). O valor
minimo encontrado do nivel de estresse dos individuos foi 1,14 e o valor maximo foi
4,35.

Assim, de acordo com os dados obtidos em relacdo a esses profissionais da

educacéo, ficou identificado que, no global, o percentual de professores com
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estresse foi da ordem de 57,8%. Isso significa que 74 docentes de um total de 128
gue participaram da pesquisa, apresentaram quadros de estresse, variando de leve/

moderado a muito intenso.

Lima (2010) em seu estudo de caso em um IES encontrou estresse em seus
resultados causados por diversos estressores. Paiva e Saraiva (2005) em sua
pesquisa indicaram baixos niveis de estresse ocupacional quando estudaram
professores universitarios. Servilha (2005) que investigou professores universitarios
detectou 47,8% dos professores com estresse, resultados com uma certa
semelhanca ao apresentado.

5.2.3 Sintomas de estresse

Neste estudo, a incidéncia dos sintomas em cada um dos professores serviu de
base para o diagnostico do nivel de estresse ocupacional. A escala utilizada para
mensurar a frequéncia com que os sintomas manifestaram nos professores, variou
de 1 a 5, com as seguintes gradacdes: ‘Nunca, ‘Raramente’, ‘Algumas vezes’,
‘Freqlente’ e ‘Muito frequente’. Os professores que manifestaram o sintoma de
forma ‘frequente’ ou ‘muito frequente’ foram identificados e distribuidos conforme o
diagndstico de estresse no grupo ‘com estresse’. Aqueles cuja frequéncia dos
sintomas seu deu nas gradagdes ‘nunca’, ‘raramente’ e ‘algumas vezes’,
compuseram o grupo de individuos ‘sem estresse’. Os dados s&o apresentados por

meio da Tabela 24 a seguir.

Tendo em vista os dados constantes da Tabela 24, foi possivel perceber que todos
0s sintomas relacionados ao estresse ocupacional foram significativamente mais
frequentes no grupo de professores ‘com estresse’ do que no grupo de professores
‘sem estresse’. Ansiedade (57,8%), fadiga (56,3%), irritabilidade facil (56,3%),
nervosismo (56,3%) e dor nos musculos do pescoco e ombros (56,3%) foram os

sintomas mais recorrentes nos professores com estresse.
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Tabela 24 — Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional

Professores sem | Professores com
Sintomas estresse estresse
N % N | w
Ansiedade 44 34,4 74 57,8
Fadiga 52 40,6 72 56,3
Irritabilidade facil 48 37,5 72 56,3
Nervosismo a7 36,7 72 56,3
Dor nos musculos do pescogo e ombros 39 30,5 72 56,3
impetos de raiva 36 28,1 70 54,7
Angustia 35 27,3 70 54,7
Dor de cabeca por tensdo 19 14,8 66 51,6
Insbnia 30 23,4 62 48,4
Perda e/ou oscilagdo do senso de humor 30 23,4 62 48,4
Falta ou excesso de apetite 12 9,4 60 46,9
Indisposicao gastrica ou dor no estbmago 21 16,4 56 43,8
Periodos de depresséo 23 18,0 46 35,9
Dor discreta no peito sob tenséo 13 10,2 46 35,9
Palpitacdes 19 14,8 44 34,4
Tontura, vertigem 4 3,1 42 32,8
Uso de bebidas alcodlicas para aliviar a tensdo 4 3,1 38 29,7
N6 na garganta 2 1,6 34 26,6
Uso de cigarros para aliviar a tensao 2 1,6 18 14,1
Péanico 0 0,0 16 12,5
Média 18,75 42,67

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Em relacdo aos sintomas relacionados ao estresse - nervosismo, ansiedade,
irritabilidade, fadiga, sentimentos de raiva, angustia, periodos de depresséao, dor
no estdbmago, dor nos muasculos do pescoco e ombros e palpitacdes -
considerando a analise qualitativa, 50% dos sujeitos pesquisados alegaram néo
sentir nada, em relacdo a manifestacdo destes sintomas. Os demais, informaram
sentir alguns dos sintomas, mais relacionados ao cotidiano, e néao
especificamente ao trabalho na instituicdo. As entrevistas foram codificadas na

faculdade privada, a codificacdo foi a seguinte:
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Tabela 25 — Perfil dos docentes entrevistados da faculdade privada

: . Tempo de Experiéncia Periodo que
Entrevistado Escolaridade t_rabz_ilh_o pa acgdémica Ieciong
instituicdo
EO1 Pés doutor 1 12 50
EO2 Doutor 2 6 8°
EO3 Especialista 2 5 7°
EO04 Mestre 2 6 6°
EO5 Mestre 7 20 1°
EO6 Mestre 3 16 30

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Em relacéo a este contexto, apresenta-se 0 seguinte depoimento:

Nos dias de hoje, com toda a correria que temos durante o dia, é impossivel
ndo sentir alguns destes sintomas. Mas claro que ndo é nada relacionado
ao trabalho em si; é ao cotidiano nosso, que cada vez mais fica atribulado
com as coisas pessoais que temos que fazer em conjunto com 0 hosso
profissional. Eu ndo me sinto com estresse por sentir alguns destes
sintomas, e sim pela correria do dia. (E03)

5.2.4 Fontes de tensao

As fontes de tensdo sdo constituidas por trés construtos: fontes de tensdo no
trabalho, fontes de tens&do do individuo e outras fontes de tensdo, as quais séo

apresentadas a seguir.

5.2.4.1 Fontes de tensao no trabalho

O construto fontes de tensdo no trabalho é de primeira ordem e é explicado pelos
construtos de segunda ordem: processos de trabalho, relagbes no trabalho,
inseguranca na relacdo de trabalho e convivéncia com individuos de personalidade
dificil. Estes, por sua vez, sdo explicados por seus indicadores, constantes do

guestionario aplicado na pesquisa.

A Tabela 26 apresenta a frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensao
no trabalho no grupo de professores com estresse e no grupo de professores sem

estresse.

E possivel perceber com base na Tabela 26, que todos os indicadores do construto

fontes de tensdo no trabalho foram significativamente superiores no grupo de
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professores ‘com estresse’. Isso demonstra que o construto em referéncia se

mostrou importante para explicar o estresse nos professores pesquisados.

Tabela 26 — Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo no trabalho
dos professores da faculdade privada

(continua)
Professores Professores
Aspectos relacionados ao meu trabalho sem estresse | com estresse
N | % |[N] %
Executo um trabalho complexo, e 0 mesmo me deixa 47 367 73 57.0
desgastado/muito cansado.
O trabalho que executo consiste na realizacéo de varias atividades
ao mesmo tempo, com alto grau de cobranga, o que gera em mim 49 38,3 69 53,9
tensdo excessiva.
Qullr;dlsmpllna dos alunos tem me sobrecarregado muito em sala de 46 359 69 53.9
Grande parte das decisdes relacionadas ao meu trabalho é
tomada sem a minha participacdo, o que causa em mim desgaste 44 34,4 62 48,4
excessivo.
O nuimero excessivo de horas de trabalho é considerado por mim
X ~ ~ 35 27,3 62 48,4
como uma importante fonte de tenséo e/ou sensacéo de desgaste.
Muitos prazos e prazos gpeftados séo rot~|na no meu trabalho, 40 313 61 477
acarretando-me grande incomodo e tensdo excessiva.
A falta de comunicacéo entre o setor administrativo e o 32 250 61 477
pedagdgico nesta IES me deixam sempre nervoso e indignado. ' '
Percebo que a filosofia da Faculdade é pautada pela obsesséo e
~ ~ ; 39 30,5 59 46,1
compulséo por resultados, causando-me tensdo excessiva.
Esta IES estabelece metas de trabalho em excesso, gerando
~ o 36 28,1 58 45,3
grande desgaste na sua execucao, acompanhamento e avaliacao.
O cumprimento das horas de trabalho no sdbado nao permite que
eu descanse o suficiente para trabalhar bem disposto na semana 41 32,0 57 44,5
seguinte.
As minhas atividades nesta IES geram uma excessiva carga de
trabalho, o que, de certa forma, esta ultrapassando os meus 37 28,9 55 43,0
limites e gerando significativa fonte de tenséo para mim.
E normal que as Escolas queiram fazer mais com o minimo, porém
. it . 36 28,1 54 42,2
nesta IES a situacdo é muito exagerada (paranoia).
Eu sinto que a minha relacdo de emprego nesta organizacao é 30 234 53 41.4
insegura/instavel.
No desenvolwmento do meu trabalho, sofro pressdo excessiva em 36 281 52 406
seus diversos aspectos.
O salério que recebo me causa indignagédo no meu trabalho,
. 35 27,3 52 40,6
fazendo com que eu esteja constantemente de mau humor.
Conviver com “espalha-brasas” (individuo estressado, ansioso,
desequilibrado emocionalmente) é significativa fonte de tensdo no 31 24,2 49 38,3
meu ambiente de trabalho.
Imposicées e autoritarismo da direcao da IES me deixam sem
vontade desenvolver bem o meu trabalho. Zo MHs A 2157
A organizacdo administrativa da IES vem utilizando alguns
principios que me levam ao extremo, com a aplicagéo de técnicas
. o 38 29,7 46 35,9
cada vez mais sofisticadas aos alunos buscando uma grande
produtividade. Isso gera em mim tenséo excessiva.
Para atingir os resultados que a organizacao exige, muitas vezes,
defronto-me com situagdes em que ha orientacdes superiores, 28 21,9 44 34.4

explicitas ou implicitas, para agir fora do que considero eticamente
correto.
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(concluséo)

Professores Professores

Aspectos relacionados ao meu trabalho sem estresse| com estresse
N % | N| %

Tenho experimentado nesta IES situacdes de inibicdo de

o . L . - 25 195 39 30,5
autenticidade e coeréncia no exercicio das minhas atividades.
Ha situagGes em que se procura manter as pessoas num clima de 18 141 37 28.9
inseguranca e medo.
Tenho e>fp_er|menta}do nesta _IES situacdes de inibicdo da liberdade 22 172 34 26.6
no exercicio das minhas atividades.
J& presenciei nesta IES a ocorréncia de algum impacto emocional 20 156 31 24.2

causado por indisciplina grave ou outras atitudes violentas.
Ha situacdes de desrespeito humano nesta IES. 24 18,8 26 20,3
Ha situacGes de pratica de humilhacéo aos professores explicita

N S 17 133 21 16,4
ou implicita, nesta organizagéo.
Ha decisbes tomadas, por pessoas mentalmente desequilibradas 15 117 21 16,4
(perversas e/ou neurdticas).
Nesta IES existe pratica recorrente de isolar, perseguir pessoas
gue eventualmente sejam consideradas funcionalmente 18 14,1 20 15,6
inadequadas.

Média -- 250 -- 38,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Os indicadores: ‘execucdo de trabalho complexo’ (57%), ‘realizacdo de varias
atividades ao mesmo tempo’ (53,9%) e ‘indisciplina’ (53,9%) foram o0s mais
frequentes no grupo de professores diagnosticados com estresse, revelando-se,
portanto, como 0s mais importantes do construto fontes de tenséo no trabalho. Ja os
indicadores que tiveram menos de um quarto de recorréncia aos professores com
estresse foram: ‘impacto emocional causado por indisciplina’ (24,2%), ‘situacdes de
desrespeito’ (20,3%), ‘situacdes de humilhacdo’ e ‘decisbes tomadas por pessoas

desequilibradas’ (16,4%) e ‘prética recorrente de perseguir pessoas’ (15,6%).

Os professores quando foram questionados em relacdo a percepcdo em sobre a
faculdade privada e o trabalho realizado, tem-se o seguinte relato de um dos

professores.

Me sinto muito bem ao trabalhar aqui. O ambiente de trabalho é agradavel.
Me sinto como se estivesse no melhor lugar para trabalhar. Nao me lembro
nestes sete anos de ter tido problemas na instituicdo (EO5).

Quando indagados, na percepcdo dos professores, se o estresse constitui um
desequilibrio entre as pressfes psiquicas do ambiente e o estado psiquico do
individuo, a resposta, em sua maioria, foi positiva, mas nenhum dos
respondentes alegou estar ‘estressado’ e afirmaram que o ambiente de trabalho

na instituicdo € muito bom. O relato a seguir confirma esta situacgéo.
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O trabalho nesta instituicdo nao traz estresse a ninguém, pois 0 ambiente de
trabalho é muito agradavel e prazeiroso. Mesmo com alguns problemas de
aprendizagem em sala, temos uma grande autonomia de tentar resolver da
melhor forma possivel, buscando a aprendizagem dos alunos, nao é
mesmo? (E02)

Gosto muito de trabalhar aqui na instituicdo. O ambiente é legal, temos
muito apoio, quando pedimos algum material para melhorar as aulas
sempre temos. E légico que tem alguns fatores que podem me causar
estresse, mas com relacdo ao ambiente de trabalho n&o tenho problema.
(E04)

5.2.4.2 Fontes de tensdo do individuo

O construto fontes de tensdo do individuo é de primeira ordem. E explicado por
guatro construtos de segunda ordem: responsabilidades acima dos limites, estilo e
gualidade de vida, trabalho e desmotivacéo. Estes, por sua vez, sdo explicados por

seus indicadores.

A TABELA 27 apresenta a frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo
do individuo no grupo de professores sem estresse e no grupo de professores ‘com
estresse’. Todos os indicadores foram importantes, pois se apresentaram em mais
da metade dos professores diagnosticados com estresse. Os mais recorrentes
foram: ‘Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em
menos tempo, mesmo quando ndo ha exigéncias para tal’ (57,8%) e ‘Ter o dia muito
tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou henhum tempo
livre’ (57,8%). O grupo de professores com estresse apresentou frequéncia
significativamente maior em todos os indicadores do construto quando comparados
ao grupo sem estresse. Portanto, percebe-se que o construto em referéncia mostra-

se importante para explicar as causas de estresse nos professores pesquisados.
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Tabela 27 — Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo do individuo
dos professores da faculdade privada

Indicadores de fonte de tensdo do individuo

Professores
sem estresse

Professo

res

com estresse

N | % [N %

Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais
trabalho em menos tempo, mesmo quando nédo ha exigéncias 52 40,6 74 57,8
para tal.
Tero o!la muito tomado com uma série de compromissos 50 391 74 57.8
assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre.
g\ssur_nlr, no cont,exto do_tra_lbalho, compromissos muito 52 40,6 72 56.3

esafiadores, além dos limites.
Pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais coisas ao
mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las, mesmo quando 50 39,1 72 56,3
ndo ha exigéncias para tal.
N&o conseguir desligar-se do trabalho. 48 37,5 70 54,7
Ter que fazer atividades de trabalho bem acima da capacidade
técnica e/ou atividades de aprendizado recente, das quais ainda 35 27,3 70 54,7
ndo tem dominio pleno.
Média - 374 - 56,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O construto fontes de tensdo do individuo obteve a média geral de 37,4% do grupo

‘sem estresse’ e de 56,3% de presenca e intensidade dos indicadores no grupo ‘com

estresse’, médias estas superiores as do construto fontes de tensdo no trabalho,

analisado anteriormente. .

Aléem dos fatores causadores de tensdo ja& mencionados, outros fatores foram

mencionados pelos docentes pesquisados. Estes fatores sdo apresentados por meio

da Tabela 28, a seguir.

Tabela 28 — Fatores tensionantes no trabalho dos professores da faculdade privada

Fatores Tensionantes | Frequéncia | %
Perda de aulas 6 20
Portal que ndo funciona 5 16,7
Salas superlotadas 4 13,3
Preenchimento de plano de ensino 3 10
Indisciplina 2 6,7
Construcédo de material didatico 2 6,7
Postagem de material 2 6,7
Falta na infraestrutura 2 6,7
Cobranga 1 3,3
Salario 1 3,3
Reclamacao de colegas 1 3,3
Horario 1 3,3

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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Em relagéo a estes fatores complementares, o de maior relevancia identificado foi a
‘perda de aulas no final de semestre’, quando carga horaria do professor é reduzida,
algumas vezes, ao final de cada semestre dependendo da demanda de alunos. Os
professores alegaram em suas falas que ao final de cada semestre surge uma
tensdo maior devido a possivel perda de aulas. O relato a seguir ilustra esta

situacao.

Nao temos muitos fatores tensionantes aqui nesta instituicdo. O ambiente é
bom, os alunos sdo disciplinados com raras excec¢des, mas quando vai
chegando o final de cada semestre vem a ansiedade de se perder aulas.
Pode ser que ficamos com a mesma carga horaria, pode ser que perdemos,
ou ainda podemos continuar com a mesma carga horaria (E02).

Outra situacdo de certa relevancia foi identificada por meio da analise qualitativa

guanto ao portal institucional, que causa nervosismo e falta de paciéncia nos

docentes. O relato apresentado a seguir ilustra esta situacao.

O portal institucional ndo funciona. Quero dizer, funciona, mas tem um
caminho que nédo é nada facil de se chegar. Quando estou postando notas e
estou quase ao final, se tocar o telefone ndo posso atender, pois o tempo é
pequeno e se eu nado lancar correndo o tempo expira e eu tenho que fazer
tudo de novo. Fora o prazo de lancamento, que ndo é tdo pequeno, uma
semana. Mas se tenho um compromisso e ndo lancar, o sistema fecha e me
causa um certo transtorno. Esse trabalho burocratico ndo deveria ser do
professor. Mas, tirando isso, ndo tenho outros problemas, ndo (E01).

Quanto a superlotacdo das salas, mais da metade dos entrevistados apresentou
essa reclamacéo, dizendo que isso é um fator que causa grande esgotamento. Esta

situacao é apontada por meio do relato a seguir.

As salas superlotadas nos deixam muito cansados, temos que tomar agua o
tempo todo, pois temos que falar mais alto para que todos possam ouvir,
mas isso a faculdade esta resolvendo comprando microfones sem fio para
gue melhore esta situacdo (E02).

Quando indagados sobre o que poderia ser feito para minimizar essas situacoes
tensionantes, a maioria dos entrevistados mostrou que a Coordenac¢éo esta sempre
aberta a receber criticas e tentar mudar algumas situacdes, mas, como a instituicao
€ grande, ndo depende deles coordenadores, na maioria das vezes. O relato a

seguir ilustra esta situacao.



88

Os coordenadores estdo sempre a nossa disposi¢do, nos ajudam no que
conseguem. Escutam as criticas e sugestdes e repassam para a Direcao.
Mas quando o assunto é sistema, isso ndo tem muito jeito, ndo. J4 melhorou
muito. Quando comecei, ha sete anos atrds, isso era muito pior. Hoje,
devido a nossas sugestfes, 0 sistema ja teve grandes progressos, e eles
mudam a cada dia. Ndo temos muito o que fazer, ndo, a ndo ser sugerir e
criticar o que ndo é muito acertado. Isso fazemos, e eles escutam. Isso
ajuda muito (EO5).

Perguntou-se sobre os impactos que a tensdo excessiva vivenciada pelos
professores pode causar no trabalho. Apurou-se que nesta instituicdo sao poucas as
situacOes de tensdo, as quais podem ser resolvidas, pois os coordenadores tém
ajudado muito, levando os problemas para serem resolvidos de forma cada vez mais
rapida. O relato apresentado por um dos professores entrevistado mestra este

contexto.

N&o tem nada em excesso aqui, ndo. Esses fatores de tensédo que citei sdo
raros e pouco acontecem. Quando, por exemplo, acontece alguma coisa, eu
chego na Coordenacdo relato o caso. Ela me da um grande suporte,
tentando resolver o que ela pode ou tentando levar o problema para quem
pode resolver. A Unica coisa que ndo tem jeito mesmo € a respeito da perda
da carga horéria. Como eles dizem, se ndo tem alunos ndo tem como ter
aulas a mais para os professores (E05).

5.2.4.3 Outras fontes de tensao

Além dos construtos fontes de tensdo no trabalho e fontes de tensédo do individuo,
foram investigadas outras fontes de tensdo. As decorrentes de aspectos sociais,
como transito, violéncia e relacionamentos sociais, foram as que apresentaram
maior frequéncia no grupo de professores ‘com estresse’ (57,8%) e, também, ‘sem
estresse’ (35,9%). Ja os aspectos de natureza familiar como: conflitos com cénjuge,
conflitos na relacdo com ex-conjuge, com filhos, familiares em geral, questdes
relacionadas a heranca, pensao alimenticia e outras foram os menos recorrentes,
apresentado no grupo de professores ‘com estresse’ (50%) e, no grupo, ‘sem
estresse’ (30,5%). Foi observado que todos os indicadores foram maiores para os
professores com estresse, 0 que mostra sua importancia. Tais resultados podem ser

verificados na Tabela 29.
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Tabela 29 — Frequéncia dos indicadores do construto outras fontes de tensao dos

professores da faculdade privada

Outras fontes de tensao / estresse

Professores
sem
estresse

Professores
com
estresse

N %

N %

Com que frequéncia vocé se sente tensionado excessivamente por
fatores de natureza social, como: viver na cidade grande com todas as
suas consequéncias, transito, violéncia, inseguranca, coisas que ndo
funcionam como deveriam, relacionamentos sociais e outros nessa

esfera.

Com que frequéncia vocé se sente pressionado por questdes proprias,
por exemplo, suas caracteristicas pessoais, de formacao, de rigor
excessivo, conflitos consigo mesmo e outras de mesma natureza.
Com que frequéncia vocé se sente tensionado excessivamente por
fatores relacionados a sua satde e/ou de familiares como: estar
doente, conviver com doenca na familia, ndo possuir meios de
atendimento seguro caso necessario, entre outros de mesma

natureza.

Com que frequéncia vocé se sente tensionado excessivamente por
fatores de natureza familiar, como: conflitos com cénjuge, conflitos na
relagcdo com ex-cOnjuge, com filhos, familiares em geral, questdes
relacionadas a heranga, penséo alimenticia e outras de mesma

natureza?
Média

46 35,9

45 35,2

40 31,3

39 30,5

== 33,2

74 57,8

68 53,1

68 53,1

64 50,0

=== 53,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Além de responderem em relacéo as fontes de tensédo no trabalho e do individuo, os

professores também foram questionados quanto a existéncia de outros fatores

importantes causadores de tensdo excessiva no ambiente de trabalho.

A TABELA 30 apresenta os fatores tensionantes citados pelos pesquisados.

Tabela 30 — Fatores tensionantes no trabalho dos professores da faculdade privada

Fatores tensionantes | Frequéncia | %
Perda de aulas 6 20
Portal que ndo funciona 5 16,8
Salas superlotadas 4 13,3
Preenchimento de plano de ensino 3 10

Fonte:

Dados da pesquisa, 2014

Os fatores complementares mais citados como causadores de tensdo excessiva

foram: ‘Perda de aulas’, ‘Portal que ndo funciona’ e ‘Salas superlotadas’. Com base

nestes dados foi possivel observar que os fatores tensionantes mais importantes,
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neste caso, sao, geralmente, externos a sala de aula, onde o professor ndo tem

dominio sobre estes ambientes.

5.2.5 Relagcdo entre estresse ocupacional e as variaveis demograficas e

ocupacionais

Com o objetivo de aprofundar a analise dos dados obtidos, buscou-se encontrar
relacbes entre as variaveis demograficas e ocupacionais com o0 estresse
ocupacional. Foram verificados os pressupostos de normalidade (teste kolmogorov-
Smirnov) e de homocedasticidade (teste de Levene), considerando que 0S grupos
sdo independentes. A verificacdo desses pressupostos permitiu a utilizacdo dos
testes parameétricos de comparacédo de média (teste t e ANOVA).

Considerou-se que as medias sdo estatisticamente diferentes quando se obteve
p<0,05.

O teste qui-quadrado de Pearson foi utilizado para medir a existéncia, ou nao, de
associacao entre as variaveis, demograficas e laborais e o estresse ocupacional.
Consideraram-se as associacfes significativas, quando também se obteve p<0,05.

Os resultados dos testes estdo no Apéndice D.

A primeira relacdo analisada foi entre o género e o nivel de estresse ocupacional
(Tabela 31). E possivel perceber que a propor¢do de homens com estresse (34,4%)

€ maior que a das mulheres (23,4%).

Ao se considerar 0 grupo sem estresse em relacdo ao grupo com estresse, 0S
homens também apresentaram maior proporcdo (35,9%) do que ao grupo das
mulheres (6,3%). O direcionamento do teste apontou que os valores fornecidos
pelas mulheres sdo expressivamente mais elevados que aqueles indicados pelos
respondentes do sexo masculino. Logo, constata-se que o nivel de estresse
ocupacional detectado pelos homens é significativamente menor que o observado

para as professoras pesquisadas.



Tabela 31 — Relag&o entre o nivel de estresse ocupacional e o género dos

professores da faculdade privada

Auséncia de Professores
" com
Género estresse estresse | Total
N | % [N|] %
Masculino 46 359 44 34,4 90
Feminino 8 6,3 30 23,4 38
Total 54 42,2 74 57,8 128

91

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A Tabela 32 apresenta a relagéo entre o nivel de estresse ocupacional e a idade dos
professores. O grupo de professores com idade de 31 a 40 anos foi o que
apresentou maior propor¢cdo de auséncia de estresse (18,8%). Esta faixa também
teve a maior proporcdo de professores com estresse (34,4%). Pode-se concluir que
ocorreram ai as indicacbes mais significativas do estresse, uma vez que Cooper et
al. (1988), relata que a meia-idade seria a época mais propicia a instalacdo e ao
agravamento dos quadros de estresse. Quanto ao p-valor relacionado a faixa etaria
dos respondentes, verificou-se uma tendéncia crescente de valores fornecidos pelos
professores até a categoria ‘de 41 a 50 anos’. Ja a ultima categoria (‘acima de 50
anos’) apresentou valores expressivamente inferiores aos verificados para as
demais. Logo, conclui-se que o nivel de estresse detectado na amostra aumenta na
medida em que se eleva a idade dos respondentes, a excecdo daqueles com idade
superior a 50 anos, que fornecem dados em que as evidéncias indicam um nivel de

estresse significativamente inferior ao obtido em todas as demais faixas etarias.

Tabela 32 — Relacao entre o nivel de estresse ocupacional e a faixa etaria dos
professores da faculdade privada

Ausénciade | Professores
Idade estresse com estresse | Total
N | % [N|] %

Até 30 anos 10 7,8 8 6,3 18
De 31 a 40 anos 24 18,8 44 34,4 68
De 41 a 50 anos 8 6,3 16 12,5 24
Acima de 50 anos 12 9,4 6 4,7 18
Total 54 422 74 57,8 128

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Quando se relaciona o nivel de estresse ocupacional com o estado civil dos
pesquisados, é possivel perceber, por meio da Tabela 33, que os professores

casados/vive com o cbnjuge apresentaram maior proporcao (23,4%) de auséncia de
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estresse ocupacional e tiveram a maior propor¢do do nivel de estresse (35,9%). De
acordo com o direcionamento dos testes uma categoria se destaca das demais por
apresentar dados significativamente superiores aos demais: a que corresponde aos
professores viuvos. Tal aspecto indica para estes um quadro mais negativo no que
diz respeito ao estresse vivenciado no dia-a-dia do trabalho. No entanto, é
importante atestar para o fato de que essa disparidade detectada pode ser
influenciada pelo fato de tal categoria ser representada por apenas 2 respondentes.

Tabela 33 — Relacéo entre o nivel de estresse ocupacional e estado civil dos
professores da faculdade privada

Ausénciade | Professores
Estado civil estresse | com estresse | Total
N | % [N]
Casado / vive conjuge 30 23,4 46 35,9 76
Solteiro 18 141 20 15,6 38
Viavo 2 16 O 0,0 2
Outros 4 31 8 6,3 12
Total 54 422 74 57,8 128

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel educacional dos
pesquisados esta apresentada na Tabela 34. O grupo com mestrado completa foi o
gue apresentou maior proporcdo para o0s professores com auséncia (18,8%) de

estresse e também para os professores com estresse (25,8%).

Tabela 34 — Relacao entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel educacional dos
professores da faculdade privada

Ausénciade | Professores
Nivel educacional estresse com estresse | Total
N | % [N] %

Especializacdo incompleta 1 08 3 2,3 4
Especializacdo completa 19 14,8 17 13,3 36
Mestrado incompleto 7 556 12 9,4 19
Mestrado completo 24 18,8 33 25,8 57
Doutorado incompleto 2 16 4 3,1 6
Doutorado completo 1 08 5 3,9 6
Total 54 422 74 57,8 128

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

No direcionamento referente ao teste entre estresse ocupacional e a variavel ‘Nivel
Educacional’ (‘PG’ no quadro do Apéndice D), apurou-se que as categorias

intermediarias indicaram a presengca de estresse. Os resultados obtidos pelos
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respondentes com especializacdo/MBA incompleto e doutorado/PhD completo

apontam sinais bem mais evidentes da auséncia de estresse.

Quando se trata da relagdo entre consumo de bebida alcodlica e estresse
ocupacional, é possivel perceber, conforme a Tabela 35, que os professores que
consomem de 16 a 35 unidades por semana apresentaram a maior proporgao entre
os individuos com auséncia de estresse ocupacional (4,7%). Aqueles que
consomem mais de 35 unidades tiveram maior propor¢do entre os individuos com

estresse (1,6%) do total de pessoas que consomem bebidas alcodlicas.

Tabela 35 — Relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e o0 consumo de bebida
alcodlica pelos professores da faculdade privada

Ausénciade | Professores
estresse com estresse | Total

Quantidade de
bebidas alcodlicas

N | % [N] %
1 a 5 unidades 0 0,0 0 0,0 76
6 a 15 unidades 0 0,0 0 0,0 38
16 a 35 unidades 6 4.7 0 0,0 2
Mais de 35 unidades 0 0,0 2 1,6 12
Total 6 47 2 1,6 128

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A coluna referente a variavel ‘BA’ no Apéndice D esta relacionada com a bebidas
alcodlicas e possui apenas um p-valor inferior ao nivel de significancia estabelecido.
O direcionamento mostra que os professores que alegam consumir bebidas
alcodlicas fornecem dados de frequéncia expressivamente mais elevados para
‘fazer atividades bem acima da capacidade técnica’. Logo, o quadro vivenciado
pelos professores que consomem bebida alcodlica € mais ausente de estresse que 0

apresentado pelos demais.

A relacdo entre habito de fumar e nivel de estresse ocupacional Tabela 36
demonstrou que os individuos que ndo fumam significam pouco mais da metade
com presenca de estresse (56,3%). Ja os individuos que tém o habito de fumar
apresentaram uma propor¢cao um pouco mais alta entre os professores com estresse
(7,8%). Isso mostra que o fumo pode influenciar o estresse dos professores. Quando

observado o p-valor indicado no Apéndice D, (p=0,056), é possivel verificar que ficou
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bem proximo do limite de significancia estabelecido, de 5%. Neste caso, os valores

obtidos apontam nivel maior de estresse para os respondentes que fumam.

Tabela 36 — Relagdo entre o nivel de estresse ocupacional e o habito de fumar dos
professores da faculdade privada

Ausénciade | Professores
Habito de fumar estresse com estresse | Total
N | % [N|] w
Sim 2 1,6 10 7,8 12
Nao 72 56,3 64 50,0 116
Total 74 579 74 57,8 128

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A coluna referente a variavel ‘Fuma’ dos testes apresentados no Apéndice D(p.120)
apresenta apenas um p-valor inferior a 0,05 e coloca o p=0,009 para ‘Ter os horarios
de descanso tomados pelo trabalho’ como fonte de tensado significativa se
relacionado ao habito de fumar. Assim foi possivel deduzir que tal resultado pode
configurar em um aspecto negativo na rotina de trabalho dos professores que

fumam.

Ao se analisar os fumantes que fumam com frequéncia, (variavel ‘FF no quadro do
Apéndice D) apresentou em sua coluna cinco resultados com p-valores
significativos. Em todos os casos, os valores fornecidos pelos respondentes que
declaram ter fumado menos que de costume ultimamente sdo expressivamente
inferiores aos fornecidos pelos demais professores. Levando-se em conta que as
fontes de tenséo do individuo foram relacionadas representam situacdées que podem
gerar estresse, 0 quadro obtido para os individuos que tem fumado menos que de

costume pode ser considerado positivo.

O Gréfico 26 relaciona o nivel de estresse ocupacional e a existéncia de problemas
de salde. E possivel perceber que os individuos que n&o possuem problemas de
saude apresentaram propor¢cdes mais elevadas do nivel auséncia de estresse
(90,4%) e do enquanto aqueles que possuem problemas de salude apresentaram
maiores proporcdes mais elevadas de estresse (32,4%). Dentre os 52 respondentes
gue ndo possuem evidéncias da presenca de estresse (67,6%) ndo apresentaram
problema de saude. Dentre eles apenas (32,4%) apresentaram algum problema de

salde.
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Todavia néo foi encontrada diferenca estatisticamente significativa na média do nivel
de estresse dos professores com ou sem problemas de salde. O teste estatistico
ndo indicou associacdo entre a existéncia de problemas de salde e o estresse

ocupacional, conforme tabela apresentada no Apéndice D.

Gréfico 26 — Distribuicdo percentual dos dados cruzados dos professores da
faculdade privada quanto a presenca de estresse e de algum problema de saude
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

O Grafico 26 mostra os resultados, por meio das distribuicbes percentuais
seccionadas. Os dados visualizados ratificam as analises realizadas anteriormente,
confirmando o direcionamento expressivo dos dados (90,4% do total) existentes
entre os professores que ndo apresentaram evidéncias de estresse e que também
nao possuem problemas de saude. De outro lado, é possivel verificar uma parcela
de quase 68% dos respondentes que, mesmo apresentando sinais de estresse,

declararam n&o possuir problema de saude.

Os dados apresentados por meio do Grafico 27 apresentam o cruzamento de dados
entre as variaveis ‘pratica algum hobby’ e ‘presenca de estresse’. A relacdo entre a
auséncia de estresse e a pratica de algum hobby apresentou uma concentracédo de
72,2% dos respondentes. De outro lado, o resultado visualizado foi de quase 68%
dos professores apresentados também aderiram a pratica de algum hobby, mas
ainda assim apresentaram indicios de estresse. Os resultados apresentados no

Apéndice D (p.121), mostram que em dois resultados ‘conviver com individuos
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espalha brasas’ e ‘pressdes excessivas nos diversos aspectos’ 0s p-valores sao
inferiores ao nivel de significancia adotado (p<0,05). Em ambos os casos o valor
apresentado no teste é maior para os professores que declaram ndo possuir hobby.

Gréfico 27 — Distribuicdo percentual dos dados cruzados dos professores da
faculdade privada quanto a presenca de estresse e a pratica de algum hobby
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A Tabela 37 apresenta a relagédo entre o nivel de estresse ocupacional e o tempo de
horas trabalhadas na instituicdo. O estresse nos professores foi observado em todos
0S niveis em maior propor¢ao para quem trabalha mais de 12 horas semanais. N&o
foi possivel perceber qualquer regularidade nas diferencas das proporcdes dos
niveis de estresse ao se analisar a carga horaria semanal de trabalho. Na coluna
relativa a variavel ‘HTS’ do Apéndice D, verifica-se a presenca de trés resultados
significativos. No cruzamento com o item ‘executo trabalho complexo’ o
direcionamento do teste aponta a presenca de valores significativamente mais
elevados fornecidos pelos professores que possuem carga horaria semanal entre 6 e
9 horas, enquanto todos os demais apresentam dados que indicam menos
ocorréncia da situacao descrita. Ja nos casos referentes as variaveis ‘situagdes de
desrespeito’ e ‘prazos apertados’ o direcionamento indicou dois grupos: o primeiro,
composto pelos respondentes das duas primeiras categorias (até 9 horas de
trabalho semanal), apresenta dados de frequéncia expressivamente mais baixos,
enquanto o segundo grupo (carga horaria semanal superior a 9 horas) fornece

valores mais elevados, indicando maior estresse gerado pelo contexto.
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Tabela 37 — Relag&o entre o nivel de estresse ocupacional e o tempo de horas

trabalhadas por semana na faculdade privada
Ausénciade | Professores
Horas de trabalho na | ogtresse | com estresse | Total

semana N | % N ‘ %
Menos de 6 3 2,3 8 6,3 11
De6a9 12 94 10 7,8 22
De9al2 10 78 4 3,1 14
Mais de 12 29 22,7 52 40,6 81
Total 54 422 74 57,8 128

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

A seguir sdo apresentadas as conclusdes relativas ao estudo em questao.



98

6 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo geral identificar e analisar os niveis de estresse, 0s
principais sintomas, os fatores mais evidentes que causam pressao excessiva no
trabalho dos professores que atuam em uma escola privada de ensino superior e em
uma escola publica de ensino fundamental e médio de Minas Gerais, tendo como
referéncia o Modelo Tedrico (MTEG), desenvolvido por Zille (2005). Para atingir este
objetivo, realizou-se uma pesquisa quantitativa e qualitativa, de carater descritivo,
com 84 professores de uma escola publica estadual de Minas Gerais e 128
professores de uma faculdade privada localizada na cidade de Belo Horizonte.

A andlise do nivel de intensidade do estresse ocupacional dos professores da escola
publica estadual revelou que 59 professores, ou 70,2%, apresentaram quadro de
estresse variando de leve e moderado a muito intenso. Os participantes que nao

apresentaram quadro de estresse foram 25, ou 29,8%.

Martins (2007) apresentou um valor semelhante em sua pesquisa com professores
de ensino fundamental que foi 67,1% na Paraiba. Santos (2005) em seu estudo de
caso em Salvador também encontrou como resultado professores com grandes
indicios de estresse. Essas pesquisas reforcam que o nivel de estresse em
professores das escolas de ensino fundamental e médio realmente estdo altos nao

somente em Minas Gerais como em outras partes do Brasil.

Em relacdo aos sintomas de estresse manifestados pelos professores da Escola
Publica Estadual, os mais recorrentes e significativos em termos de intensidade no
grupo dos professores com manifestacao de estresse foram o nervosismo e a fadiga,
relatado por 73,8% dos pesquisados; angustia e insénia por 64,3%; ansiedade por
61,9%; dor nos musculos do pescoco e ombros, 59,5%; e impetos de raiva com

manifestacdo em 57,1% em relacdo aos professores com estresse.

A analise do nivel de intensidade do estresse ocupacional dos professores da

faculdade privada revelou que 74 professores, ou 57,8%, apresentaram quadro de
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estresse variando de leve e moderado a muito intenso. Os participantes que nao

apresentaram quadro de estresse foram 54, ou 42,2%.

Lima (2010) em seu estudo de caso em um IES encontrou estresse em seus
resultados causados por diversos estressores. Paiva e Saraiva (2005) em sua
pesquisa indicaram baixos niveis de estresse ocupacional quando estudaram
professores universitarios. Servilha (2005) que investigou professores universitarios
detectou 47,8% dos professores com estresse, resultados com uma certa
semelhanca ao apresentado.

Em relacdo a faculdade privada, os principais sintomas apontados pelos professores
pesquisados foram a ansiedade relatada por 57,8% dos docentes, fadiga (56,3%),
irritabilidade facil (56,3%), nervosismo (56,3%) e dor nos musculos do pescoco e
ombros (56,3%). O resultado da faculdade privada em relacdo aos sintomas de
estresse foi bem semelhante aquele da escola publica estadual e mostra relacéo
com os estudos de Martins (2007) e Servilha (2005).

Analisando esses resultados em relacdo ao estudo de Martins (2007), verificou-se
gue a fadiga esteve presente como um sintoma importante nos dois estudos, ou
seja, em relacdo as escolas publicas e privadas estudadas. Ainda em relacdo ao
estudo de Martins (2007), a irritabilidade também se mostrou presente de forma

importante, o que ocorreu também em relacdo aos docentes da escola privada.

Os resultados desta pesquisa em relacdo aos sintomas de estresse reforcam os
achados de Servilha (2005), em que estes sintomas, com predominancias dos

fisicos, também foram constatados por este autor.

Neste estudo também foram analisadas as fontes de tensdo relacionadas ao
trabalho, ao proprio individuo e a outros fatores do ambiente, nas duas instituicdes

pesquisadas.

Em relacdo a escola publica estadual, a investigacdo das fontes de tensdo no
trabalho permitiu identificar que a ‘indisciplina dos alunos’ relatados por 95,2% dos

professores, tem sobrecarregado muito em sala de aula; o ‘cumprimento de horas de
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trabalho aos sabados’, relatado por 85,7% dos pesquisados, ndo esta permitindo o
descanso suficiente para o trabalho com disposi¢cdo na semana seguinte, e o ‘baixo
salario’ apontado por 81,0% dos docentes, que, muitas vezes, causa indignacao.
Estas foram as fontes mais frequentes e importantes que causaram tensao

excessiva no trabalho no grupo de professores com estresse na escola estadual.

Algumas das fontes de tensao identificadas em relagao ao trabalho dos docentes da
escola publica sdo coerentes com resultados de pesquisa realizada por Santos
(2005), que identificou que parte significativa das queixas de sofrimento dos
professores estava relacionada a comportamentos dos alunos, sobretudo a

‘indisciplina’.

Quando se trata da andlise do construto fontes de tensdo do individuo, os
indicadores se mostraram importantes para explicarem as causas de tensao
excessiva no trabalho dos docentes. Os indicadores mais recorrentes foram: ‘levar a
vida de forma muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo,
mesmo quando ndo ha exigéncias para tal’ e ‘ter o dia muito tomado com uma série
de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre’. Estes indicadores
estiveram presentes em percentuais significativos, 57,8% e 76,2%, respectivamente,

no grupo de professores identificados com estresse.

Na escola publica estadual a analise do estresse em subgrupos estratificados por
variavel demografica e outras (sexo, idade, estado civil, escolaridade, habito de
fumar, pratica de hobby) e por variavel funcional (horas semanais trabalhadas)
permitiu constatar que, em relacdo ao estado civil, habito de fumar e préatica de
hobby, os professores casados ou que vivem com 0s conjugues apresentaram niveis
de estresse mais elevados que os solteiros, vilvos e outro tipo de vinculo conjugal.
Em relacdo ao habito de fumar, constatou-se que os fumantes apresentaram niveis
de estresse mais elevados que os ndao fumantes. JA os praticantes de hobbies

apresentaram niveis de estresse mais baixos que 0s nao praticantes.

Em relacdo a faculdade privada a investigacdo das fontes de tensédo no trabalho
permitiu reconhecer que a ‘execugao de trabalho complexo’; ‘realizacdo de varias

atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobrancga’; e a ‘Indisciplina’ dos alunos’
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foram os indicadores mais frequentes no grupo de professores diagnosticados com
estresse, revelando-se, portanto, como 0s mais importantes do construto fontes de
tensdo no trabalho. Estes indicadores apresentaram frequéncia de 57%, e 53,9%,

respectivamente, nos trés indicadores mencionados.

Estes resultados se mostram em consonancia com os dados obtidos por este estudo
em relacdo a escola publica, como também com os resultados obtidos por Santos
(2005), em estudo realizado em uma escola de nivel médio na cidade de Salvador.

Quando se trata do construto fontes de tensao do individuo, todos indicadores foram
importantes, pois se apresentaram em mais da metade dos professores
diagnosticados com estresse. Os mais recorrentes foram: ‘Levar a vida de forma
muito corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo, mesmo quando
ndo ha exigéncias para tal’ e ‘ter o dia muito tomado com uma série de

compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre’ (57,8%).

Em relacdo a faculdade privada, verificou-se também que fatores do ambiente
escolar contribuem para os niveis de tensédo excessiva no trabalho dos docentes. A
analise dos niveis de estresse em subgrupos estratificados por variavel demografica
permitiu constatar que, em relacdo ao habito de fumar, os fumantes apresentaram
niveis de estresse mais elevados que os ndo fumantes. O teste aplicado obteve
valor (p=0,056) e embora tenha ficado bem proximo do limite (p<0,05) teve

indicacdes maior nivel de estresse para os respondentes que fumam.

Em relacdo a outros contextos da vida dos professores, tanto da escola publica
guanto da faculdade privada, fatores de natureza social, como transito, violéncia,
inseguranca e situacdes que nao funcionam no dia em relacdo as necessidades
destes profissionais foram também consideradas como causas importantes,

geradoras dos niveis de estresse identificados nesta pesquisa.

Considerando, nas duas pesquisas realizadas, as fontes de tensado relatadas,
reforca-se a afirmacdo de Johnson et al. (2009) de que as pessoas que trabalham
em ocupacdes com alta carga de tensdo diaria, no caso os docentes, terdo maior

probabilidade de vivenciar as condi¢Ges negativas do estresse.
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Nessa direcdo, Zanelli (2010), considera que os trabalhadores que tém que se
submeter a condi¢Bes desfavoraveis de trabalho poderdo, no longo prazo, causar e
acelerar o curso ou desencadear o0s sintomas relacionados a saude e
consequentemente ao estresse. Tal condicdo também foi verificada neste estudo,
sendo possivel perceber que as diversas fontes de tensdo presentes no dia a dia
dos docentes estdo ocasionando niveis significativos de estresse no trabalho, tanto
na escola publica (70,2%) como na faculdade privada ( 57,8% ).

Ainda é possivel concluir que, assim como relatado por Levi (2008), pode-se
considerar que o trabalho e seu ambiente, quando n&do estruturados
adequadamente, podem afetar de forma negativa a saude, e as demais dimensdes
da vida dos trabalhadores. Esta situacdo gera implicacdes na produtividade e nas
demais relacdes nos planos familiares, sociais, entre outros, com implicaces diretas

na geracao de quadros de estresse ocupacional.

Em termos de contribuicdo, os resultados obtidos com este estudo, no plano
académico, contribuiram para ampliar os estudos em relacdo ao estresse
ocupacional de docentes que atuam em instituicdes publicas e privadas, bem como
para um maior conhecimento dos fatores relacionados a tensdes excessivas
vivenciadas por esses docentes nos seus ambientes de trabalho. Contribuem
também a medida em que fornecem indicadores para a ampliacao e aprofundamento

de estudos nesta area.

No contexto organizacional, este estudo podera ser de grande importancia tanto
para a escola publica estadual quanto para a faculdade privada pesquisada. Essas
instituicbes poderdo tracar acdes visando reduzir as causas que evidenciaram o0
estresse entre os professores, proporcionando assim, ambiente mais adequado
para se trabalhar. Em relacdo aos docentes, estes podem estar mais conscientes
dos fatores causadores do estresse no trabalho, podendo desenvolver mecanismos
de regulacédo que possam ser adotados de forma a prevenir e/ou eliminar situacdes

estressantes no contexto do trabalho.
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Em relacdo ao contexto social, esta dissertacdo buscou contribuir para melhorar a
compreensao das questbes relacionadas ao trabalho, sobretudo em relagcdo ao
trabalho docente. Este contexto € fundamental para o desenvolvimento das
instituicbes nos planos individual e coletivo, com repercussdes na sociedade,
sobretudo na sociedade brasileira, que para o seu efetivo desenvolvimento

necessita do aprimoramento e intensificacdo das ac¢des relacionadas a educacao.

Como limitagdo da pesquisa cita-se o proprio método empregado, estudo de caso,
gue pela sua propria natureza nao permite generalizacées em relacdo ao contexto
estudado. Destaca-se também certa dificuldade de operacionalizacdo em relacéo
ao levantamento dos dados empiricos necessarios ao estudo que foi realizado por
meio da aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas. Esta situacéo
ocorreu tanto na escola estadual como na faculdade privada. Muitos professores se
mostraram com pouca disponibilidade de tempo para fornecer as informacdes
requeridas, no entanto com a persisténcia do pesquisador os dados necessarios

foram obtidos.

Por fim, a titulo de sugestéo, esta pesquisa pode ser replicada em outras escolas
estaduais, como em escolas privadas, com objetivo de conhecer outras realidades
relacionadas ao contexto estudado. Recomenda-se também a realizacdo de
estudos envolvendo as escolas publicas de ensino fundamental e médio e as
escolas particulares ou, ainda, entre escolas de nivel superior, tendo por objetivo

conhecer o estresse dos professores, de forma mais ampla.
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APENDICE A - Questionério da Pesquisa

QUESTIONARIO DA PESQUISA

FACULDADES NOVOS HORIZONTES

Curso de mestrado académico em Administracéo

Questionario sobre
ESTRESSE NO TRABALHO:

estudo com professores de uma escola privada de ensino superior e uma
escola publica de ensino fundamental e médio de Minas Gerais

INFORMACOES GERAIS

Este questionario tem como objetivo obter dados para estudar o estresse
ocupacional em professores. Vocé ndo precisa se identificar, uma vez que o
estudo levara em conta informacdes globais sobre as Unidades de ensino
pesquisadas. A sua colaboracdo € muito importante para que se possa entender
melhor o estresse no trabalho, contribuindo assim com a realizacdo de estudos
cientificos na area.

Fique atento ao que esta sendo solicitado em cada questdo e dé a sua resposta. Se
assinalar uma resposta e desejar altera-la, basta circular a resposta errada e marcar
novamente a resposta correta.

Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos ultimos seis
meses, exceto no caso de orientacdo especifica em alguma questdo. Marque as
respostas com a maior precisao possivel.

Agradeco a sua valiosa contribuicdo para a realizacdo desta pesquisa.

Arthur Moraes Cremonezi — Mestrando, Responsavel pela Pesquisa
Mestrado Académico em Administracdo da Faculdade Novos Horizontes

Belo Horizonte
2014
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Marque com "X" de acordo com cada situacdo especifica e nas demais questdes complete conforme

solicitado:

1. Sexo: 1.1 () Masculino ;1.2 () Feminino

2. ldade: anos

3. Estado Civil: 3.1 ( ) Casado/Vive Conjuge; ( ) 3.2 Solteiro; () 3.3 Vilvo; () 3.4 Outros

4. Nacionalidade: 4.1 () Brasileira; 4.2 ( ) Outra: Qual?

5. Data de Resposta do Questionario: / /

6. Ha quanto tempo vocé atua como professor?
6.1 ( ) Menos de 1 ano.

6.2( )Dela3anos.

6.3( )De 4 a6 anos.

6.4 () Mais de 6 anos.

7. Vocé esta trabalhando quantas horas por semana este ano? horas semanais.

8. Nesta quest&o, marque o nivel educacional mais elevado (marcar somente um nivel).

8.1 ( ) Graduagéo incompleta — Nome do Curso:

8.2 ( ) Graduagéo completa — Nome do Curso:

9 . Esta questao refere-se a P6s-Graduacado (MBA/Especializagdo; Mestrado; Doutorado)

Assinalar todos os cursos realizados e suas respectivas areas. (caso o0 espago seja insuficiente use o verso)

9.1 ( ) MBA/Especializacéo Incompleto - Area:

9.2 ( ) MBA/Especializacdo completo - Area:

9.3 ( ) Mestrado incompleto - Area:

9.4 ( ) Mestrado completo - Area:

9.5 ( ) Doutorado/PhD incompleto - Area:

9.6 ( ) Doutorado/PhD completo - Area:

10. Vocé fuma?
10.1( )Sim; 10.2( ) Nao

11. Se sim, com que freqiiéncia tem fumado?
11.1 () Mais que de costume.
11.2 () © mesmo que de costume.

11.3 () Menos que de costume.
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12. Vocé toma bebida alcodlica? 12.1 () Sim; 12.2( ) Nédo

Se sim, quantas unidades vocé toma por semana em média?

(1 unidade = uma taga de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou uma dose de destilados)
12.3 () 1 a5 unidades.

12.4 () 6 a 15 unidades.

12.5 ( ) 16 a 35 unidades.

12.6 ( ) Mais de 35 unidades.

13. Nos ultimos seis meses, com que freqiiéncia vocé tem bebido? (S6 responder esta questdo se vocé
marcou "sim" na questao 12)

13.1 ( ) Mais que de costume.

13.2 () O mesmo que de costume.

13.3 ( ) Menos que de costume.

14. Vocé tem algum problema relacionado a sua saude? (hipertensdo, doencas cardiacas, diabetes, Ulcera,
gastrite, colite, outros).

14.1 ( ) Sim. Qual(is)? Desde quando? (més/ano) /
14.2 () Nao.

15. Vocé ja foi acometido por infarto cardiaco? (Se sim, informar da forma mais precisa possivel a sua

ocorréncia)

15.1 () Sim.

15.2 Com queidade? ______ anos;

15.3 Haquantotempo? __ _anose_____ meses.
15.4 () Né&o.

16. Vocé tem algum hobbie?
16.1 () Sim. Qual(is)?
16.2( ) Nao
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Favor responder a esta parte do questiondrio assinalando com um
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‘X’ o numero

correspondente, de acordo com as alternativas constantes do quadro a direita, tendo como

referéncia o que vocé efetivamente vem sentindo nos ultimos seis meses.

Como estou me sentindo nos ultimos trés meses?

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Frequente

Muito
Frequente

Bl

1. Nervosismo acentuado.

2. Ansiedade (sensacao de vazio, lacuna, hiato entre o agora e
o futuro, associado a medo/apreensdo em relagdo ao futuro).

3. Impetos de raiva.

4. Angustia (aflicdo, sensagdo de impoténcia diante de
problemas que o afligem — problemas de qualquer natureza).
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5. Fadiga (baixo nivel de energia, sentir o corpo um “bagago”,
sentir-se cansado precocemente ao longo do dia, sonoléncia).

6. Irritabilidade facil (irritacdo sem motivos aparentes).

7. Periodos de depresséo (tristeza, apatia, isolamento, falta de
energia).

8. Dor de cabega por tenséo.

9. Insbnia (dificuldade de conseguir dormir, sono entrecortado,
acordar de madrugada e ter dificuldades em dormir de novo).

10. Dor nos musculos do pescogo e ombros.

11. Dor discreta no peito sobtenséo.

12. PalpitagBes (sentir o coragdo bater forte em alguns
momentos).
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13. Indisposi¢éo gastrica ou dor no estbmago, que se
acentuam diante de exigéncias emocionais.

14. Né na garganta (sensacao de sufocamento).

15. Tontura, vertigem.

16. Falta ou excesso de apetite.

17. Perda e/ou oscilagdo do senso de humor.

18. Uso de cigarros para aliviar a tenséo.

19. Uso de bebidas alcodlicas para aliviar a tenséo.

PRk RrRRk -

NINININININ DN

WWWwww| w

EEN RS N ) ) N

gjojojooo| ol

20. Panico - sensacéo de estar fora de si e/ou do mundo;
medo de perder o controle das situa¢des, podendo acarretar
alguns dos seguintes sintomas: palpitagéo, sensacgéo de falta
de ar e de sufocagao, dor no peito, nauseas, tontura, sensacao
de desmaio, formigamento nos dedos, ondas de frio ou calor,
boca seca.

B2

1. Levar a vida de forma muito corrida, realizando cada vez
mais trabalho em menos tempo, mesmo quando ndo ha
exigéncias para tal.

2. Pensar e/ou realizar frequentemente duas ou mais coisas
ao mesmo tempo, com dificuldade de conclui-las, mesmo
quando ndo ha exigéncias para tal.

3. N&o conseguir desligar-se do trabalho.

4. Assumir, no contexto do trabalho, compromissos muito
desafiadores, além dos limites.

5. Ter que fazer atividades de trabalho bem acima da
capacidade técnica e/ou atividades de aprendizado recente,
das quais ainda ndo tem dominio pleno.

6. Ter o dia muito tomado com uma série de compromissos
assumidos, com pouco ou henhum tempo livre.

7. Ter os horarios de descanso (apos expediente, feriados e
finais de semana) tomados pelo trabalho.
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B3. Cite até trés estratégias pessoais que vocé utiliza para reduzir o impacto de situagdes
tensionantes/ estressantes no seu ambiente de trabalho. Responda de forma objetiva e utilize

tdo somente os espacos a seguir para relata-las.

B3-1.

B3-2.

B3-3.

PARTE C

Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um

“X” o numero
correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como
referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos udltimos

seis meses.
Algumas Muito
Aspectos relacionados ao meu trabalho Nunca | Raramente Vezes Frequente Freqiiente
1. Executo um trabalho complexo, e 0 mesmo me deixa 1 5 3 4 5
desgastado/muito cansado.
2. Alindisciplina dos alunos tem me sobrecarregado muito em sala 1 5 3 4 5
de aula
3. O trabalho que executo consiste na realizacéo de varias
atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranga, o que 1 2 3 4 5
gera em mim tensao excessiva.
4. Percebo que a filosofia da Escola é pautada pela obsesséo e 1 2 3 4 5
compulsdo por resultados, causando-me tensao excessiva.
5. E normal que as Escolas queiram fazer mais com o minimo, 1 2 3 4 5
porém nesta Escola a situacdo é muito exagerada (paranoia).
6. A organizagdo administrativa da Escola vem utilizando alguns
principios que me levam ao extremo, com a aplicacéo de técnicas 1 2 3 4 5
cada vez mais sofisticadas aos alunos buscando uma grande
produtividade. Isso gera em mim tenséo excessiva.
7. Esta Escola estabelece metas de trabalho em excesso,
gerando grande desgaste na sua execugdo, acompanhamento e 1 2 3 4 5
avaliagéo.
8. Grande parte das decisdes relacionadas ao meu trabalho é
tomada sem a minha participacéo, o que causa em mim desgaste 1 2 3 4 5
excessivo.
9. Conviver com “espalha-brasas” (individuo estressado, ansioso,
desequilibrado emocionalmente) é significativa fonte de tensdo no 1 2 3 4 5
meu ambiente de trabalho.
10. No desenvolvimento do meu trabalho, sofro pressé@o excessiva 1 2 3 4 5
em seus diversos aspectos.
11. Ja presenciei nesta Escola a ocorréncia de algum impacto
emocional causado por indisciplina grave ou outras atitudes 1 2 3 4 5
violentas.
12. Tenho experimentado nesta Escola situac¢des de inibicdo de 1 2 3 4 5
autenticidade e coeréncia no exercicio das minhas atividades.
13. Tenho experimentado nesta Escola situacdes de inibicédo da 1 2 3 4 5
liberdade no exercicio das minhas atividades.
14. Nesta Escola existe préatica recorrente de isolar, perseguir
pessoas que eventualmente sejam consideradas funcionalmente 1 2 3 4 5
inadequadas.
15. Ha situacdes em que se procura manter as pessoas num 1 2 3 4 5
clima de inseguranca e medo.
16. Ha decisdes tomadas por pessoas "mentalmente 1 2 3 4 5
desequilibradas" (perversas e/ou neurdticas).
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. Algumas Muito

Aspectos relacionados ao meu trabalho Nunca | Raramente \9ezes Frequente Fregiiente
17. Hé& situacgBes de préatica de humilhacdo aos professores 1 3 5
explicita ou implicita, nesta organizagao.
18. Ha situacdes de desrespeito humano nesta Escola. 1 3 5
19. Eu sinto que a minha relagdo de emprego nesta organizacéo & 1 3 5
insegura/instavel.
20. Para atingir os resultados que a organizacao exige, muitas
vezes, defronto-me com situagdes em que ha orientacdes 1 5 3 4 5
superiores, explicitas ou implicitas, para agir fora do que
considero eticamente correto.
21. Muitos prazos e prazos apertados s&o rotina no meu trabalho, 1 5 3 4 5
acarretando-me grande incbmodo e tensdo excessiva.
22. O numero excessivo de horas de trabalho é considerado por
mim como uma importante fonte de tensdo e/ou sensacao de 1 2 3 4 5
desgaste.
23. As minhas atividades nesta Escola geram uma excessiva
carga de trabalho, o que, de certa forma, esta ultrapassando os 1 2 3 4 5
meus limites e gerando significativa fonte de tensdo para mim.
24. O salario que recebo me causa indignagdo no meu trabalho, 1 5 3 4 5
fazendo com que eu esteja constantemente de mau humor.
25. A falta de comunicagéo entre o setor administrativo e o 1 5 3 4 5
pedagégico nesta Escola me deixam sempre nervoso e indignado.
26. O cumprimento das horas de moédulo no Sadbado nédo permite
gue eu descanse o suficiente para trabalhar bem disposto na 1 2 3 4 5
semana seguinte.
27. Imposicdes e autoritarismo da dire¢cdo da Escola me deixam 1 5 3 4 5

sem vontade desenvolver bem o meu trabalho.

28. Vocé considera existir no seu ambiente de trabalho outros fatores causadores de tenséo
excessiva que ndo tenham sido considerados nas questBes anteriores? Caso existam,
descreva-os, de forma objetiva exclusivamente nos espa¢cos a seguir e aponte o grau de
acordo com a escala anterior (Se 1, 2, 3, 4, ou 5).

281 [1[2]3]4]5]
28.2 [1]2[3[4]5]
283 [1]2[3]4]5]

29. O que vocé considera como os trés itens mais importantes para que o ambiente na Escola
na qual vocé trabalha seja menos tenso e estressante para os professores? (Responda de
forma objetiva, exclusivamente nos espagos a seguir.)

9.1 [1[2[3[4]5]
202 [1[2[314]5]
29.3 |1]2[3]4]5]

30. O que vocé considera como os trés itens mais dificeis na realidade atual da Escola para
reduzir o nivel de tenséo?

30.1 [1[2[3[4]5]
30.2 [1]2[3[4]5]
30.3 [1]2]3]4]5]




PARTE F

Favor responder a esta parte do questionario,

assinalando com um
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“X” o numero
correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como
referéncia o que vocé efetivamente sente em relagdo aos contextos pesquisados nos ultimos

Seis meses.

Aspectos relacionados a outros contextos da vida

Nunca

Raramente

Algumas
Vezes

Frequente

Muito
Frequente

1. Com que frequéncia vocé se sente tensionado
excessivamente por fatores de natureza familiar, como:
conflitos com cénjuge, conflitos na relagdo com ex-
cbnjuge, com filhos, familiares em geral, questdes
relacionadas a heranca, pensao alimenticia e outras de
mesma natureza?

2. Com que frequéncia vocé se sente tensionado
excessivamente por fatores de natureza social, como:
viver na cidade grande com todas as suas
consequéncias, transito, violéncia, inseguranca, coisas
gue ndo funcionam como deveriam, relacionamentos
sociais e outros nessa esfera.

3. Com que frequéncia vocé se sente tensionado
excessivamente por fatores relacionados a sua saude
el/ou de familiares como: estar doente, conviver com
doenga na familia, ndo possuir meios de atendimento
seguro caso necessario, entre outros de mesma
natureza.

4. Com que frequéncia vocé se sente pressionado por
guestdes proprias, por exemplo, suas caracteristicas
pessoais, de formacéo, de rigor excessivo, conflitos
consigo mesmo e outras de mesma natureza.

5. Se houver, aponte no espago a seguir outras questdes
importantes que vocé considera fontes de tensao
excessiva as quais esta submetido (assinalar na escala a
direita, a frequéncia da ocorréncia)

a)

[

N

w

(62}

b)

[

(62}

)

NN

wlw

IR

Fonte: Adaptado (ZILLE, 2005, p. 299)

Agradeco a sua colaboragéo.

Arthur Moraes Cremonezi, Mestrando

Mestrado Académico em Administracéo
FACULDADE NOVOS HORIZONTES
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista para analise qualitativa

b

1) Aborde de forma geral a sua percepcdo em relacdo a instituicdo que vocé
trabalha e também em relagc&o ao seu trabalho.

2) O estresse constitui um desequilibrio entre as pressdes psiquicas do ambiente e
ao estado psiquico do individuo. Em relacdo ao seu trabalho como vocé percebe
essa relacao?

3) Couto (1987) apresenta dez sintomas relacionados ao estresse: nervosismo;
ansiedade; irritabilidade; fadiga; sentimentos de raiva; angustia; periodos de
depressao; dor no estdmago; dor nos musculos do pescoco e ombros; e por ultimo,
palpitagdes. Como vocé percebe e sente 0s principais sintomas de estresse nesse

momento em relagdo ao seu contexto de trabalho?

4)
a) Na sua percepcdo, quais sdo os fatores mais tensionantes no seu trabalho.

Enumere de trés a cinco em ordem de importancia.

b) Como vocé relaciona os fatores tensionantes mencionados e a situacdo de

estresse ou nao vivenciada por vocé?

5) Na sua percepcdo o que poderia ser feito para minimizar estas situacdes

tensionantes do ponto de vista da instituicdo e sua?

6) Na sua percepcdo, como estas questdes relatadas, de tensdo excessiva, podem
influenciar no seu trabalho? (Quais os impactos que a tensdo ao excesso pode

causar no trabalho?)

7) Além das questdes abordadas, vocé poderia mencionar outro ponto relacionado

ao seu trabalho e a instituicdo que seja pertinente a causa ou efeito de um estresse?
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APENDICE C — Resultados dos testes estatisticos da escola
estadual

Tabela 1 — Estatisticas descritivas referentes as principais fontes de tenséo intensa
do trabalho do professor

Fontes de Tenséo Média Desvio- Percentl] Mediana Percentl Moda
padrdo 25
Indisciplina dos alunos 3,98 0,99 3,0 4.0 50 5,0
Vida muito corrida 3,69 1,13 3,0 4,0 50 50
Baixo salario 3,67 1,27 3,0 4,0 5,0 5,0
Trabalho aos sadbados 3,62 1,26 3,0 4,0 50 3,0
Pouco tempo livre 3,55 1,21 3,0 4,0 50 4,0
Realizar varias atividades 3,31 1,17 2,0 3,0 4,0 4,0
Cobrancas excessivas 3,24 1,00 3,0 3,0 4,0 3,0
Pouco tempo de descanso 3,21 1,04 2,0 3,0 4,0 3,0
Muitas horas trabalhadas 3,19 1,17 2,0 3,0 4,0 3,0
Trabalho complexo 3,02 1,12 2,0 3,0 4,0 2,0

Nota: Utilizada escala liket 1 a 5.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Tabela 2 — Estatisticas descritivas referentes a aspectos relacionados a outros
contextos da vida

Outros Fatores de Tenséo Média Devao— Percentil Mediana Percentil Moda
padrdo 25 75
Natureza social 3,40 1,03 3,0 3,0 4,0 3,0
Saulde pessoal ou familiar 2,64 1,03 2,0 3,0 3,0 3,0
Questbes pessoais préoprias 2,57 1,12 2,0 2,5 3,0 2,0
Natureza familiar 2,29 1,06 1,0 2,0 3,0 3,0

Nota: Utilizada escala liket 1 a 5.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Tabela 3 — Resultados encontrados nos testes para Escola Estadual

Variavel p-valor
Sexo 0,036
Idade 0,024
Estado Civil 0,082
Fumo 0,005
Consumo de Alcool 0,021
Nivel de escolaridade 0,042
Horas Semanais Trabalhadas 0,078
Problemas de salide 0,059
Pratica Alguma Atividade por Hobby 0,068

Nota: Nivel de significancia de 0,05.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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APENDICE D — Resultados dos testes estatisticos da faculdade
particular

Tabela 1 — Resultados dos testes de comparacdes de médias efetuados entre as
variaveis socio-demogréficas e de saude versus parte fontes de tensao do individuo

Fontes

[|Sexo Idade EC TAP HTS NEME PG Fuma FF BA FBS PRS AIC Hob

Vida corrida 0,210 0,005 0,068 0,020 0,265 0,351 0,001 0,953 0,014 0,079 0,100 0,592 0,864 0,558
Realizar vérias

atividades

N&o desligar

do trabalho

Compromissos
desafiadores

Trabalho
complexo

Pouco tempo

livre

0,684 0,038 0,113 0,431 0,174 0,754 0,028 0,486 0,005 0,343 0,288 0,852 0,083 0,765
0,200 0,429 0,025 0,015 0,059 0,189 0,148 0,597 0,036 0,369 0,000 0,415 0,076 0,808
0,039 0,007 0,027 0,794 0,806 0,689 0,710 0,422 0,044 0,722 0,002 0,076 0,730 0,330
0,002 0,008 0,002 0,995 0,756 0,719 0,034 0,131 0,441 0,033 0,002 0,656 0,067 0,634

0,002 0,002 0,227 0,101 0,365 0,640 0,129 0,526 0,045 0,145 0,008 0,422 0,015 0,227

Trabalhar no

0,236 0,078 0,195 0,028 0,086 0,651 0,000 0,009 0,115 0,842 0,014 0,077 0,015 0,247

descanso
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Nota: Nivel de significancia de 0,05
Tabela 2 — Resultados dos testes de comparacdes de médias efetuados entre as
variaveis-socio-demograficas e de saude versus estresse ocupacional
Sexo Idade EC TAP HTS NEME PG Fuma FF BA FBS PRS AIC Hob
Estresse
ocapacional 0,000 0,025 0,157 0,290 0,084 0,366 0,031 0,056 0,006 0,228 0,077 0,074 0,026 0,578
Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Nota: Nivel de significancia de 0,05
Tabela 3 — Resultados dos testes de comparacdes de médias efetuados entre as
variaveis socio-demograficas e de saude versus parte de outras fontes de tenséo
[Sexo Idade EC TAP HTS NEME PG Fuma FF BA FBS PRS AIC Hob
g;agiuarleza 0,565 0,056 0,055 0,910 0,864 0,700 0,006 0,490 1,000 0,119 0,003 0,104 0,108 0,600
Saude
pessoal
ol 0,381 0,079 0,038 0,139 0,185 0,046 0,011 0,173 0,023 0,236 0,254 0,068 0,107 0,016
familiar
Questdes
pessoais 0,150 0,019 0,132 0,099 0,000 0,039 0,011 0,001 0,067 0,842 0,269 0,001 0,042 0,796
proprias
Natureza
familiar 0489 0,718 0031 0,289 0200 0619 0,075 0832 0663 0582 0,207 0,024 0731 0,938

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Nota: Nivel de significAncia de 0,05
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Tabela 4 — Resultados dos testes de comparacdes de médias efetuados entre as
varidveis socio-demograficas e de saude versus parte fontes de tensdo no trabalho

Indicadores Sexo Ildade EC TAP HTS NEME PG Fuma FF BA FBS PRS AIC Hob
C1 0,770 0,778 0,451 0,210 0,034 0,370 0,655 0,144 0,164 0,338 0,201 0,036 0,956 0,053
C2 0,784 0,320 0,656 0,181 0,463 0,034 0,509 0,387 0,776 0,153 0,156 0,389 0,331 0,076
C3 0,458 0,969 0,146 0,351 0,251 0,573 0,434 0,531 0,419 0,596 0,280 0,992 0,703 0,314
C4 0,956 0,427 0,085 0,621 0,728 0,685 0,193 0,063 0,458 0,293 0,101 0,412 0,475 0,525
C5 0,805 0,774 0,197 0,764 0,355 0,180 0,454 0,045 0,916 0,272 0,094 0,193 0,067 0,318
C6 0,908 0,280 0,123 0,906 0,328 0,351 0,453 0,971 0,572 0,038 0,016 0,006 0,294 0,508
C7 0,926 0,167 0,176 0,646 0,299 0,528 0,108 0,926 0,637 0,298 0,115 0,006 0,908 0,544
Cc8 0,390 0,044 0,761 0,601 0,525 0,468 0,099 0,907 0,792 0,390 0,249 0,963 0,349 0,665
C9 0,449 0,297 0,391 0,906 0,365 0,734 0,775 0,108 0,292 0,352 0,823 0,189 0,252 0,017
C10 0,026 0,118 0,170 0,309 0,926 0,199 0,533 0,135 0,098 0,388 0,598 0,197 0,543 0,040
Ci11 0,986 0,357 0,231 0,106 0,242 0,111 0,905 0,313 0,151 0,144 0,542 0,086 0,361 0,253
Ci12 0,738 0,090 0,559 0,827 0,486 0,061 0,242 0,619 0,834 0,006 0,074 0,554 0,161 0,329
C13 0,765 0,287 0,472 0,454 0,488 0,085 0,195 0,244 0,805 0,012 0,046 0,833 0,081 0,843
Ci14 0,956 0,471 0,708 0,380 0,435 0,220 0,138 0,148 0,435 0,096 0,998 0,938 0,061 0,933
C15 0,854 0,517 0,652 0,484 0,804 0,092 0,241 0,143 0,756 0,178 0,217 0,449 0,087 0,848
Ci16 0,589 0,819 0,713 0,867 0,260 0,390 0,390 0,625 0,191 0,475 0,558 0,808 0,931 0,159
C17 0,328 0,688 0,540 0,135 0,709 0,207 0,832 0,013 0,159 0,019 0,831 0,564 0,168 0,318
C18 0,450 0,062 0,276 0,712 0,010 0,847 0,301 0,134 0,157 0,002 0,572 0,403 0,116 0,770
C19 0,706 0,431 0,278 0,398 0,250 0,201 0,103 0,011 0,037 0,067 0,672 0,986 0,365 0,741
C20 0,358 0,912 0,197 0,048 0,074 0,038 0,062 0,027 0,707 0,087 0,517 0,158 0,333 0,374
c21 0,072 0,057 0,460 0,703 0,048 0,871 0,653 0,106 0,458 0,887 0,094 0,011 0,151 0,780
Cc22 0,923 0,085 0,392 0,359 0,096 0,416 0,273 0,559 0,558 0,325 0,004 0,617 0,326 0,061
Cc23 0,403 0,147 0,178 0,232 0,203 0,976 0,884 0,012 0,588 0,453 0,194 0,033 0,574 0,103
C24 0,701 0,912 0,672 0,272 0,396 1,000 0,808 0,365 0,457 0,307 0,562 0,596 0,357 0,111
C25 0,742 0,469 0,790 0,125 0,575 0,656 0,452 0,012 0,041 0,004 0,194 0,274 0,187 0,641
C26 0,319 0,260 0,117 0,141 0,197 0,439 0,718 0,444 0,257 0,549 0,071 0,238 0,212 0,187
Cc27 0,097 0,020 0,357 0,025 0,156 0,593 0,135 0,021 0,321 0,215 0,012 0,983 0,096 0,785

Nota: 1-Nivel de significAncia de 0,05. A codificacdo das variaveis C1 a C27 sdo as mesmas do

guestionario do Apéndice A. 2- A coluna indicadores refere-se as questdes do questionario, de acordo
com suas partes.
Fonte: Dados da pesquisa, 2014



