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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as dimensdes da sindrome de burnout em
pastores evangélicos da Igreja Presbiteriana do Brasil no estado de Minas Gerais.
Consistiu em um estudo de caso descritivo, com abordagem quantitativa e
qualitativa. Na abordagem quantitativa, foi utilizado o questionario Maslach Burnout
Inventory (MASLACH; JACKSON, 1981; 1986), instrumento composto por 22 itens e
adaptado pelo pesquisador Codo (1999), com uma amostra de 94 pastores. Para o
tratamento dos dados quantitativos, foram utilizadas as técnicas univariada e
bivariada. Na abordagem qualitativa, foram realizadas dez entrevistas
semiestruturadas, para o aprofundamento dos dados obtidos na pesquisa
quantitativa. Na analise descritiva, observou-se nivel mediano de burnout para a
dimensdo “baixa realizacdo profissional”, enquanto para a dimensao
despersonalizacdo houve uma tendéncia para auséncia de burnout. Evidenciou-se
uma situacdo mediana de burnout para o indicador de exaustdo emocional “Trabalho
com pessoas o dia todo e isso me exige um grande esfor¢o”. Novamente, destacou-
se uma situacao de nivel baixo de burnout para a dimensdo “despersonalizacao”,
com destaque para o fato de os pastores alegarem ndo tratar seus membros como
objeto. Quanto as variaveis em relacdo a dimenséo “baixa realizagdo profissional”,
constatou-se um nivel mediano de burnout para o indicador “Sinto-me com muita
vitalidade”. Na andlise bivariada, evidenciou-se diferenca significativa de escores
nas dimensdes “exaustdo emocional’ e “baixa realizacdo profissional em que o0s
pastores mais novos se queixam mais da exaustao emocional”, quando comparados
aos pastores mais velhos. Os pastores mais novos também se sentem menos
realizados profissionalmente que os mais seniores. Comprovou-se, ainda, que 0s
pastores com menos de 16 anos de trabalho apresentam maior nivel de exaustédo
emocional quando comparados aos pastores que estdo no ministério ha mais de 16
anos. Demonstrou-se também que os pastores com até 5 anos de trabalho na igreja
anterior apresentam maior exaustdo emocional em comparagdo aos pastores com
tempo de trabalho na igreja anterior acima de 6 anos, em que esse nivel de
exaustdo diminui. Constatou-se que o0s pastores efetivos apresentaram um quadro
de baixa realizacdo profissional em relacdo aos auxiliares e aos evangelistas. Para a
analise dos resultados qualitativos, foi possivel descrever uma série de
subcategorias, ressaltando-se somente as mais relevantes para os dez
entrevistados, as quais foram: para “exaustdo emocional”, cansaco fisico, relacdes
interpessoais, envolvimento emocional e amadurecimento profissional; para
“despersonalizacéo”, a qualidade das relacdes; para “baixa realizagcéo profissional”,
cobrancas por resultados, complexidade do trabalho e entendimento do ministério
pastoral; para “significado do trabalho pastoral”’, a importancia do trabalho; para
“prazer no trabalho pastoral”’, evidéncias do trabalho pastoral; para “sofrimento no
trabalho pastoral”, apoio e reconhecimento; e para “estratégias para lidar com
burnout”, importancia do trabalho. Tal levantamento teve por objetivo diagnosticar
em quais dimensfes os pastores da Igreja Presbiteriana do Brasil estdo mais
propensos a desenvolver, ou ndo, a sindrome de burnout.

Palavras-chave: Burnout. Pastores. Igreja Presbiteriana do Brasil.



ABSTRACT

The present research aimed at analyzing the dimensions of the burnout syndrome
amongst evangelical pastors of the Presbyterian Church of Brazil in the State of
Minas Gerais. It consisted of a descriptive case study with quantitative and qualitative
approaches. In the quantitative approach, one used the questionnaire Maslach
Burnout Inventory (MASLACH; JACKSON, 1981; 1986), an instrument composed of
22 items and later adapted by the researcher Codo (1999). In the present research
one used a sample of 94 pastors. In order to process quantitative data, one used
univariate and bivariate techniques. In the qualitative approach, ten semi-structured
interviews were carried out in order to further analyze the data obtained in the
quantitative research. During the descriptive analysis, one observed a medium level
of burnout for the dimension “low professional fulfillment”, whereas for the dimension
“depersonalization” one verified a tendency for the absence of burnout. One found a
medium level of burnout for the indicator of emotional exhaustion “| work with people
all day long and this demands great effort”. Besides, one also emphasized a situation
with low level of burnout for the dimension “depersonalization” with an emphasis on
the fact that the pastors claimed that they did not address their congregation as
objects. Regarding the variables in relation to the dimension “low professional
fulfilment”, one verified a medium level of burnout for the indicator “I feel much
energy”. During bivariate analysis, one evidenced the significant difference of scores
in the dimensions “emotional exhaustion” and “low professional fulfillment”, in which
the younger pastors complain more about the emotional exhaustion in comparison to
older pastors. The younger pastors also feel less professionally fulfilled than the
senior pastors. One also proved that the pastors with less than 16 years of duty
presented the highest level of emotional exhaustion in comparison to the pastors who
have worked as ministers for more than 16 years. One also demonstrated that the
pastors with up to 5 years of labor in the previous church presented higher emotional
exhaustion in comparison to the pastors who have worked in the previous church for
more than 6 years. For this last category, the level of exhaustion diminished. One
verified that the tenured pastors presented a picture of low professional fulfillment in
relation to the auxiliaries and to the evangelists. In order to analyze qualitative
results, one described a series of subcategories and one emphasized only the most
relevant for the ten interviewed: for “emotional exhaustion”, physical strain,
interpersonal relations, emotional involvement and professional growth; for
“depersonalization”, superficiality in relations; for “low professional fulfillment”,
demanding results, complexity of work and understanding of pastoral ministry; for
“‘meaning of pastoral work”, importance of the work; for “pleasure in pastoral work”,
evidences of the pastoral work; for “suffering in pastoral work”, support and
acknowledgement; and for “strategies to deal with burnout syndrome”, importance of
work. This survey aimed at diagnosing in which dimensions the pastors of the
Presbyterian Church of Brazil are more prone to develop or not develop the burnout
syndrome.

Key Words: Burnout. Pastors. Presbyterian Church of Brazil.
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1 INTRODUCAO

A sindrome de burnout, para Maslach e Jackson (1981), constitui-se em uma reagao
a tensdo emocional crbnica originada no ambiente laboral de profissionais que
mantém contato direto e permanente com outras pessoas. Dentre os profissionais
mais frequentemente acometidos pelo burnout, citam-se: professores, terapeutas
ocupacionais, psicoterapeutas, enfermeiros, policiais, assistentes sociais e agentes
penitenciarios, entre outros (CARLOTTO; CAMARA, 2004). Trata-se de uma
sindrome atrelada as profissbes do cuidado e da formacdo, devendo ser
compreendida a partir de um contexto multidisciplinar, envolvendo diferentes niveis
de atencdo (TEIXEIRA; SILVA; MEDEIROS, 2010).

Teixeira, Silva e Medeiros (2010) enfatizam que no trabalho, rotineiramente, os
empregados enfrentam conflitos, que podem fazer surgir sentimentos relacionados a
organizacdo dos servicos e com as relacdes interpessoais, como ansiedade e
impoténcia. Para as autoras, tais situagdes decorrem do contato direto e imediato do
individuo com circunstancias de vida e saude das outras pessoas com quem lidam,
da sobrecarga de trabalho e da precariedade da estrutura fisica para a realizacédo de
suas tarefas. Como consequéncia do desgaste emocional experimentado por esses
profissionais, desencadeia-se o que Freundenberger (1974) denominou “Sindrome
de burnout”’, uma das muitas patologias que surgiram a partir de 1970 devido as

inadequadas condi¢des de trabalho.

A sindrome de burnout € psicologica e se distingue por reacdes de esgotamento
fisico e emocional, dificuldades nos relacionamentos interpessoais e sentimentos
como a falta de realizacdo pessoal, eficacia e produtividade (MASLACH; LEITER,
1997). Segundo Maslach e Jackson (1981; 1986) e Maslach (1993), a sindrome de
burnout se distingue por apresentar trés dimensdes: a) exaustdo emocional (EE) —
surge quando o profissional sente sua energia consumida pelo cuidado diario e pelo
contato direto com os problemas das pessoas e 0s seus proprios; b)
despersonalizacdo - acontece um 'enrijecimento’ afetivo, e o trabalhador passa a

tratar as pessoas como objeto, sem a necessidade de se envolver; e c) baixa
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realizacdo profissional — associada ao fato de o empregado nao perceber seu
trabalho como algo valorizado e reconhecido, o que causa insatisfagéo profissional.

A sindrome de burnout origina-se no ambiente organizacional. Por isso é importante
destacar que o trabalho, com o passar dos anos, vem sofrendo alteracbes
perceptiveis, desde a sua distribuicdo de poder e a ampliacéo tecnoldgica, até suas
tarefas rotineiras, praticas e técnicas, que demandam méo de obra cada vez mais
qualificada, além de conhecimentos especificos para o cargo (MENDES; BORGES;
FERREIRA, 2002)

Essas mudancas, segundo mostra a literatura, geram consequéncias em varias
areas da vida do ser humano, como nos ambitos social, politico, mental, cultural,
educacional e pessoal. Conforme Mendes, Borges e Ferreira (2002), essas
mudancas trazem um peso excessivo a vida dos profissionais, além de dificuldades
de adaptacdo a um novo momento econémico, e colocam em risco seu bem-estar,

0 gque, no longo prazo, pode potencializar os problemas de saude.

As diversas influéncias negativas a que os profissionais estdo expostos no ambiente
de trabalho também podem causar um aumento consideravel nos niveis de desgaste
emocional e fisico deste trabalhador, acarretando a sindrome de burnout, um quadro
que afeta seriamente 0s sujeitos, gerando altos custos para as organizacbes
(MASLACH; LEITER, 1997).

Diante dos diversos sintomas da sindrome de burnout, Benevides-Pereira (2002)
sugere um conjunto das dimensdes, apontando como os principais: fadiga mental e
fisica, falta de entusiasmo pela vida e para o trabalho, sentimento de impoténcia e
inutilidade e baixa autoestima. Tais sintomas, na opinido da autora, podem levar o

profissional a depressao e, em casos extremos, até ao suicidio.

Dados do Ministério da Saude revelam que a sindrome de burnout, também
conhecida como “Sindrome de esgotamento profissional”’, ja € reconhecida na
Classificacdo Internacional de Doencas (CID), incluida no grupo V da CID-10
(referente a transtornos mentais e do comportamento relacionado ao trabalho),

codigo Z73.0. O trabalho, iniciado em 1999, culminou com a elaboracdo da Lista de
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Doencas Relacionadas ao Trabalho, em cumprimento & determinacéo contida na Lei
Orgéanica da Saude 8.080/1990. Tal conquista faz parte dos esfor¢cos voltados a
consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e resulta de acéo coordenada pelo
Ministério da Saude e Organizacdo Pan-Americana da Saude, na qual estiveram
envolvidos inumeros profissionais e especialistas da area de Saude do Trabalhador,
oriundos principalmente de universidades e da rede de servicos (BRASIL, 2001, p.
11).}

A sindrome de burnout é definida pelo Ministério da Saude como

[...] um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais crénicos no trabalho. Tem sido descrita como resultante da
vivéncia profissional em um contexto de relacdes sociais complexas,
envolvendo a representacdo que a pessoa tem de si e dos outros. O
trabalhador que antes era muito envolvido afetivamente com o0s seus
clientes, com os seus pacientes ou com o trabalho em si, desgasta-se e, em
um dado momento, desiste, perde a energia ou se “queima” completamente.
O trabalhador perde o sentido de sua relacdo com o trabalho, desinteressa-
se e qualquer esforc¢o lhe parece indtil (BRASIL, 2001, p. 191)

E possivel considerar que o ambiente de trabalho possui aspectos que interferem no
bem estar do empregado. Por isso, € necessario realizar estudos em ambientes que
possam auxiliar os pesquisadores a identificar os fatores capazes de levar o
individuo a desencadear a sindrome de burnout (FIGUEROA; VELIZ-CAQUIAS,
1992). No cerne desta pesquisa, interessa o0 ambiente de trabalho do pastor

religioso.

No meio pastoral, ou religioso, em geral, h4A muito desgaste, devido as demandas
constantes pessoais e familiares relacionadas a congregacdo que lideram, havendo
uma relacdo entre exaustdo emocional, fisica e espiritual (OLIVEIRA, 2004). Nas
organizacdes eclesiasticas, existem também varias situacdes dificeis que podem

levar pastores e lideres ao adoecimento.

Silva (2011, p. 2) relata que o pastor:

[...] se destaca pela dedicacdo exagerada a atividade que exerce. O desejo
de ser sempre melhor, de ter altos desempenhos, o desejo de valorizacdo

! Apresentacao redigida pelo ministro da Saude do Brasil, José Serra em 2001.
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pessoal faz com que a vida de cuidador (pastor) se torne uma obstinacdo e
compulséo, levando a um desgaste emocional e fisico muito intenso.
(SILVA, 2011, p. 2)
Os pastores, de modo geral, precisam buscar informacdes sobre temas como
“Terapia familiar”, neste caso, abrangendo aconselhamento de casais em conflitos,
familias desestruturadas e/ou vitimas de violéncias, adolescentes e jovens
envolvidos com drogas, tratamento com células tronco, eutanasia e aborto, além de

pastorear pessoas com problemas diversos, complexos e serissimos (SILVA, 2011).

Além dessas exigéncias, Silva (2011), ao comentar sobre conflitos e questdes
polémicas na Igreja, afirma que a sociedade também cobra do pastor mente culta,
coracao inocente e pele de rinoceronte, extremamente forte. Tudo isso € impossivel
para qualquer ser humano realizar. Em outras palavras, ter que cuidar dos outros
sem ter quem cuide de si, especialmente quando o pastor se vé sozinho e isolado
diante das pressodes do trabalho (SILVA, 2011).

E pertinente ressaltar que, de acordo com a Constituicdo da Igreja Presbiteriana do
Brasil (IPB), promulgada em 20 de julho de 1950, no Templo da Igreja Presbiteriana
de Alto Jequitiba — MG, as atividades atribuidas ao pastor, também denominado
“‘ministro do evangelho”, sdo de dedicacdo a pregacdo da Palavra de Deus:
administrar os sacramentos, edificar os crentes e participar, com 0s presbiteros
regentes, do governo e da disciplina da comunidade (PRESBITERIANA, 1999, p. 18-
22). Portanto, esse conjunto de atribuicbes normatizado pela IPB pode conduzir o
pastor a um desgaste emocional e fisico capaz de colocar em risco 0 seu bem-estar

e potencializar o aparecimento de doencas.

Diante do exposto e das atribuicbes delegadas ao pastor presbiteriano, uma
pergunta se faz pertinente neste estudo: Como se configura o trabalho de
pastores evangélicos tendo em vista as dimensdes que representam a

sindrome de burnout?

1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta dissertacdo foi elaborado com a finalidade de buscar a

resposta para a pergunta que norteou toda esta pesquisa: Analisar as dimensodes da
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sindrome de burnout em pastores evangélicos da Igreja Presbiteriana do Brasil no

estado de Minas Gerais, tendo em vista a abordagem de Maslach (1993).

1.2 Objetivos especificos

Para se alcancar o objetivo geral proposto, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

a) Descrever a instituicdo participante do estudo, destacando as atividades
gue desenvolve e analisar em que consiste o trabalho dos pastores
presbiterianos;

b) Verificar a ocorréncia e a intensidade com que se manifestam os sintomas
da sindrome de burnout nos lideres das Igrejas Presbiterianas;

c) Correlacionar fatores sociodemogréaficos com as dimensfes da sindrome

de burnout percebidas pelos pesquisados.

1.3 Justificativa

Este estudo, em primeiro lugar, € relevante academicamente por contribuir para a
consolidagédo de estudos sobre burnout. Em segundo lugar, por ser essencial
debater e investigar o tema, para um aprofundamento tedrico-empirico sobre o
burnout, assunto que merece ser mais bem explorado, para servir de alerta as
organizacfes de que devem se preocupar com a saude de seus profissionais que
cuidam de outras pessoas, além de |lhes proporcionar qualidade de vida em seu

ambiente de trabalho.

Ainda academicamente, esta pesquisa também se justifica a partir do desejo de
colaborar com investigacdes sobre a sindrome de burnout de como e até que ponto
os lideres religiosos evangélicos estdo sendo acometidos por tal sindrome. A
abordagem multidimensional de Maslach (1993) foi escolhida devido a sua ampla
utilizacdo no meio académico por pesquisadores brasileiros, conforme se observa
pelos estudos realizados por Lopes (2001), Dantas (2003), Reinhold (2004), Wagner
(2004), Pimenta (2004), Magalh&es (2006), Leite (2007), Teixeira (2007), Santos
(2007), Silva (2009), Silva e Honério (2011), Araujo (2011) e Duarte e Garcia (2011).
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Ainda que existam pesquisas no Brasil ligando o burnout a professores, profissionais
da saude e alunos de pés-graduacao, entre outros, a complexidade do assunto e a
abundéancia de variaveis envolvidas demandam que mais investigacdes sejam
realizadas, envolvendo também amostras de lideres religiosos, levando-se em
consideracao a natureza deste tipo de organizagdo e 0 modo como esses sujeitos,
que lidam com uma enorme diversidade de problemas de outras pessoas, podem

ser afetados por doencas ocupacionais.

As pesquisas encontradas com este publico ndo foram muitas, destacando-se: a)
Trabalho Final do Curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica (Pos-Graduacéao
Lato Sensu) da Faculdade de Ciéncias EconOGmicas da Universidade Federal de
Minas Gerais (Ufmg), desenvolvida por Braga (2000), sobre o tema 'Qualidade de
vida no trabalho e estresse dos pastores da Igreja Metodista na Quarta Regiao
Eclesiastica’; b) Pesquisa realizada por Oliveira (2004) no Instituto Ecuménico de
Pos-Graduacao na Escola Superior de Teologia em S&o Leopoldo/RS com um grupo
de pastores e pastoras, a fim de verificar, com relacdo a sua atividade, se ha casos
de esgotamento caracterizado pela sindrome de burnout e como os cuidadores
pastorais lidam com as tensdes pessoais, familiares e eclesiais; c) Estudo feito por
Mendes e Silva (2006), no qual se objetivou mostrar a relagcdo entre as
transformacdes das organizacfes religiosas e a vivéncia de prazer e sofrimento de
seus lideres, sendo que, por sua expressividade no contexto religioso brasileiro e
pelas diferencas na estrutura, na hierarquizacédo, na dogmatica e nas estratégias de
crescimento, estudaram-se duas organizacdoes religiosas protestantes, uma
neopentecostal e outra tradicional; e d) Dissertacdo de mestrado realizada por
Rocca (2011), intitulada 'Saude dos Lideres Religiosos: A vocacdao em sintonia com
a saude pessoal. Um olhar de cuidados sobre a Saude dos Lideres Religiosos no
contexto atual’, na Universidade Metodista de Sao Paulo, para o Programa de Pos-

graduacdo em Ciéncias da Religido, na cidade de S&o Bernardo do Campo.

Institucionalmente esta pesquisa é relevante devido ao tempo de implantacédo desta
instituicdo no Brasil, superior a 150 anos, reconhecida como a mais antiga
denominacéo reformada do Pais, tendo sido fundada pelo missionario Ashbel Green
Simonton (1833-1867), que aqui chegou em 1859, sendo assim, € uma instituicao de

referéncia dentro da sociedade. Além disso, a IPB conta com uma estrutura
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hierdrquica — Supremo Concilio e Comissdo Executiva — e fisica muito bem
estruturadas, incluindo o Instituto Presbiteriano Mackenzie que possui renome no
Brasil, os seminarios teolégicos que preparam e formam seus lideres para atuarem
como pastores tanto dentro do Pais, como fora. Outra razdo para a importancia
deste estudo é que a IPB preza pelo bom testemunho da pregacéo da Biblia e pela
qualidade de todos os programas, trabalhos e segmentos que desenvolve na

sociedade, nos campos missionarios e até na area da saude.

Do ponto de vista social, & importante destacar dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) ? que mostram um crescimento expressivo do publico
evangélico: em trinta anos, o percentual passou de 6,6% para 22,2%; e a classe
religiosa que mais cresceu no Pais foi a evangélica, que em 2000 representava
15,4% da populacdo, mas que em 2010 recebeu uma agregacdo de 16 milhdes de
pessoas nesse segmento, 0 que representa 22,2% de aumento (IBGE, 2010).

N&o ha como negar que ocorreu o crescimento de profissionais para liderar os fiéis.
Considerando todo o0 contexto socioecondmico, cultural e o crescimento
populacional, especialmente nas grandes cidades, a demanda de trabalho desse
lider também aumentou, podendo ultrapassar o que foi estabelecido pela

constituicdo da Igreja Presbiteriana do Brasil quanto as atribuicées do pastor.

Como justificativa pessoal, a escolha da Igreja Presbiteriana do Brasil como unidade
de analise deve-se a experiéncia de quase trinta anos da pesquisadora como
membro atuante no corpo da Igreja. Nesse periodo de participacdo com a lideranca,
foi possivel perceber a carga de trabalho dos pastores e o desgaste pelos anos de

servico e demandas dos membros, entre outros fatores.

Esta dissertacdo se organiza em seis capitulos. O primeiro capitulo traz a
introdugdo, com contextualizagbes do tema investigado, a problematizacdo, o
objetivo geral e os objetivos especificos e, bem como a justificativa. O segundo

capitulo constitui a apresentacdo da ambiéncia da instituicdo religiosa denominada

2 IBGE - Instituto Brasileiro  de Geografia e  Estatistica.  Disponivel em:

<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/d
efault_caracteristicas_religiao_deficiencia.shtm.> Acesso em: 07 mar. 2013.
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Igreja Presbiteriana do Brasil (IPB), a qual foi alvo do estudo, bem como expbe em
que consiste o trabalho dos pastores dessa denominacgéo. O terceiro capitulo expde
o referencial tedrico sobre o tema que orientou a analise e a descricdo dos
resultados, isto é, a sindrome de burnout. O quarto capitulo descreve o0s
procedimentos metodoldégicos adotados no estudo. O quinto capitulo apresenta a
andlise dos resultados. O sexto capitulo formula as consideracdes finais.
Apresentam-se, também, as referéncias utilizadas na elaboracéo deste estudo, além
dos instrumentos que foram utilizados para a coleta de dados quantitativos e

qualitativos.
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2 AMBIENCIA DA PESQUISA

Neste capitulo, encontram-se descritas informacdes pertinentes a instituicao
participante da pesquisa, a Igreja Presbiteriana do Brasil (IPB), e as caracteristicas
do trabalho realizado pelo pastor presbiteriano no seio da instituicao.

2.1 A Igreja Presbiteriana do Brasil

A Igreja Presbiteriana do Brasil (IPB)® é uma comunidade religiosa composta de
membros que adotam como Unica regra de fé e pratica a Biblia Sagrada e como
sistema expositivo de doutrina a sua Confissdo de Fé e os Catecismos Maior e

Breve.

Constitui-se de uma federacéo de Igrejas locais, com sede civil na Capital
Federal, organizada de acordo com sua prépria Constituicdo, com gloriosa
misséo de adorar a Deus, propagar o Evangelho de Jesus Cristo, promover
educacéo crista e obras sociais. Exerce seu governo por meio de concilios e
individuos, regularmente instalados e o Supremo Concilio é a sua
Assembleia Geral. A Igreja € representada ativa, passiva, judicial e
extrajudicialmente pelo presidente do Supremo Concilio, ao qual também
compete: Presidir as reunibes do Supremo Concilio e da Comisséo
Executiva; Representar a Igreja internamente bem como em suas rela¢des
Intereclesiasticas, civis e sociais. O Presidente do Supremo Concilio é eleito
por voto direto e secreto para 0 mandato de quatro anos, podendo ser
reeleito para mandatos subsequentes (PRESBITERIANA, 2013).

O atual presidente do Supremo Concilio da Igreja Presbiteriana do Brasil € o
Reverendo Roberto Brasileiro Silva, eleito em 2002 e reeleito em 2006 e em 2010
(PRESBITERIANA, 2013).

A historia da Igreja Presbiteriana, sua doutrina, principios e hierarquia, iniciou-se
com a vinda de Ashbel Green Simonton (1833-1867), o fundador da Igreja
Presbiteriana do Brasil, que, juntamente com o Rev. José Manoel da Conceicéo
(1822-1873), o primeiro pastor evangélico brasileiro, foi um dos personagens mais
notaveis dos primardios do presbiterianismo no Brasil (PRESBITERIANA, 2013).

® Todo levantamento histérico e de atuacao social da IPB foi desenvolvido pelo Rev. Alderi Souza de
Matos, historiador oficial da Igreja Presbiteriana.
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As origens histdricas mais remotas do presbiterianismo remontam aos primérdios da
Reforma Protestante, no século XVI. A Reforma teve inicio com o questionamento
sobre o catolicismo medieval feito pelo monge aleméo Martinho Lutero (1483-1546),
a partir de 1517. Em pouco tempo, 0s seguidores desse movimento passaram a ser
conhecidos como 'luteranos' e a igreja que resultou desses foi denominada 'lgreja
Luterana' (PRESBITERIANA, 2013).

A Igreja Presbiteriana do Brasil, também conhecida como IPB, € uma federacéo de
igrejas que tém em comum uma historia, uma forma de governo, uma teologia e um
padrdo de culto e de vida comunitaria. Historicamente, a IPB pertence a familia das
igrejas reformadas ao redor do mundo, tendo surgido no Brasil, em 1859, como fruto
do trabalho missionario da Igreja Presbiteriana dos Estados Unidos
(PRESBITERIANA, 2013).

A IPB é a mais antiga denominacdo reformada do Pais. Ao longo do século XX,
surgiram outras igrejas congéneres que também se consideram herdeiras da
tradicdo calvinista. Sao as seguintes, por ordem cronoldgica de organizacgédo: Igreja
Presbiteriana Independente do Brasil (1903), com sede em S&o Paulo; Igreja
Presbiteriana Conservadora (1940), com sede em S&o Paulo; Igreja Presbiteriana
Fundamentalista (1956), com sede em Recife; Igreja Presbiteriana Renovada do
Brasil (1975), com sede em Arapongas, Parand; e Igreja Presbiteriana Unida do
Brasil (1978), com sede no Rio de Janeiro (PRESBITERIANA, 2013).

O surgimento do presbiterianismo no Brasil resultou do pioneirismo e
desprendimento do Rev. Ashbel Green Simonton (1833-1867). Simonton estudou no
Colégio de Nova Jersey e inicialmente pensou em ser professor ou advogado.
Influenciado por um reavivamento em 1855, fez a sua profissdo de fé e, pouco
depois, ingressou no Seminario de Princeton. Um sermdo pregado por seu
professor, o famoso tebélogo Charles Hodge, levou-o a considerar o trabalho
missionario no estrangeiro. Trés anos depois, candidatou-se perante a Junta de
Missdes da Igreja Presbiteriana dos Estados Unidos, citando o Brasil como campo
de sua preferéncia. Dois meses ap0s a sua ordenagdo, embarcou para o Brasil,
chegando ao Rio de Janeiro em 12 de agosto de 1859, aos 26 anos de idade
(PRESBITERIANA, 2013).
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A Fé reformada adota todas as doutrinas apostolicas estabelecidas na Biblia e
formuladas em credos pelos grandes concilios ecuménicos da Igreja Primitiva. Ela é
estabelecida a partir de um relacionamento com Deus, por meio da mediacdo de
Jesus Cristo, fundamentada no Evangelho revelado por Ele e pelas Escrituras
Sagradas. O contetdo desse trabalho € seletivo e ndo abrange toda a fé crista. Nao
se pretende nem se objetiva oferecer um resumo exaustivo da fé Reformada; antes
aborda os principios reformados, a Teocentricidade, a elei¢cdo, o sacrificio de Cristo
e a Graca lIrresistivel de Jesus por nds, pecadores (PRESBITERIANA, 2013).

A IPB também atua em diversos segmentos na sociedade, tais como: a) Acéo
Social, por meio do Conselho de Acédo Social (CAS); b) Educacédo, por meio do
Instituto Presbiteriano Mackenzie, o qual se dedica as ciéncias divinas e humanas,
tendo como missdo a educacdo do ser humano para o exercicio consciente e critico
da cidadania e da dignidade, preparando-o para a vida, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento do ser e da sociedade; c) Evangelizacéo, veiculos como a Agéncia
Presbiteriana de Evangelizacdo e Comunicacédo (Apecom), o 6rgao oficial da Igreja
Presbiteriana do Brasil; e d) Os Seminérios Presbiterianos, que formam lideres
graduados em Teologia (PRESBITERIANA, 2013).

Além dos segmentos mencionados, a IPB procura investir e desenvolver acées no
campo missionario, tais como: a) Missdes por meio da Agéncia Presbiteriana de
Missdes Transculturais (Apmt); b) Junta de MissGes Nacionais (JMN), organizada
em 1940; c¢) Junta de Missdes Estrangeiras (JME); d) Plano Missionario Cooperativo
(PMC), que é uma Comissdo permanente do Supremo Concilio da Igreja
Presbiteriana do Brasil e tem por finalidade firmar parcerias com Igrejas e
Presbitérios para o plantio e para a revitalizacdo de Igrejas; e e) Missdo Caiua,
agéncia missionaria que atua entre os indigenas, fundada em 28 de agosto de 1928
(PRESBITERIANA, 2013).

A IPB promove, ainda, investimentos na area da saude. Em 1963, foi inaugurado em
Dourados o Hospital e Maternidade Indigena Porta da Esperanca, com 38 leitos,
hoje ampliado para 50. Atende, exclusiva e gratuitamente, a populacéo indigena, os
obreiros e os funcionarios da missdo. Em 1978, foi inaugurada a Unidade de

Tratamento de Tuberculose, com 50 leitos. Desde 2001, a Missédo Evangélica Caiua
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mantém convénio com a Fundacdo Nacional de Saude (Funasa) para dar
atendimento a populacéo indigena de todo o Mato Grosso do Sul, combatendo a
tuberculose, ja controlada entre os Kaiwas, e a desnutricdo infantil
(PRESBITERIANA, 2013).

A IPB produziu milhares de programas de radio e de TV para todo o Brasil e para
diversos paises de lingua portuguesa na Africa, por meio do programa Luz Para o
Caminho (LPC), fundado em 1976 (PRESBITERIANA, 2013).

Segundo seu Anuério referente ao ano de 2010, a IPB possuia 2.352 igrejas, 1.274
congregacoes, 91 campos missionarios, 4.213 pastores, 213 evangelistas e 159
missionarios(as), espalhados por todo territério brasileiro (PRESBITERIANA, 2010).

2.2 Caracteristicas do trabalho do pastor na Igreja Presbiteriana do Brasil

Os Seminéarios Presbiterianos, que formam lideres graduados em Teologia,
procuram prepara-los com base na Constituicdo da IPB, a qual determina como

funcdes privativas do ministro:

a) administrar os sacramentos; b) invocar a bénc¢ao apostélica sobre o povo
de Deus; c) celebrar o casamento religioso com efeito civil; d) orientar e
supervisionar a liturgia na Igreja de que é pastor. Além disso, 0 ministro
deve ser conhecedor da Biblia e sua teologia, ter cultura geral, ser apto para
ensinar e séo na fé, irrepreensivel na vida, eficiente e zeloso no
cumprimento dos seus deveres, ter vida piedosa e gozar de bom conceito,
dentro e fora da Igreja (PRESBITERIANA, 1999, p. 18-22).

O ministro podera ser designado pastor efetivo, pastor auxiliar, pastor evangelista,
pastor missionario e pastor emérito. Para a funcéo de pastor efetivo, o ministro pode
ser eleito e instalado numa ou mais igrejas por tempo determinado. O pastor-auxiliar
€ 0 ministro que trabalha sob a direcdo do pastor efetivo, sem jurisdicdo sobre a
Igreja, com voto, porém no Conselho, no qual tem assento ex-officio, podendo,
eventualmente, assumir o pastorado da Igreja, quando convidado pelo pastor ou, na
sua auséncia, pelo Conselho. O cargo de pastor-evangelista é designado pelo
presbitério para assumir a direcdo de uma ou mais igrejas ou de trabalho incipiente.
Ja o pastor missionario € o ministro chamado para evangelizar no estrangeiro ou em

lugares longinquos na Patria. O titulo de pastor emérito € concedido ao ministro que
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tenha servido por longo tempo e satisfatoriamente a uma Igreja, que podera, pelo
voto da assembleia e aprovacdo do Presbitério, oferecer, com ou sem vencimentos,
o titulo a este pastor (PRESBITERIANA, 1999).

“Séo atribuicdes do ministro que pastoreia Igreja: a) orar com o rebanho e
por este; b) apascenta-lo na doutrina crist&; c) exercer as suas fungdes com
zelo; d) orientar e superintender as atividades da Igreja, a fim de tornar
eficiente a vida espiritual do povo de Deus; e) prestar assisténcia pastoral; f)
instruir os nedfitos e dedicar atencdo a infancia e a mocidade, bem como
aos necessitados, aflitos, enfermos e desviados; e g) exercer, juntamente
com os outros presbiteros, o poder coletivo de governo” (PRESBITERIANA,
1999, p. 21).

A partir destas atribuicbes, o ministro apresentarda, periodicamente, relatérios ao
Conselho, para registro, bem como para o Presbitério, ao fim de cada ano de
atividade. Além disso, os ministros poderdo ser designados para exercer funcées na
imprensa, na beneficéncia, no ensino ou em qualquer outra obra de interesse
eclesiastico. Em qualquer destes cargos terdo a superintendéncia espiritual dos que
Ihes forem confiados (PRESBITERIANA, 1999).

Apds a exposicdo da ambiéncia do estudo e do detalhamento do trabalho dos
pastores presbiterianos, no proximo capitulo sera apresentado o referencial teérico,

com os principais enfoques que promoverao a sustentacédo desta pesquisa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentam-se 0s principais pontos tedricos que sustentam este
estudo. Sao descritos aspectos sobre a sindrome de burnout, buscando-se delimitar
a origem, os conceitos, as especificidades, a abordagem escolhida para apoiar a
descricdo do fendmeno a ser investigado e os resultados de pesquisas realizadas

com a categoria ocupacional participante do estudo.

3.1 Sindrome de Burnout: consideracdes gerais e conceituais

A palavra burnout, conforme Benevides-Pereira (2002) € muito antiga. Burn-out, na
lingua inglesa, como jargdo popular, faz alusdo a algo que parou de funcionar por
total falta de energia. Franca (1987) traz o significado da palavra como giria de rua,
referindo aquele que se acabou pelo uso excessivo de drogas. Freudenberger
(1974) definiu o termo como um estado de esgotamento ou exaustdo decorrente do
trabalho de funcionarios que lidavam com um servico alternativo de acolhimento a

dependentes quimicos.

De acordo com Benevides-Pereira (2002), burnout ja recebeu outras terminologias,
como overstrain, neurocirculatory astenia, surmenage e fadiga industrial. Todas
estas originariam ao termo burnout, referindo-se aos aspectos negativos do trabalho
considerados 0s mais importantes para o desencadeamento de sintomas
psicossociais. O autor ressalta que o campo de estudo do burnout passou a ser
difundido no mundo a partir de 1970, por meio de estudos desenvolvidos por
Schaufeli e Ezmann® (1998, citados por Benevides-Pereira, 2002).

A sindrome de burnout pode se manifestar em diversas ocupac¢des. No entanto,
determinadas profissbes podem ser mais propensas, em funcédo de caracteristicas
particulares. Benevides-Pereira (2002) assinala que profissdbes nas quais as
atividades estdo voltadas para as pessoas que precisam de contato constante,
especialmente de carater emocional, sdo consideradas mais expostas ao risco de

desenvolver burnout. Desse modo, tem-se encontrado um ndmero significativo de

* SCHAUFELI, W. R.; ENZMANN. D. The burnout companion to study and practice: a critical
analysis. Philadelphia: Taylor & Francis, 1998.
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pessoas com o0s sintomas em atividades como docéncia, enfermagem, medicina,
psicologia e policiamento (BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) pontuam que nas varias definicdes do burnout,
embora com algumas questdes divergentes, encontram-se no minimo, cinco
elementos comuns: a) predominancia de sintomas relacionados a exaustao mental e
emocional, fadiga e depresséao; b) énfase nos sintomas comportamentais e mentais
e ndo nos sintomas fisicos; c¢) sintomas relacionados ao trabalho; d) sintomas que se
manifestam em pessoas “normais” que ndo sofriam de disturbios psicopatolégicos
antes do surgimento da sindrome; e e) diminuicdo da efetividade e do desempenho

no trabalho por causa de atitudes e comportamentos negativos.

Carlotto (2002) complementa que o processo do burnout € individual. Seu
surgimento € gradual, porém cumulativo e com progresso da severidade. Além
disso, sua evolucdo pode levar anos e, até, décadas, ndo sendo percebido pelo
individuo, que, geralmente, recusa-se a acreditar que algo de errado esteja

ocorrendo com ele.

A teoria sugere que burnout ocorre quando certos recursos pessoais sdo perdidos,
ou sdo inadequados para atender as demandas ou ndo proporcionam retornos
esperados (previstos). Codo e Vasques-Menezes (1999) atribuem ao burnout a
oposicao entre o que o profissional oferece ou investe no trabalho e aquilo que ele
recebe como reconhecimento de superiores e colegas. Na definicho de Farber
(1991), burnout € uma sindrome que se origina no ambiente de trabalho, devido a
desconexdo de percepcao individual entre o esforco dispendido e o resultado ou o
feedback insatisfatorio recebido no meio laboral, percepcdo que é influenciada por

fatores individuais, organizacionais e sociais.

Codo e Vasques-Menezes (1999) ressaltam que o conflito advindo das atividades de
cuidado profissionalizadas configura-se sob dois canais, sendo um afetivo e outro
racional. Eles salientam que algumas pessoas, devido a suas préprias
caracteristicas de personalidade, irdo se valer de um enfrentamento mais afetivo do
conflito, enquanto outras, de um enfrentamento mais racionalizado. Dessa forma, o

sofrimento vai se manifestar por meio de um encontro de sintomas ou de mais
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veeméncia da ansiedade vivenciada ou da negacao total desta, com o consequente

endurecimento emocional.

Os elementos desencadeadores do burnout em profissionais que lidam com outras
pessoas podem ser mais bem percebidos quando se analisam as mudangas que
vém influenciando as atividades que executam. Com isso, altera-se também o
ambiente de trabalho, que, juntamente com a rapidez do avanco tecnolégico, pode
impedir a habilidade de adaptac&o dos funcionarios. Viver sob tensdo hoje pode ser
considerado uma rotina ndo apenas no trabalho, como também em outras areas da
vida (MAGALHAES, 2006).

A autora argumenta, ainda, que os causadores do esgotamento no trabalho e na
vida cotidiana se confundem, porque, além das responsabilidades comuns do
trabalho, da competitividade acirrada dentro das organizacfes e da necessidade de
qualificacdo constante, a vida moderna forca o ser humano a se adaptar com outros
tipos de circunstancias desgastantes em sua convivéncia com a sociedade, como a
seguranca, o sustento da familia e o convivio com a prépria familia. Todos esses
desafios, além de superarem os limites de adaptacao do individuo, podem leva-lo ao
colapso (MAGALHAES, 2006).

Pode-se inferir que a exposi¢do continua a este tipo de desgaste no ambiente de
trabalho, sem distincdo entre o simples operario e o alto executivo, talvez seja um
fator de adoecimento ocupacional (MAGALHAES, 2006).

E preciso considerar, segundo Magalhdes (2006), que alguns individuos podem
apresentar maior predisposicdo a hostilidade e a outros comportamentos que
influenciam em sua saude, diminuindo ou aumentando seu nivel de ansiedade e
desgaste, especialmente em situagfes adversas, em que as demandas das
ocorréncias de trabalho extrapolam as competéncias e 0S recursos que o

profissional tem a sua disposigao.

De acordo com Benevides-Pereira (2002), um fator bastante significativo e
determinante dos transtornos relacionados ao burnout surge devido ao desgaste

emocional ao qual o sujeito é submetido, por exemplo: depressédo, panico,
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ansiedade patologica, doencas psicossomaticas e as fobias. A pessoa sob esse tipo
de presséo, além de ndo responder adequadamente a necessidade do trabalho,

normalmente, se acha deprimida e irritada.

Os sintomas da sindrome de burnout séo classificados por Benevides-Pereira (2002)
como: fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos. Os fisicos manifestam-se
por meio de cansacgo constante e progressivo, dores musculares, disturbios de sono,
cefaleias, perturbacbes gastrintestinais e disfuncdes sexuais. Os psiquicos
compreendem a falta de atencao, alteracdes de memoria, perda de agilidade mental,
sentimentos de alienacgao, solidao, impoténcia, disforia e depressao, entre outros. Os
comportamentais podem ser: negligéncia, irritabilidade, aumento da agressividade,
incapacidade de relaxar e perda de iniciativa, chegando, at¢é mesmo, a um
comportamento de alto risco. Os sintomas defensivos compreendem: tendéncia ao
isolamento, sentimento de impoténcia, absenteismo no trabalho, ironia para tratar

com as pessoas e perda do interesse pelo trabalho e, até mesmo, pelo lazer.

Magalhdes (2006) entende que a sociedade, muitas vezes, impede que as pessoas
se manifestem quanto a suas angustias, frustracdes, emoc¢des e sonhos. As normas
e regras sociais as tornam escravizadas por aquilo que consideram “politicamente
correto”. Com isso, se veem obrigadas a mascarar suas reais emocdes e

sentimentos.

Atualmente, o proprio ambiente de trabalho € o grande gerador da maioria das
sindromes ou das doencas ocupacionais. A globalizacdo da economia, a aceleracéo
tecnolégica, a competitividade, o individualismo com a perda do senso de
comunidade e a reducédo da importancia do trabalho trocado pela meritocracia séo
0S responsaveis por afetarem os trabalhadores em seu bem-estar fisico e mental
(MAGALHAES, 2006).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) explicam que o envolvimento e o prazer
experimentados pelo empregado no inicio de sua inclusdo ocupacional sao
gradualmente supridos por outros tipos de sentimentos, como mau humor, angustia,
ira e auséncia de realizagdo, que provém de fatores estressores agregados ao

ambiente organizacional. Sentimentos desse tipo induzem o sujeito a pensar que
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esta vivenciando uma crise de ambito pessoal. Diante isso, a exaustdo emocional
pode ser o primeiro sintoma da sindrome a ser experimentado. Apds seu
afastamento de forma emocional e psiquica de suas relacdes, 0 sujeito, como uma
maneira de se defender do esgotamento e da falta de energia vivenciados é
acometido pela segunda dimensdo, denominada 'despersonalizacdo’ (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001), definida como a estratégia defensiva do
individualismo, mobilizada diante das condicfes de trabalho (DEJOURS, 1993).

Como ultima fase, advém a baixa realizacao profissional, que € o mesmo que a falta
de envolvimento pessoal no trabalho, indicando o declinio do sentimento de
competéncia e éxito, sentimentos que levardo o profissional a uma autoavaliacao
negativa, além de uma sensacdo de impoténcia (SOBOLL, 2002). Essas trés
dimensodes da sindrome de burnout serdo descritas com detalhes mais adiante neste

referencial tedrico.

Sendo assim, deve-se levar em consideracdo ndo apenas os fatores individuais,
mas também os ambientais, que dizem respeito as condi¢cdes materiais e fisicas do
ambiente profissional e, sobretudo, as relagcbes interpessoais estabelecidas no
ambiente organizacional, os quais sao pontos fundamentais para o desenvolvimento
da sindrome (MASLACH; JACKSON, 1986).

3.2 Abordagens sobre a Sindrome de Burnout

N&o h& na literatura uma Unica e consolidada definicdo de burnout. Por essa razdao,
nas préximas subsecdes sdo expostas as principais abordagens que constituem a
sindrome de burnout, destacando-se: abordagem clinica, abordagem organizacional,
abordagem sécio-historica, abordagem da psicologia do trabalho e abordagem
psicossocial, de Maslach e colaboradores, que é o foco de sustentacdo da pesquisa
descrita na dissertacdo, com o objetivo de agregar conhecimento a compreensao do

fendmeno.
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3.2.1 Abordagem clinica

A abordagem clinica enfoca que burnout & entendido como um estado mental
negativo que acomete o profissional exposto a intenso desgaste laboral. A origem da
sindrome tem como causas principais aspectos individuais, sendo que o @&mago do
fendmeno estaria mais restrito a exaustdo emocional. Com base no entendimento de
que a sindrome de burnout inicia-se a partir de uma experiéncia ou motivo individual,
Freudenberger (1974) reconhece a condicdo de esgotamento, o desapontamento e
a perda de interesse pelas atividades no trabalho causados pelo contato intenso
com pessoas dificeis, problematicas e necessitadas. Assim, burnout seria,
basicamente, o fruto dessa malsucedida interacdo entre motivados e entusiastas
prestadores de servicos de ajuda e individuos excessivamente problematicos
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Farber’ (1991, citado por Benevides-Pereira, 2002) enfatiza que essa
conceitualizacédo, ainda que pareca simplista ou incompleta, foi de extraordinaria
sensatez quando formulada por Freudenberger (1974), por focalizar o problema nas
necessidades dos profissionais prestadores de servicos de ajuda, desencadeado
pelo tipo de relacionamento intenso e exaustivo exigido por esse tipo de atividade.

3.2.2 Abordagem organizacional

Esta abordagem é destacada pela agregacéo de fatores existentes no ambiente de
trabalho, com particularidades pessoais. Cherniss (1980), em pesquisas realizadas
sobre o estresse laboral, buscou no contexto das organiza¢cdes as respostas sobre a
natureza da sindrome. Porém, somente apds esta abordagem € que entendeu que
se tratava de um processo transacional, originado nos planos individual,

organizacional e social (LOPES, 2011).

Segundo o ponto de vista de Cherniss (1980), pelo plano individual as pessoas que

possuem expectativas ilusorias sdo as mais predispostas a desenvolver a sindrome,

® FARBER, B. A. Crisis in education. Stress and burnout in the american teacher. S&o0 Francisco:
Jossey-Bass Inc. 1991.
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crendo que tal predisposicdo alcance as pessoas habilidosas e empaticas, bem
qualificadas para o trabalho. Porém, os planos social e organizacional certamente
cooperam para uma cultura especifica, que, com o passar do tempo, se consolida,

afetando os trabalhadores atuantes na organizacdo no ambito social (LOPES, 2011).

Segundo Codo e Jacques (2002), € necessario buscar no trabalho pontos que
evidenciem o esgotamento profissional e que sejam atividades humanas geradoras

de significados.

O local de trabalho é um espaco no qual, processos organizativos séo
conduzidos visando alcancar a determinados fins. Pessoas, papéis de
trabalho, procedimentos técnicos, maquinas e equipamentos, valores,
ideologia, cultura, regras, interesses, estruturas de poder e mecanismos de
controle dao corpo a esses processos. Além disso, o local de trabalho néo é
homogéneo, mesmo naqueles processos de trabalho nos quais as
prescricfes definem contelddos de tarefas e respectivos postos de trabalho.
As pessoas criam vinculos e regras proprias, ddo forma e contetdo aos
processos organizativos a partir de praticas de trabalho onde nem tudo é
dito, porque a densidade e a textualidade do cotidiano prescindem de
nomeacdo dos atos e dos acontecimentos. Regras técitas sustentam o
conserto das praticas e ndo sdo objetos de estranhamento ou
guestionamento, sendo vividas como naturais (SATO, 2002, p. 42-43).

E importante considerar os aspectos transacionais dos planos individual,
organizacional e coletivo, que, segundo Maslach e Leiter (1999), apontam que a
centralizacdo da culpa pelo desgaste fisico e emocional pode ser atribuida ao
individuo, por parte tanto das organiza¢cdes como dos préprios empregados. Assim,
as taticas de enfrentamento da sindrome de burnout ocorriam de maneira errénea,
pelo fato de se levar em conta somente os fatores individuais e deixar de considerar
os dados que envolvem o ambiente organizacional. Para tal, o problema deve ser
enfrentado como coletivo, tanto para sua prevencdo quanto para o tratamento de
todos os aspectos envolvidos no contexto dos sujeitos, bem como nos ambientes de
trabalho (MASLACH; LEITER, 1999).

Segundo Borges et al. (2002), € nesse sentido que a relagdo do aspecto
organizacional, na percepc¢ao dos individuos, aponta a existéncia de elementos que
desencadeiam e facilitam a sindrome de burnout, os quais também podem afetar, de

forma direta e ou indireta, um ou mais individuos no ambiente ocupacional.
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Os elementos desencadeadores de desgaste e desconforto no ambiente fisico do
trabalho séo:

a) os altos niveis de ruido, vibracées e iluminacdo inadequada; b) turnos; c)
riscos e perigos percebidos; d) sobrecarga de trabalho; e) previsibilidade
acentuada das atividades; f) relacionados ao desempenho das funcdes, as
relacdes interpessoais e ao lento desenvolvimento da carreira; Q)
relacionados a adocdo de novas tecnologias e aspectos da estrutura
organizacional, incluindo as questdes referentes ao processo decisorio
(BORGES et al., 2002, p. 194).

Ainda conforme Borges et al. (2002, p. 194), os facilitadores da sindrome, de acordo

com as variaveis demograficas, sao:

a) pontuagdo masculina mais elevada em despersonalizagdo; b) variacdes
inconsistentes por género; c) incidéncia maior entre jovens; d) menor
incidéncia entre casados; e€) maior incidéncia em pessoas sem filhos; e de
acordo com as variaveis de personalidade sdo: a) maior propensao entre 0s
empaticos, sensiveis, humanos e idealistas; b) l6cus de controle externo; c)
sentimentos de baixa autoeficacia; d) centralidade do trabalho (BORGES et.
al., 2002, p. 194).

Além dos elementos desencadeadores da sindrome de burnout, Borges et. al.
(2002) destacam que dentro das organizagdes o individuo € também influenciado
por diversos outros fatores, como excesso de trabalho, diversidade nos processos
de trabalho, estrutura administrativa dominadora, criacdo de metas e objetivos
inatingiveis, insuficiéncia salarial, niveis acentuados de supervisdo e problemas de

comunicacao ou problemas nos relacionamentos interpessoais.

Afinal, ha uma variedade de elementos que precisam ser analisados para o
desenvolvimento e a criacdo de politicas justas de salde e seguranca para 0S
profissionais, além do planejamento de atuacdes preventivas para evitar a sindrome
de burnout, como também para qualquer outro tipo de mal originado no ambiente
organizacional (BORGES et. al., 2002).
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3.2.3 Abordagem soécio-histérica

A sindrome de burnout, numa perspectiva socio-histérica, originou-se a partir das
mudancas repentinas sucedidas ap6s a Segunda Guerra Mundial. Sarason® (1981-
1983, citado por Farber, 1991), principal responsavel por essa abordagem, defende
gue a sindrome de burnout ndo pode ser considerada uma caracteristica individual,
e sim um complexo de caracteristicas psicolégicas que refletem o perfil de uma

sociedade.

A vulnerabilidade dos profissionais atuantes em servicos humanos perante as
grandes mudancas sociais e econdmicas é o ponto principal a ser analisado agora.
A funcao social refletida pela caracterizacdo de uma incumbéncia desvirtuada por
parte da organizacdo impde-se durante os anos de maior instabilidade econdmica, a
qual prospera somente no periodo pds-guerra, no momento também em que surge
um maior profissionalismo. Nessa ocasido, o trabalho se torna mais burocratico e
isolado, em virtude do aumento da demanda por bens e servicos, estimulado pelas
estruturas governamentais (CASTELLS’, 1999, citado por LOPES, 2011). Por este
motivo, a existéncia de um sistema impessoal e burocratizado ndo admitiu o
incremento de um trabalho satisfatério, vindo a afetar ndo sé os individuos,
percebidos de maneira isolada, mas também as estruturas familiares e sociais,

assim como o proprio trabalho, como ultima consequéncia (LEITE, 2007).

3.2.4 Abordagem da psicologia do trabalho

Para apreender o enfoque da psicologia do trabalho no que diz respeito a etiologia
da sindrome de burnout, deve-se considerar a ocorréncia do rompimento afeto-
trabalho. A partir desta compreensdo, Codo e Vasques-Menezes (1999) afirmam
que todo profissional possui algum investimento afetivo na relacdo com o outro ou
na relagdo com o produto. Assim, o surgimento de burnout origina-se de uma quebra

entre o trabalho e a relacdo de afeto.

® SARASON, S.B. The Predictable Failure of Educational Reform: Can We Change Course Before
It's Too Late?. San Francisco, CA: Jossey-Bass. 1993.
" CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra. v. 1. 1999.
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Conforme Clot (2006), o trabalho é a fronteira consigo mesmo, escrito huma outra
histéria coletiva, cristalizada em géneros sociais, geralmente confusos e
discordantes, para que cada um ofereca sua propria contribuicdo e saia de si. Para
ele, o sujeito no trabalho € realmente a consequéncia indispensavel de uma tradicao

gue o domina.

3.2.5 Abordagem psicossocial, de Maslach e colaboradores

Foi a partir dos conceitos sobre a sindrome de burnout baseados nos estudos de
Maslach (1976) e no empirismo cientifico que a patologia do burnout ganhou a

atencao de estudiosos ao longo dos anos.

Maslach (1976) desenvolveu uma abordagem psicossocial em que o termo burnout
é definido como a sindrome da desisténcia e da exaustdo emocional; ou seja, uma
reacdo a tensdo emocional crénica gerada pelo contato direto e excessivo com
outros seres humanos. Considerada como uma resposta ao desgaste laboral
cronico, a sindrome de burnout afeta o bem-estar fisico e emocional do sujeito, de

forma a exauri-lo, a ponto de apresentar sintomas fisicos de esgotamento.

Maslach e Jackson (1981), em seus estudos, conceituam as trés dimensfes da
sindrome: a) exaustdo emocional, caracterizada pela falta ou auséncia de energia e
entusiasmo e por um sentimento de esgotamento de recursos para lidar com
determinada situacdo; b) despersonalizacdo, que diz respeito a coisificacdo das
relacdes interpessoais; e c) baixa realizacdo profissional, assinalada pelo sentimento
de infelicidade e insatisfacdo com as atividades laborais, trazendo como

consequéncias a falta de envolvimento com o trabalho e a queda de produtividade.

Com base nesta perspectiva, Ramos et. al. (1998) afirmam que os fatores essenciais
do burnout podem surgir com intensidades distintas, observando um ou outro

aspecto, dependendo da situacdo de desgaste e das caracteristicas individuais.
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3.2.5.1 Exaustao emocional

A sindrome de burnout afeta em maior propor¢céo as profissbes de contato intensivo
e direto com outras pessoas, exaurindo, assim, todos 0s recursos psicologicos
desses trabalhadores (MASLACH; JACKSON; ACHWAB, 1997), o que pode leva-los

a exaustao.

A exaustdo emocional refere-se a sensacado de esgotamento, que pode ser fisico e
mental, e a diminui¢cdo de energia vital para os afazeres laborais. Os sentimentos de
esgotamento emocional sao transformados em sentimentos de frustracdo e tensao
no trabalho. Conforme Carlotto e Gobbi (1999, p. 105), “a maior causa da exaustao
no trabalho é a sobrecarga e o conflito pessoal nas relagdes”. Dessa forma, o que
evidencia a exaustdo emocional é o fato de o profissional sentir que ndo tem mais
energia e que esta esgotado. Como resultado da demanda psiquica proveniente da
relacdo interpessoal estabelecida ocorre o desgaste do vinculo afetivo, fazendo com
que esse profissional ndo seja mais capaz de responder a intensidade do nivel
psicoldgico exigido por sua profissao (MASLACH; JACKSON; ACHWAB, 1997).

A tensdo entre a necessidade de estabelecimento de um vinculo afetivo e a
impossibilidade de concretiza-lo é uma caracteristica estrutural dos trabalhos que
envolvem cuidado. Assim, o desgaste do vinculo afetivo leva a um sentimento de
exaustdo emocional. Esse esgotamento € representado pela situacdo na qual os
trabalhadores, mesmo querendo, percebem que ja ndo podem dar mais de Ssi
afetivamente. E uma situacéo de total esgotamento da energia fisica ou mental. O
profissional nesta situacao se sente totalmente exaurido emocionalmente, devido ao
desgaste diario ao qual € submetido no relacionamento com as pessoas com quem

lida (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).

Segundo Silva (2009) em sua tese de doutorado, nesta dimenséo o individuo falha
ao tentar combater os agentes estressores, ocorrendo uma perda progressiva de
energia. Essa auséncia de energia leva ao esgotamento fisico e mental. A
necessidade de disponibilidade afetiva para a vinculagdo e 0 consequente
desenvolvimento do trabalho e a impossibilidade de concretiza-las levam a um

desgaste e a um sentimento de exaustdo emocional.
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3.2.5.2 Despersonalizagdo

Também conhecida como 'Desumanizacdo’, a despersonalizacdo nao se refere a
perda da personalidade por parte do individuo, mas, sim, sustenta que esta vem
sofrendo alteragbes, obrigando o trabalhador a manter relagdes frias e impessoais
com o0s usuérios de seu trabalho. Atitudes como cinismo, ironia, pouco caso e
indiferenca com relacbes as pessoas passam a ocorrer. O vinculo afetivo é
substituido pelo vinculo racional. A partir desse momento, o profissional apresenta
sintomas como ansiedade, aumento de irritabilidade, perda de motivacdo, reducdo
de metas de trabalho e baixo ou nenhum comprometimento com os resultados
(CARLOTTO; GOBBI, 1999).

Em uma perspectiva mais atual, a despersonalizacdo pode ser definida como a
estratégia defensiva do individualismo, mobilizada diante das condi¢des de trabalho,
da negacdo do sofrimento do trabalhador, dos colegas e do préprio sofrimento no
trabalho, conduzindo a falta de envolvimento pessoal, que é a terceira caracteristica
fundamental do conceito interpessoal da sindrome do burnout (MASLACH,;
JACKSON; ACHWAB, 1997).

A despersonalizacdo ocorre quando o vinculo afetivo é substituido pelo vinculo
racional. Pode-se entender a despersonalizacdo como a perda do sentimento de que
se esta lidando com outro ser humano. E um estado psiquico em que prevalecem o
cinismo ou a dissimulacéo afetiva e a critica veemente de tudo e de todos os demais
e do meio ambiente (integracéo social). O individuo comeca a desenvolver atitudes
negativas criticas em relacdo aos outros, culpando-os pelo seu proprio fracasso. O
trabalho passa a ser visto pelo seu valor de troca; é a 'coisificacao' do outro ponto da
relacdo, ou seja, 0 outro ser humano, sendo tratado como objeto, de forma fria
(CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).

Para Silva (2009), o individuo ndo se importa mais em atingir seus objetivos e
cumprir suas metas, relacionando-se friamente com as outras pessoas. Esta fase
caracteriza-se por cinismo, ironia, insensibilidade, sentimentos negativos e
irritabilidade. O individuo passa a tratar as pessoas a seu redor como se fossem

objetos.
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3.2.5.3 Baixa realizac¢éo profissional

Maslach (2001) afirma que a baixa realizac&o profissional no trabalho caracteriza-se
por um sentimento de desventura, de insatisfacdo com as atividades laborais, de
fracasso e de baixa motivagdo. Gradualmente, surge o desejo de abandono do
trabalho. Tal sentimento afeta a produtividade do trabalhador, tornando o contato
com outras pessoas dificil. Consequentemente, interfere no alcance das metas e dos

objetivos da organizacéo.

Neste caso, o0 profissional comeca a avaliar negativamente sua atividade
ocupacional e deixa transparecer a insatisfacdo com que estd realizando suas
atividades. Sinais surgem, como baixa autoestima, fracasso profissional, sentimento
de insuficiéncia e frustragdo. Em algumas situacdes, o individuo expde
precipitadamente o desejo de abandonar o emprego (CARLOTTO; GOBBI, 1999).

O baixo envolvimento pessoal no trabalho, que também pode ser entendido como
baixa realizagdo profissional no trabalho, acontece nesta relagdo afeto-trabalho,
sendo, em verdade, a perda do investimento afetivo. N&o conseguir atingir os
objetivos aos quais se prop0de traz ao profissional um sentimento de impoténcia, de
incapacidade pessoal para realizar algo que tanto sonhou. Este conflito tem como
tendéncia levar a pessoa a avaliar a si mesma negativamente, momento em que néo
percebe mais sentido ou perspectiva com o proprio trabalho (CODO; VASQUES-
MENEZES, 1999).

Silva (2009) enfatiza que nesta fase o sentimento de frustracédo, arrependimento e
insatisfacdo faz parte da vida do sujeito, que se julga incapaz de cumprir as
demandas. Falta motivacdo para seguir em frente com seu trabalho e tornam-se
presentes sensacdes de menor rendimento, insatisfagdo com o seu desenvolvimento
profissional e um sentimento de inadequacéo no trabalho. A autoestima e a

autoconfianca desaparecem.
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3.2.6 Pesquisas realizadas no Brasil sobre a saude e o bem estar do pastor

Esta secdo busca descrever de maneira sucinta as quatro pesquisas citadas ao final
da Introducao, na justificativa, apontando os objetivos, as metodologias empregadas

e 0s principais resultados obtidos por seus pesquisadores.

Pesquisa desenvolvida por Braga (2000) cujo tema foi 'Qualidade de vida no
trabalho e estresse dos pastores da Igreja Metodista na Quarta Regido Eclesiastica’,
teve por objetivo geral avaliar a qualidade de vida no trabalho e o grau de estresse
na situacdo de trabalho dos pastores da Igreja Metodista. Tratou-se de uma
pesquisa descritiva, com abordagens quantitativa e qualitativa, contando com a

participacdo de 79 pastores dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo.

Os principais resultados foram: a) se 0s pastores ndo recebessem informacdes
adequadas quanto ao seu desempenho, provavelmente, encontrariam dificuldades
em perceber a realizacdo das suas tarefas de forma completa e com resultados
claros; b) havia uma emergente necessidade de se desenvolver trabalhos com os
superintendentes distritais para estarem mais bem preparados para a realizagéo de
uma supervisdo mais proxima e eficaz; c) o processo de nomeacdo pastoral e o
desemprego como variavel do ambiente externo foram avaliados negativamente pela
maioria dos respondentes; d) uma significativa parcela da amostra se sentia
pressionada em relagéo ao surgimento de outros movimentos religiosos; e e) apesar
de uma maior propensdo ao estresse fisico, apoiada nos héabitos dos pastores,

constatou-se que eles ndo apresentaram um indice alto de licenca por doencas.

Além desses resultados, percebeu-se que muitos pastores nao solicitavam licenca
meédica, devido ao sentimento de 'Complexo de Messias', segundo esse sentimento,
0s pastores acreditavam estar protegidos de todas as vulnerabilidades a que os
seres humanos estdo susceptiveis. Tal sentimento pode trazer prejuizos a saude
mental e fisica dos pastores, além de prejudicar seu rendimento no trabalho. Com
relacdo a variavel 'relacionamento interpessoal’, esta revelou-se como fonte
potencial de pressdo no trabalho e apresentou um indice alto em se tratando do
nivel de presséo na realizacdo desse trabalho. O estresse era combatido de forma

mais veemente com o gerenciamento do tempo. A forma menos utilizada foi a
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racionalizacdo. Isso corroborou com a hipotese de que os pastores vivem sob uma
capa de protecao espiritual, negando sua condicdo humana. Por ultimo, constatou-
se, em relacdo as horas dedicadas as atividades pastorais, que estas eram
diversificadas, com maior concentracdo em atividades administrativas, seguidas do

atendimento pastoral na igreja e da visitacdo aos membros da igreja.

A pesquisa realizada por Oliveira (2004) no Instituto Ecuménico de Pés-Graduacao
na Escola Superior de Teologia em Séo Leopoldo/RS, intitulada 'Cuidando de quem
cuida - propostas de poiménica aos pastores e pastoras no contexto das igrejas
evangélicas', teve por objetivo elucidar o tema de 'Cuidado’ envolvendo ministros
pastorais, como forma de oferecer propostas de poiménica, ou seja, o cuidado
pastoral, a fim de verificar se havia casos de esgotamento caracterizados pela
sindrome de burnout e de apontar a forma como os cuidadores pastorais lidavam

com as tensdes pessoais, familiares e eclesiais.

A metodologia adotada foi uma pesquisa de campo, exploratéria, com abordagens
guantitativa e qualitativa. Ambas as abordagens foram obtidas por meio de
entrevista padronizada, na qual se aplicaram questiondrios a 38 pastores da Igreja
Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil, com perguntas abertas e fechadas,
algumas de multipla escolha, além da utilizacdo do Maslach Burnout Inventory (MBI)
em sua versao reduzida, acoplada ao questionario desenvolvido, para detectar se

havia casos de esgotamento. A amostragem foi por meio de acessibilidade.

Os principais resultados apontaram para o fato de que pastores e pastoras
desejosos de servir a Deus chamados para o ministério pastoral eram cuidadores,
em geral, satisfeitos, porém sobrecarregados, devido ao fato de suas proprias
necessidades nem sempre terem sido consideradas. Ou seja, eles ndo se percebiam
como parte integrante do processo do cuidar. Houve indicios de que os primeiros
anos de pastorados exigiam mais dos ministros, apurando-se na amostra um nivel
alto de burnout para a dimensdo 'exaustdo emocional'. Ainda se observou que
apenas 35,3% deles sentiam-se cuidados de uma forma geral e que 72,0%
desejavam uma relacdo de mentoria, supervisao e acompanhamento. Apenas 5,9 %

declararam-se ndo cuidados, um indice que refor¢a a posicdo de que, em regra, 0S
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lideres religiosos sentiam-se relativamente protegidos quanto aos cuidados, mas

ansiavam por beneficios de uma relacao de orientacéo e supervisao.

O estudo 'Saude dos Lideres Religiosos: A vocacdo em sintonia com a saude
pessoal. Um olhar de cuidados sobre a Saude dos Lideres Religiosos no contexto
atual', realizado por Rocca (2011), objetivou lancgar propostas de acompanhamento e
aconselhamento aos lideres religiosos, a fim de que o exercicio da vocacao
ministerial fosse permeado por um conceito de saude em plenitude e integralidade.
Tal objetivo foi buscado por meio de uma pesquisa empirica, em que o autor
procurou citar em todo o aporte teérico relatos de outros autores que trataram do

mesmo assunto.

Foi possivel concluir que a parte médica, a genética e o meio ambiente influenciam a
longevidade das pessoas, mas 0 que mais importa é a qualidade de vida. Assim,
entendeu-se que um futuro saudavel passa antes pela qualidade de vida aplica-se a
todas as pessoas, incluindo os lideres religiosos. Percebeu-se que a melhor forma
de preservar a saude dos lideres religiosos, de modo a viverem a vocagdo em
sintonia com a saude pessoal consiste em mostrar a eles sua humanidade, traduzida
numa relacdo de muatua confianca entre os lideres religiosos e seus liderados. Assim

o lider que cuidasse também seria cuidado.

A pesquisa 'Prazer e sofrimento no trabalho dos lideres religiosos numa organizacéo
protestante neopentecostal e noutra tradicional’, realizada por Mendes e Silva
(2006), teve por objetivo mostrar a relacdo entre as transformacdes das
organizacdes religiosas e a vivéncia de prazer e sofrimento de seus lideres, por sua
expressividade no contexto religioso brasileiro e pelas diferencas na estrutura, na
hierarquizacdo, na dogmatica e nas estratégias de crescimento. A metodologia
empregada foi um estudo de caso descritivo com abordagem qualitativa, no qual se
realizaram entrevistas semiestruturadas individuais com 10 lideres de cada uma das
organizacdes, tendo como unidades de analises duas organizacdes religiosas

protestantes: uma neopentecostal e uma tradicional.

Os principais resultados apontaram que em ambas as organizagbes 0 prazer

associava-se a sentimentos de identificacdo, orgulho, realizacédo e reconhecimento
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no trabalho. O sofrimento estava vinculado a desgaste fisico, desgaste emocional,
sentimentos de desvalorizacdo, angustia e culpa, podendo ter sido atribuido a
diversidade de atividades, pressao por produtividade, excessiva carga de trabalho,
exigéncia moral, grandes expectativas e lida constante com os problemas
psicossociais da comunidade. De maneira geral, observou-se uma vivéncia de
prazer e sofrimento semelhante a outras profissdes, inclusive, as formas de

enfrentar o sofrimento, com excecao da espiritualizacédo dos problemas.

O trabalho de pesquisa exige para o seu desenvolvimento a escolha de um método
apropriado e que esteja em consonancia com o objeto a ser pesquisado. E este o

assunto de que trata o proximo capitulo.
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4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento de um trabalho cientifico, a escolha de um método de
pesquisa coerente com o objeto de pesquisa € de suma importancia. Assim, neste
capitulo apresentam-se os procedimentos metodologicos utilizados neste estudo.
Conforme Cervo e Bervian (2002), o método estabelece uma ordem que é imposta
aos processos necessarios para atingir um objetivo ou alcancar um resultado.
Vergara (2007, p. 12) afirma que “o método € um caminho, uma forma, uma légica

de pensamento”.

As secOes a seguir discorrem sobre o tipo de pesquisa quanto a: abordagem e
método de pesquisa; unidade de analise e de observacdo, populacdo e amostra da
pesquisa; coleta de dados; e ao tratamento dos dados.

4.1 Abordagem e método de pesquisa

Para esta pesquisa, foram adotadas as abordagens quantitativa e qualitativa. A
guantitativa, permite a mensuracao de percepcdes, reacoes, habitos e atitudes em
um universo, por meio de uma amostra que o represente estatisticamente (DENZIN,;
LINCOLN, 2005; HAYATI; KARAMI; SLEE, 2006). Segundo estes autores, a
pesquisa quantitativa possui caracteristicas préprias como: a) obedece a um plano
preestabelecido, com o intuito de enumerar ou medir eventos; b) utiliza a teoria para
desenvolver as hipéteses ou as varidveis da pesquisa; c) examina as relacdes entre
as variaveis, controladas com rigor; d) emprega, geralmente, para a andlise dos
dados instrumental estatistico; e) confirma as hipoteses da pesquisa ou descobertas
por deducdo, ou seja, realiza predi¢cdes especificas de principios, observa¢des ou
experiéncias; f) utiliza dados que representam uma populagdo especifica (amostra),
a partir da qual os resultados séo generalizados, e g) usa como instrumento para
coleta de dados, questionarios estruturados, elaborados com questdes fechadas.
Essas caracteristicas serdo respeitadas na pesquisa. A pesquisa quantitativa
recorreu a aplicagcdo de um questionario fechado (Anexo A) para levantamento de
dados demograficos e ocupacionais dos pastores pesquisados e sobre a sindrome

de burnout.
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A abordagem qualitativa, ocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ou néo
deveria ser quantificada, trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes e leva em conta que o ser
humano se distingue nédo sé por agir, mas também por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas agdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus
semelhantes (MINAYO, 2010).

De acordo com Godoy (1995), a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental. Nesta
abordagem, valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacdo que estd sendo estudada. Os pesquisadores qualitativos
também se preocupam com O processo, e nao somente com os resultados ou
produto. Assim, o significado que as pessoas atribuem as coisas e a sua vida € a
preocupacdo essencial do investigador. Tendo isso em mente, recorreu-se as
entrevistas para aprofundar o conhecimento sobre o trabalho de pastores
evangélicos, buscando-se levantar aspectos que pudessem caracterizar a sindrome
de burnout. Para alcancar este propoésito, elaborou-se um roteiro de entrevista
(Apéndice A), partindo-se dos resultados mais relevantes considerados na etapa
guantitativa da pesquisa.

O método de pesquisa adotado para esta analise foi um estudo de caso descritivo,
pois, conforme explana Trivinos (2008), os estudos descritivos, denominados
‘estudos de caso”, tém por objetivo aprofundar a descricdo de determinada
realidade. Além disso, o estudo de caso permite entender isoladamente
determinados fatos sociais, no intuito de compreendé-los em suas singularidades
(YIN, 2001). E o grande valor do estudo de caso esta em “fornecer o conhecimento
aprofundado de uma realidade delimitada que os resultados atingidos podem
permitir e formular hipoteses para o encaminhamento de outras pesquisas”
(TRIVINOS, 1987, p. 11).

Trivifios (1987) ainda afirma que no estudo de caso os resultados sdo validos so
para 0 caso que se estuda, ndo podendo generalizar o resultado. Isto posto, 0 caso

deste estudo envolveu a analise das dimensbes da sindrome de burnout que
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pudessem estar presentes no trabalho de pastores evangélicos da Igreja
Presbiteriana do Brasil no estado de Minas Gerais.

A pesquisa descritiva é definida por Silva e Menezes (2005) como aquela que visa
descrever as caracteristicas de determinado fenémeno ou populacdo ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. A observacao, o registro, a andlise e a
correlacdo de fatos, fenbmenos e variaveis ocorrem sem a interferéncia do
pesquisador, que busca conhecer com a maior precisao possivel a frequéncia com
que um fenbmeno acontece, sua natureza, suas caracteristicas e sua relacédo e
conexao com outros fenébmenos (CERVO; BERVIAN, 2004).

4.2 Unidade de andlise e de observacdo, populacdo, amostra e sujeitos da

pesquisa

Para definir a unidade de analise, de acordo com Alves-Mazzoti e Gewandsznajder
(2004), é necessario definir se 0 que interessa no estudo é uma organizacdo, um

grupo, diferentes subgrupos em uma comunidade ou determinados individuos.

A unidade de andlise deste estudo é uma instituicdo religiosa, denominada “Igreja
Presbiteriana do Brasil”, no estado de Minas Gerais. A unidade de observacdo que
configura a etapa quantitativa foi composta por 94 pastores evangélicos que atuam
nas igrejas presbiterianas em cidades do estado de Minas Gerais. Atualmente, 235
pastores atuam na instituicdo no ambito de Minas Gerais, configurando entdo que
40% deste total foi alcancado em termos de amostra. E importante destacar que
todos os pastores desta populacdo foram convidados a participar da pesquisa, via

mailing disponibilizado pela direcdo da instituicao religiosa.

Do total de 94 pastores respondentes, 10 pastores foram selecionados como
sujeitos de pesquisa para participar da etapa qualitativa, cujo numero resultou da
saturacdo dos dados. O encerramento amostral por saturacdo tedrica €
operacionalmente definido como a interrupcdo de inclusdo de novos participantes
quando os dados obtidos passam a apresentar certa redundancia ou repeticdo
(DENZIN; LINCOLN, 2005). Os lideres escolhidos para serem entrevistados foram
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selecionados “considerando-se a facilidade de acesso a eles” (VERGARA, 2007, p.

11). Ou seja, o critério utilizado foi o de acessibilidade.

4.3 Coleta de dados

A primeira etapa da pesquisa consistiu na aplicagdo de um questionario composto
por duas partes: a) dados sociodemogréficos; e b) A escala Maslach Burnout
Inventory (MBI), composta por 22 itens e adaptada por Codo (1999), os quais foram
avaliados pelo proprio profissional (MASLACH, 1981; JACKSON, 1986). O
questionario constou de perguntas fechadas em formato de escalas intervalares de
concordancia do tipo Likert de 5 pontos. Os sujeitos foram devidamente orientados
para o preenchimento dos questionarios, a fim de nédo terem dificuldade em
respondé-los. Embora se tenha optado pela escala de cinco itens, aplicou-se o
mesmo tipo de categorias de frequéncia utilizadas na versao americana (MASLACH,
1981; JACKSON,1986), as quais indicaram a frequéncia em que cada situacao foi
percebida pelo pastor. Vale ressaltar que no questionario a palavra ‘clientes’ foi
substituida pelo termo 'membros da igreja’. O instrumento completo encontra-se no

Anexo A.

Esse questionario foi aplicado aos pastores da Igreja Presbiteriana do Brasil (IPB) no
estado de Minas Gerais, com 0 objetivo de analisar as dimensfes da sindrome de
burnout. Os dados quantitativos foram obtidos por meio de correspondéncia enviada
para o endereco de 235 pastores, convidados a participar da pesquisa. Deste
namero, 9 correspondéncias foram devolvidas pelos Correios e 94 pastores

responderam e devolveram os questionarios respondidos.

Foram consultados, ainda, documentos como a Constituicdo e o Manual da Igreja
Presbiteriana do Brasil (IPB), com o objetivo de caracterizar a instituicdo religiosa,

bem como o trabalho do pastor presbiteriano.

Para a realizacdo da pesquisa qualitativa, que consistiu na segunda etapa do
levantamento dos dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas. Para Yin
(2001, p. 112), “uma das mais importantes fontes de informagdes para um estudo de

caso sao as entrevistas”. Na visdo de Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2004) e
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Ludke e André (1986), as entrevistas sdo capazes de tratar em profundidade temas
considerados complexos. Para investigar tais temas, seria dificil fazé-lo somente por
meio de questionario, pois este tem um alcance mais superficial. Gil (1991, p. 91)
considera que a entrevista, “pode ser entendida como a técnica que envolve duas
pessoas numa situagéo 'face a face' e em que uma delas formula questdes e a outra
responde”. O roteiro de entrevista foi baseado nos dados quantitativos mais
relevantes apurados pela andlise estatistica, podendo ser visto na integra no

Apéndice A.

As entrevistas foram gravadas, com a devida autorizacdo dos pastores. Apés, foram
transcritas, para posterior andlise dos dados, utilizando-se como método a analise
de conteudo (BARDIN, 1977).

4.4 Tratamento e analise dos dados

Os dados quantitativos foram tabulados por meio de planilhas eletrénicas como o
programa estatistico Predictive Analyctics Software (Pasw), verséo 18, e o Microsoft

Excel 2007 e tratados mediante as técnicas estatisticas univariadas e bivariadas.

Para analisar o estudo da sindrome de burnout e suas dimensdes no que se refere
aos dados quantitativos, inicialmente, procedeu-se a uma analise exploratdria, com o
objetivo de caracterizar a amostra dos informantes. Para isso, foram utilizadas
distribuicbes de frequéncias para as varidveis demograficas e ocupacionais e
graficos. Medidas descritivas (média, desvio-padrdo, mediana e quartis) foram
empregadas para as dimensdes e os indicadores referentes a sindrome de burnout.

Para a avaliacdo de diferencas entre as caracteristicas demogréafico-ocupacionais e
as variaveis de fatores de burnout dos pesquisados, foram utilizados testes
paramétricos para dados ordinais de escala Likert. O Teorema Central do Limite
demonstra que para tamanhos de amostra superior a 5 ou 10 por grupo as médias
apresentam, aproximadamente, distribuicdo normal, independentemente da

distribuicdo de dados ordinais.? Logo, para as variaveis faixa etaria, escolaridade,

® Likert scales, levels of measurement and the “laws”of statistics, Geoff Norman (2010).
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tempo de atuacdo no ministério pastoral e faixa salarial mensal, que possuem
somente duas categorias, foi adotado o teste paramétrico t-Student para amostras,
independentes para a comparacdo das médias entre as categorias. Ja para o
vinculo de trabalho, que possui trés categorias, foi adotado o teste paramétrico
Anova, que permite a comparacdo multipla de trés ou mais categorias. No teste
Anova, a hipotese nula € a de que ndo ha diferenca entre as médias das trés ou
mais categorias e a hipdtese alternativa é a de que existe pelo menos uma diferenca

significativa entre as categorias estudadas.

Os dados da pesquisa foram tratados por meio do programa estatistico Predictive
Analyctics Software (Pasw), versédo 18, e no Microsoft Excel 2007. Em todos os
testes estatisticos utilizados, foi considerado um nivel de significancia de 5%. Dessa
forma, foram consideradas associacdes estatisticamente significativas aquelas cujo

valor p foi inferior a 0,05.

Os dados qualitativos foram analisados com base na técnica de analise de
contetdo. Minayo (2010, p. 83) discorre sobre o surgimento deste método e
apresenta o conceito sistematizado por Bardin (1977):

[...] conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcéo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42)

As entrevistas foram transcritas e analisadas de maneira ordenada. Ou seja, 0s
conteudos das histérias narradas pelos entrevistados foram interpretados,
buscando-se evidéncias de manifestacdes da sindrome de burnout nos pastores
presbiterianos. Os dados obtidos foram submetidos a analise de conteudo proposta
por Bardin (1977), técnica que possibilita uma avaliacdo mais clara dos contetdos e

opinides das mensagens.

Os resultados obtidos e submetidos a analise de conteddo puderam ser
compreendidos, pois houve a possibilidade de fazé-los ‘falar, por meio de
inferéncias e interpretagdes, com vistas ao alcance dos objetivos previstos. Esta

etapa teve por finalidade descobrir 0 que pensa o pastor entrevistado, procurando
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conhecer seu ponto de vista e identificar pensamentos, sentimentos e emocoes,
para diagnosticar possiveis manifestacdes da sindrome de burnout nos pastores
presbiterianos. O tratamento dos dados qualitativos foi realizado por meio de
critérios de repeticdo e de relevancia (BARDIN, 1977; FRANCO, 2005) que,
respectivamente, referiram-se as reincidéncias nos relatos dos respondentes e a
esséncia do fendbmeno observado, baseando-se na definicAo multidimensional de
Maslach (1986), a qual aponta trés dimensdes para o burnout: exaustdo emocional,
despersonalizacao e baixa realizacdo profissional. Portanto, essas dimensdes foram
as categorias de analise, ressalvando-se que delas emergiram as subcategorias
analiticas que podem ser vistas com detalhes na secao 5.4.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar a analise dos resultados da pesquisa com
o tema "Sindrome de Burnout”, realizada com pastores da Igreja Presbiteriana de
Minas Gerais. Divide-se em trés secdes. Na primeira, abordam-se os resultados
referentes ao perfil da amostra, apurados por meio do questionario (Anexo A), que
correspondem a analise descritiva das variaveis dos dados demograficos e
ocupacionais. Na segunda, apresenta-se a associacdo entre a sindrome de burnout
(exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional) com as
variaveis demograficas e ocupacionais dos pesquisados. Na terceira, evidencia-se a

andlise de conteldo das dimensfes da sindrome de burnout.

5.1 Andlise descritiva das variaveis demograficas e ocupacionais

Em termos de faixa etaria, de acordo com o GRAF.1, a maior parte dos pastores
pesquisados tem idade acima de 46 anos (56,4%). Compdem o percentual restante
17% com idade de 36 a 40 anos, 16% com idade de 41 a 45 anos e 10,6% com

idade entre 31 a 35 anos.

Gréfico 1 - Distribuicdo da amostra segundo a faixa etaria

acima de 50 anos - 37.2
de 46 anos a 50 anos | 19,2
de 41 a 45 anos - 16,0
de 36 a 40 anos - 17,0
de 31a 35anos - 10,6
0 1{;,0 20I,0 3{3,0 4(3,0
%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao estado civil, segundo se observa no GRAF. 2, 95,7% dos informantes

sdo casados, 2,1% sao viavos, 1,1% séo separados e 1,1% sao solteiros.
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Gréfico 2 - Distribuicdo da amostra segundo o estado civil

95,7

100,0 -
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Solteiro(a) Casado(a) Separado(a) Viuvo(a)
Fonte: Dados da pesquisa

%

Quanto a presenca de filhos, de acordo com o GRAF. 3, 95,0% os possuem, Dentre
estes filhos, 50,6% tém menos de 18 anos e 49,4% tém mais de 18 anos.

Gréfico 3 - Distribuicdo da amostra, segundo a presenca de filhos.

ndo
5,3%

Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere ao grau de escolaridade dos respondentes, o GRAF. 4 aponta que
56,2% tém ensino superior completo, 12,8% tém especializacdo completa e 26,7%

tém mestrado completo a doutorado incompleto.
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Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra segundo o grau de escolaridade

Doutorado incompleto | 11
Doutorado completo | 4,3
Mestrado incompleto | 11,7
Mestrado completo | 0,6
Especializa¢do incompleta | 4,3
Especializa¢3o completa | 12,8
Superior completo | 56,2
,0 1(;,0 2[;,0 3[;,0 4[;,0 5[;,0 6(;,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao tempo de atuacdo no ministério pastoral, o GRAF. 5 ilustra que
45,7% estdo atuando no ministério ha mais de 20 anos; 20,2% de 11 a 15 anos; e
17%, de 6 a 10 anos. A maioria dos pastores que ja ultrapassou os 16 anos de
pastorado associou 0s anos de experiéncia a uma forma de estratégia para ndo se
exaurir emocionalmente, ao contrario daqueles que estdo hd menos anos no

ministério:

O pastor mais maduro, mais experiente, talvez ja tenha aprendido a achar
mecanismos como forma de relaxar, pois, como disse anteriormente,
trabalhar com pessoas em qualquer empresa pode provocar essa exaustao.
No caso dos pastores mais jovens, querem dar tudo de si e ndo pensam a
longo prazo de que precisam reservar forcas para os préximos anos de
ministério (E2).

A falta de experiéncia dos mais novos faz com que eles trabalhem errado. E
consequentemente, ficaram mais exaustos (E3).

Penso que um pastor mais experiente ja tenha passado por tantas fases
dificeis no ministério que alguns conseguiram vencer essa exaustdo
emocional, ao contrario dos mais novos, que ainda estdo vivenciando ou
lidando com igrejas muito problematicas e que talvez por isso se sentem
mais exauridos (E4).
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Gréfico 5 - Tempo de atuagdo, em anos, no ministério pastoral.

Mais de 20 anos 45,7

De 16 a 20 anos ,6

De 11 a15anos 20,2

De 6 a 10 anos 17,0

De 1a5anos 6,4

Menos de 1 ano 11

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao tempo de trabalho na atual igreja, 0 GRAF. 6 demonstra que 48,9% estéo
na igreja atual de 1 a 5 anos; 20,2%, entre 6 a 10 anos; 11,7%, entre 11 a 15 anos;

8,5% ha menos de um ano; 6,4%, ha mais de 20 anos; e 4,3% entre 16 a 20 anos.

Gréfico 6 - Tempo de trabalho na atual igreja, em anos.

Mais de 20 anos 6,4

De 16 a 20 anos 4,3

De 11 a 15 anos 11,7

De 6 a 10 anos 20,2

De 1a5anos 48,9

Menos de 1 ano 8,

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fonte: Dados da pesquisa

No que se refere ao tempo de trabalho na igreja anterior o GRAF. 7, demonstra que
55,6% trabalharam na igreja anterior de 1 a 5 anos; 27,8% de 6 a 10 anos; e 7,8%,

h& menos de 1 ano.



Gréfico 7 - Tempo de trabalho na igreja anterior, em anos.

Mais de 20 anos 3,3

De 16 a 20 anos 1,1

%

De 11 a15anos 4,4
De 6a 10 anos 27,8
De 1a5anos 55,6
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Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com os dados da pesquisa, 0 GRAF. 8 confirma que 92,6% da amostra

trabalham em regime integral; e 7,4%, em regime parcial.

Grafico 8: Distribuicdo da amostra, segundo o regime de trabalho como pastor

Parcial

7,4%

Fonte: Dados da pesquisa

N&o possuem emprego além do pastorado, 88,2%, enquanto 11,8% possuem outro

emprego, o que pode ser visto no GRAF. 9.
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Gréfico 9: Distribuicdo da amostra, segundo possui outro trabalho além do

pastorado.

sim

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as pessoas que possuem outro emprego, de acordo com o disposto no
GRAF. 10, 45,5% nado consideram importante a outra atividade para a composicéo
da renda familiar e 45,4% consideram importante ou muito importante para a

composic¢ao para a renda familiar.

Graéfico 10: Distribuicdo da amostra segundo a importancia na segunda atividade

ndo é importante 5,5

é importante

€ pouco importante

é muito importante 24,2

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a pesquisa, 62,0% dos pastores da igreja trabalham como efetivo;
25,5%, como pastores evangelistas de acordo com a pesquisa demonstrada no
GRAF. 11. A seguir com um percentual de 11,7%, como auxiliares; e 1,1% como

missionarios.
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Gréfico 11: Distribuicdo da amostra segundo o vinculo estabelecido na igreja

pastor missionario 1,1

25,5

pastor evangelista

pastor auxiliar 11,7

pastor efetivo 61,7

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apresentados no GRAF. 12 revelam que 61,2% dos pastores
amostrados recebem entre 6 a 10 salarios minimos; enquanto 30,1%; entre 1 a 5

salarios minimos.

Gréfico 12: Distribuicdo da amostra segundo o salario

de 16 a 20 salarios minimos - 2,2
de 11 a 15 saldrios minimos | 6,3
de 6 a 10 saldrios minimos | kll
de 1 a 5 saldrios minimos | 301

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
%

r

Fonte: Dados da pesquisa.

Em sintese, considerando a representatividade da amostra pesquisada, pode-se
concluir que, em termos demograficos e ocupacionais, a maioria dos respondentes é
composta por um grupo de pastores mais seniores, casados e que possuem filhos,
com graduacdo completa, atuando ha mais de 16 anos no ministério pastoral, com
pouco tempo na igreja atual, em regime de trabalho integral, que ndo consideram
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importante outro emprego para a composicdo da renda e recebem entre 6 a 10

salarios minimos.

5.2 Analise descritiva — sindrome de burnout associada aos pastores da Igreja

Presbiteriana do Brasil no estado de Minas Gerais

Nesta secdo, descrevem-se as dimensdes e os indicadores de burnout para a

amostra total:

a) Exaustdo emocional: resultante da combinacdo das questdes I1.1, 1.2,
1.3, 11.6, 1.8, 11.12, 11.13, 11.15 e 11.19 do questionario;

b) Despersonalizacao: resultante da combinacdo das questbes 1.5, 11.10,
11.11, 11.14 e 11.21 do questionario;

c) Baixa realizacdo profissional: resultante da combinagdo das questdes
1.4, 1.7, 11.9, 11.16, 11.17, 11.18, 11.20 e 11.22 do questionario.

Tendo em vista que o instrumento utilizado para a coleta de dados foi composto,
basicamente, por escalas de resposta do tipo Likert de cinco pontos, as TAB. 1 e 2
mostram o crivo de resultados para os trés niveis da sindrome de burnout. Na TAB.
1, é apresentada a interpretacdo das escalas exaustdo emocional e
despersonalizacdo, considerando que quanto maior a média apontada pelo
pesquisado em cada dimensao maior o nivel de burnout, e vice-versa. Valores acima
de 4,00 tendem a elevar a presenca do burnout e valores abaixo de 3,00

representam uma tendéncia para a auséncia ou baixa incidéncia de burnout.

Tabela 1 — Crivo para os niveis de burnout para as dimensdes Exaustdo Emocional

e Despersonalizagéo

Resultado Interpretacdo do Resultado
Entre 1,00 a 2,99 Nivel baixo de burnout
Entre 3,00 a 3,99 Nivel mediano de burnout
Entre 4,00 a 5,00 Nivel elevado de burnout

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao contrario da tabela anterior, o crivo para a dimensao baixa realizacao profissional
considera que quanto menor a média apontada pelo pesquisado maior o nivel de
burnout, e vice-versa. Valores acima de 4,00 tendem a baixar a importancia do
burnout e valores abaixo de 3,00 representam uma tendéncia de elevar a presencga

do burnout decorrente da baixa realizacao profissional.

Tabela 2 - Crivo para os niveis de burnout para a dimenséo, Baixa Realiza¢ao

Profissional
Resultado Interpretacdo do Resultado
Entre 1,00 a 2,99 Nivel elevado de Burnout
Entre 3,00 a 3,99 Nivel mediano de Burnout
Entre 4,00 a 5,00 Nivel baixo de Burnout

Fonte: Dados da pesquisa.

A TAB. 3 apresenta o resultado da sindrome de burnout em uma amostra total para
os trés fatores sob andlise. Quanto aos fatores de burnout em relacdo a amostra
total, constatou-se uma situacao de nivel baixo de burnout para exaustdo emocional
e despersonalizacdo dos informantes, uma vez que 0s escores obtidos
apresentaram uma média entre 1,00 a 2,99. No entanto, ocorreu uma situacdo de
nivel mediano do burnout para baixa realizacdo profissional nos pastores

pesquisados, uma vez que o escore obtido apresentou uma média entre 3,00 a 3,99.

Tabela 3 - Caracterizagdo da amostra, segundo as dimensdes de burnout

Medidas Descritivas

Dimensdes de Burnout

Média gsg’:/;g P25 Mediana P75
Baixa Realizacdo Profissional 3,77 0,55 3,50 3,75 4,13
Exaustéo Emocional 2,67 0,70 2,22 2,72 3,11
Despersonalizagédo 2,07 0,71 1,60 2,00 2,60

Fonte: Dados da pesquisa.
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O resultado quantitativo encontrado de que os pastores ndo se sentem exauridos
emocionalmente em suas atividades ministeriais ndo se comprovou nas entrevistas

nem revelou consenso entre 0os entrevistados:

Na minha realidade isso é fato, porém vejo alguns colegas meus
reclamando dessa realidade. Ou seja, em algumas igrejas eles ficam
cansados, pois o trabalho é grande e s6 eles como pastor na igreja, o0 que
dificulta ainda mais o trabalho. Como psicélogo e pastor, tenho recebido
algumas demandas nessa area, e a reclamacao é a mesma: “estou ficando
esgotado no ministério” (E2).

Mais ou menos. Muitas vezes, se queixarmos, as pessoas hao irdo
entender. Entdo queixamos sé para DEUS. Depende do apoio que temos da
congregacao e de vermos os frutos aparecendo ou néo (E5).

A fadiga ou o cansaco, segundo Dejours (1993), € tanto fisica como psiquica, pois "
[...] ndo ha fadiga fisica que ndo tenha uma traducédo psiquica". Lopes (2011 p. 32.)
destaca que quando os recursos psicologicos e fisicos do profissional estdo
exauridos, ele comeca a perceber a exaustdo emocional como um sentimento de

incompeténcia. E tal sentimento pode ser estendido a outras areas do seu convivio.

Ja os resultados que demonstraram a nao despersonalizacédo nas relacées pastorais

com pares, fiéis, familia e outros, ficaram evidenciados nos seguintes relatos:

Somos todos cooperadores. A Igreja funciona principalmente por causa dos
voluntarios (E1).

Significam muito, pois sdo as pessoas que devemos cuidar no dia a dia
(E2).

Para mim, pessoas sao pessoas e coisas sdo coisas. E pessoas sdo mais
importantes que coisas. Entdo, as pessoas significam tudo; sdo alvos de
Deus (E5).

Para Bendassolli e Soball, (2011, p. 23), "o trabalho é a atividade pela qual o sujeito
se afirma na sua relagcdo consigo mesmo, com 0s outros com quem ele trabalha e
pela qual colabora para a perpetuacdo de um género coletivo”". Entende-se a partir
dessa afirmativa que a despersonalizacdo ndo ocorre quando o individuo consegue

estabelecer relacionamentos saudaveis, significativos e gratificantes no meio laboral.

A pesquisa mostrou que os pastores se sentem moderadamente pressionados no

trabalho no que se refere a realizacéo profissional. Quando arguidos acerca de tal
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evidéncia, alguns ministros apontaram depoimentos relevantes sobre o que ocorre

no trabalho pastoral:

Talvez seja exatamente a cobranca por resultados. Outro fator € a mudanca
drastica ocorrida nas Ultimas décadas quanto a importancia, significado, a
honra de ser pastor. Hoje, os pastores estao, juntamente com os politicos e
a policia, entre as classes mais desacreditadas e, as vezes, desonradas
(E1).

Muita cobranca em cima de uma pessoa s6, o que pode levar, se o0 sujeito
ndo souber administrar, a uma vida estressante e o que pode, até mesmo,
acarretar culpa por ndo dar conta de tudo, mesmo sabendo que nado tem
como dar conta de tudo (E2).

Lopes (2011) aborda que na década de 1970 a psicologa social Christina Maslach,
ao aprofundar os estudos sobre emocdes no ambiente de trabalho e sobre o modo
como o estresse emocional pode impactar a vida profissional, comprovou, por meio
de seus estudos, que o0 sentimento de exaustdo emocional é resultante de uma
constante sobrecarga de trabalho, levando o trabalhador a despersonalizacédo e
consequentemente, a uma baixa realizacao profissional, sendo esta Ultima dimensao
associada a falta de reconhecimento da organizacdo ou, até mesmo, das pessoas
guanto ao trabalho executado. Os resultados encontrados nao permitiram reforcar
essa premissa na sua totalidade, mas deixam de forma velada reclamacgdes sobre
cansaco no trabalho, cobranca por resultados e falta de reconhecimento profissional.
Aspectos de ordem espiritual podem servir de contrapeso para possiveis

deficiéncias observadas na realizacao das atividades pastorais.

A seguir, apresentam-se 0s resultados dos indicadores de cada dimensao de
burnout dos pastores da amostra total. Para sintetizar as informacdes de cada
indicador, utilizaram-se a média e a mediana como medidas de tendéncia central.
Para a medida de disperséo, utilizaram-se o desvio-padrao e o intervalo interquartil

(P, € P52). As TAB. 4, 5 e 6 mostram os resultados dos fatores exaustdo emocional,

despersonalizacao e baixa realizagdo pessoal no trabalho, respectivamente.

A TAB. 4 apresenta o resultado dos escores relativos a exaustdo emocional para

uma amostra total.
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Tabela 4 - Caracterizagdo da amostra segundo a dimenséo Exaustdo Emocional

Medidas Descritivas

Exaustao Emocional

.- Desvio .

Média Padréo P25 Mediana | P75
Trabalho com pessoas o dia todo e isto me exige 315 1,13 2.00 3.00 4,00
um grande esforco.
Sinto-me cansado ao final da jornada de trabalho. 2,95 0,81 2,00 3,00 4,00
Sinto-me esgotado emocionalmente devido ao meu 285 0,82 2.00 3.00 3.00
trabalho.
Meu trabalho deixa-me exausto. 2,79 1,03 2,00 3,00 3,00
Sinto-me no limite de minhas possibilidades. 2,74 1,11 2,00 3,00 3,00
Creio que estou trabalhando em demasia. 2,60 1,15 2,00 3,00 3,00
Trabalhar diretamente com pessoas causa-me 2.41 0,02 2.00 2.00 3.00
estresse.
Quan(_jo me levanto pela _manha e vou enfrentar 239 1,02 2.00 2.00 3.00
outra jornada de trabalho sinto-me cansado.
Sinto-me frustrado em meu trabalho. 2,17 0,88 1,75 2,00 3,00

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere as variaveis em relacdo a dimensdo exaustdo emocional para a
amostra total, a maioria dos seus indicadores revela uma situacao de nivel baixo de
burnout nos pastores, uma vez que os escores obtidos apresentaram media de 1,00
a2,99.

Entretanto, observa-se na TAB. 4 que um indicador de exaustdo emocional
evidenciou uma situacdo mediana de burnout, com média de 3,15, Os dados
revelaram que os pastores apresentaram nivel mediano de burnout no indicador
“Trabalho com pessoas o0 dia todo e isto me exige um grande esforco”. Para essa

evidéncia, obtiveram-se 0s seguintes relatos:

Isso € um fato caso ndo se procure uma forma de relaxar, pois trabalhar
com pessoas em qualquer instituicAo pode provocar essa exaustdo. No
caso dos pastores, algo a mais, pois cuidam da vida pessoal e espiritual dos
membros da igreja (E2).

E fato que trabalhar com pessoas requer esforco e induz & exaustio
emocional. Tenho que sempre estar atento a isso e, vez por outra, fazer
intervalos para descanso (E6).
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Maslach e Jackson (1981) definem a sindrome de burnout como uma reacao a
tensdo emocional cronica suscitada a partir do contato direto e excessivo com outras
pessoas, principalmente quando estas estdo preocupadas ou com problemas. Codo;
Vasques-Menezes (1999) acrescentam que o cuidado requer tensdo emocional
constante, além de atencdo devotada, pois o profissional esta exposto as grandes
responsabilidades em cada gesto no seu trabalho. O trabalhador se envolve
afetivamente com o0s seus clientes, se desgasta e, num extremo, desiste, nao
aguenta mais, entra em Burnout (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999).

A TAB. 5 representa a amostra total dos indicadores de despersonalizacdo. No que
diz respeito as variaveis em relacdo a esta dimenséo, constatou-se uma situacéao de
nivel baixo de burnout, uma vez que todos os escores obtidos apresentaram médias
bem abaixo de 2,99, com destaque para o fato de os membros da igreja ndo serem

tratados como objetos pelos pastores.

Tabela 5 - Caracterizacdo da amostra segundo a dimensao Despersonalizacéo

Medidas Descritivas

Despersonalizacéo

Média | 283V | p25 | Mediana| P75
Padrédo

Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me
endurecendo emocionalmente. 2,29 1,21 1,00 2,00 3,00
Sinto que os membros da Igreja culpam-me de
alguns de seus problemas. 2,29 1,01 1,00 2,00 3,00
Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas
desde que exerc¢o este trabalho. 2,17 1,08 1,00 2,00 3,00
Realmente ndo me preocupo com 0 que ocorre com
alguns membros da Igreja. 1,96 1,08 1,00 2,00 2,00
Creio que trato alguns membros da Igreja como se
fossem objetos. 1,66 0,98 1,00 1,00 2,00

Fonte: Dados da pesquisa.

A TAB. 6 apresenta os escores referentes a dimensao baixa realizacdo profissional,

com destaque para sete indicadores que apresentaram nivel baixo de burnout.
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Tabela 6 - Caracterizagdo da amostra, segundo a dimenséo Baixa Realizagcao

Profissional
Medidas Descritivas
Baixa Realizacdo Profissional .
Média | 28SVIO | pos | Mediana | P75
Padréao

Sinto-me estimulado depois de trabalhar em

. 3,89 0,84 3,00 4,00 4,25
contato com membros da Igreja.

Tenho conseguido muitas realizagdes em minha

profissao. 3,86 0,82 3,00 4,00 4,00

Posso entender com facilidade o que sentem os

) 3,83 0,77 4,00 4,00 4,00
membros da Igreja.

Posso criar facilmente uma atmosfera tranquila

para os membros da Igreja. 3,80 0,92 3,00 4,00 4,00

Eu lido eficazmente com os problemas dos

. 3,68 0,76 3,00 4,00 4,00
membros da Igreja.

Sinto que sei tratar de forma adequada os

S 3,52 0,91 3,00 4,00 4,00
problemas emocionais no meu trabalho.

Sinto-me com muita vitalidade. 3,41 1,01 3,00 3,00 4,00

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito as variaveis em relacdo a dimensdo baixa realizacéo
profissional, para a amostra total constatou-se uma situacédo tendendo para nivel
baixo de burnout, uma vez que sete dos escores obtidos apresentaram-se proximos
a, 4,00, com excecdo para o indicador “Sinto-me com muita vitalidade”, que
apresentou uma situacado de nivel mediano de burnout por parte dos sujeitos, ou

seja, valor tendendo para 3,00.

5.3 Analise bivariada: Sindrome de burnout versus perfil dos pastores

pesquisados

Comparando-se o0s grupos de faixa etaria quanto as dimensdes de burnout,
conforme se observa na TAB. 7, constatou-se diferenca significativa de escores nas
dimensbes exaustdo emocional e baixa realizagdo profissional. Evidencia-se na
tabela que os pastores mais novos se gqueixam mais da exaustdo emocional (2,98)

guando comparados aos pastores mais velhos (2,43) em um valor de p < 0,01.
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A TAB. 7 mostra o resultado dos niveis médios das dimensdes de burnout entre as

categorias de faixa etéria.

Tabela 7 - Associacéo entre dimensdes de burnout e faixa etaria.

Dimensdes de burnout Faixa Etéria Média Desvio-padréo Valor de t
Até 45 anos 2,98 0,63 4,114
Exaustdo emaocional
Acima de 46 anos 2,43 0,65
. Até 45 anos 2,20 0,73 1,490
Despersonalizacao
Acima de 46 anos 1,98 0,68
Até 45 anos 3,61 0,49 -2,528*
Baixa realizag&o profissional
Acima de 46 anos 3,90 0,57

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste t-Student para amostras

independentes.

(*) Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
(**) Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de

confianca de 95%)

Segundo relatos colhidos, isso se deve a falta de experiéncia, imaturidade emocional

e profissional e falta de sabedoria para lidar com problemas no ministério, conforme

se observa nos relatos:

Penso que a falta de conhecimento e experiéncia no ministério pastoral
causa esse desgaste (E3)

A experiéncia em lidar com os problemas, e sempre aprendendo a contar
com a ajuda de DEUS (Eb).

A experiéncia pode ter trazido a sabedoria para lidar com as inUmeras
demandas do ministério pastoral (E6).

Acredito que a maturidade possa ajudar a lidar com pressdo ministerial.
Mas também devo reconhecer que muitos seniores ndo vao admitir
exaustéo e que muitos novatos sdo mais transparentes (E7).

[...] guanto mais experiente, mais sabio para lidar com tudo na vida (E8).

Naturalmente os pastores vdo aprendendo a resolverem o0s problemas
emocionais durante a carreira, 0S mais novos, levardo um tempo para pegar
o jeito (E9).

Segundo Maslach e Leiter (1997, 2001), o envolvimento e o prazer experimentados

inicialmente pelo empregado em seu trabalho sé&o substituidos gradativamente por

sentimentos de ansiedade, raiva e aborrecimento, decorrentes de situacOes
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estressoras ligadas ndo s6 ao ambiente laboral, como também a proépria
organizagdo. Tais sentimentos levam o sujeito a perceber que esta passando por
uma crise pessoal, 0 que faz com gue a exaustao emocional seja o primeiro sintoma
da sindrome a ser experimentado. Tal teoria corrobora o fato de os pastores mais
jovens se exaurirem emocionalmente de forma mais acentuada que 0s mais
seniores, justamente devido a falta de experiéncia e a falta de mecanismos de
defesa para ndo permitir que sentimentos como esses substituam o prazer e o

envolvimento inicial em seu trabalho.

Os pastores mais novos também se sentem menos realizados profissionalmente
(3,61) quando comparados aos pastores mais velhos (3,90), em um valor de p <
0,05. As entrevistas permitiram verificar que isso se deve ao fato de estabelecer
parametros equivocados quanto a trabalho, frustracdo no ministério, fazer parte de
uma geragdo mais modernizada, altas expectativas e necessidade vocacional,

conforme os relatos:

Porque ndo é questdo salarial, € questao de realizacdo profissional, saber
lidar com situag8es adversas do ministério. Os mais novos estédo em fase de
aprendizagem e deparam com situacdes dificeis e complicadas o que os
leva, muitas das vezes, a frustragdo no ministério (E2.)

Penso que quando alguém estabelece este pardmetro de realizagédo, talvez
esteja se comparando com o mercado de trabalho secular onde como
executivo de uma boa empresa poderia estar profissionalmente melhor (E4).

Acredito que neste caso, esse pressuposto de baixa valorizacdo
profissional, é fruto da geracdo que cada pastor (experiente e iniciante) faz
parte (E8).

Com resultados e expectativas. Até a entrada no Seminario (Faculdade
Teoldgica) tudo é muito romantizado. Em minha opinido, somente a partir do
terceiro ou quarto ano, € que o pastor realmente tem nocao do que ele esta
fazendo, mas alguns podem levar uma ou mais décadas (E9).

Tem relagdo clara com a vocagdo. Alguém vocacionado ndo administra
ministério relacionados a salarios (E10).

Codo e Vasquez-Menezes (1999) abordam sobre a teoria do ser humano solitario,
numa época em que parece se dissipar a solidariedade, quando a ruptura dos
contratos sociais parece ter eliminado a pessoa, em detrimento do profissional e da
transferéncia do foco para a produtividade a qualquer custo, presentes na nova

organizacgdo do trabalho. Diante disso, € compreensivel que essa nova geragédo de
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pastores sinta-se menos realizada profissionalmente, principalmente por suprir altas

expectativas quanto ao campo ministerial no qual realizara seu trabalho.

Duarte e Garcia (2011) enfatizam que o burnout se instala quando ocorre o prejuizo
de certos recursos pessoais ou quando tais recursos se mostram impréprios para
atender as demandas, neste caso, do trabalho ou, ainda, quando estes nao
proporcionam o0s retornos esperados, fato que certamente redundara em

sentimentos de baixa realizacao profissional desses pastores.

A TAB. 8 mostra o resultado dos niveis médios das dimensdes de burnout entre as

duas categorias da escolaridade.

Tabela 8 — Associacéo entre dimensdes de burnout e escolaridade

Dimensdes de Burnout Escolaridade Média Desv~|o Valor de t
Padréo

Graduacéao 2,71 0,81 ,600
Exaustdo Emocional

Pés-Graduacao 2,62 0,53

Graduacao 2,08 0,76 ,166
Despersonalizacdo

Pés-Graduacao 2,06 0,64

Graduacao 3,82 0,58 1,004
Baixa Realizag¢&o Profissional

Pés-Graduacao 3,71 0,51

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste t-Student para amostras
independentes.

(*) Os valores de p-valor em negrito indicam diferencgas significativas.

(**) Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95%).

Quanto ao relacionamento entre os fatores de burnout e a escolaridade, nao foi
identificado nenhum tipo de associacéo, pois o teste estatistico apresentou um p-

valor maior que 5%.

A TAB. 9 mostra o resultado dos niveis médios das dimensdes de burnout entre as

duas categorias do tempo de atuacdo no ministério pastoral.
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Tabela 9 — Associacgéo entre dimensdes de burnout e tempo de atuacdo no

ministério pastoral.

Dimensdes de Burnout Te”."P.O qe_ atuagao no Média Desv~|o Valor de t
ministério pastoral Padréo

Até 15 anos 2,86 0,66 2,360~
Exaustdo Emocional

Mais de 16 anos 2,52 0,70

Até 15 anos 2,09 0,68 222
Despersonalizagéo

Mais de 16 anos 2,06 0,73

Até 15 anos 3,67 0,49 -1,584
Baixa Realizag¢&o Profissional

Mais de 16 anos 3,85 0,59

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste t.

(*) Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

(**) Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95%)

No que se refere a associacao entre os grupos de tempo de atuacdo no ministério
pastoral e as dimensdes de burnout, conforme se observa na TAB. 9, comprova-se
gue os pastores com menos de 16 anos de trabalho apresentam maior nivel de
exaustdo emocional (2,86) quando comparados aos pastores que estdo no
ministério ha mais de 16 anos (2,52) em um valor de p < 0,05. De acordo com 0s
depoimentos obtidos, isso se deve a inseguranca, imediatismo, insatisfacéo, falta de
experiéncia e desisténcia aos primeiros sinais de dificuldades, o que leva esses
pastores mais jovens a desejarem mudar de igreja, conforme os relatos que

seguem.

A questdo da inseguranca. Talvez esteja faltando lembrar que o nosso
patrdo por exceléncia é Deus, o dono da igreja. Descansar nele, nédo
relaxadamente, porém confiantemente (E1).

A falta de experiéncia dos mais novos faz com que eles trabalhem errado e
consequentemente ficardo mais exaustos (E3).

Com o tempo muitos pastores aprenderam a lidar trabalhar de forma mais
equilibrada (E6).

Depois das tempestades vem a bonanga. Ainda entendo que o tempo de
servico nos amadurece. Aprendemos a lidar com muitas situacdes (E7).

Esse resultado aponta para um fato de nossa época. A geracdo nascida nos
anos 80 é uma geracao que ndo se contenta com a longevidade de atuacéo
profissional, isto por sua vez, na questdo ministerial, se traduz que muitos
pastores “vagueiam” de igreja em igreja, o que acarreta neste caso um tipo
de exaustdo ministerial (E8).
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[...] com o passar dos anos, ele vai aprendendo a lidar com as pressoes,
com as emocdes e até mesmo com as pessoas (E9).

Lopes (2011) enfatiza que o contato direto com pessoas que, em muitos casos,
estdo em situacdo de sofrimento pode desencadear o burnout. Segundo a autora, a

sindrome é caracterizada pela identificacdo e pelo envolvimento afetivo, em que,
devido ao alto grau de tomada de decisfes e a intensidade com que esses fatores
ocorrem, tornam-se responsaveis pelo esgotamento emocional dos profissionais que
possuem como atividade principal o cuidado com as pessoas (LOPES, 2011).
Assim, fica evidenciado que o0s pastores mais jovens, que ainda séo inexperientes,

podem, sim, apresentar um indice mais alto de exaustdo emocional.

A TAB. 10 mostra o resultado dos niveis médios das dimensdes de burnout entre as

duas categorias do tempo de trabalho na atual igreja.

Tabela 10 — Associacgéo entre dimensdes de burnout e tempo de trabalho na atual

igreja.
Dimensdes de Burnout Tempo de trabglho nha Média Desv~|o Valor de t
atual Igreja Padréo

Até 5 anos 2,72 0,78 , 766
Exaustdo Emocional

Acima de 6 anos 2,61 0,58

Até 5 anos 2,03 0,75 -,619
Despersonalizacdo

Acima de 6 anos 2,13 0,65

Até 5 anos 3,77 0,57 -,083
Baixa Realizag¢&o Profissional

Acima de 6 anos 3,78 0,54

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste t.

(*) Os valores de p-valor em negrito indicam diferencgas significativas.

(**) Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95%).

Quanto ao relacionamento entre os fatores de burnout e o tempo de trabalho na
atual igreja, ndo houve diferenca significativa, pois o teste estatistico apresentou um

p-valor maior que 5%.
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A TAB. 11 mostra o resultado dos niveis médios das dimensdes de burnout entre as

duas categorias do tempo de trabalho na igreja anterior.

Tabela 11 - Associacao entre dimensdes de burnout e tempo de trabalho na igreja

anterior
Dimensdes de Burnout Tempo cje trabglho na Média DeSVN'O Valor de t
Igreja anterior Padréo
Até 5 anos 2,77 0,72 2,014~
Exaustdo Emocional
Acima de 6 anos 2,46 0,62
Até 5 anos 2,13 0,75 1,073
Despersonalizagédo
Acima de 6 anos 1,96 0,67
Até 5 anos 3,72 0,55 -1,151
Baixa Realizacdo Profissional
Acima de 6 anos 3,86 0,59

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste t.

(*) Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

(**) Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0.05* (nivel de
confianca de 95%).

No que se refere a associacao entre as dimensdes de burnout e o tempo de trabalho
na igreja anterior, ha, conforme a TAB. 11, evidéncias de que os pastores com até 5
anos de trabalho na igreja anterior apresentam maior exaustdao emocional (2,77) em
comparacao aos pastores com tempo de trabalho na igreja anterior acima de 6 anos
(2,46), em gue esse nivel de exaustdo diminui em um valor de p < 0,05. Os relatos
obtidos demonstram que isso se deve a ruptura causada pelas constantes
mudancas de domicilio ministerial, o que pode afetar, inclusive, a estrutura familiar,

conforme se comprova com os depoimentos:

Realmente isso pode causar exaustdo emocional em qualquer pastor, pois
h& uma ruptura em todo planejamento, convivio com os membros e de sua
familia com a igreja, quando este deve mudar de cidade ap6s cinco anos
ministrando, pastoreando uma mesma igreja, para recomecar tudo de novo
em outro campo de trabalho. Isso nao é facil em nenhuma esfera de
trabalho, ser transferido para uma outra cidade e ter que refazer as
amizades tanto laborais, quanto de vizinhanca, etc.,(E7).

Acredito que quanto mais longevo for a atuacdo pastoral numa igreja local,
a exaustdo emocional € menor. Quanto mais tempo, mais conhecimento o
pastor tem do seu rebanho, e, sabe como conduzi-lo (ES8).
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Moreno-Jimenes et al., (2002), prendem-se ao fato de que burnout ndo aparece de
modo acelerado nem é percebido no curto prazo, mas € caracterizado por uma
exaustdo gradativa e crescente dos recursos emocionais dos individuos, em que
atitudes negativas passam a ser frequentes, assim como o distanciamento em
relacdo aos outros, o que pode induzir a uma visdo negativa do trabalho destes

profissionais.

A TAB. 12 mostra o resultado dos niveis médios das dimensdes de burnout entre as

trés categorias de vinculo de trabalho.

Tabela 12 — Associacao entre dimensdes de burnout e vinculo de trabalho

Dimens6es de Burnout Vinculo de Trabalho Média E:;;’aig Valor de t

Pastor Efetivo 2,77 0,68 1,408
Exaustdo Emocional Pastor Auxiliar 2,51 0,99
Pastor Evangelista 2,52 0,57

Pastor Efetivo 2,18 0,66 1,631
Despersonalizacdo Pastor Auxiliar 1,91 0,85
Pastor Evangelista 1,90 0,74

Pastor Efetivo 3,69 0,53 2,024*
Baixa Realizag¢&o Profissional Pastor Auxiliar 3,84 0,69
Pastor Evangelista 3,95 0,53

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Anova.

(*) Os valores de p-valor em negrito indicam diferenc¢as significativas.

(**) Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0.05* (nivel de
confianca de 95%).

Ao relacionar os grupos de vinculo de trabalho e as dimensdes de burnout, conforme
a TAB. 12, constatou-se que os pastores efetivos apresentaram um quadro de baixa
realizacédo profissional (3,69) em relagédo aos auxiliares (3,84) e aos evangelistas
(3,95) em um valor de p < 0,05. Os relatos obtidos evidenciam que isso se deve a
pressdo que precisam suportar por serem efetivos, ao contrario dos demais, iSso

pode ser visto nos depoimentos a seguir:

O pastor efetivo sente-se responsavel pelo campo e pelos pastores
auxiliares, razdo pela qual ele se sente mais pressionados (E4).
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E natural, uma vez atribuido ao pastor efetivo mais responsabilidades (E6).

Visto que o pastor efetivo é quem responde pela Igreja, e por isto as
cobrancas sdo mais intensas do que para os demais citados na pergunta
(E8).

Maslach e Jackson (1981) afirmam que a sindrome afeta diversas classes
profissionais que trabalham diretamente com o cuidado com pessoas, sendo que 0
foco se amplia ainda mais na vida dos profissionais prestadores de ajuda,
ressaltando que o desencadeamento da sindrome de burnout se deve ao tipo de
relacionamento intensivo exigido em seu trabalho. Neste estudo, isso ficou bastante
evidente, devido a alta responsabilidade dos pastores efetivos e a grande demanda

de trabalho aos quais esses profissionais lidam diariamente.
Quanto ao relacionamento entre os indicadores de burnout e a faixa salarial mensal,
ndo foi detectada correlacdo entre as varidveis, pois o teste estatistico apresentou

um p-valor maior que 5%, conforme a demonstrado na TAB. 13.

Tabela 13 - Associacdo entre dimensdes de burnout e faixa salarial mensal

Dimensdes de Burnout Faixa Salarial Mensal Média Desv~|o Valor de t
Padréo

Até 5 salarios minimos 2,46 0,84 -1,874
Exaustao Emocional

Acima de 6 salarios minimos 2,76 0,62

Até 5 salarios minimos 1,97 0,79 -,904
Despersonalizagédo

Acima de 6 salarios minimos 2,12 0,68

Até 5 salarios minimos 3,81 0,71 ,464
Baixa Realizacdo Profissional

Acima de 6 salarios minimos 3,75 0,48

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: As probabilidades de significaAncia (p-valor) referem-se ao teste t-Student para amostras
independentes.

(*) Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

(**). Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95%).

Em sintese, esta secdo revelou que a exaustdo emocional se associou com a faixa
etaria (pastores mais novos), o tempo de atuacdo no ministério pastoral (pastores

com menos tempo de atuacdo) e o tempo de trabalho na igreja anterior (menos
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tempo de trabalho). J4 a baixa realizacao profissional se associou com a faixa etéaria

(pastores mais novos) e o vinculo de trabalho (pastores efetivos).

5.4 Andlise de conteldo das dimensdes da sindrome de burnout

Para a andlise dos resultados qualitativos, foram utilizadas trés categorias
especificas e relacionadas as dimensdes da sindrome de burnout apresentadas no
referencial tedrico, as quais sdo: exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo (DP),
e baixa realizacdo profissional (BRP). Além dessas, os resultados da pesquisa
qualitativa permitiram a elaboracdo de mais quatro categorias: significado do
trabalho pastoral, prazer no trabalho pastoral, sofrimento no trabalho pastoral e
estratégias para lidar com burnout. Assim, apresenta-se um total de sete categorias,
com base nas quais foi possivel relacionar uma série de subcategorias,
descrevendo-se detalhadamente as mais frequentes e apenas enumerando as

menos frequentes para os dez entrevistados, conforme consta no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias e subcategorias das dimensdes da sindrome de burnout

SUBCATEGORIAS MAIS SUBCATEGORIAS MENOS
CATEGORIA FREQUENTES FREQUENTES
e Cansaco fisico e Conflitos disciplinares
Exaustiio e Relag8es interpessoais o Imediatis.m.o .
Emocional e Envolvimento emocional e Autossuficiéncia
e Amadurecimento e Fracasso
profissional e Impactos da mudanca domiciliar
¢ Individualismo
Despersonalizagdo | ¢ Qualidade das relactes e Falta de cumplicidade
e Falta de suporte ministerial
« Cobranga por resultados e Descrédito do njirjistério pastoral
Baixa Realizagdo | »  Complexidade do trabalho | ] 'I\F/Ir(;i(;fg?éi)c(:?: u responsabilidad
Profissional e Entendimento do ministério ~ ponsabtidade
pastoral e Abnegacao pessoall
e Falta de comprometimento
Significado do A * Missﬁo S?m prego
Trabalho Pastoral e Importancia do trabalho e Realizagdo pessoal
e Satisfacdo / Prazer
Prazer no Trabalho | e Evidéncias do trabalho o Esperanga
Pastoral pastoral e Realizaco pessoal
Sofrimento no e Apoio * Desgosto/ Decep(;(”)eis
Trabalho Pastoral «  Reconhecimento . FaIS|dade§ nas relagoes_ o
e Constrangimento para disciplinar
e Busca de apoio familiar
Estratégias para . e Realizacéo de atividades atipicas
lidar com Burnout * Dialogo com pessoas Descanso
e Busca de preparo intelectual

Fonte: Dados da pesquisa
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A analise de conteudo de cada uma das dimensfes da sindrome de burnout sera
apresentada em seguida, considerando o detalhamento das subcategorias que

emergiram dos dados obtidos nas entrevistas.

5.4.1 Exaustao Emocional

ApoOs analisar os depoimentos dos pastores entrevistados, foi possivel perceber que
0S principais aspectos que podem levar um ministro pastoral a exaustdo emocional,
estdo associados a: cansaco fisico, relagbes interpessoais, envolvimento emocional

e amadurecimento profissional.

Com relacdo ao cansaco fisico, pode-se observar nos depoimentos a seguir que
este aspecto esta relacionado a: término das forcas fisicas, grande demanda de
atividades pastorais e falta de um tempo especifico para o repouso, falta de visdo
por parte dos membros de que o0 pastor € uma pessoa como outra qualquer e que

precisa repor suas energias ao final do dia:

Muitas vezes me sinto cansado no trabalho, mas ndo do trabalho. Pode
acontecer de se exaurirem as nossas forcas fisicas, as quais sdo facilmente
recuperadas (E1).

Na minha realidade isso é fato, porém, vejo alguns colegas meus
reclamando dessa realidade, ou seja, em algumas igrejas eles ficam
cansados, pois o trabalho é grande e s6 eles como pastor na igreja o que
dificulta ainda mais o trabalho. Como psicélogo e pastor tenho recebido
algumas demandas nessa area e a reclamacdo é a mesma: “estou ficando
esgotado no ministério” (E2).

Sempre que me sinto cansado, principalmente fisicamente, pois o0 desgaste
nessa area € normal, eu solicito férias e sou atendido. Penso que existe
uma diferenca entre cansacgo fisico e mental é cansar-se do ministério.
Cansar-se do ministério ndo € o meu caso, mas fisicamente sim e ai eu tiro
férias. A igreja ndo abre mao das minhas férias (E3).

Tento ser sempre sincero, visto que a exaustdo emocional me impede de
realizar um bom trabalho. Acredito que as pessoas precisam ver no pastor,
um ser humano como qualquer outro (E8).

Ndo me queixo de exaustdo, mas sei que podemos ficar cansados. Se

administrarmos bem o tempo de repouso e as atividades ministeriais,
podemos ficar livres desta exaustéo (E10).

Benevides-Pereira (2002) reforca os trechos transcritos ao afirmar que um dos

sintomas da sindrome de burnout esta ligado a problemas fisicos, os quais se
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manifestam por meio de cansacgo constante e crescente, dores no corpo, insonia,
dores de cabeca constantes, disturbios gastrintestinais e disfun¢des sexuais, dentre
outras. Leite (2007) também confirma a ligacdo entre exaustdo emocional e a
sensacao de esgotamento fisico, de ndo dispor mais de energia, de haver chegado

ao limite das possibilidades.

Quanto as relacdes interpessoais, percebe-se que ha dificuldades nesses
relacionamentos, conforme se observa nos relatos de que isso ocorre porque ha
pessoas mais dificeis de relacionamento que outras e pessoas que sempre querem

ter total atencéo do pastor para seus problemas:

[...] Existem pessoas que me esgotam e tiram toda nossa energia, mas tem
outros que me recarregam. De tempos em tempos, tenho que refazer as
minhas taticas para nao distanciar-me das pessoas dificeis ou que nao
consegui agradar (E7).

[...] Algumas pessoas exigem uma concentracdo e dedicacdo maior da
atuacgéo pastoral [...] (E8).

No que diz respeito a esta subcategoria, pode-se comprovar, segundo Maslach,
Schaufeli e Leiter (2001), que o individuo comeca a se afastar de maneira emocional
e psiquica de suas rela¢cdes para se defender do esgotamento e da falta de energia.
Tal dificuldade nas relagbes interpessoais surge, conforme Freudenberger (1974)
devido ao contato intenso com pessoas dificeis, problematicas e necessitadas,
levando, neste caso, 0 pastor a desejar se distanciar de determinadas pessoas no

meio eclesiastico.

Com relacdo ao envolvimento emocional, 0os pastores relataram que isso acontece
principalmente por ser o cuidado com as pessoas a principal funcdo do ministério
pastoral. Além deste aspecto, observou-se que sdo necessarios intervalos para

descanso, além de néo levar para casa as emoc¢0oes negativas do oficio pastoral:

E impossivel ndo nos envolvermos emocionalmente com os problemas que
afligem os fieis. Em algumas situagbes, acabamos por nos envolver
emocionalmente além da conta (E1).

E fato que trabalhar com pessoas requer esforco e induz & exausto
emocional. Tenho que sempre estar atento a isso e, vez por outra, fazer
intervalos para descanso (E6).
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No meu caso, tento sempre ndo me envolver emocionalmente, mas ja
conclui que isso é praticamente impossivel. O maximo que da para fazer é
amenizar o envolvimento emocional. Ha dias que a exaustdo, a raiva, a
tristeza e a alegria séo, sim, consequéncia de algum envolvimento durante o
dia de trabalho. O que tenho conseguido fazer é ndo levar para dentro de
casa as emocdes negativas (E9).

O fato de ocorrer envolvimento emocional intenso por parte dos pastores pode ser
entendido, de acordo com Borges et al. (2002), como uma variavel relacionada a
personalidade do individuo, citando-se: maior propensdo entre 0s empéticos,
sensiveis, afetuosos e idealistas, expectativas sobre as outras pessoas, sentimentos
de baixa autoeficicia e centralidade do trabalho. Isso confirma o posicionamento
pastoral em relacdo ao intenso envolvimento emocional. O autor afirma que esta é

uma das variaveis que pode desencadear a sindrome de burnout no sujeito.

Os depoimentos evidenciam com relacdo ao amadurecimento profissional que no
ministério ha imaturidade e que isso tem levado muitos pastores mais jovens a
exaustdo emocional, estando relacionado a: falta de experiéncia, complexidade das
guestdes que afligem os membros, impaciéncia, busca por resultados mais rapidos,
o fato de tentarem resolver alguns problemas sem orientacdo biblica e falta de

sabedoria, emoc¢des desequilibradas:

Primeiro, a questdo da experiéncia. A vitalidade fisica do jovem n&o conta
muito na hora de comunicar a uma méae o falecimento de seu filho. E normal
gue um jovem e inexperiente pastor tenha mais dificuldades em lidar com
guestdes complexas que afligem todos os seus fiéis de todas as faixas
etarias (E1).

Creio que os pastores mais novos buscam resultados mais imediatos,
enguanto 0s seniores mais experientes sabem esperar o tempo da colheita
(E4).

[...] os mais novos, as vezes, querem resolver na for¢a da juventude. N&o é
assim que funciona. Resolvemos tudo com a ajuda de Deus (E5).

Acredito que isto acontece por uma auséncia de experiéncia e sabedoria,
comum a todo trabalho (E8).

Provavelmente, ndo sabem ainda administrar suas emocdes, por serem
mais novos (E10).

Fatores como excesso de trabalho, diversidade nos processos de trabalho, estrutura
administrativa dominadora, metas e objetivos inatingiveis, insuficiéncia salarial,

niveis acentuados de supervisdo e problemas na comunicagdo e nos
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relacionamentos interpessoais, de acordo com Borges et al. (2002), indicam que a
falta de amadurecimento profissional no ministério advém desses fatores, causando
exaustdo emocional nos ministros pastorais mais jovens, conforme os relatos

anteriores.

Foi possivel observar pelos depoimentos, outras subcategorias menos relevantes
que podem levar o ministro pastoral a exaustdo emocional, como: nao saber lidar
com conflitos disciplinares, falta de conhecimento para tratar determinados conflitos,
imediatismo dos mais jovens, autossuficiéncia dos mais seniores, sensacédo de

fracasso e impactos decorrentes da mudanca de domicilio ministerial.

5.4.2 Despersonalizacéo

A partir dos relatos dos pastores, emergiu uma subcategoria que caracteriza a
despersonalizacdo, sendo ela a qualidade das relacdes. Tal aspecto esta ligado a
superficialidade nas relacdes entre 0s pares, 0s membros e a propria instituicdo —

neste caso, a IPB. Observaram-se os seguintes depoimentos:

[...] algumas pessoas ndo entendem que igreja é comunidade e que para
crescer e agradar a Deus cada um deve fazer a sua parte. Também quando
me deparo com pessoas ficando com raiva de outras por falta de manejo
nas relacdes (E2).

A superficialidade é percebida pela falta de apoio de presbitérios, apoio de
igrejas ricas, apoio de lideres de expressdo em nosso meio (E5).

Superficial, assim como também s&do caracterizados a maioria dos
relacionamentos na igreja [...] Embora os pastores ndo aceitem essa
despersonalizacdo como algo normal, ela existe em algum grau,
principalmente quando os pastores vivem uma realidade de stress
continuado. As pessoas significam muito [..] No entanto quando hé&
sobrecarga de trabalho ndo conseguimos dar toda atencdo e cuidado que
precisam (E6).

Codo e Vasques-Menezes (1999) confirmam essa superficialidade nas relacdes ao
afirmarem que todo profissional possui algum investimento na relagdo com o outro e
que a ruptura entre o trabalho e a relagédo de afeto pode levar ao surgimento de
burnout. Neste caso, a dimens&o despersonalizagdo se torna evidente na vida do

pastor.
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A partir de outros depoimentos, foi possivel observar subcategorias menos
relevantes que podem levar o pastor a despersonalizar suas relagdes:
individualismo, falta de cumplicidade entre os pares e falta de suporte no ministério

pastoral.

5.4.3 Baixa realizagéo profissional

As subcategorias que emergiram dos relatos dos entrevistados e que podem
desencadear nos pastores uma baixa realizagao profissional foram: cobranca por
resultados, complexidade do trabalho pastoral e falta de entendimento do que

significa o ministério pastoral.

Sobre a cobranca por resultados, ficou notério nos depoimentos que esta cobranca
vem de todos os lados, tanto dos fiéis e dos pares, quanto da propria Igreja. Dos
fieis e dos pares, no sentido de que o pastor deve dar conta de tudo e de que seu
trabalho deva receber a aprovacao de todos, principalmente por receber seu salério,
que € proveniente das contribuicbes dos membros, que sao os dizimos e as ofertas.
Ainda ha cobranca por parte do preshitério e do sinodo, esta relacionada ao

desenvolvimento financeiro da Igreja e ao crescimento numérico dos membros:

Somos pressionados para que a igreja cresca. Muita cobranga para crescer.
Mas esta parte é de Deus (E5).

Eu me sinto imensamente pressionado por ser fiel ao meu compromisso. A
lideranca e as condigcbes de um grupo diverso de pessoas me faz viver
imerso na ideia de que tudo possa ser realizado de forma que todos
aprovem o meu trabalho (E7).

[...] O problema é que as pessoas pensam da seguinte forma: “Ele é pastor,
Ganha pra isso. Entdo ele tem a obrigacdo de levar mais cargas do que
gualquer um”. O que ndo é verdade. Assim como os membros, o pastor
deve levar as cargas, mas ndo além. O maior problema é que o pastor
acaba pensando como os membros e, consequentemente, agindo dessa
forma (E9).

Esses depoimentos podem ser corroborados com as afirmagbes de Codo e
Vasques-Menezes (1999) de que o fato de alguém néo conseguir atingir os objetivos
aos quais se propds pode trazer ao profissional, sentimentos de impoténcia, de
incapacidade pessoal para realizar algum sonho ou desafio. Os autores ainda

afirmam que este tipo de conflito leva a pessoa a se avaliar negativamente e perder
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a percepcao do sentido ou perspectiva com o préprio trabalho. Como h4d uma
cobranca acentuada, o pastor entende que n&o conseguiu alcancar as metas
propostas por si mesmo, pelos membros e pela IPB e comeca a ndo perceber mais

sua realizacéo profissional.

Uma subcategoria que inclui complexidade do trabalho pastoral pode ser
compreendida como: situagcdes adversas do ministério, subjetividade, altas
expectativas, muitas responsabilidades diarias e diversificadas e cobrancas

intensas, conforme os relatos a seguir:

[...] saber lidar com situa¢bes adversas do ministério. Os mais novos estao
em fase de aprendizagem e deparam com situagdes dificeis e complicadas
0 que os leva, muitas das vezes, a frustragdo no ministério (E2).

A realizagdo no ministério é algo subjetivo. E impossivel definir sucesso
ministerial se Deus ndo nos der tranquilidade quanto a nossa realizacao.
Salario ajuda-nos a viver bem, mas ndo traz satisfacdo ministerial. O
sentimento de baixa realizacdo dependerd das expectativas do ministro
(E7).

Sem ddvidas, o pastor efetivo tem mais responsabilidades no campo de
trabalho (E10).

Um sistema organizacional impessoal e burocratizado, que ndo admite o incremento
de um trabalho satisfatério, afeta ndo apenas os individuos vistos de maneira
isolada, como também as estruturas familiares e sociais, assim como o proprio
trabalho, sendo este a ultima consequéncia (LEITE, 2007). Tal afirmacédo pode ser
entendida como complexidade do trabalho pastoral, de acordo com os relatos
supracitados, pois, ao perceber essa complexidade, o pastor mais jovem, ou aquele
gue assume a funcado de efetivo, passa a ter que lidar com as situacdes adversas e
nota quao subjetivo pode ser o oficio. Além disso, as altas expectativas com que
assumiu a funcao, as diversas responsabilidades e as cobrancas intensas podem

suprimir seu desejo de se realizar profissionalmente.

Quanto a falta de entendimento do ministério pastoral, os depoimentos revelam que
este aspecto se refere ao entendimento que cada pastor tem sobre realizac&o
profissional, a indefinigcdo do alvo a ser conquistado, a utopia de que serd amado por

todos os membros da igreja e a inverséo de valores:
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Com o que ele, o jovem pastor, entende como realizacdo profissional:
finangas, resultados numeéricos, ser amado por todos e ndo enfrentar
criticas, ocupar um posto de lideranca dentro da hierarquia eclesiastica?
(E1).

Com a falta de entendimento do que é o ministério pastoral. Ja devemos
nos sentir realizados no exato momento da ordenacdo. Uma alma que
ganhamos para Cristo é tdo importante quanto mil. O ndo conhecimento do
que é ser pastor € que traz frustragdo. Nao somos profissionais de carreira;
somos pastores de ovelhas (E3).

Depende do que cada um entende por realizacdo profissional. De mim o
Senhor exige fidelidade, e ndo sucesso (E4).

Simplesmente com a falta de vocacdo ao trabalho que realizamos. Nossa
meta deve ser ganhar almas, e ndo muito dinheiro, inversdo de valores.
Dinheiro vem se Deus quiser e no tempo de Deus (E5).

Silva (2009) enfatiza que nesta fase de baixa realizagcéo profissional o sentimento de
frustracao, arrependimento e insatisfacdo faz parte da vida do sujeito, o qual passa a
se julgar incapaz de cumprir as demandas. A falta de motivacdo para seguir em
frente com seu trabalho torna-se mais evidente e presente, além de sensacodes
como baixo rendimento, insatisfacdo com o desenvolvimento profissional e um
sentimento de inconformidade no trabalho. Segundo este autor, a autoestima e a

autoconfianga desaparecem.

Além das subcategorias mais relevantes, foi possivel apreender na dimensao baixa
realizacdo profissional outras subcategorias, tais como: descrédito do ministério
pastoral, medo de se expor, transferéncia de responsabilidade, abnegacéo pessoal,

autossuficiéncia e falta de comprometimento pastoral.

5.4.4 Significado do trabalho pastoral

A subcategoria encontrada para a compreensao da dimenséao significado do trabalho
pastoral indicou que os pastores consideram esse trabalho de fundamental
importancia. Isso esta evidenciado nos seguintes depoimentos:

O trabalho pastoral é de fundamental importancia, visto que por ele pessoas

sdo confortadas, consoladas, aconselhadas, motivadas, instruidas para a
salvacéo (E4).

Muito importante, pois por intermédio dele ajudamos muitas pessoas a
achar o caminho da vida abundante e vida eterna em Cristo Jesus (E5).
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Tenho convic¢do de que fui chamado por Deus para o trabalho pastoral.
Portanto, é fundamental para mim (ES).

E vital, pois fui chamado para o ministério e tenho convic¢éo disso (E10).

Ferreira (2010) defende que o chamado e a vocacdo de um ministro do evangelho
séo requisitos basicos para um pastorado de sucesso. Sustenta ainda, que somente
0 pastor necessita estar certo de suas convic¢des e motivacdes ministeriais, devido

aos grandes desafios agregados ao ministério.

Para Ferreira (2010), a funcdo de um pastor ndo € a de um profissional liberal, mas
de um homem que dedica e investe seu tempo na obra de Deus, sendo sua principal
tarefa a de lavrar a terra para a semeadura (a pregacdo do evangelho), pois,
segundo o autor, seu pastorado precisa ser frutifero. Ou seja, ha uma duplicidade
em sua responsabilidade e compromisso, que deve ser consigo mesmo e com 0O

outro. Neste caso, com a familia, igreja e sociedade.

Ainda sobre a importancia do trabalho, um dos ingredientes citados por Ferreira
(2010) como imprescindiveis no ministério pastoral é a perseveranca, a fim de néo
desistir de seus projetos e sonhos. O autor metaforiza a questdo da semeadura, do
fruto e da colheita, comparando-os com o comprometimento do trabalho do pastor
com Deus e com os fiéis, levando-o a refletir sobre o que realmente tem “semeado”
e o0 quanto tem “regado” (com oracgdes, testemunhos, evangelismos, etc) para que
haja um crescimento favoravel e de sucesso em seu ministério. Reforca que o
ministério requer homens perseverantes nos propoésitos divinos, com visdo ampla,

coragem e motivacao.

Continuando a dimenséo sobre o significado do trabalho pastoral, Lopes (2008)
aborda algumas virtudes inerentes ao ministério de um pastor que podem conduzi-lo
ao sucesso, ndo um sucesso aplaudido por homens, mas especialmente aprovado
por Deus. Dentre as varias qualidades, o autor cita que o pastor deve ser um
ministro fiel da igreja, um bom mordomo (capaz de administrar com eficacia a obra
de Deus), um proclamador dos mistérios de Deus (da palavra escrita, falada e
revelada de Deus), um anunciador zeloso de Cristo, que ndo compactue com 0

pecado e que ensine com toda a sabedoria, um homem disposto e motivado ao
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intenso trabalho ministerial e um homem dedicado a oracao, tanto pela obra quanto
pelos crentes.

Além desta subcategoria, encontraram-se outras menos relevantes: 'E um trabalho
considerado como uma missao que nao tem preco, que traz realizacdo pessoal,

satisfagéo e prazer'.

5.4.5 Prazer no trabalho pastoral

Evidéncias do trabalho pastoral foi a subcategoria destacada pelos pastores nas
entrevistas. Diz respeito ao principal alvo do ministério de um pastor, que é o de
pregar o evangelho de Cristo e ver pessoas sendo transformadas por meio dessa

pregacdo. Para ele, tais evidéncias sao positivas em seu ministério:

Comunhaéo, vidas restauradas, gente sendo liberta de vicios destruidores,
pessoas assumindo novos desafios, gente declarando amor pela igreja,
gente se dispondo para o trabalho com solicita voluntariedade, pessoas
encontrando consolo e esperanca voltando a sonhar, pessoas desistindo de
desistir de sua existéncia (E1).

Conversédo de almas para o reino de DEUS, libertagdo de vidas,
transformacdo da nossa sociedade numa sociedade mais amorosa e
perdoadora (E5).

Testemunhar da mudanca que a pregacédo do Evangelho causa nas vidas.
Isto, pra mim, resume no prazer que tenho da lide ministerial (E8).

Pessoas com a vida transformada. Ndo h& nada no trabalho pastoral que
causa mais prazer (E9).

O prazer, segundo Mendes e Silva (2006) é proveniente da gratificacdo pulsional,
resultante da consonancia entre a subjetividade do trabalhador (sonhos, desejos,
anseios) e o que € oferecido pelo contexto de trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI;
JAYET, 1994; MENDES; CRUZ, 2004). Varios seriam os indicadores de prazer no
trabalho: valorizag&o, reconhecimento, liberdade, realizacdo, gratificagédo, orgulho no
trabalho, capacidade de aprendizagem e sentido no trabalho (MENDES; SILVA,
2006).

Subcategorias menos frequentes como esperanca e realizacdo pessoal também

foram encontradas relacionadas ao prazer do pastor em seu trabalho.
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5.4.6 Sofrimento no trabalho pastoral

Na dimenséo sofrimento no trabalho pastoral encontraram-se como subcategorias
com maior relevancia falta de apoio ministerial e reconhecimento por parte da IPB,
bem como da prépria igreja onde atua, além de sentimentos de frustracdo e

incapacidade. Evidéncias nos depoimentos a seguir podem elucidar tal subcategoria:

[...] Alguns desgostos, frustragdes, muitas vezes por ndo experimentar os
resultados eu gostaria. Poderia destacar: apostasia, infidelidade, desanimo,
letargia, desentendimentos desnecessarios, falta de perdéo (E1).

Falta de reconhecimento. Falsidade nas relag6es (E6).

Os meus problemas maiores sao de perspectiva pessoal e intima. Com o
passar do tempo encontro a falta de parceiro para realizacdo das funcdes.
O ministério nos impulsiona a um campo solitario. Em outra perspectiva
sofro por ndo conseguir os resultados desejados e as mudancas necessaria
para as pessoas (E7).

Auséncia de reconhecimento do ministério pastoral, pois 0 mesmo é uma
atuacdo de amor e valorizacao ao proximo (E8).

Sou uma pessoa voltada para resultados, e infelizmente ou felizmente, em
se tratando de pastorear uma igreja, os resultados ndo dependem 100% de
vocé. Ou seja, vocé deve trabalhar como se tudo dependesse 100% de
vocé, mas na realidade os resultados, dependem 100% da vontade de
Deus, pois € ele que convence a pessoa do pecado. Mas isso é algo que se
deve vigiar para néo trazer frustragdo e ndo é tdo dificil. O problema é
guanto a decepc¢do vem de pessoas que vocé confia, acredita, investe e
elas te decepcionam, e como igreja é composta de pessoas, tal frustracdo
pode ser recorrente na vida de qualquer lider (E9).

Mendes e Silva (2006) afirmam que o sofrimento esta vinculado a sentimentos como
angustia, medo e inseguranca, provenientes do conflito entre as necessidades de
gratificacdo e a restricdo de satisfazé-las, impostas pelas limitacdes das situacdes
de trabalho. O sofrimento pode ser expresso por meio de sentimentos como

ansiedade, insatisfacao, solidao, inutilidade, desvalorizacéo e desgaste.

“O profissional que lida com as dores alheias € um ser humano em sofrimento
continuo, quer explicite ou ndo este sofrimento. Além disso, sempre tera suas
proprias dores ativadas no contato com a dor do outro” (ROCCA, 2011, p. 57). Este

tipo de sofrimento traz consigo a frustracdo e o sentimento de incapacidade, os
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quais sdo gerados quando o pastor ndo encontra 0 apoio necessario para um bom

desenvolvimento de seu ministério.

Além desta subcategoria, observaram-se outras menos frequentes associadas ao
sofrimento no trabalho pastoral, como desgosto, decepcdes, falsidades e

constrangimento para disciplinar membros.

5.4.7 Estratégias para lidar com o burnout

Foi possivel inferir por meio dos relatos dos pastores que o didlogo com pessoas de
confianca € a alternativa mais relevante utilizada como estratégia para lidar com
burnout. Tal didlogo pode ocorrer entre os pares, com a lideranca da igreja em um
mesmo hivel hierdrquico ou mais alto e, até mesmo, com amigos. Porém, é preciso
existir plena confianca entre estes para que o dialogo possa servir como uma valvula
de escape e surtir o efeito desejado de ndo adoecer devido a alta demanda do

trabalho ministerial do pastor evangélico. Segundo alguns relatos:

Procuro me abrir com amigos, falar dos meus sentimentos [...] (E2).

[...] E conto tudo para alguém de confianca quando surge essa raridade
(E5).

[...] busco o aconselhamento de colegas de ministério com maior
experiéncia (E7).

[...] quando percebo que eu ndo conseguirei sozinho, busco auxilio na
lideranca da Igreja (conselho, evangelistas, pastor) (E9).

E importante considerar que, segundo Rocca (2011), ndo somente os membros
precisam ser cuidados e que mesmo para 0S que Sao vocacionados ao ministério
pastoral ha a necessidade de que esses pastores tenham cuidadores e possam
contar com eles para um acompanhamento pastoral em qualquer situacdo de sua

vida.

Rocca (2011) aborda a necessidade de cuidar dos lideres religiosos como uma
atividade que precisa ser repensada, pois tais lideres necessitam estar preparados

para responder a altura as mudancas na sociedade, tanto dentro de seu contexto
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vivencial quanto do vocacional, porém de maneira saudavel e atentos a dimenséo do

cuidado de si e do cuidado ao proximo.

Embora parecidos, o termo curar se refere ao ato do restabelecimento da saude, ao
término de uma doenca ou, ainda, a erradicacdo do mal, enquanto o termo cuidar
além de nao ser conceituado por resultados clinicos, pode ndo apresentar mudancgas
na saude. Mesmo assim, “o cuidado sempre € uma necessidade do enfermo e pode
ser visto como um processo interrelacional complexo e amplo entre cuidador e ser
cuidado” (ROCCA, 2011, p. 59).

Boff (1999) reconhece que o cuidar € mais que um ato isolado ou um momento de
atencdo ou zelo de uma pessoa pela outra. E acima de tudo, uma atitude de
ocupacado, preocupacdo, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o

outro.

Outras estratégias podem ser praticadas para lidar com a sindrome de burnout,
como acdes de educacao para a saude. Neste caso, a responsabilidade devera ser
iniciada e/ou autorizada pelo 6rgdo maximo da IPB, o Supremo Concilio®. Rocca
(2011) propde uma dentre varias estratégias em seus estudos:

Através da divulgacdo de eventos destinados a lideranca religiosa em meios
de comunicacdo e nas instituicbes de origem de cada lider, palestras e
eventos de informacé&o seriam conduzidos por profissionais das respectivas
areas de saude, buscando a capacitagcdo pastoral em identificar pequenos
sintomas e sinais de possiveis alteragfes potenciais para patologias de
ordem fisica. Ao serem conscientizados neste sentido, os lideres religiosos
teriam maior condi¢do de autovigiar a sua salde, podendo também ser um
agente de informacdo aos seus membros, até como um identificador inicial
de problemas mais sérios entre aqueles a quem se destina o seu cuidado, a
fim de discernir qual o momento de agir ou encaminhar aquele que o
procura a um tratamento especializado. N&o consiste em tarefa facil a
instituicdo de eventos relativos a salde para as instituicdes com foco na
atividade religiosa, mas algumas experiéncias tém mostrado que, mesmo
em suas fileiras, as instituicbes possuem profissionais das mais diversas
areas da saude, que podem contribuir com a sua experiéncia na tarefa de
ministrar conhecimentos técnicos e atualizados aos lideres religiosos, de
forma a que estes tenham a capacidade de atualizar seus conhecimentos e
de identificar sintomas e sinais potenciais de agravo a sua salde (ROCCA,
2011, p. 68-69)

° O Supremo Concilio é a assembleia de deputados eleitos pelos Presbitérios e o 6rgéo de unidade
de toda a Igreja Presbiteriana do Brasil, jurisdicionando igrejas e concilios, que mantém o mesmo
governo, disciplina e padréo de vida. Constituicdo da IPB. Secéo 52, Art. 95. 1999.
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Outras subcategorias com menor relevancia para esse grupo também foram
encontradas, como: buscar alivio e apoio da familia, fazer atividades diferentes,
descansar, buscar mais preparo intelectual e espiritual, por meio de literaturas e

participacdo em congressos e cursos diversos.

No sexto capitulo, encontram-se as consideracdes finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar as dimensdes da sindrome de burnout
em pastores evangélicos da Igreja Presbiteriana do Brasil no estado de Minas
Gerais, e como objetivos especificos: Verificar a frequéncia com que se manifestam
os sintomas do burnout nesses lideres; correlacionar os fatores sociodemograficos
com as dimensdes da sindrome de burnout percebidas pelos pesquisados e;
descrever a instituicdo participante do estudo, destacando as atividades que
desenvolve e analisar em que consiste o trabalho dos pastores presbiterianos. Para
a efetivacdo de tais objetivos, consultou-se o referencial tedrico, que trata sobre a
sindrome de burnout, como conceitos e abordagens, baseando-se na definicdo
multidimensional de Maslach (1986), a qual aponta trés dimensdes para o burnout:

exaustdo emocional, despersonalizagéo e baixa realizagao profissional.

Metodologia caracterizada com um estudo de caso descritivo, com abordagens
quantitativa e qualitativa, a pesquisa teve como unidade de andlise a instituicdo
religiosa IPB e como unidade de observacao os pastores da IPB no estado de Minas
Gerais, sendo que 94 deles responderam aos questionarios na pesquisa quantitativa

e 10 pastores foram entrevistados na etapa qualitativa.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na aplicacdo de um questionario composto
por dados sociodemograficos e pela escala Maslach Burnout Inventory (MBI)
(MASLACH; JACKSON, 1981,1986), composta por 22 itens e adaptada por Codo
(1999). Os dados quantitativos foram tabulados por meio de planilhas eletronicas e
tratados mediante as técnicas estatisticas univariadas e bivariadas. Inicialmente,
procedeu-se a uma analise exploratéria, com o objetivo de caracterizar a amostra
dos informantes. Para isso, foram utilizadas distribuicbes de frequéncias para as
variaveis demogréaficas e ocupacionais e graficos. Medidas descritivas (média,
desvio-padrdo, mediana e quartis) foram empregadas para os indicadores referentes
as dimensdes de burnout. Para a avaliacdo de diferencas entre as caracteristicas
demografico-ocupacionais e as variaveis das dimensdes de burnout dos
pesquisados, foram utilizados testes paramétricos para dados ordinais de escala

Likert. O Teorema Central do Limite demonstra que para tamanhos de amostra
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superior a 5 ou 10 por grupo as meédias apresentam distribuicdo normal,
independentemente da distribuicdo de dados ordinais. Logo, para as varidveis faixa
etaria, escolaridade, tempo de atuacdo no ministério pastoral e faixa salarial mensal,
que possuem somente duas categorias, foi adotado o teste paramétrico t-Student
para amostras independentes para a comparacdo das médias entre as categorias.
Ja para o vinculo de trabalho, que possui trés categorias, foi adotado o teste
paramétrico Anova, que permite a comparag¢do multipla de trés ou mais categorias.
No teste Anova, a hip6tese nula é a de que ndo ha diferenca entre as médias das

trés ou mais categorias e a hipdtese alternativa é a de que pelo menos uma

diferenca significativa entre as categorias estudadas.

Para a realizacdo da pesquisa qualitativa, que constituiu a segunda etapa do
levantamento dos dados, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas, as quais
foram gravadas, com a devida autorizagdo dos pastores, transcritas e analisadas de
maneira ordenada. Ou seja, 0s conteudos das histérias narradas pelos entrevistados
foram interpretados, buscando-se evidéncias de manifestacdes da sindrome de
burnout nos pastores presbiterianos. Os dados obtidos foram submetidos a andlise
de conteudo proposta por Bardin (1977), técnica que possibilita uma avaliagdo mais
clara dos conteudos e opinides das mensagens. O tratamento dos dados qualitativos
foi realizado por meio de critérios de repeticdo e de relevancia (BARDIN, 1977
FRANCO, 2005), que, respectivamente, referiram-se a reincidéncias nos relatos dos

respondentes e a esséncia do fenébmeno observado.

Foram consultados, ainda, documentos como a Constituicdo e o Manual da Igreja
Presbiteriana do Brasil (IPB), com o objetivo de caracterizar a instituicdo religiosa,

bem como o trabalho do pastor presbiteriano.

Quanto aos resultados da analise quantitativa e considerando a representatividade
da amostra pesquisada, pode-se concluir que, em termos demograficos e
ocupacionais, a maioria dos respondentes é composta por um grupo de pastores
mais seniores, casados e que possuem filhos, com graduacdo completa, atuando ha
mais de 16 anos no ministério pastoral, com pouco tempo na igreja atual, com
regime de trabalho integral, que ndo considera importante outro emprego para a

composicao da renda e recebe entre seis a dez salarios minimos.
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Na analise descritiva, observou-se nivel mediano de burnout para a dimenséo baixa
realizacdo profissional, enquanto para a dimensdo despersonalizacdo houve uma
tendéncia para auséncia de burnout. Evidenciou-se uma situagdo mediana de
burnout para um dos indicadores de exaustdo emocional: “Trabalho com pessoas o
dia todo e isso me exige um grande esfor¢o”. Novamente, destacou-se uma situacéo
de nivel baixo de burnout para a dimenséo despersonalizacdo, com destaque para o
fato de os pastores alegarem nao tratar seus membros como objetos. Quanto as
variaveis em relacdo a dimensdo baixa realizacdo profissional, constatou-se um
nivel mediano de burnout para o indicador “Sinto-me com muita vitalidade”. Na
andlise bivariada, evidenciou-se diferenca significativa de escores nas dimensfes
exaustdo emocional e baixa realizacdo profissional em que os pastores mais novos
se queixaram mais da exaustdo emocional quando comparados aos pastores mais
velhos. Os pastores mais novos também se sentem menos realizados
profissionalmente que os mais seniores. Comprovou-se, ainda, que 0s pastores com
menos de 16 anos de trabalho apresentaram maior nivel de exaustdo emocional
guando comparados aos pastores que estdo no ministério ha mais de 16 anos.
Demonstrou-se também que os pastores com até 5 anos de trabalho na igreja
anterior apresentaram maior exaustado emocional em comparagdo aos pastores com
tempo de trabalho na igreja anterior acima de 6 anos, em que esse nivel de
exaustdo diminui. Constatou-se que os pastores efetivos apresentaram um quadro

de baixa realizacao profissional em relacdo aos auxiliares e aos evangelistas.

Para os resultados da pesquisa qualitativa, foram utilizadas as trés categorias
especificas e relacionadas as dimensdes da sindrome de burnout apresentadas no
referencial teorico: exaustdo emocional (EE), despersonalizacdo (DP), e baixa
realizacdo profissional (BRP). Além destas, por meio dos resultados, foi possivel
destacar mais quatro categorias, a saber: significado do trabalho pastoral, prazer no
trabalho pastoral, sofrimento no trabalho pastoral e estratégias para lidar com
burnout. Assim, apresenta-se um total de sete categorias das quais foi possivel
descrever uma série de subcategorias, descrevendo-se detalhadamente as mais
frequentes e citando apenas as menos frequentes para os dez entrevistados, com o
objetivo de diagnosticar em quais dimensdes 0s pastores da Igreja Presbiteriana do

Brasil estdo mais propensos a desenvolver, ou ndo, a sindrome de burnout.
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Das sete categorias emergiram as subcategorias mais relevantes, segundo 0s
depoimentos dos pastores. Da categoria exaustdo emocional destacaram-se as
subcategorias: cansaco fisico, relagfes interpessoais, envolvimento emocional e
amadurecimento profissional; da categoria despersonalizacdo destacou-se a
subcategoria qualidade das relacdes; da categoria baixa realizagdo profissional
destacaram-se as subcategorias: cobranga por resultados, complexidade do trabalho
e entendimento do ministério pastoral; da categoria significado do trabalho pastoral,
sobressaiu a subcategoria importancia do trabalho; da categoria prazer no trabalho
pastoral emergiu a subcategoria evidéncias do trabalho pastoral; da categoria
sofrimento no trabalho pastoral as subcategorias destacadas foram apoio e
reconhecimento; e, por ultimo, da categoria estratégias para lidar com burnout, a

subcategoria dialogo com pessoas.

Com relagdo ao cansaco fisico, percebe-se que este aspecto esta relacionado a:
término das forcas fisicas, a grande demanda de atividades pastorais, falta de um
tempo especifico para o repouso e falta de visdo por parte dos membros de que o
pastor € uma pessoa como outra qualquer e que precisa repor suas energias ao final
do dia. Isso confirma a ligacdo entre exaustdo emocional a uma sensacao de

esgotamento fisico.

Quanto as relacfes interpessoais, foi possivel inferir que isso ocorre porque ha
pessoas mais dificeis de relacionamento que outras e pessoas que sempre querem
ter total atencao do pastor para seus problemas. Com isso, o individuo comeca a se
afastar de maneira emocional e psiquica de suas relacdes, para se defender do

esgotamento e da falta de energia.

Com relagéo ao envolvimento emocional, tal fato acontece principalmente por ser o
cuidado com as pessoas a principal funcdo do ministério pastoral. Além desse
aspecto, observou-se que sdo necessarios intervalos para descanso, além de nao
levar para casa as emocdes negativas do oficio pastoral. Essa variavel esta
relacionada a personalidade do individuo, que pode ser mais empatico, sensivel,
afetuoso e idealista. O individuo coloca suas expectativas nas outras pessoas,
possui sentimentos de baixa autoeficacia e centraliza o trabalho em si. Fazendo com

que o pastor (cuidador) ndo consiga separar o profissional do pessoal.
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A subcategoria amadurecimento profissional tem levado muitos pastores mais
jovens a exaustdo emocional. Esta relacionada a: falta de amadurecimento, falta de
experiéncia, complexidade das questbes que afligem os membros, impaciéncia,
busca por resultados mais rapidos, fato de tentarem resolver alguns problemas sem
orientacdo biblica, falta de sabedoria e emoc¢6es desequilibradas. Outros fatores,
como excesso de trabalho, diversidade nos processos de trabalho, a estrutura
administrativa dominadora, metas e objetivos inatingiveis, insuficiéncia salarial,
niveis acentuados de supervisdo e problemas na comunicacdo e nos

relacionamentos interpessoais podem levar o individuo a exaustdo emocional.

Quanto a qualidade das relacdes, este aspecto esta ligado as relacbes com os
pares, 0s membros e com a proépria instituicdo, neste caso, a IPB. Todo profissional
possui algum investimento na relacdo com o outro. Neste sentido, a ruptura entre o

trabalho e a relacédo de afeto pode levar ao surgimento de burnout.

Sobre a cobranca por resultados, ficou notério que isso vem de todos os lados, tanto
dos fiéis e dos pares, quanto da prépria igreja. Quando alguém nao consegue atingir
0S oObjetivos aos quais se propds, isso pode desencadear no profissional
sentimentos de impoténcia e de incapacidade pessoal para realizar algum sonho ou

desafio.

A subcategoria complexidade do trabalho pode ser compreendida como: situacdes
adversas do ministério, subjetividade, altas expectativas, muitas responsabilidades
diarias e diversificadas e cobrancas intensas. Um sistema organizacional impessoal
e burocratizado, que ndo admite o incremento de um trabalho satisfatorio, afeta néo
apenas os individuos, vistos de maneira isolada, mas também as estruturas
familiares e sociais, assim como o proprio trabalho, sendo esta a dultima

consequéncia.

A falta de entendimento do ministério pastoral revela que esse aspecto se refere a:
entendimento que cada pastor tem do significado de realizacdo profissional,
indefinicAo do alvo a ser conquistado, utopia de que serd amado por todos o0s
membros da igreja e inversdo de valores. O individuo que se encontra nesta fase de

baixa realizagdo profissional comeg¢a a ter sentimentos de frustracao,
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arrependimento e insatisfacdo. Como consequéncia, passa a se julgar incapaz de

alcancar éxito nas demandas.

A subcategoria importancia do trabalho esta imersa na crenca dos pastores do que
vem a significar o seu trabalho. Para eles, € um trabalho fundamental. O pastorado
exige homens comprometidos com Deus e com o0 proximo, homens perseverantes
nos propositos divinos e que tenham visdo de aguia e que sejam corajosos e

motivados.

Evidéncias do trabalho pastoral foi destacada pelos pastores, pois diz respeito ao
principal alvo do ministério de um pastor, que é o de pregar o evangelho de Jesus
Cristo e ver pessoas sendo transformadas por meio dessa pregacdo. Esse prazer é
proveniente da gratificacdo e resulta da consonéncia entre a subjetividade do
trabalhador (sonhos, desejos, anseios) e o que é oferecido pelo contexto de

trabalho.

Apoio e reconhecimento sdo subcategorias que mostram que quando ha falta
dessas duas premissas, 0 sofrimento e a sensac¢ao de frustacdo faréo parte do dia a
dia pastoral. O profissional que lida com as dores alheias esta sempre exposto ao

sofrimento e suas proprias dores sao intensificadas no contato com a dor do outro.

Dialogo com pessoas foi a subcategoria mais relevante utilizada como estratégia
para lidar com burnout. Porém, é preciso existir plena confianga entre estes para que
o diadlogo possa servir como uma valvula de escape e surtir o efeito desejado de néao
adoecer devido a alta demanda do trabalho ministerial do pastor evangélico. O
cuidado é, acima de tudo, uma atitude de ocupacdo, preocupacao,

responsabilizacao e envolvimento afetivo com o outro.

Os dados alcancados alertam para o cuidado com a saude dos pastores, uma vez
gue estes lidam com pessoas, que enfrentam problemas diversos e muitos pensam
gue os seus lideres sdo 'super-homens'. Percebeu-se que a demanda do ministro
presbiteriano ampliou-se devido ao crescimento populacional, aos avangos
tecnolégicos, etc. Assim caso a IPB, ou a igreja local desses pastores, ndo se

posicione para criar um ambiente favoravel para a nao instalagcdo da sindrome de
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burnout na vida destes, haverd muitos ministros exauridos emocionalmente,
despersonalizados e com baixa realizacdo profissional, o que certamente afetard
sua saude fisica e mental, bem como a vida dos membros, das familias e, até

mesmo, da sociedade.

Ficou claro que os pastores perdem a sua humanidade em funcao de sua profisséo,
por temerem demonstrar emocdes e sentimentos como duavida, fragilidade e
desejos, além de interesses pessoais ou qualquer outro tipo de sentimento que

possa ser visto pelos outros como uma falha ou uma fraqueza.

Até mesmo pastores que ja haviam recebido o diagndstico de estarem sofrendo
burnout, em suas entrevistas tentaram mascarar a realidade que estéo vivenciando.
Percebe-se que estdo envoltos em um manto de 'espiritualidade’, o qual os impede
de se mostrarem realmente quem s&o, como s&o e 0 que estdo sentindo. Tudo em
prol do nome da igreja, do proprio nome e de sua familia, como se esta devesse ser
perfeita. Por isso, pode-se sugerir que 0 esgotamento € muito maior do que o que

realmente foi obtido nesta pesquisa.

A falta de entendimento do termo vocacao extrapola seu real significado. Com isso
os 'vocacionados' sdo encontrados em suas atribuicdes de servico excessivamente
exaustivas para si mesmos e para seus familiares. Ainda assim, insistem em
apresentar uma atitude de aparente invulnerabilidade, assumindo o servico de

cuidado ao proximo, mas descuidando de si.

A pesquisa apresentou algumas limitacBes, tais como: o tamanho da amostra, que
nao alcancou o total de pastores para os quais foram enviadas as correspondéncias;
e a impossibilidade de generalizar os resultados obtidos para outras instituicbes

religiosas, uma vez que o método de pesquisa se tratou de um estudo de caso.

Apos a analise dos resultados, da apresentacdo das consideracOes finais e das
limitacbes deste estudo, propdem-se como sugestdes para pesquisas futuras:
extensdo da pesquisa a outras instituicdes religiosas e estudos contemplando além
da sindrome de burnout, outros temas, como 'Prazer e sofrimento no trabalho’,

'‘Qualidade de vida no trabalho’, '‘Comprometimento’ e 'Estresse ocupacional’, que
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poderdao fornecer dados para que as organizacoes religiosas se reestruturem para
uma acolhida com mais qualidade de seus funcionarios, evitando o adoecimento
laboral, além de buscar estratégias defensivas tanto a sindrome de burnout quanto

as demais doencas desencadeadas no trabalho.

Para a Academia, as contribuicbes podem ser consideradas importantes, primeiro,
por tratar-se de tema que, embora amplo e atual, ainda ndo foi suficientemente
explorado pela bibliografia especializada. E segundo porque o0s resultados
avancaram para além das 3 categorias sugeridas pela escala de Maslach, uma vez
gue mais 4 categorias surgiram a partir dos depoimentos dos pesquisados.

Para a entidade pesquisada. Uma vez que o objetivo da IPB é ver vidas sendo
transformadas, subtende-se que ela esta aberta a criticas que lhe proporcionem
crescimento. Ainda que esta pesquisa ndo possa ser generalizada, por se tratar de
um estudo de caso, a IPB pode basear-se neste estudo para melhorar as condicdes
de trabalho de seus ministros pastorais e, consequentemente, ter cuidadores em
seus templos livres das possiveis doencas desencadeadas no ambiente laboral,
além de ter membros e fiéis saudaveis em todos os aspectos e dispostos a apoiar o

trabalho de seus lideres.

Para a autora, esta pesquisa revelou contribuicdes importantes no ambito pessoal,
na medida em que lhe proporcionou a oportunidade de conhecer um pouco mais
sobre esta instituicao tradicional e idénea. Ao abrir suas portas para que este estudo
fosse realizado, a Igreja Presbiteriana do Brasil deixou claro que busca ter em seu
ambiente laboral pessoas vocacionadas para o ministério eclesiastico. Além disso,
procura investir em todas as areas da vida de seus pastores e familiares, bem como
na sociedade, disseminando o evangelho de Cristo para a transformacdo das
pessoas como um todo. Na medida em que enriqueceu sua bagagem cultural, esta

experiéncia sera de grande importancia para sua vida académica.
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ANEXOS

ANEXO A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Orientacfes sobre o preenchimento dos questionarios de pesquisa

Prezado pastor,

Meu nome é Ana Cristina de Oliveira Santos, sou membro da Igreja Presbiteriana do
Primavera, na cidade de Timoteo, no leste de Minas Gerais, pastoreada pelo

Reverendo Vanderlei Rodrigues da Silva.

E de suma importdncia comunicar que o presente estudo estd devidamente
autorizado pela Igreja Presbiteriana do Brasil, por meio de seu representante legal e

presidente, Reverendo Roberto Brasileiro Silva, conforme carta em anexo.

Sou mestranda do Curso de Administracdo da Faculdade Novos Horizontes em Belo
Horizonte, e necessito realizar um trabalho de pesquisa, a fim de concluir mais uma
etapa. Sendo assim, solicito sua colaborac¢ao voluntaria no sentido de responder o
presente questionario, que tem como objetivo levantar dados para subsidiar a
elaboracdo de uma dissertacdo, com a orientacdo do professor Dr. Luiz Carlos

Honoério*.

O tema da pesquisa é “SINDROME DE BURNOUT e o trabalho dos pastores da
Igreja Presbiteriana do Brasil no estado de Minas Gerais.” A escolha do tema

deve-se a escassez de estudos na area com pastores.
Este questionario faz parte de uma pesquisa de natureza estritamente académica e
tem por finalidade investigar aspectos da relagcédo do pastor com o seu trabalho.

O questionario € composto por duas partes:

e A primeira parte relaciona-se aos dados séciodemograficos.
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e A segunda parte diz respeito aos sentimentos pessoais em relacdo ao seu

ambiente de trabalho.

Ao responder o questionario, leve em consideracdo as seguintes orientacdes

gerais:

a. Utilize caneta para marcar suas opc¢oes.

b. Responda cada item o mais preciso e francamente possivel, condi¢do
essencial para a confiabilidade dos resultados.

c. N&o assine o seu nome, uma vez que os dados serdo tratados na sua
totalidade.

d. Assinale apenas uma resposta para cada questao.

e. Considere exatamente 0 que acontece e ndo o que seria ideal que viesse a
acontecer.

f.Trabalhe rapidamente, preenchendo o questionario na sequéncia.

g. Em caso de alteracdo da resposta, faca um circulo na resposta errada e
marque nova resposta.

h. Para a devolucdo, basta colocar o questionario preenchido e envia-lo via
correios para o meu endereco, que ja consta no envelope enviado juntamente com
0s questionarios. Pode-se perceber que neste envelope ndo consta o endereco da
respectiva igreja como remetente, justamente para preservar o anonimato do pastor,
ou dos pastores que responderem a pesquisa.

I Para manter a confiabilidade dos resultados, é necessario que todas as
guestdes sejam respondidas. Portanto, ao final, repasse cada questao para verificar
se respondeu a todas.

- N&o existem respostas certas ou erradas para tais perguntas, o importante é

gue sua escolha seja sincera.

Agradeco antecipadamente a colaboracdo e coloco-me a disposi¢ao para quaisquer

esclarecimentos que se fizerem necessarios pelos seguintes meios:

Telefones: (31) 3846-7285
(31) 8905-3005 (oi)
(31) 7556-1015 (TIM)
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E-mails: ana.aguiar@mestrado.unihorizontes.br

annacristhinasantos@gmail.com

Redes Sociais: Facebook: Ana Cristina Santos
Skype: anacristinasantos73

Twitter: @cristhina_anna

Atenciosamente,

Ana Cristina de Oliveira Santos

Mestranda - Faculdade Novos Horizontes

Prof. Dr. Luiz Carlos Honério

Orientador - Faculdade Novos Horizontes

*http://lattes.cnpg.br/5655429471699275
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SECAO | - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nesta secdo, busca-se conhecer o0s dados pessoais e ocupacionais dos
participantes da pesquisa. Nao é interesse deste levantamento identificar os
respondentes, mas sim tracar um perfil geral do grupo. Assinale as questdes abaixo

com um “x”, marcando somente uma alternativa. (NAO ASSINAR)

1. Faixa etaria: 6. Tempo de trabalho na atual Igreja:
1.1 ( ) até 25 anos 6.1 ( ) Menos de 1 ano

1.2 ( ) de 25 a 30 anos 6.2( )De1abanos

1.3 ( ) de 31 a 35 anos 6.3 ( ) De 6 a 10 anos

1.4 ( ) de 36 a 40 anos 6.4 ( ) De 11 a 15 anos

1.5( ) de 41 a 45 anos 6.5 ( ) De 16 a 20 anos

1.6 ( ) de 46 anos a 50 anos 6.6 ( ) Mais de 20 anos

1.7 ( ) acima de 50 anos _ _
7. Tempo de trabalho na Igreja anterior:

2. Estado Civil: 7.1 ( ) Menos de 1 ano
2.1 () Solteiro(a) 7.2( )Delabanos
2.2 () Casado(a) 7.3 ( ) De 6 a 10 anos
2.3 () Separado(a) 7.4 ( ) De 11 a 15 anos
2.4 () Divorciado(a) 7.5( ) De 16 a 20 anos
2.5 () Viavo(a) 7.6 ( ) Mais de 20 anos

2.
6 ( ) outros 8. Regime de Trabalho:

. 5 8.1 () Integral
ngfm) el 8.2 () Parcial
3.2( )néo 9. Possui outro emprego/atividade além do
?
3.3. Em caso afirmativo, quantos? Sis;[o)rztijlg.
3.4 menores de 18 anos 9.2 ( ) ndo
3.5 maiores de 18 anos
10. Em que grau o seu 2°emprego/atividade
4. Grau de escolaridade: ¢ importante para a composicdo de sua
4.1 ( ) Superior completo renda pessoal/familiar?
4.2 ( ) Especializagdo completa 10.1 ( ) é muito importante
4.3 () Especializacdo incompleta 10.2 ( ) é pouco importante
4.4 () Mestrado completo 10.3 ( ) é importante
4.5 () Mestrado incompleto 10.4 () ndo é importante
4.6 ( ) Doutorado completo
4.7 ( ) Doutorado incompleto 11. Vinculo estabelecido com a Igreja:

11.1 ( ) pastor efetivo
5. Tempo de atuacdo no ministério pastoral: | 11.2 ( ) pastor auxiliar

5.1 ( ) Menos de 1 ano 11.3 ( ) pastor evangelista

5.2( )De1a5anos 11.4 () pastor missionario

5.3( ) De 6 a 10 anos

5.4 ( ) De 11 a 15 anos 12. Faixa salarial mensal bruta
5.5 ( ) De 16 a 20 anos 12.1 ( ) de 1 a 5 salarios minimos
5.6 ( ) Mais de 20 anos 12.2 ( ) de 6 a 10 salarios minimos

12.3 ( ) de 11 a 15 salarios minimos
12.4 ( ) de 16 a 20 salarios minimos
12.5 () acima de 21 salérios minimos
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A seguir vocé encontrarda 22 afirmacdes relacionadas com sentimentos pelo

trabalho. Por favor, leia atentamente cada afirmacao e responda se ja experimentou

0 que € relatado em relagdo a seu trabalho. Indique qual a frequéncia (de 1 a 5) que

descreveria melhor seus sentimentos, conforme as indicagbes abaixo. (NAO

ASSINAR)
1 2 3 4 5
Nunca Raramente | Algumas vezes | Frequentemente Sempre
N° | AFIRMACOES 3/4|5
1 Sinto-me esgotado emocionalmente devido ao meu

trabalho.

2 | Sinto-me cansado ao final da jornada de trabalho.

3 Quando me levanto pela manhd e vou enfrentar outra
jornada de trabalho sinto-me cansado.

4 Posso entender com facilidade o que sentem os membros
da Igreja.

5 Creio que trato alguns membros da Igreja como se fossem
objetos.

6 Trabalho com pessoas o dia todo e isto me exige um grande
esforco.

7 Eu lido eficazmente com os problemas dos membros da
Igreja.

8 | Meu trabalho deixa-me exausto.

9 Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente
a vida de outros.

10 Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde
gue exerco este trabalho.

11 Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me
endurecendo emocionalmente.

12 | Sinto-me frustrado em meu trabalho.

13 | Creio que estou trabalhando em demasia.

14 Realmente ndo me preocupo com o que ocorre com alguns
membros da Igreja.

15 | Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse.
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1 2 3 4 5
Nunca Raramente | Algumas vezes | Frequentemente Sempre
N° | AFIRMACOES 3(4|5
16 Posso criar facilmente uma atmosfera tranquila para os
membros da Igreja.
17 Sinto-me estimulado depois de trabalhar em contato com
membros da Igreja.
18 | Tenho conseguido muitas realizacdes em minha profissao.
19 | Sinto-me no limite de minhas possibilidades.
20 Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas
emaocionais no meu trabalho.
21 Sinto que os membros da Igreja culpam-me de alguns de
seus problemas.
22 | Sinto-me com muita vitalidade.

Fonte: Adaptada por Codo (1999)




108

APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM PASTORES

Prezado pastor,

O objetivo dessa entrevista € levantar dados sobre as dimensfes da sindrome de
burnout em pastores da Igreja Presbiteriana do Brasil, no Estado de Minas Gerais.
Portanto, sua cooperacao é fundamental para o entendimento de como se configura
a sindrome de Burnout no trabalho de pastores evangélicos.

E importante que fale amplamente sobre cada questionamento, para que se possa
fazer um aprofundamento coeso com os resultados obtidos na pesquisa quantitativa,
além disso, esta pesquisa € sigilosa e de natureza estritamente académica, portanto

nao é necessario se identificar.

Agradecemos antecipadamente a colaboracdo e colocamo-nos a disposicao para

outros esclarecimentos.

Ana Cristina de Oliveira Santos
Mestranda - Faculdade Novos Horizontes
annacristhinasantos@gmail.com

Prof. Dr. Luiz Carlos Hond6rio

Orientador - Faculdade Novos Horizontes
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Os resultados apontaram que 0s pastores ndo se queixam de estarem exauridos
emocionalmente no que se refere as atividades pastorais ou ministeriais. Vocé

acredita que isso corresponde a sua realidade? Qual a sua opinido sobre essa

situacdo?

2. Os resultados demonstraram que o0s pastores ndo despersonalizam suas
relacdes com as pessoas de seu relacionamento (pares, fiéis, familia, etc.), ou seja,
essas pessoas nao sao tratadas como objetos. O que vocé pode apontar no seu
trabalho que reforca essa realidade? O que as pessoas com as quais Vocé convive

em seu trabalho significam para vocé?

3. A pesquisa mostrou que os pastores se sentem moderadamente pressionados
no trabalho no que se refere a realizacdo profissional. O que acontece no seu

trabalho que vocé pode apontar para esclarecer tal resultado?

4. A pesquisa revelou que trabalhar com pessoas o dia todo requer esforco do
pastor e isso o0 induz a exaustdo emocional. O que vocé pode me relatar sobre esse

resultado tendo em vista o seu trabalho?

5. Verificou-se que os pastores tendem a exaustdo pelo fato de trabalhar com
pessoas o dia todo, mas ainda assim preocupa-se com 0s problemas dos membros

da igreja. O que vocé pensa sobre esse aspecto contraditério?

6. Os resultados apontaram os pastores afirmando que nédo sabem tratar de forma
adequada os problemas emocionais que vivenciam no trabalho, mas ao mesmo
tempo consideram possivel lidar adequadamente com problemas emocionais

alheios. O que vocé pensa dessa aparente contradicao?

7. Ainda tratando de contradi¢des encontradas nos resultados da pesquisa, como
vocé explica o fato de pastores relatarem que se sentem com muita vitalidade,

mesmo afirmando que lidar com pessoas o conduz a sentir exaurido no final do dia?
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8. Os resultados da pesquisa apontaram 0s pastores mais novos se sentindo mais
exauridos emocionalmente do que os pastores mais seniores. Qual a sua opinido

sobre esse resultado?

9. Os resultados mostraram que 0s pastores mais novos também se sentem menos
realizados profissionalmente do que os mais experientes. Porém muitos desses
ministros mais jovens também recebem os mesmos salarios e assumem igrejas
tradicionais, da mesma forma como o0s pastores seniores. Partindo desse
pressuposto, vocé acha que esse sentimento de baixa realizagdo profissional tem

relacdo com o qué?

10. Com relacdo ao tempo de atuacdo no ministério pastoral, a pesquisa mostrou
que o0s pastores que estdo no ministério ha pelos menos 15 anos apresentaram
maior exaustdo emocional do que aqueles que ja ultrapassaram esses 15 anos de
ministério. Uma vez que o normal seria esperar que quanto mais tempo de ministério
mais exaurido emocionalmente estaria 0 ministro pastoral, o que vocé pode dizer

sobre esse resultado?

11. Outro ponto importante para se discutir foi o resultado obtido, em que pastores
com até 5 anos de trabalho na igreja anterior apresentaram maior exaustao
emocional guando comparados com o0s pastores com mais de 6 anos de trabalho na

igreja anterior. Que aspectos vocé poderia apontar para justificar esse resultado?

12. A pesquisa mostrou que o pastor efetivo se sente mais pressionado no que se
refere a realizacdo profissional quando comparado aos pastores auxiliares e
evangelistas. Qual sua interpretacdo para esse resultado? Se vocé € um pastor

efetivo descreva como ocorre essa pressdo em sua realizacao profissional.

13. Vocé sente que com o passar dos anos no ministério pastoral a sua saude foi

afetada de alguma maneira? Em quais areas?

14. Qual a importancia do trabalho pastoral para vocé?
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15. Como é o processo de reconhecimento e valorizacdo do seu trabalho pela IPB,
pelo conselho de sua igreja, pelos seus membros e por sua familia, enfim, pelas

pessoas que lidam diretamente com o seu trabalho?

16. Descreva como VvOCé percebe o seu relacionamento com seus pares e as

liderancas na igreja onde atua?

17. Quais séo as estratégias que vocé utiliza para lidar com os problemas e as

pressbes que acontecem no seu dia-a-dia de trabalho?

18. Aponte os aspectos mais relevantes que Ihe causam sofrimento no trabalho.

19. Aponte os aspectos mais relevantes que Ihe causam prazer no seu trabalho.
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