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RESUMO

Este trabalho constituiu-se de um estudo de caso sobre as vivéncias de prazer e
sofrimento na profissdo docente, realizado com professores efetivos do curso
técnico noturno de uma Instituicdo Federal de Ensino localizada no municipio de
Belo Horizonte. Foi realizada uma pesquisa descritiva de natureza quantitativa e
qualitativa utilizando-se como instrumento de coleta de dados entrevistas
semiestruturadas e as escalas: Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
(EACT), Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT), Escala de Indicadores de
Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) e Escala de Avaliacdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT) do Inventario do Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), desenvolvidas por Mendes e Ferreira (2007). Foram aplicados
55 questionarios e realizadas 10 entrevistas. Os dados foram tratados em conjunto,
por meio de técnicas estatisticas univariada e bivariada, e os relatos das entrevistas
foram submetidos a técnica de analise de conteddo. Na analise do contexto de
trabalho, o fator que causou mais insatisfacdo foi a organizacdo do trabalho. Na
analise dos fatores de custo humano os custos cognitivos foram mais expressivos
que os custos fisicos e afetivos. Na andlise dos fatores de prazer, o indicador mais
expressivo foi a liberdade de expressao, demonstrado principalmente pela liberdade
de expressao e pela liberdade para usar a criatividade, falar sobre seu trabalho com
a chefia e solidariedade entre os colegas. Na analise dos fatores de sofrimento
destacou-se o esgotamento profissional demonstrado pelo esgotamento emocional,
estresse e sobrecarga. Na analise dos danos relacionados ao trabalho, os danos
fisicos foram mais expressivos que o0s danos sociais e psicolégicos. Na analise
bivariada, ndo foram encontradas diferencas significativas. A analise das entrevistas
indica que a maioria dos docentes considera ter prazer em seu trabalho, gosta do
que faz, percebe o trabalho como espaco de crescimento e realizacdo, ndo toma
remeédio, dorme bem, considera o ritmo de trabalho normal ou muito bom, n&o sofre
pressao para cumprir prazos, tem autonomia e considera que existe solidariedade e
confianga entre seus pares. Sugere-se a realizacdo de pesquisas nessa tematica em
outras instituicdes de ensino, publicas ou privadas para efeitos comparativos.

Palavras-chave : Prazer. Sofrimento. Docente.



ABSTRACT

This work consisted of a case study on the experiences of pleasure and suffering in
the teaching profession, with effective teachers of the evening technical course of a
Federal Education Institution in the municipality of Belo Horizonte. A descriptive
study was developed using quantitative and qualitative nature as an instrument for
data collection interviews, with the following scales: Scale of Assessment Work
Context (EACT) Scale Human Cost at Work (Echt) Scale Indicators Pleasure and
Pain at Work (EIPST) and Scale for the Evaluation of Work-Related Injury (EADRT)
Inventory of Work and Risk of illness (ITRA), developed by Mendes and Ferreira
(2007). 55 gquestionnaires were applied and 10 interviews conducted. Data were
evaluated by means of univariate and bivariate statistical techniques, and reports of
the interviews were submitted to content analysis technique. In the analysis of the
work context, the factor that caused most dissatisfaction was the organization of
work. In the analysis of cost factors human cognitive costs were more significant than
the physical and emotional costs. Considering the factors of pleasure, the most
significant was the freedom of expression, demonstrated mainly by the use creativity,
talk about his work with the leadership and solidarity among colleagues. Analyzing
the factors of suffering, the highlight was the burnout demonstrated by emotional
exhaustion, stress and overload. In the analysis of work-related injury, physical
damage were more significant that social and psychological. In bivariate analysis no
significant differences were found. The analysis of interviews indicates that the
majority of teachers consider taking pleasure in their work, enjoys the job, sees the
work as a space for growth and accomplishment, don't need to take medicine, sleep
well, think the pace of work is good or very good, don't have pressure to meet
deadlines, has autonomy and considers that there is solidarity and trust among their
peers. It is suggested the realization of a complementary research on this subject in
other educational institutions, public or private for comparative purposes.

Keywords: Pleasure, Suffering, Teacher.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho pesquisou as percepcbes de prazer e sofrimento dos docentes no
desenvolvimento de suas atividades profissionais no ambiente de uma instituicdo
federal de ensino, tendo por referéncia a psicodinamica do trabalho, desenvolvida
por Cristophe Dejours, na Franca, na década de 90 e os trabalhos de Ana Magnolia
Mendes, pesquisadora da Universidade Nacional de Brasilia (UnB), que
desenvolveu as escalas do Inventario do Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA),

em conjunto com Mario César Ferreira (2007), utilizadas nesta pesquisa.

A Lei n°11.892, de 29 de dezembro de 2008, no ambito do sistema federal de ensino
instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
vinculada ao Ministério da Educacdo, compreendendo: os institutos federais de
educacgdo, ciéncia e tecnologia- institutos federais; a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR), os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-MG) e as escolas
técnicas vinculadas as universidades federais, destaca também o carater de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar

das trés primeiras instituigdes.

Nos ultimos anos, pode-se perceber um crescimento da oferta de cursos, ficando a
cargo do Ministério da Educacéo avaliar a qualidade desses, promovendo ac¢des que
valorizem os profissionais envolvidos com o ensino, oferecendo programas de
capacitacdo, incentivos, valorizacdo e condicOes estruturais para promocao da

justica social por meio da educacéo.

Perante a crise do desemprego nos anos 80, a sociedade se transformou
qualitativamente, ndo tendo mais as mesmas reacfes gque antes, iSSO motivou uma
evolucdo das reacdes sociais ao sofrimento, a adversidade e a injustica (DEJOURS,
2007).
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O trabalho, para Cruz e Vieira (2007), pode ser interpretado como uma fonte de
saude ou de sofrimento. Tanto pode ser considerado um instrumento de
emancipacdo e de prazer como pode originar processos de alienacdo e

descompensacéo psiquica.

Conforme Oliveira e Garcia (2008), nos dias atuais, 0 ensino ndo mais pode ser visto
com a caracteristica secular de instituicdo social, pois transformou-se em uma
entidade administrativa que tem sua eficacia mensurada por indicadores
preestabelecidos referentes a gestdo de recursos e estratégias de desempenho que

buscam aprimorar sua competitividade.

As organizacdes, segundo Chanlat (1996), apresentam uma configuracdo singular
devido as exigéncias econdmicas, aos modos de dominacgdo, a propria historia da
organizacdo e as caracteristicas séciodemograficas dos trabalhadores influenciando
seus comportamentos individuais e coletivos. As organiza¢cbes contemporaneas se
transformaram em elementos-chave da sociedade exercendo grande influéncia

sobre as condutas individuais, a natureza, a estrutura socioecondmica e a cultura.

Para os trabalhadores, segundo Pages et al. (1993), a organizacédo se tornou uma
fonte de angustia e de prazer.Isto representa um dos aspectos que determina o
poder das empresas, que exercem seu dominio por meio da capacidade de
influenciar o inconsciente, de ligar os trabalhadores de maneira indissoluvel, intensa

e de um modo diferente da empresa classica.

Para Lancman e Sznelwar (2008), € necessario compreender a influéncia exercida
pela organizacdo do trabalho na qualidade de vida, na saude mental, na geracéo de
sofrimento psiquico, no desgaste e no adoecimento dos trabalhadores de maneira
gue se torne possivel intervir em situacOes de trabalho que geram diversas formas

de sofrimento superando e transformando essas organizacoes.

As vivéncias de prazer e sofrimento, conforme Mendes e Tamayo (2001), formam
um dnico construto, composto por trés fatores, sendo o prazer representado pela
valorizacdo e pelo reconhecimento e o sofrimento pelo desgaste na realizacdo do

trabalho.
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Conforme Dejours (2008), se o sofrimento € o elemento primordial da relagdo do
homem com o trabalho, 0 mesmo pode ser transformado em prazer, e este prazer so
pode se originar do ganho obtido no trabalho pela construcédo da identidade e pela

realizacédo de si mesmao.

Na atualidade, conforme Martins (2007), os professores, no exercicio de suas
atividades pedagdgicas, evidenciam sentimentos de desilusdo, desmotivacao,
desencantamento perante as dificuldades de enfrentar as novas situacdes
vivenciadas no ambiente educacional, como a cobranca da escola, da sociedade,
dos pais, a necessidade de capacitacdo e de atender as expectativas dos alunos.
Isso os leva a buscar alternativas para dar conta de suas atividades. O
enfrentamento dessas dificuldades desencadeia sentimentos de impoténcia, culpa,
indignidade, nervosismo, cansacgo, desgaste fisico e mental, tornando-os mais

vulneraveis ao stress.

Para Barros e Louzada (2007), a escola representa um espago constituido por uma
diversidade de relacdes e de cria¢des, indicando um funcionamento hibrido, no qual
os professores desenvolvem estratégias para enfrentar as dificuldades inerentes ao
exercicio de sua profissdo, sendo necessario repensar as diretrizes que norteiam os
processos de trabalho e de saude na educacéo de nosso Pais, procurando produzir
ambientes de trabalho mais saudaveis nas escolas. Tendo em vista que as escassas
pesquisas sobre a saude do trabalhador docente estdo mais focadas na doenca do
trabalhador do que na producdo de saude, as experiéncias positivas devem ter
visibilidade para que possam beneficiar outras escolas e potencializar formas

coletivas de expansao da vida e da saude do trabalhador docente.

Neste contexto, pergunta-se: como se configuram as vivéncias de prazer e

sofrimento dos docentes de uma instituicao federal de ensino?
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1.1 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar as percepcdes de prazer e de
sofrimento dos docentes no desenvolvimento de atividades de ensino em uma

instituicéo federal de ensino localizada no municipio de Belo Horizonte.

No desenvolvimento da pesquisa pretende-se atingir os seguintes objetivos

especificos:

1. analisar as percepcdes de prazer e sofrimento dos trabalhadores docentes
no exercicio de suas atividades, por meio das Escalas EACT, ECHT,
EIPST e EADRT do ITRA;

2. analisar as percepc¢oes de prazer e sofrimento dos trabalhadores docentes
no exercicio de suas atividades por meio de entrevistas;

3. correlacionar as variaveis demograficas e ocupacionais aos fatores do
ITRA no trabalho.

Esta pesquisa utilizou o método de estudo de caso em uma instituicdo de ensino
superior tendo sido utilizadas técnicas quantitativas e qualitativas de coleta e de
analise de dados. Primeiro foram aplicadas as quatro escadas do Inventario do
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), desenvolvidas por Mendes e Ferreira
(2007) e em seguida foram realizadas entrevistas semiestruturadas para

complementar os dados apurados pelas escalas.

1.2 Justificativa

Estudos realizados atualmente tém demonstrado que a precarizagdo do trabalho
docente tem causado transtornos a saude dos profissionais e, em alguns casos, 0
abandono da profissdo. Os problemas de saude fisica e mental, gerados no

exercicio das atividades de ensino, acarretam custos sociais e econdmicos pelas
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auséncias, pela necessidade de contratacdo de substitutos e pela desmotivacéo,

ocasionando perdas de qualidade no ensino.

Pretende-se com a realizacdo deste estudo, nessa instituicdo, contribuir para a
construgdo do conhecimento, investigando a percepcado dos préprios docentes
quanto as situacdes que Ihes causam prazer e/ou sofrimento, quanto aos impactos
causados em sua saude e quanto as condicdes de trabalho em que exercem suas

atividades.

Espera-se que os resultados desta pesquisa beneficiem a préatica profissional,
podendo ser utilizados, por esta instituicdo de ensino, para a adocéo de politicas que
promovam a motivacado, amenizem o desgaste dos professores, elevem a qualidade
do ensino e estimulem a realizacdo de novas pesquisas na teméatica de prazer e
sofrimento em outras instituigdes, visando tornar o trabalho docente mais prazeroso

e saudavel.

Este trabalho estad divido em cinco partes. A primeira compreende a introducdo,
descreve o objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa da pesquisa. A
segunda, o referencial tedrico, refere-se a psicodindmica do trabalho, as vivéncias
de prazer e sofrimento no trabalho, ao trabalho docente e aos trabalhos publicados
sobre a tematica de prazer e sofrimento no Brasil. A metodologia utilizada, o tipo de
pesquisa quanto a abordagem, aos fins e aos meios, a unidade de analise e 0s
sujeitos da pesquisa, bem como as técnicas de coleta e de analise dos dados séo
descritos na terceira parte. Na quarta sdo mostrados e analisados os resultados da
pesquisa. Na quinta parte estdo as consideracdes finais. As referéncias 0s anexos

complementam esta dissertagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta apoiado principalmente nas obras de Dejours (1994, 1996,
2007 e 2008), Mendes e Tamayo (2001) e Mendes e Ferreira (2007), sendo
apresentado em quatro partes: a psicodinamica do trabalho, as vivéncias de prazer e

sofrimento no trabalho, o trabalho docente e trabalhos publicados sobre a tematica.

2.1 Psicodindmica do trabalho

De acordo com Mendes (2007), a psicodinamica do trabalho € uma abordagem
cientifica desenvolvida por Christophe Dejours, na Franca, nos anos 90, tendo por
objeto o estudo das relagbes dinamicas entre a organizagdo do trabalho e os
processos de subjetivacdo, manifestadas nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas
estratégias de acdo para mediar as contradicdes da forma de organizacdo do

trabalho, nas patologias sociais, na saude e no adoecimento.

Segundo Dejours (2008), a psicodinamica do trabalho fundamenta-se em uma
clinica que estad situada empiricamente entre a patologia e a organizacdo do
trabalho, entre o trabalhador e as relacdes sociais, e é desenvolvida a partir da
formulacdo de uma pergunta direcionada ao mundo do trabalho, com expressao no

conceito de homem formulado pela psicanalise.

Para Mendes (2007, p.32),

[...] a psicodindmica é uma abordagem de pesquisa e a¢éo sobre o trabalho,
€ um modo de fazer analise critica e reconstrucdo da organizacdo do
trabalho, que é inexoravelmente o provocador do sofrimento, dadas as
caracteristicas da pés-modernidade, da acumulagéo flexivel do capital e de
todas as suas consequéncias para o mundo do trabalho.

A psicodinamica mudou o foco das vivéncias de prazer-sofrimento para o modo

como os trabalhadores subjetivam essas vivéncias, no sentido de que elas assumem
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e no uso de estratégias, considerando defesas coletivas e cooperagéo, partindo da
psicodinamica das situacdes de trabalho para o entendimento das psicopatologias
do trabalho (MENDES, 2007).

A normalidade € uma conquista que deriva da criagdo de estratégias individuais e
coletivas de defesa dos trabalhadores referente ao sofrimento no trabalho. Além
dessa normalidade, a investigacao clinica procura analisar os motores psiquicos e
sociais do prazer no trabalho, tendo ocorrido descobertas significativas sobre a
inteligéncia do corpo, a engenhosidade e a psicodinamica do reconhecimento que
pode transformar o sofrimento em prazer, dando sentido e valor ao sofrimento
(DEJOURS, 2007).

Brant e Minayo-Gomez (2004) enaltecem os trabalhos de Cristophe Dejours que
buscou escutar os proprios trabalhadores para compreender o que lhes ocorria,
considerando a significacdo e o sentido do sofrimento como condi¢cdes essenciais

para compreensao da relacdo saude-trabalho.

Para a psicodinamica do trabalho, o prazer pode ser vivenciado, mesmo em
condicdes precérias, quando a organizacdo do trabalho permitir que o trabalhador
desenvolva a¢des de mobilizacéo da inteligéncia pratica, do espaco publico da fala e
da cooperacdo (MENDES, 2007).

O préprio trabalho e sua forma de organizagdo constituem instrumentos de
inovacado, de experimentacao e de transformacéo da dominacgéo, por meio da qual o

mundo humano e a politica sdo desconstruidos (DEJOURS, 2008).

Segundo Mendes (2007), a pesquisa esta diretamente relacionada a clinica do
trabalho privilegiando a fala, principalmente, a coletiva. A clinica do trabalho coloca
o trabalho em analise procurando revelar e traduzir aspectos visiveis e invisiveis,
expressando uma dinamica particular, inserida numa intersubjetividade propria a
cada contexto e permitindo 0 acesso aos processos de subjetivagdo, as vivéncias de

prazer-sofrimento, as mediacdes e ao processo saude-adoecimento.
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Conforme Lancmam e Sznelwar (2008), o trabalho, por um lado, gera sofrimento,
pelo confronto com imposi¢cdes externas e, por outro, torna-se uma oportunidade

para o crescimento e desenvolvimento psiquico do adulto.

Quando a psicodinamica propde a normalidade como objeto, ela ndo aborda apenas
o sofrimento, aborda o prazer no trabalho, ndo apenas o homem, mas o trabalho,
ndo mais apenas a organizacdo do trabalho, mas as situacbes de trabalho
detalhadas em sua dinamica interna (DEJOURS 2008).

Na secdo seguinte serdo apresentadas as consideracbes sobre o prazer e o

sofrimento vivenciados pelos trabalhadores nos ambientes organizacionais.

2.2Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

Para Mendes e Tamayo (2001), as vivéncias de prazer e sofrimento se formalizam
num uanico construto formado por trés fatores: a valorizagcdo e o reconhecimento que
configuram o prazer e o desgaste com o trabalho que caracteriza o sofrimento. A
valorizacdo se caracteriza quando o trabalhador percebe que seu trabalho tem
sentido e valor por si mesmo, sendo importante para a organizacao e a sociedade. O
reconhecimento é identificado quando o trabalhador é aceito e admirado no trabalho
e tem liberdade para expressar sua individualidade. O sofrimento é percebido
quando ocorre o0 desgaste em trabalho refletindo cansaco, desanimo e

descontentamento com o trabalho.

Os valores de uma empresa podem constituir fontes de prazer no trabalho, desde
que favorecam uma organizacdo do trabalho flexivel, com possibilidade de
negociacdo de normas e regras, contando com a participacdo dos trabalhadores e
com uma gestdo coletiva das necessidades individuais e coletivas (MENDES,
TAMAYO, 2001).

Para Dejours (1994), o trabalho, quando ndo permite a livre atividade, torna-se

perigoso para o aparelho psiquico. Em termos econdmicos, o trabalhador obtém
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prazer por meio da descarga de energia psiquica que a tarefa exige, o que
corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica do trabalho. O trabalho sera
equilibrante quando permitir a diminuicdo da carga psiquica e sera fatigante quando

nao propiciar essa diminuicao.

Conforme Dejours (1996), quando o trabalhador, no exercicio de suas atividades
profissionais, consegue resolver os problemas que Ihe sdo colocados, ele obtém em
troca o reconhecimento social pelo seu trabalho. Entretanto o reconhecimento é
subjetivo, o prazer obtido com a gratificagdo € de curto prazo, ele transforma-se em
um sujeito sofredor, mobilizador de seu pensamento; o sofrimento ressurge e ele fica
impelido para outras situacdes de trabalho, outros desafios simbdélicos e outras
apostas organizacionais. Quando o trabalhador submete seu trabalho a critica,
solicita o julgamento dos outros empregados e espera ser reconhecido. Tal

reconhecimento é a retribuicdo fundamental da sublimacao.

Ocorre sofrimento quando se bloqueia a relacdo do trabalhador com a organizacao
do trabalho, devido a dificuldades de negociacao entre os desejos da producao e os
desejos do trabalhador (MENDES, 2007).

De acordo com Mendes e Ferreira (2001), as vivéncias de sofrimento podem ser
associadas a fatores relacionados a divisdo e a padronizacdo de tarefas com
subutilizacdo do potencial técnico e da criatividade, rigidez hierarquica via processos
burocraticos, ingeréncias politicas, centralizacdo de informacdes, falta de
participacdo nas decisdes, ndo reconhecimento e pouca perspectiva de crescimento

profissional.

O sofrimento pode interferir na identidade e na personalidade podendo resultar em
problemas mentais. Por outro lado, € considerado elemento para a normalidade. Na
ocorréncia de um compromisso entre o sofrimento e a luta individual e coletiva
contra ele, ndo se busca a adaptacdo, mas o enfrentamento das pressbes do
trabalho que geram desestabilidade psicolégica. O éxito do enfrentamento do
sofrimento converte-se em prazer (MENDES, FERREIRA, 2001).
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Segundo a teoria dejouriana, conforme afirmam Brant e Minayo-Gomez (2004),
podera acontecer o adoecimento do trabalhador na ocorréncia de uma retencdo da
energia pulsional em situacédo de trabalho que ndo possibilite a descarga adequada

da carga psiquica.

Para Dejours (1994), o sofrimento comeca quando ndo é mais possivel rearranjar a
organizacdo do trabalho, quando é bloqueada a relacdo do trabalhador com a
organizacdo do trabalho. Dessa maneira, a energia pulsional que nao foi
descarregada no trabalho se concentra no aparelho psiquico gerando sentimentos
de desprazer e de tensdo. O sofrimento somente produz solidariedade e protesto
qguando estiver associado a percepcao do sofrimento alheio e a convic¢cdo de que

esse sofrimento é resultado de uma injustica.

A mobilizagdo subjetiva constitui um meio de lidar com o sofrimento referindo-se a
um processo em que o trabalhador se engaja no trabalho, usando sua subijetividade,
inteligéncia pratica e o coletivo de trabalho procurando as situacdes causadoras de
sofrimento, viabilizando a dindmica do reconhecimento e resgatando o sentido do
trabalho (MENDES, 2007).

Segundo Dejours e Abdoucheli (1994), quando o sofrimento se transforma em
criatividade, contribui beneficamente para a identidade, aumentado a resisténcia dos
sujeitos contra a desestabilizagdo psiquica e somética. Assim o trabalho transforma-
se em um mediador para a saude. Ao contrario, quando a situacdo de trabalho e as
escolhas gerenciais utilizam o sofrimento no sentido patogénico, o trabalho

transforma-se em mediador da desestabilizacdo e da fragilizacdo da saude.

Ao se analisar o sofrimento, esta-se beneficiando os sujeitos, ao se produzir sentido
no lugar de defesas, e reapropriar 0 sofrimento e a inteligibilidade das vivéncias
subjetivas (DEJOURS, JAYET, 1994).

Na concepcao de Uchida (1998), a rigidez impede a atividade criativa, nao
permitindo que haja espaco para a inovacéo e invencao na concepc¢ao do trabalho.
Quando se permite ao trabalhador desenvolver a atividade de concepcéo

oferecendo-lhe condigbes para modificar, quantas vezes necessario, a relacdo
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homem-trabalho, constitui-se uma fonte de prazer. Essa fonte de prazer sera efetiva
com o reconhecimento dos pares quanto a solugdo criativa do problema. Tal
reconhecimento dos pares € fundamental para o estabelecimento do processo

psiquico conhecido como sublimacao.

Uchida (1998) articula em seu artigo diversos conceitos na relagdo homem-trabalho.

Serd através da atividade de concepc¢édo, que implica em criacdo e invencao,
que o sujeito lidara com a angustia no nivel psiquico e, ao mesmo tempo, no
nivel social, quando obtém o reconhecimento, pelos pares, de sua
engenhosidade na solu¢do dos problemas que surgem na atividade produtiva.
O reconhecimento, por sua vez, completa o processo sublimatério do
individuo, permitindo a este uma saida dessexualizada as suas pulsfes, 0
gue tera efeitos benéficos no nivel tanto simbdlico como econémico. Ao se
possibilitar a elaboracdo adequada das pulsdes, permite-se o prazer. Desse
modo, se articulam os conceitos de angulstia, prazer, sublimacao, jogo,
ressonancia simbdlica, cena psiquica ou fantasma (teatro psiquico) e cena do
trabalho (teatro do trabalho) (UCHIDA,1998, p.6).

O reconhecimento, para Mendes (2007), compreende o processo de valorizacdo do
esforco e do sofrimento aplicado na realizacédo do trabalho, permitindo aos sujeitos a
construcdo de sua identidade baseada em vivéncias de prazer e de realizacdo; o
reconhecimento no trabalho possibilita a conversdo do sofrimento em prazer via
mobilizacbes de condi¢cdes politicas sendo considerado o aspecto central de

formacdo da integridade psiquica do trabalhador.

Mendes (2007) considera que a saude no trabalho esta relacionada as tentativas de

modificar situagbes adversas na busca do prazer e fuga do sofrimento.

Segundo Dejours (2007), quando o trabalhador ndo usufrui dos beneficios do
reconhecimento de seu trabalho, ndo percebe o sentido de sua relacdo com este
trabalho, ficando reconduzido somente ao sofrimento. Esse sofrimento absurdo gera
mais sofrimento, formando um circulo vicioso e desestruturante que pode

desestabilizar a identidade e a personalidade e gerar doenca mental.

Quando o sofrimento n&o estiver acompanhado de descompensacéo
psicopatologica, ou doenca mental, € porque, contra esse sofrimento o trabalhador

utilizou defesas que permitiram controla-lo. Essas defesas sdo necessarias a
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protecdo da saude mental, porém podem insensibilizar contra aquilo que faz sofrer
(DEJOURS, 2007).

O trabalho é definitivamente humano, pois € mobilizado justamente quando a ordem
tecnologica maquinal é insuficiente. O trabalho jamais serd neutro, ou serd gerador
de saude ou de constrangimento patogénico que desestabiliza e descompensa o
sujeito (DEJOURS, 2008).

Para Lancman e Sznelwar (2008), trabalhar € mais do que vender a sua forca de
trabalho. Busca-se também uma remuneragdo social, uma integragdo a determinado
grupo com certos direitos sociais. O trabalho contribui para a constituicdo do sujeito

e de sua rede de significados.

O trabalho em sua centralidade contribui fundamentalmente para a realizacdo do
sujeito. Tal consideracdo ¢€ utilizada pelas organizacbes objetivando o seu
engajamento na producdo. A promessa de autorealizacdo, muitas vezes, leva 0s
trabalhadores a exaustdo (MENDES, 2007).

Lancman e Sznelwar (2008) relatam que Cristophe Dejours e sua equipe estudaram
situacbes geradoras de elevado sofrimento psiquico e perceberam que os
trabalhadores submetidos a essa situagcdo nao adoeciam, mas desenvolviam
estratégia para lidar com o sofrimento e continuar trabalhando, sendo o trabalho um
elemento central capaz de gerar desenvolvimento psiquico e de construir a
identidade.

Para Dejours (2008), se tomar o sofrimento como elemento principal da relagéao
homem/trabalho, surge a possibilidade de ele ser transformado em prazer. Se existe
prazer no trabalho, ele surge do ganho obtido no trabalho pela construcdo da
identidade e da realizacdo de si mesmo. Dejours (2008) relaciona o ego ao sujeito e
ao sofrimento, o real a tarefa e a organizacdo do trabalho prescrito e o outro ao

reconhecimento.

Segundo Dejours (2008), a sublimacédo € um processo que permite transformar o

sofrimento em prazer, a partir de certas modalidades e de mediacdes que opdem o
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sofrimento ao masoquismo. A sublimacdo é mais que mobilizar a subjetividade, &
também, involuntariamente, engajar-se na busca do reconhecimento social de nosso
trabalho pela sociedade e por nossos pares. O sofrimento, o prazer, a sublimacéo e
a identidade correspondem a mobilizacdo de procedimentos relativos a acdo no

campo social.

A clinica do trabalho, conforme Dejours (1997), procura analisar a dimensao socio-
psiquica do trabalho e ndo o individuo, sendo possivel, a partir da analise da
organizacdo do trabalho, compreender como s&o gerados 0S processos de
subjetivacdo e as patologias. A subjetividade, para Dejours (1997), € resultante das
interrelacbes verificadas entre as dimensfes subjetivo-objetivo, psiquico-social e

visivel-invisivel

Mendes (2007) destaca que 0 acesso a subjetividade do individuo verifica-se
basicamente por meio da palavra, pela relacdo entre a palavra do trabalhador e a
escuta do pesquisador, possibilitando ao trabalhador identificar seu comportamento,

modificando sua percepcao a respeito da situagao vivida.

As quatro escalas do inventario do Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA),
utilizadas nessa pesquisa, foram desenvolvidas por Mendes e Ferreira (2007) para
investigar as percepcdes de prazer e de sofrimento. A primeira, Escala de Avaliacao
do Contexto de Trabalho (EACT), analisa trés fatores: a organizagao do trabalho, as
relacbes socioprofissionais e as condi¢des de trabalho. A segunda, Escala de Custo
Humano no Trabalho (ECHT), analisa trés fatores: custo afetivo, custo cognitivo e
custo fisico. A terceira escala, Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST), investiga quatro fatores: dois relacionados ao prazer — liberdade
de expressdo e realizagdo profissional, e dois relacionados ao sofrimento —
esgotamento profissional e falta de reconhecimento. A quarta escala, Escala de
Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT), analisa os fatores: danos

fisicos, danos sociais e danos psicolégicos.
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2.3 Prazer e sofrimento no trabalho docente

Os servigcos educacionais assim como 0s demais servicos foram impactados pela
crise do capitalismo no final do século XX, sendo obrigados a se reformular para
serem competitivos e garantir a acumulagdo desenvolvendo, assim, novas
estratégias nessa reestruturacdo. Do ponto de vista da mercantilizacdo, os
trabalhadores docentes ndo se diferenciam dos demais, pois sédo igualmente
explorados e, por serem trabalhadores ndo materiais, apresenam especificidades
sob o ponto de vista do sofrimento do trabalho. A natureza ndo material do trabalho
docente se da na medida em que nao é possivel separar o produtor de seu produto
(KUENZER e CALDAS, 2009).

Huberman (1995) identifica sete fases na vida profissional nos professores que sao:
a entrada na carreira, a fase de estabilizacdo, a fase de diversificacdo, o pbr-se em
questao, a serenidade e distanciamento afetivos, conservantismo e lamentacdes e,

por fim, o desinvestimento.

Na fase de entrada na carreira, destacam-se aspectos que sao representados pela
sobrevivéncia. Na confrontacdo, inicia-se com a complexidade da situacéo
profissional e pela descoberta, que se traduz pelo entusiasmo inicial, pela
experimentacéo, pela responsabilidade e por participar de um grupo profissional. Na
fase de estabilizacdo, o professor experimenta um sentimento de competéncia
pedagogica crescente, situando melhor seus objetivos de médio e longo prazos,
sentindo-se mais a vontade para enfrentar situacdes complexas ou inesperadas,
passando a ter dominio da situacéo no plano pedagdgico e a vivenciar uma situacao
de libertacdo. Apdés a estabilizacdo, na fase de diversificacdo, estando mais
confiantes, os professores passam a fazer experiéncias pessoais, diversificando o
material didatico, o agrupamento dos alunos, a sequéncia do programa e, por
ambicdo pessoal, buscam, pelos de cargos administrativos, obter mais autoridade,
responsabilidade e prestigio. A fase de pbr-se em questdo ocorre a partir do
momento em que as atividades séo percebidas como rotineiras, podendo levar até a
uma crise existencial. Avalia-se o que foi feito na vida e estuda-se a possibilidade de

seguir outras carreiras ou de continuar no mesmo percurso. Na fase da serenidade e
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distanciamento afetivo, os professores conseguem prever tudo o que vai acontecer
em sala de aula e sempre tém uma resposta pronta, ficam menos sensiveis a
avaliacdo dos outros, quer sejam diretores, colegas ou alunos. Enquanto o nivel de
serenidade e confianca aumentam, cai o nivel de ambicdo e de investimento,
passam a ser tratados diferentemente dos jovens professores, pelos alunos, por
terem a idade de seus pais. Na fase de conservantismo e lamentacdes, séo feitas
criticas ao comportamento dos alunos, a politica educacional, aos colegas mais
jovens. Com a idade surge uma tendéncia para maior rigidez, dogmatismo,
prudéncia acentuada, resisténcia as inovacfes, nostalgia do passado. Estas
tendéncias variam conforme a histéria pessoal de cada professor. Na ultima fase, o
desinvestimento, as pessoas geralmente libertam-se progressivamente e sem se
lamentar do investimento no trabalho passando a dedicar mais tempo a seus
interesses pessoais. Alguns professores, nao tendo conseguido atingir suas
ambicdes, desinvestem no meio da carreira. Nao ha, porém, razdes para acreditar
que os professores, em final de carreira, atuem de maneira diferente dos outros
profissionais em condi¢cfes similares. O que foi percebido é uma focalizagdo maior

sobre certa turma, tarefa ou aspectos do programa escolar (HUBERMAN, 1995)

Os professores, para Fontoura (1995), devido a aceleracdo de transformacdes
sociais, politicas, econdémicas e culturais ocorridas nas sociedades contemporaneas
passaram a desenvolver funcdes de complexidade crescente, sendo obrigados a
abrir a escola para o mundo e convidados a dar a vida a escola, serem criativos,
formar alunos capazes de utilizar o conhecimento para produzir e modificar o meio e

a participar da vida coletiva da comunidade.

O trabalho docente, segundo Lapo e Bueno (2002), é constituido por um conjunto de
atividades especificas empreendidas pelos professores durante toda a sua vida
profissional, sendo que ela ndo se separa da sua vida privada, nem da instituicdo em

que trabalha e nem de um contexto mais global.

Para Freitas e Cruz (2008), os trabalhadores docentes sdo muito criticados e
cobrados pela sociedade. Dos professores sdo exigidos uma boa qualificacao,

qualidade de ensino e uma atualizacdo continua dos conhecimentos, sem que |Ihe



30

sejam subsidiados recursos para isso, levando-os, muitas vezes, a utilizar recursos

proprios nessas qualificacdes.

Freitas e Cruz (2008) argumentam que a precarizacdo do ensino, as condi¢cdes de
trabalho e a percepcdo dos docentes de sua realidade profissional estéo
relacionadas diretamente com a sua saude. A voz representa seu principal
instrumento de trabalho, e o desgaste constitui uma limitagcdo para o exercicio da
profissdo que sofre exigéncias fisicas e psicolégicas diariamente. Durante o
exercicio profissional, o professor acumula insatisfacbes e constrangimentos que

geram prejuizos para a saude fisica e mental.

Os professores passam por situacdes de estresse quando exigem que eles se
adaptem as condigBes sociais, econbmicas, tecnolégicas e acompanhem as
transformacdes do conhecimento cientifico e de outros fatores da vida moderna.
Casos de adoecimento de professores constatam que, por muito tempo, néo foi
dada a devida importancia a saude dos profissionais que desempenham a misséo
de ensinar (FREITAS , CRUZ, 2008).

Assuncédo e Oliveira (2009) relatam que a intensificagdo do trabalho consiste em
fazer a mesma tarefa de uma maneira mais rapida, o que provoca a degradacao do
trabalho em termos de qualidade da atividade e do bem ou servi¢co produzido. Para
elas, a intensificacdo do trabalho docente nas escolas publicas do Pais pode
comprometer a saude dos professores e colocar em risco a qualidade da educacao
e os fins da escola, na medida em que tém de escolher o que € principal e o que
pode ser colocado em segundo plano diante da sobrecarga e da crescente

demanda.

2.4 Trabalhos publicados sobre a teméatica no Brasil

Foi realizado um levantamento bibliométrico de artigos publicados sobre a teméatica
de prazer e sofrimento no trabalho, no periodo de 2001 a 2010, no Encontro da

Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (EnANPAD)
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e nas revistas especializada situadas na base de dados Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), procurando demonstrar abordagens de outros autores relacionadas

ao tema e contribuir para futuras pesquisas.

A escolha da base de dados e do encontro foi fundamentada pelo critério da
intencionalidade do pesquisador devido a representativa quantidade de artigos
publicados e a contribuicdo para o desenvolvimento dos estudos académicos em

diversas areas da administracao nos ultimos 10 anos.

O Encontro da ANPAD (EnANPAD) realiza-se anualmente, no més de setembro, e €
considerado o maior evento da comunidade cientifica e académica de administracéo
no Brasil. E um grande incentivador da producdo cientifica na &rea, tendo sido
apresentados aproximadamente 800 trabalhos nos ultimos trés anos, em cada
evento, cerca de 3.000 trabalhos submetidos a apreciacdo nas diversas areas
tematicas (ANPAD, 2010).

A base de dados SciELO, segundo Ravelli et al.(2009) corresponde a uma
selecionada colecdo de periddicos cientificos ibero-americanos que permite a
producéo de indicadores bibliométricos e contribui para o desenvolvimento de uma
metodologia comum para o armazenamento, disseminacao e avaliacdo, em formato
eletrénico, da producéo cientifica disponibilizando, livremente, em texto integral

artigos e periodicos.

Foram identificados 64 artigos distribuidos periodicamente conforme disposto na
TAB.1.

Tabela 1 - Periodicidade de publicacdes

Ano 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

N° Artigos 03 02 06 07 05 05 12 08 11 05

Fonte: Dados produzidos pelo autor da dissertacao.
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Destacou-se um maior numero de publicacdes nos anos de 2007 a 2009 e uma
média de 6,4 publicagbes ao ano no decéndio. A identificacdo dos veiculos, em que

foram publicados os artigos, pode ser observada na TAB.2.

Tabela 2 - Entidades publicadoras dos artigos

Entidade Publicadora Numero de | Percentual
artigos
EnANPAD 14 21,87
Psicologia & Sociedade 05 7,81
Revista Psicologia Organizacdo e Trabalho 05 7,81
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho 05 7,81
Estudos de Psicologia. 04 6,25
PsicoUSF 03 4,69
Revista Mal-Estar Subjetivo 03 4,69
Psicologia:Ciéncia e Profissao 03 4,69
Ciéncia e Saude Coletiva 03 4,69
Physis: Revista de Saude Coletiva 02 3,12
Revista Producéo 02 3,12
Psicologia em Estudo 02 3,12
Psicologia em Revista 02 3,12
Revista Administracdo Empresas 01 1,6
Cadernos de Saude Publica 01 1,56
Psic: Revista da Vetor Editora 01 1,56
Aletheia Revista de Psicologia da ULBRA 01 1,56
Universitas Psychologica 01 1,56
Avaliacao Psicoldgica. 01 1,56
Interamerican of Journal Psychology 01 1,56
Vinculo 01 1,56
Interface- Comunicacao,Saude,Educacao 01 1,56
Saude e Sociedade 01 1,56
Psicologia Teoria e Pesquisa 01 1,56
Total 64 100,00

Fonte: Dados produzidos pelo autor da dissertacao.
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Quanto a autoria ressalta-se a participacdo de Ana Magndlia Mendes com oito dos

artigos pesquisados, Luiz Carlos Brant com seis artigos, destes cinco em parceria

com Carlos Minayo Gomes, Alvaro Roberto Crespo Merlo com seis artigos, Desirée

Luzardo Cardoso Bianchessi com dois artigos, tendo os demais autores participado

com somente um artigo dentre os pesquisados.

Os instrumentos de dados utilizados para a coleta de dados, dentre os artigos

pesquisados, sdo apresentados na TAB.3.

Tabela 3 — Instrumentos metodologicos utilizados pelos autores

Instrumentos de coleta de dados utilizados

NUumero de artigos

que utlizaram o

Percentual dos

artigos

instrumento pesquisados
%

Entrevista semi-estruturada 23 35,93
Questionario, escala, survey 15 23,44
Reflexao tedrica, investigacao bibliografica 13 20,31
Entrevista em profundidade, aberta, pouco estruturada, 11 17,19
historia de vida

Grupo Focal, grupo de discusséo, grupos operativos 9 14,06
Observacéo livre, direta, paricipante, ndo participante 8 12,50
Pesquisa documental 3 4,69
Pesquisa intervencgéo 2 3,12
Intervengéo fotografica 1 1,56

Fonte: Dados produzidos pelo autor da dissertacéo.

Esta tabela ressalta uma expressiva utilizacdo de abordagens qualitativas.

Os autores mais citados nos artigos estdo apresentados na TAB.4.
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Tabela 4 — Principais autores citados nos artigos

Autor N° de artigos em que %
o autor foi citado Participacdo no
artigos

pesquisados

Dejours, C. 55 85,94
Abdoucheli, E. 21 32,81
Mendes, A. M. 17 26,56

Codo W. 17 26,56
Minayo, M. C. de S. 17 26,56
Jayet, C. 16 25,00
Freud, S. 15 23,44
Merlo, A. R. C. 14 21,87

Fonte: Dados produzidos pelo autor da dissertacao.

Nessa tabela destaca-se uma expressiva participacdo dos autores internacionais:
Cristophe Dejours, citado em 85,94% dos artigos; Abdoucheli, em 32,81% (em
parceria com Dejours); Jayet (principalmente em parceria com Dejours) em 25%,
Sigmund Freud em 23,44%; e dos autores nacionais: Ana Magnodlia Mendes,
Wanderley Codo e Maria Cecilia de Souza Minayo, citados em 26,56% e Alvaro
Roberto Crespo Merlo, em 21,87% dos artigos objetos desta pesquisa. O niamero

de citagdo dos demais autores pode ser verificado no ANEXO G.

Esse estudo bibliométrico confirma a fundamental utilizagdo das obras de Christophe
Dejours nas publicacdes brasileiras relacionadas as vivéncias de prazer e sofrimento

em diversos grupos de trabalhadores.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada informando o método, a unidade

de analise, os sujeitos da pesquisa e as técnicas de coleta e de anélise dos dados.

3.1 O método da pesquisa

O meétodo escolhido para esta pesquisa foi 0 estudo de caso descritivo de carater
quantitativo e qualitativo, conforme definido por Yin (2001, p.32): “[...Jum estudo de
caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o

fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” .

O estudo de caso, conforme Yin (2001, p.104), pode se basear em muitas fontes de
evidéncias, tais como: documentos, entrevistas, registros em arquivos, observacao

direta, participante e artefatos fisicos.

De acordo com Trivifios (1987, p.110-111), um estudo de caso busca produzir um
conhecimento aprofundado de uma realidade delimitada, ndo podendo fazer

generaliza¢les, possibilitando formular hipéteses para outras pesquisas.

Nesta pesquisa foi abordada uma Instituicdo Federal de Ensino (IFE) vinculada ao
Ministério da Educacéo que exerce atividades de ensino, pesquisa e extensao. Na

IFE atuam 1.090 professores e 555 técnicos administrativos.

Ocupa uma area total de 432.808,63 m2, com 129.823,69 m2 de area construida,
distribuidos em 14 campi; destes, 10 estdo em funcionamento, trés em Belo
Horizonte, onde esta sua sede, e 0os demais nas cidades de Leopoldina, Araxa,
Divindpolis, Timoteo, Varginha, Nepomuceno, Curvelo e Contagem.
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Quanto as atividades de ensino, sao oferecidos 63 cursos, sendo 38 no ensino
técnico, 16 na graduacdo e nove na pos-graduacao (dois especializacdo lato sensu
e sete mestrados académicos). Em 2010, foram efetuadas 14.197 matriculas sendo
138 alunos no pro-técnico, 7.593 alunos no ensino técnico, 5.812 alunos na

graduacéo, 95 na especializacdo lato sensu e 559 no mestrado académico.

Em relacdo as atividades de pesquisa, a IFE tem 53 bolsistas financiados pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), 58 artigos
publicados em periddicos, 202 trabalhos completos publicados em anais, 17 artigos
publicados em revistas, cinco livros publicados e 20 capitulos de livros.

Nas atividades de extensdo contam-se 61 cursos, cinco projetos sociais, nove
programas, cinco apoios técnico-pedagogicos, oito prestacdes de servicos, 95
eventos beneficiando um publico de cerca de 28.359 pessoas.

3.2 Unidade de analise, amostra e sujeitos de pesq uisa

A unidade de anadlise escolhida nesta pesquisa compreende os professores do
Campus | da Instituicdo Federal de Ensino, localizado em Belo Horizonte, onde se
desenvolvem principalmente atividades do ensino médio e se encontra a sede da

instituicao.

Os sujeitos escolhidos desenvolvem atividades na unidade do Campus | da
instituicdo, em horario noturno, na educacao profissional técnica de nivel médio nas
formas de concomitancia externa e subsequente. A concomitancia externa é
destinada a alunos que concluiram a primeira série do ensino médio e desejam fazer
apenas o0 ensino técnico na Instituicdo. A subsequente é destinada aos alunos que ja

concluiram o ensino médio e desejam fazer o curso técnico.

Segundo Godoy (1995), para se compreender o comportamento humano, é preciso

entender a estrutura na qual os individuos interpretam seus pensamentos,
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sentimentos e acdes, sendo que os fendmenos devem ser observados pela

perspectiva dos participantes.

Na fase quantitativa, o critério de escolha dos sujeitos consiste na acessibilidade.
Foram convidados a participar da pesquisa os professores efetivos, que trabalham
sob os regimes de 20 horas, 40 horas e dedicagcéo exclusiva, que estivessem
presentes no ambiente da organizacdo no periodo de coleta dos dados. Foram

aplicados 55 questionarios.

Na fase qualitativa foram realizadas 10 entrevistas considerando-se o carater da
voluntariedade dos sujeitos. Dos aproximados 130 professores que lecionam no
periodo noturno, na unidade do Campus |, ndo fizeram parte da amostra 50
professores denominados substitutos por serem contratados por tempo limitado a
dois anos de atividade.

A coleta de dados foi realizada pelo préprio pesquisador, nos periodos diurno e
noturno, nos meses de fevereiro, marco e abril de 2011. Por sugestao da diretora da
unidade de ensino, os questionarios foram aplicados nas salas das coordenagdes
dos cursos ap0s a autorizagcdo dos coordenadores. Quando chegavam ao local de
trabalho, os docentes eram convidados a responder os questionarios. Foi informado
que a pesquisa tinha carater de voluntariado e que eles n&do seriam identificados.
Alguns professores alegaram ter pouco tempo para responder, outros acharam o
guestionario muito extenso, mas a maioria teve interesse em contribuir com a

pesquisa.

As entrevistas foram realizadas pelo préprio pesquisador, com o uso de gravador.
Os professores foram contatados previamente e agendado um horéario conforme a
disponibilidade. Foram realizadas entrevistas nos periodos diurno e noturno. As
entrevistas foram realizadas na sala das coordenacdes e nos laboratorios, com
tempo de duragdo de 20 a 40 minutos, obedecendo-se o roteiro elaborado por
Pereira (2009) (ANEXO F). As entrevistas foram codificadas pelas nomenclaturas E1
a E10 para a preservacao de suas identidades devido ao carater académico desta
pesquisa e tabuladas em planilhas do sistema Excel identificando os principais

sentidos das respostas.
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A TAB.5 apresenta a codificagdo dos docentes entrevistados segundo a idade, sexo,

estado civil, escolaridade, tempo de atuacdo como professor, tempo de servigco na

instituicdo e setor de atuacéo.

Tabela 5 - Codificacdo dos docentes entrevistados

Entrevistado Idade | Sexo | Estado Escolaridade | Tempo | Tempo de Setor de
Civil de servico na atuacao
atuacdo | instituicdo
El 55 M Casado Mestrado 20 anos 31 anos Mecénica
E2 52 F Separada Mestrado 29 anos 29 anos Quimica
E3 47 F Separada Mestrado 28 anos 25 anos Mecénica
E4 62 M Casado Mestrado 20 anos 20 anos Eletrotécnica
E5 39 M Casado Doutorado 15anos 15 anos Transporte
E6 59 M Casado Po6s-Grad 32 anos 32 anos Dep.Eng.
Materiais
E7 49 M Casado Mestrado 32anos 17 anos Matematica
E8 30 F Solteiro Doutorado 1 ano 1 ano Meio
Ambiente
E9 34 Casado Mestrado 9 anos 1 ano Matematica
E10 41 F Divorciado = Mestrado 20 anos 5 anos Linguas

Estrangeiras.

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Para a coleta de dados primarios foram utilizados o questionario e a entrevista semi-

estruturada. Primeiramente, foram coletados os dados pessoais dos respondentes

voluntarios por meio do questionario do ANEXO A. Para coletar as percepcoes de

prazer e sofrimento, foram utilizadas as escalas integrantes do Inventario de

Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA): Escala de Avaliacdo do Contexto de
Trabalho (EACT) constante do ANEXO B , Escala de Custo Humano no Trabalho



39

(ECHT) No ANEXO C, Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho
(EIPST) constante do ANEXO D e a Escala de Avaliagao dos Danos Relacionados
ao Trabalho (EADRT) no ANEXO E, desenvolvidas por Mendes e Ferreira (2007).
Na sequéncia foram realizadas 10 entrevistas semi-estruturadas, para investigar
com mais profundidade pontos relevantes que surgiram na analise dos questionarios

e outras expressodes dos docentes, representando outra fonte de evidéncia.

A escala EACT descreve o contexto do trabalho, referindo-se a representacdes
relacionadas a organizacdo, as relacbes socioprofissionais e as condi¢bes de
trabalho. A escala ECHT descreve as exigéncias, representando o custo fisico,
cognitivo e afetivo do trabalho. A escala EIPST esclarece o sentido do trabalho
demonstrando representacdes relativas as vivéncias de prazer e de sofrimento no
trabalho. JA a escala EADRT estuda os efeitos do trabalho para a saude
representando danos fisicos e psicossociais decorrentes do trabalho (MENDES,

FERREIRA, 2007).

Nas escalas EIPST e EADRT foi realizada uma alteragéo no enunciado, substituindo
a enumeragcdo da ocorréncia das vivéncias positivas e negativas de prazer e
sofrimento e a frequéncia das ocorréncias dos danos relacionados ao trabalho, de
Zero a seis vezes, escala Likert sete pontos, pelas expressdes nunca, raramente, as
vezes, frequentemente e sempre, escala Likert cinco pontos, visando facilitar a

interpretacéo pelos respondentes.

Para Mendes e Ferreira (2001), a utilizacdo de escalas para medir o prazer-
sofrimento fornece indicadores que refletem uma situacdo que extrapola o dado,
representando um conjunto de relagdes que possibilita a interpretagcéo e o avanco do
conhecimento confrontando dados quantitativos e qualitativos.

Mendes (2007) recomenda, em entrevistas individuais, um nimero minimo de seis e
maximo de 12 sujeitos, com base em sua experiéncia de quinze anos, considerando
gue os participantes devem ser escolhidos aleatoriamente, que seja mantido o

carater do voluntariado e que as entrevistas sejam gravadas e transcritas na integra.
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A entrevista, para Yin (2001), representa uma das mais importantes fontes de
informagédo para o estudo de caso, sendo considerada no geral como uma fonte

essencial de evidéncia.

O roteiro de entrevista, desenvolvido por Pereira(2009) baseado nos trabalhos de
Mendes (2007), utilizado para a coleta de dados esta apresentado no ANEXO F.

Os dados secundarios foram obtidos por meio de documentos da Instituicdo e de

informacdes disponibilizadas em sites na internet.

3.4 Técnica de analise de dados qualitativos

Foi utilizada nesta pesquisa, para analise dos dados obtidos nas entrevistas, a
técnica de analise de conteddo por meio de tabulacdo tematica em planilhas do

sistema Excell.

Conforme Goulart (2006), o objetivo final e mais importante da analise de conteudo &
a producdo de inferéncias validas e que as inferéncias abordem simbolos, porém
sem permitir que a subjetividade do pesquisador atribua uma interpretacdo pessoal a

esses simbolos.

3.5 Técnicas de andlise dos dados quantitativos

Realizou-se o tratamento dos dados quantitativos por meio das técnicas estatisticas
univariada e bivariada. A distribuicdo de frequéncia do questionério foi apurada em
termos de estatistica univariada, em consonancia com as partes que constituem o
instrumento de coleta de dados. Para esse tratamento, foram utilizadas medidas de
posicdo amostral (média e mediana) e medidas de dispersédo dos dados (intervalos

P25 e 75 e desvio-padréo).
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Para a avaliacdo de diferencas entre as caracteristicas demograficas e ocupacionais
e as variaveis de fatores do ITRA referente aos docentes pesquisados, foram
utilizados testes ndo parameétricos, pois a suposicdo de normalidade para essas
variaveis foi violada. Para as variaveis género, faixa etaria, tempo de servico na
Instituicdo e tempo de servico no cargo, que tem somente duas categorias, foi
adotado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, para a comparacao dos valores
centrais entre as categorias. Ja, para as outras variaveis - estado civil e escolaridade
- que apresentam trés categorias, foi adotado o teste ndo paramétrico de Kruskall-
Walllis, que permite a comparacao multipla de K tratamentos ou categorias. No teste
de Kruskall-Wallis, a hipétese nula € a de que ndo ha diferenca entre as medianas
das categorias, e a hipotese alternativa € a de haver pelo menos uma diferenca

significativa entre as categorias ou tratamentos estudados.

Quanto a avaliacdo de diferenca entre os escores referentes aos fatores do contexto
de trabalho (organizacdo do trabalho, relacdes socioprofissionais e condi¢cdes de
trabalho), efeitos do custo (custo cognitivo, custo afetivo e custo fisico), efeitos do
prazer e sofrimento (liberdade de expresséo, realizagao profissional, esgotamento
profissional e falta de reconhecimento) e efeitos do trabalho (danos fisicos, danos
psicolégicos e danos sociais), foi realizado o teste ndo paramétrico de Friedman.
Esse teste € indicado quando mais de duas situa¢cdes em um mesmo individuo séao
comparadas. Teve por objetivo verificar se algum dos escores medidos exercia

maior impacto nos professores.

Os dados da pesquisa foram tratados na versdo 18.0 do Statistic Package for the
Social Sciences (SPSS). Em todas as medidas estatisticas utilizadas foram levados
em consideracdo niveis de significancia de p<0,01 e p<0,05, representando
percentuais de confianca de 99,0% e 95,0%, respectivamente.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo compde-se de quatro se¢cbes. Na primeira, descrevem-se as variaveis
demograficas e ocupacionais referentes a coleta de dados quantitativos, a partir da
distribuicdo de frequéncias e estatistica descritiva. Na segunda, sdo apresentados
dados que caracterizam o ITRA em conjunto com as falas dos entrevistados, que
tiveram o objetivo de complementar e esclarecer os dados obtidos pelos
guestionarios. Nas terceira, mediante a utilizacdo de procedimentos estatisticos
bivariados, foram correlacionadas as associa¢gfes das varidveis da pesquisa: dados
demogréficos e ocupacionais, aos fatores de contexto no trabalho, custo humano,
prazer e sofrimento e danos no trabalho. Na quarta secao sao descritos e analisados
os dados demograficos e as falas dos entrevistados.

4.1 Descricdo das variaveis demogréficas e ocupacio  nais

Integra esta pesquisa uma amostra de 55 docentes de uma Instituicdo Federal de
Ensino composta, em termos de género, por 21 pessoas do sexo feminino (38,2%) e
por 34 pessoas do sexo masculino (61,8%). O GRAF.1 e a TAB.6 ilustram essa
distribuigé&o.




43

Gréfico 1 - Distribuicdo da amostra segundo o sexo

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6 - Distribuicdo da amostra segundo o sexo

Género Casos %
Masculino 34 61.8
Feminino 21 38.2
Total 55 100.0

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se pelo GRAF. 2 e pela TAB. 7, que a metade dos docentes na Instituicéo
pesquisada encontra-se na faixa etaria de 41 a 56 anos, pois essas idades sao
representadas pelo 1° e 3° quartil, respectivamente. Aproximadamente, 25%

encontram-se na faixa acima de 56 anos.
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Gréfico 2 — Distribuicdo da amostra segundo a idade
Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Uma observacgdo faltante.

Tabela 7 — Distribuicdo da amostra segundo a idade

Medidas descritivas

Variavel Média D.P P25 Mediana P75

Idade 48.19 9.54 41.50 47.50 56.25

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Uma observacao faltante.

Em relacdo ao estado civil, 60% dos docentes pesquisados sao casados; 18,2% sao
solteiros; e 14,6% séao divorciados ou separados como se pode constatar no GRAF.3
e na TAB.8.
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Gréfico 3 — Distribuicdo da amostra segundo o estado civil
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 8 — Distribuicdo da amostra segundo o estado civil
Estado Civil Casos %

Casado 33 60.0
Divorciado 4 7.3
Separado 4 7.3
Solteiro 10 18.2
Unido estavel 2 3.6
Viavo 1 1.8
Faltante 1 1.8
Total 55 100.0

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere ao grau de escolaridade dos respondentes, o maior percentual

(49,1%) tem mestrado completo; 27,3% séo docentes que tém doutorado e 16,4%

representam os docentes com pds-graduacao lato sensu. E o que mostra o0 GRAF. 4

e a TAB.9.
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graduacdo
7,3%

Graéfico 4 — Distribuicdo da amostra segundo o grau de escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 9 — Distribuicdo da amostra segundo o grau de escolaridade

Escolaridade Casos %
Doutorado 15 27.3
Graduacao 4 7.3
Mestrado 27 49.1
Pés-graduacéo lato sensu 9 16.3
Total 55 100.0

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao tempo de servico na Instituicdo, pode-se dizer que 50% dos
professores trabalham entre cinco a 27 anos. Aproximadamente 25% dos docentes
trabalham na Instituicdo h4 mais de 27 anos (GRAF. 5 e TAB. 10). O tempo médio
de servico na Instituicdo foi de 17 anos, aproximadamente, com desvio-padrao de 11

anos.
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Gréfico 5 — Distribuicdo de amostra segundo o tempo de servi¢go na instituicdo em

anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Duas observacdes faltantes.

Tabela 10 — Distribuicdo de amostra segundo o tempo de servigo na instituicdo em

anos
Medidas descritivas
Variavel Média D.P P25 Mediana P75
Tempo de servico na Instituicdo 16.95 10.98 5.00 17.00 27.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2011.

Nota: Duas observacdes faltantes.

Quanto ao tempo de servico no cargo, pode-se dizer que 50% dos professores
trabalham entre cinco a 26 anos. Aproximadamente 25% dos docentes trabalham no
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cargo ha mais de 26 anos (GRAF. 6 e TAB. 11). O tempo médio de servi¢co no cargo

foi de 17 anos, aproximadamente, com desvio-padrao de 11 anos.

Casos

u-
0 10

20

Tempo no cargo(anos)

Gréfico 6 — Tempo de servi¢o no cargo

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Duas observacdes faltantes.

Tabela 11 — Tempo de servi¢co no cargo

40

Medidas descritivas

Variavel

Média

D.P

P25

Mediana

P75

Tempo de servico no Cargo

16.72

11.02

5.00

16.00

26.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: Duas observacdes faltantes.
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De acordo com a TAB. 12 e GRAF. 7, a maioria dos docentes trabalha
exclusivamente para a Instituicdo, totalizando um percentual de 98,2%. Compdem o

percentual restante 1,8% de docentes trabalhando em tempo integral (40 horas).

Tabela 12 - Distribuicdo da amostra segundo carga horéria de trabalho.

Horasdetrabalho Casos %
40 horas 01 1.8
Dedicacao exclusiva 54 98.2
Total 55 100.0

Fonte: Dados da pesquisa.

40 horas
1,8%

Gréfico 7- Distribuicdo da amostra segundo carga horaria de trabalho
Fonte: Dados pesquisa.

Quanto ao exame médico, a maior concentracdo (69,1%) nao participou do ultimo
exame médico, enquanto que 30,9% participaram como mostra o0 GRAF. 8 e a TAB.
13.



Gréfico 8 — Distribuicdo da amostra segundo realizacdo do exame médico

Fonte: Dados da pesquisa.

50

Tabela 13 — Distribuicdo da amostra segundo realizacdo do exame médico

Participou do Gltimo exame médico Casos %

N&o 38 69.1
Sim 17 30.9
Total 55 100.0

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o GRAF.9 e a TAB.14, a maioria dos entrevistados obtiveram

nenhum afastamento por motivos de saude, totalizando um percentual de 90,9%;

7,3% apresentaram de um a trés afastamentos e 1,8% tiveram mais de trés

afastamentos.
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Gréfico 9 — Distribuicdo da amostra segundo o afastamento do trabalhador por

motivos de saude

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 14 — Distribuicdo da amostra segundo o afastamento do trabalhador por

motivos de saude
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Afastamentos do trabalho por problema de
, . Casos %
saude relacionado ao trabalho no ano
Nenhum 50 90.9
Entre 1e 3 4 7.3
Mais de 3 1 1.8
Total 55 100.0

Fonte: Dados da pesquisa.

Em sintese, considerando-se a amostra pesquisada, pode-se deduzir, em termos

demografico-ocupacionais, que a maioria dos entrevistados séo professores do sexo

masculino, encontram-se na faixa etaria de 41 a 56 anos, sdo casados, tém

mestrado completo, o tempo de trabalho no cargo € de cinco a 26 anos, trabalham

em regime de dedicacdo exclusiva e ndo apresentam afastamento do trabalho por

motivos de saude.



52

Os numeros de afastamentos por motivos de saude nao representam uma situacao

alarmante e confirmam uma boa situacdo de saude dos docentes.

4.2 Descricao das caracteristicas do inventario sob  re trabalho e riscos de
adoecimento

A seguir, sdo apresentados os dados que caracterizam o ITRA de docentes que
atuam na Instituicdo, objeto de andlise: Escala de Avaliagdo do Contexto do
Trabalho (EACT), Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT), Escala de
Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST) e Escala de Avaliacdo dos
Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT).

Sempre que possivel, os dados quantitativos foram comparados aos dados

qualitativos, coletados por meio das entrevistas.

4.2.1 Fatores do contexto do trabalho

A secdo 2 do questionario, primeira escala do ITRA, a EACT, € composta por trés
fatores: organizagao do trabalho (itens 1 a 11), relacdes socioprofissionais (itens 12
a 21) e condicbes de trabalho (itens 22 a 31). Essa escala € de cinco pontos, em
que 1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente, 5 = Sempre.
Segundo Mendes (2007), o parametro abaixo deve ser considerado na analise dos
escores médios que se aplicarem ao contexto do trabalho.

Acima de 3,70
Entre 2,30 e 3,69
Abaixo de 2,29

avaliacdo mais negativa, grave.

avaliacdo mais moderada, critica.

avaliacdo mais positiva, satisfatoria.

Para a sintese das informacdes pertinentes ao contexto do trabalho, foram utilizadas

a média e a mediana como medidas de tendéncia central, os intervalos interquartil
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(P25 e P75), o desvio-padrao como medidas de dispersdo e o teste de Friedman
como medida de diferencas perante os escores obtidos. Tais procedimentos foram
aplicados a todos os resultados que acompanham essa subsecdo e os demais da

secao 4.2.
A TAB. 15 demonstra que os fatores de contexto do trabalho avaliados apontam
uma situacdo critica, uma vez que os escores medios ficaram entre 2,30 e 3,69,

com destaque para o fator associado a organizacao do trabalho (2,81).

Tabela 15 — Caracterizacdo da amostra segundo o fator do contexto do trabalho

Medidas descritivas

Contexto do trabalho Média D.P P25 Mediana P75
Organizacgéo do trabalho 2.81 0.53 2.45 291 3.18
Condicdes de trabalho 251 0.76 2.00 2.30 3.20
Rela¢cdes socioprofissionais 2.36 0.61 1.90 2.40 2.70

Fonte: Dados da pesquisa.

O uso do teste de Friedman confirma que o fator organizacdo do trabalho,
comparado aos demais, é o que mais impacta os professores respondentes, com um
valor de p < 0,01 (TAB. 16).
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Tabela 16 — Avaliacdo dos escores referentes aos fatores do contexto do trabalho na
amostra total

Resultados
Contexto do trabalho Escore P-valor Concluséo
Organizac¢édo do trabalho (OT) 2,91
Condi¢des de trabalho (CT) 2,30 0.000** OT >CT =RSP
Relacdes socioprofissionais (RSP) 2,40

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota:— As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%).

7z

A conclusdo obtida da TAB. 16 é que o fator organizagcdo do trabalho € o mais
significativo (2,91) e causa maior insatisfagdo nos docentes pesquisados que

condicOes de trabalho (2,30) e que relacdes socioprofissionais (2,40).

No que diz respeito aos indicadores de organizacdo do trabalho, constatou-se uma
situacdo de critica a grave dos informantes, uma vez todos os indicadores
superaram o valor médio de 2,30, com excecdo do indicador Os resultados
esperados estdo fora da realidade que obteve um escore abaixo de 2,30 como se vé
na TAB. 17.
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Tabela 17 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a organizacao do trabalho

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
O numero de pessoas € insuficiente

. 3.22 1.12 3.00 3.00 4.00
para se realizar as tarefas
O ritmo de trabalho é excessivo 3.13 0.77 3.00 3.00 4.00
As tarefas sdo cumpridas com pressao 3.09 0.97 200 3.00 4.00
de prazo
As tarefas séo repetitivas 3.05 1.04 2.00 3.00 4.00
Existe divisdo entre quem planeja e

2.84 1.15 2.00 3.00 3.00
guem executa
As normas para a execugdo das 2.80 104 200 3.00 4.00
tarefas sédo rigidas
As tareffa\s faxecutadas sofrem 276 0.96 200 3.00 3.00
descontinuidade
Falta tempo para realizar pausas de
2.64 0.89 2.00 3.00 3.00

descanso no trabalho
Existe forte cobranca por resultados 2.58 1.07 2.00 3.00 3.00
Existe fiscalizacdo do desempenho 2.58 1.08 2.00 2.00 3.00
Os resultados esperados estéo fora da 597 0.76 500 500 3.00

realidade

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 17 evidenciam que os indicadores mais graves associados a
organizacdo do trabalho se relacionam a insuficiéncia de pessoas para realizar as
tarefas (3,22), ao ritmo excessivo de trabalho (3,13) e a pressao no cumprimento
das tarefas (3,09).

Isso pode ser exemplificado pela fala do primeiro entrevistado.

“Olha, o trabalho aqui exige bastante da gente, principalmente no
comportamental e no emocional, infelizmente, a instituicdo que a
gente trabalha, o planejamento, embora ele ocorra, ele ndo é muito
seguido né? Ele é planejado, mas, infelizmente, ele ndo € muito
seguido, entdo isso te deixa sempre trabalhando sob presséo, vocé
esta sempre apagando incéndio e é isso que acaba desgastando um
pouco”. (E1)
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Quanto ao ritmo de trabalho a analise das entrevistas demonstrou um resultado
divergente do questionario, como se constata na TAB.79 (p.114), porque a maioria
dos entrevistados considerou ser um ritmo normal, bom, estabelecido pela demanda
mas que pode ser cumprido sem dificuldades conforme relatou o terceiro

entrevistado.

“Meu ritmo de trabalho é normal ta? Eu ndo considero que é um ritmo
muito acelerado, nem muito lento. E um ritmo normal. Como eu estou
te falando eu trabalho 4 horas por dia e estudo 4 a 5 horas por dia, e
no outro tempo eu dedico a atividades pessoais, eu acho que é um
ritmo normal.” (E3)

Quanto a pressdo para cumprir 0s prazos identifica-se, mais uma vez, uma
coincidéncia entre os dados quantitativos e qualitativos. A maioria dos entrevistados
relatou, como se vé na TAB.80, que os prazos, com relagcdo ao ensino, ndo sofrem
pressdo e podem ser cumpridos com tranquilidade. E o que relata o sétimo
entrevistado.
“Bom, as tarefas séo feitas aqui, sao feitas dentro de cronograma,
entdo a gente ndo sofre pressdo. A pressdo eu acho que é a
execucao que a gente tem que fazer, se a gente executa dentro dos
prazos, a gente ndo tem muito problema ndo. O problema é que a
gente vai passando, o tempo vai passando tdo rapido e a gente vai

deixando alguma coisa para tras e isso vai ser um fator complicador
mais a frente.” (E7)

No estudo realizado por Moraes (2005), com professores de ensino fundamental em
processo de formagao superior, alguns docentes alegaram vivenciar sofrimento por
nao terem tempo para organizar suas aulas o que reflete a sobrecarga em periodo

de qualificacao.

No que diz respeito aos indicadores socioprofissionais, constatou-se uma situagao
entre satisfatoria e critica dos informantes, uma vez que todos os escores obtidos

exibiram valores médios até 3,00 (TAB. 18)
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Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Falta integracdo no ambiente de 580 091 500 3.00 3.00
trabalho
A comunlf:ggao entre funcionarios é 558 0.98 200 3.00 3.00
insatisfatoria
EX|s.tem disputas profissionais nos 256 103 200 200 3.00
locais de trabalho
As .ta.refas nao estdo claramente 2 44 112 200 200 3.00
definidas
Os fu[monanos sao excluidos das 242 0.94 200 200 3.00
decisdes
A distribuicdo das tarefas € injusta 2.38 1.03 2.00 2.00 3.00
Existem d|.f|culdades .na comunicacao 220 103 1.00 500 3.00
entre chefia e subordinados
As informacdes de que preciso para
executar minhas tarefas séo de dificil 2.18 0.92 1.00 2.00 3.00
acesso
A autonomia é inexistente 2.02 0.91 1.00 2.00 2.00
Falta apoio das chefias para o meu 500 0.84 1.00 500 3.00

desenvolvimento profissional

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 18 evidenciam que os indicadores mais criticos associados
as relacdes socioprofissionais relacionam-se a falta de integracdo no ambiente de
trabalho (2,80) e a deficiéncia de comunicacdo entre os funcionarios (2,58). No

entanto, a maioria dos professores entrevistados nao confirmou ter problemas de

comunicacdo com os colegas de trabalho, conforme citado pelo quarto entrevistado.

“Olha, 0 meu entrosamento com 0s meus colegas € maravilhoso,
ainda que, as vezes, arranhe, mas nés arranhamos de uma maneira
que é preciso as vezes. Nem sempre, vocé consegue falar tudo o que
a pessoa quer ouvir, vocé fala o que é preciso ser falado e, as vezes,
isso contraria algumas pessoas, mas o0 relacionamento é 100%
maravilhoso, ndo levo para casa assim, rancor de ter ofendido, as
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vezes eu posso ter falado um pouquinho mais forte, mas a gente

corrige ao longo do trabalho.” (E4)

A maior parte dos entrevistados confirmou que existem disputas profissionais na

Instituicdo, como exemplificado na fala do segundo entrevistado.

“Acho que, de modo geral, acontece em muitos setores aqui,
principalmente de professores novos chegando, com uma titulacdo
maior, um pouco de ciimes dos professores mais antigos que nao
tém essa titulacdo, mas tém a experiéncia, eu percebo isso em alguns
setores.” (E2)

No que diz respeito aos indicadores relativos as condi¢cdes de trabalho, a situacao

dos informantes varia entre satisfatéria e critica, uma vez que todas as medianas

obtidas exibiram valores até 3,00 como mostra a TAB.19.

Tabela 19 — Distribui¢cdo dos indicadores pertinentes a condigdes de trabalho

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Existe muito barulho no ambiente de 3.02 106 200 3.00 4.00
trabalho
Os instrumentos de trabalho séo 2.73 1.13 2.00 3.00 4.00
insuficientes para realizar as tarefas
Os equipamentos necessarios para a 2.64 114 2.00 2.00 3.00
realizacao das tarefas sédo precérios
As condic¢des de trabalho séo precarias 2.53 0.98 2.00 2.00 3.00
O ambiente fisico é desconfortavel 2.53 1.17 2.00 2.00 3.00
(0] posto/es.ta(;a? de trabalho é inadequado 251 105 200 200 3.00
para a realizagdo das tarefas
Q mobiliario existente no local de trabalho é 2 45 107 200 200 3.00
inadequado
Q espaco fisico para realizar o trabalho é 2 45 103 200 200 3.00
inadequado
O material de consumo é insuficiente 2.27 0.99 2.00 2.00 3.00
As condicdes de trabalho oferecem risco a 193 0.92 1.00 200 200

seguranca das pessoas

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados da TAB.19 evidenciam que os indicadores menos satisfatérios
associados as condi¢des do trabalho relacionam-se a existéncia de muito barulho no

ambiente (3,00) e instrumentos de trabalho insuficientes (3,00).

As respostas dos entrevistados nao confirmaram pontos negativos sobre as
condicbes de trabalho na Instituicdo, como pode ser verificado na fala do nono

entrevistado.

“Estou em um local que me permite trabalhar de uma forma tranquila.”
(E9)

No estudo de caso realizado por Paiva e Saraiva (2005), com docentes de trés
diferentes tipos de instituicbes de ensino (centro universitario privado, universidade
confessional privada e universidade publica federal), a semelhanca dos achados da
presente pesquisa, 0s autores concluiram que, apesar de o trabalho ser considerado
cansativo e desgastante, foi identificada, na maioria dos professores entrevistados,
grande satisfacdo em ser professor.

4.2.2 Fatores de custo humano do trabalho

A segunda escala do ITRA, a ECHT, € composta por trés fatores: custo afetivo (itens
1 a 12), custo cognitivo (13 a 22) e custo fisico (itens 23 a 32). Essa escala é de
cinco pontos, em que 1 = Nunca, 2 = Pouco exigido, 3 = Mais ou menos exigido, 4 =
Bastante exigido e 5 = Totalmente exigido. Segundo Mendes (2007), consideram-se

como escores para as exigéncias decorrentes do contexto de trabalho:

acima de 3,70 avaliacdo mais negativa, grave;

entre 2,30 e 3,69 avaliacdo mais moderada, critico;

abaixo de 2,29 avaliacdo mais positiva, satisfatorio.

No que diz respeito aos custos do trabalho, constatou-se uma situacdo critica , uma
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vez que a maioria dos escores obtidos apresentaram uma média entre 2,30 e 3,69,
com excecédo do custo cognitivo que constatou uma situagao grave (3,71), como se
vé na TAB. 20.

Tabela 20 — Caracterizacdo da amostra total, segundo o fator custo humano do

trabalho

Medidas descritivas
Custo humano do

trabalho Média D.P P25 Mediana P75
Custo cognitivo 3.71 0.70 3.40 3.70 4.20
Custo fisico 2.52 0.66 2.10 2.60 2.90
Custo afetivo 2.37 0.77 1.83 2.42 2.83

Fonte: Dados da pesquisa.

Em andlise comparativa, verificou-se a existéncia de diferencas significativas quanto
ao fator custo humano do trabalho, pois o teste de Friedman apresentou um valor-p
<0,01. O fator Custo Cognitivo (CC) foi o mais expressivo, comparado aos demais

fatores, como esta demonstrado na TAB. 21.

Tabela 21 — Avaliagdo dos escores referentes ao custo humano do trabalho na

amostra total

Resultados
Custo humano do trabalho
Escore P-valor Conclusao
Custo cognitivo (CC) 3.70
Custo fisico (CF) 2.60 0.000** CC>CF=CA
Custo afetivo (CA) 2.42

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
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— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

No artigo de Gasparini, Barreto e Assuncao (2005), analisando-se uma outra
situacao, foram investigados os afastamentos dos docentes da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte, Minas Gerais, por motivos de saude, tendo verificado que as
circunstancias sob as quais os professores mobilizam suas capacidades fisicas,
afetivas e cognitivas, para cumprir os objetivos da producédo escolar, podem
ocasionar sobreesforco ou hipersolicitacdo de suas func¢des psicofisiolégicas, o que
pode gerar afastamentos do trabalho por transtornos mentais.

A TAB. 22 apresenta os indicadores relativos ao custo cognitivo dos professores. Em
uma avaliacéo global, conforme mostra a tabela, verificou-se que todas as questdes
relacionadas ao custo cognitivo dos docentes pesquisados apresentam equilibrio
entre resultados graves e criticos , pois 0s escores medios obtidos variaram de
3,00 a 4,00, com excec¢ao do indicador Desenvolver macetes, que obteve um escore
abaixo de 3,00.
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Tabela 22 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes ao custo cognitivo

Medidas descritivas

Indicadores Média | D.P P25 Mediana P75
Usar a memoria 4.22 0.92 4.00 4.00 5.00
Ter concentracdo mental 4.13 1.00 4.00 4.00 5.00
Usar a criatividade 4.13 0.86 4.00 4.00 5.00
Fazer esforco mental 4.05 0.95 3.00 4.00 5.00
Ter desafios intelectuais 4.04 0.98 3.00 4.00 5.00
Ter que resolver problemas 3.76 1.07 3.00 4.00 5.00
Ser obrigado a lidar com imprevistos 3.73 0.91 3.00 4.00 4.00
Usar a visao de forma continua 3.73 1.04 3.00 4.00 5.00
Fazer previsdo de acontecimentos 3.36 1.11 3.00 3.00 4.00
Desenvolver macetes 1.98 1.16 1.00 2.00 3.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 22 evidenciam que os indicadores mais graves se referem a:
usar a memoria (4,22), ter concentracdo mental (4,13), usar a criatividade (4,13), ter
desafios intelectuais (4,04) e fazer esforco mental (4,05). Os indicadores criticos
associados ao custo cognitivo relacionam-se com: ter que resolver problemas (3,76)
e ser obrigado a lidar com imprevistos (3,73).

Os docentes entrevistados confirmaram a presenca dos custos cognitivos
principalmente pela forma da capacitacdo, ou seja, pela necessidade de sempre
estarem se aperfeicoando. Conforme foi descrito pelo sétimo entrevistado,

“[...]hoje em dia, o que rege € o mundo, hoje 0o mundo muito
capitalista, entdo, se vocé ndo acompanha esse capitalismo, vocé fica
muito pra tras. Hoje um professor, para ele ter um salério digno, ele
tem que estudar bastante, cada vez mais se aperfeicoar e até, talvez,
quando ele fosse aposentar, ele estaria estudando, os niveis salariais
cada dia mudam, de ano para ano.”(E7)

As TAB.s 23 e 24 mostram os resultados do custo humano do trabalho dos
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professores em relacdo aos custos afetivo e fisico, respectivamente. Em uma
avaliacdo global, verificou-se que a maioria dos indicadores relacionados ao custo
afetivo dos docentes pesquisados foi apontada uma situacdo entre critica e

satisfatéria. E o que mostra a TAB. 23.

Tabela 23 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes ao custo afetivo

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 | Mediana P75
Ter controle das emocdes 3.36 1.24 2.00 4.00 4.00
Ser obrigado a lidar com a agressividade 3.02 1.24 2.00 3.00 4.00
dos outros
Ter custo emocional 2.95 1.10 2.00 3.00 4.00
Disfarcar os sentimentos 2.73 1.21 2.00 3.00 3.00
Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica 2.71 1.34 1.00 3.00 4.00
Ter que lidar com ordens contraditérias 2.67 1.02 2.00 3.00 3.00
Ser obrigado a ter bom humor 2.38 1.27 1.00 2.00 3.00
Ser obrigado a elogiar as pessoas 2.00 1.09 1.00 2.00 3.00
Ser bonzinho com os outros 1.93 1.10 1.00 2.00 3.00
Ser obrigado a sorrir 1.67 1.00 1.00 1.00 2.00
Ser submetido a constrangimentos 1.64 0.85 1.00 1.00 2.00
Transgredir valores éticos 1.40 0.93 1.00 1.00 1.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 23 evidenciam que o indicador mais grave associado ao
custo afetivo relaciona-se com ter controle das emocgoes (3,36). Entretanto, ndo se
sentem obrigados a sorrir (1,67), a ser submetidos a constrangimentos (1,64) e a
transgredir valores éticos (1,40), ou seja, trés indicadores sdo classificados como

satisfatorios.

O controle emocional exigido pela profissdo docente pode ser verificado na fala do
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guarto entrevistado.

“Nossa é tudo. Isso ai meche com a gente no dia a dia, o professor,
ele tem que estar equilibrado, ele tem que ter tempo, ele tem que se
preparar para todo dia estar com tudo a tempo e a hora para a
necessidade dos alunos. Equilibrado por qué? Vocé vai para sala de
aula, as pessoas sdo heterogéneas, um grupo heterogéneo. Entao,
uns tém uma educacéao satisfatdria, outros ndo. Vocé ndo tem como
cobrar que ele venha de um berco espléndido ou de uma educacédo
muito linda, ndo tem como cobrar isso, entdo, vocé tem que saber
comportar e esse saber comportar, as vezes, significa tolerar e essa
tolerancia passa por vocé o tempo todo que é o seu emocional, tem
que estar preparado para lidar com tudo isso. Entdo, a gente tem que
estar disponivel, tem que atender as exigéncias suas e dos outros e
se comportar dignamente perante todas as situagfes, com equilibrio,
com emocé&o, com educacédo e com tranquilidade.” (E4)

As atividades dos docentes, verificadas nos estudos de Assuncéo e Oliveira (2009),
tornaram-se mais complexas, devido a maior intensidade das novas demandas da
escola, muitas vezes o professores tem que enfrentar situacfes para as quais néo
se acham preparados, seja pela sua formacao profissional ou pela falta de
experiéncia, quanto mais carente o contexto, maiores se tornam as demandas, dos

docentes espera-se preparo, formacao e estimulo e dominio da sala de aula.

Em uma avaliacdo global, conforme mostra a TAB. 24 verificou-se que todas as
guestdes relacionadas ao custo fisico dos docentes pesquisados tendem a uma
avaliacdo critica, embora quatro indicadores apresentem uma avaliacéo

satisfatoria .
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Tabela 24 — Distribui¢cdo dos indicadores pertinentes ao custo fisico

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 | Mediana P75
Ser obrigado a ficar em pé 3.40 1.26 3.00 3.00 4.00
Usar as méaos de forma repetida 3.36 1.16 3.00 3.00 4.00
Usar as pernas de forma continua 3.04 1.35 2.00 3.00 4.00
Subir e descer escadas 2.71 1.10 2.00 3.00 3.00
Usar os bracos de forma continua 2.58 1.21 2.00 2.00 3.00
Caminhar 2.56 1.12 2.00 2.00 3.00
Ficar em posicao curvada 2.18 1.17 1.00 2.00 3.00
Fazer esforco fisico 1.87 0.92 1.00 2.00 2.00
Usar a forca fisica 1.80 0.91 1.00 2.00 2.00
Ter que manusear objetos pesados 1.69 0.84 1.00 2.00 2.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 24 evidenciam que os indicadores mais graves associados
ao custo fisico relacionam-se com: ser obrigado a ficar em pé (3,40), usar as maos
de forma repetida (3,36), usar as pernas de forma continua (3,04), subir e descer
escadas (2,71), usar os bracos de forma continua (2,58) e caminhar (2,56). Os mais
satisfatorios sdo: ter que manusear objetos pesados (1,69) e usar forca fisica (1,80).
N&o foram especificados os custos fisicos pelos entrevistados. Eles informaram ter
cansaco fisico e mental, sendo que, para enfrentar melhor seu dia a dia de trabalho,
recorrem a atividades fisicas e ao lazer. Conforme relatado pelo segundo

entrevistado,

“[...]eu acho que, como é a melhor fase da minha vida é agora porque
a maturidade traz essa serenidade e ja com filhos criados, entéo,
como ndo precisam muito de mim em casa, eu posso ficar mais por
conta da escola. Nessa fase eu tenho me preocupado com a minha
salde fisica, mental, entdo eu faco massagem duas vezes na
semana, no horario do almoco, que eu acho que € um momento meu
que eu nao quero abrir mao, de relaxamento, eu faco uma atividade
de danca uma vez na semana, a noite e que também € um momento
de relaxamento, faco atividade fisica, escuto musica que eu acho bom
também quando eu estou sem trabalhar, tenho meu momento de
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oracdo. Entdo, eu acho que eu tenho procurado aprender e acho que
essa tranquilidade e essa serenidade foram adquiridas com o tempo
por causa da maturidade. Ai, eu consigo desenvolver o trabalho de
uma forma mais tranquila, porque eu tenho um momento meu, onde
eu faco algumas atividades que é s pra meu ‘relax’ mesmo.” (E2)

4.2.3 Fatores de prazer e sofrimento no trabalho

A terceira escala do ITRA, a EIPST, é composta por quatro fatores: dois para avaliar
o prazer — liberdade de expresséao (itens 1 a 8) e realizacao profissional (9 a 17) — e
dois para avaliar o sofrimento no trabalho — esgotamento profissional (itens 18 a 24)
e falta de reconhecimento (25 a 32). Essa escala € de cinco pontos, em que 1 =
Nunca, 2 = Raramente, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente, 5 = Sempre.

Para os fatores do prazer, considerando que os itens sdo redigidos de forma
positiva, em um primeiro momento, calculou-se um indicador por meio do qual foi
colhido pela combinagdo dos itens pertinentes a essa parte do questionario. Em
seguida, foi apurada a média (4,02), bem como o desvio-padrdao (0,59) desse

indicador.

Definiu-se o ponto de corte dos fatores de prazer em trés niveis diferentes,
considerando um desvio-padrdao (acima e abaixo) em relagcdo ao ponto médio do

indicador, por meio do seguinte célculo:

Hto

4,02 £ 0,59

Em que:

K = média dos itens da liberdade de expresséo e realizacdo profissional

g = desvio dos itens de liberdade de expresséo e realizagao profissional

Assim, considera-se como resultado para vivéncia de prazer:
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acima de 4,61 avaliacdo mais positiva, satisfatoria;

entre 3,44 e 4,60

avaliacdo moderada, critica;.

abaixo de 3,43

avaliacao para raramente, grave.

Para os fatores de sofrimento, considerando que os itens sao redigidos de forma
negativa, em um primeiro momento, calculou-se um indicador por meio do qual foi
colhido pela combinagdo dos itens pertinentes a essa parte do questionario. Em
seguida, foi apurada a média (2,22), bem como o desvio-padrdao (0,64) desse
indicador. Definiu-se o ponto de corte dos fatores de sofrimento em trés niveis
diferentes, considerando um desvio-padrdo (acima e abaixo) em relacdo ao ponto
médio do indicador por meio do seguinte calculo:

TEXe

2,22 +0,64

Em que:

M = média dos itens da falta de liberdade e esgotamento profissional

o =desvio dos itens de falta de liberdade e esgotamento profissional

Assim, considera-se como resultado para vivéncia de sofrimento:

acima de 2,86 avaliacdo mais negativa, grave;

entre 1,58 e 2,85 avaliacdo mais moderada, critica;

abaixo de 1,57 avaliacao mais positiva, satisfatoria.

Conforme relatou Mendes (2007), um dos sentidos do trabalho é o prazer. O
trabalho quando se transforma em uma fonte de prazer, pela identidade, realizacao,
reconhecimento e pela liberdade, permite que o trabalhador seja o sujeito da acéo e

crie estratégias para dominar o seu trabalho e ndo ser dominado por ele, desde que
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as condicbes de trabalho Ihe permitam liberdade para desenvolver suas
capacidades, ndo sendo prazerosa uma atividade que exija mais energia que 0

trabalhador seja capaz de criar.

No que diz respeito aos fatores de vivéncias de prazer e sofrimento, constatou-se
uma situagdo critica para os fatores do prazer e critica para os fatores de
sofrimento, uma vez que o escore obtido apresentou medianas entre 3,44 a 4,60
para os fatores de prazer e entre 1,58 a 2,85, para os fatores de sofrimento como se
vé na TAB.25.

Tabela 25 — Caracterizacdo da amostra total segundo os fatores de prazer e
sofrimento no trabalho

Medidas descritivas

Fator de prazer e sofrimento Média D.P P25 Mediana P75
Liberdade de expresséo 411 0.62 3.75 4.13 4.63
Realizag&o profissional 3.95 0.69 3.67 4.00 4.22
Esgotamento profissional 2.44 0.72 2.00 2.57 2.86
Falta de reconhecimento 2.03 0.67 1.50 2.00 2.50

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 25 evidenciam que o indicador mais critico associado aos
fatores de prazer relacionam-se a realizagdo profissional (4,00), enquanto o
esgotamento profissional (2,57) se refere ao fator de sofrimento no trabalho mais

critico .

Em analise comparativa de vivéncias de prazer no trabalho, verificou-se a existéncia
de diferencas significativas entre os dois fatores, pois o teste apresentou um valor-p
< 0,05. O fator liberdade de expresséao (LE) foi o0 mais expressivo como mostra a
TAB.26.
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Tabela 26 — Avaliagcdo dos escores referentes aos fatores de prazer no trabalho na

amostra total

Resultados
Fator de prazer
Escore P-valor Conclusao
Realizagdo Profissional (RP) 4.00
Liberdade de Expresséo (LE) 4.13 0.046* LE >RP

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Wilcoxon

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de

confianca de 95,0%).

As TABS. 27 e 28 mostram os resultados das vivéncias de prazer dos docentes em

relacdo aos fatores: liberdade de expressédo e

respectivamente.

realizagdo profissional,

No que diz respeito a realizacdo profissional, constatou-se que todos 0s seus

indicadores sdo percebidos pelos docentes pesquisados como criticos (TAB. 27).
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Tabela 27 — Distribui¢cdo dos indicadores pertinentes a realizagéo profissional

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Orgulho pelo que faco 4.38 0.76 4.00 5.00 5.00
Identificagdo com as minhas tarefas 4.15 0.73 4.00 4.00 5.00
Realizacao profissional 4.09 0.87 4.00 4.00 5.00
Bem-estar 4.07 0.84 4.00 4.00 5.00
Satisfacéo 3.93 0.74 3.00 4.00 4.00
Gratificacdo pessoal com as minhas
atividades 3.91 0.84 3.00 4.00 5.00
Motivacéo 3.84 0.81 3.00 4.00 4.00
Valorizacdo 3.65 0.95 3.00 4.00 4.00
Reconhecimento 351 1.05 3.00 4.00 4.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 27 evidenciam que os indicadores menos criticos associam-

se a orgulho pelo que fago (4,38), identificagdo com as tarefas (4,15), realizacéo

profissional (4,09) e bem-estar (4,07). O indicador mais grave € reconhecimento

(3,51).

Os entrevistados confirmaram em suas falas que gostam muito do seu trabalho,

como demonstrado pelo segundo entrevistado.

“Eu adoro o meu trabalho. Eu adoro estar em sala de aula,
adoro a relacdo com os alunos, adoro o trabalho que eu faco
administrativo. O trabalho, a convivéncia com as pessoas, eu
adoro.”(E2)

A excecao foi o sétimo entrevistado que demonstrou preocupac¢do com o nivel de

qualidade do ensino.

“O sentimento que eu tenho do meu trabalho aqui € devido ao
tempo, o nivel de ensino, cada dia que passa, ele vai caindo
um pouco, as cobrancas em relacdo aos alunos vdo se
diminuindo. O que eu chamo de trabalho seria, vamos supor,
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um servico que vocé sentiria a vontade e ao mesmo tempo
gostasse de fazer aquilo que vocé um dia pensou em atuar.”
(E7)

Para Dejours (2007), é importante perseverar na analise dos motores individuais e
coletivos do prazer no trabalho considerando que o trabalho continua sendo o

mediador insubstituivel da realizacdo no campo social.

Ao analisar algumas pesquisas sobre o trabalho docente, Kuenzer e Caldas (2009)
apresentaram um paradoxo em que, de um lado, ocorre com nitidez a precarizagéo

do trabalho e, do outro, a existéncia da satisfacdo e do comprometimento.

A TAB. 28 trata das vivéncias dos docentes em relagcéo a liberdade de expresséo.
Quanto a isso, constatou-se uma situacao critica dos informantes, uma vez que

todos os escores obtidos apresentaram mediana igual a 4,00.

Tabela 28 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a liberdade de expressao

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Liberdade para usar a minha 435 067  4.00 4.00 5.00
criatividade
Liberdade para falar ;obre 0 meu 4.27 0.94 4.00 4.00 500
trabalho com as chefias
Solidariedade entre os colegas 4.18 0.80 4.00 4.00 5.00
Liberdade para falar sobre o meu 413 0.84 4.00 4.00 500
trabalho com os colegas
Liberdade com a chefia para 411 092  4.00 4.00 5.00
negociar 0 que precisa
Liberdade para expressar minhas 4.04 0.86  3.00 4.00 5.00
opini6es no local de trabalho
Confianga entre os colegas 3.96 0.79 3.00 4.00 5.00
Cooperacdo entre os colegas 3.89 0.83 3.00 4.00 5.00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados da TAB. 28 evidenciam que o indicador que mais se afasta de
satisfacdo esta associado a cooperacdo entre os colegas. A oitava entrevistada

relatou que frequentemente € solicitada a cooperar com seus colegas.

“Sim, frequentemente eu sou solicitada para resolver
problemas relacionados a técnica, no laboratério e sou muito
solicita em ajudar todo mundo que precisa, € claro que a
pessoa tem que demonstrar um certo interesse, se ndo, ndo
tem como.(E8)

O quinto entrevistado demonstrou ser a liberdade de expressao um dos fatores mais

importantes em seu trabalho.

“Mais importante é ter liberdade de expresséao, ter uma certa
organizacdo do trabalho e ter um ambiente de convivéncia
bom do trabalho.”(E5)

A maioria dos entrevistados confirmou haver solidariedade e confianca em sua area,
nao podendo afirmar o mesmo em outras areas, conforme relata o terceiro

entrevistado.

“Bom, na minha &rea existe muita confianca e muita
solidariedade nas outras areas eu ndo discuto isso com as
pessoas, eu ndo sei como funciona. Sei que na minha area
no departamento existe muita integracdo, muita confianca e
muita solidariedade, n6s somos muito unidos.” (E3)

Investigando a criatividade no trabalho docente, no estudo com professores do
ensino fundamental de escolas publicas e privadas de Brasilia, Distrito Federal,
Mariani e Alencar (2005) constataram que os elementos considerados importantes
pelos docentes para a expressao criativa, no contexto da organizacédo do trabalho
pedagogico, foram a liberdade, a possibilidade de trabalhar em equipe, 0s recursos
materiais, a receptividade dos alunos, a relagéo professor-aluno, a orientacao efetiva

e a valorizacdo do professor

Em andlise comparativa de vivéncias de sofrimento no trabalho foi detectada
diferenca significativa, pois o teste apresentou um valor-p de 0,000**. O fator
Esgotamento Profissional (EP) foi 0 mais expressivo por parte dos entrevistados.

Como pode ser constatado na TAB.29.
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Tabela 29 — Avaliacdo dos escores referentes aos fatores de sofrimento no trabalho

na amostra total

Resultados
Fatores de sofrimento
Escore P-valor Concluséao
Esgotamento Profissional
(EP) 2.57 0.000** EP > FR

Falta de Reconhecimento
(FR) 2.00

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Wilcoxon.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

As TABS. 30 e 31 mostram os resultados das vivéncias de sofrimento dos docentes
em relacdo aos fatores: esgotamento profissional e falta de reconhecimento,

respectivamente.

Em uma avaliacdo global, conforme mostra a TAB. 30, verificou-se que as questdes
relacionadas ao esgotamento profissional dos docentes pesquisados foram
apontadas como criticas , pois 0os escores obtidos foram entre 1,58 a 2,86 em todos

os indicadores.
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Tabela 30 — Distribuicéo dos indicadores pertinentes ao esgotamento profissional

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Esgotamento emocional 2.82 0.86 2.00 3.00 3.00
Estresse 2.80 0.93 2.00 3.00 3.00
Sobrecarga 2.76 0.96 2.00 3.00 3.00
Frustracéo 2.38 0.89 2.00 2.00 3.00
Insatisfacéo 231 0.79 2.00 2.00 3.00
Inseguranca 2.18 0.94 2.00 2.00 3.00
Medo 1.85 0.89 1.00 2.00 2.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 30 evidenciam que os indicadores criticos associados a
esgotamento profissional sdo: esgotamento emocional (2,82), estresse (2,80) e

sobrecarga (2,76).

De acordo com o artigo de Martins (2007), o ensino, assim como as outras
atividades, pode transformar-se em fonte de stress causando um desequilibrio entre
as demandas que surgem no ambiente organizacional e as habilidades que os

trabalhadores tém para enfrenta-las.

A TAB. 31 visualiza os resultados das vivéncias de sofrimento dos docentes em
relacdo aos itens de falta de reconhecimento no trabalho. Conforme mostra a
TAB.31, verificou-se que a maioria das questbes relacionadas a falta de
reconhecimento foi apontada como critica, pois 0os escores medianos obtidos

ficaram abaixo ou igual a 2,00.

A maioria dos relatos dos professores confirma vivéncias de esgotamento emocional
e de estresse queixando-se do excesso de jornada, cansago mental,
envelhecimento, ter que tolerar alguém por causa da atividade, ter emocdes fortes,

levar problemas para casa e néo ter tempo para atividades fisicas. Conforme
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declaram o segundo e o terceiro entrevistados.

“Acho que mesmo eu ficando muito cansada, tem dias que eu
fico muito cansada, tem dias que eu chego, sento e ja estou
cochilando, sdo muitas horas e o tempo todo muita atencéo,
mais atencdo do que tensdo, entdo, mesmo eu ficando muito
cansada, o prazer € maior, eu acho que compensa. Seria
ruim se eu nao tivesse trabalho, entdo eu acho que s6 faz
bem para minha saude.” (E2)

“As vezes existe certo nivel de estresse que eu percebo
sabe? A saude eu acho que o trabalho nao afeta ndo, mas, as
vezes, tem dias que a gente fica um pouco estressada, tem
termo de cansaco mental principalmente.” (E3)

Tabela 31 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a falta de reconhecimento

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
gg'stzrgsefgg”hedme”m de meu 2.44 083  2.00 2.00 3.00
:2:)"’;;6 reconhecimento de meu 2.36 075  2.00 2.00 3.00
Indignagéo 2.15 093 1.00 2.00 3.00
Desvalorizagéo 2.13 0.94 1.00 2.00 3.00
Injustica 2.04 0.88  1.00 2.00 3.00
Inutilidade 1.75 0.82 1.00 2.00 2.00
Desqualificacdo 1.71 0.81 1.00 2.00 2.00
Discriminacéo 1.67 0.88 1.00 1.00 2.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 31 evidenciam que os indicadores mais criticos associados

a falta de reconhecimento relacionam-se a: falta de reconhecimento de meu esforgo

(2,00) e falta de reconhecimento de meu desempenho (2,00).

A importancia do reconhecimento do trabalhador pode ser verificada nas falas de
Dejours (2007) e Mendes (2007). Para Dejours (2007), quando o trabalhador néo
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usufrui dos beneficios do reconhecimento de seu trabalho, ndo percebe o sentido de
sua relacdo com esse trabalho, ficando reconduzido somente ao sofrimento.
Segundo Mendes (2007), o reconhecimento é o0 processo de valorizacdo do
sofrimento e do esforco dispensado na realizacdo do trabalho, o que permite ao
trabalhador construir sua identidade baseada afetivamente em vivéncias de prazer e

de realizacao de si mesmo.

Foram relatadas pelos entrevistados vivéncias relativas ao ndo reconhecimento
demonstrado na formagao de grupos, por motivos de tempo de escola, instituicao de
ensino em que se formaram e titulagdo conforme responderam o segundo e 0 sétimo

entrevistados.

“Acho que de modo geral acontece em muitos setores aqui,
principalmente de professores novos chegando, com uma
titulacdo maior, um pouco de cilimes dos professores mais
antigos que nao tém essa titulacdo, mas tém a experiéncia,
eu percebo isso em alguns setores.” (E2)

“Tem professores que se formaram na UFMG, outros se
formaram em Vicosa, outros se formaram em algumas
faculdades, entdo alguns professores discriminam. Parece
gue a elite sédo so6 os professores da UFMG. Eu acho que néo
€ por ai, eu acho que talvez um professor que se formou em
uma faculdade, ele possa ter o mesmo conhecimento que
aquele professor que se formou na UFMG. N&o se pode falar
gue os professores da UFMG seriam aqueles assim, donos
do universo, eles tém muitas falhas que eu ja observei e ja
presenciei em cursos dados por eles.” (E7)

4.2 .4 Fatores de danos relacionados ao trabalho

A secao 5 do questionario, quarta escala do ITRA, a EADRT, é composta por trés
fatores: danos fisicos (itens 1 a 12), danos sociais (itens 13 a 19) e danos
psicoldgicos (itens 20 a 29). Essa escala é de cinco pontos, em que 1 = Nunca, 2 =

Raramente, 3 = As vezes, 4 = Freqlientemente e 5 = Sempre.

Para os fatores dos danos, em um primeiro momento, calculou-se um indicador por
meio do qual foi colhido pela combinacdo dos itens pertinentes a essa parte do

questionario e, em seguida, foi apurada a meédia (2,01), bem como o desvio-padréo
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(0,59) desse indicador. Definiu-se o ponto de corte dos fatores dos danos em trés
niveis diferentes, considerando um desvio-padrdo (acima e abaixo) em relagdo ao

ponto medio do indicador. Assim, considera-se como resultado para os danos:

acima de 2,60 avaliacdo mais negativa, grave;

entre 1,42 e 2,59

avaliacdo mais moderada, critica;

abaixo de 1,41 avaliacao mais positiva, satisfatoria.

TEXe

2,01+0,59

Em que:

K = média dos itens de danos do trabalho

o =desvio dos itens de danos do trabalho

Conforme mostra a TAB. 32, todas as questdes relacionadas aos danos do trabalho
foram apontadas como criticas , pois 0s escores obtidos permaneceram no intervalo
entre 1,42 a 2,59.

Tabela 32 — Caracterizacdo da amostra total segundo os danos do trabalho

Medidas descritivas

Danos do Trabalho Média D.P P25 Mediana P75
Danos fisicos 221 0.71 1.67 2.25 2.75
Danos sociais 1.91 0.61 1.43 2.00 2.29
Danos psicoldgicos 1.84 0.62 1.20 1.90 2.10

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 32 evidenciam que o indicador mais critico associado aos

danos do trabalho se refere a danos fisicos (2,21) quando comparado aos danos
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Em analise comparativa aos danos do trabalho, verificou-se a existéncia de

diferencas significativas quanto aos seus quesitos, pois o teste apresentou um valor-

p <0,000**, sendo que o fator Danos Fisicos (DF) foi o mais expressivo, € 0 que

indica a TAB. 33.

Tabela 33 — Avaliacao dos escores referentes aos danos do trabalho na amostra
Total

Resultados
Danos do trabalho
Escore P-valor Concluséo
Danos Fisicos (DF) 2.25 0.001** DF >DS =DP
Danos Sociais (DS) 2.00
Danos Psicolégicos (DP) 1.90

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de

significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%).

As TAB.s 34, 35 e 36 mostram os resultados dos danos dos docentes em relagao

aos fatores: danos fisicos, danos sociais e danos psicolégicos, respectivamente.

Conforme mostra a TAB. 34, a maioria das questdes relacionadas ao dano fisico dos

docentes pesquisados foi apontada como indicativa de grave a critica, pois 0s

escores médios ficaram acima de 1,42.



79

Tabela 34 — Distribui¢cdo dos indicadores pertinentes aos danos fisicos

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Dores nas pernas 2.67 1.26 2.00 3.00 4.00
Dores nas costas 2.60 1.05 2.00 3.00 3.00
Dores no corpo 2.49 0.92 2.00 3.00 3.00
Dores nos bragos 2.44 0.94 2.00 2.00 3.00
Alteracdes no sono 2.44 1.18 1.00 2.00 3.00
Dor de cabeca 2.35 0.99 2.00 2.00 3.00
Distirbios na viséo 2.16 1.07 1.00 2.00 3.00
Distlrbios respiratérios 1.96 0.90 1.00 2.00 3.00
AlteracBes do apetite 1.96 1.00 1.00 2.00 3.00
Disturbios digestivos 1.85 0.89 1.00 2.00 2.00
Disturbios circulatérios 1.80 0.99 1.00 2.00 2.00
Disturbios auditivos 1.76 0.94 1.00 1.00 2.00

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 34 evidenciam que os indicadores mais graves associados
aos danos fisicos relacionam-se com: dores nas pernas (2,67), dores nas costas
(2,60). Os indicadores moderados apontados foram: disturbios circulatérios (1,80) e
distarbios auditivos (1,76).

Os sujeitos entrevistados néo relataram danos fisicos originados pelo exercicio da
profissdo. No entanto, citaram casos de diabetes, alergia, hipertensdo e
hipertireoidismo. Os entrevistados nao relataram problemas com o sono e disseram
gue o estado emocional e a falta de tempo para atividades fisicas as vezes sdo um

complicador, o que pode ser observado na fala do quarto entrevistado.

“Bom, eu sou hipertenso, tenho diabetes e essa emocéo que,
as vezes, é exigido de mim no trabalho me prejudica
fortemente. Eu tenho recorrido sempre, nao tem medidas
regulares, a cardiologistas e endocrinologistas por causa dos
meus problemas crénicos, pois a hipertensao e a diabetes
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sdo males cronicos. Isso afeta muito, mas eu procuro lidar
com sabedoria e essa sabedoria passa, exatamente, pela
pergunta que vocé fez anteriormente que € lidar com a
emocdo.” (E4)

O estudo de Assuncéo e Oliveira (2009) sobre a intensificacdo do trabalho e a saude
dos professores demonstrou que a hipersolicitagdo vocal, requisitada na execucgéo
das tarefas, pode alterar o estado geral dos professores que, estando cronicamente
cansados, passam a ter prejuizos no padrao e na qualidade do sono e na disposicéo

para o lazer e para a pratica de atos saudaveis.

A TAB. 35 demonstra os resultados de danos sociais percebidos pelos docentes na
Instituicdo pesquisada. Em uma avaliacdo global, verificou-se que a maioria das
guestdes relacionadas aos danos sociais dos docentes pesquisados foi considerada
como situacdo moderada, pois os escores medianos obtidos apresentaram-se

iguais a 2,00.

Tabela 35 — Distribuicdo dos indicadores pertinentes aos danos sociais

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Vontade de ficar sozinho 2.15 0.93 1.00 2.00 3.00
Impaciéncia com as pessoas em 215 0.80 200 200 3.00
geral
Conflitos nas relagdes familiares 2.00 0.77 1.00 2.00 3.00
Agressividade com os outros 1.84 0.76 1.00 2.00 2.00
Dificuldade com os amigos 1.78 0.76 1.00 2.00 2.00
Insensibilidade em relacdo aos 176 0.82 1.00 200 200
colegas
Dificuldades nas relacdes fora do 171 0.66 1.00 500 200

trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da TAB. 35 evidenciam que os indicadores mais criticos associados

aos danos sociais relacionam-se a: vontade de ficar sozinho (2,15) e impaciéncia
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com as pessoas (2,15).

Conforme mostra a TAB. 36, todas as questdes relacionadas aos danos psicologicos
dos docentes pesquisados foram apontadas como indicativa de critica, pois o0s

escores obtidos permaneceram iguais a 2,00.

A maioria dos entrevistados declarou ter um bom relacionamento com os colegas de
trabalho, havendo poucos relatos de danos sociais, como o apresentado pelo

décimo entrevistado.

“Essa situagao ja aconteceu muito comigo, muitas vezes, no passado,
aqui dentro da escola. Eu ficava um pouco fechado, leva as coisas
para casa, ndo compartilhava com a familia e as coisas iam dando
um estresse na gente, afetando o lado emocional. Chegou um ponto
que eu falei assim: - olha, ndo adianta eu ficar sofrendo sozinho. A
gente fica pensando nas coisas que vao se resolver, mas eu acho
que na medida que eu consigo trocar uma palavra amiga com uma
pessoa de confianca, na medida que vocé desabafa, as coisas sO
tendem a melhorar para vocé.” (E10)

Tabela 36 - Distribuicdo dos indicadores pertinentes aos danos psicolégicos

Medidas descritivas

Indicadores Média D.P P25 Mediana P75
Mau humor 211 0.94 1.00 2.00 3.00
Irritacdo com tudo 2.02 0.87 1.00 2.00 3.00
Sensacédo de vazio 1.91 0.84 1.00 2.00 2.00
Tristeza 1.89 0.74 1.00 2.00 2.00
Sentimento de desamparo 1.82 0.82 1.00 2.00 2.00

Duvida sobre a capacidade de

tazer as tarefas 1.78 0.74 1.00 2.00 2.00
Vontade de desistir de tudo 1.76 0.84 1.00 2.00 2.00
Amargura 1.71 0.74 1.00 2.00 2.00
Solidao 1.71 0.79 1.00 2.00 2.00
Sensacédo de abandono 1.65 0.67 1.00 2.00 2.00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados da TAB. 36 evidenciam que os indicadores mais criticos associados
aos danos psicologicos relacionam-se a: mau humor (2,11) e irritacdo com tudo
(2,02).

Os entrevistados relataram poucos casos de danos psicologicos. Pode-se citar o
caso do quinto entrevistado que passou por um conflito anterior e demonstra uma
sensacdo de vazio, por ndo manter os relacionamentos externos existentes no

passado e tendo hoje uma comunicagdo com 0s colegas basicamente profissional.

“Bem, o relacionamento externo a escola hoje € bem menos, ja teve
algumas coisas no passado. O relacionamento profissional € no dia a
dia. Ai, tem as ferramentas, tem por exemplo um email, um
documento, um memorando, entdo tem essas formas de
relacionamento. O relacionamento aqui, do dia a dia, eles chegam,
trocam uma ideia, a gente sabe das necessidades, as vezes
profissionais, necessidades da condicao do laboratérios, essas coisas
do dia a dia que estdo trabalhando. Entdo, o relacionamento é aqui
mesmo na coordenacédo e por comunicacdo.” (E5)

O estudo realizado por Gasparini, Barreto e Assuncéao (2005), com professores da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, Minas Gerais, indicou que diversas
pesquisas interessadas em descrever o perfil de adoecimento dos docentes,
independentemente da regido e da populagéo, convergiram para a conclusdo de que
os professores tém mais riscos de sofrimento psiquico e de transtornos psiquicos

menores quando comparados a outros grupos.

4.3 Analise bivariada

A andlise bivariada empregada na pesquisa teve por objetivo correlacionar as

variaveis demograficas e ocupacionais com fatores do ITRA no trabalho.

4.3.1 Fatores do contexto de trabalho versus dados demograficos e
ocupacionais
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Comparando-se os fatores do contexto de trabalho com faixa etaria, evidencia-se
nao haver diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes, como se vé na TAB.
37.

Tabela 37 — Associacao de fatores do contexto de trabalho e faixa etaria

Resultados
Fatores do contexto de
trabalho Faixa etaria Escore P-valor Conclus&o

Organizacéo do trabalho até 50 anos 2.91

acima de 50 anos 2.91 0.958 Todos iguais
Relag8es socioprofissionais  até 50 anos 2.30

acima de 50 anos 2.50 0.774 Todos iguais
Condicdes de trabalho até 50 anos 2.40

acima de 50 anos 2.20 0.181 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

Em uma analise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores
do contexto de trabalho, conforme se observa na TAB. 38, evidencia ndo haver

diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes
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Tabela 38 — Associagéo de fatores do contexto de trabalho e género

Resultados
Fatores do contexto de
trabalho Género Escore P-valor Conclusao

Organizacgédo do trabalho Masculino 291

Feminino 291 0.621 Todos iguais
Relacdes socioprofissionaiss Masculino 2.30

Feminino 2.50 0.573 Todos iguais
Condicdes de trabalho Masculino 2.25

Feminino 2.30 0.788 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

A TAB. 38 demonstra que o nivel médio das relacdes soOcioprofissionais e das
condi¢cbes de trabalho de docentes do sexo masculino € menor que o dos docentes

do sexo feminino. No entanto, essa diferenca nao € estatisticamente significativa.

Associando fatores do contexto de trabalho dos docentes a escolaridade, a TAB. 39
revela que nao existe diferenca significativa dos docentes entrevistados em relacéo

a escolaridade.
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Resultados
Fatores do contexto do
trabalho Escolaridade Escore P-valor Conclus&o

Organizacéo do trabalho Doutorado 3.00
Mestrado 2.55

Pés-graduacéao/grad. 2.91 0.075 Todos iguais
Relacdes socioprofissionais Doutorado 2.30
Mestrado 2.40

P&s-graduacao/grad. 2.50 0.998 Todos iguais
Condicdes de trabalho Doutorado 3.10
Mestrado 2.30

Pés-graduacao/grad. 2.20 0.457 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall-Wallis.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

- Uma observacéo foi excluida, pois pertencia a categoria mestrado.

A TAB. 39 demonstra que o nivel médio das condi¢cdes de trabalho de docentes

doutores € maior que o dos docentes mestres e pés-graduados. No entanto, esta

diferenca ndo é estatisticamente significativa.

Comparando-se o0s grupos do estado civil quanto aos fatores de contexto do

trabalho, conforme se observa na TAB. 40, ndo existe diferenca significativa de

escores dos fatores do contexto do trabalho entre os estados civis, pois o valor-p

encontrado foi superior a 10% em todas as situagoes.



Tabela 40 — Associagéo de fatores do contexto de trabalho e estado civil

Resultados
Fatores do contexto do
trabalho Estado Civil Escore P-valor Concluséo

Organizacéo do trabalho Casado(a) 2.82
Outros 3.00

Solteiro(a) 2.91 0.612 Todos iguais
Relacdes socioprofissionais Casado(a) 2.40
Outros 2.60

Solteiro(a) 2.25 0.793 Todos iguais
Condicdes de trabalho Casado(a) 2.20
Outros 2.20

Solteiro(a) 2.85 0.469 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall- Wallis

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
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— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

Ao analisar os grupos de tempo de servico na InstituicAo quanto aos fatores de

contexto do trabalho, conforme se observa na TAB. 41, ndo existe diferenca

significativa de escores dos fatores do contexto do trabalho entre o tempo de

servigo, pois o valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situagdes.
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Tabela 41 — Associacdo de fatores do contexto de trabalho e tempo de servico na

instituicao

Fatores do contexto do Temp.o d? §e[vigo na Resultados
trabalho Instituicao Escore P-valor Concluséo

Organizacéo do trabalho Ate 15 anos 2.64

Acima de 15 anos 2.91 0.535 Todos iguais
Relacdes socioprofissionais Ate 15 anos 2.30

Acima de 15 anos 2.50 0.780 Todos iguais
Condicdes de trabalho Ate 15 anos 2.40

Acima de 15 anos 2.20 0.098 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

Ao analisar os grupos de tempo de servigo no cargo quanto aos fatores de contexto

do trabalho, conforme se observa na TAB.42, ndo existe diferenca significativa de

escores dos fatores do contexto do trabalho entre os tempo de servico, pois o valor-

p encontrado foi superior a 5% em todas as situacoes.
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Tabela 42 — Associagéo de fatores do contexto de trabalho e tempo de servigo no

cargo

Fatores do contexto do Tempo de servi¢o no Resultados
trabalho cargo Escore P-valor Conclusao

Organizacéo do trabalho Até 15 anos 2.77

Acima de 15 anos 2.91 0.452 Todos iguais
Relacdes socioprofissionais Até 15 anos 2.35

Acima de 15 anos 2.50 0.943 Todos iguais
Condicdes de trabalho Até 15 anos 2.25

Acima de 15 anos 2.30 0.585 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

4.3.2 Fatores do custo humano no trabalho versus da  dos demograficos -
ocupacionais

Comparando-se os fatores do custo humano no trabalho com faixa etaria, evidencia-
se nao haver diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensbes, como se vé na
TAB.43.
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Tabela 43 — Associagéo de fatores do custo humano no trabalho e faixa etaria

Resultados
Fatores do custo humano
no trabalho Faixa etaria Escore P-valor Concluséo
Custo afetivo Até 50 anos 2.42
Acima de 50 anos 2.00 0.199 Todos iguais
Custo cognitivo Até 50 anos 3.70
Acima de 50 anos 3.90 0.924 Todos iguais
Custo fisico Até 50 anos 2.70
Acima de 50 anos 2.40 0.137 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

Em uma analise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores
do custo humano no trabalho, conforme se observa na TAB. 44, ndo existe diferenca

entre as dimensodes do custo em relagdo ao género.

Tabela 44 — Associacao de fatores do custo humano no trabalho e género

Resultados
Fatores do custo humano
no trabalho Género Escore | P-valor Conclusdo

Custo afetivo Masculino 2.21

Feminino 2.58 0.603 Todos iguais
Custo cognitivo Masculino 3.70

Feminino 4.00 0.140 Todos iguais
Custo fisico Masculino 2.40

Feminino 2.70 0.256 Todos iguais




Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
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— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

A TAB. 44 demonstra que os trés custos humanos de docentes do sexo masculino é

menor que os dos docentes do sexo feminino. No entanto, essa diferenca nao é

estatisticamente significativa.

Associando fatores do custo humano no trabalho dos docentes a escolaridade, pela

TAB. 45 entende-se que néo existe diferenca entre o custo humano e escolaridades,

pois p-valor foi maior que 0,05.

Tabela 45 — Associacao de fatores do custo humano no trabalho e escolaridade

Resultados
Fatores do custo humano
no trabalho Escolaridade Escore P-valor Concluséo
Custo afetivo Doutorado 2.67
Mestrado 2.17
P6s-graduacao lato
sensu 2.67 0.124 Todos iguais
Custo cognitivo Doutorado 3.90
Mestrado 3.50
Pés-graduacéo lato
sensu 3.90 0.176 Todos iguais
Custo fisico Doutorado 2.60
Mestrado 2.40
Pés-graduacéo lato ' '
sensu/grad. 2.70 0.789 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall-Wallis
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— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

- Uma observacéo foi excluida, pois pertencia a categoria mestrado.

Comparando-se os grupos do estado civil quanto aos fatores de custo humano no

trabalho, conforme se observa na TAB. 46, ndo existe diferenca significativa de

escores dos fatores do custo humano no trabalho entre os estados civis, pois o

valor-p encontrado foi superior a 10% em todas as situacoes.

Tabela 46 — Associagéo de fatores do custo humano no trabalho e estado civil

Resultados
Fatores do custo humano
no trabalho Estado civil Escore P-valor Conclus&o
Custo afetivo Casado(a) 2.58
Outros 1.92
Solteiro(a) 2.13 0.392 Todos iguais
Custo cognitivo Casado(a) 3.90
Outros 3.40
Solteiro(a) 3.65 0.300 Todos iguais
Custo fisico Casado(a) 2.70
Outros 2.20
Solteiro(a) 2.40 0.338 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall- Wallis.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).
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Ao analisar os grupos de tempo de servigo na Instituicdo quanto aos fatores de custo
humano no trabalho, conforme se observa na TAB.47, nao existe diferenca
significativa de escores dos fatores do custo humano no trabalho entre os tempos de

servico, pois o valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situagoes.

Tabela 47 — Associagéo de fatores do custo humano no trabalho e tempo de servigo

na instituicao

Fatores do custo humano Temp.o d:e s.ervigo na Resultados
no trabalho Instituicao Escore P-valor Conclusao

Custo afetivo Até 15 anos 2.42

Acima de 15 anos 2.33 0.336 Todos iguais
Custo cognitivo Até 15 anos 3.70

Acima de 15 anos 3.80 0.943 Todos iguais
Custo fisico Até 15 anos 2.60

Acima de 15 anos 2.50 0.208 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

Ao analisar os grupos de tempo de servico no cargo quanto aos fatores de custo
humano no trabalho, conforme se observa na TAB.48, nao existe diferenca
significativa de escores dos fatores do custo humano no trabalho entre os tempo de

servico, pois o valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situagdes.
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Tabela 48 — Associacgéo de fatores do custo humano no trabalho e tempo de servigo

no cargo

Fatores do custo humano Tempo de servico no Resultados
no trabalho cargo Escore P-valor Conclusao

Custo afetivo Até 15 anos 2.42

Acima de 15 anos 2.17 0.316 Todos iguais
Custo cognitivo Até 15 anos 3.70

Acima de 15 anos 3.80 0.781 Todos iguais
Custo fisico Até 15 anos 2.50

Acima de 15 anos 2.60 0.879 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas:— As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

4.3.3 Fatores de prazer e sofrimento no trabalho ve  rsus dados demograficos -
ocupacionais

Comparando-se os fatores de prazer e sofrimento no trabalho com faixa etaria,

evidencia-se ndo haver diferenca, pois p-valor > 0,05. E o que revela a TAB.49.
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Tabela 49 — Associacao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e faixa etéria

Resultados
Fatores de prazer e
sofrimento Faixa Etaria Escore P-valor Concluséo

Liberdade de expressédo Até 50 anos 4.00

Acima de 50 anos 4.25 0.079 Todos iguais
Realizagao profissional Até 50 anos 4.00

Acima de 50 anos 411 0.480 Todos iguais
Esgotamento profissional Até 50 anos 2.57

Acima de 50 anos 2.43 0.910 Todos iguais
Falta de reconhecimento Até 50 anos 2.00

Acima de 50 anos 2.00 0.222 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

Em uma analise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores

de prazer e sofrimento, conforme se observa na TAB. 50, ndo existe diferenca entre

essas dimensdes em relacédo ao género.
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Tabela 50 — Associacgéo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e género

Resultados
Fatores de prazer e
sofrimento Género Escore P-valor Conclusio

Liberdade de expressao Masculino 419

Feminino 4.00 0.224 Todos iguais
Realizacédo profissional Masculino 3.89

Feminino 4.00 0.821 Todos iguais
Esgotamento profissional Masculino 2.57

Feminino 2.57 0.281 Todos iguais
Falta de reconhecimento Masculino 2.00

Feminino 2.00 0.418 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

Quanto ao relacionamento entre os fatores de prazer e sofrimento no trabalho e a
escolaridade, constatou-se que os docentes ndo apresenta diferenca significativa
entre os niveis de escolaridade, como mostra a TAB. 51.
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Tabela 51 - Associagdo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e a
escolaridade

Resultados
Fatores de prazer e
sofrimento Escolaridade Escore P-valor Conclusédo

Liberdade de expresséo Doutorado 4.00
Mestrado 4.13

Pés-graduacdo lato sensu 413 0.971 Todos iguais
Realizacao profissional Doutorado 3.78
Mestrado 4.22

Pés-graduacéo lato sensu 3.67 0.136 Todos iguais
Ersogll‘ic:;r;r?a?lto Doutorado 2.29
Mestrado 2.14

Pés-graduacéo lato sensu 2.57 0.064 Todos iguais
Falta de reconhecimento Doutorado 1.75
Mestrado 2.00

Pés-graduacao lato sensu 2.38 0,091 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas:— As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Kruskall-Wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

A TAB. 52 mostra o resultado dos niveis médio dos fatores de prazer e sofrimento
com as trés categorias do estado civi. Como se pode observar, os escores

pertinentes a esse cruzamento ndo revelaram diferencgas significativas.
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Tabela 52 — Associacgao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e estado civil

Resultados
Fatores de prazer e
sofrimento Estado Civil Escore P-valor Conclus&o

Liberdade de expressédo Casado(a) 413

Outros 4.00

Solteiro(a) 4.38 0.696 Todos iguais
Realizag&o profissional Casado(a) 4.00

Outros 4.00

Solteiro(a) 3.83 0.856 Todos iguais
Esgotamento profissional Casado(a) 2.57

Outros 2.43

Solteiro(a) 2.43 0.808 Todos iguais
Falta de reconhecimento Casado(a) 2.00

Outros 2.00

Solteiro(a) 2.00 0.798 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas:— As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste kruskall-Wallis.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel

de

significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

Como se pode observar na TAB. 53, os niveis médio dos fatores de prazer e

sofrimento com as duas categorias do tempo de servi¢co na Instituicdo nao revelaram

diferencas significativas.
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Tabela 53 — Associacdo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e tempo de

servigo na institui¢cao

Fatores de prazer e Tempo de servico Resultados
sofrimento na instituicao Escore P-valor Conclusao

Liberdade de expresséo Até 15 anos 4.00

Acima de 15 anos 4.31 0.119 Todos iguais
Realizacéo profissional Até 15 anos 3.78

Acima de 15 anos 411 0.165 Todos iguais
Esgotamento profissional Até 15 anos 2.29

Acima de 15 anos 2.57 0.358 Todos iguais
Falta de reconhecimento Até 15 anos 2.00

Acima de 15 anos 2.00 0.348 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.

Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significncia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianga de 95,0%).

Como se pode observar na TAB. 54, os niveis médio dos fatores de prazer e

sofrimento com as duas categorias do tempo de servico no cargo nao revelaram

diferencas significativas.
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Tabela 54 — Associacdo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e tempo de

servigco no cargo

Fatores de prazer e Tempo de servico Resulados
sofrimento MO Escore | P-valor Conclusédo

Liberdade de expressédo Até 15 anos 4.00

Acima de 15 anos 4.38 0.111 Todos iguais
Realizagéo profissional Até 15 anos 3.89

Acima de 15 anos 4.00 0.615 Todos iguais
Esgotamento profissional Até 15 anos 2.29

Acima de 15 anos 2.57 0.404 Todos iguais
Falta de reconhecimento Até 15 anos 2.00

Acima de 15 anos 2.00 0.429 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

4.3.4 Fatores de danos no trabalho versus dados dem  ograficos-ocupacionais

Comparando-se os fatores de danos no trabalho com faixa etéria, evidencia-se néo

haver diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes (TAB. 55).
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Tabela 55 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de
escolaridade

Resultados
Fatores de danos no trabalho Faixa Etaria Escore P-valor Concluséo

Danos fisicos Até 50 anos 2.25

Acima de 50 anos 2.17 0.781 Todos iguais
Danos sociais Até 50 anos 2.00

Acima de 50 anos 2.00 0.938 Todos iguais
Danos psicolégicos Até 50 anos 1.70

Acima de 50 anos 2.00 0.547 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significncia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

Em uma analise comparativa entre as duas categorias do género quanto aos fatores
de danos no trabalho, conforme se observa na TAB.56, ndo existe diferenca,
significativa, de escores dos fatores de danos no trabalho entre os sexos, pois 0

valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situagoes.
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Tabela 56 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de

género
Resultados
Fatores de danos no trabalho Género Escore P-valor Concluséo

Danos fisicos Masculino 221

Feminino 2.25 0.768 Todos iguais
Danos sociais Masculino 1.86

Feminino 2.00 0.814 Todos iguais
Danos psicolégicos Masculino 1.90

Feminino 2.00 0.821 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

A TAB. 56 demonstra que nos trés tipos de danos no trabalho docente, os danos
causados ao sexo masculino sdao menores que o0s danos causados ao Sexo

feminino. No entanto, essa diferenca ndo € estatisticamente significativa.

No que se refere a associacdo entre fatores de danos no trabalho e escolaridade
(TAB. 57), nao foi verificada diferenca significativa entre os escores que mensuraram

esse cruzamento.
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Tabela 57 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de
escolaridade

Resultados
Fatores de danos no
trabalho Escolaridade Escore P-valor Conclusao
Danos fisicos Doutorado 1.75
Mestrado 2.25
Pés-graduacéo lato
sensu 2.25 0.229 Todos iguais
Danos sociais Doutorado 1.86
Mestrado 2.00
Pés-graduacao lato
sensu 2.00 0.805 Todos iguais
Danos psicolégicos Doutorado 1.50
Mestrado 2.00
P6s-graduacao lato
sensu 2.00 0.141 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall-Wallis
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

A TAB. 57 demonstra que os trés danos no trabalho de docentes com doutorado é
menor que os dos demais grupos (mestrado e poés.graduacdo lato-sensu. No

entanto, esta diferenca nao € estatisticamente significativa.

A TAB. 58 mostra o resultado dos niveis médio dos fatores de danos no trabalho
com as trés categorias do estado civi. Como se pode observar, os escores

pertinentes a esse cruzamento ndo revelaram diferencas significativas.
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Tabela 58 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de

estado civil
Resultados
Fatores de danos no trabalho Estado Civil Escore P-valor Concluséo

Danos fisicos Casado(a) 2.25

Outros 2.08

Solteiro(a) 2.13 0.619 Todos iguais
Danos sociais Casado(a) 2.00

Outros 1.71

Solteiro(a) 2.00 0.953 Todos iguais
Danos psicolégicos Casado(a) 2.00

Outros 1.70

Solteiro(a) 1.80 0.908 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste kruskall-Wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

Ao analisar os grupos de tempo de servico na InstituicAo quanto aos fatores de
danos no trabalho, conforme observado na TAB.59, ndo existe diferenca significativa
de escores dos fatores de dano no trabalho entre os tempo de servico, pois o valor-p
encontrado foi superior a 5% em todas as situacgoes.
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Tabela 59 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de
tempo de servi¢o na instituicao

Fatores de danos no Tempo de servico na Resultados
trabalho MEHUED Escore P-valor Concluséo

Dano fisico Até 15 anos 2.25

Acima de 15 anos 2.21 0.571 Todos iguais
Dano social Até 15 anos 2.00

Acima de 15 anos 2.00 0.372 Todos iguais
Dano psicolégico Até 15 anos 1.70

Acima de 15 anos 2.00 0.217 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

Ao analisar os grupos de tempo de servigo no cargo quanto aos fatores de danos no
trabalho, conforme se observa na TAB.60, ndao existe diferengca significativa de
escores dos fatores de dano no trabalho entre os tempo de servigo no cargo, pois o

valor-p encontrado foi superior a 5% em todas as situacoes.
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Tabela 60 — Associagéo de fatores de dano no trabalho e tempo de servigo no cargo

Tempo de servigo no Resultados

Fatores de dano no trabalho cargo Escore P-valor Concluséo
Dano fisico Até 15 anos 2.25

Acima de 15 anos 2.17 0.721 Todos iguais
Dano social Até 15 anos 2.00

Acima de 15 anos 2.00 0.229 Todos iguais
Dano psicoldgico Até 15 anos 1.70

Acima de 15 anos 2.00 0.104 Todos iguais

Fonte: Dados da pesquisa.
Notas: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

4.4 Apresentacao e analise dos resultados qualitati ~ vos

Esta secdo esta dividida em duas partes: a primeira descreve as variaveis
demograficas e ocupacionais dos entrevistados e a segunda descreve e analisa

seus relatos.

4.4.1 Descricao das variaveis demograficas e ocupac  ionais dos entrevistados

Participaram das entrevistas 10 docentes que apresentaram configuracdes quanto
ao sexo, a faixa etéria, ao estado civil, a escolaridade, ao tipo de contrato de
trabalho, ao tempo de atuacdo como professor, ao tempo de servi¢co na Instituicdo e

ao regime de horas de trabalho.
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Na TAB.61 séo apresentadas as varidveis quanto ao sexo.

Tabela 61 - Variaveis de sexo

N° da Questso Resposta Qte.
01-Sexo Masgu!mo 6
Feminino 4
10

Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel faixa etaria foi demonstrada pela TAB.62, indicando que 60% dos

entrevistados tém idade acima dos 45 anos.

Tabela 62 - Variaveis de faixa etaria

N° da Questao [ Resposta Qte.
Até 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos

02-Faixa etaria De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos
De 45 a 50 anos
Mais de 50 anos

ANRPRLRRLRPRPLRO

Fonte: Dados da pesquisa.

Na TAB. 63 apresentam-se as variaveis de estado civil, demonstrando que a maioria

dos entrevistados é composta por docentes casados.

Tabela 63 - Variaveis de estado civil

N° da Questdo Resposta Qte.
Solteiro 1
Casado 6
03-Estado civil Desq./div/sep 3
Vidvo 0
Unido estavel 0
Outro: 0

10

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na TAB.64 apresentam-se as variaveis de escolaridade. Percebe-se que 90 % dos

entrevistados tém titulagcdo de mestrado ou doutorado.

Tabela 64 - Variaveis de escolaridade

N° da Questao | Resposta Qte.
Ensino superior 0
04-Escolaridade Pés-graduacéo lato-sensu 1
Mestrado 7
Doutorado 2

10

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tipo de contrato de trabalho, todos os entrevistados sédo contratados
como funcionarios efetivos da Instituicdo, sendo que os docentes substitutos néo

foram objeto desta pesquisa por serem contratados por periodo limitado a dois anos.

O tempo de atuacado como professor foi demonstrado na TAB.65, verificando-se que

70% dos entrevistados atua como professor ha mais de 16 anos.

Tabela 65 - Variaveis de tempo de atuacdo como professor

N° da Questao | Resposta | Qte.
Menos de 1 ano
De 1 a 5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
Mais de 20 anos

06-Tempo que atua como professor

A WER R PO

Fonte: Dados da pesquisa.

A variavel tempo de servi¢o na Instituicdo foi apresentada na TAB.66, revelando que

60% dos docentes entrevistados atuam na Instituicdo ha mais de 16 anos.
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Tabela 66 - Variaveis de tempo de servi¢o na instituicdo

N° da Quest&o | Resposta Qte.
Menos de 1 ano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
Mais de 20 anos

07-Tempo de servico na instituicdo

L Fkr ONPF

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao horario de trabalho, todos os entrevistados atuam sob o regime de
dedicacéao exclusiva.

Em sintese, considerando a representatividade dos sujeitos entrevistados, pode-se
deduzir, em termos demografico-ocupacionais, que a maioria dos sujeitos séo
professores do sexo masculino, encontram-se na faixa etaria acima de 50 anos, sado
casados, tém mestrado completo, tempo de trabalho no cargo acima de 16 anos,
apresentam tempo de trabalho na instituicdo acima de 16 anos e trabalham em
regime de dedicacao exclusiva.

4.4.2 Andlise de questdes respondidas pelos entrev  istados

A seguir apresentam-se as analises das respostas dos entrevistados aos
guestionamentos, procurando identificar vivéncias de prazer ou de sofrimento no

trabalho docente.

Quando estimulados a comentarem seu trabalho na Instituicdo foram obtidas as

respostas demonstradas na TAB. 67.
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Tabela 67 - Consideragdes sobre o trabalho do docente na instituicao

Respostas Entrevistados Total
Aspectos relacionados ao prazer
Lidar com o aluno te traz sempre novidades. El 1
O meu trabalho consiste em transmitir para os meus alunos Informacdes, E3 1
resultados de anos de estudo, experiéncias profissionais.
Consiste em ensinar, é o processo de aprendizado. E3 1
Aqui na coordenacdo eu considero um trabalho essencial. E4 1
O trabalho que eu exerco aqui na escola é um trabalho satisfatorio. E7 1
Estou em um local que me permite trabalhar de uma forma tranquila. E9 1
Eu s6 tenho a falar coisas boas do meu trabalho. E9 1
Aspectos relacionados ao sofrimento
Eu trabalho como professora e trabalho na parte administrativa também. E2, E5 2
Aspectos neutros
Ele é muito diversificado. El 1
E sempre variavel. El 1
Eu trabalho aqui na escola ha muitos anos. E2 1
Sempre trabalhei na aula de disciplina técnica. E6 1
Dou aula de microbiologia ambiental e hidrobiologia. ES8 1
Sou professora de aqui na escola ha 6 anos. E10 1

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados demonstrou vivéncias relacionadas ao prazer no
exercicio da profissdo docente. Alguns relatos foram considerados neutros, e a

dupla jornada pode ser considerada como uma vivéncia de sofrimento.

Quando questionados sobre os seus sentimentos em relacdo ao trabalho foram

obtidas as respostas demonstradas na TAB. 68.
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Tabela 68 - Sentimentos em relacao ao trabalho

Respostas relacionadas ao prazer Az es

Eu gosto muito do que eu faco. E1,E4,E6,E8,E9,E10 6
Eu adoro o meu trabalho. E2,E4 2
So sentimentos bons. E3,E9 2
O meu sentimento € de que eu consegui transmitir pra eles os E3,E8 2
meus ensinamentos.
Eu sou professor por formacao, por ideal e por vocacéo e por E4,E8 2
opgao.
Eu adoro estar em sala de aula. E2 1
Eu adoro a relagéo com os alunos. E2 1
Exercer a docéncia é uma satisfacao. ES 1
Todo dia € um dia novo, por isso que essa profissdo é E5 1
interessante, pra mim.
Acho um trabalho sempre desafiador. E10 1

Sentimentos que indicam sofrimento
Eu me sinto cansado hoje. E4,E10 2
Tem um tempo de trabalho muito longo. E4 1
O nivel de ensino, cada dia que passa, ele vai caindo um pouco. E7 1

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas indicam uma predominancia de satisfacdo dos docentes quanto ao
exercicio da profissdo e explicitam preocupac¢des com o tempo de trabalho, a satude

e o nivel do ensino.

O estudo de Martins (2007), investigando escolas da rede publica estadual da
cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, apresentou um resultado diferente da presente
pesquisa, os resultados apontaram uma outra direcdo destacando que a pressao
exercida sobre os professores dessas escolas provém de diversas situacfes. Na
maioria das vezes eles sdo desrespeitados, se deparam com prédios mal cuidados,
falta de material didatico e com a violéncia advinda da falta de seguranca nas
escolas.

Quando questionados sobre os fatores considerados mais importantes em seu

trabalho, foram dadas as seguintes respostas, conforme demonstrado na TAB.69.
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Respostas Entrevistados Total

Possibilidade de realizacéo. E1,E2 2
E uma oportunidade de crescimento. E2,E7 2
Tenho alegria em vir pra ca trabalhar. E2 1
Perceber o crescimento das pessoas. E3 1
Perceber ao longo do tempo o retorno de quando eu Vejo bem E3 1
enquadrada na empresa.

Ter equilibrio. E4 1
Tratar com zelo e consciéncia as pessoas. E4 1
Ter liberdade de expressao. ES 1
Ter uma certa organizacéo do trabalho. ES 1
Ter um ambiente de convivéncia bom do trabalho. ES 1
Atividade com os alunos, atividade académica. E6 1
O reconhecimento dos meus alunos. E8 1
Ver que eles estdo adquirindo conhecimento. E8 1
Ter condi¢des de fazer aquilo que eu quero, que €é dar aula. E9 1
Mexer com a parte de pesquisa também. E9 1
E o aluno, é atender as necessidades do aluno. E10 1
Estar oferecendo um curso de qualidade. E10 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Os docentes entrevistados destacaram como importantes os atributos de realizacao,

oportunidade de crescimento, alegria, equilibrio, zelo, liberdade, organizacao,

convivéncia, ambiente de trabalho, reconhecimento, pesquisa e qualidade no ensino.

O trabalho pode ser considerado gerador de saude desde que haja o

reconhecimento, pelo trabalhador, de seu esfor¢co e investimento na tarefa, sendo

gue, nesse reconhecimento, existe a possibilidade de dar sentido ao sofrimento

vivenciado na realizacao desse trabalho (MENDES, 2007).

Quando os professores foram questionados sobre o que perderiam se nao

estivessem trabalhando foram obtidas as seguintes respostas relacionadas na

TAB.70.
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Respostas Entrevistados Total

Dinheiro, € claro, meu sustento. E2,E5,E8,E9 4
Perderia o valor de estar convivendo com adolescentes. E3,E6 2
Eu perderia a condicdo de estar invertendo, a condicdo de trabalho. E1 1
Eu perderia a razéo. El 1
A alegria de viver. E2 1
Perderia todo esse prazer. E3 1
Muita coisa. E4 1
Estaria ensinando uma pessoa ou varios alunos que necessitam de E7 1
um ensino melhor (deixaria).

Tudo. E8 1
Reconhecimento. E8 1
O conhecimento, a aprendizagem. E10 1
A convivéncia humana. E10 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatos dos entrevistados apontaram fatores benéficos do seu trabalho tais como

dinheiro, sustento, convivéncia, razao de viver, prazer, ensino, reconhecimento e

conhecimento.

A pesquisa realizada por Diniz de Sa et al. (2007) com os docentes da Universidade

Federal da Paraiba (UFPB), demonstrou que, apesar da existéncia de potenciais

insatisfacfes e de uma vivéncia psicossocial ndo téo satisfatoria, essas dificuldades

nao interferem no prazer que eles sentem em estar na UFPB, o que pode

caracterizar uma peculiaridade da atividade docente.

Quando perguntados se continuariam trabalhando se ganhassem dinheiro suficiente

para viverem confortavelmente, os professores apresentaram as respostas descritas

na TAB.71.
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Tabela 71 - Continuariam trabalhando, no mesmo trabalho, se ganhassem muito
dinheiro

Respostas Entrevistados Total
Continuaria. E2,E3,E5,E6,E8,E9,E10 7
Sim, no mesmo trabalho com uma carga horaria talvez E3,E8,E9,E10 4
menor.
Na mesma atividade talvez nao. E1,E6,E7 3

Eu ia ter um setor de trabalho aonde eu estaria
trabalhando com ensino, com as minhas ideias, com a
maneira como eu acho que deve ser tratado a
educacéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

E4 1

Todos os entrevistados continuariam trabalhando, mas alguns desejariam reduzir a

carga horaria, mudar de atividade ou mudar de setor.

Quando interrogados a respeito das exigéncias demandadas em seu trabalho, os

docentes deram as respostas apresentadas naTAB.72.

Tabela 72 - Exigéncias do trabalho

Respostas Entrevistados Total

Ter capacitacao. E6,E7,E8,E9,E10 5
A disponibilidade de tempo é integral aqui, total mesmo, o tempo E2 E3.E8.E9 4
todo, muito trabalho. T

Tenho que procurar sempre atualizar. E2,E3,E5 3
Exige bastante da gente, principalmente no comportamental e no

emocional. E1,E10 2
Vocé esta sempre apagando incéndio. E1,E2 2

Como a gente esta tratando com estudantes, geralmente
adolescentes, requer também um certo, uma certa forma de trata-

E5,E6 2
los.
Exigéncias emocionais e comportamentais, nenhuma. E8,E9 2
Te deixa sempre trabalhando sob presséo. El 1
Tranquilidade para saber administrar e resolver cada coisa a seu E2 1
tempo.
Eu tenho que me envolver emocionalmente. E3 1
A gente tem que estar disponivel, tem que atender as exigéncias
suas e dos outros e se comportar dignamente perante todas as E4 1

situacdes, com equilibrio, com emocé&o, com educacédo e com
tranquilidade.
Fonte: Dados da pesquisa.

Foram relatadas pelos docentes exigéncias que geram sofrimento como

capacitacao, disponibilidade de tempo, trabalhar sobre presséo, ser tranquilo, saber
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lidar com adolescentes, capacitar-se, controle emocional. Dois entrevistados

declararam n&o sofrerem exigéncias emocionais ou comportamentais.

A saude do trabalhador docente foi pesquisada por Freitas e Cruz (2008), por meio
de um levantamento bibliométrico, o qual considerou que o professor se torna
vulneravel ao estresse devido as exigéncias de adaptar-se as condi¢des sociais,
tecnoldgicas, econdmicas e pela necessidade continua de manter-se atualizado

perante a rapida transformacao do conhecimento cientifico.

No trabalho realizado por Mendes et al. (2006), sobre vivéncias de significado e
sofrimento do professor universitario, foram relatadas as exigéncias sociais,
considerando os professores seres morais e sociais, que se preocupam com O

crescimento dos alunos e com suas condutas morais e sociais.

Quando perguntados sobre as estratégias adotadas para enfrentarem seu dia a dia

de trabalhos os entrevistados apresentaram as respostas que se véem na TAB.73.

Tabela 73: Estratégias para enfrentar o dia a dia de trabalho

Respostas Entrevistados Total

Questéo de administrar o tempo. E3,E6,E7 3
Eu tenho me preocupado com a minha saude fisica, mental. E2,E4 2
A gente ja trabalha muito com o plano B. El 1
Manter a calma, ndo desesperar. El 1
Eu tenho um momento meu, onde eu fago algumas atividades E2 1
gue é sO pra meu ‘relax’ mesmo.

O meu equilibrio, eu encontro na minha familia. E4 1
Eu ten.hc.) mui_ta amizade com todo esse corpo docente, discente E4 1
e administrativo.

Dormir bem e ter um ambiente bom de trabalho. ES 1
O carro é o fator mais importante. ES8 1
E tranqilo para mim. E9 1
Ter um pouco de lazer. E10 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Os fatores administrar o tempo, cuidar da saude e ter um bom relacionamento com

as pessoas receberam destaque na fala dos entrevistados.
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A partir dos anos 80, os pesquisadores comecgaram a estudar como a maioria de
homens e mulheres enfrentavam as pressbes do trabalho e ndo adoeciam
mentalmente, Dejours (2007) conceituou a normalidade como sendo uma conquista
que deriva essencialmente da criagcdo de estratégias individuais e coletivas de

defesa utilizadas pelos trabalhadores para enfrentar o sofrimento.

No estudo de caso realizado por Noronha (2006) com professoras da rede publica
de Montes Claros, Minas Gerais, uma professora relatou que, para conciliar o
volume de trabalho com o seu lazer, ndo abre mao de nada. No final de semana,
corrige suas provas no barzinho, toma cerveja, ndo atrapalha, convive com 0s

amigos e trabalha ao mesmo tempo.

Quando interrogados sobre como o trabalho tem afetado sua salde e seu
comportamento os entrevistados apresentaram as falas registradas na TAB.74.

Tabela 74 - Impactos no comportamento e na saude

Respostas Entrevistados Total

N&o tenho muito do que reclamar. E6,E9 2
A gente leva sempre problemas da escola para casa. E7,E10 2
Emocionalmente vocé fica muito estressado. El 1
Eu acho que esta dando pra levar. El 1
Mesmo eu ficando muito cansada o prazer é maior, eu acho que E2 1
compensa.

A saude eu acho que o trabalho ndo afeta néo. E3 1
Tem termo de cansaco mental principalmente. E3 1
As vezes tém dias que a gente fica um pouco estressada. E3 1

Eu sei que vai haver desgaste, entdo, eu me preparo antes,

sabendo que eu posso estar sendo levado a ter emogdes fortes, ou g4 1
ter que tolerar alguém por causa do exercicio da minha atividade, da

funcéo que eu exerco aqui dentro da escola.

N&o tem afetado no comportamento. E5 1
Tem afetado, no caso, positivamente, a minha saude. ES 1
Quando eu tenho algum problema eu somatizo. E6 1
Eu faco academia, mas ndo vou por causa de tempo. E8 1
Cada vez mais a gente tem mais coisa pra fazer. E10 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Alguns docentes entrevistados confirmaram as vivéncias de prazer afirmando néo
terem muito que reclamar, acharem é possivel levar a vida, ndo terem afetada ou

terem afetada positivamente sua saude, sentirem prazer maior e acharem que
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compensa. Outros docentes confirmaram as vivéncias de sofrimento em: levarem
problemas para casa, ficarem muito estressados, cansados mentalmente, saberem
qgue vai haver desgaste e entdo se prepararem antes, somatizam e cada vez mais

tém mais coisa para fazer.

Vivéncias de sofrimento também foram relatadas no estudo de caso com trés
diferentes instituicbes de ensino, realizado por Paiva e Saraiva (2005), verificando-
se que a profissdo docente tem causado fortes impactos na vida dos professores

pesquisados, tanto no ambiente de trabalho como fora dele.

Ao serem questionados se fazem uso de medicamentos, os professores deram as

respostas constantes na TAB.75.

Tabela 75 - Uso de medicamento)

Respostas Entrevistados Total
Tormo. E1,E4,E10 3
Nao. E2,E3,E5,E6,E7,E8,E9 7

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise da TAB.75 demonstra que a maioria dos professores entrevistados nao faz

uso de medicamentos.

Para Mendes (2007), quando o sofrimento pode ser transformado em criatividade,
ele beneficia a identidade, aumenta a resisténcia do trabalhador ao risco de

desestabilizacdo psiquica e somatica e trabalha como agente promotor da saude.

Quando interrogados se dormem bem e se tém sonhos relacionados ao seu

trabalho, os docentes deram a seguintes respostas que se véem na TAB.76.
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Respostas Entrevistados Total

Dormir bem’ eu durmo. El,E3,E4,E5,E6,E7,E8,E9,E10 9
S'Ii'r?]nho sonhos relacionados ao que eu estou vivendo E3,E4,E5 3
Quando eu estou mais ansiosa porque muita coisa

para resolver, eu acho que isso acaba aparecendo E2,E6 2
nos sonhos sim.

Sonhos, raramente. E8,E9 2
Eu ndo lembro, normalmente, de sonhos E1l 1

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes declarou que dorme bem. A metade declarou que tem

sonhos relacionados com o trabalho, sendo que dois docentes afirmaram ter sonhos

relacionados ao seu trabalho quando ficam ansiosos por causa do excesso de

trabalho.

Outra situacdo foi identificada na pesquisa de Paiva e Saraiva (2005), com 170

professoras de trés diferentes tipos de escolas, verificando-se que muitos docentes

apresentavam sintomas de estresse relacionados a atividade profissional, sendo que

a maioria dos entrevistados relatou problemas com o sono.

Quando interrogados se sentem saudades de periodos anteriores em que se

sentiam melhores, as respostas foram as que a TAB.77 mostra.

Tabela 77- Saudade, nostalgia de periodos anteriores

Respostas Entrevistados Total

N&o, eu me sinto melhor agora. E2,E8,E9,E10 4
E inevitavel que vocé tenha saudade de um tempo melhor,

o . E1,E5 2
principalmente da juventude.
Tenho saudade de quando eu iniciei como docente. E4,E7 2
Eu aceito muito tranquilamente meu envelhecimento. El 1
Muitas, ndo é que eu me sentia melhor. E3 1
Na verdade, eu tenho saudade das pessoas, saudade do E3 1
ambiente, saudade das conversas.
Ja tive saudade, principalmente de quando fui estudante. E5 1
J&, questdo financeira, questdo de familia. E6 1

Fonte: Dados da pesquisa.
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A maior parte descreve ter saudades de periodos anteriores relacionadas a

juventude, ao inicio da carreira, ao ambiente e a questdes financeiras.

Os entrevistados foram interrogados sobre o seu ritmo de trabalho e deram as

seguintes respostas, como se vé na TAB.78.

Tabela 78 - Ritmo de trabalho

Respostas Entrevistados Total

Muito intenso, mas muito bom. E2,E4 2
Muito bom, um ritmo saudavel que da para acompanhar. E8,E9 2
Ele é bem acelerado. El 1
A gente tem um volume de trabalho muito grande aqui. El 1
Eu acho que é um ritmo normal. E3 1
O ritmo de trabalho é determinado pela demanda. ES 1
Tenho prazo para fazer sem grandes apreensdes ou

dificuldades. E6 1
Eu tive que adequar bastante. E7 1
Eu acho que as vezes é muito. E10 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram identificadas vivéncias de sofrimento nas afirmacgdes: muito intenso, bem
acelerado, volume muito grande, tive que adequar bastante e, as vezes, é muito. E
vivéncias de prazer nas afirmacdes: ritmo saudavel, da para acompanhar, normal,

determinado pela demanda e tenho prazo para fazer.

Ao serem questionados sobre tarefas e prazos os entrevistados deram as seguintes
respostas que se podem ver na TAB.79.
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Respostas Entrevistados Total
Com relagéo ao ensino, nada de pressao, super tranquilo. E2,E3,E4,E5,E7,E9 6
A pressdo para cumprir 0S prazos sempre tem. E1,E8,E10 3
As tarefas séo organizada. ES5,E7 2
N(_)rmglmente € escolher qual incéndio que eu tenho que apagar E1 1
primeiro.
Os prazos na maior parte das vezes sdo muito curtos. El 1
Minhas tarefas em sala de aula séo feitas no horario de aula, fora E3 1
da sala de aula ndo é? Eu tento encaixar nos meus horarios.
Eu. trabalho como administrativo de dia e dou minhas aulas a E4 1
noite.
As coisas aq,ui. € dar aula, corrigir trabalho de aluno, corrigir E6 1
prova, exercicio.
Tem prazo, esse prazo ndo é muito rigido. E6 1
Eu reajo tentando entregar tudo dentro do prazo para néo ficar ES 1
atarefado.
Eu faco minhas tarefas aqui mesmo, no meu local de trabalho. E9 1
Eu me sinto muitas vezes estressada com rela¢do a prazos. E10 1

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados declarou nao sofrer pressao e ter tranquilidade para

executar o trabalho, no entanto, trés docentes entrevistados relataram a existéncia

de pressao para cumprir 0S prazos.

Assuncao e Oliveira (2009) ressaltaram que o sofrimento no trabalho, relacionado

ao adoecimento em casos especificos, esta sempre associado ao conflito entre a

vontade de bem fazer seu trabalho, conforme as novas regras da profissdo, e a

pressao exercida para aumentar a sua produtividade.

A TAB.80 contém as respostas dos entrevistados quanto a autonomia em seu

trabalho e relatos de suas experiéncias.
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Respostas

Entrevistados

Total

A autonomia do meu trabalho é total.

Eu sempre tive a liberdade de fazer quase tudo que eu precisava e que
eu queria fazer.

De inovador eu ainda nédo fiz nada assim, relevante.

A gente conseguiu montar um curso criar um departamento.

De inovador em termos de metodologia de ensino, de alunos
apresentando conteldos completamente tedéricos, na forma de,
apresentando, utilizando a arte, a musica, a prépria, como se fosse
uma peca de teatro e eles tivessem que falar de um processamento
quimico.

As vezes eu falo pra eles fazerem pesquisa em campo, as vezes tem
algum aluno que tem experiéncia de industria, eu busco a experiéncia
desse aluno pra mostrar para os outros demais alunos como é aquele
assunto, como eu estou te falando, eu consigo buscar de vérias formas
o comprimento do plano de curso inovando as técnicas de didatica.
Hoje nés matriculamos um aluno, fazemos estudo sobre a
transferéncia, a chegada dele aqui na escola, apresentamos 0s
diversos estudos do que que ele ja fez na outra escola para poder
entrar nessa escola.

Ja tivemos um prémio fiat inovador, atualmente, nesse instante esta
avancado com um campeonato interno com o Simutrans que é um
simulador de transporte, entdo, muitas viagens técnicas também que
nao deixa de ser um projeto técnico pedagdgico e a vivéncia dentro
desses projetos foi muito boa.

Autonomia que eu falo é o respeito que a gente deve ter com os alunos
e, principalmente, dos alunos em relacdo aos professores.

O que de mais inovador que eu coloquei em prética é o sistema de
tratamento de esgoto que eu estou executando & na UFMG com duas
alunas aqui da escola.

inovador, eu ndo pude colocar nada em pratica até o momento pelo
tempo que eu tenho aqui.

E1,E2,E3,E5,E9
E1,E2,E6

El
El

E2

E3

E4

ES

E7

E8

E10

PR oW

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria das respostas comprova a existéncia de autonomia para o trabalho do

docente na Instituigcao.

Na pesquisa de Assuncdo e Oliveira (2009), o controle do individuo sobre seu

trabalho foi considerado como fator de reducéo do nivel de estresse e do risco de

doencas cardiovasculares e crbnicas.

Os entrevistados foram questionados sobre a existéncia de disputas profissionais no

ambiente de trabalho e deram as respostas que a TAB. 81 mostra.
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Tabela 81 - Disputas profissionais

Respostas Entrevistados Total
N&o héa disputa nenhuma no meu ambiente de trabalho. E3,E4,E5 3
%?:, disputa de trabalho, isso é muito comum nas empresas de E6,E7.E10 3
As disputas profissionais aqui sdo muito pequenas. El 1
Os cargos aqui ndo oferecem nenhuma seducéo. El 1
A gente tem poucas situacdes em que a gente tem que intervir E1l 1

nessas situacdes de competicéo.

Acho que de modo geral acontecem, acontecem em muitos setores

aqui, principalmente de professores novos chegando, com uma

titulagdo maior, um pouco de ciimes dos professores mais antigos E2 3
gue ndo tém essa titulagdo, mas tém a experiéncia, eu percebo isso

em alguns setores.

Como professora, eu vejo que para mim € tranquilo. E2 1
Frente ao meu superior, eu reajo com respeito e respeitando a E5 3
hierarquia.

Tem professor que se formou na UFMG, outros formaram em Vigosa,

outros se formaram em algumas faculdades, entdo alguns E7 1

professores discriminam.
Eu considero que exista sim uma disputa, eu vejo na escola mesmo
por tempo de escola. Eu reajo ignorando porque isso ndo me atinge,
se eu tenho um ou trinta anos de escola, reajo ignorando e fingindo
gue eu ndo estou vendo.
N&o tenho como responder a essa pergunta. E9 1

Fonte: Dados da pesquisa.

E8 1

A maioria dos entrevistados concorda que existem disputas profissionais, porém, em
diferentes niveis de intensidade, o que se confirma nas falas: isso € muito comum
nas empresas, Sd0 muito pequenas, acontecem em muitos setores, alguns

professores discriminam e eu vejo por tempo de escola.

Sobre ter de mudar de idéia em prol de um grupo os entrevistados deram as

respostas constantes na TAB.82.
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Tabela 82 - Mudar de ideia em prol do grupo

Respostas Entrevistados  |Total
Sempre tive que mudar de ideia em situag6es de grupo. E1,E3,E5,E7,E10 5
Ai a gente tem que ter a capacidade de analisar e juntar todas as
evidéncias, se for necessario mudar de opinido, ndo em prol de um E2,E4 2
grupo, em prol de argumentos que levaram a uma concluséo.
N&o, nunca. E8,E9 2
Muitas vezes vocé ndo tem grupo pra opinar. El 1

Ah! Isso demais, quando teve a votacdo para 0 novo sistema de

avaliacdo da escola, novo sistema nao, isso foi em 93, 94, isso foi

sistema de avaliagdo que valorizava mais 15 dias de aula do que um

ano, tinha até um fator de correcao das notas dos alunos, fazia uma

média ponderada, essa média ponderada era a nota anual, mais

duas vezes a nota da recuperacdo dividida por trés e eu fui E6 1
totalmente contra , eu falei: “N&o, a recuperacéo sdo duas semanas,
vocés vao dar peso trés pra duas semanas, enquanto o restante todo
vale peso um, ndo, ndo pode ndo”, mas, voto vencido, eles acharam
menos traumatico para os alunos fazer o contrario, por mim, fui
vencido, acato, apesar de achar, ainda, até hoje que estou certo.

Por exemplo estava tendo uma discusséo sobre a questdo do proeja
,de acabar com 0  proeja ou ndo , a minha opiniao sempre foi de
ndo acabar ,acho que o problema é uma questdo diferente disso,
mas por exemplo, alguns colegas me convenceram que do jeito que
esta é melhor acabar, ou muda, que é o que eu acredito que deve
mudar, que a escola deve abracar a causa e formar os professores
para trabalhar com essa realidade, mas do jeito que estd é melhor
acabar mesmo porque nao esta atendendo a realidade, os alunos
estdo sofrendo, entdo eu acho que ai talvez ilustre um pouco isto que
vocé falou.

Fonte: Dados da pesquisa.

E10 1

A maioria dos entrevistados concorda que ja teve de mudar de ideia em relacédo a

um grupo. Apenas dois entrevistados ainda nao tiveram essa experiéncia.

Os professores foram estimulados a responderem sobre como reagem quando nao

conseguem o que desejam e deram as respostas constantes na TAB.83.
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Tabela 83 - Sentimentos quando ndo consegue o0 que deseja

Respostas Entrevis-

tados Total
E levantar a cabeca e partir pra outro, ou até em cima dessa coisa E1 1
mesmo.
Tentar adaptar as coisas da melhor maneira. El 1
N&o vejo nada em termos profissionais que eu ndo tenha conseguido. E2 1
Eu ndo desespero eu ndo fujo do tempo, tudo tem uma hora. E3 1

Comecei um curso de mestrado na UFMG e estudei muito, me esforcei

bastante, no entanto no final do curso eu n&o fui bem sucedida. Eu fui

jubilada, tive um problema de prazo, mas eu nédo desisti, eu acho assim

gue perseveranca € a palavra. Entéo fui para uma outra instituicdo e E3 1
comecei um outro curso do zero e gracas a Deus dois anos depois eu

estava terminando o meu curso de mestrado, ent&o foi assim, uma

perseveranca sabe?

Olha, a gente, aqui existe o0 seguinte, as vezes, vocé ndo consegue

resolver tudo na hora, mas com o tempo vocé vai resolvendo, nem com

tempo se resolve do jeito que vocé quer, vocé tem que resolver do jeito

gue precisa ser feito. Entdo, pode ser retardado, entdo isso gera uma E4 1
certa frustragdo, ansiedade de n&o ter feito aquilo no tempo que vocé

estipulou para sua cabeca, mas, na realidade, vocé vai exaurindo e

resolvendo o tempo, ao longo do tempo.

quando eu hdo consigo o que eu desejo eu me sinto, bem, tem que haver g 1
uma reflexdo nesse momento.
N&o me recordo agora. ES 1

N&o, esse caso foi uma, ndo aconteceu nada comigo especificamente, eu
achei injusto valorizar duas semanas de aula corrida, o aluno muitas
vezes com outras disciplinas agarradas com recuperacao e te da
ponderacdo maior duas semanas em detrimento a um ano, pelo menos
oito meses de aula, fizeram votacédo, eu perdi, paciéncia, ganharam, mas
pra mim eu estou certo, agora, vou cumprir o que esta colocado.

Eu acho que uma coisa que a gente ndo consegue, isso ai € uma pessoa
gue ndo tem uma paciéncia, ndo tem aquele interesse em procurar. A
pessoa tendo dado a palavra que ndo tem jeito, mas a gente tenta E7 1
contornar as coisas com uma palavra amiga, eu acho que na maioria das

vezes a gente consegue.

Situagdo de fracasso, se eu ndo consegui aquilo que eu desejei. A

providéncia é melhorar sempre e o que acontece de rotina, eu tenho que

lidar com essa situacdo de fracasso porque eu trabalho com biologia

molecular, sdo técnicas que envolvem DNA, entdo, na maioria das vezes ES8 1
nao da certo, entao, tem que repetir experimentos sucessivamente, entao,

as providéncias é rastrear 0 que estd dando errado e mudar o

experimento para melhorar.

Geralmente, quando eu ndo consigo, eu tento ver o que deu errado para

E6 1

tentar conseguir, conseguir o objetivo, mas exemplo, agora eu ndo vou E9 1
lembrar n&o.

N&o acho que depresséo , acho que a gente fica deprimida, mas eu acho

gue a gente tem que tentar fazer outras coisas que te tirem dessa E10 1
depressao

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas indicam que, com equilibrio, com paciéncia, sem desesperar,
procurando contornar a situacéo, procurando fazer outras coisas e fazer do jeito que

tem de ser feito consegue-se uma solucao para o problema.
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No estudo de Noronha, Assuncao e Oliveira (2008), sobre o sofrimento no trabalho
docente de uma escola publica da cidade de Montes Claros, Minas Gerais, foi
relatado que uma professora disse que deixa a sala arrasada, quando ndo consegue
realizar o trabalho que havia planejado, ressaltando que tudo o que acontece de
errado no ensino € sempre por culpa do professor.

Os professores foram questionados sobre existir solidariedade e confianca entre os

colegas de sua area e deram as respostas que se pode ver na TAB.84:

Tabela 84 - Solidariedade e confianca

Respostas Entrevistados Total
Entre os colegas da minha area existe sim. E1l,E2,E3,E5,E9,E10 6
Agora, eu percebo que nao acontece em todas as areas, claro E2 E4 2
gue ndo. '
Nas outras areas é complicado falar. E9,E10 2
As outras areas eu acredito que haja muita solidariedade. El 1
Nas outras areas eu nado discuto isso com as pessoas, eu ndo E3 1
sei como funciona.
Aqui na coordenacgdo nés ja conseguimos melhorar muito, mas E4 1
€ muito.
Em outras coordenacdes mais, em outras coordenacdes E5
menos.
Ha muitas situa¢des que vocé ndo pode confiar no colega. E6

Existem algumas pessoas que tém aquele jeito de relacionar, E7
um jeito bom de relacionar, sabe contornar as coisas.

Eu acho que néo existe. E8
Mas é mais freqliente vocé ver uma pessoa denegrindo uma
imagem da outra.

Fonte: Dados da pesquisa.

L

Nas respostas dadas pelos professores foi confirmado pela maioria que existem o0s

sentimentos de confianca e solidariedade em seu ambiente de trabalho.

Os entrevistados foram perguntados se acham o trabalho em equipe mais eficaz e
convidados a citar situacdes em que isto ocorreu, conforme foi demonstrado na
TAB.85.
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Tabela 85 - Trabalho em equipe

Entrevis-
Respostas tados Total
O trabalho em equipe, sempre traz mais resultados. E1,E2,E3,E8 4
Aprendi até com a professora Y, eu fui coordenadora, ela trabalhava
me ajudando, depois inverteu, ela foi coordenadora e eu aprendi isso E2 1

muito com ela, aqui mesmo.
N&o tenho a menor davida de que no trabalho por equipe os resultados

sdo mais eficazes, ndo tenho a menor divida. E situacdes séo as de
elaboracao de apostila, material didatico. Todos n6s na minha equipe
de trabalho particularmente fazemos todos em equipe, fazemos E3 1
reunides, pedido de compra, sabe? Curso, os planos de curso, entdo

assim, sempre nés fazemos em grupo, séo situagdes que eu vivencio

praticamente todo ano.

Por exemplo, um projeto de curso, se ndo tivesse um trabalho de

equipe nao tinha saido. Se ficar um projeto nas maos de uma pessoa E4 1
s6,primeiro, sai, pode até sair, mas vai sair muito erro.

Com certeza, o trabalho em equipe traz resultados muito mais eficazes,
mas é um resultado que as vezes demora mais também.

O trabalho em equipe devia ser colocado muito em pratica, toda hora
aqui na escola, principalmente por questdes emocionais.

Bom, depende da equipe, porque, muitas vezes, a gente monta uma

equipe e algumas pessoas dessa equipe comecam com animacao total

e depois, em meados da situacdo, jA comecam a largar, ou deixa para E7 1
Ia, no final ndo aparecem mais, entdo eu acho que isso ai ndo € uma

equipe.

N&o tenho condi¢Bes de responder essa pergunta. E9 1
Com certeza, por exemplo, o que eu falei do projeto pedagdgico,
imagine eu fazendo o projeto pedagdégico e discutir esse projeto com os
professores, inclusive professores de outras unidades do cefet, isso é
enriquecedor porque cada um contribui com uma coisa, cada um traz
uma coisa nova uma pesquisa que esta fazendo entdo todo mundo
esta ganhado com isso e eu acho que é uma forma muito boa de
trabalhar, inclusive o professor acho que quanto mais a gente abre
nosso trabalho com o trabalho em equipe mais a gente ganha por que
a gente precisa de alguém que revise nossas provas, nossa atividades,
até que assista a nossas aulas, a gente precisa de ter um retorno de
alguém, por que se a gente trabalha sozinha a gente ndo tem essa
visdo reflexiva da pratica entdo um outro colega é essencial.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

ES 1

E6 1

E10 1

A maior parte dos professores acredita que sim, conforme o uso das expressoes:
sempre traz, aprendi com ela, ndo tenho a menor davida, se nao tivesse um trabalho
de equipe néo tinha saido, traz resultados mais eficazes, devia ser colocado muito
em pratica e, com certeza, consideram que o trabalho |lhes exige capacitacdo e

disponibilidade de tempo,
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Assuncédo e Oliveira (2009), ao analisarem a intensificacdo do trabalho docente e
saude dos professores, concluem que as novas exigéncias apresentadas aos
docentes parecem pressupor maior responsabilidade aos professores, demandando
mais autonomia e capacidade de resolver os problemas locais, refletir sobre a

realidade e trabalhar de forma cooperativa e coletiva.

Na analise das entrevistas foi demonstrado o predominio de vivéncias de prazer dos
docentes no exercicio de sua profissdo. Demonstraram que, em modo geral, gostam
do seu trabalho, da convivéncia com os alunos, de acompanhar o crescimento dos
alunos, acreditam que o trabalho representa uma oportunidade de crescimento e de
realizacdo, percebem a necessidade de uma atualizacdo constante e de controle
emocional, consideram importante controlar o tempo e exercer atividades fisicas,
nao acreditam que o trabalho esteja afetando a sua saude, consideram que tém
autonomia, que o ritmo de trabalho é normal e acreditam que o trabalho em equipe
traz melhores resultados. As entrevistas e os dados quantitativos confirmaram que
os docentes sdo muito exigidos mentalmente, pelo uso constante da memoria,
necessidade de concentragao, esforco mental e controle emocional. Com relacao
aos custos fisicos, os dados quantitativos apresentaram mais vivéncias de
sofrimento que os dados qualitativos, tendo os docentes demonstrado que o prazer
obtido no exercicio da profissdo € superior e 0s encoraja a enfrentar as dificuldades

do dia a dia de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a aplicacao das escalas do ITRA, desenvolvidas por Mendes e Ferreira (2007),
e a realizagéo de entrevistas semiestruturadas buscou-se configurar as vivéncias de
prazer e de sofrimento dos professores de uma instituicdo federal de ensino

localizada em Belo Horizonte, Minas Gerais.

A analise das percepcgfes de prazer e sofrimento dos docentes pela aplicacdo da
EACT demonstrou que os fatores analisados verificaram uma situacao critica, tendo
a organizacdo do trabalho causado mais insatisfacdo do que as condicbes de
trabalho e as relacdes socioprofissionais. Tal fato se constatou principalmente pelas
consideracdes de insuficiéncia de pessoal, ritmo excessivo de trabalho e pela

pressao para cumprir 0S prazos.

Na analise das percepcdes de prazer e sofrimento dos docentes pela aplicacdo da
ECHT, constatou-se uma situagdo grave para os fatores de custos cognitivos e
critica para os fatores de custos fisicos e afetivos. Os custos cognitivos foram mais
expressivos que 0s custos fisicos e o0s custos afetivos. Isso se confirmou
principalmente pela necessidade de usar a memoaria, ter concentragdo mental e de

usar a criatividade.

Na andlise das percepcOes de prazer e sofrimento do professores resultantes da
aplicacao da EIPST, foram considerados criticos os fatores de prazer - liberdade de
expressdo e realizacdo profissional, e os fatores de sofrimento — esgotamento
profissional e falta de reconhecimento. Verificou-se que o indicador de prazer
liberdade de expressdo foi mais expressivo que o indicador de realizacao
profissional, o que foi demonstrado principalmente pela possibilidade de usar a
criatividade, pela liberdade para falar sobre seu trabalho com a chefia e pela
solidariedade com os colegas. O indicador de sofrimento mais expressivo foi o fator
esgotamento profissional, verificado principalmente pelo esgotamento emocional,

pelo estresse e pela sobrecarga.
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Na analise das percepcbes de prazer e sofrimento dos docentes mediante a
aplicacdo da EADRT todos os fatores de danos foram considerados criticos. No
entanto, os danos fisicos foram mais expressivos que 0s danos sociais e
psicoldgicos, o que foi demonstrado principalmente pelos sentimentos de dores nas

pernas, nas costas € no corpo.

Correlacionando-se as variaveis demograficas e ocupacionais com os fatores do
ITRA, numa analise bivariada, ndo foram encontradas diferencas significativas em
nenhum dos fatores de contexto do trabalho, custo humano no trabalho, prazer e
sofrimento no trabalho e danos no trabalho com relacdo as associacfes de faixa
etaria, género, escolaridade, estado civil, tempo de servi¢co na Instituicdo e tempo de

Servigo no cargo.

Analisando as percepc¢des por meio da realizacdo entrevistas, constatou-se que a
maioria dos docentes pesquisados considerou terem prazer em seu trabalho,
relatando gostarem do que fazem, que o trabalho € um espaco de crescimento e
realizagcdo. E também que perderiam dinheiro e convivéncia caso ndo mais
trabalhassem, continuariam trabalhando no mesmo emprego mas com carga horéria
menor se ganhassem muito dinheiro repentinamente. Disseram ainda que n&o
tomam remédio, dormem bem, tém saudades de periodos anteriores, consideram o
ritmo de trabalho normal ou muito bom, ndo sofrem pressao para cumprir prazos,
tém autonomia, concordam que existem disputas profissionais em seu setor. E
finalmente, j& mudaram de ideia em prol de um grupo, consideram que existe
solidariedade e confianca entre seus pares e acreditam que o trabalho em equipe

traz melhores resultados,

Os professores foram profundamente afetados pelas mudangas no contexto social e
mundial ocorridas nas ultimas décadas, sentindo-se pressionados pela sociedade
que deles espera receber qualidade de ensino mesmo atuando em um sistema
competitivo, as vezes, com precarios recursos materiais e humanos (BIZARRO,
BRAGA 2005).

Com o estudo de caso apresentado, percebeu-se que os professores analisados

vivenciam no exercicio de suas atividades mais prazer que sofrimento e consideram
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ser a capacitacao e a autonomia fatores essenciais para o desenvolvimento de suas
atividades; o que possibilita o crescimento profissional e o reconhecimento pelos
pares. Comparados aos profissionais das escolas publicas de outras esferas de
governo, analisados nos estudos de Paiva e Saraiva (2005), Gasparini, Barreto e
Assuncdo (2005), Assuncdo e Oliveira (2009) os docentes investigados nesta
instituicdo federal de ensino demonstraram-se mais saudaveis e satisfeitos, o que
pode ser devido a oferta de condicbes de trabalho favoraveis ao exercicio da
profissdo, a um corpo discente com menores problemas sociais, a maior
remuneracao e aos incentivos a qualificagdo. Os docentes relataram que o prazer
obtido no exercicio da profissdo é maior e atenua as dificuldades encontradas na

organizacao do trabalho e do tempo dentro e fora do ambiente organizacional.

As limitacdes consideradas na realizagdo desta pesquisa devem-se ao fato dos
instrumentos de coleta de dados serem padronizados e ndo adaptados a situacao

docente.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para a ado¢do de medidas que
busquem a valorizagao da profissédo docente, nesta e em outras instituicoes, e que

possa ser Util a novas pesquisas na comunidade académica.

Sugere-se a realizacdo de pesquisas nessa tematica, em outras instituicbes de
ensino, publicas ou privadas, que abordem os danos causados na voz e o

adoecimento dos docentes por causa da violéncia.
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ANEXO A

DADOS PESSOAIS

Idade: anos Género: () Masculino ( ) Feminino
Escolaridade :
( )Graduacdo ( ) Pos-graduacédo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Estado civil:

Cargo atual:

Lotacéo:

Tipo de contrato de trabaho:

Tempo de servi¢o na Instituicao: anos

Tempo de servigo no cargo: anos

Horas de trabalho: 20 Horas ( ) 40 Horas ( ) Dedicacéo exclusiva ( )

Participou do dltimo exame médico? SIM( ) NAO( )

Afastamentos do trabalho por problema de saude relacionado ao trabalho no ano:

Nenhum () Entrele3 () Mais de 3 ( )

Fonte: MENDES, 2007,p.368.
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ANEXO B

ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO (EACT)

137

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz do seu contexto de

trabalho

1 2 3

4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

5

Sempre

O ritmo de trabalho é excessivo

As tarefas sdo cumpridas com presséo de prazos

Existe forte cobranga por resultados

As normas para execucdo das tarefas sao rigidas

Existe fiscalizagéo do desempenho

O numero de pessoas € insuficiente para se realizar as tarefas

Os resultados especificos estéo fora da realidade

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

As tarefas sao repetitivas

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

As tarefas ndo estdo claramente definidas

A autonomia € inexistente

A distribui¢éo das tarefas é injusta

Os funcionarios séo excluidos das decis6es

Existem dificuldades na comunicagéo entre chefia e subordinados

Existem disputas profissionais no local de trabalho

Falta integracdo no ambiente de trabalho

A comunicagao entre funcionarios € insatisfatoria

Falta apoio das chefias para o0 meu desenvolvimento profissional

As informacg@es de que preciso para executar minhas tarefas sdo de dificil acesso

As condi¢des de trabalho sao precarias

O ambiente fisico é desconfortavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado

Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as tarefas

O posto/estacéo de trabalho é inadequado para realizagdo das tarefas

Os equipamentos necessarios para realizacéo da tarefas séo precarios

O espago fisico para realizar o trabalho é inadequado

As condi¢des de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas

O material de consumo € insuficiente

N e e e e )
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Fonte: MENDES, 2007, p.364.




ANEXO C

ESCALA DE CUSTO HUMANO NO TRABALHO (ECHT)

138

Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz das exigéncias decorrentes do seu

contexto de trabalho

nada exigido

1 2 3

pouco exigido mais ou menos

exigido

4

bastante exigido

5

totalmente exigido

Ter controle das emocdes

Ter que lidar com ordens contraditérias

Ter custo emocional

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado a ter bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica

Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos

Ser obrigado a sorrir

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado a lidar com imprevistos

Fazer previsdo de acontecimentos

Usar a visdo de forma continua

Usar a memoria

Ter desafios intelectuais

Fazer esfor¢co mental

Ter concentragdo mental

Usar a criatividade

Usar a forcga fisica

Usar os bracos de forma continua

Ficar em posicao curvada

Caminhar

Ser obrigado a ficar de pé

Ter que manusear objetos pesados

Fazer esforco fisico

Usar as pernas de forma continua

Usar as méaos de forma repetida

Subir e descer escadas

N e e e e ) ) e
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Fonte:

MENDES, 2007, p.365..




ANEXO D

ESCALA DE INDICADORES DE PRAZER E SOFRIMENTO NO

TRABALHO (EIPST)

139

Avaliando o seu trabalho atualmente, marque o nimero de vezes com que vocé experimenta vivéncias positivas

e negativas em relacdo aos aspectos discriminados a seguir, tendo por base a escala abaixo.

1 2 3

4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Sempre

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas

Solidariedade entre os colegas

Confianca entre os colegas

Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho

Liberdade para usar a minha criatividade

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias

Cooperagéo entre os colegas

Satisfacéo

Motivagao

Orgulho pelo que fago

Bem-estar

Realizacgao profissional

Valorizacao

Reconhecimento

Identificagdo com as minhas tarefas

Gratificag&o pessoal com as minhas atividades

Esgotamento emocional

Estresse

Insatisfagéo

Sobrecarga

Frustracéo

Inseguranca

Medo

Falta de reconhecimento de meu esforgo

Falta de reconhecimento de meu desempenho

Desvalorizagao

Indignacéo

Inutilidade

Desqualificagao

Injustica

Discriminagéo

A G G R R R R R R

N N NN N NN NN DN N NN N NN NN DN NN DN NN N NN N NN NN
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o o o o) o f ;i o oif o o O o o o o o1 o o o o o o o o o o o o o o o O

Fonte: MENDES, 2007, p.366..
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ANEXO E

ESCALA DE AVALIACAO DOS DANOS RELACIONADOS AO TRABA LHO
(EADRT)
Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais que geral mente sdo

causados pela realizagdo do trabalho . Marque o niumero que melhor corresponde a freqiiéncia com a qual eles

estdo presentes na sua atividade como docente , tomando por base a escala abaixo.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As Frequentemente Sempre
vezes

Dores no corpo

Dores nos bragos

Dor de cabeca

Distlrbios respiratérios

Distuarbios digestivos

Dores nas costas

Distarbios auditivos

Alteracdes do apetite

Distarbios na visao

Alteracdes do sono

Dores nas pernas

Disturbios circulatorios

Insensibilidade em relacdo aos colegas

Dificuldades nas relagdes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas rela¢des familiares

Agressividade com os outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral

Amargura

Sensacéo de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritacdo com tudo

Sensacgéo de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas

Y I S Y N N N R R R R R N R R R R R R
Nl Nl N N R N N N N N N N N N N N N N N NN N NN NN N NN
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Solidao
Fonte: MENDES, 2007, p.367.
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ANEXO F

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
Nome:
Data de nascimento:
Data de admissao:
Cargo:

Area:

Perguntas introdutorias

1- Fale-me sobre o seu trabalho.

2- Fale-me dos seus sentimentos em relacdo ao seu trabalho.

3- O que é o trabalho para vocé?

4- 0 que € mais importante para vocé no seu trabalho?

5- O que vocé perderia se nao estivesse trabalhando? (ou, o que vocé ganharia se
estivesse trabalhando?)

6- Caso vocé herdasse ou ganhasse dinheiro suficiente para viver confortavelmente,
continuaria trabalhando? No mesmo trabalho?

7- O que o trabalho exige de vocé, em termos de capacitacdo, disponibilidade de
tempo, exigéncias emocionais e comportamentais?

8- Como vocé faz para dar conta/lidar/enfrentar o seu dia a dia de trabalho?
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9 - Como o trabalho tem afetado seu comportamento e sua saude?

10 - Vocé toma medicamentos?

11- Vocé dorme bem? Tem sonhos relacionados com o que esta vivendo?

12- Vocé ja sentiu saudade, nostalgia de periodos anteriores, em que se sentia

melhor?

13- Como vocé considera o seu ritmo de trabalho?

14- Como séo feitas as suas tarefas? Existe pressao para cumprir os prazos? Como
VOCé reage diante dessas situagcbes?

15- Como é a autonomia no seu trabalho? Cite o que de mais inovador vocé ja
colocou em pratica. Como foi essa vivéncia?

16- Todos nos ja passamos por situacdes em que ndo compreendemos 0 que nos
foi

comunicado. Por exemplo: um prazo de entrega, instru¢cdes complicadas, etc.
Conte uma situagao vivenciada por vocé, em que isso lhe tenha acontecido.
Como vocé solucionou a questao?

17- Qual foi o pior problema de comunicagado que vocé ja enfrentou? Relate-nos
essa experiéncia.

18- As pessoas costumam pedir a vocé que as ajude na solucado de problemas?
Descreva uma dessas situacdes e como iSSo ocorreu.

19- Vocé considera que existam disputas profissionais no seu ambiente de trabalho?
Como vocé reage frente com seu superior e colegas em situacdes como esta?

20- Vocé ja teve que mudar de idéia ou opinido em prol de um grupo? Como foi

iSs0?

Descreva essa situacgao.
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21- Como vocé se sente quando nao consegue o que deseja? Que providéncias
toma? Dé um exemplo de situagcdo em que iSSO aconteceu com VOCEé.

22- Vocé considera gue existe solidariedade e confianca entre os colegas de sua
area? E nas outras areas, qual € a sua visdo?

23- Vocé ja percebeu quando um colega de trabalho precisou de sua ajuda? Como
foi a situacdo? De que modo vocé contribuiu para ajudar essa pessoa?

24 - Descreva uma tarefa que lhe exigiu paciéncia e diplomacia.

25- De que forma vocé se entrosa / relaciona com seus colegas de trabalho? Cite
um exemplo vivenciado por vocé.

26- Quando vocé se sente isolado, de que forma busca estabelecer contatos com

pessoas de sua equipe? Descreva uma situagao.

27- O trabalho em equipe traz resultados mais eficazes? Cite uma situagao vivida

por vocé que exemplifigue seu entendimento.

28- Cite um episddio de sua vida profissional que lhe trouxe algum sofrimento.

Fonte: PEREIRA, 2009.
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ANEXO G

Principais autores citados nos artigos

Autor N° de artigos em que %
o autor foi citado Participacdo no
artigos

pesquisados

Dejours, C. 55 85,94
Abdoucheli, E. 21 32,81
Mendes, A. M. 17 26,56
Codo W. 17 26,56
Minayo, M. C. de S. 17 26,56
Jayet, C. 16 25,00
Freud, S. 15 23,44
Merlo, A. R. C. 14 21,87
Marx, K. 11 17,19
Jacques, M. G. C. 11 17,19
Ferreira, M. C. 11 17,19
Bardin, L. 11 17,19
Antunes, R. 10 15,62
Seligmann-Silva, E. 10 15,62
Brant, L. C. 9 14,06

Tamayo, A. 9 14,06

Foucault, M. 9 14,06



Sennett, R.

Lima, M. E. A.

Grisci, C. L. 1.

Morrone, C. F.

Dias, E. C.

Heloani, J. R. M.

Lancman, S.

Minayo-Gomes, C.

Uchida, S.

Chanlat, Jean F.

Nardi, H. C.

Sampaio, J. J. C.

Barros, P. C. da R.

Borges, L. O.

Laplanche, Jean

Laurell, A. C.

Noriega, M.

Sato, L.

Soratto, L.

Sznelwar, L. 1.

Tittoni, J.

14,06

14,06

12,50

12,50

10,94

10,94

10,94

10,94

9,37

9,37

9,37

9,37

7,81

7,81

7,81

7,81

7,81

7,81

7,81

7,81

7,81
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Vasques-Menezes, |. 5 7,81

Fonte: Dados produzidos pelo autor da dissertacéo.



