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RESUMO

Nos tempos modernos a forma de ver a organizagdo vem mudando. Alguns
estudiosos afirmam que ha necessidade de se alcancar a subjetividade dos
individuos. Assim, € necessario buscar formas para se vincular as pessoas a
organizacdo. No caso desta pesquisa, procurou-se analisar a forma como o0s
docentes se vinculam a uma instituicdo de ensino profissionalizante no interior do
estado de Minas Gerais. Neste sentido o estudo permitiu alcancar o objetivo da
pesquisa que é analisar, em uma instituicdo mineira de ensino profissionalizante,
como se estabelecem os elementos dos vinculos mantidos entre os professores e a
escola. Para poder atingir o objetivo do estudo, foi feito um panorama geral de como
se formou e como foi o desenvolvimento do ensino profissionalizante no Brasil, e
como os docentes que estdo ligados a essa modalidade de ensino vém atuando. O
embasamento tedrico no que se refere a vinculos mais especificamente por
docentes, partiu dos estudos elaborados por KRAMER; FARIA, 2007; PESSOA,
2008; ALVES, 2009; PEREIRA, 2011; PADUA, 2012. Mas procurou-se aprofundar
os estudos recorrendo a psicanalise e ao comportamento dos docentes de uma
forma geral. A instituicdo utilizada como objeto de estudo é denominada CEFAP.
Trata-se de uma escola Técnica que estd no mercado ha mais de dez anos. Para a
coleta dos dados, foi feita uma pesquisa qualitativa com 10 dos 41 docentes que
compdem o corpo docente da instituicdo estudada. Optou-se por utilizar um roteiro
de entrevistas semiestruturado, sendo os discursos gravados e, logo em seguida,
transcritos, a fim de poder ser feita a analise de conteido. O material de andlise
forneceu subsidio para extracdo da esséncia dos relatos e assim revelar as
subcategorias mais relevantes para 0s entrevistados. As analises demonstraram
que, da tipologia de vinculos organizacionais discutidos nesta pesquisa, em nimero
de dez, foram observados: a identificacdo com a organiza¢do, o sentimento de
pertenca, a cooperacdo nas atividades, a participacdo nas decisdes, a idealizacao
da organizacdo, o reconhecimento e valorizacdo dos individuos, a solidariedade, a
integracao entre os membros, o crescimento e desenvolvimento pessoal/profissional
e a autonomia. Somente ndo esta presente na escola o vinculo crescimento e
desenvolvimento profissional e pessoal. Dos relatos, as subcategorias que mais se
destacaram respectivamente foram: admiragdo, sentir-se membro, cooperagao de
um para o trabalho de todos, favorecimento da comunicacdo de baixo para cima,
maior credibilidade dos projetos, reconhecimento e valorizagdo do proprio trabalho,
consideracao pelos problemas alheios, convivio em momentos de confraternizacao,
falta de oportunidade de qualificagéo e aperfeicoamento, liberdade para organizagéo
do trabalho. Com relagcdo aos vinculos, o que emergiu dos relatos foram
apontamentos de que os vinculos, com exce¢do de oportunidade de qualificacéo e
aperfeicoamento, estdo presentes na escola e assim permitem que os professores
se identifiquem com a organizacdo. Sendo assim, a Unica disparidade observada ¢é a
de que a instituicho ndo prima por propiciar crescimento profissional ou mesmo
incentivar que o corpo docente busque esse aprimoramento por conta prépria.

Palavras-chaves: Vinculo organizacional. Corpo docente. Escola profissionalizante.
Identificacdo. Pesquisa qualitativa



ABSTRACT

Nowadays the way one sees organizations has been changing. Some scholars argue
that there is a need to reach individuals' subjectivity. Thus, it is necessary to seek
ways to link people to organizations. In this research we have tried to see the way
that teachers are linked to an institution of vocational education in the state of Minas
Gerais, Brazil. In this sense the study allowed us to achieve the goal of the research,
which is to analyze, in a vocational education institution, how it establishes the
bonding elements that are kept between the teachers and the school. In order to
achieve the aim of the study, we carried out an overview of how that kind of
education was formed and developed in Brazil, as well as how teachers who are
linked to vocational education have been performing professionally. The theoretical
background regarding the teachers’ specific links came from studies by KRAMER
FARIA, 2007; PESSOA, 2008; ALVES, 2009; PEREIRA, 2011; and PADUA, 2012.
But there was an attempt to deepen the studies, using psychoanalysis and teachers’
behavior in general. The institution used as the object of study is called CEFAP, a
technical school that has been in the market for over ten years. To collect the data,
there was a qualitative study with 10 out of the 41 teachers who belong to the
institution’s faculty. We chose to use a semi-structured interview guide, where
speeches were recorded and transcribed right after, so that the content analysis was
done. The material analyses provided allowance for extracting the essence of the
reports and thus reveal the most relevant subcategories for respondents. The
analyses demonstrated that the typology of the ten organizational links discussed in
this study were as follows: identification with the organization, a sense of belonging,
cooperation activities, participation in decisions, the idealization of the organization,
recognition and recovery of individuals, solidarity, integration among members,
growth and personal / professional development and autonomy - the only feature
which is not present in the school bond is professional and personal growth and
development. From the accounts, the subcategories that stood out were,
respectively: admiration, the feeling of being a member, cooperation of all to
everyone’s work, bottom-up communication, credibility of projects, recognition and
appreciation of one’s own work, consideration for problems of the others, sharing
times of celebration, lack of opportunity and qualification improvement, freedom for
work organization. With respect to the links, what emerged from the reports points
out that the bonds, with the exception of qualification and improvement opportunities,
are actually present in the school and thus allow teachers to identify with the
organization. Therefore, the only disparity is that the institution does not provide
material for professional growth nor does it even encourage the faculty to seek this
enhancement on their own.

Keywords: organizational Link. Faculty. Vocational School. Identification. Qualitative
Research.
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1 INTRODUCAO

No atual contexto econdmico e social das organizacdes, o individuo € uma peca
essencial para o sucesso organizacional. Freitas (2007) conceitua a organizacao
como uma juncdo de trés sistemas, quais sejam: técnico, politico e cultural,
afirmando que eles sé@o interdependentes e que as ferramentas administrativas de
estratégia organizacional, de estrutura e de recursos humanos devem funcionar de
uma forma coesa. Para Faria e Schmitt (2007), uma estratégia importante das
organizagfes é conquistar o corpo fisico dos empregados e ir mais além, buscando

chegar a subjetividade desses individuos.

Feldman e Anat (2002) explicam que o vinculo das pessoas com a instituicdo
acontece quando elas se envolvem nas rotinas da organizacdo, sendo esse
envolvimento importante para haver um entendimento das tarefas e também dos
objetivos da empresa. Os autores entendem que os dois conjuntos, quais sejam o
entendimento das tarefas e os objetivos da empresa, interferem no desempenho da
organizacdo, visto que afetam a maneira de se adequar as mudancas. Esses

argumentos demonstram a importancia do vinculo para a organizacao.

Da mesma forma, essas constatagcbes encontram respaldo em Faria e Schmitt
(2007) que, refletindo sobre as diretrizes tomadas pela organizacdo, informam que
elas controlam os empregados por meio dos vinculos. Ainda nesse sentido, Muse
(2008) afirma que a correlagdo entre a prestacao de servico e os beneficios é um
intercambio positivo que se estabelece entre organizacdo e trabalhador. Essa troca
constitui ndo s6 uma analogia entre o sentimento do empregado e a percepcao da

estrutura organizacional, como também o vinculo com a organizagéo e vice-versa.

Mas esse controle é feito de forma com que os individuos ndo percebam, pois é feito
para atingir as caracteristicas mais intimas do trabalhador, quais sejam: “seus
desejos, sua necessidade de pertencer, de filiacdo, de sentir-se amado e ser
realizado” (FARIA; SCHMITT 2007, p. 1). Mas deve-se observar o fato de que, por
existir vinculo com a organizacdo, ndo se pode ter como certo que 0s objetivos

serdo atendidos, mas sim que vai existir um comprometimento com a finalidade de
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conseguir os resultados, ja que o individuo vinculado a organizacdo se sente
identificado, pertencente e participando (KRAMER; FARIA, 2007). Confirmando essa
premissa, Muse (2008) explica que o apego emocional somado ao vinculo
caracteriza a relacdo organizacdo e empregado de maneira que os empregados

continuam com a organizagao, porque € um desejo deles.

E importante ressaltar que o vinculo pode ser ndo so6 objetivo formado pelas ditas
relacGes formais de trabalho, onde se pode ressaltar o contrato de trabalho, salario,
entre outros, como também subjetivo, neste caso, haverd uma relacdo com o
sentimento de pertenca, com os fatores que implicam na filiacdo, se a organizagéo
permite a possibilidade de realizacdo de desejos, se 0 empregado tem
reconhecimento, entre outros (FARIA; SCHMITT, 2007).

Em sintese, Kramer e Faria (2007, p. 86) afirmam que o vinculo € uma relacéo
privativa com a organizacdo que eles chamam de “objeto” que, na verdade, é o
resultado de uma relagdo de condutas, “sendo possivel identificar nela (na conduta)
a sua expressao (vinculo)”. Assim, os autores afirmam que h& uma relacédo direta
entre o comportamento de um individuo dentro da organiza¢do e os vinculos que

sdo estabelecidos entre eles.

No que diz respeito a essa relacdo entre individuo e organizacao, Freitas (2000),
afirma que a reunido de pessoas com a finalidade de concretizar um trabalho em
comum faz surgir dois mecanismos psicologicos, sendo eles a identificacédo e a
idealizacdo com e da organizacdo respectivamente. Além desses dois tipos de
vinculos, outros também sdo estabelecidos para unir o individuo a organizacao:
sentimento de pertenca, cooperacao, participacdo nas decisdes, reconhecimento e
valorizacdo, solidariedade, integracdo, crescimento e  desenvolvimento
pessoal/profissional e autonomia (KRAMER; FARIA, 2007; PESSOA, 2008; ALVES,

2009; PEREIRA, 2011; PADUA, 2012).

No caso desta pesquisa, a organizacdo é o CEFAP, que conforme o site da escola e
consulta a documentos disponibilizados preliminarmente é uma instituicdo de ensino
técnico privada. Tem a sua sede em uma cidade do interior do estado de Minas

Gerais, que tinha seus cursos distribuidos em duas unidades. Visando a um maior
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conforto para o corpo docente, alunos e técnicos administrativos, a escola, em maio
de 2012, concentrou o seu espaco fisico em um local Unico. Ele foi criado no ano de
2002, tendo o curso de Técnico em Farmacia-Habilitacdo Profissional como pioneiro
para inicio das atividades educacionais. A escola ministra atualmente os cursos de:
Farmécia, Seguranca do Trabalho, Enfermagem, Metalurgia, Administracéo,
Radiologia, Contabilidade, Logistica e Edificagbes. Os cursos técnicos em
Hospedagem, técnico em Desenho de construgcdo civil e técnico em Nutricdo e
Dietética estdo em processo de autorizacdo de funcionamento em execucédo, para

tramite legal junto aos 6rgaos superiores educacionais.

A escola, que tem um corpo docente formado por 41 professores distribuidos nos
turnos diurno, vespertino e noturno, tem como preceito béasico fazer a
complementaridade entre o Ensino Médio e a Habilitacdo Profissional Técnica.
Somente as pessoas que ja tenham concluido o ensino médio e nao estejam
cursando o ensino superior podem fazer 0s cursos técnicos profissionalizantes

ofertados pela instituigéo.

O ensino profissionalizante no Brasil e em todo mundo vem buscando formas de se
adaptar as mudancas que ocorreram a partir do século XX (MESSEDER, 2010). A
partir dessa época, 0 ensino profissionalizante deixou de ser exclusivamente um
formador de profissionais capacitados e passou a atender ao mercado de trabalho.
O autor afirma que, com isso, o ensino foi direcionado a formacdo integral do

individuo, formando um cidad&o critico, reflexivo e autbnomo.

Para atender a essa necessidade, de acordo com Rehem (2009) cabe ao corpo
docente adotar uma postura mediadora que dé condi¢cdes ao aluno de aprender a
aprender. Para isso, € necessario que ele busque seu proprio desenvolvimento,
estando em processo de formagdo continuada e constante reflexdo sobre o

processo de ensino aprendizagem.

Em entrevistas preliminares na instituicdo a ser pesquisada, apurou-se que, nos
seus 10 anos de existéncia, ndo ocorreu envolvimento por parte do corpo docente

com a instituicdo, conforme relatos do primeiro diretor, que esta na instituicdo desde
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2002 e da segunda diretora, que deu inicio a seus trabalhos em agosto de 2011.
Outros relatos dos diretores apontam existir falta de comprometimento, pois 0s
docentes ndo comparecem as reunides de colegiado e ndo apresentam sugestbes
nos formularios distribuidos para pesquisa de qualidade e sugestdes dos cursos.
Ainda foi mencionado que os professores séo contratados como autbnomos, assim
ndo existe o controle social. Para Faria e Schmitt (2007), € essencial que o

trabalhador esteja engajado, criando, assim, um laco afetivo.

Outro ponto de destaque nos relatos do diretor quanto a relacado dos docentes com a
instituicdo esta na falta de incentivo a qualidade. Para eles, a equipe docente ndo se
preocupa em manter altos niveis de qualidade no ensino, de forma geral. O material
didatico preparado, o programa de ensino, o programa de aulas, todos séo feitos
dentro de niveis médios de qualidade. A impresséao é de que a intencdo é fazer o
basico. As aulas sdo todas realizadas da forma mais conservadora, em que 0O
professor transmite seu conhecimento por meio de aula expositiva, sem nenhum
recurso didatico que incentive a participagdo do aluno ou contribua para a
construcdo do conhecimento. Outro ponto preocupante é que nao se foca no
aprendizado e sim na aprovacdo. Nao ha planejamento de atividade extraclasse que
motive a participacdo do aluno no processo de aprendizagem. O grau de exigéncia
com relacdo as atividades complementares € baixo e € normal ver professores
pontuando de forma indiscriminada para “ajudar a classe”. Por fim, e talvez o mais
importante, é que nenhum professor apresenta proposta de melhoria ou projetos que
motivem a participagcdo da comunidade docente no crescimento da instituicdo. Neste
cenario a diretoria acredita que a identificagdo com a organizacao e a idealizacéo da

organizacao nao sao vinculos presentes na escola.

Tendo em mente as consideragfes teodrico-estruturais até aqui expostas, faz-se a
seguinte pergunta de pesquisa: 0 que se observa de docentes quanto aos

vinculos mantidos por eles com uma instituicdo de ensino profissionalizante?



18

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa é analisar, em uma instituicdo mineira de ensino
profissionalizante, como se estabelecem os elementos dos vinculos mantidos entre

0s professores e a escola.

1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar e descrever os vinculos organizacionais estabelecidos pelos
docentes pesquisados;
. Aprofundar a compreenséo a respeito de como os vinculos dos docentes

com a instituicdo se configuram.

1.2 Justificativa

Segundo Coutinho (2006), tomando como referéncia o contexto de competitividade,
o mercado demanda um novo perfil de trabalhador, que esteja comprometido com a
organizacdo a que pertence. De acordo com o autor, a importancia do vinculo do
individuo com a organizacdo acontece com a constatacdo de que o aumento do
comprometimento do individuo com a organizacdo leva a melhores resultados e

maior eficiéncia.

Para Coutinho (2006), esse cenario demonstra que compreender o processo de
vinculacdo do individuo com a organizagdo e suas consequéncias € vital. Mas os
estudos sobre vinculo organizacional ainda sdo escassos no Brasil. Podem-se
enumerar alguns poucos trabalhos, como: Kramer (2003), Faria e Schmitt (2007),
Pessoa (2008), Alves (2009), Pereira e Honério (2011), Pereira (2011) e Padua
(2012). Dessa forma, este estudo busca aumentar o0 nimero de pesquisas na area,
contribuindo para a compreensdao dos processos de vinculos estabelecidos entre

professores e instituicdo educacional.
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Pesquisar o vinculo que os docentes estabelecem com a escola se justifica a partir
do momento em que o professor em sala de aula é o representante direto da
instituicdo junto aos alunos . Assim, a relacdo que ele estabelece com a escola
poderd influenciar diretamente na forma como ele ira se posicionar na sala de aula.
Dessa forma, o estudo dos vinculos poder& contribuir para que a instituicdo reveja a
sua forma de gestédo, reforcando ou aumentando o nivel de comprometimento de
seus empregados, 0 que ira gerar niveis mais elevados de qualidade no trabalho dos

professores.

Esta dissertacdo estd estruturada em oito partes, incluindo esta Introducdo, a
primeira parte. Na segunda parte, descreve-se a ambiéncia do estudo. Na terceira
parte, apresenta-se o referencial tedrico, para fundamentar o estudo proposto,
focalizando os vinculos organizacionais e sua tipologia. Na quarta parte, explica-se a
metodologia utilizada para a coleta de dados e sua forma de tratamento. Na quinta
parte, expde-se a apresentacdo e a analise dos dados. Na sexta parte, as
consideracdes finais. Na sétima parte, as referéncias e, na oitava, o apéndice,
contendo o roteiro de entrevista e a identificagcdo dos indicadores no roteiro de

entrevista.
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2 CONTEXTO DE PESQUISA

O mundo vem mudando econdmica, politica e socialmente. Rehem (2009) entende
que isso se da em funcdo de uma forte reestruturacdo produtiva, assim como
também devido a reconversdo econémica de forma mundial. Tomando como base
os trinta dltimos anos, a forma de executar o trabalho tendo como referéncia a
producdo, ha de se falar em uma mudanca radical. Ainda para o autor, iSso acontece
devido a grande velocidade com que os movimentos tecnholdgicos tém crescido e se
desenvolvido. Nesse cenario, estdo surgindo modificacbes macrossociais e

macroecondmicas, acentuando diferencas, distor¢des e tensdes sociais.

Pereira (2004) afirma que essas mudancas pelas quais 0 mundo vem passando
estdo levando toda a humanidade a buscar uma gama maior de conhecimento
procurando saber como a tecnologia expressa sua marca no desenvolvimento, para,
com isso, apoderar-se de suas ferramentas. Rehem (2009) lembra que, devido a
rapidez com que tudo estd acontecendo, surge a necessidade de uma maior
flexibilidade ao trabalhador. Nesse contexto, surge a escola com um papel

primordial.

Os diversos segmentos escolares também tém de se adequar a essas mudancas
sociais, econdmicas, politicas, assim como repensar a reestruturacao capitalista e a
dindmica politica de um desses segmentos que é a formacdo profissional que
também sofre grandes mudancas: “sdo demandados profissionais com maior
autonomia intelectual, sob competitividade desumana, para trabalhos precarizados e

salarios aviltados” (REHEM, 2009, p. 26).

Como reflexo da constante competitividade que emerge de uma sociedade voltada
para a globalizacéo, as instituicbes procuram novas tecnologias, assim como novos
conhecimentos, engajando-se em um tempo cada vez mais rapido. Esse modelo
atual vai atender a demanda atual, pois é ele que ‘responde pela formacdo do
trabalhador que vai ser capaz de lidar com incertezas, de perceber as sutilezas que
fazem diferenca, de ter flexibilidade e agilidade, de saber surfar nas ondas das

mudancgas” (REHEM, 2009, p. 280). Para tais mudangas, € essencial que aconteca
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uma nova pedagogia que ira compartilhar transformacdes nas politicas

educacionais.

Para que haja um melhor entendimento de como o pais se encontra posicionado no
que se refere a formacdo profissional, € preciso descrever alguns momentos da
histéria da educacédo profissional e também como se encontra a formacdo de
professores para poderem atuar no ambiente educacional da formacéo profissional

no Brasil.

2.1 Um Breve Historico Sobre a Educacédo Profissional e a Formacédo de
Educadores no Pais

Nos estudos de Moura, Garcia e Ramos (2007), existe um desequilibrio ao se fazer
uma comparacao entre educacédo basica e educacéo profissional quando se fala de
Brasil. Para se ter uma nocao dessa realidade, antes do século XIX, ndo existe
nenhum relato que possa remeter a uma politica demonstrando haver qualquer
iniciativa sistematica que possa diagnosticar a existéncia do campo da educacao
profissional. O que se pode perceber € uma educacao propedéutica, que tem como
alvo uma minoria elitizada, com a finalidade de preparar os alunos para uma carreira
de futuros dirigentes. Sé vao acontecer alguns inibidos movimentos para a educacao
profissional no comeco de 1809, quando foi criado o Colégio das Fabricas, por

atitude de D. Jodo VI, principe regente na época.

No Brasil, 0 que se apresentava era uma Vvisao assistencialista da educacao. Isso
acontecia para poder manter a ordem e 0s bons costumes, 0 que se dava pelo
acolhimento dos menos abastados em casas. Nessas casas, eles aprendiam algum
oficio e, em ato continuo, recebiam educacgéo béasica para ndo terem condicdo de se

rebelarem.

Percorrendo a linha do tempo, no inicio do século XX, surge um momento histérico
que mudaria essa historia da escola profissionalizante. O Presidente Nilo Pecanha
criou as Escolas de Aprendizes Atrtifices, destinadas “aos pobres e humildes”, no
ano de 1909. Ja no ano de 1910, ele instalou 19 outras em varias unidades da
Federacdo (MOURA; GARCIA; RAMOS, 2007).
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Depois dessas instalagdes, em 1917, foi criada a Escola Normal de Artes e Oficios
Wenceslau Bras, no antigo Distrito Federal. Relata Machado (2008) que esta pode
ser considerada como sendo a primeira iniciativa para que surgisse a formacéo
docente. Os trabalhos da escola fizeram com que fossem formados 381 professores

durante os 20 anos em que esteve em funcionamento.

Moura, Garcia e Ramos (2007) afirmam que grandes transformacfes politicas
econdmicas e educacionais aconteceram entre as décadas de 1930 e 1940. Foi um
tempo de fortalecimento da burguesia industrial, deixando para trds a economia
voltada para o negocio do café. Com a industrializacdo, foram necessarios
processos de modernizacdo na producdo e tal cenario fez surgir uma nova postura
em relacdo a educacdo no Brasil. Ainda conforme descrito pelos autores, foram
criados, entdo, varios decretos-lei para normatizar a educagédo nacional, o conjunto
denominado Leis Organicas da Educacdo Nacional — a Reforma Capanema, nome
dado em homenagem ao ministro da educacdo em exercicio na época, Gustavo
Capanema. Mas ha de se deixar registrado que, para Machado (2008), esses

decretos ndo apresentaram relevancia pratica naquele momento da historia.

Ainda segundo Moura, Garcia e Ramos (2007) tem-se que a base profissionalizante,
que era ministrada no final do ensino secundéario, era composta pelos cursos:
normal, industrial técnico, comercial técnico e agrotécnico. A duracdo desses cursos
era a mesma que a do colegial, no entanto ndo davam habilitacdo compativel para o
aluno ter acesso ao ensino de nivel superior. Devido a essa disparidade, vai ocorrer,
pela primeira vez, a possibilidade de haver uma equiparacdo mesmo que remota
entre 0 que era chamado de colegial e os cursos profissionalizantes do ensino

médio.

Essa equiparagéo, segundo Moura, Garcia e Ramos (2007), vai acontecer devido a
uma época anterior a vigéncia da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (LDB), época esta marcada por um periodo de grandes reflexdes no que se
refere & educacédo. Vale salientar a morosidade dos acontecimentos, pois, embora o
projeto tenha comecgado a tramitar no Congresso Nacional em 1948, s6 comecou a
vigorar no ano de 1961.
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A formacao dos professores teve uma grande modificagdo, isso porque a LDB n.
4.024/1961, regulamentada em 1967/68, dispunha em seu artigo 59, a prescricao de
duas frentes no que se refere a formacao de professores. A primeira em faculdades
de Filosofia, Ciéncias e Letras, que dava formacéo para as pessoas que desejavam
seguir a carreira no magistério do ensino médio e a segunda em cursos especiais de
educacdo técnica, para os que se habilitavam para disciplinas do ensino técnico
(MACHADO, 2008).

Na visdo de Moura, Garcia e Ramos (2007), no contexto da LDB, os cursos
profissionalizantes traziam prejuizo para os alunos, pois, como eles eram voltados
para atender as necessidades imediatas do mundo do trabalho, o contetdo
prejudicava a continuidade dos estudos em nivel superior, na medida em que o
ingresso para esse nivel exigia a participacdo em processos seletivos que tinham
em sua base as Ciéncias, Artes e Letras. Ainda de acordo com os autores, havia
uma grande diferenca no que tange a formacdo dos professores, assim como a
formatacdo dos cursos. Em ambos os casos, é possivel perceber a énfase na
formacao profissional e a reducdo das areas do conhecimento que favoreciam, até
entdo, a formacdo integral do individuo, possibilitando a ele, inclusive, o ingresso

NOS CUrsos superiores.

Em uma linha historica, é publicado, em 1967, o parecer Conselho Federal de
Educacdo - CFE n. 12/1967, sendo esse parecer o primeiro dispositivo que
regulamentou os cursos especiais de educacgéo técnica que tinham previsao para tal
na LDB n. 4.024/61. O objetivo do parecer era esclarecer a finalidade desses cursos.
Com base nesse parecer, a Portaria Ministerial n. 111/68 esclareceu que tais cursos
seriam destinados aos diplomados em nivel superior ou em nivel técnico. Para
Machado (2008), os cursos que eram destinados a formacao de instrutores eram
obrigados a ter no minimo uma carga horaria de 200 horas-aula. Ha4 de se destacar
o artigo 59 que também foi regulamentado pelo parecer CFE n. 479/68, que
dispunha a respeito da obrigatoriedade de seguir um curriculo minimo além das
orientacdes do parecer n. 262/62, que determinava a duragao do tempo de formacéo
dos docentes do ensino médio geral, além de descrever posteriores disposi¢cdes que
dessem possibilidade a futuras modificacdes, esclarecimentos ou até mesmo a

substituicao do referido dispositivo.
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Machado (2008) afirma que, em 1968, em um cenario carente dos profissionais de
ensino técnico habilitados, foi concedido ao Ministério da Educacao e Cultura - MEC
- uma autorizacdo que se deu por meio do Decreto-Lei 655/69, para organizar e
coordenar cursos superiores de formacdo de docentes para 0 ensino técnico
agricola, comercial e industrial. Ainda segundo a autora, com a finalidade de atender
a essa procura do mercado, foi criada uma agéncia executiva do Departamento de
Ensino Médio do MEC (Fundacao Cenafor ou Centro Nacional de Aperfeicoamento

de Pessoal para a Formacao Profissional).

Ainda no contexto histérico, Machado (2008) menciona que, em 1970, o CFE
aprovou, por meio do parecer 151/70, um plano para a formacdo de professores
para a formacao profissional e, por meio do parecer 409/70, o concurso vestibular e
os curriculos. Em 1971, é editado um novo parecer, o de numero 111/71, que previa
sobre formacdo de professores para disciplinas especializadas, valendo ressaltar
gue tal formacédo era voltada para o ensino médio em geral e tinha a finalidade de
atender & Lei n. 5.692/71. Ainda conforme a autora, as diretorias do MEC de ensino
agricola, industrial e comercial foram fundidas em um sé departamento de ensino
médio. Devido a urgéncia de fazer valer o que estava disposto na referida lei, os
cursos Esquemas | e Il recebem normas adicionais do MEC. No que tange ao CFE,
ele publicou o parecer 1.073/72 que tratava de curriculo minimo para a formacéao de
professores para disciplinas correspondentes as areas econdmicas primaria,

secundaria e terciaria.

Corroborando os estudos de Machado (2008), encontra-se descrito, no trabalho de
Moura, Garcia e Ramos (2007) que, nos anos de 1970, em uma época de ditadura
militar, ocorre uma reestruturacdo na educacao basica, por meio do Decreto-Lei n.°
5.692/71 — Lei da Reforma de Ensino de 1° e 2° graus. Para os autores, a edicao do
decreto foi uma tentativa de estruturar a educacédo de nivel médio brasileiro como
sendo profissionalizante para todos. Eles afirmam que, além da questdo da
estrutura, foram dadas novas nomenclaturas para os cursos. Os de nivel primario e
médio passaram a ser denominados 1° e 2° graus. O primeiro grau agrupou 0sS

antigos primario e ginasial e o segundo grau absorveu o antigo colegial.
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Tendo como foco os anos de 1970, segundo Moura, Garcia e Ramos (2007), a
educacgdo do entdo curso que foi chamado de segundo grau assumiu um carater
prioritariamente profissionalizante. Houve a necessidade do aumento do numero de
vagas para 0 ensino superior, isso porque a demanda da populacao era de um nivel
de escolarizagdo mais graduado. Mas, como o0 interesse do governo era aproveitar
ao maximo o entdo chamado “milagre brasileiro”, momento em que o pais vivia uma
situacdo econdmica muito boa e tinha necessidade de profissionais, entéo, foi feito o
investimento na formacao técnica profissionalizante em nivel de 2° grau, como
garantia de insercdo no mercado de trabalho. Quanto as escolas particulares, ndo
houve nenhuma adesdo a esse tipo de politica e elas mantiveram a educacéo
elitista. Os autores entendem que, a visao das entidades de ensino de atender a Lei
dos sistemas estaduais de ensino profissionalizante compulsério manteve a
concepcgao curricular oriunda da referida Lei e, com isso, houve um empobrecimento
de forma geral da classe estudantil. Isso se baseia no fato de que a visao era
apenas a de uma formacéo geral do aluno, com uma profissionalizacéo instrumental
para o mercado de trabalho. A afirmacéo dos autores é que isso ndo é um fato que
surgiu sem uma prévia concepc¢ao, o intuito era justamente o desenvolvimento do
pais, por meio da reforma educacional, pois esse principio ja vinha sendo adotado

mesmo antes do periodo do “milagre brasileiro”, como ja foi apontado anteriormente.

Nos escritos de Machado (2008), tem-se que, em 1977, o CFE publica uma nova
resolucdo que instituia a licenciatura plena para a parte de formacéo especial do 2°
grau. Com isso, ela fixou um curriculo minimo e determinou que as instituicbes de
ensino que ofertassem os esquemas denominados de | e Il os transformassem em
licenciaturas. Nao ficou somente no parecer mencionado, nos anos que vieram,
compreendidos entre 1979 e 1982, o CFE emitiu diversos pareceres que abordaram
assuntos, como: o0 registro de professores oriundos dos Esquemas | e II,
autorizacdo para a oferta de cursos emergenciais (Parecer CFE 1.004/80), a
adaptacao desses cursos aos termos da Resolugdo CFE n. 3/77 (licenciaturas),

incluindo resolucéo sobre o assunto (Resolu¢cdo CFE n. 1/81).

No ano de 1982, nova resolucéo foi editada agora com a numeragdo CFE n. 7/82
(de flexibilizacdo), coincidindo com a publicacdo da Lei n. 7.044/82, que teve como

fim alterar alguns dispositivos da Lei n. 5.692/71. Tal lei tratava de assuntos como a
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obrigatoriedade da profissionalizacdo do aluno no ensino de 2. grau (MACHADO,
2008).

Outra mudanca drastica no ambito do ensino no Brasil ocorreu no ano de 1986, de
acordo com relatos de Machado (2008); foi quando houve mudanca no organograma
do MEC e foram excluidos os 6rgdos dedicados a formacgdo docente para o ensino
técnico vinculados ao MEC, quais sejam: a Coordenacdo Nacional do Ensino
Agricola (Coagri) e o Centro Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal para a
Formacéao Profissional (Cenafor). A autora descreve que as responsabilidades foram
transferidas para a Secretaria de Ensino de Segundo Grau (SESG) do MEC, que,
por meio da portaria Sesu/Sesg/MEC n. 355/87, instituiu um grupo de trabalho. A
funcdo desse grupo era elaborar uma proposta para a formacao de cursos regulares

de licenciatura plena de matérias especificas, do ensino técnico industrial de 2° grau.

Outro parecer foi publicado no ano de 1991, o de numero 31/91, em que o CFE
sugeriu o reexame da legislacdo pertinente, maior flexibilidade e melhor

compatibilidade entre os textos legais que tratam do assunto (MACHADO, 2008).

A formacgdo de professores teve uma mudanga no ano de 1996 quando, segundo
Machado (2008), foi promulgada a LDB n. 9.394/96. Essa lei teve importancia
significativa, porque trouxe referéncias gerais para a formacédo de professores que
ministravam as disciplinas especificas, como: formacdo mediante relacdo teoria e
pratica, aproveitamento de estudos e experiéncias anteriores dos alunos
desenvolvidas em instituicdes de ensino e em outros contextos, e pratica de ensino
de, no minimo, 300 horas. Ainda segundo a autora, no ano seguinte, baixou-se o
Decreto n. 2.208/97. Tal decreto tinha o intuito de regulamentar os artigos da nova
LDB referentes a educacédo profissional. Mais especificamente, seu artigo 9°
dispunha que, a partir daquela data, ndo s6 os professores das disciplinas do ensino
técnico estavam capacitados para ministra-las, mas também instrutores e monitores

passaram a ser habilitados para tal ensino.

Machado (2008) entende que era um absurdo a baixa capacitacdo com relacdo as
exigéncias de habilitacdo docente. Um fato ainda mais grave era a forma da selecao

dos profissionais para a docéncia. A selecdo era feita visando a experiéncia
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profissional e foi abolido o pré-requisito referente a preparacdo para o magistério. O
pré-requisito ndo precisaria ser prévio, pois poderia se dar em servico. Além disso,
manteve-se a admissdo de programas especiais de formacdo pedagdgica. Mesmo
com toda essa banalizacéo, cursos regulares de licenciatura foram também citados,

mas o que se notou foi que n&o existiram quaisquer referéncias mais concretas.

Outro estudioso que também fez alusdo a LDB € Messeder (2010). O autor afirma
gue a educacdo profissional ndo se funda de forma individualizada, pois ela, na
verdade, é complementar a educacdo basica. Afirma ainda que ela tem como
objetivo ndo apenas a formacao de profissionais técnicos de nivel médio, mas tem o
intuito de qualificar, requalificar e ainda mais a reprofissionalizacdo para individuos
sem mensurar a sua escolaridade. A meta da educacéo profissional €, na verdade, a
atualizacdo tecnoldgica e habilitacdo nos niveis médio e superior. O autor
acrescenta que essa educacao é considerada um ponto de partida para todo o

cenario que envolve a educacao profissional.

Encontra-se, nos relatos de Pereira (2004), que foi a partir da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDBEN) no. 9394, de 20 de dezembro de 1996 e de
acordo com as Diretrizes Curriculares para Formacao de Professores da Educacao
Basica em Cursos de Nivel Superior, que se deu inicio a reversdo do quadro da
educacao brasileira. Nesse momento, vai existir um fortalecimento da exigéncia para
cursos de formacdo. Eles devem suprir ndo sO as deficiéncias resultantes do
distanciamento entre o processo de formacdo docente e sua atuacao profissional,
mas também considera que existe uma necessidade de levar o professor a um
preparo no que tange a forma de lidar com préticas pedagdgicas dando uma grande

énfase a necessidade da construcéo de competéncias e habilidades.

Outras informacdes importantes para esse contexto da evolugdo do ensino
profissionalizante podem-se encontrar no trabalho de Moura, Garcia e Ramos (2007)
segundo os quais, em 1997, foi publicado o Decreto n. 2.208/97. Nele, o Programa
de Expansédo da Educacao Profissional (PROEP) e as a¢des que foram oriundas
dele ficaram conhecidas como a Reforma da Educacdo Profissional. Abarcava,
nesse assunto, o ensino médio que, a partir dessa data, retoma legalmente um

sentido puramente propedéutico que vem a ser a preparacao para um ensino mais
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completo. No que se diz respeito aos cursos técnicos, estes passam a ser oferecidos
de duas formas. Uma, em conjunto com o ensino médio, em que o estudante tem a
possibilidade de no mesmo momento cursar o ensino médio. A outra forma que foi
oferecida & um curso técnico, mas com matriculas e curriculos distintos. Nesse caso,
havia a possibilidade de o aluno cursar os dois na mesma instituicdo onde havia
uma concomitancia interna. Quando ocorria em diferentes instituicées, presenciava-
se uma concomitancia externa ou sequencial, em que a formacédo técnica se da
apos a educacao basica (MOURA; GARCIA; RAMOS, 2007).

No ano de 2006, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), por meio do parecer
CNE/CP n. 5/06, faz uma apreciacdo quanto ao CNE/CP n. 2/02 que traz em seu
escopo assunto pertinente a diretrizes curriculares nacionais para cursos de
formacdo de professores para a educacao béasica. Machado (2008) explica que
existia ainda a previsdo quanto aos cursos de licenciatura que tinham como objetivo
a formacdo de professores para os anos finais do ensino fundamental, o ensino
meédio e a educacao profissional de nivel médio. A implementacdo desses objetivos
seria concretizada diante do fato previsto de que 0s cursos seriam organizados em
habilitacbes especializadas por competéncia curricular ou abrangentes por campo

de conhecimento, conforme indicado nas diretrizes curriculares pertinentes.

As evidéncias apresentadas até aqui demonstram que as acdes para a formacao de
docentes no que se refere a educacao profissional devem estar permeadas de uma
politica publica incisiva. Os autores discutidos entendem que ndo existe a
possibilidade de a educagao profissional ser tratada de forma marginal e

fragmentada como registra a historia.

2.2 O papel do Professor no Ensino Técnico

Para falar do papel do professor, toma-se de inicio o estudo de Messeder (2010) que
afirma que o mundo sofreu uma mudanca a partir da segunda metade do século XX
que, concomitantemente, levou a transformacdes na pratica profissional. Como
reflexo disso, o autor entende que a educacédo que, durante muito tempo, nao foi
alvo dessas mudancas, também passou a ter necessidade de mudanca de postura.

Por isso, pode-se perceber que houve inquietacdo nos ambientes que envolvem o
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setor educacional, levando a reformas que tém como objetivo a adequacao as novas

necessidades.

No que diz respeito ao Brasil, o estudo de Pereira (2004) que trata do assunto da
profissionalizacdo docente, revela um contexto preocupante, pois estdo sendo

aceitos docentes sem formacao em pedagogia nas mais diversas areas.

No entanto, se tomar como referéncia a posicdo de Messeder (2010), tem-se a
informacdo de que grande parte dos perfis profissionais que o setor profissional
busca deve apresentar tracos ligados a formacao geral do trabalhador, isso porque o
individuo deve carregar na sua formacao tracos bem fortes no que se refere a
caracteristicas humanistas, cientificas e tecnologicas, acrescidas de tracos de

tomada de deciséo, condi¢cdes de trabalhar em grupo e se adequar a mudancas.

Araujo (2008), no intuito de explicar esse ambiente, afirma que ndo ha como tratar
de estratégias de formacao dos trabalhadores de forma separada dos projetos de
desenvolvimento social. E preciso ter em mente que, em qualquer circunstancia em
gue o assunto for a educacéao profissional, tem que se ter em mente ou pelo menos
pressupor uma opc¢ao politica no que tange a sociedade que se deseja construir e/ou
fortalecer. O autor menciona que os projetos educacionais da atualidade ou buscam
se adequar a uma realidade instituida ou vdo de encontro ao estabelecido ou se
comprometem com outro modelo societario, em que o ser humano seja a peca que

dara o norte para as decisoes.

A histéria da educacédo, que passa também pela educacéo profissional, € motivo de
estudos de Araujo (2008) que entende que ela é marcada por duas abordagens:
pragmatica e praxis. A abordagem pragmatica, para o autor, estd embasada na
filosofia da educacéo e tem por base o pragmatismo. Essa abordagem esta fundada
em principios que se baseiam e até mesmo se preocupam com uma formagao
comprometida com os interesses imediatos. Ja no entendimento da pedagogia da
praxis, toma-se como a sua origem uma base filosofica com a sua estrutura voltada
para a formacdo comprometida com a construgdo de um futuro mais justo, que

beneficie a qualificacdo dos trabalhadores.
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Nesse sentido, o docente que se orienta pela pedagogia pragmatica tem uma forma
de trabalhar a educacdo cujo processo € limitador devido a uma caracteristica
acritica. Nesse caso, o profissional da educacédo, € de se pressupor, detém o
conhecimento, mas, devido as circunstancias, ele se sente limitado e ndo tem uma
percepcao de quais serdo 0s prejuizos em que a sua pratica podera resultar. Assim,
Aradjo (2008) afirma que esses profissionais estdo vinculados a pedagogia
pragmatica, pedagogia esta que esta embasada no escolanovismo, do tecnicismo
educacional, do direcionamento dado pela Teoria do Capital Humano e, tratando de
algo mais recente, pela chamada Pedagogia das Competéncias. No entanto, se
forem tomados por base os conceitos marxistas e gramscianos®, tém-se os vinculos
na pedagogia da praxis como formadores de uma escola unitaria, politécnica e de
uma formacado unilateral. O profissional que se norteia de acordo com essa
pedagogia orienta tanto a si quanto ao mundo social e natural instruindo-se pelo
trabalho.

Rehem (2009) e Pereira (2004) ressaltam que, considerando as duas correntes, na
pedagogia pragmatica, tem-se o individuo presente em duas situa¢des, uma em que
ele é formado para a producdo e a outra em que ele é educado para a
empregabilidade. No que diz respeito a pedagogia da praxis, eles entendem que ela
busca a formacéao integral do homem, de forma que ele adote postura autbnoma,
critica e reflexiva, mas isso ndo sé no que se relacione ao mercado de trabalho, mas

também no que diz respeito a todos os outros individuos.

Pereira (2004) entende que, quando o assunto é a educacdo brasileira, é
indispensavel pensar uma reestruturagdo curricular que combine teoria e pratica, o
cientifico e o tecnologico, com aprendizados que levem o aluno a condicdo de
permanecer e até mesmo trabalhar em um mundo produtivo com possibilidade de
grandes e continuas mudancas, fazendo-se e até mesmo tornando-se um individuo

autbnomao, critico e pesquisador.

! Segundo Gadotti (2009) esses conceitos que vinculam a Pedagogia da Préxis referem-se & ideia da
formacao de pessoas que irdo produzir através da educacao levando a empregabilidade e ser
referéncia fundamental no mercado
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Agregando informacdes de Rehem (2009) na discusséao, tem-se que, tomando a
educacgédo profissional contemporanea no que se refere a seus conteddos e como
comprometida com a formacdo do educando para o mercado de trabalho das
economias globalizadas, ndo se pode tomar como base uma mera e resumida lista
de sabedoria e muito menos ter esses conteudos estruturados em disciplinas
fragmentadas, cujo ensinamento dos docentes figuem apenas entre 0os muros da

escola.

Por outro lado e, compondo o cenéario atual, € consenso de Machado (2008), Araujo
(2008) e Pereira (2004) que o profissional docente com a devida qualificacdo é
escasso no universo académico, o que pode ser considerado como um ponto fraco
e, com isso, Machado (2008) afirma que esta cada vez mais estrangulado o
crescimento da educacao profissional no Brasil. Nos dias atuais, pode-se dizer que
ofertas sdo encontradas para formacéo de profissionais por meio de cursos de pos-
graduacdo, educacao corporativa e educagcdo a distancia, mas que ndo atendem a
demanda que se tem no mercado. Além disso, observa-se que ainda esta em um
namero muito reduzido a oferta dos cursos de licenciatura, mesmo havendo
conhecimento de que esses cursos sdo notoriamente indispensaveis, por sua

natureza, o que privilegia a reflexdo sobre a préatica docente (MACHADO, 2008).

No que tange ao assunto da formacéo do docente, de acordo com Araujo (2008), o
gue se deve levar em conta é a articulagdo dos conhecimentos técnicos de
determinadas areas, dos conhecimentos didaticos e do saber do pesquisador. O
autor afirma que, em relacao aos saberes didaticos, ndo se pode ficar preso apenas
no que ele chama de pura transmissdo de conteudos para os professores e de
técnicas de gestdo para os dirigentes. O objetivo é ultrapassar a educacao dada nos
bancos das escolas e ter como meta uma linha cientifico-reflexiva, levando em conta
que a opcao por uma linha de atuacédo vai delinear qual sera a tipologia de projeto
politico pedagogico que se pretende adotar, pois € com essa escolha que se

determinara o tipo de profissional que se pretende formar.

Para satisfazer a demanda de um educador, como foi dito anteriormente, nao
apenas como um transmissor e sim como educador, é necessario determinar o perfil

desse profissional que se deseja. Para Aradjo (2008), o perfil ndo é formado por
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especialidades externas e sim por caracteristicas que tenham uma interface entre si,
como: ser intelectual, problematizador, intermediario entre ensino-aprendizagem,
diligenciador da pratica da lideranca intelectual, condutor do exercicio da cidadania e
orientador quanto ao compromisso técnico que deve existir na sua area de

conhecimento.

Corroborando esse pensamento, Machado (2008) e Rehem (2009) afirmam que as
caracteristicas do perfil do docente de educacao profissional tém se tornado mais
exigentes e especificas. Para eles, a caracteristica de artesdo, segundo a qual o
professor da oficina-escola impde um modelo e o aluno segue, ndo pode mais
existir. Hoje ha uma nova exigéncia, aquela em que o professor tem que ter melhor
formacdo e, assim, suprir o0 mercado de profissionais aptos a atender as

necessidades da sociedade.

Especificamente, Machado (2008) pondera que um ponto basilar no perfil do
profissional que atua no ensino técnico € ter caracteristicas voltadas para a reflexao
e pesquisa. E, para isso, ele tem de ter seu conhecimento sustentado em bases
cientificas, nos conceitos das ciéncias naturais, matematicas e humanas, e deve
saber interpretar o mundo a sua volta. Nesse contexto, a autora afirma que é
essencial que haja um comprometimento com a profissdo de educador para permitir
aos alunos a compreensdo de forma reflexiva e critica. Os alunos deverdo ainda
estar capacitados a entender a diversidade regional, politica e cultural, tornando-se
capazes de colocar o seu conhecimento tecnolégico em todo o contexto que envolva

a sociedade.

Assim, o professor, para Machado (2008), deve possuir um perfil com trés niveis de
complexidade para que ele possa desenvolver: capacidade de aplicar o
conhecimento em conjunto com as habilidades instrumentais; capacidade de
executar objetivos tecnoldgicos e, por fim, capacidade de inovar, utilizando novos

conhecimentos e novas solugdes tecnoldgicas.

O perfil profissional do professor de educacao foi pesquisado por Rehem (2009). Ele
realizou seu trabalho de pesquisa junto a comunidade brasileira de professores,
coordenadores e dirigentes de educacgao profissional. Segundo o autor, a pesquisa

foi realizada em trés etapas. A primeira foi uma pesquisa documental em que ele
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levantou os diversos perfis dos docentes, encontrando um rol de competéncias que
responderia aos desafios impostos a esses profissionais. Num segundo momento,
foi feita uma consulta a 38 especialistas, a fim de validar esse rol de competéncias,
gue resultou na exclusédo de algumas delas e na reorganizacao desse rol. E, por fim,
ele pbde avaliar o perfil de professor por uma amostragem de 5,18% dentre

professores e dirigentes de educacéo técnica em todas as regides do Brasil.

As competéncias encontradas por Rehem (2009) foram as seguintes:

Conhecer, organizar e gerenciar programas de ensino e situacdes de
aprendizagem, considerando o perfil a ser formado;
. Gerenciar a progressao da aprendizagem do aluno;
. Construir e planejar dispositivos e sequéncias didaticas, considerando a
interdisciplinaridade e a contextualizacéo dos conteudos;
. Envolver os alunos no processo de aprendizagem, promovendo o desejo de
aprender, fazer aprender a partir de problemas, desafios e incertezas, com o
objetivo de desenvolver nos alunos a habilidade para o enfrentamento da
realidade profissional,
. Conduzir o processo de aprendizagem de forma conjunta com 0s outros
professores para garantir o desenvolvimento das competéncias necessarias;
. Enquadrar a parte do curriculo sob sua responsabilidade em um contexto
amplo de formacéo integral do individuo, avaliar a aprendizagem dos alunos
em perspectiva formativa, continua, participativa e diagnostica;
. Administrar a diversidade existente entre os alunos, incluindo os portadores
de necessidades especiais;
. Dominar os contetdos curriculares da area sob sua responsabilidade;
. Correlacionar o perfil profissional com o componente curricular sob sua
responsabilidade;
. Integrar os saberes eruditos de sua formacéo especifica aos conhecimentos
a serem ensinados na disciplina, considerando o conhecimento prévio dos
alunos;
. Investigar a realidade para novas descobertas e construcdes, levando os
alunos a essa mesma investigacao; refletir continuamente sobre o processo

educativo;
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. Reorganizar o programa, sempre que necessario, atendendo as mudancas
gue ocorrem no meio social, politico e econdmico;

. Saber fazer o que ensina; reconhecer as demandas do mercado para 0s
profissionais técnicos na sua area de conhecimento;

.Conhecer e ter visdo critica dos processos de producdo integrantes da
profissédo objeto de formacado do curso técnico;

. Conduzir os educandos para aprenderem a ser pessoas e profissionais
integros;

. Elaborar projetos em equipe, conduzindo grupos de trabalho com o objetivo
de lutar contra a discriminacgéo;

Participar ativamente na formulacdo e execucdo do projeto politico
pedagdgico, com consciéncia do significado de preparar pessoas para o
mercado de trabalho;

Perceber a realidade de cada aluno, relaciona-la com a realidade da
educacéo e da area de formacao do curso técnico;

. Compreender a formacéao do trabalhador sob a 6tica de integralidade;

. Exercer lideranga pedagogica e profissional, articulando-as nos movimentos
socioculturais da comunidade em geral, assim como, especificamente, em
sua categoria profissional,

. Manter formacéao continuada;

. Saber explicar e fundamentar suas praticas;

. Desenvolver o senso de responsabilidade, solidariedade e justica;

Refletir continuamente sobre a propria acdo e conduta docente e

experimentar técnicas e métodos diferentes, inovando.

No que tange ao professor da educacao técnica, segundo Rehem (2009), ele deve
ter conhecimentos pertinentes ao trabalho e, além de conhecimentos cientificos das
disciplinas que aprendeu, ele deve saber ensinar o que sabe fazer. Acrescenta ainda
0 autor que ele deve ter formacdo docente, formacao disciplinar e experiéncia na

area de trabalho.

Ainda na visdo de Rehem (2009) e de Freire (2008), o papel do professor de
educacéo profissional é promover a interagdo de todos os diferentes elementos que

influenciam na formacéo profissional. Nesse processo, o educando deve aprender
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pela interacdo, tendo como base suas proprias experiéncias. Ou seja, através de
sua propria realidade e vivéncia, o educando assimilaria mais facilmente o contexto
sécio-politico-econémico e cultural, por meio de uma reflexdo critica e
transformadora aliada a vivéncia, a pesquisa, ao acerto e erro, a comparacao, a

provocacao, ao intercambio e a observacao.

Na visdo de Freire (2008), para poder ensinar, deve-se sempre indagar, pois o
educando é questionador, uma vez gque ele carrega consigo o saber social. E esse
saber vem de uma curiosidade que se da automaticamente e se transforma em
criatividade. Mas o autor ressalta que essa criatividade deve ser feita com ética.
Nessa parte, ele vai destacar muito e construir alguns pensamentos a respeito da
ética e da estética, uma vez que educar é substantivamente formar. A importancia

desse ponto € que mudar é possivel, mas desde que assuma a mudanca operada.

Nesse processo, o professor passa a ser mediador ou, como afirma Berger® (2002)
citado por Rehem (2009), assistente da aprendizagem dos estudantes, de forma a
promover o desenvolvimento da autonomia do aprendiz. Do docente, espera-se uma
intervencado levando a aprendizagem por meio do aprender pela interacao e outros
meios que ja foram mencionados, pois é funcdo do professor desenvolver a

aprendizagem assistida na direcdo da autonomia.

Nesse sentido, Rehem (2009) acredita que o grande desafio que esse profissional
enfrenta esta ligado a formacao e sua valorizacéo, especialmente se for considerado
que 0s cursos técnicos passam por frequentes transformacdes, exigindo, dos
professores, renovagao, desconstrucdo, reconstrucdo e inovacdo. Para Freire

(2008), esses valores tém de ser coerentes.

2 BERGER, Ruy L. A Formac&o para a complexidade do oficio de professor. In: PERRENOUD, P. et
al (Jorgs.). Formando professores profissionais? quais estratégias? quais competéncias? 2. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2001.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de compreender a nocédo tedrica de vinculos organizacionais, s&o
apresentados alguns conceitos em relacdo ao tema, levando-se em consideragao as
postulacBes de autores ligados a psicologia, sociologia e administragdo. Isso porque,
como se vera, ainda ndo ha um consenso em relacdo ao tema. Em seguida, sédo
apresentados alguns preceitos basicos sobre o assunto. Por fim, descreve-se a

tipologia de dez elementos constitutivos dos vinculos organizacionais.
3.1 Vinculo: Conceituacao

De acordo com Zimerman (2000, p. 124), o termo vinculo “ndo tem uma significacao
semantica uniforme entre os diversos autores que se aprofundam no seu estudo”.
Alguns trabalham com o enfoque conceitual de vinculo a partir de elos que ligam o
individuo ao mundo exterior. Outros consideram vinculo como a designacdo de

diferentes tipos de ligacdo entre os objetos e a estrutura egoista do individuo.

Ainda de acordo com Zimerman (2000), o termo vinculo tem origem na palavra latina
vinculum, que significa unido, ligadura, atadura com caracteristica duradoura. Por
outro lado, e reforcando o conceito anterior, segundo o autor, vinculo provém da
‘mesma raiz da palavra vinco [...], alude a alguma forma de ligacéo entre as partes
que estdo unidas e inseparadas, embora claramente delimitadas entre si”
(ZIMERMAN, 2000, p. 124, grifo nosso). Segundo o dicionario Aurélio, a palavra
vinculo significa ligar, prender com vinculos, ligar moralmente, impor obrigacao,
sujeitar, perpetuar, eternizar. No entendimento de Ferreira® (1999), citado por Faria e

Schmitt (2007), vinculo é “tudo que ata, liga ou aperta”.

O individuo pode se vincular, ou seja, se unir, se atar ou se ligar a outro
individuo, a um objeto, a um grupo, a uma organiza¢do ou a uma instituicdo.
O vinculo possibilita a relacdo entre um individuo e outro e entre um
individuo e um objeto que ele identifique importante para a realizacao de
suas necessidades, seus desejos ou para a satisfacdo de suas pulsées. O
vinculo pressupde uma relagdo de cumplicidade, pois, para haver a
vinculacéo, é necessario que as partes tenham um interesse pela relagéao,

3 FERREIRA, A. B. H. O novo dicionario Aurélio. Sdo Paulo: Nova Fronteira, 1999.
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uma necessidade ou um desejo pela vinculacédo (FARIA; SCHMIT, 2007, p.
8).

Bion* (1970) e Pichon-Riviére® (1998), citados por Alves (2009, p. 27), afirmam que
todo individuo é composto por uma trama vincular que determina a forma particular
com que cada um se relaciona com o outro. Dessa forma, “o vinculo € a maneira
particular com que o0 sujeito se relaciona com o outro, criando uma estrutura

particular para cada caso e cada momento”.

Faria e Schmitt (2007), considerando seus estudos de Laplanche (2001), Pichon-
Riviere (2007), Kaés et al. (1991) e Freud (1988), consideram o vinculo como o
processo que possibilita ao individuo reconhecer o outro como objeto de desejo e se
reconhecer como sujeito. Para os autores, por meio desse processo, o individuo

podera interagir com o mundo exterior.

O conceito de vinculo, para Kramer e Faria (2007), pode ser entendido como uma
estrutura da qual faz parte o individuo e um objeto que, no caso em pauta, € a
organizacdo, havendo um envolvimento de forma Unica entre os dois que sera

construido a partir dos diversos elementos que constituem o vinculo.

Ja Pichon-Riviere (2007) compreende que o vinculo é a maneira especifica de como
cada ser humano tem o seu envolvimento com o0 outro ou mesmo com a sociedade,
levando em conta a particularidade do caso especifico e 0 momento em que
acontece. Para o autor, o vinculo € um contexto dinamico com uma evolucao de

tendéncia que abarca o individuo e a institui¢ao.

Segundo Fernandes (2003), o conceito pichoniano de vinculo esta ligado ao de
comunicacao, conduta e papel social. Nesse sentido, para Pichon-Riviere (2007), o
inconsciente € um reservatorio em que ficam acumuladas as pautas de conduta em
relacdo com os vinculos e papéis que o individuo estabelece. J& Fernandes (2003)
considera vinculo como a convivéncia em que a experiéncia emocional envolve

alguns individuos ou até mesmo partes do mesmo individuo.

* BION, W R. Experiéncias com grupos: os fundamentos da psicoterapia de grupo. Rio de Janeiro:
Imago, 1970.
® PICHON-RIVIERE, E. Teoria do vinculo. 7. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 1998.
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Segundo Zimerman (1995), pode-se entender que os vinculos sdo, na verdade,
elementos de conexao intra, inter e transpessoais e essa vinculacado estd sempre
envolvida de sentimentos ou até mesmo de fantasias inconscientes. Dessa forma,
para Zimerman (2000) e Fernandes (2003), o conceito de vinculo esta relacionado a
trés planos das relagcfes do individuo, a saber: intrapessoal, que diz sobre como os
objetos internalizados se relacionam; interpessoal, que trata da forma como o
individuo se relaciona com as pessoas do seu ciclo de convivéncia; transpessoal
gue esta relacionado as diversas formas como os individuos se vinculam as novas
leis e valores dos demais grupos, assim como aos papé€is que desempenham no

contexto sociopolitico cultural em que estao inseridos.

Para Berenstein® (2001), citado por Alves (2009), cada nova vinculagéo do individuo
traz a possibilidade de marcar e de constituir a sua subjetividade. Por meio do
vinculo, o individuo se liga a um objeto, com uma area que € representavel e uma
gue nao é. Assim, o ndo representavel recebe também uma inscricdo que € prépria
das estruturas vinculares. Dessa forma, para o autor, falar de vinculo s6 é possivel
com a presenca de um objeto externo que cria a condicdo de bidirecionalidade, em
que ambos sao simultaneamente lugar do préprio desejo e lugar do desejo do outro.
No caso desta pesquisa, 0 objeto externo é a organizacdo. O vinculo do individuo

com a organizacao € discutido na proxima secéao.

3.2 Vinculo Organizacional: conceitos basicos

Toda organizacgdo, por maior que seja sua evolucao tecnoldgica, tem como principal
ativo o ser humano. Siqueira e Gomide Junior (2004) entendem que, para o
individuo conseguir atender as imposicdes do mercado, é imperativo que sua forca
de trabalho esteja envolvida com seus objetivos. Ao mesmo tempo, as teorias de
qualidade de vida propdem condi¢gbes de trabalho mais humanas e que motivem o
empregado. Pensando nisso, os gestores de Recursos Humanos vém buscando
formas de tornar o envolvimento do empregado com a organizagao inabalavel, bem

como sua satisfacdo com o trabalho.

® BERENSTEIN, I. Familia e doenca mental. Sao Paulo: Escuta, 2001.
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Diante desse cenério, Siqueira e Gomide Junior (2004) afirmam que as décadas de
1960 e 1970 apresentaram mudancas significativas na compreensao de fatos que
podem influenciar os resultados da organizacdo. O assunto predominante foi a
satisfacdo e o envolvimento com o trabalho, na busca por respostas em direcdo ao
nivel de produtividade e as taxas de absenteismo e turnover. Esses estudos tambéem
passaram a ser usados como forma de gerar uma lista que serviria como recurso de
gestao estratégica, que buscava aumentar a produtividade e reduzir os indices de

faltas e substituicdo de empregados.

Outra afirmacdo de Siqueira e Gomide Junior (2004) € que a satisfacao no trabalho
ganhou destaque por haver a crenca de que ela é fator determinante no
comportamento do individuo na organizacdo. Acredita-se que pode haver uma
reducdo de custos com a forca de trabalho, quando esta € composta por um
contingente de trabalhadores satisfeitos que, consequentemente, € estavel no
trabalho, assiduo e produtivo. Outro pressuposto é de que individuos satisfeitos com
o trabalho o s&o, como consequéncia, com as experiéncias pessoais que tém reflexo
na vida social do individuo. Nesse sentido, o trabalhador satisfeito pode se tornar
uma pessoa integrada socialmente a sua familia e com maiores niveis de bem-estar
fisico e mental. Para os autores, vinculos saudaveis no ambiente de trabalho
sustentam uma vida saudavel no ambiente social e familiar. Isso leva a crer que
pessoas com alto nivel de satisfacdo no trabalho sdo as que menos planejam sair,
sdo mais frequentes, tém melhor desempenho e maior produtividade, tendendo a

manter altos niveis de envolvimento com a organizacao.

De acordo com Chanlat (2001), o método de gestdo baseado na exceléncia tem
como principio que a producdo organizacional seja melhor que a de seus
concorrentes, o que torna a qualidade, a forca, a adaptacdo e o empenho da equipe
um desafio constante. Além disso, deve haver maior autonomia no trabalho, por
meio do compartilhamento de responsabilidades e da recompensa material e
simbdlica aos individuos responsaveis pela producdo, aliada a hierarquias mais
igualitarias, a flexibilidade e a generalizacdo de conhecimento por parte da méo de
obra. Para Faria e Schmitt (2007), esse método de gestédo faz com que os individuos

se mobilizem para contribuir com o éxito da organizacédo, por meio da canalizacéo
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de energia fisica, afetiva e psiquica. Nesse sentido, a organiza¢cdo se torna local de
superacao, identificacéo e projecao do individuo.

Segundo Faria e Schmitt (2007), por ser o homem um ser complexo, a organizacao
busca controla-lo, para garantir que seus objetivos sejam alcangados. Esse controle
objetiva atingir, de forma sutil, a subjetividade do individuo, por meio do
estabelecimento de vinculo entre ele e ela. Por outro lado, “o individuo trabalha para
realizar suas necessidades sociais e psiquicas [...]. Para trabalhar, o individuo
estabelece vinculos, que é um componente das relacdes sociais e afetivas e refere-
se diretamente a subjetividade humana” (FARIA; SCHMITT, 2007, p. 3). Nesse caso,
a relacado individuo versus organizacao pode ser considerada uma relagéo de troca.

Em seus estudos, Faria e Schmitt (2007) concluiram que o0 sucesso de
funcionamento das organizacdes sofre influéncia dos vinculos estabelecidos entre
os individuos e elas, denominado vinculo organizacional. Esse vinculo leva a um
ambiente de trabalho com empregados mais envolvidos e garante que suas metas

sejam atingidas conforme o planejado.

Faria e Schmitt (2007) consideram que, para a organizacdo, € imprescindivel que o
trabalhador esteja engajado a ela, estabelecendo lagcos afetivos. Dessa forma, sera
possivel mediar os possiveis conflitos existentes, bem como exercer sobre o
individuo controle social. Esse controle se da de forma sutil, sem que o empregado
perceba que esta sendo controlado. Para Enriquez’ (1999), Motta® (1993) e Faria®
(2003), citados por Faria e Schmitt (2007, p. 3) “o vinculo € uma das formas de

controle social exercido pela organizagao”.

De acordo com Kramer e Faria (2007), o vinculo organizacional é uma relacdo que o
individuo estabelece a partir do seu trabalho, denotando o seu grau de ligagdo com
a organizagao, o grau de envolvimento com 0s seus projetos e objetivos, assim

como o comprometimento com seus problemas, politicas, desempenho e resultados.

" ENRIQUEZ, M. Nas encruzilhadas do 6dio. Paranoia, masoquismo, apatia. Sdo Paulo: Escuta,
1999.

® MOTTA, F. C. P. Controle social nas organizacdes. RAE, Sdo Paulo, FGV, v. 33, n. 5, p. 68-87,
set.,out. 1993.

°® FARIA, L. Algumas reflexdes sobre a competéncia e a incompeténcia: desafios para intervencao
psicopedagégica. Sobredotacéao, n. 4, p. 25-36, 2003.
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O fato de haver vinculo com a organizacdo nao garante que 0s objetivos serao
atendidos, mas sim que havera um comprometimento com a busca de resultados, ja
que o individuo vinculado a organizacdo se sente identificado, pertencente e
participando dela (KRAMER; FARIA, 2007). Cabe ressaltar que, ao promover
melhoria na qualidade da producdo e desempenho, reducdo das taxas de
rotatividade de empregados e auséncia ao trabalho, o vinculo com a organizagéo
podera ser positivo. O vinculo negativo ou fraco, segundo Kramer (2003), pode levar
a um resultado nefasto para a organiza¢do, uma vez que pode provocar a queda na

produtividade e o aumento dos niveis de absenteismo e turnover.

Essa questdo de o vinculo ser forte ou fraco, segundo a visdo de Fernandes (2003),
deve-se ao fato de existirem trés elementos nessa relacdo: o emissor, o receptor e
as mensagens que sao formadas por codigos. Assim, na estrutura vincular, h4 uma
interacdo entre o sujeito e 0 objeto que se alimentam mutuamente. Essa atitude é
que ird criar uma internalizacdo da relacdo, momento em que “adquire uma
dimensdo intrassubjetiva com as caracteristicas de gratificacdo ou frustracdo
inerentes a um vinculo 'bom' ou 'mau’ ” (FERNANDES, 2003, p. 66).

Segundo Kramer (2003), ha também uma diferenciacdo em termos de intensidade
vincular. Os vinculos organizacionais podem ser fortes, quando estdo fundados
numa soélida relacdo de reciprocidade, responsabilidade, interesse e
comprometimento entre o individuo e a organizacdo; moderados, quando estao
estabelecidos em uma relacédo de conveniéncia e adequacao entre os interesses do
individuo e aquilo que a organizacdo proporciona, ou formais, quando alicergados
em relacdo de obediéncia por parte do individuo as regras e normas existentes na
organizacdo. Entretanto, para o autor, quando o individuo cumpre apenas suas
obrigacdes da mesma forma como faria em qualquer outro local de trabalho, sem
preocupar-se com a qualidade do que faz e com a condi¢cédo da organizagéo, tem-se

um vinculo organizacional fraco ou fragil.

Siqueira e Gomide Junior (2004) consideram que, desde o nascimento e ao longo de
toda sua vida, o individuo estabelece varios vinculos com instituicbes de toda
natureza. Apesar de ter sua forca de trabalho explorada, o trabalho € fundamental

para a constituicdo do homem como ser social e individual. Além de necessitar do
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trabalho para obter seu sustento, o homem depende do trabalho como um meio de
ser reconhecido socialmente, pertencente a um grupo social, no qual é aceito. Em
outras palavras, o individuo necessita estabelecer vinculos, e o trabalho € uma das

formas possiveis de vinculagao.

A teoria dos vinculos sofreu e sofre influéncia direta da Psicologia, Sociologia e
Filosofia, além de diversas teorias delas derivadas. Na area de Psicologia, as teorias
de ligacdo afetiva estdo presentes em varios estudos que explicam a vinculacao
através da aprendizagem social, da psicanalise, da teoria cognitivo-comportamental
e da teoria etoldgica de apego. H& ainda outra vertente psicoldgica que considera os
postulados da psicologia social, com forte influéncia da psicologia cognitiva. Na
visdo socioldgica, a vinculacdo tem seus principios sintetizados no principio de
reciprocidade, em que existe uma troca entre o individuo e a organizacdo. Por fim, a
Filosofia considera que o vinculo decorre da cooperacdo social (SIQUEIRA;
GOMIDE JUNIOR, 2004).

E importante destacar que, segundo Siqueira e Gomide Janior (2004), embora
inUmeros estudos apontem para o fato de que o vinculo do individuo possa se dar
somente entre ele e a organizacdo, ja existem estudos que apontam para uma
compreensao diferenciada em relacéo a ligacédo do individuo com o trabalho e com a

organizacdo. Entretanto, neste estudo, o objeto € a relacdo vincular do individuo

com a organizagao.

Segundo Faria e Schmitt (2007), o individuo se vincula a outro objeto para satisfazer
uma necessidade. O vinculo estabelecido com uma organizacgéo leva a satisfacdo de
necessidades objetivas e subjetivas. Da mesma forma, ele pode ser considerado
objetivo ou subjetivo. O vinculo objetivo estaria ligado as relacbes formais de
trabalho, como o contrato, por exemplo. Ja o vinculo subjetivo estaria relacionado ao
“sentimento de pertenca, filiacdo, possibilidade de realizacdo de desejos,
reconhecimento, entre outros” (FARIA; SCHMITT, 2007, p. 1).

De acordo com Kramer (2003), a forma como um individuo irA se comportar na

organizacdo, que é considerada seu objeto, esta relacionada com a relacdo de

vinculo que existe entre eles. Quando o individuo se vincula com o objeto, este
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passa a ter um significado simbdlico para o sujeito, podendo ser observado a partir
dos elementos que constituem os vinculos organizacionais. A proxima secao

destaca a tipologia de vinculos organizacionais a ser empregada na pesquisa.

3.3 Elementos Constitutivos do Vinculo Organizacional

A tipologia de vinculos organizacionais discutida nesta secéo teorica engloba 10
tipos: a identificacdo, o sentimento de pertenca, a cooperacdo, a participacdo, a
idealizagdo, o reconhecimento e valorizacdo dos individuos, a solidariedade, a
integragdo, o crescimento e desenvolvimento pessoal/profissional e a autonomia.
Esses vinculos estdo embasados teoricamente em estudos implementados por Bion
(1966), Pagés (1982), Enriquez (1990, 1997, 2001), Pichon-Riviére (2007, 2009), ou
seja, estudos oriundos da Psicologia e da Sociologia que, fundamentalmente,
sustentam a teoria sobre vinculos. A referida tipologia assim com os 10 tipos de
vinculo tiveram origem nos estudos de Kramer e Faria (2007) e aprofundados em
pesquisas realizadas na Faculdade Novos Horizontes, quais sejam Pessoa (2008),
Alves (2009), Pereira e Hondrio (2011), Pereira (2011) e Padua (2012).

3.3.1 Identificagdo com a Organizacéao

Em seus estudos, Caldas e Tonelli (2002) afirmam que baseado na psicanalise o
relacionamento entre as pessoas surge devido a alguns mecanismos e que um dos
principais mecanismos € a identificacdo, porque € atraves dela que ha a
aproximacéo ou o distanciamento entre os individuos. Assim, para os autores, existe
uma comutacdo na forma de criar a identidade e a maneira de se vincular, o que é

visto como um mecanismo de relacéo.

Ainda estudando a identificagdo entre individuos, Freitas (2000) entende que ela faz
parte do modo como se realiza, de forma psicoldgica, a assimilagédo, por parte das
pessoas, das caracteristicas dos outros, levando a uma transformacao que pode ser
total ou parcial. O autor ainda entende que isso acontece na esfera do aparelho
psiquico e que nao é percebido pelo individuo. Para ele, quanto mais homogéneas
forem as caracteristicas, maior a probabilidade de ocorrer uma identificacdo e,

assim, criar um vinculo entre os pares.
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Para Durand (2000), o vinculo com uma instituicdo é estabelecido de acordo com
seus principios, sua finalidade e sua forma de organizacdo. Para ele, o trabalho e os
vinculos com uma empresa, que ocorrem em funcdo do que acontece nesse
trabalho, sofrem influéncia da cultura da organizacdo. Nesse mesmo sentido,
Lacombe (2002) afirma que essa influéncia leva a alguns sentimentos de
identificagdo que s&o observados a partir do momento em que o individuo

demonstra orgulho e lealdade pela cultura organizacional.

Ja na visdo de Antunes e Pinheiro’® (1999), citados por Coutinho (2006), a
importancia da vinculacao entre individuo e organizacédo decorre da constatacdo de
gue o aumento dos indices de comprometimento dos individuos propicia melhores
resultados e maior eficiéncia. Dessa forma, ndo ha dulvida da importancia de a

empresa comprometer seus integrantes.

Laplanche e Pontalis'* (1971), citados por Coutinho (2006), afirmam que, segundo
Freud, o conceito de identificacdo € um processo psicologico por meio do qual uma
pessoa toma para si algumas coisas, como, por exemplo, um aspecto, em outras
situacdes, tende-se a assimilar uma propriedade, ou até mesmo um atributo do outro
e, em consequéncia, a assimilacdo o leva a se transformar seja de forma total seja

de forma parcial, isso de acordo com o modelo desse individuo.

Levando em conta tal conceito, Coutinho (2006) afirma que o vinculo do individuo
com a organizacao ocorrera de acordo com a cultura organizacional e possibilitara a
assimilacao de seus principios, levando a melhores resultados, sendo este o sentido

e a necessidade de sua criagéo.

De acordo com Mota e Pereira (2004), a identificacédo do empregado com a empresa
€ impessoal, ela ndo se da com o chefe ou com o proprietario da empresa, mas com
0S oObjetivos da organizagdo. Quando o empregado se sente membro da

organizacao, € com ela que ele se identifica, adotando seus objetivos. Mas isso ira

' ANTUNES, E. D. D.; PINHEIRO, I. A. Sistema de producao e avaliacio do comprometimento
organizacional dedicado as empresas com programa de qualidade em paises de capitalismo tardio.
In: VIEIRA, M. M. F.; OLIVEIRA, L. M. B. (Org). Administracdo Contemporanea: perspectivas
estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999. cap.8, p.187-211.

"' LAPLANCHE, J.; PONTALIS, J. B. Dicionério de Psicanalises. Barcelona: Labor, 1971.
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ocorrer somente se, no cotidiano, ndo houver conflito entre os fins definidos por ele e
pela organizagdo. Nesse caso, 0 individuo se satisfaz com o sucesso da
organizacao que traz, implicito, o seu proprio éxito. Isso, porque, segundo Lacombe
(2002), a identificacdo com a organizacdo € um estado psicolégico a partir do
momento em que o individuo se vé como parte da organizagdo e um estado
cognitivo, pois a identificacdo € pessoal e ela se da de forma diferente, dependendo

de cada pessoa e de cada organizacao.

Segundo Kramer e Faria (2007), quando as pessoas estao trabalhando reunidas em
prol dos objetivos organizacionais, tendem a se identificar com a organizacdo. Os
autores consideram que a identificacdo com a organizacao esta ligada aos seguintes
fatores: admiracao, viabilizacdo dos projetos pessoais, sentir-se um representante e

sentir-se gratificado e motivado no local de trabalho.

3.3.2 Sentimento de Pertenca

O sentimento de pertengca é descrito por Pichon-Riviere (2009) que o considera
como ligado a sensacado que o sujeito tem de fazer parte de um grupo, identificando-
se com as situacdes que, com ele, acontecem. Isso, porque, para Aliatti (2008), a
pertenca tem relacdo com objetos internos, com lacos familiares e convivio social,
fatores estes que vao proteger as pessoas de sentimentos como angustia e outras

sensacoes ligadas ao estado de ndo conseguir formar pares.

Neste contexto, Aliatti (2008) entende que os individuos muitas vezes se sujeitam a
situacbes adversas aos seus principios, porque ndo querem ficar sozinhos,
excluidos e sem reconhecimento. Quem corrobora esse pensamento € Foulkes
(1986) quando afirma que os individuos tém necessidade de estarem envolvidos

entre si para criar uma base, a fim de superar a fragilidade inerente ao ser humano.

Pichon-Riviere (2009) afirma que o sentimento de pertenca esta ligado a
necessidade do individuo de estar incluido em um grupo, fazendo parte das suas
evolucbes e transformacéo, isso estabelece uma identidade do grupo e dos seus

componentes.
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Puget (1997) afirma ainda que, na pertenca, existe um sentimento de “dono”,
proprietario de um lugar que é reconhecido pelas pessoas ou mesmo pelo conjunto.
A pertenca € o sentimento de ser parte do contexto de identificar-se com as
expectativas, as metas e fatos relacionados com o grupo. Zimerman (2000, p. 53)
entende que o sentimento de pertenca “implica o fato de cada pessoa do grupo ser

reconhecida pelos outros como um membro efetivo”.

Ja Veloso (2007) considera que, dentre os processos de reconhecimento social, esta
a pertenca profissional. Ele entende que reconhecimento é a afirmacéo da inclusao
do individuo em um grupo especifico. Assim, ele segue a procura de
reconhecimento social que pode ser traduzido por meio da necessidade de
pertencer a um grupo profissional especifico e valorizado, a partir do ponto em que
0S conhecimentos que esse grupo possui Sao essenciais para o desenvolvimento na

empresa.

Segundo Kramer e Faria (2007, p. 89), “é por meio do sentimento de pertengca que
os individuos sentem-se membros efetivos da organizacdo; é ele que permite
estabelecer a identidade da organizacéo e de cada um como seu integrante”, uma
vez que ‘“identificagdo e pertenga estdo muito préximos”. Pichon-Riviere (2009)
afirma que o sentimento de pertenca reflete a integracdo e identificagdo com a
organizacdo e com as pessoas. Os autores consideram que o sentimento de
pertenca esta ligado aos seguintes aspectos: orgulho de pertencer, sentir-se

membro, sentir-se responsavel, tempo de organizacéo e reacao a criticas.

3.3.3 Cooperacao nas Atividades

Quando se toma um parametro psicologico, Freitas (1988) afirma que a existéncia
de um grupo esta fundamentada no principio de que as pessoas se sentem unidas
através da procura de seus objetivos. Assim, entende-se que ha uma cooperacado na
relacdo existente entre os individuos ali envolvidos. Nesse sentido, Pereira (2011)
afirma que a solidariedade e o espirito de amizade fazem parte da cooperacéo e que
isso vai levar os individuos a um comprometimento na execucao dos trabalhos que

Ihes sdo incumbidos.
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Em se tratando de cooperacao nas atividades, Schein (1996) defende que o trabalho
em equipe e a cooperacao sao cada dia mais reconhecidos como recursos basicos
para a realizacdo das tarefas. A mudanca de uma visdo de competicdo para uma
postura cooperativa € uma meta que esta sendo planejada pelas organizacdes, pois
é considerada uma adaptacao necessaria, embora as relagdes interorganizacionais
continuem sendo competitivas. Mas essas aptiddes sdo caracteristicas individuais e
singulares pertinentes a cada individuo e tém o intuito de colaborar para a conquista
dos objetivos da empresa (ALIATTI, 2008).

Moura (1995) afirma que um dos processos mais desejados para obtencdo de
resultados positivos é a cooperacdo. A cooperacdo possibilita que esforcos sejam
somados para que se alcance um objetivo comum. E por meio dela que o individuo
consegue ultrapassar seus limites e atingir resultados que nao alcancaria sozinho.
Nesse sentido, o autor afirma que ndo existe uma organizagcado capaz de alcangar
seus objetivos, a partir do momento em que ela ndo consegue garantir um bom nivel
de cooperacao, destinado a garantir o cumprimento de suas metas. Aliatti (2008)
complementa que o cumprimento dessas metas pode ocorrer quando séo utilizadas

aptiddes pessoais e Unicas de cada individuo para tal finalidade.

De acordo com Maggi (2006), a cooperacdo é o ato de participar de uma tarefa
comum, é a acao coletiva em que 0s sujeitos envolvidos contribuem para chegar a
um determinado resultado. Dessa forma, o que faz uma acdo ser cooperativa é
conseguir finalizad-la. Entretanto, € importante ressaltar que a “finalizagdo da agao
cooperativa pode ser espontanea ou imposta” (MAGGI 2006, p. 116). Barnard"
(1998), citado por Maggi (2006), postula que a cooperacdo ocorre quando ha um
objetivo em que uma pessoa sozinha ndo pode alcancar, ou seja, a cooperacao é o
meio encontrado para superar limites impostos pela acao individual. Em se tratando

do ambiente de trabalho, a cooperacéo pode ser imposta ou espontanea.

De acordo com Kramer e Faria (2007), considerando os pressupostos de Pichon-
Riviere (2000) e Faria (1987), cooperar € o que cada um faz para que o trabalho de

todos, dentro da organizagdo, tenha uma fungdo e um objetivo, gerando algum

2 BARNARD, C. J. The Functions of the executive. 30 ed. Cambridge: Harvard University Press,
1998.



48

resultado. Para os autores, a cooperacgdo torna o trabalho mais rapido, eficiente e
mais simples. Além disso, indica se ha a constituicdo de grupo e se ha unido entre

os integrantes do grupo com o objetivo de cumprir 0s objetivos propostos.

3.3.4 Participacao nas Decisdes

De forma geral, na concepcdo de Anderson e Parker (1978), um grupo nao é
formado apenas pelo fato de estar reunido em um espaco. A sua existéncia € devida
ao envolvimento psicolégico e a participagdo dos membros nas metas que 0S
envolvem. Dessa forma, cria-se uma corrente, uma unido mesmo que iSSO nhao

ocorra em locais e tempos idénticos.

De acordo com Coutinho (2006), quando se fala em empresas, a tendéncia é que
elas busquem alcancar o comprometimento dos seus trabalhadores por meio da
implantacdo de estratégias de gestdo participativa. No Brasil, a partir da década de
1990, a gestéo participativa vem sendo amplamente introduzida. Complementando
essa ideia, Nascimento (2008) afirma que um ambiente democrético colabora para o
envolvimento dos empregados. O autor salienta que essa participacdo nao deve
ocorrer somente nos momentos profissionais, mas também no cotidiano de uma
forma global, levando a uma participacdo plena através de pessoas que controlam o

processo por meio de seus préprios julgamentos.

Assim, para Mailhiot (1970), no momento em que a organizacdo possibilita o
compartilhamento das decisbes de suas metas, fornecendo um ambiente propicio
para que os membros participem com suas opinides, ideias, faz com que o0s
membros participantes desse ambiente se percebam envolvidos no processo
produtivo. Nesse cenario, o profissional tende a aumentar sua produgéo e, por
consequéncia, se vincula a organizacao, por estar tendo abertura para poder dar sua

opinido.

Assim, a participacdo de cada empregado no processo decisorio da organizacdo é
fundamental, na medida em que o trabalhador € um ser pensante. “A participagao
nas decisfes, favorecida através de uma comunicacdo de baixo para cima, estimula

a iniciativa dos empregados e aumenta a produtividade empresarial” (FERREIRA,;
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REIS; PEREIRA, 2002, p. 28). Assim, a participacdo consiste na criacdo de
oportunidade para que os individuos tenham influéncia sobre questdes que o0s

afetardo diretamente.

Para Maggi (2006, p. 138), “as decisdes se produzem em varios niveis, onde o nivel
superior regula as premissas da decisao do nivel inferior, e assim por diante.” Essa
atitude forma uma linha hierarquica, em que o individuo pode agir de acordo com o
que foi pedido pela organizacdo, de forma heterbnoma. Ele tende a agir de forma
contraria e até mesmo de forma discricionaria, o que o leva a buscar uma outra

forma de acéo.

Segundo Kramer e Faria (2007), a participacdo nas decisdbes por parte dos
empregados € importante para formar e manter os vinculos, na medida em que dao
ao individuo a sensacdo de que estdo contribuindo na tomada de decisfes da
empresa. Esse sentimento se da por meio da participacdo em questbes do trabalho,
da participacdo em questdes sobre a organizagao, dos canais de participacéo e da

abertura a participacéo.

3.3.5 Idealizagcdo da organizacgéo

Na visdo dos estudiosos Anderson e Parker (1978), Pagées (1982), Zimerman (2000),
Freitas (2000) e Enriquez (2001), a formacdo de um grupo vai acontecer quando
existe um intento, um planejamento em que todos estejam engajados, e mais, que o
tenham por verdadeiro. Para os autores, isso vai levar os individuos a perceber o
ambiente como um local perfeito para se trabalhar e cria a idealizacdo de que sao

valorizados pela organizacéo.

No que se refere a idealizacdo da organizacao, Fasolo (2009) entende que a grande
responsavel para tal sdo as préprias organizacdes. S&o elas as formadoras de
opinido e com isso sdo capazes de envolver o empregado em suas vidas sociais e
pessoais e, nesse diapasao, € criado um elo possibilitando que surja uma relacéo de
referéncia, uma visdo da organizacdo. Nesse mesmo sentido, Freitas (2000) ilustra

com mais um argumento quando diz que a organizagdo promete aos individuos
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satisfacdo dos seus anseios, comprometendo a Ihes proporcionar reconhecimento e
identidade.

Kramer e Faria (2007) afirmam que a idealizacdo permite que os individuos
contemplem tanto a organizacdo, quanto o seu projeto como bons. A idealizacéo faz
com gque o individuo considere a organizacdo o melhor lugar para trabalhar. Assim,
tendo em vista que a organizacdo é composta por pessoas e que estas formam
grupos, a idealizacdo € um dos aspectos mais importantes, visto que da maior
credibilidade aos projetos de seus membros (ENRIQUEZ, 2001).

‘A idealizacdo geralmente esta acompanhada de outros elementos dos vinculos
organizacionais, como a identificacéo, o sentimento de pertenca e a integracao entre
os membros” (KRAMER; FARIA, 2007, p. 94) e pode ser percebida por meio dos
aspectos a saber: imagem da organizacdo, conceito da organizacdo, ambiente de

trabalho, colegas de trabalho, relacdo com superiores.

3.3.6 Reconhecimento e Valorizacdo dos Individuos

De acordo com o pensamento de Zimerman (2000), é intrinseco ao ser humano o
desejo de querer ser reconhecido e valorizado. Dessa forma, quando ele faz parte
de uma congregacao, grupo ou qualquer outra forma de reunido de pessoas esses
seus desejos o levam a acreditar que ele é amado, aceito e querido. Maggi (2006)
contribui nesse sentido com seus estudos, quando afirma que, ao tratar dessa
valorizagdo, o individuo ndo se vé sozinho, como se fosse um apéndice da

sociedade, na verdade, ele deve se sentir como um complemento da sociedade.

Segundo Kramer e Faria (2007), o reconhecimento e a valorizagcdo dos individuos
estdo relacionados a necessidade que o individuo tem de ser reconhecido e
valorizado, o que esta ligado ao fato de as pessoas precisarem estabelecer e manter

vinculos interpessoais.

Ja na visdo de Veloso (2007), a busca de reconhecimento é feita de diferentes
formas, quais sejam: pertencer a um grupo profissional especifico e valorizado,
porque o0s saberes que 0s seus membros podem lhe transmitir sGo essenciais para o

desenvolvimento das atividades da empresa; manifestar a identificacdo com o
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projeto e os objetivos da empresa; absorver os conhecimentos transmitidos; dominar
fontes de informacéo ou meios de coordenacgéo do trabalho, dentre outros.

Feldman e Anat (2002) entendem que as rotinas organizacionais causam a
necessidade de multiplas interacdes interpessoais com outros individuos da
organizacdo e, assim, cabe aos gestores organizar tais relagbes para que haja
conexdes. As autoras entendem que tal atitude ir4 facilitar a formacao de redes para
um intercambio de informacbes e, consequentemente, o desenvolvimento de

entendimentos.

Complementando a ideia das autoras mencionadas acima, Freitas (1988) acrescenta
gue grupos informais que emergem em funcéo das rotinas organizacionais resultam
em amizade e a autora afirma que “0 homem, transcende os limites do contexto
familiar, procura ser amigo das pessoas com quem convive” (FREITAS, 1988, p. 74).
E como resultado disso, Freitas (1988) entende que, na formag&o dos referidos
grupos, ha uma necessidade por parte do individuo de ser aceito pelas pessoas que
fazem parte do contexto do trabalho, fazendo surgir um sentimento de identidade e

de autovalorizagao.

Para Veloso (2007), a maior dificuldade em relagcéo ao reconhecimento e valorizagéo
estd no fato de que essa percepcao é subjetiva, podendo existir o sentimento de
reconhecimento por motivos variados, de acordo com a percepcdo de cada um.
Dessa forma, a percepgdo de reconhecimento e valorizacdo é influenciada pelos
valores e percepgdes individuais. Estéo ligados ao sentimento de reconhecimento e
valorizagdo 0s seguintes aspectos: reconhecimento e valorizagdo do proprio
trabalho, politicas de reconhecimento e valorizacdo, respeito pelos individuos e

remuneracao.

Para Concepcion (2008), o local de trabalho é tido como excepcional, pois a real
psique entende que €, nesse ambiente, que o individuo vai se encontrar e que vai
Ihe proporcionar todo o significado e expressdo no seu meio social. Contribuindo
com a discussao, Dejours (2004) acrescenta que o0 reconhecimento que surge por
parte da organizacdo em funcado do trabalho do individuo é visto como um prémio, e
isso vai aprimorar a identidade no campo social. Para o autor, esse prémio se

materializa em forma de salario ou até mesmo através de gratiddo expressa, da



52

constatacdo da necessidade do trabalho e da demonstracdo de que houve uma
contribuicdo do individuo para a realizagcdo da meta. Nesse sentido, quem também
trata do assunto é Traesel (2007) quando afirma que, no campo da psicodinamica do
reconhecimento, o prémio esperado pelas pessoas tem uma conotacao simbolica e
vai surgir quando elas fazem a sua contribuicdo individual para a empresa atraves

do seu labor.
3.3.7 Solidariedade

Nos estudos de Freud (1990), encontra-se que o ser humano tem um sentimento de
culpa. Essa afirmativa € embasada em dois complexos: o de Electra, em que a filha
qguer para si, no sentido sexual, seu pai, excluindo a mae dessa convivéncia, e o de
Edipo, em que a relacdo é entre filho e mae, desejando a morte do patriarca. Nesse
cenario, vai haver necessidade de uma relacdo de alianca e de solidariedade para
poder amenizar essa culpa. O autor ainda complementa que o amor, a veneracgao e
a amizade também vao surgir em funcdo da necessidade da convivéncia no meio

social.

Caldas e Tonelli (2000) complementam a informag&o a respeito do sentimento do
ser humano dizendo que a solidariedade tem base na identificacdo, que € a base da
construcdo da identidade e consequentemente a forma que ele tem para se vincular.
Assim, pode-se dizer que a solidariedade vai existir quando ha uma identificacédo

com 0 meio social.

7

Gomes (2007), em seus estudos, afirma que a solidariedade € um elemento
importante, pois € ela que da fundamento a cooperacdo. E ainda mais, é essa
cooperagcdo que leva ao bem de todos visto, que vincula o0s sujeitos. Em
contrapartida, a autora ainda afirma que essa vinculacdo € consequéncia de uma
participacdo consciente na realidade de outra pessoa, desde que ela seja feita de

forma solidaria.

Ja no plano organizacional, Rosenfield (2003) afirma que ha necessidade de
modificar o que ela chama de “investimento identitario do trabalhador” para que haja
e seja formada uma real solidariedade, isso, porque a formacdo de grupos
autbnomos e separatistas leva a perda do reconhecimento do valor do operario.
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Ademais, o trabalho em equipe se torna robotico e os membros passam apenas a
executar as tarefas nao permitindo que aconteca a real solidariedade.

Segundo Kramer e Faria (2007), a solidariedade € considerada um dos elementos
do vinculo organizacional por fortalecer lagos de reciprocidade entre as pessoas,
tornando-as mais unidas. “Relagdes de solidariedade estimulam os sentimentos de
identificacdo e de pertenca, incentivam a cooperacdo para a consecucdo das
atividades e aumentam a integracao entre os membros” (KRAMER; FARIA, 2007, p.
97). Segundo os autores, a solidariedade pode ser percebida por meio da disposicéo
para dividir problemas, da iniciativa para ajudar os colegas e da consideracéo pelos

problemas alheios.

3.3.8 Integragéo Entre os Membros

Na visdo de Probst, Raub e Romhardt (2002), a integracéo entre os membros de um
grupo pode eliminar as limitagdes individuais e, dessa forma, levar a solucdes de
problemas que o individuo sozinho provavelmente ndo seria capaz de resolver.
Nesse sentido, Mailhiot (1970) salienta que a eliminagéo das limitagdes individuais,
assim como a integracdo entre 0s membros acontecerdo se eles desenvolverem

uma estima e até mesmo um respeito nas suas convivéncias.

Outro ponto a ser destacado quem ilustra com seu trabalho é Seminotti (2001) ao
informar que os membros de um grupo tém dificuldade em respeitar as diferencas de
cada um. Assim, como forma de se resguardar, as pessoas procuram, em um
primeiro momento, 0s membros com quem tém algum ponto em comum para se
relacionar e, em um segundo momento, quando ja se sentem seguras do suporte do

grupo, € que vao interagir mais e apresentar suas diferencas.

No entendimento de Saraiva, Pimenta e Corréa (2004), quando se fala em
integracdo e cooperacao, a expectativa € de conseguir um resultado positivo, ter a
organizacao produtiva e, para isso, € necessario conseguir que o seu pessoal esteja

integrado, tem que haver um projeto comum.
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A integracao favorece a formacao de relagdes interpessoais, facilitando a realizacao
de pares, contribuindo para a identificacdo entre os membros da organizacao,
favorecendo a formacédo de relagbes interpessoais, facilitando a realizacdo de
tarefas, contribuindo para a identificacdo de sentimento de pertenca, cooperacao e
solidariedade, tornando o ambiente mais agradavel (KRAMER; FARIA, 2007). Para
0S autores, esse item pode ser percebido por meio dos seguintes aspectos:
integracdo e dificuldades, planejamento das atividades, trabalho em equipe,
integracdo em momento de confraternizacdo e conhecimento da organizacao

levando a um ambiente saudavel e de facil convivio.

Para Freitas (1988), a criacdo de grupos de forma natural sem formalidade é um
ponto positivo para as organizacdes. Essa formacao de grupos leva seus membros a
um relacionamento direto, espontaneo e descontraido, ressaltando a satisfacdo dos
desejos do individuo. As autoras ressaltam ainda que, nesse contexto, surge a
seguranca, sentimento este que supera a simples expectativa de ter seu trabalho
realizado. Assim é que se formam grupos fechados, pois as pessoas se unem a

terceiros a fim de eliminar as ameacgas que encontram no trabalho (FREITAS, 1988).

Para Maggi (2006), esse problema de ameagas sdao minimizados quando a
integracdo acontece em organizacdes com o0s valores e principios predeterminados.
As regras ndo aparecem como ameacas, elas ja estdo interiorizadas pelos membros

e assim ja assimiladas como verdade.

3.3.9 Crescimento e Desenvolvimento Profissional/Pessoal

Com relacdo ao crescimento e ao desenvolvimento profissional/pessoal, Coutinho
(2006) afirma que o atual contexto de competitividade no qual as empresas estao
inseridas demanda um novo perfil de trabalhador, comprometido com a organizagao
a que pertence. Considerando a afirmativa, o autor acrescenta que esse profissional

precisa passar por um processo de desenvolvimento, inclusive pessoal.

Ja na visdo de Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006), desenvolver significa atingir
niveis de capacitacao crescentes, que atendam requisitos cada vez mais complexos,

aumentando a capacidade do profissional e a0 mesmo tempo capacitando o
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empregado a desenvolver atividades mais desafiadoras que propiciem maior
reconhecimento. Por outro lado, € necessario que a organizacdo proporcione
condicbes de trabalho para o desenvolvimento acontecer de acordo com seus
objetivos.

Na medida em que a organizagdo oferece oportunidade de qualificacdo e
aperfeicoamento para sua equipe, valoriza seu conhecimento e incentiva as pessoas
a buscar se desenvolver, naturalmente, oferece condicbes para que seus
empregados criem vinculos com ela. Ademais, essas condicbes podem reforgar “a
formacdo da identificacdo, da idealizacdo e dos sentimentos de pertenca e de
reconhecimento e valorizagdo” (KRAMER; FARIA, 2007, p. 100).

Segundo os autores acima citados, o crescimento e o desenvolvimento podem ser
percebidos por meio do incentivo a qualificacdo, ao plano de carreira e a preparacao
para o trabalho.

Outro autor que contribui para o entendimento do crescimento e desenvolvimento do
individuo na organizacdo é Barriga®®, citado por Aliatti (2008), quando afirma que
para tal tem de haver movimento no grupo e que esse movimento se da através de
aspiracbes. O autor entende que a aspiracdo esta ligada diretamente a coesao,
conformidade e motivacdo. E como a aspiracdo dos membros congregados é uma
coisa dindmica, entdo, essa aspiracao irA mover 0 grupo e conseguentemente 0s

seus integrantes.

3.3.10 Autonomia

Neste item, o0 objetivo é identificar o grau de autonomia que os individuos possuem
para realizar suas tarefas, priorizar e definir prazos. Na medida em que a autonomia
permite que o empregado se organize a sua maneira, também cria condi¢cdes para
gue o individuo se vincule ao trabalho (KRAMER; FARIA, 2007).

Com relacdo ao individuo, Araujo, Brito e Novaes (2009) afirmam que, se ele é

detentor de autonomia, deve possuir seus préprios pensamentos e escolher a forma

¥ BARRIGA, S. Psicologia del grupo y cambio social. Barcelona: Hora, 1982
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de agir que Ihe convenha. Os autores afirmam ainda que, se a pessoa possui
apenas uma opcao de resolucdo ou realizagdo de algo, € pouco provavel que ele
tenha autonomia, isso, porque ela surge em um ambiente de pluralidades e
diversidades. Mas ndo € somente com base nesse ambiente que ela € considerada
autbnoma, mas também apoiada em suas crengcas e valores mesmo que sejam

diferentes das preexistentes no meio de convivio.

Para Petroni (2008), vai existir autonomia quando ndo ha interferéncia de fatores
externos ao trabalhador ou na organizacdo. Essa afirmativa faz emergir a ideia de
que existe liberdade, que o sujeito é autbnomo, ele pode tomar as suas proprias

decisfes e assim ndo precisa de se dirigir a outrem para agir.

De acordo com Maggi (2006, p. 94), “a organizacdo € sempre uma parte autonomia
e em parte heteronomia”. Nesse sentido, a autonomia significa a capacidade de
produzir suas préprias regras, gerindo os proprios processos de acao, induzindo a
independéncia. Entretanto, qualquer que seja sua finalidade e sua construcdo, a
organizacdo adota postura constrangedora: reduzir a autonomia de decisdo dos
sujeitos. Nesse caso, a racionalizagdo individual € substituida, em parte, pela
racionalizacdo do processo, que, em funcdo do sujeito participar, ele naturalmente
deixa de ser completamente autbnomo. Apesar disso, o constrangimento ou a
regulacdo na autonomia individual ndo pode ser total. Os processos podem

proporcionar maior ou menor autonomia ao individuo.

Friedmann** (1950), citado por Maggi (2006), ainda afirma que a autonomia
representa o ponto de partida da valorizagcdo do trabalho humano, ao passo que
organizacdes fortemente constrangedoras sdo fonte de alienacdo e de

consequéncias negativas para o bem-estar do individuo no trabalho.

Davenport (2001) afirma que pessoas que trabalham com mais autonomia se
desgastam menos com sua atividade, ficam mais satisfeitas com o emprego e tém
mais iniciativa, isso sem contar que elas se tornam mais comprometidas na

execucao das atividades e mais leais aos empregadores, planejando permanecer no

“ FRIEDMANN, G. Ol va Le travail Human? Paris, 6. ed. Gallimard, 1950. 389 p.
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emprego por mais tempo. Isso porque, conforme Kramer (2003) e Kramer e Faria
(2007), quando ha uma liberdade por parte das empresas dos seus membros
tomarem decisdes vai existir uma aproximacdo e com isSso um laco estreito entre

trabalhador e organizacao

Mais precisamente com relagdo a autonomia dos professores, quem pode fazer uma

grande contribuicéo é Petroni (2008). A sua pesquisa revelou os seguintes fatores:

A autonomia refere-se a capacidade de posicionar-se, elaborar projetos
pessoais e participar enunciativa e cooperativamente de projetos coletivos,
ter discernimento, organizar-se em funcdo de metas eleitas, governar-se,
participar da gestdo de acdes coletivas, estabelecer critérios e eleger
principios éticos, etc. Isto é, a autonomia fala de uma relagdo emancipada,
integra com as diferentes dimensdes da vida, o que envolve aspectos
intelectuais, morais, afetivos e sociopoliticos. (PETRONI, 2008, p. 50).

Em seus estudos sobre autonomia, Freire (1996, 1999, 2005, 2008) ensina que a
autonomia é, na verdade, a forma de realizar ou de executar, de forma particular do
individuo. Para o autor, a autonomia esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento da pessoa, da sua maneira e capacidade de elucidar as
dificuldades. Suas solucdes serdo sempre de maneira consciente. Freire (1996,
1999, 2005, 2008) entende que essa independéncia leva o individuo a enfrentar as
responsabilidades, as demandas que surgem de suas atitudes e responder pelas

consequéncias dos seus feitos.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo tem a finalidade de detalhar a metodologia utilizada na pesquisa. Esse
detalhamento ocorre apos determinado o problema, pois é a partir da elaboracéo do
problema que se define o plano da investigacdo (TRIVINOS, 1987). Segundo o
autor, € nesse momento que se decide a forma de coleta de dados e a analise das
informacdes. A pesquisa em pauta foi descritiva com uma abordagem qualitativa e o

método é o estudo de caso.

4.1 Tipo de Pesquisa: Descritiva

Os estudos descritivos tém como ponto principal a intencdo de aprofundar o
conhecimento da comunidade, a sua principal caracteristica, os problemas e a
preparagdo para o trabalho (TRIVINOS, 1987). Dessa forma, ha, por parte do
pesquisador, a necessidade de conhecimento profundo sobre o objeto que deseja
pesquisar, atentando para o detalhe de que os estudos descritivos se atém apenas
em coletar, ordenar e classificar dados. Isso, porque “o estudo descritivo pretende
descrever “com exatiddao” os fatos e fendbmenos de determinada realidade”
(TRIVINOS, 1987, p.110). Completando seu pensamento o autor afirma que a
pesquisa € classificada como descritiva, quando os fendmenos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, pois o objetivo dos estudos
procura a descricdo dos pontos caracteristicos que sao pertinentes ao problema de
pesquisa. S&o descritos pela pesquisa 0s vinculos estabelecidos entre docentes e

uma instituicdo de ensino profissionalizante localizada no interior de Minas Gerais.

Para Godoy (2010), o estudo é descritivo quando retrata um relato minucioso de um
fenbmeno social correlacionado com outro fenbmeno no que diz respeito a
configuragdo, estrutura, atividade, mudanca no tempo e relacionamento. A autora
ainda afirma que normalmente o estudo de caso especificamente descritivo estrutura

uma base de dados visando aos subsidios para futuros trabalhos comparativos.

Trivinos (1987) salienta um ponto importante no que se refere aos estudos
descritivos que é requerer do pesquisador uma especificacado de técnicas, metodos,

modelos e teorias que vao orientar a forma da coleta de dados e a interpretacao
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destes. Nesse sentido, Cervo e Bervian (1998) destacam que a observacéo e o
registro das varidveis devem ocorrer sem a interferéncia do pesquisador, que tem
como intuito saber, da forma mais precisa, a constancia do fenbmeno, a sua

natureza e como ele se relaciona e se conecta com outros fendémenos.

4.2 Abordagem da Pesquisa: Qualitativa

Stake (2011, p. 23) afirma que “Pesquisa ¢é investigagdo, um estudo deliberado, uma
busca pela compreensdo”. Para o autor, quando se trata de pesquisa qualitativa, a
conclusdo a que se chega é que as descobertas e os relatos sao resultado da
interacdo que se forma entre o pesquisador e os individuos. Stake (2011) entende
gue esse tipo de pesquisa € caracterizado pela singularidade. Na Visdo de Flick
(2009), a pesquisa qualitativa de forma geral, aglutina seus interesses em criar uma
teoria baseada no material que se obtém através das pesquisas e, a partir dai,
analisa-los, dessa forma, caracteriza-se pela expectativa de um entendimento
detalhado e caracteristico de situacbes demonstradas pelos entrevistados. Godoy
(2010) acrescenta que a pesquisa qualitativa é vista como uma abordagem de
pesquisa que abarca diversas fontes de informacdes. Eisenhardt®® (1989) e Yin'®
(1993), citados por Godoy (2010), corroboram as ideias expostas afirmando que os
dados qualitativos podem elucidar pontos da questdo que € alvo da pesquisa.
Trivinos (1987) considera esse tipo de pesquisa, a qualitativa, como sendo aquela
que tem o ambiente natural como informante direto dos dados, pois vincula a

verdade do meio social em escalas maiores.

Ligado a essa caracteristica do ambiente natural, surge a caracteristica da pesquisa
qualitativa, neste caso, ser descritiva, pois ela, segundo Triviios (1987) esta
impregnada de significados que o ambiente lhe proporciona. E como esses
significados sao resultados de um contexto subjetivo, expurga-se qualquer posi¢céo
guantitativa, numérica. Dessa forma, conforme visdo do autor, os resultados séo
apresentados por meio de fragmentos de entrevistas, como foi o procedimento

adotado na pesquisa com 0s professores participantes do estudo.

* EISENHARDT, K. M. Building theories from case study research. Academy of Management
Review, v. 14, 532-550, 1989.
® YIN, R. K. Applications of case study research. Thousand Oaks (CA): Sage, 1993.
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Tendo em vista as preocupac¢des com a coleta dos dados, pode-se perceber que os
pesquisadores qualitativos se preocupam, na verdade, com 0 processo e nao
apenas com um simples resultado ou mesmo com um produto. Triviilos (1987)
afirma isso baseado no fato de que, durante a pesquisa, é apreciada a estrutura
intima, latente, inclusive ndo visivel dos dados. Buscam-se perceber as forgas
decisivas que sdo responsaveis por todo o histérico existente no fenébmeno. Com
isso, a analise dos dados é feita de forma indutiva, chegando a um significado. Para
gue a andlise seja feita de forma indutiva, Godoy (2010) afirma que a entrevista deve
ser feita por meio de gravacdo ou por anotacdes que serdo feitas pelo pesquisador,
no entanto, ressalta-se que essa gravacao tem de ser autorizada pelo entrevistado.
A autora ainda registra que a gravacdo é mais viavel, pois ela transmite as
expressdes orais. Entretanto, considera também gque, mesmo havendo a gravacao,
deverdo ser feitas anotacbes durante e depois da entrevista para apontar gestos,
posturas, expressoes faciais e outras que ndo serao registradas pela gravacao.

4.3 Método de Pesquisa: Estudo de Caso

Para Godoy (2010), ndo ha muita precisdo quando se fala de “estudo de caso”. Para
ela, esse método é utilizado para designar diversas espécies de estudos, porque é
usado em diversas areas. Além disso, as vezes, € usado para nomear uma

metodologia e, outras vezes, para mencionar uma técnica de estudo.

O conceito de estudo de caso, para Goode e Hatt'’ (1968), citados por Godoy
(2010), consiste na forma de se ver a realidade social e com a flexibilidade de se
utilizar diversas técnicas de levantamento de dados. Outro conceito encontrado na
literatura diz ser o estudo de caso “uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma
unidade que se analisa profundamente” (TRIVINOS, 1987, p.133). Ja para Yin
(2005), o estudo de caso é usado quando o pesquisador quer estudar de forma
empirica um fendmeno que esta acontecendo no momento atual e que tem as suas
formas proprias conforme o individuo vé, sente e reage. Ludke e André (1986)
descrevem as caracteristicas do estudo de caso como sendo: a descoberta, a

explicacédo do sentido do contexto, a demonstracdo da realidade bem aprofundada e

' GOODE, W. J.; HATT. P.K. Métodos em pesquisa social. 2. ed. Sdo Paulo: Nacional, 1968.
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a utilizacao de diferentes fontes de informacéo. O caso investigado diz respeito aos

vinculos que unem docentes a uma instituicdo mineira de ensino profissionalizante.

4.4 Unidade de Andlise e Sujeitos de Pesquisa

Esta pesquisa teve como unidade de andlise uma instituicdo de ensino técnico
localizada na cidade de Sete Lagoas. A instituicdo teve como habilitacéo profissional
pioneira o curso de Técnico em Farmacia que deu inicio as atividades no ano de
2002. Hoje a escola de educacao profissional técnica de nivel médio conta com nove
cursos, sendo eles: Farmacia, Seguranca do trabalho, Enfermagem, Radiologia,

Metalurgia, Administracdo, Contabilidade, Logistica e Edificacfes.

Os sujeitos da pesquisa foram os professores que compdem o quadro docente da
instituicdo, escolhidos por acessibilidade e de acordo com os dados do quadro 1.
Levou-se em conta a disponibilidade dos profissionais para participar das
entrevistas, assim como o0s dados que foram pertinentes para sanar as
necessidades que foram surgindo no decorrer da pesquisa. Atualmente, 41
professores compdem o quadro funcional da instituicdo e foram entrevistados 10
professores, pois esse nimero atendeu a saturacao dos dados.

4.5 Coleta de Dados

No entendimento de Godoi e Mattos (2010), ha trés tipos de entrevista qualitativa. A
primeira € a convencional, que se caracteriza por ser livre, em que as perguntas
surgem no transcorrer da interacdo sem existir uma prévia elaboracéo. A segunda &
baseada em um roteiro, mas ela permite ao entrevistador mobilidade de ordenacéo e
formulacdo das perguntas. E, por ultimo, a entrevista padronizada que possui uma
lista de perguntas para serem respondidas por todos os entrevistados que

respondem de forma aberta.

Especificamente no caso desta pesquisa, a entrevista foi a do segundo tipo,
apontado por Godoi e Mattos (2010), também chamada de semiestruturada. Foi
elaborada tendo em vista as caracteristicas tedricas dos tipos de vinculos sob
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andlise na pesquisa e as escalas utilizadas por Faria e Schmitt (2007), Alves (2009)
e Pereira e Hondrio (2011). O roteiro se encontra no APENDICE A.

Para melhor entender a entrevista semiestruturada, Trivifios (1987) explica que ela é
uma das principais formas de o pesquisador coletar os dados. Isso porque essa
modalidade de pesquisa enaltece a pessoa do pesquisador e, concomitantemente,
oferece ao entrevistado a liberdade e a espontaneidade para opinar, valorizando
ainda mais a pesquisa. O autor complementa a explicacdo informando que a
pesquisa semiestruturada tem como inicio questionamentos que sao baseados em
teorias e hip6teses. Em um segundo momento, surgem subsidios para novas

interrogativas baseadas nas respostas que o entrevistado vai dando.

No caso em pauta, a pesquisa foi realizada na escola técnica CEFAP, com 10
professores. As entrevistas foram gravadas e duraram em média cinquenta minutos.
Para tal foi explicado a cada docente que a gravacdo nédo seria disponibilizada para
escola e que os dados seriam totalmente confidenciais. Foi dito ainda que, em
momento algum, eles seriam identificados, fato que possibilitou uma descontracdo e
0s respondentes puderam expressar todas as suas percepc¢des quanto ao que lhes
foi perguntado.

Para fins de complementacdo dos dados, foram consultados documentos da
instituicdo. A fim de perceber a estrutura de ensino, a escola disponibilizou projeto
pedagogico, que levou ao conhecimento da proposta pedagogica da instituicao.
Foram dispostos o0s registros que a instituicdo possui desde o primeiro registro de
reconhecimento, que no caso foi o do curso de Farmacia, passando por todos 0s
outros e ainda o protocolo de autorizacdes que estdo sendo solicitadas. Esses
documentos foram utilizados para sanar duvidas que surgiram no momento dos
estudos dos vinculos e como eles se estabelecem. Outra fonte de consulta foi o site
institucional que também foi de grande valia para poder descrever a instituicdo e
perceber os valores nela embutidos. Foram realizadas entrevistas com a direcéo a
fim de levantar dados que podiam caracterizar a instituicdo pesquisada e que néao
estavam disponiveis ou mesmo de forma clara nos documentos apresentados.
Dentre o material apresentado pela escola, foi consultado também o registro de

frequéncia dos professores, com 0 objetivo de avaliar o indice de absenteismo;
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assim como o0 regimento interno que esclareceu incoeréncias entre os relatos

fornecidos pelos docentes e as informagdes apresentadas pela diregéo.

4.6 Tratamento dos Dados

O tratamento de dados se deu por meio da analise de conteido. O comec¢o de uma
Andlise de Contetdo € a mensagem que pode ser “verbal (oral ou escrita), gestual,
silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada” (FRANCO, 2005, p.
13). A autora ainda afirma que existe um vinculo entre a emissdo da mensagem e as

condi¢cbes contextuais que a produziram.

Franco (2005) descreve gque a Analise de Conteudo se alicerca na linguagem que é
entendida como o construto da sociedade envolta em momentos historicos distintos
e que se estabelece entre linguagem, pensamento e acdo. A autora ainda destaca
que é atribuido um valor a palavra e que isso ndo deve ser feito, pois se devem
observar aspectos semanticos para se analisar e interpretar tanto as mensagens
explicitas como as latentes. Confirmando esse pensamento, Bardin (2006, p. 41)
afirma que o objetivo da analise de dados “e a manipulacdo de mensagens
(conteudo e expressao desse conteudo), para evidenciar os indicadores que

permitam inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem”.

Bardin (2006) ainda explica essa situacdo quando afirma que uma analise qualitativa
€ caracterizada por criar deducdes especificas inferindo de forma pontual. A autora
menciona que essas deducdes podem interferir sobre o corpus criando subitens
mais discriminantes. Quem corrobora essa ideia € Franco (2005), pois, como ela
afirma, o corpus “implica a atribuicdo de um significado pessoal e objetivado, que se
caracteriza na pratica social e que se manifesta a partir das representacdes sociais,
cognitivas, valorativas e emocionais, necessariamente contextualizadas” (FRANCO,
2005, p.15). As categorias que foram analisadas pela pesquisa dizem respeito aos
tipos de vinculos descritos no referencial tedrico, quais sejam: a identificacdo, o
sentimento de pertenca, a cooperacdo, a participacdo, a idealizacdo, o
reconhecimento e valorizacdo dos individuos, a solidariedade, a integracdo, o

crescimento e desenvolvimento pessoal/profissional e a autonomia. As
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subcategorias que emergiram do conteudo dos depoimentos colhidos com o0s
professores participantes do estudo seguiram 0s passos abaixo descritos.

Foi elaborado um roteiro de entrevista que pode ser visto no APENDICE A, em que
se abordou a questdo dos vinculos apontados no referencial tedrico, com a
finalidade de aprofundar o estudo. O grupo teve a participacdo de 10 professores, 0

que possibilitou capturar informacdes qualitativas sobre a teméatica estudada.

As entrevistas foram gravadas e essas gravacbOes foram transcrita, criando um
compéndio de informagdes robusto e entremeado de evidéncias que possibilitaram a

formulacdo das subcategorias.

As subcategorias surgiram de termos chaves que emergiram das falas dos
entrevistados e que tiveram uma representatividade substancial, qual seja as
subcategorias de destaques, aquelas que apresentaram uma frequéncia superior a
cinco. Com essas informacdes, foi elaborado um quadro para maior visualizacdo dos

dados coletados.

Apés a classificacdo em ordem decrescente das subcategorias relativas a cada
vinculo, foram selecionados os trechos das entrevistas e realizou-se a extracdo da
esséncia dos relatos que mais representavam o0s depoimentos, observando-se em

gue consistem as subcategorias, de acordo com a teoria estudada.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo descreve e analisa os dados da pesquisa. Na primeira secao,
caracteriza-se a escola participante do estudo e o perfil dos sujeitos pesquisados.
Na segunda secdo, € feita a andlise de conteudo dos depoimentos colhidos pelas
entrevistas semiestruturadas que objetivaram levantar dados sobre a tipologia de

vinculos organizacionais empregados na pesquisa.
5.1 Caracterizacdo da Escola Pesquisada e do Perfil dos Pesquisados

O CEFAP fica situado no interior de Minas Gerais na cidade de Sete Lagoas. Foi
criado em 2002, tendo o curso de Técnico em Farmacia-Habilitagdo Profissional
como pioneiro para inicio das atividades educacionais da instituicdo. Atualmente,
oferece 0s cursos técnicos na area de: Farmacia, Seguranca do Trabalho,
Enfermagem, Metalurgia, Administracdo, Radiologia, Contabilidade, Logistica e
EdificacOes, todos eles reconhecidos pela Secretaria de Educacdo do Estado de
Minas Gerais - SEE/MG.

Os cursos técnicos em Hospedagem, técnico em Desenho de Construcdo Civil e
técnico em Nutricdo e Dietética estdo em processo de autorizacdo de
funcionamento, na fase de tramite legal junto aos 6rgéos superiores educacionais. A
entidade mantenedora € credenciada pela portaria SEE/MG e credenciada pelo

Programa de Educacao Profissional (PEP) (Governo Estado de Minas Gerais).

De acordo com o registro interno da instituicdo, seu corpo docente é formado por 41
professores distribuidos nos turnos diurno, vespertino e noturno. As aulas séo
ministradas nos turnos da manhd, tarde e noite, sendo quatro modulos de 50

minutos por dia.

Em consultas feitas ao projeto politico pedagdégico, pdde-se constatar que a escola
possui como recursos fisicos e materiais: Sala de informética, com 21 computadores
com acesso a internet, destinada a pratica profissional e pesquisas dos discentes,

devidamente acompanhados de um docente responsavel; Laboratério de farmacia,
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contendo materiais e equipamentos necessarios a pratica profissional; Laborat6rio
de enfermagem e radiologia, contendo materiais e equipamentos necessarios a
pratica profissional; Laboratério de seguranca do trabalho, edificacdes e metalurgia,
contendo materiais e equipamentos basicos necessarios a pratica profissional, além
de biblioteca com acervo contendo diversidade de obras em livros, apostilas, filmes,
revistas e manuais, possibilitando acesso dos alunos e docentes a pesquisas e
trabalhos, trés computadores devidamente acessados a internet a disposicdo dos
interessados, funcionando das 9:00 as 21:00h semanalmente, quatro equipamentos

de datashow e um televisor 29 polegadas, para uso dos docentes.

De acordo com os dados obtidos no site institucional da escola, observou-se que a
sua Misséo é “habilitar jovens e adultos nas areas profissionalizantes, atendendo as
exigéncias do mercado empregaticio”. JA& a visdo consiste em “buscar o
aprimoramento no ensino profissionalizante, sendo reconhecida como Escola de
destaque no municipio e adjacéncias” e seus valores a “integracdo de seu alunado

dentro da ética e responsabilidade, independente de sua origem”.

A entrevista com o diretor e o mantenedor da instituicdo forneceu alguns dados
importantes sobre a escola sendo um deles o fato de que a meta da instituicdo € a
educacdo do individuo para o desenvolvimento de sua autonomia intelectual e
pensamento critico, de forma que ele seja capaz de compreender os fundamentos
cientificos e tecnoldgicos do processo produtivo. Outros pontos relevantes foram: é
alvo da escola capacitar os alunos para aprendizagem autbnoma e continua e
promover educagdo de qualidade, que garanta éxito no mercado, pautado pela
competicdo, inovacao tecnoldgica e crescente exigéncia de qualidade, produtividade
e conhecimento. Um dos gestores destacou que, para isso, 0 “ensino estara
centrado no respeito a individualidade, as expectativas do candidato mediante acéo

da Escola em relacdo a comunidade a que serve”.

O projeto pedagogico aponta que 0s objetivos da escola sdo: ministrar a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio — Técnico em Farmacia, Técnico em Analises
Clinicas, Técnico em Higiene Dental, Técnico em Enfermagem, Técnico em
Seguranca do Trabalho, Técnico em Nutricdo e Dietética, Técnico em Metalurgia,

Técnico em Eletronica, Técnico em Reabilitacdo, Técnico em Radiologia, Técnico
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em Administracdo, Especializagcéo Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem do
Trabalho, Técnico em Contabilidade, Técnico em Logistica, Técnico em Edificacdes,

Técnico em Desenho de Construcao Civil e Técnico em Hospedagem.

A instituicdo consta em seu projeto pedagodgico que seus esfor¢os estao voltados
para comprometer-se com a aprendizagem do aluno e com uma educagédo de
qualidade; envolver todos os elementos do Estabelecimento de Ensino, numa
construcdo coletiva, a partir de valores, concepcdes, principios e crencgas presentes
no grupo, que dizem respeito ao futuro do homem e da sociedade; proporcionar ao
aluno um processo educacional continuo e crescente, para que seja agente de sua
histéria, com uma viséo critica, criativa e transformadora da realidade, pelo exercicio
pleno da cidadania; proporcionar igualdade de condicbes para 0 acesso,
atendimento, assisténcia e permanéncia do educando nos cursos oferecidos;
garantir ao educando condi¢cbes de participacdo em todas as atividades educativas
promovidas; oferecer um ensino de qualidade, proporcionando ao educando o

exercicio pleno de sua atividade como cidadéao.

O CEFAP tem como principios norteadores da educacao técnica de nivel médio a
integragao ao trabalho, a ciéncia, a tecnologia e as diferentes formas de educagéo,
conduzindo o aluno ao desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva e para tal
promove a transicdo entre a Escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e
adultos com conhecimento e habilidades gerais e especificas para o exercicio de
atividades produtivas; proporciona a formacao de profissionais aptos a exercerem
atividades especificas no trabalho; qualifica e habilita jovens e adultos trabalhadores,

visando a sua inser¢cao e melhor desempenho no exercicio do trabalho.

De acordo com o regimento interno, cabe aos professores elaborar e cumprir o plano
de trabalho, segundo o Projeto Politico Pedagdgico do Estabelecimento de Ensino;
planejar aulas e desenvolver, coletivamente, atividades e projetos pedagdgicos;
ministrar aulas, promovendo o sucesso do processo ensino-aprendizagem; zelar
pela aprendizagem do aluno; atender as dificuldades de aprendizagem do aluno,
inclusive, das necessidades educacionais especiais, estabelecendo estratégias de
recuperacédo para o aluno de menor desempenho; ministrar os dias letivos e a carga

horéaria estabelecidos, aléem de participar, integralmente, dos periodos destinados ao
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planejamento, a avaliagdo e ao desenvolvimento profissional, colaborar com as
atividades de articulacdo do Estabelecimento de Ensino, com a familia e a
comunidade; cumprir o curriculo e os conteudos, a fim de garantir a formacao

integral do aluno.

Ainda visando a um melhor desempenho do professor, o projeto pedagdgico prevé
que os professores devem participar de reunides pedagogicas e demais reunides
programadas, quando convocado; participar de cursos de atualizacdo e
aperfeicoamento; participar das atividades escolares, que envolvam a comunidade;
promover a participacdo na avaliagdo do processo ensino-aprendizagem; esclarecer,
sistematicamente, o processo de aprendizagem em reunido, com horario
preestabelecido; elaborar e executar projetos de pesquisas; realizar outras tarefas
especificas, compativeis com a natureza do cargo, que lhe forem atribuidas pelo
Diretor.

Para isso, segundo o regimento interno e os relatos da diretoria, a coordenacao
busca fazer a interacdo da equipe docente, promovendo, assim, melhora no seu
desempenho, tendo como consequéncia aprimoramento no aprendizado dos
discentes, de forma a atender a missdao e 0s objetivos da instituicdo, em

conformidade com os Eixos tecnoldgicos.

Dando continuidade a forma de trabalhar da escola, observou-se no regimento
interno que o coordenador tem como funcédo, além da promocédo da interacdo da
equipe docente, buscar novos contatos e parcerias que possam enriguecer o

desenvolvimento e a aprendizagem dos alunos.

De acordo com o projeto pedagogico, é responsabilidade do servico pedagdgico
apoiar, assessorar e acompanhar as atividades pedagdgicas, de forma a assegurar
a préatica de ac¢les integrantes, visto que a instituicdo tem por meta proporcionar a
seus alunos uma independéncia e articulagcdo com o Ensino Médio. Dada a forma de
trabalho e a ideologia dos dirigentes, ha um grande respeito aos valores estéticos,
politicos e éticos. Ainda baseado no servico pedagégico, o CEFAP busca o
desenvolvimento de competéncias para a laboralidade, a flexibilidade, a
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interdisciplinaridade e contextualizacdo, a identidade do perfil profissional do aluno,

a atualizacao permanente do curso e do curriculo e a autonomia da escola.

O Quadro 1 demonstra o perfil dos docentes que foram entrevistados:

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Entrevistados | Sexo ng;(ig Ei?\?ﬁo Escolaridade ;329%% dnea ;329%%%%
escola magistério
P1 Fem. | 42 anos | Separada | Esp. incompleta 8 anos 12 anos
P2 Fem. | 44 anos Casada Especializacéo 3 anos 10 anos
P3 Fem. | 37 anos Casada Graduacéao 2 anos 7 anos
P4 Masc. | 26 anos Casado Graduacéo 3 anos 4 anos
P5 Masc. | 41 anos Casado Graduacéo 9 anos 9 anos
P6 Masc. | 35 anos Solteiro Esp. incompleta 5 anos 8 anos
pP7 Masc. | 33 anos Solteiro Especializacéo 2 anos 3 anos
P8 Masc. | 39 anos Casado Graduacéo 5 anos 7 anos
P9 Fem. | 26 anos Solteira Especializacéo 2 anos 2 anos
P10 Masc. | 52 anos Solteiro Graduacéo 1 ano 1 ano

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se, no Quadro 1, que a maioria dos entrevistados € do sexo masculino,
possui acima de 35 anos, é casada, possui grau de escolaridade variando de
graduacdo para especializacdo, trabalha na instituicdo h4 menos de dois anos, mas
revela um pouco mais de experiéncia na docéncia, com mais de sete anos na

funcao.

5.2 Anélise de Conteudo dos Vinculos Organizacionais

Para a analise dos resultados, foram utilizadas 10 categorias pertinentes aos tipos
de vinculos explorados no referencial tedrico, a saber: Identificagdo com a
organizacao; Sentimento de pertenca, Cooperacdo nas atividades; Participacdo nas
decisbes; Idealizacdo da organizacdo; Reconhecimento e valorizacdo dos
individuos; Solidariedade; Integragdo entre o0s membros; Crescimento e
desenvolvimento profissional/pessoal; e Autonomia. Dessas categorias, emergiu
uma série de subcategorias, tendo-se revelado as mais relevantes para 0s

entrevistados, conforme consta no Quadro 2.
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Quadro 2 — Categorias e subcategorias, dos fatores de vinculo organizacional

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Identificacdo com a organizacdo

Admiracdo
Representacdo da escola no mercado
Qualidade do professor

Sentimento de pertenca

Sentir-se membro
Reacéo a criticas

Cooperacéo nas atividades

Cooperacédo de um para o trabalho de todos
Esforco para um objetivo comum

Participac&o nas decisdes

Favorecimento da comunicagéo de baixo para cima
Canais de participagéo
Abertura para expressar opinido

Idealizacdo da organizacao

Maior credibilidade dos projetos
Conceito da organizacao
Imagem da organizacao

Reconhecimento e valorizacéo
dos individuos

Reconhecimento e valorizacdo do proprio trabalho
Gestores organizam eventos para que haja conexao
Respeito pelos individuos.

Solidariedade

Consideracao pelos problemas alheios
Falta de solidariedade com os colegas
Pouco tempo para ajudar o colega

Integracdo entre os membros

Convivio em momentos de confraternizagao
Relacionamento com a coordenacéao
Busca de solu¢bes em conjunto

Crescimento e desenvolvimento

NN AN N N A N N N N N N N A N A NAN NN

Falta de oportunidade de
aperfeicoamento

qualificacdo e

profissional/pessoal v' Condi¢cGes de trabalho propicias ao desenvolvimento
na fungéo
Autonomia v Liberdade para organizar o trabalho
v' Gestao dos processos de acao

Fonte: Dados da pesquisa

Para melhor compreensdo, a analise de conteudo de cada um dos vinculos sera

disposta de forma detalhada a seguir, levando-se em consideracéo as subcategorias

pertinentes.

5.2.1 Identificagdo com a Organizacéao

A analise dos depoimentos dos professores pesquisados revelou que 0s principais

aspectos que caracterizam a identificagdo com a instituicdo de ensino associam-se

com a admiragcédo pela escola, a sua representacdo no mercado e a qualidade do

Seu corpo docente.

No que se refere a admiracdo pela escola, observou-se nos relatos que esse tipo de

vinculo com uma instituicdo é formado em funcéo de seus principios, sua finalidade

e sua forma de organizacdo. Conforme relatado por dois professores:
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Também acho que a admiracéo, ela vem de quando vocé acha que esta de
acordo com as politicas da escola, vocé tem como politica de escola. Se a
escola tem uma politica positiva, inovadora, de crescimento para o aluno,
tem para o professor também. (P1)

Bom, ha cinco anos na escola eu venho acompanhando o processo
evolutivo dela. E eu tenho muito respeito por este nome, pelo o que a escola
ja conquistou e pelo o que ainda vem. Eu sim, eu represento a escola sim e
acredito que isso me deu um espaco interessante no meio profissional. (P 6)

Os trechos acima transcritos reforcam Coutinho (2006) quando afirma que o
individuo se vincula com a instituicdo quando ele assimila seus principios com os da
organizagdo, criando, assim, uma admiragdo. Quem confirma esse pensamento
através de seus estudos € Durand (2000) quando afirma que o vinculo entre

individuo e empresa acontece devido a interacdo dos principios que os norteiam.

Quanto a representacdo da escola no mercado, os depoimentos evidenciaram que
isso decorre do fato da visdo das pessoas de que a organizacdo € o espelho do
profissional. Esse resultado se reflete no depoimento dos professores quando eles

dizem que:

Eu acredito que ela seja uma representante da escola, na verdade, quando
vocé passa a lecionar, passa a integrar o corpo de colaboradores, vocé
veste a camisa da escola e vocé espelha para a sociedade o que
representa a escola no mercado de trabalho. (P3)

Posso dizer sim que eu sou um representante da escola. Por que o trabalho
gue eu estou fazendo aqui vai ser repassado, com certeza, para o mercado
de trabalho. Por que se for de qualidade, os alunos vao sair daqui bem
preparados e vao poder levar o0 nome da escola mais na frente, e 0 meu
nome também consequentemente. (P 7)
O fato do sucesso da escola ser relacionado diretamente ao sucesso do professor é
reforcado por Mota e Pereira (2004) quando eles afirmam que, se o individuo nao
possui conflito entre os fins definidos por ele e pela organizagdo, havera uma
satisfacdo com o sucesso da empresa que implicitamente representa 0 seu proprio
éxito. Da mesma maneira, Lacombe (2002) afirma que o sentimento de identificacao
vai ocorrer quando o individuo demonstra orgulho e lealdade pela cultura

organizacional.

Ja no que diz respeito a qualidade do professor, verificou-se que esse aspecto esta
associado a qualidade profissional para criar uma aproximacéo da organizacdo com

o aluno, como afirmaram os professores abaixo:
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Eu me vejo como representante da escola. Eu me sinto no papel, como se
fosse um cartdo de visita, por que o aluno primeiramente ele vé o professor
para depois ver a escola. Entdo se eu der uma aula ruim, ele ndo vai falar
de mim como professor, ele vai falar da escola, que a escola ndo tem uma
didatica boa ndo tem um professor bom. Entdo acaba que eu sou o cartdo
de visita da escola, que o contato mais préximo que o aluno tem com a
escola, justamente com o professor. (P5)

Sim, na verdade a professora tem um vinculo com a escola, mas, mais do
gue isso, a gente tem que fazer um bom papel, desempenhar um bom
papel, para que isso, 0 nome da gente seja consolidado no mercado e ao
mesmo tempo as pessoas nhos reconhecam como um profissional de
sucesso. (P 9)

Nesse sentido, quando o professor associa 0s seus atributos ao sucesso da escola,
pode-se relacionar aos pensamentos de Antunes e Pinheiro®® (1999), citados por
Coutinho (2006), guando eles pontuam que a vinculagdo acontece com a percepcao
do aumento do indice do comprometimento de seus integrantes e
consequentemente da sua qualidade profissional. A mesma ideia é compartilhada
por Mota e Pereira (2004) ao afirmarem que a identificacdo do empregado néo se da

com o chefe ou com o0 mantenedor, mas sim com o0s objetivos da organizacao.

Além dessas subcategorias, consideradas como mais importantes pelos
entrevistados, o grupo também permitiu a observacdo de subcategorias menos
relevantes de identificacdo, que estiveram associadas a experiéncia da escola, suas

politicas de trabalho e o reconhecimento do trabalho da escola pelo professor.

5.2.2 Sentimento de Pertenca

Do relato dos entrevistados, emergiram subcategorias caracteristicas do sentimento
de pertenca, sendo elas: sentir-se membro da organizacéo e reacéo a criticas a ela

dirigidas.

Percebe-se que, no que tange a sentir-se membro, foi evidenciado que esse

sentimento esta associado ao sentimento nutrido pela instituicdo em termos da

¥ ANTUNES, E. Di D.; PINHEIRO, I. A.. Sistema de produc&o e avaliacdo do comprometimento
organizacional dedicado as empresas com programa de qualidade em paises de capitalismo tardio.
In: VIEIRA, M. M. F.; OLIVEIRA,L. M. B. (Org). Administragcdo Contemporanea: Perspectivas
Estratégicas. Sdo Paulo: Atlas, 1999. cap.8, p. 187-211.
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dependéncia e identificacdo que essa relacdo emana. Conforme expressam alguns
professores:

A escola, ela é de onde eu tiro parte do meu sustento e as coisas que eu
conquisto, as coisas que eu adquiro, um pouco vem daqui, entdo a gente
acaba criando esses lagos sim. E como eu pertenco a essa familia, vem
daqui grande parte das coisas que eu conquisto. (P 6)

Sinto. O ponto de vista que me liga nele, na escola, é o fato da escola se
preocupar com o meu bem-estar como professora, e preocupar também em
enxergar que além de profissional eu sou uma pessoa e que tenho 0s meus
problemas como qualquer outro. (P 1)

Com relacdo a criacdo desses lacos, Kramer e Faria (2007) explicam com suas
pesquisas que o sentimento de pertenca ocorre quando o membro estabelece
identidade com a organizacéo através de lacos. Pichon-Riviere (2009) complementa
com seus estudos esse pensamento quando afirma que o sentimento de pertenca
reflete a integracdo, a formacdo de lacos e a identificagcdo que ocorre entre o
individuo e a organizacdo. Os autores entendem que o sentimento de pertenca esta

ligado ao aspecto do sentir-se membro.

Ja na subcategoria reacao a criticas, os professores afirmam que tomam a atitude
de reagirem a comentarios que venham a denegrir a instituicdo, pois esta atitude
fere o seu orgulho. Esse sentimento é evidenciado a partir da observacdo dos

docentes conforme se segue:

Apesar de nunca ter escutado nenhum demérito, eu sinto que a unido que
eu tenho com a escola, ela realmente poderia trazer esse tipo de reacéo, eu
poderia reagir de forma a defender o nome da escola de imediato. (P 10)

Sim. Assim como o ponto positivo a gente fica super lisonjeado, como
negativo também, a gente leva aquilo para o lado pessoal, vamos dizer
assim, eu quero resolver, eu quero ajudar a resolver por que é onde eu
trabalho. (P 2)

Essa defesa que os professores tomam pelas proprias méos é explicada nos
estudos de Pichon-Riviere (2009) e Kramer e Faria (2007) a partir do momento em
que eles afirmam que o sentimento de pertenca esta presente quando o aspecto
reacdo a criticas vem a tona por parte dos individuos. Puget (1997) corrobora esse
entendimento quando cita que, na pertenga, existe um sentimento de dono, o

donatario do lugar que € reconhecido pela sociedade.
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As subcategorias descritas, por apresentarem uma grande constancia nos discursos,
foram consideradas como sendo de destaque nas falas dos entrevistados. Mas
outras falas permitiram a observacdo de subcategorias de menor relevancia de
percepcdo, sendo elas: integracdo e identificacdo, estabelecer identidade da

organizagéo e incluséo do individuo a um grupo especifico.

5.2.3 Cooperacao nas Atividades
Em relacdo a cooperacdo nas atividades, os depoimentos examinados
apresentaram distincdo para as caracteristicas: cooperac¢do de um individuo para o

trabalho de todos e esforco direcionado para um objetivo comum.

Na cooperagdo do trabalho de um individuo para o trabalho de todos, verificou-se
que as tarefas que um professor executa na instituicdo refletem em toda a escola e,
com isso, colaboram para que o cumprimento dos objetivos propostos pela
instituicdo tenha um reflexo na efetivacdo das tarefas de todos os outros membros.
Os argumentos dos docentes podem esclarecer esse pensamento quando eles

afirmam:

Bom, particularmente falando da minha pessoa, os coordenadores estdo
sempre buscando nos colocar em contato uns com 0s outros para a troca
de informacéo, principalmente com os professores mais antigos. E isso se
da em funcdo de um tempo menor de escola que eu tenho entdo sempre
me remete a colegas mais antigos passando a sua experiéncia pra mim,
isso tudo através de orientacéo dos coordenadores. (P 10)

Sim. A gente tem coordenador que leva a fungdo muito a sério. Ajuda a
escola crescer muito. Mas, as vezes, outros, por trabalharem demais em
outras areas, nao conseguem também, fazer um trabalho melhor, vamos
dizer assim. Existem condi¢cBes e querem, mas, as vezes pelo tempo e pelo
trabalho que possuem fora da escola isso dificulta um pouco.(P 2)

A questao dos trabalhos serem executados por um individuo em prol do coletivo, na
visdo de Moura (1995) e Kramer e Faria (2007), é entendido, porque através da
cooperacao, torna-se possivel o fato de o trabalho de um individuo,
preestabelecendo um objetivo dentro da organizagao, possibilitar o alcance de uma
meta comum. Pereira (2011) também defende essa ideia quando afirma que a
solidariedade e o espirito de amizade fazem parte da cooperacdo levando as

pessoas a um comprometimento na execucao de tarefas.
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Em se tratando do esfor¢co para um objetivo comum, € necesséario que os membros
objetivem uma unido para poder cumprir as propostas feitas pela organizagao.
Dessa forma, surge no clima da organizacdo um envolvimento que colabora para a
vinculacdo, pois os docentes se sentem envolvidos. Os depoimentos abaixo

expostos explicam melhor essa assertiva:

Aqueles que tém esse envolvimento maior com as propostas da escola, eles
normalmente se faz através dessa comunicacao, através de reunides, de e-
mails. Esses eu sinto essa unido para poder cumprir 0s objetivos, as
discussbes. Tanto do ponto de vista positivo, quanto negativo das coisas
que acontecem, os professores que estdo realmente envolvidos com os
objetivos, eles tém essa preocupacéo de estar resolvendo e conversando.
(P1)

Mais ou menos. A gente tem um grupo de professores mais antigos, com
guem a gente conversa, com aquém a gente divide a experiéncia do dia a
dia, mas isso ndo é comum com todos os professores. Eu acho que por
causa da rotatividade, entram professores novos e isso acaba distanciando
um pouco. Os momentos sdo poucos, 10 minutos no intervalo e eu acho
que isso dificulta essa unido dos professores. (P 6)
Essa ponderacéo feita pelos entrevistados, segundo a qual o individuo busca ajudar
0S seus pares tem respaldo na afirmativa de Maggi (2006) quando ele explica que a
cooperacao é fruto de uma acao coletiva em que os envolvidos ddo sua cota-parte
para um determinado resultado. Nesse sentido, Schein (1996) entende que o
trabalho em equipe e a cooperacdo sao ferramentas essenciais para execucao das

tarefas.

Somando a essas categorias de maior relevancia, pode-se mencionar ainda a
categoria associada a falta de esfor¢co para unido que nao teve uma representacao

significativa para os entrevistados.

5.2.4 Participagcao nas Decisdes

O relato dos entrevistados destacou que 0s principais aspectos que caracterizam a
participacdo nas decisbes com a escola estdo ligados ao favorecimento da
comunicacdo de baixo para cima, aos canais de participacao disponibilizados pela

organizacao e a abertura para expressar opinides.

O favorecimento da comunicacdo de baixo para cima tem o intuito de demonstrar

que a instituicdo possui uma politica de abertura para os professores expressarem
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suas opinides. Procura ainda demonstrar que existem canais de acesso para 0S
docentes opinarem e levar suas propostas para cargos mais elevados, como a

coordenacao e a diretoria, conforme € permitido observar nos relatos abaixo:

Sim. Tem um canal. No meu caso € coordenador do curso e também a
abertura que o diretor da para ta procurando ele, trocando ideia com ele e
as vezes opondo criticas e sugestoes. (P 5)

Sim. Atualmente a gente tem o contato direto com os diretores, consultores,
a gente tem a qualquer momento eles estdo a disposicao. Através de e-
mails, reunifes, conversas informais mesmo sem ter marcado horario se
eles tiverem disponibilidade eles nos orientam e muitas vezes também
através do circular. (P 9)

O pensamento de Ferreira, Reis e Pereira (2002) vai no mesmo sentido do que foi
demonstrado pelos relatos, pois os autores reafirmam essa ideia ao destacarem
que, desde que a participagcédo nas decisbes seja facilitada por uma comunicagéo da
base da pirdmide para o seu cume, existe um estimulo para que os individuos
melhorem a sua produtividade. Se ocorre de forma inversa, Maggi (2006) afirma que
o individuo vai agir também de forma contraria, pois, uma vez formada a linha
hierarquica em que o nivel superior regula as premissas da decisdo do nivel inferior,
ele tende a executar o que foi solicitado pela organizacdo de forma heterbnoma ou

até mesmo de forma discricionaria, o que o leva a buscar uma outra forma de acao.

Com relacao aos canais de participacdo, pdde-se perceber que isso se da devido ao
fato de existir uma formacao de vinculos entre 0s membros da organizagdo quando
ela cria esses canais. Com essa atitude, a empresa faz com que os individuos
acreditem que contribuem na tomada de decisfes, principalmente no que se refere
as diretrizes da entidade. Os professores tém essas ideias claras como foi

demonstrado nos seguintes depoimentos:

Sim, possuem. As reunides internas, o acesso aos cargos da administracao,
diretor, enfim. E também por e-mails, tem total liberdade de colocar as suas
opinides. (P 2)

Possuem sim. Qualquer pessoa tem acesso a escola para dar seu feedback

e 0s canais sdo pessoais. Pessoais através de e-mails, telefone, mas, mais
pessoalmente mesmo. (P 7)

Dessa maneira, percebe-se que o fator tomada de decisdo € uma atitude relevante

para a forma de se comportar do trabalhador. Para Kramer e Faria (2007), a
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participacdo nas decisbes faz com que o individuo tenha a sensacdo de que
contribui para a tomada de decisbes e uma das formas disso acontecer & por meio
dos canais de participacdo. Anderson e Parker (1978) complementam esse
pensamento, explicando que, devido a um envolvimento psicolégico, cria-se uma
corrente, uma unido, mesmo que iSSo Nao aconteca em locais e tempos idénticos ou

por diversos tipos de canais de comunicacao.

No que se refere a abertura para expressar opinides, iSSO ocorre no momento em
que a instituicdo da oportunidades para seus membros exporem suas ideias e seus
pensamentos. Para tal, € necessario haver canais abertos, de facil acesso. Esses

canais podem ser percebidos conforme expressam alguns dos docentes:

E, eu ndo digo canais. Eu acho que a gente é escutado sim, principalmente
no inicio do ano, nas reunides. Eu pelo menos, ndo tenho dificuldade de, de
repente, propor alguma coisa e que essa ideia seja realmente efetivada.
Todas as vezes que eu propus algo para a escola, eu fui recebido, fui
atendido prontamente, e quando ndo, eu fui avisado e fui alertado o motivo
pelo qual. (P 6)

Eu acho que a escola da total abertura para os professores expressarem
sua opinido. Visto que nas reunibes, sempre € aberto um espago para
sugestdes, parte de criticas. Entdo é o espacgo que eu vejo sao as reunides,
as vezes através dos e-mails que mandam os e-mails pedindo sugestdes.
(P5)

Nesse sentido, pode-se recorrer aos estudos de Mailhiot (1970), quando ele afirma
que, para o profissional se sentir parte do processo, € necessario que ele possa
participar, dividir suas ideias com a geréncia, que ele se sinta envolvido. Essas
atitudes fazem com que haja um maior vinculo com a instituicdo, pois ele vai
entender que seus pensamentos contribuem para o poder decisorio das diretrizes da
organizacdo. Nascimento (2008) contribui com seus estudos nesse sentido quando
afirma que a participagdo do profissional ndo deve ocorrer somente na esfera
profissional, mas de uma forma generalizada porque eles participam mais no
momento em que percebem que controlam o processo de acordo com seus

julgamentos.

As subcategorias mencionadas acima sdo consideradas importantes, mas, além
delas, ainda foram reveladas as subcategorias participacdo em questdo do trabalho

do docente e falta de um canal especifico de comunicacao.
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5.2.5 Idealizagcao da Organizacgao

Conforme os dados que emergiram das falas dos professores, o vinculo da
idealizacao ficou caracterizado pelas subcategorias associadas a maior credibilidade

dos projetos da instituicdo, ao conceito e a imagem da organizacgao.

No que se refere a credibilidade dos projetos da instituicdo, o que se pdde observar
foi que os docentes encontram consisténcia na realizacdo dos seus projetos, porque
0 que eles tém como ideal é a instituicdo dar-lhes suporte e motivagdo para o que

deve ser realizado, conforme € ilustrado nas seguintes manifestacdes:

Idealizagdo dos professores quanto a escola? Acho que sim, acho que
ninguém esté aqui por acaso. A gente trabalha e a gente idealiza sim e acho
gue todo professor da a sua contribuicdo para que esses projetos
acontecam. Acho que sim. (P 6)

Olha, eu ndo sei se ha uma idealizagdo quanto a escola, eu poderia falar
guanto a idealizacéo dos professores. Mas eu falo com os meus alunos que
antes de eu ter um compromisso com a escola eu tenho um compromisso
com eles, ou seja, de capacita-los para o mercado de trabalho. Entdo eu
vejo que 0 meu projeto ndo é s6 dar aula, € capacitar as pessoas, formar
pessoas e bons profissionais e isso eu consigo porque a escola me d&
condicéo.(P 5)

Pode-se inferir que essa subcategoria refere-se ao valor que o docente deposita ha
valorizagdo que a escola Ihe confere. Isso pdde ser confirmado nos estudos de
Enriqguez (2001) quando ele afirma que € por meio da idealizagdo que o individuo
projeta maior credibilidade em seus projetos. Isso ocorre, porque, na visdao dos
estudiosos Anderson e Parker (1978), Pagés (1982), Zimerman (2000), Freitas
(2000) e Enriquez (2001), a formagédo de um grupo se da a partir do momento em
que ha um projeto em que todos estejam colaborando. Assim o local se torna

propicio para trabalhar e emerge a crenca de que sdo valorizados pela organizagao.

Ja a subcategoria associada ao conceito da organizacdo demonstra que o professor
tem necessidade de trabalhar em um lugar em que os valores estdo interligados,
que tanto os valores dos docentes quanto os da instituicdo caminham juntos,

conforme foi permitido observar nos depoimentos dos professores:

Sim. A escola prega alguns valores como apoio aos alunos, integracéo,
busca do melhor profissional, as sele¢cbes sempre pro professor buscam
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saber geralmente a formacéo, a experiéncia que a pessoa tem, e mais do
gue isso um dos valores principais da escola é a questao do conhecimento,
ela prima por esse lado, conhecimento. (P 9)

Sim. Como eu falei o CEFAP cresceu muito e cresceram os problemas e
aumentaram as responsabilidades, mas a escola transmite valores
importantes. E se eu ndo acreditasse, alids se eu desacreditasse nesses
valores, eu realmente n&o estaria aqui.(P 6)

A interagcdo entre os professores e a instituicdo foi alvo dos estudos de Fasolo
(2009) quando ele diz que é formado um elo entre organizacdo e empregado
surgindo uma relacdo de referéncia, uma visdo da organizacdo. A ideia do autor
acima é confirmada no momento em que Freitas (2000) argumenta que, no instante
em que a organizacdo propicia esperanca aos individuos de prazer,

consequentemente, ela se compromete a outorgar reconhecimento e identidade.

Outro ponto que surge da categoria idealizacdo da organizacdo é a subcategoria
imagem da organizacdo que retrata 0 quanto sdo importantes o0s valores
disseminados pela instituicdo. Aqui os valores surgem como fator de idealizacao,
visto que os docentes contribuem para que os projetos acontecam de acordo com 0s
valores existentes. Tal posicao é demonstrada nos seguintes depoimentos:

Sim, realmente a escola me liga muito em relacdo a seus valores, a ética €
uma das coisas principais da escola, a valorizagdo do ser humano também.
Entdo com isso, faz com que o trabalho fique mais fécil, haja vista que a
minha formacgdo pessoal vai totalmente de encontro com a formacédo da
escola. Etica, profissionalismo, valor ao ser humano, a questio da
igualdade de todos, isso realmente sdo lacos muito presentes no nosso
cotidiano. (P 10)

Sim.

E quais s&o esses valores?

Formacéo profissional, que é o principal valor de um curso técnico. A
formacao profissional de estar integrado no mercado de trabalho. A viséo de
crescimento pessoal também, ndo s6 o profissional, mas o crescimento
pessoal dos alunos. Sao esses. (P 1)

Para melhor compreender esses relatos, deve-se recorrer aos estudos de Kramer e
Faria (2007), pois eles entendem que a idealizacdo pode ocorrer por meio de
aspectos como imagem da organizacdo, ambiente de trabalho etc. Os autores ainda
complementam que a idealizagdo também da margem para que os individuos vejam
a organizacao e 0S seus projetos como excelentes, visto que eles comungam com

os valores que a organizacao tem.
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O posicionamento dos entrevistados possibilitou que fossem observadas outras
subcategorias de menor relevancia, tais como: ambiente de trabalho saudavel,

melhor lugar para trabalhar e bom relacionamento entre colegas de trabalho.

5.2.6 Reconhecimento e Valorizagao dos Individuos

Em relacdo aos depoimentos encontrados nas entrevistas, no que se refere a
valorizacdo dos individuos, surgiram caracteristicas importantes que vinculam os
individuos a escola, sendo elas: reconhecimento e valorizacdo do préprio trabalho,
organizacdo de eventos pelos gestores para fins de conexdes e respeito pelos

individuos.

Os entrevistados demonstram que um fator preponderante para a vinculagdo do
individuo na organizacdo € a sua valorizacdo e o reconhecimento pelo préprio
trabalho ao ponto de se sentir gratificado. Essa visdo se reflete no depoimento dos

docentes quando eles afirmam que:

Ainda mais pelo fato de eu estar ingressando agora no meio académico, a
escola realmente me gratifica muito, e ela valoriza muito o meu trabalho. (P
10)

As vezes. No que se refere ao ponto de vista financeiro n&o, devido ao
baixo valor hora/aula. Agora no que se refere ao reconhecimento do
trabalho, da pontualidade, de toda essa parte, eu tenho recebido sim, um
retorno positivo. (P 1)
Aqui nota-se que os depoimentos enfatizam a questéo da valorizagao e, de acordo
com Veloso (2007), a forma que o individuo tem de perceber o reconhecimento e a
valorizagéo é através de diversos aspectos, sendo um deles o reconhecimento e a
valorizagdo do proéprio trabalho. A valorizagcdo do trabalho é apontada por Veloso
(2007) como um indicador de reconhecimento do individuo. No entendimento de
Freitas (1988), o reconhecimento esta associado a necessidade do individuo de ser

aceito e de construir uma identidade.

Outro ponto que emergiu da analise é que os gestores devem organizar eventos
para que haja conexfes entre os membros da organizagdo através de atividades
socioculturais, com o intuito de possibilitar relacées interpessoais, conforme ilustra o

depoimento dos professores a seguir:



81

A escola oferece. Até 0 ano passado, feiras e eventos, que aproximavam
tanto as turmas entre si quanto as turmas do mercado de trabalho. E essas
atividades socioculturais, elas vinham sim a enriquecer essa interacdo ai,
esse interpessoal. (P 6)

Sim, a escola no tempo que eu trabalho ela ja tem promovido algumas
coisas, como a corrida na lagoa, como a feira. E isso faz com que haja uma
interacdo. Eu mesmo me interagi muito com alunos ndo s6 do curso que eu
ministro aula como também alunos de outros cursos, € mesmo com
professores da escola de outros cursos que o contato € muito menor fez
com que a gente estreitasse muito os lacos. (P 10)

Foi constatado que os eventos sociais sdo uma das formas de promover a interagao
entre 0s membros da escola. Nesse sentido, esta pesquisa corrobora os estudos de
Feldman e Anat (2002) que nos trazem a informacédo de que, devido as rotinas do
trabalho, surge a necessidade de interacdes interpessoais. As autoras ainda
destacam que é papel da empresa promover meios para que ocorram essas
conexdes. As promocdes sdo necessarias conforme dito pelas autoras, porque, para
Freitas (1988, p. 74), “0 homem, transcende os limites do contexto familiar, procura
ser amigo das pessoas com quem convive” e, assim, ainda conforme a autora, a
formacao de grupos informais surge devido as rotinas organizacionais.

Pdde-se inferir que a subcategoria respeito pelos individuos é outra fala que se
destacou, pois ela afeta a valorizacao do professor principalmente, porque é vista
como um fator que leva o docente a sentir-se gratificado e perceber que é

valorizado, conforme é permitido observar nos relatos abaixo:

A questdo do trabalho em si. A questdo do humanismo que as vezes a
escola tem. E 16gico que tem seu lado legal, que a escola sempre olha, mas
as vezes ele deixa um pouquinho sim e passa a olhar a pessoa como
humana. E importante. (P 2)

Sim. Eu acho até que pelo tempo em que eu estou aqui eu sinto essa
valorizacdo, eu sinto o respeito quando vai montar a grade eu sinto o
cuidado em ta sempre tentando melhorar ou fazer da melhor forma. Eu
entendo que sim, eu me sinto gratificado. (P 6)

Os depoimentos ressaltaram a necessidade que o0s individuos tém de serem
respeitados e reconhecidos. Nesse sentido, Veloso (2007) afirma que o respeito
pelos individuos € um dos aspectos que se relacionam com o0 sentimento de
reconhecimento e valorizacdo, uma vez que a percepcao € subjetiva e inerente a
cada um. Corroborando essa ideia, Concepcion (2008) afirma que a organizacao €

tida como boa tendo em vista que a psique descreve que, neste ambiente, a pessoa
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vai se encontrar na organizagao e, com isso, receber status no seu meio social. Isso,
porque, conforme Zimerman (2000), é inerente ao ser humano ter o desejo de ser
reconhecido e valorizado e, assim, quando ele faz parte de um grupo, acredita que &

amado e aceito nesse contexto.

5.2.7 Solidariedade

As subcategorias que indicaram um maior nivel de concordancia para caracterizar a
solidariedade foram: consideracdo pelos problemas alheios, falta de solidariedade

com os colegas e pouco tempo para ajudar os colegas.

Quando se relata a respeito da consideracédo pelos problemas alheios, € porque os
docentes percebem que existe a vontade de ajuda entre eles e que essa atitude
colabora para o fortalecimento dos seus lagos, tornando-os unidos, conforme pode

ser visto nas seguintes citacdes:

Sim. Os professores o tempo todo estdo conversando entre si, eu ja
participei de diversas reunides, dessas onde sdo sempre discutidos, cursos,
algum tipo de material. Entdo o lago entre os professores é muito grande,
justamente como intuito de unido, de troca de conhecimento, e isso de uma
forma de bem descontraida. Poderia dizer que seria quase informal, sdo em
momentos de descontracdo que a gente utiliza para sempre pra indicar um
filme, um livro, uma palestra sempre materiais que possam enriquecer o
nosso dia a dia, 0 nosso conhecimento e 0 N0sso contato com os alunos. (P
10)

Alguns professores que estdo mais préximos da gente que leciona os
mesmo cursos, a gente tem sim uma convivéncia, mas tem alguns que
ainda a gente néo teve a oportunidade de se encontrar mais, de trocar uma
ideia. (P 9)

A questdo da necessidade do ser humano de se unir a outros € entendida sob o
prisma da psicandlise. Para Freud (1990), essa necessidade ocorre devido ao
sentimento de culpa que o ser humano traz consigo de ter necessidade de uma
relacdo de alianca e de solidariedade. Segundo Gomes (2007), a cooperagéo tem
como alicerce a solidariedade. O autor delimita seu pensamento quando ele afirma
gue a participacdo entre 0s membros tem que acontecer de forma consciente néo

importando 0 momento que aconteca.
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Todavia, a falta de solidariedade com os colegas também acontece porque existe
uma parcela de individuos que vivem de forma isolada, que n&o procuram fortalecer
seus lacos com outros individuos. Essa premissa pode ser ilustrada com os

depoimentos dos professores transcritos abaixo:

Nesse aspecto eu percebo uma desunido na escola. Ndo s6 aqui, mas na
cidade toda, Minas toda. Por que acho que, principalmente por ser uma
escola privada, acho que fica mais dificil essa unido para brigar pelos
nossos direitos. (P 7)

N&o. Pela maioria dos professores ndo. Alguns professores acabam
formando sub grupos. Mas, a maioria eu nem conheco. (P 3)

Caldas e Tonelli (2000) dizem que a solidariedade se alicerca na identificacdo e, por
consequéncia, € base da construcdo da identidade. Assim, a solidariedade vai
acontecer no momento em que ha uma identificacdo com o meio social. Em
contrapartida, Rosenfield (2003), nos seus estudos, afirma que a existéncia de
grupos autdbnomos separatistas resulta na perda da valorizacdo do valor dos
membros e ainda inviabiliza a formacgéo da real solidariedade.

Outra subcategoria que se destacou foi 0 pouco tempo para ajudar os colegas, haja
vista que os integrantes da instituicdo acreditam que, devido a vida atribulada pelos
afazeres do cotidiano, dificultam-se 0 entrosamento e o contato uns com 0s outros,

como pode ser observado nas seguintes manifestacoes:

Eu continuo batendo que nos lagos entre os professores realmente a gente
ndo, a gente peca nesse quesito. Acredito que ndo seja nem por falta de
vontade, acredito que o tempo, a correria do dia a dia a gente acaba
deixando essa parte, esses lagos um pouco de lado. (P 6)

Dificil. Os professores devido a uma carga de trabalho muito grande, néo
tem tanto tempo para poder aumentar esse contato, os lagdes entre a gente
fica dificil devido a carga de trabalho. (P 1)

O fato de os professores executarem suas atribuicdes de forma robética explica os
depoimentos prestados acima e € confirmado teoricamente, pois, para Rosenfield
(2003), quando as tarefas sdo executadas de forma mecanica, nao ha como existir a
solidariedade e, assim, conforme Kramer e Faria (2007), os lagos de solidariedade
se enfraquecem ocorrendo uma desunido. Essa desunido apenas vai aumentar o
sentimento de culpa que, segundo Freud (1990), s6é aumenta se ndo ha uma relacao

de alianca e solidariedade.
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Além dessas subcategorias destacadas como mais relevantes pelos entrevistados, o
grupo também permitiu perceber uma subcategoria menos relevante de

solidariedade que foi associada a falta de iniciativa para ajudar os colegas.

5.2.8 Integracéo Entre os Membros

De acordo com os depoimentos que foram colhidos, péde ser percebido que,
relacionados a categoria de integracdo entre os membros, estdo: o convivio em
momentos de confraternizagao, o relacionamento com a coordenacédo e a busca de

solugdes em conjunto.

Assim, diante dos discursos, o que se detectou é que o convivio em momentos de
confraternizacéo faz com que os docentes se identifiquem uns com 0S outros, e iSso
favorece a formacdo de relacdes interpessoais, conforme expressam alguns

professores:

Sim eu participo. Para mim é uma forma de estar mais interagindo com as
pessoas e tendo oportunidade de ver mais de perto o trabalho daquela
pessoa, e também ta aprendendo com aquela pessoa. (P 5)

Agui na escola hoje ndo tem mais evento de confraternizagdo. Mas, quando
tinha, eu participava sim. Eu acho importante, nédo sei por que acabou. Mas
eu acho importante porque vocé une o grupo e consegue produzir, unidos
conseguimos produzir mais forgas. (P 7)
Os professores da instituicdo pesquisada acreditam que participar das atividades
organizadas pela escola os leva a uma interagdo, o que pode ser confirmado nos
estudos de Mailhiot (1970), segundo o qual tanto as limita¢cdes dos individuos, como
a integracao entre as pessoas sO serao possiveis se elas criarem uma estima e até
mesmo um respeito nas suas convivéncias. Nesse mesmo sentido, Kramer e Faria
(2007) entendem que a formacéo de pares colabora para a identificacdo entre os
membros da organizacdo, tornando o ambiente mais agradavel e esse clima

acontece quando ha uma integracdo nos momentos de confraternizacao.

Quanto ao relacionamento com a coordenacdo, os professores demonstraram que
h& um esforgo para ocorrer a eliminacao de limitages individuais e que esse intento
também se da para o planejamento das atividades. As citacdes a seguir retratam a

opinido dos docentes a esse respeito:
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A gente, as vezes, até faz uma vistoria, igual ano passado foi pedido para a
gente criar as ementas, ai acredito eu, que houve interacdo entre professor
e coordenador. Que eles mandaram para gente, da coordenac¢do, as
ementas, o programa dele, e a gente que da uma verificada e adapta o que
estava certo e o que estava errado. (P 8)

A gente tem uma liberdade de ta colocando as nossas expectativas e as
nossas vontades em relagdo ao planejamento, depois dele pronto a gente
envia para a coordenacdo e se tiver alguma coisa que ser mudado isso
muda. Mas, o planejamento em si, ele é feito em conjunto. (P 6)

Pode-se inferir, a partir dos depoimentos citados, conforme Saraiva, Pimenta e
Corréa (2004), que, para haver um resultado positivo, 0s componentes da
organizacdo tém de estar integrados para possibilitar um projeto comum. Nesse
sentido, Freitas (1988) afirma que, para a organizacdo, € mais interessante que os
grupos acontecam de forma natural, pois assim ocorrerd um relacionamento direto,
espontaneo em que vai ser destacada a satisfacdo dos anseios do individuo para a

realizacdo do projeto.

Em se tratando da busca de solu¢gbes em conjunto, verificou-se que os professores
buscam essa alternativa para solucionar problemas que isoladamente ndo seriam
capazes de resolver com sucesso. Essa assertiva € resultado dos estudos feitos

com base nos relatos dos professores:

Bom, da mesma forma que ja foi dito acima, esses momentos em que a
gente encontra informalmente e durante as reunides, sdo abertas as
propostas e elas sé@o discutidas. Normalmente os pontos de vista dos
professores sempre sdo muito respeitados, e sempre existe uma procura de
novos conhecimentos que vem através dos professores para poder ajudar
nesses planejamentos. (P 10)

Sim. No meu caso ocorre com a troca de ideias com o coordenador. As
vezes uma ideia que eu tenho eu passo para o coordenador e dali as vezes
sugere melhoria e a gente acaba consumindo a ideia e um projeto juntos em
conjunto. (P 5)

Nesse sentido, pode se recorrer aos estudos de Probst, Raub e Romhardt (2002)
guando eles afirmam que com a integracdo entre 0s membros de um grupo existe a
possibilidade de reduzir os problemas. Isto porque a solugdo do mesmo,
provavelmente, ndo é possivel se o empregado agir de forma isolada. Ha& a

necessidade de contar com colegas ou superiores hierarquicos para ajuda-lo.
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Além destas subcategorias mencionadas, os docentes também permitiram que fosse
observado com uma relevancia menor que também inexiste a formacdo de pares

dentro da escola.

5.2.9 Crescimento e Desenvolvimento Profissional/Pessoal

Com base nos dados levantados a partir das entrevistas, despontaram algumas
caracteristicas  principais relativas ao crescimento e desenvolvimento
profissional/pessoal que se ligam a falta de oportunidade de qualificacdo e
aperfeicoamento e de condi¢cdes de trabalho que propiciam o desenvolvimento na

funcao.

Com relacdo a falta de oportunidade de qualificacdo e aperfeicoamento dos
docentes, nota-se que a instituicdo ndo procura incentiva-los. Ressalta-se que esse
ponto pode ocorrer porque um dos fatores que leva ao crescimento e
desenvolvimento do profissional € a promocdo de eventos, palestras, cursos por
iniciativa da escola destinados a agregar informacéo e, dessa forma, possibilitar um
crescimento do corpo docente. Essa realidade parece ndo acontecer na escola

pesquisada, conforme se observa nos depoimentos que seguem:

Eu acho que a escola, ela investe muito pouco nessa questdo. Acaba que a
troca de experiéncia ela ocorre no dia a dia, a medida que os professores
vao se encontrando no corredor da escola, na sala de reunido, mas eu acho
gue ndo tem, falta um incentivo nesse sentido para a escola, a qualificacdo
profissional do professor. (P 5)

Falando no caso especifico aqui da escola, eu acho que isso ai, nesse
ponto € deficiente, porque aqui ndo oferece cursos. Eu t6 aqui ha dois anos
e meio e ndo foi oferecido nenhum curso para mim até hoje. Nem pela
escola, e uma parte do tempo eu fui professor do PEP que é do governo do
Estado, também né&o foi oferecido nenhum tipo de curso. Eu acho que isso
ai, ta devendo tanto o governo do Estado de Minas quanto a dire¢do da
escola. (P 7)

Kramer e Faria (2007) afirmam que, diante da atitude da organizacdo em oferecer
oportunidade de qualificacdo e aperfeicoamento para 0 seu grupo, ela
consequentemente valoriza o conhecimento dos seus empregados e motiva 0s

individuos a buscar se desenvolver. Segundo Barriga®, citado por Aliatti (2008),

Y BARRIGA, S. Psicologia del grupo y cambio social. Barcelona: Hora, 1982.
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para as pessoas despertarem a vontade de crescer, elas devem ter “aspiragbes” e
para tal devem estar coesas e motivadas. Acontecendo tal “aspiracdo” com o

individuo, todo o grupo ird se mover e assim 0s seus componentes.

No que tange a condi¢des de trabalho para o desenvolvimento na fungéo acontecer,
os professores demonstram que a escola ndo propicia momentos de envolvimento
dos seus profissionais a fim de incentivar a qualificacdo, conforme expressa o

professor:

O momento da troca de experiéncia que eu percebo é apenas no conselho
de classe e na reunido inicial de cada semestre. (P 3)

De acordo com Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006), a entidade deve ter como
politica oferecer condicGes de trabalho para que haja o desenvolvimento de seus
pares com base nos seus objetivos. Os autores fazem tal afirmacdo porque, para o
individuo crescer, ele tem que ter niveis de capacitacdo crescentes, 0 que vai elevar
a capacidade profissional, consequentemente, possibilitando ao profissional
executar tarefas mais elaboradas e que, por sua vez, vao ressaltar o trabalho
realizado. Nessa mesma linha de pensamento, Coutinho (2006) discursa que, devido
a competitividade entre as empresa, ha necessidade de um corpo de profissionais
mais comprometidos com a organizacdo. E para tal, é necessario que haja um

processo de desenvolvimento, até mesmo pessoal.

5.2.10 Autonomia

Dos relatos registrados pelos entrevistados, pdde-se perceber que a autonomia esta
ligada a especificidades importantes, como a liberdade do empregado para
organizar o seu trabalho, gerir os proprios processos de acdo e racionalizacao

individual.

Com relacdo a liberdade do empregado de organizar o seu trabalho, isso se da
devido ao fato de a instituicdo possibilitar que os docentes trabalhem de forma
autbnoma, uma vez que a cultura da instituicdo reforca o trabalho docente mais livre

e independente. Pode-se inferir essa conclusdo a partir dos depoimentos abaixo:
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Isso é um elogio que eu devo fazer a escola. Nao interfere em nada dentro
de sala de aula, o professor tem total autonomia conforme a sua disciplina,
com onde vai distribuir os seus pontos. A escola s passa 0 que tem que
ser distribuido, tanto de prova, tanto de trabalho. Mas vocé pode ficar a
vontade para distribuir o que vocé quiser na atividade, da matéria que vocé
achar mais importante e necessaria para os alunos, para a formacéao técnica
e profissional deles. (P 7)

Sim.

Como isso se expressa efetivamente?

Através do manuseio da apostila, da aplicacdo dos exercicios, da indicacao
de livros e da prépria forma de atuar no plano pedagdgico, eu vejo que essa
liberdade a escola expressa bem. (P 3)

Os autores que explicam essa maneira de agir e a forma de se chegar a esse meio
sdo Araujo, Brito e Novaes (2009) quando afirmam em seus estudos que a
autonomia surge de um ambiente de pluralidades da organizacdo onde as pessoas
podem se apoiar em suas crencas e valores para executar seus trabalhos. Outro
autor que comunga com esse pensamento € Petroni (2008), quando ela demonstra
em sua pesquisa que a autonomia esta ligada ao potencial que o individuo tem de
criar 0s seus projetos e participar de forma produtiva de projetos coletivos de forma
ética e estabelecendo critérios. Quem define de forma sintética esse pensamento é
Freire (1996, 1999, 2005, 2008) quando afirma que a autonomia é a maneira com

gue as pessoas executam seus projetos de forma particular.

A subcategoria associada a gestdo dos processos de acdo emerge em funcao do
empregado buscar alternativas de poder gerir seus métodos de trabalho e mostrar
iniciativa para praticar suas atividades livremente. Essas ideias se refletem nos

depoimentos dos professores quando eles dizem que:

No meu caso a escola e a coordenacao do curso que eu leciono, ela me da
essa liberdade. De ta sugerindo atividades, de ta sugerindo melhorias, as
vezes palestras também e até sugerindo ideias para modificar a grade
curricular do curso. Entéo isso se d4 mais no dia a dia com a troca de ideias
e experiéncias também, experiéncias que deram certo. (P 5)

Sim. Geralmente a gente tem possibilidade de gerir nossos processos, a
gente apresenta propostas e ai vai analisar se € vidvel ou ndo para a
escola, para turma, para os alunos enfim, e ai vé se é aprovado ou nao. (P
2)

Processo de trabalho? Enfim, a gente tem os pontos determinados, mas a
forma como isso acontece, acho que ha uma liberdade. A gente tem que da
uma prova, que tem um valor fixo, o que eu acho correto também, e o
restante o professor tem liberdade de trabalhar a melhor maneira de adaptar
esses processos. (P 6)
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Bom, eu tenho liberdade de fazer o meu plano de aula. Entdo, toda
atividade, toda tarefa pode ser feita desde que eu nao entre em choque com
o calendario da escola, que seja provas bimestrais, provas de final de
semestre e o trabalho de final de curso, fora isso, eu tenho liberdade de
poder estar trabalhando dentro da sala de aula com a maior liberdade
possivel. (P 10)

O fato de a autonomia estar ligada a consciéncia e participacdo do individuo na
tomada de decisdo da organizacdo € explicado por Maggi (2006) ao afirmar que os
processos tém a condicdo de interferir na questdo da autonomia do individuo,
proporcionando-lhe maior ou menor possibilidade de decisdo na execucéo da tarefa,
pois, se ele ndo participa naturalmente, ele deixa de ser completamente autbnomo.
Isso porque, para Freire (1996, 1999, 2005, 2008), no momento em que o individuo
tem autonomia e age de acordo com o seu desenvolvimento e a sua maneira, ele é
capaz de solucionar as dificuldades. Isso se da devido ao fato de ele fazer as coisas

de forma consciente.

A gquestdo da autonomia no trabalho é assunto tratado por Davenport (2001), que
afirma que, quando existe autonomia, os individuos tém menos desgastes com suas
atividades, consequentemente, tornam-se mais comprometidos, levando a uma
vinculagdo com a organizacdo. Essa vinculacdo também se da, de acordo com
Kramer e Faria (2007), devido ao fato de a autonomia possibilitar que as pessoas se
organizem, visto que elas podem concretizar seus projetos, pois podem priorizar e

definir prazos.

Além das subcategorias mencionadas como importantes pelo grupo entrevistado,
observou-se uma subcategoria com uma relevancia menos relativa, a autonomia que

esteve associada a impossibilidade de priorizar e definir prazos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa relatada nesta dissertacdo buscou analisar a maneira como se
estabelecem os vinculos organizacionais entre o corpo docente de uma escola
profissionalizante, que fica no interior de Minas Gerais, e a instituicdo. Para tanto, foi
feita uma pesquisa qualitativa para levantamento de dados através de informacdes
dispostas nos documentos apresentados pela escola, além de entrevista com o
diretor e com professores da instituicdo, que responderam um roteiro de entrevistas
que abordava dez elementos constitutivos dos vinculos organizacionais. Ou seja,
foram pesquisados os dados, com o intuito de levantar informacfes que pudessem

responder a questéo central da pesquisa, descrita acima.

A pesquisa procurou contribuir para a discussdo académica sobre o assunto que,
como foi dito, ainda é tema de poucas pesquisas. Para tanto, foi utilizada a
abordagem qualitativa, visto que ela propicia que um fendmeno possa ser observado

e descrito em profundidade.

Na referida abordagem, foram entrevistados 10 professores, dentre os 41 que
compdem o corpo docente da instituicdo. Esse numero de docentes foi considerado
o suficiente, visto que atendeu as expectativas da pesquisa no que diz respeito a

saturacao dos dados.

No que tange as entrevistas, elas foram semiestruturadas com o objetivo de oferecer
ao entrevistado a liberdade e a espontaneidade para opinar, valorizando sua opiniao
e seu sentimento em relacdo as questdes levantadas. O roteiro foi adaptado dos

estudos realizados sobre o tema.

Quanto aos objetivos especificos, que trataram de identificar e descrever os vinculos
organizacionais estabelecidos pelos docentes pesquisados, foi possivel atendé-los a
medida que as entrevistas foram capazes de suportar e oferecer subsidios para a
analise de conteudo, demonstrando quais 0s vinculos estao presentes na instituicao

estudada.

No que se refere ao objetivo especifico, que propbs aprofundar a compreensao a

respeito de como os vinculos dos docentes com a instituicdo se configuram, as
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informacdes dos professores e o sentimento deles em relagdo a instituicdo e aos
elementos vinculantes permitiram maior compreensdo sobre os vinculos e a forma
como eles se estabelecem. Essa afirmativa se confirma ao se comparar as falas dos

entrevistados com o que foi exposto no referencial tedrico.

Para dar uma maior robustez a analise de conteudo, utilizaram-se dados da
instituicdo que foram percebidos através de documentos, como: projeto pedagogico
de ensino, regimento interno, registro de frequéncia dos professores, site
institucional e proposta pedagdgica da instituicdo, o que possibilitou confrontar a
posicdo dos docentes de acordo com o0s depoimentos, a proposta de trabalho
informada pela diretoria e 0 que realmente acontece no cotidiano da instituicéo,

procurando eliminar distor¢cées e sentimentos isolados e “bairristas”.

Com o desenvolvimento deste trabalho, procurou-se ressaltar o dialogo encontrado
entre os estudos de diversos autores e os dados relatados através da entrevista com
os docentes, 0 que serviu para validar os resultados encontrados em outras
pesquisas, somando-se a estas, maior conhecimento sobre os vinculos aqui

estudados, como se Vvé a seguir.

Em relacdo a identificacdo com a organizacdo, observou-se que ha esse vinculo. Os
relatos dos professores dédo conta de que eles estdo de acordo com as politicas da
escola e se veem bem representados por ela. Além disso, ha uma idealizacdo da
organizacao, representada pela credibilidade que déo aos projetos da instituicao,
considerados consistentes, e a visdo de que os valores pregados por ela estdo

alinhados com os seus.

Ha também um sentimento de pertenca, que faz com que eles se sintam membros
da organizagdo, e com isso se estabelece um laco com ela, uma vez que hd uma
identificacdo e integracdo com a mesma. Foi possivel também perceber que a
pertenca € reforcada pelo sentimento de que a instituicdo reconhece e valoriza o
trabalho da equipe docente proporcionando respeito e conexdo entre as pessoas,
apesar de se perceber que, no que tange a projetos socioculturais, os relatos
apontaram que eles ndo existem na instituicdo, assim, ndo € através deles que é

reforcado esse lacgo.
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Um ponto que foi observado em relagcdo a cooperagcdo nas atividades € que 0s
professores sdo conscientes do esforco da instituicdo, através da coordenacéo, em
promover a interacdo entre eles, favorecendo o trabalho em equipe. Pdde-se
perceber, ainda, que ha interacdo entre os docentes e que ha sentimento de
solidariedade entre os membros do grupo, o que reforca a teoria de formacéo de
laco. Os relatos demonstraram que, apesar de haver a percepcdo de que ha uma
boa relacdo entre a equipe, a ajuda entre eles € restrita, iSso ocorre, possivelmente,

pela falta de tempo ou excesso de afazeres diarios.

Os professores percebem que outra acdo que os leva a se vincular a instituicdo é a
cultura organizacional existente na instituicdo, tendo em vista que, no dia a dia,
durante a execucdo das tarefas, existe a possibilidade de participar da tomada de
decisbes. Para eles, a posicao que a escola toma, propiciando uma comunicacéo de
baixo para cima, e 0s canais de comunicagdo expressam uma politica de abertura
para os professores expressarem sua opinido. Essa postura vem ao encontro da
percepcao de que os vinculos sao interligados, o que pode fortalecer a concepc¢éo

de que tomadas de decisao tém relacdo com a autonomia.

Por outro lado, foi possivel perceber que a escola da a eles a condi¢do de gerir e
organizar seu trabalho de forma auténoma, mas ndo ha oportunidade de qualificacao
e aperfeicoamento. A instituicdo ndo procura incentiva-los, assim como ndo cria

condi¢cOes para que eles se desenvolvam profissionalmente.

Cabe ressaltar que, durante o primeiro contato com o diretor, antes de iniciar os
trabalhos, foi mencionado que os professores sdo contratados como auténomos e
que, na percepc¢ao dele, a equipe nao se preocupa com a qualidade no ensino. Um
exemplo disso seria o material didatico, que tem qualidade mediana e as aulas, que
sdo, em sua maioria, tradicionais e sem recursos didaticos. Além disso, a
preocupacdo € em aprovar o aluno e ndo em formar o profissional, na concepc¢éao
completa da palavra. Por outro lado, os professores apontam nao haver
preocupacao por parte da instituicdo, em promover a qualificacdo da equipe docente
ou criar condicbes para que ela se qualifigue. Ou seja, a relacdo diretoria versus

corpo docente se apresenta como a maior questdo em relacdo ao vinculo da equipe
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com a instituicdo. Essa viséo se justifica com os relatos que surgiram das entrevistas
e fica implicito que o novo diretor tem um olhar diferente da antiga direcdo que
promovia alguns eventos e aberturas para comunicacdo que hoje ndo acontecem

mais.

Assim este estudo demonstrou que os vinculos esbocados pelos professores fazem
com gue 0sS mesmos se vinculem a escola, pois conforme pode se perceber no
quadro 1 existe a vinculacdo visto que a permanéncia na escola é grande quando
comparada com o tempo de docéncia dos professores. E ainda que as formas que a
organizagdo utiliza para vincular seus profissionais sédo eficazes, pois 0S mesmos

demonstram que as diretrizes da escola e professores caminham juntas.

Os resultados que emergiram deste trabalho apresentaram contribuigoes relevantes
para a academia. Com eles, foi possivel o entendimento e a compreensédo de como
se formam os vinculos organizacionais de uma instituicdo de ensino técnico e o seu
corpo docente. Dessa forma, propde-se a comparacao deste estudo com estudos
futuros em instituicdes de ensino técnico da rede publica, suportando o engajamento
de outros pesquisadores neste tema.

O estudo aqui apresentado foi realizado através de pesquisa qualitativa, baseado
em um estudo de caso, portanto, pode afirmar que todos os aspectos foram
abordados, pois buscou apresentar uma teoria que abordou de forma concisa o
assunto. Além disso, ressalta-se que, embora o método adotado seja 0 mais
adequado para a realizacao deste estudo, algumas limitagbes foram evidenciadas,

como relatado a seguir.

O estudo foi realizado em uma escola particular que, pela natureza da atividade, tem
caracteristicas especificas. Dessa forma, acredita-se que estudos comparativos ou
voltados para instituicbes publicas podem apresentar resultados diferentes, embora

nao totalmente divergentes.

Cabe ressaltar que pesquisas relacionadas a vinculos ainda sdo poucas, assim, a
analise dos dados fica prejudicada, pois ndo ha material suficiente para confrontos

de descobertas.
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Além disso, pode-se ressaltar que, o tema € complexo assim suscita de novas
pesquisas. Acredita-se que nao conseguiu abordar todos 0s pontos necessarios que
envolvem a tematica vinculos organizacionais, assim, sugere-se que, em trabalhos
futuros relacionados a esse assunto, sejam realizadas pesquisas quantitativas,

possibilitando uma maior amplitude na abordagem do tema.

Assim, podem-se resumir as seguintes recomendacfes para estudos futuros:
realizacdo de pesquisas comparativas sobre 0s vinculos existentes entre instituicées
publicas e privadas, realizacdo de pesquisa quantitativa para verificar se, com a
evolucéo da ideologia das organizacdes, a tipologia de Kramer e Faria (2007) sofreu
alguma modificagdo ou mesmo acréscimo e realizacdo de pesquisas em
organizacdes de outros ramos de negdécio para possibilitar maior compreensao e

fortalecimento do assunto que esta pesquisa abordou.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista

1. Vocé pode dizer que vocé é um representante da escola, visto que o nome
dela no mercado pode representar o0 seu sucesso profissional? Como isso se
da?

2. Trabalhar na escola lhe causa motivacdo ao ponto de ela lhe causar
admiracao?

3. O orgulho de pertencer ao corpo docente desta escola chega ao ponto de,
guando vocé ouve deméritos a respeito dela, vocé reagir?

4. Vocé sente que pertence a escola ao ponto de enxergar lagcos entre vocé e a
instituicdo? Se “sim”, quais sdo esses lacos?

5. Para vocé, existe uma unido dos professores para que possam ser cumpridos
0s objetivos académicos propostos pela escola? Como se da?

6. Os coordenadores contribuem para uma integracéo entre os professores?

7. A escola possui abertura para os professores expressarem suas opinidées?
Quais séo os canais disponibilizados para esse fim?

8. Em caso de duvidas, existe um canal para o professor dirigi-la?

9. Vocé entende que h&d uma idealizacdo dos professores quanto a escola a
ponto de ajudar na credibilidade dos seus projetos?

10. A opcéo de vocé trabalhar nesta escola esta ligada ao fato de ela ter valores
importantes para vocé? Que valores sdo esses?

11. Para vocé, a instituicdo desenvolve atividades socioculturais ao ponto de
atender as suas necessidades no que tange as interacdes interpessoais?

12. Vocé se sente gratificado pelo seu trabalho através do reconhecimento e
valorizacdo dados pela escola?

13. E perceptivo o intuito de os professores ajudarem para fortalecer lagos de
forma que eles se tornem mais unidos? Como vocé percebe isso?

14. E quanto a coordenacgdo e aos empregados administrativos, eles se colocam

também neste papel?
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15. O planejamento das atividades é feito em conjunto com os professores e
coordenacao? Se “sim”, como isso ocorre?

16. No que se refere aos eventos de confraternizagéo, vocé participa deles? Por
qué?

17. S&o promovidos eventos (palestras, cursos) pela escola destinados a agregar
informacgdes e, assim, haver um crescimento profissional do corpo docente?

18. Existem momentos em que a escola envolve seus professores a fim de haver
troca de experiéncias e, assim, promover o incentivo a qualificacdo?

19. Com relacdo aos prazos para cumprimento das atividades docentes, a escola
Ihe da liberdade para estipula-los?

20. E dada a vocé a possibilidade de gerir os seus proprios processos de

trabalho? Como isso se expressa efetivamente?

Fonte: Adaptado de Pereira (2011)
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Identificac&o dos indicadores no roteiro de entrevista

VINCULOS Questdes do roteiro
Identificagcdo com a organizacao 1,2
Sentimento de pertenca 3,4
Cooperacéo nas atividades 5,6
Participacdo nas decisdes 7,8
Idealizag&o da organizacao 9,10
Reconhecimento e valorizacéo dos individuos 11,12
Solidariedade 13,14
Integracao entre os membros 15, 16
Crescimento e desenvolvimento profissional/pessoal 17,18
Autonomia 19, 20

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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