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RESUMO

Com base nos referenciais teéricos da psicodinamica do trabalho, este estudo tem
por objetivo analisar as percepcdes de professores de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES) mineira localizada em Belo Horizonte em relacdo as
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
descritiva, que utilizou as abordagens quantitativa e qualitativa, com base em um
estudo de caso. Participaram da abordagem quantitativa 50 docentes. O
questionario utilizado foi o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA), validado por Ferreira e Mendes (2003), composto por quatro escalas do tipo
Likert com frequéncia de 1 a 5: a Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
(EACT), a Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT), a Escala de Indicadores
de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) e a Escala de Avaliagdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EDRT). Os dados quantitativos foram tratados pelo
sistema SPSS (Statistical Package for Social Science). Em seguida, foram
realizadas oito entrevistas semiestruturadas, para aprofundamento dos dados
obtidos na pesquisa quantitativa. Os dados qualitativos obtidos nas entrevistas foram
analisados sob a dtica da Andlise dos Nucleos de Sentido (ANS), adaptada por
Mendes (2007) a partir da analise de conteudo categorial, desenvolvida por Bardin
(2004), que gerou onze categorias tematicas. Pelas andlises efetuadas, péde-se
observar que prazer e sofrimento no trabalho coexistem no ambiente laboral dos
professores e ndo sao excludentes. A organizacdo do trabalho causa mais
sofrimento para os docentes pesquisados do que as relagbes socioprofissionais e
condicbes de trabalho. As relacbes socioprofissionais estdo desgastadas. As
condicbes de trabalho na IFES revelaram-se precarias. O prazer destes profissionais
encontra-se relacionado: na liberdade de expressdo, autonomia, no reconhecimento
dos alunos, na satisfacdo na atividade de lecionar, nas relagdes significativas com
sua tarefa, em poder contribuir na formacdo de individuos criticos, em promover o
raciocinio nos educandos e por considerarem seu trabalho importante para si
mesmo, para a organizacao e para a sociedade. O sofrimento aparece relacionado a
pressao por prazos, ritmo excessivo de trabalho, numero insuficiente de pessoas
para realizar as tarefas, disputas profissionais no local de trabalho, falta de
integracao, condi¢cdes de trabalho precarias, falta de reconhecimento, sobrecarga de

tarefas e necessidade constante de capacitacdo. Identifica-se neste estudo que o



sofrimento no trabalho est4 sendo contido por estratégias defensivas de negacao,
racionalizacéo e adaptacéo. A falta de um coletivo de trabalho pautado na coeséo e
na confianca dificulta a criacdo de defesas coletivas e de protecao, predominando o
uso de defesas individuais de adaptacdo, que sao ineficientes para lidar com esse
contexto de trabalho. Diante dos resultados com relacdo aos danos fisicos e do
fracasso das estratégias de defesa utilizadas pelos docentes, observa-se que 0s
professores estdo sujeitos ao adoecimento. Conclui-se que a tendéncia a aceitacao
das adversidades das situacdes de trabalho e a utilizacdo de defesas individuais
contra o sofrimento em detrimento de mecanismos para sua transformacao estéao
contribuindo, para facilitar a adaptacdo dos docentes as pressdes e exploracdo do

trabalho patogénicas.

Palavras-chave: Prazer; Sofrimento; Docéncia.



ABSTRACT

Based on the theoretical reference of the Psychodynamics work, this study aims to
analyze the perceptions of the professors within a Federal College institution located
in the city of Belo Horizonte in Minas Gerais State regarding the experiences of
pleasure and suffering at work. Hence, a descriptive research was carried out
utilizing the qualitative and the quantitative approaches based on a case study. 50
professors participated in the quantitative approach. The questionnaire used was the
inventory related to the Work and Risks of lllness (ITRA) validated by Ferreira and
Mendes (2003), composed by four Likert-type scales with frequency of 1 to 5: the
scale of assessment of the work context (EACT), the scale of labor human cost
(ECHT), the scale of Pleasure and Suffering at work indicators (EIPST) and the scale
of assessment of work-related Injuries (EDRT). The quantitative data was analyzed
using SPSS (Statistical Package for Social Science). Then, eight semi structured
interviews were carried out in order to assess the data obtained in the quantitative
research deeper. The qualitative data obtained in interviews were analyzed utilizing
the perspective of Meaning analysis (ANS) adapted by Mendes (2007) from the
category content analysis developed by Bardin (2004) which generated eleven
thematic categories. According to the analysis carried out it might be noted that
pleasure and suffering at work coexist in the professor work environment and they
are not exclusionary. The organization of the work causes more suffering on the
professors researched than the socio-occupational relations and the working
conditions. The socio-occupational relations are worn out. The working conditions at
the college institution are proved precarious. The pleasure of these professionals is
related to: freedom of expression, autonomy, recognition of the students, satisfaction
in teaching, significant links with their tasks, ability to contribute in the formation of
critical individuals, development of the thinking of the students and the importance of
their work to themselves to the organization and to the society. The suffering appears
related to deadline pressure, excessive pace of work, insufficient number of people to
perform the task, professional workplace disputes, lack of integration, precarious
working conditions, lack of recognition, overload of tasks and constant need for
qualification. This study points out that the suffering at work is being contained by
defensive strategies of denial, rationalization and adaptation. These defenses are



inefficient to handle this work context. It is observed that the professors are
susceptible to illness when analyzing the results related to physical damage and the
failure of the defense strategies used by the professors. It is concluded that the trend
toward the acceptance of adversity of work situations and the use of individual
defenses against the suffering to the detriment of the mechanisms for its
transformation are contributing to facilitate the adaptation of teaching staff to the

pressures and exploitation of the pathogenic work.

Key-words : Pleasure; Suffering; Teaching staff.
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1 INTRODUCAO

Diante da reestruturagao produtiva, do acirramento da competitividade no mercado e
dos constantes avancos tecnolégicos, alteracdes significativas vém ocorrendo no
mundo do trabalho. Novos e diferentes posicionamentos foram estabelecidos nas
organizagdes. Surgiram novos regimes de trabalho como terceirizacéo,
subcontratacdo e informalidade, marcados pela flexibilidade e pela exclusdo da
cobertura trabalhista (HONORIO, 1998), tornando as relacbes de trabalho

fragmentadas e diversificadas.

As organizacbes modernas passaram a exigir dos trabalhadores capacidade de
inovagdo, habilidades para resolver problemas complexos, alto nivel de
comprometimento com os valores organizacionais (LUZ, 2007) e, até mesmo,
capacidade de gerir seu proprio capital intelectual, a fim de se manterem
empregaveis (BARROS; ANDRADE; GUIMARAES, 2008).

Os anos de 1990 foram marcados no Brasil pela implementacdo de politicas
neoliberais, que, com base na reforma administrativa, propunham o enxugamento da
maquina estatal e trouxeram consigo orientagées sobre qual deveria ser o papel do
Estado e quais seriam o0s servigcos fundamentais que deveriam permanecer sob a
responsabilidade do governo (TONETTO; PRIEB; TONETTO, 2011).

Nesse contexto, uma nova realidade vem se apresentando nas universidades
publicas brasileiras, refletindo as transformacdes por que passa a sociedade de
forma geral. Também os professores estdo sofrendo as consequéncias do avango
da ideologia neoliberal, por meio das politicas educacionais implantadas pelo
Estado. Os docentes se sentem pressionados pela sociedade no sentido de
cumprirem um papel que, de acordo com Esteve (1999), encontra-se defasado da
realidade. Exige-se destes profissionais que oferecam um ensino de qualidade,
muitas vezes, em um contexto caracterizado por recursos materiais e humanos

precarios, baixos salarios e aumento exacerbado de funcoes.

Para Oliveira e Garcia (2008), nos dias atuais, 0 ensino transformou-se em uma

entidade administrativa que tem sua eficiéncia mensurada por indicadores
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preestabelecidos referentes a gestdo de recursos e estratégias de desempenho que
buscam aprimorar sua competitividade. Leite (2011) corrobora com este pensamento
ao defender que a organizacdo, a expansao, o funcionamento, a avaliagcdo e o
financiamento das universidades, pautados por diretrizes privatizantes, estédo
gerando a intensificacdo e a precarizacdo do trabalho docente, além de promover
um ambiente de trabalho marcado pela competitividade e pressbes pelo

cumprimento de metas com base na produtividade.

Com essa busca desenfreada pelo capital, as organizacdes tém levado, de modo
crescente, ao esquecimento do trabalhador como ser humano, com suas fraquezas
e medos, ansiedades, bem como seus limites, contribuindo, dessa forma, para
potencializar problemas de saude fisica e mental e gerar sobrecarga emocional.
Ampliando essa discussao Dejours (1999) observa que o sofrimento ocasionado
pelo trabalho tem sido frequentemente negligenciado por uma sociedade que
celebra a reestruturacdo do trabalho, a flexibilidade funcional e o avanco

tecnoldgico.

Mancebo (2007) enumera trés aspectos que devem ser considerados como
consequéncia desse processo, 0S quais estdo intrinsecamente relacionados:
precarizacdo do trabalho; flexibilizacdo das tarefas; e a nova relacdo que se

estabelece com o tempo de trabalho.

No plano das Instituicbes de Ensino Superior publicas, Bosi (2007) salienta que a
precarizacdo do trabalho deve-se ao represamento de concursos, decorrente da
racionalizacédo dos orcamentos publicos em todos os estados no Brasil. Para o autor,
o crescimento da forca de trabalho docente esta sendo marcado pela contratagéo de
trabalhadores terceirizados para suprir as vagas deixadas em aberto pelas

aposentadorias e pelos novos postos de trabalho.

Quanto a flexibilizacdo de tarefas, o enxugamento do quadro de funcionarios de
apoio acaba por agregar novas funcdes ao cotidiano do professor, que passa a ser
responsavel por um crescente nimero de fungdes. Grande parte do seu tempo é
dedicado a preencher relatorios, levantar verbas, emitir pareceres e promover

visibilidade para si e para seu departamento (MANCEBO, 2007).
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No que se refere a nova relagdo com o tempo de trabalho, Leite (2011) verifica ndo
s6 uma aceleracdo da producgdo docente, como também o prolongamento do tempo
que o professor despende com o trabalho, facilitado pela introducdo das novas

tecnologias.

Nesta perspectiva, varios estudiosos, como Mancebo (2007), Freitas e Cruz (2008),
Cruz et al. (2010) e Oliveira e Gongalves (2007), dentre outros, tém se dedicado ao
estudo sobre a precarizagao do trabalho docente, a reducdo de investimentos e a
desvalorizacdo da educacao. Para Freitas e Cruz (2008), tais estudos deixam claro
qgue as condic¢des de trabalho, a precarizacdo e a percepcéo que o professor tem de
sua realidade profissional tém relagdo direta com sua saude e que pouco se tem
feito sobre o processo de adoecimento dos professores.

Discorrendo sobre a tematica, Cruz et al. (2010) pontuam que os professores tanto
de escolas publicas quanto privadas tém apresentado problemas de saude que vao
desde problemas de voz e Disturbios Osteo-musculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), chegando a quadros de depressdo, estresse e sindrome de desisténcia
(Burnout), no qual o trabalhador perde o sentido da sua relacdo com o trabalho
(CRUZ et al., 2010).

Para Dejours (1988), os desgastes nos niveis fisico e mental resultam das
exigéncias préprias do trabalho; ou seja, das relagBes interpessoais com 0s
trabalhadores, da sobrecarga de tarefas, da participacdo em reunides de trabalho,
da execucdo de atividades administrativas na propria instituicdo e da pressao por

qualificacéo.

E necessario considerar que cada categoria profissional pode conter elementos
facilitadores ou ndo da saude mental do trabalhador, cuja definicdo dependera dos
interesses econdmicos, ideoldgicos e politicos daqueles que dominam o0 processo
produtivo (MENDES, 1999). Segundo Ferreira e Mendes (2001), a forma como o
trabalho é realizado é que permite a percepcao da atividade como significativa ou
nao, influenciando o sentido que ela assume para cada sujeito, sendo, assim, a

origem das vivéncias de prazer e sofrimento.



25

Diante deste contexto, este estudo sera pautado na Psicodindmica do Trabalho. Tal
abordagem parte da analise do conflito entre a organizacdo do trabalho e o
trabalhador, para esclarecer quais processos sao mobilizados pelo homem para
garantir a sua saude. Dejours (1994) considera que o trabalho ndo € sé lugar de
sofrimento ou s6 de prazer, mas sim produto da dindmica entre as relacdes
subjetivas, as condutas e as acdes dos trabalhadores permitidas por sua
organizacao. Interessa para a Psicodinamica identificar como determinado contexto
de trabalho oportuniza para o individuo 0 uso de estratégias para mediar as

adversidades das situacdes de trabalho.

Para Merlo e Mendes (2009), os varios estudos realizados até hoje por
pesquisadores brasileiros como: Mendes e Abrahdo (1996); Lancman et al. (2007) e
Santos Junior, Mendes e Araujo (2009) utilizando este método indicam que ele ndo
s6 permite produzir novos conhecimentos, como também revela-se como um
instrumento para intervencédo, prevencao e transformacéo de processos de trabalho

agressivos a saude psiquica.

Mendes (2007) observa que as atividades laborais podem ser acompanhadas por
prazer, dependendo da significagdo que cada trabalhador atribui a seu trabalho. A
autora complementa que as vivéncias de prazer se manifestam pelo reconhecimento
social, na satisfacdo em trabalhar numa area que permite aprendizagens constante
e pela autonomia para organizar o horario de trabalho, na relagdo saudavel entre os
colegas, o uso da criatividade e a possibilidade de expressar uma marca pessoal,
além do orgulho e da admiracdo pelo que se faz. Ainda segundo a autora, O
reconhecimento compreende o processo de valorizacdo do esfor¢co e do sofrimento
aplicados na realizacdo do trabalho, permitindo aos sujeitos a construgdo de sua
iIdentidade baseada em vivéncias de prazer e de realizacéo.

No entanto, muitas vezes, devido a precarizacdo da organizacdo do trabalho, do
desemprego estrutural e da necessidade de sobrevivéncia, o trabalho torna-se algo
penoso e doloroso, causando sofrimento para os trabalhadores. Segundo Mendes e
Morrone (2002), tal sofrimento deve-se as condi¢cbes de organizacado de trabalho e
das relacbes socioprofissionais que restringem a plena realizacdo do homem e a sua
liberdade.
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Dejours (1994) distingue dois tipos de sofrimento no trabalho: o criador; e o
patologico. O primeiro permite a negociagdo do desejo do trabalhador com a
realidade do trabalho. No segundo, o trabalho funciona como um mediador de
desestabilizacdo e fragilizacdo da saude. Assim, o trabalhador, para evitar o
sofrimento, elabora defesas individuais e coletivas, procurando manter seu equilibrio

psiquico.

Mendes (2007) considera que a organizacdo do trabalho pode ser compreendida a
partir das percepcdes dos trabalhadores e da investigacdo dos aspectos de conflito
entre trabalhadores e hierarquia. O Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA), utilizado nesta pesquisa, € um instrumento estruturado que
exerce o0 papel de “termdmetro” para diagnosticar os riscos a salde do trabalhador,
objetivando uma analise descritiva do real, ao tracar um perfil de alguns fatores que
podem interferir no processo de adoecimento no trabalho. O ITRA tem por objetivo
investigar o trabalho e os riscos de adoecimento por ele provocados em termos de
representacdo do contexto de trabalho, exigéncias (fisicas, cognitivas e afetivas),

vivéncias e danos (MENDES; FERREIRA, 2007).

1.1 Problema de pesquisa

A seguinte questao direcionou a pesquisa:

Quais sdo as percepcdes de professores de uma Instituicdo Federal de Ensino

Superior (IFES) em relacéo as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho?

Para melhor delimitar o foco desta pesquisa, serdo apresentados nas proximas
subsecdes desta introdugcdo os objetivos e as justificativas da escolha do tema

pesquisado.

1.2 Objetivos

Visando avancar no conhecimento sobre o tema, foram estabelecidos os seguintes

objetivos:
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1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar as percepc¢des de professores do ensino superior de uma IFES

guanto as suas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

1.2.2 Objetivos especificos

Visando atingir o objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

. identificar os fatores que os professores abordados apontam como causa de
seu prazer e sofrimento no trabalho;

. identificar as estratégias de defesa utilizadas pelos professores para fazer
face as situacOes geradoras de sofrimento e transforma-las em situacdes
geradoras de prazer.

. correlacionar os dados demograficos e funcionais com as vivéncias de

prazer e sofrimento no trabalho dos docentes da IFES pesquisada.

1.3 Justificativa

O desenvolvimento deste estudo se justifica por trés pontos de vista: o académico, o

social e o organizacional.

O trabalho como fonte de sofrimento e alienacdo € cada vez mais estudado (CODO,
1999; MANCEBO, 2007; ESTEVE, 1999; LEMOS, 2005; GARCIA, 2010; CRUZ et
al., 2010; e BOSI, 2011, dentre outros). Do ponto de vista académico-cientifico, este
estudo se mostra relevante por dar continuidade as pesquisas sobre prazer e

sofrimento no trabalho, buscando contribuir para os avancos até entédo obtidos.

Como relevancia social destaca-se o interesse do pesquisador em ampliar os
estudos sobre as condicbes de trabalho dos professores diante da cultura da
produtividade e escassez de recursos. Esta dissertacdo faz parte de um projeto
maior, conduzido pelo Prof. Dr. Fernando Coutinho Garcia, sobre a Dinamica prazer
e sofrimento no trabalho do corpo docente dos cursos de licenciatura noturnos de

universidades publicas mineiras, financiado pela FAPEMIG.
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Do ponto de vista organizacional, estudos desenvolvidos com base na
Psicodindmica do Trabalho mostram que o trabalho pode ser fonte de prazer desde
que as condicbes e o0 ambiente de trabalho sejam adequados (DEJOURS, 1988;
1994; 1996; MENDES; FERREIRA; MENDES, 2003; CRUZ, 2005; MORAES, 2005;
MENDES, 2007). Entender as organizacfes do trabalho e seus reflexos na saude e
no modo de adoecimento dos trabalhadores é de fundamental importancia para a
compreensao e a intervencdo de situacdes de trabalho que estejam gerando
sofrimento. Por esta razdo, o estudo pode trazer contribuicbes para a IFES em
guestdo, como o questionamento dos modelos prescritos e a sua consequéncia para

0 adoecimento deste profissional.

Este estudo se encontra estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo refere-
se a Introducdo, no qual constam a problematizacdo, os objetivos e a justificativa da
pesquisa. O segundo capitulo diz respeito ao referencial teérico que embasara todo
o trabalho. O terceiro capitulo consiste na descricdo da metodologia utilizada no
estudo, em que se procura delinear a pesquisa e apresentar os procedimentos de
coleta e tratamento dos dados. O quarto capitulo desenvolve-se da seguinte forma:
apresentacao e analise dos dados, subdivididas de acordo com as duas abordagens
utilizadas: quantitativa e qualitativa. No quinto capitulo formulam-se as
consideracdes finais. Esta dissertacdo encerra-se com a apresentacdo das

referéncias, apéndices e dos anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresentam-se os fundamentos tedricos em que se baseia esta
pesquisa. Ele foi estruturado em sete secdes. Na primeira, abordam-se as
transformacdes, a flexibilizagdo e a precarizacdo do mundo do trabalho. Na
segunda, discute-se o adoecimento psiquico do trabalhador. Na terceira, apresenta-
se a Psicodinamica do Trabalho. A questdo do prazer/sofrimento no trabalho é
abordada na quarta sec¢do. Na quinta, discutem-se as estratégias de defesa
utilizadas pelos trabalhadores. A sexta secao trata das reformas educacionais. Na

ltima secao, discute-se o trabalho docente no ensino superior.

2.1 As mutacdes no mundo do trabalho

O inicio deste debate surge com a Revolugdo Industrial, compreendendo a
sistematizacdo dos meétodos de producdo, caracterizada pelo intenso uso de
maquinas movidas a vapor, a divisdo de tarefas como resultado da especializagédo
do trabalhador e o emprego de méo de obra assalariada, com inicio no século XIX.
Segundo Barros, Andrade e Guimaraes (2008), o periodo do desenvolvimento do
capitalismo industrial foi responsavel pelo crescimento da producdo e,
consequentemente, pelas novas configuragdes das relagdes de trabalho, tais como:

salarios baixos, intensificacdo e aumento da jornada de trabalho.

A Revolucdo Industrial ensejou uma nova realidade para as organizacdes. A
produtividade e o seu desempenho passaram a depender também do comportamento
das pessoas, e ndo apenas da eficiéncia dos sistemas técnicos (OLIVEIRA, 2001).
Buscando responder as exigéncias dos gestores organizacionais, diversos estudiosos
passaram a estudar, cientificamente, o trabalho, objetivando encontrar parametros
norteadores da obtenc&o de maior produtividade dos trabalhadores. Reforcando essa
ideia, Barros Andrade e Guimaraes (2008) consideram que Frederick W.Taylor, um
dos principais tedricos desse contexto, iniciou esse processo no final do século XIX,
visando a otimizacdo, o controle do trabalho e a aplicacdo de métodos racionais aos

problemas de producéo, buscando evitar o desperdicio.

Em conformidade com Oliveira (2001), Taylor organizou o processo industrial sob o
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lema da Administracdo Cientifica, pressupondo que uma afinidade entre os
interesses de patrbes e empregados deveria existir, uma vez que a maior
prosperidade dos patrdes implicaria, ao mesmo tempo, a dos trabalhadores. No
tocante a questdo, Dourado e Carvalho (2006) afirmam que a preocupacdo com 0sS
resultados do trabalho levou Taylor a propor o fracionamento das etapas do processo
produtivo e a simplificacdo das tarefas, tornando-as especializadas e repetitivas.
Segundo os autores, ao separar o trabalho manual do trabalho intelectual Taylor
neutralizou a atividade mental dos operéarios, ignorando sua fadiga fisica e

psicoldgica.

Henry Ford incorporou em sua fabrica de automoOveis os meétodos tayloristas de
organizacdo do trabalho, mas fundamentou-se na socializacdo do ritmo deste
trabalho, submetendo todos a mesma velocidade da correia transportadora
(BARROS; ANDRADE; GUIMARAES, 2008). Assim, o taylorismo/fordismo foi
caracterizado pela producdo em massa de mercadorias, pela racionalizacdo maxima
das operacoOes, pelo combate ao desperdicio, pela reducdo do tempo de producéo e

pelo aumento do ritmo de trabalho (ANTUNES, 1999).

No tocante a questao, Hondrio (1998) considera que antes da Revolucdo Industrial o
individuo era reconhecido pelo que fazia. No entanto, Taylor (1995), a partir da
divisdo do trabalho, alterou esse processo de autoidentificacdo ao fazer com que o
trabalhador deixasse de perceber o produto final de seu trabalho, tornando, assim, a
atividade de trabalhar problematica e, muitas vezes, sem sentido. “O homem no
trabalho, artesdo, desapareceu para dar a luz a um aborto: um corpo
instrumentalizado-operario de massa — despossuido de seu equipamento intelectual
e de seu aparelho mental” (DEJOURS, 1988, p.39).

Oliveira (2001) defende que a motivacdo econdémica proposta pelo taylorismo néo foi
suficiente para manter o trabalhador comprometido com a eficacia da produtividade
organizacional ou para leva-lo a ter satisfacdo no trabalho, como se esperava.
Segundo o autor, a aplicacdo das diretrizes do método de Administracdo Cientifica
gerou uma seérie de problemas, tais como: greves, aumento do absenteismo, niveis
elevados de rotatividade, sabotagens, desperdicios, apatia e um total desinteresse

por parte dos trabalhadores.
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Com a crise capitalista, os modelos citados foram questionados (DOURADO;
CARVALHO, 2006). Assim, o modelo fordista de producdo considerado rigido
demais para acomodar as novas tecnologias de producao e informacéao, bem como
para atender as novas demandas do mercado consumidor, precisou ser revisto
(OLIVEIRA, 2001).

Surge entdo, o toyotismo, modelo de gestdo japonés que emergiu no Ocidente a
partir dos anos de 1970, possibilitando o aparecimento de um trabalhador mais
qualificado, participativo, multifuncional, polivalente e dotado de maior realizacdo no
espaco de trabalho (ANTUNES, 1999). Diversos setores da economia mundial
passaram a reorganizar 0 processo produtivo e a gestdo do trabalho a partir das
técnicas toyotistas. Dessa forma, as mudangas das técnicas introduzidas no Japéo
foram difundidas pelo resto do mundo, provocando um processo conhecido como
reestruturacdo produtiva. O toyotismo passa, entdo a organizar o trabalho em
equipes multifuncionais, tornando possivel atribuir ritmos intensos e precarios de
trabalho sem a total consciéncia do trabalhador, que passa a executar multiplas
tarefas simultaneamente (OLIVEIRA; PASCHOALINO; MATIAS, 2008). Esse
processo, segundo Santos (2004), facilitou a execucao das tarefas, entretanto trouxe
sensacao de desqualificacdo e aumento da tensdo causada pelo ritmo acelerado e
pelo controle automatizado, além de estabelecer tarefas monétonas e tediosas.

As relacbes entre o homem, trabalho e organizacdo vém tornando-se objeto de
varios estudos desde meados do séc. XX, sendo concebidos sob diferentes
enfoques e teorias. Estudos como os de Hawthorne, realizado em 1927 e
coordenado por Elton Mayo, apontaram a importancia de fatores psicossociais no
trabalho (participacdo, comunicacgao informal, etc.) e levaram a formulacdo da teoria
das relacbes humanas e a contestacdo da teoria classica de administracdo, que
tinha na motivagdo econdmica o principal motor do rendimento no trabalho
(MACHADO, 2007).

Em busca de uma maior humanizacdo nas organizacdes, estudiosos como Maslow,
Herzberg e McGregor, desenvolveram seus pressupostos sobre quais fatores

impulsionavam o0 comportamento humano nas empresas (OLIVEIRA, 2001).
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Sant'/Anna (1998) assevera que esses autores produziram recomendacoes
importantes em torno do conflito instaurado nas relacbes de trabalho da
administracdo cientifica, mas ndo conseguiram alterar a logica de produtividade e

estrutura de poder taylorista.

Nesta perspectiva, Antunes e Alves (2004) observam que a retracdo do bindémio
taylorismo/fordismo tem levado a formas mais desregulamentadas de trabalho,
reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores estaveis que se estruturavam por
meio de empregos formais. Da mesma forma, Santos e Siqueira (2010) consideram
que, apesar de o trabalhador ndo estar alienado em suas fun¢cdes como no
paradigma fordista, hoje acredita-se que o individuo esta engajado com os propésitos
das organizagcbes e com seus proprios anseios e desejos. Dessa forma as
organizacdes através de sofisticadas formas de controle o fazem acreditar que ele
trabalha para seu proprio engrandecimento, que trabalha em equipe em prol do seu

proprio bem e o de toda a sociedade.

Faria e Meneguetti (2007) consideram que, atualmente, para obter reconhecimento,
admiracdo e ser considerado uma pessoa fundamental para os objetivos da
organizacao, o individuo submete-se a ritmos intensos de trabalho, ausentando-se,
muitas vezes, do seu ambiente familiar e privando-se do descanso recomendado

para a manutencdo de sua saude fisica e mental.

Segundo Limongi-Franca e Assis (1995), embora o trabalho seja um componente
gue pode privilegiar a identidade do homem, permitir o acesso aos bens de consumo
e resgatar a sua autoestima, as condi¢cOes de trabalho, em um ambiente competitivo

podem afetar seriamente a saude dos trabalhadores.

Diante de tantas transformacdes, torna-se essencial entender o processo de
adoecimento psiquico e o significado do trabalho para esse trabalhador.

2.2 Trabalho e adoecimento psiquico

Um dos mais relevantes valores nas sociedades ocidentais contemporaneas é o

trabalho, cujas condicdes de realizacdo podem exercer influéncia na motivacéo, na
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satisfacdo e na produtividade (PEREIRA; VIEIRA, 2011). Para Ribeiro e Luz (2010),
o entendimento do que seja trabalho para o ser humano vem sofrendo modificagdes
no decorrer do tempo, conforme a cultura de cada sociedade e 0 modo como se dao

as relacdes entre os trabalhadores no processo produtivo.

A propria origem da palavra trabalho traz consigo a relacdo de sofrimento. O
vocabulo trabalho provém de uma raiz que indica em quase todos os idiomas algo
penoso ao homem. No latim classico, labor denota fadiga e tem como conotacgdes:
doenca, desgraca e dor. Em grego, significa pena, sofrimento, cansa¢co. Em alemé&o,
origina-se do antigo verbo designativo das pesadas atividades fisicas impostas aos

orfaos como condicéo de sobrevivéncia (MARTINS, 2010).

Sampaio e Messias (2007, p.151) assim definem trabalho:

Atividade especificamente humana que se realiza por meio de instrumentos,
tendo por base a cooperacdo e a comunicac¢ao, pois é social desde o inicio.
Implica em projeto, transformacdo da natureza e em transformacao
permanente de seu agente, criador das préprias condicdes de sobrevivéncia
(SAMPAIO; MARTINS, 2007, p.151).

Toledo (2006) considera que o trabalho representa, além da satisfacdo da
necessidade econOmica, uma satisfacéo ao ideal de ego de fazer algo bem feito, de
deixar sua marca. Para a autora, quando encontra significado no trabalho o individuo
fica motivado para crescer com a organizacdo, sente-se reconhecido, realiza
atividades com prazer e fortalece a sua identidade. Assim, o trabalho vem se
impondo cada vez mais como dimenséo central na vida das pessoas (FERREIRA;
MENDES, 2003), pois, trata-se de um constructo que ocupa espaco consideravel na
vida dos individuos, visto que os mesmos permanecem a maior parte de seu tempo
no trabalho (BORGES; TAMAYO, 2001).

Codo (1996, p. 44) entende que “o trabalho é um dos elementos essenciais na
constituicdo da identidade (apesar de ndo ser o Unico)”. Santos; Novo e Tavares
(2010) corroboram com este pensamento, segundo os autores, o significado do
trabalho vai além da remuneracdo financeira, € fator essencial da integracdo a
determinados grupos tendo funcdo psiquica, alicercando, assim a constituicdo do

sujeito e de sua rede de significados. Ao ter contato com a produgcdo e com as
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pessoas que constituem parte das socializa¢cdes de sua vida, o trabalhador fortalece
a sua identidade (DEJOURS, 1988).

No entanto, o0 que se observa no mundo do trabalho é que a rigida divisdo das
tarefas, caracteristica do fordismo, vem dando lugar a formas mais horizontais e
autbnomas de organizacgao do trabalho, possibilitando a intensificacdo da exploragéo
deste mesmo trabalho (OLIVEIRA, 2004; MARTINS; OLIVEIRA, 2006). O trabalho
tornou-se, na contemporaneidade mais leve, mas em termos psicolégicos vem se
configurando como algo éarduo, pesado e, ainda, como fonte de competicéo.
Enriquez (1997, p.19), considera que “jamais o individuo esteve tdo encerrado nas
malhas das organizag0es e tdo pouco livre em relacdo ao seu corpo, ao seu modo

de pensar, a sua psique”.

O paradigma da gestdo flexivel, adotado pelas organizacbes, propaga a
necessidade da formacdo de profissionais competentes, flexiveis e polivalentes.
Com isso, o trabalhador contemporaneo tem sido vitima de uma ag¢do opressora,
que |lhe é apresentada por meio de mecanismos cada vez mais sofisticados de
controle e alienacdo (FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO, 2009). Sennet (1999)
observa, ainda, que na logica do flexivel e do curto prazo os lacos de lealdade

confianga e compromisso mutuo sé@o afrouxados.

Nesta perspectiva, segundo Dourado e Carvalho (2006), a nova ordem impde novos
e sofisticados métodos de controle, que sdo, muitas vezes, dificeis de desvendar,

pois o préprio sistema os torna indecifraveis.

Na visédo de Freitas (2006b, p. 2),

[...] a coacdo foi substituida pela presséo, regras e estruturas pela sutiliza
de controle e pela sobrecarga, caracterizando uma ditadura do trabalho
que determina o ritmo acelerado do dia do individuo e invade a sua vida
privada, levando-o mesmo a exaustéao.

A partir das afirmacdes dos autores citados, ressalta-se que as organizacoes, ao
captarem os sonhos, frustracfes e expectativas dos trabalhadores, passam a ser o

caminho para a autorrealizagdo do sujeito. Nesse sentido, o individuo, na tentativa
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de superar-se e para satisfazer esta ambigéo, aceita a escravidao, tornando-se um
servical voluntario (TOLEDO, 2006). Para elucidar o exposto, pode-se fazer
referéncia ao discurso de La Boétie (1982), no qual o autor ressalta a questdo da

coparticipacdo das pessoas em sua propria servidao,

Mas parece que voés sentis felizes por serdes senhores apenas de metade
dos vossos haveres, das vossas familias e das vossas vidas; e todo esse
estrago, essa desgraca, essa ruina provém afinal ndo dos seus inimigos,
mas de um s6 inimigo, daquele mesmo cuja grandeza lhe é dada s6 por
vos, por amor de quem marchais corajosamente para a guerra, por cuja
grandeza nao recusais entregar & morte as vossas proprias pessoas. Esse
gue tanto vos humilha tem s6 dois olhos e duas maos, tem um sé corpo e
nada possui que o mais infimo entre os infimos habitantes das vossas
cidades ndo possuam também; uma so coisa ele tem mais do que vGs e é 0
poder de vos destruir, poder que vos lhes concedestes (LA BOETIE, 1982,

p. 7).

Segundo Mendes (2007), a serviddo voluntaria € um conceito recente utilizado pela
psicodinamica do trabalho e tem origem na filosofia de La Boétie. Para Dejours
(2005)*, citado por Mendes (2007), a serviddo esta relacionada & pés-modernidade e
ao projeto neoliberal e vinculada as necessidades de emprego e conforto na vida,
levando a uma submissdo sem protestos. Em sintese, a servidao voluntaria
caracteriza-se pela submissdo consentida e legitimada pela naturalizacdo e
banalizacdo do sofrimento e das injusticas, garantindo a produtividade da
organizacdo (PEREIRA; VIEIRA, 2011).

Barros, Andrade e Guimardes (2008) afirmam que as chances do individuo de
vivenciar qualquer liberdade reduzem-se a partir do momento que o consumo e a
organizacdo passam a determinar as identificacdes do individuo, sendo seu préprio
carater determinado pela vida na sociedade capitalista mercantilizada. Dessa forma,
em conformidade com o entendimento de Toledo (2004), o ser humano encontra-se
preso a uma rede de exigéncias que, além de influenciar e desequilibrar sua
realidade profissional, acaba refletindo também em aspectos da sua vida pessoal e

familiar.

Ampliando essa discussao, Barros, Andrade e Guimaraes (2008) defendem que:

! Dejours, C. Nouvelles forms de servitude et suicide. Revue Internationale de Psychopathologie et
de Psychodynamique Du travail , n.13, p. 53-75, 2005.
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[...] desta forma, aumentam-se as possibilidades do acumulo de energias
libidinais no aparelho mental do sujeito, podendo levar ao surgimento de
psicopatologias e quadros clinicos como a depressdo ou a melancolia que
ndo se desenvolvem apenas em decorréncia de predisposicdes ou
fraquezas do sujeito, mas séo potencializadas pelo ambiente de trabalho e
pelo contexto social nos quais esses se inserem (BARROS; ANDRADE;
GUIMARAES, 2008, p.9).

Freitas (2006a) pondera que o0 novo tempo das empresas desconsidera a nocao de
hora, dia e semana, e que, fortalecido pela tecnologia mais moderna, o mundo do
trabalho invade a vida familiar, lembrando ao trabalhador que ele deve estar sempre

a postos.

Nesta perspectiva, Dejours (2004) afirma que a evolugdo contemporanea das formas
de organizacdo do trabalho, de gestdo e de administragcdo, depois da virada
neoliberal, sugerem sacrificar a subjetividade em nome da rentabilidade e da
competitividade. Ainda segundo o autor, disto resulta um agravamento das
patologias mentais decorrentes do trabalho em crescimento em todo o mundo
ocidental, o surgimento de novas patologias, o desenvolvimento da violéncia no
trabalho, a agravacdo das patologias da sobrecarga, além da explosédo de patologias
de assédio.

2.3 Psicodinamica do trabalho

A Psicodinamica do Trabalho é uma disciplina, criada na década de 1980 pelo
pesquisador, médico do trabalho e psicanalista francés, Christophe Dejours, a partir
de estudos da Psicopatologia do Trabalho (FACAS, 2009) que sustentava-se no
pressuposto de que 0os homens sdo passivos perante a organizacdo do trabalho
marcando, uma relacdo de causa e efeito entre a organizagdo e adoecimento
(SOUZA, 2007). Chanlat (1996) observa que as primeiras pesquisas nesta area
foram dedicadas ao estudo das perturbacdes psiquicas ocasionadas pelo trabalho e
que os pioneiros esforcavam-se por destacar e descrever as doencas mentais

ligadas ao trabalho.

Dejours, assim procurava compreender o sofrimento psiquico no trabalho e a
desestabilizacdo psicoldégica dos individuos. Esperava-se que dadas certas

condi¢bes ambientais, as pessoas iriam descompensar psiquicamente (LANCMAN,;
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UCHIDA, 2003). Mas ao estudar as situagOes concretas de trabalho Dejours
observava que frequentemente isso ndo acontecia. Em estudos com operarios da
construcdo civil, submetidos a condi¢cdes precarias de trabalho, Dejours (1994)
observou que, ao contrario do esperado, a grande maioria dos trabalhadores
mantinham-se saudaveis. Dejours (1994) encontrou evidéncias de que o trabalho
repetitivo atua sobre a dindmica psiquica por meio da fragilizacdo, que favorece o
aparecimento de doencas somaticas e a manifestacdo de comportamentos

estranhos que ndo poderiam ser considerados propriamente patologicos.

A partir dos anos de 1980, o campo de pesquisa foi ampliado e os estudos foram
direcionados na tentativa de esclarecer como a maioria dos trabalhadores conseguia
driblar a doenca mental, apesar das pressdes organizacionais. Descobre-se, assim,

gue a normalidade é uma conquista que resulta das estratégias de defesa dos
trabalhadores no que se refere ao sofrimento no trabalho (MENDES, 2007).

De acordo com essa nova orientacdo, as investigagcdes ndo tiveram mais como
direcéo as doencas mentais. O foco das pesquisas de Dejours passa, entdo, a ser o
estudo das defesas construidas coletivamente contra o sofrimento. Dessa forma, a
partir de 1992, essa é&rea de estudos foi redefinida, passando a se chamar
Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994). Essa reorientacao
deu-se em funcdo da constatacdo concreta de que a doenca nem sempre se

manifesta de forma visivel e objetiva nos contextos de trabalho.

A questdo agora passa a ser a normalidade produzida pelos individuos. Para
Lancman e Uchida (2003), a normalidade pode refletir equilibrio saudavel entre as
pessoas, mas pode também ser um sintoma de um estado patoldgico. Segundo 0s
autores, o sofrimento pode ndo se manifestar porque 0s sujeitos buscam ativamente

se proteger e se defender.

A abordagem adotada pela Psicodinamica do Trabalho permitiu ultrapassar uma
visdo que responsabilizava apenas o individuo pelas consequéncias do trabalho
sobre sua saude e passou a buscar realidades concretas de trabalho, por exemplo,
o papel da inteligéncia operaria e sua funcdo como mecanismo de defesa na

construcdo de identidade no trabalho (DEJOURS, 1988). Inspirado na Psicanalise o
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autor propde uma atividade de escuta a fala dos trabalhadores. E necessario entdo a
criagdo de um espaco publico de deliberacdo no qual as pessoas possam falar e se
escutar para que a transformacéo da organizacado do trabalho ocorra (LANCMAN;
UCHIDA, 2003).

A Psicodinamica do Trabalho tem por objetivo estudar, de um lado, as relagdes entre
condutas, comportamentos, vivéncias de sofrimento e de prazer; e, de outro, estudar
a organizacao do trabalho e as relacdes sociais de trabalho. Dejours e Jayet (1994)

enfatizam que

[...] o objetivo da psicodinamica do trabalho é fazer progredir a analise da
relacdo subjetiva ao trabalho, portanto, de fazer os sujeitos avancarem em
suas interpretacdes da organizacdo do trabalho. Se o0s sujeitos
transformam, elaboram suas vivéncias do trabalho, eles construirdo uma
analise mais precisa, mais aprofundada e mais heuristica da organizacao do
trabalho; eles estardo assim em melhor condicdo de propor e de conduzir
acOes adequadas em vista de transformar a organizacdo do trabalho
(DEJOURS; JAYET, 1994, p. 83).

A Psicodinamica do Trabalho, portanto, funda-se para dar conta do sujeito no
trabalho, valendo-se de conceitos psicanaliticos como inconsciente, defesa e conflito
(FERREIRA; MENDES, 2003). Ela privilegia o estudo do homem no trabalho, na sua
relagcdo com 0s outros sujeitos e com o coletivo. Parte do pressuposto que o trabalho
€ um lugar privilegiado para o exercicio da palavra e da enunciagdo, fazendo a

mediacao entre o inconsciente e o campo social (DEJOURS, 1994).

Reforgcando essa ideia, Mendes (2007) considera a Psicodinamica do Trabalho uma
abordagem de pesquisa e acao sobre o trabalho. Ou seja, um modo de fazer analise
critica, sendo também um modo de acdo na organizacdo do trabalho. Segundo a
autora, o espaco da fala e da escuta do sofrimento, originado da realidade da
organizacdo do trabalho, permite aos trabalhadores reconstruir a capacidade de
pensar e desenvolver estratégias de acdes individuais e coletivas na buscar do

prazer e da saude.

Discorrendo sobre a tematica, Santos (2004) pontua que a Psicodinamica baseia-se
na concepcao de que o trabalhador € um sujeito que pensa sua relacdo com o
trabalho. Ele constréi um sentido para o trabalho. Entretanto, devido as pressdes da
organizacdo, podera experimentar o sofrimento mental e desenvolver estratégias

individuais ou coletivas para se defender.
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Diante desse novo quadro, a Psicopatologia do Trabalho é inserida como um campo
da Psicodindmica, o campo das descompensacdes que surgem quando as
estratégias de defesa sdo comprometidas por um sofrimento que o trabalhador néo

consegue contornar, tornando-se, assim, autodestrutivo (MENDES, 2007).

Para a Psicodinamica, as pressodes capazes de pdr em risco o equilibrio psiquico e a
saude mental do individuo derivam da forma como o trabalho esta organizado e
atingem diretamente o envolvimento do trabalho e suas atividades, como também a
questdo das relagdes que se constroem entre os proprios trabalhadores (DEJOURS,
1994).

Dejours e Abdoucheli (1994) afirmam que o sofrimento surge do conflito entre a
organizacdo de trabalho e o funcionamento psiquico, podendo ser reconhecido
como fonte de sofrimento e, ao mesmo tempo, chave de sua possibilidade de

analise.

Ampliando essa discusséo, Dejours e Jayet (1994) defendem que a acgao de
transformacao se inicia a partir da escuta médica do sofrimento e deve, dessa forma,
passar pelos proprios atores, pois o trabalhador, ao chegar ao seu local de trabalho,
ja possui uma historia pessoal, que confere a cada individuo caracteristicas unicas e

pessoais.

Dessa forma, segundo Dejours; Abdoucheli e Jayet (1994), interferir na organizagao
do trabalho e intervir nos aspectos abordados pelas categorias da psicodinamica do
trabalho: organizacdo do trabalho, condi¢cdes de trabalho e relacbes de trabalho

pode transformar um trabalho fatigante em um trabalho equilibrante.

Para Dejours (1994), o contexto de trabalho influencia o prazer e o sofrimento, que
sdo constitutivos da subjetividade. Segundo o autor, o contexto de trabalho é
composto por trés dimensdes: 1%) a organizagao do trabalho cujos elementos séo a
divisdo do trabalho, a produtividade esperada, as regras formais, o tempo destinado
ao trabalho, os controles e ritmos; 2%) as condi¢des de trabalho, que apresentam os
seguintes elementos: ambiente fisico, instrumentos, equipamentos, matéria- prima e

suporte organizacional; 32) as relacdes socioprofissionais, que tratam das interacdes
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hierérquicas, das interacdes entre membros da equipe de trabalho e das interagfes

externas.

Dentre os autores que tratam dessa questdo, destacam-se Merlo e Mendes (2009),
gue defendem a posicdo de que os instrumentos de investigacdo empregados pela
psicodindmica do trabalho revelaram-se preciosos auxiliares para compreender a
relacdo trabalho-doenca. Os autores enfatizam que o principal mérito da
Psicodinamica do Trabalho foi o de ter exposto as possibilidades de agressao
mental originadas da organizacdo do trabalho e identificaveis ainda em uma etapa
pré-patologica, permitindo, assim, progredir na identificacdo das consequéncias da
organizacdo do trabalho sobre a saude mental dos individuos e pensar em uma

intervencao preventiva.

Como afirma Dejours (1994), a pesquisa nessa abordagem é um processo de
interacdo, no qual os trabalhadores analisam suas vivéncias e 0s pesquisadores
propdem hipéteses a serem discutidas, com o objetivo de demonstrar as
contradicbes da relacdo sofrimento e organizacdo do trabalho. Utilizar a
psicodindmica do trabalho como teoria e método significa compreender os efeitos
gue a escuta do sofrimento produz nos processos de subjetivagéo dos trabalhadores
e na sua saude mental (MERLO; MENDES, 2009).

2.4 Prazer e sofrimento no trabalho

Pesquisas como as de Dejours (1999, 1994), Dejours e Jayet (1994), Dejours e
Abdoucheli (1994), Mendes e Ferreira (2003), Mendes (2007), Macédo e Guimaraes
(2003), Merlo e Mendes (2009); Torres e Abrahdo (2006) dentre outras, tém

estudado a questédo do prazer e do sofrimento no trabalho.

O trabalho se apresenta como fonte de prazer e indicador de saude, na medida em
que representa para o sujeito a possibilidade de realizacdo e construcdo da sua
identidade pessoal e social. Estudos relacionados ao prazer e ao sofrimento,
desenvolvidos por meio da Psicodinamica do Trabalho mostram que o trabalho pode
ser prazeroso desde que as condigcbes e 0 ambiente em que é realizado sejam
adequados e exista compatibilidade entre as exigéncias e a capacidade do
trabalhador (TAMAYO, 2004).
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A Psicodinamica do Trabalho sustenta-se numa visdo de homem como ser ativo,
gue busca conservar a sua identidade na normalidade e trazer a sua contribuicdo
original a construcéo social (DEJOURS, 1988). Nesta perspectiva, saude no trabalho
pode ser caracterizada pelo equilibrio instaurado pela vivéncia de prazer e
sofrimento, pela utilizagdo de mecanismos capazes de mobilizar os trabalhadores
em busca de uma relagcdo mais gratificante com o trabalho e, consequentemente,
pela dinamica do reconhecimento, fator essencial no processo de construcdo da
identidade do trabalhador no campo social (MENDES; CRUZ, 2004). Ainda segundo
0S autores, as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho decorrem da interacéo
da subjetividade do trabalhador, com sua histéria de vida, desejos e necessidades;
da organizacdo do trabalho, com suas normas e padrbes de condutas; e da

coletividade, com os valores de convivéncia social no trabalho.

O prazer do trabalhador, na visdo de Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994),

[...] resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza o que
corresponde a uma diminui¢cdo da carga psiquica do trabalho. Se o trabalho
permite a diminuicdo da carga psiquica, ele é equilibrante. Se ele se pde a
essa diminuicdo, ele é fatigante. Em geral, a carga psiquica de trabalho
aumenta quando a liberdade de organizacdo do trabalho diminui
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994, p. 28).

Para Dejours (1994), o conceito de carga psiquica do trabalho se articula com o
conceito ergondmico da carga de trabalho, dividido em: carga fisica e carga mental.
A carga mental subdivide-se nos seguintes fatores: sensoriais, motores, cognitivos,

afetivos e relacionais. Os fatores afetivos e relacionais configuram a carga psiquica.

7

Ferreira e Mendes (2003) consideram que o0 prazer € vivenciado quando a
sublimagcdo é possivel e quando ocorre ressignificagdo do sofrimento e uso da
mobilizacdo coletiva, levando a transformacéo do contexto de producédo do trabalho
em fonte de prazer, significando que a organizacdo, as condi¢cdes e as relacdes

sociais de trabalho permitem uma descarga do investimento pulsional.

As vivéncias de prazer no trabalho sdo também vivéncias individuais e/ou
compartilhadas por um grupo de trabalhadores. Seu foco é em experiéncias de
gratificacdo e ocorrem quando existe a possibilidade de o trabalho ser favoravel ao
equilibrio mental e & satde do corpo do trabalhador (MACEDO:; GUIMARAES,
2003).
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No entanto, o trabalho, muitas vezes, torna-se algo penoso e doloroso, causando
sofrimento para os trabalhadores. Segundo Mendes e Morrone (2002), tal sofrimento
deve-se as condi¢cOes da organizacdo de trabalho e das relacdes socioprofissionais

que restringem a plena realizacdo do homem, a sua liberdade.

Dejours (1988, p. 47) esclarece o conceito de sofrimento:

O sofrimento designa, entdo, em uma primeira abordagem, o campo que
separa a doenga da salde. [...]. Entre o individuo e a organizacao prescrita
para a realizacdo do trabalho, existe, as vezes, um espaco de liberdade
gue autoriza uma negociagao, [...] logo que esta negociacdo é conduzida a
seu ultimo limite, e que a relagdo individuo-organizacdo do trabalho fica
blogueada, comeca o dominio do sofrimento e a luta contra o sofrimento.

Mendes (2007) considera que o sofrimento surge no momento em que se manifesta
a dificuldade do trabalhador de negociar com a organizacdo. Ele pode ser vivenciado
de duas formas: por meio das estratégias de defesas coletivas e individuais; ou por
meio de sua ressignificagcdo, quando o trabalhador procura dar novo significado ao
sofrimento, transformando-o em prazer. Para a autora, é possivel vivenciar prazer
mesmo em contextos precarizados, desde que a organizacdo do trabalho ofereca
condicbes para o trabalhador desenvolver trés importantes acfes: primeira, a
mobilizacdo da inteligéncia prética, que tem por objetivo poupar o uso da forcga,
privilegiando a habilidade, sendo utilizada ndo s6 para minimizar o sofrimento como
também para transforma-lo em prazer; segunda, o espaco publico, no qual as
opinides eventualmente contraditérias podem ser livremente formuladas e
publicamente declaradas; e, terceira, a acdo da cooperacdo, que € a construcao
conjunta e coordenada para produzir uma ideia, servi¢o, produto comum com base

na confianca.

Para Macedo e Guimardes (2003), as experiéncias de sofrimento podem ser
vivenciadas por meio de: atitudes agressivas, boatos, desconfianca, desanimo,
descontentamento, sentimento de ndo reconhecimento dos méritos especificos,
vivéncia de injustica e iniquidade em niveis de remuneracdo, tensbes entre as
equipes e individualismo entre os colegas. A esta lista Mendes (1999) acrescenta:
divisdo e padronizacdo das tarefas, rigidez hierarquica, falta de participacdo nas

decisGes e de reconhecimento profissional, centralizacdo de informacfes e pouca
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perspectiva de crescimento profissional, desencadeando perturbagdes psiquicas e
psicossomaticas quando geram sofrimento permanente, sem a existéncia de

possibilidades de negociacdo entre o sujeito e a realidade.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) explicam que a relacdo do homem com a
organizacédo do trabalho € a origem da carga psiquica do trabalho e que o sofrimento
comeca quando o rearranjo da organizacao do trabalho ndo € mais possivel, quando
o trabalhador usa o maximo de suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de
aprendizagem e de adaptacdo. A energia pulsional se acumula no aparelho psiquico
e a evolugdo do processo ndo € interrompida, as capacidades de contencdo sao
transbordadas e a energia recua para o corpo, desencadeando a patologia
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Sobre essa questdo, Dejours (1994)
destaca que as caracteristicas pessoais e 0 grau de evolucdo da personalidade do
individuo desempenham papel importante na escolha das vias de descarga da

energia pulsional, que ndo sdo as mesmas para todos.

Em conformidade com Gradella Juanior (2010), o sofrimento psiquico ndo € a
patologia caracterizada, mas sim a descompensacdo provocada pela organizacao
do trabalho, levando a angustias, ansiedades, medos e frustracdes, impedindo o
individuo de se apropriar das objetivacdes necessarias para a realizacdo de sua

atividade profissional.

Segundo Ferreira e Mendes (2003), o sofrimento constitui um dos antecedentes do
mal-estar no trabalho, sob a forma de uma avaliacdo de que algo n&o vai bem e
manifesta-se por ansiedade, insatisfacao, indignidade, inutilidade, desvalorizacédo e

desgaste no trabalho.

Sobre este aspecto, Dejours (1996) salienta que as pressbes do trabalho
responsaveis pelo equilibrio psiquico e pela saiude mental derivam da organizagéo
do trabalho, a qual se relaciona com a divisdo do trabalho, o sistema hierarquico, o
conteudo da tarefa, as relacbes de poder e as questdes de responsabilidade. Ao
contrario, segundo 0 autor, 0s constrangimentos perigosos para a saude somatica
dos trabalhadores se situam nas condi¢des de trabalho, isto €, as condi¢des fisicas
(barulho, temperatura), as condi¢cdes quimicas (poeira vapor) e biologicas (virus,

bactérias) e as condi¢cdes de higiene e seguranca no posto de trabalho.
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Ferreira e Mendes (2003) seguem a mesma linha de pensamento ao afirmarem que
o sofrimento constitui um indicador de saude, o qual pode ser resignificado pelo uso
eficaz de estratégias de mediacdo oportunizadas por determinado contexto de
producdo. O sofrimento €, muitas vezes, invisivel pelo seu carater inconsciente,
manifestando-se por meio da fala sobre um conjunto de sentimentos que o sintetiza.

Cabe ainda mencionar que os trabalhadores ndo procuram situagcdes de trabalho
sem sofrimento. Pelo contrario, eles chegam a nega-las, e isso se deve ao fato de os
individuos serem movidos por desafios e jogarem com o sofrimento a todo instante.
E assim que o sofrimento adquire sentido, pois no sofrimento a criatividade vem a

tona, conferindo reconhecimento e identidade ao individuo (DEJOURS, 1988).

A partir desse raciocinio, segundo Dejours (2007) a saude psiquica ndo depende
somente dos recursos do individuo, mas, sobretudo, das estratégias de defesa, que
segundo Ferreira e Mendes (2003) podem ser entendidas como estratégias

defensivas e ou de mediagéo.

2.5 Estratégias defensivas contra o sofrimento

Para Lancman e Uchida (2003), uma das descobertas mais importantes realizadas
pela teoria dejouriana foi a constatacdo de que os individuos desenvolvem
mecanismos de defesa individuais e coletivos para fazer frente ao sofrimento e aos

constrangimentos ligados ao trabalho.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) afirmam que o sofrimento gerado pela
dificuldade de negociacdo do trabalhador com a organizacdo pode ser vivenciado
por meio da elaboracdo de estratégias de defesa que possibilitardo sua
minimizagcdo, ou por meio de sua ressignificacdo ou mobilizacdo, quando o
trabalhador procura dar um novo significado ao sofrimento, transformando-o em
prazer. Santos (2004) corrobora com esse pensamento, segundo o autor, o
sofrimento ndo € vivenciado passivamente, ou seja, ele estimula o sujeito a
desenvolver coletiva ou individualmente, estratégias defensivas que modificam a

percepc¢ao que os trabalhadores tém da realidade que os faz sofrer.
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As estratégias defensivas, segundo Dejours (1988), sdo mecanismos, ha maioria
das vezes, inconscientes, individuais e/ou compartilhados por um grupo de
trabalhadores. S&o necessarias para a continuacdo do trabalho e para a adaptacéo
as pressoes, evitando a loucura e contribuindo para estabilizar a relacdo subjetiva
com a organizacao do trabalho. Nas estratégias individuais o objeto ameacador esta
interiorizado e ndo precisa apresentar-se fisicamente para gerar acoes de defesa,
porém, tém pouco impacto sobre a organizacdo do trabalho. .Por sua vez, as
estratégias coletivas dependem da existéncia de condi¢cdes externas concretas para
serem construidas e colocadas em a¢do (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Segundo Dejours (1993), as defesas podem ser de protecdo, de adaptacdo e de
exploracdo. As defesas de protecdo sdo modos de pensar, sentir e agir
compensatorios, utilizados pelos trabalhadores para suportar o sofrimento. As
defesas de adaptacéo e de exploracédo tém suas bases na negagao do sofrimento e
a submissdo ao desejo da producdo. As defesas de negacdo consideram o
sofrimento e as injusticas uma coisa natural e sdo expressas por atitudes de
desconfianca, individualismo, isolamento e banalizagdo das situacdes desagradaveis
do trabalho. Estas tém o papel de adaptar o trabalhador ao sofrimento e se
diferenciam das estratégias coletivas porque estdo relacionadas com o0s
mecanismos de defesa do ego que sao interiorizados e que, mesmo sem a presenca
de uma situacao externa, persistem (CASTRO-SILVA, 2006).

Mendes (2007) observa que a submissdo ao desejo da produgéo pode se esgotar
mais rapidamente, porque exigem do trabalhador um investimento fisico e
sociopsiquico para além do seu desejo e capacidade. O trabalhador, facilmente
capturado pelo desejo da producdo, utilizando estratégias de mediagdo do
sofrimento mais defensivas do que de mobilizagdo para mudanca, favorece a maior
exploracdo do trabalho em prol da producdo. Durante algum tempo, esse tipo de
estratégia tem como funcao proteger o ego contra os efeitos dolorosos; no entanto,
seu uso constante pode levar a alienacdo e ao fracasso (FERREIRA; MENDES,
2003).

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o ato de nao refletir sobre a atividade de

trabalho pode aumentar ainda mais a capacidade de ndo pensar, ao promover no
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trabalhador a fadiga e a paralisagdo do seu funcionamento psiquico. Como afirma
Dejours (1999), as estratégias de defesas podem funcionar como uma armadilha,
pois, apesar de os trabalhadores vivenciarem o sofrimento, eles ndo o reconhecem.
O autor acrescenta que a funcdo primaria de defesa € aliviar o sofrimento, mas
adverte que sem conhecer a forma e o conteudo desse sofrimento torna-se dificil

para o individuo lutar de forma eficaz contra ele.

Alguns procedimentos defensivos utilizados pelos trabalhadores, de modo geral,
foram enumerados por Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994). Primeiro, ndo mais tomar
iniciativas, remeter sempre para os escalfes superiores as decisfes e ater-se ao
estritamente necessario. Segundo passar por cima de seu superior imediato, nédo se
dirigindo mais a ele, passando diretamente ao nivel superior. Terceiro, as defesas
coletivas ndo sado mais eficazes, consistindo em enfrentar o sofrimento no siléncio; é
a individualizacdo maxima do sofrimento. Quarto, recusar a cumprimentar 0s
colegas, evitando nao s6 o conflito, mas tudo que possa remeter ao conflito. Quinto,

denunciar 0s outros grupos, os coletivos e as outras equipes como incompetentes.

Oliveira (2004) observa que alguns mecanismos de defesa, como excessiva
submissao, resisténcia a todo tipo de mudanca, baixo indice de envolvimento com o
trabalho e as aspiracOes e lutas da categoria profissional, as psicosomatizacdes e a
perda da consciéncia dos sérios problemas existentes no cotidiano da escola, sdo

vivenciados pelos professores em seu cotidiano docente.

Mendes (2007) aponta também, a racionalizacdo como estratégia de defesa.
Segundo a autora, a estratégia de racionalizacdo expressa uma forma de evitar a
angustia, o medo e a inseguranca no trabalho, buscando justificativas aceitas
socialmente para situacdes dolorosas e desagradaveis, e acelerando o ritmo de
trabalho, e de produtividade. Tal estratégia manifesta-se pela resignacéao, apatia,
passividade, conformismo, individualismo, presenteismo (MENDES; ABRAHAO
1996; MENDES; MORRONE, 2002; FERREIRA; MENDES, 2003; BARROS;
MENDES, 2003). Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) asseveram que essa
estratégia, ao minimizar a percepcdo do sofrimento, protege o psiquismo, mas

contribui para facilitar a adaptacéo as pressoes de trabalho patogénicas.



a7

Outra forma de lidar com o sofrimento € por meio da mobilizagdo subjetiva, que
implica a ressignificacdo do sofrimento, e ndo sua negagao ou minimizacao
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994). Neste caso o trabalhador ndo se aliena, mas
procura dar um novo sentido ao seu sofrimento. O individuo passa, por exemplo, a
utilizar mais a sua experiéncia pratica, utilizando a criatividade e subvertendo e
transgredindo aquilo que foi prescrito pela organizacdo. Para Castro-Silva (2006), a
estratégia de mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores é uma estratégia que visa a
obtencdo das vivéncias de prazer, pela adaptacdo as pressdes da organizacao do
trabalho. Os trabalhadores constroem maneiras especiais para a realizacdo das
tarefas que apesar de nao estarem de acordo com as regras oficiais, trazem prazer
no trabalho. Esses procedimentos, criados pelo grupo, estdo relacionados a uma
forma de inteligéncia astuciosa. Por ser eficaz a inteligéncia astuciosa deve ter a

aprovacgao social e ser discutida pelo grupo.

Para Ferreira e Mendes (2001), o uso da criatividade e a possibilidade de expressar
sua marca pessoal e a admiracao pelo que faz aliados ao reconhecimento da chefia
e dos colegas, tornam-se fonte de prazer, proporcionando-lhe identidade, satisfacéo
e, saude. Dessa forma, a conquista de identidade social passa pela dinamica do
reconhecimento. Como afirma Dejours (1999), o sofrimento pode se transformar em
prazer, desde que o trabalhador encontre reconhecimento em seu trabalho pelo
esforco despendido na tarefa que executa, adquirindo, assim, sentido na construcéo
da identidade no trabalho e participando na impressdo de sua marca pessoal no
meio social no qual esté inserido. Se a dindmica do reconhecimento esta paralisada,
o sofrimento ndo pode ser transformado em prazer e s6 poderd gerar acumulo,

caracterizando o sofrimento patogénico.

No que se refere as estratégias de mobilizacdo coletiva, estas se organizam por
consenso e dependem das condicdes externas que envolvem as relagdes
intersubjetivas no grupo de trabalho, elas unem o grupo para enfrentar o sofrimento
causado pela pressao da organizagdo do trabalho (CASTRO-SILVA, 2006), mas
deixam de funcionar a partir do momento em que um membro do grupo rompe as
regras acordadas (DEJOURS, ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Assim, a mobilizacao

coletiva s6 se configura no coletivo construido pelos trabalhadores, diferentemente
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das defesas, que podem ser individuais ou coletivas (MENDES; COSTA; BARROS,
2003).

Ferreira e Mendes (2003) afirmam que nas estratégias de mobilizacdo coletiva os
trabalhadores agem por meio do espaco publico de discusséo e da cooperacdo, com
0 intuito de eliminar o custo humano negativo do trabalho, de ressignificar o
sofrimento e de transformar em fonte de prazer e bem-estar a organizacdo, as

condicOes e as relacdes sociais de trabalho.

Segundo Mendes (2007), as estratégias de mobilizagcdo coletiva sdo mais
apropriadas para manter os trabalhadores proximos da saude no trabalho,
considerando seu carater transformador dos contextos de trabalho. No entanto,
Mendes e Cruz (2004); Ferreira e Mendes (2003) observam que as estratégias
defensivas sdo mais comuns do que as estratégias de mediacao coletiva, pois estas

altimas pressup6em a mobilizacdo do coletivo de trabalho.

Para Dejours (1988), uma boa adequacdo entre a organizacdo do trabalho e a
estrutura mental do trabalhador pode possibilitar uma ‘satisfacao sublimatoria’, que &
encontrada apenas em profissbes como a de artesdos, profissionais liberais e
pesquisadores, pelas quais o individuo pode contemplar aquilo que produziu como
feito seu. O autor ilustra que questdes materiais como o salario fazem os
trabalhadores sofrerem como todo mundo, mas o prazer pelo trabalho lhes permite
uma melhor defesa. Nesse sentido, Valeriano e Garcia (2007) acrescentam que se a
falta de remuneracdo pode gerar insatisfacdo, ha outras fontes de satisfacdo a
serem analisadas, como: prazer de pertencer a organizacdo, relacionamento

interpessoal, status do cargo, e possibilidade de crescimento pessoal e profissional.

A partir dessas referéncias, pode-se concluir que a principal contribuicdo da
psicodinamica prende-se a nocao do principio do conflito de forcas opostas e em
movimento como instrumento para explicar e interpretar os fenOmenos que ocorrem
nas situacdes de trabalho (CASTRO, 2008).
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2.6 Politicas educacionais

As mutacdes no mundo do trabalho, originadas pela crise do capital, tiveram como
resposta a reorganizacdo do trabalho, a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacao dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal (ANTUNES; ALVES, 2004).

Em linhas gerais, conforme observam Mancebo, Goulart e Dias (2010) e Antunes
(1999), a partir da adogdo da pauta neoliberal, estabeleceu-se em todos os paises
uma serie de reformas, que tiveram como eixo: a privatizacdo de setores
estratégicos; o envolvimento direto do Estado apenas em atividades que se vinculam
a arrecadacdao, controle do mercado e seguranca; a concepcao de nao exclusividade
do Estado em setores como saude, educacédo e pesquisa cientifica; e a terceirizacao
de servicos de apoio da administracdo. Para Gradella Junior (2010), o setor de
servicos, notadamente saude e educacao, tornou-se objeto de intervencéo direta do

capital em funcéo da crise do bem-estar social.

Segundo Chaui (2003) a educacdo passou a compor o setor de servicos nao
exclusivos do Estado, deixando de ser concebida como direito, um servi¢co publico,
passando a ser um servico que pode ser privado ou privatizado. Mitrulis (2002)
afirma que no campo da educacdo um dos indicadores de modernizacdo é a
descentralizagcdo do sistema a partir do estimulo & crescente autonomia de gestédo e
flexibilizacdo das unidades escolares e das mudancgas na forma de financiamento da
educacao e nos procedimentos de decisdo sobre curriculos, principios e valores que

devem nortear o fazer educativo.

Reforcando esta ideia, Kruppa (2001) esclarece que as politicas educacionais, no
contexto atual, sdo resultado das pressbes exercidas tanto pelo Banco Mundial
como por outras instituicées internacionais para a definicdo do papel do Estado nos
setores econdmicos e sociais. Segundo o autor, este novo perfil do Estado inclui a
incorporacdo de novas fungdes reguladoras, tais como: implantacdo de politicas de
avaliacdo e regulacdo dos cursos; processo de descentralizacdo administrativa e
financeira do ensino médio e fundamental; e rigido sistema de controle de recursos

orcamentérios e de pessoal da educacao superior.
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No ambito da educacgéo superior, Mancebo, Goulart e Dias (2010) esclarecem que,
ao avaliar, regular e controlar a universidade, o Estado ao mesmo tempo em que
reduz seu papel no financiamento, incentiva a privatizacdo e a mercantilizacao deste

nivel educacional.

Segundo Gradella Junior (2010), as universidades publicas tém que se adequar a
esse nhovo quadro, procurando conquistar verbas necessarias para 0 Sseu

desenvolvimento.

Ainda segundo o autor,

[...] o processo de mercantilizacdo da educacdo vai se expressar quando o
guantum de producao cientifica fornece a ilusédo de sermos proprietarios de
algo e autbnomos, pois obtemos o reconhecimento da academia e, assim
podemos reclamar uma maior fatia das verbas e dos 6rgaos de fomento

( GRADELLA JUNIOR, 2010, p. 138).

Fidalgo e Fidalgo (2009) afirmam que o sentido mercantilista das transformacgdes no
setor educacional que valorizam aspectos como eficiéncia e eficacia visam a
reducdo dos custos da educacdo para os cofres publicos e ao ajuste as demandas
de mercado. Para Gentili (1996), o processo atual de reestruturacdo educacional
compreende a escola como promotora de um tipo de mercadoria (o conhecimento, o
aluno escolarizado e o curriculo) e suas praticas devem estar submetidas aos
mesmos critérios de avaliacdo que se aplicam em toda empresa; ou seja,

dinamismo, eficiéncia e flexibilidade.

Ensinam Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009),

O pool de reformas educativas desencadeadas no Brasil apés a
promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n. 9.394/96 passou a
demandar novas exigéncias no campo do trabalho docente, que ampliaram,
sem melhorar, suas condi¢cdes objetivas — tanto as atribuicbes e tarefas
conferidas ao professor quanto a responsabilizacdo pelo processo e pelo
fracasso de escolas e alunos (FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO, 2009, p.17).

Segundo Oliveira (2004), as estratégias de gestéo e financiamento, que vao desde a
focalizacdo das politicas publicas educacionais ao apelo ao voluntarismo, foram
utilizadas para expandir os sistemas de ensino de paises populosos e com grandes
niveis de desigualdade social. Assunc¢éao e Oliveira (2009) discorrem a esse respeito,

afirmando que
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[...] a descentralizagdo administrativa e financeira passa, desta forma, a ser
um imperativo na gestdo publica, o que resulta em maior
desregulamentacdo e no repasse de obrigacGes e responsabilidades do
ambito central para o local (ASSUNCAOQ; OLIVEIRA, 2009, p.351).

Oliveira (2004) observa, ainda, que, além das funcdes citadas, o professor exerce,
as funcbes de agente publico, assistente social, enfermeiro e psicélogo, dentre
outras. Da mesma forma, Assuncao e Oliveira (2009); Fidalgo, Oliveira e Fidalgo
(2009) pontuam gque em paises como o Brasil a escola ocupa um lugar que vai muito
além de suas finalidades, e por isso obriga os professores a absorverem as
demandas dirigidas a um Estado que possui obrigacbes para muito além da

educacéao.

Conforme Assuncédo e Oliveira (2009) houve uma dilatagcdo no plano legal da
compreensdao do que seja 0 pleno exercicio das atividades docentes. Essa
reconfiguracdo da organizacdo escolar tem implicado a emergéncia de novas
funcdes e a reorientacdo de obrigacOes e tarefas antes destinadas a tradicionais
cargos e fungbes no interior do processo de trabalho docente (OLIVEIRA, 2004).
Grande parte do seu tempo € dedicado a preencher relatorios, levantar verbas,
emitir pareceres e promover Vvisibilidade para si e para seu departamento
(MANCEBO, 2007).

Ao fazer uma analise desse cenario de reformas educacionais, marcado pelo
aumento da participacdo da comunidade na escola e nos processos decisorios,
Oliveira (2004) observa que, ao mesmo tempo em que democratiza a escola, traz
um sentimento generalizado de que o profissionalismo ndo € mais importante no

contexto escolar e pode ser discutido por leigos.

E importante observar que essas reformas resultaram em maior responsabilizacéo
do professor pelo desempenho da escola e do aluno, aumentando ainda mais a
responsabilidade dos professores sobre sua formacédo, obrigando-os a buscar
constantemente, por sua propria conta, formas de requalificacido (ASSUNCAO;
OLIVEIRA, 2009). Segundo Kuenzer (1999), exige-se que o0s educadores
desenvolvam competéncias para suprir em uma escola precarizada, com condi¢des

de trabalho cada vez piores, as demandas dos alunos.
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Abordando a questdo com maior amplitude, Oliveira (2004) considera que

[...] ocorre, porém, que esses novos modelos de organizacdo escolar
expressam muito mais um discurso sobre a pratica do que a prépria
realidade, melhor dizendo, a distancia entre o que é propugnado nos
programas de reforma educacional e o que é de fato implementado nas
escolas apresenta uma grande defasagem (OLIVEIRA, 2004, p. 1139).

Outro aspecto que vem gradativamente ganhando espaco nas analises sobre o
trabalho escolar e que comeca a se tornar rotineiro envolve a questao da violéncia
escolar (SILVA JUNIOR; FERRETI, 2004), e do uso de drogas nas instituicdes
escolares, constituindo-se em fatores agravantes da situagdo de sofrimento do
professor. Os roubos, o vandalismo e as agressdes interpessoais sdo 0s tipos mais
comuns de violéncia nas escolas brasileiras. Segundo Codo et al. (1999), a escola
publica é levada, muitas vezes, a assumir o papel de prevencdo do crime,
incorporando dessa forma, mais uma tarefa as suas funcdes, que se multiplicam a

cada dia.

Em face das mudancas aceleradas ocorridas na sociedade nos ultimos tempos,
Freitas (2007b) afirma que para os analistas sociais esta ocorrendo uma perda de
vinculos e valores sustentados por instituicées tradicionais, como a familia, a escola,
a universidade, a igreja e o estado. Segundo a autora, 0os novos arranjos familiares
estado transferindo uma série de obrigacdes que eram da familia para o universo da

escola e também culpando os professores pela mé educacao de seus filhos.

2.7 Trabalho docente no ensino superior

O trabalho docente esté relacionado a ideia de educacdo como um processo pelo
qual as sociedades transmitem seus costumes, tradicOes e valores; ou seja, sua
cultura (CASTRO, 2008). Este trabalho se configura como de grande
responsabilidade, uma vez que estd nas maos dos professores a formacdo de
profissionais para o setor produtivo e para um mercado que esta em constante
mutacéo (OLIVEIRA; FREITAS, 2008).

Para Gradella Junior (2010), a universidade publica se pauta, pela indissociabilidade

ensino-pesquisa-extensdo, com o objetivo de garantir sua atividade-fim, que é a
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formacdo e a producdo de conhecimentos. Segundo o autor, 0 cOmMpromisso
educativo da universidade é com a formacdo ndo s6 dos sujeitos humanos, mas
também a de profissionais na sociedade em geral. Sobre este aspecto, Luchese et
al. (2010) observam que a atuacao tanto da universidade quanto dos docentes é um
dos instrumentos mais importantes para a modificacdo da sociedade, j& que € por
meio da universidade e de seu corpo docente que se disponibilizam os meios

necessarios as mudancas sociais.

Mancebo (2007) defende que todas as atividades associadas ao processo ensino-
pesquisa-extensdo estdo sendo marcadas pela légica da avaliacdo quantitativa, cuja
eficiéncia e produtividade estdo sendo objetivadas em indices vinculados ao
pagamento de gratificacbes e ao financiamento de pesquisas conforme a

produtividade.

Para Chaui (2003), a universidade definida como organiza¢éo tornou-se operacional,
regida por contratos de gestdo, avaliada por produtividade e calculada para ser
flexivel. Gradella Junior (2010) observa que o processo de mercantilizacdo da
educacdo, ao nao considerar as especificidades e diversidades das areas de
producdo de conhecimento e ao favorecer as areas que atendem as exigéncias do
mercado, acaba por transformar a educacdo em um mero produto de consumo. O
autor ressalta que as tarefas tendem a ser diversificadas e mais fragmentadas e que
aumentam-se as exigéncias profissionais por qualificacdo e metas de produtividade
nas publicacdes, orientacbes e participacdo na comunidade cientifica. Freitas
(2007b, p. 202) assevera que “a exigéncia de uma elevada titulagcdo dos docentes
serve apenas para fornecer alibis na demanda por credenciamento, manutencdo ou

elevacdo de status pelas agéncias classificadoras e reguladoras do setor”.

As consequéncias deste novo modelo da universidade publica se refletem hoje na
pratica e na organizacao do trabalho docente, na intensificacdo de suas atividades e
no estimulo a produtividade, conforme salienta Chaui (2003). Para Oliveira,
Paschoalino e Matias (2008), nos niveis de graduacdo e de poés-graduacdo, os
docentes se veem diante de turmas numerosas, obrigados a um produtivismo

exacerbado para atender as determinacfes do Ministério da Educacédo e Cultura



54

(MEC) e, sobretudo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

Mancebo (2010) observa que um crescente numero de cientistas tenta chamar a
atencdo para o fato de varias revistas cientificas brasileiras estarem sendo
ameacadas de extincdo pelos novos critérios de avaliacdo adotados pela CAPES
para o sistema Qualis. Até 2008, segundo a autora, o Qualis era dividido em duas
categorias: nacional e internacional. Agora, ha uma estrutura Gnica, em que as
revistas brasileiras competem com as estrangeiras do mesmo ranking. Desta forma,
ainda segundo Mancebo (2010), muitas publicacées nacionais antes classificadas
como as melhores de sua area passaram a ocupar 0s estratos mais baixos do
Qualis. Magalhdes (2009) discorre a esse respeito afirmando que procurar
publicacdo académica nos veiculos de melhor reputacdo em seus proprios campos
tornou-se a mercadoria desejada dos professores em suas praticas universitarias,
tornando-se verdadeiros proletarios do conhecimento. Para Mancebo (2011) a
pressdo por produzir é tdo forte que, o professor investigador ndo tem tempo nem
motivagcdo para ensinar, estando mais interessado em sua carreira de investigacao,
que tem se resumido a publicacédo de artigos e apresentacdes em eventos cientificos

nacionais e internacionais.

Segundo Freitas (2007b), ndo apenas no Brasil, mas também no exterior, estédo
ocorrendo a supervalorizacado da produtividade, certo descaso com a qualidade dos
produtos gerados pelas pesquisas, certo incentivo ao irrelevante metodologicamente

correto e afrouxamento na qualidade da formacao dos pesquisadores futuros.

Para Bianchetti e Machado (2009), a pés-graduacéo stricto sensu no Brasil, sob a
responsabilidade da Capes, conseguiu inserir o Brasil na lista das nacdes que
contribuem significativamente para a producéo cientifica mundial (2% da producéo
veiculada no mundo). Acrescenta que, “provavelmente, sdo essas mesmas
conquistas, traduzidas em estatisticas, que ajudam a compensar os efeitos
deletérios em vida e salde, que o0s pesquisadores vém pagando por esses
resultados” (BIANCHETTI, MACHADO, 2009, p. 66).
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Méis et al. (2003) alertam para o aumento da competitividade entre pesquisadores
brasileiros em razdo dessas politicas de produtividade e para o risco do
esvaziamento da carreira de cientista, dadas as pressdes e 0 sofrimento psiquico

aos quais os docentes estdo sendo submetidos.

Fidalgo e Fidalgo (2009) esclarecem que tanto os professores quanto as instituicoes
em que trabalham acabam por perder o interesse em desenvolver atividades que
nao estejam diretamente vinculadas aos indicadores de desempenho estabelecidos
pela CAPES.

Na visdo de Oliveira et al. (2007), a competitividade gera um clima de distancia
afetiva, inseguranca e hostilidade subjacente nos relacionamentos interpessoais.
Luz (2007, p. 126) corrobora com tal pensamento ao observar que “o discurso da
competicdo permeia ndo apenas as relagcdes internacionais, locais e organizacgoes,

mas também as relacdes interindividuais”.

Mancebo (2007) destaca trés aspectos que devem ser observados como
consequéncia desse processo: a precarizacdo do trabalho, em que ocorre a
proliferacdo de contratacdes temporarias de professores; a flexibilizagéo das tarefas,
por meio das novas atribuicbes agendadas para o professor decorrentes do
enxugamento do quadro de funcionarios de apoio; e uma nova relacdo tempo
trabalho, ou seja, o prolongamento do tempo que o professor dedica a suas tarefas.
Oliveira (2004) reforca essa ideia ao afirmar que os professores continuam sendo
contratados e remunerados por horas aula, quando, na atualidade, se exige deles a

participacdo em atividades extraclasses.

De uma forma geral, segundo Cruz e Lemos (2005),

[...] o professor recorre a esforcos extras para atualizar conhecimentos e
instrumentalizar-se em novas tecnologias didatico-pedagdgicas, cumprindo
uma jornada de trabalho que extrapola em horas semanais a jornada
prevista em seu contrato de trabalho (CRUZ; LEMOS, 2005, p. 68).

Essa aglutinacdo de conflitos pbée em xeque ndo somente a possibilidade de

realizacdo do trabalho educativo, mas também o sentido desse trabalho, cujo
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sofrimento, ao nao ganhar visibilidade, tende a conduzir este profissional a
diferentes estratégias de protecao ao sofrimento (KUENZER; CALDAS, 2009).

Barros, Andrade e Guimardes (2008) observam que a percepgdo do tempo também
sofre as consequéncias das demandas advindas do aparelho produtivo ao fazer com
gue os sujeitos tenham limitada autonomia com relagcéo a vivéncia de momentos de

prazer descompromissado.

Diante de todo este contexto, os docentes comecam a demonstrar sinais de
alteracdes das condicbes de trabalho e de saude. Esteve (1999) enfatiza que as
queixas dos professores estédo relacionadas as condi¢des fisicas e psicossociais do
trabalho e que a sua desvalorizacao tem levado ao ressentimento e ao adoecimento.
Cruz e Lemos (2005) apresentam um posicionamento semelhante: os professores
estdo numa condicdo de maior predisposicdo aos chamados transtornos
psicossociais no trabalho, que, associados aos agravos na condigéo fisica (Lesbes
por Esforcos Repetitivos (LER), calosidades nas cordas vocais, problemas
circulatérios e de coluna), acentuam os desgastes profissionais. De forma analoga,
Paiva (1999) afirma que os desgastes fisicos e mentais ocasionados pelas
exigéncias permanentes da profissdo docente trazem consequéncias em termos de

bem estar e saude para os profissionais da categoria.

7

Assim, é importante considerar que ‘o mestre, visto antes como uma figura
profissional essencial para a sociedade, € hoje um profissional que luta pela

valorizacéo e reconhecimento do seu trabalho” (LEMOS, 2005, p. 5).

Freitas (2007b) observa que

[...] cada vez mais a idéia de uma ‘vocacdo franciscana’ para a carreira
académica se distancia das reivindicacfes de uma remuneracao justa e
compativel com a formacdo do profissional. [...] muitas atividades
realizadas pelos professores e consumidoras de tempo sao desenvolvidas
sob anonimato e sob a rubrica de cortesia académica (FREITAS, 2007b, p.
201).

E necessario considerar que a sociedade espera que o professor seja um super
herdi, um salvador da patria. Entdo ele se rende a culpa por ndo atingir os objetivos
esperados pelo seu trabalho (MANCEBO et al., 2006).
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As postulacdes disponibilizadas nesta sec¢do permitem assegurar que a baixa
autoestima, o desrespeito por parte dos alunos, as drogas, o alto numero de alunos
por turma, a desvalorizacdo profissional, 0 aumento dos contratos temporarios e a
perda de garantias trabalhistas oriundas da reforma do Aparelho de Estado tém

acentuado cada vez mais a precarizacdo do trabalho docente (OLIVEIRA, 2004).

O proximo capitulo apresenta o percurso metodolégico utilizado para analisar a
percepcado do prazer e sofrimento no trabalho dos docentes do ensino superior de

uma IFES mineira.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo descrevem-se o0s procedimentos metodoldgicos utilizados para
atender aos objetivos da pesquisa. Serdo abordados a caracterizacdo da pesquisa,
a unidade de analise e os sujeitos da pesquisa, bem como as técnicas de coleta e

tratamento dos dados.

3.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Em funcdo da natureza do problema a ser pesquisado e dos objetivos que orientam
esta investigacdo, optou-se por realizar uma pesquisa com abordagem quantitativa e
qualitativa. Segundo Godoy (1995), os métodos quantitativos e qualitativos nédo se
excluem. Em verdade, eles se complementam e podem contribuir em um mesmo
estudo para melhorar o entendimento do fenbmeno, permitindo uma analise mais

abrangente. Explica a autora:

Embora estes métodos difiram quanto a forma e a énfase, os métodos
qualitativos trazem como contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura
de procedimentos de cunho racional e intuitivo capazes de contribuir para a
melhor compreenséo dos fendmenos (GODOY, 1995, p. 2).

Para Richardson (1999, p. 70), “0 método quantitativo caracteriza-se pelo emprego
da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdo quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”. Para o autor, esta abordagem é
utilizada quando se pretende garantir a precisdo dos resultados e evitar distorcbes
de anadlise e de interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto as

inferéncias feitas.

E importante ressaltar que o método quantitativo desta pesquisa foi adotado na
ocasido da aplicacdo e avaliacdo dos questionarios entregues aos professores da
IFES, com o propésito de diagnosticar os indicadores de prazer e sofrimento do
trabalho docente a partir da psicodinamica do trabalho (APENDICE A).

A opcdo pela abordagem de carater qualitativo nesta pesquisa deve-se também ao

fato de a pesquisa qualitativa oferecer subsidios para compreender e analisar o



59

problema em questdo, permitindo um olhar diferenciado sobre a realidade
investigada, conforme salienta Vergara (2009). Proporcionando uma visdao numa

perspectiva mais ampla, Gil (1999) enfatiza que

[...] a dialética na pesquisa qualitativa fornece as bases para uma
interpretacao dindmica e totalizante da realidade, ja que os fatos sociais
ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos
de suas influéncias politicas, econémicas, culturais, etc. (GIL, 1999, p. 32).

7

O fendbmeno é estudado a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista relevantes (GODOY, 1995; TRIVINOS, 1987).
Ou seja, a interpretacéo surge da percepcao do fendbmeno visto num contexto, e 0s
pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo, e nao simplesmente
com os resultados. Partindo desse pressuposto, a abordagem qualitativa se
configurou como a mais indicada para o estudo, pois estava em consonancia com a
abordagem tedrica da psicodindmica do trabalho que utiliza a fala como recurso
fundamental e busca a compreensdo aprofundada de aspectos subjetivos

valorizados na abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa foi adotada a partir da realizacdo e interpretagcdo das
entrevistas semiestruturadas. O proposito foi aprofundar as percepcbes dos
professores em relacdo ao seu trabalho e identificar quais os significados que 0s

participantes atribuem ao fendmeno ou situagédo em estudo (GODOQY, 1995).

O uso de diferentes métodos e técnicas de pesquisa ho mesmo estudo € conhecido
como “triangulacao”, o qual pode transpor o preconceito e a esterilidade potencial de
uma abordagem de método Unico (COLLIS; HUSSEY, 2006). Na visdo de Neves
(1996, p. 2), “a triangulacdo pode estabelecer ligacdes entre descobertas e pode
também conduzir a paradoxos, dando nova direcdo aos problemas a serem
pesquisados”. Como foram utilizados o método quantitativo e o qualitativo,
caracteriza-se uma triangulagdo metodoldgica (COLLIS; HUSSEY, 2006)

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, a qual segundo Vergara
(2009), expde caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, podendo

ainda estabelecer correlacdes entre variaveis, ndo tendo o compromisso de explicar
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os fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Para Yin
(2005), o estudo descritivo também pressupfe a existéncia de algum conhecimento
preliminar sobre o0 assunto a ser estudado e tem como propdsito essencial descrever
como é o caso em estudo. Sob o mesmo ponto de vista, Triviios (1987) considera
gue o estudo descritivo permite descrever os fatos e os fendbmenos de certa
realidade expressos a respeito do que o pesquisador aprendeu sobre o fendmeno.
Neste caso, a pesquisa busca descrever as percepcdes dos professores da IFES

acerca de suas vivéncias de prazer e sofrimento no exercicio de suas atividades.

Quanto aos meios, a pesquisa foi elaborada nos moldes de estudo de caso, que,
conforme Yin (2005) estuda um fenbmeno contemporaneo em um contexto da vida
real, contribuindo para a compreensdo de acontecimentos sociais complexos e
busca preservar as caracteristicas holisticas e retratar a realidade de forma mais
ampla e profunda. Ainda segundo o autor, o estudo de caso é uma estratégia de
pesquisa flexivel, porque o pesquisador pode utilizar diferentes técnicas de
levantamento dos dados, tanto primarias quanto secundarias, visando ampliar a
interpretacédo das informagdes obtidas. Vergara (2009) argumenta que o estudo de
caso tem carater de profundidade e detalhamento.

O estudo de caso aplica-se, portanto, a esta pesquisa, ja que a ela interessou a
percepcdo dos professores da IES quanto ao prazer e ao sofrimento no
desempenho da funcdo. Para tal, foram utilizados como coleta de dados: pesquisa
documental, questionario e entrevista com roteiro semiestruturado. As diferentes
técnicas de levantamento de dados permitiram a triangulacéo. Dessa forma, houve a

possibilidade da compreensao do fenbmeno como um todo.

3.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

Segundo Collis e Hussey (2005), uma unidade de analise € o tipo de caso ao qual se
referem as varidveis ou os fenbmenos em estudo, bem como o problema de

pesquisa sobre os quais séo coletados e analisados os dados.

A unidade de analise estudada foi uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)

multicampi, com atuacao no estado de Minas Gerais e com sede em Belo Horizonte.
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Teve seu inicio em 1910. E uma autarquia de regime especial, vinculada ao
Ministério da Educacgdo (MEC), detentora de autonomia administrativa, patrimonial,

financeira, didatica, disciplinar e tem por finalidade:

[...] formar e qualificar profissionais no ambito da educacgéo tecnoldgica, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da
economia, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o
desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servicos, em
estreita articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente
de abrangéncia local e regional, oferecendo mecanismos para a educacao
continuada (Relatério de Gestéo da IFES, 2010, p. 6).

Sua concepcao didatico-pedagogica esta alicercada nos principios de autonomia e do
ensino publico gratuito de exceléncia. A partir do objetivo inicial de promover o ensino
profissional primario gratuito, a IFES passou a ministrar ensino técnico, curso de
tecnologia e engenharia industrial, e pés-graduacao lato e stricto sensu, a promover
cursos de aperfeicoamento e a desenvolver pesquisas nas areas técnica e industrial,

além de prestar servicos a empresas e 0rgaos diversos da sociedade.

Desde 2009, a instituicdo tem expandido a oferta do ensino de graduagéo para 0s
campi do interior No transcorrer desses anos, tornou-se referéncia nacional,
desenvolvendo atividades inter-relacionadas de ensino, pesquisa e extensdo. Pela
sua atuacgdo, transformou-se em conceituado centro de formacgdo técnica e
tecnologica de profissionais que atuam no setor produtivo, particularmente no estado
de Minas Gerais, sendo referéncia no ensino médio profissionalizante (Relatério de
Gestao, 2010, p. 6).

Quanto as atividades de ensino da IFES, sao oferecidos, atualmente 16 cursos na
graduacdo e 9 na pos-graduacdo, sendo 2 de especializacdo lato sensu e 7 de

mestrado académico.

Na fase quantitativa da pesquisa, a amostra foi composta pelos docentes efetivos e
contratados que lecionam no ensino superior da IFES. Com base em dados
fornecidos pelo Departamento de Pessoal da instituicdo, a populacdo desta pesquisa
compreendeu os docentes no ano de 2011, totalizando 130. Nesta fase, o objetivo
era obter uma amostra censitaria da populacdo. Os questionarios foram entregues

nas Coordenacdes da IFES e colocados nos escaninhos dos respectivos docentes.
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Em seguida foi enviado e-mail aos professores solicitando seu preenchimento. Dos
130 questionarios entregues, 50 retornaram respondidos. Dessa forma, na fase
quantitativa, integra esta pesquisa uma amostra de 50 docentes da IFES, o que
corresponde a um percentual de 38,4% em relacdo ao total de professores desta

instituicao.

Na fase qualitativa da pesquisa, foram entrevistados 8 docentes do ensino superior
gue também participaram da etapa quantitativa. Os sujeitos foram escolhidos por
acessibilidade e disponibilidade em conceder a entrevista (VERGARA, 2009). O
critério de saturacdo dos dados foi adotado para a finalizacdo das entrevistas. De
acordo com Gil (1999), o numero de entrevistados depende do momento em que 0s
achados da pesquisa estiverem saturados, a partir do instante em que as respostas

se tornarem repetitivas e que nao possam existir novas opinides para discussao.

3.3 Técnica de coleta de dados

Tendo por objetivo superar as limitacbes e complementar as informagdes que por
ventura fossem necessarias, diferentes instrumentos foram utilizados para a coleta
dos dados: documentos, questionario e entrevistas com roteiro semiestruturado.

Foram coletados dados primarios e secundarios.

Os dados secundarios foram obtidos por meio de documentos da instituicdo
(Relatérios de gestdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e de informagdes
disponibilizadas em sites na internet, objetivando contextualizar e descrever a
instituicdo. A analise documental, segundo Ludke e André (1986), constitui uma
técnica importante na pesquisa qualitativa, seja complementando informacdes
obtidas por outras técnicas, seja revelando aspectos novos de um tema ou
problema. Ampliando essa discusséo, May (2004) observa que um documento deve
ser localizado em um contexto politico e social mais amplo e ndo pode ser lido de
maneira desligada. Ao contrario, deve ser abordado de modo engajado. Segundo o
autor, “os documentos podem ser interessantes pelo que deixam de fora, assim
como pelo que contém, pois nao refletem simplesmente, mas também constroem a

realidade social e as versdes dos eventos” (MAY, 2004, p. 213).
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A coleta de dados priméarios foi concretizada em duas etapas: aplicacdo de
questiondrio; e realizacdo de entrevista semiestruturada. Segundo Gil (1999), os
questionarios caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento que se deseja conhecer. Para Vergara (2009), o questionario
caracteriza-se por uma série de questdes apresentadas ao respondente por escrito e
pode ser aberto, pouco ou nao estruturado, fechado ou estruturado.

Nesta pesquisa, 0 questionario utilizado foi composto de duas partes. A primeira
refere-se a dados demogréficos e funcionais dos respondentes (APENDICE B). A
segunda diz respeito ao Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
construido e validado por Ferreira e Mendes (2003) (APENDICE A).

O ITRA, utilizado nesta pesquisa, foi validado em 2006 com uma amostra de 5.437
trabalhadores de empresas publicas do Distrito Federal, utilizando a técnica de
analise fatorial, presumindo-se que os riscos de adoecimento séo influenciados por
diversas dimensdes, como fatores interdependentes (MENDES; FERREIRA, 2007).

Explicam Mendes e Ferreira (2007):

O ITRA avalia algumas dimens&es da inter-relagcéo trabalho e processos de
subjetivacdo, ou seja, 0 proprio contexto do trabalho e os efeitos que ele
pode exercer no modo do trabalhador vivencia-lo e, consequentemente,
sobre sua saude. Assim, o ITRA tem por objetivo investigar o trabalho e os
riscos de adoecimento por ele provocado em termos de representacdo do
contexto do trabalho, exigéncias (fisicas, cognitivas e afetivas), vivéncias e
danos (FERREIRA; MENDES, 2007, p. 112).

O ITRA completo constitui-se de quatro escalas interdependentes, que avaliam
quatro dimensdes da inter-relacao trabalho e riscos de adoecimento: a) Escala de
Avaliacdo do Contexto do Trabalho (EACT), que aborda a descricdo do contexto de
trabalho e diz respeito as representacdes relativas a organizacdo, as relacdes
socioprofissionais e as condicbes do trabalho; b) Escala de Custo Humano no
Trabalho (ECHT), que aborda descricdo das exigéncias relativas ao custo fisico,
cognitivo e afetivo do trabalho; c) Escala de Indicadores de Prazer e sofrimento no
Trabalho (EIPST), que aborda a descricdo do sentido do trabalho e as
representacdes relativas as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho; e d)

Escala de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT), que trata das representacdes
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relativas as consequéncias em termos de danos fisicos e psicossociais (MENDES;
FERREIRA, 2007).

As escalas EIPST e EADRT foram adaptadas para os fins deste estudo. Promoveu-
se uma alteracdo no enunciado, substituindo a escala Likert de sete pontos, com
variagdo entre zero a seis vezes, conforme consta no inventario de Mendes e
Ferreira (2007), pelas expressdes “Nunca’, “Raramente”, “As vezes”,
“Frequentemente” e “Sempre”, na escala Likert de cinco pontos, para facilitar a
interpretacdo pelos respondentes. Os dados dos questionarios foram coletados no
periodo de junho a setembro de 2011.

Mendes (2007) recomenda a aplicacdo do ITRA em conjunto com uma técnica
gualitativa, para possibilitar uma apreensao baseada em diferentes olhares sobre o
objeto de estudo.

Visando aprofundar os dados mais significativos obtidos pelo levantamento
guantitativo, foram realizadas, na segunda etapa da coleta de dados da pesquisa,
oito entrevistas semiestruturadas com docentes do ensino superior da IFES que ja
haviam respondido aos questionarios, de modo que conheciam o tema abordado.
Mendes (2007) sugere que para entrevistas individuais um minimo de seis e maximo

de doze sujeitos sejam entrevistados.

Apés a andlise dos dados quantitativos, os valores médios dos resultados das
escalas encontradas no ITRA serviram de base para a construcdo do roteiro de
entrevista (APENDICE D).

Para Vergara (2009), a entrevista permite tratar de temas complexos que dificilmente
poderiam ser investigados adequadamente por meio de questionarios. Assim, nas
entrevistas semiestruturadas o entrevistador introduz o tema da pesquisa, pedindo
gue o sujeito fale um pouco sobre ele, eventualmente, inserindo alguns tépicos de
interesse no fluxo da conversa, faz perguntas especificas, mas também deixa que o
entrevistado responda em seus proprios termos (ALVES-MAZZOTTI;
GEWANDSZNAJDER, 1999). Trivifios (1987) considera que para alguns tipos de

pesquisa qualitativa a entrevista semiestruturada € um dos principais meios que tem
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0 investigador para realizar a coleta de dados, por oferecer todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade

necessarias, enriqguecendo a investigagao.

Segundo Trivifios (1987), o processo da pesquisa qualitativa se desenvolve em
interacdo dinamica, retroalimentando-se e reformulando-se constantemente. Para o
autor, as informacbes que o pesquisador recolhe na pesquisa qualitativa,
geralmente, sdo interpretadas, e isso pode originar a exigéncia de novas buscas de

dados. Por isso, ndo sao divisdes estanques.

As entrevistas foram presenciais. Tiveram duracdo média de 45 minutos e foram
gravadas no interior da instituicdo, com a devida permissdo dos entrevistados, de
acordo com o Termo de Consentimento (APENDICE E). Posteriormente, foram
transcritas na integra. No inicio de cada uma delas, procedeu-se ao preenchimento
de um formulario de identificacdo com as informacgdes funcionais relativas a sexo,
faixa etaria, estado civil, escolaridade, tempo de trabalho na instituicdo, regime de
trabalho e tipo de contrato de trabalho (APENDICE B). As entrevistas foram

realizadas no periodo de outubro a novembro de 2011.

3.4 Técnicas de analise dos dados

Apds a sua coleta, os dados quantitativos referentes aos questionarios foram
tabulados e armazenados em uma planilha eletrébnica e submetidos a técnicas

estatisticas de analise descritiva.

Os dados quantitativos foram tratados mediante a utilizagdo de procedimentos
estatisticos univariados e bivariados. Foi apurada a distribuicdo de frequéncia do
questionario em termos de estatistica univariada, de acordo com as partes
constituintes do instrumento de coleta de dados. Para esse tratamento, foram
utilizadas medidas de posicdo amostral (média e mediana) e medidas de dispersao
dos dados (intervalos P25 e P75 e desvio-padrao).

A estatistica bivariada empregada na pesquisa teve por objetivo correlacionar as

variaveis demograficas e ocupacionais com fatores do ITRA no trabalho. Foram
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utilizados testes de natureza nado paramétricos (MALHOTRA, 2001), pois a
suposi¢cdo de normalidade para estas bases foi violada, o que € comum neste tipo

de estudo, principalmente em funcéo do tipo de escala utilizada.

Para as variaveis faixa etaria, escolaridade, horas semanais de trabalho e tempo de
servico na instituicdo, que possuem somente duas categorias, foi adotado o teste
ndo paramétrico de Mann-Whitney para a comparacgéo dos valores centrais entre as
categorias. Para a variavel estado civil, que possui trés categorias, foi adotado o
teste ndo paramétrico de Kruskall-Wallis, que permite a comparacédo multipla de K
tratamentos ou categorias. No teste de Kruskall-Wallis, a hipotese nula é a de que
nao ha diferenca entre as medianas das categorias e a hipdtese alternativa é a de
qgue ha pelo menos uma diferenca significativa entre as categorias ou tratamentos

estudados.

Quanto a avaliacdo de diferenca entre os escores referentes a fatores do contexto
de trabalho (organizacdo do trabalho, relacdes socioprofissionais e condi¢cdes de
trabalho), efeitos do custo (custo cognitivo, custo afetivo e custo fisico), efeitos do
prazer e sofrimento (liberdade de expresséo, realizagao profissional, esgotamento
profissional e falta de reconhecimento) e efeitos do trabalho (danos fisicos, danos
psicolégicos e danos sociais), foi utilizado o teste ndo paramétrico de Friedman, este
€ indicado quando mais de duas situacbes em um mesmo individuo sé&o
comparadas. Teve por objetivo verificar se algum dos escores medidos exercia

maior impacto nos docentes.

Os dados guantitativos referentes ao ITRA foram tratados na versao 18.0 do Statistic
Package for the Social Sciences (SPSS), Em todas as medidas estatisticas
utilizadas foram considerados niveis de significancia de p < 0,01 e p < 0,05,

representando percentuais de confianca de 99,0% e 95,0%, respectivamente.

Os dados qualitativos obtidos nas entrevistas foram analisados sob a Otica da
Andlise dos Nucleos do Sentido (ANS), adaptada por Mendes (2007) a partir da
analise de conteudo categorial desenvolvida por Bardin (2004). Mendes (2007)
ressalta que a ANS nas pesquisas em clinica do trabalho € pertinente e pode

contribuir para o avanco do conhecimento na area.
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Com base nessa interpretacdo, deve ser considerada a rede de significados
revelados no conteddo dos nucleos que tém expressdo em particularidades da
linguagem, como as conjunc¢des, os paradoxos e as metaforas, entre outras figuras
de linguagem que fazem parte do nudcleo de sentido e Ihe dao consisténcia
(MENDES, 2007).

A autora faz a seguinte consideracdo em relacdo ao método ANS:

[...] apés a leitura geral de cada entrevista e marcacdo das falas que
representam 0s temas psicologicos/semanticos, torna-se importante
classificar e agrupar os temas em nucleos de sentido. Os temas sdo
categorizados pelo critério de semelhanca de significado semantico, légico e
psicoldgico. O status de nucleo de sentido € dado pela forca dos temas, que
ao serem recorrentes criam uma consisténcia em torno daquele nucleo
(MENDES, 2007, p. 73).

Ainda segundo Mendes (2007), a clinica do trabalho, na concepcdo da
psicodinamica, tem como principio metodologico fundamental a interpretacéo da fala
para a acdo. E por meio da palavra que se tem acesso aos conteudos latentes e é
por meio da analise das contradi¢cbes, incoeréncias e mecanismos de defesa
expressos no discurso que sera possivel verificar a dindmica das vivéncias de prazer
e de sofrimento em relagdo ao contexto do trabalho. Para a autora, a medida que o
sujeito fala sobre si, ele toma consciéncia de seu comportamento, descobre o oculto
e o desconhecido sobre suas relagées com a situacao de trabalho e colabora para a
mudanca da sua percepcéo a respeito da situacao vivida.

O estabelecimento e o tratamento dos dados qualitativos feitos a partir da analise
dos dados quantitativos referentes ao ITRA podem ser resumidos no fluxograma

abaixo:



Figura 1: Esquema da andlise de n(cleo de sentidos (ANS)
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Conhecimento do referencial tedrico sobre o assunto de estudo e analise dos resultados quantitativos (ITRA)

| |

Construcao da entrevista semiestruturada a partir dos resultados do ITRA

|

Aplicacéo da entrevista

|

Transcricao da entrevista

4

Analise do corpus da entrevista

L !

Desdobramento do texto em nucleos do sentido (temas recorrentes)

|

Inferéncia

Fonte: GARCIA (2010).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados esta dividida em duas etapas. Na primeira, sera feita a analise
dos dados quantitativos. Na segunda, procede-se a analise dos dados qualitativos,

obtidos nas entrevistas.

4.1 Andlise dos Dados Quantitativos

Esta secdo tem por objetivo apresentar a andlise e a discussao dos dados coletados
na pesquisa com base na teoria da Psicodinamica do Trabalho. Na primeira
subsecdo, descrevem-se as variaveis demograficas e ocupacionais. Na segunda
subsecdo, descrevem-se as caracteristicas do ITRA. Na terceira, mediante a
utiizacdo de procedimentos estatisticos bivariados, correlacionam-se as
associacOes das variaveis da pesquisa dados demogréaficos e dados ocupacionais
aos fatores contexto no trabalho, custo humano, prazer e sofrimento e danos no

trabalho.
4.1.1 Descri¢do das Variaveis Demograficas e Ocupac ionais

Integra esta pesquisa uma amostra de 50 professores de uma IFES. Em termos de
faixa etaria, 20% dos sujeitos pesquisados tém acima de 56 anos; 18%, de 41 a 50
anos; 18% de 36 a 40 anos; 16% de até 30 anos; e 16%, de 51 a 55 anos (GRAF.
1).

Grafico 1 — Distribuicdo da amostra, segundo a faixa etaria
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Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Em relacéo ao estado civil, 64% dos sujeitos pesquisados sao casados; 20% sao

solteiros; e 14% s&o separados/divorciado/desquitado (GRAF. 2).

Gréfico 2 — Distribuicdo da amostra, segundo o estado civil
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que se refere ao grau de escolaridade dos respondentes, o maior percentual
(44%) possuem mestrado; 40%, doutorado; e 12%, pos-doutorado (GRAF. 3).

Gréfico 3 — Distribuicdo da amostra, segundo o grau de escolaridade

Pos-doutorado

Doutoradn

Mestrado 44,0

Escolaridade

Especializacao

Superior Comoleto

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Percentual

Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que diz respeito ao numero de filhos, 46% dos entrevistados ndo possuem filhos;

32% 1 filho; e 22%, dos sujeitos possuem dois filhos ou mais (GRAF. 4).



Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra, segundo o numero de filhos
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Em relagdo ao tempo de servigo na instituicio como professor, existe um relativo

equilibrio. 46% dos docentes trabalham na instituicdo até 5 anos e 54% trabalham a

mais de 6 anos na instituicdo (GRAF. 5).

Gréfico 5 — Distribuicdo de amostra, segundo o tempo de servigo na

instituicdo em anos
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

De acordo com o GRAF.6, 959% dos entrevistados registraram nenhum

afastamento por motivos de salde; e 4,1%, apresentaram de 1 a 3 afastamentos.



Gréfico 6 — Distribuicdo da amostra, segundo o afastamento do

trabalhador por motivos de saude

Entrele3
4,1%

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Os dados da amostra revelaram que 68% dos professores trabalham como

dedicacao exclusiva; e 28%, 40 horas semanais (GRAF. 7).

Gréfico 7 — Distribuicdo da amostra, segundo horas de trabalho

20 horas
4,0%

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os dados da amostra revelaram que 86% dos professores sao efetivos; e 14% séo

substitutos (GRAF. 8).
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Gréfico 8 — Distribuicdo da amostra, segundo o vinculo empregaticio

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Considerando a representatividade da amostra pesquisada, pode-se deduzir, em
termos demogréafico-ocupacionais, que a maior parte dos docentes encontra-se na
faixa etaria acima de 41 anos, é casada, possui doutorado, tem tempo de trabalho
acima de cinco anos, ndo tem filhos, apresenta nenhum afastamento do trabalho por
motivos de salde, é efetivada e trabalha em regime de dedicacao exclusiva.

4.2 Descricdo das caracteristicas do Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA)

A seguir, apresentam-se os dados que caracterizam o Inventario de Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA) de sujeitos entrevistados que atuam na instituicao
objeto de andlise: Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho (EACT), Escala de
Custo Humano do Trabalho (ECHT), Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no
Trabalho (EIPST) e Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho
(EADRT).

4.2.1 Fatores do Contexto do Trabalho

A primeira escala do ITRA, a EACT, € composta por trés fatores: organizacdo do
trabalho (itens 1 a 11), relacdes socioprofissionais (itens 12 a 21) e condi¢cbes de
trabalho (itens 22 a 31). Esta escala é de cinco pontos, em que 1 = Nunca, 2 =

Raramente, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente e 5 = Sempre. Segundo Mendes
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(2007), o parametro abaixo deve ser considerado na analise dos escores meédios

gue se aplicarem ao contexto do trabalho:

Acima de 3,70
Entre 2,30 e 3,69
Abaixo de 2,29

avaliacdo mais negativa, grave.

avaliacdo mais moderada, critica.

avaliacdo mais positiva, satisfatoria.

Para Mendes (2007), o nivel de avaliacdo satisfatorio significa um resultado positivo
e produtor de prazer no trabalho, aspecto a ser mantido e consolidado no ambiente
organizacional. O nivel critico é um resultado mediano, indicador de ‘situacédo limite’,
potencializando o custo negativo e o sofrimento no trabalho. Sinaliza estado de
alerta, requerendo providéncias imediatas no curto e no meédio prazo. Ja o nivel de
avaliacdo grave € um resultado negativo e produtor de custo humano e sofrimento
no trabalho. Sinaliza forte risco de adoecimento, requerendo providéncias imediatas

nas causas, visando elimina-las e/ou atenua-las.

Para a sintese das informag6es pertinentes ao contexto do trabalho, foram utilizadas
a média e a mediana como medidas de tendéncia central, os intervalos interquartil
(P25 e P75) e desvio-padrdao como medidas de dispersdo e o teste de Friedman
como medida de diferencas ante 0s escores obtidos. Tais procedimentos foram
aplicados a todos os resultados que acompanham esta subsecdo e as demais da

secédo 4.2.
A TAB. 1 demonstra que os fatores de contexto do trabalho avaliados apontam uma
situagcdo moderada/critica, uma vez que os escores médios ficaram entre 2,30 e

3,69, com destaque para o fator associado a organizagdo do trabalho (3,01).

Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra total, segundo o fator contexto do trabalho

Medidas descritivas
Média D.P P25 Mediana P75

Contexto do trabalho

Organizagéao do trabalho 3.01 0.60 2.70 3.09 3.48
Condicdes de trabalho 2.69 0.95 2.00 2.67 3.42
Relacbes socioprofissionais 2.48 0.73 1.88 2.50 3.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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O uso do teste de Friedman confirma que o fator organizacédo do trabalho é o que

mais impacta os respondentes, com um valor de p < 0,01 (TAB. 2).

Tabela 2 — Avaliacdo dos escores referentes aos fatores do contexto do trabalho na

amostra total

Resultados
Contexto do trabalho Escore | P-valor | Conclus&o
Organizacgéao do trabalho (OT) 3.09
Condicdes de trabalho (CT) 2.67 0.000** OT > CT =RSP
Rela¢bes socioprofissionais (RSP) 2.50

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de

significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%).

A conclusao obtida da TAB. 2 € que organizacdo do trabalho, definida por Mendes e

Ferreira (2007), como a divisdo e conteudo das tarefas, normas e controles e ritmos

de trabalho, € mais significativo (3,09) e causa mais sofrimento nos sujeitos

entrevistados que condi¢cdes de trabalho (2,67), definido como a qualidade do

ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos, materiais disponibilizados para a

execucado do trabalho e relacdes socioprofissionais (2,50), conceituado como o0s

modos de gestéo do trabalho, comunicacéo e interacéo social.

No que diz respeito aos indicadores de organizacdo do trabalho, constatou-se uma

situacdo moderada/critica dos informantes.

Tabela 3A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a organizacao do trabalho

Medidas descritivas

Indicadores Média | D.P | P25 | Mediana | P75
As tarfefas sao cumpridas com a 357 0.89 3.00 4.00 4.00
pressao de prazos.
O ritmo de trabalho é excessivo. 3.44 099 3.00 3.00 4.00
O numero de pessoas é
insuficiente para se realizar as 3.24 1.15 3.00 3.00 4.00
tarefas.
As tarefas séo respectivas. 3.13 1.02 2.75 3.00 4.00
Existe forte cobranga por 306 110 200 300  4.00

resultados.

Fonte: Dados coletados da pesquisa

(Continua...)
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Tabela 3A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a organizacdo do trabalho

Medidas descritivas

Indicadores Média | D.P | P25 | Mediana | P75

Existe fiscalizagdo do 3.02 106 2.00 3.00 4.00
desempenho.

As normas para execucao das
tarefas sao rigidas.

As tarefas executadas sofrem
descontinuidade.

Existe divisdo entre quem planeja
e gquem executa.

Falta tempo para realizar pausas
de descanso no trabalho.

Os resultados esperados estao
fora da realidade.
Fonte: Dados coletados da pesquisa (Concluséao)

292 0.90 2.00 3.00 4.00

2.92 1.01 2.00 3.00 4.00

2.82 1.08 2.00 3.00 3.25

2.62 1.12 2.00 3.00 3.00

236 0.96 2.00 2.00 3.00

Os resultados da TAB. 3A evidenciam que os indicadores mais criticos associados a
organizacdo do trabalho se relacionam as tarefas cumpridas com a pressdo de

prazo (3,57) e o ritmo de trabalho excessivo (3,44).

No que diz respeito aos indicadores socioprofissionais, constatou-se uma situacao
entre satisfatoria e critica dos informantes, uma vez que todos os escores obtidos

exibiram valores médios até 3,69 (TAB. 3B).

Tabela 3B — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a relacoes

socioprofissionais

Medidas descritivas
Média | D.P | P25 | Mediana | P75

2.88 1.14 2.00 3.00 4.00

Indicadores

Existem disputas profissionais
no local do trabalho.

A comunicacao entre
funcionarios é insatisfatoria
Falta integracdo no ambiente de
trabalho.

Os funcionarios sao excluidos
das decisoes.

A distribuicdo das tarefas é
injusta.

As tarefas nao estao claramente
definidas.
Fonte: Dados coletados da pesquisa (Continua...)

2.76 1.04 2.00 3.00 4.00

2.76 1.11 2.00 3.00 3.50

2.66 1.14 2.00 3.00 3.25

2.64 1.05 2.00 3.00 3.00

2.30 0.97 1.75 2.00 3.00
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Tabela 3B — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a relacoes

socioprofissionais

Medidas descritivas

Indicadores Média | D.P | P25 | Mediana | P75
Falta apoio das chefias para o
meu desenvolvimento 2.26 1.21 1.00 2.00 3.00
profissional.
Existem dificuldades na
comunicacao entre chefia e 2.22 1.13 1.00 2.00 3.00
subordinados.
A autonomia é inexistente. 2.18 1.04 1.00 2.00 3.00
As informacdes de que preciso
para executar minhas tarefas 2.18 1.04 1.00 2.00 3.00

sao de dificil acesso.

Fonte: Dados coletados da pesquisa

(Conclusao)

Os resultados da TAB. 3B evidenciam que os indicadores mais criticos associados a

relacbes socioprofissionais relacionam-se a disputas profissionais no local de

trabalho (2,88), a comunicacao entre funcionarios é insatisfatorias (2,76) e ha falta

de integracao no ambiente de trabalho (2,76).

No que diz respeito aos indicadores relativos a condi¢cdes de trabalho, a situagao

dos informantes € moderada/critica. Os resultados estdo entre 2,30 e 3,69 (TAB.

30).

Tabela 3C — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a condi¢des de trabalho

Medidas descritivas

Indicad

ndicadores Média | D.P | P25 | Mediana | P75
Existe muito barulho no ambiente 282 1.08 2.00 3.00 4.00
de trabalho.
As cgndlgoes de trabalho séao 2 64 114 2.00 3.00 3.00
precarias.
O amblentg fisico é 2 62 1.07 2.00 3.00 3.00
desconfortavel.

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados da TAB. 3C evidenciam que o indicador mais critico associado a

condi¢cbes do trabalho relacionam-se a existéncia de muito barulho no ambiente de

trabalho (2,82).
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4.2.2 Fatores de Custo Humano do Trabalho

A segunda escala do ITRA, a ECHT, é composta por trés fatores: custo afetivo (itens
1 a 12), custo cognitivo (13 a 22) e custo fisico (itens 23 a 32). Esta escala € de 5
pontos, em que 1 = Nunca, 2 = Pouco exigido, 3 = Mais ou menos exigido, 4 =
Bastante exigido e 5 = Totalmente exigido. Segundo Mendes (2007), consideram-se

COmMo escores para as exigéncias decorrentes do contexto de trabalho:

Acima de 3,70 = Avaliacdo mais negativa, grave.
Entre 2,30 e 3,69 = Avaliagdo mais moderada, critico.

Abaixo de 2,29 = Avaliacdo mais positiva, satisfatorio.
No que diz respeito a custos do trabalho, constatou-se uma situacao entre critica e
grave, uma vez que 0s escores obtidos apresentaram uma meédia acima de 2,30

(TAB. 4).

Tabela 4 — Caracterizacdo da amostra total, segundo o fator custo humano

do trabalho
Custo humano do |Medidas descritivas
Trabalho Média D.P |P25 Mediana [P75
Custo cognitivo 3.81 0.60 350 3.75 4.30
Custo afetivo 2.36 0.57 2.00 242 2.75
Custo fisico 2.14 0.65 1.68 2.05 2.53

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em andlise comparativa, verificou-se a existéncia de diferencas significativas quanto
ao fator custo humano do trabalho, pois o teste de Friedman apresentou um valor-p
< 0,01. O fator custo cognitivo (CC) foi o mais expressivo, comparado aos demais

fatores (TAB. 5), resultado normal para a categoria de professor.
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Tabela 5 — Avaliacdo dos escores referentes ao custo humano do trabalho na

amostra total

Custo humano do Resultados
trabalho Escore | P-valor | Conclus&o
Custo cognitivo (CC) 3.75
Custo afetivo (CA) 2.42 0.000** CC>CA=CF

Custo fisico (CF) 2.05

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).

Custo fisico é definido por Mendes e Ferreira (2007), como dispéndio fisioldgico e
biomecanico imposto ao trabalhador pelas caracteristicas do contexto de producao.
Custo afetivo é definido como o dispéndio emocional, sob a forma de reacdes
afetivas, sentimentos e de estados de humor. Custo cognitivo significa dispéndio
intelectual para a aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada de decisdo no

trabalho. Resultado normal para a categoria de professor.

A TAB. 6A apresenta os indicadores relativos ao custo afetivo dos sujeitos. Em uma
avaliacdo global, conforme mostra a tabela, verificou-se que as questdes
relacionadas ao custo afetivo dos sujeitos entrevistados apresentam equilibrio entre
resultados criticos e satisfatérios, pois os escores meédios obtidos foram inferior a

3,69. O indicador ter controle de emocdes (3,58) apresentou uma situacdo mais

critica.
Tabela 6A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes ao custo afetivo
Indicadores Medidas des critivas
Média | D.P | P25 |Mediana | P75
Ter controle das emocdes. 3.58 0.84 3.00 4.00 4.00

Ser obrigado a lidar com a

S 2.96 0.90 2.00 3.00 4.00
agressividade dos outros.
Ter custo emocional. 2.87 0.88 2.00 3.00 3.00
Disfarcar os sentimentos. 2.65 1.05 2.00 3.00 3.00
Ser obrigado a ter bom humor. 2.53 1.14 2.00 2.00 3.00

Ter que lidar com ordens 238 079 200 200  3.00
contraditorias.

Fonte: Dados coletados da pesquisa (Continua...)
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Tabela 6A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes ao custo afetivo

Medidas descritivas
Média | D.P | P25 |Mediana | P75

2.32 1.11 1.75 2.00 3.00

Indicadores

Ser obrigado a cuidar da
aparéncia fisica.

Ser bonzinho com os outros. 2.08 0.90 1.00 2.00 3.00
Ser obrigado a elogiar as 194 089 1.00 200 200
pessoas.

Transgredir valores éticos. 1.68 1.08 1.00 1.00 2.00
Ser obrigado a sorrir. 1.68 0.87 1.00 1.00 2.00
Ser submetido a constrangimento. 1.62 0.81 1.00 1.00 2.00
Fonte: Dados coletados da pesquisa (Concluséao)

Os resultados da TAB. 6A evidenciam que os indicadores mais criticos associados a
custo afetivo relacionam-se com: Ter controle das emocdes (3,58) e Ser obrigado a
lidar com a agressividade dos outros (2,96).

A TAB. 6B e a TAB. 6C mostram os resultados do custo humano do trabalho dos

respondentes em relagdo aos custos cognitivos e custo fisico, respectivamente.

Em uma avaliagao global, verificou-se que a maioria dos indicadores relacionados a
custo cognitivo dos sujeitos pesquisados foi apontada uma situacédo entre grave e
critica (TAB. 6B). Resultado normal para a categoria de professor. No entanto, mais

complicado para a maioria dos professores que possuem acima de 40 anos.

Tabela 6B — Distribuicdo dos indicadores pertinentes ao custo cognitivo

indicad Medidas descritivas

neicacores Média | D.P | P25 | Mediana | P75
Fazer esforgo mental. 4.32 0.82 4.00 4.00 5.00
Ter concentracdo mental. 4.28 0.95 4.00 4.50 5.00
Ter desafios intelectuais. 4.26 0.85 4.00 4.00 5.00
Usar a criatividade. 4.18 0.87 4.00 4.00 5.00
Usar a memoria. 4.14 0.64 4.00 4.00 5.00
Ser obrigado a lidar com 388 090 3.00 400 425
imprevistos.
Ter que resolver problemas. 3.84 0.93 3.00 4.00 4.25
Usar a visdo de forma continua. 3.69 1.10 3.00 4.00 5.00
Fazer previsdo de 334 108 3.00 350 4.00
acontecimentos.
Desenvolver macetes. 2.10 1.12 1.00 2.00 3.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Os resultados da TAB. 6B evidenciam os indicadores mais graves se referem a:
Fazer esforco mental (4,32), Ter concentracdo mental (4,28), Ter desafios

intelectuais (4,26) e Usar a criatividade (4,18).
Em uma avaliacéo global, conforme mostra a TAB. 6C verificou-se que a maior parte
das questdes relacionadas a custo fisico dos sujeitos pesquisados tende de uma

avaliacdo entre satisfatoria/critica.

Tabela 6C — Distribui¢céo dos indicadores pertinentes ao custo fisico

Medidas descritivas

Média | D.P | P25 | Mediana | P75
Ser obrigado a ficar de pé. 3.24 1.32 2.00 4.00 4.00

Usar as maos de forma 258 144 1.00 200 4.00

Indicadores

repetidas.

Usar as pernas de forma 256 134 1.00 2.00 4.00
continua.

Usar os bragos de forma 246 131 1.00 2.00 4.00
continua.

Caminhar. 2.18 1.00 1.00 2.00 3.00
Subir a descer escadas. 2.06 0.91 1.00 2.00 2.00
Ficar em posicéo curvada. 1.96 1.14 1.00 1.50 3.00
Usar a forca fisica. 150 0.81 1.00 1.00 2.00
Fazer esforco fisico. 1.50 0.68 1.00 1.00 2.00

Ter que manusear objetos
pesados.
Fonte: Dados coletados da pesquisa

1.39 0.64 1.00 1.00 2.00

Os resultados da TAB. 6C evidenciam que o indicador mais critico associado ao
custo fisico relaciona-se com: Ser obrigado a ficar de pé (3,24). Os mais satisfatorios

séo: Fazer esforco fisico (1,50) e Ter que manusear objetos pesados (1,39).

4.2.3 Fatores de Prazer e Sofrimento no Trabalho

A terceira escala do ITRA, a EIPST, € composta por quatro fatores: dois para avaliar
o prazer — liberdade de expressao (itens 1 a 8) e realizacao profissional (9 a 17) — e
dois para avaliar o sofrimento no trabalho — esgotamento profissional (itens 18 a 24)
e falta de reconhecimento (25 a 32). Esta escala € de cinco pontos, em que 1 =

Nunca, 2 = Raramente, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente e 5 = Sempre.
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Assim, Mendes e Ferreira (2007) consideram como resultado para vivéncia de

prazer:
Acima de 4,3 = avaliacdo mais positiva, satisfatorio.
Entre 3,00 e 4,29 = avaliacdo moderada, critico.
Abaixo de 2,99 = avaliacéo para raramente, grave.

Considera-se como resultado para vivéncia de sofrimento:

Acima de 3,53 = avaliagdo mais negativa, grave.
Entre 1,95 e 3,52 = avaliacdo mais moderada, critico.
Abaixo de 1,94 = avaliacdo mais positiva, satisfatorio.

Constatou-se uma situacdo moderada/critica tanto para os fatores do prazer quanto
para os fatores de sofrimento, uma vez que o escore obtido apresentou médias entre

3,93 a 2,05 tanto para os fatores de sofrimento quanto para os fatores de prazer
(TAB. 7).

Tabela 7 — Caracterizacdo da amostra total, segundo os fatores de prazer e
sofrimento no trabalho

Medidas descritivas
Fator de prazer e sofrimento Média D.P P25 |Mediana P75

Realizagéo profissional 3.93 0.70 3.50 4.00 4.38
Liberdade de expressao 3.89 0.60 3.44 3.89 4.25
Esgotamento profissional 2.52 0.69 1.96 2.57 3.00
Falta de reconhecimento 2.05 0.79 1.34 2.00 2.53

Fonte: Dados coletados da pesquisa

7z

O fator Realizagdo profissional é conceituado como a vivéncia de gratificacdo
profissional, orgulho e identificagcdo com o trabalho que faz. Liberdade de expressao
€ a vivéncia de liberdade para pensar, organizar e falar sobre o seu trabalho.
Esgotamento profissional avalia a vivéncia de sofrimento, que € vivéncia de
frustracdo, inseguranca, inutilidade, desgaste e estresse no trabalho. Falta de
reconhecimento avalia a vivéncia de injustica, indignacdo e desvalorizacao pelo nao
reconhecimento do seu trabalho (MENDES, 2007Db).
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Os resultados da TAB. 7 evidenciam que o indicador mais critico associado aos
fatores de prazer relaciona-se a liberdade de expressao (3,89), enquanto que
esgotamento profissional (2,52) se refere aos fatores de sofrimento no trabalho mais

critico.

Em analise comparativa de vivéncias de prazer no trabalho, verificou-se que nao
existem diferencas significativas entre os dois fatores, pois o teste apresentou um
valor-p > 0,05 (TAB. 8).

Tabela 8 — Avaliacao dos escores referentes aos fatores de prazer no trabalho na
amostra total

Fator de prazer Resultados
Escore | P-valor | Conclus&o
Realizac&o profissional
(RP) 4.00
Liberdade de expressao
(LE) 3.89 0.804 RP =LE

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Wilcoxon
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95,0%).

A TAB. 9A e a TAB. 9B mostram os resultados das vivéncias de prazer dos sujeitos
pesquisados em relacdo aos fatores liberdade de expressdo e realizacao

profissional, respectivamente.

A TAB. 9A trata das vivéncias dos sujeitos pesquisados em relacdo a liberdade de
expressdo. Quanto a isso, constatou-se uma situagdo moderado/critica dos

informantes, uma vez que todos os escores médios ficaram entre 3,00 e 4,29.

Tabela 9A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a liberdade de expressao

Medidas descritivas
Média | D.p | P25 | Mediana | P75

4.16 0.62 4.00 4.00 5.00

Indicadores

Liberdade para usar a minha
criatividade
Liberdade para expressar minhas
opinides no local de trabalho
Liberdade para falar sobre meu
trabalho com as chefias

Fonte: Dados coletados da pesquisa (Continua...)

4.08 0.83 4.00 4.00 5.00

4.08 0.83 4.00 4.00 5.00
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Tabela 9A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a liberdade de expresséo

Medidas descritivas
Média | D.P | P25 | Mediana P75

3.92 1.01 3.00 4.00 5.00

Indicadores

Liberdade com a chefia para
negociar minhas demandas
Liberdade para falar sobre meu

392 094 3.00 4.00 5.00
trabalho com os colegas

Solidariedade entre os colegas 3.82 0.87 3.00 4.00 4.00

Cooperacao entre os colegas 3.78 0.86 3.00 4.00 4.00

Confianga entre os colegas 3.69 1.04 3.00 4.00 4.00
Fonte: Dados coletados da pesquisa (Conclusao)

Os resultados da TAB. 9A evidenciam que o indicador que mais se afasta de

satisfacdo estd associado a Confianca entre os colegas (3,69).

No que diz respeito a realizacdo profissional, constatou-se que todos o0s seus
indicadores sdo percebidos pelos sujeitos pesquisados como uma situacao
moderadal/critica (TAB. 9B).

Tabela 9B — Distribuicdo dos indicadores pertinentes a

realizacéo profissional

Medidas descritivas

Média | D.P | P25 [Mediana | P75
Orgulho pelo que faco 4.34 0.56 4.00 4.00 5.00
Identificagdo com as minhas 416 065 4.00 4.00 5.00
tarefas

Gratificacdo pessoal com as
minhas atividades

Indicadores

4.14 0.76 4.00 4.00 5.00

Realizag&o profissional 396 0.81 3.00 4.00 5.00
Motivacao 3.92 0.78 3.00 4.00 4.25
Satisfacao 3.90 0.71 3.00 4.00 4.00
Bem-estar 3.82 0.72 3.00 4.00 4.00
Valorizagéo 3.38 1.07 3.00 3.00 4.00
Reconhecimento 3.38 0.99 3.00 3.00 4.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados da TAB. 9B evidenciam que os indicadores mais satisfatorios
associam-se a Orgulho pelo que faco (4,34); Gratificacdo pessoal (4,16) e
Identificagdo com as minhas tarefas (4,16). Os indicadores mais moderados sao

Reconhecimento e Valorizacédo (3,38).

Em analise comparativa de vivéncias de sofrimento no trabalho, foi detectada
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diferenca significativa, pois o teste apresentou um valor-p de 0,000**. O fator

esgotamento profissional (EP) foi o mais expressivo por parte dos entrevistados

(TAB. 10).

Tabela 10 — Avaliacao dos escores referentes aos fatores de sofrimento no trabalho

na amostra total

. Resultados
Fatores de sofrimento =
Escore | P-valor | Conclus&o
Esgotamento
Profissional (EP) 2.57 0.000** EP > FR
Falta de
Reconhecimento (FR) 2.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Wilcoxon

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

A TAB. 11A e a TAB. 11B mostram os resultados das vivéncias de sofrimento dos

sujeitos em relacéo aos fatores: esgotamento profissional e falta de reconhecimento,

respectivamente.

Em uma avaliagdo global, conforme mostra a TAB. 11A, todas as questdes

relacionadas a esgotamento profissional dos sujeitos entrevistados foram apontadas

entre satisfatoria e critica, pois os escores obtidos foram inferiores a 3,00 na maior

parte dos indicadores.

Tabela 11A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes ao esgotamento

profissional
. Medidas descritivas
Indicadores - :

Média D.P P25 Mediana P75
Sobrecarga 3.14 1.14 2.00 3.00 4.00
Estresse 3.00 0.99 2.00 3.00 4.00
Esgotamento emocional 2.81 1.02 2.00 3.00 3.75
Insatisfagéo 2.41 0.86 2.00 2.00 3.00
Frustracao 2.38 0.85 2.00 2.50 3.00
Inseguranca 2.14 0.95 1.00 2.00 3.00
Medo 1.82 0.91 1.00 2.00 2.50

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Os resultados da TAB. 11A evidenciaram que todos os indicadores associados a
esgotamento profissional sdo criticos. Além disso, a maioria possui a mesma
representatividade, com excecdo do indicador ‘Medo’ que apresenta situacao

satisfatoria.

A TAB. 11B visualiza os resultados das vivéncias de sofrimento dos sujeitos em
relacdo aos itens de falta de reconhecimento no trabalho. Conforme mostra a tabela,
verificou-se que grande parte das questdes relacionadas a falta de reconhecimento
foram apontadas entre satisfatorias e criticas, pois os escores médios obtidos

ficaram abaixo de 3,53.

Tabela 11B — Distribui¢cdo dos indicadores pertinentes a falta de reconhecimento

Medidas descritivas
Média | D.P P25 [Mediana P75

2.58 1.09 2.00 3.00 3.00

Indicadores

Falta de reconhecimento do meu

esforgo.

Falta de reconhecimento do meu 252 105 1.75 3.00 3.00
desempenho

Indignacao 2.22 1.06 1.00 2.00 3.00
Desvalorizagao 2.18 1.08 1.00 2.00 3.00
Injustica 1.94 1.06 1.00 2.00 3.00
Discriminagao 1.74 0.99 1.00 1.00 2.00
Inutilidade 162 0.85 1.00 1.00 2.00
Desqualificagéo 1.58 0.88 1.00 1.00 2.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados da TAB. 11B evidenciam que os indicadores mais criticos associados
a falta de reconhecimento relacionam-se a: Falta de reconhecimento de meu esfor¢o

(2,58) e Falta de reconhecimento de meu desempenho (2,52).

4.2 .4 Fatores de Danos Relacionados ao Trabalho

A guarta escala do ITRA, a EADRT, é composta por trés fatores: danos fisicos (itens
1 a 12), danos sociais (itens 13 a 19) e danos psicologicos (itens 20 a 29). Esta
escala € de cinco pontos, onde 1 = Nunca, 2 = Raramente, 3 = As vezes, 4 =
Frequentemente, e 5 = Sempre.



87

Para os fatores dos danos, em primeiro momento, calculou-se um indicador por meio
do qual foi colhido por meio da combinacdo das varidveis 11.5.1, 11.5.2, 11.5.3, 11.5.4,
[1.5.5, 11.5.6, 11.5.7, 11.5.8, 11.5.9, 11.5.10, 11.5.11 e 11.5.12, 11.5.13, 11.5.14, 11.5.15, 11.5.16,
11.5.17, 11.5.18 e 11.5.19, 11.5.20, 11.5.21, 11.5.22, 11.5.23, 11.5.24, 11.5.25, 11.5.26, 11.5.27,
[1.5.28 e 11.5.29 do questionario. Em seguida, foram apuradas a média (1,93) e o
desvio-padréo (0,47) desse indicador. Definiu-se o ponto de corte dos fatores dos
danos em trés niveis diferentes, considerando um desvio-padrdo (acima e abaixo)
em relacdo ao ponto médio do indicador. Assim, Mendes e Ferreira (2007)

consideram como resultado para os danos:

Acima de 2,41 = avaliacdo mais negativa, grave.

Entre 1,46 e 2,40

avaliacdo mais moderada, critico.

Abaixo de 1,45 = avaliacdo mais positiva, satisfatorio.

Conforme mostra a TAB. 12 todas as questdes relacionadas a danos do trabalho
foram apontadas como critica, pois 0s escores obtidos permaneceram no intervalo
entre 1,46 a 2,40.

Tabela 12 — Caracterizacdo da amostra total, segundo os danos do trabalho

Medidas descritivas

Danos do trabalho Média D.P P25 Mediana [P75
Danos fisicos 2.09 0.55 1.65 2.08 2.44
Danos sociais 1.91 0.59 1.54 2.00 2.32
Danos psicologicos 1.76 0.67 1.20 1.60 2.23

Fonte: Dados coletados da pesquisa

O primeiro fator danos fisicos é definido como dores no corpo e distiurbios bioldgicos.
O fator danos sociais € definido como isolamento e dificuldades nas relacdes
familiares e sociais. O fator danos psicologicos € definido como sentimentos

negativos em relacédo a si mesmo e a vida em geral.

Os resultados da TAB. 12 evidenciam que o indicador mais critico associado a
danos do trabalho se refere a danos fisicos (2,09) quando comparado a danos

psicolégicos (1,76) e a danos sociais (1,91).



88

Em andlise comparativa a danos do trabalho, verificou-se a existéncia de diferencas

significativas quanto a seus quesitos, pois o teste apresentou um valor-p = 0,001**,

sendo que o fator danos psicoldgicos (DP) foi 0 menos expressivo (TAB. 13).

Tabela 13 — Avaliacdo dos escores referentes aos danos do trabalho na

amostra total

Resultados
Danos do trabalho Escore | P-valor |  Concluséo
Danos fisicos (DF) 2.08 0.001** DF =DS >DP
Danos sociais (DS) 2.00
Danos psicologicos
(DP) 1.60

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%).

de

A TAB. 14A, TAB. 14B e TAB. 14C mostram os resultados dos danos dos

entrevistados em relacdo aos fatores: danos fisicos, danos sociais e danos

psicolégicos, respectivamente.

Conforme mostra a TAB. 14A, a maioria das questdes relacionadas a dano fisico

dos sujeitos pesquisados foi apontada como indicativa entre critica e grave, pois
escores médios ficaram acima de 1,46.

Tabela 14A — Distribuicdo dos indicadores pertinentes aos danos fisicos

indicad Medidas descritivas

neicacores Média | D.P | P25 | Mediana | P75
Dores nas costas 2.48 1.13 2.00 2.00 3.00
Dores no corpo 2.46 1.01 2.00 2.00 3.00
Dor de cabeca 2.46 1.01 2.00 2.00 3.00
Alteracdes do sono 2.46 1.13 1.00 3.00 3.00
Dores nas pernas 2.24 1.02 1.00 2.00 3.00
Dores nos bragos 2.20 1.01 1.00 2.00 3.00
Disturbios digestivos 198 091 1.00 2.00 3.00
AlteracOes do apetite 1.88 0.87 1.00 2.00 2.25
Disturbios na visédo 1.88 0.90 1.00 2.00 2.00
Disturbios respiratérios 1.82 0.92 1.00 2.00 3.00
Disturbios auditivos 1.68 098 1.00 1.00 2.00
Disturbios circulatorios 1.57 0.71 1.00 1.00 2.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

0s
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Os resultados da TAB. 14A evidenciam que os indicadores mais graves associados
a danos fisicos relacionam-se com: Dores no corpo (2,46), Dor nas costas (2,48),
Dor de cabeca (2,46) e Alteragbes de sono (2,46). Os indicadores criticos apontados
foram: Disturbios circulatérios (1,57) e Disturbios auditivos (1,68).

A TAB. 14B mostra os resultados de danos sociais percebidos pelos sujeitos na
instituicdo pesquisada. Em uma avaliacdo global, verificou-se que a maioria das
questOes relacionadas a este fator revela uma situagcdo critica, pois 0S escores

médios obtidos apresentaram-se entre 1,46 e 2,40.

Tabela 14B — Distribuicdo dos indicadores pertinente aos danos sociais

Indicadores Medidas descritivas
Média | D.P | P25 | Mediana | P75
Vontade de ficar sozinho 2.36 0.98 2.00 2.00 3.00
Igrzﬁ);menua com as pessoas em 218 0.85 1.75 2.00 3.00
Agressividade com os outros 1.96 0.81 1.00 2.00 2.00
Conflitos nas relacdes familiares 1.84 0.84 1.00 2.00 2.25

Insensibilidade em relagéo aos

colegas

Dificuldade nas relacdes fora do 1.70 071 1.00 200 200

trabalho

Dificuldade com os amigos 1.66 0.69 1.00 2.00 2.00
Fonte: Dados coletados da pesquisa

1.70 0.71 1.00 2.00 2.00

Os resultados da TAB. 14B evidenciam que os indicadores mais criticos associados
aos danos sociais relacionam-se a: vontade de ficar sozinho (2,36) e impaciéncia
com as pessoas (2,18).

Conforme mostra a TAB. 14C, todas as questdes relacionadas a danos psicologicos

dos sujeitos pesquisados foram apontadas como criticos.
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Tabela 14 C - Distribuicdo dos indicadores pertinentes aos danos psicoldgicos

. Medidas descritivas
Indicadores
Média | D.P | P25 |Mediana P75
Mau-humor 2.08 0.80 1.00 2.00 3.00
Irritacdo com tudo 1.88 0.87 1.00 2.00 2.00
Tristeza 1.84 0.84 1.00 2.00 2.25

Duvida sobre a capacidade de

1.72 0.88 1.00 1.00 2.25
fazer tarefas
Solidao 1.72 095 1.00 1.00 2.00
Amargura 1.68 0.74 1.00 2.00 2.00
Sensacéao de vazio 1.68 0.79 1.00 1.50 2.00
Sentimento de desamparo 1.66 0.92 1.00 1.00 2.00
Vontade de desistir de tudo 1.66 0.82 1.00 1.00 2.00
Sensacéao de abandono 1.63 0.86 1.00 1.00 2.00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados da TAB. 14C evidenciam que os indicadores mais criticos associados
aos danos psicologicos relacionam-se a: Mau-humor (2,08), Irritagdo com tudo (1,88)

e Davida sobre a capacidade de fazer tarefas (1,84).

4.3 Anéalise Bivariada

A andlise bivariada empregada na pesquisa teve por objetivo correlacionar as
variaveis demograficas e ocupacionais com fatores de prazer e sofrimento no

trabalho.

4.3.1 Fatores do Contexto de Trabalho versus Dados Demogréaficos e
Ocupacionais

A comparacdo dos fatores do contexto de trabalho com a faixa etéaria, evidenciou
que ndo hé diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes (TAB. 15).
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Tabela 15 — Associacao de fatores do contexto de trabalho e faixa etéria

Fatores do contexto Resultados
de trabalho Faixa etaria Escore | P-valor Conclusao

Organizagao do Abaixo de 40 3.09

trabalho anos . .
Acima de 41 3.09 0.915 Todos iguais
anos

Relacdes Abaixo de 40 2.40

socioprofissionais anos L
Acima de 41 270 0.198 Todos iguais
anos

Condicoes de trabalho  Abaixo de 40 2.67
anos ) .
Acima de 41 267 0.332 Todos iguais
anos

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95,0%).

A associagao dos fatores do contexto de trabalho dos docentes com a escolaridade
TAB. 16 revelou que docentes com doutorado sofrem mais criticamente com o0s

aspectos associados a estas dimensdes do que os docentes com mestrado.

Tabela 16 — Associagéo de fatores do contexto de trabalho e escolaridade

Fatores do Resultados
contexto do
trabalho Escolaridade Escore | P-valor Concluséo
Organizacao do Mestrado 2.91
trabalho Doutorado/pés-  3.23 N Doutorado >
0.031
dout. Mestrado
Relagbes Mestrado 2.20 Doutorado >
. . i .
socioprofissionais Doutorado/pés- 2.85 0.015 Mestrado
dout
Condigoes de Mestrado 2.33 Doutorado >
trabalho AS- *
Douto&gﬁ?/pos 2.67 0.026 Mestrado

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).
- 2 respondentes foram excluidos desta andlise, pois pertenciam a outras categorias.
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A comparacao dos grupos quanto ao tempo de servi¢co na instituicdo com os fatores
de contexto do trabalho (TAB. 17), revelou diferenca significativa de escores no fator

relacbes socioprofissionais, pois o valor-p encontrado foi inferior a 5%.

Tabela 17 - Associacao de fatores do contexto de trabalho e tempo de servigo na

instituicado

Tempo de Resultados

Fatores do ¢ ontexto servigo na
do trabalho instituigéo Escore | P-valor Concluséo
Organizacgao do até 5 anos 3.00 .

. 0.418 Todos iguais
trabalho acimade 6 anos  3.09 'gual
Relacbes até 5 anos 2.33 0.048* Acima de 6 > até 5
socioprofissionais acima de 6 anos 2.70 ' anos
CondicOes de até 5 anos 2.67 0.152 Todos iquais
trabalho acimade 6 anos  2.67 ' J

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

Tabela 18 - Associacao de fatores do contexto de trabalho e horas semanais de

trabalho
Horas Resultados
Fatores do contexto semanais de
de trabalho trabalho Escore | P-valor Conclusao

Organizacao do 40 horas 2.95

trabalho Dedicacao 3.09 0.134 Todos iguais
exclus '

Relacbes 40 horas 2.25

socioprofissionais Dedicacio 550 0.363 Todos iguais
exclus '

Condicdes de trabalho 40 horas 2.33

Dedicacdo 267 0.089 Todos iguais

exclus. '

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).
- Dois respondentes foram excluidos desta andlise, pois pertenciam a outras categorias.
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A comparacao dos fatores do contexto de trabalho dos sujeitos com horas semanais

de trabalho (TAB. 18) revelou que néo existe diferenca estatistica.

4.3.2 Fatores do Custo Humano no Trabalho

ocupacionais

versus Dados Demogréficos e

A comparacdo dos fatores do custo humano no trabalho com a faixa etéaria

evidenciou que nao ha diferenca, pois p-valor > 0,05 nas trés dimensdes (TAB. 19).

Tabela 19 — Associacao dos fatores do custo humano no trabalho e faixa etaria

Fatores do custo Resultados
humano no
trabalho Faixa etaria Escore P-valor Conclusao
Abaixo de 40 2.42
feti anos 0.380  Todos iguai
Custo afetivo Acima de 41 242 . odos iguais
anos
Abaixo de 40 3.70
. anos dos iquai
Custo cognitivo Acima de 41 3.80 0.807 Todos igualis
anos
Abaixo de 40 2.00
.. anos L
Custo fisico Acima de 41 220 0.275 Todos iguais
anos

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianca de 95,0%).

A comparagéo dos fatores do custo humano no trabalho dos sujeitos entrevistados

com a escolaridade (TAB. 20) revelou que néo existe diferenca entre o custo

humano e escolaridades, pois p-valor foi maior que 0,05.
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Tabela 20 - Associacdo dos fatores do custo humano no trabalho e escolaridade

Fatores do custo Resultados
humano no trabalho Escolaridade Escore P-valor | Conclusédo
Custo afetivo Mestrado 2.29 .
Doutorado/pés.dot  2.42 0305 Todos iguais
Custo cognitivo Mestrado 3.70 .
Doutorado/pés.dot  3.95 0.262  Todos iguais
Custo fisico Mestrado 2.00

Doutorado/pés.dot 220 0.494  Todos iguais
Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).
- Dois respondentes foram excluidos desta analise, pois pertenciam a outras categorias.

A comparacéao do estado civil com os fatores de custo humano no trabalho (TAB. 21)
mostrou que nao existe diferenca significativa de escores dos fatores do custo
humano no trabalho entre os estados civis, pois o valor-p encontrado foi superior

gue 5% em todas as situagoes.

Tabela 21 - Associacao dos fatores do custo humano no trabalho e estado civil

Fatores do custo Resultados
humano no Estado
trabalho Civil Escore P-valor Concluséo

Solteiro 2.54

Custo afetivo Casado 2.33 0.235 Todos iguais
Outros 2.63
Solteiro 3.90

Custo cognitivo Casado 3.70 0.533 Todos iguais
Outros 4.10
Solteiro 1.75

Custo fisico Casado 2.20 0.260 Todos iguais
Outros 2.10

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de kruskall- Wallis
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

A analise dos grupos de tempo de servi¢o na instituicdo quanto aos fatores de custo

humano no trabalho (TAB. 22) mostrou que ndo existe diferenca significativa de
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escores dos fatores do custo humano no trabalho entre o tempo de servico, pois o

valor-p encontrado foi superior que 5% em todas as situagoes.

Tabela 22 - Associacao dos fatores do custo humano no trabalho e tempo de servico

na instituicdo

Tempo de
Fatores do custo servico na Resultados
humano no trabalho instituicéo Escore | P-valor Concluséo
Custo afetivo até 5 anos 2.33 0.748 Todos iguais
Acima de 6 2 42
anos
Custo cognitivo até 5 anos 3.90 0.891 Todos iguais
Acima de 6 3.70
anos
Custo fisico até 5 anos 2.00 0.178 Todos iguais
Acima de 6 220
anos

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significncia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

A comparacédo dos fatores do custo humano no trabalho dos sujeitos com as horas

semanais de trabalho (TAB. 23) revelou que néo existe diferenca estatistica.

Tabela 23 - Associacdo dos fatores do custo humano no trabalho e horas semanais

de trabalho
Horas Resultados
Fatores do custo semanais de
humano no trabalho trabalho Escore | P-valor Conclusao
Custo afetivo 40 horas 2.42
Dedicacéo 538 0.759 Todos iguais
exclus '
Custo cognitivo 40 horas 3.85
Dedicacéo 0.502 Todos iguais
3.85
exclus
Fonte: Dados coletados da pesquisa (Continua...)

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianca de 95,0%).
- Dois respondentes foram excluidos desta analise, pois pertenciam a outras categorias.
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Tabela 23 - Associacdo dos fatores do custo humano no trabalho e horas semanais

de trabalho
Horas Resultados
Fatores do custo semanais de
humano no trabalho trabalho Escore | P-valor Conclusao
Custo fisico 40 horas 2.10
Dedicacdo 200 0.901 Todos iguais
exclus. '
Fonte: Dados coletados da pesquisa (Concluséao)

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).
- Dois respondentes foram excluidos desta analise, pois pertenciam a outras categorias.

4.3.3 Fatores de Prazer e Sofrimento no Trabalho versus Dados Demograficos-
ocupacionais

A comparacgdo dos fatores de prazer e sofrimento no trabalho com a faixa etéria
revelou que os docentes abaixo de 40 anos apresentam maior esgotamento

profissional do que os docentes com idade superior a 41 anos (TAB. 24).

Tabela 24 — Associacéo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e faixa etéria

Fatores de prazer Resultados
e sofrimento Faixa Etaria Escore | P-valor Concluséo

Liberdade de Abaixo de 40 4.00

expressao anos 0.800 Todos iguais
Acima de 41 4.00
anos

Realizacéo Abaixo de 40 3.89

profissional anos 0.507 Todos iguais
Acima de 41 3.89
anos

Esgotamento Abaixo de 40 2.86 Abaixo de 40 > Acima de

profissional anos 0.015* 40
Acima de 41 2.43
anos

Fonte: Dados coletados da pesquisa (Continua...)

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).
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Tabela 24 — Associacao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e faixa etéria

Fatores de prazer Resultados
e sofrimento Faixa Etaria Escore | P-valor Concluséo
Falta de Abaixo de 40 1.75
reconhecimento anos 0.188 Todos iguais
Acima de 41 2.25
anos
Fonte: Dados coletados da pesquisa (Concluséo)

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianga de 95,0%).

A analise comparativa das duas categorias da escolaridade quanto aos fatores de
prazer e sofrimento (TAB. 25) mostrou que ndo existe diferenca significativa de
escores dos fatores de prazer e sofrimento no trabalho entre os niveis escolares,

pois o valor-p encontrado foi superior que 5% em todas as situacoes.

Tabela 25 — Associacéo de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e escolaridade

Fatores de Resultados
prazer e
sofrimento Escolaridade Escore P-valor Conclusio
Liberdade de Mestrado 3.94 -
expressdo  Doutorado/pés.dout  4.00 0.860 Todos iguais
Realizagdo Mestrado 4.00 o
profissional ~ Doutorado/pés.dout  3.67 0.174 Todos iguais
Esgotamento Mestrado 2.57 o
profissional  Doutorado/pés.dout  2.64 0.468 Todos iguais
Falta de Mestrado 1.75

reconhecimento Doutorado/pés.dout 2.25 0.258 Todos iguais
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95,0%).

- Dois respondentes foram excluidos desta analise, pois pertenciam a outras categorias.

A TAB. 26 compara os niveis médio dos fatores de prazer e sofrimento com as trés
categorias do estado civil. Os escores pertinentes a este cruzamento nao revelam

diferencas estatisticas.
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Tabela 26 — Associagao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e

estado civil

Fatores de prazer

Estado

Resultados

e sofrimento Civil Escore |P-valor |  Concluséo
. Solteiro 3.69
Ie_;(bperredsaédae(:)de Casado 4.00 0.719 Todos iguais
Outros 3.88
RealizacAo Solteiro 4.06 _ .
profissional Casado 3.89 0.124 Todos iguais
Outros 3.56
Esgotamento Solteiro 2.71 o
profissional Casado 2.43 0.333 Todos iguais
Outros 2.86
Fal Solteiro 1.63
alta de . Casado 1.94 0.340 Todos iguais
reconhecimento
Outros 2.44

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Kruskall-Wallis.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05
* (nivel de confianca de 95,0%).

A TAB. 27 mostra que os fatores de prazer e sofrimento no trabalho dos sujeitos

entrevistados n&o estao relacionados com o tempo de servi¢o na instituigao.

Tabela 27 — Niveis médios dos fatores de prazer e sofrimento entre as categorias de

tempo de servi¢o na instituicao

Fatores de prazer e | Tempo de Trabalho Resultados
sofrimento na Universidade Escore | P-valor Concluséo

Liberdade de até 5 anos 4.00 0.984 Todos iguais
expressao Acima de 6 anos 4.00

Realizacdo até 5 anos 4.00 0.401 Todos iguais
profissional Acima de 6 anos 3.78

Esgotamento até 5 anos 2.71 0.184 Todos iguais
profissional Acima de 6 anos 2.57

Falta de até 5 anos 1.75 0.079 Todos iguais
reconhecimento Acima de 6 anos 2.38

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel

de confianga de 95,0%).
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A TAB. 28 compara os niveis médio dos fatores de prazer e sofrimento com as duas

categorias de horas semanais.

Tabela 28 — Associacao de fatores de prazer e sofrimento no trabalho e horas de

trabalho semanais

Horas de Resultados
Fatores de prazer e trabalho P-
sofrimento semanais Escore| valor Concluséo
Liberdade de ;Odhoraf 3.81 0.539 Todos iguais
expressao edicacao 4.00
exclus.
40 h > dedicacéao
o 40 horas 406 5016 excl
Realizacdo profissional L.
Dedicacao
3.67
exclus.
Esgotamento 40 _hora:s 2.64 0.517 Todos iguais
profissional Dedicacdo 257
exclus.
Falta de . 40 horas 200 0474 Todos iguais
reconhecimento
Dedicacao 219
exclus.

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de

confianca de 95,0%).

- Dois respondentes foram excluidos desta andlise, pois pertenciam a outras categorias.

Os escores pertinentes a este cruzamento revelaram que os docentes que

trabalham 40 horas semanais apresentam-se mais realizados profissionalmente do

gue os que trabalham com dedicacgao exclusiva.

4.3.4 Fatores de Danos no Trabalho versus Dados Dem ograficos e

Ocupacionais

A comparacao dos fatores de danos no trabalho dos sujeitos com a faixa etaria

(TAB. 29) evidenciou que ndo existe diferenca estatistica.



100

Tabela 29 - Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de

faixa etaria
Fatores de danos no Resultados
trabalho Faixa Etaria Escore | P-valor Conclusao

Danos fisicos Abaixo de 40 2.08
anos 0.380 Todos iguais
Acima de 41 anos 2.08

Danos sociais Abaixo de 40 2.00
anos 0.992 Todos iguais
Acima de 41 anos 1.86

Danos psicologicos Abaixo de 40 1.50
anos 0.953 Todos iguais

Acima de 41 anos 1.90

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

A comparacao dos fatores de danos no trabalho com a escolaridade (TAB. 30),

acusou diferenca significativa entre os escores que mensuraram este cruzamento.

Tabela 30 — Associacgéo de fatores do dano no trabalho e escolaridade

Fatores de Resultados
danos no
trabalho Escolaridade Escore| P-valor Concluséo
danos fisicos Mestrado 2.17 .
Doutorado/pés.dot  2.08 0.844 Todos iguais
danos sociais Mestrado 1.71 0.021% Doutorado >
Doutorado/pés.dot  2.29 ' Mestrad.
danos Mestrado 1.60 o
psicologicos Doutorado/pés.dot  1.70 0.366 Todos iguais

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann- Whitney
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel
de significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 *
(nivel de confianga de 95,0%).
- 2 respondentes foram excluidos desta andlise, pois pertenciam a outras categorias.

A TAB. 30 mostra que o dano social de docentes com doutorado é mais significativo

(2,29) do que o dano social de professores com mestrado (1,71).



101

A analise comparativa entre as duas categorias do estado civil quanto aos fatores de
danos no trabalho (TAB. 31) ndo constatou diferenca significativa entre os grupos de
estado civil.

Tabela 31 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias

de estado civil

Fatores de danos Estado Resultados
no trabalho Civil Escore | P-valor Concluséo

Solteiro 2.13

Danos fisicos Casado 2.08 0.249 Todos iguais
Outros 2.54
Solteiro 1.79

Danos sociais Casado 2.00 0.280 Todos iguais
Outros 2.43
Solteiro 1.40

Danos psicologicos  Casado 1.45 0.250 Todos iguais
Outros 1.95

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Kruskall-wallis.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de

significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

A TAB. 32 demonstra que os danos no trabalho dos sujeitos entrevistados nao estao
relacionados com o tempo de servi¢o na instituicao.

Tabela 32 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de

tempo de servi¢o na instituicao

Fatores de danos Tempo de servigo na Resultados
no trabalho instituicéo Escore | P-valor | Conclusdo

Danos fisicos até 5 anos 2.00 0.123 Todos iguais
Acima de 6 anos 2.25

Danos sociais até 5 anos 2.00 0.558 Todos iguais
Acima de 6 anos 1.86

Danos psicologicos até 5 anos 1.50 0.452 Todos iguais
Acima de 6 anos 1.90

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de

significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel de
confianca de 95,0%).
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Como mostra a TAB 33, a comparacédo dos niveis médios de danos no trabalho com

as duas categorias de horas semanais de trabalho n&o revelou diferencas

significativas.

Tabela 33 — Niveis médios dos fatores de danos no trabalho entre as categorias de

horas semanais de trabalho.

Horas semanais de Resultados
Fatores de danos trabalho na
no trabalho universidade Escore | P-valor Conclusao

Danos fisicos 40 horas 2.40 0.291 Todos iguais
Dedicacao exclusiva 2.08

Danos sociais 40 horas 1.64 0.241 Todos iguais
Dedicacao exclusiva 2.00

Danos psicologicos 40 horas 1.30 0.265 Todos iguais
Dedicacao exclusiva 1.90

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0.01** (nivel de confianca de 99,0%) e p-valor < 0.05 * (nivel
de confianca de 95,0%).

- Dois respondentes foram excluidos desta analise, pois pertenciam a outras categorias.

Em sintese foram identificadas as seguintes correlacdes significativas:

A associacdo dos fatores do contexto de trabalho dos docentes com a
escolaridade revelou que os docentes com doutorado sofrem mais com as
relacBes socioprofissionais e condicfes de trabalho do que os docentes com

mestrado;

A comparacao dos grupos quanto ao tempo de servico na instituicio com 0s
fatores de contexto do trabalho, revelou diferencga significativa de escores no
fator relacdes socioprofissionais. Os docentes com tempo de servigo acima de
seis anos sofrem mais com as relagcdes socioprofissionais no local de

trabalho;

A comparacao dos fatores de prazer e sofrimento no trabalho com a faixa
etaria revelou que os docentes abaixo de 40 anos apresentam maior
esgotamento profissional do que os docentes com idade superior a 41 anos;
Os escores pertinentes ao cruzamento dos niveis médios dos fatores de

prazer e sofrimento com as duas categorias de horas semanais revelaram
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gue os docentes que trabalham 40 horas semanais apresentam-se mais
realizados profissionalmente do que os que trabalham com dedicacéo
exclusiva;

* A comparacao dos fatores de danos no trabalho com a escolaridade acusou
diferenca significativa entre os escores que mensuraram este cruzamento. O
dano social de docentes com doutorado é mais significativo do que o dano
social dos professores com mestrado;

4. 4 Analise dos Dados Qualitativos

Esta secdo estd dividida em duas partes. A primeira descreve as variaveis
demograficas e ocupacionais dos entrevistados. A segunda procura identificar e
analisar as percepcoes de professores do ensino superior de uma IFES quanto a

suas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

4.4.1 Variaveis Demograficas e Ocupacionais dos Pro  fessores Entrevistados

O QUADRO 1 apresenta o perfil dos entrevistados. Criou-se um codigo para
identificar as transcricbes das falas durante a discussdo dos resultados, o qual
contém a titulachio e um nudmero correspondente a ordem das entrevistas

executadas.

. EM — Professor com mestrado
. EDr — Professor com doutorado

. EPDr — Professor com pds-doutorado
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Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Cddigo Area de atuacéo Titulo Tempo de Sexo Idade Estado Dispensa
servico na civil médica
instituicdo

EM1 Administracdo Mestre 3 anos Feminino 29 solteira nenhuma

EM2 Administracdo Mestre 1 ano Masculino 31 solteiro nenhuma

EDr3 Engenharia Civil Doutor 3 anos e Feminino 40 casada nenhuma
meio

EPDr4 Fisica e Poés- 6 anos Masculino 49 casado nenhuma

Matematica doutorado
EM5 Modelagem Doutorado 25 anos Masculino 54 Uniéo nenhuma
computacional estavel
EDr6 Modelagem Doutor 16 anos Masculino 51 casado nenhuma
computacional
EDr7 Matemética e Doutor 16 anos Masculino 44 Unido nenhuma
Fisica estavel
EDr8 Matematica e Mestre 20 anos Masculino 54 casado nenhuma
Fisica

Fonte: Dados coletados da pesquisa

4.4.2 Categorias

A andlise de conteudo adotada para as entrevistas permitiu identificar os seguintes

nucleos de sentido:

a) Contexto de trabalho

b) Relacionamento com os colegas
c) Disputas politicas

d) Competitividade entre os docentes
e) Saude

f) Precarizagao do trabalho docente
g) Realizacao profissional

h) Satisfacao

i) Sofrimento

j) Valorizacao e reconhecimento

k) Mecanismos de defesa

Nesta secédo os resultados obtidos serdo discutidos na perspectiva da Psicodinamica
do Trabalho e temas correlatos.
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4.4.2.1 Contexto De Trabalho: “A gente padece porf alta de condi¢bes”

Para Mendes e Ferreira (2007) o contexto de trabalho é definido como as
representacbes relativas a organizacdo, as relacbes socioprofissionais e as
condicbes de trabalho. Os autores definem define condi¢cdes de trabalho como
sendo a qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e materiais
disponiveis. Para Mendes (2007a) as condicdes de trabalho sdo tidas como
elementos estruturais de suporte ao posto de trabalho. Quando precarias, exigem do
individuo a capacidade de lidar com aquela realidade de contexto de producdo.
Quando suficientes, sdo, de certa forma, estruturantes psiquicas para que 0
funcionario possa trabalhar. E uma forma de valorizac&do do trabalhador, como se ele

tivesse um valor para a organizagao.

A analise das percepcoes de prazer e sofrimento dos docentes a partir da aplicacéo
da Escala de Avaliacdo do Contexto de trabalho (EACT) demonstrou que os fatores
analisados organizacdo do trabalho, condicdbes de trabalho e relagbes
socioprofissionais apontam uma situacdo critica com destaque para o fator

associado a organizacao do trabalho.

No que diz respeito aos indicadores relativos as condicbes de trabalho, os
resultados das entrevistas confirmam os dados apresentados no ITRA que
apontaram para situacdo critica. Tal fato se constatou principalmente pelas
consideracdes feitas com relacdo a infraestrutura, compreendendo salas
inadequadas, muito barulho no ambiente de trabalho, gabinetes precarios, ambiente

fisico desconfortavel e condicdes de trabalho precérias.

A avaliacdo quantitativa critica feita pela maioria dos professores em relacédo as
condi¢cbes de trabalho pode ser confirmada como geradora de sofrimento, a partir

das seguintes verbalizacgoes:

Do ponto de vista de infraestrutura nés precisamos ainda de algumas
coisas. As salas sdo muito cheias, tém 45 alunos numa sala, fica muito
guente. A reserva de equipamentos € complicada, e a gente tem que dividir
com varios colegas. EDr8
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A gente tem deficiéncia de gabinetes. Na maioria dos casos, inadequados.
Temos deficiéncia de laboratorios, deficiéncias gravissimas na biblioteca.
EDr6

Nés ndo temos espaco fisico para acomodar todo mundo. E como vocé
pode viver uma instituicdo sem estar nela? Tem momento em que eu opto
por ndo vir para ca, porque eu sei que ndo vou conseguir trabalhar. O
trabalho n&o rende porque vocé ndo tem um gabinete, uma sala. Vocé fica
com uma sensagdo angustiante que o tempo passou e os trabalhos ficaram
para tras. Ha uma demanda muito grande pelo nosso trabalho. A instituicdo
esta vivendo uma expansdo muito grande, mas, infelizmente, a gente
padece por falta e condi¢des. EDr7.

No que diz respeito a pesquisa, a minha instituicdo tem uma estrutura
apenas incipiente para o trabalho de pesquisa. O ambiente que eu trabalho
ndo tem condicdes materiais adequados Eu divido sala com outros
professores. A escola ndo tem uma tradicdo de pesquisa. De um lado,
existe a pressao pelos indices e, por outro, ndo tem a estrutura adequada
para que possamos cumprir estes indices. Do ponto de vista do ensino, a
estrutura dos cursos faz com que este trabalho tenha um desenvolvimento
inadequados: salas com muitos alunos, carga horaria maior do que a que eu
acho que seria 6tima para eu poder desenvolver o outro lado, que € uma
pesquisa de boa qualidade. Se eu tenho 80 alunos para cuidar em duas
turmas, tenho que aplicar avaliagfes, corrigir, atender estes alunos todos.
Eu n&o consigo acompanhar individualmente cada um. Entdo, por ai. A
qualidade do meu trabalho vai ser dificultada pelo nimero de alunos.
EPDr4.

Os resultados evidenciaram que os indicadores mais criticos associados as
condi¢bes do trabalho relacionam-se a existéncia de muito barulho no ambiente de

trabalho. Um dos professores ressalta este problema,

A questdo do horario. Inicio de turno e virada de turno, isto para mim &
dramatico. Dificuldade de acesso para alimentagdo, cantina, restaurante
gue nao sdo suficientes para atender ao nimero de pessoas. Sou muito
sensivel a barulho e isto me incomoda muito. Eu percebo alguns niveis de
fala das pessoas como grito. Atitude pouco educado com o que esta
acontecendo no entorno.

Os estudos de Codo et al. (1999) e Carvalho (2004) sobre a saude dos professores
também encontraram resultados semelhantes e indicam que as doencas que
acometem esses profissionais advém, dentre varios fatores, das condi¢cdes

improprias para o exercicio do magistério.

Para Mendes e Ferreira (2007), o valor médio, sinaliza uma situacao limite,
produtora de custo negativo e de sofrimento no trabalho. Esse nivel demanda

tomada de providéncias a médio e a curto prazo.
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Segundo os dados apurados, organizacdo do trabalho causa mais insatisfagcdo do
que condi¢cbes de trabalho e relagcdes socioprofissionais. Tal fato se constatou
principalmente pelas consideracdes feitas com relacdo a pressao para cumprir 0s
prazos, prolongamento do tempo que o professor gasta com o trabalho, cobranca

por resultados e intensificacao do trabalho docente.

A pressao temporal, que desencadeia acelera¢ao do ritmo, visando ao cumprimento
das exigéncias por produtividade e pressdo por prazo e o ritmo de trabalho
excessivo sao indicadores associados a organizacdo do trabalho evidenciados na

analise quantitativa como mais graves, o que pode ser confirmado no relato abaixo:

A escola é administrada pelos préprios professores. Algumas coisas séo
colocadas com prazos. Legalmente elas tém prazo. Num esquema de
trabalho que vocé tem que fazer pesquisa, dar aula, cumprir prazos para
outras atividades administrativas, aquelas que tém prazo sao feitas antes. O
tempo que sobra, eu vou tentar cuidar dos meus alunos e depois fazer a
minha pesquisa. EPDr4.

Estes dados corroboram os estudos realizados por Esteve (1999) e Martins (2009),
que também encontraram nas pesquisas com docentes relatos de condi¢cdes
improprias para 0 exercicio do magistério, tais como sobrecarga de trabalho
extraclasse e ritmo acelerado. Para Dejours (1988), nas condicfes de trabalho € o
corpo que recebe o impacto, enquanto que na organizagéo o alvo é o funcionamento

mental do individuo.

Para o entrevistado EDr6, as novas tecnologias também tém prolongado o tempo
gue o professor despende com o trabalho:

Vocé trabalha em todo lugar. Hoje vocé tem uma aceleracdo enorme do
trabalho. Isso é normal. Nés sempre fizemos isso. Hoje, vocé faz mais, com
uma qualidade melhor e num tempo menor. EDr6.

As pessoas acabam trabalhando mais, finais de semana, a noite. EDr4.
Para Leite (2011), os professores ao incorporarem a ldgica capitalista, despojam-se
da sua humanidade, da criacdo coletiva do conhecimento, e da responsabilidade

pela sua disseminacdo para 0 conjunto da sociedade. Para a autora, o

comprometimento fisico e mental sdo as principais consequéncias.
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Segundo Lemos (2005), as manifestacées de descontentamento registradas pelos
professores podem ser indicio de um processo de adoecimento, pois a precariedade
das condicbes de trabalho geralmente se associa a incidéncia de estresse

ocupacional. O relato que se segue ilustra essa analise:

A pessoa que vem para a docéncia ela sabe que as coisas vao ser dessa
maneira. E I6gico que é ruim, mas n&o € tdo ruim que nio possa piorar mais
um pouco. Quem vem para a docéncia sabe que vai ganhar menos, vai
trabalhar muito, ndo vai ter fim de semana, o grau de dedicacdo para a
familia é baixo, ndo vai ter qualidade de vida. Principalmente para quem é
doutor, ndo tem hora, ndo tem prazo. Tem o prazo dos outros, que eles te
impdem. EDr6

Segundo Rodrigues (2008), o sofrimento psiquico do docente se estabelece no
momento em que o professor perde a esperanga com a educacgédo, sentimento este
gerado pelas dificuldades no processo de ensinar, aprender, conviver nesta
multiplicidade contraditéria que é a escola.

Para Silva e Garcia (2009), o trabalhador, ao aceitar as demandas que vao além das
suas condicoes fisicas e psicologicas como se esforcar para executar suas tarefas
na busca de realizacdo, reconhecimento, identidade e emancipacdo pode acabar
sendo explorado pela organizagdo em que trabalha. Segundo Mendes (2007a), o
trabalho com esta conotacgédo indica que pode contribuir para o desenvolvimento de
patologia social da sobrecarga. Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) reforcam que,
muitas vezes, nao € possivel alcancar equilibrio entre as exigéncias da organizacao

do trabalho e as necessidades fisiologicas e psicoldgicas do trabalhador.

Tais resultados reafirmam os achados de Morrone (2001) com trabalhadores em
atividades informais, em que se pode observar que caracteristicas de flexibilidade da
organizacao do trabalho favorecem o prazer e, que em contrapartida, a precariedade

das condicdes de trabalho é responsavel por provocar o sofrimento.

Conclui-se que o contexto de trabalho dos participantes da pesquisa no fator
condi¢cbes de trabalho esta deficiente 0 que pode impactar negativamente a saude

destes profissionais e contribuir para o processo de adoecimento deste trabalhador.
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4.4.2.2 Relacionamento com os colegas: “Existe soli  dariedade, mas ndo com
todos”

As relacbes socioprofissionais sdo compreendidas, segundo Mendes e Ferreira
(2007), pelas formas de gestdo do trabalho, comunicacdo e interacdo profissional.
Estudos realizados com professores caracterizam a pratica docente como um
trabalho dotado de intensificacdo das relagdes interpessoais que mobiliza os
chamados fatores psicossociais do trabalho (ESTEVE, 1999).

No que diz respeito aos indicadores socioprofissionais, constatou-se uma situacao
entre satisfatoria e critica dos informantes. Nas entrevistas, dois professores

relataram que cultivam amizades e que, de forma geral, o ambiente é agradavel.

Quando eu vim para cd, como substituta, eu gostei muito do trabalho, a
guestao da colaboracdo mesmo. Tudo aqui é pensado em conjunto. Falar
gue nao existe problema, existe. Principalmente agora que sou chefe de
departamento, estou vendo isso (risos). EM1

Aqui, os colegas sao sempre disponiveis, agente troca ideias. EM2

E interessante observar que os entrevistados citados tém mestrado, trabalham na
instituicdo de um a trés anos e fazem parte de uma Coordenacédo em que a maioria
dos docentes € novata e jovem. Ou seja, encontram-se numa faixa etaria entre 30 -

45 anos de idade e trabalham na instituicdo ha menos de dez anos.

Para Mendes, Costa e Barros (2003) as relacdes sociais de trabalho sao fontes de
satisfacdo e podem contribuir para minimizar o sofrimento. No entanto, para a
maioria dos professores entrevistados, os dados obtidos tanto na analise quantitativa
quanto nas entrevistas indicam que os docentes ndo estabelecem de forma
satisfatoria relagbes com o0s colegas de trabalho. Os indicadores mais criticos
associados a relacbes socioprofissionais obtidos relacionam-se a: disputas
profissionais no local de trabalho, comunicacdo entre funcionarios insatisfatoria e

falta de integracdo no ambiente de trabalho.

Percebeu-se que entre os professores doutores a competicdo € maior, devido as
cobrancas impostas pela CAPES. Com isso as relacbes socioprofissionais ficam

afetadas. A opinido dos entrevistados ilustram bem esta questao:
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Professor ndo tem solidariedade. A gente brinca no grupo, como uma forma
de critica ao nosso grupo, que professor ndo gosta de professor. Este € um
fato: o grau de solidariedade do grupo é baixo. Especialmente quando vocé
sobe, quando vocé vai para escolas que as pessoas tém so6 doutorado, por
exemplo, o grau de competicdo entre elas é muito grande. A tendéncia de
um é comer o figado do outro. A cobranca da CAPES acirra esta
competicdo. Vocé esta lutando por espacos. EDr6

O fato da gente ter que produzir cria uma competitividade. Ou vocé vai
sozinha ou vocé vai com no maximo um ou dois. Isto acaba nos afastando
um do outro. As vezes omite-se informagcdes. [...] confiar em quem? [...] Se
tivesse lealdade seria muito mais agradavel. EDr3.

Infere-se que, em funcdo da desestruturacdo do coletivo de trabalho e da
competicdo cada vez mais acirrada entre os docentes, os trabalhadores ndo estejam

percebendo atitudes de solidariedade e confian¢a nos colegas.

Boechat (1991) observa que se as relagbes sociais de producdo tendem a uma
relacdo de exploracdo e dominacédo, gerando um trabalhador alienado, pode-se
encontrar nos profissionais da educacdo a mesma alienacdo. O autor reforca que
para o sistema s&do importantes a alienacado e a desqualificacdo daqueles que ali
atuam, visando manté-los suficientemente desarticulados, de modo a dificultar um
movimento coeso e organizado que possa colocar em risco o poder hegemonico da

classe dominante. Alguns docentes mencionaram esta questao

Vocé tem uma ideologia do individualismo, que é uma construcdo desse
mundo atual, neoliberal, gue o modo de fazer ciéncia enfatiza isso. Do outro
lado, vocé tem que, do ponto de vista do professorado que esta chegando,
principalmente abaixo de 35 anos e tal, que tem um percurso de graduacéo,
mestrado e doutorado, praticamente direto. Entdo, normalmente, o que
acontece? Essas pessoas tém um grau de individualismo maior. Elas tém
dificuldade de ter reconhecimento de classe e de -categoria. Sao
politicamente conservadoras e individualistas. EDr6.

Segundo Ferreira e Assmar (2008), as relacfes interpessoais mantidas no ambiente
de trabalho, quando marcadas por conflitos, por falta de confianca, hostilidade e
competicdo, podem se constituir em fonte potencial de estresse e de insatisfacao no

trabalho.

Observou-se, também, com base nos relatos das entrevistas, a tentativa de alguns
professores de justificar a dificuldade de relacionamento com os colegas:

Se vocé for pensar na faixa de idade dos doutores em relacédo ao grupo de
professores mais antigos da instituicdo, os doutores, em geral, sdo muito
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novos. Eu doutorei muito tarde. Eles querem trabalhar com pesquisa e tém
muita dificuldade em trabalhar em grupo. O que ele aprendeu foi sentar em
laboratério e trabalhar. O que eu vejo é que eles ndo conseguem fazer
grupos de estudo, e sim grupos de pesquisa. EDr5.

Estes resultados corroboram os estudos de Mendes (1999). Para a autora, o
discurso da valorizagéo, da responsabilidade e da autonomia cria uma organizacao
individualizada do trabalho, em que as equipes sdo mais coletivas de producéo do
que coletivas de trabalho, como entende a psicodindmica do trabalho. Ainda
segundo Mendes (1999), a polivaléncia cria o isolamento, a frustracdo e a
competicdo entre as equipes, sendo retirada a capacidade de criar regras de
solidariedade e confianga.

Os resultados das vivéncias de prazer dos sujeitos pesquisados em relacdo aos
fatores pertinentes a liberdade de expressao evidenciaram que o indicador que mais
se afasta da satisfacdo esta associado a confianca entre colegas. Este indicador
obteve um escore menor de satisfagdo por parte dos informantes. O conteddo dos

depoimentos confirmam esses resultados,

Tive uma situacdo desagradavel com algumas pessoas ha alguns anos e
isto se reflete até hoje. Prefiro manter o pé atras. EDr7.

Existe solidariedade, mas ndo com todos. Como em todo grupo humano
existe competitividade, as vezes ciime, mas acho que isto € comum nas
relacdes humanas. EMDr3.

Eu sofro um caso com esta coisa porque eu ndo sou dessa regido; sou do
interior. E curiosamente, dentro do ambiente académico vocé espera que as
pessoas sejam mais bem informadas, melhor educadas do ponto de vista
técnico de conhecimento. Vocé, entdo, ndo vai sofrer tanto preconceito. Mas
eu sinto muito isto. As pessoas fazem piadinha Eu sou o tempo todo
lembrado que nédo sou daqui, e isto me incomoda um pouco. EPDr4.

Tais resultados reforcam os estudos de Freitas (2006a), que ressalta que danos
sociais do trabalho sédo caracterizados pelo isolamento e por dificuldade nas

relacdes sociais e familiares.

Pesquisador é aquele que se esconde em seu laboratério e ndo participa
das discuss®es politicas. EDr5.

Percebe-se, assim que as relacdes socioprofissionais entre os docentes da IFES se

encontram desgastadas e comprometidas pela competitividade impostas aos
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professores do ensino superior. A insatisfagdo com essas relacbes pode ser
responsavel pela auséncia de integracdo entre os pares, bem como da inexisténcia
de um coletivo de trabalho na busca por mudancas efetivas contra o sofrimento. Um

dos entrevistados faz a seguinte observacao:

A falta de confian¢ga vem da necessidade de competicdo. O cara sabe que o
mais proximo dele é o primeiro inimigo. EDr6

As relacdes socioprofisionais denotaram vivéncias de sofrimento, em virtude de
sentimentos de competitividade entre colegas de trabalho. A visdo de solidariedade
e harmonia nos relacionamentos interpessoais se mostraram inexistentes. Conclui-
se que as relacdes socioprofissionais estdo potencializando o custo negativo e o
sofrimento no trabalho, sinalizando estado de alerta, e requerendo providéncias

imediatas.

4.4.2.3 Disputas politicas: “A busca pelo poder € p  arte do jogo democratico”

A eterna busca pelo poder dentro das organizacdes, como afirmam Pagés et al.
(1993), Motta e Freitas (2000), faz com que a confianga entre 0s colegas seja
abalada devido & competicdo por cargos de chefia e outras vantagens individuais.

Os depoimentos confirmam a existéncia de disputas politicas na instituicdo, como

exemplificado nas seguintes falas:

Disputas politicas a gente vivencia o tempo todo. Da para perceber divisbes
de grupos, linhas de visBes distintas... E, em algumas situag¢fes, isto gera,
sim, tensdes. EDr7.

A busca pelo poder é parte do jogo democratico. Existem visdes distintas de
mundo e da instituicdo. O ndo natural seria todos pensarmos da mesma
forma. EDr6.

O fato de a gente travar uma conversa, nés estamos tentando provar o
nosso ponto de vista, sempre politico, sempre da forma como queremos
construir aquela realidade. A dificuldade que eu vejo é que a disputa
politica, muitas vezes, nao permite que a gente troque uma ideia. EDrb5.

Disputas politicas é uma questdo que me chamou a atencao por vir de fora,
de outro lugar. A primeira impressdo que eu tive do aspecto politico
administrativo da instituicdo € que ela é feita de um modo muito personalista
e menos profissional. Quando esta caracteristica sobressai, 0 que percebo
é que as decisbes sdo tomadas dessa forma. E o tipo de coisa que se
resolve numa conversa pessoal, numa troca de favores, tipo de privilégio.
Tem o contrario também. Aquele tipo de pessoal que ndo se alinha
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politicamente pode sofrer desde um simples descaso, onde se deixa de
atender as necessidades daquele grupo. Até o contrario. Ou seja, dificulta-
se o trabalho, se ele precisa disso eu vou dar o contrario. Aquele pessoal
gue ndo se alinha politicamente com quem detém o poder ndo crescam em
lideranca como em aspiracdes politicas, que, as vezes, nem existem. A
pessoa quer executar bem o seu trabalho. Mas, como ele esta politicamente
dentro de outra linha, acaba sofrendo com esse descaso. EPDr4.

As pessoas pensam de forma diferente Entdo, aqueles que tém afinidade se
aproximam. Entdo acaba que se formam grupos de pessoas que tém
pensamentos afim. Isso cria uma disputa politica. A gente sempre quer que
alguém que tenha pensamentos iguais ao nosso esteja no cargo de
lideranca. EDr3.

La Boetie (1999) vé o comportamento da disputa como um processo de servidao
voluntéria, que vislumbra a possibilidade de, por meio dela, participar também do
poder. Segundo o0 autor, as pessoas tentam administrar seus sentimentos em

beneficio do poder ou de alguma vantagem.

4.4.2.4 Competitividade entre docentes “A cobranca da CAPES acirra
fortemente esta competitividade. No fundo vocé esta brigando por
espacos, lutando por recursos”

A competitividade entre os docentes nao foi observada entre os professores com
mestrado e com menos de trés anos de trabalho na IFES, como pode ser observado

nos seguintes relatos:

Aqui, isto ndo chegou muito, mas é o0 que eu assisti em outras
universidades. A realidade de cada curso € diferente, até mesmo pelo grau
de maturidade. A engenharia com mais de vinte anos ja deu tempo de
consolidar seu curso. Ja estéo la no frente em termos de pesquisa. O curso
de administragdo, como € muito novo, agora com este sistema de pontos
gue eles colocaram, eu acho que hoje isto aqui ndo acontece um pouco por
causa disso. Cada um faz porque estd fazendo doutorado, mestrado, e
acaba surgindo dali publicagBes ndo tendo muito a ver com o programa de
incentivo daqui. EM1.

Isso acontece, mas aqui eu nao vi isso ainda. Sou substituto Ndo tem essa
cobranca pra gente. Essa cobranca é s6 para efetivo. Eu sei que isto existe.
Faco doutorado na UFMG, conheco outras instituicbes privadas de Sé&o
Paulo, Rio de Janeiro, daqui também que, inclusive, até ddo um dinheiro
para quem publica fora, incentivando a pessoa publicar. Mas eu acho que
essa concorréncia é boa. EM2.

J& os docentes doutores, manifestaram-se sobre a perda da tranquilidade na
producdo e de uma postura intelectual mais critica como consequéncia da pressao

por produzir/publicar,
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Eu acho que, em termos da qualidade da pesquisa que esta sendo feita,
nés estamos perdendo, na tentativa de cumprir estes indices que a CAPES
impde. E, ai, para cumprir estes indices, o0 espirito critico é rebaixado. Eu
acho que isso, ao contrario, tem, de uma maneira um pouco perversa
estimulado a cooperacdo. Perversa porque as pessoas percebem que
trabalhando em conjunto, primeiro, elas conseguem produzir mais estes
indices. A autoria do trabalho acaba sendo dividida e multiplicada: um grupo
de trés que produz trés trabalhos. Muitos fazem isto. Ndo é que cada um
tem um, cada um tem trés. Idealmente, eu vejo que o trabalho em
cooperacéo deveria produzir uma ciéncia melhor, porque vocé divide tarefas
e consegue andar mais rapidamente no trabalho cientifico. Segundo, porque
trés pessoas trabalhando no mesmo tema haveria condicdo deste espirito
critico atuar num nivel mais elevado. Eu vejo como caracteristicas ideais
essa colaboracdo, mas ndo € o comum, mas ndo € uma coisa comum. O
gue eu tenho ouvido é isso. O que eu ougo mais de perto é que as pessoas
guando propdem uma colaboracdo em grupo, a primeira frase é: “a gente
vai conseguir publicar tantos artigos”, ao invés da primeira frase ser “olha
tem este problema interessante. Eu sei que vocé tem esse e esse
conhecimento, o colega tem outro. Unidos nés vamos poder tratar este
problema, que é de interesse cientifico”. EPDr4.

Para Bianchetti e Machado (2009), a corrida pela obtencdo de pontuagdes no
sistema Qualis fez com que o quesito quantidade de publicacdes se transformasse
de meio em meta. Mendes (2007b) corrobora com este pensamento ao afirmar que
€ impossivel atingir qualidade respeitando as prescricbes, uma vez que o real é

submetido a eventos, panes, imprevistos e problemas.

Este fato esta presente no relato de alguns professores:

O menor problema é a competicdo. O trabalho do pesquisador que esta em
atuacao é um trabalho muito individual e solitario. Mas que traz problemas,
traz. Traz um pouco de competicdo em alguns casos. O maior problema
gque eu vejo é a banalizacdo das publicacbes. A publicacdo de ‘leite
misturado com muita agua’, porque eu preciso publicar tantos artigos por
ano. Dentro da minha comunidade, eu sou considerado isso ou sou aquilo,
enquanto na década de sessenta, setenta, o professor preparava um artigo
com cuidado, durante dois trés anos, trazendo uma contribuicdo valorosa.
Hoje em dia se publica em dois, trés anos, vinte artigos, e nenhum deles vai
durar mais que o tempo que o préprio autor lé. Algumas instituicdes federais
ou ndo federais, privadas, estaduais e municipais mais antigas tiveram
tempo para amadurecer seu conhecimento. Muitas vezes, o mestrado era
dado em quatro, cinco, seis anos. Os prOprios doutores passavam anos
sem publicar nada e ndo eram tdo cobrados, pois eles estavam
amadurecendo sua pesquisa. EDr5

A cobranca da CAPES acirra fortemente esta competitividade. No fundo
vocé esta brigando por espacos, lutando por recursos. Tem um monte de
gente competindo com projetos pelo mesmo dinheiro. Os eventos so6
aprovam vinte por cento dos artigos que forem enviados. Neste mundo
globalizado, vocé esta competindo internacionalmente. A forma de vocé ser
reconhecido € publicar. O produtivismo, o produzir por produzir, € uma
deformacédo do processo que é imposto pela forma como o sistema de pos-
graduacdo esta articulado hoje. Entdo, ou seja, 0os tempos da titulacdo
passam a ser prazos, e ndo projetos. O centro de tudo passa a ser a
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questédo do financiamento. A partir desta primeira década do século, a gente
passa a ter uma explosdo do nimero de programas no pais. Hoje, tem
guase cinco mil programas de mestrado, doutorado, pés-doutorado no pais,
segundo a CAPES. Tudo mudou. Obviamente, o grau de competicao interna
do sistema passa a ser enorme. A prépria CAPES mudou todos os critérios
de avaliacdo, de modo a reproduzir esse novo modelo de produc¢éo, no qual
se exige um alto niumero de publicacbes em relacdo ao que existia
anteriormente. Outro status de publicacdo, uma nova forma de fazer ciéncia,
forte internacionalizacdo da ciéncia brasileira, que antes era voltada pra
gente mesmo. Hoje, vocé tem um grande dialogo da nossa ciéncia, Isto ndo
quer dizer que a ciéncia no Brasil € melhor ou pior, e sim que ela se
adequou ao modo internacional de fazer ciéncia, aos temas internacionais,
aos problemas internacionais de pesquisa. EDr6

Eu acho que estes processos sdo perversos. Sao varios aspectos dentro
desta légica. Vocé tem esta logica de produgdo, e ai os critérios de
avaliagdo, de produtividade. Outra é essa logica da inovagdo, que tem
aspectos interessantes, mas € parte de algo muito maior. Eu ainda nao
estou nesta ciranda do produtivismo, no ‘jeito CAPES de ser’, mas sei que a
cobranca é muito pesada. EDr7

Percebe-se através dos depoimentos que as disputas profissionais no trabalho

existem e estao intensificando o isolamento dos docentes. Para Codo et al (1999),

as situacdes de isolamento tendem a aumentar, pois a logica produtivista afasta os

docentes de qualquer relagéo que nao seja a producgéao.

4.4.25 Saude: “A medida que os anos vdo passando e Sses custos VAo
mudando de valor. Vdo ganhando mais valor”

Para Lemos (2005), os professores ao realizarem atividades de assisténcia
interpessoal e de dedicacdo no aprendizado dos outros, colocam-se numa condi¢cao
de maior predisposi¢cdo aos transtornos psicossociais no trabalho, que, associados
aos agravos na condicdo fisica, acentuam os desgastes profissionais. Segundo
Bianchetti e Machado (2009), os reflexos dessa cultura que vem se estabelecendo
nesse segmento de trabalhadores da ciéncia tém repercutido de maneira
preocupante na saude fisica e mental dos pesquisadores brasileiros. Barros e
Mendes (2003) apresentam um posicionamento semelhante. Para os autores, a
distancia entre 0 que a organizacao espera e 0 que o trabalhador realiza implica

custo humano, que envolve dimensdes fisicas, psiquicas e cognitivas.

O fator custo cognitivo avaliado na Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) foi
0 mais expressivo quando comparado ao custo afetivo e fisico. O depoimento abaixo

ilustra este resultado:
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A funcdo docente é mais ligada a este processo de ensino aprendizagem.
Cabe ao professor a responsabilidade muito direta por este lado cognitivo.
EDr7.

Em uma avaliacdo global, verificou-se que a maioria dos indicadores relacionados
ao custo cognitivo dos sujeitos pesquisados foi apontada como grave e critica. Os
resultados evidenciaram que os indicadores mais graves com relacdo ao custo
cognitivo se referem a: fazer esforco mental, ter concentracdo mental, ter desafios

intelectuais e usar a criatividade.

Os docentes sdo muito exigidos mentalmente, pelo uso constante da memoria,
necessidade de concentracdo, esforco mental e controle emocional. Para Mendes
(2007a), a avaliagdo grave significa um resultado negativo e produtor de custo
humano e sofrimento no trabalho, forte risco de adoecimento, requerendo

providéncias imediatas nas causas, visando a elimina-las e/ou atenua-las.

Apesar de toda a magnitude de prazer que a criagdo intelectual proporciona, a
aquisicdo do conhecimento, € também uma fonte de desprazer. Os professores
confirmaram a presenca dos custos cognitivos, principalmente, pela forma da
capacitacdo; ou seja, pela necessidade de sempre estarem se aperfeicoando, como

podemos observar em alguns posicionamentos:

Existem duas dificuldade que eu encontro. A primeira é que para transmitir o
conhecimento a gente tem que busca-lo continuamente. Como eu sou da
area de estruturas, eu tenho sempre que estar me atualizando sobre as
normas nacionais e internacionais. Entéo, sdo dificuldades que a gente tem
qgue enfrentar, estudando e se relacionando com profissionais mais
experientes. EDr3

Outra coisa importante também é o professor acostumar com a
aprendizagem continua. E uma coisa inerente a funcdo de professor. Toda
profissdo vocé tem que estar estudando, atualizando, mas uma que exige
isso e se vocé nao fizer esta fora € a de professor. EM1

Freitas e Cruz (2008) pesquisaram a saude do trabalhador docente a partir de um
levantamento bibliométrico, Concluiram que o professor se torna vulneravel ao
estresse devido as exigéncias de adaptar-se as condi¢cbes sociais, tecnologicas,
econbmicas, e a necessidade continua de manter-se atualizado, diante da rapida

transformacao do conhecimento cientifico.
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Em uma avaliacéo global, verificou-se que as questdes relacionadas ao custo afetivo
apresentam equilibrio entre os resultados criticos e satisfatorios. Os resultados
evidenciaram que o indicador mais critico associado ao custo afetivo relaciona-se
com: ter controle das emocdes, ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

e ter custo emocional.

As seguintes falas confirmam o custo afetivo:

[...] a outra dificuldade é no relacionamento interpessoal mesmo. Hoje, eu
ocupo o cargo de coordenadora adjunta e eu tenho que lidar com problemas
de todos os alunos. Vamos supor, 400 alunos. E muito dificil isso. O aluno
entende que o coordenador esta aqui para burlar as normas académicas, e
convencé-lo que a gente precisa seguir as normas, isto cansa muito. EDR3

[...] eu costumo ser muito exigente com a cobranca que eu fagco com os
meus alunos e isto constantemente estabelece questdes de tenséo
relacional mesmo. A gente ndo estd aqui para brincar, ndo é nenhum
saudosismo, mas a gente esta numa fase de transicdo em que estes limites
da educacédo, da civilidade, compromisso com os deveres ndo estd muito
definido. EDr7

Atualmente, para mim, o custo afetivo tem sido maior, a coordenacéo é uma
atividade que eu nao gostaria de executar. EDr3.

Para Codo et al. (1999), ser professor apresenta carga afetiva alta, pois € uma
profissdo que exige relacionamento favoravel com os alunos para que 0 processo
pedagdgico aconteca. Segundo o autor, a natureza da préatica docente faz com que
os professores envolvam-se afetivamente com o seu trabalho em escala muito maior
do que qualquer outro profissional. A utilizacdo de estratégias variadas para
enfrentar as situacbes causadoras de sofrimento propicia ao trabalhador a
manutencdo do equilibrio psiquico (DEJOURS, 1988). Quanto a este aspecto,
Freitas (2006) alerta que tais condigcOes, ao serem impostas externamente aos

docentes, geram custo emocional e cognitivo.

O entrevistado abaixo reconhece que o trabalho tem afetado seu comportamento e

sua saude.

Eu tenho me tornado uma pessoa mais sem paciéncia. [...] tive que
consultar um psiquiatra, estava no limite. EDr3.

O custo fisico, segundo Ferreira e Mendes (2007), significa os dispéndios fisiologico

e biomecanico exigidos do trabalhador para a execucdo do seu trabalho. Em uma
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avaliacao global, verificou-se que a maior parte das questdes relacionadas ao custo
fisico dos sujeitos pesquisados tende de uma avaliagdo satisfatoria. Os resultados
evidenciaram que o indicador mais critico associado ao custo fisico relaciona-se

com: ser obrigado a ficar de pé.

Ficar em pé por um periodo prolongado me cansa muito, porque eu nao
tenho conseguido articular o meu tempo de modo a incluir atividades fisicas
regulares. EDRY7.

Quem da aula de laboratoério apresenta mais este desgaste fisico. Tenho
este problema quando dou muitas aulas. EDr6.

Eu senti muito a questéo de ter que ficar em pé muito tempo dando aulas. E
olha que tem pouco tempo que eu estou na docéncia. EM1.

Os danos relacionados ao trabalho, segundo Mendes e Ferreira (2007), sdo os
efeitos ou as consequéncias desse contexto para a saude do trabalhador, em termos
de danos fisicos e psicossociais. Todas as questdes relacionadas aos danos do
trabalho foram apontadas como criticas. O indicador danos fisicos foi 0 mais critico

qguando comparado aos danos sociais e aos danos psicoldgicos.

A maioria das questdes relacionadas a danos fisicos dos sujeitos pesquisados foram
apontadas como indicativa entre grave e critica. Os indicadores mais graves
relacionam-se com: dores no corpo, dor nas costas, dor de cabeca e alteracbes de
sono. Os indicadores criticos apontados foram: disturbios circulatorios e distarbios
auditivos, sinalizando que os docente estdo vulneraveis ao acometimento de

doencas e enfermidades relacionadas ao trabalho.

Eu me deixo afetar muito com os problemas vivenciados nesse meio. Ha
reflexos com relacdo ao sono, tensdo. Preciso fazer atividades que
compensem esses efeitos negativos e ainda ndo consegui me organizar.
EDr7.
Os docentes entrevistados confirmam a presenca destes danos, mas ao mesmo
tempo os consideram normais. Ndo consideram que o trabalho € causador de
doencas, tendendo a relaciona-las a outras situacdes, como hereditariedade e idade.
Mesmo aquele professor que admite doenca relacionada ao trabalho tenta minimizar
o problema afirmando ser uma situacdo normal. Tal fato pode ser comprovado nos

seguintes relatos:
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Estou fazendo doutorado e tenho estado muito cansado. Ano passado, eu
comecei a dar quatro matérias no primeiro e segundo semestre. Ai, assim,
como eu nunca tinha dado tantas aulas, uma média 130 alunos, no inicio foi
dificil. Cheguei a ter crises de labirintite. Achava que néo ia dar conta. Mas,
depois a gente vai acostumando. Mas isso € porque a gente tem mania de
comecar querendo muito, acaba pegando muita coisa. Mas hoje ja esta
superado. EM2

Cada vez que os anos vao passando, a gente vai sentindo mais. Antes, eu
dava oito aulas num dia. Hoje quando dou cinco aulas num dia fico com as
pernas em farrapos, embora faga exercicios fisicos. Tenho pelo menos trés
atividades fisicas por semana, no periodo da noite, mas mesmo assim a
idade vai.chegando. EDr5.

A maioria dos entrevistados obtiveram nenhum afastamento por motivos de saude,
totalizando um percentual de 95,9%. Somente 4,1% apresentaram de um a trés

afastamentos.

Para Oliveira e Paschoalino e Matias (2008) refletir sobre o presenteismo docente é
possibilitar o entendimento da docéncia por outro viés. Para os autores, ao
vivenciarem o presenteismo os docentes extrapolam a dimenséo econdémica do fato,
pois ndo perderiam o emprego publico por estarem doentes, mas procuram manter

suas atividades com o intuito de cumprirem sua missao de educar.

Para a Psicodindmica do Trabalho a negacdo do real encontra-se associada a
negacdo do sofrimento (DEJOURS, 1999). O autor complementa que, ao utilizar
defesas, o trabalhador pode neutralizar o sofrimento e, por conseguinte, passar por
um processo de alienacao e cristalizagcdo, o que pode dificultar qualquer mudanca
nas situacdes de trabalho. O convivio do trabalhador com situagdes precarias de
trabalho como se fossem normais pode leva-lo ao desenvolvimento de doencas
sociais, entre elas o0s distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(DEJOURS, 2006).

Dejours (1986) entende saude a partir de uma perspectiva de movimento constante,
de luta, de negociagdo e de enfrentamento das adversidades. Para o autor, saude é
a capacidade de o individuo tolerar, de enfrentar, de superar as agressdes do meio.
Ainda segundo Dejours, o sofrimento € inerente ao ambiente laboral e toda a
organizacdo do trabalho €, de antemao, desestabilizadora da saude. O diferencial
entre as organizacoes esta no grau de liberdade e de autonomia propiciado ao

trabalhador para superar as agressoes do meio.
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Na impossibilidade de vencer a rigidez das pressfes organizacionais, 0sS
trabalhadores, apoiados nas estratégias de defesa, conseguem ignorar o sofrimento
e modificar a percepcao que eles tém das fontes que os fazem sofrer, negando suas
causas (DEJOURS, 1994).

Eu sinto, porque agora eu tenho um problema de coluna. Acredito que néo
seria por ma postura, ndo, a profissdo ndo. Como eu sou dedicacgdo
exclusiva, a gente se dedica a pesquisa e a atividade de ensino. Nao sou
obrigada a ficar muito tempo em pé. Acredito que a dor na coluna néo seria
em consequéncia do trabalho, ndo. EDr3

As queixas mais frequentes dos docentes relatadas nas entrevistas estao

relacionadas ao uso da voz no exercicio da atividade profissional,

Eu nao sinto muito no aspecto fisico, esses que vocé mencionou. Eu nunca
sento em sala de aula. Eu fico o tempo todo em pé. Isto ndo me consome
muito fisicamente. Isto ndo me consome muito. Talvez no aspecto pessoal o
gue me cansa muito é falar. Algumas vezes, eu fico afénico, garganta
irritada. Eu ndo sinto cansaco fisico, mas o falar me cansa. Quando eu
tenho que dar muitas aulas em sequéncia, chega ao fim do dia... EPDr4 .

Acho que a maior dificuldade para mim é a questdo de voz, que é um
complicador enorme. Além de ndo saber usar na maior parte dos casos, é
acentuado devido ao numero excessivo de alunos em sala de aula e as
préprias caracteristicas desta geracdo deles, dispersos. EDr 8

Lemos (2005) enfatiza que 0 ensino possui caracteristicas particulares geradoras de
fatores causadores de problemas fisicos e psiquicos. As condi¢cdes desfavoraveis
(numero elevado de alunos em sala de aula, acustica inadequada dos ambientes e
comportamento dos alunos) impdem 0 uso excessivo e inadequado da voz, que, se
usada inadequadamente, leva a problemas das cordas vocais, comprometendo a
atividade do professor. O autor acrescenta que a obrigatoriedade de ficar em pé por
um tempo prolongado pode levar a problemas circulatérios em consequéncia da sua

sobrecarga.

Os danos sociais sao definidos, segundo Mendes e Ferreira (2007), como
isolamento e dificuldades nas relacbes familiares e sociais. J& 0s danos
psicologicos, sdo sentimentos negativos em relagdo a si mesmo e a vida em geral.
Os resultados evidenciaram que os indicadores mais criticos associados aos danos
sociais relacionam-se a: vontade de ficar sozinho e impaciéncia com as pessoas. Ja
os indicadores mais criticos associados aos danos psicolégicos relacionam-se a:

mau-humor, irritacdo com tudo e tristeza.
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Os entrevistados fazem os seguintes comentarios:

A gente esta sendo obrigado a se adaptar a esta maquina produtiva. Isso é
extremamente estressante. Isso meche com a estrutura de todo mundo.
EDr7.

Através da andlise bivariada, constatou-se que o dano social de docentes com
doutorado é mais significativo do que o dano social dos professores com mestrado.
Este fato pode estar relacionado a qualidade e quantidade de atribuicbes que estes
professores tendem a assumir 0 que requer esforco mental, concentracdo, e
resolucdo de imprevistos, gerando dispéndio emocional devido ao estresse para

cumprimento de horario e de prazos.

O doutor na instituicdo tem que assumir quase todos os encargos. Acaba
que recai tudo sobre nds. Os cargos exigem que seja doutor. Isso vai
sobrecarregando os doutores e causando todos estes sintomas. Acho que
séo de estresse. EDr3.

A carga horaria de um professor de pds-graduacdo ndo se resume as 40 horas
semanais de dedicacdo exclusiva. Segundo Santana (2011), o professor além de
lecionar disciplinas, supervisionar os orientandos e as pesquisas, sdo gestores de
projetos, assumem cargos administrativos dentro da Universidade, participam de

congressos, bancas de avaliacdo e publicam resultados de suas pesquisas.

Percebe-se, diante deste contexto que os niveis de saude, tanto fisica como mental,
dos docentes ndo sao tao satisfatorios, o que também ja foi observado em outras

pesquisas, como Paiva e Marques (1999) e Paiva e Couto (2007).

Conforme estudos realizados por Mendes e Mendes (2007), na psicodinamica do
trabalho, quando se obtém resultados moderados, considera-se possivel o uso de
mediagcbes bem-sucedidas em relagdo a saude. No entanto, as questdes
relacionadas aos danos do trabalho foram apontadas como criticas. Isto demonstra
gue a saude dos docentes indica a necessidade de providéncias urgentes para que

tal situagéo néo evolua, causando doengas ocupacionais.

Conclui-se que os professores ndo estdo conseguindo evitar os danos advindos do

contexto de trabalho e que as estratégias de mediacao individual e coletiva contra o
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sofrimento jA& ndo tém obtido sucesso na sua totalidade, pois os docentes ja

comecgam a apresentar adoecimento fisico.

4.4.2.6 Precarizagéo do trabalho docente: “N6s somo s medidos por ndmeros
mesmo”

A precarizacdo do trabalho docente esta relacionada a: flexibilizagcdo dos contratos
de trabalho, intensificacdo, represamento de concursos, captacao de recursos e a
producdo por critérios quantitativos (MANCEBO, 2007). Para Freitas (2004b), o
trabalho pedagdgico foi reestruturado, dando lugar a uma nova organizagao escolar.
Tais transformacdes, sem as adequadas necessidades, parecem implicar processos
de precarizacéo do trabalho docente (OLIVEIRA, 2004).

Cruz e Lemos (2005) corroboram com este pensamento ao afirmarem que o
processo de precarizacdo do trabalho tem sido acompanhado da crescente
depreciacéo da atividade docente, em razao dos baixos investimentos nas acdes de
melhoria da educacao superior, do ponto de vista seja dos ambientes de trabalho, da

remuneracao ou do reconhecimento social desses trabalhadores.

Os resultados evidenciaram que os indicadores associados a esgotamento
profissional (sobrecarga, estresse, esgotamento emocional, insatisfacdo e
frustracdo) sdo criticos, porém 0s mais representativos relacionam-se com

sobrecarga, estresse e esgotamento emocional.

Segundo o0s entrevistados, a produtividade € definida quantitativamente,
independente da area de conhecimento e das condi¢gfes de trabalho do sujeito. Esta

analise foi confirmada pelos depoimentos observados nas entrevistas.

Hoje, as instituicbes que se propdem a partir para um programa de
doutorado séo obrigadas a serem avaliadas com a mesma regra que sao
avaliadas, por exemplo, a UFRJ, a USP, a UNICAMP, a UFMG, que séo
escolas que tiveram tempo para isso. Eu mesmo fiz 0 meu mestrado em trés
anos e meio. Isto ndo foi nenhum disparate para a CAPES, para o CNPq,
para ninguém, nem trouxe pontos perdidos para a UFMG, e ela estava em
construcdo do seu conhecimento. Hoje, instituicbes novas, como a nossa,
tem que sair feito doida publicando qualquer coisa, porque nds somos
medidos por nUmeros mesmo. EDr5
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Os resultados obtidos encontram reforco na fala de Junior (2010), para quem o
professor é levado a competir no mesmo nivel da area de conhecimento daqueles
qgue se encontram em condi¢des de trabalho bem mais adequadas, em termos de
condicbes materiais, bem como pela histéria do curso ou da instituicdo. Dejours
(1988) acrescenta que a ansiedade ao responder aos ritmos de trabalho, de
producdo e a velocidade tende a destruir a saude mental dos trabalhadores

progressivamente.

A intensificacdo do trabalho docente, um dos itens da precarizacdo da educacéo, foi

ressaltada por um dos entrevistados.

A expansado do ensino superior no pais, nos moldes do REUNI, vai expandir
guase as mesmas que existiam anteriormente. Ou seja, vocé vai aumentar
0 numero de aulas dos professores, vai aumentar a carga horaria de
maneira generalizada, vai aumentar 0 numero de alunos e,
consequentemente, o trabalho dos professores da pés- graduacéo, que ja é
grande. Estes tém que dar aula na graduagdo, na pés-graduacao, tem que
orientar determinado ndmero de alunos, captar recursos, ocupar cargos
administrativos, participar de conselhos dentro da instituicdo. Realmente,
seu tempo é nulo. Eu tenho um amigo que brinca que se soubesse que vir
para a poés-graduacdo fosse gerar tanto trabalho ele ndo teria vindo. A
gualidade da sua aula é realimentada pelo fato de vocé estar associado a
um programa de pés-graduacdo. Quando vocé aumenta a carga horaria e o
namero de alunos, isto ai prejudica o trabalho.

Assuncéo e Oliveira (2009) enfatizam que a intensificagdo do trabalho consiste em
fazer a mesma tarefa de uma maneira mais rapida, o que provoca a degradacao do
trabalho em termos de qualidade da atividade e do bem ou servico produzido.
Segundo os autores, tal intensificagcdo pode comprometer a saude dos docentes e
colocar em risco a qualidade da educagéao e os fins da escola, na medida em que os
docentes tém de estabelecer prioridades diante da sobrecarga e da crescente

demanda. O relato abaixo vai ao encontro a esta afirmacao,

A gente quer fazer um trabalho de sala de aula bem feito. Tudo demanda
tempo, e o tempo € um s8. As demandas vao se multiplicando. Sao muitas.
A gente tenta driblar isso, mas é complicado. A sala de aula tende a ficar
comprometida, porque é um dos aspectos mais frageis, porque dos outros
nés somos diretamente cobrados por instancias superiores, uma agéncia
gue pode néo financiar aquele trabalho... A gente esta lidando com prazos.
Em principio, na sala de aula, o professor tem status, de autoridade, e ali a
I6gica se inverte, retirando tempo de dedicacdo para transferir a estas
outras atividades. E uma pena! A gente tem que lutar para que isto ndo
aconteca, mas é um desafio muito complicado. EDr7
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Os entrevistados também ressaltaram o aumento no numero de instituicées de nivel
superior no Brasil. Para Mancebo (2011), verifica-se o crescimento desmedido e
praticamente sem controle da oferta privada do ensino superior. Ainda segundo a
autora, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) ou Lei n°® 9394/96, em
consonancia com as orientacdes de organizamos externos, aprofundou a
implantagdo de um modelo de educacgéo superior regulamentado pelos interesses e
demandas do mercado, em que as instituicdes de ensino superior podem prescindir
da pesquisa e da extensao, valendo-se apenas do ensino. Neste sentido, posiciona-

se 0 entrevistado EPDr4:

O Brasil teve na ultima década uma posicdo de aumentar o ndmero de
estudantes do ensino superior. Eu ndo sei se isto é a melhor coisa. S6 o
fato da pessoa estar matriculada no ensino superior, 0 ndmero € grande,
mas a qualidade eu penso que esta deixando a desejar. Nés que estamos
do lado de dentro do ensino publico sabemos que este resultado nao mostra
a qualidade da educacdo que estd sendo oferecida. Mas é inegavel que
este nimero vem de encontro aos interesses publicos. E interesse que haja
um maior nimero de alunos no ensino superior e, de preferéncia, em
escolas particulares. Ha atores na sociedade que tém interesse que este
ndmero seja cada vez maior. EPDr4.

O ensino privado ndo tem interesse em investir em qualidade, e sim no lucro
dele. O governo manteve o ensino publico ao longo dos anos como ensino
de qualidade, uma ilha de qualidade. A expansdo do ensino foi feita sob
condi¢cdes hiperprecarias. E ai, sim, vocé tem um problema. Vocé pode ver
0 que ocorre com a UFMG: salas com duzentos alunos. Este € um caminho
perigoso, uma expansao, que é fortemente comprometedora. EDr6.

Para Mancebo (2011), convive-se dessa forma, no Brasil com dois modelos de
instituicdes de ensino superior: as universidades, cujos docentes devem atender aos
preceitos da indissociabilidade entre ensino-pesquisa-extenséo (186 universidades);
e as demais instituicdes de ensino superior (2.128 IES), que podem atuar apenas no
ensino (BRASIL; INEP, 2010).

Para os docentes entrevistados, a reducédo dos prazos dos cursos tém implicado a
extensao e a intensificagdo da jornada de trabalho dos pesquisadores.

A partir dos anos 1990, vocé tem todo um processo de aceleracdo da
producdo no sentido de reduzir o tempo médio dos programas tanto de
mestrado quanto de doutorado. Vocé, de algum modo, busca diminuir o
tempo de curso. Isto tudo estd ligado, primeiro, a questao financeira,a
medida que vocé diminui tempo de bolsa. Por exemplo, antes elas tinham a
duracédo de 36 meses; hoje elas sdo de 24 meses. Com trés bolsas atuais
vocé paga duas anteriores com 0o mesmo recurso. Isto fez com que a
producdo cientifica se deslocasse no seguinte sentido: anteriormente, o
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centro da producgédo era o projeto. Toda logica estava colocada em torno do
projeto. Era dado tempo de maturacao dos projetos. Hoje o centro ndo é o
projeto; é o prazo. Saiu do projeto, tem um prazo. Naquele prazo, o estado
em que o projeto estiver ele é posto para fora. E ai, avalia s6: se houver
interesse, ele vai continuar em outro estagio, seja com alguém que vai fazer
o mestrado. Chegou 24 meses, 0 cara defende e continua aquele mesmo
projeto no doutorado. Chegou os 48 meses, o cara defende e vai fazer o
pés-doutorado. Entéo, ou seja, os tempos da titulacdo passam a ser prazos
e ndo projetos. EDr6

Com base nos achados de Codo et al. (1999) os professores tém sentido o0 seu
trabalho sofrer um processo crescente de proletarizacdo com consequiente aumento
de seu ritmo de trabalho, no volume das atividades e precarizagdo de suas
condicdes de trabalho. Os professores relataram que a pressao para produzir € tao
grande que em muitas situacbes o professor pesquisador ndo tem tempo nem

motivacdo para ensinar.

A intensificacdo do trabalho docente pode comprometer a sua salde e
colocar em risco a educacdo, jA que o professor precisa estabelecer
prioridades. Ou vocé atende os indices da CAPES ou vocé € um bom
professor dentro da sala de aula. Para passar o conteldo, vocé tem que
estar tranquila. A gente comeca a dar uma aula corrida, sem nenhuma
preocupacédo individual com cada aluno, sem uma percep¢do da turma. A
gente acaba ficando esgotado. Eu tento, mas percebo claramente que
guando eu fico muitas horas na pesquisa a noite a minha aula é muito pior
do que o dia que eu estou descansada. EDr3.

Na UFMG, os conselhos aceitaram assinar a proposta do REUNI. No
REUNI, na realidade, o governo da um dinheiro para as instituigfes, e estas
se comprometem a aumentar o nimero de cursos muito mais do que
aumentar o seu quadros de professores. Esse é o ciclo que a UFMG vai
entrar. Os professores vao comegar a aumentar o nimero de aulas. L4,
como a pesquisa estd muito mais estabelecida do que a nossa, nado sei
aonde isso vai levar. E uma discusso politica. O nimero de professores
gue o REUNI esta permitindo contratar ndo equivale ao nimero de aulas
gue esta sendo aumentado. Na hora que isso pegar nas pesquisas deles,
gue tém nota sete nos programas de mestrado e doutorado, ndo vao
conseguir se manter com essa nota. Nao tem jeito. Eles ndo perceberam
gue a discusséo tinha que ter sido feita. Ndo perceberam no que o REUNE
ia mexer no seu dia a dia de trabalho. A UFMG esta vivendo um momento
de muito trabalho, a exemplo da nossa instituicdo. O trabalho vai aumentar
muito. .EDr5.

Segundo Leite (2011) o conjunto de determinac¢des contidas no Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expanséao das Universidades Federais (REUNI), na
verdade significa ndo s6 um exponencial aumento de trabalho para os docentes,
mas também uma intensa precarizagcdo no seu fazer profissional através de
inlmeras exigéncias e condicionalidades, mas poucos recursos para a sua

consecucao.
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Falta tempo para conciliar todos 0os encargos que a gente tem. As escolas
estdo enxugando cada vez mais o quadro de professores. Acaba que vocé
assume outras tarefas. EM1.

Para Bosi (2007), a produtividade representa a perda da autonomia intelectual, a
perda do controle sobre o processo de trabalho, a forma atual de subsuncdo do
trabalho intelectual a légica capitalista.

4.4.2.7 Realizagdo profissional: “Eu me sinto real izado profissionalmente a
medida que percebo que interferi na vida das pessoa s, e ndo, porque
acho que poderia fazer mais e melhor”

Para Mendes e Ferreira (2007) a realizacdo profissional € conceituada como a
vivéncia de gratificacdo profissional, orgulho e identificacdo com o trabalho que faz.
A pesquisa apontou que os indicadores realizacdo profissional e liberdade de
expressdo foram os indicadores de prazer mais criticos experimentados pelos
professores. No que diz respeito a realizacdo profissional, constatou-se que todos os

seus indicadores sao percebidos pelos professores como uma situagdo moderada.

Os resultados evidenciaram que o indicador mais critico associado aos fatores de
prazer relaciona-se a realizacdo profissional. Seus indicadores sédo percebidos
pelos sujeitos pesquisados como uma situacdo moderada. Os indicadores mais
satisfatorios associam-se a orgulho pelo que fago, gratificacdo pessoal e

identificacdo com as minhas tarefas.

Alguns professores da IFES se sentem realizados profissionalmente,

A gente tem o prazer de trabalhar numa escola que é viva, numa escola que
vocé intervém nas politicas dela, constr6i a escola. Vocé disputa
politicamente la dentro dela. Ja fui representante de todos os conselhos da
escola. A gente ajuda a construir os projetos da escola. Vocé vé que errou,
acertou, teve participacdo. E muito legal trabalhar num lugar que te da
condicdes disso, te da condi¢des de estudar. EDrb5.

Em contrapartida ha professores que ndo se sentem realizados profissionalmente.

O aspecto da valorizacdo € um aspecto frustrante, até do ponto de vista
material mesmo. Sou de uma familia muito pobre e tive que me fazer por si
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s6. Estou com 44 anos de idade e ai ndo consegui algo que é um direito
basico do cidad&o brasileiro, que € moradia propria. E muito frustrante a
gente pensar isso. Sera que sou eu que estou fazendo algo de errado?
Tirado estes aspectos, eu me encontrei nesta area da docéncia. EDr7.

N&o me sinto realizado profissionalmente porque essa realizacdo nao viria
s6 do resultado do meu trabalho pela ciéncia que fago pelo professor que
sou, mas, além disso, por este bem estar que eu ainda nao tenho no
ambiente de trabalho, seja por essa sensacdo que eu sou o tempo todo
lembrado que ndo sou daqui, seja também que as condi¢cdes ndo sdo as
adequadas. EPDr4.

As entrevistas revelaram a profissdo de docente numa perspectiva de transmissao
do conhecimento, de preocupagcao com o outro, de contribuicdo para o crescimento

do proximo. Os trechos seguintes apresentam alguns desses resultados:

Eu me sinto realizado profissionalmente a medida que percebo que interferi
na vida das pessoas, e nao porque acho que poderia fazer mais e melhor.
Vocé percebe efetivamente que esta formando pessoas, contribuindo para
gue a vida da pessoa, de algum modo, se altere. Vocé percebe que o seu
trabalho mudou a vida da pessoa. Ser docente é interessante. A relagdo dos
alunos é muito interessante. O sonho do aluno de vir para a escola de se
ascender socialmente, este sonho é proporcionado pelo professor. A gente
esta associado a um certo imaginario social de ascensdo tanto cultural
guanto econbmica. NOs mesmos podemos ndo ter tido, mas
proporcionamos aos outros. Eu acho que essa é a chave das coisas que a
gente faz. EDr6.

Ser professor € uma coisa muito séria que eu gosto muito, para a qual eu
me dedico muito. Eu me realizo mais como ser humano com os alunos.
EDr3.

Para Mendes (2007b), um aspecto relacionado ao prazer entre os docentes refere-
se ao proprio sentido que o trabalho assume: servir a comunidade e, principalmente,
cumprir uma vocacgdo. O sentido desse servico a comunidade transcende o aspecto
simplesmente organizacional e individual; ele transpassa o social. A possibilidade
dos professores de trazerem suas crencas e valores para o trabalho representa para
eles a possibilidade de visualizar sua atividade como tendo um sentido maior,
essencial para a realizagdo de seus desejos e anseios, fatores fundamentais para a

vivéncia do prazer.

Os dados obtidos nesta pesquisa corroboram com os estudos de Mendes et al.
(2006), no qual os professores identificaram como fonte de prazer no trabalho o
orgulho pela profissdao, como transmissao de conhecimento e como agente que
contribui para o desenvolvimento da sociedade, estando o maior prazer no saber

que vocé contribuiu para o crescimento e o amadurecimento do aluno.
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Assim, sentir-se Util, ser parte de uma comunidade e poder servir as pessoas seriam
pilares também para o desenvolvimento pessoal dos docentes, possibilitando
encontrar sentido e propaosito em viver no trabalho. Este resultado encontra respaldo
na pesquisa realizada por Silva (2004) com lideres religiosos de organizacfes do
Distrito Federal, em que observou que essa relacdo que transcende a rotina da
organizacdo para toda a comunidade é fonte de reconhecimento e de identificacao,

elementos essenciais para proporcionar maior satisfacdo dos profissionais.

Os resultados indicam que o fato de encontrar sentido no trabalho e a satisfacao de
sentir-se prestando um servico a comunidade, além da possibilidade de visualizar os

resultados de seu trabalho, sdo responsaveis pela realizacéo dos professores.

4.4.2.8 Satisfacdo: “Eu vim para universidade por causa da autonomia de
trabalho, de trabalhar em algo que me interessa, qu e eu possa me
dedicar, escolher aquilo que eu quero fazer”

Para Dejours (1994), a organizacdo pode fazer emergir nos trabalhadores vivéncias
psicolégicas tanto de prazer quanto de sofrimento, dependendo da correspondéncia,
ou ndo, entre as competéncias técnicas dos trabalhadores e o conteudo significativo
da tarefa e das regras estabelecidas nas relagdes com os pares e a hierarquia.

As vivéncias de prazer sdo expressas pela identificacdo com o trabalho executado,
pela liberdade para falar sobre o trabalho, por utilizar o estilo pessoal na organizacao
e na execucao das tarefas e pelo orgulho de trabalhar para a instituicdo. (MENDES;
MORRONE, 2002; FERREIRA; MENDES, 2003; MENDES; BARROS, 2003).

Além do prazer em se fazer o que gosta, outros fatores que interferem na satisfacéo
no trabalho docente foram apontados pelos entrevistados. Os que ficaram mais

evidentes sdo a autonomia e o reconhecimento por parte dos alunos.

Eu vim para universidade por causa da autonomia de trabalho, de trabalhar
em algo que me interessa, que eu possa me dedicar, escolher aquilo que eu
qguero fazer. O que atrai 0 professor para a universidade é essa autonomia
do trabalho. O grau de liberdade é fundamental. EDr6.

Me sinto a vontade para realizar meu trabalho. Para tomar decisdes.
Quando estas decisdes séo polémicas, sinto que ha espaco para defender
estas posicoes. EPDr7.
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Segundo Junior (2010), os docentes em sua quase totalidade, gostam do trabalho e
0S motivos sao inicialmente a natureza da atividade no que ela contém. Mesmo que
submetidos as condi¢cdes de um trabalho assalariado e as relacbes de poder, a
relativa autonomia na realizacdo do trabalho docente ainda é uma questdo que
agrada. Para Mendes et al. (2006), o processo de pesquisa também é um fator de
satisfacdo, pois permite aos docentes utilizarem suas faculdades mentais para
solucionar problemas e descobrir verdades. O entrevistado EPDr4 ilustra esta

afirmacao,

Trabalhar em pesquisa, achando uma descoberta nova, publicando uma
coisa é de uma natureza e me satisfaz. Eu fui educado num meio
académico que prezava, sobretudo, o trabalho de pesquisa, a formacgéo de
um cientista de carreira. O trabalho de pesquisa é uma coisa que me da
satisfacdo, e o fato que eu posso trabalhar sozinho, posso passar muito
tempo quieto, trabalhando e estudando.

Estudos no campo da saude do trabalho apontam a importancia da autonomia, da
liberdade do controle e do dominio sobre o processo de trabalho (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 1994; DEJOURS, 1999; MENDES, 2007b).

Segundo Dejours (1994), um trabalho livremente escolhido ou livremente organizado
oferece, geralmente, vias de descarga mais adaptadas as necessidades. O trabalho
torna-se entdo um meio de relaxamento, as vezes, a tal ponto de uma vez a tarefa
terminada, o trabalhador se sentir melhor que antes de té-la comecado. E o caso do

artista, do pesquisador e do cirurgido quando estéao satisfeitos com o seu trabalho.

Um dos entrevistados ilustra esta afirmacéo.

Na pesquisa a gente nao sabe onde vai dar. Esse sistema que parece um
sistema de confianca em que eu recebo um dinheiro e a pessoa nao
espera nenhuma retribuicdo. Isso me da uma liberdade muito grande. Isso
favorece o prazer. EPDr4.

A conciliagdo entre o tempo do professor e o tempo da instituicio também foi
relatada pelos entrevistados como uma fonte de prazer (flexibilidade de horarios). A

fala seguinte apresenta essa consideracao:

Eu acho que muitos dos que vieram para cd nao buscaram sé dinheiro.
Talvez, pela liberdade de autonomia, de poder atuar da forma como quer,
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flexibilidade de horario, qualidade de vida, ter mais contato com familia.
Fazer o que eu gosto dentro de uma qualidade de vida que me permita isso.
EM1.

A convivéncia com os alunos e o prazer em participar do seu crescimento também

podem ser observados nos depoimentos:

Participar da vida dos meus alunos, compartilhar conhecimento, informacao,
dicas, isto também me causa muita satisfacdo. Organizar eventos para
atender a um grupo de educadores. A gente ndo tem a dimensdo do quanto
aquilo toca a vida das pessoas. E um trabalho silencioso. EDr7.

Ver os alunos aprender e a nossa evolu¢cdo como professor. Vocé aprende
com os alunos e eles com vocé. Quando a gente era aluno agente tratava
professor de uma forma. Agora, a gente € professor. A gente vé o quanto
era chato, o quanto ndo dava valor para aquilo. EM2.

A gente lida com vida e com aprendizagem, um material, no sentido
metaférico, tdo especial. Eu acho que o docente, apesar de tantos pesares
a gente ainda faz parte de um processo que envolve coisas téo
maravilhosas que alimenta a nossa profissdo, apesar de tantos problemas.
A gente lida com vida. EDr7.

Codo et al. (1999) corrobora com essa afirmacao. Segundo o autor a principal fonte
de prazer para os docentes é a aprendizagem dos alunos e a contribuicdo para sua
formacdo como cidadaos. Conseguir alcancar os objetivos educativos propostos por

eles em situacao tdo desfavoravel pode ser o resultado da luta contra o sofrimento.

Percebe-se que no trabalho docente a oportunidade de encontrar pessoas diferentes
compensa a falta de reconhecimento, confirmando o que a psicodinamica prescreve
em relacdo as estratégias usadas para atenuar o sofrimento: ser construidas dentro

das relagOes sociais positivas no trabalho.

O contato com os alunos é a coisa mais interessante que tem. EDr6.

Eu gosto do relacionamento com as pessoas. EDr5.

O contato com as pessoas. Eu estou falando mais propriamente dos alunos
E um contato, na maioria das vezes, com uma pessoa mais jovem, e isso eu
acho estimulante, gratificante. EPDr.4.

O dia que eu saio com uma aula bem dada é um aspecto bom. Alguns
acontecimentos do proprio dia a dia eu acho que trazem satisfacdo. O
fechamento de ciclos... Eu acho que s&o importantes. Pesquisa de
satisfacdo dos alunos... EM1.

Quando eu percebo que os alunos estdo aprendendo, quando recebo uma
boa avaliacdo deles, quando sou convidada para um tipo de homenagem,
guando somos convidados a publicar numa revista considerada nivel A.
EDr3.
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Para Mendes (1999), os valores das organizacbes podem ser uma das fontes
geradoras de prazer no trabalho desde que favorecam uma organizagao do trabalho
flexivel, marcada pela possibilidade de negociacdo das regras e normas dos
processos de trabalho com participacdo dos trabalhadores e gestdo coletiva das

necessidades individuais e organizacionais.

Nos discursos dos docentes, o prazer de ser professor ndo se restringe apenas ao
fato de a transmissdo do conhecimento estar vinculado a identificacdo com a
atividade, ao reconhecimento no trabalho, ao sentido de utilidade, ao pertencimento
a uma comunidade. Abrange, também, aspectos como o0 contato com o0s alunos, a
ideia de realizacdo da cidadania e a liberdade de poder expressar na organizacao

valores pessoais, além de se realizar pessoalmente.

A gente de alguma maneira influencia a vida das pessoas. A gente tem
como expressar pontos de vistas. Ajudar as pessoas a perceberem que a
ciéncias exatas propicia um instrumental de raciocinio, légica de raciocinio
gue pode ser aplicada em outros aspectos. EDr. 7.

Para Silva (2007), perceber que € possivel trazer suas crencas e valores para o
trabalho representa para o individuo a possibilidade de visualizar sua atividade como
tendo um sentido maior, essencial para a realizacdo de seus desejos, fator

fundamental para a vivéncia de prazer.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) e Mendes e Cruz (2004), o prazer é
proveniente das experiéncias de gratificacdo e de satisfacdo dos desejos e
necessidades do trabalhador, a partir de uma mediacdo bem sucedida dos conflitos

e contradicOes gerados pelo contexto de trabalho.

7

Mendes e Cruz (2004) argumentam que O prazer € parte constituinte da saude,
considerando-se que, ao vivencia-lo, o trabalhador passa a ter a oportunidade de
realizacdo e de fortalecimento de sua identidade. O prazer pode ser entendido,
segundo o0s autores, como uma vivéncia de realizagdo e liberdade que envolve
experiéncias simbodlicas de reconhecimento. “Esse prazer estd relacionado as
possibilidades de aprender sobre um fazer especifico, criar, inovar e desenvolver
outras formas para a execucdo de tarefas, bem como interagir com 0s outros,
reforcando a identidade social” (MENDES; CRUZ, 2004, p. 42).
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Este prazer pode ser observado no seguinte trecho,

O sonho do aluno de vir para a escola e se ascender socialmente, este
sonho é proporcionado pelo professor. N6s estamos associados a certo
imaginario social de ascensdo, tanto cultural quanto académico. Nés
mesmos podemos néo ter tido, mas proporcionamos aos outros. Eu acho
gue esta é a chave das coisas que a gente faz. EDr. 6.

Os resultados encontrados no estudo realizado por Paiva e Saraiva (2005) com
docentes de trés diferentes tipos de instituicbes de ensino (centro universitario,
universidade confessional privada e universidade federal), se assemelham aos
resultados encontrados nesta pesquisa. Os autores concluiram que, apesar de o
trabalho ser considerado cansativo e desgastante, identificou-se na maioria dos

professores entrevistados, grande satisfacdo em ser professor.

Para Mendes et al. (2006) o significado atribuido ao trabalho do docente do ensino
superior parece ser maior, pois ainda permite a estes trabalhadores, em grande
parte, planejar, executar e contemplar os resultados de seu trabalho. Cruz e Lemos
(2005) também corroboram com este pensamento. Segundo 0s autores, ainda que
as tarefas da docéncia possam ser repetitivas, € a forma de executa-las que as torna

interessante, qualificando o trabalho do professor e afastando-o da monotonia.

4.4.2.9 Sofrimento/burocracia: “Cumprir tarefas, s  obretudo aquelas que séo
colocadas com prazo ndo muito razoavel”

Para Mendes (2007b), o sofrimento é considerado uma vivéncia individual ou
compartiihada de experiéncias dolorosas, como angustia, medo e inseguranca,
provenientes do confronto entre o desejo e as necessidades do trabalhador e
resultantes da impossibilidade de uma negociacdo bem-sucedida entre os desejos e

0s anseios individuais e organizacionais.

Em andlise comparativa de vivéncias de sofrimento no trabalho, o fator esgotamento
profissional definido como vivéncia de frustracéo, inseguranca, inutilidade e estresse
no trabalho (MENDES,; FERREIRA, 2007), foi o mais expressivo por parte dos
entrevistados. Em uma avaliagdo global, verificou-se que todos os indicadores

associados a esgotamento profissional séo criticos.
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Foram relatadas pelos entrevistados exigéncias que geram sofrimento como falta de
infraestrutura; ter de assumir atividades burocraticas; disponibilidade de tempo;
trabalhar sob pressdo e controle emocional. O desconforto referido pelos

professores estudados pode ser observado nas seguintes falas dos entrevistados:

Talvez o excesso de trabalho, a questdo de tempo, quando vocé planeja
fazer uma coisa em determinado tempo e ndo consegue alcancar. Coisas
gue aparecem de Ultima hora e a gente tem que resolver. EM1.

Um fator de sofrimento tem a ver com a valorizacdo que o meio propde.
Espera-se que o doutor produza mais que 0 mestre, outra coisa é que o
esforco investido por esta pessoa que chega ao doutorado € muito maior, e
ai 0s insucessos parece que cobram muito mais dele. De outro lado uma
pessoa com doutorado em relacdo ao mestre e graduado. No mercado de
trabalho que agente vive e no pais que agente vive, encontrar uma
substituicdo para o trabalho que vocé estd fazendo agora, caso vocé o
perca, pode ser dificil vocé obté-la de outra forma. E ai, vocé tem que se
sujeitar. Na hora em que os insucessos aparecem, talvez eles sejam
sentidos com mais intensidade, mesmo que ndo sejam muito diferentes do
gue acontece com os mestres. O investimento foi outro, a valorizacdo que o
meio retorna é outra. EPDr4.

Acho que e a parte mais dificil do trabalho nosso é a luta politica interna. E
um complicador, mas é inerente ao processo. A incompreensao da luta
politica € uma dificuldade. EDr6.

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) observam que o sofrimento apresenta-se
intrinseco ao trabalho, sendo por si sé patolégico, assumindo um papel regulador e
de sinal de alerta contra o adoecimento dos trabalhadores. Mendes (1999) observa
gue o sofrimento é um mobilizador para a busca do prazer, um sinal de que algo néo
vai bem, tendo a funcdo de possibilitar transformacdes e a busca de estruturacéo

psiquica no trabalho, o que traz consequéncias positivas para a organizagao.

Tanto a instituicho como a convivéncia com o0s alunos no processo ensino-

aprendizagem aparecem nas entrevistas como causa de sofrimento.

Outra coisa,é extremamente angustiante ver o descompasso entre o desejo
dos alunos de se formarem, terem uma boa formagéo e as coisas que eles
sdo levados a fazer por uma cultura de facilidades e de pouca
responsabilidade no sentido de saber que a gente responde por aquilo que
faz. Responde perante a vida, perante as pessoas, perante nés mesmos. E
dificil ajudar as pessoas a perceberem. A cobranca que a gente faz é tida
como chata, injusta, mas a gente ndo consegue fazer diferente por uma
guestdo de consciéncia profissional mesmo. Estou tentando achar
respostas. N&o sei se o que me falta é paciéncia. EDr7.
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Para Lima (2005), o senso comum é de que, a partir de um planejamento bem feito,
atinja-se maior dominio do real. Entretanto segundo o autor, o real tem carater de
incerteza e ha sempre algo que escapa aos sujeitos, gerando sofrimento. A este
respeito, Dejours (1994) enfatiza que quanto mais se escrevem as rotinas de

trabalho e se idealizam situacdes para enfrentar o real maior € o sofrimento do

trabalhador.

A fala dos entrevistados reflete o dilema vivenciado por professores que, além de se
dedicarem ao ensino-pesquisa acabam se desgastando mais em virtude de terem
gue realizar tarefas diferenciadas que nem sempre Sd80 as que mais proporcionam

realizacdo profissional:

Meu sofrimento é enorme quando eu tenho que exercer atividades que néo
gostaria de exercer, como, por exemplo, a coordena¢do. Eu ndo gosto da
coordenacéo porque fica envolvida com a burocracia de uma forma mais
direta. Quase nunca depende s6 de mim. Eu sempre estou dependendo de
alguém, um chefe de departamento, o registro escolar, outro colega. E um
sofrimento enorme essa burocracia. EDr3.

Cumprir tarefas burocraticas, sobretudo aquelas que s&o colocadas com
prazo ndo muito razoavel, e isso nesta instituicdo é muito frequente. As
demandas chegam: “olha hoje é sexta-feira a tarde”. “Eu sei, mas seu

Xn

preciso disso para segunda-feira de manh&”. Eu tenho que fazer tarefas que
estdo fora do meu trabalho como professor. Por exemplo, eu tenho que
consertar a tomada que ndo esta funcionando até redigir uma ata de
assembleia e ainda com uma demanda de prazo. Isso cansa um pouco.
EPDr4.

Para Esteve (1999) tém-se acentuado as responsabilidades e exigéncias sobre os
educadores. O professor sofre a maximizagdo das responsabilidades e cobrancas

em razdo do aumento das responsabilidades burocraticas.

A relagcdo prazer/desprazer perpassa também o tempo dedicado a instituicdo n&o
apenas no que diz respeito a horas/aulas, mas também ao tempo de servico
prestado a ela. O entrevistado EDr7 ressalta: “No momento atual, principalmente
esta angustia que eu preciso viver mais a instituicdo e nao ser possivel devido as

condi¢gbes materiais”.

Observa-se, nos depoimentos que 0s pontos negativos apontados pelos professores
e que causam frustracbes advém também do fato de se tratar de uma instituicdo

publica, que esbarra em burocracias em que muitas normas sdo definidas por
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decretos e tém que se fazer cumprir. A burocracia excessiva foi apontada pelos
docentes como uma das formas de sofrimento. Segundo Boechat (1991), na rede
publica a burocratizacdo impede a autonomia, pois depende tanto financeira como
materialmente de decisbes governamentais. Esse incomodo se expressa pela
impossibilidade que estes profissionais sentem de alterar as normas institucionais.

Vejamos alguns fatos destacados pelos professores:

De um lado, eu acho que tem que ser, porque as coisas nao podem ser
feitas aleatoriamente. Por outro lado, essa burocracia ndo € eficiente no
sentido de que as coisas demoram muito, se feitas, se compridas todas as
etapas burocraticas. Isto realimenta a maneira personalista de fazer as
coisas. Ou seja, eu me canso de pedir as coisas do modo oficial, porque as
coisas ndo andam. Entdo eu vou e converso particularmente com a pessoa
gue pode resolver esse problema O sofrimento causado por esta burocracia
acaba criando essa situacdo. EPDr4.

A burocracia, segundo os docentes, precisa ser entendida na sua ambivaléncia,

Na verdade, a burocracia no Brasil € uma forma de organizacao. Ela reflete
a nossa visao cultural. Eu ndo tenho grandes problemas com isso. Eu gosto
da formalizacdo das coisas na maior parte dos casos. Acho que ela evita
problemas. A gente tem uma sociedade que é muito fragil, e a formalizacao
das coisas evita problemas. No meu caso, eu ndo tenho esse problema.
Para quem depende de comprar coisas, comprar um reagente para
pesquisa é dificil. EDr6.

Eu ndo lido muito com essa burocracia, ndo. Eu acho a instituicao pequena,
e a burocracia aqui nunca me incomodou. Geralmente, agente conhece o
técnico que vem resolver o problema. Vocé consegue agilizar mais as
coisas se voce for 14 e bater um papo com a pessoa. EDrb5.

Para Mendes et al. (2006), apesar do prazer vivenciado no processo de execucao
das pesquisas, a burocracia acaba interferindo, pois reduz significativamente a
obtencéo de recursos para sua realizacdo, o que acaba aumentando o sofrimento e

o desprazer no trabalho. O depoimento a seguir ilustra esta afirmacéo;

A burocracia no sentido de organizacdo, acesso de direitos, cobranca de
deveres é necessdria. O excesso € uma coisa complicada. Como a gente
tem tramites que devem ser cumpridos, isto pode amarrar 0 passo e causar
sofrimento e outras consequéncias mais. EDr7.

Segundo Mendes et al. a implantacdo de uma burocracia ineficiente aumenta a
carga de sofrimento no trabalho, pois ndo permite que algumas tarefas tramitem com
facilidade no contexto organizacional, provocando o adiamento e o atraso em

determinados processos. Os docentes sdo submetidos a diversas normas e a uma



136

dependéncia excessiva de estruturas de apoio, que acabam se tornando mais
importantes do que qualquer uma das trés atividades académicas: ensino, pesquisa
e extensdo (VIEIRA; CARVALHO, 2003). Desta forma, a burocracia pode reduzir,
significativamente, a obtencdo de recursos para a realizacdo de pesquisas, 0 que

acaba aumentando o sofrimento e o desprazer no trabalho.

Percebe-se que os indicadores de sofrimento dos professores estdo relacionados
com a organizacdo do trabalho; as condicbes de trabalho; as relacdes socio-
profissionais; o custo fisico; o custo cognitivo; o custo afetivo; o esgotamento
profissional; o sentimento de desvalorizagcdo; a cobranca por resultados; e a
excessiva carga de trabalho. Para Esteve (1999), as demandas da sociedade
contemporanea ainda requerem destes profissionais a busca permanente de

formacao para que possam dar conta das exigéncias educacionais.

E interessante observar que, como afirma Oliveira (2008), apesar de os professores
conviverem com varios sentimentos que remetem ao sofrimento, ainda conseguem
sublimar o sentimento de prazer, vivenciando-o de forma mais preponderante no
ensino superior. Para Mendes et al. (2006), no trabalho de professor, o que se
observa € que, apesar da rigidez que a burocracia institucional impde, o contetdo
significativo do trabalho € grande.e o prazer pelo trabalho Ihes permite uma melhor
defesa. Para Junior (2010) a satisfacdo com a atividade demonstra que o trabalho
intelectual tem maiores possibilidades de objetivagcédo, o que pode ser um elemento

determinante para favorecer a saude mental destes profissionais.

4.4.2.10 Valorizacao e reconhecimento: “A gente viv e numa sociedade que nao
valoriza a docéncia, pelo contrario ela desqualific ~ a a docéncia”

7

Mendes (1999) esclarece que o prazer € vivenciado quando se experimentam
sentimentos de valorizagdo e reconhecimento no trabalho. A valorizagdo € o
sentimento de que o trabalho tem sentido e valor por si mesmo. E importante e
significativo para a organizacdo e a sociedade. A valorizagao € vivenciada quando a
organizacdo enfatiza a liberdade dos empregados para desenvolverem sua
autonomia intelectual, buscando criatividade, curiosidade, inovacgao, liberdade para a

execucdo das tarefas, qualidade e reconhecimento (MENDES, 1999). O
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7

reconhecimento é o sentimento de ser aceito e admirado no trabalho e de ter

liberdade para expressar sua individualidade.

Os resultados das vivéncias de sofrimento dos sujeitos entrevistados evidenciaram
gue os indicadores mais graves sédo reconhecimento e valorizacdo. Os indicadores
mais graves associados a falta de reconhecimento relacionam-se a: falta de

reconhecimento de meu desempenho e falta de reconhecimento de meu esforgo

Um dos professores entrevistados considera que seu trabalho é valorizado pela
instituicao:

As pessoas esperam demais de uma instituicdo que € viva, esta em
crescimento, mas ndo tem ferramentas para fazer esse reconhecimento.
Este reconhecimento se da mais quando vocé se envolve nas coisas da
escola. Vocé vé as coisas acontecendo, vé que influencia as coisas. Isso é
reconhecimento. A nossa instituicdo faz um esforco enorme para manter
essa qualidade, ndo aumentando o ndmero de aulas semanais. Isto é
reconhecimento do trabalho docente. Quando temos liberdade para
conversar com o diretor geral, onde ele coloca as inten¢des dele, pra mim
eu estou sendo justificado, tratado como alguém que tem valor para essas
pessoas. Isto é valorizacdo EDr5.

Neste contexto, segundo Mendes e Ferreira (2007) o trabalho pode ser considerado
gerador de saude desde que haja o reconhecimento pelo trabalhador de seu esforco
e investimento na tarefa, sendo que nesse reconhecimento existe a possibilidade de
dar sentido ao sofrimento vivenciado na realizacdo desse trabalho. Dejours (2001)
corrobora com esse pensamento. Para o autor, quando o trabalho € reconhecido
também os esforcos, angustias e decepcdes adquirem sentido. Portanto todo esse

sofrimento nao foi em vao.

Assim, embora existam evidéncias de sentimentos fortes de realizacédo, orgulho e
identificacdo na atividade dos docentes, 0 mesmo objeto de prazer também € objeto
de desprazer. De maneira geral, podem-se observar indicadores de sofrimento que
se manifestam por meio de sentimentos de ansiedade, insatisfacdo, desvalorizacéo
e pelo ndo reconhecimento do trabalho deste profissional.

A falta de reconhecimento percebido pelos docentes e relatado nas entrevistas

comprovam os dados estatisticos obtidos:
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A gente vive numa sociedade que ndo valoriza a docéncia. Pelo contrario
ela desqualifica a docéncia. Esta é a grande frustragdo que a gente tem na
cabeca hoje. Acho que é uma escolha pessoal que cada um faz de vir para
ca. EDr6.

Eu acredito que muitos professores querem reconhecimento e ndo tém, por
isto eles sofrem.EM2.

No departamento em que eu trabalho, nés vemos a relagdo instituicao-
departamento como descaso. Nés oferecemos disciplinas basicas para
diversos cursos, mas nés mesmos ndo formamos um profissional final. Eu
ndo sei se por causa, disso ndés também ndo temos muita atencdo da
instituicdo. EPDr4.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) o homem chega ao seu espaco laboral com
expectativas alicercadas em seus valores e em sua histéria de vida e o sofrimento
pode ser vivenciado quando essas expectativas ndo sao atendidas, interferindo na
realizacdo de seus sonhos e objetivos. Cruz e Lemos (2005), corrobora com esse
pensamento, segundo os autores, no trabalho do professor existe uma exigéncia de
responsabilidade, que deve ser compensada pelo reconhecimento do trabalho. Se o
docente nédo percebe o reconhecimento de seu trabalho, a responsabilidade exigida
passa a ser percebida como uma sobrecarga, geralmente, experimentada como um

conflito, que repercute negativamente em sua saude.

Interessante observar que, apesar de os docentes afirmarem que ndo se sentem
reconhecidos, na analise quantitativa dos indicadores pertinentes a falta de
reconhecimento, verificou-se que grande parte das questdes foram apontada entre
satisfatoria e critica. Isso confirma a afirmacdo de Mendes (2007b) de que os
docentes procuram amenizar a falta de reconhecimento, desvalorizacéo, injustica e
desqualificacdo, na tentativa de dar sentido ao sofrimento vivenciado na realizacao

desse trabalho.

Conforme aponta Dejours (2004), pela vinculacdo da dinamica do reconhecimento
ao registro da identidade e a transformacédo do sofrimento em prazer, a falta de
reconhecimento percebida pelos docentes € uma via de vulnerabilidade do equilibrio
psicossomatico, um risco de desestabilizacdo da sua saude. As vivéncias de
sofrimento dos professores parecem estar relacionadas a falta de reconhecimento
do seu trabalho pela sociedade e podem ser um caminho para o sofrimento

patolégico na profissao.
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A indignacgéo e a desvalorizagcdo podem ser percebidas pelos seguintes dizeres:

No meio académico e de pesquisa, a valorizacdo e o reconhecimento ainda
vém, e agora, muito mais de publicacdes de resultado, seja de patente
registrada, seja contratacdo por algum érgdo do governo. Essa valorizacao
se da muito pelo que vocé consegue na carreira de cientista. Digamos que
eu, hoje, estou entendendo que o meu trabalho de professor é mais
importante e mais prazeroso. Entao, eu vou s6 dar aula e cuidar dos meus
alunos, tentar fazer com que saiam os melhores engenheiros que eu puder
formar. Eu acho que isto tem um valor social inestimavel, mas que nao vai
ter reconhecimento nenhum dentro do ambiente académico, 0 modo como
nos fomos educados para fazer este trabalho, eu acho que um pouco por
isto. EPdr4.

Ninguém em séa consciéncia quer que o filho estude para ser professor e
passar pelo constrangimento que passaram os professores do estado na
Assembleia legislativa. Na realidade, o reconhecimento do trabalho
docente s6 pode ser feito ndo s6 mas através da remuneracdo e das
condi¢cdes de trabalho EDr5.

Um dos entrevistados comenta que a critica sobre seu trabalho quando algo sai

errado o incomoda mais do que a auséncia de reconhecimento,

Para mim n&o ouvir criticas ou reclamag8es do meu trabalho é diferente de
reconhecimento. Poderia ndo haver reconhecimento, mas também nao
haver essa critica. Se 0 reconhecimento ndo aparece, na verdade isso nao
me incomoda muito, eu posso fazer o meu trabalho sozinho. O entorno, ou
seja, os meus colegas, as agencias financiadoras, deixarem de apontar,
olha o seu trabalho esta sendo bem feito, ndo me incomoda muito. EPDr4

Observa-se que a satisfacao dos professores esta relacionada com os resultados de
sua produtividade. No entanto, segundo Mendes (2007), o trabalhador pode, ao se
esforcar na execucdo de suas tarefas na busca de realizacdo e de reconhecimento,
ser explorado pela organizacado do trabalho, implicando a aceitacdo por parte do
trabalhador de demandas que vao além das suas condic¢des fisicas e psicologicas, e

assim colocar em risco a sua saude.

Realizar-se por meio dos alunos parece ser um recurso muito utilizado pelos
entrevistados para amenizar os impactos do trabalho sobre a saude. Observa-se
gue foram frequentes as verbaliza¢Ges sobre a satisfagcdo quanto ao relacionamento

com os alunos, conforme se pode observar na fala apresentada a seguir:

Nas instituicbes publicas geralmente ndo se tem reconhecimento. Na
maioria das vezes, vocé pode fazer um belissimo trabalho ou um péssimo
trabalho. Vocé fica na média. Isto faz com que as pessoas sofram. No meu
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caso, como eu tenho essa valorizagdo por parte dos alunos, eu néo tenho
nenhum sofrimento. Eu me sinto realizada. EDr3.

Segundo Dejours (1994, p. 20) “no mundo subjetivo, o sentido dado ao trabalho
depende de jogos de identidade e participacdo, o que o individuo espera de seu

trabalho é também uma retribuicdo moral: o reconhecimento”.

Para a Psicodinamica do Trabalho, o fraco reconhecimento do esforco empreendido
pelo profissional esvazia o trabalho de sentido. Sem o retorno sobre seus
investimentos afetivos, a formagéo da identidade fica comprometida e o trabalho

comeca a gerar cansaco e frustracao, sofrimento e levar a patologia.

Ludke e Boing (2004) salientam que numa sociedade em que se precisa cada vez
mais dos saberes docentes, o0s professores sofrem um processo constante de
diminuicdo do seu prestigio social. Segundo os autores, h4 uma tendéncia a
precarizacdo do trabalho docente, uma vez que cresce a demanda de trabalho e,

paralelamente, ocorre a perda de reconhecimento social.

Observou-se nesta pesquisa que, apesar de os professores ndo se sentirem
valorizados pela instituicao, isto parece ndo afetar o seu envolvimento no trabalho e
a forma com que eles lidam com os problemas na busca de solucdes. Existe por
parte dos entrevistados da IFES uma identificacdo muito grande com a instituicéo, e

a maioria se envolve totalmente com o trabalho.

Quando questionados se sentiam prazer em pertencer a organizacao, 0s seguintes

depoimentos merecem destaque;

N&o so prazer como orgulho. EDr6.

Eu diria que é uma instituicdo mais voltada para o servico publico. E a gente
pertencer ao quadro é prazeroso. A gente faz parte de algo grande. EDr7

Durante a pesquisa, pdde-se constatar que o descaso quanto a profissdo foi a
primeira manifestacdo de descontentamento desses professores, que percebem
essa profissdo como sendo de fundamental importancia para o desenvolvimento da

sociedade. Para Dejours (1999), o trabalho constitui uma via de acesso privilegiada
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de identidade no campo social. Em troca do sofrimento do esfor¢o, os individuos
buscam e esperam gratiddo e reconhecimento pelo que fazem em suas atividades.
E conveniente considerar que a falta de reconhecimento percebida pelos

professores € um risco de desestabilizacdo a saude dos mesmos (DEJOURS, 2004).

4.4.2.11 Mecanismos de Defesa: “A gente € muito soz  inho naquilo que faz. Nao
h& muitas iniciativas coletivas com espaco articula do”.

Mendes (2007) explica que na perspectiva da Psicodinamica o sofrimento pode ser
enfrentado por meio de estratégias de defesa, que tém por objetivo evitar a
desestruturacdo e o desequilibrio mental e adaptar o trabalhador as condi¢cdes

dolorosas das situacfes adversas.

Neste sentido, identificar as estratégias de defesa utilizadas pelos docentes é téao
importante quanto identificar suas percepcdes sobre o prazer e o sofrimento no
trabalho. Segundo Mendes (1999), a vida laboriosa ndo precisa ser feita de um
estado de pleno gozo, mas pode ser vivenciada a partir da transformagéo da
situacdo que faz sofrer. Para a autora, tais defesas tém um papel importante na
adaptacdo e no ajustamento das necessidades e desejos dos trabalhadores as
demandas da organizagdo do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994;
FERREIRA; MENDES, 2003; MORRONE; MENDES, 2002).

Para Dejours (1994), o trabalhador possui uma histéria pessoal com aspiracoes,
desejos, motivagdes, e isso confere a cada individuo caracteristicas Unicas e
pessoais. Enfim, em razdo de sua historia de vida, dispdem de vias de descarga
preferenciais que ndo sdo as mesmas para todos que participam da formacao
daquilo que é denominado de personalidade (DEJOURS, 1994). Esta caracteristica
pode ser observada quando o entrevistado EPDr4 menciona a sua forma de lidar

com o sofrimento,

Eu acho que esta na mao de cada um responder ‘ndo’. Eu ainda tenho a
opcdo de néo levar este trabalho para casa ou chegar na minha casa e nao
abrir o e-mail. Eu reconheco que fazer isto ndo é muito simples, porque nés
todos somos seres humanos e acabamos nos acostumando a este tipo de
exigéncia da resposta. Tanto a chegada da demanda quanto a exigéncia da
demanda parece que pedem uma velocidade cada vez maior, e a gente
acaba sendo levado. Mas ainda estamos na posicao de falar ‘ndo’. EPDr4.
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Dejours (1994) explica que a saude mental ndo depende apenas de suas defesas
individuais, mas, principalmente, da solidariedade, das estratégias coletivas de
defesa. Ferreira e Mendes (2003) revelam perspectivas semelhantes. Para eles as
estratégias operatorias e de mobilizacdo coletiva mantém os trabalhadores mais

proximos da saude.

As estratégias de defesa de compensacdo, em que o trabalhador busca fora do
trabalho ou, mesmo, dentro do ambiente de trabalho para lidar com as contradi¢cdes

do contexto de trabalho, também manifestaram-se entre os professores.

Vocé tem que ter momentos para procurar outras esferas, passeio, lazer.
EML1.

Percebeu-se a presenca tanto de mecanismos de defesas de protecdo quanto de
adaptacao. A atividade fisica utilizada como estratégia de compensacéao, na tentativa

de minimizar o custo fisico, pode ser observado nos depoimentos que se seguem:

Faco atividades fisicas. O fato de nadar duas vezes por semana e fazer
alongamentos me ajuda muito. EDr5.

Como estratégia pensada, eu ndo tenho nenhuma. O que me ajuda nessas
horas, néo sei, talvez fazer um exercicio fisico, algo que me da prazer, jogar
futebol, cinema, teatro, coisas que me dao prazer e possam me lembrar que
nao é s6 o trabalho. Ndo sdo sé essas coisas dificeis que fazem a vida. Eu
ainda me permito falar eu ndo vou trabalhar hoje a noite. Nao vou ligar o
computador. EPDr4.

Tais achados reforcam as pesquisas de Vieira (2005) e Silva (2004), que
identificaram a estratégia de defesa de compensag¢do como forma de lidar com o
sofrimento. No entanto, este contexto de trabalho, mesmo com o uso de estratégias

de mediacéo do sofrimento, tem gerado danos fisicos.

As estratégias de adaptacdo tém em suas bases a submissdo aos desejos da
organizacdo do trabalho para atender ao desejo da producdo. Observa-se na fala
dos entrevistados a tendéncia a aceitagcdo das adversidades das situagbes de
trabalho e a utilizacdo de defesas individuais contra o sofrimento em detrimento de
mecanismos para sua transformacéo. O gerenciamento do tempo foi apresentado

como estratégia utilizada por uma professora
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O plano de trabalho que falei é perfeito. Eu estou colocando que néo devo
pegar em nada no final de semana, que ai ajuda. Vocé tem que ter
momentos que procure outras esferas mesmo de passeio, lazer. Eu corro
mas nao fago tanto quanto gostaria. EM1.

Constatou-se a utilizacdo de estratégias do tipo racionalizagdo como forma de
suportar o sofrimento. Para Souza (2007) a ressignificacdo do sofrimento encontra
caminho pelo uso de estratégias de defesa do tipo racionalizacdo e negacéao.
Dejours (1994) observa que esta estratégia € utilizada pelos trabalhadores no
sentido de se alienar das causas do sofrimento, pois ndo age sobre a organizacéo
do trabalho na tentativa de evitar o adoecimento. Por este motivo, segundo o autor,
as situacdes de trabalho tendem a se tornarem cada vez mais precdrias e
ineficazes, deixando a saude mental dos docentes frageis e resultar em desordens
psiquicas ou psicossomaticas, uma vez que nao favorecem a tomada de
consciéncia, a mobilizagdo e a organizagdo dos trabalhadores para promoverem

mudancas reais no contexto do trabalho.

Para Freitas (2006a), ha ressignificacdo do sofrimento quando o trabalhador é
obrigado a aceitar os elementos que ndo sdo positivos na realidade do trabalho,

diante das possibilidades do desemprego. Exemplos de verbalizacdes:

A gente tem até um tempo de adaptagdo. Eu senti muito a questédo de ter
que ficar em pé muito tempo dando aula. E olha que tem pouco tempo que
eu estou na docéncia. Mas é engracado como que vocé ndo estando
habituado, vocé sente dor nas costas. Fonoaudi6logo, eu vou ter que
comecar a fazer, mesmo com pouco tempo lecionando. E como as salas
sdo grandes (sdo quarenta pessoas) e colocaram agora um ventilador
barulhento que acaba piorando a situacdo, fiz exame, e eles j4 me

aconselharam fazer fonoaudiologia.Com o tempo, isto pode agravar. EM1.

N&s somos seres humanos. Os professores aprendem a lidar com o salario,
a violéncia na escola. Sendo eles enlouqguecem. A nossa profissdo nos
permite muita liberdade. EDr5.

Aparentemente, € uma contradicdo, mas acho que é porque a gente lida
com vida e com aprendizagem, um material, no sentido metaférico, tao
especial. Eu acho que o docente, apesar de tantos pesares, a gente ainda
faz parte de um processo que envolve coisas tdo maravilhosas que alimenta
a nossa profissdo apesar de tantos problemas. A gente lida com vida. Eu
ndo sei se tenho uma estratégia consciente. As situacdes de trabalho me
afetam muito. Eu gostaria que me afetassem menos. Eu ndo sou muito de
brincar. Eu levo as coisas muito a sério. Mas talvez haja um pulo do gato,
gue é: esse mesmo impulso que me faz levar muito a sério o complicado me
faz também levar muito a sério o maravilhoso. Eu me encanto muito, eu
descubro muita energia na sutileza que a atividade tem. Ao mesmo tempo
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gue as demandas da docéncia me sugam muita energia, esta mesma
atividade tem momentos bacanas. EDr7. -

O fato de utilizar o mecanismo de defesa da racionalizacdo indica que os docentes
da IFES permanecem imoéveis diante das dificuldades, procurando ndo modificar o

gue considera errado.

O uso da racionalizacédo e da negacdo como modo de evitacdo do sofrimento ja foi
estudado em diversas pesquisas, como a apresentada por Barros e Mendes (2003);
Mendes; Paz e Barros (2003); Mendes e Silva (2006); Facas (2009), dentre outros,
corroborando os dados encontrados. Para Ferreira e Mendes (2007), essa negacéo
se caracteriza pela naturalizacdo de tal vivéncia de sofrimento e por
comportamentos de isolamento, desconfianca, indiferenca e exacerbacdo do

individualismo.

Os dados encontrados nessa pesquisa corroboram com os estudos realizados por
Barros e Mendes (2003) com operarios da construcao civil, em que o sofrimento
proveniente do desgaste fisico e mental e da falta de reconhecimento era enfrentado
com base em estratégias de mediacdo defensivas de negacdo e controle. Em
pesquisa realizada por Mendes, Paz e Barros (2003), no setor bancario, no Distrito
Federal, os autores diagnosticaram o predominio de estratégias defensivas do tipo
racionalizacdo para enfrentar o sofrimento em detrimento das estratégias de
mobilizacdo, indicando, ainda que alguns trabalhadores adoeciam por néo
conseguirem enfrentar o sofrimento na forma individual nem na forma coletiva. A

negacéao do sofrimento esta presente nas falas dos entrevistados.

Quem da aula de laboratdrio apresenta mais este desgaste fisico. Eu nao
dou aula de laboratorio. Se tenho problemas, tenho, nos dia que eu dou
muitas aulas. Eu tenho varizes. Ficar em pé muito tempo acaba sendo
complicado. Mas isto ndo chega a ser uma dificuldade. EDr6.

N&o vejo que o trabalho tem afetado meu comportamento e minha saude.
N&o vejo relacdo direta com isso ndo. A gente vai ficando velho vai ficando
com algumas dificuldades, como ficar em pé, falar alto. EDr. 5

Em situagbes de sofrimento, os professores entrevistados, muitas vezes, reagem em
relacdo a algumas condicfes de sofrimento, justificando-se. Demonstram com isso

mais uma forma de enfrentamento desses conflitos para se manterem na instituicao.
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Eu acho que essa permanéncia leva em conta pelo menos trés fatores. Um
deles é a necessidade de ter um emprego, condicdes minimas de
sobrevivéncia. Muitas vezes, vocé até acaba se submetendo até a situacdes
desagradaveis. N6s trabalhamos numa escola publica em que o regime de
trabalho prevé uma estabilidade. Muita gente pode achar que vale a pena
sofrer esse tanto. Outro ponto é que alguns aspectos desse prazer ndo se
pagam com esse sofrimento. O prazer que eu tenho ndo é algo que eu
consigo quantificar. Nao existe um termo de comparagcdo para que eu
coloque na balanca e medir se ndo vale a pena, como ndo existe este termo
de comparagdo. Entdo, sempre valera a pena. EPDr4.

Os resultados obtidos nesta pesquisa reforcam os achados de Mendes; Paz e
Barros (2003) que investigaram as estratégias de mobilizacdo subjetivas de
enfrentamento psiquico no trabalho bancério. Diante dos resultados, o0s
pesquisadores concluiram que sao utilizadas defesas de negacgdo e controle por

meio de mecanismos de racionalizacdo. O sofrimento € apenas afastado e/ou

minimizado, ndo ocorrendo, portanto, a elaboracéo e superacéo desse problema.

Barros e Mendes (2003) também investigaram as estratégias de mediacdo contra o
sofrimento de trabalhadores terceirizados de uma empresa de construcdo civil.
Identificaram que o sofrimento desses trabalhadores é enfrentado por meio da
utilizacdo de estratégias defensivas tipo negacdo e de controle excessivo como

forma de reduzir o custo humano presente no trabalho.

Conforme Dejours (1988), Dejours et al.(1994), estimulos do meio ndo afetam de
maneira uniforme todas as pessoas. Porém, na maioria das vezes, a resposta aos
eventos e pressoes € influenciada pela sua historia de vida e pode desempenhar
importante papel no grau de manifestacao do sofrimento.

Segundo Boechat (1991), tradicionalmente, a escola ndo tem sido considerada pelos
varios segmentos da sociedade como um espacgo constituido por trabalhadores,
sendo para muitos um local onde o idealismo, 0 missionarismo e a utopia devem
prevalecer como formas de constituicdo do trabalho educativo. Os relatos

mencionados a seguir indicam que alguns professores também pensam desta forma,

Tem muita gente que diz que esse trabalho se assemelha a um tipo de
sacerddcio, que pode até ser parecida com a religiosa de entrega, mas
pode até ser baseada numa nocao social. Realmente ndo da. As condi¢cdes
sdo péssimas e tudo, mas a sociedade que eu vivo, que eu quero que
meus netos venham viver, pode valer a pena pagar este tanto agora para
gue a coisa fique melhor la na frente. EPDr4.
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Eu brinco com os alunos que ser professor € uma vocagdo, € um
sacerddcio, porque vocé pode ter um dia desgastante, mas uma coisinha, e
a gente fica feliz. EDr3.

Simbolicamente, segundo Oliveira (2006, p. 29), “o professor ‘cresce’ quando
acredita que o seu oficio € chamado divino, uma doac¢do uma misséo, ou quando
espera uma glorificacdo futura através da gratiddo dos alunos, ou das marcas
deixadas na vida de cada um”. Ao contrario, apequena-se ao aceitar a proletarizacao

do seu trabalho.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a individualizacdo é sinal de que as
defesas coletivas ndo sdo mais eficazes e consiste em enfrentar o sofrimento no
siléencio. Percebe-se no depoimento a seguir que os professores estdo tomando
atitudes individualizadas contra o que os faz sofrer em vez de buscar solucdes
coletivas para resolver o problema,

A gente é muito sozinho naquilo que faz. Nao ha muitas iniciativas coletivas
com espaco articulado. EDr7.

Segundo Mendes (2004), é fundamental que os trabalhadores no processo
dindmico, que € préprio do contexto de trabalho, possam construir formas de mudar
a organizacdo do trabalho, para que a saude possa ser favorecida. Ferreira e
Mendes (2003) pontuam que se ndo houver melhora nas condi¢gbes de trabalho e na
organizacdo do trabalho, com a finalidade de evitar o uso excessivo de estratégias

de defesa, disturbios graves de saude poderéo aparecer.

Primeiro, eu ndo estresso muito com isso. A gente tem que ter bom humor.
Gosto do que faco. Procuro ter bom humor. Particularmente, eu sou
debochado. Eu consigo lidar com isso. Eu sou muito critico. EDr6.

As brincadeiras observadas, com base nas verbalizacdes dos docentes, parecem
ser estratégias utilizadas para enfrentar o sofrimento proveniente das dificuldades
encontradas no trabalho. Segundo Mendes (2007a), tal comportamento possibilita

enfrentar a solidao, aliviar a tensdo e descontrair.

Segundo Mendes (2007a), a religido € uma forma de envolver o trabalho na vida,
constituindo-se em valvula privilegiada de escape do sofrimento encontrado na
atividade. Discorrendo sobre a tematica, Silva (2004) pontua que a religido é
utilizada ndo apenas como saida para o sofrimento, mas também como

possibilidade de dar um sentido ndo apenas a vida, mas também a atividade. Assim,
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segundo o autor, essa defesa se mostra como uma forma eficiente de encontrar o
prazer no trabalho, desde que néo leve a alienacdo. Para Mendes (1999), o uso e a
clara vivéncia da espiritualizacdo no trabalho abrem caminhos para essa renovacao,

para esse novo significado do trabalho.

[...] Tenho também a parte religiosa, que me ajuda muito [...]. Toda vez que
eu tenho uma situacdo que me incomoda, eu tento pensar que aquela
pessoa ndo tem uma consciéncia muito evoluida, que ela ainda estd numa
fase de evolucdo. Tem gente que tem uma evolugdo moral maior. Entéo,
ndo adianta vocé ter raiva daquela pessoa. Cada um esta no seu momento,
e eu tento entender o momento de todo mundo. Eu ndo posso esperar desta
pessoa mais do que isto. EDr3.

Demonstrou-se nas verbalizacbes dos trabalhadores a evidéncia do uso de
estratégias de mobilizacdo subjetiva como meio de transformar o sofrimento
patolégico. A mobilizacdo subjetiva, identificada como um meio para lidar com o
sofrimento diferencia-se das estratégias individuais e coletivas de defesa, uma vez
qgue implica a ressignificagcdo do sofrimento, e ndo a sua negacado ou minimizacao.
Na mobilizacdo subjetiva, o trabalhador lanca m&o de sua subjetividade, da sua
inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para transformar as situacfes
causadoras de sofrimento (DEJOURS, 1988).

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), as estratégias coletivas de defesa
possibilitam a estabilizacdo psiquica do trabalhador a partir do momento em que
unem o grupo para enfrentar o sofrimento causado pela organizacdo do trabalho,
mas também deixam de funcionar a partir do momento em que um membro do grupo
rompe as regras acordadas em relacdo a alguma agéo no trabalho. Um entrevistado

comenta assim a utilizacdo dessa estratégia coletiva de defesa.

A estratégia de publicar junto também €é uma estratégia de defesa. A gente
€ humano. Quando se coloca uma regra, as pessoas rapidamente se
adaptam a ela. E se adaptar a ela significa, de algum modo, deformar a
regra. Vocé se adapta a ela no sentido de burla-la, mostrar que aquilo é
apenas uma regra, uma constituicdo humana. Aquilo ali ndo é o natural. O
doutor recente tem uma tendéncia forte ao individualismo, mas depois ele
compreende a necessidade de criar redes de colaboragéo e vai perceber
gue é isso que vai dar sustentacdo ao trabalho dele tanto dentro da
instituicdo na qual ele esta quanto dentro do tema nacionalmente, ou
internacionalmente. Esta rede de colaboradores é que vai fazer com que o
trabalho dele de alguma forma, cresga. O recém-doutor, do ponto de vista
académico, € um adolescente. O adolescente é aquele que acha que sabe
tudo a respeito de tudo e que ninguém precisa explicar nada para ele. Com
0 passar do tempo, vocé se tornando doutor sénior, vocé percebe que vocé
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ndo sabe nada. O fazer ciéncia hoje é coletivo. E dificil vocé falar que
alguém fez alguma coisa por ele mesmo. Isto pouco existe no mundo de
hoje. Eu acho que faco melhor assim. Isso no meu modo de fazer. A ciéncia
hoje é coletiva, colaborativo. Eu faco ciéncia com base na colaboracao.
EDr6.

Percebe-se entre os docentes a falta de um coletivo de trabalho pautado na coeséao
e na confianca, o que dificulta a criacdo de defesas coletivas e de protecéo,
predominando o uso de defesas individuais de adaptacéo, que séo ineficientes para
lidar com esse contexto de trabalho. Para Mendes (2007a), essa alienacao serve a
ideologia dominante, visto que ela tem interesse nas mudancas nas relacdes de
trabalho. Desse modo, explora e usa o paradoxo préprio das defesas para evitar

discussbes sobre a organizacao do trabalho e manter os trabalhadores produtivos.

Para Mendes e Tamayo (2001), o sofrimento dificimente aparece como
predominante no contexto organizacional. Isso pode ser explicado pela necessidade
inerente a condicdo humana de o individuo buscar constante prazer e de evitar 0
sofrimento, fazendo com que as estratégias de defesa sejam utilizadas para evitar,
minimizar ou transformar o sofrimento. No entanto, segundo Dejours (1988), se a
funcdo primeira dos sintomas de defesa é aliviar o sofrimento, seu poder de
ocultacéo volta-se contra seus criadores ao serem vencidos pela vontade contida na

organizacao do trabalho, ao invés de triunfar sua vontade propria.

Nota-se, portanto que os contextos de trabalho ndo séo favoraveis a utilizacdo de
estratégias de mobilizacdo, pois estas implicam a acdo organizada dos
trabalhadores para transformar as situacdes de trabalho geradoras de sofrimento, ja
gue os elementos de cooperacao e trabalho em equipe tém sido apropriados pelo
capital, com o objetivo de promover maior exploracdo dos trabalhadores (FREITAS,
2006).

De acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa, observa-se que o0s
trabalhadores, para darem conta do trabalho prescrito e ndo adoecerem, utilizam-se
de estratégias de enfrentamento contra o sofrimento. Entretanto, de modo geral,
percebe-se que ndo tem ocorrido a elaboracdo e a superacédo desse sofrimento com

vistas a transformar o contexto de trabalho que causa sofrimento.
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Percebe-se que as vivéncias de sofrimento tendem a ser intensificadas e que
poderdo levar ao adoecimento, considerando que as estratégias defensivas
identificadas ndo conseguem ressignificar o sofrimento em busca da saude
(FREITAS, 2006). A resisténcia, do ponto de vista da construcdo do espaco coletivo
e da transformacéo das situagdes dolorosas do trabalho, ndo consegue se constituir,
uma vez que 0Ss contextos organizacionais capturam a subjetividade do trabalhador
(ANTUNES; ALVES, 2004). Para Dejours (1988), por causa do fracionamento da
coletividade operaria, a desestruturacdo do sofrimento que a organizacdo do

trabalho engendra exige respostas defensivas fortemente personalizadas.

Na visdo de Freitas (2006), no atual contexto de trabalho, a correlacdo de forcas
entre trabalhadores e a instituicho esta completamente desfavoravel aos
trabalhadores. As empresas tém aumentado a exploracdo da mé&o de obra e as
possibilidades de enfrentamento estdo sendo dificultadas pelo medo do
desemprego. Dessa forma, os atuais contextos de trabalho, tendem a potencializar o

sofrimento dos trabalhadores.

Diante desses resultados, foram feitas as devidas considera¢des no capitulo que se

segue.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem como finalidade exibir os principais resultados desta pesquisa,
com base no referencial teérico adotado e nos dados empiricos levantados. Seréo
retomados o0s achados que corresponderam aos objetivos da pesquisa e
apresentadas contribuicbes e limitagbes do estudo, bem como as recomendacdes

para futuras investigacoes.

A presente pesquisa teve por objetivo geral: Identificar e analisar as percepcoes de
professores do ensino superior de uma IFES quanto as suas vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho. Com a pretensdo de estudar o tema e de viabilizar sua
analise, o referencial tedrico abordou os seguintes temas: as muta¢des do mundo do
trabalho; o adoecimento psiquico do trabalhador; a Psicodindmica do Trabalho; a
qguestdo do prazer/sofrimento no trabalho; as estratégias de defesa utilizadas pelos
trabalhadores; as politicas educacionais; e por fim, o trabalho docente no ensino

superior.

Para alcancar o objetivo proposto, foi realizado um estudo de caso, de carater
descritivo, utilizando as abordagens quantitativa e qualitativa, configurando uma

triangulacdo metodoldgica.

Definiu-se como unidade de analise uma IFES mineira localizada na regido
metropolitana de Belo Horizonte. A unidade de observacdo foi composta pelos

docentes que atuam no ensino superior da IFES.

Os dados secundarios foram obtidos por meio de documentos da instituicdo
(Relatorio de Gestdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e de informacgbes
disponibilizadas em sites na internet, objetivando contextualizar e descrever a
instituicdo. Para coletar os dados primarios, foram utilizados o questionario
Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) e a entrevista
semiestruturada. Os dados coletados dos questionarios foram analisados
estatisticamente. Os dados qualitativos obtidos através das entrevistas foram

analisados sob a dGtica da Andlise dos Nucleos de Sentido (ANS), adaptada por
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Mendes (2007b), a partir da analise de conteudo categorial desenvolvida por Bardin
(2004).

Na fase quantitativa da pesquisa, participaram 50 professores, entre efetivos e
substitutos, do quadro da IFES. Na fase qualitativa, oito docentes foram
entrevistados, para aprofundamento dos dados quantitativos obtidos pelo ITRA.

O referencial teorico trazido pela psicodinamica do trabalho mostrou-se adequado
para atender aos objetivos desta pesquisa. Os achados encontrados permitiram
responder a pergunta de pesquisa e aos objetivos propostos, ampliando, assim, a
compreensao da dimenséao subjetiva dos trabalhadores docentes do ensino superior
da IFES.

O primeiro objetivo especifico proposto: identificar quais sdo os fatores que os
professores abordados apontam como causa de seu prazer e sofrimento no trabalho
foi atingido. Com base nos dados quantitativos e qualitativos obtidos nesta pesquisa,
pode-se afirmar que o contexto de trabalho estudado apresenta indicadores de
saude e de adoecimento, confirmando os estudos de Dejours (1994), Dejours e
Abdoucheli (1994); Mendes (1999); Ferreira e Mendes (2003); Pereira (2003), dentre
outros, que afirmam ser o prazer e o sofrimento um construto Unico e dialético,
resultado da interrelacdo entre trabalhador e organizacdo e determinado pelo

contexto de trabalho.

No que diz respeito aos fatores de vivéncias de prazer e sofrimento, constatou-se
uma situacdo critica tanto para os fatores do prazer quanto para os fatores de
sofrimento. Os resultados demonstram que se por um lado caracteristicas de
flexibilidade da organizacdo do trabalho favorecem o prazer, por outro, a

precariedade das condi¢cfes de trabalho € um elemento provocador de sofrimento.

O prazer destes profissionais encontra-se relacionado a satisfacdo obtida nas
atividades de lecionar e de estabelecer relacdo significativa com sua tarefa; na
liberdade de expressédo; no reconhecimento dos alunos, na convivéncia com 0s
alunos; em poder contribuir na formacédo de individuos criticos; em promover o

raciocinio nos educandos; e por considerarem seu trabalho importante para si
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mesmos, para a organizagao e para a sociedade.

Se por um lado, o ndo reconhecimento do trabalho pela IFES e pela sociedade gera
sofrimento, por outro, o reconhecimento e a relacdo com os alunos torna-se fonte de

prazer.

Os participantes da pesquisa consideram que tém autonomia, que € importante
controlar o tempo e realizar atividades fisicas e que ndo acreditam que o trabalho

esteja afetando sua saude.

No entanto, situacdes de insatisfacdo também foram evidenciadas e merecem uma
avaliacdo mais cuidadosa por parte da IFES. Os métodos quantitativos e qualitativos
revelaram que as vivéncias de sofrimento estdo relacionadas ao esgotamento
profissional e a falta de reconhecimento. Os resultados evidenciaram que 0s
indicadores associados ao esgotamento profissional sdo criticos. As exigéncias que
geram sofrimento, como pressao por prazos, ritmo excessivo, numero insuficiente de
pessoas para realizar as tarefas, disputas profissionais no local de trabalho, falta de
integracado, condigdes de trabalho precarias, falta de reconhecimento, sobrecarga de
tarefas e necessidade constante de capacitagdo, entre outras, foram apontadas
pelos docentes. Percebe-se que o ritmo de trabalho excessivo e 0 nao
reconhecimento do trabalho docente séo fatores geradores de sofrimento e estao

impactando de forma negativa a vida e a saude dos professores.

O custo humano no trabalho mais grave apresentado pelos professores diz respeito
ao cognitivo devido a concentragcdo mental, desafios intelectuais e criatividade. O
controle das emocfes apresentou-se como mais critico com relacdo ao custo
afetivo. Quanto ao custo fisico o indicador ‘ser obrigado a ficar em pé’, foi o mais

destacado.

Nos danos provocados pelo trabalho os indicadores mais graves relacionados a
danos fisicos sdo: dores nas costas, alteracbes do sono. Quanto aos danos sociais
encontram-se vontade de ficar sozinho, impaciéncia com as pessoas. Os
indicadores, mau humor, irritacdo com tudo, tristeza foram mais criticos no que se

refere aos danos psicoldgicos. No entanto, é interessante observar que o fato
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desses professores ndo se sentirem valorizados pela instituicdo e pela sociedade
parece nao afetar o seu envolvimento e a sua dedicagdo para com os alunos e com

0 seu trabalho.

Os resultados também corroboram os estudos de Dejours (1999), que afirma que a
normalidade n&do implica auséncia de sofrimento; que a organizacdo do trabalho
exerce papel fundamental na determinacdo do equilibrio do aparelho psiquico e na
saude mental dos trabalhadores; que a organizacdo do trabalho e o contexto do
trabalho séo fatores que influenciam os indicadores de prazer e sofrimento no
trabalho; e que, de modo geral, os trabalhadores estdo tdo ocupados em garantir

esforcos para a produtividade que nao reconhecem seu préprio sofrimento.

O isolamento pessoal, resultante da competitividade e das exigéncias pelo aumento
de produtividade imposto aos professores do ensino superior, também se constitui
em fator de sofrimento no trabalho. Assim, embora a IFES favoreca uma
organizacdo do trabalho que propicia vivéncias de prazer, de maneira geral, as
vivéncias de sofrimento identificadas encontram-se em situagao de alerta. Com base
nos resultados, pode-se afirmar que o contexto de trabalho estudado apresenta
indicadores de saude e adoecimento.

Neste sentido, esta pesquisa trouxe contribuicdes relevantes para o entendimento
da Psicodindmica do Trabalho, por apresentar dados mais recentes sobre o0s
docentes do ensino superior; por confirmar que para se ter prazer € preciso que o
trabalhador encontre sentido no trabalho; por mostrar o real contexto de trabalho
vivenciado pelos professores da IFES; e por possibilitar aos trabalhadores falar do

seu dia a dia de trabalho.

Quanto ao segundo objetivo: identificar as estratégias de defesa utilizadas pelos
professores para fazer face as situacdes geradoras de sofrimento e transforma-las
em situacdes geradoras de prazer os resultados encontrados nos permite inferir que
a forma como o trabalho é desenvolvido pelos docentes favorece a utilizagdo de sua
inteligéncia e criatividade, o que possibilita a transformacdo do sofrimento em
prazer. Os modos de enfrentar os dilemas s&o muito diversos, gracas a

singularidade dos docentes em fun¢do de suas historias.
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Os docentes utilizam estratégias de defesa como forma de atenuar as vivéncias de
sofrimento, tanto consciente como inconscientemente, visando nao adoecer. Para
enfrentar as fontes de sofrimento, esses profissionais vém utilizando estratégias
defensivas individuais como a negacéo, a racionalizacdo e a compensagao como
forma de lidar com o sofrimento e minimizar a falta de reconhecimento da instituicéo
e da sociedade para com o seu trabalho. A maioria dos docentes demonstra
consciéncia do sofrimento no trabalho, mas ao mesmo tempo, constroem
justificativas para negar as situacdes desagradaveis. Os professores buscam
suportar o sofrimento realizando atividades fisicas com o objetivo de minimizar o

custo fisico provocado pela atividade laboral.

Observou-se, que os professores do ensino superior da IFES nao tém um coletivo
de trabalho que aja organizadamente para transformar as adversidades do contexto
de trabalho. Podem-se observar, ainda, nos relatos deste estudo certa angustia e
dificuldade nos relacionamentos socioprofissionais. Apesar da presenca de
autonomia e de liberdade de expressdo, os resultados apontam fortes tensdes
resultantes de falhas de comunicacdo e na integracao dos professores do ensino
superior da IFES, que tendem a ameacar as relacées de confianca. Atualmente, a
cobranca da CAPES vem acirrando fortemente a competitividade entre os docentes
do ensino superior que estédo brigando por espacos, lutando por recursos. Percebe-
se, assim que as relacfes estdo comprometidas e contribuem para aumentar o

sofrimento, porém n&o interferem no trabalho com os alunos.

Entretanto, através dos resultados obtidos infere-se que as estratégias de defesa
utilizadas pelos professores nao estdo sendo tao eficazes e capazes de neutralizar o
sofrimento. Os resultados mostram indicios de adoecimento, visto que ja ha
manifestacbes de danos fisicos. Desta forma, pode-se inferir que a saude destes

profissionais encontra-se fragilizada.

Conclui-se que a tendéncia a aceitacéo das adversidades das situacdes de trabalho
e a utilizacdo de defesas individuais contra o sofrimento em detrimento de
mecanismos para sua transformacéo estdo contribuindo, para facilitar a adaptacao
dos docentes as pressbes e exploracdo do trabalho patogénicas, que conforme

Dejours (1994), ndo favorecem a tomada de consciéncia, a mobilizacdo e a
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organizacdo dos trabalhadores para promoverem mudangas reais no contexto de
trabalho. E podem com o tempo vir a se tornarem ineficazes e, resultar em

desordens fisicas, psiquicas ou psicossomaticas.

Percebeu-se nesta pesquisa uma identificacdo muito grande dos docentes com a
Instituicdo. O prazer em pertencer a organizacdo foi enfatizado na maioria das
entrevistas, o que pode ser visto como aspecto positivo para a organizacao e para
0s proprios professores, como forma de amenizar os impactos do trabalho sobre a

saude, tanto fisica quanto mental.

Quando foram questionados sobre o porqué de persistirem na profissao apesar das
adversidades, dos conflitos e das desmotivacdes, os professores apontaram a
possibilidade de compartihamento de conhecimentos, de producdo de novos
sentidos para o trabalho e de realizagdo profissional e pessoal. Pode-se inferir,
dessa forma, que o prazer no trabalho parece encoraja-los a enfrentar os problemas
e as dificuldades do cotidiano desta categoria profissional. Segundo Mancebo
(2007), a explicacdo para esse fen6meno aponta para o fato de que a conjuntura
adversa da universidade, ainda ndo conseguiu tornar inbcuo 0 seu encanto como

lugar de encontros e trocas, lugar de estar e de pensar com outro, lugar de criagéo.

Quanto ao terceiro objetivo especifico: correlacionar os dados demograficos e
funcionais com as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos docentes da

IFES pesquisada também foram alcancados.

Associando fatores do contexto de trabalho dos docentes a escolaridade, os
resultados revelam que docentes com doutorado possuem mais organizacao,
relacbes socioprofissionais e condi¢des de trabalho do que docentes com mestrado.
Os testes estatisticos mostraram uma correlacdo positiva significativa no que se
refere ao contexto de trabalho e a escolaridade. Docentes com doutorado possuem
mais condigdes de trabalho do que docentes com mestrado. Este fato foi confirmado
nas entrevistas. No meio académico, a valorizagdo € em cima do patamar que a
pessoa atingiu na carreira. Os doutores séo vistos como mais aptos, talvez, por este
motivo tenham mais liberdade de expressdo e melhores condi¢cdes de trabalho.

Para os docentes a titulagdo académica € uma moeda de troca, é capital nesse
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sistema produtivo. Como enfatizou o entrevistado EDr6, "Doutorado € uma carta de
alforria. Vocé passa a ter uma grande liberdade e autonomia para fazer aquilo que

acha interessante fazer”.

Encontrou-se diferenca significativa de escores no fator relagcées socioprofissionais.
Os entrevistados com tempo de servico acima de seis anos apresentam maior
relacfes socioprofissionais do que aqueles com até cinco anos de tempo de servico.
No entanto, a competitividade existente no trabalho desses professores nao permite
que tais relagbes sejam as mais satisfatérias. Para os docentes existem disputas
profissionais no local de trabalho; a comunicagéo entre funcionarios € insatisfatéria e

existe falta de integracdo no ambiente de trabalho.

Outra correlagdo significativa foi encontrada no cruzamento da variavel prazer e
sofrimento no trabalho com faixa etaria. Os docentes abaixo de 40 anos
apresentaram maior esgotamento profissional do que aqueles com idade superior a
41 anos. Infere-se que os docentes com mais tempo de magistério ja vivenciaram as

decepcdes da profissdo e conseguem elaborar melhor suas estratégias de defesa.

Os resultados demonstraram também que os fatores de prazer e sofrimento no
trabalho dos sujeitos entrevistados nao estédo relacionados com o tempo de servico
na instituicdo, mas provavelmente com a sobrecarga de trabalho e a cobranca por

produtividade.

Os escores pertinentes ao cruzamento entre fatores de prazer e sofrimento com as
duas categorias de horas semanais (40 horas e dedicacado exclusiva) revelaram que
os docentes que trabalham 40 horas semanais apresentam-se mais realizados
profissionalmente do que os que trabalham com dedicacéo exclusiva. Este resultado
pode estar relacionado ao fato de os professores 40 horas poderem trabalhar em

outra instituicdo, ou seja, ter outro vinculo empregaticio.

No que se refere a associacdo entre fatores de danos no trabalho e escolaridade
constatou-se diferenca significativa entre 0s escores que mensuraram este
cruzamento. O dano social de docentes com doutorado € mais significativo do que

os professores com mestrado, o que foi confirmado nas entrevistas. Este fato pode
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estar relacionado a qualidade e quantidade de atribuicdes que estes professores
tendem a assumir o que requer esforco mental, concentracdo, e resolucdo de
imprevistos, gerando dispéndio emocional devido ao estresse para cumprimento de

horario e de prazos.

Observou-se que as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos docentes do
ensino superior da IFES podem estar associadas a precarizacao pela qual passa a
educacdo de uma maneira geral e as formas de avaliagdo do ensino superior, que

acarretam novas exigéncia a essa categoria profissional.

Neste contexto, vislumbram-se algumas sugestfes para futuras pesquisas conforme

descrito a seguir.

Dada a importancia do tema e o papel fundamental desta instituicdo na sociedade,
propde-se como agenda de pesquisa a realizacdo de estudos futuros nessa linha de
pesquisa em outras unidades da IFES, tanto na categoria profissional aqui
investigada quanto em outras categorias profissionais, por exemplo, os servidores
técnico-administrativos que também trabalham na IFES, com o objetivo de aumentar
0 numero de estudos nesta tematica, comparar resultados e ampliar a compreensao

da dindmica prazer e sofrimento no trabalho.

Sugere-se desenvolver estudos comparativos entre géneros, instituicbes privadas e
publicas, para verificar a influéncia da organizacdo do trabalho na relacdo sujeito
trabalhador e o impacto desta na saude dos individuos, ja que cada profissional esta
sofrendo isoladamente e ndo esta acontecendo uma discussdo maior para se tomar

providencias a respeito dos problemas que surgem no cotidiano escolar.

Propbe-se, também, que a instituicdo por intermédio do setor de Recursos
Humanos, desenvolva e promova programas que incentivem as relacdes
socioprofissionais, buscando a integracdo entre colegas, e a diminuicdo real do nivel
de insatisfacdo identificadas nesta pesquisa. A partir desse contexto, sugere-se a
instituicdo estudada refletir sobre a relacdo saude e trabalho, buscando minimizar os
maleficios que afetam os docentes, e promover o reforco aos fatores considerados

bY

favoraveis a satisfacdo deles, visando evitar o adoecimento destes profissionais.
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Sugere-se também que as patologias advindas das transformacdes do trabalho e a
precarizacao do trabalho docente sejam mais discutidas entre os profissionais.

No ambito académico a abordagem da Psicodinamica do Trabalho se mostrou de
grande valor na investigagédo das vivéncias de prazer e sofrimento dos docentes do
ensino superior da IFES e dos modos como 0s sujeitos buscam garantir a sua saude
em um contexto de trabalho em que os mesmos estdo perdendo o controle do
processo de producdo. Os resultados deste estudo podem contribuir no ambito
académico, na medida em que possibilitam o fortalecimento da abordagem
psicodindmica do trabalho aplicada a essa categoria, ao confirmar o aspecto
dialético do constructo prazer-sofrimento no trabalho apresentado na teoria e,
também por abrir espaco para outras pesquisas interessadas em ampliar e

aprofundar o conhecimento a respeito do assunto.

No ambito institucional, o estudo alerta para os niveis de sofrimento criticos e que
sao dignos de atencao da instituicdo. Diante dos dados das entrevistas e das médias
estatisticas em confronto com a teoria, conclui-se que a organizacdo do trabalho no
contexto da IFES deve ser observada e repensada para diminuir o risco de
adoecimento dos professores. O estudo contribui desta forma para dar visibilidade e
fomentar discussdo sobre o sofrimento vivenciado nesta categoria profissional em
consequéncia as grandes transformacgdes das condi¢cdes e organizacao do trabalho
e permitiu perceber como a precarizagéo do trabalho tem comprometido o trabalho

docente no ensino superior.

No ambito social, esta pesquisa permitiu ampliar os estudos sobre as condi¢des de
trabalho dos docentes do ensino superior da IFES diante da cultura da produtividade
e escassez de recursos. Espera-se que este trabalho possa contribuir para a adocéo
de medidas que busquem a valorizacdo e o reconhecimento da profissdo docente
nesta e em outras instituicbes e que possa ser Util a novas pesquisas na

comunidade académica.
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Pode-se concluir que esta pesquisa possibilitou um melhor entendimento sobre os
docentes do ensino superior da IFES, bem como reforcou a abordagem tedrica

existente sobre prazer e sofrimento no trabalho.

Cabe aqui ressaltar algumas limitacdes do trabalho verificadas no decorrer da
pesquisa. Primeiro, os resultados aqui apresentados ndo podem ser generalizados,
uma vez que a instituicdo participante deste estudo possui caracteristicas proprias,
gue acarretam resultados especificos. Segundo, a pesquisa abordou apenas uma
das unidades da IFES. Apesar dos esforcos para conseguir retorno dos
questionarios. Somente 50 retornaram preenchidos. Convém ressaltar que o0s
professores do ensino superior ja estavam atendendo as solicitacdes de varios
servidores da instituicdo em término de mestrado e que também precisavam coletar
dados para suas pesquisas. Este fato pode ter resultado em indisposicdo para

responder aos questionarios.

E provavel que ndo exista solugéo ideal, mas é possivel acreditar na mudanca deste
quadro. Para que isso aconteca, torna-se necessario conscientizar os professores
guanto a sua precarizacdo no trabalho, para que, por meio de discussdes coletivas,
mudancgas possam ser realizadas nas situagdes geradoras de sofrimento que tanto
afetam esta categoria profissional.

Termino este trabalho com a mesma epigrafe que iniciei a pesquisa “€ preciso na
educacgdo, em todos os niveis, reinventar uma ética da rebeldia, uma ética que
reafirme nossa possibilidade de dizer ndo aos desmandos gerenciais e que expresse

e valorize a inconformidade dos docentes” (FREIRE,1988).
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Gentileza indicar, depois de cada frase, o numero que melhor

ANEXO A

Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITR

Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT)

avaliacdo que vocé faz do seu contexto de trabalho.

A)

175

corresponde a

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes FreqUentemente Sempre
1 O ritmo de trabalho excessivo. 11213415
2 As tarefas séo cumpridas com a presséo de prazos. 112131415
3 Existe forte cobranca por resultados. 1123|465
4 | As normas para execucao das tarefas sao rigidas. 112131415
5 Existe fiscalizacdo do desempenho. 112131415
6 O numero de pessoas é insuficiente para se realizar as 112|345
tarefas.
7 Os resultados esperados estéo fora da realidade. 112131415
8 Existe divisdo entre quem planeja e quem executa. 112131415
9 As tarefas s&o respectivas. 112131415
10 | Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho. 112131415
11 | As tarefas executadas sofrem descontinuidade. 112 (3|4]|5
12 | As tarefas ndo estéo claramente definidas. 112 (3|4]|5
13 | A autonomia é inexistente. 112131415
14 | A distribuicdo das tarefas é injusta. 112131415
15 | Os funcionérios sdo excluidos das decisoes. 112 (3|]4]|5
16 | Existem dificuldades na comunicacao entre chefia e 112|345
subordinados.
17 | Existem disputas profissionais no local do trabalho. 112131415
18 | Falta integracdo no ambiente de trabalho. 112131415
19 | A comunicacdo entre funcionarios € insatisfatoria 1123|415
20 | Falta apoio das chefias para 0 meu desenvolvimento 112 |13|4]5
profissional.
21 | Asinformacdes de que preciso para executar minhastarefas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
séo de dificil acesso.
22 | As condicdes de trabalho séo precérias. 1123|415
23 | O ambiente fisico é desconfortavel. 112131415
24 | Existe muito barulho no ambiente de trabalho 11213 ]4]5
25 | O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado. 1123|465
26 | Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar 11213 |4]5
as tarefas
27 | O posto/ estagéo de trabalho é inadequado paraarealizacdo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
das tarefas
28 | Os equipamentos necessarios para a realizacao das tarefas 11213 |4]5
sdo precarios
29 | O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado 112131415
30 | As condigBes de trabalho oferecem riscos a seguranga das 112|345
pessoas
31 | O material de consumo é insuficiente 112 (3]4]|5




ANEXO B

Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT)

176

Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz do
custo humano no trabalho

1 2 3 4 5
Nada Pouco Mais ou menos Bastante Totalmente exigido
Exigido exigido exigido exigido
1 Ter controle das emocoes. 1 2 13| 4 5
2 Ter que lidar com ordens contraditérias. 1 2 13| 4 5
3 Ter custo emocional. 112 3|4 5
4 Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros. 1 2 13| 4 5
5 Disfarcar os sentimentos. 1 2 13| 4 5
6 Ser obrigado a elogiar as pessoas. 1 2 13| 4 5
7 Ser obrigado a ter bom humor. 1 2 13| 4 5
8 Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica. 1 2|3 ] 4 5
9 Ser bonzinho com os outros. 1 2 13| 4 5
10 | Transgredir valores éticos. 1 2 13| 4 5
11 | Ser submetido a constrangimento. 1 2 13| 4 5
12 | Ser obrigado a sorrir. 1 2 13| 4 5
13 | Desenvolver macetes. 1 2 3 4 5
14 | Ter que resolver problemas. 1 2 13| 4 5
15 | Ser obrigado a lidar com imprevistos. 1 2 13| 4 5
16 | Fazer previsdo de acontecimentos. 1 2 13| 4 5
17 | Usar a viséo de forma continua. 112 3|4 5
18 | Usar a memoria. 112 |3 ] 4 5
19 | Ter desafios intelectuais. 1 2 1 3| 4 5
20 | Fazer esforco mental. 1 2 13| 4 5
21 | Ter concentracdo mental. 1 2 13| 4 5
22 | Usar a criatividade. 112 3|4 5
23 | Usar aforga fisica. 112 3|4 5
24 | Usar os bracos de forma continua. 1 2 13| 4 5
25 | Ficar em posicao curvada. 1 2 13| 4 5
26 | Caminhar. 112 3|4 5
27 | Ser obrigado a ficar de pé. 1 2 13| 4 5
28 | Ter que manusear objetos pesados. 1 2 13| 4 5
29 | Fazer esforco fisico. 1 ]2 3|4 5
30 | Usar as pernas de forma continua. 1 2 13| 4 5
31 | Usar as maos de forma repetidas. 1 2 13| 4 5
32 | Subir a descer escadas. 1 2 1 3| 4 5

Fonte: UnB — Universidade de Brasilia.Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA.
In: Mendes, A. M. B. (org.) Psicodindmica do trabalho: Teoria, método e pesquisa. Sao Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2007, p. 364-367.
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ANEXO C

Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Tra  balho (EIPST)

Avaliando seu trabalho, atualmente, marque a freqiéncia com que vocé experimenta
vivéncia positivas e negativas em relacdo aos aspectos discriminados a seguir,
tendo por base a escala abaixo.

1 2 3 4 5

Nunca Raramente As vezes FreqUentemente Sempre

Liberdade com a chefia para negociar minhas demandas

Liberdade para falar sobre meu trabalho com os colegas

Confianga entre os colegas

= = ==
NN NN [N
wWwlwlwlw
AP PS
agrja|ar|or|on

1
2
3 Solidariedade entre os colegas
4
5

Liberdade para expressar minhas opiniées no local de
trabalho

Liberdade para usar a minha criatividade

Liberdade para falar sobre meu trabalho com as chefias

6
7
8 Cooperacao entre os colegas
9 Satisfacéo

10 | Motivacao

11 | Orgulho pelo que faco

12 Bem-estar

13 | Realizacao profissional

14 | Valorizacdo

15 Reconhecimento

16 | Identificagdo com as minhas tarefas

17 | Gratificagdo pessoal com as minhas atividades

18 | Esgotamento emocional

19 Estresse

20 | Insatisfacdo

21 | Sobrecarga

22 | Frustracdo

23 | Inseguranca

24 | Medo

25 | Falta de reconhecimento do meu esforco.

26 | Falta de reconhecimento do meu desempenho

27 | Desvalorizacao

28 | Indignacéo

29 Inutilidade

30 | Desqualificacdo

RRrRPRRRRPIRRRPIRRIRIPIRIRRPIRRIRIRR R R R~
NNRN N[NNI N[NNI N NN NN NN N[N NN N[N N N[N

31 | Injustica

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWw W w|w
B R e e R N I I R R B R B R R B R R R R I R R S
goojogjorjojojorjorjorjgorjorjgjorjorjorjorjorjorjorjor|jol|o ool

32 | Discriminacgao 1|2

Fonte: UnB — Universidade de Brasilia.Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA.
In: Mendes, A. M. B. (org.) Psicodinamica do trabalho: Teoria, método e pesquisa. Sdo Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2007, p. 364-367.
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ANEXO D

Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Traba |ho (EDRT)

Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicologicos e sociais que
geralmente s&o causados pela realizagédo do trabalho. Marque o numero que melhor
corresponde a frequéncia com que eles estdo presentes na sua atividade como
professor, tomando por base a escala abaixo.

2 3 4 5

Z
c
S|P
o
QD

Raramente As vezes Freqientemente Sempre

Dores no corpo

Dores nos bracos

Dor de cabeca

Disturbios respiratérios

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Disturbios auditivos

Alteracdes do apetite

OO NI WINF

Disturbios na visao

10 Alteracdes do sono

11 Dores nas pernas

12 Disturbios circulatérios

13 Insensibilidade em relacéo aos colegas

14 Dificuldade nas relacdes fora do trabalho

15 Vontade de ficar sozinho

16 Conflitos nas relacdes familiares

17 Agressividade com o0s outros

18 Dificuldade com os amigos

19 Impaciéncia com as pessoas em geral

20 Amargura

21 Sensacéo de vazio

22 Sentimento de desamparo

23 Mau-humor

24 Vontade de desistir de tudo

25 Tristeza

26 Irritacdo com tudo

27 Sensacao de abandono

RRrRPRRRPRRRRPRIPRIRPRIRPIRRPRIRRRPIPRRPPRR| PR~
NNN N[NNI NNNN N[NNI N [NN NN (NN N[N NN NN N[N

28 Duvida sobre a capacidade de fazer tarefas
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29 Soliddo 1 2

Fonte: UnB — Universidade de Brasilia. Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento — ITRA.
In: Mendes, A. M. B. (org.) Psicodindmica do trabalho: Teoria, método e pesquisa. Sao Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2007, p. 364-367.
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APENDICE A

Questionario de pesquisa

Senhor (a) Professor (a)

O questionario anexo € composto por 5 (cinco) secdes. Trata-se do Inventario sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). Por gentileza, ao respondé-lo, siga as
seguintes instrucoes:

v

N&o assine seu nome, pois as informacdes prestadas por vocé serao
analisadas em conjunto com as informacdes fornecidas por seus colegas de
trabalho.

Nao deixe nenhum item em branco.
Margue apenas uma resposta para casa questao.

Responda a cada questdo de forma precisa e franca, pensando em sua
vivéncia e experiéncia profissional.

Assinale a resposta que naturalmente surgir em sua mente.

Trabalhe rapidamente, preenchendo o questionario na sequéncia.

Em caso de alteracdo de resposta, faca um circulo na resposta errada e
marque uma nova opcao.

Ressaltamos ser imprescindivel sua participacao!

Agradecemos antecipadamente a colaboracdo e colocamo-nos a disposicao para
outros esclarecimentos.

Atenciosamente,

Mestranda - Valéria Cupertino

Orientador - Prof. Dr. Fernando Coutinho Garcia.



APENDICE B

Dados demograficos/funcionais pesquisados nos quest
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Esta se¢do pesquisa dados que caracterizam a sua histéria de vida. Por gentileza,

marque a alternativa adequada ao seu caso em cada questao.

1.1. Faixa etaria:

a. ( ) Até 30 anos

b. ( ) De 31 a 35 anos

c. ( ) De 36 a 40 anos

d. ( ) De 41 a 50 anos

e. ( ) De 51 a 55 anos

f. ( ) Acima de 56 anos

1.2. Escolatidade:

a. () Superior completo
b. ( ) Especializacao

c. ( ) Mestrado

d. ( ) Doutorado

e. ( ) Pés-doutorado

1.3. Estado civil:

a. () Solteiro

b. ( ) Casado

d. ( ) Separado/Divorciado/Desquitado
e. () Viuvo

1.4. Numero de filhos:

a. ( ) Nenhum

b. () 1filho

c. () 2 filhos

d. () 3filhos

e. ( ) Mais de 3 filhos

1.5. Tempo de trabalho na IFES como professor:

( ) Menos de 1 ano
( )Delabsanos

( ) De 6 a 10 anos
( ) De 11 a 15 anos
( ) De 16 a 20 anos
( ) Mais de 20 anos

a.
b.
C.
d.
e.
f.
1.6. Regime de trabalho na IFES:
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20 horas
40 horas
40 horas com Dedicacao exclusiva

a.
b.
C.
d. outra

()
()
()
()

1.7. Afastamento do trabalho por motivo de saude relacionado ao trabalho no ultimo
ano:

a. ( ) Nenhum
b.( )Entrele3
c.( ) Mais de 3

1.8 Vinculo Empregaticio

(a) Efetivo
(b) Substituto
(c) Visitante
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APENDICE C

Dados demograficos e ocupacionais pesquisados nas e ntrevistas
Sexo:
Cargo atual:
Setor de atuacao:
Data de nascimento:
Nivel de instrucéo:
Estado civil:
Vinculo empregaticio:
Tempo de trabalho na IFES como professor:
Regime de trabalho na IFES:

Afastamento do trabalho por motivo de saude relacionado ao trabalho no ultimo ano:




184

APENDICE D
Roteiro de entrevista

Para vocé, o que é ser professor?
Por que vocé escolheu a docéncia como profissdo?

As condicdes de trabalho na instituicdo sdo adequadas para o exercicio de
suas atividades?

Quais as dificuldades encontradas por vocé no cotidiano da sua profissédo? O
que faz para supera-las?

Fale sobre o dia a dia de seu trabalho no que se refere ao custo fisico
(dispéndio fisiologico e biomecanico imposto ao trabalhador pelas
caracteristicas do contexto de producgédo: usar a forca fisica; usar os bragos de
forma continuada; ficar em posicao curvada; caminhar; ser obrigado a ficar
em pé; ter que manusear objetos pesados; subir e descer escadas.

Como vocé percebe as relacdes socioprofissionais no seu cotidiano de
trabalho? Vocé considera que existe solidariedade e confianca entre os
colegas de trabalho?

Em sua opinido existem disputas politicas na instituicdo? Como vocé percebe
essa realidade no cotidiano docente?

Vocé considera que a cobranca da CAPES por publicacbes esta
individualizando o trabalho docente e aumentando a competitividade entre os
professores? Gerando um clima de distancia afetiva.

Para vocé a intensificacdo do trabalho docente pode comprometer sua saude
e colocar em risco a qualidade da educacdo ja que o professor precisa
estabelecer prioridades.

Segundo Guimaraes, Monte e Santiago (2011), a universidade esta tendo a
sua autonomia castrada. As pesquisas estdo sendo pautadas por diretrizes
privatizantes (produtividade). Vocé concorda com esta afirmacao.

Vocé considera que o ensino publico estd sendo precarizado (diferentes
contratos de trabalho, terceirizacéo, flexibilizacdo das tarefas)?

Na sua opinido as novas tecnologias tém prolongado o tempo que o professor
despende com o trabalho, devido a aceleracdo da producédo docente, indices
de eficiéncia?

Qual a atividade académica (ensino — pesquisa - extensdo) com a qual vocé
mais se identifica? Por qué?
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Vocé se sente realizado profissionalmente? Vocé tem liberdade de expresséao
no seu trabalho?
Vocé tem autonomia no exercicio de sua atividade docente?

Como vocé percebe o reconhecimento do seu trabalho pela instituicado?
Que aspectos do seu trabalho Ihe causam satisfacao?

Que aspectos do seu trabalho lhe causam sofrimento?

A burocracia do servi¢o publico € uma forma de sofrimento?

Em analise comparativa, verificou-se através do questionario ITRA que o
custo cognitivo (dispéndio intelectual para aprendizagem , resolucdo de
problemas e tomadas de decisdo no trabalho: usar a visdo de forma continua;
usar a memoaria; ter desafios intelectuais; ter concentracdo mental; usar a
criatividade) foi o mais expressivo quando comparado com o custo afetivo
(dispéndio emocional, sob a forma de reacbes afetivas, sentimentos e de
estados de humor: ter que lidar com ordens contraditorias; ser obrigado a lidar
com a agressividade das pessoas; ser obrigado a ter bom humor; ser
obrigado a cuidar da aparéncia fisica; ser bonzinho com os outros) e fisico. A
que vocé atribui tal resultado? Vocé concorda com ele?

Os resultados evidenciaram que o indicador mais critico associado ao prazer
do docente relaciona-se a realizacéo profissional e liberdade de expresséo.
Que aspectos do seu trabalho vocé considera que contribuem para este
resultado?

O fator valorizacdo e reconhecimento foram apontados pelos docentes como
0s mais criticos relacionados ao sofrimento. Como vocé percebe tal situagdo?
A que vocé atribui tal resultado?

Os resultados evidenciaram que o indicador que mais se afasta de satisfacao
no trabalho esta associado a confianca entre colegas. Tomando como
referéncia a sua atividade, a que se deve este resultado? O incentivo a
produtividade pode ter contribuido para tal resultado?

Como vocé lida com a falta de reconhecimento do seu esforco e do seu
desempenho no trabalho?

Como os docentes, apesar de conviverem com varios sentimentos que
remetem ao sofrimento (esgotamento profissional, danos fisicos, falta de
reconhecimento) ainda conseguem vivenciar o prazer no trabalho?

Que estratégias vocé utiliza para manter o equilibrio psiquico e ndo deixar
gue o estresse, a sobrecarga de trabalho, a falta de reconhecimento interfiram
na realizagédo de suas atividades académicas?
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O resultado estatistico revela que para os docentes da instituicdo o aspecto
prazer € predominante diante da mensurag¢do do sofrimento. Vocé concorda
com este resultado?

Em sua opinido, os docentes doutores possuem mais liberdade de expressao
e mais condi¢Oes de trabalho que os mestres e especialistas?

Vocé considera que a cooperacdo, a solidariedade entre colegas sdao
necessérias para a modificagdo nas situa¢des que geram sofrimento?

Como o trabalho tem afetado seu comportamento e sua saude?
Vocé sente prazer em pertencer a organizacao?
Vocé faria novamente 0 mesmo percurso até chegar onde esta?

Ha mais alguma coisa que vocé queira acrescentar?
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APENDICE E
Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado(a) participante:

Sou aluna do curso de mestrado da Faculdade Novos Horizontes. Estou
realizando uma pesquisa sob a supervisao do Prof. Dr. Fernando Coutinho Garcia,
cujo objetivo é identificar as percepc¢des de professores do ensino superior de uma
IFES quanto as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

Suas respostas serao tratadas de forma an6nima e confidencial, isto é, o seu nome
nao sera divulgado em nenhuma fase do estudo.

Os dados coletados serdo utilizados apenas nesta pesquisa e 0s resultados
divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Sua participacdo é voluntaria, isto €, a qualqguer momento vocé pode recusar-se a
responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento. A
entrevista sera gravada para posterior transcrigao.

O beneficio relacionado a sua participacdo serd de contribuir para a compreensédo do
fendmeno estudado e para a producéo do conhecimento cientifico.

Quaisquer davidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora
pelo telefone 88072201 ou pela entidade responsavel, Faculdade Novos Horizontes,
telefone 32939215.

Desde ja agradecemos a colaboracéo.

Valéria Cupertino

Concordo em participar deste estudo e declaro ter recebido uma coépia deste termo
de consentimento.

Assinatura do participante Local e data
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