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RESUMO

O estresse € um problema de saude que compromete o desempenho do trabalhador
e afeta seus relacionamentos. E cada vez mais comum entre a populagio brasileira,
pela dificuldade do individuo em lidar com as fontes de tensdo. O setor da
construgdo civil estd passando por um periodo de aceleracdo do mercado,
fomentado pela necessidade de obras de infraestrutura no pais e de moradias.
Alguns dos fatores de sobrecarga vivenciados pelo setor sdo: falta de mao de obra,
de materiais e de recursos financeiros, bem como prazos apertados. O ritmo
acelerado das mudancas exige dos gestores das obras novas habilidades para
atenderem no prazo adequado as necessidades dos clientes, aumentando as fontes
de tensdo e contribuindo para o aparecimento de estresse entre esses gestores.
Para uma melhor compreensdo do fenGmeno estresse entre 0s gestores, realizou-se
esta pesquisa em uma empresa do setor da construcao civil, com o objetivo principal
de identificar e analisar o nivel de estresse, 0s principais sintomas, as fontes
excessivas de tensdo no trabalho, os mecanismos de regulacdo e os principais
indicadores relacionados ao desempenho dos gestores. Este estudo classifica-se
como quantitativo-descritivo. Foram analisados 30 gestores nos trés niveis
hierarquicos (estratégico,intermediario e operacional). A coleta de dados foi
realizada por meio do questionario aderente ao Modelo Tedrico de Explicacdo do
Estresse Ocupacional em Gerentes (MTEG), desenvolvido por Zille (2005), o qual foi
adaptado para este estudo. Para andlise dos dados utilizou-se de estatistica
descritiva, envolvendo analise exploratéria de média, moda, desvio-padrdo e
percentil 25 e 75 por meio do software Excel, versdo 2007. Os resultados
evidenciaram que 6 (20%) gestores apresentaram, estresse intenso; e 3 (10%),
estresse leve; 21 (70%) gestores auséncia de estresse Os principais sintomas de
estresse entre os gestores foram: dor nos musculos do pescoco e ombros,
nervosismo e insdnia. As principais fontes de tensdo foram: realizacdo de vérias
atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranca e ter o dia muito tomado
com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre. Os
mecanismos de regulagdo mais utilizados foram: a possibilidade de descansar com
regularidade nos finais de semana e feriados e cooperagcdo entre o0s pares
(gestores). Os resultados ndo demonstraram relacdo estatisticamente significativa
(p<00,5) entre o nivel de estresse ocupacional e as variaveis demograficas e
ocupacionais. O numero reduzido dos sujeitos que responderam ao questionario e o
baixo nivel de escolaridade da maioria dos gestores contribuiram para estes
resultados. No entanto uma atuacdo da organizacdo no sentido de reduzir os niveis
de tensdo no trabalho podera contribuir para que estes individuos possam estar
mais equilibrados do ponto de vista psiquico, minimizando assim, os quadros de
estresse identificados.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Func¢do gerencial. Construcao civil. Tenséo
no trabalho.



ABSTRACT

Stress is a health problem that affects worker performance and affects their
relationships. It is increasingly common among the population, the difficulty of the
individual in dealing with the sources of tension. The construction industry is
undergoing a period of accelerating market, fueled by the need for infrastructure
projects in the country and houses. Some of the factors overload experienced by the
sector are: lack of manpower, material and financial resources, as well as tight
deadlines. The rapid pace of change requires managers of new construction skills to
meet in a timely manner to customer needs, increasing the sources of tension and
contributing to the onset of stress among these managers. For a better
understanding of the phenomenon stress among managers, carried out this research
in a company of the construction industry , with the main objective to identify and
analyze the stress level , the main symptoms , sources of excessive stress at work
regulatory mechanisms and key indicators related to the performance of managers .
This study is classified as quantitative- descriptive. We analyzed 30 managers in
three hierarchical levels (strategic, intermediate and operational). Data collection was
performed by questionnaire adhered to the Theoretical Model of Explanation of
Occupational Stress on Managers (MTEG) developed by Zille (2005 ) , which was
adapted for this study . For data analysis we used descriptive statistics, involving
exploratory analysis of mean, mode, standard deviation and percentile 25 and 75
through Excel software , version 2007. The results showed that 6 ( 20 % ) showed
managers , intense stress , and 3 ( 10 % ) , mild stress , 21 ( 70 % ) managers
absence of stress Major symptoms of stress among managers were pain in the neck
muscles and shoulders , nervousness and insomnia . The main sources of tension
were conducting several activities at the same time with high charge and have the
day very taken with a series of commitments, with little or no free time. The regulatory
mechanisms most used were: the possibility to rest regularly on weekends and
holidays and cooperation among peers (managers) . The results showed no
statistically significant relationship ( p < 00.5 ) between the level of occupational
stress and the demographic and occupational variables . The small number of
subjects who responded to the questionnaire and the low educational level of most
managers have contributed to these results. However a performance of the
organization in order to reduce the voltage levels at work can help these individuals
to be more balanced in terms of psychic, thus minimizing the frames of stress
identified

Keywords: Occupational stress. Managerial function. Construction. Stress at work.
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1 INTRODUCAO

No contexto da globalizacdo, as insercfes tecnoldgicas Sd0 necessarias para a
sobrevivéncia das empresas, no mercado altamente competitivo. Passam a exigir
uma maior demanda cognitiva, novas habilidades de relacionamento interpessoal,
além de maior conhecimento técnico, empreendedorismo e proatividade, fatores
necessarios para sobrevivéncia no mercado de trabalho (DAVEL; MELO, 2005; IIDA,
2008). Neste sentido, o gerente exerce papel fundamental para efetivacdo das
mudanc¢as como agente disseminador da tecnologia (BRAGA, 2008). Atuam como
lideres, sdo responsaveis pelo contato entre as pessoas, repassam informacoes,
providenciam recursos, negociam, inovam, monitoram e controlam os subordinados
(DAVEL; MELO, 2005).

Esse ritmo acelerado das mudancas gera dificuldades para os individuos porque os
valores humanos ndo mudam no mesmo ritmo. Fatos acontecem, mas nem sempre
sdo entendidos ou estdo no mesmo alinhamento dos valores pessoais. Provoca
acumulo de responsabilidades e o desenvolvimento de varias atividades ao mesmo

tempo. Fatores esses predisponentes ao estresse (COUTO, 1987).

Selye (1959), um dos precursores do estudo do estresse, define que tal fendmeno
ocorre devido a exposi¢do prolongada as exigéncias psiquicas da vida, levando a
um desgaste excessivo. Para esse autor, 0 estresse ndo é necessariamente ruim;
deve ser visto como uma reacdo natural do organismo humano as mudancas, capaz

de estimular a adaptacdo do homem ao seu meio e a criatividade.

Couto (1987), em seus estudos sobre estresse entre executivos, percebeu que a
sindrome aparece nos individuos de maneira gradual, com o surgimento de
sintomas como: irritabilidade, nervosismo e dores musculares. Uma deteccéo
precoce das manifestacfes apresentadas pelos gestores pode ser uma estratégia

organizacional para prevenir os agravos a saude produzidos pelo estresse.

Albrecht (1990) considerava o estresse a doenca endémica do século XX, definida

como um descontrole das func¢des bioquimicas do corpo, na tentativa de adaptar-se
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as exigéncias do meio. A mudanca no estilo de vida é considerada pelo autor como
um dos maiores precursores do estresse. O autor propde cinco campos de

mudancas significativas:

a) passagem da vida rural para a urbana;

b) mudanca da atividade fisica para vida sedentaria;

¢) mudanca do estacionario para o movel,

d) producéo voltada para o consumo, e nao mais para autossuficiéncia

e) desenvolvimento tecnoldgico (internet, telefonia movel), que proporcionou a

interligacéo entre os individuos, acabando com o isolamento.

Paschoal e Tamayo (2004) afirmam que alguns fatores estressores dentro das
organizagbes prendem-se ao relacionamento interpessoal no trabalho, a
ambiguidade e ao conflito de papéis, ao desenvolvimento de carreira e ao
controle/autonomia. Pressdes no trabalho e peculiaridades individuais fazem com
gue os gestores adotem um estilo de vida competitivo e corrido. Querem fazer mais
em cada vez menos tempo. Tornam-se ansiosos, impacientes e ndo preveem tempo
de descanso, passando a sentirem sintomas de estresse. O estresse leva a reducdo
da produtividade do gestor, pela dificuldade de concentrar-se, de lembrar seus
compromissos e de tomar decisfes, 0 que acarreta prejuizos para as organizacdes
(COUTO, 1987).

Um dos fatores causadores de estresse vincula-se ao controle do trabalho, como
falta de autoridade da rotina, do tempo e da supervisdo dos processos por parte dos
trabalhadores. O ambiente fisico também pode ser considerado um fator
predisponente (GRANDJEAN; KROEMER, 2005).

No Brasil o setor da construcdo civil passa por um periodo de alta demanda de
servicos, fomentado pela necessidade de obras de infraestrutura e de
financiamentos para a aquisicdo de imoOveis pelo Governo Federal
(DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS - DIEESE, 2011).

Costella (1999) enfatiza que
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[...] a industria da construgdo civil, por si s, € uma industria estressante
para se trabalhar, devido a sua caracterizacdo e ao préprio processo de
trabalho. A descontinuidade das atividades produtivas, a mao de obra
masculina de camadas mais pobres, aliadas aos baixos salarios do setor e
a realizacdo de horas extras com freqiiéncia geram desmotivacdo e
desinteresse pelo trabalho. O produto € Unico, némade, depende de uma
forca de trabalho transitéria; o produto ao ar livre sem qualquer protecéo; as
mudancas de projeto ocorrem com frequéncia (COSTELLA, 1999, p. 21).

Os gestores que atuam no setor estdo vivenciando uma situacdo de presséo
acentuada, diante da expansédo do setor. Uma das dificuldades enfrentadas ¢é a falta
de mé&o de obra capacitada e matéria-prima (GUIDO, 2010). As atuais condi¢cGes de
trabalho do setor, associadas as pressfes do mundo moderno, podem contribuir
para o significativo aumento de quadros de estresse entre 0s gestores desta

categoria representando claros prejuizos para as organizacoes.

O ritmo das mudancas é um desafio para os gestores do setor que tem que
administrar os fornecedores de materiais e ajustar a mao de obra e 0s recursos
financeiros para cumprirem os prazos de entrega das obras. Tornam-se susceptiveis
ao estresse pela pressao do trabalho (COSTELLA, 1999). Para evitar o estresse, €

preciso adaptar-se as mudancas, procurando compreendé-las.

Nesse contexto, pesquisas capazes de diagnosticar o estresse e as fontes de tenséo
excessiva, relacionadas ao trabalho tornam-se relevantes, para produzirem melhor
compreensao deste fendmeno.

1,1 Problema de Pesquisa

Diante do exposto, o problema de pesquisa ficou assim definido: Qual o nivel de
estresse em suas decorréncias em relacdo aos gestores que atuam em uma
empresa do setor da construcéo civil e as fontes de tensao excessiva no trabalho?

1.2 Objetivo Geral

Identificar e analisar o nivel de estresse, 0s principais sintomas, as fontes

excessivas de tensdo no trabalho, os mecanismos de regulacdo e o0s principais
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indicadores relacionados a produtividade dos gestores que atuam em uma empresa
do setor da construcao civil na cidade de Itabira/MG.

1.3 Objetivos Especificos

a) ldentificar, analisar e categorizar os niveis de estresse dos sujeitos
pesquisados.

b) Identificar e analisar os sintomas psiquicos e fisicos indutores dos quadros
de estresse.

c) ldentificar e analisar as fontes de tensdo excessivas causadoras de
estresse no trabalho.

d) Identificar e analisar os mecanismos de regulacdo utilizados com maior
frequéncia pelos gestores.

e) Estabelecer relacdo entre os niveis de estresse com as variaveis

demograficas e ocupacionais do estudo.

1.4 Justificativa

O estresse é um problema de saude no trabalho e na vida pessoal, cada vez mais
comum entre a populacdo brasileira pela dificuldade do individuo em lidar com as
fontes de tensdo (LIPP, 2005). A compreensdo dos fatores que desencadeiam o
estresse entre os individuos € necessaria para a reducéo do nivel de adoecimento e

a melhoria da qualidade de vida da populacao.

Diversos estudos estdo sendo realizados no sentido de verificar o nivel de estresse
entre a populacao brasileira, em diferentes categorias. Sadir, Bignotto e Lipp (2010),
verificaram em uma amostra de 106 adultos, frequentadores de uma clinica de
psicologia, que 88% apresentavam sintomas de estresse. Outro estudo realizado por
Silva e Martinez (2005), entre moradores da capital e interior verificou, que de 126
participantes, 79% apresentava sintomas significativos de estresse. Em pesquisa
realizada por Zille, Pereira e Braga (2011), no intuito de verificar como os gestores,
de diversos setores da economia brasileira, estdo reagindo ao estresse demostrou
gue, da amostra global de 950 gestores, 71% apresentavam quadro de estresse.
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Os estudos citados demostram como o0 estresse esta cada vez mais comum entre a
populacdo do Brasil. Um dos fatores que contribui para esta situacdo sdo as
mudancas organizacionais, nos mais diversos setores da economia, acompanhadas
da implantacdo de novas tecnologias, as quais reduziram a necessidade de forca
fisica, mas, em contrapartida aumentaram a sobrecarga psiquica do trabalho,
acelerando seu ritmo e exigindo respostas imediatas e atuacao eficiente (COOPER,
2008).

Diante do contexto apresentado, percebe-se que as grandes mudancas
organizacionais sdo geradoras de sofrimento e de adoecimento nos individuos,
principalmente nos ocupantes de funcdes gerenciais pela pressdo excessiva, e

necessidade de novas habilidades técnicas e de relacionamento.

Este estudo se justifica por envolver um setor de alta relevancia para o
desenvolvimento da economia do Brasil, que emprega 7 milhdes de pessoas, e gera
mais de 32 milhBes de receita liquida por ano (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2011). Além de ter levantado informacdes
sobre uma categoria ocupacional importante para o funcionamento de uma
organizacdo inserida nas constantes exigéncias do contexto atual de trabalho.
Contribuira para a analise e a discussao do tema “Estresse” entre gestores do setor
da construcao civil e podera auxiliar as organizacdes do setor no sentido de reduzir
as fontes de tensédo. A literatura apresenta-se escassa de estudos relacionados ao

estresse nesta categoria profissional.

A relevancia deste trabalho sob a 6tica académica esta relacionada ao fato de que
podera, contribuir para o processo de investigacdo sobre o0 estresse ocupacional,
tema tao importante em um mercado de trabalho globalizado, que imp&e a todos um

ritmo extremamente acelerado.

Compreender a funcao gerencial e os fatores que contribuem para o estresse entre
os gestores € fundamental para melhorar a qualidade de vida no trabalho, para

reducd@o dos agravos & saude e para o aperfeicoamento das préticas de gestéo.
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1.5 Estruturacéo da Pesquisa

Esta pesquisa esta estruturada em seis capitulos, incluindo esta Introducéo, em que
se apresentam o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a estruturacéo
da dissertacdo. No segundo capitulo, desenvolve-se o referencial teérico. No terceiro
capitulo, descreve-se a metodologia. No quarto capitulo, aborda-se a ambiéncia da
pesquisa, compreendendo o setor da Construcdo civil, seu perfil profissional e a
organizacdo pesquisada. No quinto capitulo, procede-se a apresentacdo dos
resultados e no sexto capitulo formulam-se as conclusbes. Por fim tem-se os
ANEXOS e os APENDICES.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Abordam-se aqui inicialmente o conceito geral de estresse, as abordagens
conceituais e tipologias. Explica-se o modelo tedrico adotado nesta pesquisa, em
seguida o conceito de estresse ocupacional, e por fim a fungdo gerencial e a

industria da Construcao civil.

2.1 Estresse

O termo estresse surgiu nos Estados Unidos, com o significado de “tensao, esforgo”.
Foi primeiramente definido pela engenharia como a capacidade de resistir de uma
ponte. Posteriormente, foi introduzido na fisiologia, por Walter Cannon, em 1910
(CASTELNUOVO, 2005), assumindo o sentido de resposta a mudanca, ou
passagem de um ponto para outro. A palavra tem origem no latim stringere,

“‘comprimir”, “cerrar”, “apertar” (VISENTINI et al., 2010).

Albrecht (1990) considera que, para melhor entender o estresse é preciso distinguir
entre estresse e pressdo. A pressao esta relacionada a situacdes de dificuldades
enfrentadas pelo individuo que exigem alguma adaptacédo. J& estresse refere-se a
uma tentativa do organismo humano de ajustar-se por meio de reacdes bioquimicas

especificas.

Nessa diregcdo Couto (1987) afirma que tensdo néo é estresse. “A tensdo € um
estado de alerta imposto ao organismo com a finalidade de melhorar a capacidade
de resposta do mesmo” (COUTO, 1987, p. 31). Pode ser um impulso positivo para o
trabalho, principalmente, quando aumenta o nivel de atencdo do individuo em
tarefas que demandam maior empenho. Mas, a tensdo pode ser acentuada por
pressdo excessiva: alta responsabilidade e prazos criticos, e gerar um estado de

tensdo intensa, do qual o individuo ndo consegue relaxar.

Selye (1959) define estresse como uma sindrome de adaptacdo geral, no qual o

organismo reage a agentes nocivos, por meio de processos quimicos e fisiologicos
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para manter a homeostase (equilibrio interno humano). O autor propde trés fases

para o fendmeno:

. Reacdo de alarme - é o estagio inicial o corpo € mobilizado para a luta ou a
fuga, ha uma descarga hormonal que predisp6e o individuo a encarar a
situacdo adversa em que se encontra;
. Resisténcia - ocorre quando a situacdo ndo é solucionada de imediato, 0
individuo continua predisposto a enfrenta-la; e

Exaustdo - o individuo ndo consegue finalizar essa luta, o nivel de
resisténcia vai aos poucos reduzindo, o dispéndio energético é muito grande,
e o individuo ndo consegue manter os niveis de resposta anteriores. O autor
identificou em suas pesquisas que, independente do mecanismo estressor

(calor, frio, medo), o organismo reage da mesma forma.

Couto (1987), em seu livro Stress e Qualidade de Vida do Executivo, propde,
primeiramente, para se conhecer o que € estresse, definir o que nado € estresse, em
razdo do uso inadequado do conceito entre os individuos. O autor faz trés

proposicdes:

a) estresse ndo é tensdo nervosa: € possivel estar tenso diante de uma
situacao de cobranca, sem que signifique que o individuo esteja estressado;
b) estresse néo se refere a acontecimentos desagradaveis da vida, na media
em que estes podem ser Uteis para o desenvolvimento do individuo quando
ele é capaz de supera-los ou de adaptar-se a eles, sendo que caso ocorra ao
contrario pode surgir o estresse; e

C) estresse nao é a resposta a adrenalina diante de ameacas, sendo que esta
resposta a adrenalina pode ocorrer em situacdes de violéncia urbana e ser

mais bem conceituada como reacéao de alarme.

Cooper , Cooper e Eaker (1988) consideram que o estresse ocupacional resulta da
incapacidade do individuo em lidar com as fontes de estresse. Como
consequéncias, aparecem patologias mentais, fisicas e organizacionais. Modelo
criado pelos autores, para o estudo do estresse entre trabalhadores considera que a

estrutura psicolégica do individuo é determinante na capacidade de suportar as
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pressbes decorrentes do meio. Sugeriam que os individuos com locus interno

tendem a maior capacidade de intervir, positivamente, nas situagdes adversas.

Além dos estressores emocionais e psicoldgicos, expostos por Selye (1959), Couto
(1987) e Cooper , Cooper e Eaker (1988), as cobrancas impostas pela vida
moderna, como exigéncias financeiras e sociais, e, principalmente, pela vida
profissional, demandadas pela aceleracdo das mudancas tecnolégicas no mercado
de trabalho, contribuem para a alteracdo da homeostase. Os constantes equilibrio e
desequilibrio geram o estresse (PARIZOTTO, 2002).

Eventos desagradaveis, como discussdo no trabalho e ofensas verbais, podem
desencadear uma reacdo de estresse no organismo, a qual se persistir por algumas
semanas, tem-se estresse agudo, ou perdurar por mais tempo, estresse crbénico
(COUTO, 1987).

Lipp (2005) relata que a sobrecarga de trabalho € o estressor profissional mais
citado nas pesquisas sobre fontes de estresse e impede a dedicacdo de mais tempo
para lazer e familia. Aponta que os efeitos negativos do estresse dependem de duas
variaveis importantes: vulnerabilidade a sobrecarga de trabalho e a utilizacdo de

estratégias de enfretamento adequadas para lidar com o estresse.

O enfrentamento do estresse de sobrecarga € mais facil para os individuos do que o
de monotonia, pois o primeiro estd mais sob o controle do individuo, enquanto o

segundo é mais dependente do contexto (COUTO, 1987).

O estresse também pode ser agudo ou crénico. O estresse agudo pode ser gerado
por uma tensdo aguda, de grande intensidade, ou por uma situacdo de tensao
cronica, que se transforma em estresse, mas pode ser solucionada com agilidade.
Jé o estresse cronico surge de uma situacdo de tensdo cronica que se transformou
em estresse, mas da qual é dificil se desvencilhar. O individuo adoece, reduz suas
resisténcias e, em casos de estresse muito longo podem levar o individuo ao
esgotamento e comprometer o desempenho (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES,
2005)
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2.2 Abordagens Conceituais

Diferentes abordagens sobre o estresse foram propostos na literatura. Neste topico,

apresenta-se uma sintese das principais abordagens (VELOSO, 2000).

2.2.1 Abordagem Bioquimica

Hans Selye (1959) foi um dos primeiros estudiosos a propor um modelo fisiolégico
para o estresse. Para 0 autor, a exposicdo do individuo a um agente estressor
(calor, frio, ameaca de vida, pressao excessiva) provoca uma reacao de alarme, na
qgual o organismo € preparado a para fuga. A intensidade da reacdo dependera da
ameaca percebida pelo cérebro. Os estimulos sdo recebidos pelo hipotalamo,
provocando aceleracdo do sistema nervoso simpatico e secrecdo do horménio
ACTH (Adrenocorticotropico), que provoca a estimulacdo das glandulas suprarrenais
e a consequente liberacdo de adrenalina para todos os 6rgdos do corpo. O autor

sugere trés fases de reacdo de alarme; de resisténcia; e a de exaustao.

Adaptando o modelo de Selye (1959), Lipp (2005) propde a fase de “quase
exaustdo” na qual o individuo ndo € mais capaz de resistir. Embora ndo tenha
chegado & exaustdo completa, suas defesas estdo se esgotando. E um periodo
entre a resisténcia e a exaustdo. Ocorre o enfraquecimento do organismo, o
individuo fica vulneravel as doencas. Sente muita ansiedade e experimenta uma

“gangorra emocional” (Quadro 1).

Quadro 1- Comparacao dos modelos tedricos de estresse

MODELO TRIFASICO SELYE (1959)

MODELO QUADRIFASIDO LIPP (2000)

ESTAGIOS FASES
Alarme Alarme
Resisténcia Resisténcia
Exaustdo Quase-Exaustéao

Exaustao

Fonte: Lipp (2004, p. 19)

Selye (1959) ndo considerava o estresse como um fator essencialmente negativo

para os individuos, porque permite melhor mobilizacdo dos recursos fisicos e
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mentais do organismo. Para o0 autor 0 estresse permitia que 0 organismo se
adaptasse as agressfes do meio ambiente, pela inibicdo de certas funcgdes,
focalizacdo da atencdo, aumento da vigilancia e agressividade, protegendo o
organismo humano e permitindo o melhor enfrentamento dos fatores estressantes.
Descobriu que o organismo reagia, aumentando a liberacdo de adrenalina e
noradrenalina, e produzindo um estado de alerta, com o aumento da frequéncia

cardiaca, da pressédo sanguinea, da glicemia e do metabolismo.

Albrecht (1990) enfatiza que o estresse é uma resposta bioquimica do organismo as
exigéncias do meio, ocasionadas pelo ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas e
pelos processos de gestdo, que mantém o individuo em um estado permanente de

tensao.

As reacfBes em excesso € que passam a prejudicar o individuo, sao disfuncionais e
produzem sintomas de ansiedade, insénia, obsessao e hipervigilancia, entre outros
(FALSON, 2007).

2.2.2 Abordagem Psicolbgica

A abordagem psicolOgica, ou transacional considera que o estresse € uma resposta
do individuo a uma demanda psiquica gerada pela incapacidade pessoal de lidar
com situagOes adversas. Focaliza os comportamentos individuais, propde terapia
cognitiva e autocontrole, como forma de enfrentamento do problema (FALSON,
2007).

Lazarus (1974) afirmava que a simples presenca de fontes de pressdo na
organizacdo nao caracteriza um estado de estresse no individuo. Para a ocorréncia
de estresse, é preciso que este individuo perceba e avalie os fatos como
estressores. O autor evidenciou que os individuos apresentam diferentes niveis de
estresse, determinados por caracteristicas pessoais e comportamentais. Portanto, os

fatores externos por si s6 ndo explicam o estresse em sua totalidade.
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2.2.3 A abordagem Sociolégica

A abordagem socioldgica esta pautada na compreensao das diversas variaveis que
se estabelecem no contexto da sociedade. HA uma dependéncia entre a visdo de
mundo do individuo e sua a realidade social. O desenvolvimento psiquico do
individuo estd relacionado a estrutura cultural estabelecida. E importante

compreender os valores sociais e suas transformacdes (CASSIRER, 1994).

2.2.4 Tipologias do Estresse

Alguns autores sugerem diferentes tipos de estresse. Selye (1959) faz uma distin¢éo
entre dois tipos de estresse: eustresse; e distresse. O mecanismo bioquimico destes
dois tipos de estresse € 0 mesmo; o0 que os diferencia sao os resultados positivos ou
negativos que podem proporcionar para a vida do individuo.

O eustresse é o estresse da realizacdo, do sentimento de vitéria, do sentimento de
dever cumprido. Sentimentos positivos sdo despertados ao final de cada evento,
com resultados positivos alcancados, ha sentimento de realizacdo, e o estresse
pode ser classificado como eustresse. Em situacdes de ameaca, o0 eustresse auxilia
na preservacao do individuo, preparando o organismo para 0s comportamentos de
enfrentamento ou fuga (SELYE, 1959).

Inversamente, o distresse ocorre quando os esforgos realizados pelo individuo néo
sao recompensados na mesma intensidade. Despertando sentimentos negativos de

decepcéo e de inseguranca (SELYE, 1959).

Couto (1987) define dois tipos de estresse:

a) por monotonia, quando as exigéncias psiquicas estdo abaixo da
capacidade do individuo; e
b) por sobrecarga, que ocorre quando a demanda psiquica € muito maior do

que o individuo consegue suportar (FIG. 1).
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Figura 1 - Mecanismo do estresse

DESEMPENHO
Stress por Monotonia Ajuste 6timo Stress pgr Sobrecaraga
R<<1 R<1 R=1 R>1 R>>1
Relacdo (R) Exigéncias psiquicas do meio
Estrutura psiquica do individuo

Fonte: Couto, 1987, p. 27

No mecanismo proposto pelo autor a relacdo entre as exigéncias psiquicas do meio
e a estrutura do individuo é representada por R. Quando R é menor que 1 ocorre
estresse por monotonia, R igual a 1 ajuste 6timo e R maior que 1 estresse por

sobrecarga

2.3 Estresse Ocupacional

Como resultado de suas primeiras pesquisas, Dejours, Abdoucheli e Jayet (2011)
afirma que a organizacdo do trabalho é potencialmente desestabilizadora para a
saude mental do individuo. As pressfes surgem da organizacdo do trabalho,
definida por este autor como a divisdo do trabalho: modo operatério, cadéncia,
divisado das tarefas entre os operadores, reparticdo e divisdo do homem: hierarquia,

comando, controle e responsabilidades.

A divisdo das tarefas e 0 modo operatdrio incitam o sentido o interesse do
trabalho para o sujeito, enquanto divisdo de homens solicita, sobretudo, as
relagBes entre pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, 0 amor, o 6dio,
a amizade, a solidariedade, a confianca etc.(DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 2011, p.126).

Para atender a demanda de producdo, as empresas aceleram o ritmo, diminuem o
tempo dos ciclos e exageram na padronizacdo dos procedimentos. O controle sobre
os operadores torna-se mais rigido. De outro lado, o trabalho pode ser realizado em
termos de missao, em que o operador é que determina a melhor forma de atingir o

objetivo final. O autor destaca, ainda, em relacdo a organizacdo do trabalho, que
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vem ocorrendo aceleracao das cadéncias, prazos curtos e uma sensacao de falta de
tempo (FALSON, 2007)

Karasek e Torres (1996), em suas pesquisas, mostraram que estdo sujeitos ao
estresse trabalhadores que atuam em &reas com alta demanda psicolodgica, 0s quais
sofrem pressédo sobre as habilidades em tomar decisdes e solucionar conflitos
considerados como fonte de tensdo no trabalho. O modelo proposto pelos autores &

baseado na exigéncia-controle.

Quando o individuo passa por alta demanda e tem baixo controle, ocorre alta
exigéncia. Inversamente, se ha baixa demanda e alto controle, ocorre baixa
exigéncia. Outras duas situacdes sao explicitadas no modelo trabalho ativo, quando
ha alta demanda e alto controle; e trabalho passivo — quando ha baixa demanda e

baixo controle. A FIG. 3 mostra estas relagdes.

Figura 2 - Modelo exigéncia-controle

~—
>
=
N

Desenvolvimento
BAI VO ativo:

TENSAO N
Motivacao para

desenvolver novos
padrées
comportamentais

Decisdes no trabalho
(autoridade+habilidad

PASSIVO ALTAT AO

(Baixa)

(Baixa) Demandas do trabalho (Alta)

Fonte: Zille, 2005, p. 97.

Para Couto (1987), as exigéncias da funcdo, demandas psiquicas, politicas
organizacionais, condicbes de trabalho e exigéncias das relacdes séo fatores
relacionados ao trabalho que contribuem para o aparecimento do estresse entre os
individuos.
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Grandjean e Kroemer (2008) apontam que os fatores estressores no trabalho estao
relacionados a: controle, demanda da tarefa, seguranga, sofrimento, suporte social e

problemas do ambiente fisico.

Estudo realizado por Zille (2005) com 547 gestores de diversas organizacoes
brasileiras revela que 63% da amostra global apresentou quadro de estresse e que
as fontes de tensdo que aparecerem com maior frequéncia foram: realizacdo de
varias tarefas ao mesmo tempo com alto nivel de cobranca, filosofia pautada pela

obsesséo e compulséo por resultados e muitos prazos e cronogramas apertados.

2.4 Fatores que Influenciam a Vulnerabilidade ao Estresse

Alguns fatores, ou caracteristicas individuais, podem determinar o grau de
vulnerabilidade ao estresse. O locus de controle € a capacidade do individuo de
controlar os eventos de sua vida. Estudiosos sugerem que guanto maior o controle
percebido pelo individuo sobre os eventos da sua vida menor a reacdo ao estresse.
Uma situacdo de pressao pode ser percebida como estressante para um individuo,
mas ndo para outro (COOPER; REES', 1991, citado por KILIMNIK; SANT'ANNA,

2011).

Em relacdo ao padrdo de comportamento, Couto (1987) aponta que individuos com
estilo de vida A, ou “doenca da pressa”, sdo mais susceptiveis ao estresse. Trata-se
de pessoas obcecadas por realizacOes, desejosas de fazer mais em cada vez
menos tempo, impacientes, com dificuldade de ouvir, impetuosidade verbal,
altamente competitivas, com fixacdo por nimeros e a sensacgdo de culpa quando

descansam.

O estilo de vida adotado pelo individuo pode aumentar ou reduzir a vulnerabilidade
ao estresse. A pratica regular de exercicio fisico melhora o condicionamento
cardiaco e, em consequéncia uma reducdo de substancias associadas ao estresse

na corrente sanguinea. Variadas modalidades de exercicios favorecem a interacao

! COOPER, C. L.;RESS, D. W. A criterion oriented validation study of the OSI outcome measures on
a sample of health service employee’s. Stress Medicine, v. 7, p.125 - 127, 1991.
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social e a comunicacao interpessoal, auxiliando no enfrentamento de situagbes
estressantes (TAMAYO, 2001).

O apoio social é outro fator determinante para a vulnerabilidade ao estresse. Os
grupos (familia, religido, amigos, colegas, chefia) nos quais o individuo esta inserido
sao importantes para auxiliar no enfrentamento das pressoes do dia a dia. Quando
existe uma relacdo positiva com os membros do grupo, 0s impactos negativos das
tensdes podem ser reduzidos (COOPER; COOPER; EAKER, 1988).

Variaveis como idade, sexo, hereditariedade, ocupacédo, cultura familiar e estrutura
familiar podem influenciar a vulnerabilidade ao estresse (COOPER; COOPER,;
EAKER, 1988).

Com relacdo a variavel idade, Couto (1987, p. 38) aponta duas idades de maior

vulnerabilidade ao estresse: entre 28 e 32 anos e entre 37 e 45 anos.

Na primeira fase, o individuo passa por uma inquietacdo profissional, por 5
a 7 anos na mesma atividade, costumando coincidir com a primeira crise do
casamento. Na segunda fase, ha um grande questionamento dos individuos
sobre tudo o que fizeram, ou ndo, durante a vida, chamada crise da “meia
idade” (COUTO, 1987, p. 38).

Quanto ao género, pesquisa realizada por Areias e Guimardes (2013) com 400
trabalhadores de uma universidade publica de Sdo Paulo, em que se objetivou
identificar os indices de saude mental e os fatores psicossociais de risco segundo o
género, as mulheres apresentaram mais fatores psicossociais de risco, estresse no

trabalho, estresse social e pior saude mental do que os homens.

2.5 Modelo teorico para explicacdo de estresse em gestores

Sdo muitas as variaveis que influenciam no desenvolvimento do estresse
ocupacional. Para o desenvolvimento do estudo empirico em questdo optou-se por
utilizar o Modelo Teodrico para Explicacdo do Estresse Ocupacional em Gestores
(MTEG) desenvolvido por Zille (2005). O modelo define cinco constructos de

primeira ordem (fontes de tensdo no trabalho, fontes de tensédo do individuo e do
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papel gerencial, mecanismos de regulacao, sintomas de estresse e indicadores de
impacto no trabalho) para a andlise do estresse em gestores.

Para Zille (2005) a manifestacdo do estresse esta relacionada ao desequilibrio
acentuado entre os niveis de tensdo que o individuo recebe do meio ocupacional e a
sua capacidade psiquica de suporta-lo. O autor acredita que este modelo apresenta
uma evolucdo em relagdo aos demais por incluir um construto que “objetiva explicar
indicadores de impactos na produtividade decorrentes dos sintomas de estresse,
como também a analise especifica em relagcao ao trabalho do gerente” (ZILLE, 2005,
p.241).

Aderente a este modelo, também foi desenvolvido por Zille (2005) instrumento de
coleta de dados (ANEXO A) que foi utilizado nesta pesquisa e sera detalhado na

secao de Metodologia.

Os processos de trabalho, relacdes de trabalho, inseguranca nas relagdes de
trabalho e convivéncia com individuos de personalidade dificil sdo construtos de
segunda ordem, que explicam as FTT. Responsabilidades acima dos limites, estilo e
qualidade de vida, aspectos especificos do trabalho do gerente e motivacdo séo
construtos de segunda ordem, que explicam as FTIPG. Ja interacdo e prazos,
descanso regular, experiéncia no trabalho e atividade fisica também sédo construtos
de segunda ordem, mas que explicam os MECREGUL. Finalmente, os construtos de
segunda ordem que explicam os SINTOMAS sao: hiperexcitabilidade e senso de
humor; sintomas psiquicos, sistema nervos simpatico (SNS) e gastrico. E, por fim, os
sintomas de aumento do tdnus, tontura/vertigem, falta/excesso de apetite e

relaxamento.

A seguir apresenta-se o Modelo Tedrico para Explicacdo do Estresse Ocupacional
(MTEG), desenvolvido por Zille (2005).
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Figura 3 - Modelo Tedérico para Explicar o Estresse em Gerentes (MTEG)
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Fonte: Zille, 2005, p.191

A seguir serd abordada a funcéo gerencial nas organizacdes.

2.6 A funcao Gerencial nas Organizacfes

Estudos que buscam entender as fungbes, 0s papéis e as habilidades dos gerentes
nao sao recentes. O gerente é citado em meio a uma grande diversidade de
abordagens e enfoques que constituem a administracdo, com varias significacdes,
que vao desde supervisor do processo de trabalho, intermediando o controle e 0
comando da organizacdo, até implicacbes que associam a esse profissional a

funcdo de lider.

No século XX, a racionalizac&o do trabalho foi instituida nas organiza¢cdes, com base
nos principios de Taylor, em 1911, e nos pensamentos de Fayol ,em 1949, ambos
considerados os precursores da Escola Classica da Administracdo. O pensamento
central afirmava que para ser um bom administrador era preciso planejar, organizar,
coordenar e controlar de maneira cuidadosa e racional as decisdes (MOTTA,;
VASCONCELOS, 2006).
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Taylor? (1995) estabeleceu como um dos principios gerais a divisdo do trabalho
entre a geréncia e os trabalhadores. Era necessario dividir responsabilidades para
garantir que o trabalho fosse executado de acordo com o0s propdésitos cientificos.
Enfatizava a racionalizacdo das tarefas como solucéao para aumentar a produtividade
e eficiéncia das industrias. Padronizou métodos e maquinas, tornou o operario
especialista em uma Unica tarefa e oferecia prémios por produgdo. Os operarios

deveriam ser instruidos diariamente, e caberia a administracdo planejar e coordenar.

Fayol® (2007) também buscava a eficiéncia pela racionalizacdo do trabalho.
Propunha sistema de organizacdo hierarquico com grau de autoridade delegada,
instrucdes, enderecamento das ordens e recompensas salariais para melhor
adequacao do papel do gerente. O autor, afirmava que o gerente ndo deveria ser
classificado apenas como tal ou por ter titulos gerenciais, mas por desenvolver
trabalhos eficientes e saber distinguir um trabalho baseado em suas funcdes.
Necessitava de certas aptiddes e habilidades, fornecidas por meio de treinamentos.

Para o autor, administrar € comandar, prever, organizar, coordenar e controlar.

Nesse sentido, Mintzberg (1986), criticava o0 modelo proposto por Fayol. Em estudo
realizado com executivos, observou como eles empregavam seu tempo. Assim, foi
possivel verificar que o planejamento ocorre em funcao das atividades diarias, ndo
existindo um método estruturado. Trabalhavam mais para resolver problemas
imediatos e obrigacdes rotineiras. Para um melhor entendimento da atuagdo dos
gestores, prop6s dez papéis desempenhados na fungéo: interpessoais — lider: atua
na motivagdo e encorajamento dos funcionarios; imagem do chefe: assume
compromissos de natureza cerimonial (almogo com cliente, casamento de
funcionario) e contato: mantém uma rede de contatos interna e externamente a
organizacdo como mecanismo de informacdo. Informacionais - o disseminador:
transmite informacdes aos subordinados, as quais somente a chefia pode informar;
porta-voz: envia informacdes a individuos ndo pertencentes a organizagdo, como em
um discurso; monitor: o individuo monitora, regularmente, a informacgdes por meio de

rede de contatos, conversas e fofocas de funcionarios. Decisoriais - fornecedor de

2 A primeira edigao do livro “ Principios de Administragéo Cientifica” foi publicado por Frederick W.
Taylor em 1911.

® A primeira versao do livro “Administragdo Industrial e Geral” foi publicada por Jules Henri Fayol em
1916 e traduzida para o inglés somente em 1949.
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recursos: decide o que, e quem receberd determinado recurso na organizagao;
negociador: manipulador de disturbios: promove mudancas sobre presséo; e

empreendedor: promove voluntariamente as mudancas.

Bernard (1971) contribuiu para a ampliacdo do conhecimento sobre a funcéo
gerencial. Observou que as organizagdes eram um sistema de atividades
cooperativas e que a sua coordenagao exigia algo “intangivel’ e “pessoal’, que
dependia principalmente de relacionamentos, ele afirmou ser a funcédo essencial do
gerente realizar a coordenacdo de esforgcos organizacionais, tendo como seu
principal trago a capacidade de aglutinar esforcos em torno de um objetivo comum.
Para isto era preciso que o gerente desenvolvesse um sistema eficiente de

comunicacao e cooperacao.

Definir o papel gerencial é algo complexo, mas algumas caracteristicas podem ser

consideradas tipicas desta funcao:

a) interacbes com superiores, subordinados, relacdes de poder;

b) a restricbes e imposi¢des vivenciadas pela cultura regional e nacional;

c) responsabilidade elevada e ambiguidade na intermediagdo de interesses
entre capital e trabalho;

d) a instabilidade constante geram problemas de estresse e adoecimento
mental;

e) € uma categoria com predominio do sexo masculino e centrada em valores
masculinos;

f) emolduram-se nos valores simbdlicos da empresa na qual estédo inseridos
(DAVEL; MELO, 2005).

Porém, as mudancgas vivenciadas nas Ultimas décadas modificaram as relacdes de
trabalho e os processos de gestdo empresarial. A reducdo das estruturas
organizacionais e do numero de vagas modificou as praticas de trabalho dos
gestores da sociedade contemporanea. Para garantir a sobrevivéncia no mercado
de trabalho o gestor da atualidade deve ser capaz de inovar na resolugcdo de
problemas e ter habilidades diferenciadas. Trabalha mais horas, realiza mais tarefas
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e preocupa-se em adquirir prestigio social e em acumular bens materiais (ZILLE;
PEREIRA; BRAGA, 2011).

A sobrecarga de trabalho a que estéo sujeitos os gestores gera fontes excessivas de
tensédo (ZILLE, 2005). Como forma de reduzir a tensao, alguns gestores recorrem ao
uso de alcool, cigarro e medicamentos (COUTO, 1987). Estudo realizado por Braga
e Zille (2010), cujo objetivo era identificar as principais fontes de tenséo e nivel de
estresse entre 62 gestores que atuam em uma empresa do setor de energia elétrica,
mostrou que 62,9% dos respondentes apresentaram algum grau de estresse; que
85,5% consomem bebidas alcodlicas; e que 52% apresentaram algum problema de
saude (diabetes, hipertenséo, gastrite). Doencas estas que podem estar relacionada

ao estresse.

Para garantir o sucesso das equipes de trabalho e o bom desempenho das
organizacdes devera haver um equilibrio entre as pressdes psiquicas do ambiente e
as demandas de trabalho. Associacfes inadequadas entre pressao, estilo de vida
sedentario e estresse cronico levam ao agravamento da saude dos trabalhadores,
como as diversas doencas relacionadas ao estresse (ALBRECHT, 1990; ZILLE,
2005).

Com relacdo a induastria da construcdo civil, esta € considerada um segmento
essencial para o crescimento econdmico brasileiro, sendo responsavel pela geracao
de empregos e impulsionador de outros setores, como o de cimento, madeira,
produtos quimicos e metais (SANTOS, 2006). Para Carneiro (2010), o setor tem a
caracteristica de multiplicar investimentos, afetando toda uma cadeia produtiva. As
matérias-primas e insumos adquirem um alto valor agregado e fortalecem o mercado

interno.

A produtividade e a qualidade do setor da construgcédo civil dependem da forca
operaria e de seu conhecimento sobre aos servigos. As orientacdes sobre o
processo produtivo sdo comunicadas homem-homem e a gestdo humana no
trabalho supera a gestdo técnica, sendo necessario motivar os funcionarios para
promover a satisfacdo e, em consequéncia, obter melhoria da produtividade (SILVA,
2008).
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Para uma boa gestdo das empresas de construcdo civil, o processamento das
informacbes é essencial para a tomada de decisdes. A habilidade de processar e
gerenciar essas informacdes cabe aos gestores do setor, que atuam nos trés niveis

hierarquicos, estruturados da seguinte forma (SILVA, 2008):

a) Nivel estratégico — representado pelos construtores, 0os quais decidem e
estabelecem os objetivos, subsidiando o setor financeiro.

b) Nivel Intermediario — formado pelos engenheiros, responsaveis pela
articulacao interna entre o estratégico e o operacional e pela orientacdo da
producéao.

c) Nivel operacional — constituido por mestre de obras, encarregados,
pedreiros, eletricistas, carpinteiros, serventes e outros. Configura a forca de
trabalho propriamente dita, que € encarregada da execucéo e eficiéncia das

tarefas do dia a dia.

O sucesso de uma obra depende de um bom planejamento, que inclui a contratacéo
e o0 treinamento de pessoal, ferramentas e matéria-prima. Porém, o setor tem
enfrentado dificuldades na contratacdo de mao de obra técnica (engenheiros,
tecndlogos, pedreiros), devido ao aquecimento do mercado e a falta de qualificacéo
profissional, constituindo-se um desafio constante para os gestores que atuam no
setor (GUIDO, 2010).

A seguir sera apresentdo o percurso metodologico utilizado no desenvolvimento

deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo define-se o referencial metodolédgico utilizado no estudo, focalizando, o
tipo e 0 método de pesquisa, a populagdo e a amostra, 0s sujeitos da pesquisa,
instrumento para coleta dos dados e método para analise.

3.1 Tipo, Método de Pesquisa e Sujeitos

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa, pois utiliza
procedimento estatistico para a analise dos dados.

Segundo Collis e Hussey (2005) a pesquisa quantitativa foca na mensuracdo de
fenbmenos por meio da coleta de dados numéricos e aplicacdo de testes
estatisticos. Para Vergara (2009, p. 3) “a causalidade é seu eixo de explicacao
cientifica”. O método da énfase a técnica de coleta e quantificacdo dos dados e

permite 0 agrupamento em categorias numericas.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa de carater descritivo. Explica Vergara
(2009, p. 20): “A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacdo e determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlacdo entre

variaveis e definir sua natureza”.

Esta pesquisa enquadra-se como descritiva, pois expbde as peculiaridades de
determinado fenbmeno, no caso, o estresse e suas decorréncias em gestores que
atuam na induastria da Construcéo Civil (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Quanto aos meios, esta pesquisa classifica-se como estudo de caso. O estudo de
caso segundo Yin (2005) permite preservar as caracteristicas globais e significativas
de fenbmenos complexos. Possibilita investigar um fendmeno contemporaneo em

seu préprio contexto.

A pesquisa teve carater censitario envolvendo a totalidade dos sujeitos (35) objeto
do estudo. Os sujeitos estdo distribuidos nos cargos de diretoria, gerencia

administrativa, engenharia e encarregados de obra.
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3.2 Coleta de Dados

Inicialmente foi, realizada uma pesquisa documental em materiais fornecidos pela

empresa Triangulo, para melhor conhecimento da ambiéncia do estudo.

Para coleta de dados optou-se por um instrumento estruturado, o questionario,
capaz de apurar percepgfes dos sujeitos, 0s gestores que atuam em uma empresa

de construcéo civil no municipio de Itabira-MG.

Posteriormente a coleta de dados, foi realizado pré-teste do questionario MTEG,
para a verificagdo do conteudo e da equivaléncia da linguagem pelos respondentes.
Este pré-teste foi de grande importancia, pois algumas perguntas do questionario
foram revistas, uma vez que nao se aplicavam ou eram de dificil compreensédo para

0 grupo pesquisado.

3.3 Operacionalizacdo dos Dados

Em relacdo ao questionario, validado por Zille (2005), este esta estruturado em seis
partes conforme apresentado a seguir.

Na parte |, sdo apresentados os dados demogréficos e ocupacionais. A parte Il, os
sujeitos respondem a 35 perguntas fechadas sobre sintomas relacionados ao
estresse. A parte lll constam 23 perguntas fechadas relacionadas a fontes de tensao
no trabalho. Na parte IV, estdo nove perguntas relacionadas aos aspectos
especificos da funcédo gerencial causadores de tensdo excessiva no trabalho. Na
parte V sdo 10 perguntas relativas aos mecanismos de regulacao utilizados pelos
gerentes para eliminar ou minimizar as situacdes de tensdo excessiva no trabalho.
Finalmente, na parte VI, estdo seis questbes relativas a outras fontes de tenséo

excessiva, ndo relacionadas ao trabalho.

Apos a devolugcdo do questionario, cada parte, ou construto foi apreciado
separadamente, por meio de estatistica descritiva, envolvendo andlise exploratéria
de média, moda, desvio-padrdo e percentil 25 e 75. Para a analise dos dados,

utilizou-se o software Excel, versdo 2007 e foi considerado um nivel de significancia
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de 5% em todos os testes estatisticos utilizados. Assim, as associacdes

estatisticamente significativas foram aquelas cujo valor p foi inferior ou igual a 0,05.

O teste de inferéncia Qui Quadrado foi utilizado para avaliar a associacdo entre a
variavel nivel de estresse e as variaveis género, faixa etaria, estado civil, nivel
educacional, consumo de bebida alcéolica, consumo de cigarro, nivel hierarquico,
aspectos de saude, hobby, pratica de atividade fisica, tempo na funcédo.O teste em
guestdo é um teste de hipdteses e destina-se a encontrar um valor da disperséo para

duas variaveis nominais.

7

O principio basico deste método € comparar propor¢des, ou seja, possiveis
divergéncias e convergéncias entre as frequéncias observadas e esperadas para
determinado evento. Para analise do teste, utilizou-se o principio de que dois grupos
se comportam de forma semelhante, se as diferencas entre as frequéncias

observadas e esperadas em cada categoria forem muito pequenas, préximas a zero.

Para calculo da variavel utilizou-se a formula proposta por Pearson (1939) para medir

as possiveis discrepancias entre proporcdes observadas e esperadas:

X2=2[(o-e)¥e]

Em que:

o = frequéncia observada para cada classe
e = frequéncia esperada para aquela classe
0- e= desvio(d)

Assim, as frequéncias observadas foram obtidas diretamente dos dados das
amostras, enquanto as esperadas foram calculadas a partir destas. Para analisar os
resultados observa-se que quando as frequéncias esperadas sdao muito préximas as
observadas, o valor de X2 é pequeno. Porém, quando as divergéncias sdo grandes (o

- €) passa a ser também grande e X2 assume valores altos.

No capitulo seguinte analisa-se a ambiéncia da pesquisa: o setor da construcéo civil

e a organizacao pesquisada.
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4 AMBIENCIA DE PESQUISA

Nesta secdo, desenvolve-se o0 conceito historico do setor da construcdo civil no
Brasil e abordam-se o perfil do profissional nele envolvido, como também e a

organizacao pesquisada.
4.1 O Setor da Construcéao Civil

Historicamente, os primeiros indicios do uso de matéria natural para transformacéo
em ferramentas foram verificados no periodo pré-histérico, com os artesbes. Duas
grandes descobertas foram o uso de alavancas para movimentacdo de cargas
pesadas e o dominio do fogo, no periodo Paleolitico (BAZZO; PEREIRA, 2006).

Com a necessidade de desenvolver técnicas mais aperfeicoadas, uma nova forma
de organizacdo social surgiu com a introducdo da agricultura, da modelagem de
ceramica e da fabricacdo de vinho e cerveja. Para manter o novo status, o homem
passou a se dedicar a novas descobertas e a construcdo de grandes obras, por
exemplo, as piramides do Egito (BAZZO; PEREIRA, 2006).

Com o rapido crescimento dos conhecimentos cientificos, surgiu um profissional
especialista na resolugcdo de problemas, com base no conhecimento empirico e
fundamentado nos estudos da matematica e da fisica: o engenheiro,fruto de um

processo de milénios de evolugdo (MORAES, 2005).

Em 1506, foi fundada a primeira escola para formacao de engenheiros e artilheiros,
em Veneza. Em 1774, em Paris, um grupo de cientistas criou a escola politécnica
para ensinar matematica aplicada a engenharia.Com a evolucdo de areas como
metalurgia, siderurgia, construcdo de estradas e pontes, foi necessario promover
uma formacdo mais pratica baseada na ciéncia. Assim, foi criada, em 1747, na
Franca, aquela que hoje € considerada a primeira escola de engenharia do mundo, a
Ecole des Ponts et Chaussées, para a formagéo de engenheiros préaticos e tedricos
(BAZZO; PEREIRA,2006).

No Brasil, a primeira constru¢do de que se tem conhecimento foi a da cidade de

Salvador, em 1549, por um grupo de mestres de obras enviados de Portugal. Os
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primeiros estudos de engenharia civil também estavam vinculados & escola militar,
assim como ocorreu na Europa, tendo por objetivo formar oficiais - engenheiros
militares portugueses (MORAES, 2005).

Com a vinda da familia real portuguesa para o Brasil, ocorreu um crescente
interesse na formacao profissional superior em engenharia. Em 1858, foi instituida a
engenharia civil, separada da Academia Militar, que, em 1874, foi transformada em
escola politécnica, com cursos de dois anos. As principais atividades desenvolvidas
pelos engenheiros no periodo estavam relacionadas a obras publicas (MORAES,
2005).

A andlise do contexto historico revela que o setor da construcdo civil teve seu
desenvolvimento a partir da necessidade de realizar obras publicas, principalmente

de infraestrutura.

Até o ano de 2003, no Brasil, o setor da construcao civil apresentava um periodo de
instabilidade, pela falta de incentivo e de disponibilidade de recursos e pelo baixo
financiamento imobiliario. No ano seguinte, com o aumento do investimento em
obras de infraestrutura e habitacdo, o setor desenvolveu-se, a uma taxa de
crescimento de 6,6% ao ano em relacdo ao produto interno bruto (PIB) (DIEESE,
2011).

Com a crise econdmica do final de 2008, o setor passou por um periodo de reducao
dos investimentos e atingiu um desempenho negativo no primeiro bimestre de 2009
(DIEESE, 2009).

A partir de 2010, incentivado pela reducdo da taxa de juros e dos impostos e pelo
aumento dos investimentos em obras publicas, como o Programa de Aceleragéo do
Crescimento (PAC) e de habitagcdo, Minha Casa, Minha Vida, o setor apresentou o
segundo maior desempenho da industria, com uma taxa de crescimento de 11,6%

ao ano em relacdo ao PIB.

Dados do IBGE de 2009 demonstram que o setor da construgdo civil era

responsavel por empregar 6,9 milhdes de pessoas, 0 que representa 7,44% da
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populacao trabalhadora do Brasil. Em 2010, houve um crescimento de 43,5% em
relacéo a 2009, com a geracao de 254.178 empregos formais (DIEESE, 2011).

Em Minas Gerais, pesquisa realizada pelo IBGE em 2011 identificou um namero de
6.437 empresas do setor da construcao civil ativas, com uma méao de obra ocupada
de 334.122 mil trabalhadores (TAB.1).

Tabela 1 - Pesquisa da anual da industria construcéo

Dados Quantitativo
NUmero de empresas ativas 6.437
Pessoal ocupado em 31.12 334.122
Custos e despesas - Total - (1 000 R$) 29.344.543
Custos e despesas - Gastos de pessoal -Total - (1 9.467.067
000 R%)
Custos e despesas - Custos das obras e/ou servicos 12.222.162
Custos e despesas - Materiais de construcao 165.163
Receita bruta total (1 000 R$) 32.375.118
Receita liquida (1 000 R$) 32.688.236

Nota: Os dados gerais se referem a empresas de constru¢cdo com cinco ou mais pessoas ocupadas.
Fonte: IBGE (2011)

4.1.1 Perfil Profissional da Industria da Construcéao Civil

A composicao profissional da industria da construcdo civil € marcada por uma
diversidade de ocupacdes. Em comparagdo com 0s outros setores, emprega mao de
obra com baixo nivel de formacéo e qualificacdo, de maioria masculina. A estrutura
de faixa etaria mostra uma populacdo que envelhece, na medida em que as
geracbes mais jovens, com melhor qualificacdo, abandonam o oficio (FALSON,
2007).

A alta rotatividade da m&o de obra é outra caracteristica acentuada na industria da
construcdo civil em comparagdo a outros setores, gerando alto custo para o0s
empresarios do setor (DIEESE, 2011). Encarecimento do transporte de materiais,
infraestrutura, encargos e burocracia sdo outras preocupac¢des para quem atua na
gestao do setor (GUIDO, 2010).

4.2 A Organizacao Pesquisada

Por definicdo da pesquisadora, a organizacdo pesquisada serd denominada
“Tridangulo”. Fundada em 3 de janeiro de 1994, com sede no municipio de

Itabira/MG, tem por objetivo atender a demanda de prestacdo de servicos de
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engenharia e construcdo civil da regido de Itabira e cidades vizinhas, vem
apresentando, com o passar dos anos, crescimento planejado e estruturado. A
Tridangulo é especializado em construcao civil pesada nas areas de terraplanagem,
pavimentacdo, dragagem, drenagem, demolicdo, contencdo, saneamento,
construcdo de linhas férreas e obras de concreto em geral seus principais clientes
sao Vale, Grupo Arcelor Mittal, Departamento de Estradas de Rodagem de Minas
Gerais, Departamento de Obras Publicas do Estado de Minas Gerais, e 0 Tribunal
de Justica de Minas Gerais, Prefeitura Municipal de Itabira e prefeituras da regido.
(PRISMA, 2012)

O principal cliente da Triangulo € a mineradora VALE. Atualmente, sdo 10 contratos
para prestacdo de servico em diversas localidades de Minas Gerais. A maioria do
efetivo pesquisado atua dentro das areas na Mineracdo nos municipios de Itabira,
Séao Gongalo do rio Abaixo, Bar&do de Cocais, Rio Priracicaba, Congonhas, Mariana,

Itabirito, Brumadinho e Belo Horizonte.

Constitui sua Missao: “Ser referéncia no mercado pela pontualidade, eficiéncia do

servico prestado mantendo a responsabilidade socioambiental com a regiao”.

Define-se assim sua Visdo: “Ser uma das cinco melhores empresas do setor da
regido oferecendo servico de qualidade com foco na satisfacdo do cliente”.
(PRISMA, 2012).

A estrutura organizacional da Triangulo é representada conforme o ANEXO B.

Atualmente a empresa possui um efetivo de 780 trabalhadores, sendo que 72, ou
9,2%, atuam no setor administrativo, na sede da empresa, e 0s demais
trabalhadores em obras externas. Os funcionarios com fungéo de gestdo somam 35.
Destes, nove trabalhavam no setor administrativo na sede da empresa (diretoria e

chefes de departamentos) e 0s outros 26 em obras externas.

Quanto ao género, 114, ou 14,6%, sao mulheres e 85,4% sao homens. O percentual
de mulheres na empresa revela um aumento da participacdo do género no setor da

construcdo civil. Pesquisa realizada por Resende (2012) com 20 trabalhadoras
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apontou que 0s principais motivos para atuar no canteiro de obras foram a
possibilidade de recolocacdo profissional, melhoria salarial e possibilidade de
crescimento (TAB. 2).

Em relagdo a escolaridade 96% dos funcionarios da empresa Triangulo tém baixo

grau de escolaridade (ensino fundamental e médio) e 4% possuem ensino superior.

Tabela 2 - Classificacdo do efetivo quanto a funcdo de gestor e local de trabalho

Efetivo ki % Sede % Total %
externas
Gestores 26 3,6 9 15,0 35 45
Nao 694 96,4 51 850 745 955
gestores
Total 720 100,0 60 100,0 780 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

No capitulo seguinte constam as andlises e apresentagéo dos resultados.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, procede-se a andlise e apresentacdo dos resultados deste estudo.
Inicialmente, descreve-se o perfil dos sujeitos, pesquisados analisando as variaveis
demogréficas, género, estado civil, faixa etaria e nivel educacional. Em seguida
focalizam-se dados em relacdo ao estado de saude, doencas prevalentes, consumo
de bebida alcodlica e tabagismo. As variaveis ocupacionais, tipo de vinculo
trabalhista, cargo ocupado, tempo na funcdo como gestor, local de trabalho
(escritorio ou obras externas) e carga horaria semanal de trabalho também sé&o

analisadas a seguir.

Na sequéncia tem-se o diagnostico global de estresse; os sintomas prevalentes; as
fontes de tensdo no trabalho; fontes de tensdo do individuo e fontes de tenséo do
papel gerencial. Posteriormente analisam-se 0os mecanismos de regulacdo e o0s
indicadores de impacto no trabalho dos gestores pesquisados. Para finalizar,
analisam-se os dados que confrontam os niveis de estresse dos gestores com as

variaveis demograficas e ocupacionais pesquisadas.

Em relacéo aos sujeitos pesquisados, no periodo da coleta de dados, houve reducéo
no numero do efetivo da empresa, devido ao término de alguns contratos, entédo, 0s
funcionarios em funcdo de gestor somam 35, mas apenas 30 responderam &
pesquisa, destes nove trabalhavam no setor administrativo na sede da empresa

(diretoria e departamentos) e 21 em obras externas.

5.1 Variaveis Demograficas

7

A maioria dos participantes da pesquisa, 86,7%, € do sexo masculino. Os

participantes do sexo feminino representam 13.3%, (TAB. 3).

Tabela 3 -Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por género

Género Frequéncia %
Masculino 26 86,7
Feminino 4 13,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados relativos ao género confirmam o perfil da indUstria da construcao civil de

maioria masculina.

Ao analisar as idades dos participantes, optou-se por dividir os dados em sete faixas
etarias. Dos 30 gestores pesquisados, apenas um ndo respondeu a pergunta sobre
idade. A faixa etaria de 35 a 39 anos registrou 0 maior quantitativo de gestores, oito,
ou 27,6%, segue a de 30 a 34 e a de 40 a 44 anos com 0 segundo maior quantitativo
com o mesmo valor na distribuicdo: cinco, ou 17,2%. A faixa etaria de 25 a 29 anos
registrou quatro, ou 13,8%, gestores, sendo que trés, ou 10,3%, se enquadram na
faixa de 50 a 54 anos. Por fim, nas faixas etarias até 24 anos e de 45 a 49 anos

foram identificados o0 mesmo quantitativo: dois participantes, ou 6,9% (TAB. 4).

Tabela 4 -Distribuicéo dos sujeitos pesquisados, por faixa etaria

ldade Frequéncia %
Até 24 anos 2 6,9
25 a 29 anos 4 13,8
30 a 34 anos 5 17,2
35 a 39 anos 8 27,6
40 a 44 anos 5 17,2
45 a 49 anos 2 6,9
50 a 54 anos 3 10,3
Total 29 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que € significativo o percentual de gestores nas faixas entre 30 e 39

anos, somando 44,6% dos pesquisados.

Em relacdo ao estado civil, a maior parte dos gestores é casada ou vive com 0

cOnjuge: 25, ou 83,3%. Os solteiros sao apenas cinco, ou 16,7% (TAB. 5).

Tabela 5 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por estado civil

Estado civil Frequéncia %
Casado/Vive cbnjuge 25 83,3
Solteiro 5 16,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados relativos ao nivel educacional sdo apresentados na TAB. 6. Nota-se que

apenas uma parcela menor dos gestores, 10, ou 33,3% possuem 0 ensino superior
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completo, enquanto a formacédo de 18, ou 60%, esta entre as categorias ‘sem

qualificacdo formal’ e ‘ensino médio completo’.

Tabela 6 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por nivel educacional

Nivel educacional ‘ Frequéncia %
Sem qualificacao formal 1 3,3
Ensino fundamental incompleto 4 13,3
Ensino fundamental completo 2 6,7
Ensino médio incompleto 5 16,7
Ensino médio completo 6 20,0
Graduacdo incompleta 2 6,7
Graduacgdo completa 10 33,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a pés-graduacéo, dos 10 sujeitos que possuem graduagdo completa
apenas 5,0u 50 %, possuem pos graduacao (TAB. 7).

Tabela 7 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados quanto a pés graduacao

Pés-graduacéao ‘ Frequéncia %
MBA/Especializacéo incompleto 2 20,0
MBA/Especializagdo completo 2 20,0
Mestrado incompleto 1 10,0
Sem pos-graduacao 5 50,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados confirmam o perfil educacional do setor da construgéo civil, com baixa
formacao, e conforme os resultados encontrados na Pesquisa de Emprego e
Desemprego (DIEESE, 2011) realizada no Distrtito Federal e regides metropolitanas
do Brasil 48 a 60% dos trabalhadores com formacéo até o ensino fundamental

incompleto atuam na industria da construcgao civil.

5.1.1 Estado de Saude e Habitos de Vida

Os dados em relacdo ao consumo de bebidas alcodlicas demonstram que 18, ou
60%, participantes consomem bebidas alcodlicas, sendo que 12, ou 66,7%,
consomem de uma a cinco unidades por semana e seis, ou, 33,3%, de seis a 15
unidades (TAB. 8). Uma unidade de bebida corresponde a uma taca de vinho, uma

caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou uma dose de destilado.
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Tabela 8 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados em relacdo ao consumo
semanal de bebida alcodlica

Consumo de bebida alcodlica Frequéncia %

Sim 18 60,0
Nao 12 40,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 9 - Distribuicéo dos sujeitos pesquisados em relagdo ao nimero
de unidades de bebida alcodlica por semana

Unidades semanais médias
de consumo de bebida Frequéncia %
alcodlica
1 a 5 unidades 12 66,7
6 a 15 unidades 6 33,3
Total 18 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados relativos a frequéncia com que tém bebido atualmente foram idénticos:
nove, ou 50 %, gestores afirmaram que estdo consumindo menos que de costume e
nove, ou 50% gestores também estdo consumindo a mesma quantidade que de
costume (TAB. 10).

Tabela 10 - Frequéncia do consumo de bebida alcodlica

Frequéncia de consumo de
bebida alcodlica nos ultimos Frequéncia %
3 meses
O mesmo que de costume 9 50,0
Menos que de costume 9 50,0
Total 18 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao uso do cigarro, 26 gestores, ou 86,7%, afirmaram n&o possuir este
habito (TAB.11).

Tabela 11 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados,
por consumo de cigarro

Fumo Frequéncia %
Sim 4 13,3
Néo 26 86,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Em estudo publicado pela Rede de Desenvolvimento Humano, do Banco Mundial
(IGLESIAS et al., 2007), com o intuito de verificar o tabagismo no Brasil e o papel do
Programa Nacional de Controle do Tabagismo, vem se verificando uma reducao no
consumo total de fumo desde 1990. O percentual de consumidores de cigarros entre
0S gestores pesquisados demonstra uma tendéncia de reducdo do consumo. O
controle do tabagismo é importante no combate ao céncer e a doencas
cardiovasculares, sendo a principal causa de cancer de pulmé&o no Brasil (IGLESIAS
et al., 2007).

Tabela 12 - Frequéncia do consumo de cigarro

Frequéncia do uso de fumo Frequéncia %
O mesmo que de costume 2 50,0
Menos que de costume 2 50,0
Total 4 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a presenca de problemas de saude, 20, ou 66,7%,gestores afirmaram ndo
apresentar patologias ou doencas. Ndo houve ocorréncia de infarto cardiaco (TAB.
13).

Tabela 13 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados pela ocorréncia de
problema de salde

Problema de salde Frequéncia %
Sim 10 33,3
Nao 20 66,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Dos gestores que apresentaram problemas de saude as patologias mais relatadas
foram: hipertenséo (cinco gestores), gastrite (trés gestores), diabetes (dois gestores)
e colite (um gestor) (TAB. 14).

Tabela 14 - Problemas de salde mais citados pelos
sujeitos pesquisados

Problema de salde Nume;\ro .de
ocorréncias
Hipertensdo 5
Gastrite 3
Diabetes 2
Colite 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Levantamento do Ministério da Saude constatou que a estimativa de hipertenséo
para a populacdo acima de 40 anos no Brasil é de 35% e que as principais causas
para a doenca sdo: o consumo de alcool e cigarro, sedentarismo, obesidade e ma
alimentacdo (DIEESE, 2011). O percentual encontrado entre 0s gestores
pesquisados esté inferior ao levantamento. O resultado pode ser explicado pelo fato
de apenas 10, ou 33,2% pesquisados terem 40 anos ou mais e baixo consumo de

cigarro.

A pratica regular de atividade fisica é realizada por apenas sete gestores, ou 23,3%,
sendo que, 11 ou 36,7%, relataram que praticam algumas vezes (TAB. 15).

Tabela 15 - Distribuicdo dos sujeitos em relagao a prética regular de
atividade fisica

Pratica regular de atividade

fisica Quantitativo %
Sempre 4 13,3
Na maioria das vezes 3 10,0
Algumas vezes 11 36,7
Raramente 6 20,0
Nunca 6 20,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados encontrados demonstram que a maior parte dos sujeitos pesquisados nao
pratica atividade fisica regular. A atividade fisica tem-se mostrado importante para a
saude em geral. Alguns estudos evidenciam que a atividade fisica regular aumenta a
toler&ncia ao estresse (TAMAYO, 2001). Estudo realizado por Tamayo (2001) com
192 sujeitos de uma instituicdo publica de grande porte em Brasilia mostra que o
nivel de estresse foi superior naqueles que nao praticavam atividade fisica regular.
Zille (2005) encontrou resultados semelhantes em pesquisa realizada com 547
gestores, de diferentes organizacOes brasileiras. Aproximadamente 50% raramente
ou nunca pratica atividade fisica regular; e apenas 23% praticam essa atividade com

regularidade.

Entre os sujeitos pesquisados, 18, ou 60%, disseram praticar alguma atividade por
hobby (TAB. 16).
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Tabela 16 - Distribuicéo dos sujeitos em relagao a pratica de alguma
atividade por hobby

Possui hobby ‘ Quantitativo %
Sim 18 60,0
Nao 12 40,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

As atividades mais citadas como hobby foram: préatica de atividade fisica, ouvir
musica, andar a cavalo e fazer trilha ou pescar (TAB. 17).

Tabela 17 - Hobbies mais praticados pelos sujeitos pesquisados

Possui Hobbies Numeiro ple

ocorréncias
Caminhar/ academia/jogar futebol 7
Ouvir musica/tocar instrumento 5
Viajar 3
Andar a cavalo/fazer trilha/pescar 3
Ler 2
Curtir a familia 1
Frequentar bares e clubes 1

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar do numero reduzido de gestores que praticam atividade fisica regular, a
pratica de atividade por hobby demostrou-se como um hébito frequente entre 60%

0s gestores pesquisados.

5.1.2 Variaveis Ocupacionais

Nesta secdo, analisam-se algumas variaveis em relacao ao trabalho dos gestores da
empresa Tridngulo como: local de trabalho, nivel hierarquico, tempo na funcédo de

gestor e carga horaria semanal de trabalho.

Em relacdo ao local de trabalho observou-se que 21 gestores, ou 70%, atuam em

obras externas (obras localizadas nas areas da mineradora VALE) (TAB. 18).
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Tabela 18 - Distribuicao dos gestores pesquisados, por setor de trabalho

Area/Setor de trabalho Frequéncia %
Escritério Geral (sede da 9 300
empresa)

Obras externas 21 70,0
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar os dados relativos a posi¢cao hierarquica na empresa, constatou-se que
20, ou 66,7%%, gestores atuam no nivel operacional; oito, ou 26,7%,em nivel

intermediéario, e apenas dois, ou 6,6% em nivel estratégico (TAB. 19).

Tabela 19 - Distribuicdo dos gestores pesquisados, por nivel hierarquico

Nivel Hierarquico na estrutura a
= Frequéncia %
de gestao
Geréncia Estratégica 2 6,7
Geréncia Intermediaria 8 26,7
Geréncia Operacional 20 66,7
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao tempo na funcdo de gestéo, 16, ou 53,3%, atuam entre um a trés ano; ha
mais de seis anos, 10 gestores, ou 33,3%; ha menos de um ano, dois, ou 6,7% e de

quatro a seis anos, dois, ou 6,7% (TAB. 20).

Tabela 20 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por tempo na
funcéo de gestdo

Tempo nafuncdo de gestéo ‘ Quantitativo %
Menos de 1 ano 2 6,7
De 1 a 3 anos 16 53,3
De 4 a 6 anos 2 6,7
Mais de 6 anos 10 33,3
Total 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados relativos a carga horaria semanal de trabalho dos gestores demonstrou
gue 24, ou 87,8 %, trabalham mais de 44 horas; 10, ou 37% trabalham 44 horas; 10,
ou 37%, entre 48 e 50 horas; e apenas quatro, ou 13,8%, entre 51 e 60 horas (TAB.
21).
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Tabela 21 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados, por jornada de trabalho
semanal efetiva

Jornada de trabalho semanal ‘ Quantitativo %

40 horas 2 6,7
42 horas 1 3,7
44 horas 10 37,0
48 e 50 horas 10 37,0
51 e 60 horas 4 13,8
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Estudo setorial da construcéo civil realizado pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2009) verificou que, de maneira
geral, a jornada de trabalho no setor era de 44 horas semanais com variagdo de
acordo com a regido e vinculo trabalhista sendo que 44 horas é a jornada legal. Os
dados encontrados neste estudo demonstram que a maioria dos gestores nao
pratica horas semanais extensas ou acima de 50 horas, conforme dados
encontrados no estudo citado.

No préximo item, apresenta-se o diagnostico do estresse ocupacional, assim como
os construtos do MTEG: sintomas, fontes de tens&o no trabalho, fontes de tenséo do
individuo e do papel gerencial, mecanismos de regulacao e indicadores de impactos

na produtividade.

5.2 Diagnéstico do Estresse Ocupacional

O diagndstico do estresse ocupacional dos sujeitos da pesquisa foi realizado por
meio do questionario aderente ao modelo Modelo Tedrico de Estresse entre
Gestores (MTGE), desenvolvido por Zille (2005). Para a analise e a interpretacéo
dos dados, foram seguidos os critérios estabelecidos pelo autor, que estabelece
guatro niveis: auséncia de estresse, estresse leve a moderado, estresse intenso e

estresse muito intenso (TAB. 22).
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Tabela 22 - Valores de referéncia para caracterizacdo quanto ao
nivel de estresse

Nivel de estresse Valor de referéncia
Auséncia de estresse <1,75
Estresse leve a moderado >ou=1,75e<2,46
Estresse intenso > ouigual 2,46 e < 3,16
Estresse muito intenso > ou igual 3,16

Fonte: Zille, 2005, p. 222

Os niveis de estresse utilizados para analise podem ser definidos da seguinte forma
(ZILLE, 2005, p. 194):

Auséncia de estresse — significa a ocorréncia de um bom equilibrio entre a
estrutura psiquica do individuo e as pressfes psiquicas advindas de
situagbes tais como trabalho, familia, aspectos sociais e caracteristicas
proprias, entre outras.

Estresse leve a moderado — j& indica a ocorréncia de manifestacées de
estresse, no entanto, em grau compensado, podendo ndo gerar impactos
muito importantes no individuo. Caso esse estado persista por um periodo
mais longo de tempo (trés a quatro semanas), pode ocorrer uma tendéncia
de agravamento na sua intensidade, passando a comprometer a estrutura
psiquica do individuo, podendo afetar aspectos
comportamentais/emocionais e organicos, com reflexos nas atividades
profissionais.

Estresse intenso — nesta situacdo, o individuo ja convive com alguns dos
principais sintomas de estresse de forma importante, como nervosismo
acentuado, ansiedade (sensacao de vazio, expectativa acentuada), angustia
(aflicdo, sensacdo de impoténcia diante dos problemas), fadiga (baixo nivel
de energia), dificuldade de concentracdo no trabalho, insénia, dor nos
musculos do pesco¢o e ombros por tensdo, dor de cabeca por tenséo,
indisposi¢cdo gastrica, palpitacdes (sentir o coracdo bater forte em alguns
momentos) e autoestima baixa, entre outros. Neste nivel, o individuo
apresenta problemas de concentracéo, tendo dificuldades de realizar as
suas atividades, de maneira geral. O trabalho passa a ser impactado de
forma importante, gerando queda na produtividade. As condi¢des organicas
e psiquicas apresentam alteragfes e, na maioria dos casos requerem
tratamento.

Estresse muito intenso — este quadro é bastante agravado, o individuo
perde quase que totalmente a sua capacidade de trabalho. E iminente a
necessidade de tratamento clinico e psicolégico, visando a eliminagcdo das
causas de desequilibrio da relacao entre a estrutura psiquica e as pressdes
psiquicas advindas do ambiente. A capacidade de concentracdo fica
seriamente comprometida e, as dificuldades se acentuam em termos gerais.
O trabalho passa a ser impactado de forma muito importante, gerando
gueda significativa de produtividade, ou mesmo, a impossibilidade da sua
realizacdo. Os sintomas se acentuam e sdo os mesmos do nivel anterior.
Na maioria dos casos exige afastamento das atividades, inclusive do
trabalho.

A TAB. 23 apresenta a andlise descritiva do nivel de estresse dos gestores
pesquisados. Nove, ou 30%, gestores apresentaram quadro de estresse variando de
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leve a moderado a intenso. S&o trés, ou,10%, com nivel de estresse leve a
moderado e seis, ou 20% com estresse intenso. Os participantes que nao
apresentam quadro de estresse foram: a maioria, 21, ou 70%. Os resultados
demonstram que estes individuos vém apresentando bom equilibrio entre suas

estruturas psiquicas e as exigéncias psiquicas advindas das situacdes de trabalho.

Tabela 23 - Analise descritiva do nivel de estresse ocupacional

Nivel de - . Modg . . Percentil | Percentil
N % Média | Mediana | Desvio | Minimo | Maximo
estresse ~ 25 75
padréo

Auséncia 70 1,437 1,466 1,000 0,190 1,000 1,678 1,284
de 21

estresse

Estresse

leve a 3 10 2,067 2,079 1,800 0,227 1,814 2,387 1,818
moderado

E5resEE 20 2,905 2,851 2,800 0,145 2,795 3,069 2,795
intenso

Total 30 100

Fonte: Dados da pesquisa

Pela andlise dos resultados os valores de referéncia para o nivel de estresse
variaram entre 1,000 (minimo) e 3,069 (maximo) entre os sujeitos da pesquisa. Dos
gestores com estresse leve a moderado 75% (percentil 75) apresentaram nivel de
estresse com valor até 2,264 e 0s gestores com estresse intenso 25% (percentil 25)

com nivel de estresse até 2,795.

Também é possivel perceber que entre 0s gestores pesquisados com estresse leve
a moderado o nivel de 1,800 (moda) apareceu com maior frequéncia e que nos
gestores com estresse intenso prevaleceu o nivel de estresse com valor de 2,800
(moda). Percebe-se ainda que o desvio-padrao encontrado no nivel de estresse
intenso foi 0,145, demostrando um nivel de estresse semelhante entre os gestores

com estresse intenso.

Os valores encontrados para nivel de estresse entre 0s gestores neste estudo séo
inferiores aos achados de outras pesquisas. Os resultados encontrados por Zille,
Braga e Zille (2007) em pesquisa realizada com 950 executivos de diversas
instituicbes brasileiras sobre o diagnostico de estresse demonstrou que 43% dos
executivos estavam com estresse leve a moderado, 23% com estresse intenso, 5%

com estresse muito intenso e 29% com auséncia de estresse.
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Também em resultados de pesquisa realizada por Zille (2005) com 550 gestores que
atuavam em 15 empresas brasileiras de diversos setores da economia, foi
identificado que 63% desses sujeitos apresentavam quadro de estresse, sendo 45%
com estresse leve a moderado e 18% com manifestacdes de estresse intenso e
muito intenso. Em outra pesquisa como a de Couto (1987) que pesquisou executivos
em atuacdo em quatro estados brasileiros (S&o Paulo, Bahia, Espirito Santo e
Distrito Federal), obteve-se como resultado que 68,1% dos executivos apresentavam
quadros de estresse. Os quadros mais criticos, estresse intenso e muito intenso,

foram da ordem de 44,2%.

De acordo com os dados da TAB. 24, é possivel perceber que o nivel operacional de
gestdo apresentou maior numero de individuos diagnosticados com estresse seis,
ou 20,0%, e que nenhum dos gestores que atuam na geréncia estratégica
apresentou quadro de estresse.

Tabela 24 - Relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e a fungdo ocupada

Nivel de estresse Gestores

Funcao Auséncia Leve a Intenso Muito com estresse Total

Ocupada moderado Intenso
N[ % [ N] % [ N| % | N[ % N | % N | %

Geréf‘c.'a 2 6,6 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6,6
estratégica
_Gerenqa_ 5 16,7 1 33 2 6,7 0 0 3 10,0 8 26,7
intermediaria

Gerencia 14 46,7 5 16,7 1 3,3 0 0 6 20,0 20 66,7
operacional

Total 21 700 6 200 3 100 9 0,0 9 30,0 30 100,0

Notas: 1) A geréncia estratégica é composta pelos proprietarios da empresa, a geréncia intermediaria
por engenheiros e coordenadores de departamentos e a geréncia operacional pelos
encarregados de obras.

Fonte: Dados da pesquisa

Embora os resultados demostrem maior incidéncia de estresse no nivel operacional,
ndo houve diferenca estatisticamente significava, em meédia, entre 0s niveis
hierarquicos. Também n&do houve associacdo entre o estresse ocupacional e a

funcdo ocupada pelos gestores.

Ainda analisando os resultados globais da pesquisa em relacdo a outras pesquisas
mencionadas (ZILLE; BRAGA; ZILLE, 2011; ZILLE, 2005; COUTO, 1987) observa-

se que 0s gestores com estresse sdo da ordem de 30%, ao passo que nessas
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pesquisas o percentual de gestores com manifestacdo de estresse varia de 63% a
71%.

Uma explicacéo para a discrepancia dos resultados pode considerar, de acordo com
Dejours (2007), que os mecanismos psicolégicos mais frequentes nas estratégias
defensivas sado a negacgao e a racionalizagdo. A manifestacdo destes mecanismos
pode ter ocorrido em relacdo aos sujeitos pesquisados. A negacdo pode ser
sinalizada pela banalizacdo das dificuldades vivenciadas no cotidiano, negando o
trabalho como promotor do adoecimento. Desta forma, pode ter ocorrido a utilizacao
deste mecanismo de defesa para lidar com o sofrimento e com as fontes de tensao
excessiva no trabalho. Estas estratégias de defesa apresentam um funcionamento
inconsciente e tém como funcdo minimizar a percepcdo daquilo que faz sofrer
(DEJOURS, 2007).

Outro aspecto que pode ter ocorrido é a manipulacdo dos dados informados nas
respostas dos questionarios visando a preservacdo do estado psicolégico dos
gestores, embora o0 questionario aplicado ndo preconizasse a identificacdo, além de
informacdes da pesquisadora aos sujeitos em relacdo a confidencialidade das
informacgdes prestadas e que estas seriam analisadas em termos globais,

Na sequéncia apresentam-se os resultados referentes aos cinco construtos do
MTEG: sintomas, fontes de tenséo no trabalho, fontes de tens&o do individuo e do
papel gerencial, mecanismos de regulacdo e indicadores de impacto na

produtividade.

5.2.1 Sintomas de estresse

A incidéncia de sintomas relacionados ao estresse entre 0s gestores pesquisados
serviu de base para o diagnostico do nivel de estresse ocupacional. Para avaliar a
frequéncia dos sintomas, os gestores deveriam marcar a resposta com a qual mais
se identificavam em uma escala de 1 a 5, sendo 1 Nunca; 2 Raramente; 3 Algumas
vezes; 4 Frequente; e 5 Muito frequente. Posteriormente, em funcédo do diagnostico
de estresse (TAB. 25), os sujeitos foram distribuidos em dois grupos, gestores sem

estresse e gestores com estresse, conforme dados constantes da TAB. 25, a seguir.
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Os dados da TAB. 25 revelam que todos os sintomas relacionados ao estresse
ocupacional foram expressivamente mais frequentes no grupo de ‘gestores com

estresse’ do que no grupo de ‘gestores sem estresse’.

A frequéncia maior ocorreu nos sintomas: nervosismo (89%), dor nos musculos do
pescoco (78%) e insdnia (78%), presentes em mais 70% dos gestores com estresse.
Angustia (67%), fadiga (67%), falta ou excesso de apetite (67%), palpitacbes (56%)
e periodos de depressao (56%) manifestaram-se em mais de 50% dos gestores com
estresse. Estes sintomas também foram verificados no grupo sem estresse, porém
com frequéncias baixas. Este construto revelou-se importante para explicar o

estresse entre os gestores pesquisados.

Cooper, Cooper e Eaker (1988) afirmam que as diferencas individuais de
personalidade, comportamento, maturidade, capacidade de respostas, ambiente

social e estrutura fisica e cultural influenciam o aparecimento dos sintomas do

estresse.
Tabela 25 - Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional
(Continua...)
Sintoma Gestores sem estresse Gestores com estresse

N % N | %

Nervosismo 7 33 8 89

Dor nos musculos do pescoco e 4 19 7 78

ombros

Insénia 6 29 7 78

Angustia 3 14 6 67

Fadiga 7 33 6 67

Falta ou excesso de apetite 1 5 6 67

Periodos de depressao 2 5 5 67

Palpitacbes 1 5 5 56

Ansiedade 2 10 4 56

Irritabilidade féacil 2 10 4 44

IndlAsposugao gastrica ou dor no 0 0 4 44

estbmago

Perda e/ou oscilacdo do senso 1 5 4 44

de humor

Dor' discreta “no peito quando 3 14 3 33

esta sob tensao

Uso de bebidas alcodlicas para 0 0 3 33

aliviar a tenséao
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Tabela 25 - Frequéncia dos sintomas relacionados ao estresse ocupacional
(Concluséo)

) Gestores sem estresse Gestores com estresse
Sintoma N % N ‘ %

Tontura, vertigem 2 10 2 22
Dor 9e cabeca ocasionada por 0 0 5 22
tensdo

Uso ~de cigarros para aliviar a 1 5 5 22
tenséo

Péanico 0 0 2 22
impetos de raiva 5 24 0 0
Total 21 100 9 100

Nota: 1) Em cada indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ do questionério
foram consideradas para determinacé@o da frequéncia dos sintomas. 2) Gestores sem estresse
:21, gestores com estresse: 9

Fonte: Dados da pesquisa

Estudo realizado por Braga (2008) com 62 gestores de uma empresa de prestacao

de servigco para o setor de energia elétrica revelou que fadiga (24,19%), dor nos

musculos do pescoc¢o (20,97%) e nervosismo (17,74) foram os trés principais

sintomas relatados entre os gestores com quadro de estresse intenso. Na pesquisa

de Zille (2005), a ansiedade apareceu em primeiro lugar, entre os gestores com

estresse intenso e muito intenso, 74%, seguida de nervosismo (73,47%), fadiga

(61,22%) e dor nos musculos do pescoco e ombros (60,20%). Os resultados

encontrados no presente estudo sao similares aos estudos anteriores.

5.2.2 Fontes de Tensao

As fontes de tensdo sdo compostas por dois construtos: fontes de tensdo no
trabalho e fontes de tenséo do individuo e do papel gerencial, os quais sao descritos

a sequir.

5.2.2.1 Fontes de tensao no trabalho

Para a analise das fontes de tensdo no trabalho, Zille (2005) propde quatro
construtos de segunda ordem que explicam as fontes de tensdo: processos de
trabalho; relacbes no trabalho; inseguranca na relacdo de trabalho; e convivéncia

com individuos de personalidade dificil, explicados por seus indicadores (TAB. 26).

De acordo com os dados apresentados percebe-se que houve maior frequéncia nos
indicadores de fontes de tens&o entre 0s gestores com estresse. A realizacdo de
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véarias atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranca; e pressao excessiva
no trabalho nos seus diversos aspectos apresentaram frequéncia 4, ou 44%,
seguida de metas de trabalho em excesso, gerando grande desgaste na sua
execucao, acompanhamento e avaliacdo; e muitos prazos e prazos apertados, como
rotina no trabalho (3, ou 14,3%). Entre os gestores sem estresse, os indicadores
citados com maior frequéncia foram: a realizacdo de varias atividades ao mesmo
tempo com alto grau de cobranca; pressdo excessiva no trabalho nos seus diversos
aspectos; e metas de trabalho em excesso, gerando grande desgaste na sua

execucgao, acompanhamento e avaliacdo, apresentaram frequéncia 3, ou 14,3%.

O fato de perceberem as fontes de tensao pode auxiliar no enfrentamento e reducéo
dos casos de estresses entre 0s gestores. Segundo Couto (1987) uma das
alternativas para evitar tensdo excessiva é conhecer as fontes de tensao e trabalhar

sobre elas.

Resultados de outros estudos também indicaram que as principais fontes de tenséo
no trabalho s&o: sobrecarga e pressdo no trabalho (ZILLE; BRAGA; MARQUES,
2008, 2005; BRAGA, 2008; COUTO, 2008)

Tabela 26 — Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tens&o no trabalho

Indicadores de fontes de Gestores sem estresse Gestores com estresse
tens&o no trabalho N % N %
Realizac&o de vérias atividades
ao mesmo tempo, com alto grau 3 14,3 4 44 .4

de cobranga.

Presséo excessiva no trabalho
nos seus diversos aspectos
Metas de trabalho em excesso,
gerando grande desgaste na sua
execugdo, acompanhamento e
avaliacéo.

Muitos prazos e prazos
apertados, como rotina no 2 9,5 3 33,3
trabalho.

Conviver com “espalha-brasas”

(individuo estressado, ansioso, 0 0,0 2 22,2
desequilibrado emocionalmente).

Decisfes tomadas por pessoas

"mentalmente desequilibradas" 1 4,8 1 111
(perversas e/ou neur6ticas).

Total 21 100, 9 100,

3 14,3 4 44,4

3 14,3 3 33,3

Nota: Em cada indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ do questionario foram
consideradas para determinacdo da frequéncia. 2) Gestores sem estresse :21, gestores com
estresse: 9

Fonte: Dados da pesquisa
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5.2.2.2 Fontes de Tenséo do Individuo e do Papel Gerencial

Fontes de tensédo do individuo e do papel gerencial é um construto de primeira
ordem explicado por quatro construtos de segunda ordem: estilo e qualidade de
vida, responsabilidades acima dos limites, trabalho dos gerentes e desmotivacao.
Para uma analise mais detalhada, este construto, foi desmembrado em dois: fontes

de tensao do papel gerencial e fontes de tenséo do individuo.

Em relacdo ao construto fontes de tensdo do individuo, os dados da TAB. 27
mostram que no grupo de gestores com estresse, ter que pensar ou fazer duas ou
mais coisas ao mesmo tempo, apresentou maior frequéncia, 4 ou 44%; seguida de:
ter o dia muito tomado com uma série de compromissos assumidos, com pouco ou
nenhum tempo livre; e ndo conseguir desligar-se do trabalho, frequéncia 3, ou
33,3%.

O grupo de gestores com estresse apresentou frequéncia maior em todos o0s

indicadores do construto quando comparados ao grupo sem estresse.

Tabela 27 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tensao do individuo

Indicadores de fonte de tensdo do Gestores sem estresse Gestores com estresse
individuo N % N %

Pensar e/ou realizar frequentemente
duas ou mais coisas ao mesmo
tempo, com dificuldade de conclui- 2 9,5, 4 44,4
las, mesmo quando ndo ha

exigéncias para tal.

Ter o dia muito tomado com uma

série de compromissos assumidos, 2 9,5 3 33,3
com pouco ou nenhum tempo livre.
Metas de trabalho em excesso,
gerando grande desgaste na sua

~ 1 4.8 3 33,3
execucao, acompanhamento e
avaliacéo.
N&o conseguir desligar-se do 1 48 1 11,1
trabalho.
Levar a vida de forma muito corrida,
realizando cada vez mais trabalho 0 0.0 1 111
em menos tempo, mesmo quando
nao ha exigéncias para tal.
Ter os horarios de descanso 0 0.0 1 111
tomados pelo trabalho.
Total 21 100,0 9 100,00

Nota: Em cada indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ do questionario foram
consideradas para determinacdo da frequéncia. 2) Gestores sem estresse :21, gestores com
estresse: 9

Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados relativos a fontes de tensdo especificas do trabalho de gerente sao
apresentados na TAB. 28. Entre o grupo de gestores com estresse a situagdo mais
citada como fonte de tensédo do papel gerencial foi "Vivenciar conflitos por ter que,
ao mesmo tempo, ser inovador e dotado de autonomia e estar sujeito as normas da
instituicao”, (44,4%) e "Sentir que os resultados estdo ‘de bom tamanho’, mas néo
poder manifestar essa percep¢do para o grupo/instituicdo, tendo que solicitar a
equipe resultados ainda mais desafiadores”, (44,4%). Entre os gestores sem
estresse, "Sentir que os resultados estdo ‘de bom tamanho’, mas nao poder

manifestar essa percep¢ao para o grupo/instituicdo, tendo que solicitar a equipe

resultados ainda mais desafiadores” foi citado por 14,3%.

Houve diferenca significativa nos indicadores do construto fontes de tenséo
especificas do trabalho do gerente entre os gestores com estresse e 0s gestores
sem estresse. Os dados das TAB. 27 e 28 demonstram que as fontes de tens&o séo

percebidas e relatadas pelos individuos com estresse.

Estes resultados sdo importantes para a organizacdo atuar na prevencdo do
aumento de casos de estresse entre 0s gestores.

Tabela 28 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo especificas
do trabalho do gerente

(Continua...)
. ~ Gestores sem Gestores com
Indicadores de fontes de tensdo
especificas do trabalho do gerente estresse estresse
N | % N KD

Sentir que os resultados estao “de bom
tamanho”, mas nao poder manifestar essa
percepc¢ao para o grupo/instituicdo, tendo que 3 14,3 4 44,4
solicitar a equipe resultados ainda mais
desafiadores.
Vivenciar conflitos por ter que, ao mesmo
tempo, ser inovador e dotado de autonomia e 0 0,0 4 44,4
estar sujeito as normas da institui¢&o.
N&o poder agir de forma autoritaria e ter que 0 0.0 2 222

ser autoritario em determinadas ocasifes.
Ter de compatibilizar entre a necessidade de
descentralizacdo e a concentracdo de poder 1 4,8 1 111
no topo da instituic&o.

Conviver com situagfes de tenséo excessiva,
inerentes as relagdes humanas no trabalho.
Conhecer o que é qualidade de vida e sua
importancia e nao ter tempo de praticar esses 1 4,8 1 111
conceitos, devido a absorcao pelo trabalho.

2 9,5 1 111
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Tabela 28 - Frequéncia dos indicadores do construto fontes de tenséo especificas
do trabalho do gerente
(Conclusao)

. ~ Gestores sem Gestores com
Indicadores de fontes de tensao
especificas do trabalho do gerente estresse estresse

N | % N | %

Ter dificuldades de compatibilizar os
compromissos de trabalho com os 0 0,0 1 11,1
compromissos de familia, sociais, entre outros
Média 21 100,0 9 100,0

Notas: 1) Em cada indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ do questionario
foram consideradas para determinagdo da frequéncia. 2) Gestores sem estresse :21, gestores
com estresse: 9

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre quais fatores consideravam mais importantes para a
reducdo das fontes de tensdo ou estresse, 0s gestores citaram a necessidade de:
“Planejamento, administracdo do tempo” (4), “Passar confianca, motivacao” (4),

“Organizacao” (3), “Didlogo”, “boa comunicacdo com diretores” (3) (TAB. 29).

Os resultados da TAB. 29 demonstram uma necessidade de melhoria no sistema de
gestdo da empresa pesquisada no sentido de planejamento e adequacédo dos canais

de comunicacdo com os funcionarios.

Tabela 29 - Fatores citados como o0s mais importantes para redugéo
das fontes de tensdo ou estresse no ambiente de trabalho
Itens mais importantes para que o
ambiente seja menos tenso ou Ndmero de citagbes
estressante
Planejamento, administracdo do tempo
Passar confianca, motivacéo
Organizacgéo
Diélogo, boa comunicac¢do com
diretores
Trabalhar com equipamentos
apropriados dentro das normas de 3
seguranca
Fonte: Dados da pesquisa

w W s~ b

5.2.3 Mecanismos de Regulacao

Mecanismos de regulacdo sdo as estratégias que o0s gestores utilizam ou
conseguem desenvolver no ambiente de trabalho ou no ambiente externo para
reduzir as fontes de tensdo. O MTEG propde quatro construtos de segunda ordem

para explicar os mecanismos de regulagao: interagédo e prazos,)descanso regular,
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experiéncia no trabalho e atividade fisica e seus indicadores. Estes mecanismos séo
importantes na prevengao do estresse. Quanto maiores os valores relatados nos

indicadores, menores o0 aparecimento de sintomas.

A frequéncia de cada indicador que compde este construto nos grupos de gestores
diagnosticados com estresse e sem estresse esta expressa na TAB. 30.

Tabela 30 - Frequéncia dos indicadores do construto mecanismos de regulagéo

Gestores sem Gestores com
Mecanismos de regulacéo estresse estresse
N | % N | %
Possibilidade de gozar as férias 19 90,5 5 555
regularmente.
Tempo disponivel para relaxar/descansar. 14 66,6 5 55,5
Possibilidade de questionar prazos e
prioridades com os seus superiores, quando 12 57,0 2 22,2
necessario.
Experiéncia pessoal na solugéo de
dificuldades no trabalho. 10 41,6 2 22,2
Possibilidade de atrasar os cronogramas de 38,0 3 333
trabalho
Periodicidade de cobranc¢as na institui¢ao. 2 9,5 2 22,2
Reallgaqao Qe programa de exercicio fisico 7 33.3 3 333
planejado/orientado.
Total 21 100,00 9 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os indicadores da TAB. 30 mostram que 0s mecanismos de regulacdo mais
utilizados, pelos gestores sem estresse foram: “Possibilidade de gozar as suas férias
regularmente” (90,5%); “Tempo disponivel para relaxar/descansar’ (66,6%); e
“Possibilidade de questionar prazos e prioridades com seus superiores” (57%).
Entre os gestores com quadro de estresse: “Possibilidade de gozar as suas férias
regularmente” (55,5%); “Tempo disponivel para relaxar/descansar” (55,5%) também
aparecem como importantes mecanismos de regulacdo no enfrentamento do

estresse.

A pratica de atividade fisica é considerada uma das estratégias mais importantes
para o enfrentamento do estresse. Ha evidéncias de que a atividade fisica regular
aumenta a tolerancia ao estresse (TAMAYO, 2001). Esta estratégia foi pouco
utilizada pelos gestores dos dois grupos. O incentivo a pratica de atividade fisica
pode ser uma importante ferramenta para a reducdo do nivel de estresse entre os

gestores.
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Os gestores pesquisados também foram questionados quanto as estratégias
pessoais utilizadas para reduzir o impacto das situagbes tensionantes. As
estratégias com maior numero de citacbes foram: “Afastar momentaneamente da
atividade pressao” (5), “Conversar/pensar nas atitudes a tomar” (5) “Relaxar” (Beber

agua, tomar café, comer doce) (4) e "Praticar atividade fisica” (4) (TAB. 31).

Tabela 31 - Estratégias pessoais utilizadas para reduzir o impacto de situacdes

tensionantes

Estratégias pessoais Namero de citacbes

Afastar momentaneamente da
atividade/ momento de pressao
Praticar atividade fisica

Beber agua, tomar café, comer doce
Conversar/pensar nas atitudes a tomar

Ser ducado/respeitar 0
funcionério/usar a calma
Passear, viajar com familia e amigos

Equilibrio/controle emocional

5

N N W OB~ B

Fonte: Dados da pesquisa

As estratégias adotadas, em sua maioria, mostram-se saudaveis. Os gestores, no
entanto, devem ficar atentos a ingesta de doces e café em quantidade excessiva. O
excesso de acucar pode provocar aumento dos indices glicémicos e,

consequentemente, o aparecimento de diabetes.

Em seguida sdo abordados os indicadores de impactos na produtividade dos
gestores, decorrentes das situacOes tensionantes do trabalho, bem como do

estresse.

5.2.4 Indicadores de Impacto na Produtividade

Este construto tem por objetivo verificar 0 quanto o estresse pode impactar o
desenvolvimento do trabalho dos gestores. A TAB. 32 apresenta a frequéncia com
gue os indicadores apareceram no grupo de gestores sem estresse e no grupo de

gestores com estresse.
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Tabela 32 - Frequéncia dos indicadores de impactos na produtividade

Gestores sem Gestores com
Mecanismos de regulacéo estresse estresse
N | % N | %
Excessivo _desgaste nos relacionamentos 0 0.0 2 222
interpessoais, no trabalho ou fora dele.
Desejo de trocar de emprego com frequéncia. 1 4,8 1 111
Dificuldade de lembrar fatos recentes
relacionados ao trabalho que anteriormente 1 4,8 1 11,1
eram facilmente lembrados.
Perder o controle sobre os eventos da vida
(trabalho, familia, relacionamentos, entre 0 0,00 1 11,1
outros).
Estar sentindo grande desmotivacdo com o > 95 1 111
trabalho.
Queda na produtividade. 0 0,0 1 11,1
Total de gestores 21 100,0 9 100,0

Nota: Em cada indicador, somente as respostas ‘frequente’ e ‘muito frequente’ foram consideradas
para determinacéo da frequéncia.
Fonte: Dados da pesquisa

Os indicadores demonstram que 0s niveis de estresse identificados pouco impactam

no trabalho dos gestores.

A segquir, analisa-se a relacéo entre os niveis de estresse ocupacional e algumas

variaveis demograficas e ocupacionais.

5.3 Relacdo do Estresse Ocupacional com Variaveis Demogréaficas e
Ocupacionais

Para uma analise mais aprofundada dos dados obtidos, aplicou-se foi o teste do qui-
quadrado, de Pearson com o objetivo de captar relagbes entre as variaveis
demograficas e ocupacionais, de um lado e o estresse ocupacional, de outro. Os
dados foram analisados em relacdo ao nivel de estresse. Considerou-se que as
associacOes foram estatisticamente significativas quando se obteve o p-valor < 0,05.
Os resultados dos testes estdo no APENDICE A.

Primeiro, analisou-se a relacdo entre o género e o nivel de estresse ocupacional
(TAB. 33). E possivel perceber que ha maior propor¢do do sexo masculino com
diagnostico de estresse. Mas, comparando os valores totais de homens e mulheres,
dos 26 homens seis, ou 23,7%, estdo estressados e das quatro mulheres trés, ou

75% estdo com diagnostico de estresse.
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Tabela 33 - Relacédo entre o nivel de estresse ocupacional e o género

Nivel de estresse
Género Auséncia Leve a Intenso Gestores com Total
moderado estresse
N| % | N| % |[N|% N % N %
Masculino 20 66,7 5 170 1 3,3 6 20,0 26 86,7
Feminino 1 3,3 2 64 1 3,3 3 10,0 4 13,3
Total 21 700 7 234 2 6,6 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O p-valor encontrado para o género foi de 0,062, o que ndo indica associacao
significativa entre género e estresse ocupacional. Os resultados diferem dos
achados nos estudos de Tamayo (2001) e Zille (2005), mencionados anteriormente.
Ambos encontraram diferengas significativas nos niveis de estresse entre homens e
mulheres. O género feminino apresentou nivel mais elevado no caso dessas
pesquisas. O resultado diferenciado pode ser explicado pelo fato de os homens
representarem 86,7% dos (gestores pesquisados e de a populacdo
predominantemente masculina ser uma das caracteristicas do setor da construcao

civil.

A relacao entre o nivel de estresse ocupacional e a idade dos gestores pesquisados
encontra-se da TABELA 34. A maior proporcdo de estresse (leve a moderado)
ocorreu no grupo de gestores entre 35 - 39 anos (6,9%) e 40 - 44anos (10,3%).
Entre os gestores sem estresse 0 grupo que apresentou maior propor¢ao foi o de 35
- 39anos (20,7%) e o de 30 - 34anos (13,8%).

O teste do qui-quadrado (p-valor: 0,257) ndo demonstrou associagcéo
estatisticamente significativa entre a idade dos gestores e o estresse ocupacional.
Para Couto (1987) as idades mais vulneraveis para o aparecimento do estresse
entre 0s gestores sdo entre 28 e 32, nesta faixa etaria ha uma inquietacdo pelo fato
de estar na mesma atividade profissional (entre 5 e 7 anos) e, geralmente, coincide
com a primeira crise do casamento, e a faixa entre 37 e 45 anos, na qual os
individuos comecam a se questionar em relacdo a tudo que fizeram ou adquiriram
na vida. Os resultados deste estudo estdo de acordo com a segunda proposicao do

autor.
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Tabela 34 - Relacédo entre o nivel de estresse ocupacional e a faixa etaria

Nivel de estresse

Faixa etaria Auséncia Leve a Intenso Sesliones col Total
moderado estresse

N| % | N| % |[N| % N % N %

Até 24 anos 1 3,4 0 00 1 34 1 3,4 2 6,9
25 a 29 anos 3 10,3 1 34 0 00 1 3,4 4 13,8
30 a 34 anos 4 138 O 00 1 34 1 3,4 5 17,2
35 a 39 anos 6 20,7 2 69 0 00 2 6,9 8 27,6
40 a 44 anos 1 3,4 3 103 1 34 4 13,8 5 17,2

45 a 49 anos 2 6,9 0 00 O 00 0 0,0 2 6,9
50 anos ou mais 3 10,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 10,3
Total 20 690 6 20,7 3 10,3 9 31,0 29 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A analise da relagdo entre nivel de estresse ocupacional e estado civil dos
pesquisados demonstra que entre 0s nove gestores com estresse sete, ou 23,3%,
sao casados; cinco ou, 16,7%, com estresse leve a moderado; e dois, ou 6,7%, com

estresse intenso. Dentre 0s gestores, apenas cinco sao solteiros (TAB. 35)

Tabela 35 - Relagdo entre o nivel de estresse ocupacional e estado civil

Nivel de estresse
Género Auséncia Leve a Intenso Ceslises o Total
moderado estresse

N % N % N % N % N %
Solteiro(a) 3 10,0 1 33 1 33 2 6,7 5 16,7
Casado(a)/Vive com 18 600 5 167 2 67 7 233 25 83,3
cbnjuge
Total 21 70,0 6 200 3 10,0 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O p-valor (0,71) encontrado ndo apresentou diferenca estatistica significativa entre o

nivel de estresse e o estado civil dos gestores pesquisados.

A relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel educacional dos
pesquisados, apresentado na TAB. 36, demonstra que entre oS gestores sem
estresse a maior proporcdo ocorre entre aqueles que possuem graduacdo completa
(oito, ou 26,7%) e com ensino médio completo (cinco, ou 16,7%). Ja entre 0s

gestores com estresse nao houve diferencas significativas de proporgao.
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Nivel de estresse

Nivel educacional Auséncia Leve a Intenso Sesliones col Total
moderado estresse

N| % | N| % |[N| % N % N %
Sem qualificagdo formal 0 0,0 1 3,3 0 0,0 1 3,3 1 3,3
Ensino fundamental 2 67 1 33 1 33 2 6,7 4 13,3
incompleto
Ensino fundamental 5 67 0 0,0 0 0,0 0 0,0 ) 67
completo
Ensino médio incompleto 3 10,0 2 6,7 0 0,0 2 6,7 5 16,7
Ensino médio completo 5 16,7 1 3,3 0 0,0 1 3,3 6 20,0
Graduagdo incompleta 1 3,3 0 0,0 1 3,3 1 3,3 2 6,7
Graduagdo completa 8 26,7 2 6,7 1 3,3 2 6,7 10 33,3
Total 21 70,0 6 2000 3 10,0 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

No teste do qui-quadrado (p-valor

escolaridade dos gestores e nivel de estresse ocupacional.

: 0,387), ndo foi indicada associacdo entre a

Tabela 37 - Relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e o consumo de bebida alcodlica

Nivel de estresse
Consgr_no de bebida Auséncia Leve a Intenso Gestores com Total
alcodlica semanal moderado estresse
N| % [ N] % [N] % N % N %
Nao 9 300 2 67 1 33 3 10,0 12 40,0
Sim 12 40,0 4 133 2 6,7 6 20,0 18 60,0
Total 21 700 6 20,0 3 10,0 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados encontrados para a relacédo entre consumo de bebida alcodlica e estresse
ocupacional (TAB. 37) mostram que entre 0s gestores com auséncia de estresse
ocupacional 12, ou 40%, fazem uso de bebida alcdolica. Dos gestores com estresse
leve a moderado, quatro, ou 13,3%, fazem uso de bebida alcodlica e dois, ou 6,7%
com estresse intenso. Os dados da TAB. 38,mostra que dos consumidores de

bebida alcéolica 12, ou 66,7%, consomem de uma a cinco unidades por semana.

O teste do qui-quadrado (p-valor: 0,032), realizado entre as variaveis nivel de

estresse e consumo de bebida alcodlica indicou associagdo negativa.

Estudo realizado Maffia (2013), com 181 gestores do servico publico, indicou que
73% fazem uso de bebida alcodlica, porém estatisticamente ndo houve diferenca

significativa entre o grupo de gestores com estresse e auséncia de estresse.
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A relacdo entre hébito de fumar e nivel de estresse ocupacional demonstrou que 0s
individuos que ndo fumam representam 86,7% da amostra total (TAB. 38). J& os
individuos que tém o habito de fumar somam quatro, ou 13,3% sendo dois, ou 6,7%,

com estresse leve a moderado e um, ou 3,3% com estresse intenso.

Tabela 38 - Relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e o habito de fumar

Nivel de estresse
Fumo Auséncia Leve a Intenso Gestores com Total
moderado estresse
N| % | N[ % [N|] % N % N %
N&o 20 66,7 4 133 2 6,7 6 20 26 86,7
Sim 1 3,3 2 67 1 3,3 3 10 4 13,3
Total 21 700 6 20,0 3 10,0 9 30 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

N&o foi encontrada diferenca estatisticamente significativa (p-valor: 0,108) entre o
nivel de estresse ocupacional dos fumantes e o dos ndo fumantes. Os resultados
demonstram que o fumo nado estd funcionando como mecanismo de regulacédo do

estresse para os individuos pesquisados.

A TAB. 39 relaciona o nivel de estresse ocupacional e a existéncia de problemas de
salde. E possivel perceber que os individuos que ndo possuem problemas de satide
apresentaram proporcdes maiores do nivel auséncia de estresse (53,3%); entre os
gestores com nivel de estresse leve a moderado, apenas 6,7%; e o nivel intenso,
10%. O teste do qui-quadrado (p-valor: 0,313) n&o indicou associacdo entre a

existéncia de problemas de saude e o estresse ocupacional.

Tabela 39 - Relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e a existéncia de problemas de saude

Nivel de estresse
, N Leve a Gestores com Total
Problema de Saude Auséncia moderado Intenso estresse
N % N % N % N % N %
Nao 16 533 4 133 0 0,0 4 13,3 20 66,7
Sim 5 16,7 2 6,7 3 10,0 5 16,7 10 33,3
Total 21 700 6 20,0 3 10,0 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e a pratica de alguma atividade por
hobby é apresentada na TAB. 40. Entre os gestores com auséncia de estresse, 12,

ou 40%, possuem algum hobby. Também foi verificado que entre os gestores com
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estresse, seis, ou 20%, praticam atividade por hobby. O teste do qui-quadrado (p-
valor: 0,449) né&o indicou associagao entre a pratica de alguma atividade por hobby e

0 estresse ocupacional.

Tabela 40 - Relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e a pratica de atividade por hobby

Nivel de estresse
Hobby Auséncia mlc_)g\cla?a?jo Intenso Ge:;?rr:;?m Total
N| % | N[ % |[N| % N % N | %
N&o 9 300 1 33 2 6,7 3 10,0 12 40,0
Sim 12 400 5 16,7 1 33 6 20,0 18 60,0
Total 21 700 6 20,0 3 10,0 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apresentados na TAB. 41 mostram a relacdo entre a pratica de atividade
fisica e o nivel de estresse. Entre os gestores com estresse intenso, verificou-se que
nenhum pratica atividade fisica. Com estresse leve a moderado 10% relataram que
praticam algumas vezes. NO grupo com auséncia de estresse oito, ou 26,7%
relataram a pratica algumas vezes; dois,ou 6,7%, na maioria das vezes; e quatro, ou

13,3, sempre.

Tabela 41 - Relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e a pratica de atividade fisica

. ) Nivel de estresse
Vodcgerszlrlcziiigr?igir&rjna Auséncia Leve a Intenso Liesliles Fol Total
| ‘2do/orientado moderado estresse
planeja N| % | N | % | N| % N % N %

Sempre 4 133 O 00 0 0, 0 0,0 4 13,3
Na maioria das vezes 2 6,7 1 33 0 0,0 1 3,3 3 10,0
Algumas vezes 8 26,7 3 100 0 0,0 3 10,0 11 36,7
Raramente 3 10,0 2 6,7 1 3,3 3 10,0 6 20,0
Nunca 4 133 O 00 2 6,7 2 6,7 6 20,0
Total 21 7000 6 200 3 10,0 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

O teste do qui-quadrado (p-valor: 0,317) nao verificou associacao estatisticamente
significativa entre a pratica de atividade fisica e o0 estresse ocupacional. Diferente do
estudo de Zille (2005), o qual verificou maior percentual de auséncia de estresse

entre os gestores que praticam atividade fisica regularmente.

A relacéo entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel hierarquico € apresentada
na TAB. 42. E possivel perceber que seis, ou 20% dos gestores com estresse

ocupam o nivel operacional e trés, ou 10%, o nivel intermediario. O fato pode ser
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justificado pelo maior numero dos gestores pesquisados, 66,7%, atuarem no nivel
operacional. Nao foi encontrada associacéo entre o tipo de vinculo de trabalho dos

gestores e o0 estresse ocupacional (p-valor: 0,888).

Tabela 42 - Relagédo entre o nivel de estresse ocupacional e o nivel hierarquico

Nivel de estresse
Nivel Hierarquico na Auséncia Leve a Intenso Gestores com Total
estrutura de gestao moderado estresse
N| % | N[ % |[N| % N % N | %

Geréncia Estratégica 2 6,7 0 00 0 0, 0 0,0 2 6,7
Geréncia Intermediaria 5 16,7 1 33 2 67 3 10,0 8 26,6
Geréncia Operacional 14 46,7 5 16,7 1 3.3 6 20,0 20 66,7
Total 21 70,0 6 20,0 3 10,0 9 30,0 30 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A TAB. 43 apresenta a relacdo entre o nivel de estresse ocupacional e o tempo na
funcdo de gestdo, na atual empresa. Os individuos com mais de seis anos no cargo
representaram cinco, ou 55,6%, gestores com estresse ocupacional, dois com
estresse leve a moderado e trés com estresse intenso. Os individuos com auséncia
de estresse, 61,9% estéo na fungédo de um a trés anos. Nao foi encontrada diferenca
estatisticamente significativa na média do nivel de estresse dos gestores quando

levado em analise o tempo na funcao (p-valor: 0,264).

Tabela 43 - Relagdo entre o nivel de estresse ocupacional e o tempo na fun¢do de gestao

Nivel de estresse
Tempo de atuacdo na Auséncia Leve a Intenso Gestores com Total
funcéo moderado estresse

N| % | N[ % |[N| % N | % N | %
Menos de 1 ano 1 4,8 1 167 0 0,0 1 11,1 2 6,7
De 1 a 3 anos 13 619 2 333 1 333 3 33,3 16 53,3
De 4 a 6 anos 2 9,5 0 00 O 00 0 0,0 2 6,7
Mais de 6 anos 5 238 3 500 2 667 5 55,6 10 33,3
Total 21 100 6 100 3 100 9 100 30 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em sintese, foi possivel verificar que n&o houve correlacdo estatisticamente
significativa entre as variaveis demograficas (género, idade, habito de fumar,
consumo de bebida alcoolica, pratica de atividade fisica, pratica de hobby,
problemas de saude, nivel educacional), bem como as variaveis funcionais (tempo
na funcdo, nivel hierarquico) em relacdo ao estresse ocupacional identificado em

relacéo aos gestores pesquisados. .
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6 CONCLUSOES

Este estudo teve por objetivo geral identificar e analisar o nivel de estresse, 0s
principais sintomas, as fontes excessivas de tenséo no trabalho, os mecanismos de
regulacdo e os principais indicadores relacionados a produtividade dos gestores que
atuam em uma empresa do setor da Construcao Civil no municipio de Itabira-Minas

Gerais, denominada neste estudo de “Triangulo”.

Para atingir este objetivo, realizou-se uma pesquisa quantitativa, de carater
descritivo, com 35 gestores em diferentes niveis hierarquicos. Destes, 30
responderam ao questionario, representando 85,7% dos individuos que ocupam a

funcdo de gestor na empresa pesquisada.

A analise do nivel de intensidade do estresse ocupacional entre os gestores que
atuam na empresa Triangulo mostrou que nove ou 30%, apresentaram quadro de
estresse, variando de leve a moderado (trés, ou 10%) a intenso (seis, ou 20%). Os
demais gestores ndo apresentaram quadro de estresse.

Os resultados deste estudo sado diferentes dos encontrados por Zille, Pereira e
Braga (2011), Zille (2005) e Couto (1987) em investigagdo com gerentes de
organizacfes privadas. Os dados dessas pesquisas demonstraram que, em média,
70% dos gestores apresentavam quadro de estresse. Na pesquisa em referéncia,
levanta-se a hipotese de os gestores terem respondido o questionario de forma a
preservar as informacdes pessoais, embora o questionario ndo preconizasse a
identificacdo dos participantes e a pesquisadora ter informado no momento da
aplicacdo que os dados sO seriam agregados de forma coletiva, assegurando a

confidencialidade para os respondentes.

Outro ponto a ressaltar que pode justificar os resultados obtidos é a baixa
escolaridade dos sujeitos pesquisados, ou seja, 60% variam de “sem qualificagéo

formal” a ensino médio completo.
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Destaca-se também a possibilidade de interferéncia da participacao da pesquisadora
no processo de coleta de dados, uma vez que a mesma ja desenvolveu trabalhos de
consultoria na empresa pesquisada. Tendo tido contato anterior com 0s gestores

pesquisados.

Em relacdo aos sintomas, que serviram de referéncia para o diagnostico de
estresse, foram expressivamente mais frequentes no grupo de gestores com

estresse do que no grupo de gestores sem estresse.

A frequéncia maior ocorreu nos sintomas: nervosismo (89%), dor nos musculos do
pescoco e ombros (78%) e insdnia (78%), presentes em mais 70% dos gestores com
estresse. Angustia (67%), fadiga (67%), falta ou excesso de apetite (67%),
palpitacdes (56%) e periodos de depressao (56%) manifestaram-se em mais de 50%
dos gestores com estresse. Em pesquisa realizada por Braga (2008), dor nos
musculos do pescoco e ombros e fadiga foram os sintomas mais importantes.
Ansiedade foi o principal sintoma encontrado por Zille (2005) e ficou em quinto lugar
no estudo de Braga (2008).

Também foram analisadas as fontes de tensao relacionadas ao trabalho, ao préprio
individuo, ao papel gerencial e a outros fatores. O conhecimento das fontes de
tensdo no trabalho gerencial permite combater os quadros de estresse e possibilita o
desenvolvimento de mecanismos ou solu¢des que reduzam as fontes de tensao

para este grupo profissional (COUTO, 1987).

A investigagdo das fontes de tensédo do trabalho permitiu reconhecer que Realizar
varias atividades ao mesmo tempo, com alto grau de cobranca, Metas de trabalho
excessivas e Pressdo excessiva foram os indicadores mais frequentes no grupo de
gestores com estresse. Estas fontes de tensédo estéo relacionadas aos processos de

trabalho.

Sobrecarga e pressao no trabalho sdo apresentados por diversos estudos (ZILLE,
2005; ZILLE; BRAGA; MARQUES, 2008; PAIVA; COUTO, 2008) como as principais

fontes de tensao no trabalho em gestores.
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As fontes de tensdo especificas do individuo estdo relacionadas aos padrdes
caracteristicos de comportamento dos individuos tipo A. A andlise destas fontes
entre os gestores pesquisados demonstrou que: Ter que pensar ou fazer duas ou
mais coisas ao mesmo tempo; Ter o dia tomado por muitos compromissos; Nao

conseguir desligar-se do trabalho;

Albrecht (1990) e Couto (1987) afirmam que individuos com comportamento sadio,
ou tipo B, aprendem a enfrentar situacfes de pressdo sem acumular niveis de
estresse intoleraveis. Ja os de personalidade tipo A tendem a funcionar com menos

eficiéncia e colocam em risco sua prépria saude.

A andlise do construto fontes de tensdo especificas do trabalho do gerente
constatou que: Vivenciar conflitos por ter que, ao mesmo tempo, ser inovador e
dotado de autonomia e estar sujeito as normas da instituicdo e Sentir que 0s
resultados estao “de bom tamanho”, mas ndo poder manifestar essa percepcao para
0 grupo/instituicdo, tendo que solicitar a equipe resultados ainda mais desafiadores;
sao os fatores relatados com maior frequéncia pelos gestores como causadores de

tensdo excessiva no trabalho.

Analisando todas as fontes de tensédo identificadas, percebe-se que os fatores
relacionados ao trabalho e as caracteristicas individuais sdo causas que contribuem
para os quadros de estresse entre 0s gestores da organizacdo pesquisada. Os
dados estdo em consonancia com o modelo proposto por Cooper, Cooper e Eaker
(1988) para o desenvolvimento do estresse. Os autores afirmam que as
caracteristicas de comportamento, atitudes, fatores do trabalho e do ambiente
influenciam a percepcéo das fontes de tenséo e determinam 0 sucesso ou fracasso

no enfrentamento do estresse.

Quanto aos mecanismos de regulacdo apresentados pelos gestores para minimizar
os efeitos do estresse, foi identificado que Possibilidade de gozar as férias
regularmente; Tempo disponivel para relaxar/descansar; e Possibilidade de
guestionar prazos e prioridades com seus superiores apresentam grau de

importancia significativa para explicar a auséncia de estresse em 21 gestores.
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Couto (1987) considera os mecanismos de regulacdo estratégias importantes para a
reducéo das fontes de tenséo no trabalho e o enfrentamento do estresse. Algumas
estratégias sugeridas pelo autor sdo a flexibilizacdo de prazos, possibilidade de
descanso regular, pratica de atividade fisica, administracdo do tempo e manutencéo

de canais abertos de comunicag&o na organizacao para os gestores.

Em relagcdo ao construto, indicadores de impacto na produtividade, os resultados
encontrados, demonstram para 0 grupo pesquisado, que 0s niveis de estresse
identificados pouco impactam no trabalho dos gestores. Porém destaca-se a variavel
excessivo desgaste nos relacionamentos interpessoais, no trabalho ou fora dele, que

de certa forma, apresenta algum impacto, mesmo que nao tao expressivo.

A andlise dos niveis de estresse em subgrupos por variavel demogréfica (sexo,
idade, estado civil e escolaridade) e por variavel funcional (vinculo trabalhista, niveis
hierarquicos, horas semanais trabalhadas, tempo na funcdo de gestdo na empresa
pesquisada) demonstrou que nenhuma dessas variaveis apresentou diferenca

estatisticamente significativa (p < 0,05) em relacdo aos niveis de estresse.

Os dados obtidos mostraram que a maioria dos sujeitos é do sexo masculino, com
baixo nivel de formacdo escolar, faixa etaria predominante entre 30 e 44 anos,
casados ou vivendo com coOnjuge e, sedentarios. Verificou-se também relativa
incidéncia de problemas de saude (10, ou 33,3%), consumo reduzido de fumo
(quatro, ou 13,3%) e, elevado consumo de bebida alcodlica (66,7%). Esses
individuos, em termos do trabalho, atuam mais no nivel operacional e em obras

externas.

Algumas limitagGes deste trabalho servem como sugestdes para pesquisas futuras.
Este trabalho se limitou ao estudo dos gestores da construcdo civil de uma Unica
empresa na cidade de Itabira-MG, sendo que a generalizacdo dos resultados esta
limitada aos sujeitos envolvidos na pesquisa. Para uma extensdo do estudo poderia
se investigar o estresse ocupacional entre gestores de outras empresas do setor da

Construgao Civil que atuem na prestacao de servicos e outros ramos.
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Espera-se que este trabalho, a partir dos dados e dos resultados apresentados,
possa contribuir para o desenvolvimento de uma politica organizacional, na empresa
pesquisada, sobre reducdo das fontes de tensdo no trabalho entre os gestores e
consequente reducdo dos niveis de estresse, proporcionando melhorias nas

condi¢Oes de trabalho e na qualidade de vida desses trabalhadores.

As organizacdes devem investir na reducdo do estresse disfuncional como forma de
manter os gestores saudaveis e produtivos. Desta forma, evita-se que o estresse,
com seu efeito contagioso, possa ser “disseminado” nas organizagdes gerando

efeitos negativos em todos os planos.

Neste estudo, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas na
média do nivel de estresse ocupacional entre as categorias das variaveis
sociodemogréficas e ocupacionais. Porém, em outros estudos foram encontradas
diferencas. Quais fatores sdo responsaveis por estas divergéncias? Seria algo
relativo as especificidades das variaveis em analise ou peculiaridades do setor da

construcéo civil? Perguntas que poderéo ser respondidas por futuros estudos.
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ANEXO A

Questionario para Diagnoéstico de Estresse em Gestores

INFORMACOES GERAIS

1- Este questionario tem como objetivo obter dados para estudar o estresse
ocupacional em gestores.Vocé ndo devera se identificar, uma vez que o estudo
levara em conta informacdes globais sobre a amostra pesquisada. A sua
colaboracdo é muito importante para que se possa entender melhor o estresse no
trabalho, contribuindo assim com a realizacdo de estudos cientificos que possam
servir de referencial para aplicacdo nas organizacgoes.

2-Fique atento ao que esta sendo solicitado em cada questdo e dé a sua resposta.
Se assinalar uma resposta e desejar altera-la, basta circular a resposta errada e
marcar novamente a resposta correta.

3-Para as suas respostas, considere o que vem ocorrendo com vocé nos ultimos
trés meses, exceto no caso de orientacdo especifica em alguma questdo. Marque as
respostas com a maior precisdo possivel.

Agradecemos a sua valiosa contribuicdo para a realizacdo desta pesquisa que

Tonia Chaves Andrade
Mestranda em Administracdo Faculdade Novos Horizontes

Prof. Dr. Luciano Zille Pereira — Orientador
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PARTE A (Demogréficos, Funcionais, Habitos e Saude)

Marque com "X" de acordo com cada situagdo especifica e nas demais questfes complete
conforme solicitado:

1. Sexo: 1.1 ( ) Masculino; 1.2 ( ) Feminino

2. ldade: anos

3. Estado Civil: 3.1 () Casado/Vive Cbnjuge; ( ) 3.2 Solteiro; ( ) 3.3 Vilvo; ( ) 3.4 Outros

4. Nacionalidade: 4.1 () Brasileira; 4.2 () Outra: Qual?

5. Data de Resposta do Questionario: / /

6. Qual o setor da economia que atua a sua empresa (comercial, industrial, prestagédo de servicos,

bancario, cooperativa, etc)?

7. Em que nivel hierdrquico na estrutura de gestdo da empresa vocé atua? (Favor identificar e
marcar com um “X” apenas uma categoria gerencial)

7.1 ( ) Alta Geréncia/Diretoria - (nivel de gestdo mais elevado na estrutura hierarquica da empresa)
— nivel estratégico.

7.2 ( ) Geréncia Intermediaria - (ocupa nivel de gestdo em posicdo intermediaria na estrutura
hierdrquica da empresa — posiciona-se entre a Alta Geréncia/Diretoria e a Supervisdo Operacional) —
nivel tatico.

7.3 ( ) Supervisdo Operacional (ocupa o nivel mais préximo ao operacional/técnico) — nivel

operacional.

8. H4 quanto tempo vocé atua nesta funcdo na empresa em que trabalha atualmente?
8.1 ( ) Menos de 1 ano.

8.2( )De1la3anos.

8.3( ) De4 a6 anos.

8.4 () Mais de 6 anos.

9. Em que éareal/setor da empresa vocé trabalha? (Se a area nao foi relacionada, favor incluir no
espaco especifico para essa informacao).

9.1 ( ) Administrativa em Geral.

9.2 ( ) Comercial/Vendas/Atendimento.

9.3 ( ) Engenharia/Projetos.

9.4 ( ) Financas.

9.5 ( ) Informética

9.6 ( ) Logistica (Suprimentos/Transporte).



86

9.7 ( ) Manutencéo.

9.8 ( ) Marketing.

9.9 ( ) Pesquisa e Desenvolvimento.

9.10 ( ) Planejamento.

9.11 ( ) Producado/Operacao.

9.12 ( ) Qualidade

9.13 ( ) Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas.

9.14 ( ) Servico de Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho.
9.15 () Tecnologia da Informag&o.

9.16 ( ) Outra (Favor especificar no espago a seguir)

10. Vocé foi contratado pela empresa para trabalhar quantas horas por semana? (Conforme
definido no contrato de trabalho).

horas semanais.

11. Atualmente vocé trabalha quantas horas por semana na empresa em que esta contratado?
(Considere o tempo de trabalho na empresa além do horario normal, em casa, hotéis e trajetos, etc.)

horas semanais.

12. Com que frequUéncia vocé tem trabalhado aos sabados, domingos e feriados? (Se esses
dias da semana faz parte da sua jornada de trabalho ndo responda esta questao),

12.1 ( ) Sempre.

12.2 ( ) Algumas Vezes.

12.3 ( ) Raramente ou Nunca.

13. Nesta questdo, marque o nivel educacional mais elevado (marcar somente um nivel).
13.1 ( ) Sem qualificac&o formal.

13.2 () Ensino fundamental incompleto.

13.3 ( ) Ensino fundamental completo.

13.4 () Ensino médio incompleto.

13.5 ( ) Ensino médio completo.

13.6 ( ) Graduacao incompleta - Nome do Curso:

13.7 ( ) Graduacdo completa — Nome do Curso:

14. Esta questdo refere-se a Pés-Graduagdo (MBA/Especializagdo; Mestrado; Doutorado)

Assinalar todos os cursos realizados e suas respectivas areas. (caso 0 espacgo seja insuficiente

use o0 verso)

14.1 ( ) MBA/Especializacéo Incompleto - Area:

14.2 () MBA/Especializagéo completo - Area:
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14.3 ( ) Mestrado incompleto - Area:

14.4 ( ) Mestrado completo - Area:
14.5 () Doutorado/PhD incompleto - Area:
14..6 ( ) Doutorado/PhD completo - Area:

15. Vocé fuma? 15.1 ( ) Sim; 15.2( ) Nao

16. Se sim, com que frequéncia tem fumado?
16.1 ( ) Mais que de costume.
16.2 ( ) O mesmo que de costume.

16.3 ( ) Menos que de costume.

17. Vocé toma bebida alcoélica? 17.1 ( ) Sim;17.2 ( ) Néo

Se sim, quantas unidades vocé toma por semana em média?

(1 unidade = uma taca de vinho, uma caneca de chope, uma garrafa de cerveja ou uma dose de
destilados)

17.3 ( )1 a5 unidades.

17.4 () 6 a 15 unidades.

17.5( ) 16 a 35 unidades.

17.6 ( ) Mais de 35 unidades.

18. Nos ultimas trés meses, com que frequiéncia vocé tem bebido? (S6 responder esta questao
se vocé marcou "sim" na questao 17)

18.1 ( ) Mais que de costume.

18.2 ( ) O mesmo que de costume.

18.3 ( ) Menos que de costume.

19. Vocé tem algum problema relacionado a sua saude? (hipertensdo, doencas cardiacas,
diabetes, Ulcera, gastrite, colite, outros).

19.1 ( ) Sim. Qual(is)? Desde quando? (més/ano) /
19.2 ( ) Néo.

20. Vocé ja foi acometido por infarto cardiaco? (Se sim, informar da forma mais precisa possivel a

sua ocorréncia)

20.1( ) Sim.
20.2 Com que idade? anos;
20.3 Ha quanto tempo? anos e meses.

20.4 () Néo.



21. Vocé tem algum hobbie?
21.1( ) Sim. Qual(is)?
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21.2( ) N&o

PARTE B

Favor

responder a esta parte do questionario assinalando com um

“X!,

o numero

correspondente, de acordo com as alternativas constantes do quadro a direita, tendo como

referéncia o que vocé efetivamente vem sentindo nos ultimos trés meses.

Como estou me sentindo nos ultimos Rarament | Algumas | Frequent Mu.|.to
A Nunca Frequent

trés meses? e Vezes e e
B1 (Sintomas, exceto 18 e 19)
1. Nervosismo acentuado. 1 2 3 4 5
2. Ansiedade (sensacao de vazio, lacuna,
hiato entre o agora e o futuro, associado a 1 2 3 4 5
medo/apreensdo em relagéo ao futuro).
3. Impetos de raiva. 1 2 3 4 5
4. Angustia (aflicao, sensacgéo de
impoténcia diante de problemas que o 1 2 3 4 5
afligem — problemas de qualquer natureza).
5. Fadiga (baixo nivel de energia, sentir o
corpo um “bagaco”, sentir-se cansado 1 2 3 4 5
precocemente ao longo do dia, sonoléncia).
6. Irritabilidade facil (irritacdo sem motivos 1 5 3 4 5
aparentes).
7. Periodos de depressao (tristeza, apatia,
| . 1 2 3 4 5
isolamento, falta de energia).

. L " Muito
Como estou me sentindo nos ultimos Rarament | Algumas | Frequent "
N Nunca Frequent

trés meses? e Vezes e
8. Dor de cabeca por tenséo. 1 2 3 4 5
9. Ins6bnia (dificuldade de conseguir dormir,
sono entrecortado, acordar de madrugada 1 2 3 4 5
e ter dificuldades em dormir de novo).
10. Dor nos musculos do pescoco e 1 > 3 5
ombros.
11. Dor discreta no peito sob tenséo. 1 2 5
12. Palpitac6es (sentir o coragdo bater forte 1 > 3 5
em alguns momentos).
13. Indisposigédo gastrica ou dor no
estbmago, que se acentuam diante de 1 2 3 4 5
exigéncias emocionais.
14. N6 na garganta (sensacao de 1 > 3 4 5
sufocamento).
15. Tontura, vertigem. 1 2 3 4 5
16. Falta ou excesso de apetite. 1 2 3 4 5
17. Perda e/ou oscilacdo do senso de 1 > 3 4 5
humor.
18. Uso de cigarros para aliviar a tensao. 1 2 3 4 5
19. L{so de bebidas alcodlicas para aliviar a 1 2 3 4 5
tensdo.
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20. Panico - sensacéo de estar fora de si
e/ou do mundo; medo de perder o controle
das situacdes, podendo acarretar alguns
dos sequintes sintomas: palpitacao,
sensacao de falta de ar e de sufocacao,
dor no peito, nauseas, tontura, sensacao
de desmaio, formigamento nos dedos,
ondas de frio ou calor, boca seca.

B2 (Fontes de Tensé&o do Individuo)

1. Levar a vida de forma muito corrida,
realizando cada vez mais trabalho em
menos tempo, mesmo quando nao ha
exigéncias para tal.

2. Pensar e/ou realizar freqiientemente
duas ou mais coisas a0 mesmo tempo,
com dificuldade de conclui-las, mesmo
quando ndo ha exigéncias para tal.

3. N&o conseguir desligar-se do trabalho.

4. Assumir, no contexto do trabalho,
compromissos muito desafiadores, além
dos limites.

5. Ter que fazer atividades de trabalho bem
acima da capacidade técnica e/ou
atividades de aprendizado recente, das
quais ainda ndo tem dominio pleno.

6. Ter o dia muito tomado com uma série
de compromissos assumidos, com pouco
ou nenhum tempo livre.

7. Ter os horarios de descanso (ap6s
expediente, feriados e finais de semana)
tomados pelo trabalho.

B3 (Indicadores de Impacto na
Produtividade)

1. Dificuldade de lembrar fatos recentes
relacionados ao trabalho que anteriormente
eram facilmente lembrados.

2. Dificuldade na tomada de decisdes
anteriormente faceis de serem tomadas.

3. Fuga das responsabilidades de trabalho
antes assumidas de forma natural.

4. Desejo de trocar de emprego com
frequiéncia.

5. Estar sentindo uma desmotivacdo
importante com o trabalho.

6. Perder o controle sobre os eventos da
vida (trabalho, familia, relacionamentos,
entre outros).

7. Excessivo desgaste nos
relacionamentos interpessoais, no trabalho
ou fora dele.

8. Dificuldade de concentracdo no trabalho.

N

al

9. Diminuicdo da eficacia no trabalho.

[E=Y

N

al

10. Queda na produtividade.

B4. Cite até trés estratégias pessoais que vocé utiliza para reduzir o impacto de situacdes
tensionantes/ estressantes no seu ambiente de trabalho. Responda de forma objetiva e utilize

tdo somente 0s espacos a seguir para relata-las.



B4-1.
B4-2.
B4-3.

PARTE C (Fontes de Tenséo no Trabalho)

Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” o nimero
correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como
referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos ultimos
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trés meses.

Aspectos relacionados ao meu trabalho

Nunca

Raramen
te

Algumas
Vezes

Fregient
e

Muito
Frequent
e

1. Executo um trabalho complexo, e 0 mesmo
me deixa desgastado/muito cansado.

2

3

4

5

2. A tecnologia no meu trabalho tem me
sobrecarregado muito (ex. e.mail, softwares,
sistemas integrados de gestéo, etc.).

3

3. O trabalho que executo consiste na
realizagdo de vérias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranga, o que gera
em mim tensdo excessiva.

4. Percebo que a filosofia da alta
geréncia/diretoria nesta organizacao é
pautada pela obsessdo e compulséo por
resultados, causando-me tensdo excessiva.

5. E normal que as organizagées queiram
fazer mais com o minimo, porém nesta
organizacao esta situagdo é muito exagerada
(parandia).

6. A organizacdo administra utilizando
principios de racionalidade (aproveitamento
maximo de tempo e recursos), levando-os ao
extremo, com a aplicacdo de técnicas cada
vez mais sofisticadas de produtividade, o que
gera em mim tensdo excessiva.

7. Esta organizagéo estabelece metas de
trabalho em excesso, gerando grande
desgaste na sua execucéo, acompanhamento
e avaliacao.

8. Grande parte das decisfes relacionadas ao
meu trabalho é tomada sem a minha
participacdo, o que causa em mim desgaste
excessivo.

9. Conviver com “espalha-brasas” (individuo
estressado, ansioso, desequilibrado
emocionalmente) é significativa fonte de
tens@o no meu ambiente de trabalho.

10. No desenvolvimento do meu trabalho,
sofro pressao excessiva em seus diversos
aspectos.

11. Ja presenciei nesta organizacdo a
ocorréncia de alto impacto emocional, como
assalto, acidente grave, morte e outras de
mesma natureza.

12. Tenho experimentado nesta organizacdo
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situacdes de inibicdo de autenticidade e
coeréncia no exercicio das minhas atividades.

13. Tenho experimentado nesta organizacao
situagBes de inibicdo da liberdade no
exercicio das minhas atividades.

14. Nesta organizacéo existe pratica
recorrente de isolar, perseguir pessoas que
eventualmente sejam consideradas
funcionalmente inadequadas (assédio moral).

15. Ha situacdes em que se procura manter
as pessoas num clima de inseguranca e
medo.

16. Ha decisdes tomadas por pessoas
"mentalmente desequilibradas" (perversas
e/ou neuroticas).

3

4

5

Aspectos relacionados ao meu trabalho

Nunca

Raramen
te

Algumas
Vezes

Fregient
e

Muito
Frequent
e

17. Ha situacdes de pratica de humilhacao,
explicita ou implicita, nesta organizacéo.

2

3

4

5

18. Ha situacdes de desrespeito humano
nesta organizacao.

3

4

5

19. Eu sinto que a minha relagdo de emprego
nesta organizacdo é inseguralinstavel.

20. Para atingir os resultados que a
organizacao exige, muitas vezes, defronto-me
com situacdes em que ha orientacbes
superiores, explicitas ou implicitas, para agir
fora do que considero eticamente correto.

21. Muitos prazos e prazos apertados sao
rotina no meu trabalho, acarretando-me
grande incémodo e tenséo excessiva.

22. O numero excessivo de horas de trabalho
é considerado por mim como uma importante
fonte de tenséo e/ou sensacao de desgaste.

23. As minhas atividades nesta organizacao
geram uma excessiva carga de trabalho, o
gue, de certa forma, esta ultrapassando os
meus limites e gerando significativa fonte de
tensdo para mim.

24. Vocé considera existir no seu ambiente de trabalho outros fatores causadores de tenséo
excessiva que ndo tenham sido considerados nas questdes anteriores? Caso existam,
descreva-os, de forma objetiva exclusivamente nos espacos a seguir e aponte o grau de
acordo com a escala anterior (Se 1, 2, 3, 4, ou 5).

24.1

24.2

24.3

25. O que vocé considera como os trés itens mais importantes para que o ambiente na
organizacdo na qual vocé trabalha seja menos tenso e estressante para 0os seus empregados?

(Responda de forma objetiva, exclusivamente nos espacgos a seguir.)
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25.1

25.2

25.3

26. O que vocé considera como os trés itens mais dificeis na realidade atual da organizacao
que trabalha para reduzir o nivel de tensdo?

26.1

26.2

26.3
PARTE D (Fontes de Tenséao Especifica do trabalho do Gerente)

Favor responder a esta parte do questionario, assinalando com um “X” o numero
correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como
referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo ao seu contexto de trabalho nos ultimos
trés meses.

. Rarament | Alguma | Frequent Mu.i.to
Aspectos relacionados ao meu trabalho | Nunca Freqlent
e s Vezes e e

1. Conhecer o que é qualidade de vida e sua
importancia e ndo ter tempo de praticar esses 1 2 3 4 5
conceitos, devido a absorcao pelo trabalho.

2. Ter dificuldades de compatibilizar os
compromissos de trabalho com os

) i - 1 2 3 4 5
compromissos de familia, sociais, entre
outros.
3. Vivenciar conflitos por ter que, ao mesmo
tempo, ser inovador e dotado de autonomia e 1 2 3 4 5

estar sujeito as normas da organizagéo.

4. Vivenciar conflitos por perceber-se em
sobrecarga e ndo ter como questionar a 1 2 3 4 5
mesma, por exercer funcéo de gestao.

5. Ter de compatibilizar entre a necessidade
de descentralizacéo e a concentracdo de 1 2 3 4 5
poder no topo da organizacéo.

6. Ter dificuldade de conciliar a necessidade
de trabalhar em modelo participativo e a
necessidade de isolamento, em funcéo da
competitividade estabelecida na organizacao.

7. Nao poder agir de forma autoritaria e ter
gue ser autoritario em determinadas 1 2 3 4 5
ocasides.

8. Conviver com situacdes de tenséo
excessiva inerentes as relacdes humanas no 1 2 3 4 5
trabalho.

9. Sentir que os resultados estao “de bom
tamanho”, mas nao poder manifestar essa 1 2 3 4 5
percepc¢do para o grupo/organizacao, tendo




93

que solicitar a equipe resultados ainda mais
desafiadores.

PARTE E (Mecanismos de Regulacéo)

Favor responder a esta parte do questionario assinalando com um “X” no espago
correspondente de acordo com as alternativas constantes em cada questdo, tendo como
referéncia a sua realidade atual do trabalho.

1. Como vocé considera a sua experiéncia pessoal na solu¢cdo de dificuldades no trabalho,
como redutor do seu nivel de tens&o excessiva?

1.1 () Muito relevante.
1.2 ( ) Relevante

1.3 ( ) Alguma relevéancia
1.4 () Pouco relevante.

1.5 ( ) Muito irrelevante

2. Como vocé avalia a possibilidade de atrasar os cronogramas de trabalho, como redutor de
tensao excessiva no seu ambiente de trabalho?

2.1 ( ) E sempre possivel.

2.2 () Na maioria das vezes é possivel.

2.3 ( ) Algumas vezes é possivel.

2.4 ( ) Raramente é possivel.

2.5( ) Nunca é possivel.

3. Como vocé avalia a possibilidade de guestionar prazos e prioridades com o0s seus

superiores, quando necessario, visando reduzir o nivel de tensdo excessiva no seu ambiente
de trabalho?

3.1( ) E sempre possivel.

3.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.
3.3 ( ) Algumas vezes é possivel.

3.4 ( ) Raramente é possivel.

3.5 ( ) Nunca é possivel.

4. Como vocé avalia a possibilidade de descansar, de forma regular, nos feriados e em finais
de semana?

4.1 ( ) E sempre possivel.
4.2 () Na maioria das vezes é possivel.

4.3 () Algumas vezes é possivel.
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4.4 () Raramente é possivel.

4.5 () Nunca é possivel.

5. Como vocé avalia a possibilidade de gozar as suas férias regularmente?

5.1 ( ) E sempre possivel.

5.2 ( ) Na maioria das vezes é possivel.
5.3 ( ) Algumas vezes é possivel.

5.4 ( ) Raramente é possivel.

5.5 ( ) Nunca é possivel.

6. Vocé realiza programa de exercicio fisico planejado/orientado (pelo menos 30 a 40 minutos de
exercicios, corrida, caminhada, etc, trés ou mais vezes por semana)?

6.1 ( ) Sempre.

6.2 () Na maioria das vezes.
6.3( ) Algumas vezes.

6.4 ( ) Raramente.

6.5 ( ) Nunca.

7. Vocé encontratempo para relaxar/descansar?

7.1( ) Sempre.

7.2 () Na maioria das vezes.
7.3 ( ) Algumas vezes.

7.4 ( ) Raramente.

7.5( ) Nunca.

8. Como vocé avalia a possibilidade de canal aberto na organizacdo para discussdo das
situacdes de dificuldades e tenséo?

8.1 ( ) E sempre possivel.

8.2 () Na maioria das vezes é possivel.
8.3 ( ) Algumas vezes é possivel.

8.4 ( ) Raramente é possivel.

8.5 ( ) Nunca é possivel.

9. Como vocé avalia a periodicidade de cobrancas na organizagdo e a sua consequente
geracdo de tensdo excessiva?
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9.1 ( ) Muito adequada — é possivel preparar-se para as mesmas sem tenséo excessiva.

9.2 ( ) Adequada — na maioria das vezes é possivel preparar-se para as mesmas sem tensao
excessiva.

9.3 ( ) Algumas Vezes é Adequada — nem sempre é possivel preparar-se para as mesmas sem
tensdo excessiva.

9.4 () Pouco Adequada — nao é possivel preparar-se para as mesmas sem tensao excessiva. As
cobrancas ocorrem em periodicidade curta.

9.5 ( ) Muito Inadequada — além de n&o ser possivel preparar-se para as cobrancas, elas ocorrem
em periodicidades muito curta e geram nivel de tensdo extremamente alta.

10. Como vocé avalia a cooperagdo entre os pares (gestores)?
10.1 ( ) E sempre possivel.
10.2 () Na maioria das vezes € possivel.

10.3 ( ) Algumas vezes é possivel.
10.4 ( ) Raramente é possivel.

10.5( ) Nunca é possivel.
PARTE F (Outras Fontes de Tenséo)

Favor responder a esta parte do questionario, assinalando com um “X” o numero
correspondente, de acordo com as alternativas constantes no quadro a seguir, tendo como
referéncia o que vocé efetivamente sente em relacdo aos contextos pesquisados nos ultimos
trés meses.

Aspectos relacionados a outros Rarament | Alguma | Frequent Mu.|.to
; Nunca Frequent
contextos da vida e s Vezes e e

1. Com que frequéncia vocé se sente
tencionado excessivamente por fatores de
natureza familiar, como: conflitos com
cbnjuge, conflitos na relacdo com ex- 1 2 3 4 5
cbnjuge, com filhos, familiares em geral,
guestdes relacionadas a herancga, pensao
alimenticia e outras de mesma natureza?
2. Com que freqiiéncia vocé se sente
tencionado excessivamente por fatores de
natureza social, como: viver na cidade
grande com todas as suas conseqiéncias,

N A X 1 2 3 4 5

transito, violéncia, inseguranca, coisas que
nao funcionam como deveriam,
relacionamentos sociais e outros nessa
esfera.

. . Muito
Aspectos relacionados a outros Rarament | Alguma | Frequent N

. Nunca Frequent
contextos davida e s Vezes e e

3. Com que frequéncia vocé se sente
tensionado excessivamente por fatores
relacionados a sua saude e/ou de familiares
como: estar doente, conviver com doencga na 1 2 3 4 5
familia, ndo possuir meios de atendimento
seguro caso necessario, entre outros de
mesma natureza.
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4. Com que frequiéncia vocé se sente
pressionado por guestdes proprias, por
exemplo, suas caracteristicas pessoais, de
formacao, de rigor excessivo, conflitos
consigo mesmo e outras de mesma
natureza.

5. Se houver, aponte no espaco a seguir
outras questdes importantes que vocé
considera fontes de tensdo excessiva as
guais esta submetido (assinalar na escala a
direita, a freqiiéncia da ocorréncia)

a)

b)

c)

Agradecemos a sua colaboracéo,
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ANEXO B

Organograma da empresa pesquisada

EMPRESA TRIANGULO
ENGENHARIA

SR

.
DIRETORIA y
ADMINISTRATIVA .| DIRETORIA ]

L | 2RETYY

( 'd )\
GERENCIA
ADMINISTRATIVA ] | ENGENHARIA
L5 [ SETOR FINANCEIRO ] (" CHEFE DE SECAO |
TECNICA )
—»[ SETOR DE COMPRAS ]
_,[ RECURSOS ]__, [ DEPFf‘gSTSAg”AELNTO }
> | SESMT |

Fonte: Empresa Triangulo, Itabira, 2012



APENDICE A

Valores do teste de Pearson

.. Teste Qui- Teste Qui-quadrado
Variavel quadrado (valor-
(valor-p)
p)

Género 0,052* 0,062
Faixa Etaria 0,193 0,257
Estado Civil 0,622* 0,71
Nivel Educacional 0,475 0,387
Nivel Hierarquico na estrutura de gestdo 0,704* 0,888
Fumo 0,069* 0,108
Consumo de bebida alcodlica 0,115* 0,32
Problema de Saude 0,704* 0,313
Hobby 0,585 0,449
Vocé realiza programa de exercicio fisico 0,567 0,317
planejado/orientado

Tempo na funcdo 0,123 0,264

Nota: 1) os valores da primeira coluna do teste do qui-quadrado é considerando variaveis
demograficas e funcionais com a variavel definida como auséncia ou presenca de
estresse 2) os valores da segunda coluna do teste do qui-quadrado é considerando

variaveis demograficas e funcionais com a variavel nivel de estresse. 3) Foi utilizada

apenas a coluna 1
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