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E preciso amor

Pra poder pulsar

E preciso paz pra poder seguir
E preciso chuva para florir...

Cada um de nés compde

A sua propria historia

E cada ser em si

Carrega o dom de ser capaz
De ser feliz...

Almir Sater



RESUMO

Este estudo objetivou analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
experimentadas por profissionais docentes do curso de graduacéo tecnoldgica de
uma IES Privada, localizada em Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais. Em
termos teodricos, o estudo foi desenvolvido com base nos trabalhos de Dejours
(1984, 1992, 1993, 2000 e 2004), Ferreira e Mendes (2006, 2007), Mendes (1999,
2007). Além disso, foram utilizados estudos e publicacdes especificas que trataram
do mesmo tema, tais como o0s estudos de Faria (2007, 2013), Cupertino (2012),
Garcia e Garcia (2012), Oliveira e Garcia (2011). Em termos metodoldgicos, o
estudo foi realizado com base em uma pesquisa descritiva, de abordagem
qualitativa, utilizando o método de estudo de caso. A pesquisa foi realizada com 12
docentes do curso de graduacdo tecnolégica em Recursos Humanos de uma IES
privada. A coleta de dados foi feita através do questionario adaptado pela
pesquisadora, com base no Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento de
Ferreira e Mendes (2007). Os resultados indicam que o contexto do trabalho dos
docentes tem sido marcado pelo ritmo acelerado e pela exigéncia por produtividade.
Os custos fisicos mais aparentes estdo relacionados a problemas de voz, postura e
esgotamento mental. As vivéncias de prazer desses profissionais séo relacionadas
principalmente ao prazer de ensinar, ao reconhecimento e a valorizacdo por parte
dos alunos e ao sentimento de utilidade. No contexto académico, os docentes
vivenciam essas situacdes por meio do préprio aprendizado e dedicacdo dos alunos
e através da participacdo nos planejamentos e decisbes organizacionais. Na
pesquisa realizada, ficou evidenciada uma certa resisténcia consciente por parte dos
docentes em citar as estratégias que desenvolvem para superarem o sofrimento no
trabalho. Por outro lado, a pesquisa evidenciou que tais estratégias sdo basicamente
estratégias de protecdo, negacao e adaptacao. Os resultados da pesquisa indicam a
relevancia da continuidade de estudos voltados para o prazer e o sofrimento no
trabalho dos docentes, principalmente no sentido de investigar com maior
profundidade os efeitos da organizacdo do trabalho e dos custos fisicos inerentes a
profissdo. Ficou evidente a dificuldade consciente dos docentes de lidar com
situacOes de sofrimento e mais ainda evidente a capacidade destes de expressar
seus sentimentos. O estudo em questéo foi limitado a uma pequena amostra, assim,
diante de tal constatagcédo, torna-se relevante a realizacdo de outras pesquisas,
principalmente as que tenham como meta identificar as estratégias que os docentes
tém desenvolvido para buscar um (re)significado para seu trabalho.

Palavras-chave: Trabalho — Docentes — Vivéncias — Prazer - Sofrimento



ABSTRACT

This study aimed to analyze the experiences of pleasure and pain at work by
experienced professional teachers from undergraduate programs of a private HEIs
located in Belo Horizonte, state of Minas Gerais. Theoretically the study was
developed based on the work of Dejours (1984, 1992, 1993, 2000 and 2004),
Ferreira and Mendes (2006, 2007), Mendes (1999, 2007). In addition, we used
specific studies and publications that addressed the same topic, such as studies of
Faria (2007, 2013), Cupertino (2012), Garcia and Garcia (2012), Oliveira and Garcia
(2011). Methodologically the study was based on a descriptive, qualitative study,
using the case study method. The survey was conducted with 12 teachers from
undergraduate programs in Human Resources from a private institution. Data
collection was done through questionnaire adapted by the researcher, based on
inventory on Work and risks of illness, Ferreira and Mendes (2007). The results
indicate that the context of teachers' work have been marked by the fast pace and
the demand for productivity. The costs are more apparent physical problems related
to voice, posture and mental exhaustion. The experiences of pleasure these
professionals are mainly related to the pleasure of teaching and the recognition and
appreciation by the students and the feeling of usefulness. In the academic context
teachers experience these situations through their own learning and dedication of the
students and by participating in the planning and organizational decisions. In survey
was evidenced a certain conscious resistance by teachers in quoting strategies they
develop to overcome the suffering at work. On the other hand the research showed
that such strategies are basically protection strategies, denial and adaptation. The
survey results indicate the importance of the continuity of studies for pleasure and
suffering in the work of teachers, especially to investigate further the effects of work
organization and physical costs inherent profession. It was evident the difficulty
conscious of teachers in dealing with situations of suffering and even more evident in
their ability to express their feelings. This study was limited to a small sample, but
before such a finding is relevant to other research, especially those who have a goal
to identify the strategies that teachers have developed to search for a (re) meaning to
their work.

Keywords: Labor - Teachers - Experiences - Pleasure - Suffering
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1 INTRODUCAO

O trabalho é uma atividade que faz parte do cotidiano dos individuos desde a
antiguidade e, ao longo dos tempos, principalmente diante de transformacdes de
ordem social, politica e econbémica, foi se modificando significativamente (HELLER,
2000).

Na época antiga, o objetivo principal do trabalho era garantir a sobrevivéncia da
espécie humana. Nessa época, as atividades desenvolvidas se davam em torno da
caca, da pesca e do cultivo de alimentos (HELLER, 2000). O trabalho ndo possuia
uma organizacao padronizada. Os grupos sociais desempenhavam as fungdes de
acordo com suas necessidades, verificando condicbes da natureza, épocas de
colheita e disponibilidade da caca e pesca no local onde viviam. Caso o alimento se
tornasse escasso, buscavam outros locais onde a sobrevivéncia poderia ser mantida
por determinados periodos de tempo (BRAVERMAN, 1987).

Na idade média, Leite (2011) descreve que a propriedade comeca a ganhar espaco.
Nesse momento, ja é possivel identificar uma clara distingdo entre os proprietarios
das terras (na época denominados feudos) e os trabalhadores que nao detinham a

posse.

Leite (2011) afirma que a organizagdo do trabalho no feudalismo era baseada na
exploracdo da mao de obra que necessitava produzir para sobreviver. Isso
significava que, através do trabalho e da producéo, o trabalhador recebia em troca

alimento e moradia.

Em época posterior e com o desenvolvimento do mercantilismo, o sistema
econdbmico modificou-se significativamente (LEITE, 2011). O exercicio do trabalho
passou a ser remunerado e os individuos necessitavam desenvolver as atividades
laborativas para receber moeda que servia para adquirir os alimentos e bens

necessarios a sua sobrevivéncia.
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Dias (2005) considera que o principal marco relacionado a organizac¢do do trabalho
deu-se a partir do desenvolvimento do capitalismo e mais especificamente a partir

da Revolucéao Industrial ocorrida na Inglaterra no final do século XIX.

Para o autor, o trabalho nas indlstrias e nas linhas de produgdo trouxe a
necessidade de desenvolvimento de modelos padronizados de divisao e
organizacdo. Silva (2007) descreve que, até a primeira metade do século XX, a
organizacdo do trabalho era basicamente caracterizada pelas teorias de Taylor,

Fayol e Ford. A autora descreve que:

Tal modelo baseava-se na producdo em massa de mercadorias,
estruturando-se a partir de uma produgdo mais homogeneizada e
verticalizada. Tinha ainda como caracteristica o trabalho parcelado e
fragmentado na decomposicdo das tarefas, que reduzia a acdo operaria a
um conjunto repetitivo de atividades, além de estabelecer uma separagéo
nitida entre elaboracéo e execucéo (SILVA, 2007, p. 10).

Com o0 passar dos anos, inUmeras teorias no campo da administracdo foram
surgindo com o objetivo de propor métodos de organizacdo no trabalho (DIAS,
2005). Ao mesmo tempo, abriu-se espaco para analisar o elemento humano no
contexto da organizacdo. Nesse momento, foram desenvolvidas teorias baseadas
nas relacdes humanas e analise de fatores motivacionais que tinham como objetivo

equilibrar as necessidades humanas com as necessidades organizacionais.

Dias (2005) considera que, ao se comparar o trabalho das sociedades pos-
industriais do final do século XIX e o trabalho no século XX, & possivel verificar um
carater mais humano no ambiente interno das organizagdes, tanto no que se refere
as formas de organizacdo da producdo, como no que se refere a relagdo que o

individuo mantém com o trabalho e com a busca pela sua satisfagdo pessoal.

Para Dourado e Carvalho (2006), foi do questionamento aos modelos de Taylor,
Fayol e Ford e na crise do sistema capitalista que os modelos japoneses e, em
especial, o chamado “Toyotismo” emergiram no Ocidente, a partir dos anos de 1970,
possibilitando o aparecimento de um trabalhador com maiores qualificacdes,
participacdo nos processos produtivos e um trabalhador que conseguia

desempenhar varias funcfes na empresa, ao contrario do trabalhador especializado
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em uma fungéo especifica, como preconizavam Taylor e Fayol. Os autores relatam
que as mudancas das técnicas introduzidas no Japéo foram difundidas pelo resto do
mundo provocando um processo conhecido como reestruturacdo produtiva
(DOURADO; CARVALHO, 2006).

Na década de 1970, Santana (2005) apresenta o processo de globalizacdo que
trouxe inUmeras mudangas no mercado, na economia e no comportamento das
pessoas e, ao longo das décadas posteriores, tem influenciado ndo somente a
esfera econbmico-financeira, mas também varias questdes relacionadas ao ser
humano/trabalhador. Essas mudancas estéo relacionadas basicamente ao aumento
da concorréncia, ao desenvolvimento tecnoldgico, as modificacbes nas formas de

comunicacao e, no meio organizacional, as formas de realizar o trabalho.

Conforme descreve Hondrio (1998), a década de 1990 trouxe novas mudancas ao
mundo do trabalho, j& que, diante do acelerado processo de globalizacdo da
economia, desenvolvimento tecnoldgico, imposicdes do capitalismo, crises
econdmico-financeiras e diminuicdo das fronteiras de negociacdo, as organizagcdes
tiveram que passar por inimeras modificagdes em sua gestéo, estrutura e formas de

organizacao do trabalho.

A diminuicdo dos postos de trabalho, o aumento da competitividade, a insercao de
tecnologia nas linhas de producéo e as exigéncias de clientes e mercados trouxeram

progressivamente a exigéncia por maior produtividade e lucros (HONORIO, 1998).

Faria (2001) explica que o aumento da concorréncia e a diversificacdo dos mercados
trouxeram consequéncias nas formas de organizacdo do trabalho e as mudancas
mais visiveis foram o aparecimento das linhas flexiveis de producado, capazes de
fabricar diferentes produtos com a mesma organizacdo béasica de equipamentos

num pequeno intervalo de adaptacgdes.

Silva (2007) descreve também que, além da flexibilizacdo na linha de producéo,
houve também a flexibilizagdo da organizagao do trabalho e dos trabalhadores. “Os
trabalhadores passaram a ter direitos flexiveis e flexibilizaram sua forca de trabalho

em funcéo direta das necessidades do mercado consumidor” (SILVA, 2007, p. 11).
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Por outro lado, segundo Barros, Andrade e Guimaraes (2008), as organizacdes
passaram a exigir do trabalhador: flexibilidade, doacdo, dinamismo, espirito de
grupo, iniciativa e até mesmo capacidade de gerir seu proprio capital intelectual a fim

de manter-se empregavel.

Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009) fazem uma importante andlise sobre a questdo da
flexibilizacdo do trabalho e seus efeitos no modo de producdo e na saude do
trabalhador. Para os autores, existe um paradigma na gestao flexivel, adotado pelas
organizacdes, pois ao mesmo tempo em que se propaga a necessidade da
formacéo de profissionais competentes, flexiveis e polivalentes, o individuo sente as
consequéncias em sua vida pessoal, diante dos mecanismos usados pela

organizacao para exercer controle e exigir produtividade.

Pode-se dizer, entdo, que o ser humano encontra-se “preso” a uma rede de
exigéncias, principalmente, por maior produtividade e obtencdo constante de
conhecimento que, além de influenciar e desequilibrar sua realidade profissional,
acaba refletindo também em aspectos da sua via pessoal e familiar (TOLEDO,
2006).

Analisando as mudancas vivenciadas pelo mundo do trabalho e pela sociedade em
geral, Wood Junior (2000) aponta para a necessidade de se fazer uma nova leitura
dos processos produtivos e da participacdo do homem do mundo moderno nesse
contexto, jA que tais mudancas também tiveram reflexos significativos que
provocaram mudangas no comportamento e no perfil das pessoas tanto no contexto

das organizagdes como nos relacionamentos sociais.

Entende-se, entdo, que, no mundo de hoje, o individuo busca, através do trabalho,
um sentido para sustentar seus desejos e realizacdes e, atraveés da prépria evolucéo
do trabalho, torna-se primordial para esse individuo responder com eficacia as
demandas e necessidades da organizacdo (GAULEJAC, 2007). Contudo, segundo 0
autor, esse movimento funciona como um alivio ou canalizador para a angustia, uma
defesa em prol dos desejos reprimidos que precisam ser sublimados em beneficio
dos resultados.
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Segundo Ferreira e Mendes (2001), a forma como o trabalho € realizado permite ao
individuo perceber essa atividade como significativa ou ndo e tal percepcéo
influencia o sentido particular que cada atividade de trabalho assume para cada
sujeito, sendo a partir da construcdo desse sentido especifico, que surgem as

vivéncias de prazer-sofrimento.

Dejours (2006) afirma que, quando a organizacdo do trabalho € rigida e o
trabalhador ndo consegue ajustar as suas necessidades pessoais as necessidades
organizacionais, ocorre sofrimento. No entanto, se o trabalhador consegue se
adaptar, transformar suas necessidades de autonomia, liberdade e identificar-se,

podem ocorrer vivéncias de prazer.

Conforme ja identificado, a partir da década de 1990, inUmeras foram as alteracdes
na politica, na sociedade e na economia mundial e no Brasil, a implementacdo de
politicas neoliberais, a abertura de fronteiras para a internacionalizacdo de empresas
e as mudancas no papel do Estado trouxeram uma reorientacdo da gestdo e da
organizacao de diversos setores e de servigos fundamentais, como, por exemplo, 0
setor educacional (TEIXEIRA, 1997).

No caso de Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas, uma das causas mais
marcantes que levaram a mudancas na gestdo e na organizacdo do trabalho foi o
aumento da concorréncia que elevou significativamente o nimero de instituicoes
prestadoras desse servico em todo o Brasil e trouxe, consequentemente, inimeras
mudancas nos modelos de educacgdo propostos, alterando também a relagdo de

trabalho entre os docentes e a instituicdo e os docentes e os alunos (BOSI, 2007).

Oliveira e Garcia (2011) descrevem que o ensino no Brasil transformou-se em uma
entidade administrativa que tem sua eficiéncia mensurada por indicadores
preestabelecidos referentes a gestédo de recursos e estratégias de desempenho que

buscam aprimorar sua competitividade.

Com essa busca por obtencdo de vantagens competitivas, Bosi (2007) relata que as
instituicbes muitas vezes esquecem-se do trabalhador como ser humano com suas

fraquezas e medos, ansiedades, bem como seus limites, contribuindo, dessa forma,
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para potencializar problemas de saude fisica e mental e gerar sobrecarga

emocional.

Mancebo (2007) relata também outras questbes relacionadas as mudancas no
contexto e na organizagao do trabalho do docente nas IES. Segundo o autor, com a
diminuic&o dos postos de trabalho e do numero de funcionarios visando a diminuicao
de custos nessas instituicbes, os professores muitas vezes acabam agregando
outras funcbes além das atividades de ensino, tais como: preenchimento de
relatérios, levantamento de verbas, emissdo de pareceres e promocdo de

visibilidade para si e para seu departamento (MANCEBO, 2007).

O tempo que o docente necessita dispor para cumprir suas atividades também tem
sido alterado e, na viséo de Leite (2011), a0 mesmo tempo em que varias atividades
sao facilitadas com a introducdo de novas tecnologias, existe a necessidade de
maior dedicacao, havendo um prolongamento do tempo de permanéncia do docente
no exercicio de sua profissdo, tanto dentro do ambiente de trabalho como na

dedicacgéao por planejamentos e outras atividades fora desse ambiente.

Nessa perspectiva, é clara a opinido de varios estudiosos, como Mancebo (2007),
Bosi (2007) e Leite (2011), de que existe uma precariza¢do do trabalho do docente
nas IES no Brasil e essa precarizacdo possui relacdo direta com a saude e o
adoecimento dos trabalhadores (DEJOURS, 1992).

Diante do exposto, nota-se que o setor educacional guarda caracteristicas
peculiares com relacdo a organizacdo do trabalho e, nesse caso, despertou-se o
interesse em realizar uma investigacéo sobre a relacdo que os docentes do curso de
graduacéo tecnoldgica em Recursos Humanos de uma IES privada localizada em
Belo Horizonte possuem com o trabalho, destacando, principalmente as vivéncias de

prazer e sofrimento desses profissionais no ambiente estudado.

1.1 Problema de Pesquisa

Para Choo (2003), o elemento humano € o maior patriménio das organizacdes na

atualidade e, assim, existe uma grande dependéncia desse patrimbnio para que
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consigam sobreviver aos desafios impostos pelo desenvolvimento do mundo
contemporaneo. Para tal, torna-se necessario que as praticas e processos
organizacionais sejam saudaveis, que contribuam para o crescimento das pessoas,

e gue estas encontrem algum sentido no seu trabalho.

Levando em consideracdo as inUmeras mudangas na organizagdo e no contexto do
trabalho e diante da necessidade de conhecer detalhadamente a relacdo que os
individuos mantém com o trabalho na atualidade, a seguinte questdo direcionou a
pesquisa: como se configuram as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de
docentes do curso de graduacdo tecnolégica em Recursos Humanos de uma

Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada localizada na cidade de Belo Horizonte?

1.2 Objetivos da Pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho experimentadas por
profissionais docentes do curso de graduacdo tecnoldgica de uma IES Privada,
localizada em Belo Horizonte, no estado de Minas Gerais, tendo em vista o

Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento de Ferreira e Mendes (2007).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever e analisar o contexto de trabalho em que atuam os docentes do
curso de graduacdao tecnoldgica da instituicdo pesquisada,

b) Descrever e analisar os custos fisicos, sociais e/ou psicologicos causados
aos docentes;

c) Descrever e analisar como as vivéncias de prazer e sofrimento afetam os
docentes do curso de graduacao tecnolégica da instituicdo pesquisada;

d) Investigar em que situagbes, no contexto académico, os docentes
vivenciam sentimentos de valorizacao e reconhecimento no trabalho e

e) Descrever as estratégias de defesa utilizadas pelos profissionais

pesquisados para lidar com os riscos de adoecimento no trabalho.
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1.3 Justificativa

A realizacdo do presente estudo se justifica a partir de trés pontos fundamentais: o

social, o organizacional e o académico.

Sob o ponto de vista social, o estudo aborda um tema de interesse geral, ja que o
desenvolvimento da economia e as constantes pressbes por aumento de
produtividade tém levado inimeros profissionais, inseridos nos mais diferentes
setores, ao adoecimento no trabalho (SANTANA, 2005).

E relevante estudar e compreender as situacées de trabalho, visto que estas fazem
parte ou fizeram parte da vida de quase a totalidade das pessoas. Dejours (2004)
observa que o trabalho € e continuara sendo a centralidade da construcdo e da
salde, da realizacdo pessoal, da formacéo das relacfes interpessoais, da evolucdo

da convivéncia e da cultura.

Desse modo, o estudo proposto despertou interesse em primeiro lugar diante das
inumeras transformacdes ocorridas no meio organizacional e nas formas de realizar
o trabalho, trazendo, consequentemente, mudancas no comportamento dos

profissionais ao longo dos tempos (SANTANA, 2005).

Para Brum (2002), com o mundo tdo competitivo e sem fronteiras, é necessaria a
busca constante de renovagéo de ideias e de conceitos. A globalizag&o faz do dia a
dia um cenario transformador, cabendo as pessoas e organizagbes adaptarem-se

com rapidez para a continuidade do seu desenvolvimento.

Nesse caso, esta pesquisa representa uma oportunidade de compreender com
maiores detalhes como tem sido a relagdo mantida entre os individuos e seu
trabalho, buscando identificar os fatores que mais causam prazer e sofrimento nesse

contexto.

O tema também é de interesse da pesquisadora que deseja ampliar seus estudos e
conhecimentos sobre as condi¢cdes de trabalho dos docentes, visto que a mesma

atua diretamente nesse setor e verificou que, nesse ambiente, ha uma série de



21

hY hY

fatores, seja devido a cultura da empresa, seja devido a propria organizacdo do
trabalho e estrutura organizacional, que tém levado ao prazer e a0 mesmo tempo ao

sofrimento e adoecimento no trabalho.

Sob o ponto de vista organizacional, buscou-se, por meio do desenvolvimento do
estudo, fornecer um conhecimento aprofundado da percepgdo de prazer e
sofrimento do trabalho docente, para que, a partir dos resultados obtidos, seja
possivel a organizacao obter informacdes e indicativos relevantes para desenvolver
programas e acdes que visem a minimizar o sofrimento e a aumentar o prazer

desses profissionais.

Lancman e Sznelwar (2004, p. 32) dizem que a organizacdo do trabalho pode ser
compreendida a partir das "percepcdes dos trabalhadores e a partir da investigagao
dos aspectos de conflito entre trabalhadores e hierarquia” e, quando se fala sobre as
situacdes de trabalho, as vivéncias psiquicas (de prazer e sofrimento) podem e

devem ser identificadas.

Considerando o cenario atual e a crescente competitividade, torna-se um diferencial
uma maior compreensdo sobre o comportamento das pessoas no ambiente

organizacional.

Vieira e Carvalho (2003) explicam que Instituicdbes de Ensino Superior, em geral,
possuem o poder de decisdo mais direto, de forma descentralizada e, assim, a
tendéncia é haver menos escalas burocraticas e, como consequéncia, mais
agilidade e eficacia. Por outro lado, naquelas em que o poder decisério se
movimenta pelas teias da hierarquizacdo burocratica, pode-se constatar baixa

energia sistémica, com reflexo na eficiéncia e na eficacia.

Desse modo, para a organizacdo objeto deste estudo, é relevante identificar como
os profissionais lidam com a estrutura burocratica e com as questdes relacionadas
ao poder de decisdo, a autonomia e as formas de realizar o trabalho, analisando
também as percep¢Bes que os docentes tém sobre o prazer e o sofrimento no

trabalho e ainda verificar que tipo de estratégias estes tém desenvolvido para
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equilibrar suas necessidades pessoais com as necessidades e exigéncias

profissionais.

De posse dessas informacoes, € possivel a organizacdo compreender melhor o
sentido do trabalho para seus funcionarios e, a partir de entdo, tracar programas e
projetos que tenham como meta motivar e envolver cada vez mais esses
profissionais aos objetivos da organizacdo, fazendo com que, a0 mesmo tempo,

esse profissional tenha prazer e se sinta realizado nas tarefas que desenvolve.

Antunes e Alves (2004) consideram relevante estudar com profundidade a relagéo
que o individuo mantém com seu trabalho para que seja possivel propor acées que
minimizem impactos negativos que podem afetar a sua saude fisica e mental e

prejudicar o seu rendimento e motivagao no trabalho.

Assim, o desenvolvimento deste estudo é uma oportunidade de conhecer com maior
profundidade os fatores que de fato levam esses docentes ao prazer e ao sofrimento
no trabalho, tornando possivel aos gestores de diferentes instituicdes de ensino
terem maior capacidade de compreensao e melhorar o relacionamento com esses
trabalhadores, aproveitando de fato o seu verdadeiro potencial em busca de bons
resultados, tanto para a instituicdo de ensino como organizacdo, como para a

melhoria da qualidade da educacéo.

Além disso, diante da relevancia do assunto, tanto para a promocao da qualidade de
vida dos trabalhadores, como para a manutencdo da qualidade dos servigos
prestados pelas instituicbes de ensino, abre-se espago para que instituicbes

similares também realizem pesquisas sobe o tema.

Finalmente, sob o ponto de vista académico, o estudo consiste em uma contribui¢éo
cientifica e pretende apresentar avancos que permitirdo a melhor compreensédo da
dindmica prazer-sofrimento no trabalho, assunto de interesse de discentes na area

de administracao, sociologia, psicologia e outras.

A presente dissertacdo esta dividida em sete partes complementares, sendo que,

inicialmente, foi apresentada a introducao, contendo a contextualizacdo do tema, a
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pergunta problema, os objetivos geral e especificos que se pretendeu atingir, bem

como as devidas justificativas.

Na segunda parte, apresentou-se o referencial tedrico no qual foram descritos os
estudos sobre o valor do trabalho para o homem e detalhadas as questdes sobre a
psicodinamica do trabalho de Dejours (1984, 1992, 1993), apresentando suas
consideracdes sobre o prazer e o sofrimento no trabalho, bem como as estratégias
de defesa utilizadas pelos individuos para obter um equilibrio entre a vida pessoal, a

profissional e a social.

Ainda na parte tedrica, foram apresentados estudos nacionais que tiveram como
objetivo realizar pesquisas com docentes tanto do setor publico como do setor
privado em seus diferentes niveis de ensino, abordando a sua relagdo com o

trabalho e as respectivas vivéncias de prazer e sofrimento.

Na terceira parte, foi apresentada a ambiéncia da pesquisa. Nesse momento, a
pesquisadora apresentou a Instituicdo de Ensino Superior (IES) pesquisada,
identificando aspectos de sua cultura organizacional, estrutura e caracteristicas
gerais. Além disso, caracterizou o curso de graduacdo tecnoldgica e identificou

aspectos relacionados ao trabalho do docente neste curso.

Na quarta parte, foram destacados os aspectos metodologicos, conceituadas as
técnicas e métodos de pesquisa escolhidos, identificados 0s sujeitos participantes da

pesquisa e detalhados os instrumentos de coleta e analise de dados.

Na quinta parte da dissertacdo, foram apresentados os resultados obtidos por meio
da realizacdo da entrevista semiestruturada com os sujeitos identificados. Nesse
momento, foram levados em conta a ordem do questionario adaptado de Ferreira e
Mendes (2007) e a analise dos respectivos nucleos de sentido. Além disso, 0s
resultados foram contrastados com a literatura pesquisada em busca de

consideracdes relevantes para atingir o objetivo proposto.

A sexta parte constou da apresentacéo das consideragoes finais do trabalho em que

foram expostas as principais percepcdes da pesquisadora sobre os resultados
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obtidos, as sugestbes de trabalhos futuros, as limitacdes da pesquisa e outros

assuntos relevantes.

Ainda fizeram parte da dissertacdo a devida lista de referéncias utilizadas e os
roteiros para a realizacdo da pesquisa com 0s sujeitos participantes, apresentados
no APENDICE.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico a seguir tem como objetivo apresentar estudos que
demonstram os sentidos do trabalho para o homem e estudar com detalhes a
psicodinamica do trabalho, bem como as relacdes de prazer e sofrimento que o

individuo mantém com seu trabalho.

Nesse sentido, abre-se espaco para descrever sobre as mudan¢as no mundo do
trabalho e a relacdo que o individuo mantém com este em sua vida pessoal e
profissional. Buscando subsidios tedricos acerca da relacdo do homem com o
trabalho, serdo descritas as caracteristicas e concepc¢des sobre a psicodinamica do
trabalho, desenvolvidas por Christophe Dejours, e apresentadas as devidas analises
de autores, tais como: Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), Morrone (2001), Ferreira
e Mendes (2007), além do préprio Dejours (1992, 2004, 2006) sobre o tema.

Haverd ainda a devida descricdo das consideracdes sobre o prazer e o sofrimento
no trabalho e sobre as estratégias de enfrentamento desenvolvidas pelos individuos

no contexto do trabalho.

2.1 Os Sentidos do Trabalho para o Homem ao Longo dos Tempos

Segundo Santana (2005), o mundo do trabalho e as organizagbes em geral sofreram
nas trés udltimas décadas do século XX transformacdes répidas e radicais, que
afetaram de modo intenso, as sociedades industriais em todo o mundo e 0

comportamento dos individuos tanto dentro como fora de seu local de trabalho.

O tdpico a seguir vai apresentar uma descricdo dessas mudancas possibilitando

compreender a relacdo atual que o homem mantém com seu trabalho.

Segundo Chanlat (1996), cada pessoa € dotada de uma vida interior que a leva a
integrar, em graus variaveis, modelos determinantes propostos pelo conjunto cultural
do qual faz parte. Uma das formas de integrar o individuo a sociedade é através do

trabalho e este sempre acompanhou o homem em sua evolucgao historica.
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Para garantir sua sobrevivéncia, ele precisa trabalhar e Tamayo (2004) também
acredita que o homem, por constituir-se em um ser trabalhador, tem seu vinculo com
o trabalho construido de forma inevitavel. Dessa forma, o homem usa o trabalho
para se expressar e afirmar-se de forma psicossocial e, por meio dele, realiza

projetos e sonhos e, dessa forma, contribui para a sociedade.

Marx (1984) considerava a relagdo homem/trabalho como uma via de “mao dupla”,
descrevendo que o trabalho era um ato que passa pelo homem e a natureza, em
gue ao mesmo tempo em que o homem, por meio do trabalho modifica a natureza,

ele (0o homem) é modificado pelas mudancas que provoca na natureza.

Sampaio e Messias (2007) definem trabalho da seguinte forma:

Atividade especificamente humana, que se realiza por meio de
instrumentos, tendo por base a cooperacdo e a comunicacao, pois é social
desde seu inicio. Implica em projeto, transformacdo da natureza e em
transformacé@o permanente de seu agente, criador das préprias condicbes
de sobrevivéncia. O instrumento, mediatizando a atividade humana, permite
que a atividade de cada um incorpore a experiéncia da humanidade
(SAMPAIO; MESSIAS, 2007, p. 151).
Conforme descrevem Murgatroyd e Morgan (1993)*, citados por Carvalho e Garcia
(2011), apesar de o trabalho ser uma atividade desenvolvida pelos seres humanos
desde a antiguidade, este surge como categoria social fundamental a partir do
século XVIII, sendo progressivamente modificado e ocupando cada vez mais

destaque na cadeia produtiva social e econdmica.

Barros e Carreteiro (2011) descrevem que, a partir da revolucédo industrial, o trabalho
também passou a ser considerado um integrador social. Isso significa que o trabalho
€ aqui considerado como um “elo” social, em que pessoas que compartiiham da
mesma cultura e pensamentos passaram a se unir em torno de ideologias que

buscavam melhores condic¢des de vida.

Clot? (2006), citado por Barros (2012) explica que, visto como elemento estruturante

da sociedade, o trabalho também se transforma a medida em que ocorrem as

! MURGATROYD, S.; MORGAN, C. Total quality management and school. Buckincham: Open
University Press, 1993.

2 CLOT, Y. A funcéo psicolégica do trabalho. Petrépolis: Vozes, 2006.
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transformacdes sociais e, nas Ultimas décadas, com o0 exacerbado avango
tecnologico, as imposicbes do capitalismo e as crises econdémico-financeiras,
alteraram-se significativamente o panorama econdémico mundial e o mercado de

trabalho.

De acordo com Dejours (1992), o homem traz para o mundo do trabalho toda sua
historicidade. A partir dela é que estabelece suas relacbes com o trabalho,

construindo suas representacdes psiquicas de forma inteiramente pessoal.

Para Kilimnik (2000), o trabalho é considerado entdo como fonte de satisfagéo e
qgualidade na vida dos individuos, ja que, diante das transformac¢des ocorridas na
economia e na sociedade, de maneira formal ou informal, os individuos estédo

ligados as formas de obter recursos para a sua sobrevivéncia.

Codo (2007) explica entdo que o trabalho destaca-se, portanto, como um dos
elementos essenciais a constituicdo do sujeito. Assim sendo, o individuo, segundo a
visdo desse autor, mantém diversas relacbes com o trabalho que, em linhas gerais,
sao: a relacdo que envolve o homem com a natureza, a relacdo do homem com a
sociedade e a relacdo do homem consigo mesmao.

No que se refere a relacdo homem/natureza, Codo (2007) explica que esta se
estrutura a partir das possibilidades e formas como o0 sujeito controla seu meio
ambiente mediato e imediato, e/ou é controlado por ele, e do sentido (significado)
que o trabalho tem para esse individuo ou para a sociedade. No caso da relagédo
homem/sociedade, o autor considera que o trabalho n&o se realiza sozinho, pois
ocorre em meio a uma sociedade estruturada, sofrendo suas injuncbes, seu

regramento e suas determinacoes.

Lancman e Sznelwar (2004) afirmam que o trabalho é mais do que o ato de trabalhar
ou de vender a forca de trabalho em busca de remuneracdo. Ha também uma
remuneracao social pelo trabalho, ou seja, o trabalho como fator de integracdo a
determinado grupo com certos direitos sociais. O trabalho tem, ainda, uma funcgao
psiquica, pois se configura como um dos alicerces da constituicdo dos sujeitos e de

sua rede de significados. Processos como reconhecimento, gratificacdo, mobilizacao
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da inteligéncia, mais do que relacionados a realizacéo do trabalho, estéo ligados aos
componentes da identidade e da subjetividade.

Codo (2007) deixa claro que a relagdo do homem consigo préprio é complexa, pois
as atitudes do individuo em relacéo ao trabalho devem ser percebidas como sintese
de um processo determinado por inUmeras variaveis. Assim, expressées subjetivas
do trabalho e os vinculos do trabalhador com sua atividade séo variaveis a serem

investigadas quando se busca um diagndstico de prazer e sofrimento no trabalho.

Mas essa relagcdo vem se modificando, passando a assumir diferentes formas e
significados. Desse modo, estuda-se a relacdo que esse individuo tem com o prazer
e o sofrimento do trabalho, explicada por diversos autores, como Dejours (2006);
Dejours (2004) e Faria (2001).

Kilimnik e Morais (2000) também descrevem a respeito das transformacdes no
mundo do trabalho dizendo que, a partir da década de 90, os estudos sobre as
formas de prazer no trabalho ganharam maior destaque, ja que este foi relacionado
a possibilidade de maiores ganhos com relacdo a produtividade e qualidade

organizacional.

Mendes (2007) considera que, mesmo com modificacées no mundo contemporaneo

e no mundo do trabalho:

[...] o trabalho continua sendo o mediador insubstituivel da realizagédo
pessoal no campo social. Nao ha fatalidade na evolugao atual. O trabalho é
e continuara sendo central em face da construcéo da identidade e da saude,
da realizacéo pessoal, da formacgéo das rela¢des entre homens e mulheres,
da evolugéo da convivéncia e da cultura (MENDES, 2007, p. 21).

Honério (1998) considera que o trabalho também se transforma a medida em que
ocorrem as transformagdes sociais. Segundo o autor, com 0 exacerbado avancgo
tecnologico, as imposicdes do capitalismo e as crises econdmico-financeiras,
alteraram-se, significativamente, o panorama econdmico mundial e o mercado de

trabalho.
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Codo (2007) considera que, no final do século XX, aconteceu a chamada “revolu¢ao
da qualidade” e a adogao de critérios e modelos baseados na gestdo da qualidade
estd presente em todas as organizacdes atualmente. Desse modo, o trabalho

também se aperfeicoou exigindo do profissional habilidades multiplas.

Passou-se a exigir dos profissionais o desenvolvimento continuo de capacitacao e
de condi¢cdes para se adaptarem as rapidas mudancas, fazendo esses trabalhadores
adquirirem novas competéncias, formacBes técnicas e controle emocional
(LARANJEIRA, 1999).

Heloani e Lancman (2004) descrevem que o trabalho assume papel central na
constituicdo da identidade individual e possui implicacédo direta nas diversas formas
de insercdo social dos individuos. Nesse sentido, o trabalho pode ser visto como
fundamental a constituicdo de redes de relacbes sociais e de trocas afetivas e

econbmicas, base da vida cotidiana das pessoas.

Ao mesmo tempo, conforme destacam Ferreira e Mendes (2001), as diversas formas
de realizar trabalho fazem com que o individuo perceba situa¢cfes significativas de
prazer e/ou de sofrimento e essas situacfes vao dar origem as vivéncias que esse

individuo passa no seu local de trabalho.

A descricdo e analise das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, bem como

as teorias acerca da psicodinamica no trabalho serdo assunto dos topicos a seguir.
2.2 A Psicodinamica do Trabalho

Para Morin (2001, p. 8), o trabalho “representa um valor importante nas sociedades
ocidentais contemporaneas, exercendo uma influéncia consideravel sobre a
motivagdo dos trabalhadores, assim como sobre sua satisfacdo e sua

produtividade”.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), de um lado, o mundo do trabalho se
constitui em fator gerador de sofrimento, na medida em que confronta as pessoas
com desafios externos, de outro lado, propicia, também, a oportunidade central de

crescimento e de desenvolvimento psicossocial do adulto.
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Toledo (2006) descreve que o trabalho representa, além da satisfagcdo da
necessidade econdmica, uma satisfacéo ao ideal de ego, de fazer algo bem feito, de
deixar sua marca, de registrar sua importancia no mundo. Segundo o autor, quando
o individuo encontra significado no trabalho, ele fica motivado para crescer com a
organizagdo e isso acontece quando o individuo, além dos fatores de motivacéo
econdmico-financeira, sente-se competente, reconhecido e realiza atividades com

prazer.

Diante dessa premissa, muitos estudos sobre a relacdo que o individuo mantém com
o trabalho, como os de Morin (2001), Brant e Dias (2004), Kilimnik e Morais (2000),
dentre outros foram desenvolvidos com base nas primeiras concepc¢des tedricas da
administracdo, mas levando em consideracdo também a busca pelo significado e

pelo prazer no trabalho.

Para Dias (2005), ao mesmo tempo em que as mudancas nas relacdes de trabalho
vistas na sociedade contemporanea trouxeram maior flexibilizacdo na realizacdo de
tarefas, autonomia para a execucéo de projetos e melhores condi¢cdes de vida aos
trabalhadores, também trouxe uma maior responsabilidade individual de cada
trabalhador por manter seu emprego e tal fator pode se constituir em uma nova e

relevante fonte de opressao, exploracéo e sofrimento.

Silva (2007) descreve que:

O que ocorre atualmente é que as empresas exigem profissionais competentes
e competitivos, mas nem sempre fornecem um suporte organizacional, promotor
da saude no trabalho, estabelecendo uma distancia entre o que a organizacdo
espera e prescreve e o que o trabalhador realiza (SILVA, 2007, p. 4).

Diante das inimeras altera¢cdes no mundo do trabalho e levando em consideracéo a
constatacdo de que, para o individuo, o trabalho pode ser ao mesmo tempo uma
fonte de prazer e uma fonte de sofrimento, inUmeros estudos, tais como os de
Mendes et al. (2006), Ferreira e Mendes (2006) e Garcia e Garcia (2012), foram
desenvolvidos para buscar uma melhor compreensdo sobre os fatores que
interferem diretamente no cotidiano dos trabalhadores e causam prazer e/ou
sofrimento. Além disso, os estudos buscam destacar as formas com que esses

individuos enfrentam o sofrimento e buscam superar esse problema.
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7

Um dos estudos mais relevantes e utilizados nessa area é a psicodindmica do
trabalho, estudada por Christophe Dejours, psiquiatra francés que em seus trabalhos
passou a analisar as estratégias individuais e coletivas dos trabalhadores contra o
sofrimento e as doencas mentais decorrentes da sua vivéncia no trabalho (SILVA,
2007).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) descrevem que a psicodindmica do trabalho
avalia o homem marcado pelo poder de resisténcia, de engajamento e de mudanca
diante da realidade de dominacdo simbdlica, social, politica e econdémica inerente

aos ambientes de trabalho.

O foco dos estudos da psicodinamica do trabalho € o sofrimento e, conforme
Dejours (1992), este se inicia a partir do momento em que existe um bloqueio entre
a relacdo desenvolvida pelo homem e seu trabalho, basicamente apds esse
individuo ter utilizado suas capacidades intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem
e de adaptacédo para lidar com a organizacdo do trabalho e com as imposicdes da
organizacao da qual faz parte e ndo consegue mais modificar 0 modo como a tarefa

ou 0s processos de trabalho séo realizados.

De acordo com a Psicodindmica do Trabalho, os homens n&o sao passivos diante
dos constrangimentos organizacionais e sao capazes de se proteger nas situacdes
nocivas a saude no trabalho (DEJOURS, 2004).

Segundo Mendes (2007), na psicodinamica do trabalho, busca-se privilegiar a fala
como uma maneira de colocar o trabalho em analise, buscando tornar as situacdes
de trabalho inteligiveis por meio da fala e da escuta, revelando os aspectos visiveis
e invisiveis do trabalho, que expressam uma dinamica propria de cada contexto e
gue permitem 0 acesso aos processos de subjetivacdo, as vivéncias de prazer-

sofrimento, as mediacdes e ao processo saude-adoecimento.

Morrone (2001), buscando descrever um modelo tedrico da Psicodindmica do
Trabalho, diz que esta pode ser demonstrada em trés etapas distintas. A primeira
etapa esta relacionada a Psicopatologia do Trabalho que deu énfase ao estudo do
sofrimento psiquico do trabalhador, buscando esclarecer as psicopatologias
oriundas desse sofrimento, que envolve aspectos afetivos e relacionais do trabalho.
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A segunda etapa, segundo descreve Morrone (2001), busca estudar a saude,
enfocando o prazer no trabalho e os mecanismos utilizados pelo trabalhador para
minimizar o sofrimento e conviver de forma suportavel com sua realidade de trabalho
e finalmente a terceira etapa esta voltada a analise do trabalho como locus de
construgdo da identidade do trabalhador e de novas formas de organizagdo do
trabalho e ao modo como estas impactam as vivéncias de prazer e sofrimento do
trabalhador (MORRONE, 2001).

Em relacdo ao trabalho, a abordagem psicodinamica abre perspectivas mais amplas
que nao dizem respeito apenas ao sofrimento, mas também ao prazer no trabalho;
nao apenas ao homem, mas também a sua atividade laboral; ndo apenas a sua
organizacdo pessoal, mas também as situacdes do trabalho de modo particular,
considerando sua especificidade (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Mendes (2007) determina que:

O objeto de estudo da psicodindmica do trabalho é o estudo das relacdes
din&micas entre organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo, que
se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acéo
gue sdo usadas para mediar contradicfes da organizacdo do trabalho, nas
patologias sociais, na saude e no adoecimento (MENDES, 2007, p. 29).

Finalmente cabe dizer que as correntes da psicodindmica enfatizam a importancia
dos motivos, das emocgdes e de outras forcas internas. Supdem que a personalidade
se desenvolve na medida em que os conflitos psicolégicos séo resolvidos, e isso
ocorre geralmente na infancia (DAVIDOFF, 2005).

2.3 Prazer-Sofrimento no Trabalho

Para Tamayo (2004), vivéncias de prazer-sofrimento se inscrevem na relagédo
subjetiva do trabalhador com a sua atividade profissional. Isso implica
intersubjetividade no momento em que esse sujeito passa a relacionar-se com
outros, sendo os valores, como principios que guiam a vida da organizacao, um dos
elementos responsaveis pela socializacdo das normas e regras. Estas definem
formas especificas para o trabalhador vivenciar sua tarefa e compartilhar suas

relacfes sociais, afetivas e profissionais no contexto organizacional.
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Todo trabalho apresenta determinada carga psiquica, que aparece como reguladora
da carga global de trabalho. Se o trabalho permite que essa carga seja diminuida,
cria-se um equilibrio para o trabalhador, mas, se ocorrer o seu aumento, formara um
acumulo de energia psiquica, tornando a atividade geradora de tensdo e desprazer,
levando ao sofrimento psiquico (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) explicam também que a ambivaléncia entre
sofrimento e prazer no trabalho apresenta uma contradicdo, uma vez que 0S
processos se dao em um movimento de correlacdo em espiral, em que todas as
partes mantém uma reciprocidade. A FIG. 1, a seguir, apresenta um esquema
sintético da dinamica prazer-sofrimento vivenciada pelos trabalhadores nas

organizacdes, conforme os estudos de Dejours.

Figura 1 - Esquema sintético da dinamica prazer-sofrimento no trabalho

Dificuldade de negociagao trabalhador-organizagao

Sofrimento do trabalhador

Estratégias defensivas -
9 Transformacao do

sofrimento

« Enfrentamento
* Alienacao .A « Inteligéncia pratica

+ Fortalecimento da |- e Subversio
organizagao H « Significado para o
l trabalho

SAUDE - DOENGA SAUDE

PRAZER-SOFRIMENTO

Fonte: Silva (2007, p. 18).
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Observando a FIG. 1 e de acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), pode-se
dizer que a relacéo de prazer e sofrimento no trabalho € influenciada pelas formas
de organizacédo do trabalho. Para os autores, a transformacéo do sofrimento € obtida
por meio do desenvolvimento de estratégias defensivas e estas vdo manter relacéao
direta com a busca do prazer e manutencdo da saude fisica e psiquica do
trabalhador.

Estudos relacionados ao prazer e sofrimento, desenvolvidos por meio da
psicodinamica do trabalho, mostram que o trabalho pode ser prazeroso, desde que
as condicdes e os ambientes em que é realizado sejam adequados e que exista
compatibilidade entre as exigéncias e a capacidade do trabalhador (TAMAYO,
2004).

Para Dejours, Abdouchelie Jayet (1994), a organizacdo do trabalho pode limitar a
realizacdo do projeto espontaneo do trabalhador quando o coloca diante de um
modo operatoério preciso. Assim, a atividade torna-se fonte de tensdo, desprazer e
sofrimento. Mas o inverso pode acontecer, quando a atividade oferece um campo de
acao para o trabalhador, um terreno no qual este concretiza suas aspiracdes, suas
ideias, sua imaginacéo, seu desejo. Esse trabalho, quando é livremente escolhido, e
a organizacao do trabalho, quando € suficientemente flexivel, tornam possivel para o
trabalhador organiza-lo e adapta-lo a seus desejos, transformando o trabalho

fatigante em um trabalho equilibrante, encontrando, assim, prazer em sua atividade.

Pesquisas de Kilimnik e Morais (2000) relatam um estudo realizado nos EUA que
mostrou que o maior fator de previsdo de doencas cardiacas ndo é o fumo, o
colesterol ou a falta de exercicios, mas a insatisfacdo profissional. Varios estudos
desenvolvidos tém revelado a insatisfacdo do homem no trabalho, ocasionando
desajustamentos e inadaptacdes, verificados pelo indice elevado de acidentes de

trabalho.

A seguir, sado destacadas questdes sobre o prazer e o sofrimento no trabalho.
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2.3.1 O Prazer no Trabalho

Em uma andlise psicanalitica, Freud (1975) acreditava que existe influéncia positiva
do trabalho na vida do ser humano, ou seja, o trabalho pode se constituir em fonte
de felicidade, satisfacdo e bem-estar. O autor afirmava que uma atividade produtiva,
qguando livremente escolhida, gera prazer e satisfacdo. Nesse sentido, o predominio
do prazer pode ter fundamento na concepcao de que o local de trabalho seja lugar
de realizacdo, valorizacdo e reconhecimento, sendo a busca do prazer uma
constante para todos os trabalhadores na direcdo de manter o seu equilibrio

psiquico.

O predominio do prazer, segundo Freud (1975), também pode ser explicado pelo
pressuposto de que o trabalho é um dos caminhos para o investimento da pulséo,
por meio da sublimacdo, que mais aproxima o homem de seu desenvolvimento. O
confronto com uma realidade restritiva mobiliza a ndo gratificacdo de energia
pulsional, gera conflitos e causa sofrimento. Por isso, € importante a forma como o
trabalho é organizado no sentido de oferecer maior margem de liberdade para a
expressdo da sublimacdo como energia pulsional ressignificada, que resulta em

prazer no trabalho.

Faria (2001) descreve que, diante das transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho e levando em consideracdo as necessidades do trabalhador, as
organizacfes da modernidade se apoiam em estratégias que objetivam transformar
o trabalhador no “ator principal”’. Aquele capaz de “garantir” sucesso organizacional,
estando sua felicidade condicionada aos resultados. “O reconhecimento devera
existir a partir dos numeros apresentados em sintonia com a proposta
organizacional” (FARIA, 2001, p. 159).

Kilimnik (2000) descreve que, centrando no conteutdo do trabalho como
determinante da satisfacdo, é possivel defender a ideia de que determinadas
caracteristicas, quando presentes nas tarefas desempenhadas pelos trabalhadores,
promovem a emergéncia de determinados estados psicolégicos criticos capazes de
determinar a motivacdo e a satisfacdo no trabalho. O primeiro desses estados,

segundo Kilimnik (2000), é definido como a significancia percebida ou o grau com
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gue o sujeito vé seu trabalho como importante, valioso e significativo, dentro de sua
escala de valores. O segundo refere-se a responsabilidade percebida pelo
trabalhador em relacéo a seu trabalho, isto €, ao grau em que o profissional se sente
responsavel pelos resultados do trabalho que executa. Ja o terceiro diz respeito ao
conhecimento dos resultados do trabalho, ou seja, ao grau em que o individuo
conhece e entende seu desempenho efetivo na tarefa.

Para Dejours (2006):

As mudancas atuais no mundo do trabalho provocam significativo impacto
na vida de individuos, que sdo obrigados a conviver com logicas de
mercado extremamente mutantes, criando uma situacdo de constante
instabilidade e de ameaca, a qual € vivenciada como um mal inevitavel dos
tempos modernos e cuja causalidade é atribuida ao destino, a economia ou,
ainda, as relagdes sistémicas (DEJOURS, 2006, p. 53).

Sendo assim, o prazer se consolida na busca incessante pela superagcdo. O medo
do fracasso se transforma em “energia extra”, para a conquista das metas, pois a

conquista desse lugar possibilita status, respeito e admiracdo no campo social.

Para Oliveira (2011):

O prazer é vivenciado quando o trabalho favorece a valorizacéo e
reconhecimento, especialmente pela realizacdo de uma tarefa significativa e
importante para a organizagdo e a sociedade. O uso da criatividade e a
possibilidade de expressar uma marca pessoal também sao fontes de
prazer e, ainda, o orgulho e admiracdo pela produtividade, aliados ao
reconhecimento da chefia e dos colegas (OLIVEIRA; GARCIA, 2011, p. 35).

Facas et al. (2013) também consideram que:

As vivéncias de prazer surgem do bem que o trabalho produz no corpo, na
mente e nas relagBes sociais. As suas causas originam-se das dimensfes
gue estruturam o contexto do trabalho. As vivéncias de prazer se
manifestam por meio da gratificacdo, da realizagdo, do reconhecimento, da
liberdade e da valorizacdo no trabalho (FACAS et al., 2013, p. 95).

Segundo Dejours (2004), os sentimentos de prazer no trabalho podem vir a partir do

reconhecimento e da confianga:

O reconhecimento, tdo frequentemente presente no discurso dos
trabalhadores, ndo é mero adorno: é um tempo necessario do trabalho e de
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toda a sua economia. Sem o reconhecimento, ndo pode haver sentido, nem
prazer, nem reapropriagdo em relagdo a alienacdo. Sem reconhecimento sé
sofrimento patogénico e estratégias defensivas, sem reconhecimento,
havera inevitavelmente desmobilizacdo (DEJOURS, 2004, p. 214).

Freire (2003) acredita que o prazer no trabalho é encontrado quando o individuo tem
a possibilidade de fazer amigos e de se relacionar socialmente em um ambiente

onde ha solidariedade e cooperacéao.

Para Freire (2003), o prazer pode ser vivenciado quando sdo experimentados
sentimentos de valorizacdo e de reconhecimento no trabalho. A valorizagdo é o
sentimento de que o trabalho tem sentido e valor por si mesmo e é importante e
significativo para a organizacao e a sociedade. O reconhecimento é o sentimento de
ser aceito e admirado no trabalho e de ter a liberdade para expressar sua

individualidade.

Mas, quando essa situacdo ndo é possivel ou € bloqueada, a corrosdo do prazer no

trabalho se evidencia e ocorre o dominio do sofrimento.

2.3.2 O Sofrimento no Trabalho

Para Faria (2001), o trabalho exerce um papel importante na formacgao da identidade
do individuo. A constituicdo dessa identidade pode ser baseada em mecanismos
saudaveis ou se transformar em vivéncias de alienagdo e fonte de sofrimento

mental.

O sofrimento no trabalho, de acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), é
decorrente de um conjunto de fatores resultantes das formas de realizar o trabalho e

das relagbes mantidas no meio organizacional.

Rodrigues e Gasparini (1992) afirmam que a organizacdo do trabalho é causa de
fragilizagdo somatica, porque pode bloquear os esforcos do trabalhador para
adequar o modo operatério as necessidades de sua estrutura mental. O conflito
entre a economia psicossomatica e a organizacao do trabalho potencializa os efeitos

patogénicos das mas condicdes fisicas, quimicas e biologicas do trabalho.
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Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) em suas pesquisas relacionavam as formas de
organizacdo do trabalho com as possiveis causas de sofrimento e perturbagcdo no
processo psiquico. O autor destaca, por exemplo, que, na organizacao taylorista do
trabalho, ha uma possibilidade de neutralizar completamente a vida mental durante o
trabalho, pois o empregado, geralmente, sente-se lesado em suas potencialidades
neurgticas e obrigado a funcionar como uma estrutura comportamental. Isso se deve
ao fato de, muitas vezes, ndo ser possivel alcancar equilibrio entre as exigéncias da
organizacdo do trabalho e as necessidades fisiologicas e psicologicas do
trabalhador. Desse conflito, emerge um sofrimento, que pode ser elaborado ou nao,
0 qual pode apresentar repercussfées mais ou menos acentuadas na saude do

trabalhador.

Dejours, Dessors e Desriaux (1993) afirmam que o sofrimento aparece como um
motor, uma forga que impulsiona a agao. Contribui, assim, para a formulagdo de
objetivos e metas que, uma vez atingidos, atenuam o sofrimento, mas ndo impedem

gue ele ressurja em seguida.

Para Dejours (1992), o sofrimento é vivido pelo sujeito quando luta contra forcas que
apontam na direcdo de uma doenca mental, que ocorre, com frequéncia, no local de
trabalho, onde o0s processos aos quais sdo submetidos os trabalhadores

desencadeiam sofrimento psiquico.

Para Mendes (1999, p.32), “o sofrimento é a vivéncia de desgaste no trabalho” e
esse desgaste é representado por sensacdo de cansaco, desanimo e
descontentamento com o trabalho. Mendes (1999) afirma ainda que as vivéncias de
sofrimento no trabalho estdo relacionadas principalmente a divisdo e padronizacao
das tarefas, a rigidez hierarquica, ao excesso de procedimentos burocraticos, a falta
de participacdo nas decisdes e ao ndo reconhecimento e a pouca perspectiva de

crescimento profissional sentidos pelo trabalhador.

Ao mesmo tempo, Mendes (2007) ndo vé o sofrimento no trabalho como uma
guestdo extremamente negativa, jA que, de acordo com sua visdo, por meio do
sofrimento e do drama vivido, o trabalhador se mobiliza para modificar a situagao

diante de consequéncias nocivas a sua saude.
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Do mesmo modo, Facas et al. (2013) consideram que o individuo pode conviver com
o sofrimento no trabalho, sem necessariamente desenvolver alguma patologia.

Segundo esses autores:

O sofrimento no trabalho se localiza, portanto, entre a sadde e a patologia.
Isto quer dizer que a existéncia do sofrimento néo significa patologia. Além
disso, o prazer-sofrimento pode conviver nas situacbes de trabalho e,
mesmo assim nado ser contrario & salde (FACAS et al., 2013, p. 94).

Nas pesquisas de Brant e Dias (2004) com profissionais de uma organizacao
publica, por exemplo, verificou-se que as principais fontes de sofrimento no trabalho
sdo a ansiedade, a tensdo e a preocupacdo com o trabalho e a familia. Mas, além
destas, a mesma pesquisa identificou que a tristeza, a dificuldade de realizar com
satisfacdo, as atividades da vida diaria, a perda de interesse pelas coisas, 0 cansaco
com facilidade e o cansaco o tempo todo também s&o significativas fontes de
sofrimento no trabalho.

Nos estudos de Dejours (2006), é possivel identificar que o sofrimento no trabalho
surge quando o trabalhador sente temor em nao satisfazer as expectativas da
organizacdo do trabalho, como: exigéncias de horéario, de ritmo, de formacdo, de
informacédo, de aprendizagem, de nivel de instrucdo e capacitacdo, de experiéncia,

de rapidez de aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos.

Dejours (2006) analisa entdo que o sofrimento surge quando o trabalhador teme néo

se adaptar a cultura ou a ideologia da empresa, as exigéncias do mercado, as

relagcbes com o cliente.

Para Gaulejac (2007), ao experimentar sensacdes de sofrimento no trabalho, o
individuo se torna refém dos valores e das necessidades organizacionais. O autor

comenta que:

O individuo espera da empresa que ela favoreca sua realizacdo, e a
empresa espera do individuo que ele dé sua adeséo total a seus objetivos e
a seus valores. Esse contrato narcisico cria uma osmose intensa entre o
individuo e a sua empresa, osmose que perdura enquanto a empresa lhe
concede as gratificacdes que ele espera (GAULEJAC, 2007, p. 229).
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Gaulejac (2007) afirma também que os efeitos do gerenciamento, o que cada
individuo faz com seu trabalho e a nogcado de moral influenciam no comportamento
das pessoas, podendo ser relacionados a problemas de relacionamento e a

possiveis sofrimentos psiquicos (GAULEJAC, 2007). Assim, descreve 0 autor:

O sofrimento psiquico e os problemas relacionais séo os efeitos dos modos
de gerenciamento. A nocdo de cerco moral tende a focalizar o problema
sobre o comportamento das pessoas, mais do que sobre 0s processos que
0 geram. Quando o assédio, o estresse, a depressado ou, mais geralmente o
sofrimento psiquico, se desenvolvem, é a prépria gestdo da empresa que
deve ser questionada. Na maioria dos casos, 0 cerco ndo é o fato de uma
pessoa particular, mas de uma situagcdo de conjunto (GAULEJAC, 2007, p.
225).

Importa ainda considerar o que Dejours (1992) ressalta a respeito do sofrimento no
trabalho. Segundo o autor, os trabalhadores, para minimizar o seu adoecimento e
sofrimento, buscam estratégias e alternativas de enfrentamento desse sofrimento.

Esse sera o assunto de destaque no topico a seguir.

2.3.3 Estratégias de Defesa

Em uma definic&o inicial, Mendes (2007) considera que estratégias de defesa dizem
respeito a acbes de mediacdo do sofrimento desenvolvidas por um trabalhador
diante da exposi¢ao aos riscos e ao sofrimento no trabalho.

Mendes (2007) afirma que em geral tais estratégias sdo desenvolvidas de maneira
sutil, em que, por meio de engenhosidade e inventividade, o trabalhador descobre
formas para minimizar e suportar as condi¢cbes que podem provocar sofrimento ou

descontentamento em seu ambiente de trabalho.

Mendes (1999) considera que as estratégias de defesa visam diminuir o confronto e
a convivéncia com o sofrimento. Para tanto, o trabalhador busca no seu proprio ego

a protecéo contra os conflitos encontrados na base do sofrimento.

A autora entende entdo que o sofrimento no trabalho passa a ser dinamico, pois, por
meio desse sofrimento, o trabalhador desenvolve estratégias que fazem com que ele

retome o prazer no trabalho.
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Esse dinamismo na dindmica prazer-sofrimento no trabalho também é descrito por
Lunardi Filho e Mazzili (1996, p. 18) quando esses autores consideram que “0s
trabalhadores devem mobilizar suas forcas, na busca de situacbes novas e de
desafios geradores de prazer, para desvencilharem-se do sofrimento, embora néo

consigam elimina-lo”.

Parte da literatura da psicodinamica do trabalho (DEJOURS, 1992; DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994) pode reforcar a argumentacdo de que o0sS
trabalhadores, para minimizar o seu sofrimento, buscam estratégias e alternativas de
enfrentamento desse sofrimento, embora visualizando outros contextos, afirmando
gue, quanto mais se descrevem as rotinas de trabalho e se idealizam situacfes para
enfrentar o real, maior é o sofrimento de alguém. Isso se deve ao fato de que ele
passa a experimentar, diariamente, sua Iimpoténcia em ver realizada a
aprendizagem que se antecipou como meta. Dejours (1992) considera que a
distancia entre a organizacao prescrita do trabalho e a sua organizacao real é fonte

de sofrimento, mas ndo se degenera, hecessariamente, em patologia mental.

O trabalhador ndo se mostra passivo diante das exigéncias e pressdes
organizacionais, sendo capaz de construir sistemas defensivos coletivos. Assim, a
psicodinamica do trabalho volta-se mais para o dinamismo abrangente referente as
causas e as possiveis transformacdes do sofrimento mental, atreladas mais a

organizacdo do trabalho, do que a identificacdo de doencas mentais especificas

correlacionadas a profissédo ou as tarefas laborais.

Entre o homem e a organizagdo prescrita para a realizacdo do trabalho,
existe, as vezes, um espago de liberdade que autoriza uma negociacéao,
acoes de modulagdo do modo operatorio, isto €, uma invengéo do operador
sobre a prépria organizagdo do trabalho para adaptd-la as suas
necessidades, e mesmo para torna-la mais congruente com seu desejo.
Logo que esta negociagdo é conduzida a seu ultimo limite, e que a relagao
homem organizacdo do trabalho fica bloqueada, come¢a o dominio do
sofrimento — e da luta contra o sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELI,
JAYET, 1994, p. 15).

Para minimizar o sofrimento no trabalho, Codo, Sampaio e Hitomi (1998, p. 33)
partem do pressuposto de que, quanto mais completo e complexo o circuito “sujeito—
objeto—significado”, mais implica prazer no trabalho. Isso significa que, quanto maior

o significado do objeto de sua motivacao (o trabalho), mais o sujeito se realiza.
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Mendes et al. (2006) descrevem que os trabalhadores tendem a desencadear
estratégias defensivas a fim de se protegerem dos conflitos causadores de

sofrimento.

O sofrimento pode ser enfrentado por meio de estratégias de defesa, que
tém por objetivo evitar a desestruturacdo e os desequilibrios mentais.
Quando ha uma transformacao das situacdes que fazem sofrer, é chamada
de “mobilizagdo” (subjetiva ou coletiva). Quando ndo existe essa
transformacdo e a finalidade é proteger o ego contra dissonancias
cognitivas e afetos dolorosos, € chamada de “estratégia defensiva”. Ambas
constituem a negacgéo ou a realizacdo do que faz sofrer (SILVA, 2007, p.
37).

Segundo Dejours (2004), existem estratégias de defesa individuais e coletivas e a

esse respeito descreve o autor:

[...] as estratégias individuais de defesa tém importante papel na adaptagéo
ao sofrimento, mas pouca influéncia na violéncia social, visto que sédo de
natureza individual. J& as estratégias de defesa coletivas sdo construidas
coletivamente. Se mesmo nesse caso, a vivéncia do sofrimento permanece
singular, as defesas podem ser objeto de cooperacdo. As estratégias
coletivas contribuem de maneira decisiva para a coesdo do coletivo de
trabalho, pois trabalhar ndo significa apenas ter uma atividade, mas também
viver. viver a experiéncia da pressdo, viver em comum, enfrentar a
resisténcia do real, construir o sentido do trabalho, da situacdo e do
sofrimento (DEJOURS, 2004, p.103).

De maneira individual, Dejours (1993) descreve que o trabalhador busca novos
sentidos para o trabalho, negociando internamente e transformando suas
experiéncias de sofrimento em novas experiéncias que podem se transformar em

prazer.

Para Morrone (2001), o uso de estratégias defensivas favorece o equilibrio psiquico
por possibilitar o enfrentamento de situacbes motivadoras de sofrimento. Essas
estratégias defensivas transformam o funcionamento psiquico das pessoas
alterando seus processos mentais no trabalho e fora dele. Trata-se de mecanismos
de defesa, de carater individual ou coletivo, consciente ou inconscientemente
construidos pelos individuos com o objetivo de se proteger nas situacdes nocivas a
sua saude no trabalho. Surgem quando a organizacdo do trabalho é bloqueada em
virtude da dificuldade de negociacao entre as forcas do sujeito e as forgcas oriundas
dos interesses das organizacdes. De acordo com Dejours (1993, 2004), essas

estratégias sdo especificas das categorias profissionais que as adotam. As mais
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comuns, citadas por Dejours (1992), sdo, dentre outras: o conformismo, o
individualismo, a negacao de perigo, a passividade.

Silva (2007) descreve também que a utilizacdo de tais estratégias propicia ao
trabalhador a manutencdo do equilibrio psiquico, por possibilitar o enfrentamento
das situacdes causadoras de sofrimento.

Mendes (2007) descreve que as defesas individuais de protecdo permitem ao
trabalhador suportar o sofrimento racionalizando as situagdes causadoras de
sofrimento, por meio de condutas compensatoérias, no modo de agir, pensar e sentir.
Muitas vezes, o trabalhador consegue evitar o sofrimento se alienando das causas
do sofrimento, ndo agindo sobre a organizacdo, ndo buscando condutas que levem
a mudancas sobre a organizacéo do trabalho. Ou seja, ele ndo mobiliza for¢cas que
possam alterar a precariedade das condicbes de trabalho. Nenhum esforco
produtivo acontece, podendo, até mesmo, acarretar um aumento das causas do
sofrimento. O esgotamento dessas defesas pode ocorrer com o0 passar do tempo,
caracterizando falha no processo de enfrentamento do sofrimento. Com isso,
intensificam-se as possibilidades de adoecimento (MENDES, 2007).

De maneira conceitual, com base nos estudos de Dejours (1993; 2004), os estudos
de Mendes (2007) apresentam uma série de estratégias de defesa que sao
desenvolvidas para que os profissionais lidem com as contradicbes e com a
precarizacado ocorrida no trabalho. Estas sdo: defesas de protecdo, defesas de

adaptacao e defesas de exploragéo.

No que se refere as defesas de protecdo, Mendes (2007) considera que o0s
profissionais desenvolvem modos de pensar, sentir e agir o trabalho de forma
compensatoria, ou seja, buscam nao racionalizar as situa¢gfes que geram sofrimento
se alienando das causas. Em geral, os trabalhadores ndo culpam a organizacéo do

trabalho.

Por outro lado, em longo prazo, Mendes (2007) considera que tal situacado pode se
esgotar, principalmente se ao longo do tempo o profissional continuar percebendo a
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precarizacdo do trabalho, ou ndo perceber nenhuma mudanca por conta da
organizacgédo para modificar sua situacao.

As defesas de adaptacédo e de exploracdo, segundo Mendes (2007), possuem um
tempo menor do que as defesas de protecao, j4 que estas exigem que o profissional
invista fisica e socialmente em questdes que vao além de seu desejo e capacidade.

A base das defesas de adaptacao e exploracdo é a “negagao do sofrimento e a
submissao ao desejo da producado” (MENDES, 2007, p. 39).

Quando desenvolvem a estratégia da negacédo, em geral, os trabalhadores mantém
o ritmo de producao exigida pela organizacao do trabalho e acabam por direcionar
seu pensamento e atitudes para atender a um modelo de exceléncia na

produtividade, hoje almejado pelas organizacbes (MENDES, 2007).

Ocorre uma articulacdo entre um funcionamento perverso da organizacao
do trabalho e o comportamento neurético que os trabalhadores passam a
assumir, submetendo seu desejo ao desejo da producdo (MENDES, 2007,
p. 39).

Seguindo a abordagem da psicodinamica do trabalho, Dejours, Abdoucheli e Jayet
(1994) apontam a sublimacdo como uma estratégia de enfrentamento, jA que
através dessa estratégia o individuo canaliza e reinveste a energia sublimada com o
sofrimento, transformando as situacdes inevitaveis geradoras de sofrimento em

trabalho.

D’Andrea (1994) também possui uma opinido positiva a respeito da utilizacdo da

estratégia de sublimacao para minimizar o sofrimento no trabalho dizendo que:

[...] o ato de sublimar é entendido como um processo pelo qual um impulso
€ madificado de forma a ser modificado de conformidade com as demandas
do meio. E um processo inconsciente, ndo existe represséo, pois, ao se
deparar com a rejeicao pela consciéncia, o impulso é desviado para canais,
socialmente aceito (D’ANDREA, 1994, p. 25).

Linhares (1994) e Dejours (2004) apresentam ainda outra estratégia de
enfrentamento do sofrimento no Trabalho. Esses autores a denominam de estratégia

da ressonancia simbolica que esta relacionada ao enfrentamento das situacbes
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concretas pelo sujeito, sem a necessidade de deixar sua historia, seu passado e sua
memoria. Segundo esses autores, tal estratégia vai funcionar como condi¢cdo de

reconciliacdo entre o inconsciente e 0s objetivos de producéo.

De forma coletiva, Clot (2006) afirma que os trabalhadores mobilizam forgas para
alcancar ou garantir construgdes positivas do trabalho, buscando afirmar o seu
poder de acado diante de situacfes que causam sofrimento ou adoecimento. Nota-se
entdo que as estratégias coletivas de defesa possibilitam a estabiliza¢do psiquica do
trabalhador a partir do momento em que unem o grupo para enfrentar o sofrimento,

causado pela pressao da organizacao do trabalho.

Destaca-se ainda que criar estratégias de enfrentamento da realidade de trabalho
ndo é apenas uma atividade individual ou a mobilizacdo de forcas para promover
mudancas no ambiente. E também estabelecer trocas, compartilhar saberes,
confrontar pontos de vista e as praticas de cada um, validar as contribuicbes
singulares e envolver-se em formas de cooperagao. “Sair de si” e ter a capacidade
de realizar uma obra util permitem ao sujeito inscrever-se numa histéria coletiva
(BARROS; CARRETEIRO, 2011).

De uma forma geral, conclui-se que a adocdo de defesas contra o sofrimento é
necessaria aos individuos, embora se considere que o trabalho como local de prazer
seja mais importante para a dimenséao psiquica, sendo espaco de reconhecimento e

valorizag&o dos profissionais, por meio do fortalecimento.

Enfrentar o trabalho é, na visdo de Heloani e Lancman (2004), uma forma de regular
as relacbes sociais e o processo laborativo. Portanto, a busca da saude e do prazer

esta sempre em construcdo, constituindo-se em um processo inacabado.

2.4 O Trabalho do Docente Universitario

Para Martins (2008), as demandas provenientes das mudancas sociais tecnoldgicas
e das novas formas de organizagdo do trabalho estdo presentes em todas as
realidades de trabalho. Tal situacdo também pode ser vista no trabalho dos docentes

universitarios.
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Para Mariz e Nunes (2013, p. 59), “as mudangas no campo do trabalho vividas nas

ultimas décadas atingem de maneira intensa a educacéo e o trabalho do docente”.

Nos estudos de Castro (2008), verifica-se que o trabalho do docente culturalmente
esta permeado por uma grande responsabilidade, ja que € através da educacao que
o0 individuo, desde a infancia, recebe os valores de uma cultura e de uma sociedade
e ainda tem contato com o conhecimento e com 0s conteldos que VAo servir para
gue esse individuo, mais tarde, desempenhe alguma atividade produtiva e se

relacione socialmente em diferentes meios.

Nos estudos de Vasconcelos (1988), pode-se identificar um perfil para o docente. Na
visdo desse autor, um docente adequado € aquele que possui a0 mesmo tempo a
formacao técnica e cientifica adequada, que lhe possibilita ter dominio do conteudo
a ser ministrado, a capacidade pratica, que lhe possibilita passar esse conteido aos
alunos, a capacidade politica, que Ihe possibilita agir com ética e desenvolver
relacfes sociais adequadas com seus colegas de trabalho e a formacdo pedagdgica,
que esta relacionada a introducdo e desenvolvimento de métodos e técnicas de
ensino de acordo com as necessidades e realidade vivida por seus alunos.

Diante da grande responsabilidade contida na atividade de um docente e levando
em consideracao o alto grau de exigéncia por capacitacdo e competéncias, Martins
(2009) considera que o prazer no trabalho desse profissional pode ser vivido a partir
do reconhecimento e da valorizacdo de seu trabalho, principalmente no que diz
respeito ao “sentimento de ser aceito e admirado em seu trabalho e ter liberdade
para expressar sua individualidade” (MARTINS, 2009, p. 19).

Freitas (2007) alerta para o fato de que os docentes atualmente vivem um paradoxo,
pois, de um lado, existe o prazer advindo do conhecimento obtido e proveniente de
trocas de ideias no relacionamento professor/aluno e, de outro, existe o sofrimento

proporcionado pelas novas e constantes exigéncias do trabalho.

Mariz e Nunes (2013, p. 58) dizem que, atualmente, o ensino superior brasileiro nao
apenas “produz para o mercado”, visando atender a demanda por novas vagas e

suprir a ineficiéncia das IES publicas, mas também passou a produzir para o



47

interesse empresarial. Na visdo dos autores, o Ensino Superior Privado “passou a se
constituir em um grande mercado” e como tal sdo administrados exigindo dos

trabalhadores, no caso os docentes, produtividade, qualidade e agilidade.

E fato que ao mesmo tempo em que o trabalho do docente tenha se modificado e
exista a presséo por maior produtividade e rendimento, Freitas (2013) afirma que, ao
longo do século XX e agora na primeira década do século XXI, os docentes
obtiveram muitas conquistas, principalmente através da maior organizacdo sindical.
Essas conquistas, conforme Freitas (2013), sao relacionadas, por exemplo, a
contagem de horas dedicadas ao planejamento das atividades pedagdgicas como
horas de trabalho, incentivos para a formacdo continuada e ampliacdo do

conhecimento e dos planos de carreira.

Sampaio e Marin (2004) descrevem que pesquisas e estudos voltados para a
analise do trabalho do docente ndo séo recentes no Brasil, mas, em geral, eram
realizados com o objetivo de detectar satisfacdo ou insatisfacdo provocada por

guestdes salariais e relacdes sindicais.

De acordo com Pereira (2003), os estudos sobre o trabalho dos docentes ganhou
forca a partir da metade da década de 80, em paralelo as mudancas ocorridas no
setor educacional, principalmente, apos a publicacdo da Constituicdo de 1988 e da

das mudancas na Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 1996).

Mancebo (2007) observa que as mudancgas na gestdo educacional como um todo e
a abertura para a introdugdo de novas instituicbes prestadoras de servicos em
educacao, especialmente, na educacao de ensino superior modificaram o0 contexto
do trabalho dos docentes, ja que, em atendimento a demanda por novas vagas, a

abertura de novas empresas trouxe também a competicédo entre tais instituicdes.

Ao mesmo tempo, Freitas e Cruz (2008) apontam que a introducdo de novas
tecnologias, a insercdo de novos cursos profissionalizantes, o desenvolvimento da
Educacdo a Distancia (EaD) e diversos fatores também foram decisivos para
mudancgas no contexto do trabalho do docente de IES.
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Para Freitas (2013):

As transformagfes ocorridas no mundo do trabalho, no final o século XX,
estabeleceram novas demandas ao trabalho do professor, bem como
propiciaram um novo ambiente de trabalho para o exercicio das atividades
dos docentes: o ambiente virtual. A massificagdo da educacdo, sem a
ampliacdo das condi¢c6es da escola para receber os novos publicos, gera
mudanca no processo educacional, tendo em vista que o processo ensino-
aprendizagem deixa de ser central, e o professor passa a ter que
desenvolver atividades de assistente social, enfermeiro, psicélogo e outros
(FREITAS, 2013, p. 36).

Existem pesquisas como as de Freitas (2007) e Mancebo (2007) que indicam que o0s

docentes atualmente estdo sendo submetidos as mesmas pressfes e exigéncias da

l6gica produtivista imposta aos demais trabalhadores e ao mercado de trabalho em

geral.

De maneira esquematica, Freitas (2007) considera que a rotina atual dos docentes
nas universidades pode ser resumida nas seguintes atividades: ministrar aulas;
corrigir trabalhos e provas; realizar pesquisas; redigir artigos; participar de eventos;
orientar a producdo de trabalhos cientificos; participar de projetos de extensao; e
buscar constantemente atualizar seus conhecimentos, tentando acompanhar as

rapidas mudancas do mundo globalizado.

Na visdo de Sampaio e Marin (2004), as modificacées no contexto do trabalho do
docente ainda podem ser vistas no aumento da carga horaria, no aumento do
namero de alunos e tamanho das turmas e na exigéncia por atividades de carater
burocratico. Na visdo dos autores, tais fatores causaram a chamada precarizacéo do

trabalho do docente com relagéo as condi¢ges de trabalho.

De uma maneira geral, Bastos (2007) considera que a natureza e a organizacao
do trabalho docente tém sido consideradas como fatores de risco,
potencializando um conjunto de sindromes e doencas que vao do estresse ao
burnout, incluindo problemas graves de depresséo, problemas decorrentes de
fatores ergondmicos e incluindo varios outros sintomas fisicos e psicossomaticos.
Nos estudos de Freitas (2007), podem-se citar as doengas psicossomaticas,
gastrite, taquicardia, hipertensao, irritabilidade, insénia, depressao e sindrome do

panico como sendo os males mais diagnosticados entre professores.
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No que se refere aos problemas fisicos que atualmente atingem docentes, tanto no
setor publico como no setor privado, as pesquisas de Cruz et al. (2010) apontam a
existéncia de problemas cronicos, tais como os distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT), as doencas causadas por esforcos repetitivos

(LER), os problemas de voz, a cefaleia cronica dentre outros.

Com relagdo aos problemas e disturbios psiquicos, Cruz et al. (2010) apontam a
existéncia de quadros graves de depressdo e sintomas cronicos de estresse,

chegando ao que se conhece hoje como “sindrome de burnout”.

Kyriacou (2001)3, citado por Gomes et al. (2010), considera em suas pesquisas que
0 ensino, assim como outros trabalhos, pode gerar estresse aos profissionais
atuantes e este pode causar um significativo desequilibrio tanto na vida pessoal,

como no desempenho profissional desses individuos.

Entre o ideal da funcdo do professor requerido tanto pelo sistema, como
pelos alunos (e seus familiares) e pelo préprio aspirante a funcdo de
educador e as condi¢cdes que o mercado de trabalho imp&e, perdura um
espaco de tensao que ocasiona um nivel de stress elevado, pressionando
para baixo a eficiéncia de atividade docente (JIMENEZ et al., 2002, p. 16).

A exigéncia por capacitacdo e desenvolvimento continuo de novas competéncias
apontadas por Laranjeira (1999) como sendo uma importante modificagdo do mundo

do trabalho a partir da década de 90 se estende também aos professores.

A esse respeito, podem-se citar as pesquisas de Cruz e Lemos (2005) que
destacam que o professor tem se visto em meio a uma necessidade constante de
atualizar seus conhecimentos e tal questdo provoca a necessidade de esforcos
extras de dedicacédo. Ou seja, aléem de cumprir uma carga horaria que vai além de
suas atividades no ambiente escolar, o professor passa a conviver com horas de
Cursos e capacitacao extra, o que, além de aumentar a sua jornada de trabalho, o

impede de convivéncia social e familiar.

¥ KYRIACOU, C. Teacher stress: directions for future research. Educational Review. Harvard, v. 53,
n. 1, p. 27-35, 2001.
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Ainda com relacdo a fatores que podem levar ao adoecimento no trabalho dos
docentes, Mancebo (2007) destaca o sentimento de inseguranca gerado nesses
profissionais principalmente devido ao grande numero de contratacfes temporarias
e a exigéncia constante pelo desempenho de novas tarefas. A esse respeito, vale
considerar o que diz Oliveira (2004) que afirma em seus estudos que os professores
continuam sendo contratados e remunerados por horas aula, quando, na atualidade,

se exige deles a participacdo em atividades extraclasses.

A estrutura organizacional de uma IES também pode ser fonte de prazer e
sofrimento no trabalho do docente. Vieira e Carvalho (2003) indicam que,
dependendo da estrutura de cada instituicdo, haverd maior ou menor grau de
burocracia e, consequentemente, maior ou menor grau de autonomia para que 0s
docentes desenvolvam seu trabalho. Vieira e Carvalho (2003) consideram ainda
que, em organizacdes onde o poder decisério é centralizado e as atividades sao
realizadas com base em hierarquia e burocracia, h4 pouca interacdo entre o0s
profissionais, causando baixa de energia e problemas com relacdo ao clima

organizacional.

Santos (2005) descreve que, sob o ponto de vista empresarial da organizacao, a
liberdade do docente (académica) passou a ser vista como um obstaculo a
profissionalizacdo e obtencdo de resultados produtivos. Assim, considera o autor
gue o poder de decisdo nas universidades deixou de ser dos docentes para ser de
administradores treinados para promover o desenvolvimento da organizacdo como

uma empresa e nao como apenas uma instituicao de ensino.

Chaui (2003) descreve também que, ap0s as mudancas no setor educacional, a
universidade vista como uma organizagao passou a ser operacional. Isso, segundo a
autora, significa que as universidades passaram a ser regidas por contratos de
gestdo, avaliadas por indices de produtividade e estruturadas por estratégias e
programas de eficacia organizacional, exigindo, portanto, um maior nivel de

profissionalizacéo.

Ferreira e Mendes (2003) dizem que a forma como a organizagcdo impde ao

trabalhador o modo como este vai realizar suas atividades e compartilhar suas



51

relagbes sociais pode impactar positiva ou negativamente na saude desse
trabalhador.

Dejours (1992), em suas teorias, ja apresentava essa concepgao dizendo que “a
distancia entre a organizacdo prescrita do trabalho e a sua organizacao real € fonte
de sofrimento”. Ou seja, quanto maior a burocracia e a hierarquizagdo, maior a
insatisfacdo dos individuos e maior a chance de adoecimento e sofrimento no

trabalho.

Segundo Kyriacou (2001), a escola ideal deveria ser formada por espacos que
estimulassem o contato social e a comunicacao no trabalho. Além disso, os modelos
de gestdo deveriam ser baseados na integracdo e na participacao direta, baseando
as decisOes da direcdo em consultas aos colaboradores e membros das equipes de
trabalho.

Kyriacou (2001) ainda descrevendo sobre a escola ideal, em sua concepcéo,
considera que esta cumpre as politicas escolares estabelecidas; define claramente
as expectativas e caminhos a seguir; proporciona um retorno positivo do trabalho
realizado; possui um bom nivel de infraestrutura e oferece facilidades para os

professores resolverem problemas no trabalho.

Finalmente, ainda no que se refere a analise da relacdo que o docente mantém com
seu trabalho, assim como as principais fontes de prazer e sofrimento desses
profissionais, cabe aqui destacar algumas estratégias de defesa desenvolvidas por
tais profissionais para minimizar os efeitos nocivos do trabalho em sua saude fisica e

mental.

Nesse sentido, Oliveira (2006) aponta que as principais estratégias sdo: a
submissdo excessiva as regras e procedimentos burocraticos, a resisténcia a
qualquer tipo de mudanca (de carga horaria, disciplinas e procedimentos), baixo
indice de envolvimento com o trabalho, engajamento em lutas da categoria
profissional, e a perda de percepcdo e consciéncia dos seérios problemas

vivenciados no cotidiano da escola.
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2.5 Estudos Nacionais sobre Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho
Docente

Este topico foi elaborado com estudos nacionais sobre as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho docente, tendo como referéncia a realizacdo de estudos com

profissionais inseridos no setor de educacao.

Moraes (2005) estudou os vinculos afetivos e as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho de professores do ensino fundamental em processo de formacao superior.
A pesquisa foi realizada com base em uma abordagem qualitativa, utilizando uma
amostra de 33 professores. As pesquisas identificaram que o0s professores
vivenciam o prazer a partir da troca afetiva entre eles e seus alunos, e a tarefa de
educar gera sentimento de orgulho e satisfacdo. No que se refere as vivéncias de
sofrimento, os professores apontaram a auséncia dos pais na vida escolar dos filhos,
0 que dificulta a comunicagao entre os professores e o processo de aprendizado de
seus alunos. A falta de tempo € outro fator de sofrimento no trabalho e a
inseguranca gerada pela violéncia nas escolas causa também sofrimento no
trabalho dos docentes. Alia-se, a essas questdes, o problema da defasagem salarial

e a desvalorizacao da profisséo.

Mariano e Muniz (2006) realizaram um estudo que teve como objetivo analisar a
relacdo entre a salde mental e o trabalho das professoras da segunda fase da rede
publica do municipio de Jodo Pessoa-PB. A pesquisa foi realizada com 20 docentes
e os resultados indicam que existem diferentes formas de sofrimento psiquico
vivenciadas pelos docentes e que, de uma maneira geral, estdo relacionadas a
sobrecarga de trabalho, a auséncia de recursos, a falta de reconhecimento e a
desmotivacdo dos alunos no que se refere a participacdo nas aulas. Por outro lado,
os professores demonstram prazer no reconhecimento do aluno pelo seu trabalho,
sendo que esse ‘reconhecimento se constitui em uma fonte inesgotavel de prazer,
pois o0 sentido que as professoras atribuem ao seu trabalho esta relacionado
diretamente ao julgamento da clientela” (MARIANO; MUNIZ, 2006, p. 86). No que se
refere as estratégias de enfrentamento que amenizam o sofrimento e favorecem

transformar a angustia em forga propulsora de mudanca, ficou evidenciado entre os
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docentes pesquisados a presenca do trabalho coletivo, o desenvolvimento de regras

de ensino e o reconhecimento por parte dos alunos.

A pesquisa de Czekster (2007) teve como objetivo realizar uma identificacdo e
andlise sobre os elementos relacionados a organizacao do trabalho que levam ao
prazer e ao sofrimento de professores de uma escola publica do interior do Rio
Grande do Sul. A metodologia utilizada foi a pesquisa-acdo que teve como base
tedrica a psicodinamica do trabalho. A realizacdo do estudo permitiu identificar que o
prazer no trabalho dos docentes pesquisados esta relacionado ao relacionamento
entre professor e aluno e a escolha pessoal pela atividade docente e o principal fator
gerador de sofrimento esta relacionado a obrigatoriedade de realizacdo de

atividades burocraticas.

No estudo de Noronha, Assungdo e Oliveira (2008), o objetivo foi identificar
possiveis intersecdes entre 0 excesso e rigor das cobrancas, que ndo vém
acompanhadas das condicbes necessarias para a realizacdo do trabalho do
professor, e os relatos de frustracdo presente entre esses profissionais. A amostra
utilizada na pesquisa contou com nove professoras atuantes na rede publica da
cidade de Montes Claros — MG. Os resultados indicam que as principais vivéncias
de frustracdo e sofrimento no trabalho por parte das docentes estéao relacionadas a
indisciplina dos alunos e a falta de planejamento das atividades. Para superarem
esse sentimento, as docentes relataram em pesquisa que suas estratégias principais
estdo no ato de ignorar a indisciplina dos alunos e na elaboracdo de modelos

préprios de planejamento das aulas.

Em um estudo realizado por Grande (2009) com professores de uma escola publica
da cidade de Brasilia — DF, o principal objetivo foi abordar a percepcado desses
profissionais com relagdo as suas vivéncias de prazer e sofrimento. A amostra foi
composta por professores efetivos e contratados pela Secretaria de Educagao do
Distrito Federal. A pesquisa teve como base de analise a psicodinamica do trabalho,
sendo possivel tracar 0s mecanismos organizacionais e pessoais que acabam por
determinar a predominancia do prazer e do sofrimento na vida profissional desses
sujeitos. Os resultados indicam que a vivéncia de prazer esta principalmente

relacionada ao “ato” de trabalhar e ao sentimento de utilidade desses profissionais
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para com a sociedade e seus alunos. O sentimento de reconhecimento dos alunos
qguanto ao trabalho do professor reforga, segundo os entrevistados, o sentimento de
prazer no trabalho. Para a maioria dos entrevistados, o professor deixa de ser um
mero instrumento de repasse do conhecimento e se torna um catalizador potencial
de seus alunos para 0 conhecimento e o crescimento pessoal. No que se refere as
vivéncias de sofrimento, a pesquisa indicou que o fracasso escolar € algo que deixa
os professores insatisfeitos, e, a partir de entdo, os profissionais comecam a
guestionar suas préprias competéncias e habilidades para a atividade docente. A
superlotacdo das salas e o excesso de trabalho também séo questbes que catalizam
o sofrimento entre os docentes pesquisados. A pesquisa ainda identificou as
estratégias de defesa utilizadas pelos professores que participaram da pesquisa.
Nesse caso, 0s profissionais procuram se apegar ou ocultar o sofrimento no préprio

valor social da atividade de docente.

Os estudo de Vilela (2010) foram realizados com 9 docentes de uma Instituicdo de
Ensino Superior Publica localizada na cidade de Belo Horizonte-MG e tiveram como
objetivo identificar e analisar as percepcdes de professores do curso de pedagogia
com relagcdo ao prazer e ao sofrimento nas atividades desenvolvidas. Os estudos
tedricos foram amparados na psicodindmica do trabalho e a metodologia de coleta
de dados foi realizada com base na Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento
no Trabalho (EIPST) do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) e
ainda com realizacao de entrevistas semiestruturadas com os sujeitos. Os resultados
da pesquisa indicam que o sentimento de orgulho com a atividade docente e a
autonomia dada para a realizagdo das tarefas sé&o as principais fontes de prazer

desses profissionais.

Identificou-se também que a liberdade para usar da criatividade e a liberdade para
falar com os colegas sobre o trabalho séo relevantes vivéncias de prazer no trabalho
por parte dos docentes pesquisados. O sofrimento esta relacionado principalmente a
sobrecarga de trabalho e ao esgotamento fisico e mental, gerando, ocasionalmente,
situacbes de estresse e conflitos familiares. H4 um sentimento de indignacdo
generalizado causado pela desvalorizagdo do docente ocorrida no Brasil. Os
resultados evidenciam que os professores investigados estdo sujeitos as

contradicbes do contexto de trabalho, que geram prazer e sofrimento ao mesmo
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tempo, favorecendo o uso eficaz de mecanismos de defesa, evitando o
adoecimento, embora a salde possa estar sujeita a riscos em caso de falha dessas

defesas.

Oliveira e Garcia (2011) desenvolveram uma pesquisa que teve como objetivo
mensurar a correlagéo entre poder organizacional e vivéncias de prazer e sofrimento
de docentes em duas instituicbes privadas de ensino superior (IPES) de Belo
Horizonte. O estudo foi realizado com base em uma abordagem descritiva, de
natureza quantitativa, utilizando uma amostra de 39 professores de cada instituicéo,
totalizando 78 sujeitos. Os resultados encontrados pelos pesquisadores mostram
gue existem diferencas significativas de configuracdes de poder entre as instituicoes,
sendo que na organizacdo onde ha maior autonomia, ha maior vivéncia de prazer.
As conclusbes dos autores foram as de que existe correlacdo significativa entre
configuragbes de poder e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos

docentes nas duas IPES pesquisadas.

Coutinho, Dal Magro e Budde (2011) desenvolveram uma pesquisa com o objetivo
de compreender os sentidos de prazer e sofrimento no trabalho, atribuidos por
professores de universidades comunitarias. A pesquisa foi realizada com uma
amostra de oito docentes sendo utilizada uma analise qualitativa do conteudo dos
resultados da entrevista. O estudo apontou vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho desses profissionais. No que se refere as vivéncias de prazer, os docentes
entrevistados consideram que a experiéncia e o orgulho de ser professor trazem
uma identidade propria para a profissdo, o que lhes provoca prazer. Além disso,
apontaram que o reconhecimento por parte da instituicdo e dos seus alunos é outra
fonte de prazer no trabalho. O sofrimento foi marcado por questdes relacionadas a
carga horéaria elevada e ao ritmo intenso de trabalho, causando danos fisicos e
psicolégicos, tais como a exaustdo fisica e mental. Os docentes apontaram que a
inseguranca provocada por questdes contratuais também séo fonte de sofrimento no

trabalho.

Os estudos de Carvalho e Garcia (2011) foram realizados com professores de uma
escola publica estadual de ensino fundamental e médio em um municipio de Minas

Gerais e teve por objetivo descrever e analisar as percepcdes de prazer e de
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sofrimento no trabalho dos professores que nela atuam. A pesquisa foi desenvolvida
com base na utilizacdo da escala de indicadores sobre o inventério de trabalho e
riscos de adoecimento (ITRA). A amostra foi composta por 80 professores
efetivados, além de supervisores, coordenadores e o diretor da instituicdo. Os
pesquisadores identificaram em seu estudo que as principais vivéncias de
sofrimento no trabalho por parte dos professores estao relacionadas ao esgotamento
mental, resultado direto da sobrecarga de trabalho, segundo os professores. O
estresse foi um fator ressaltado entre os pesquisados. As vivéncias de prazer mais
citadas entre os professores estdo relacionadas ao sentimento de orgulho
relacionado a identificacdo pessoal com o trabalho docente e a autonomia, tanto no
gue se refere a liberdade para utilizar e aplicar a didatica mais conveniente, como no
relacionamento com os colegas. As vivéncias de prazer também sao identificadas a
partir da relacdo direta com os alunos e com a possibilidade de verificar o

crescimento e a aprendizagem dos mesmos.

Realizando um estudo com docentes de cursos noturnos em uma Instituicdo de
Ensino Superior Privada, Garcia e Garcia (2012) tiveram como objetivo principal
identificar a percepgdo desses trabalhadores em relagdo a dindmica prazer-sofrimento nas
atividades desenvolvidas. Essa investigacdo também se baseou na psicodinamica do
trabalho e nas relacbes dindmicas entre organizacdo do trabalho e processos de
subjetivacdo de Mendes (2007). A pesquisa foi feita com uma amostra de 30 profissionais e
os resultados da pesquisa indicam que a grande cobranga por resultados, a rigidez nas
normas para execucao das tarefas e a pressao para cumprimento das tarefas no
prazo fazem com que os docentes percebam a organizagcdo do trabalho como
aspecto de maior impacto em suas vidas dentro das organizacdes. O esgotamento
mental e as vivéncias de sofrimento por parte desses profissionais estao
relacionados as situagfes de estresse, a sobrecarga emocional e a inseguranca de
ser demitido a cada semestre. Por outro lado, as vivéncias relacionadas ao
sentimento de reconhecimento, realizacado, liberdade, mobilizacdo da inteligéncia e
cooperacao sao o0s principais catalizadores de prazer no trabalho por parte desses

profissionais.

O estudo recente de Cupertino (2012) foi realizado com o objetivo de identificar e

analisar as percepcoes de professores do ensino superior de uma IFES quanto as
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suas vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Para a realizacdo do estudo, a
autora utilizou uma amostra de 50 docentes. Os resultados indicam que os fatores
gue os professores mais apontam como sendo causas de prazer e sofrimento no
trabalho sdo, por um lado, as caracteristicas de flexibilidade da organizacdo do
trabalho que favorecem o prazer e, por outro, a precariedade das condicbes de
trabalho como um elemento provocador de sofrimento. Além disso, os professores
pesquisados encontram prazer na satisfacdo obtida com a atividade de lecionar, na
possibilidade de estabelecer relacdo significativa com sua tarefa; na liberdade de
expresséo; no reconhecimento dos alunos, na convivéncia com os alunos; em poder
contribuir para a formacdo de individuos criticos; em promover 0 raciocinio nos
educandos; e por considerarem seu trabalho importante para si mesmos, para a
organizacdo e para a sociedade. Com relacdo as situacbes de insatisfacdo e
sofrimento, ficou evidenciado que as exigéncias excessivas, COmo pressao por
prazos, ritmo excessivo, numero insuficiente de pessoas para realizar as tarefas,
disputas profissionais no local de trabalho, falta de integracéo, condicdes de trabalho
precarias, falta de reconhecimento, sobrecarga de tarefas e necessidade constante
de capacitacdo, entre outras, foram apontadas pelos docentes como sendo as
principais fontes de sofrimento no trabalho. Com relagéo as estratégias de defesa
desenvolvidas pelos docentes como forma de atenuar as vivéncias de sofrimento,
notou-se que os profissionais vém utilizando estratégias defensivas individuais como
a negacao, a racionalizacdo e a compensacao como forma de lidar com o sofrimento
e minimizar a falta de reconhecimento da instituicdo e da sociedade para com o seu

trabalho.
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3 AMBIENCIA DA PESQUISA
3.1 A IES Pesquisada

Esta secdo vai detalhar a Instituicdo de Ensino Superior Privada escolhida para o
desenvolvimento do presente estudo de caso. Importa considerar que o estudo foi
feito com os docentes do curso de gestédo tecnoldgica de Recursos Humanos da
Instituicdo, localizada na regido central de Belo Horizonte, no bairro Barro Preto. A
pesquisa foi restrita ao campus Barro Preto que abriga diversos cursos tecnolégicos

da IES pesquisada.

Em uma perspectiva histérica, a IES pesquisada tem 51 anos de atuacao no ensino
superior mineiro, completados no dia 20 de outubro de 2012. Possui atualmente oito
campi, localizados estrategicamente em Belo Horizonte e regido metropolitana com
a oferta de cursos de Bacharelado, Licenciatura, Graduacdo Tecnologica e Pos-

Graduacao lato e stricto sensu.

Em 2003, a IES foi vendida para um grande grupo nacional, composto atualmente
por trés socios paulistas. Em 2006 esse mesmo grupo adquiriu também outra
instituicdo de ensino superior localizada na cidade de Santos e, em 2009, assumiu a

gestdo de mais uma instituicdo de ensino superior localizada em Belo Horizonte.

A IES pesquisada é atualmente dirigida por um Diretor, designado e empossado
pelo Reitor. A diretoria académica cabe a responsabilidade de elaborar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagodgico Institucional (PPI), em
que estdo as principais premissas da area de formacdo académica das matrizes

curriculares da IES.

Conforme informacdes obtidas na IES (2013), o PDI deve apoiar-se em trés pilares:
o primeiro é a flexibilidade curricular, o que € chamado de modulariza¢céo; a segunda
premissa € a interdisciplinaridade, que, nos cursos tecnoldgicos, acontece com 0
Projeto Aplicado e, nos cursos de bacharelado e licenciatura, com o TIDIR; o terceiro

pilar € a aprendizagem significativa, ou seja, todas as atividades que o aluno tem
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com a finalidade de sedimentar o conhecimento, articulando teoria e pratica,

aproximando, cada vez mais, os conteudos aprendidos e a sua realidade.

Trés pilares fornecem sustentacdo ao processo educacional da IES; a pesquisa, 0
ensino e a extenséo. Os projetos de pesquisa estimulam a carreira do docente, séo
compostos por cursos de mestrado, doutorado e de pos-graduacao lato sensu. Além
destes, o Projeto Aplicado e o TIDIR também funcionam como fonte de pesquisa.
Anualmente é realizado um evento voltado para a pesquisa, ho qual os alunos de

todos os cursos e campi apresentam os trabalhos desenvolvidos.

Outro pilar é o ensino, com foco na constru¢cdo do conhecimento pelo aluno, com a
intermediacdo do professor, e o terceiro pilar é a extensédo: atividade que tem como
objetivo estabelecer a interacdo entre a universidade e a comunidade, contribuindo
para a formacédo do profissional cidaddo. Sao criados projetos sociais que Sao
inseridos na matriz curricular e previstos no projeto pedagdgico institucional,

devendo estar previstos também no projeto pedagdgico de cada curso.

3.2 Os Cursos tecnolégicos da IES pesquisada

A modalidade de ensino com a designacdo de curso de graduacdo tecnoldgica
iniciou-se na IES em 2004, a partir da experiéncia do entdo presidente da instituicao
gue trouxe a proposta sustentada pela experiéncia bem sucedida em Séao Paulo
onde 0s cursos tecnoldgicos ja eram ofertados. Na época, 0S mesmos iniciaram-se

com 360 alunos e atualmente contam com mais de 6.000 discentes.

As informacfes contidas no projeto pedagogico do Curso Superior de Tecnologia de
Recursos Humanos da IES pesquisada demonstram uma proposta conjunta de
trabalho que visa engajar toda a comunidade académica a eficiéncia do processo e
a qualidade da formacao plena dos discentes em termos profissionais, pessoais e de

cidadania.

O curso de graduacédo tecnoldgica de Recursos Humanos é composto por quatro
modulos, com duracdo de dois anos. Além disso, concentra-se na area especifica de

gestao de pessoas, sendo constituido por 24 disciplinas.
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O Curso tem como objetivo formar, atualizar, capacitar e instrumentalizar
profissionais que desejam construir uma carreira com foco em gestdo de pessoas.
Também abre a perspectiva de aprimoramento académico e profissional, desenvolve
competéncias e habilidades em consonancia com a qualificacdo exigida pelo

mercado de trabalho, o que € um grande desafio.

Em consequéncia da grande necessidade de transformacdo das empresas,
sobretudo, na valorizacdo do seu capital humano, a estrutura curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestado de Recursos Humanos visa garantir que o gestor
compreenda a inser¢cdo do individuo, grupo e estrutura organizacional, nas
mudanc¢as que sdo inerentes ao cotidiano. Além disso, tem a funcdo de formar
competéncias técnicas que propiciardo, ao discente, habilidades para atuarem

diretamente na area de recursos humanos, em organizacdes de todos 0s niveis.

A metodologia do curso é baseada na execucdo de exercicios praticos, aulas
dindmicas, analise de casos reais de grandes empresas, visitas técnicas, simulacées
e jogos interativos de empresas, que buscam retratar o dia a dia de um gestor de
RH, suas atribuicdes, competéncias, responsabilidades e a integracdo com o meio
que o cerca. Tais condutas concatenam todos os saberes adquiridos, de forma
concentrada em suas varias areas, potencializando esse conhecimento diretamente
para a sua aplicabilidade e apresentando as suas varias interfaces. Também tem
permitido aos alunos um contato direto com o mercado de trabalho e suas
possibilidades de atuacdo, bem como consciéncia analitica e critica acerca das
facilidades e dificuldades com as quais o profissional se depara na conducéo da sua

carreira nos ambientes organizacionais.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O capitulo que se apresenta tem como foco destacar os aspectos metodolégicos e
0s tipos de pesquisa seguidos no desenvolvimento deste trabalho. Cervo, Bervian e
Silva (2007) entendem que uma pesquisa é realizada com a finalidade de
investigacdo de problemas tedricos ou praticos empregando processos cientificos e
métodos padronizados.

4.1 Tipo e Método de pesquisa

Para que os objetivos propostos neste estudo fossem atingidos, optou-se
inicialmente pela pesquisa descritiva de carater qualitativo. O método de
investigagdo utilizado para descrever e analisar as vivéncias de prazer e sofrimento
dos docentes do curso de graduacédo tecnolégica em Recursos Humanos de uma

IES privada no exercicio de suas atividades profissionais foi o estudo de caso.

Optou-se pela pesquisa descritiva, pois esta, de acordo com Godoy (1995), tem
como foco analisar o fendbmeno ou problema em sua totalidade, tendo como
referéncia o proprio ambiente onde as pessoas investigadas estdo inseridas. Além
disso, através da pesquisa descritiva € possivel, de acordo com Michel (2009),
verificar e explicar problemas, fatos ou fenémenos da vida real, extraidos do

ambiente natural onde ocorrem e analisa-los a luz das influéncias ambientais.

Godoy (1995) complementa a questdo dizendo que a pesquisa descritiva é
apropriada para a area de ciéncias humanas e sociais, 0 que € 0 caso desta

pesquisa.

Buscando uma melhor compreensao dos dados levantados, foi utilizada a analise
qualitativa. Segundo Godoy (1995), essa abordagem tem como preocupagao
fundamental o estudo e a andalise do mundo empirico em seu ambiente natural.
Considera-se, assim, que a pesquisa qualitativa é viavel, pois possibilita a analise do

fendbmeno em sua complexidade.

A pesquisa qualitativa, conforme descreve Minayo (2006), trabalha valores, motivos,

desejos e atitudes que constituem a realidade social, sob a ¢tica dos atores e das
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relacbes. Minayo (2006) complementa dizendo que tal abordagem consiste em
oferecer ampla e progressiva compreensdo do processo em analise e de sua
subjetividade, trazendo a tona aspectos da realidade que extrapolam a

quantificacao.

Optou-se por esse tipo de analise, pois, por meio dela, foi possivel compreender os
fatos e significados relacionados as vivéncias de prazer e sofrimento relacionadas
ao trabalho experimentadas por docentes de uma IES privada no exercicio de sua

profissao.

Diante dessa questdo, a abordagem qualitativa se configurou como a mais indicada
para o estudo, pois estava em consonancia com a abordagem tedrica da
psicodinamica do trabalho que utiliza a fala como recurso fundamental e busca a
compreensao aprofundada de aspectos subjetivos valorizados na abordagem

qualitativa.

Quanto aos meios, a pesquisa consistiu em um estudo de caso. Para Yin (2005, p.
32), o “estudo de caso € uma investigagdo empirica que estuda um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto na vida real, especialmente quando os

limites entre o fendbmeno e o contexto nao estao claramente definidos”.

4.2 Unidade de Andlise e Sujeitos da Pesquisa

Para Collis e Hussey (2005), uma unidade de analise consiste no local onde o caso
€ estudado, bem como sdo estudados os fendmenos ocorridos, conforme o
problema de pesquisa. Assim sendo, nesta pesquisa, a unidade de analise foi
constituida por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Privada da cidade de Belo

Horizonte.

Para Collis e Hussey (2005), os sujeitos da pesquisa sao os individuos participantes
diretamente do ambiente onde a pesquisa esta sendo realizada e fornecerdo dados

para responder ao problema proposto.

Nesse caso, 0s sujeitos da pesquisa foram os docentes que atuam no curso de
graduacdo tecnologica da IES estudada. A obtengcdo da amostra deu-se de forma
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intencional por acessibilidade que, de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007),
significa que o pesquisador deve selecionar um subgrupo da populacdo que, com
base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado um grupo representativo

para responder aos problemas de pesquisa e aos objetivos propostos em entrevista.

Assim sendo, o estudo foi realizado através de entrevistas com 12 docentes do

curso de graduacéo tecnolégica em Recursos Humanos da IES pesquisada.

Diante do conceito apresentado, para justificar a escolha dos entrevistados, foi
levado em consideragéo o fato de os mesmos ministrarem disciplinas no curso de

graduacéo tecnoldgica em Recursos Humanos.

4.3 Técnicas de Coleta de Dados

Na visdo de Cervo, Bervian e Silva (2007), a fase da coleta de dados é quando séo
definidos os meios pelos quais as informacgfes sobre as variaveis de pesquisa sdo
coletadas. Os autores consideram que, neste momento, pode-se utilizar uma grande
variedade de instrumentos, tais como: questionarios, escalas de classificacéo, listas,
documentos, dentre outros. Contudo, alertam para o fato de que deve haver uma
coeréncia na escolha dos instrumentos, de acordo com a finalidade da pesquisa e
de acordo com o0s objetivos propostos para que os dados coletados garantam a
fidedignidade e qualidade nas informagdes obtidas.

No caso desta pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada, adaptada e transformada a partir do conteddo do Inventario de
Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA), segundo Ferreira e Mendes (2007). O

roteiro elaborado encontra-se apresentado no APENDICE desta dissertacao.

Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada é realizada a partir da elaboragéo
de um roteiro que contém perguntas formuladas pelo préprio pesquisador ou sdo

adaptadas de questionarios e roteiros ja validados e utilizados em outros estudos.

Para Trivifios (1987, p. 146), a entrevista semiestruturada tem como caracteristica

“‘questionamentos basicos que sao apoiados em teorias e hipdteses que se
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relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos a novas
hipoteses surgidas a partir das respostas dos informantes”. O foco principal seria
colocado pelo investigador-entrevistador. Complementa o autor, afirmando que a
entrevista semiestruturada “favorece nado so6 a descricdo dos fenbmenos sociais,
mas também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade” além de manter a
presengca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de
informacdes (TRIVINOS, 1987, p. 152).

Ferreira e Mendes (2007) dizem que o ITRA tem como objetivo mensurar distintas e
interdependentes modalidades de representacbes dos respondentes, relativas ao

mundo do trabalho.

O citado instrumento estd estruturado em quatro escalas interdependentes, que
buscam avaliar as dimensfes da inter-relacédo trabalho e riscos de adoecimento, a

saber:

. Primeira dimenséo: Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT).
Tal escala permite avaliar o conteudo do trabalho, envolvendo a sua
organizacao, as relacdes socioprofissionais e as condi¢des de trabalho.

. Segunda dimensdo: Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no
Trabalho (EIPST). Tal escala permite avaliar os indicadores de vivéncias e
sofrimento no trabalho.

. Terceira dimenséo: Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao
Trabalho (EADRT). Tal escala permite avaliar danos fisicos, psicolégicos e
sociais do trabalho.

. Quarta dimenséao: Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT). Tal escala
permite avaliar os custos humanos do trabalho nos niveis fisico, cognitivo e

afetivo.

A pesquisadora tomou como base as quatro escalas do ITRA citadas para elaborar
um roteiro de entrevistas com questdes a serem feitas aos profissionais participantes
da pesquisa. Além desse instrumento, foram acrescidas, na investigagdo, questdes
qgue possibilitassem investigar a respeito das estratégias de enfrentamento do

sofrimento.
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4.4 Técnica de Analise de Dados

A técnica predominante de analise de dados neste estudo é denominada por Bardin
(2004) e Minayo (2006) como andlise de conteudo. Minayo (2006) considera que
essa € a expressao mais usada para representar o tratamento dos dados de uma

pesquisa qualitativa.

Ja Bardin (2004) conceitua a técnica da anélise de conteddo como:

[...] conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢8es, visando obter por
procedimentos sisteméticos e objetivos, a descricdo do conteldo das
mensagens (indicadores quantitativos ou ndo), que permitam a inferéncia de
conhecimentos, relativos as condigbes de producéo/recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2004, p. 42).

Bardin (2004) ensina que a técnica de analise de conteudo é formada por trés tipos
de andlise. O autor cita em primeiro lugar a analise tematica, que tem por objetivo
identificar as representacdes sociais ou as avaliagdes dos sujeitos, priorizando a
andlise de elementos que compdem o discurso, como, por exemplo, a frequéncia

dos temas evocados e a avaliacdo dos juizos formulados pelo locutor.

O segundo tipo de analise é conceituado por Bardin (2004) como analise formal.
Esta, segundo o autor, vai buscar relacdo entre as formas e o encadeamento do

discurso.

A terceira categoria da andlise de contetudo é conceituada por Bardin (2004) como
analise estrutural, e esta tem como objetivo revelar aspectos implicitos na

mensagem.

Diante dos conceitos apresentados e levando em consideracdo os objetivos

propostos neste estudo, optou-se pela analise tematica.

As entrevistas foram realizadas através de um contato entre a pesquisadora e 0

sujeito, tendo sido solicitado que os sujeitos fornecessem seus e-mails de contato.

Nesse momento, a pesquisadora elaborou uma apresentacéo formal contendo seus

dados pessoais e 0s objetivos da pesquisa, bem como a denominacao da instituicdo
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de ensino onde a mesma esta realizando o curso de mestrado académico em

Administracgéo.

Os roteiros foram enviados por e-mail aos docentes escolhidos para participarem da
pesquisa dois dias antes da data marcada para a realizacao da entrevista. O objetivo
desse prévio envio foi fazer com que o0s sujeitos tomassem conhecimento das
questdes que seriam abordadas e enviassem duvidas e sugestbes para a

pesquisadora.

Apés obter os resultados, a pesquisadora realizou uma prévia comparacao dos
resultados para verificar e identificar as respostas dos sujeitos que mais se

identificassem com 0s objetivos propostos no trabalho.

Os dados foram entdo submetidos a andlise dos ndcleos de sentido (ANS), técnica

adaptada a partir da analise categorial, desenvolvida por Bardin (2004).

Segundo Ferreira e Mendes (2007, p. 72), esse método “tem a finalidade de agrupar
0 conteudo latente e manifesto do texto, com base em temas constitutivos de um

ndcleo de sentido, em definicbes que deem maior suporte as interpretagdes”.

Desse modo, sao realizados, através da ANS, desdobramentos do texto em nucleos
de sentido formados a partir da investigacdo dos temas psicolégicos que se
sobressairam no discurso. Ferreira e Mendes (2007) explicam ainda que tal técnica
€ aplicada por meio de procedimentos sistematicos que envolvem definicdo de

critérios para analise.

Ferreira e Mendes (2007) alertam para a relevancia de se considerar a rede de
significados revelados no conteddo dos nucleos que tém expressdo em
particularidades da linguagem, como, por exemplo, as conjunc¢des, os paradoxos e
as metaforas, entre outras figuras de linguagem que fazem parte do nucleo de
sentido e lhe dao consisténcia (FERREIRA; MENDES, 2007).

Para que tais redes de significados sejam consideradas, Ferreira e Mendes (2007)

apresentam procedimentos descritos da seguinte forma:
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[...] ap6s a leitura geral de cada entrevista e marcacdo das falas que
representam o0s temas psicolégicos/semanticos, torna-se importante
classificar e agrupar os temas em nlcleos de sentido. Os temas sao
categorizados pelo critério de semelhanca de significado semantico, légico e
psicoldgico. O status de nucleo de sentido é dado pela forca dos temas, que
ao serem recorrentes criam uma consisténcia em torno daquele ndcleo. A
nomeacado e a definicdo dos nucleos de sentido € um dos passos mais
dificeis da analise, e a0 mesmo tempo, o0 essencial para se dizer que a
técnica foi aplicada. Por isso o pesquisador devera se dedicar a esta etapa
com cuidado. O nome e a definicAo devem ser sempre criados com base
nos conteddos verbalizados com um certo refinamento gramatical de forma.
As vezes, ocorre do nome da categoria ser uma fala do sujeito (MENDES,
2007, p. 73).

Nessa perspectiva, Ferreira e Mendes (2007) afirmam que a clinica do trabalho, na
concepcdo da psicodinamica, tem como principio metodologico fundamental a
interpretacdo da fala para a acdo. E por meio da palavra que o pesquisador tem
acesso aos conteudos latentes; € por meio da analise das contradicdes,
incoeréncias e mecanismos de defesa, expressos no discurso, que sera possivel
verificar a dinamica das vivéncias de prazer-sofrimento em relacdo ao contexto do

trabalho.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da realizagdo da entrevista
com 12 docentes do curso de graduacdo tecnolégica em Recursos Humanos de

uma Instituicdo de Ensino Superior Privada localizada na cidade de Belo Horizonte.

Inicialmente, foram apresentados os dados demogréficos dos entrevistados (perfil,
cargo que ocupa, grau de instrucdo, tempo de profissdo, dentre outras).
Posteriormente, fez-se a apresentacdo dos resultados da Andlise dos Nucleos de
Sentido, realizada a partir da coleta de dados durante a realizacdo da entrevista com
0s sujeitos. Esses dados foram analisados a luz do Inventario de Trabalho e Riscos
de Adoecimento (ITRA) de Ferreira e Mendes (2007).

Em seguida, foi realizada uma discussdo sobre a percepcdo dos entrevistados no
que se refere as suas relagbes de trabalho. Foram tomadas como base todas as

categorias e subcategorias contidas no ITRA.

5.1 Dados Demogréaficos dos Entrevistados

Na TAB 1, a seguir, estdo apresentados os dados demograficos relacionados ao

género, idade e estado civil dos docentes entrevistados.

Tabela 1 - Dados demograficos: género, idade e estado civil

Género NA % Idade NA % Estado Civil | NA %
Masculino 7 58,0 De25a35anos 5 41,0 Casado 9 75,0
Feminino 5 41,0 De 35a45anos 2 16,0 Solteiro 2 16,0

De 46 a 55 anos 3 27,0 Divorciado 1 8,0
De 56 a 67 anos 2 16,0
Total 12 100,0 Total 12 100,0 Total 12 100,0

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a TAB. 1, nota-se que a maioria dos entrevistados é do sexo
feminino com 58,00% dos docentes, contra 41% de professores do sexo masculino.
Com relagéo a idade, verifica-se que prevaleceu a média etéria entre 25 a 35 anos,

pois 41% dos professores mencionaram tal idade na pesquisa. Considera-se ainda o
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percentual de 27% de professores com idades médias entre 46 a 55 anos e 16% de
professores com idades entre 35 a 45 anos e outros 16% com idades entre 56 a 67
anos. Com relacéo ao estado civil, nota-se que a maioria dos docentes entrevistados
€ casada, ja que este foi o estado civil apresentado por 75% da amostra utilizada
nesta pesquisa. Destaca-se ainda que 16% dos professores mencionaram ser

solteiros e 8% mencionaram ser divorciados.
Na TAB. 2, abaixo, encontram-se apresentados os dados demograficos dos
docentes entrevistados quanto ao grau de escolaridade, idiomas que falam e

conhecimentos em informéatica.

Tabela 2 - Dados demograficos: escolaridade, idiomas e conhecimento em informatica

Escolaridade NA % Idioma NA % Informatica | NA %
Doutores 1 8,0 Inglés 7 57,00 Basico 11 92,0
Mestres 7 57,0 Inglés e Espanhol 3 27,00 Avancado 1 8,0
Mestrandos 1 8,0 Espanhol 1 8,00
Especializacéo 3 27,0 Nenhum 1 8,00

Total 12 100,0 Total 12 100,0 Total 12 100,0

Fonte: Pesquisa da autora (2013)

Os dados apresentados na TAB. 2 indicam que, entre os 12 docentes que
participaram da pesquisa, 57% possuem titulacées de mestres e ha ainda 27% de
docentes que possuem cursos de especializacdo. Verifica-se que houve um docente
(8%) que destacou ter o titulo de doutor e outro(a) que destacou que atualmente

estd em fase de conclusao do curso de mestrado.

Quando questionados sobre os idiomas que falam e/ou dominam de forma béasica ou
avancada, 57% dos docentes do curso de graduacado tecnologica em Recursos
Humanos mencionaram apenas o inglés e 8% mencionaram apenas 0 espanhol.
Verifica-se que houve 27% de professores que dominam os idiomas inglés e
espanhol e apenas um docente mencionou em pesquisa nao ter conhecimento

nenhum de outros idiomas.

No que se refere ao conhecimento de informatica, a pesquisa realizada indicou que

92% dos docentes entrevistados mencionaram ter conhecimentos basicos que
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englobam noc¢des de word, excell e power point e pesquisas na internet. Apenas um
docente (8% da amostra) destacou que possui conhecimentos avancados, que além

dos citados inclui no¢des técnicas de computador.

Na TAB. 3, encontram-se apresentados os resultados relacionados ao perfil
demografico dos entrevistados com relagdo ao tempo em que exercem a profissao

de docentes, se atuam em outras instituicbes e a carga horaria semanal de trabalho.

Tabela 3 - Dados demogréaficos: tempo de profisséo, atuacdes extras, carga horaria

T. de profissdo NA % Extras NA % C. Horaria NA %
Menos de 5 anos 1 8,0 Sim 3 25,0 20 horas 8 67,00
De 6 a 10 anos 4 33,0 Néo 9 75,0 40 horas 4 33,0
De 11 a 15 anos 2 18,0
De 16 a 20 anos 1 8,0
Acima de 20 anos 4 33,00

Total 12 100,0 Total 12 100,0 Total 12 100,0

Fonte: Pesquisa da autora (2013)

Os dados da TAB. 3 indicam que grande parte dos professores ja possui mais de
cinco anos de profissédo, pois 33% dos participantes da pesquisa mencionaram ter
em média de seis a 10 anos de profissdo, 18% destacaram que ja exercem a
profissdo de docentes em média de 11 a 15 anos, 8% séo professores em média de
16 a 20 anos e ha ainda 33% que exercem a profissao de docentes ha mais de 20

anos.

Com relagédo a desenvolverem atividades de docentes em outras instituicoes, a
pesquisa identificou que 75% dos docentes entrevistados, atualmente, também sao
professores em outras instituicbes e, com relacédo a carga horaria em que atuam na
IES pesquisada, verifica-se que 67% dos entrevistados mencionaram que trabalham
na IES cerca de 20 horas semanais contra 33% dos professores que trabalham na

IES 40 horas semanais.

Apos o detalhamento do perfil demografico dos 12 docentes do curso de graduacéo
tecnolégica em Recursos Humanos que participaram da pesquisa, passa-se a
Andlise do Nucleo de Sentidos (ANS) no topico a seguir.
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5.2 Andlise dos Nucleos de Sentido

A andlise dos nucleos de sentido (ANS) permite a identificacdo e explicacdo dos
aspectos simbdlicos e reais, na interacdo do sujeito com sua realidade de trabalho.
Apresenta como critério a divisdo do texto em unidades, denominadas nucleo de
sentidos e realiza a investigagcdo dos temas psicolégicos que se sobressaem no
decorrer do discurso. Trata-se de uma técnica de analise sustentada pela
comunicacao oral e/ou escrita. O principal objetivo é agrupar os conteudos latentes e
manifestos para a formagéo do nucleo de sentido (FERREIRA; MENDES, 2007).

Inicialmente, foram definidas as categorias e subcategorias: contexto de trabalho
(organizacdo do trabalho, condicbes de trabalho e relacdes socioprofissionais);
custos do trabalho (fisico, cognitivo e afetivo); sentido do trabalho (vivéncias de
prazer e sofrimento) e estratégias de enfrentamento do sofrimento no trabalho.

A sequir, apresentam-se as categorias e subcategorias aliadas ao nucleo de sentido
gerado, considerando-se 0s objetivos da pesquisa, que foram definidos a partir das
quatro dimensdes do ITRA.

Quadro 1 - Analise do Nucleo de Sentidos (ANS)
CATEGORIA SUB-CATEGORIA NUCLEO DE SENTIDO

Ritmo intenso e exigéncias por cumprimento
de prazos

Falta tecnologia, 0 acesso a equipamentos é
critico e a seguranca € baixa.

Justica nas tarefas, clima harmonioso/
cooperativo e comunicacao eficiente

Ha esforco fisico (voz), e exigéncias
intelectuais - atualizacéo

Fisico e cognitivo

Ha liberdade emotiva e estimulo ao bom

Afetivo
humor

Gosta do que faz, reconhecimento dos
alunos e colegas, sentir-se apoiado

Falta de reconhecimento por parte dos
alunos e estrutura burocratica

Confianca no préprio desempenho

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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A partir dos nucleos de sentidos apresentados no Quadro 1, gerados pela préopria
fala dos entrevistados, submeteram-se os resultados encontrados as categorias e
subcategorias definidas de acordo com as quatro dimensfes do ITRA,
complementando a andlise com as estratégias de enfrentamento desenvolvidas

pelos docentes pesquisados no contexto de seu trabalho.

5.3 Vivéncias de Prazer e Sofrimento dos Docentes

Os topicos apresentados a seguir foram elaborados com base na ANS realizada a
partir do Inventario sobre Riscos e Adoecimento no Trabalho (ITRA), de Ferreira e
Mendes (2007) que subdividiram os riscos de adoecimento, bem como as vivéncias
de prazer e sofrimento dos trabalhadores em quatro grandes categorias: contexto do
trabalho, custos do trabalho, sentidos do trabalho e danos do trabalho. Estas

possuem subcategorias e serdo analisadas de forma detalhada a seguir.

5.3.1 Contexto do Trabalho

7

A primeira categoria analisada € o contexto do trabalho que possui como
subcategorias a organizacao do trabalho, as condi¢cdes do trabalho e as relagdes

socioprofissionais.

5.3.1.1 Organizagéao do Trabalho

Com base na adaptacao do ITRA desenvolvido por Ferreira e Mendes (2007), neste
estudo, a organizagao do trabalho foi analisada verificando o ritmo de trabalho, a

participacédo no planejamento da instituicdo e a cobranca por resultados.

Assim sendo, o primeiro guestionamento realizado aos docentes relacionado ao
contexto de trabalho teve como objetivo identificar seu sentimento em estar
desenvolvendo suas atividades profissionais na instituicdo com base nas variaveis

citadas acima.

Os relatos revelam que, na IES pesquisada, ha uma organizacdo de trabalho
satisfatoria, apesar do ritmo intenso. Segundo os docentes entrevistados, ha um

planejamento no qual é sinalizado em quais momentos serd necessaria uma maior
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dedicacdo e os mesmos acreditam que essa realidade € comum em outras

instituicoes.

No que se refere ao ritmo intenso, nota-se que os docentes entrevistados ndo o
percebem como um fator estressante ou que pode gerar sofrimento, de acordo com

as falas a sequir:

Me sinto imensamente feliz, acredito que meu trabalho segue o ritmo
acelerado, pois tenho algumas etapas que devem ser cumpridas no
semestre. (D5)

Existem momentos que exigem uma intensidade maior e outros néo. (D2).

O ritmo de trabalho é intenso, o que néo julgo relacionado a instituicdo, mas

a natureza da atividade que exerco. Como tenho muito tempo de casa,
sinto-me muito a vontade para exercer minha atividade (D3).

Nos estudos de Antunes (2002) e Barros (2012), € possivel identificar que a

aceleracdo do ritmo de trabalho estd relacionada com a propria mudanca no

contexto do trabalho, em que se exige maior produtividade e cobranca por

resultados e desempenho por parte dos trabalhadores.

7

No caso do trabalho dos docentes, o ritmo acelerado do trabalho €& uma
consequéncia da utilizacdo de mais tecnologia, da extensdo da carga horaria, da
diminuicdo do numero de professores nas escolas, conforme salientado nas
pesquisas de Freitas (2007), Mancebo (2007) e Freitas e Cruz (2008), quando esses
autores descrevem que as proprias mudancas no setor educacional bem como o
aumento da concorréncia entre as instituicbes de ensino privado neste setor
trouxeram um ritmo mais intenso de trabalho aos docentes que passaram também a
conviver com tecnologia avancada e a desempenhar diferentes fungdes dentro das

instituicoes.

Contudo, mesmo né&o tendo sido evidenciado na pesquisa que o ritmo intenso de
trabalho causa sofrimento nos docentes, Martins (2007) afirma que o ritmo excessivo
de trabalho, a auséncia de pausas e a exigéncia de producao podem contribuir para

0 processo de adoecimento do trabalhador.

No que se refere ao tempo disponibilizado pela instituicdo para a execucédo das

tarefas e atividades, os docentes, em geral, consideram-no satisfatério e relacionam
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a sua propria capacidade de organizacdo com 0 cumprimento dos prazos
estipulados, como ficou evidenciado a seguir:

Sim, o tempo é adequado. Tudo depende da minha organizacdo. Os
resultados sdo cobrados pelos prazos estipulados com antecedéncia (D4).

Sim, o tempo é adequado. Os resultados sdo cobrados dentro do que se
combinou antecipadamente (D7).

O tempo é habil, mas, as vezes, um pouco ineficiente, talvez mais aulas,
concluiriam um trabalho melhor. Os resultados sdo cobrados pela instituicao
e pelos alunos durante o semestre em avaliagfes (D5)

Deve-se considerar, porém, que, mesmo destacando que o tempo dado pela
instituicdo é satisfatério para a execucao das tarefas, € comum haver a necessidade
de dedicacdo ao trabalho fora do horéario, como ficou evidenciado por meio das

respostas apresentadas a seguir:

Sim, mas, as vezes, tenho que trabalhar mais horas para dar conta de todas
as atividades (D3)

A dedicacdo em sala de aula de 16 horas acrescentando o tempo de
dedicacdo para elaborar as aulas, realizar pesquisas e atividades
burocréaticas tem sido necessario uma dedicagcdo em média de mais 2 horas
semanais. A cobranca maior é para cumprir com prazos de lancamentos de
notas, faltas — questdes burocraticas da instituicdo que acompanho através

do sistema on-line (D8).

Nas pesquisas de Cruz e Lemos (2005), Mariano e Muniz (2006), Carvalho e Garcia
(2011) e Freitas (2013), é possivel perceber que, diante da necessidade de
realizarem novas tarefas, os professores muitas vezes nao tém tempo suficiente
para cumprir todas as suas obrigagdes. Assim, se veem obrigados a dedicar-se em
horérios alternativos para que todas as tarefas e atividades necessarias sejam

realizadas de maneira eficaz.

Deve-se, entdo, levar em consideragdo os resultados obtidos nas pesquisas de
Vilela (2010) que destacaram o0 esgotamento mental e o estresse gerado pela falta

de tempo como fatores que levam ao adoecimento no trabalho.

Com relacdo a sua participacdo no planejamento, os professores entendem que a

mesma estd, na maioria dos casos, relacionada as aulas e metodologias de ensino,
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7

ja que € consenso que os prazos sao definidos pela coordenacdo e cargos

executivos da instituicao.

Participo do planejamento das aulas ministradas (plano de aula) e eventuais
atividades extra-aula, € dada muito autonomia para o professor da forma
como sera conduzida suas aulas. Alguns prazos sdo estabelecidos pela
direcao (D10).

A cobranca por resultados ndo € percebida pelos docentes como um fator de
sofrimento. Em geral, os docentes comentaram que as cobrancas sdo feitas em
reunides periodicas ou por meio de oficios enviados pela coordenacdo com informes

sobre datas e prazos a serem cumpridos.

Lido bem com a situagdo. A estratégia desenvolvida é filtrar’ as cobrancas
que julgo pertinentes. Naquilo que vejo lacunas, tento suprir; nos casos que
julgo improcedentes, néo levo a situacédo adiante (D1).

Todo trabalho deve ser cobrado. Considero normal esta cobranca (D6).

A cobranca é feita dentro do que foi combinado previamente. Ndo tenho
nenhuma queixa sobre as cobrancas. A estratégia utilizada é combinar
como desempenhar o trabalho e a forma de avaliacdo dos resultados (D7).

Cobra-se rigor nas avaliacbes e bons planos de ensino, o que é
absolutamente correto (D9).

Tento me organizar a0 maximo, sempre estabeleco metas para serem
cumpridas e isso possibilita melhor atingimento de resultados. Lido bem
com pressao no ambiente de trabalho (D10).

Nota-se que os resultados da pesquisa vao ao encontro da literatura pesquisada, ja
que, nos estudos de Cruz e Lemos (2005), Norinha, Assuncéao e Oliveira (2008),
Mariz e Nunes (2013), as instituicbes de ensino passaram a cobrar mais resultados
dos docentes diante do acelerado ritmo de trabalho e devido a propria
profissionalizacdo dessas instituicobes em busca de maior produtividade e

competitividade no mercado.

Por outro lado, é preciso evidenciar os resultados encontrados nas pesquisas de
Garcia e Garcia (2012) que consideraram a cobranga por resultados como um fator

de sofrimento no trabalho por parte dos docentes pesquisados.

Percebe-se pelos resultados que a organizacdo do trabalho na IES esta compativel

com a realidade corrente. Existe a cobranca por resultados e um ritmo muito intenso.
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Por outro lado, h4 indicios, com base na literatura pesquisada, de que os fatores
apontados pelos docentes da IES pesquisada como sendo normais e parte do
contexto de seu trabalho sdo, na verdade, fontes de sofrimento e adoecimento no
trabalho, o que indica que tais docentes podem estar desenvolvendo estratégias de
defesa, tais como as apontadas nos estudos de Mendes (2007) que cita as

estratégias de protecao, adaptacao e exploracao.

5.3.1.2 Ambiente Fisico

Embora Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) considerem que ndo existem condi¢cdes
de trabalho ideais, a interacdo entre o trabalhador e seu ambiente laboral € um dos
aspectos definidos por Ferreira e Mendes (2007) como as representacdes relativas a
organizacdo, as condicdes do trabalho e as relacbes socioprofissionais. Esses
autores consideram a qualidade do ambiente fisico, do posto de trabalho, dos
equipamentos e materiais disponiveis como sendo fatores relevantes a serem

analisados.

Assim, o estudo foi realizado verificando variaveis relacionadas ao ambiente fisico
disponibilizado pela instituicdo, ao acesso a materiais e equipamentos necessarios e

a percepcao dos docentes sobre a seguranca no trabalho.

Embora, em geral, o atual ambiente fisico disponibilizado pela instituicdo (salas de
aula, biblioteca e infraestrutura geral) tenha sido considerado pela maioria dos
docentes entrevistados como adequado ao desenvolvimento de suas atividades,
nota-se que o excesso de alunos e a falta de alguns recursos tecnolégicos sao

guestdes apontadas nas falas de alguns entrevistados, como apresentado a seguir:

Sim, mas tem salas com muitos alunos dificultando uma comunicacdo mais
direcionada & aprendizagem (D3).

O ambiente fisico é adequado, com boa iluminacdo, cores adequadas,
instrumentos de trabalho adequados, bons colegas, ambiente amigo e
tranquilo que permite a concentracdo e o desempenho das atividades (D7)

O ambiente é confortavel, mas neste semestre faltaram recursos
tecnologicos que causou certo estresse inicialmente, depois foi contornado
(D10).
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Considera-se que, mesmo ndo sendo considerado como um fator relevante, ficou
evidenciado, na pesquisa, que o excesso de alunos em sala de aula dificulta o
trabalho dos docentes, o que pode leva-los ao sofrimento e ao adoecimento no
trabalho. Tal questdo também foi abordada na pesquisa realizada por Grande (2009)
guando os resultados obtidos pela pesquisadora apontaram para a superlotacao das
salas como uma questéo que cataliza o sofrimento no trabalho do docente.

O acesso aos materiais e equipamentos dado aos docentes pela instituicdo foi em
geral considerado adequado, mas o oferecimento de poucos recursos, a
necessidade de agendamento prévio e a utilizacdo dos proprios equipamentos para
evitar estresse e aborrecimentos ficaram evidenciados nas falas dos docentes:

Nem sempre o0 acesso é facilitado, o que leva a manobras para suprir a
auséncia de equipamentos em atividades anteriormente planejadas. (D1)

Sim, mas é preciso tempo e disponibilidade de materiais (D5).

Tenho minhas préprias ferramentas de trabalho necessarias (D6)

Nas pesquisas realizadas por Mariano e Muniz (2006), é possivel observar que a
auséncia de recursos foi citada pelos docentes como sendo uma fonte de sofrimento
no trabalho, j& que os mesmos se veem impedidos de exercer eficazmente sua

funcdo e ministrar suas aulas com qualidade.

Ainda analisando as condi¢cdes fisicas de trabalho as quais os docentes
entrevistados sdo submetidos na IES pesquisada, foram verificadas questdes
relacionadas a seguranca no trabalho. Ficou evidenciada na pesquisa uma certa
preocupacdo dos docentes com relagcdo a seguranca, pois a necessidade de
melhorias gerais foi apontada por grande parte dos entrevistados. Contudo, vale
mencionar que também foi mencionado que a IES encontra-se em reformas e esta
adaptando sua estrutura para promover maior seguranca aos docentes e discentes,

como apresentado a seguir:

Sempre foi 6timo, atualmente estamos um pouco apreensivos pelas obras
gue vém ocorrendo no campus. Mas nada que nos iniba de deslocar para o
trabalho (D5)

A seguranca é sempre um fator preocupante. Certamente precisa ser
melhorada (D6)
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Hoje bastante critica. Motivo inclusive que a empresa esta adotando um
programa de treinamento para seguranca em casos de incéndio. Porém
outros itens de igual relevancia ndo estdo sendo tratados. Ex — sem controle
de quem entra no prédio e tem acesso as salas de aula; janelas sem
protecédo, elevadores com problemas, etc. (D8).

De maneira geral, verificou-se que, embora existam pontos positivos apontados
pelos docentes com relacdo a infraestrutura oferecida pela instituicdo, é preciso
levar em consideracdo a atual inseguranca gerada pela realizacdo de obras e
reformas no prédio, a auséncia de alguns recursos tecnoldgicos e de equipamentos
suficientes e 0 excesso de alunos nas salas de aula, questbes apontadas por
Mariano e Muniz (2006) e Grande (2009) como fatores que podem gerar sofrimento

e adoecimento no trabalho.
5.3.1.3 Relagbes Socioprofissionais

Ainda na busca de uma detalhada analise sobre a categoria relacionada ao contexto
de trabalho, o estudo identificou as relacdes socioprofissionais vivenciadas pelos
docentes do curso de graduacdo tecnolégica em Recursos Humanos da IES
pesquisada. Nesse momento, foram consideradas as variaveis relacionadas

bY

a
clareza e justica na distribuicdo das tarefas, a existéncia de cooperacdo e
5 a

competicdo entre os colegas e a eficdcia da comunicacdo interna, destacando

existéncia de clareza de didlogo e de transparéncia nas relacoes.

E consenso entre os professores entrevistados que, na IES pesquisada, ha uma
justa e clara distribuicdo de tarefas, sendo também evidenciada uma aproximacao
entre a coordenacgéo e os docentes no momento de distribuir as tarefas e delegar as

atividades.

Sim, sempre ha uma aproximacdo entre coordenadores, dire¢cdo e corpo
docente, o que facilita o processo (D10).

Para Dejours, Lancman e Znelwar (2004), o trabalho ndo é apenas uma atividade,
mas, também, uma relacdo social. Diante dessa premissa, devem-se valorizar as
situacdes de cooperacéo e integracdo entre colegas e chefias em uma organizacao,

buscando um ambiente saudavel e sem conflitos.
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Neste estudo, a cooperacao entre os colegas também foi apontada como sendo uma
constante entre os docentes entrevistados, salientando que tal questédo faz parte da

cultura da instituicdo e é incentivada pela coordenacéao e diretoria em geral.

Sim. Penso que o clima harmonioso entre os colegas é um dos grandes
diferenciais do Campus em que estou (D1).

Cooperacédo — naturalmente a identificacdo com os colegas e a proximidade
facilita esta integracdo e consequente ambiente de cooperacao (D8).

N&o percebo competicdo e sim cooperacdo entre os professores, acontece
muita troca de contetido e material (D10).

Importa considerar que os aspectos de cooperacao e coleguismo produzem efeitos
positivos para o enfrentamento das dificuldades que o trabalho produz e auxiliam
para 0o ndo adoecimento do trabalhador, em situagdo inversa, ha prejuizos
relacionados a saude para esses trabalhadores (FERREIRA; MENDES, 2007).

Destaca-se também que, embora os professores entrevistados tenham mencionado
que ha uma certa competicdo interna, 0S mesmos, em sua maioria, acreditam que
essa situacdo é saudavel e faz parte da natureza de cada individuo, como ficou

evidenciado nas falas a seguir:

A competicao é saudavel, justa e equilibrada (D7).

Existe uma competicdo velada. Aquela coisa do quem sabe mais, quem €
“doutor”, uma certa fogueira de vaidades. E necessério tato e cuidados para
ndo melindrar esse (a) ou aquele (a) (D11).

Finalmente, quando questionados sobre a eficdcia da comunicacgdo interna e sobre a
transparéncia de dialogo entre os colegas e entre a chefia, houve uma aceitacao dos
professores entrevistados com relagédo aos meios de comunicacao utilizados na IES
e 0s mesmos acreditam que a chefia e a coordenacdo, em geral, estdo disponiveis

ao diadlogo e se comunicam com transparéncia.

Sim, a comunicacéao é eficiente. Ha canal direto com a chefia. H4 uma certa
transparéncia, suficiente (D4).

Sim, a comunicacdo estd disponivel e o didlogo com a chefia se faz
presente. Objetividade e clareza séo itens evidenciados (D8).
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Sim, a comunica¢do flui adequadamente, com clareza e transparéncia
(D10).

Salienta-se apenas a percepcéo de alguns professores sobre a demora em receber
determinadas informacdes, o que ocasionalmente dificulta a realizacdo de seus

trabalhos.

Nem sempre as informagfes chegam a tempo. Ha muitas pessoas
envolvidas nos processos, 0 que torna a comunicagdo falha em muitas
ocasides (D1).

Considero, mas pode ser melhorada. Tenho as informac¢des mas ndo em
tempo habil (D11).

Realizando uma andlise geral relacionada ao contexto do trabalho na IES
pesquisada, ficou evidenciado em pesquisa que os docentes ndo percebem uma
série de fatores que podem causar sofrimento e adoecimento no trabalho, tais como:
0 ritmo excessivo, a cobranca por resultados e a auséncia de infraestrutura

adequada.

Ao mesmo tempo, nota-se que as relacdes de trabalho sé&o, em geral, harmoniosas
e com base na cooperacao e os professores sentem uma aproximacao direta com a

coordenacao e a diretoria.

A préxima categoria analisada na presente dissertacao diz respeito aos custos do

trabalho.

5.3.2 Custos do Trabalho

Conforme Ferreira e Mendes (2007), os custos do trabalho devem ser analisados

considerando os custos fisicos, 0s custos cognitivos e o custo afetivo.
5.3.2.1 Custos Fisicos
Os custos fisicos relacionados ao trabalho dos docentes do curso de graduacgéo

tecnolégica em Recursos Humanos da IES pesquisada seréao analisados levando em

consideracao o esforco necessario para a realizacao das tarefas.
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Ficou evidenciado na pesquisa que os esfor¢cos dos docentes para a realizacao das
suas tarefas estdo presentes no cotidiano e estes sdo basicamente esforcos
relacionados a voz, postura (muito tempo de pé) e esforco de visdo, diante de um

longo tempo dedicado a leitura.

Sim, em tempos secos, a falta de voz e infecgdo de garganta. Ja estive
afastada e também j& trabalhei nestas condig6es (D4).

Meus esforgcos principais sao os deslocamentos para chegar a sala de aula
e costumo dar aula de pé e transitando em sala de aula (D8).
Tais problemas vdo ao encontro da literatura pesquisada, como demonstrado nos
estudos de Cruz et al. (2010), que apontaram o0s problemas crénicos, como
distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), doencas causadas por
esforcos repetitivos (LER), problemas de voz, cefaléia crbnica dentre outros como

sendo comuns nas atividades de docentes atualmente.

Contudo, em geral, os docentes entrevistados consideram tais esforgos como sendo

normais de sua profisséo.

(ndo entendi bem) Se eu faco esfor¢co fisico? Sim, um pouco. Ndo me
prejudica (D4).

Um Unica vez tive problemas com a minha voz, mas ja equacionado (D6).

Entendo que ndo hé tarefas sem esforco fisico (D9).

Mesmo néo tendo sido evidenciado que tais esforcos sdo uma fonte de sofrimento
entre os professores pesquisados, vale salientar que, nas pesquisas de Vilela (2010)
e Coutinho, Dal Magro e Budde (2011), o esfor¢co e a exaustao fisica levados pela
necessidade de ficar muitas horas em pé foram fatores citados pelos professores
pesquisados como causadores de adoecimento no trabalho, indicando que os
docentes podem estar desenvolvendo estratégias de defesa que os fazem negar tal

esforco.

5.3.2.2 Custos Cognitivos

Os custos cognitivos dos docentes foram analisados levando em consideracao a
forma como lidam com situacdes imprevistas e as exigéncias intelectuais impostas a

seu trabalho.
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No que se refere a forma como lidam com situagBes imprevistas, a pesquisa
identificou que os docentes lidam de forma natural e contam com o apoio dos

colegas e da chefia.

Lido de forma tranquila, pois imprevistos acontecem, e devemos nos
adaptar. Sempre tenho apoio da coordenacéo e da instituicdo (D5).

Situacbes imprevistas devem ser tratadas com a clareza e a rapidez
advindas da experiéncia profissional. O apoio dos entes de supervisdo é
fundamental para que se tenha a necesséria seguranca na tomada de
decisdes, as vezes, dificeis (D7).

Lido bem, sei trabalhar com os imprevistos, tenho flexibilidade necessaria
(D11).

As exigéncias intelectuais impostas ao trabalho dos docentes s&o claras e ficou
evidenciado que 0os mesmos consideram que sdo muitas, ja que, além de leituras
constantes para ministrar as aulas, existe a exigéncia por capacitacdo e atualizacéao
dos conhecimentos na profissdo do docente. Verifica-se tal situacdo por meio das
falas dos entrevistados citadas a seguir:

Sim, sem davida. Um trabalho dependente de conhecimento, experiéncia e
de decisfes impde exigéncias intelectuais (D7)

Quem trabalha como professor tem sempre que pensar em melhoria
continua, a exigéncia é grande neste sentido, todo conhecimento é pouco
(D10).

O trabalho docente, assim como a maioria das profissdes passou (e tem passado)
por inumeras transformacdes de acordo com os estudos de Martins (2008), Freitas
(2007) e Leite (2011). Desse modo, a busca constante por capacitacdo € uma
premissa, ndo apenas da atividade de docente, como evidenciado nos estudos de
Sampaio e Marin (2004), mas também como uma tendéncia geral relacionada ao

mercado de trabalho da atualidade.

Em contrapartida, as pesquisas de Coutinho, Dal Magro e Budde (2011), Carvalho e
Garcia (2011) e Garcia e Garcia (2012) destacam que o esgotamento mental € uma
fonte de sofrimento no trabalho dos docentes e este pode estar relacionado as
exigéncias intelectuais impostas a profissdo, tanto no exercicio diario das suas
atividades, como no que se refere a necessidade de buscar constantemente

conhecimento, capacitagao e atualizagao.
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5.3.2.3 Custos Afetivos

Com relacdo aos custos afetivos, a analise das vivéncias dos docentes foi realizada
com base na existéncia de liberdade para que os mesmos demonstrem seus
sentimentos e na possibilidade de ja terem se descontrolado no trabalho. Além
disso, foram verificadas questdes relacionadas a orientacfes €ticas e a exigéncias

guanto ao humor dos profissionais.

A liberdade para demonstrar sentimentos é vivenciada por todos os docentes
entrevistados e, com relacdo a possibilidade de ja ter se descontrolado no ambiente
de trabalho, existem algumas situacdes em que o0s professores mencionaram terem
sido levados pelo “momento” ou por estresse, mas, em geral, os professores
entrevistados demonstraram resguardo no que se refere a demonstrar sentimentos

ou descontrolar-se no trabalho.

Sim, h& liberdade para demonstrar os sentimentos. As emocgdes
decorrentes do trabalho devem ser tratadas pela razdo. Se as emocdes sdo
tratadas pela razdo ndo havera descontrole no exercicio das atividades (D7)

Ja me descontrolei em sala de aula algumas vezes pela necessidade de
demonstrar insatisfacdo com algumas situacdes (D1).

A sala de aula € um ambiente que exige por parte do professor
autocontrole. Acredito que a maturidade, apoio dos colegas e trocas de
experiéncia me ajudam no meu crescimento (D8).

Sentimentos sdo para serem guardados. Expd-los € correr risco, sempre
(D9).

Descontrolada ndo, mas recentemente tive que segurar para ndo ter uma
reacdo mais explosiva. O nosso controle emocional, poder de negociacdo e
lideranca tem que estar bem desenvolvido, caso contrario ndo conseguimos
lidar bem com a profissdo. N&o tem espaco nenhum para expressar
sentimentos, neste ambiente vocé tem que ter muita maturidade, controlar
impulsividade e, as vezes, ser sobre humano (D10).

A orientacao ética é outra questdo vivenciada por todos os docentes entrevistados e
0S mesmos mencionaram que tal conduta faz parte da cultura da instituicdo e que

sao constantemente incentivados pela coordenacgao e pela diretoria a agirem sempre

com ética e transparéncia em suas atividades pessoais e profissionais.

A ética é um valor da instituicdo, mas as orientacdes nesse sentido partem
mais da minha prépria conduta como profissional (D1).
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Com relacédo a exigéncia por parte da IES pesquisada quanto ao humor dos
docentes, notou-se que, em geral, 0S mesmos consideram que nao existe uma
pressdo para que os professores tenham sempre bom humor. Além disso, nao
relacionam essa questdo como fonte de sofrimento, pois acreditam que faz parte da

profisséo e do bom relacionamento com os alunos e colegas.

O professor precisa controlar o seu humor em sala. Ou seja, estar de “bom
humor” é requisito para o desenvolvimento do trabalho (D1).

Sim, uma exigéncia mais minha do que da instituicdo. Preciso passar em
sala de aula uma visdo motivadora, animada (D4).

N&o. Entretanto, é natural que o trabalho seja desempenhado com bom
humor. Até porque quem gosta do trabalho que desempenha esta sempre
de bom humor (D7).

N&o, jamais me disseram para ser mais bem-humorada do que ja sou (D9).

De uma maneira geral, nota-se que o0s custos do trabalho para os docentes
entrevistados estdo basicamente relacionados ao esforgo intelectual gerado pela
necessidade de constante atualizacédo e capacitacao.

Tal resultado vai ao encontro da literatura pesquisada ja que, nos estudos realizados
por Coutinho, Dal Magro e Budde (2011), Carvalho e Garcia (2011) e Garcia e
Garcia (2012), verificou-se que o esforco intelectual pode levar a exaustdo e a
situacdes de estresse. Nesse caso, deve-se levar em conta até que ponto esses
esforcos séo de fato considerados “normais” pelos docentes, ou sdo uma estratégia
de defesa desenvolvida por eles.

A proxima categoria a ser analisada neste estudo é a categoria relacionada aos
sentidos do trabalho e, nesta, serdo detalhadas as vivéncias de prazer e de
sofrimento dos docentes do curso de graduagéo tecnoldgica em Recursos Humanos

da IES pesquisada.

5.3.3 Sentidos do Trabalho

Os sentidos do trabalho, conforme Ferreira e Mendes (2007), devem ser analisados
levando em consideracdo as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho entre os

profissionais.
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5.3.3.1 Vivéncias de Prazer no Trabalho

As vivéncias de prazer no trabalho dos docentes pesquisados foram analisadas
verificando as variaveis relacionadas a identificacdo pessoal dos entrevistados com
o trabalho, bem como ao sentimento de realizagcdo e ao grau de motivacao atual.
Além disso, buscou-se analisar a liberdade para expor opinides e o apoio recebido
pelos docentes dos colegas e da chefia. O sentimento de orgulho em relacdo ao
trabalho também foi objeto de andlise nesta categoria e a percepcdo dos
entrevistados sobre o sentimento de utilidade e bem-estar.

Para Barros (2009), é fundamental o individuo reconhecer-se no que faz para que
este vivencie situacbes de prazer no trabalho, pois é por meio desse
reconhecimento que o individuo encontrara elementos que serdo fundamentais para

a construcéo de sua identidade.

Ficou evidenciado que os professores entrevistados identificam-se com o trabalho,
havendo uma satisfacdo pessoal pela atividade docente. A motivacdo esta
diretamente relacionada a possibilidade de lecionar e fazer parte da educacao dos

alunos, como representado nas falas a seqguir:

Sim, sou satisfeita com que eu fagco. Motiva o reconhecimento, vindo mais
dos alunos do que da chefia (D4).

Sim, me identifico com o que faco e, por isto me sinto realizado. O que me
motiva sdo os constantes desafios tanto do trabalho em si quanto na
conducéo de vérias pessoas com personalidades, desafios e objetivos bem
diversos (D7).

E uma escolha consciente e que me sinto realizada. Minha motiva¢&o maior

€ contribuir para que o aluno cres¢ca e consiga colocar em préatica as
melhores Praticas de RH nas empresas e exercer assim uma Gestao
Responséavel de Pessoas (D8).

Trabalho muito também por prazer, me sinto realizada em contribuir com o
crescimento dos alunos. Adoro ensinar (D10).

Amo o que faco, para mim, € um divertimento (D11).
Nota-se que, em geral, a identificacdo com o trabalho de docente tem sido

considerada uma fonte de prazer entre os professores pesquisados.

Também nas pesquisas teodricas utilizadas neste estudo, tal questdo ficou

evidenciada ja que Martins (2009) abordou essa questao, considerando que o prazer
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de ensinar e a identificacdo com a atividade estdo presentes no cotidiano dos
docentes, independente do setor ou do nivel de ensino em que atuam.

Também nas pesquisas de Czekster (2007) considera-se que a escolha pessoal
pela atividade de docente € uma fonte de prazer independentemente dos recursos e
das condicOes de trabalho oferecidas pelas instituicbes, pois o prazer de contribuir

para o crescimento dos alunos € a principal motivacdo dos professores pesquisados.

No que se refere a liberdade para expressar as ideias e ao apoio recebido dos
colegas e chefia, hA um sentimento comum entre os professores de que a IES
promove essa integracdo e liberdade, sendo esta considerada como fator
fundamental para a satisfacdo no trabalho. Por outro lado, os docentes consideram
que a liberdade deve ser dada com limite, bem como as formas de se expressar e

ter ideias, conforme evidenciado a seguir:

Sim. E isto é fundamental (D7).

Sim, é dado liberdade, mas como em qualquer ambiente tem limite. E
necessario saber expressar (D10).
Quando questionados sobre as situacfes que mais trazem satisfacado e orgulho, o
reconhecimento dos alunos e o aprendizado foram as situacfes mais citadas entre
os docentes pesquisados. Tal questdo foi marcante na entrevista e pode ser

evidenciada nas falas apresentadas a seguir:

A conviccdo de que desempenho o meu trabalho da melhor forma, e o
reconhecimento dos meus alunos (D1).

Como disse, mudar a vida dos meus alunos, ver o quanto mudaram em um
semestre. E depois sentir o reconhecimento deles através do carinho que
me destinam sempre, mesmo quando ndo sdo mais meus alunos (D5).

Cada dia de trabalho representa mais uma etapa na formacdo de pessoas.
Isto é gratificante para mim (D6).

Encontrar com ex-alunos no mercado de trabalho agora como profissionais
(D8).

Como ja disse, o fato de o aluno aprender alguma coisa, melhorar o seu

desempenho, sair no final do semestre com mais conhecimentos do que
guando entrou pra escola, no que diz respeito a minha disciplina (D9).

Para os docentes, o sentimento de utilidade esta diretamente relacionado a

contribuicdo de seu trabalho para o processo de aprendizagem e crescimento dos
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alunos segundo Martins (2008), Grande (2009), Vilela (2010), Carvalho e Garcia
(2011) e Cupertino (2012).

Vale aqui citar que, nas pesquisas de Mariano e Muniz (2006), destacou-se que 0
reconhecimento e o orgulho de ensinar se constituem em uma fonte “inesgotavel” de

prazer para os docentes que participaram da pesquisa.

De uma maneira geral, deve-se também levar em consideracdo o que diz Oliveira
(2008, p. 35), quando esse autor diz que “o prazer € vivenciado quando o trabalho
favorece a valorizacdo e reconhecimento, especialmente pela realizacdo de uma

tarefa significativa e importante para a organizagéo e a sociedade”.

Da mesma forma reconhecem Dejours (2004) e Lancman e Znelwar (2004) que o
reconhecimento no trabalho € uma fonte de prazer, pois esses autores consideram
que, por meio do reconhecimento, o individuo obtém um sentido para o trabalho que

desenvolve. Assim, dizem os autores:

Sem reconhecimento s6 sofrimento patogénico e estratégias defensivas,
sem reconhecimento, havera inevitavelmente desmobilizagdo (LANCMAN;
SZNELWAR 2004, p. 214).
Nesta pesquisa, tal questdo também pode ser comprovada por meio do sentimento
de orgulho e utilidade citados pelos docentes como fontes de prazer no trabalho

como sera visto a seguir.

O sentimento de utilidade também ficou evidenciado entre os docentes entrevistados
e, em geral, este é diretamente relacionado ao reconhecimento, tanto dos alunos
como dos colegas e da instituicdo. Além disso, esse sentimento também se revela
quando verificam que s&o chamados para participar de projetos e decisbes
relevantes para a IES.

Sim, quando sou chamada a participar de decis6es importantes (D3).

Sim, pela espontaneidade da coordenagdo em sempre pensar em mim para
realizar alguma tarefa importante (D5).

Sim. Util quando o trabalho é necessario e ele é feito com carinho e
dedicacdo. Reconhecido quando muitos, sendo todos transmitem a
satisfacdo de ver um trabalho bem feito (D7).
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O sentimento de utilidade dos docentes como sendo uma fonte de prazer também
ficou evidenciado nas pesquisas de Grande (2009) Carvalho e Garcia (2011) e
Cupertino (2012), mas este € diretamente relacionado a se sentirem Uteis quando

verificam o crescimento e o aprendizado de seus alunos.

Com relacdo a pergunta especifica sobre o que proporciona maior prazer no
trabalho dos docentes entrevistados, nota-se que, além da condicéo de professor, a
participagdo no crescimento dos alunos e a convivéncia em um local cercado por

conhecimento séo as situa¢gdes mais citadas neste estudo.

Sim. A sensacdo de dever cumprido é uma satisfacdo; talvez um prazer
(D1).

A sala de aula me proporciona prazer. A atencdo dos alunos, o ato de falar
em publico (D4).

Sim. O que me proporciona mais prazer no meu trabalho € no término de
uma aula sentir que todos os meus alunos compreenderam a informacéo e
o contelido daquele dia (D5).

Sim, participar do crescimento dos alunos e o convivio com 0s colegas
professores (D8).

A convivéncia com os colegas é prazerosa e com o0s alunos é muito rica e
aprendo algo todos os dias (D9).

Ficou evidenciado tanto na pesquisa realizada com os docentes do curso de
graduacdo tecnoldgica em Recursos Humanos, como por meio da literatura
consultada que o prazer vivenciado a partir do reconhecimento, para os professores,
esta relacionado ao aluno e ndo especificamente a instituicdo, demonstrando que a
atividade de docente é permeada pelo dever de ensinar e pela responsabilidade de
promover o crescimento, conforme identificado por Castro (2008), quando esse autor
considera que, na visao dos professores, estes sdo um “elo” entre os valores que o
individuo recebe desde sua infancia, seu contato com o conhecimento e a sua

formacao e capacitacao na vida adulta.
5.3.3.2 Vivéncias de Sofrimento
Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o sofrimento no trabalho é decorrente de

um conjunto de fatores resultantes das formas de realizar o trabalho e das relagbes

mantidas no meio organizacional.
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As vivéncias de sofrimento dos docentes entrevistados foram analisadas levando em
consideracdo variaveis relacionadas aos fatores que causam inseguranca e
insatisfacdo no trabalho, existéncia de sobrecarga emocional, percep¢do sobre a
falta de reconhecimento como fonte de sofrimento e vivéncias de situacdes

constrangedoras ou injustas.

Nos estudos de Faria e Meneghetti (2001), verifica-se que as dificuldades, os
medos, as angustias e as incertezas sao vividos com intensidade nas relacdes de
trabalho e isso se da& porque os desejos de sucesso dos sujeitos de serem
reconhecidos como fundamentais para a organizacdo, de possuirem uma identidade

e de fazerem parte de um projeto comum s&o0 0s objetivos mais corriqueiros.

Tal situagdo, embora com menor intensidade, ficou evidenciada por meio da

realizacdo da pesquisa com os docentes.

Com relacdo aos fatores geradores de inseguranca, pode-se identificar que os
docentes consideram que a carga horaria flutuante, a exigéncia de trabalhos
burocraticos, a falta de motivacdo e comprometimento dos alunos e a falta de
planejamento das atividades sao as principais fontes.

A carga horéria que é flutuante. Isso causa insatisfagdo e inseguranca, por
nao se saber o salario e a carga de trabalho com antecedéncia (D4).

Mudancas de salas, nas quais ndo existe uma sequéncia légica. (Isso nos
cansa e cansa muito os alunos). E obras, fico com medo de construcdes,
pois tive muitas experiéncias ruins na minha vida (D5).

A maior inseguranca se relaciona a incerteza de manutencéo do trabalho a
cada semestre (D6).

Me deparar com alunos desmotivados e pouco comprometidos (D8).

Muito raramente com falta de educacéo de alguns alunos, a falta de limite e
a atencao dispersa que é uma realidade nestes alunos mais jovens, a
atencdo € muito superficial, sdo aéreos e isso atrapalha a absorver o
conteudo transmitido (D10).

Para Moraes (2005), as questdes relacionadas ao trabalho burocratico exigidas do
professor na atualidade, bem como as restricdes relacionadas a escolha do material

didatico a ser usado nas aulas sdao uma fonte de sofrimento no trabalho, pois nao
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permitem ao profissional autonomia e independéncia para planejar suas aulas e

adapta-las as necessidades e a propria realidade de seus alunos.

A sobrecarga emocional nado foi identificada como um fator presente no cotidiano
dos docentes entrevistados, mas a dificuldade em lidar com pessoas e administrar
as diferencas bem como a falta de comprometimento dos alunos podem levar a um
sentimento de frustracdo e sofrimento no trabalho, como evidenciado nas falas a

seqguir:

Sim. Lidar com pessoas o tempo todo ndo é facil. Procuro ndo superestimar
as questdes emocionais e deixa-las no ambiente de trabalho, 0 que nem
sempre é possivel, claro (D1).

Em algumas situacdes sim. Quando a turma n&o corresponde as minhas
expectativas.Tento ignorar, mas me incomoda muito (D3).

Também existe uma dificuldade em lidar com “alunos dificeis”. Isto exige
muita habilidade e experiéncia (D6).

Embora os docentes entendam que a falta de reconhecimento e valorizacdo
profissional seja uma fonte de sofrimento no trabalho, os mesmos nao percebem

isso de forma generalizada em seu ambiente como destacado a seguir:

Sim. Mas ha o reconhecimento, a cada final do semestre por parte dos
alunos. Para mim, este é o ponto alto do meu trabalho (D4).

Acho que sim, percebo isso pela falta de motivacdo de muitos colegas. As
vezes, sinto que estado ali s6 para cumprir o horario. Ndo gostam de brincar
nem de interagir com os demais (D5).

Com mais de 28 anos de carreira nao tenho mais este tipo de preocupacéo.

Estar bem comigo mesmo ja representa o reconhecimento que necessito
(D6).

Sim, isto é verdade. Entretanto ndo se deve trabalhar pelo reconhecimento
de terceiros e sim ter sua propria avaliacdo no desempenho de suas
atividades (D7)

Nao me impacta esse sofrimento, pois me sinto reconhecida no ambiente e
nas atividades que desempenho.

Com relacdo as vivéncias de situacOes constrangedoras ou injustas, ndo foi
identificado, em pesquisa, nenhuma resposta significativa relacionada a essas

guestdes.
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Analisando de forma geral, as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos
docentes do curso de graduacdo tecnoldgica em Recursos Humanos da IES
pesquisada, nota-se que o prazer esta relacionado a um grande sentimento de
orgulho e identificacdo pelo trabalho que realizam e pelo ato de ensinar. Os
professores em geral sentem-se realizados e reconhecidos pelo que fazem,
principalmente quando visualizam motivagdo e crescimento em seus alunos. Ja o
sofrimento esta relacionado a inseguranca gerada pela questdo contratual, falta de

planejamento, desmotivacéo e falta de comprometimento dos alunos.

Nota-se que as fontes de sofrimento no trabalho dos docentes que participaram
desta pesquisa vdo ao encontro da literatura pesquisada, ja que os resultados
obtidos nas pesquisas de Grande (2009), Vilela (2010), Carvalho e Garcia (2011),
Garcia e Garcia (2012) e Cupertino (2012) também destacaram os mesmos fatores

em suas pesquisas.

5.3 Estratégias de Defesa e Enfrentamento no Trabalho

Como afirma Mendes (2007), para transformar um trabalho que faz sofrer em um
trabalho prazeroso é necesséario que a organizacdo do trabalho propicie maior
liberdade ao trabalhador para rearranjar seu modo operatério e usar sua inteligéncia
pratica, engajar-se no coletivo, identificando ac6es capazes de promover vivéncias

de prazer.

Para Freitas (2006), geralmente, as estratégias operacionais para o enfrentamento
diario de cada individuo dizem respeito a sua diversidade. No caso da profissdo de
docente, a autora considera que, mesmo com o desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento, ha o risco de os docentes ndo conseguirem resolver as contradicdes

do contexto de seu trabalho.

O estudo realizado com os docentes da IES Privada objeto deste estudo evidenciou
uma certa resisténcia por parte dos docentes em citar as estratégias que
desenvolvem para superarem o sofrimento no trabalho, mesmo estas sendo

consideradas por Dejours (1992), Dejours; Abdoucheli e Jayet (1994) e Mendes
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(2007) como sendo fundamentais para que o individuo volte a ter prazer na sua

relagcdo com seu trabalho.

Por outro lado, e levando em consideracdo a literatura pesquisada, ha de se
considerar as inUmeras estratégias de defesa implicitas nas falas dos docentes. De
uma maneira geral, os docentes preferem ignorar o sofrimento e a falta de

reconhecimento no trabalho.

No que se refere ao contexto do trabalho, as estratégias de defesa dos docentes
estdo presentes, ja na organizacao do trabalho, quando os mesmos mencionam que
ao mesmo tempo em que o ritmo intenso € normal e o tempo é suficiente para
realizarem as tarefas, nota-se a presenca de uma contradicdo nas falas, ja que os
mesmos docentes alegam que precisam trabalhar mais horas e que o tempo é habil

mais um pouco ineficiente, como destacado a seguir:

O tempo é habil, mas, as vezes, um pouco ineficiente, talvez mais aulas,
concluiriam um trabalho melhor. Os resultados s&o cobrados pela instituicdo
e pelos alunos durante o semestre em avaliagfes (D5)

Sim, mas as vezes tenho que trabalhar mais horas para dar conta de todas
as atividades (D3)

A cobranca é feita dentro do que foi combinado previamente. Nao tenho

nenhuma queixa sobre as cobrancgas. A estratégia utilizada € combinar

como desempenhar o trabalho e forma de avaliagio dos resultados (D7).
Nesse caso, € possivel notar que os docentes conseguem evitar a situacdo de
sofrimento causada pelo ritmo excessivo e pela cobranca por resultados,
desenvolvendo estratégias de protegcdo, alienando-se das causas de sofrimento e

nao culpando a organizacgéo do trabalho.

Mendes (2007) afirma que a estratégia de protecdo leva os profissionais a
entenderem que a organizagao, a precarizagcao e as modificagdes no contexto do
trabalho sdo normais e o trabalhador consegue evitar o sofrimento se alienando

dessas causas.

A mesma contradicdo pode ser vista quando os docentes, por meio de suas falas,
deixaram clara a existéncia de excesso de alunos nas salas de aula e a dificuldade

em acessar 0s equipamentos necessarios:
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Sim, mas tem salas com muitos alunos dificultando uma comunicacdo mais
direcionada a aprendizagem (D3).

Nem sempre o0 acesso é facilitado, o que leva a manobras para suprir a

auséncia de equipamentos em atividades anteriormente planejadas (D6)
Constata-se aqui a presenca das estratégias de adaptacéo e exploracéo e estas, na
visdo de Mendes (2007), podem se esgotar mais rapidamente do que as estratégias
de protecdo, ja que exigem um certo investimento fisico e sociopsiquico por parte do

trabalhador, como evidenciado nas falas abaixo:

Tenho minhas proéprias ferramentas de trabalho necessarias (D6)

Mudancas de salas, nas quais ndo existe uma sequéncia légica. (Isso nos
cansa e cansa muito os alunos). E obras, fico com medo de construgées,
pois tive muitas experiéncias ruins na minha vida (D5).
A adaptacdo € nitida ao verificar que os docentes utilizam seus proprios
equipamentos para evitar o sofrimento ao ter que realizar muitas manobras para ter

acesso aos equipamentos necessarios ao desempenho de suas tarefas.

A exploracdo também ficou evidenciada no momento em que o docente demonstra

um cansaco fisico ao ter que mudar de salas constantemente.

Finalmente € preciso levar em consideracdo a estratégia da sublimacdo apontada
por Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) como uma forma de o individuo canalizar o
sofrimento e reinvestir 0 mesmo em uma situagcao prazerosa, como se pode verificar

na fala a seguir:

Penso que deixar de esperar reconhecimento € uma boa estratégia para
evitar frustrag6es maiores (D1).

(...) n&o se deve trabalhar pelo reconhecimento de terceiros e sim ter sua
prépria avaliacdo no desempenho de suas atividades (D7)
Finalmente, é possivel destacar que, na pesquisa realizada, ndo se observou
nenhuma estratégia coletiva de enfrentamento do sofrimento, como as organizagdes
sindicais, como as descritas nos estudos de Freitas (2013), em que docentes lutam
em busca de melhores condi¢Ges salariais, de contagem das horas dedicadas ao

planejamento como sendo também horas de trabalho etc.
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Por outro lado, nos estudos de Dejours (1993; 2004) e no estudo de Mendes (2007),
as estratégias de protecdo, adaptacéo e exploracao desenvolvidas por trabalhadores
de diversas categorias e, no caso deste estudo, desenvolvidas pelos docentes
entrevistados sdo estratégias coletivas de enfrentamento no trabalho, ja que
possibilitam a um grupo lidar com as “contradigdes suscitadas pela precarizacao do
trabalho” (MENDES, 2007, p. 38).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da presente dissertacdo foi analisar as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho experimentadas por profissionais docentes do curso de
graduacdo tecnoldgica de uma IES Privada, localizada em Belo Horizonte, no estado
de Minas Gerais, com base no Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento,
de Ferreira e Mendes (2007).

Para que o estudo adquirisse um carater cientifico, foram propostos topicos de
desenvolvimento especifico e foram utilizados métodos padronizados de pesquisa

gue consistiram na realizacao de entrevistas junto a 12 docentes.

Inicialmente, o trabalho teve como objetivo identificar o contexto de trabalho em que
atuam os docentes do curso de graduacao tecnoldgica da instituicdo pesquisada. A
esse respeito, notou-se que, na organizacdo estudada, o ritmo de trabalho é
bastante intenso e existe pressao e cobranca por resultados, mas tal situacao néo é
percebida conscientemente pelos entrevistados como sendo um fator de sofrimento

no trabalho.

Por outro lado, as relagbes socioprofissionais sao bastante positivas, pois
identificou-se um significativo grau de cooperacao entre os profissionais, a existéncia
de autonomia para a execucao das tarefas e a utilizagdo de tecnologia compativel

com as necessidades de trabalho.

Com relacdo as condicdes de trabalho, foi possivel perceber uma relativa
precarizacdo do trabalho j& que alguns docentes mencionaram ocasifes

esporadicas em que ha dificuldade em agendar recursos e materiais, em geral.

O segundo objetivo especifico tracado foi descrever e analisar os custos fisicos,
sociais e/ou psicologicos causados aos docentes. A esse respeito, notou-se que,
embora tais custos ndo sejam necessariamente uma fonte de sofrimento, foi

possivel notar um desgaste, entre os docentes entrevistados, ja que 0s mesmos tém



96

apresentado sintomas fisicos de doencas, tais como: dores nas costas, problemas
de circulacdo e problemas nas cordas vocais.

A falta de percepcao dos docentes com relacdo aos custos fisicos do trabalho leva a
crer na existéncia de estratégias de enfrentamento e defesas no trabalho, ja que se
deve considerar, com base na literatura pesquisada, que tais custos sdo bem
especificos da profissdo de docente e os profissionais necessitam desenvolver
estratégias de defesa compativeis com suas necessidades. Além disso, o desgaste
fisico, no caso dos docentes, desgastes de voz, postura e cansaco, leva ao

adoecimento em longo prazo.

Notou-se também um significativo desgaste intelectual e emocional no trabalho dos
docentes e este possui relagdo direta com a atual necessidade de busca constante
por atualizacdo, capacitagdo e novos conhecimentos, fazendo com que o
profissional dedique-se aos estudos e, consequentemente, tenha um maior

desgaste.

Evidenciou-se que os professores vivem em um ambiente em que a pressao por
produtividade e o ritmo de trabalho sdo intensos e tais situacdes geram também
esse desgaste, fator este também apontado e comprovado pela literatura e pelos

estudos recentes utilizados no decorrer deste trabalho.

No que se refere as vivéncias de prazer, nota-se que os resultados obtidos com a
realizagdo da pesquisa com os 12 docentes do curso de graduacédo tecnoldgica da
IES em questdo vao ao encontro da grande maioria dos estudos e pesquisas
cientificas com o0 mesmo tema, ja que tais vivéncias estdo relacionadas
principalmente ao sentimento de orgulho em ser professor, a identificacao direta com
a atividade de ensinar, a valorizagdo e reconhecimento dos alunos e da instituicdo

pela realizacao de seu trabalho e ao sentimento de utilidade.

As vivéncias de sofrimento dos docentes pesquisados neste estudo também vao ao
encontro dos estudos cientificos que serviram de base para essa analise. Estas
estdo relacionadas principalmente a desmotivacado dos alunos, ao desgaste fisico e

intelectual causado pelas exigéncias ja citadas e, ainda, as flutuacdes nas cargas
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horarias, a auséncia de planejamentos e as inconstancias nos modelos de
contratacdo, ja que semestralmente os professores convivem com a inseguranca de

perderem o emprego.

Destaca-se aqui que um dos objetivos do trabalho foi investigar em que situacdes,
no contexto académico, os docentes vivenciam sentimentos de valorizacdo e
reconhecimento no trabalho. Por meio da pesquisa realizada, ficou nitido que a
situacdo mais aparente em que esses profissionais sentem-se valorizados é no
momento em que conseguem identificar o aprendizado e o crescimento individual de
seus alunos que, ao mesmo tempo, reconhecem o trabalho do docente e o fazem ter

a sensacao de “dever cumprido”.

Outra clara situacdo em que os docentes vivenciam o prazer no trabalho € quando
sdo chamados para participar dos planejamentos e das decisdes da instituicao.
Nesse caso, além de sentirem-se U(teis, 0os docentes acreditam que a instituicao
reconhece seu trabalho e seus esforcos em se tornar um profissional que néo

apenas “ensina”, mas que é capaz de atuar em niveis administrativos e téticos,

contribuindo para o bom resultado da organizagéao.

Os estudos relacionados ao prazer e ao sofrimento no trabalho levam também em
consideracdo as estratégias de defesa e enfrentamento que os individuos
desenvolvem para lidar com as diversas contradicdes existentes no desempenho de

seu trabalho.

Nesse sentido, a pesquisa realizada com os docentes da IES privada evidenciou que
estes, apesar de resistrem em manifestar que desenvolvem tais estratégias,
inconscientemente, enfrentam o sofrimento no trabalho de diversas formas.
Apresentam contradicoes evidenciadas por meio das falas descritas no decorrer
desta analise. Além disso, levando em conta as estratégias de defesa apontadas na
literatura, os docentes vivenciam sentimentos de negacéo e adaptacdo e estas séao
de fato estratégias de defesa, jA& que 0s mesmos procuram, a todo momento,
compreender que as exigéncias e a precarizagdo do trabalho sdo consequéncias
diretas das mudancas relacionadas ao mercado de trabalho em geral e até das

mudancas empreendidas no setor educacional, especialmente nas IES privadas.
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Os resultados da pesquisa indicam a relevancia da continuidade de estudos voltados
para o prazer e o sofrimento no trabalho dos docentes, principalmente no sentido de
investigar com maior profundidade os efeitos da organizacdo do trabalho e dos

custos fisicos inerentes a profissao.

Ficou evidente a dificuldade consciente dos docentes de lidar com situacdes de
sofrimento e mais ainda evidente a capacidade destes de expressar seus

sentimentos.

Ressalta-se que, como o estudo em questdo foi limitado a uma pequena amostra,
torna-se relevante a realizacdo de outras pesquisas, principalmente, por se tratar de
um momento no qual ocorrem grandes transforma¢des no mundo do trabalho, com o
incremento do nivel de exigéncias para o exercicio da profissdo docente. Sendo
assim, considerar os fatores que impactam na dinamica prazer-sofrimento no
trabalho contribui para identificar as estratégias que os docentes tém desenvolvido

para buscar um (re)significado para seu trabalho.
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APENDICE A
Roteiro da entrevista semiestruturada

DADOS DEMOGRAFICOS/OCUPACIONAIS, ECONOMICOS E SOCIAIS

Nome (Opcional):

109

Sexo: ( ) Feminino () Masculino
Idade:

Estado Civil:

Escolaridade/Formagéo académica e Instituicdes:

Idiomas:

Conhecimentos em informaética;

Quando foi a sua primeira experiéncia profissional?
Data:

Ha quanto tempo exerce esta profissao:

Cargo atual:

Vocé atua profissionalmente em outras instituicoes?

Carga horaria semanal:

Possui o habito de trabalhar em casa?

Exerce outra atividade?
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APENDICE B

Roteiro de entrevista

A.1—- Contexto do trabalho

1. Como vocé se sente exercendo sua atividade profissional nesta instituicdo?
Qual é a sua percepcao sobre o ritmo de trabalho?

2. Vocé considera adequado o tempo disponibilizado para a realizacdo das suas
atividades? Os resultados sao cobrados? De que forma?

3. Voceé participa do planejamento do seu trabalho? E consultado sobre prazos e
condi¢cOes para execugao?

4. Qual é a sua percepcao sobre a cobranca dos resultados do seu trabalho?
Como vocé lida com esta situacao? Desenvolveu alguma estratégia?

A.2 — Condicdes de trabalho

5. Como é estruturado o ambiente fisico? Vocé o considera adequado para a
realizacdo das suas atividades?

6. Vocé tem acesso aos equipamentos e materiais necessarios para a realizacao
das suas atividades com qualidade?

7. Qual é a sua percepcao sobre a seguranca das pessoas nho local de trabalho?

A.3 — Relacdes socioprofissionais
8. A distribuicdo das tarefas é definida com clareza e justica?
9. EXxiste cooperacao entre os colegas? Competicao? Explique.
10.Vocé considera adequada a comunicacdo interna? Tem acesso as

informacdes necesséarias? Ha dialogo e transparéncia na relacdo
chefia/subordinado?

B- Custos do trabalho
B.1- Custo fisico:

11.Vocé considera que ha esforgo fisico necessario para a realizacdo das suas
tarefas?
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12.Como lida com situacBes imprevistas? Ha apoio para administrar essas
situacdes?

13.H& exigéncias intelectuais que sdo impostas para a realizagdo do seu
trabalho?

B.3 — Custo afetivo
14.Ha liberdade para demonstrar sentimentos? Vocé lida bem com suas
emocdes? Ja se sentiu descontrolado em alguma situacdo provocada pelo
exercicio de sua atividade?

15.Vocé é orientado a agir de forma ética?

16. Existe alguma exigéncia relacionada ao seu humor? Explique.

C — Sentido do trabalho:
C.1- Vivéncia de prazer:

17.Vocé se identifica com o que faz? Se sente realizado? O que lhe motiva no
seu trabalho?

18.Vocé tem liberdade para expressar suas opinides e ideias para sua chefia e
colegas? Sente que é apoiado?

19.0 que Ihe traz satisfagéo e orgulho pelo que faz em relacdo ao seu trabalho?

20.Vocé se sente util e reconhecido pelo seu trabalho na instituicio? Como
ocorre esse processo?

21.Vocé se sente bem com seu trabalho? O que Ihe proporciona maior prazer?

C.2- Vivéncias de sofrimento:
22.Quais sdo os fatores que |he causam insatisfacdo no seu trabalho? Sente-se
inseguro?

23.Existe algum tipo de sobrecarga emocional no desenvolvimento de suas
atividades? Como vocé lida com isso? Criou uma estratégia especifica?
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24.Segundo estudos, a falta de reconhecimento e valorizacdo profissional séo
fatores que podem causar sofrimento ao profissional. Como vocé percebe
essa relacéo na sua rotina de trabalho?

25.Vocé ja vivenciou ou vivencia situacbes de discriminacdo e/ou
constrangimentos no seu trabalho? Explique.

26.Vocé ja se sentiu injusticado por algum acontecimento no seu trabalho?

D — Danos do trabalho:
D.1- Danos fisicos:
27.Na sua avaliacdo, o exercicio do seu trabalho pode causar algum tipo de dano

fisico? (respiratdrio, digestivo ou circulatorio). Vocé ja passou por isso? Como
ocorreu?

D.2- Danos psicossociais:
28.Como sao vivenciados os conflitos decorrentes do seu trabalho nas relacées

familiares ou sociais? Vocé tem o habito de conversar sobre isso?

29.Vocé ja se sentiu com vontade de mudar de profissdo, largar tudo? Quais sao
0s principais motivos de satisfacdo e as principais insatisfacbes decorrentes
do seu trabalho?

Fonte: Adaptado de Barros (2012)
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