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RESUMO

Este estudo enfoca a importancia das acées empreendedoras, sendo um estudo
multicaso das acdes de micro e pequenos empresarios da Regiao Metropolitana de
Belo Horizonte. A relevancia da pesquisa reside no fato de que ela contribui para a
ampliacdo da visdo sobre o tema empreendedorismo, fundamental para o
desenvolvimento econdmico do pais e da regidao estudada. Esta dissertacdo baseou-
se em pesquisa do tipo qualitativa, descritiva, na modalidade de estudos de casos.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 10 empreendedores de diversos
segmentos, bem como pesquisa documental e observacéo nao participante. Buscou-
se verificar a percepcdo dos empreendedores com relagdo aos significados da
expressao “acao empreendedora” e a importancia atribuida por eles a essas acoes.
Além disso, foi investigada a implementacdo, por parte dos empreendedores, de
acOes que visam a sobrevivéncia da empresa diante da concorréncia. Foram
analisadas ainda as reacOes diante de resultados negativos e as estratégias
adotadas apés avaliacdo de tais resultados, bem como a descricdo de resultados
obtidos e das redes formadas para a execugao de seus respectivos planejamentos.
Os resultados obtidos foram trabalhados por analise de conteudo, confrontando-os
com o referencial tedrico levantado. Faz-se relevante considerar a importancia que
0s empreendedores ddo ao fato de contribuirem com a sociedade na diminui¢cdo da
taxa de desemprego. Todos os entrevistados disseram ter como objetivos a
expansao do negdécio préprio e a agregacao de novas pessoas ao seu projeto.
Ressalta-se também a importancia dada ao aprendizado com os erros e a forma
positiva de enxergar tais falhas, buscando maneiras e informagdes para promover
uma reestruturacao e replanejamento, com o que pode-se arriscar novamente, ainda
que seja necessario, para isso, realizar estudos, pesquisas, contratacao de
profissionais especializados, para agregar valor e expertise ao empreendimento,
sempre com o foco na obtencdo de lucros.

Palavras-chave: Acdo Empreendedora. Empreendedorismo. Micro e Pequeno
Empreendedor. Inovacgao.



ABSTRACT

This study focuses on the importance of entrepreneurial activities. It's a case study
about the actions of micro and small entrepreneurs in the metropolitan region of Belo
Horizonte. The relevance of the research lies in the fact that it contributes to a
broader vision of entrepreneurship, that is vital to the economic development of the
country and the region studied. This dissertation was based on a qualitative and
descriptive research in the form of case studies. Semi-structured interviews were
conducted with 10 entrepreneurs from various sectors, as well as documentary
research and non-participant observation. We attempted to verify the perception of
entrepreneurs regarding the meanings of the term "entrepreneurial action" and the
importance attached by them to these actions. Furthermore, we investigated the
implementation, by them, of actions aimed at the company's survival in the face of
competition. We also analyzed the reactions on negative results and the strategies
adopted after evaluation of these results, as well as a description of findings and the
networks formed for the implementation of their respective plans. The results were
worked by content analysis, comparing them with the theoretical lifted. It is relevant
to consider the importance that entrepreneurs give the fact to contribute to society in
a decrease in the unemployment rate. All respondents said they had goals as the
expansion of the business itself and adding new people to your project. We also
emphasize the importance given to learning from mistakes and positive way of
seeing these failures, and information seeking ways to promote restructuring and
replanning, with the risk that it may be again, although it is necessary to do so,
perform studies, surveys, hiring professionals to add value and expertise to the
project, always with the focus on profit.

Keywords: Entrepreneurial Action. Entrepreneurship. Micro and Small Entrepreneur.
Innovation.
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1 INTRODUGCAO

Um tema tem tomado muitas frentes de estudos, congressos e interesse da
sociedade, na qual de forma clara para os académicos e especialistas, ou tdo ainda
nao bem compreendida em sua amplitude por leigos, o empreendedorismo ja se faz
comum no vocabulario de todos. Segundo o Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), empreendedorismo é qualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou
novo empreendimento, como exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova
empresa, ou a expansao de empreendimentos existentes, por um individuo, grupo
de individuos ou por empresas ja estabelecidas (KELLEY; BOSNA; AMOROS,
2011). Assim, o empreendedorismo é mensurado pela atividade trabalhadora que é
iniciada sob a forma de “por conta prépria” que, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), é definida como a pessoa que trabalha explorando o
seu empreendimento, sem empregados, individualmente ou com sécio, com auxilio

ou nao de trabalhador remunerado membro da unidade domiciliar (IBGE, 2008).

Na pesquisa GEM Brasil 2010, Greco (2010) quando trata de questdes relativas a
oportunidade e as capacidades em relacdo ao empreendedor, observa-se através de
um inesperado reconhecimento de uma oportunidade especifica, as pessoas podem
decidir iniciar um negécio. Sendo que em muitas vezes nem se quer haviam
pensado em se tornar um empreendedor antes desse insight. Por sua vez, outras
pessoas tomam essa decisdo apés um estudo onde conseguem planear a idéia,
levantar dados e estudarem o segmento que irdo fazer parte, mesmo que
reconhecendo ou nao tal oportunidade com muita antecedéncia de abrir sua propria
empresa. Por isso, Greco (2010) afirma em sua pesquisa que o0 processo de
percepcao de oportunidade para iniciar novos negocios pode assumir diversas

formas.

Os empreendedores sao pessoas que se encorajam embasado por acreditarem na
prépria capacidade para iniciar os tipos de negécios que estdo imaginando. Segundo
Greco (2010), essa energia empreendedora de uma economia decorre, pelo menos
em parte, de individuos que percebem oportunidades de iniciar um negocio na area
em que vivem, sendo o ambiente também influenciador de quantidade e qualidade

das percepcoes de oportunidades, conviccao e de sua prépria capacidade.
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Greco (2010) exemplifica com o crescimento econémico, a cultura e a educacao
como fatores ambientais de grande importancia para tal percepcao de oportunidades
de empreender, ja que fatores histéricos, socioeconémicos ou culturais também
podem ser incorporados por distintos grupos demograficos que também podem
avaliar sobre oportunidades e capacidades de empreender um determinado negdcio
em determinado lugar. Por tanto esse relator, diz que um conjunto de condi¢des
nacionais podem afetar direta ou indiretamente as capacidade de perceber tais
oportunidades, pois politicas podem ser formuladas explicitamente e ser dirigidas a

grupos que externam capacidade de percepcao baixa

Para Segala e Faust (2012), o Brasil, durante a década compreendida entre os anos
de 2000 a 2010, cresceu 47%, atingindo a marca de 6,2 milhées de negécios, o que
levou o Banco Mundial a intitular o Brasil como terceiro pais mais empreendedor do
mundo, com 316000 novos negocios por ano, ficando atras apenas dos Estados

Unidos e do Reino Unido".

Segundo esses autores,

O Brasil claramente saiu da era do empreendedorismo de excegao e esta
inaugurando uma nova fase — a do empreendedorismo de massa, com um
numero crescente de empresas atuando dentro dos limites da legalidade.
[...] Até a virada do século, a maioria dos novos empresarios criava
empresas por absoluta falta de opgao. Hoje quase 70% abrem o negdcio
por enxergar alguma oportunidade (SEGALA; FAUST, 2012, p.2).

Durante o mesmo periodo de 2000 a 2010, tais autores citam que a taxa de
sobrevida (empresas com mais de 2 anos de existéncia) de empresas brasileiras
passou de 50% para 73%. Segundo pesquisa divulgada pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) de Sao Paulo, a situagdo da
sobrevivéncia das empresas, no primeiro ano de vida, se situa em 73%; para o
segundo ano, esse indice fica em 63%; e no terceiro ano em 54%. Assim, as taxas
de mortalidade para o primeiro ano de existéncia sdo de 27%, no segundo, 37% e
no terceiro, 46% (SEBRAE, 2010).

' A China nao entra na avaliagao de tal instituicao, pois seus dados nao sao considerados confiaveis.
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A sobrevivéncia de uma organizacao depende de uma série de fatores. Violin (2003)
cita uma pesquisa realizada pela Universidade Federal do Parana (UFPR), a qual
mostra que os fatores que mais contribuem para o sucesso de um novo negocio, em
ordem de importancia, sao: informagdes e conhecimento; persisténcia e
perseveranga; recursos financeiros; qualidade; dedicacdo; forca de vontade e
capacidade de assumir riscos. A mesma pesquisa ainda encontrou que alguns
empreendedores fazem um grande sucesso, ao passo que outros tomam caminhos
semelhantes e acabam fracassando. As razbes para o insucesso podem ser varias
e, entre as mais comuns, estdo: localizacdo errada, empreendimentos sem um
estudo de viabilidade, sem analise prévia da concorréncia, ndo possuir diferencial
competitivo, ndo ter a menor ideia de como lidar com estrutura de custos e formagéo

de preco, ou ainda pior, nao ter o espirito empreendedor.

As equipes do GEM desenvolvem pesquisas nacionais com dois tipos de
empreendedores: o0s iniciais (empreendimentos com até 42 meses) e 0s
estabelecidos (empreendimento com mais de 42 meses), em que se distingue o
empreendedorismo por oportunidade do empreendedorismo por necessidade. Para
esse grupo, o Brasil esta entre os 10 paises mais empreendedores do mundo e é
considerado heterogéneo na natureza de suas motivagcbes para o0

empreendedorismo.

O Brasil ocupa o 5° lugar no ranking do empreendedorismo por necessidade, 0 que
deve ser visto com cautela, pois, quando ha maior taxa de empreendedorismo por
necessidade, o pais tende a estar no nivel de menos desenvolvido, o que pode
refletir marasmo econdémico e elevado desemprego estrutural. O empreendedorismo
seria a alternativa para sanar a falta de emprego (KELLEY; BOSMA; AMOROS,
2011).

Por consequéncia, a taxa de empreendedorismo por oportunidade cai diante desse
aumento do outro tipo. Isso provoca outra discussao, pois pode faltar habilidades,

motivacdo ou oportunidade para o empreendedor, 0 que seria negativo para a
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relacao entre desemprego e empreendedorismo dos trabalhadores por conta propria

de uma determinada regido.

Entretanto, o relatério executivo de 2010 do GEM mostra que o empreendedorismo
por necessidade vem perdendo expressividade no pais, pois, nesse ano, para cada
inicio de negécio por necessidade, houve 3,1 negécios abertos por oportunidade.

A mesma pesquisa Greco (2010) informa que o numero de empreendedores entre
18 e 24 anos é o que mais tem aumentado no pais, uma consequéncia do fenébmeno
conhecido como “bbnus demografico”, ja que o Brasil possui dois tercos da

populacado nessa faixa etaria, considerada economicamente mais produtiva.

Segala e Faust (2012) afirmam que o novo empreendedor brasileiro reflete-se
positivamente na economia brasileira, e € uma das causas das transformacdes

modernizadoras pelas quais o pais vem passando.

Diante do exposto, o problema a ser pesquisado pode ser condensado em: que
acOes empreendedoras sdo implementadas por micro € pequenos empresarios para

se inserir e se manter no mercado?

1.1 Objetivos

Buscando responder a questdo exposta acima, a qual norteou este trabalho,
estabeleceram-se os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo Geral

Como objetivo geral, pretende-se investigar as acées empreendidas por micro e
pequenos empresarios da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) para se

inserir e se manter no mercado na 6tica dos proprios empreendedores.
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1.1.2 Objetivos Especificos

O objetivo geral se divide em trés objetivos especificos, todos sob a ética do

empreendedor:

1. Identificar a percepgéo do significado de A¢do Empreendedora e os motivos
qgue levam os empreendedores a empreender seus negocios;

2. Investigar as estratégias adotadas pelos empreendedores visando a
sobrevivéncia no mercado e ao crescimento;

3. ldentificar as reacdes dos empreendedores perante resultados negativos.

1.2 Justificativa

As micro e pequenas empresas sdao um dos principais veiculos da atividade
empreendedora, segundo o SEBRAE, pois geram, juntas, mais emprego do que a
soma total de empresas com mais de cem funcionarios, as de grande porte. Isso
reflete a realidade do Brasil, no que se refere ao sentido de desenvolvimento e
geracao de empregos. Portanto, esta pesquisa, que se dara na regiao metropolitana
de Belo Horizonte/MG, almeja contribuir para o conhecimento académico, ao trazer
a disponibilizagdo de dados e novos entendimentos sobre o tema devido a pesquisa

tedrica e pratica sobre o assunto pesquisado.

Para Paiva Junior (2004), os empreendedores com suas experiéncias conseguem
discursar sobre as proprias vivéncias, logros empresariais, fazer criticas aos
mecanismos de fomento e ao seu proprio passado vivido, assim como também
repensar nas agdes que estdo vigentes no momento sem seus empreendimentos,
lancando mé&o de recursos metaféricos e/ou contando narrativas que deixam claro
para o interlocutor o intercambio que querem realizar no momento que esse ator

discursa sobre suas experiéncias.

Para a sociedade, justifica-se fazer esta pesquisa, pois se trata de um tema de
relevancia social, ja que as micro e pequenas empresas contribuem para a

diminuicao da taxa de desemprego e melhoria da condi¢ao social da populagéo.
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As acdes empreendedoras foram analisadas com o intuito de mostrar sua
importadncia para a sobrevivéncia de micro e pequenos negdécios. Além disso, a
identificacdo das possibilidades de uso empresarial das redes sociais, das
dificuldades em implantar esse uso e de alternativas para ultrapassar tais
dificuldades pode auxiliar micro e pequenas empresas, que exercem importante
papel no desenvolvimento econémico e na dindmica social, a vislumbrar mais uma
alternativa para alavancar seus negécios. Ao se considerar que, no Brasil, as micro
e pequenas empresa, segundo o Portal MTE, até marco de 2011 foram
responsaveis por 41,4% do saldo liquido de empregos, sendo que 83,9% das
contratacGes foram de empreendimentos que empregam até quatro trabalhadores o
que compensou o déficit no numero de trabalhadores com carteira assinada
ocasionada por reducdes da ordem de 5,4% para empresas com 20 a 99
empregados e da reducao de 37,2% do saldo total de empregados de empresas
com 5 a 19 trabalhadores. Por isso, respondem por cerca de 20% do PIB e por 1,2%
das exportacdes brasileiras (FELDMANN, 2011), esta pesquisa pode, assim, trazer
contribuicées sob o ponto de vista econémico e social.

A partir da ideia de que a atitude empreendedora € a mola propulsora da economia,
o propésito de estudar esse tema e seus atores ganha importancia, tanto para a

investigacao cientifica, como para dar suporte ao micro e pequeno empresario.

Para as organizacdes pesquisadas, o retorno de tais dados, que terdo como base
teorias fundamentadas, as quais coadunam com os objetivos desta pesquisa, pode

contribuir para o desenvolvimento de novas agdes empreendedoras.

Esta pesquisa esta dividida em seis capitulos, iniciando com esta introducao, que
apresenta o problema de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa do trabalho. Na
sequéncia, o capitulo 2 apresenta o referencial teérico, que versara sobre micro e

pequenas empresas, empreendedorismo, acdo empreendedora e inovagao.

No capitulo 3, encontra-se a ambiéncia do estudo, trazendo o cenéario no qual as

empresas estudadas estao inseridas.
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No capitulo seguinte, de numero 4, a metodologia da pesquisa esta dividida em
subtemas: tipo, abordagem e método de pesquisa, unidade de analise e sujeitos da
pesquisa, técnicas de coleta e de tratamento dos dados levantados.

O Capitulo de numero 5 versa sobre a analise de resultados e traz as respostas para
0s objetivos especificos que foram base para este estudo.

Este trabalho finaliza com o capitulo 6, que traz as consideragdes finais sobre o

estudo e é seguido pelas referéncias e pelos apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, & apresentado o embasamento teérico que dara suporte a pesquisa
a ser desenvolvida, utilizando fontes e citacbes de autores que desenvolvem
estudos sobre temas relacionados ao proposto pela pesquisa. Para melhor
entendimento do assunto, o capitulo sera dividido em subtemas, que séao:
Empreendedorismo e Empreendedor, Acdo Empreendedora e Micro e Pequena

Empresas.

2.1 Empreendedorismo e Empreendedor

Segundo Filion (1993), o empreendedorismo pode ser definido como o campo que
estuda os empreendedores; que examina suas atividades, caracteristicas, efeitos
sociais e econdmicos e os métodos de suporte usados para facilitar a expressao da
atividade empreendedora. Essa definicdo se aplica, segundo Fillion, mesmo diante
da notavel diferenca de percepc¢ao que cada autor tem sobre esse tema, com suas
definicbes particulares, pois tém como premissas suas proprias disciplinas.

Dolabela (1999) confirma esse pensamento de Filion (1993), ao dizer que, para 0s
economistas, empreendedores sado associados a inovacdo e ao seu papel
fundamental no desenvolvimento econdmico; para o0s comportamentalistas, o
empreendedor, tem as caracteristicas de criatividade, persisténcia e internalidade
(capacidade de influenciar e controlar comportamentos de outras pessoas); 0s
engenheiros de producdo os veem como bons distribuidores e coordenadores de
recursos; ja para os financistas, eles, os empreendedores, sdo as pessoas capazes
de calcular riscos; para os especialistas em gerenciamento, os empreendedores sdo
organizadores competentes e desembaracados. Para os profissionais do marketing,
empreendedores, sdo pessoas que identificam as oportunidades e se preocupam

com o consumidor.

Paiva Junior (2004), falando sobre o empreendedorismo, menciona fatores
comportamentais dos empreendedores, tais como: estilo gerencial, necessidade de
autorrealizacdo e outros fatores sociais e motivacionais. Tais fatores sao importantes

na formacado das bases estruturais psicolégicas, capazes de ser a orientagdo
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necessaria para a capacidade empreendedora entrar em agédo e, assim, ajudar a
explicar melhor o desempenho das organizagcdées que surgem a partir de uma ideia

advinda da necessidade ou da oportunidade.

Kornijezuk (2004) diz em seu estudo que o empreendedor pode adquirir a
capacidade e habilidade de ter atitudes bem sucedidas, € o individuo visionario, que
aproveita oportunidades, que possui comportamentos, como iniciativa, criatividade,
persisténcia, comprometimento, mas, ndo necessariamente, esta atuando ou criando
0 proprio negocio, podendo utilizar sua capacidade, habilidades e conhecimentos
para um negocio que nao é proprio. Além disso, pode também usar esse potencial
para obtencdo de informacbes as quais podem ajudar a acompanhar as
necessidades dos clientes, identificar problemas e novos mercados, como também a
concorréncia para seu produto/servico em cortes longitudinais, para averiguacao de

resultados.

Segundo Birley e Muzuka (2001), as oportunidades de empreendimento surgem de
varias formas e maneiras para aqueles que as buscam, o que pode refletir no
conhecimento individual de empreendedorismo e da importancia de assumir o
negécio que pode ser uma aventura perigosa e arriscada, a qual, se bem sucedida,
pode leva-lo ao topo. Caso contrario, quando as coisas certas ndo sao realizadas, as

chances de insucesso sao igualmente grandes.

Para Reis (2007), o empreendedorismo esta potencialmente presente em todo ser
humano, a ponto de que, quando se encontra na obrigacdo de sobreviver e decide
iniciar um negécio, sua criatividade, forca mental e fisica sobrepujam em relacao as
dificuldades apresentadas, enfrentando adversas condicbes de mercado, deixando
de lado os controles e acompanhamentos administrativos e financeiros do
empreendimento, direcionando sua atencdo para a comercializacdo e obtencao
rapida de dinheiro, muitas vezes sem se preocupar com capacitacao e avaliacao de

mercado.

Para Martens e Freitas (2007), alguns pesquisadores afirmam que o
empreendedorismo € um comportamento transitério. Mas Dolabela (2008) diz que o
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empreendedorismo é um fator essencialmente cultural, que tem a mesma
importancia de valores, crencas, habitos, atitudes e visdo do mundo de uma

sociedade e ou nagéo.

Dolabela (1999) explicita que a palavra empreendedorismo € uma derivacao
resultante da traducdo neoldgica livre da palavra entrepreneuship, usada para
designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil e suas origens. Esse
sujeito, o empreendedor, é proativo, sendo capaz de desenvolver uma visao ampla e
os caminhos que fazem parte de um todo do planejamento estratégico de seu futuro
empreendimento, no qual os envolvidos através de sua persuasao (terceiros, socios,
colaboradores, investidores), também compram a ideia de um futuro de sucesso e

confortavel diante desse sonho realizado.

Filion (1999) externa que os empreendedores aprendem a partir do que fazem e o
que eles fazem esta em constante mudanca. Sendo assim, é razoavel pensar que
eles também precisam mudar e aprender a assumir diferentes papéis, de acordo
com a evolucdo de seus negécios. Por sua vez, ele deve sempre buscar maneiras
criativas para estruturar seu negdécio, buscar novos recursos e alcangcar seus
objetivos. Através do conhecimento fornecido pelos métodos financeiros, o
empreendedor podera planejar, controlar, analisar e tomar as decisdes cabiveis que

resultardo no crescimento e no fortalecimento de sua empresa.

Sobre comportamento do empreendedor, McClelland (1972) identificou os dez
principais comportamentos empreendedores, que estao sintetizados no QUADRO 1,

o qual descreve as caracteristicas comportamentais dos empreendedores.
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Quadro 1: Caracteristicas e descricoes comportamentais dos empreendedores

Caracteristicas
Comportamentais dos
Empreendedores (CCE)

Descricdo das Caracteristicas

1. Busca de oportunidade e
iniciativa

Aproveita oportunidades fora do comum para comegar um
negécio, realiza atividades antes do solicitado e busca novas
areas de atuacdo ampliando seu empreendimento.

2. Persisténcia

Enfrenta desafios, toma para si a responsabilidade pelo
cumprimento dos objetivos propostos, analisa resultados e
aprende com seus fracassos.

3. Correr riscos calculados

Analisa e calcula os riscos de maneira cuidadosa; coloca-se
em situacbes de desafios moderados e sempre avalia as
chances de sucesso e de fracasso.

4. Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Busca exceder os padrdes de exceléncia e tem energia para
trabalhar muito.

5. Comprometimento

Empenha-se pessoalmente na conclusdo de uma tarefa e zela
pela satisfacdo dos clientes.

6. Busca de informacdes

Recorre a ajuda de especialistas para elaborar estratégias e
busca, pessoalmente, informacdes sobre clientes,
fornecedores e concorrentes.

7. Estabelecimento de metas

Fixa objetivos claros e especificos e estd sempre orientado
para resultados.

8. Planejamento e autoconfianga

Planeja o todo, divide-o em partes e estabelece prazos para o
cumprimento das tarefas, além de acompanha-las de perto e
busca feedback constante a respeito de seu desempenho.

9. Independéncia e autoconfianga

Busca autonomia, mostra-se confiante ao enfrentar desafios e
busca alternativas para minimizar ou eliminar
situacoes/problemas.

10. Persuasao e rede de contatos

Influéncia e persuade pessoas, age de forma a desenvolver e
manter relagbes comerciais negocia e faz as pessoas
acreditarem em determinada ideia.

Fonte: Adaptado de MCCLELLAND (1972).

Drucker (2003) diz que o empreendedor precisa buscar, com propésito deliberado,

as fontes de inovacédo, as mudancas e seus sintomas que indicam oportunidades

para que uma inovagao tenha éxito, pois os empreendedores podem gerar um

entusiasmo contagiante em uma organizacao, j& que 0s mesmos transmitem um

senso de proposito e determinagéo, o que é mais importante.
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O mesmo autor ainda afirma que o empreendedor é a forgca motriz da economia de
qualquer pais, pois representa a riqueza de uma nacao e seu potencial para gerar
emprego, e detém uma forma especial, inovadora, de se dedicar as atividades de
uma organizagao, administracdo, execuc¢ao, principalmente na geracao de riquezas,

na transformacao de conhecimentos e bens em novos produtos.

A revista EXAME, em sua edicao 1012, de 21 de marco de 2012 (SEGALA; FAUST,
2012), traz uma figura desenvolvida por Daniel Isenberg, do Babson College,
representando o que esse pesquisador nomeou como Ecossistema do
empreendedorismo, a qual esta reproduzida na FIG. 1, na préxima pagina. Por meio
dessa figura, pode-se perceber que houve mudancas e avangos, mas também que
ha urgéncia da implementacdo das seis dimensdes colocadas na figura. Pode-se
observar, ainda, a necessidade de os governos criarem instrumentos eficazes para
estimular a pratica empreendedora, tais como: incentivos e legislacdo favoravel,

apoio financeiro, criacao de instituicdes de pesquisa e politica para o empreendedor.

Para o Brasil, segundo Zoain, Oliveira e Barone (2007), para os proximos 20 anos
deste século, a janela de oportunidades demografica pode ndo s6 se tornar uma
grande oportunidade de desenvolvimento e de melhoria para o bem-estar, como
também pode representar um grande problema econémico para o pais, ja que tudo
dependera das politicas socioeconbmicas que serdo desenvolvidas e
implementadas com esse intuito, pois as mesmas poderdao propiciar a populagcao
economicamente ativa, gerar melhor renda, riqueza, poupanca, entre outros itens,
sendo assim, uma nova configuracdo da estrutura socioeconémica futura em termos
de distribuicdo de ativos (educacéao, propriedade, capital etc.). Por isso, o foco do
empreendedorismo no Brasil estd no jovem empreendedor, ja que afeta diretamente
na inclusdo desse jovem participante da massa entrante no mercado de trabalho, o
qual ajuda a reduzir o déficit de vagas de trabalho, além de gerar novos postos de
emprego.
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Figura 1 - Ecossistema do empreendedor
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Para ilustrar melhor como anda o empreendedorismo no Brasil, segundo Greco
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(2010), o comércio varejista é o favorito entre os empreendedores nascentes,
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seguidos por atividades, como: alojamento e alimentacdo, atividades imobiliarias
(atividades voltadas a assessoria e consultoria as empresas) e aluguel e industria de

transformacao.

Entre os empreendedores de negécios novos, a linha é semelhante com a dos
nascentes, apenas com a diferenca de que a segunda atividade econémica preferida
€ a imobilidria e aluguéis. Isso pode ser melhor ilustrado com o QUADRO 2, que
mostra a relacdo de Empreendedores iniciais, segundo a Classificacao Nacional de

Atividades Econdmicas — CNAE, sob o fator género.

Quadro 2: Empreendedores iniciais e Classificacado Nacional de Atividades
Econdémicas — CNAE - segundo género — Brasil 2010

Género
Tipo de Atividade Masculino (%) Feminino (%)

Comeércio varejista 19 33

Ind. Transformagao 10 12
Alojamento/alimentacao 14 20
Atividades serv. Colet. 10 5
Atividades imobiliarias 17 9
Construcao 11 1
Transporte/ armazenagem 6 2
Venda/manutencéao de veiculos 10 -
Comércio atacadista 1 1

Residéncia com empregados 2 16
Outras atividades - 1

Total 100 100

Fonte: Greco (2010), p. 71.

Como visto no QUADRO 2, a preferéncia brasileira para novos empreendedores
para 0 género masculino esta para o comércio varejista e atividades imobiliarias
(atividades voltadas a assessorias e consultoria as empresas), tanto quanto a
preferéncia feminina que recai sobre o comércio varejista, sendo o maior foco para

as novas empreendedoras.
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Essa preferéncia também é presente quando observada em relacao a escolaridade
do empreendedor, como visto no QUADRO 3, o que demonstra que o comércio
varejista atinge 33% da preferéncia dos jovens na faixa etaria entre 18 e 24 anos
que iniciaram seus empreendimentos, sendo forte também a presenca desse ramo
para a faixa etaria de 25 a 34 anos. Além disso, constata-se que a segunda
preferéncia para ambas as faixas € o setor da industria de transformacao,
alojamento e alimentagao e atividades imobilidrias (atividades voltadas a assessoria

e consultoria as empresas).

Somente na faixa entre 35 e 44 anos, o género comeca a se dividir quanto as suas
preferéncias, o que se intensifica na faixa etaria seguinte que compreende 0s

empreendedores de 35 a 44 anos.

Quadro 3: Empreendedores iniciais e CNAE segundo escolaridade e faixa etaria —
Brasil 2010

Escolaridade . .
Faixa etaria
(anos de estudo)
g
TIpO de Atividade S 0 » %) 0 %)
A T N S I P S R T T
3 hi & s > |8 |8 Q 3
Comércio varejista 1% | 21% | 23% 15% | 33% | 28% | 21% | 20% | 20%
Ind. Transformacao 11% | 8% 18% 10% | 3% |[13% | 8% |18% | 8%
Alojamento/alimentacao 11% | 14% | 7% 5% 9% | 13% | 18% | 21% | 36%
Atividades serv. Colet. - 3% 7% 10% | 9% |6% | 11% | 2% 4%
Atividades Imobiliarias 11% | 5% 1% 30% | 15% | 14% | 15% | 5% 16%
Construgéao 33% | 18% | 14% 3% 8% |6% |3% |5% 8%
Transporte/ armazenagem - 4% 7% 10% | 7% | 4% |2% |2% 4%
Venda/manutengéo de veiculos | 11% | 7% 3% 3% 5% |4% |5% | 9% -
Comércio atacadista - - 1% 3% - 2% | 2% | 2% -
Residéncia com empregados - 9% 12% 3% 9% | 6% |13% | 7% 4%
Outras atividades 1% | 11% | 7% 8% 2% | 4% | 2% | 9% -

Fonte: Greco (2010), p. 73.
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Segundo Greco (2010), o comércio varejista € caracteristica maior do empreendedor
do sexo feminino, com escolaridade média e idade jovem, sendo que a atividade de
alojamento e alimentagdo chama a atencdo das empreendedoras com educacao
abaixo dos cinco anos de estudo e das pessoas com maior idade. Ja para os
empreendedores do sexo masculino com escolaridade acima dos onze anos de
estudo, as atividades imobiliarias (atividades voltadas a assessoria e consultoria as

empresas), no atendimento as empresas, tem sido op¢ao de negécios nascentes.

Sobre a industria de transformacao, o préprio Greco (2010) observa que esta nao
possui um perfil definido entre a populacdo empreendedora brasileira e é a opcao de
negécios sem distincdo de género, idade e escolaridade. Além disso, trata-se de
uma tendéncia o crescimento dos setores de servicos e da industria de
transformacao na participacdo da riqueza do pais, além da manutencdo das

atividades comerciais ja existentes.

2.2 Acao Empreendedora

E de vital importancia para um empresario dominar os processos de gestdo,
acompanhar o desempenho da empresa no seu ambiente interno e externo,
adotando ferramentas e procedimentos de controle permitindo o gerenciamento
estratégico de suas agdes e possibilitando uma visédo clara do desempenho de seus
processos, produtos e servicos junto aos clientes internos e externos, ou seja,
aprender a empreender: “empreendedores inovam; empreender € a acao que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza” (DRUCKER, 2003,
p. 39).

Sendo assim, segundo Paiva Junior (2004, p. 233),

Pode-se acreditar que a acado empreendedora de reconhecimento de
oportunidades de negocios corresponde a percepg¢do da possibilidade de
potencial para novos lucros por meio da fundagéo e aperfeigoamento de um
novo empreendimento ou da melhoria significativa de um negécio ja
existente, € uma atividade que pode ser desenvolvida a partir do
estabelecimento de uma estrutura organizacional que garanta
desempenhos satisfatorios durante a vida efetiva, mas adverte que pouco
se sabe sobre a maneira como os empreendedores tenderédo a racionalizar
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0 processo de decisdo para identificar as oportunidades emergentes num
ambiente repleto de complexidade e incertezas.

O que ocorre antes e depois do inicio das operagcdes de uma empresa, como
também durante sua vida ativa, € o reconhecimento das oportunidades que fazem
gerar 0os negécios, mas pouco se sabe do fato de como sdo percebidas essas
oportunidades.

Para Greco (2010) é fato real que o brasileiro empreende muito quando comparado
ao grupo de paises pesquisados e monitorado pelo GEM. Esse fato é extremamente
positivo, pois permeia as principais bases da mentalidade e da atitude da populacao
pesquisada, no caso, o Brasil. No relatério do GEM Brasil 2010, Greco (2010), na
pagina 87, ressalta também que

As atitudes empreendedoras revelam a disposi¢cao geral da populagdo com
relagdo ao empreendedorismo e aos empreendedores. As sociedades sdo
beneficiadas com a presenga de individuos capazes de reconhecer
oportunidades de negécios no ambiente, bem como por aqueles que
percebem a prépria capacidade e habilidades para explorar tais opor-
tunidades. Além disso, se a atitude geral de um pais em relagdo ao
empreendedorismo € positiva, propiciara o suporte para a atividade
empreendedora em aspectos como disponibilidade de recursos, apoio de
redes de relacionamento, programas de apoio, entre outras.

Essa autonomia de reconhecer tais potencialidades de oportunidades € uma atitude
independente de cada individuo ou de um grupo de pessoas que, a partir desse
ponto em diante, irdo comecar a viabilizar seu negécio, o que também reflete a
habilidade ou desejo de ser autodirigido na busca de oportunidades. Sendo assim,
para fins desta pesquisa, este sera o conceito de acdo empreendedora adotada, que
embasara todo o desenvolvimento desta, como também as entrevistas, que terdo a

finalidade de coletar dados e justificar a relevancia deste estudo.

Paiva Junior (2004), ao citar Timmons (1999)?, enfatiza que tal reconhecimento
desse potencial de cada oportunidade de negdcio requer elementos de preparacao

dos que irdo liderar a empresa em questdo, como: dominar e saber selecionar uma

2 Timmons, J. A. New Venture Creation: Entrepreneurship for the Twenty-First, 1999.
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equipe de trabalho e geri-la, vigilancia, estudo de riscos, de estilo de vida, de
aspectos culturais, sociais e econdémicos, como também de seus impactos nos
negocios, pois esse mix de fatores, sendo controlaveis ou ndo controlaveis, afeta a
habilidade de um potencial empreendedor no sentido de reconhecer tal oportunidade
quando com elas se defronta. Assim, esse potencial empreendedor se liberta das
questdes burocraticas que obstruem o seu caminho na implantacédo de sua empresa,
de seu negécio. Mesmo existindo restricbes orcamentarias ou concorréncia latente
que podem mudar a forma original do impulso empreendedor, isso ndo sera capaz
de obstruir a geracao de tal negécio ja vislumbrado pelo empreendedor.

Todo esse processo é percebido pelo empreendedor, segundo Lee e Peterson
(2000)3, citados por Paiva (2004), e se torna catalisador para dar start ao ato de
empreender, dando o ar de independéncia necessaria para a geracao do novo
empreendimento, mas tudo isso aflora ndo somente nos ambientes culturais, que
reforcem a acdo empreendedora dando a manutencdo do autocontrole, como
também na busca de oportunidades sem pensar nas limitacées sociais. Assim, em
cada acao que seja movida pela conviccdo do perfil social que o empreendedor
tenha, sempre havera uma légica como objetivo final, pois cada empreendedor age
movido pelos fins aos quais estes sdo sempre guiados pela ética normativa e, sé
posteriormente, se pensara quais serdo os meios que terdo que utilizar para

concretizar seu empreendimento.

Martens e Freitas (2007) deixam claro que alguns termos sao analogos. Em seus
estudos, usam os termos orientacdo empreendedora, organizacao empreendedora e
gerenciamento empreendedor para caracterizar a postura do empreendedor, cujas

definicoes estdo apresentadas, como se segue no QUADRO 4.

SLEE, S.M.; PETERSON, S.J. Culture, Entrepreneurial Orientation, and Global Competitiveness
Journal of World Business. v. 35, n.4, p.401-416, 2000.
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Quadro 4 — Definicdes de orientagcdo empreendedora

Autores

Definicoes de orientacao empreendedora

Miller (1983)

Uma organiza¢do empreendedora empenha-se em inovagao em produtos e/ou
mercados, empreende com algum risco e atua de forma proativa diante de
seus competidores.

Stevenson e
Jarillo (1990)

O gerenciamento empreendedor reflete os processos organizacionais,
métodos e estilos que uma organizagdo utiliza para atuar de forma
empreendedora.

Covin e Slevin
(1991)

Organizagbes com uma postura empreendedora apresentam um particular
padrdo de comportamento que perpassa todos os niveis da organizacdo e
reflete a filosofia estratégica dos gestores em efetivas praticas de
gerenciamento. S3o organizagbes assumidoras de risco, proativas e
inovativas.

Lumpkin e Dess
(1996)

Orientagdo empreendedora refere-se aos métodos, praticas e estilo de tomada
de decisao gerencial usados para agir de forma empreendedora.

Wiklund (1998)

Orientagdo empreendedora é a orientagdo estratégica do gestor de uma
organizagao, que reflete uma voluntariedade de uma organizagdo engajar em
um comportamento empreendedor.

Covine
Miles (1999)

Uma organizacao empreendedora envolve mais comumente trés tipos de
fendmenos e os processos circundantes: o surgimento de novos negdcios
dentro de organizagdes existentes; o desenvolvimento de novas ideias de
produtos por individuos dentro de organizagdes existentes; a existéncia de
uma filosofia empreendedora permeando a visdo e as operagdes de uma
organizagao.

Covin, Green e
Slevin (2006)

Orientacdo empreendedora é um construto de estratégia cujo dominio
conceitual inclui certos resultados ao nivel da organizacéo, relacionados a
preferéncias gerenciais, convicgdes e comportamentos expressados entre os
gerentes da organizagéo.

Fonte: Martens e Freitas (2008), p. 93.

Paiva Junior (2004) denominou essa orientacdo empreendedora como acao

empreendedora, e define como:

A acédo de empreender do sujeito € marcada pela perda do sentido da
condigao funcional e pela busca de ética social, de liberdade, de autonomia
e de disposicao para correr risco. [...] porque o ato de empreender parece
estar nos moldes do desejo do ator que empreende coaduna-se com a
necessidade de construir um objeto que garanta a sua libertagdo como ser
pensante e responsavel pela sua acdo. Isso se desvela por meio da
autoafirmagao e da coragem de lutar pela repercussao coerente de suas
crengas e valores na pratica social em equivaléncia com o projeto

existencial (PAIVA JUNIOR, 2004, p. 231).
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Essa definicdo de acdo empreendedora € a que vai nortear a pesquisa aqui relatada.
Como ja dito, é do perfil do empreendedor a preocupacdo na busca de prover o
desenvolvimento econdmico e social, sendo este uma forga para retribuir o esforgo
de fazer o gerar e gerir seu empreendimento, pois esta acdo tem como fim a busca
pela transformacéo das pessoas pelo ato da cidadania, em que a ética é valorizada
a ponto de se tornar uma cultura latente nas pessoas envolvidas no processo da
gestdo desse negocio novo. O empreendedor atua sobre as pessoas, somando a
responsabilidade social com a oportunidade de negécio, e o resultado disso é a
profissionalizacdo de pessoas que irdo fazer parte desse novo cenario em uma
sociedade melhor. Portanto, € uma mé&o de via dupla e equilibrada que mantém

também latente o desejo do empreendedor de colocar em pratica suas ideias.

Paiva Junior (2004) cita Johannisson (1998)*, ao afirmar que o envolvimento social é
baseado em valores compartilhados e/ou em afeicdo, que podem vir a ser tao
instrumentais quanto o comprometimento econdmico no processo de empreender; e
complementa dizendo “[...] as articulagdes que tomam por base aspectos sociais
também podem servir 0os objetivos estratégicos das organizacdes, sendo assim
instrumentos para o alcance destes objetivos” (PAIVA JUNIOR, 2004, p. 232).

Segundo Mintzberg (2000), a formacao de tais articulagbes ocorre em duas
direcbes, uma deliberada e outra emergente. A diferenca fundamental entre elas é
que, enquanto a primeira enfatiza o planejamento, a direcdo e o controle, fazendo
com que se realizem intengbes, a Ultima permite a nocado de aprendizado
estratégico, ou seja, as empresas se desenvolvem a medida que o ambiente

competitivo gera novos cenarios de atuacao.

Para o mesmo autor, o efeito de tais articulagdes pode ser o fato de emergir como
resposta a uma situacdo em evolucao, ou pode ser introduzida deliberadamente, por
meio de um processo de formulacao seguido de implementacdo. As emergentes séo
aclOes praticadas na dindmica das organizagdes, ndo sendo objeto de planejamento.
Posteriormente, uma vez bem-sucedidas, passam a se integrar ao esforco de
planejamento da institui¢do.

4JOHANNISSON, B. Entrepreneurship as a collective phenomenon. RENT XII, Lyon, Franca, Nov,
1998, p. 1-41.
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Mintzberg (2001) trata dessas articulagbes como estratégias, e assim cita “[...]
nenhuma estratégia do mundo real pode ser puramente deliberada ou emergente,
uma vez que uma impede o aprendizado enquanto a outra impede o controle”.

Assim, a pergunta passa a ser: que grau de cada uma € adequado, onde e quando?

E continua, ao afirmar:

[...] a criacdo da estratégia, naturalmente, é responsabilidade do executivo
principal e o processo tende a ser altamente intuitivo, com frequéncia
orientada para a procura agressiva de oportunidades. Nao é de
surpreender, portanto, que a estratégia resultante tenda a refletir a visao
implicita de que o executivo principal tem do mundo, muitas vezes uma
extrapolacao de sua personalidade (MINTZBERG, 2001, p. 232).

Dessa maneira, deve-se buscar compreender a importancia da deliberagcdo e da
emergéncia para a construcdo de uma estratégia, havendo lugar para planejamento,
intuicdo, feeling e varios processos cognitivos. A formulagdo de estratégias nas
organizacoes dependera da corrente tedérica que mais influencie os gestores, e da
natureza, complexidade, competicdo e outros fatores que moldam o ambiente de

negocios.

Por tudo isso, Gimenez (1998) cita Kirton (1976)° dizendo que, ao se tratar de
estratégias, o empreendedor, em geral, tende a apresentar um comportamento
inovativo, sendo indisciplinado, desafiador de regras, busca resolucao de problemas
de diferentes formas, é avesso ao comportamento adaptador, é enfatico na precisao
do servico ou produto que estd sob sua responsabilidade, tem eficiéncia, tem
disciplina e atencdo as normas, com o base na estratégia do ganha-ganha, que
provoca como resultado a satisfacdo de ambas as partes que estdo envolvidas no

processo em questao.

Para Paiva Junior (2004), a imagem positiva do empreendedor no ato inovador do
negécio, somada a irreveréncia inata do agente, € a expressdao do resgate
sociocultural local, que se manifesta na tentativa de impedir a realizagdo por parte
de atores institucionais de transplantes tecnolégicos indevidos, que possam
conturbar tal cultura local; esse esforco em cumprir as obrigagdes legais validam o

*KIRTON, M. J. Adaptors and innovators: a description and measure. Journal of Applied
Psychology, v. 61, n. 5, p. 622-629, 1976.
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espirito de cidadania e a liberdade para denunciar esse tipo de acao institucional
gue atenta contra a ética social.

Paiva Junior (2004) diz que a inovagao e o empreendedorismo caminham lado a
lado, como processos interdependentes, que se autodefinem pela capacidade de
ruptura e colocacdo do novo, seja em produtos, matérias-primas ou mercados, e

interferem de forma positiva no desenvolvimento socioeconémico.

2.3 Micro e Pequena Empresa — MPE

A importancia do tema que envolve a MPE se torna cada vez mais relevante, devido
ao aumento de estudos desenvolvidos, como também ao nimero de estudiosos que
fazem parte de pesquisas relacionadas a assuntos norteadores sobre os aspectos
relevantes as MPEs.

Sobre a importancia da micro e pequena empresa, Castells (2005) diz:

A segunda tendéncia identificavel, enfatizada pelos analistas nos ultimos
anos, é a crise da grande empresa e a flexibilidade das pequenas e médias
empresas como agentes de inovagdo e fontes de criagdo de empregos.
Para alguns observadores, a crise da empresa de grande porte é
consequéncia da crise da produgdo em massa, € 0 renascimento da
producdo artesanal personalizada e da especializacdo flexivel é bem
recebido pelas pequenas empresas (CASTELLS, 2005, p. 221).

O mesmo autor acima citado, em outro momento, complementa, ao dizer:

O grande diferencial da pequena e média empresa é a vitalidade e
flexibilidade possibilitando ganhos de produtividade e eficiéncia com relagao
as grandes empresas, bem como a economia como um todo; €, que, é
verdade que as empresas de pequeno e médio porte parecem ser formas
de organizagdo bem adaptadas ao sistema produtivo da economia
informacional (CASTELLS, 2005, p. 219).

Dependendo do porte, essas empresas se enquadram em categorias distintas, o que
pode ser visto no QUADRO 5, e revelam comportamentos socioecondmicos
distintos, ja que possuem caracteristicas especificas que lhes permitem obter
determinados beneficios. Segundo o Sebrae (2010), as MPEs geram mais emprego
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do que a soma total de empresas com mais de cem funcionarios, ou seja, mais do
que as empresas de grande porte e, assim, ajudam a preservar a saude da
economia de mercado, pois dificultam o surgimento de cartéis, monopdlios ou

oligopdlios.

A proporc¢ao de geracao de empregos analisada por Greco (2010) € de:

Aproximadamente 55% de todos os empreendedores em estgio inicial
esperam criar entre 1 e 5 empregos. Entretanto, apenas 9% dos novos
negocios esperam criar 20 (vinte) ou mais empregos, mostrando que é menor
o predominio da proje¢éo de alto crescimento.

Para Greco (2010), essa importancia da geracdo de empregos pelas empresas de
micro e pequeno porte € evidente e decisivo na economia do pais. Ainda afirma, em
suas analises, que no Brasil de cada dez empreendedores em estagio inicial, nove
esperam gerar pelo menos um emprego. Mas a expectativa desses
empreendedores, em estagio inicial, quando relacionada ao nivel de escolaridade, é
de criarem pelo menos seis empregos nos proximos cinco anos, 80,4% tem no
minimo o ensino médio completo, sendo que 8,2% sao pdés-graduados, 23%
concluiram o ensino superior, 13,1% iniciaram curso superior € 36,1% completaram
0 ensino médio. Fica evidenciado que o empreendedor com maior escolaridade tem

maiores expectativas de crescimento do seu negdcio.

O empreendedor por oportunidade tem maiores expectativas de crescimento de seu
empreendimento do que os que o fazem por necessidade, como afirma Greco
(2010) em seu relatério, pois a expectativa, quando relacionada ao
empreendedorismo por oportunidade, é de 34,9% para ndo geracao de empregos
(contra 38,8% para os empreendedores por necessidade) e de 10,3% para a criagao
de mais de 20 empregos, ou seja, um percentual bem mais significativo do que os
3,5% dos empreendedores por necessidade, como pode ver visualizado no

QUADRQO 5 na préxima pagina.
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Quadro 5: Expectativa de criacdo de empregos pelos empreendedores iniciais
segundo motivacao — Brasil — 2010

Expectativa de criacao de emprego (5°ano) | TEA (%) | Oportunidade (%) | Necessidade (%)
Nenhum emprego 36,7 34,9 38,8
De 1 a 5 empregos 40,2 36,6 48,2
De 6 a 19 empregos 15,2 18,3 9,4
Mais de 20 empregos 8 10,3 3,5
Total 100 100 100

Fonte: Greco (2010), p. 112.

Além disso, o relatério também afirma que:

A formacdo de novas empresas gera empregos, distribui renda e cria
oportunidades para toda a populagdo. Empreendedores tornam-se exemplos,
assumindo riscos ao transformar suas empresas e instigando outras pessoas
por meio de suas conquistas e determinacdo. Portanto, a promogédo de um
modelo de desenvolvimento, abalizado no estimulo a atividade empre-
endedora é a forma mais eficiente de impactar a economia e a estrutura das
sociedades (GEM BRASIL, 2010, p.106).

Perante o Governo Federal, os critérios de classificacdo quantitativa dessas
empresas se baseiam, principalmente, no faturamento anual das mesmas e da base
para o enquadramento de impostos, solicitacdo de financiamentos e exigéncias de

escrituracdes contabeis.

Com base também na informacao sobre tamanho e porte das empresas, Drucker
(1997) considera:

O tamanho ndo modifica a natureza de empresa ou os principios de sua
administragdo, nao altera os problemas basicos dos administradores, e,
ainda, ndo afeta a administragdo do trabalho e do trabalhador. Mas o
tamanho afeta a estrutura administrativa, pois cada tamanho exige um
comportamento e uma atitude diferente dos O6rgdos administrativos
(DRUCKER, 1997, p.50).
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Quadro 6: Porte do tamanhos das empresas

PORTE SETOR EMPREGADOS* FATURAMENTO
BRUTO ANUAL**
Micro Empresa Comércio e Servico Até 09 Até R$ 244.000,00
IndUstria Até 19
Pequena Empresa Comércio e Servico De 10 a 49 Entre R$ 244.000,00 a
R$ 1.200.000,00
IndUstria De 20 a 99
Média Empresa Comércio e Servico De 50 a 99
IndUstria De 100 a 499
Grande Empresa Comércio e Servico Mais de 99
IndUstria Mais de 499

Fontes: * n°de empregados — Sebrae ** Faturamento: Lei Federal n©9.841, de 05/12/1996

Para o Sebrae e outras entidades, somam-se outros critérios para tal

enquadramento, sendo que o critério mais utilizado € o numero de funcionérios, de

acordo com o setor de atuagéao, como especificado no QUADRO 6.

Para

Koteski (2004), diferentes fatores contribuem para a crescente participacao

desse tipo de empresa ha economia brasileira:

Estudo recente elaborado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) mostra que parte da proliferacao dos pequenos
empreendimentos é resultado da globalizacéo, j4 que este fenbmeno exige
que as grandes empresas, ao buscarem uma maior eficiéncia, terceirizem as
atividades de apoio ao negdcio principal;

Absorcdo de mao de obra demitida das grandes empresas em decorréncia de
avancos tecnoldgicos;

Constatacdo de gradual reducdo nas taxas de mortalidade de micro e
pequenos estabelecimentos e uma expressiva taxa de natalidade de
micronegocios;

Estruturas flexiveis que permitem responder melhor e mais rapidamente as

crises econdémicas;
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» Exigéncia da modernidade, que requer empresas mais enxutas, menores e
com maior indice de produtividade;

» Espirito empreendedor do brasileiro: o pais estda em 6° lugar entre os 31
paises mais empreendedores do mundo, segundo pesquisa da Global
Entrepreneurship Monitor (GEM).

Oliveira (2010) cita Pinheiro (1996)°, ao afirmar que:

As pequenas empresas sao oprimidas no seu dia a dia por fatores diversos
que afetam sua produtividade e que estdo relacionados a sua estrutura
organizacional, a dinamica da forca de trabalho, a aplicagdo dos recursos
materiais e financeiros disponiveis e a inadequacéo ou falta de utilizagéo de
técnicas gerenciais adequadas (OLIVEIRA, 2010, p.49).

A pequena empresa que consegue ultrapassar 0s cinco primeiros anos depara-se,
muitas vezes, com problemas organizacionais decorrentes do crescimento sem
planejamento. A presenca da incerteza nos aspectos internos sobre a estrutura
organizacional afeta o comportamento estratégico das pequenas empresas. O
ambiente externo obriga o dirigente da pequena empresa a adotar uma postura
centralizadora de administrar o negdécio, e ele prefere agir por conta prépria, guiado
mais pela sensibilidade que pelos meios técnicos de administracdo (OLIVEIRA,
2010).

As empresas abordadas por Oliveira (2010) tém estrutura simplificada e de menor
custo para iniciar suas operacdes. Assim, diante do perfil desses empresarios e da
situacdo em que se encontram com relacdo a questdes financeiras, € comum
encontra-las com o perfil identificado com a gestdo proprietario—gerente, pois
mantém contato direto com os funcionarios (caso tenham) e com clientes finais de
seu produto ou servico oferecido. Além disso, ressalta-se que esse gestor entende o
seu nego6cio como uma continuidade de si mesmo e as decisdes sdao tomadas
baseadas na racionalidade econémica, politica e familiar, ja que o poder de direcao

é localizado e centralizado.

6PINHEIRO, M. Gestdo e desempenho das empresas de pequeno porte. 1996. Tese de
Doutorado em Administracao, FEA-USP, Sao Paulo,1996.
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Reis (2007) diz que a pequena empresa, para sobreviver no mercado, tem que ser
competitiva e capaz de enfrentar a concorréncia em um mundo sem fronteiras
comerciais. Assim, é necessario preparar melhor o empreendedor brasileiro. Essa
condicdo impde mudangas no comportamento da sociedade e constitui-se numa
fonte geradora de vantagens competitivas, mantendo os vinculos de articulagéo,
interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre empreendedores, em que todos o0s
elos estdo entrelacados: sociedade, governo, organizacdes empresariais,
instituicoes de crédito, pesquisa e ensino. Por isso, as MPEs tém grande capacidade
de adaptacdo as necessidades do mercado, podem tomar decisbes rapidas e

pontuais, reagindo de imediato as suas mudancas e exigéncias.

As caracteristicas comportamentais dos empreendedores de pequenas empresas
influenciam diretamente a forma de gerir o seu negécio. Por isso, € comum
encontrar na literatura abordagens sobre o assunto que mostram as vantagens e as
desvantagens das questdes comportamentais para o sucesso ou fracasso do
pequeno empreendimento. No entanto, sdo muito destacados os aspectos negativos
de alguns comportamentos.

Entéo, é possivel fazer a relagcdo do Empreendedorismo com o foco nas MPEs, pois
o gestor de organizacbes desse porte sabe se sobressair diante de algumas
dificuldades, como também passar a desenvolver e implementar técnicas
profissionais a sua gestdo, dando solidez a seu negécio, marcando-o com sua
personalidade, jA que se baseia em experiéncias vividas e ou até mesmo das
absorvidas em leituras, o que explicita o Sebrae (2005).

O Sebrae (2005) aponta que alguns fatores sdo condicionantes para que se tenha
sucesso nos empreendimentos. Tais fatores sédo vistos como imprescindiveis para
que se consiga vencer em qualquer empreendimento, principalmente nas MPEs, e
estao relacionados no QUADRO 7.
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Quadro 7: Fatores condicionantes do sucesso empresarial

Categorias Fatores de Percentual de Comentarios
Sucesso Empresarios
Bom 49% Os dois fatores que integram as chamadas
- conhecimento Habilidades Gerenciais refletem a
Habilidades d d ao do empresario para interagir
Gerenciais 0 mercado em preparagdo do emp p g
que atua. com o mercado em que atua e a
competéncia para bem conduzir o seu
Boa estratégia 48% negdcio. Esses fatores foram considerados
de vendas. 0s mais importantes entre todas as
indicagbes dos empresarios.
Criatividade do 31% O segundo conjunto de fatores representa
empresario. uma importante condicionante no sucesso
do empresario, aqui reunidos na categoria
. de Capacidade Empreendedora,
Aproveitamento 29% formando um grupo de atributos que
das , destaca a criatividade, a perseveranga e a
Capacidade gportun}dlades coragem de assumir riscos no negocio.
Empreendedora € negocio. Reflete a disposicdo e a capacidade
. empresarial para comandar o}
Empresario com 29% empreendimento, permitindo, por meio de
perseveranca. habilidades naturais, descobrir as melhores
oportunidades de negécios, assumir 0s
Capacidade de 25% riscos [...].
lideranca.
Capacidade Escolha de um 31% O terceiro conjunto de  fatores
Operacional bom determinantes do sucesso representa a
administrador Logistica Operacional do empresario,
fornecendo as bases para a criagdo, a
Uso de capital 29% sustentagdo e o crescimento da atividade
proprio. empresarial. Refletem a capacidade do
empresario de utilizar de forma eficiente,
Reinvestimento 239, alguns dos mais importantes fatores de
dos lucros na produgéo utilizados na atividade
empresa. empresarial, ou seja, capital, trabalho
especializado e tecnologia.
Acesso a novas 17%

tecnologias

Fonte: Adaptado de Sebrae (2005).

2.4

Inovacao

Para Drucker (1997), a inovagdo é uma estratégia fundamental para a producao de

produtos ou servigos que fazem diferenca em relagéo aos ja existentes no mercado

e comercializados pela concorréncia. Assim, afloram as oportunidades de buscar e

satisfazer clientes tendo como foco dessa estratégia oferecer algo novo e diferente

para consumidores de um determinado segmento. Essa inovacdao € um meio de
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mudar o ambiente externo e interno da organizacao, pois € capaz de influenciar o
ambiente e ser um dos motivos da sobrevivéncia de tais organizacdes frente a

concorréncia, podendo ser esta em diferentes niveis de intensidade.

Drucker (2003) diz que as caracteristicas da inovacdo que sao baseadas no
conhecimento especifico diferem de qualquer outro tipo. Sao elas: a inovacao
baseada em conhecimento que requer uma analise meticulosa de todos os fatores
sociais, econbémicos ou perceptuais. Esta precisa identificar quais os fatores ainda
nao estao disponiveis, de modo que o empreendedor possa decidir se esses fatores
que faltam podem ser produzidos. Requer um enfoque na posi¢do estratégica. O
fato de que a introducao de uma inovacao cria um estimulo e atrai uma hoste de
outras significa que o inovador tem que estar certo na primeira vez. Dificilmente, ele
tera uma segunda oportunidade, o que coaduna com o Greco (2010), quando diz
que € “nessa conjuntura que o conhecimento se transforma em um precioso recurso
estratégico para a vida das pessoas e dos empreendimentos, dado que

desempenha papel fundamental na historia”.

Uma postura estratégica com base na inovacao esta relacionada com a performance
da organizacao em que o empreendedor esta inserido, uma vez que essa atitude
aumenta as chances para que a organizagdo perceba vantagens em mover-se
primeiro (antes que seus concorrentes) e capitalize em oportunidades de mercado,

como afirmado por Martens e Freitas (2007), citando Wiklund (1999)’.

Isso também pode ser visto ndo s6 no QUADRO 8, o qual traz em ordem de
importancia a inovagao em primeiro lugar, mas também em estudos ja feitos sobre o

tema relacionando diferentes autores.

A inovacdo s6 é percebida como tal, quando comparada com o ja existente e
quando essa avaliagao constata que os atributos e beneficios foram considerados
inovadores pelo individuo consumidor em consideracdo ao que existe no mercado
do servico e/ou do produto, sendo que ha a possibilidade de agregar valor social ou

riqueza. A inovagado nao sé se prende a produtos e servicos novos, mas também a

"WIKLUND, Johan. The sustainability of the entrepreneurial orientation-performance relationship.
Entrepreneurship: Theory & Practice, v. 24, n. 1, p. 37-48, 1999.
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novas tecnologias, novos métodos e processos de trabalho e novas formas de

execucao de servigcos, sendo o mais importante gerar ganho para quem realmente

colocou em pratica tal inovacao (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005).

Quadro 8: Dimensao da orientacao empreendedora adotada por diferentes estudos.

Dimensodes Assumir Agressivida

Estudos Inovatividade | riscos Proatividade | Autonomia de- .
competitiva

Miller (1983) X X X
Covin e Slevin (1989, 1991) * X X X
Covin e Covin (1990) * X X X X
Guth e Ginsberg (1990) X X X
Morris, Lewis e Sexton (1994 X X X
Zahra e Covin (1995) X X X
Lumpkin e Dess (1996) X X X X X
Wiklund (1998, 1999) X X X
Messeghem (2003) X X X
Richard et al. (2004) X X X
Mello et al. (2004) X X X
Mello e Ledo (2005) ** X X X X X
Wiklund e Shepherd (2005) X X X
Covin, Green e Slevin (2006) X X X

* Estes estudos consideram agressividade competitiva na dimensao proatividade e até mesmo como
sinbnimos.Para eles, uma organizacdo proativa compete agressivamente com outras organizagoes.
Em Covin e Covin(1990) é utilizada como escala de medida da agressividade competitiva a mesma
escala utilizada em Covin e Slevin (1989) para medir proatividade.

** Este estudo aponta para uma sexta dimensao denominada Redes de Negécios.
Fonte: Martens e Freitas (2008, p.96).

Quando o empreendedor obtém resultados positivos desde o inicio de suas
operacdes em um determinado negécio, Drucker (2003) o chama de inovador o qual
espera por um tempo, mas isso nao acontece com a inovacao por conhecimento. Os

inovadores sempre tém companhias, muito mais que o desejado, e estas, por sua
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vez, esperam o melhor momento para ultrapassar o inovador. Isso pode ser melhor
explicado quando se domina o conhecimento horizontal dos trés enfoques em que
se baseia a inovagdo por conhecimento: sistema completo, no qual a empresa é
autossuficiente em toda a cadeia do processo; enfoque no mercado, em que a
inovacao, nesse caso, almeja a criacdo de mercado para seus produtos; ocupagao
de uma posicao estratégica, posicdo que possibilitaria que o inovador de
conhecimento ficasse em grande parte imune as extremas convulsdes de uma

industria baseada no conhecimento em seus estagios iniciais.

Ja a inovacado baseada no conhecimento cientifico ou tecnoldgico precisa de o
agente inovador aprender e praticar a administracdo empreendedora. Essa é a mais
crucial para a administracdo empreendedora do que qualquer outro tipo, ja que ha
riscos elevados, havendo, portanto, um prémio mais elevado a previsao, tanto
financeira como administrativa, e por ser focada no mercado e dirigida pelo

mercado.

Para Greco (2010), o conceito de inovacao & aquele em que as boas ideias para o
surgimento de novos produtos sdo para as necessidades reais de consumidores,
que atendem a demandas latentes.

Produtos que provém de desenvolvimento cientifico, mas que nao
respondem a uma necessidade por parte dos consumidores estdo fadados
ao insucesso. Para tanto os empreendedores que inovam ficam em posicao
de vantagem em relacdo aos demais, visto que os beneficios da inovagéo
ndo se limitam as empresas. Para os paises as inovagdes permitem o
aumento do nivel de geracdo de emprego e renda, além do acesso ao
mundo globalizado (GRECO, 2010, p. 117).

O conceito de inovacao vem se transformando ao longo dos anos, visto que tal
evolugéo esta claramente contida no Manual de Oslo, nas edigdes publicadas pela
OECD em 1992, 1997 e 2005, que diz:

Inovacdes tecnoldgicas em produtos e processos (TPP) compreendem as
implantagbes de produtos e processos tecnologicamente novos e
substanciais melhorias tecnoldégicas em produtos e processos. Uma
inovacdo TPP é considerada implantada se tiver sido introduzida no
mercado (inovagao de processo). Uma inovagdo TPP envolve uma série de
atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e
comerciais. [...] A capacitagdo para a inovagdo mais significativa é o
conhecimento acumulado pela empresa [...] resultado de processos de
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aprendizado que sdo conscientes e propositais, dispendiosos e demorados,
nao lineares, dependentes de trajetoria e cumulativos (OCDE, 2006, p. 160).

Assim, é possivel visualizar que o processo de inovagdo nao € linear, pois se
configura fragmentado, descontinuo e irregular, provindo de surtos em certos
periodos. Inovagdes devem, necessariamente, estar disponibilizadas no mercado,

aplicadas nas organizag¢des ou transferidas para a sociedade.

Nas analises do Greco (2010), os empreendedores brasileiros que consideram seu
produto ou servico oferecido como novo para todos ou alguns consumidores,
chegam ao patamar de 64,2%, esses empreendedores estudaram pelo menos o
suficiente para terminarem o ensino médio. Os empreendedores em estagio inicial
tém a preferéncia por empreendimentos referentes a servicos voltados ao
consumidor (consumidores estes cada vez mais exigentes), somando 56,9% do
total. E apenas 37,5% afirmaram que o seu produto ou servico encontra pouca ou
nenhuma concorréncia, portanto, a percepcao quanto a ocupacado de nichos
mercadoldgicos, para o empreendedor brasileiro, é considerada pouca, ja que cerca
de 94% dessas novas organiza¢cées de micro e pequeno porte estdo cercadas e

expostas a algum nivel de concorréncia direta.



47

3 AMBIENCIA DA PESQUISA

Segundo o Plano Estratégico de Belo Horizonte 2030 — Anexo | (PBH, 2009), no
qual consta a avaliacao situacional de Belo Horizonte e de sua insercdo no contexto
metropolitano, € preciso ressaltar que o fato de ser uma das mais complexas
metropoles brasileiras faz de Belo Horizonte objeto de uma ampla variedade de
estudos, grande parte deles tendo como foco a analise retrospectiva e a avaliacao
do contexto atual da metrépole mineira, pois, além da capital Belo Horizonte, ha os
demais 33 municipios que congregam a Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH), a 32 mais populosa e a 42 mais rica concentracdo urbana do Brasil.

O perfil da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) pode ser compreendido
a partir dos dados que constam também no mesmo plano estratégico (PBH, 2009):

e Extenséo territorial: 9.164,1 km2.

e Populacdo: 4,94 milhdes de habitantes (IBGE, 2007). E a 32 regido
metropolitana mais populosa do Brasil.

¢ Densidade demografica: 539 habitantes/km? (IBGE, 2007).

e PIB: R$ 43,9 bilhdes (IBGE, 2006). Ocupa a 4° posicdo entre as regides
metropolitanas do Brasil.

¢ PIB per capita: R$ 8.841,00 (IBGE, 2006).

e |IDH: entre 0,893 (Belo Horizonte) e 0,700 (Nova Uniao).

e Taxa de pobreza: 12,8% (PNAD, 2007).

e Composta por 34 municipios, entre os quais a capital, Belo Horizonte.

A FIG. 2 mostra os municipios que compéem a RMBH, os quais sao: Baldim, Belo
Horizonte, Betim, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Confins, Contagem,
Esmeraldas, Florestal, Ibirité, lgarapé, ltaguara, Itatiaiucu, Jaboticatubas, Juatuba,
Lagoa Santa, Mario Campos, Mateus Leme, Matozinhos, Nova Lima, Nova Unido,
Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Rio Manso, Sabarg,
Santa Luzia, Sdo Joaquim de Bicas, Sao José da Lapa, Sarzedo, Taquaracu de
Minas e Vespasiano.
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Figura 2: Perfil da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH)
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O perfil do municipio de Belo Horizonte/MG é caracterizado por:

e Extenséo territorial: 330,9 km?2

e Populagdo: 2,41 milhdes de habitantes (IBGE, 2007). E o 5° municipio mais
populoso do Brasil.

e Densidade demografica: 7.270 habitantes/km(IBGE, 2007)

e PIB: R$ 19,4 bilhdes (IBGE, 2006). Ocupa a 4° posi¢cao entre as capitais do
Brasil.

e PIB per capita: R$ 8.095,00 (IBGE, 2006)

e [DH: 0,839 (PNUD, 2003). Ocupa a 8° posicao entre as capitais do Brasil.

e Taxa de pobreza: 14,17% (IPEA, 2000)

e Regides administrativas: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste,
Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova.

Também segundo o Plano Estratégico (PBH, 2005), o municipio de Belo Horizonte
pode ser considerado com uma metrdpole internacional, quando comparado a outras
capitais, tais como: Paris, Bangkok, Cidade do México, Buenos Aires, Seul e Téquio,
pois estas também geram entre 30% a 50% do PIB de seus paises e compartilham

outras semelhancas, como:

¢ [nfluéncia no ambito internacional;

e Grande populagéo, mercado interno pujante e mao de obra qualificada;

e Polarizacédo sobre areas metropolitanas;

e Sede de importantes empresas transnacionais, multinacionais ou grandes
empresas nacionais;

e Centro financeiro moderno e de grande porte;

e Parque manufatureiro inovador e de escala internacional; e

e |Infraestrutura voltada a atividades terciarias e quaternarias (servicos
avancados) de ponta (centros de convencodes, aeroportos e rede hoteleira

moderna).

O mesmo documento confirma que o municipio de Belo Horizonte, somado as duas

metrdpoles globais brasileiras — Rio de Janeiro e Sao Paulo —, fazem parte de um
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mesmo espago geoecondmico, ja que a capital mineira também conta com uma
localizacdo logistica privilegiada no contexto sul-americano, a qual permite sua
articulagcdo com as principais economias da América do Sul, o que tem implicacdes
positivas para a atracdo de investimentos produtivos, tornando relevante sua

presenca em tal contexto.

Essa insercdo no Eixo Mercosul-Chile amplia a possibilidade de internacionalizagéo
e, assim, constitui uma importante plataforma de integracdo do municipio de Belo
Horizonte com os sistemas econdmicos mundiais, ja que o espaco formado pelos
estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais reune cerca de 40% da
populacao brasileira e 55% do PIB gerado no Brasil (PBH, 2009).

Em relagdo ao perfil do setor empresarial, Belo Horizonte tem 66,4 mil empresas e
1,2 milhdo de empregos formais, contribuindo com 16,6% e 30,1% das empresas e

empregos formais de Minas Gerais, respectivamente.

Entre 2000 e 2007, a Capital apresentou crescimento tanto do numero de empresas
como de empregos, porém abaixo da média da RMBH e do Estado. As MPEs,
embora tenham reduzido a participacao relativa na geragdo de empregos, sdo muito
significativas para geracao de renda, em especial nos demais municipios da RMBH.

No Plano Estratégico, é informado que:

observa-se que cerca de 20% das pessoas que abrem o seu préprio
negocio na RMBH conseguem se tornar empregadores, acima das médias
das metrépoles fluminense e paulista. Esse indicador pode ser interpretado
como uma aproximagdo da qualidade do ambiente de negécios e do
empreendedorismo local (PBH, 2009, p.47).

Isso pode ser visto na FIG. 3, da préxima pagina, que foi criada a partir dos dados
levantados no Ministério do Trabalho para os anos de 2000 a 2007.
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Figura 3: Participacao das MPES no total de empregos,
em Minas Gerais, na RMBH e em BH
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Fonte: PBH, 2009, p.45,

Uma vez apresentada a ambiéncia deste estudo, o préximo capitulo traz a definicdo
do caminho metodolégico que foi utilizado para a pesquisa.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo visou tracar uma investigacao sobre as acées empreendidas por
um grupo de micro e pequenos empresarios da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH) para se inserir e se manter no mercado, na ética dos préprios
empreendedores. Assim, identificou-se os motivos que levaram os empreendedores
a empreender seus negocios; assim como também se investigou-se estratégias e
acOes adotadas pelos empreendedores visando a sobrevivéncia no mercado e ao
crescimento, e identificou-se as reacdes dos empreendedores perante resultados
negativos obtidos.

Tendo este propdsito, a pesquisa foi do tipo descritiva, ja que esse tipo de pesquisa
tem o intuito de descrever as caracteristicas e relacées existentes no fenémeno
investigado e relacionar as opiniées, assim como analisar a projecao de cada um

dos entrevistados.

Sobre isso, Flick (2009) diz que parte de uma abordagem q