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RESUMO

Nos ultimos anos, o tema competéncia, seu desenvolvimento e sua gestdo entraram
para a pauta das discussdes académicas e empresariais, associados a diferentes
instancias de compreensdo, tendo o mercado exigido novas competéncias,
habilidades e atitudes ao individuo, devido ao avanco tecnolégico e a globalizacdo
da economia. Considerando esse cendrio e a exigéncia de novas competéncias, faz-
se necessario mapear e refletir: quais seriam as competéncias profissionais
adequadas ao ambiente do docente de ensino superior? A pesquisa objetivou
descrever e analisar as competéncias do docente de graduacdo de Ciéncias
Contébeis na percepcao de discentes e docentes de duas instituicbes particulares
de ensino superior de Belo Horizonte. Neste estudo, procurou-se investigar as
competéncias do professor de graduacao de Ciéncias Contabeis, descrever e
analisar essas competéncias e comparar os resultados entre 0os grupos investigados,
identificando os tracos comuns e dispares utilizando o modelo de Fleury e Fleury
(2004) adaptado para a area educacional do ensino superior de contabilidade. A
metodologia desenvolvida nesta pesquisa foi de natureza descritiva, com abordagem
gualitativa sendo utilizados dois estudos de caso. Foi desenvolvido um estudo
empirico com 16 alunos, sendo estes do sexto, sétimo e oitavo periodos e 14
professores do Curso de Ciéncias Contabeis, por meio de entrevista
semiestruturada. Além desses 14 docentes julgou-se interessante ouvir a opiniao de
mais trés docentes, sendo dois professores e doutores renomados da area contabil e
um professor e presidente do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais.
Ressalta-se que o total de entrevistas foi delimitado pela saturacdo de informacdes
(BAUER; AART, 2002). Os resultados apontaram que o docente do curso superior
de Contabilidade devera ser dotado, além de conhecimentos técnicos e de pratica
na area de sua especialidade, também de competéncia de pesquisa de modo a
contribuir para novos conhecimentos, sendo essencial que invista em competéncia
pedagodgica, metodolégica e competéncia social para o aprimoramento de suas
aulas, a fim de incentivar o aluno a acionar os recursos aprendidos em diferentes
situacbes vivenciadas. Para o desenvolvimento dessas competéncias sera
necessario que a IES e 6rgdos interessados pelo desenvolvimento da educacéo
trabalhe em parceria com esse profissional.

Palavras-chave: Competéncia. Habilidade.lES. Docente. Discente.



ABSTRACT

In recent years, the subject competence, its development and its management came
to the agenda for discussion and academic enterprise, associated with different
levels of understanding, and the market demanded new skills, abilities and attitudes
to the individual, due to technological advancement and globalization economy.
Given this scenario and the demand for new skills, it is necessary to map and reflect:
what are the skills appropriate to teaching environment of higher education? The
research aimed to describe and analyze the skills of teaching undergraduate
Accounting in the perception of students and teachers in two private institutions of
higher education in Belo Horizonte. This study aimed to investigate the teacher's
competencies graduate of Accounting, describe and analyze these competencies
and compare the results between the groups investigated, identifying its common and
disparate using the model of Fleury and Fleury (2004) adapted for educational field of
higher education accounting. The methodology developed in this research was a
descriptive, qualitative approach being used two case studies. We developed an
empirical study with 16 students, these being the sixth, seventh and eighth periods
and 14 teachers of Accounting Course, through semi-structured interviews. In
addition to these 14 teachers was deemed interesting to hear the opinion of three
teachers, two renowned professors and doctors of the accounting department and a
professor and chairman of the Regional Accounting Council of Minas Gerais. It is
noteworthy that the total of interviews was limited by the saturation of information
(BAUER, AART, 2002). The results showed that the teacher's degree in Accounting
shall be provided in addition to technical knowledge and practice in the area of their
specialty, also of competence research in order to contribute to new knowledge, it is
essential to invest in teacher competence, methodological and social skills for the
betterment of their classes in order to encourage the student to engage the
resources learned in different situations experienced. For the development of these
skills will be necessary for heis and agencies interested in the development of
education work in partnership with these professionals.

Keywords: Competence. Ability. IES. Lecturer. Student.
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1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo da economia tem provocado varias mudancas nas
organizagbes em funcao de novas exigéncias da legislacao internacional. No Brasil,
a Lei n°. 11.638, sancionada pelo Governo Federal no final de 2007, alterou a antiga
lei das Sociedades por Acbes de 1976 e determinou que todas as empresas
brasileiras de capital aberto devem apresentar seus demonstrativos financeiros
elaborados segundo a norma internacional de contabilidade, a International Financial
Reporting Standards - IFRS.

A adocédo de normas internacionais de contabilidade ndo € mais prerrogativa das
empresas de grande porte e das companhias abertas. O Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) aprovou, em 2009, uma resolucao convertendo as normas do
IFRS para que estas também passassem a ser usadas pelas pequenas e médias

empresas. A NBC T 19.41 indica um consenso para tal implementacgéo.

O desenvolvimento tecnolégico impulsionou a capacidade de producdo das
empresas, 0 que fez surgir a necessidade de ampliar seu mercado de consumo para
além das fronteiras nacionais. Esse aumento de volume dos negdcios internacionais
tem levado as empresas a necessidade de aperfeicoamento dos controles gerenciais
e de padronizacao de relatérios contabeis, exigindo dos profissionais desta area um
aprimoramento constante de seus conhecimentos. Outro fator que alia o
desenvolvimento tecnologico e a necessidade de padronizacdo das informacdes
contabeis é a facilidade atual do investidor em aplicar seus recursos em qualquer

empresa de capital aberto no mundo.

Paiva (2002) afirma que a crescente automatizacdo da producao, o trabalhador foi
deslocado para as tarefas de direcéo e vigilancia demandando uma necessidade de
reciclagem periodica em funcdo do constante desenvolvimento tecnoldgico. Frente a
essa abordagem, percebe-se que a escola e a empresa devem trabalhar em

parceria.
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Segundo Kraemer (2005), as organizac¢fes estao restringindo a ocupacéo de cargos
e funcdes a formacdo especializada, exigindo competéncias e habilidades para as
mais diferentes atividades e isso inclui o profissional docente, uma vez que discutir a
formacdo do professor de contabilidade podera contribuir para a visualizagdo do
ensino da contabilidade como mediador entre a nova base da realidade social e as
exigéncias de profissionais especializados para atuarem na gestdo de negécios da

organizacgao.

Pode-se entender que o professor contribui como um agente da disseminacao do
conhecimento e, sendo o0 seu papel de suma importancia na formacéo de capital
humano, faz-se necesséaria uma reflexdo sobre o papel do educador como agente de
mudanca em seu aspecto geral e, mais especificamente, do educador na area

contabil. Favarin (1994, p. 35, 42) ressalta que essa nova realidade

(...) exigirA do educador ndo apenas conhecimentos técnicos e
metodoldgicos da Contabilidade, mas conhecimentos da ciéncia contabil
como um todo, para poder passar ao educando a visdo critica da
responsabilidade que a profissdo encerra. O professor precisa compreender
que, ao contador de nivel superior, € preciso saber o porqué fazer e como
reconhecer o efeito dos fatos sobre o patriménio.

De acordo com Favarin (1994), ndo basta ao professor de contabilidade o
conhecimento técnico e especifico de um conteudo, este deve buscar e repassar
aos seus alunos uma visao sistémica de como funcionam as Ciéncias Contabeis na
vida de pessoas juridicas e pessoas fisicas e seus efeitos e impactos na sociedade.
Os argumentos de Vasconcelos (1996) vao ao encontro da abordagem de Favarin

(1994) quando o mesmo diz:

(...) o professor, dotado de competéncia técnica (na éarea de sua
especialidade), de competéncia pratica (no campo de trabalho ao qual a sua
disciplina esta ligada), de competéncia cientifica (voltada para a construcéo
do novo conhecimento) e de competéncia pedagdgica (voltada para o fazer
pedagdgico, construido no seu cotidiano, em sala de aula, mas de modo
ndo ocasional e sim metodologicamente desenhado), ser4 certamente um
profissional da Educagdo e ndo simplesmente alguém que, exercendo uma
fungéo, ndo se compromete com ela, com seus aspectos mais formais e
especificos (VASCONCELOS,1996, p.31).

Percebe-se que a educacdo esta presente em todo o caminho do homem e cada

individuo acumula experiéncias distintas durante a sua vida, pois desde a infancia o
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homem é rodeado de fatos e acontecimentos que requerem adaptacfes e mudancas
de comportamento. Para Cornachione Jr. (2004), o homem € envolvido por novas
experiéncias e novos problemas que necessitam de diferentes soluc¢des. A educacéo
€ suporte essencial para a formacdo de um cidadao, pois fornece habilidades para

utilizar o conhecimento com condi¢des de refletir, criticar e criar.

Antunes (1995) afirma que as mudancgas ocorridas na relagao de capital e trabalho
geraram intensas alteracdes nas classes trabalhadoras, surgindo a necessidade de
compreender a profundidade dessas alteragOes para que se possa interferir nos
temas relacionados a qualificacao profissional e, consequentemente, na questdo do
ensino. Nesse cendario, o professor ocupa posi¢cdo-chave desempenhando um papel
efetivo ao compreender a funcdo do curriculo e sua relacdo com os interesses

politicos, sociais e culturais que o permeiam.

Segundo Dantas (2004), as inovacdes tecnoldgicas e a globalizacdo da economia
tém provocado mudancas significativas no mundo do trabalho e nas funcdes dos
trabalhadores, demandando novas posturas, habilidades e competéncias dos
profissionais nos diversos setores e segmentos da sociedade. Assim, novas
competéncias e habilidades tém sido exigidas também dos profissionais da
educacéo, cabendo a estes promover a formacao de um aluno cujo comportamento

seja reflexivo e critico.

Para tanto, ndo basta conhecer o contelido especifico, ele devera ser capaz
de saber como se da o aprendizado em cada etapa do desenvolvimento
humano, as formas de organizar o processo de aprendizagem e o0s
procedimentos metodolédgicos de cada contelido (KUENZER, 1999, p.171).
Diante do cenario apresentado, verifica-se a necessidade de estudar e entender o
conceito de competéncia e sua abrangéncia no campo empresarial e educacional.
Com esse objetivo, analisou-se nesta dissertacdo o modelo de competéncia de

Fleury e Fleury (2004).

Inicialmente, buscou-se nesta pesquisa entender a evolucdo do conceito de
competéncia. Nas décadas de 70 e 80, McClelland e Boyatzis conceituavam
competéncia como um conjunto de qualificacbes que um individuo detinha para

executar um trabalho com nivel superior de desempenho.
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Em meados dos anos 90 e 2000, pesquisadores como Le Boterf e Zarifian
contestaram o conceito de competéncia de McClelland e Boyatizis sendo

acresentado por eles outros atributos.

Le Boterf, entre o periodo de 1999 a 2003, conceituou competéncia como a pratica
do que se sabe em um certo contexto, geralmente marcado pelas relacbes de
trabalho, pela cultura organizacional e por diversas limitacbes, pois a mesma se
traduz em acdo e se mobiliza em diferentes situacbes. Ja Zarifian, entre 1996 e
2001, corrobora a ideia de Le Boterf e afirma que competéncia vai além de
qualificacdo, sendo a capacidade do individuo de assumir iniciativas, estar além do
prescrito, compreender e dominar situacdfes em constante mutacdo, aléem de ser
responsavel e reconhecido por outros. Fleury e Fleury, entre 2001 a 2004,
complementam o construto de Zarifian e Le Boterf, alargando o conceito de
competéncia. Para Fleury e Fleury (2004), competéncia € um saber agir responsavel
e reconhecido, visto que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades que agreguem valor econémico a organizacéo e valor social

ao individuo.

Percebe-se que entender competéncia como a capacidade de mobilizar saberes
desenvolvidos ao longo da vida social, escolar e laboral para agir em situacdes
concretas de trabalho confere ao processo de ensino um compromisso com O
desempenho do aluno e com sua atuacdo, bem como com a transferéncia das
aprendizagens por ele realizadas. Esse compromisso traz importantes
determinacdes para a compreensdo da natureza do saber a ser trabalhado e da
metodologia de ensino a ser adotada. Dessa forma, considerando o cenario ja
exposto e a exigéncia de novas competéncias, faz-se necessario mapear e avaliar
como se encontram configurados os saberes e as competéncias profissionais dos
docentes nas instituicbes estudadas, uma vez que o saber € o mapa do éxito social

e se constréi em torno das competéncias humanas.

Por entender que o professor ocupa posicdo-chave para a disseminacdo do
conhecimento e podendo este levar o aluno do senso comum para um

comportamento reflexivo e critico, tem-se a seguinte questdo que direcionara a
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pesquisa: como se encontram configuradas as competéncias profissionais de

professores do curso de Ciéncias Contabeis na percepcao de discentes e docentes?

1.1 Objetivos

Para melhor delimitar o foco desta pesquisa, serdo apresentados, nas proximas
subsecdes desta Introducéo, os objetivos e as justificativas da escolha do tema a ser

pesquisado.

1.1.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem por objetivo investigar como se encontram configuradas as
competéncias profissionais de professores de graduacédo de Ciéncias Contabeis na
percepcdo dos discentes e docentes em duas instituicbes de ensino particular e

confessional localizadas na cidade Belo Horizonte.

1.2.2 Objetivos especificos

Por meio da realizacdo da pesquisa empirica, pretende-se alcancar 0s seguintes
objetivos especificos:

a) ldentificar se o0s docentes das duas instituicbes de ensino tém
conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Ciéncias
Contabeis e verificar se essas diretrizes estdo sendo cumpridas;

b) ldentificar, na percepcédo de alunos e professores do curso de Ciéncias
Contabeis, as competéncias dos professores;

c) Analisar as competéncias profissionais de professores de acordo com as
Diretrizes Curriculares do curso de Ciéncias Contabeis na percepcao de
alunos e professores.

d) Comparar as competéncias profissionais apresentadas pelos docentes

com o modelo de competéncias de Fleury e Fleury (2004).
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1.3 Justificativa

O desenvolvimento desta dissertacao se justifica por trés pontos de vista: o social, o

académico e o organizacional.

Do ponto de vista social, ampara-se na falta de médo de obra qualificada e no alto
indice de reprovacdo apresentado nos ultimos exames de suficiéncia realizados pelo
Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, CRC/MG, assim como na
proliferacdo de instituicdes de ensino de Ciéncias Contabeis, inclusive de instituicdes
particulares, muitas delas visando exclusivamente ao lucro, sem preocupagao com o
aspecto qualitativo do ensino (IUDICIBUS e MARION, 1986, p. 53).

No exame de suficiéncia do CRC/MG aplicado em 27 de maio de 2011, aponta-se
gue, dos 10.608 contabilistas que se submeteram ao exame, somente 4.650
obtiveram aprovacdao, representando um percentual de 30,83% dos inscritos. O alto
indice de reprovacdo (69,17%) preocupou o Sistema do Conselho Federal de
Contabilidade e os Conselhos Regionais de Contabilidade CFC/CRC’s, pois se
considera que o nivel das provas ndo era dificil, constatando, dessa forma, o
despreparo dos profissionais de contabilidade para as exigéncias do mercado de

trabalho.

No segundo exame, realizado no dia 25 de setembro de 2012 em 120 cidades, o
namero total de inscritos subiu para 23.830, sendo 19.689 para a prova de bacharel
em Ciéncias Contébeis e 4.141 para a de técnico em contabilidade. Os indices de

aprovacao foram de 58,23% na prova de Bacharel e 37,83% na de Técnico.

Em 2012, a primeira prova registrou 30.720 inscritos. Nessa edi¢do, cujas provas
foram aplicadas no dia 25 de marco em 121 cidades brasileiras, foram aprovados
47,19% dos bacharéis e 35,4% dos técnicos. Para as provas realizadas no dia 23 de
setembro, inscreveram-se 37.643 candidatos, sendo 31.999 para a prova de
Bacharel em Ciéncias Contabeis e 5.644 para a de técnico em contabilidade. Os
indices de aprovacdo no segundo exame ainda ndo foram publicados no site do
Conselho Federal de Contabilidade e CRC/MG.
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Segundo Juarez Domingues Carneiro, presidente do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), em uma entrevista ao CRC/SP on-line, o indice de
desempenho dos estudantes é uma realidade dura e cruel, mas que deve ser
encarada. Segundo o entrevistado, na maioria dos casos, as instituicdes de ensino
superior ndo estao formando pessoas com o minimo de conhecimento necessario
para exercer a profissdo contabil. Ainda segundo o presidente do CFC, o exame de
suficiéncia surgiu para mostrar que a sociedade (instituicdo, docente, discente,
empresas, 6rgdos representativos ) devem se preocupar muito em avaliar o0 modelo
de ensino no Pais, revendo primeiramente as disciplinas e preparando melhor o

corpo docente.

Do ponto de vista académico-cientifico, este estudo se mostra relevante por dar
continuidade as varias pesquisas que tém abordado questbes de competéncia.

Dentre essas pesquisas, podem-se citar, conforme disposto no Quadro 1:
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Quadro 1 — Reviséao bibliogréfica

Pesquisadores Tema Conclusao/resultados
A dimensaoconceitual da qualificacao e usada para reforcar a
“cultura de aprendizagem” sendo essa de sumaimpontanda para
Do Saber aos Saberes|a empresa e para o individuo, mas o artigo retrata que os
Vieira, Luz (2005) Comparando as Noces de | diplomas e os certificados perdem o seu prestigio se ndo forem
: Qualificacao & de | complementados pela experiéncia. Conclui-se que a nocao de
Competéncia. qualificacdo vem sofrendo um deslocamento conceitual

fortalecendo/ consolidando o conceito de competéncia. As
dimensdes social e conceitual se enfraguecem.

Slomski (2007)

Saberes e Competéncias do
professor universitario:
Contribuictes para o estudo
da pratica pedagogica do
professor de  Ciéncias
Contabeis do Brasil.

Os saberes profissionais sao plurais, abragem diferentes
categorias e s3o adquiridos através de processos de
aprendizageme socializacdo que atravessamtanto a historia de
vida quanto a carreira docente.

Paiva et al (2008)

Formacdode Competéncias

Profissionais e
Interdisciplinaridade no Curso
de Ciéncias Contdbeis:

percepcao dos discentes.

Na percepcao dos alunos, o curso de uma maneira geral vem
contribuindo para o desenvolvimento de suas competéncias
profissionais deixando umpouco a desejar no quesito do projeto
interdisciplinar que ainda exige aperfeicoamento por parte da IES
estudada juntamente com seus professores e alunos.

Paiva gtal (2011)

Competéndas profissionais e
interdisciplinaridade no
Direito:  percepcoes de
discentes de uma faculdade
particular mineira.

Os resultados apontaram um grau satisfatorio por parte dos
alunos guanto a contribuicdo do curso em sua formacao
profissional, mas os entrevistados ressaltamque para se chegar
a um ensinode exceléndana lES estudada seranecessarno que

interdisciplinar em alguns gquesitos .

Percepcao dos Discentes

O ensino de qualidade e uma tarefa complexa, pois envolve
multiplas competéncias dos docentes e um esforco integrado
destes com a instituicao onde atuam. Na percepcao dos alunos

Fernandes (2012)

gizlalt::)(aznd%o)lautoe Zggﬁplaresoge Conga%guﬁjn;g: um do’cente exemplar é aguele p(ofessqr que ten~ha dominio do
em IES publicas e privadas conteudo, clareza ao transmitir as mformago_es, consegue
" | despertar o interesse do aluno pela aula, gue seja organizado,
respeitoso e interessado pelo aprendizado do aluno.
Identificou-se os pontos fortes e fracos do curso na percepcao
) dos alunos que fizeram o Enade de 2009. No geral os pontos
Paiva. Freire e Avaliando o Curso de|fracos apresentados pelos alunos foram: Laboratorios

Ciéncias Contabeis: uma
visao dos alunos da UnB.

especializados, programa de atendimento extraclasse, estagio
supervisionado e assinatura de periodicos. Os pontos fortes
apresentados pelos alunos foram: Alta qualificacao e experiéncia
do coordenador e dos professores.

Fonte: Elaborado pela autora

Do ponto de vista académico, destaca-se o interesse em ampliar os estudos sobre

as competéncias de professores do curso de Ciéncias Contabeis frente aos varios

desafios relacionados a qualificacdo do professor/profissional de contabilidade, que,

segundo Nossa (1999), em sua maioria, possui uma formacéo deficiente.

Os coordenadores dos cursos de Ciéncias Contadbeis das duais IES estudadas

julgam ser de extrema importancia conhecer o cenario em gue se encontram

configuradas as competéncias do docente do curso de Ciéncias Contabeis em

consonancia com a proposta do Ministério da Educacdo (MEC) e as exigéncias do

mercado no intuito de melhorar naquilo que for possivel.
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Espera-se contribuir para uma reflexdo quanto ao processo formativo no curso de

Ciéncias contabeis, com enfoque na formacao baseada em competéncias.

1.3 Estrutura do trabalho

Para atender aos objetivos propostos, esta dissertacdo se encontra estruturada em
cinco capitulos, incluindo esta introducdo na qual constam a problematizacdo, os
objetivos e a justificativa da pesquisa.O segundo capitulo trata do referencial tedrico,
gue apresenta discussdo sobre as teorias que dao suporte e embasamento ao
trabalho, tratando do conceito de competéncia e sua origem de uma maneira geral,
competéncia sob enfoque do individuo e no seu ambinte de trabalho no ambito
gerencial e educacional fazendo mencédo ao modelo de competéncia de Fleury e
Fleury (2004) e abordando ainda o tema da competéncia na visdo de autores
nacionais.Estuda competéncia sob o enfoque da educacdo, retratatando as
competéncias e habilidades no ensino da contabilidade. Apresenta ainda o curso de
Ciéncias Contabeis no Brasil e sua trajetoria, observando a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional (LDB) n° 9.430 e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s)

especificas do curso de Ciéncias Contabeis.

O terceiro capitulo detalha a metodologia de pesquisa, apresentando a estratégia e
0 método que foram utilizados, a unidade empirica, a forma de coleta, o tratamento e

a analise dos dados e um quadro sintese das etapas da pesquisa.

Segue-se 0 quarto capitulo com a apresentacdo e andlise dos dados obtidos
segundo a metodologia descrita e finaliza-se com o quinto capitulo, no qual se

apresentam as conclusfes consolidando todo o trabalho.

No sexto capitulo, formulam-se as consideracdes finais, limitacdes e sugestbes para
pesquisas futuras. Esta dissertacdo encerra-se com a apresentacao das referéncias,

apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com vista a investigar e compreender de uma forma mais ampla como séo
desenvolvidas e como se encontram configuradas as competéncias dos docentes de
contabilidade, faz-se necessaria uma revisao teorica dos principais estudos sobre o
tema, de forma a compreender amplamente o significado de competéncia.

2.1 Competéncia

Segundo Ramos e Bento (2007, p.88), o conceito de competéncia originou-se no
final da ldade Média. Inicialmente essa palavra era restrita a linguagem juridica e
significava que determinada corte, tribunal ou individuo era capaz de realizar um
dado julgamento. Mais tarde passou a designar a ideia de que competente € alguém

capaz de pronunciar-se sobre certos assuntos.

Ramos e Bento (2007, p.89) citam ainda que os estudos sobre competéncia tiveram
um marco em 1973 quando o psicologo David McClelland publicou um artigo
denominado “Testing for competence rather than for the intelligence”. Esse artigo foi
resultado de um estudo feito nos E.U.A. onde se selecionavam diplomatas que
representavam o pais através de testes de aptiddo e de conhecimento académico.
Percebendo que esse critério de selecdo nao era eficaz, McClelland e seus
colaboradores comecaram a buscar alternativas e modelos através de estudos e
observacfes para entender quais as caracteristicas que um trabalhador deve ter
para alcancar a eficiéncia. McClelland, para a realizacdo da sua pesquisa,
selecionou como amostra alguns trabalhadores considerados com desempenho de
exceléncia e outros com desempenho médio. Posteriormente, sua equipe
desenvolveu um método de entrevistas de eventos comportamentais em que se
solicitava aos entrevistados que descrevessem a forma como encaravam situacées

criticas de trabalho de sucesso e insucesso.

As informacBes e observacbes foram coletadas e foram formados pequenos
conjuntos de competéncias que os investigadores concluiram ser importantes para

se alcancar um desempenho superior na funcdo. Através desse estudo, foram



25

desenvolvidos modelos de competéncias para os 15 anos seguintes a sua
realizacdo. Competéncia, para McClelland, é um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes pessoais que justificam um desempenho de elevada
performance, acreditando-se que esse desempenho esta fundamentado na
inteligéncia e na personalidade das pessoas. A avaliacdo dessa competéncia
individual é feita, no entanto, em relacdo ao conjunto de tarefas relacionadas com a

funcado ou posi¢ao ocupadas na organizagao.

Fleury e Fleury (2001) também citam McClelland e definem competéncia como
sendo também uma caracteristica subjacente a uma pessoa que é causalmente
relacionada com o desempenho superior na realizagdo de uma tarefa ou em
determinada situacdo. A competéncia se diferencia de aptiddo, sendo esta
conceituada como talento natural da pessoa, o qual pode vir a ser aprimorado. A
aptiddo se diferencia de habilidade, que seria uma demonstracdo de um talento
particular na pratica. Finalizando, conhecimento significa 0 que as pessoas precisam

saber para desempenhar uma tarefa.

Em meados dos anos 80, os modelos de competéncias profissionais comecam a ser
discutidos, derivados de varios fatores, como, por exemplo, tecnoldgicos,
organizacionais, econémicos, demogréficos e culturais, de acordo com a analise de
Ramos e Bento (2007, p.90). Dessa forma, a l6gica de competéncia passou, entdo, a
ser o centro das atencdes nas empresas, focando o termo como um conjunto de

saberes dos trabalhadores para resolver situacfes concretas do trabalho.

Continuando na linha de raciocinio de Ramos e Bento (2007, p.90-91), durante essa
década (anos 1980), Richard Boyatzis, reanalisando os dados de estudos realizados
sobre competéncias gerenciais, identificou um conjunto de caracteristicas e tracos
gue em sua opinido definem um desempenho superior. Boyatzis define competéncia
como uma habilidade que reflete a capacidade da pessoa e descreve o que ela pode
fazer e, ndo necessariamente, o que faz independente da situacéo ou circunstancia,

classificando o termo como competéncias criticas e competéncias basicas.

As competéncias criticas sao identificadas como caracteristicas inerentes aos

desempenhos superiores e as competéncias basicas sdo identificadas como
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caracteristicas associadas aos desempenhos medios. Ramos e Bento (2007, p.97)

demonstram como Boyatzis divide as competéncias em cinco categorias, sendo

elas: motivacdo; tracos de caracter; conceito que tem de si préprio; conhecimentos;

competéncias cognitivas e comportamentais.

- MOTIVACAO: Necessidade subjacente que conduz, dirige e
seleciona o comportamento do individuo;

- TRACOS DE CARATER: Forma de se comportar ou responder;

- CONCEITO QUE TEM DE SI PROPRIO: Atitudes e valores. Ideia
do que fazem ou gostariam de fazer;

- CONHECIMENTOS: Nocdes, procedimentos técnicos e
experiéncias pessoais;

- COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS E COGNITIVAS: Podem
ser mais visiveis (escuta ativa e relacionamentos interpessoais) ou

menos visiveis (raciocinio dedutivo ou indutivo).

Os autores citados concluem, através dos estudos de Boyatzis, que, para o individuo

atingir uma elevada performance, é necessaria a conjugacao das referidas

caracteristicas, como ilustra a Fig. 1, em que a competéncia s6 se concretiza quando

posta em acéo.

Figura 1 — Modelo Causal da Competéncia, segundo Boyatzis (1982)

INTENGAO

ACCAO RESULTADO

» Motivagdes

* Tracos de caracter
» Conceito de si mesmo
» Conhecimento

* Competéncia

Fonte: Ramos e Bento (2007, p.97)."

! BOYATZIS, R. E. The competent manager. New York: John Wiley, 1982. Apud RAMOS, Eliana;
BENTO, Sandra. As competéncias: quando e como surgiram. In: CEITIL, M. Gestdo e
desenvolvimento de competéncias. Lisboa: Silabo, 2007.
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Ramos e Bento (2007, p.94) citam também Spencer e Spencer? (1993) que, por sua
vez, conceituam a palavra competéncia como uma caracteristica intrinseca de um
individuo que apresenta uma relagdo de causalidade com critérios de referéncia de
efetiva e superior performance, numa dada atividade ou situagcdo. Os autores
mencionados por Ramos e Bento (2007) explicam que caracteristicas intrinsecas
significam que a competéncia é uma parte profunda e estruturada da personalidade
da pessoa e pode predizer o comportamento da mesma numa ampla variedade de
situacOes ou atividades profissionais.

Nessa perspectiva, 0 conceito de competéncia é pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (entendido como um conjunto de capacidades
humanas) que justificam um alto desempenho. Acredita-se que o0s melhores
desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas.
Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque de recursos que 0

individuo detém.

Verifica-se que o conceito de competéncia varia de autor para autor. Varios
mencionam a competéncia como um conjunto de conhecimentos, capacidades,
habilidades da pessoa em lidar e saber resolver situacdes nao planejadas. O que se
observa é que falar de competéncia nos remete ao aprendizado constante, uma vez

gue o dinamismo da sociedade demanda uma continua quebra de paradigmas.

Sintetizando o panorama apresentado nos paragrafos anteriores, Ramos e Bento
(2007) relatam a evolucdo do conceito de competéncia nas décadas de 70 e 80,
citando autores como McClelland (1972) e Boyatzis (1982). Nessa época, 0 sentido
da palavra competéncia nos remetia a um conjunto de qualificacbes que um

individuo detém para executar um trabalho com nivel superior da performance.

Afirmam ainda Ramos e Bento (2007) que os pesquisadores Le Boterf e Zarifian

contestaram o conceito de competéncia de McClelland e Boyatzis e varios conceitos

2SPENCER, L. M. e SPENCER, S. M. Competence at Work: Models forSuperior Performance. New
York: John Wiley & Sons, 1993.
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foram apresentados por Perrenoud (2000) Fleury e Fleury (2001), Zarifian (2001), Le
Boterf (2003) e por Dutra (2004), além de outros.

Fleury e Fleury (2001) definem competéncia como um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica em mobilizagcdo, integracdo e transferéncia de
conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor econdmico a
organizacdo e valor social ao individuo. Zarifian (2001) fala que o conceito de
competéncia vai além do de qualificacdo, sendo a capacidade do individuo de
assumir iniciativas, estar além do prescrito, compreender e dominar situacdes em

constante mutagdo, além de ser responsavel e reconhecido por outros.

Segundo Le Boterf (2003, p.32), falar sobre competéncia nos remete ao conceito de
construcao de aprendizado social, podendo ser definida como a intersecdo de trés
eixos: a pessoa e sua biografia; socializagdo; sua formacédo educacional e sua
experiéncia profissional, ou seja, o conjunto de aprendizagem social e
comunicacional mantido pela aprendizagem, pela formacdo e pelo sistema de
avaliacdes. Para Le Boterf (2003, p.32), “(...) competéncia é saber agir responsavel,
como tal reconhecido pelos outros. Implica em saber mobilizar, integrar e transferir

os conhecimentos, recursos e habilidades num contexto determinado”.

Para o pesquisador ora citado, competéncia é a pratica do que se sabe em certo
contexto, geralmente marcada pelas relacbes de trabalho, pela cultura
organizacional, pelas diversas limitacbes, etc. e a mesma se traduz em acdo, em
saber ser e mobilizar conhecimentos em diferentes situacfes. Dutra (2004)
corrobora, incorporando a nocdo de entrega, ou seja, a acdo responsavel e

reconhecida que o individuo quer entregar a organizacao.

Ja pesquisadores como Ramos e Bento (2007, p.106) definem o termo como:

O conceito de competéncia integra (...) a mobilizacdo de diferentes
capacidades e conhecimentos para construir uma resposta face a situacdes
idénticas, similares ou radicalmente novas. E seu caracter dinamico, o qual
se traduz na reconfiguracdo permanente dos saberes, em funcdo de
problemas a resolver, que faz (re)emergir a competéncia como um dos
meios mais eficazes para enfrentar com sucesso o atual contexto (RAMOS
E BENTO, 2007, p.106).
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As competéncias devem ser avaliadas em ag&o, observando-se o contexto
vivenciado, as tarefas executadas, a fungao exercida ou posi¢cdo do cargo ocupada
na organizagao, pois o grau de eficiéncia pode variar de acordo com o tempo,
condigcdes e segmento econdmico. Ambientes incertos, complexos e dindmicos, a
necessidade de adaptacado rapida, o combate a resiliéncia, economias e mercados
altamente globalizantes, a captacdo de informacédo pertinente em tempo habil, a
investigacdo e o desenvolvimento de novas tecnologias séo alguns dos ingredientes

com que as empresas modernas tém de lidar.

Percebe-se, mediante as ideias descritas , que o significado do termo competéncia
jA evoluiu muito. Entende-se que a mesma nao se limita mais a um conjunto de
caracteristicas como: conhecimento, atitude, vivéncia e habilidades técnicas,
humanisticas e sociais, mas implica na mobilizacdo de todas essas caracteristicas
para produzir um resultado superior. A competéncia ndo pode ser vista como uma
caracteristica a ser avaliada isoladamente, mas sim em toda a sua amplitude, além
do carater de adaptacdo as necessidades das organiza¢des no tempo, através da
contextualizacdo de sua vivéncia, verificando sempre os seus efeitos quando posta

em pratica.

Segundo Ramos e Bento (2007, p.109), para que o titular de uma funcdo possa
desenvolver comportamentos associados as competéncias que compdem o perfil de

exigéncias, € necessario que estas possuam 0s seguintes componentes:

SABER: integra o conjunto de conhecimentos que permitem ao titular da
funcgéo realizar os comportamentos associados as competéncias;

SABER-FAZER: integra o conjunto de habilidades e destrezas que fazem
com que a pessoa seja capaz de aplicar os conhecimentos que possui na
solugéo de problemas que surgem no contexto do seu trabalho;

SABER-ESTAR: nédo é suficiente desempenhar as tarefas de uma forma
especifica e eficaz no posto de trabalho, € também necessario que 0s
comportamentos estejam de acordo com as normas e regras da
organizagdo em geral, e do seu grupo de trabalho em particular. O saber-
estar est4 relacionado com as atitudes e interesses do titular da func¢éo;

QUERER-FAZER: o titular da funcdo deverd querer realizar e desenvolver
0s comportamentos que compdem as competéncias. O querer-fazer esta
relacionado com aspectos motivadores;
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PODER-FAZER: significa dispor na organizagdo de todos os meios e
recursos necessarios ao desempenho dos comportamentos associados as
competéncias.

As competéncias sdo definidas em fun¢do do contexto de trabalho onde séo
postas em pratica, e desta forma constituem uma unido integrada de todos
0s seus comportamentos no desempenho de uma determinada funcéo.

2.2 Competéncia na viséo de autores nacionais

Diversos autores brasileiros contribuiram com seus estudos para a definicdo de
competéncia. Pode-se citar Deluiz (1994), Leite (1996), Manfredi (1998), Kuenzer
(1999), Arruda (2000), Fleury e Fleury (2001), Hirata (2002), Paiva (2002), dentre

outros.

Deluiz (1994) relaciona competéncia ao desempenho da forga de trabalho diante das
novas exigéncias postas pelo mundo capitalista: competitividade, produtividade,
agilidade e racionalizacdo de custos. As nocdes estruturantes do modelo das
competéncias no mundo do trabalho sdo a flexibilidade, a transferibilidade, a

polivaléncia e a empregabilidade.

Para Leite (1996), o termo competéncia é empregado de forma generalizada,
indistintamente nos campos educacionais e do trabalho como se fosse portadora de
uma conotacado universal. No discurso dos empresarios, ha uma tendéncia em defini-
la como ‘estoque de conhecimentos/ habilidades’, mas, sobretudo, como a
capacidade de agir, intervir, decidir em situacbes nem sempre previstas ou

previsiveis.

Sobre o modelo da competéncia, Arruda (2000) observa que o0 numero de
diplomados cria uma situacdo em que a certificacdo deixa de ser um elemento de
exceléncia no mundo do trabalho para se tornar um acessorio. As organizacfes
passam a exigir dos estudantes/ trabalhadores que coloquem seus conhecimentos,

habilidades, eficiéncias e qualificacbes em acéao.

Para Hirata (2002), a nocdo de competéncia é oriunda do discurso empresarial nos
ultimos dez anos na Franca e retomada em seguida por economistas e socidlogos. E

uma nocao ainda bastante imprecisa, e decorreu da necessidade de avaliar e
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classificar novos conhecimentos e habilidades gestadas a partir das novas
exigéncias de situacbes concretas de trabalho, associada, portanto, aos novos
modelos de producéo e gerenciamento.

Paiva (2002, p.6) relaciona o conceito de “competéncia” ao de “empregabilidade”

como sendo:

(...) um atributo e virtude do individuo em sua relagdo com o mundo do
trabalho e ndo oportunidade criada pela estrutura econdmico-social “(...)
Porém, o lado da “empregabilidade” que tem recebido énfase é aquela que
resulta de um “diferencial ligado as caracteristicas do trabalhador”
convertendo-se, neste caso, num corolério dos conhecimentos, habilidades
e esforgo individual de adequacéo (PAIVA, 2002, p.6).

Nesse sentido, o conceito de competéncia hoje se aproxima do conceito de saber
tacito, sintese de conhecimentos adquiridos ao longo da trajetéria do individuo. O
conceito de competéncia para Paiva (2002), passa a supor dominio do
conhecimento cientifico-tecnoldgico e socio-historico em face da complexidade dos

processos de trabalho.

Fleury e Fleury (2001) definem competéncias individuais como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao e valor social
ao individuo”. Para esses autores, as competéncias individuais podem ser
diferenciadas em trés blocos: competéncias do negécio, relacionadas a
compreensao do negocio, seus objetivos na relacdo com o mercado, clientes e
competidores, assim como com o0 ambiente politico e social; competéncias técnico-
profissionais especificas para certa operacdo, ocupacdo que estd sendo

desenvolvida; e competéncia social, necessaria para interagir com as pessoas.
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Figura 2 — 5 Competéncias como fonte de valor para o individuo e para a

organizagao

Saber agir
Saber mobilizar
Saber transferir
Individuo Saber aprender
Saber engajar-se
Ter visdo estratégica
Assumir responsabilidade

Organizacao

Conhecimentos
Habilidades
Atitudes

Social Econdmico

Agregar Valor

Fonte: Fleury e Fleury (2004, p.30).

Como mostra a FIG. 2, a competéncia, para Fleury e Fleury (2004), aparece
associada a verbos, como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos
e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo
estratégica. Percebe-se que existe um elo entre o individuo e a organizacdo por
meio de agregacdo de valor. Desse modo, Fleury e Fleury (2004, p.30) definem
competéncia como um “saber agir responsavel e reconhecido, que implica em
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem

valor econébmico a organizacao, e valor social ao individuo”.

Saber agir, para Fleury e Fleury (2004, p. 30 e 69), é saber o que e por que faz, além
de saber julgar, escolher, decidir utilizando de formulacdo de estratégias para saber
tratar a complexidade e a diversidade de modo a saber prospectar para poder
antecipar-se e agir em tempo certo com visao sistémica.

Saber mobilizar para os pesquisadores ora citados € utilizar diferentes fontes de
recursos (financeiros, humanos, informacionais e saber buscar parcerias e integra-

las ao negacio).
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Saber transferir é saber comunicar, processar, transmitir informacdo e
conhecimento, assegurando o entendimento da mensagem pelos outros sendo
necessario conhecer as linguagens dos negocios e dos mercados e saber ouvir e

comunicar-se eficientemente.

Saber aprender, para Fleury e Fleury, é trabalhar o conhecimento e a experiéncia e
estar aberto para rever modelos mentais de forma a desenvolver-se e propiciar o

desenvolvimento dos outros.

Saber comprometer-se é saber engajar-se com o0s objetivos da organizacao.

Saber assumir responsabilidade é ser responsavel, assumindo 0s riscos e as
consequéncias de suas acOes, saber avaliar as consequéncias de suas acoes das
decisdes tanto no plano interno da empresa quanto no nivel externo da sociedade, e

ser por isso reconhecido.

Ter visdo estratégica € conhecer e entender o negoécio da organizagcdo, seu
ambiente, identificando oportunidades e alternativas.

O sentido da palavra tem evoluido, ndo se restringindo somente a qualificacéo
técnica e a execucdao de tarefas, isto €, o saber fazer ndo entendendo o porque fazer
e seus reflexos.O sentido da palavra tem ganhado novos contornos indo além dos
atributos de execucdo de tarefas valorizando as habilidades, atitudes, acdes,

conhecimentos , valorizando as habilidades o humanisticas e sociais.

2.3 Competéncias sob o enfoque da educacéo

As empresas estdo inseridas numa economia do saber, em que o mapa do éxito
econdmico se constroi em torno das competéncias humanas. As grandes
organizacfes passam a entender que investir em riqueza € falar em investimento em
capital humano, pois 0 sucesso delas esta vinculado as a¢fes das pessoas. Dessa
forma, o grande desafio passa a ser como captar e preparar as pessoas que
auxiliardo a atingir resultados, identificando as competéncias que vao garantir a

manutencgdo do sucesso em médio e longo prazo.
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Segundo Steffen (2001), o processo de globalizacdo da economia, a inovagao
tecnologica e as novas formas de organizacdo do trabalho tém exigido dos
trabalhadores, além das capacidades técnicas especificas requeridas por uma
ocupacao, niveis cada vez mais altos de educacdo, capacidade de trabalho em
equipe e de comunicacdo. Percebe-se que um individuo que tenha uma formacéo
eclética tem maiores possibilidades de se inserir e se manter no mercado de

trabalho.

Analisando o discurso de Steffen (2001), percebe-se que os sistemas de educacéo e
formacé&o profissional necessitam introduzir ajustes constantes em seus programas
com a finalidade de preparar profissionais com conhecimentos, habilidades e
atitudes para exercer atividades em uma ampla area ocupacional, sendo estes
julgados mais capacitados a resolverem problemas profissionais de uma forma

autbnoma e flexivel.

Diante do cenario de inovacgao tecnolOgica e das continuas mudancas do mercado
de trabalho que estdo exigindo uma participacdo cada vez maior dos trabalhadores
no processo de decisdo da producdo, trabalho em equipe e uma efetiva
comunicacdo no ambito profissional, varios paises passaram a fazer investimentos
em educacédo profissional de forma a criar modelos de normalizacdo, formacéao e
certificacdo de competéncias, buscando respostas as novas exigéncias de educacéao

e formacéo profissional na década dos anos 2000.

Segundo o pesquisador Steffen (2001), nos dultimos vinte anos, paises como
Alemanha, Australia, Canada, Estados Unidos, México e Reino Unido tém estudado
o termo competéncia e sua forma de classificacdo. Esse pesquisador ressalta ainda
gue diferentes enfoques dados ao conceito competéncia tém contribuido para
ampliar e enriquecer os diferentes modelos de competéncia profissional. A
impressao que fica para esse pesquisador € que esses conceitos e classificacdes

nao sao contraditérios, mas se completam.

No Brasil, como em outros paises, ndo existe um conceito Unico de competéncia.
Segundo o Conselho Nacional de Educacdo, entende-se por competéncia

profissional a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores,
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conhecimentos e habilidades, necessérios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho, conforme preconiza o art. 6° da
Resolugdo CNE/CEB N° 04/99.

Assim, o conhecimento € considerado como o saber, e a habilidade, como a
capacidade de o individuo fazer algo relacionado com o trabalho. O valor se
expressa através da atitude, que tem a ver com o julgamento da pertinéncia da
acdo, com a ética do comportamento, a convivéncia participativa, com a qualidade
do trabalho e outros produtos, tais como a iniciativa e a criatividade. Segundo o

mesmo parecer, pode-se dizer que:

(...) alguém tem competéncia profissional quando constitui, articula e
mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucdo de
problemas ndo so rotineiros, mas também inusitados em seu campo de
atuacéo profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do
habitual, superando a experiéncia acumulada transformando em habitos e
liberando o profissional para a criatividade e a atuacdo transformadora
(CNE/CEB 16/99).

Em sintese, varios conceitos sdo descritos por Steffen (2001) na concepcao de

diferentes paises, pioneiros na implementacédo de modelos de competéncia.

Assim, a educacdo formal, € um fator preponderante em todos os niveis da
educacdo na construcdo das competéncias, em que se faz necessaria uma maior
compreensao sobre competéncias do docente para o entendimento de alguns

conceitos e teorias de alguns autores da area da educacéao.

As competéncias educacionais, sob o olhar da UNESCO (Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacéao, Ciéncia e Cultura) assentam-se no entendimento dos quatro
pilares da educacéo que foram definidos no relatério, elaborados por uma comisséo
de quinze membros sob a coordenacdo de Jacques Delors, publicado na forma de
um livro com o titulo Learning: The Treasure Within (UNESCO, Paris, 1996). Ao
olhar da UNESCO, competéncia educacional se assenta, segundo Delors (2001, p.

89 a 101), em quatro pilares, a saber:

1. Aprender a conhecer - Competéncia cognitiva;
2. Aprender a fazer - Competéncia produtiva;
3. Aprender a conviver - Competéncia social;
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4. Aprender a ser - Competéncia pessoal.

Para Delors (2001), as dimensdes decorrentes podem ser formuladas na matriz

referencial a seguir:

Cognitiva: logica, pensamento, reflexdo, raciocinio, calculo, compreensao;
Afetiva: emocdes, sentimentos, sensagdes, motivacoes;

Corporais: movimentos, habilidades, técnicas, instrumentos;

DN NI NN

Etico- morais: valores, desejos, sonhos, intengdes, interesses, virtudes, fins,

objetivos;

<

Simbdlica: linguagem, imagens, representacdes, simbolos, signos;

v’ Estética: gosto, sensibilidade, inspiracdo, criatividade, expressao,
plasticidade;

v/ Sociais: interacado, participacao, envolvimento social, convivéncia em grupo;

v Politica: criticidade, capacidade de participacéo e resolucao.

A partir dessa matriz, instaura-se a competéncia do docente, em especial do docente
do ensino superior, no sentido de dimensionar um trabalho contextualizado
construindo a sua autonomia. A preocupacdo com a busca de indicadores de
competéncias dos docentes, com o seu fazer e pensar, com o seu trabalho e
formacdo sdo objetos de inumeras analises e estudos feitos sob diferentes

perspectivas tedrico-metodoldgicas (DELORS, 2001).

O ser humano deve estar sempre em busca de aperfeicoamento em todos os
aspectos sendo estes culturais, sociais, emocionais e tecnolégicos. O conhecimento

€ uma busca infinita, pois o saber nunca é demais.

Quando se fala em competéncias no ensino, uma das referéncias é Philippe
Perrenoud, pensador e articulador de uma préatica reflexiva entre a
profissionalizacdo, o trabalho em equipe e por projetos, autonomia e
responsabilidade crescente, novas acdes pedagogicas e um novo roteiro de trabalho
do educador. Para Perrenoud (2000, p.20-21), o profissional da docéncia devera ser

capaz de:
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Organizar e dirigir situacbes de aprendizagem — Conhecer os
contelidos a serem ensinados e seus objetivos de aprendizagem é
o foco da formacdo docente, para que o conhecimento tenha
relevancia para os discentes. O trabalho docente deve partir dos
erros e obstaculos a aprendizagem, pois 0 mesmo esta munido de
dispositivos para construir e planejar sequéncias didaticas
envolvendo os alunos em atividades de pesquisa, em projetos de
conhecimento;

Administrar a progressdo das aprendizagens — Conhecer e
administrar  situagBes-problema ajustadas ao nivel e as
possibilidades dos alunos (visdo longitudinal dos objetivos de
ensino). Estabelecer lagos entre as teorias determinantes de seu
contetido programatico com atividades de aprendizagem. Observar
e avaliar os alunos em situagcfes de aprendizagem, de acordo com
aspectos cognitivos e formativos. Fazer balangos periddicos de
competéncias e tomar decisdes de progressao;

Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo -
Administrar a heterogeneidade no ambito de uma turma, saber
como os grupos de alunos aprendem e seus respectivos tempos de
absorcdo do conhecimento significativo (Gestdo das Aulas).
Fornecer apoio integrado, trabalhar com alunos portadores de
dificuldades. Desenvolver a cooperacdo entre 0s alunos com
atividades muiltiplas;

Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho —
Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relacdo com o saber, o
real sentido do trabalho escolar e desenvolver no alunado a
capacidade de autoavaliacdo. Oferecer atividades opcionais de
formacao, favorecendo a definicdo de um projeto pessoal do aluno;

Trabalhar em equipe — Projetar e desenvolver atividades em equipe,
para que os alunos possam construir representagdes em comum,
bem como formar pessoas que saibam dirigir um grupo de trabalho,
conduzir reunides, formar e renovar equipes pedagdgicas, enfrentar
e analisar, em conjunto, situa¢cdes complexas, praticas e problemas
profissionais (Administradores de crises e conflitos interpessoais);

Participar na administragdo da escola — Sujeitos proativos.
Elaborar, negociar um projeto institucional. Administrar recursos da
escola. Coordenar e fazer evoluir, no seio da escola, a participacéo
dos alunos;

Informar e envolver os pais — Dirigir reuniées de informagéo e de
debate. Fazer entrevistas. Envolver os pais na construcdo dos
saberes e na responsabilidade do ato de educar;

Utilizar novas tecnologias — Utilizar editores de texto. Explorar as
potencialidades didaticas dos programas em relacdo aos objetivos
de ensino. Comunicar e aprender a distancia. Utilizar as
ferramentas multimidia no ensino;

Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo — Prevenir
a violéncia na escola e fora dela. Lutar contra os preconceitos e as
discriminagbes sexuais, étnicas e sociais. Participar da criacdo de
regras da vida comum referente & disciplina na escola, as sancges e
a apreciagdo da conduta (Avaliacdo Qualitativa Comportamental).
Analisar a relacdo pedagdgica, a autoridade e a comunicagcdo em
aula;
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X. Administrar a sua propria formacgéo continuada - Saber explicitar
as proprias praticas, fazendo seu proprio balangco de competéncias
e organizando o seu programa de formacéo. Negociar um projeto de
formacdo comum com os colegas (equipe, escola, rede). Envolver-
se em tarefas numa escala mais ampla sob a perspectiva do
Sistema Educativo.

As competéncias apresentadas pelo autor sdo genéricas, voltadas para as praticas
educacionais de diversos niveis de ensino, mas revelam a variedade de um portfélio
de competéncias que, em qualquer nivel de ensino, todos os professores deveriam
possuir. Para Perrenoud (2000), a aprendizagem baseada em competéncia e
habilidades deve possibilitar mais do que uma formacédo profissional técnica, deve
inserir as dimensdes do conhecimento numa escala de valores que ajudem a
discernir e orientar acdes que privilegiem a organizacdo do conhecimento como
forma de contextualizar a aprendizagem as necessidades do mercado;
desenvolvendo as capacidades geradoras de competéncias. Nesse contexto, a
gestdo do conhecimento estabelecida pela relacdo professor versus aluno deve ser
orientada por competéncia e habilidades desenvolvidas de forma a focalizar o aluno

como o centro do processo ensino-aprendizagem.

Perrenoud (2000) define competéncia como saber mobilizar um conjunto de
recursos, conhecimentos, know-how, ferramentas e atitudes a fim de enfrentar com

eficacia situacdes complicadas e inéditas.

(...) todo o saber-fazer € uma competéncia, porém, uma competéncia pode
ser mais complexa, aberta, flexivel do que um saber fazer e estar mais
articulada com conhecimentos tedricos. ...Uma competéncia pressupde a
existéncia de recursos mobilizaveis, mas ndo se confunde com eles, pois
acrescenta-se aos mesmos ao assumir uma postura em sinergia com vistas
a uma acdao eficaz em determinada situacdo complexa. Diante dos multiplos
significativos da nocdo de competéncia, insiste-se em defini-la como sendo
uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacéo,
apoiado em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles (PERRENOUD,
1999, p. 52).

Analisando as competéncias pedagodgicas do docente de graduacédo, Masetto (2012)

diz que as competéncias basicas do docente do ensino superior sao:

1- Dominio de uma &rea de conhecimento, que significa o dominio de uma

determinada area, bem como a experiéncia profissional. Para ele, o docente
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necessita de uma constante atualizagcdo de seus conhecimentos e a atuagdo em

pesquisa cientifica;

2 - Dominio da &rea pedagdgica, que € essencial para um docente. Para ele, é o
ponto mais carente da pratica docente universitaria, jA que os professores entendem

gue se trata de algo desnecessario para a atividade de ensino;

3 — Dominio da dimenséo politica, que significa que o professor deve se posicionar
como cidadédo, alguém compromissado com seu tempo, com a sociedade em que

esta inserido.

Masetto (2012) explicita a necessidade de se discutir a competéncia pedagogica nos
centros universitarios, devido as varias manifestacdes relatadas pelos docentes e
discentes. Fala ainda que refletir sobre a estrutura organizativa do ensino superior
no Brasil é muito importante, uma vez que 0 modelo de ensino superior
implementado, que € o modelo francés napolednico (cursos profissionalizantes),
baseia-se na crenca de que “quem sabe, sabe ensinar’. Esse modelo se perpetua
até hoje em muitas instituicdes, colocando dominio de conhecimentos e experiéncias

profissionais como 0s Unicos requisitos para a docéncia nos Cursos superiores.

O autor citado diz que varias sdo as pesquisas que relatam que 0s cursos superiores
e, posteriormente, as faculdades que se criaram e se instalaram no Brasil se
voltavam (e permanecem com essa Vvisdo) para a formacédo de profissionais que
exerceriam determinada profissdo. Dessa forma, a grade curricular de varias
instituicbes atendia as disciplinas que interessavam as exigéncias do mercado local,
procurando formar profissionais competentes em determinada area ou
especialidade. Dentro desse cenario, inicialmente e com a expansdo dos cursos
superiores, o corpo docente precisou ser ampliado com profissionais das diferentes
areas de conhecimento. Ou seja, 0s cursos superiores ou faculdades procuravam
profissionais renomados, com sucesso em suas atividades profissionais, e 0s
convidavam a ensinarem seus alunos a serem tdo bons profissionais como eles
.(Masetto 2012)
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Até meados dos anos 1970, as universidades e faculdades brasileiras exigiam do
candidato a professor de ensino superior apenas o bacharelado na sua area
profissional. Na ultima década, varias sdo as pesquisas e noticias publicadas em
jornais e revistas mostrando que, para ser professor universitario, as universidades e
faculdades tém exigido cursos de especializacdo na area e atualmente mestrado e

doutorado.

Masetto (2012) relata que, recentemente, os professores universitarios comecaram a
se conscientizar de que seu papel de docente do ensino superior, como 0 exercicio
de qualquer profissdo, exige capacitacdo propria e especifica que nao se restringe a
ter o diploma de bacharel, ou mesmo de mestrado ou doutorado, ou ainda apenas o
exercicio da profissdo. Exige-se tudo isso e também competéncia pedagdgica, pois

ele é um educador.

Ainda segundo o autor ora citado, a sociedade, ndo sendo estética, vem passando
por diversas transformacdes. Essas transformacdes podem ser em parte explicadas
pela evolucdo da tecnologia e o impacto da evolucéo tecnoldgica ja € visivel no meio
académico. Masetto (2012) afirma que, até recentemente, o centro maior de
pesquisa, producdo de conhecimento e divulgacdo era a universidade, que se
considerava como fonte basica e imprescindivel para a aquisicdo, atualizacdo e

especializacao de informacdes.

Para Masetto (2012), as func¢des de produzir e socializar o conhecimento podem ser
realizadas e adquiridas em outras organizacdes, centros, ambientes e espacos que
ndo sejam as universidades e faculdades. Com a evolucdo da informatica,
conseguimos pesquisar e nos informar sobre varios assuntos em tempo on-line.
Dessa forma, o papel do professor como apenas repassador de saberes e
conhecimentos atualizadas esta no seu limite, uma vez que diariamente o0s
professores estdo sujeitos a ser surpreendidos com informacdes novas de que
dispbem os alunos, as quais nem sempre o0s professores tiveram a oportunidade de

ver nos inlmeros sites existentes na internet.

Percebe-se que muitos sdo os professores que reconhecem a necessidade de

dialogar e debater assuntos na sala de aula e que ndo sédo os Unicos detentores do
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saber a ser transmitido, e sim parceiros a quem compete compartilhar seus
conhecimentos com outros e mesmo aprender com esses outros, o que inclui seus

proprios alunos.

As ideias de Masetto (2012) nos fazem repensar: no que consiste o ensino exemplar

ou professor exemplar?

Segundo Lowman (2004), em uma pesquisa feita com pessoas para descrever dois
ou trés melhores professores universitarios que tiveram, a maioria usa adjetivos ou
frases como ‘entusiastico’, ‘culto’, ‘interessante’, ‘preocupado comigo e com o meu
aprendizado’, ‘acessivel aos estudantes’, ‘motivador, ‘desafiador’, embora
apoiando’, ou ‘dedicado’. Entdo, Lowman (2004, p.2) conclui que professor exemplar

seria aquele que:

(...) além de um solido dominio da matéria, o ensino universitario de
qualidade parece ser uma tarefa complexa, que requer a competéncia de se
comunicar bem com os estudantes, em grandes ou pequenos grupos, em
situacdes formais ou informais, e relacionar-se com eles como pessoas, de
maneira que eles sintam como positivas e motivadoras. (LOWMAN, 2004,

p.2)
De acordo com o autor acima, 0 ensino universitario exemplar deve propiciar um
aprendizado ativo trabalhando além dos fatos basicos, teorias e métodos, mas
também com diferentes ramos do conhecimento, tais como curriculo técnico e
profissional, desenvolvendo a capacidade acurada para avaliar criticamente as

informacdes.

Lowman (2004, pag.23-29), para ilustrar as caracteristicas necessarias e suficientes

para o ensino universitario efetivo, propde as seguintes indagacdes:

Quéo responsaveis, de fato, sdo os docentes pela quantidade daquilo que
0os estudantes aprendem e pelo grau de discernimento que eles
desenvolvem?

Quao responsaveis sao 0s docentes pelas proficiéncias dos estudantes em
habilidades fundamentais - como ler, pensar, resolver problemas, escrever e
falar — ou pela atitude dos estudantes com respeito a aprendizagem?
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O pesquisador citado anteriormente, em busca de responder as suas indagacoes,
apresenta uma proposta de modelo que destaca os principais fatores que

influenciam a aprendizagem do aluno.

Figura 3 — Fontes de influéncia na aprendizagem do estudante universitario

Influéncias Tipos de
Aprendizagem

Estudante = = Fatos e
Motivacao Teorias
Aplicacéo e
resolucédo de
Competéncia problemas
Professor
Motivagdo J[——> Aprendizagem
Objetivos / \
Curso —— Capacidade
de
Organizagao comunicacao

Fonte: Lowman (2004, p.25)

Como mostra a FIG. 3, pressupde-se a existéncia de trés fontes interdenpendentes
de influéncia: o estudante, o professor e o curso. Tomando como um todo, a FIG. 3
mostra que a influéncia mais forte é o préprio aluno, que é colocado no topo. Para o
autor, as diferencas individuais nas competéncias dos alunos para realizar trabalhos
académicos constituem as mais importantes das seis influéncias, logo, os
professores ndo poderdo ser responsabilizados pelas diferencas na competéncia e
motivacdo no momento em que o0s alunos ingressam no curso, mas Ssao
corresponsaveis em motiva-los na busca do aprendizado. Os docentes s&o,
primeiramente, responsaveis em melhorar suas competéncias em ensinar, buscando
atender uma ampla gama de objetivos de aprendizagem com os mais diferentes

estudantes.

Lowman (2004), com o objetivo de entender as caracteristicas dos docentes

exemplares/competentes, cita em sua obra alguns pesquisadores como Reemers e
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Brandenburg®, que, por mais de meio século, estudam questionarios que avaliam a
satisfacdo dos estudantes com as habilidades e competéncias dos professores em
ensinar. Segundo esses pesquisadores, consta a existéncia de aproximadamente mil
estudos, entre os anos 1974-1993, em que o preenchimento de formularios de
avaliacdo pelos estudantes foi empregado. Tais formulérios estdo sendo utilizados
em quase todos 0s continentes, tornam- se rotina nas universidades norte-
americanas e objetivam ajudar o corpo docente em suas decisdes pessoais e gerar
feedback para estimular e oferecer uma perspectiva Gtil da qual podem ser vistas as

dimensdes fundamentais de ensino universitario de forma eficaz.

Estudos feitos por Strassburg (2003, p.95) afirmam que os questionarios avaliam o
professor somente por um angulo, ou seja, a atuacao do professor em sala de aula.
Os alunos estdo aptos a opinar sobre a clareza das explicacbes, participacao,
interacdo, motivacdo, metodologia empregada em sala e formas de avaliacédo, porém
sédo incapazes de avaliar aspectos vinculados a preparacdo das aulas, adequacéo

dos objetivos e principios de uma disciplina.

A UNESCO (1998, p.2), em seu apelo descrito na Declaragdo Mundial sobre
Educacao superior no século XXI, convida os docentes do ensino superior a ver a

missao da educacgao superior como:

(...) educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadas e cidadaos
responsaveis (...) incluindo capacitacdes profissionais nas quais sejam
combinados conhecimentos tedricos e praticos (...) mediante cursos e
programas que se adaptem constantemente a necessidades presentes e
futuras da sociedade; prover espaco de aprendizagem permanente;

contribuir na prote¢cdo e consolidagdo dos valores da sociedade (...)
cidadania democrética, (...) perspectivas criticas e independentes,
perspectivas humanisticas;

promover, gerar e difundir conhecimentos por meio de pesquisas onde se
possa oferecer assessorias relevantes para ajudar as sociedades em seu
desenvolvimento cultural, social e econémico;

refor¢ca os vinculos entre educac¢é@o superior e o mundo do trabalho e os
outros setores da sociedade;

*REEMERS,H.H.; BRANDENBURG,G.C. Experimental data on the purdue rating scale for instructors.
Educational Administration and Supervision, 13,p.519-527,1927.
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novo paradigma de educacdo superior que tenha seu interesse centrado no
estudante (...) o que exigira a reforma de curriculos, utilizacdo de novos e
apropriados métodos que permitam ir além do dominio cognitivo das
disciplinas;

novos métodos pedagdgicos precisam estar associados a novos métodos
avaliativos;

criar novos ambientes de aprendizagem, que vao desde 0s servicos de
educacdo a disténcia até as instituicdes e sistemas de educagéo superior
totalmente virtuais.

Para a UNESCO (1998), o professor de educacdo superior deve estar atento,
sobretudo, a ensinar seus alunos a apreender e tomar iniciativas ao invés de serem
unicamente memorizadores de informac¢des e conhecimentos. Os profissionais da
educacdo devem estar sempre em busca de atualizacdo e de melhorias de suas
habilidades pedagodgicas, bem como na area de pesquisa, o que contribuira para seu

desenvolvimento pessoal e social.

Diante das varias mudancas que a tecnologia proporcionou a sociedade, Masetto
(2012) faz um panorama das mudancas no ensino superior no século XX e discute
as competéncias basicas para o exercicio da docéncia universitaria. Para isso, 0
professor educador do curso superior deve estar aberto a mudang¢as que, no ensino
superior, podem ser relacionadas a quatro pontos: ao processo de ensino; ao
incentivo a pesquisa; a parceria e coparticipagcdo entre professor e aluno no

processo de aprendizagem,; e ao perfil docente.

No processo de ensino, Masetto (2012) ressalta que o professor universitario, com
profissionalismo tem procurado desenvolver o aprendizado dos alunos, incentivando
a sua capacidade de pensar, de dar significado para aquilo que € estudado, de
perceber a relacdo entre o que o professor fala em suas aulas e sua atividade
profissional, de desenvolver a capacidade de construir seu préprio conhecimento

desde coletar informacdes até produzir um texto que revele esse conhecimento.

No incentivo a pesquisa, Masetto (2012) cita a busca pelo conhecimento através da
pesquisa. O professor, através de suas aulas, deve incentivar o aluno em busca de
informacdes e desenvolvimento de aprendizado.

Na parceria e coparticipacao entre professor e aluno no processo de aprendizagem,

Masetto (2012) cita o trabalho de pesquisa, projetos e novas tecnologias, que sao
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caminhos interessantes para os alunos e para o docente, pois facilitam o

desenvolvimento da parceria e coparticipagao entre professor e aluno.

Para Masetto (2012), o perfil basico de um docente no mundo contemporéneo
requer no minimo que esse profissional motive seus alunos ao aprendizado. Tal
motivacdo deve levar seus alunos a novos ambientes de aprendizado, seja em
ambientes profissionais, seja em virtuais (através da internet), a dominar o uso da
tecnologia de informacdes e comunicacdo, a valorizar 0 processo coletivo de
aprendizagem onde o aluno aprende ndo apenas com o professor e por intermédio
dele, mas com os colegas, com outros professores e especialistas e com

profissionais ndo académicos.

O saber esta ancorado no saber ensinar e no saber mobilizar saberes, situado num
espaco de trabalho (a sala de aula, a escola), enraizado numa instituicdo e numa
sociedade. Ainda segundo Tardif (2002), o saber dos professores € um saber social,

por varios motivos:

O saber dos professores ndo € um conjunto de conteddos cognitivos
definidos de uma vez por todas, mas um processo em constru¢éo ao longo
de uma carreira profissional na qual o professor aprende progressivamente
a dominar seu ambiente de trabalho, ao mesmo tempo em que se insere
nele e o interioriza por meio de regras de acdo que se tornam parte
integrante de sua “consciéncia pratica” (TARDIF, 2002, p.14).

O saber deve ser partilhado por todo um grupo de agentes, uma vez que ele vem
para orientar o coletivo, sendo este formado por pessoas e ndo por objetos. O saber
trabalha com sujeitos em funcdo de um projeto: transformar os alunos, educéa-los e

instrui-los.

Tardif (2002) menciona ainda que o saber dos docentes é plural, heterogéneo,
porque envolve, no préprio exercicio do trabalho, conhecimentos e um saber-fazer
bastante diversos, provenientes de fontes variadas e, provavelmente, de natureza
diferente. O saber docente requer um saber social, transformado em saberes
escolares através dos saberes disciplinares; dos saberes curriculares; dos saberes
oriundos das ciéncias da educacdo; dos saberes pedagdgicos; e dos saberes

experienciais.
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Sintetizando, Tardif (2002) relata que o professor ideal € alguém que deve conhecer
sua matéria, sua disciplina e seu programa, além de possuir certos conhecimentos
relativos as ciéncias da educacdo e a pedagogia, além de desenvolver um saber
pratico baseado em sua experiéncia cotidiana com os alunos. Ensinar € mobilizar
uma ampla variedade de saberes, reutilizando-os no trabalho para adapta-los e
transforma-los pelo e para o trabalho.

As fontes de formacdo profissional ndo se limitam a formacéo universitaria. Todo
profissional deve buscar uma formacéo continua frente as varias mudancas exigidas
pelo mercado mundial. Nesse sentido, as relacdes entre pesquisa e profissao podem
abranger um vasto leque de atividades e de projetos, contanto que estes estejam
realmente embasados na vivéncia profissional dos professores. Os professores
devem ser coparceiros dos pesquisadores e vice-versa e nao devem existir
fronteiras entre eles para que a escola, cidadaos, empresas sejam beneficiados pelo

gue possa vir a surgir.

Segundo o pesquisador ora citado, a pratica profissional ganha uma realidade
propria, bastante independente dos constructos tedricos dos pesquisadores e de
procedimentos elaborados por tecnologos. Ela constitui um lugar de aprendizagem
autbnomo e é imprescindivel sua manifestacéo/ mobilizacdo ultrapassar os muros de
um lugar especifico de trabalho. A pratica torna-se, enfim, um espaco de

comunicacao e de transmisséo desses saberes e competéncias.

Para Tardif (2002), o pratico “reflexivo” tem como ingredientes essenciais a
inovacéo, o olhar critico e a teoria, sendo ele capaz de analisar situacdes de ensino
e as reacdes dos alunos, como também as suas, e capaz de modificar, a0 mesmo
tempo, seu comportamento e o0s elementos da situacdo, a fim de alcancar os

objetivos e ideais por ele fixados.

Os professores, em suas atividades profissionais se apoiam em diversas
formas de saberes: o saber curricular, proveniente dos programas e dos
manuais escolares; o saber disciplinar, que constitui o conteddo das
matérias ensinadas na escola; o saber da formacao profissional, adquirido
por ocasido da formacé&o inicial ou continua; o saber experiencial, oriundo
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da pratica da profissdo, e, enfim, o saber cultural particular, que eles
partilham em maior ou menor grau com os alunos (TARDIF, 2002, p. 297).

Desse ponto de vista, o saber profissional dos professores ndo constitui um corpo
homogéneo de conhecimentos. Ele se serve, ao contrario, de uma ampla

diversidade de conhecimentos e utiliza varios tipos de competéncia.

A tematica sobre competéncia docente vem sendo estudada de forma direta, por
Masetto (2012) e por Perrenoud (2000), ou indireta, quando autores abordam as
qgualidades ou caracteristicas dos docentes, como Tardif (2002). A partir dessas
diversas abordagens, torna-se evidente que a tematica sobre competéncia ja esta

inserida no debate das atividades do docente universitario.

Dos conceitos de competéncia apresentados neste trabalho, os selecionados como
referéncia bibliografica para a pesquisa foram as abordagens feitas por Fleury e
Fleury (2004). Esses autores vém estudando a tematica sobre competéncia de forma
direta enfocando em suas pesquisas as dimensdes ligadas ao conhecimento,
habilidades e atitudes que revelam um conjunto de atributos que podem ser
aplicados ao exercicio da funcédo de professor, conjunto este que se constitui no

objeto de estudo deste trabalho.
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Figura 4 — Saberes e Habilidades para o alcance das competéncias profissionais

segundo modelo Fleury e Fleury (2004)
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Fonte: Elaborado pela autora.

A FIG. 4 procura sintetizar as competéncias profissionais segundo o modelo de
Fleury e Fleury (2004) sendo este um modelo gerencial/ estratégico organizacional

gue pode ser adaptado para a area educacional.
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Para este fim utilizou-se como fonte teérica UNESCO (1998), Perrenoud (2000),
Delors (2001), Tardif (2007) , Ramos e Bento (2007) Masetto (2012).

A FIG. 5 procura sintetizar as competéncias do professor do ensino superior mais

precisamente ao curso de Ciéncias Contabeis pelo modelo de Fleury e Fleury (2004)
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Figura 5 — Saberes e Habilidades para o alcance das competéncias profissionais

adaptando-se ao modelo Fleury e Fleury (2004)
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Saber agir, para Fleury e Fleury (2004, p. 30 e 69), é saber o que e por que faz, além
de saber julgar, escolher, decidir utilizando de formulacdo de estratégias para saber
tratar a complexidade e a diversidade de modo a saber prospectar para poder

antecipar-se e agir em tempo certo com visao sistémica.

Dentro desse conceito, pode-se perceber que o profissional docente deve colocar
em pratica suas competéncias cognitivas (ter dominio da matéria, manter-se
atualizado, ter conhecimento técnico da disciplina ministrada, fazer-se
compreendido, repassar reflexdo e raciocinio l6gico, demonstrar capacidade de
analise critica etc.) e saber tratar complexidades e diversidades que podem vir a
surgir dentro do contexto do seu trabalho, isto €, dentro da sala de aula com a turma

ou com um individuo particular.

Saber mobilizar, para os autores acima, € utilizar diferentes fontes de recursos:
financeiros, humanos, informacdes e saber buscar parcerias e integra-las ao
negocio. Para o docente, implica em mobilizar recursos tangiveis ou intangiveis de
modo a contribuir para o aprendizado do aluno. Esses recursos podem ser
mobilizados por meio de aula expositiva, seminarios, laboratérios, palestras, visitas
técnicas e apresentacdo, seja individual ou em equipe, parceria com Orgaos,
sindicatos e empresas sempre buscando adaptar as necessidades presentes e

futuras da classe para o aprendizado permanente.

Afirmam Fleury e Fleury (2004) que saber comunicar € saber compreender,
processar, transmitir informagéo e conhecimento, assegurando o entendimento da
mensagem pelos outros, sendo necessario conhecer as linguagens dos negocios e
dos mercados e saber ouvir e comunicar-se eficientemente. Dentro da docéncia,
saber comunicar € ser didatico, € o expressar-se com clareza por meio da escrita e
da fala, utilizando a terminologia do curso ministrado e observando o ambiente no

gual esta inserido, ou seja, 0 ambiente econémico e social, bem como o escolar.

Saber aprender é trabalhar o conhecimento e a experiéncia e estar aberto para rever
modelos mentais de forma a desenvolver-se e propiciar o desenvolvimento dos
outros. No mundo académico, o profissional docente competente é aquele que esta

aberto ao aprendizado constante, isto é, o aprender a aprender que se sustenta nos
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guatro pilares da educacdo baseados nos que foram pronunciados pela UNESCO
(2001): aprender a conhecer (competéncia cognitiva); aprender a fazer (competéncia
produtiva); aprender a conviver (competéncia social) e aprender a ser (competéncia
pessoal). O docente deve entender que o aprendizado também pode ser propiciado

pelo conhecimento dos seus alunos, pois deve existir essa troca de conhecimentos.

Saber comprometer-se, na visdo de Fleury e Fleury, é saber engajar-se e
comprometer-se com 0s objetivos da organizacao e dentro do ambiente institucional.
O profissional docente comprometido é aquele que se preocupa com o aprendizado
do aluno e se compromete com a educacédo e com a instituicdo. Para a UNESCO
(1998), o professor da educacdo superior deve estar atento, sobretudo em ensinar
seus alunos a aprender e tomar iniciativas ao invés de ser unicamente memorizador
de informacdes e conhecimentos .Os profissionais da educagcéo devem estar sempre
em busca de atualizacdo e melhorias de suas habilidades pedagdgicas, bem como

na area de pesquisa que contribuira para o seu desenvolvimento pessoal e social.

Saber assumir responsabilidade, segundo Fleury e Fleury, € ser responsavel,
assumindo 0s riscos e as consequéncias de suas acdes, saber avaliar as
consequéncias de suas decisdes tanto no plano interno da empresa quanto no nivel
externo da sociedade e ser por isso reconhecido. No campo institucional, podemos
entender que o professor que sabe assumir responsabilidades € o profissional que
sabe exercer sua funcdo com expressivo compromisso com 0O ensino, com Seus
alunos, com a sociedade e com o pleno cumprimento de sua responsabilidade, que
€ contribuir para a formacao de um cidadao e profissional que pense, critique e reflita

sobre seus atos dentro e fora das organizacgées.

Ainda de acordo com Fleury e Fleury, ter visdo estratégica € conhecer e entender o
negocio da organizacdo, seu ambiente, identificando oportunidades e alternativas.
Levando esse conceito para o docente do curso superior de Ciéncias Contabeis, ter
visdo estratégica é demonstrar e trabalhar com seus alunos uma visédo sistémica e
interdisciplinar da atividade académica, contemplando um elo entre as disciplinas.
Além disso, € o professor conhecer o ambiente em que esté inserido, isto €, a turma
como um todo, identificando, se possivel, as dificuldades e facilidades de cada aluno

dentro da disciplina que leciona.
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Na atualidade, percebe-se que o sentido da palavra tem evoluido ndo se restringindo
somente a qualificacdo técnica e execucdo de tarefas, mas indo além das fronteiras
do ambiente de trabalho, valorizando as habilidades humanisticas e sociais.

2.4 Competéncias e habilidades no ensino da Contabilidade

A educacdo e o desenvolvimento de competéncias S0 processos que jamais
podem ser considerados plenamente ou definitavamente concluidos uma vez que
segundo Vargas; Casanova; Montanaro (,2001) a formagdo baseada em
competéncia propde que o processo de ensino- aprendizagem busque desenvolver
a capacidade do aluno de mobilizar os conhecimentos adquiridos e aplica-los em

diferentes contextos e situa¢des contigentes.

Segundo Marion (2005) a maioria dos profissionais que lecionam na area da
contabilidade € especialista nos contetdos técnicos, mas deficiente em processos e
técnicas de ministrar os mesmos, dificultando o pilar maximo em educacao:

aprender a conhecer, também conhecido como aprender a aprender.

Estudar a educacéo e a qualidade do ensino contribui para a promogé&o de
mudancas e para o progresso da sociedade, principalmente nesse momento
de rdpida expansao dos cursos de Ciéncias Contabeis no pais e de maior
oferta de vagas para os professores dessa area. (...) Essa rapida evolugdo
pode ser indicador de que o mercado e a sociedade estdo valorizando o
profissional de Contabilidade. No entanto, esse crescimento traz
preocupacdo quanto a acessibilidade dessa educacgdo e principalmente
quanto a qualidade dos cursos, sendo assim uma das principais criticas
relacionada a essa expansao. Tal fenbmeno proporciona, de maneira direta
e indireta, crescente interesse na base da formac&o do profissional contabil,
ou seja, no ensino contabil, confirmando-se com o0 aumento das pesquisas
focadas em educagéo (ANDERE, ARAUJO, 2008, p.92).

Em suma, a arte de ensinar necessita muito mais do que do conhecimento técnico e
conceitual da &area contabil. E, por exceléncia, uma area associada em técnica e
metodologia. Marion (2005) afirma que se faz necessaria uma atencdo imediata aos
aspectos da formacdo dos educadores dessa area, pois ndo se pode negar o
distanciamento entre os conteudos apresentados pelos professores e a apreenséo
dos mesmos por parte dos alunos. Dessa forma, as unidades educacionais que se

propdem a formacao do futuro contador necessitam rever suas praticas pedagoégicas
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e a atualizacdo do seu corpo docente. Acredita-se, assim, que € necessario focar a
formacdo docente nos aspectos da pratica técnico-cientifica, da pedagogica, da

social e da politica.

Ramirez (2000) fala que o desenvolvimento de competéncias é o resultado do
entrelagamento das habilidades, conhecimento e atitudes sendo as palavras
competéncias e habilidades muito importantes no contexto atual, visto que a propria
LDB e regulamentacdes complementares trazem uma definicAo de competéncia

como sendo “ capacidade de articular, mobilizar e colocar em acao valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente de
atividades requeridas pela natureza do trabalho” (Resolucdo CNE/CNE n° 04/99,

art.6)

Kraemer (2005) afirma que as competéncias técnicas sdo conhecimentos que
permitem a identificacdo mais direta com uma profissédo e podem ser adiquiridas em
parte no sistema educativo e na formacéao profissional e, em parte, na empresa. Para
ele combinar as competéncias transmitidas pelas intituicbes formais e as habilidades
adquiridas na pratica profissional e por iniciativas pessoais, em matéria de formacao,

o individuo torna-se agente e principal construtor da sua qualificacéao

Nossa (1999) relata que para que o aluno, futuro profissional, saia da universidade
com ampla visdo sistémica se faz necessséario que as IES tenham uma estrutura
adequada , um curriculo compativel implantado e pricipalmente um corpo docente

capaz de contribuir com essa formacao.

Giorgi (2001) diz que o papel do professor na formacdo profissional do aluno
demanda capacidade, abrangéncia de conhecimentos teoricos, pedagogicos,

metodoldgicos além de experiéncia profissional.

Na area contabil mais especificamente o curso de Ciéncias Contabeis devera
desenvolver de competéncias e habilidades junto aos alunos, previstas nas

Diretrizes Curriculares em seu art. 4 °, as quais séo transcritas abaixo:
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| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem proprias das
Ciéncias Contébeis e Atuariais;

Il - demonstrar uma viséo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

Ill - elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho
eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos
organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacao inerente as fungfes contabeis;

V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulacédo, a
lideranca entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos
necessarios aos controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de
informagdes contébeis, com reconhecido nivel de preciséo;

VI - exercer suas fungdes com expressivo dominio das fungdes contabeis e
atuariais que viabilizem aos agentes econdmicos e aos administradores de
gualquer segmento produtivo ou institucional o pleno cumprimento da sua
responsabilidade quanto ao gerenciamento, aos controles e a prestacdo de
contas da sua gestdo perante a sociedade, gerando também informacdes
para a tomada de decisdo, organizacdo de atitudes e construcdo de valores
orientados para a cidadania;

VIl - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informag&o contabil e de
controle gerencial;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicGes e prerrogativas que lhe
sdo prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios
adequados aos diferentes modelos organizacionais.

Segundo Kraemer (2005, p.11), a globalizacdo da economia evidencia a importancia
da contabilidade na mensuracdo das atividades econOmicas, exigindo-se
homogeneidade universal de tratamento para registros e divulgacdo de fatos

contabeis de uma mesma natureza.

Com o objetivo de facilitar e harmonizar a analise dos relatérios contabeis, varias
normas e pronunciamentos técnicos sao editados com o objetivo de adaptar as

normas contabeis nacionais as praticas internacionais.

A globalizacédo tem exigido cada vez mais esfor¢cos contabeis, de instituicdes e de
profissionais ao redor do mundo e percebe-se que o perfil do estudante de
contabilidade requer conhecimentos especificos das técnicas contabeis e maior
desenvolvimento de competéncias multiplas e visdo holistica do mundo dos

negocios.

O grau de exigéncia de conhecimento dos profissionais que as empresas buscam
atualmente tem gerado um quadro de ndo preenchimento de vagas em alguns
cargos, além de insatisfacdo quando da contratacdo. Algumas empresas, por falta
de opcéo, acabam capacitando os empregados para exercer determinadas fungdes,

0 que gera um gasto monetario e em relagdo a tempo que poderia ser evitado se
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esse futuro profissional estivesse preparado para desenvolver as competéncias

basicas de sua fungéo e se adaptar as situa¢cdes novas nas organizacoes.

A educacédo esta presente em todo o caminho do homem e cada individuo acumula
experiéncias distintas durante a sua vida, pois desde a infancia o homem é rodeado
de fatos e acontecimentos que requerem adaptacbes e mudancas de
comportamento. Ele é envolvido por novas experiéncias e novos problemas que
necessitam de diferentes solugbes, conforme cita Cornachione Jr. (2004). A
educacdo é suporte essencial para formacdo do cidadao, pois fornece habilidades

para utilizar o conhecimento com condi¢des de refletir, criticar e criar.
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3 CONTEXTUALIZACAO E AMBIENCIA DO ESTUDO

A unidade de analise estudada s@o duas IES, sendo ambas de cunho particular
confessional localizadas em Belo Horizonte, Minas Gerais. A primeira instituicdo € a
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC/MG - e a segunda instituicao
é a Faculdade Batista de Minas Gerais - FBMG.

As duas IES escolhidas séo instituices particulares sem fins lucrativos. Escolheu-se
o Curso de Ciéncias Contabeis como campo da investigacdo a ser empreendida por
ser o0 local de trabalho da pesquisadora deste trabalho. Alguns tedricos nédo
recomendam a realizacdo de pesquisa no local de trabalho do investigador.
Contudo, mesmo assim, decidiu-se por desenvolver a pesquisa nas instituicoes
explicitadas, porque ficaria facilitada a coleta de dados e, sobretudo, porque
interessa a autora deste trabalho conhecer melhor as competéncias profissionais do

docente do curso de Ciéncias Contabeis.

A instituicio PUC/MG é uma universidade particular, de cunho confessional que,
tradicionalmente, forma profissionais em diversas areas do conhecimento. E a maior
instituicdo privada, em termos de numero de alunos, do Estado de Minas Gerais e
uma das cinco maiores instituicbes de ensino superior do pais. Possui 1.816
professores e 47.218 alunos matriculados nos seus 110 cursos de graduacéao.
Possui também quatro cursos de Doutorado, nove de Mestrado, além de ofertar
diversos cursos de especializacdo, tanto no Programa de Especializacdo de
Professores de Ensino Superior - PREPES - quanto no Instituto de Educacao
Continuada - IEC.

O Curso de Ciéncias Contabeis pertence ao Instituto de Ciéncias Econdmicas e
Gerenciais (ICEG), no qual sdo oferecidos, também, os cursos de Administracédo e
de Ciéncias Econémicas, cada qual dirigido por um coordenador especifico. Conta
com 820 alunos matriculados no curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis e com

58 professores na unidade analisada neste trabalho.



58

Teve sua origem no antigo Instituto Municipal de Administracdo e Ciéncias
Contébeis (IMACO), criado pela Lei Municipal n° 903, de 14.12.61, ofertando os
cursos de Ciéncias Contdbeis, Administracdo e Ciéncias Econdmicas, com um

curriculo integrado.

Os trés cursos mencionados eram oferecidos com um unico curriculo, com duracao
total de seis anos, e possibilitavam ao aluno a obtencao de trés diplomas relativos a
concluséo dos referidos cursos. Assim, ao final do 4° ano, o aluno se graduava em
Ciéncias Contabeis; ao final do 5° ano, em Administracdo; e no 6° ano, em Ciéncias
Econdmicas. Pela Lei Municipal n°® 1482, de 29/04/1968 e pelo Decreto Municipal n°®
1687, de 07/11/1968, os cursos superiores ministrados pelo IMACO foram
transformados em autarquia, com o nome de Faculdade Municipal de Ciéncias
Econdmicas de Belo Horizonte (FAMCE). Em 14 de agosto de 1970, pelo Decreto
67.055, os cursos da FAMCE foram reconhecidos pelo Ministério da Educacéao e
Cultura — MEC. Através da Lei Municipal n°® 1973, de 28 de julho de 1971, a FAMCE
foi transferida para a entidade A. Essa transferéncia teve seu planejamento iniciado
em 1969, quando exigéncias legais desaconselhavam o funcionamento de
estabelecimentos isolados, levando a FAMCE a procurar incorporar-se a outra

instituicdo de dimens&o maior.

A incorporacdo da FAMCE a Universidade Catolica de Minas Gerais - UCMG - foi
oficializada pelo Conselho de Ensino e Pesquisa, em 10 de maio de 1972, e, pelo
Conselho Universitario, Resolucdo n° 01/72, em 22 de maio de 1972, constante dos
Anexos. Sua nova denominacédo passou a ser Faculdade de Ciéncias Econdmicas —
FACE. Até 1978, a FACE manteve-se com uma estrutura que integrava os trés
departamentos: Departamento de Ciéncias Contabeis, Departamento de Economia e
Departamento de Administracdo. O desmembramento dos trés cursos iniciou-se em
1975, quando o curso de Economia passou a ser oferecido separadamente, de

forma autbnoma.

Em 1978, o novo estatuto da Unido Colegial Minas Gerais (UCMG) foi aprovado e
implementado, sendo criados quatro Centros e quarenta Departamentos, sendo
extintas as antigas faculdades. O Curso de Ciéncias Contabeis continuou sendo

oferecido com curriculo integrado ao Curso de Administracdo. De 1978 até 1983,
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professores de Contabilidade e Administracdo passaram a discutir questdes relativas
aos novos curriculos, ao desmembramento dos cursos e a consequente extingao do
curso integrado. O desmembramento do Curso de Ciéncias Contabeis do Curso de
Administracéo foi aprovado pela Resolugao n° 09/83, de 13 de marco de 1983, do
Conselho de Ensino e Pesquisa. O primeiro vestibular autbnomo do Curso de

Ciéncias Contabeis foi realizado no 1° semestre de 1984.

A partir de entdo, passou-se a oferecer vagas de forma isolada para cada curso,
podendo o aluno, apés a conclusdo de um dos cursos, requerer a continuacao dos

estudos e integralizar os créditos necessarios a obtencéo do diploma do outro curso.

Atualmente, o ingresso ao Curso de Ciéncias Contabeis se da através de Concurso
Vestibular, com duas entradas por ano, quando séo oferecidas 120 (cento e vinte)
vagas em cada vestibular, sendo 60 (sessenta) para cada turno (manha e noite). O
curso funciona segundo o sistema de crédito semestral, possui cerca de 1.200
alunos, que pertencem, sobretudo, a classe média, sendo que, a noite, verifica-se,
entre os discentes, um nivel socioecondmico mais baixo.

O corpo docente € constituido por 58 professores que, com relacdo a titulacao,
distribuem-se em 16 Mestres, 29 Especialistas e 6 graduados. Quanto ao exercicio
profissional na instituicio PUC/MG, 01 professor tem mais de 30 anos; 06
professores tém mais de 20 anos; 19 tém mais de 10 anos e 25 professores tém

menos de 10 anos.

O Curso de Ciéncias Contabeis oferece trés cursos de pos-graduacao, sendo um
stricto sensu - mestrado em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro,
em “Gestdo de Negécios” - e dois cursos lato sensu, na area de Auditoria e

Controladoria, com carga horaria de 360 horas-aula.

Para cumprir os objetivos previstos nas diretrizes curriculares, o curso foi dotado de
uma carga horaria total de 2.835 horas, com duracédo de 4 anos. Foi dividido em 8
periodos contendo 48 disciplinas e totalizando 183 créditos. Dessas disciplinas, 26
possuem pré-requisitos, alocadas de acordo com os percentuais recomendados pela
SESU/MEC.
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A Instituicio FBMG é uma faculdade particular, de cunho confessional e sem fins
lucrativos que, tradicionalmente, forma profissionais em diversas areas do

conhecimento e é sediada na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais.

A Instituicdo FBMG foi fundada em 1999 e estd em pleno funcionamento,
alcancando éxito e sucesso naquilo que se propds a realizar. Iniciou com o curso de
graduacdo em Administragcdo em 2000, o curso de graduacéo em Direito em 2006 e
com o de Bacharelado em Teologia, em 2007, juntamente com cursos de PGs-
graduacdo Lato-Sensu em Gestdo, Direito e Teologia e o curso de Ciéncias
Contabeis em 2005.

Sendo uma Instituicdo de Ensino Superior, a FBMG tem alcancado desde o inicio de
suas atividades académicas uma qualidade impar que € reconhecida pela
comunidade onde esta inserida. Por cuidar e ministrar a educag¢do superior, a
entidade B estara encampando e promovendo outros cursos superiores que julgar
capaz de implementar com competéncia e qualidade, objetivando o desenvolvimento

pleno do individuo e sua formacédo para o exercicio da cidadania.

A Instituicdo FBMG possui quatro cursos de graduacao em funcionamento. O curso
de Bacharelado em Administracdo esta autorizado a funcionar desde o ano de 2000,
a partir da Portaria MEC n° 1.317/2000, sendo reconhecido pela Portaria MEC n°
3.875/ 2004 e aguardando publicacdo da portaria de renovacéo de reconhecimentos
pelo E-MEC. O Curso de Ciéncias Contabeis foi autorizado pela Portaria MEC n°
3.921 de 14/11/2005 de 16/11/2005. O Curso de Bacharelado em Direito foi
autorizado pela Portaria MEC n° 4.042/2005 e estd com o processo de
reconhecimento em fase de conclusdo, mas ja é reconhecido sob o processo n°
200914141 E-MEC. O Curso de Bacharelado em Teologia foi reconhecido pela
Portaria MEC n° 625 de 17 de Marco de 2011.

A Instituicdo FBMG conta também com mais dois cursos autorizados de Tecnologia,
sdo eles: o Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores autorizado
pela Portaria MEC n° 262 de 31 de marco de 2011 e o Curso Superior de Tecnologia
em Banco de Dados, autorizado pela Portaria MEC n°321, de 02 de agosto de 2011.
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O corpo docente é constituido por 24 professores que, com relagdo a titulagéo,
distribuem-se em 16 Mestres, 5 Especialistas e 3 doutores. Quanto ao exercicio
profissional na FBMG/MG, 01 professor tem mais de 12 anos; 03 professores tém
mais de 9 anos; 06 tém mais de 6 anos e 14 professores tém entre 3 a um ano na
docéncia da FBMG.

3.1 O curso de Ciéncias Contabeis no Brasil

No intuito de conhecer o cenério do curso de Ciéncias Contébeis, faz-se necessario
um breve resumo da evolugcdo do ensino da contabilidade no Brasil. Uma das
referéncias bibliograficas € o professor e pesquisador José Carlos Marion, sendo
uma de suas varias tematicas a busca da qualidade no ensino superior de

Contabilidade no Brasil.

Marion é professor titular do Departamento de Contabilidade e Atuaria da FEA/USP
e professor associado do mestrado em Contabilidade na PUC-SP. Possui varios
artigos que enfatizam a importancia da qualidade do ensino superior de
Contabilidade no Brasil e os varios desafios do professor, das instituicbes e dos

profissionais da area empresarial.

Marion (2005) afirma que a primeira escola de Contabilidade no Brasil, na forma de
escola de comércio, foi a Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado que
surgiu em 1902 como “Escola Pratica de Comércio”. Em janeiro de 1905, o Decreto
Federal 1339 reconheceu, em carater oficial, os diplomas expedidos pela “Escola
Pratica de Comércio” e providenciou sobre a organizacao dos cursos, dividindo-os
em dois: um geral e outro superior. Como muitas disciplinas do curso superior
costumavam ser tratadas normalmente nos programas da escola, iniciou-se, haquela

mesma Fundagao, em 1908, o curso “Superior de Ciéncias Comerciais”.

Diz o autor que os cursos de Contabilidade propriamente ditos foram criados em
1931, através do Decreto 20.158, que instituiu o curso Técnico de Contabilidade com
duracado de dois anos para formar Guarda-Livros e de trés anos para formar Peritos

Contadores. Esse mesmo decreto criou o Curso Superior de Administracado e
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Financas da Faculdade de Ciéncias Econémicas. Em 1943 os cursos Técnicos
acima referidos foram transformados em cursos de ensino médio, garantindo aos
formandos o titulo de Técnico de Contabilidade. Somente em 1945, foi instituido o

curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais pela Lei n°. 7.988.

Conforme o pesquisador acima citado, apesar do pioneirismo da Fundacéo Alvares
Penteado, s6 em 1949, iniciou a primeira turma de Ciéncias Contabeis e Atuariais.
Em 1946, surgiram o Conselho Federal de Contabilidade e a Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo (primeiro nucleo de
pesquisa no Brasil que envolveria a Contabilidade) que iriam contribuir de maneira
extraordinaria para a qualidade do ensino superior da Contabilidade. O pesquisador
afirma que somente em 1951 a Lei n° 1.401 desmembrou os cursos de Ciéncias
Contabeis e Atuariais, criando, de maneira independente, o curso de Ciéncias
Contabeis, possibilitando aos concluintes receberem o titulo de Bacharel em
Contabilidade.

Em termos de curriculo dos cursos de Ciéncias Contabeis, Marion (2005, p.3)
descreve a evolucdo da grade curricular em termos de conteddos minimos e de
duracédo dos cursos de graduacdo de Ciéncias Contabeis nos periodos de 1945 a
1962 e por ultimo em 1992 quando publicada a Resolugdo n° 03/92, que fixa as
normas para todas as instituices de ensino superior a elaborarem os curriculos para

os cursos de contabilidade, definindo o perfil do profissional que se deseja formar.

A partir de 1992, segundo Marion (2005, p.7), o Conselho Regional de Contabilidade
de S&o Paulo e outras diversas instituicbes vém levantando assuntos para serem
debatidos nesses encontros, de forma a melhorar a qualidade do ensino de

contabilidade.

Segundo Strassburg (2003), os cursos das areas chamadas empresariais
(Administracdo, Economia, Direito e Ciéncias Contabeis), tém sofrido grandes
impactos com as novas teorias e tecnologias utilizadas na gestao das empresas e 0
namero de cursos de graduacao no Brasil teve crescimento assustador nos ultimos

anos.



63

Dados do Censo 2011, coletados através do sitio do Inep, demonstram algumas
informacdes pertinentes. O GRAF. 1 demonstra o crescimento do namero de
matriculas nos cursos de graduacdo entre 2002, com pouco mais de 3 (trés) milhdes
de alunos matriculados, para 6.739.689 (seis milhdes, setecentos e trinta e noves mil
e seiscentos e oitenta e nove ) alunos em 2011, sendo esta informagé&o fornecida no
site do MEC.

Gréfico 1 — Evolucdo do Numero de matriculas em Curso de Graduacao (presencial
e a distancia) Brasil — 2002- 2011
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Fonte: MEC/Inep (2011).

A TAB. 1 demonstra o total de matriculas, separando-as por curso, em que se
percebe uma participacdo consideravel do curso de Ciéncias Contabeis, com 4,3%,

representando aproximadamente 288.786 alunos matriculados.



Tabela 1 — Maiores Cursos em NUmero de Matriculas — Brasil 2011
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Matriculas Concluintes
N Curso/Nome OCDE Frequéncia| % |[% Acumulado | Frequéncia| % [ % Acumulado
1 Administracdo 843.197 125% 12,5% 126.336 12,4% 12,4%
2 Direito 723.044 10,8% 23,3% 950.008 9,3% 21.7%
3 Pedagogia 586.651 8,7% 32,0% 119.841 11,8% 33,5%
4 Ciéncias Contabeis 288.786 43% 36,3% 38.384 38% 37,3%
5 Enfermagem 244245 36% 39,9% 47114 46% 41.9%
6 Servico social 152.669 23% 42 2% 16.093 1,6% 43,5%
7 Psicologia 147270 22% 44 4% 19944 20% 455%
8 Engenharia civil 144648 22% 46,6% 7508 0,7% 46,2%
9 Ciéncia da computacéo 130.356 1,9% 48.5% 15232 15% 47 7%
10 Gestao de pessoal/recursos humanos 129611 1,9% 50,4% 25071 25% 50,2%

Fonte: MEC/Inep (2011).

Ja os GRAF. 2 e GRAF. 3 demonstram a participacdo, em termos percentuais, dos

docentes no que tange a seu regime de trabalho. Os gréficos séo divididos também

por categoria de instituicAo, e nos interessa a parte pertinente as Instituicbes

Privadas, objeto de analise deste trabalho.
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Gréfico 2 — Evolucdo da Participacdo Percentual dos Docentes por Regime de

Trabalho e Categoria Administrativa (publica e privada) — Brasil — 2002-2010

Fonte: MEC/Inep (2011)
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Gréfico 3 — Evolugdo da Participacdo dos Docentes por Regime de Trabalho e

Categoria Administrativa (publica e privada) — Brasil 2011
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Fonte: MEC/Inep (2011)

Segundo Garcia, Strassburg e Weber (2005, p.2), o professor de Contabilidade
muitas vezes nao esta preparado para assumir uma sala de aula, pois este nao teve
uma formacédo adequada em didatica de ensino, fato que ocorre devido a falta de
professores profissionais dessas areas, principalmente, mas nao exclusivamente,
nas instituicbes particulares, onde a maioria dos professores sédo contratados pelo
regime de hora/atividade (vide GRAF. 2), ndo tendo, assim, disponibilidade para

projetos de pesquisa e/ou extensao. Para Marion (2005, p.2):

Para preparar essa demanda enorme de contadores, sdo necessarios
docentes e pesquisadores. E aqui encontramos grandes nichos no
mercado. Temos hoje apenas 250 mestres em contabilidade enquanto os
Estados Unidos formam 6.000 a cada ano. Temos s6 55 doutores (para
mais de 330 cursos superiores de contabilidade), enqguanto os americanos
formam 220 novos doutores por ano, ndo conseguimos, assim mesmo,
atender a sua demanda. Os livros didaticos estdo nas méaos de menos de
meia dizia de autores e atendem mais de 90% das instituicdes de ensino.
Revistas e boletins sdo rarissimos pela escassez de autores.

O ensino da contabilidade necessita de muito aprofundamento, discussées
e andlise pelo fato de estar inserido em um contexto muito dinamico,
influenciado pelas constantes mudancas que ocorrem no sistema
econdmico, fiscal, com a tentativa de unificacdo das normas Contabeis,
influenciados pela globalizacdo e principalmente pelo vertiginoso
crescimento da economia digital, trazendo consigo novo conceito,
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guestionando os principios Contdbeis e muitos outros conceitos que
anteriormente tinhamos como verdade absoluta (STRASSBURG, 2003,

p.4).
Marion e Marion (2005) falam da importancia das pesquisas no ensino da
Contabilidade para a melhoria do ensino e ressaltam que o professor de
Contabilidade, de maneira geral, constitui uma das categorias que menos pesquisa.
Segundo os autores, a Universidade (ou qualquer instituicdo de ensino superior) € o
local adequado para a construcdo de conhecimento e para a formacdo da
competéncia humana, em que € preciso inovar, criar, criticar para atingir essa

competéncia.

A partir do crescimento das matriculas nos cursos superiores, bem como do nimero
de IES, criou-se uma preocupacdo com a qualidade dos cursos ofertados pelas
diversas IES. Para atenuar esse impacto negativo, ndo sé para o curso de Ciéncias
Contabeis, mas extensivo a todos os demais, foi realizada a reforma do ensino
superior no Brasil, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
n° 9.394, de 20/12/1996. Para o ensino superior, foram especificadas as diretrizes

Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacao.

Segundo o § 2° do art.1° da Lei n°® 9.394/1996, “a educagao escolar devera vincular-
se ao mundo do trabalho e a pratica social”’. Tal definicdo demonstra a preocupagao
do Ministério da Educacdo quanto a formacdo de competéncias aos discentes para
atender as demandas do mercado. A partir dessa lei, foram criadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN’s), que servem de parametro para as Instituicbes de
Ensino Superior no que tange a elaboracdo/aprimoramento de seus programas de

ensino, mediante as necessidades do mercado e da sociedade.

No curso de graduagdo de Ciéncias Contabeis, as DCN’s foram inicialmente
aprovadas e publicadas pelo parecer n.0146/2002, do Conselho Nacional de

Educacado (CNE) e Camara de Educacao Superior (CES).

As diretrizes especificas para o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis foram
aprovadas por meio do parecer CNE/CES n°. 10, de 16 de dezembro de 2004. Essa

norma cita, em seu art.4°, o minimo de competéncias e habilidades que o curso de
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graduacdo em Ciéncias Contabeis deve conter sendo estas ja transcritas na segéo
2.4,

Segundo S& (1996 p.130), a profissdo contabil consiste em um trabalho exercido
habitualmente nas células sociais, com o objetivo de prestar informacdes e
orientacdes baseadas na explicacdo dos fendmenos patrimoniais, ensejando o
cumprimento de deveres sociais, legais, econdmicos, além de servir de

instrumentacgao historica da vida da riqueza. Na visao de Ferreira:

O contador precisa saber antes de mais nada da responsabilidade de seu
trabalho para com a sociedade. Essa consciéncia profissional deve,
obrigatoriamente, ser transmitida ao estudante, nos cursos de Ciéncias
Contabeis. (...) E primordial para a profissdo que os cursos de Ciéncias
Contéabeis antes de mais nada deixem claro aos seus alunos a importancia
da profissdo como uma opcdo de primeira linha, que tem mercado de
trabalho atrativo e galgando cada vez mais um status elevado. Somente
profissionais conscientes fardo com que a profissdo ocupe um lugar de
destaque na sociedade brasileira. Com esta mentalidade, poderemos entdo
discutir curriculo, professores, alunos, estruturas, avaliacdo, enfim todos os
pontos que compdem o curso sob uma visado tradicional. Precisamos aliar a
consciéncia social & consciéncia profissional. E o horizonte além da
empresa, além dos lucros (FERREIRA, 1999, p. 4).

Por fim, concluida a apresentacdo do referencial tedrico que embasa este estudo,
apresenta-se a FIG. 6 com uma representacdo que busca resgatar o conetudo
abordado e mostrar a articulacdo entre as principais no¢des e construtos teoricos,

bem como a sua relacdo dinamica em direcdo ao objeto de estudo.



Figura 6 — Revisao tedrica do conceito de competéncia no ambito geral
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Fonte: Elaborada pela autora.




69

4 METODOLOGIA

Metodologia é o estudo dos métodos e caminhos para se realizar uma pesquisa.
Pereira (2010) assim a define:

E o conjunto dos métodos que cada ciéncia particular pde em acdo. A
colaboragédo entre demonstragdo légica e experimentacao, a interagao entre
ciéncia pura e tecnologia, € uma caracteristica do espirito cientifico
contemporéaneo (PEREIRA, 2010, p. 25).

Neste capitulo, descrevem-se o0s procedimentos metodolégicos utilizados para
atender aos objetivos da pesquisa. Sao abordados a caracterizacdo da pesquisa, a
unidade de analise e os sujeitos da pesquisa, bem como as técnicas de coleta e de

tratamento dos dados.

4.1 Tipo de pesquisa quanto a abordagem

Em funcado da natureza do problema a ser pesquisado e dos objetivos que orientam
esta investigacao, optou-se por realizar uma pesquisa com abordagem descritiva e
gualitativa por buscar descrever um fato, um problema ou um fenbmeno sob a
perspectiva dos atores sociais, isto €, como se apresentam as competéncias dos

docentes do curso de Ciéncias Contabeis.

A pesquisa de cunho qualitativa é caracterizada por sua diversidade e flexibilidade e
também pelo maior detalhamento e aprofundamento do cenario de forma a
compreender os fendbmenos que estdo sendo estudados, visando a compreensao
ampla do fenbmeno. Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa da um destaque
para a escrita, sendo esta fundamental, tanto no processo de obtencdo dos dados
guanto na dimensado dos resultados. Os dados coletados aparecem sob forma de
transcricdes de entrevistas, anotacdes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos
e varios outros documentos visando a compreensdo ampla do fenbmeno que esta

sendo analisado, isto &, de forma holistica.

A autora citada exp0e que essa abordagem que tem como preocupacédo a analise do

ambiente natural e o pesquisador como o instrumento fundamental de investigacéo
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€, por natureza, descritiva. Outro aspecto importante que merece ser ressaltado é o
fato de que a “(...) pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados (...). parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se
definindo & medida que o estudo se desenvolve” (GODOY, 1995, p. 58).

Autores como Flick (2009), Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999) e Triviios
(1987) corroboram Godoy (1995), pois entendem que a pesquisa qualitativa €
caracterizada por sua diversidade, flexibilidade, detalhamento e aprofundamento
sobre determinado fato, objeto, sujeito, grupos ou fendmenos sociais, entre outros, e

a relacao dinamica entre mundo objetivo e subijetivo.

Trivifios (1987) diz que a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte
direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave, sendo essencialmente
descritiva, pois descreve os fendbmenos e os interpreta. O autor afirma também que
0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com 0O processo, nao
simplesmente com os resultados e o produto, e tendem a analisar seus dados

indutivamente, preocupando-se com o significado da abordagem qualitativa.

A pesquisa qualitativa € uma atividade situada que posiciona o observador
do mundo. Ela consiste em um conjunto de praticas interpretativas e
materiais que tornam o mundo visivel. Essas praticas transformam o mundo,
fazendo dele uma série de representagbes, incluindo notas de campo,
entrevistas, conversas, fotografias, gravacoes e anotagfes pessoais. Nesse
nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma postura interpretativa e
naturalistica diante do mundo. Isso significa que os pesquisadores desse
campo estudam as coisas em seus contextos naturais, tentando entender
ou interpretar os fenbmenos em termos dos sentidos que as pessoas lhe
atribuem (DENZIN e LINCOLN, 2005 citado por FLICK, 2009, p.16).

A opcao pela abordagem de carater qualitativo nesta pesquisa deve-se também ao
fato de a pesquisa qualitativa oferecer subsidios para compreender e analisar o
problema em questdo, permitindo um olhar diferenciado sobre a realidade
investigada, conforme salienta Vergara (2009). Proporcionando uma visdo numa

perspectiva mais ampla, Gil (2002) enfatiza que:

(...) a dialética na pesquisa qualitativa fornece as bases para uma
interpretacéo dindmica e totalizante da realidade, ja que os fatos sociais ndo
podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de
suas influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc. (GIL, 2002, p. 32).
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7

A abordagem qualitativa é adotada a partir da realizagdo e interpretacdo das
entrevistas semiestruturadas. O propdsito desta pesquisa € investigar a competéncia
do profissional docente do ensino superior de contabilidade na percepcdo dos
discentes e dos docentes em duas instituicbes de ensino particular localizadas em
Belo Horizonte.

4.2 Tipo de pesquisa quanto aos fins

Este estudo, quanto aos fins, baseou-se na metodologia descritiva que, segundo
Vergara (2009, p.42), “expbe caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno”. Gil (2002, p.42) apresenta um conceito mais robusto sobre

esse assunto:
As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sdo inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionério e a observacéao sistematica.
Sendo o foco essencial deste estudo realizar uma pesquisa qualitativa no campo da
educacéo, visando compreender as competéncias profissionais do docente superior
do curso de Ciéncias Contabeis na percepcéo dos discentes e docentes, Trivifios
(1987) e Collis e Hussey (2005) consideram que o estudo descritivo permite
descrever com exatiddo os fatos e o comportamento dos fendbmenos de certa
realidade a respeito do que o pesquisador identificou e obteve de informacdes sobre
as caracteristicas de um determinado problema ou questdo e o que 0 mesmo

aprendeu sobre o fendmeno.

4.3 Tipo de pesquisa quanto aos meios

Quanto aos meios, utilizou-se do estudo de caso, da pesquisa de campo e da
documental. A investigacdo documental, segundo Gil (2002, p. 45), assemelha-se
com a bibliogréafica, com a diferenca na natureza das fontes, sendo que a primeira
faz uso de documentos sem tratamento analitico. Neste caso especifico, serdo
analisados os projetos pedagogicos das duas IES, as diretrizes curriculares e o

Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PDI. O estudo de campo, segundo
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Vergara (2009, p.43), é a investigacdo empirica analitica feita no local onde o
fendmeno ocorre ou ocorreu e que possibilita a verificagdo dos elementos que o

explicam.

O estudo de caso é uma estratégia metodoldgica empirica que possibilita investigar
com maior profundidade um fenbmeno ou novos elementos para a compreensao dos
fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto da vida real, especificamente
guando os limites entre o objeto e o contexto ndo estao claramente definidos. Como
afirma Yin (2001), o estudo de caso facilita compreender um fenémeno social
complexo, relacionado com questdes concernentes ao ser humano e sua vida no

universo organizacional.

(...) o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real -
tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos (...) (YIN, 2001, p. 21).

(...) a esséncia de um estudo de caso (...) € que ela tenta esclarecer uma
decisdo ou um conjunto de decisGes: 0 motivo pelo qual foram tomadas,
como foram implementadas e com quais resultados (SCHRAMM®, 1971
citado por YIN, 2001, p.31).

4.4 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

Segundo Collis e Hussey (2005), uma unidade de andlise € o tipo de caso ao qual se
referem as variaveis ou os fendmenos em estudo, bem como o problema de

pesquisa sobre 0s quais sao coletados e analisados os dados.

A unidade de analise estudada sdo duas IES particulares sendo as mesmas de
cunho confessional, localizadas em Belo Horizonte, Minas Gerais. A Instituicdo
PUC/MG ¢é wuma universidade particular, de cunho confessional que,
tradicionalmente, forma profissionais em diversas areas do conhecimento. E a maior
instituicdo privada em termos de numero de alunos do Estado de Minas Gerais e

uma das cinco maiores instituicbes de ensino superior do pais.

4SCHRAMM, W. Notes on case studies of instructional media projects. Workingpaper, the

Academy for Educational Development, Washington, Dec. 1971.



73

A Instituicdo FBMG é uma faculdade particular, de cunho confessional e sem fins
lucrativos que, tradicionalmente, forma profissionais em diversas éareas do
conhecimento. E sediada na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, e é

um estabelecimento particular de ensino superior.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999) salientam que:

(...) a escolha do campo onde serdo colhidos os dados, bem como dos
participantes é proposital, isto €, o pesquisador os escolhe em funcao das
guestbBes de interesse do estudo e também das condicbes de acesso e
permanéncia no campo e disponibilidade dos sujeitos. Nem sempre é
possivel indicar no projeto quantos e quais serdo os sujeitos envolvidos,
embora seja possivel indicar alguns, bem como a forma como se pretende
selecionar os demais. Novas informacdes vao surgindo na medida em que
se coleta os dados e novos sujeitos podem ser incluidos, novo participante
também poder4d ser escolhido de modo a complementar ou testar
informagdes ja obtidas (ALVES-MAZZOTTI ; GEWANDSZNAJDER, 1999, p.
162).

Foram entrevistados 14 docentes, sendo 07 da instituicio PUC/MG e 07 da
instituicdo FBMG, além de 16 discentes, também distribuidos em 50% para cada
instituicdo. Além desses 14 docentes julgou-se interessante ouvir a opinido de mais
trés docentes, sendo dois professores e doutores renomados da area contabil e um
professor e presidente do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais.
Ressalta-se que o total de entrevistas foi delimitado pela saturacdo de informacdes
(BAUER; AART, 2002). Os sujeitos foram escolhidos por intencionalidade,
considerando-se o0 tempo de trabalho na instituicdo e a acessibilidade e
disponibilidade em conceder a entrevista, sendo 0os docentes na sua maioria
professores de contabilidade ou que lecionam no curso de Ciéncias Contabeis.
Foram selecionados estudantes dos ultimos periodos de contabilidade sendo estes
do 6°, 7° e 8° periodos uma vez que tais alunos ja se encontram no final do curso,
tendo estudado a maioria das disciplinas previstas na grade curricular . Foi levado
em consideracdo o critério de saturacdo dos dados para a finalizacdo das
entrevistas. De acordo com Gil (2002), o numero de entrevistados depende do
momento em que os achados da pesquisa estiverem saturados, ou seja, a partir do
instante em que as respostas se tornarem repetitivas e que ndo possam existir

novas opinides para discussao.
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Quanto aos sujeitos da pesquisa, Vergara (2009, p. 53) considera que “(...) séo as
pessoas que fornecerdo os dados de que vocé necessita”. Os participantes foram
escolhidos em funcédo dos interesses do estudo, da acessibilidade aos pesquisados
e da disponibilidade dos sujeitos (ALVES-MAZZOTTI, GEWANDSZNAJDER, 1999).

4.5 Técnicas de coleta de dados

As técnicas de coletas de dados sé@o processos e métodos que procuram elementos
gue possibilitem ao pesquisador desvendar, ao menos que em parte, o objeto
pesquisado. Para isso, varias sdo as técnicas exploradas em pesquisa qualitativa,
porém, neste estudo, as estratégias de coleta de dados escolhidas foram as
entrevistas semiestruturadas, gravadas conforme o0 roteiro que consta nos

apéndices, e o estudo documental.

Para a coleta de dados por meio de entrevistas, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder
(1999) argumentam que ela permite tratar e analisar temas complexos com maior
profundidade que por meio de questionarios. Reforcam, também, que o tipo de
entrevista - livre, semiestruturada, estruturada e mista - deve ser coerente com o

objetivo e o paradigma adotado.

Neste trabalho, a pesquisadora optou por entrevista semiestruturada, em que,
segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999, p.168), (...) 0 entrevistador faz
perguntas especificas, mas também deixa que o entrevistado responda em seus

préprios termos.

Quanto a utilizacdo de fonte de evidéncias documentais, Yin (2001, p. 109) afirma
que “(...) o0 uso mais importante de documentos € corroborar e valorizar as
evidéncias oriundas de outras fontes”. Entretanto, pode contribuir com novas
informacdes ou ser base para inferéncias nas analises, desempenhando papel

importante como técnica de coleta de dados em estudo de caso.

Desse modo, acredita-se que a utlizacdo de documentos, como 0 projeto
pedagogico das instituicbes, as diretrizes curriculares e o planejamento de

desenvolvimento institucional, pode contribuir para uma analise mais coerente da
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percepcdo dos entrevistados, corroborando ou n&o o discurso apresentado nas

entrevistas.

Os dados desta pesquisa foram coletados em dois momentos. No primeiro
momento, foram levantados e analisados o projeto politico pedagdgico do Curso de
Ciéncias Contdbeis das duas IES, as diretrizes curriculares e o planejamento de
desenvolvimento institucional, com o intuito de entendimento das competéncias para
atuacdo do professor nos cursos. No segundo momento, foram realizadas as
entrevistas com os docentes e discentes nas duas IES e estas foram aplicadas pela
propria pesquisadora, em conformidade com os roteiros estruturados (APENDICES
A, B e C) e outras questdes nao estruturadas que surgiram no decorrer das
entrevistas, mas pertinentes ao objeto de estudo. Para a estruturacao dos roteiros de
entrevistas, tomou-se como base as diretrizes curriculares do curso de Ciéncias
Contabeis e o0 modelo de Fleury e Fleury (2004) com o propésito de identificar e
analisar como se encontram configuradas as competéncias profissionais de
docentes do curso de Ciéncias Contabeis. O periodo em que as entrevistas
ocorreram foi de outubro de 2012 a janeiro de 2013, sendo algumas agendadas

previamente e outras aplicadas dentro das possibilidades dos alunos e professores.

Foi emitida uma carta de apresentacdo da pesquisadora as duas IES, pela
Secretaria de Pos- Graduacédo e Pesquisa da Faculdade Novos Horizontes, sendo
solicitada as duas instituices a aplicacdo da entrevista, bem como a autorizacao
para identificacdo das duas IES. Mantém-se, entretanto, o sigilo sobre o nome dos
entrevistados (docentes e discentes) que receberam o codigo Pl a P14
(Professores) e E1 a E16 (Alunos) de modo a preservar a identidade dos

entrevistados.

As entrevistas foram gravadas com a concordancia dos entrevistados, sendo

enfatizado pelo pesquisador o inicio e o fim das gravacoes.

O tempo médio das entrevistas foi de 30 minutos, havendo uma variacao
significativa para coordenadores do curso, 60 minutos, e um aluno da PUC/MG, 80
minutos. Em relacdo as transcri¢cdes, foram feitas pela propria pesquisadora, por

entender que é uma etapa importante na analise de conteddo, em que ha
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possibilidades de perceber elementos nao identificados ao entrevistar os sujeitos de
pesquisa. Posteriormente, de posse de todos os dados, a pesquisadora criou um
banco de dados no software Microsoft Office Word e Excel, em que foram agrupadas
todas as transcricdoes de entrevistas e as anotacdes das observacgdes, organizando-
as de acordo com os objetivos especificos deste estudo.

4.6 Técnicas de analise de dados

Objetivando aprofundar na pesquisa de forma a compreender os dados coletados
(documentos e entrevistas semiestruturadas e gravadas), foi adotada a sistematica
proposta por Yin (2001) para a coleta de dados, em que o0 mesmo propde a criacéo
de um banco de dados para o0 mapeamento adequado de cada técnica utilizada
(entrevistas, observacao e evidéncias documentais), passando, posteriormente, para
a andlise de convergéncia das varias fontes de evidéncia para a juncéo descritiva do

fendmeno.

Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999) asseguram que as pesquisas qualitativas
geram um enorme volume de dados e estes devem ser armazenados de forma
organizada para que sejam compreendidos. Para que isso aconteca, 0s autores
sugerem que o0 processo procure identificar dimensfes, categorias, tendéncias,
padrdes, relacdes, desvendando-lhes o significado. Ainda segundo os autores, por
ser um trabalho complexo e nao linear e por implicar um trabalho de reducéo,
organizacao e interpretacdo dos dados, o processo ja se inicia na fase exploratoria
da investigacdo e, a medida que os dados vao sendo coletados, o pesquisador vai
procurando identificar temas e relacdes, construindo interpretacdes e gerando novas

guestdes e/ou aperfeicoando as anteriores.

Moreira (2004) refere-se as anotacdes do pesquisador (notas), aos documentos, as
tabelas e as narrativas, como sendo um facilitador na andlise de convergéncia das
varias fontes de evidéncias. Desse modo, os elementos que foram levantados visam
facilitar o estudo, uma vez que os documentos coletados, as notas do pesquisados e

as entrevistas gravadas e transcritas e foram organizados por assunto chave.
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A adoc¢do do modelo de analise proposto por Yin (2001) e pelos autores citados
contribuiu para organizacdo e interpretagcdo dos dados coletados e buscou dar
relevancia a base de evidéncias, ja que se trata de um estudo descritivo.

O ultimo passo, a fim de caracterizar o fenbmeno/fato, foi a andlise do conteudo,

inferindo nas seguintes etapas, de acordo com o proposto por Sanders (1983):

a) a descricdo do fenbmeno a partir das percepcdes reveladas e identificadas
nas entrevistas gravadas, ndo fazendo uso de métodos estatisticos, uma vez
gue a preocupacao maior foi a interpretacdo de fendmenos e a atribuicdo de
resultados, sendo também consideradas as anotacdes, a observacédo e a
documentacéo levantada pela pesquisadora;

b) identificacdo de elementos comuns, sua importancia, centralidade e
frequéncia;

c) por fim, fez-se a juncdo dos temas por afinidade e a caracterizacdo da

estruturacéo do fenbmeno em sua totalidade.

Trata-se, como propde Franco (2008), da criacdo de categorias sendo estas
categorias ja descritas no modelo de Fleury e Fleury (2004) Saber agir, Saber
mobilizar, Saber comunicar, Saber aprender, Saber comprometer-se, Saber assumir

responsabilidades, Ter visdo estratégica. .

Os resultados apurados foram confrontados com a linha de raciocinio dos
pesquisadores Fleury e Fleury (2004) sendo este modelo adaptado para a area
educacional do ensino superior , mais precisamente do curso de Ciéncias Contabeis
sendo utilizadas como fonte a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB)
n°® 9.430 e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) especificas do curso de
Ciéncias Contabeis de forma a verificar se o0 modelo construido por Fleury e Fleury

(2004) atende a realidade atual, ou se 0 mesmo pode ser aprimorado.

A escolha do modelo de Fleury e Fleury (2004) se justifica por ser um modelo
gerencial/ estratégico tendo o curso de Ciéncias Contabeis enfatizado nos ultimos

anos a necessidade de se trabalhar junto aos alunos uma visdo mais gerencial,
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estrategica e emprendedora frente as mudancas e exigéncias do mercado, sendo

uma delas a abertura da economia e o0 avango da tecnologia.

Ressalta-se que a analise foi precedida de preparacdo dos dados observando as
etapas propostas por Sander (1983) conforme j& mencionado.Os dados foram
tabulados segundo o sistema de categorias criado por Fleury e Fleury (2004)
totalizando sete categorias. Buscou-se através delas identificar na fala dos
entrevistados 0s objetivos propostos nesta pesquisa e para isso utilizou-se de
subcategorias que sustentaram a analise das respostas.

O Quadro 2 apresenta as categorias e subcategorias de analise:

Quadro 2- Sistema de categorias de analise

compeiéncias dos professores;
C) Analisar as compeiéncias

propéciar o desenvolvimento dos outros

Saber comprometer-

Saber engajarse e compromelerse com oS

os especificos ategorias u gorias ontes

Objetiv ifi Categori Subcategori Fonte

a) ldentiﬁ;ar se s docentes Qas Saber agir Sabef 0 que € por que faz_ saber julgar, escolher

duas instituicdes de ensino &m e decidir

cenhedmenta dﬂS ) Diretrizes Sab biliz Saber mobilizar recursos de pessoas. financeirno Habilidades e Competéncias a
Curiculares Nacionais do curso| > 1 MOoDMzar materiais. criando sinergia entre eles serem  desenvolvidas nos
de Ctenua; C;ﬂwbas € venﬁc;r Compreender, processar, fransmifir informagdes e cgécg:ntgs pre(;nstg ﬂngs ,DC N-
e es?g; ”eb' Zefd es;zﬁao SeNd0| gaher comunicar | conhecimentos, assegurando o entendimento da| v\ dzonte 2 d'(': ”erﬁi‘a ’18
gggcégl ée eglursgfr, ng TREISAOE pelis DLk0s 3%52{53123? Lowmar(wes {20(;\4;3
pofessores  Go  curso  de Trabalhar o conhecimento e a expenéncia. Rever| Competéncia educacional do
Ciéncias Contabeis, as | Saber aprender modelos menfais. Saber desenvolverse e professor  Delors  (2001)

Aprender a conhecer, Aprander|
a fazer, Aprender a conviver.

profissionais de professores de
acordo com  as  Direlrizes

se objetivos da organizacio

Ser responsavel assumindo oS nscos e as

Aprender a ser, Reflexdo da
Educacdo superior no século

Cumiculares do curso de i;wnmbilid?a?:mir consequéncias de suas agbes, e ser por isso,| XXI UNESCO (1998)Processo
Ciéncias Contabeis na | "eSPONS reconhecido ensino aprendizagem
percepcao de  aluncs e Pemenoud (2000), Maseito
professores; d) Comparar as . . |{2012); professor|
competéncias _profissionais| . - Conhecereentendero_gegouodaorgan_xzagao idealicompetente no  ambito
apresentadas pelos dogentes | 167 VISa0 estrategica Zﬁzmaggeme identificando  0POMUNICAGES, | ocial o trabalho Tardif (2002)

com 0 modelo de compeiéncias
de Fleury & Fleury (2004)

Fonte: Elaborado pela autora

Foi utilizada a triangulacdo dos dados obtidos (dados documentais por meio da
verificacdo dos projetos pedagdgicos e diretrizes curriculares do curso nas duas
instituicbes, bibliografia e entrevistas), visando a exatiddo das conclusdes
alcancadas e a validacéo de resultados, conforme recomenda Jick (1979). Buscou-
se através da triangulacdo dos dados aprofundar e ampliar a visdo do assunto

estudado e obter maior seguranca e confiabilidade dos dados de forma a buscar
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respostas para as divergéncias constatadas. Segundo Adami; Kiger (2005) a
triangulacdo é uma oportunidade de aprofundamento e enriquecimento da pesquisa
e descoberta de dados contextuais ou fatores que poderiam ter passado
despecebidos. O Quadro 3 apresenta de forma sintética as etapas da pesquisa:

Quadro 3 — Sintese das etapas da pesquisa

Tipo de pesquisa
Pesquisa documental Pesquisa de campo
Etapas g a P
Técnica Pesquisa documental e Entrevista
bibliogréafica semiestruturada
Coleta de Discentes dos trés ultimos
dados i : L. .
ggs'cej?\?ae gg Projeto pedagogico periodos de curso, turno
& da noite
Andlise dos L . . Andlise de contetdo
dados Estratégia Andlise descritiva Triangulacio de dados

Fonte: Elaborado pela autora
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo destina-se a apresentacdo e discussado dos resultados da
pesquisa de campo. A apresentacdo e a andlise dos dados coletados estdo
organizadas em quatro itens, a saber: dados demograficos dos respondentes;
percepcao dos respondentes quanto a contribuicdo do curso para o desenvolvimento
das competéncias prescritas nas Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN - do curso
de Ciéncias Contabeis; identificar se os docentes das instituicbes estudadas tém
conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Ciéncias Contabeis
e verificar se essas diretrizes estdo sendo cumpridas, identificar , na percepc¢éo dos
alunos e professores do curso de Ciéncias Contébeis, as competéncias profissionais
dos professores, adotando o modelo de Fleury e Fleury (2004), adaptado a area

educacional.

Quanto aos dados demograficos dos professores entrevistados, onze sdo homens e
trés sdo mulheres, havendo uma predominancia do sexo masculino, indicando 70%
dos entrevistados. Dos professores entrevistados, sete sdo da instituicdo PUC/MG e
07 da instituicdo FBMG, totalizando 14 professores, sendo todos do Curso de

Ciéncias Contabeis.

No que diz respeito a faixa etaria, ndo houve entrevistado que tivesse até 30 anos,
guatro encontram-se entre 31 a 40 anos, sendo uma do sexo feminino e profissional
da instituicio FBMG e quatro do sexo masculino, sendo um da instituicdo PUC/MG e
trés da instituicio FBMG. Na faixa etaria de 41 a 50 anos, uma é do sexo feminino e
profissional da PUC/MG e trés do sexo masculino e profissionais da FBMG. Acima
de 50 anos foram entrevistados uma profissional do sexo feminino da instituicao
PUC/MG e quatro profissionais do sexo masculino, sendo trés da PUC/MG e um da
instituicio FBMG. Os dados referentes a faixa etaria dos professores sao

explicitados na TAB. 2:
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Tabela 2 — Faixa etaria dos professores entrevistados nas IES pesquisadas

Faixa etaria | Sexo Feminino |Sexo Masculino | % Faixa etéria

Até 30 anos 0 0 0,00

31 a 40 anos 1 4 35,71

41 a 50 anos 1 3 28,57
Acima de 50 anos 1 4 35,71

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a atuacao académica especificamente, trés atuam de 1 a 5 anos, trés de 6 a
10 anos, quatro de 10 a 20 anos e quatro acima de 20 anos, como mostra a TAB. 3:

Tabela 3 — Tempo de docéncia no ensino superior dos entrevistados

Tempo de docéncia | Quantidade professores \% professores

De 01 a 05 anos 3 21,43
De 06 a 10 anos 3 21,43
De 10 a 20 anos 4 28,57
Acima de 20 anos 4 28,57

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a formacaol/titulacdo dos professores entrevistados, verificou-se que,
entre os professores com pdés-graduacdo, cinco sdo especialistas, e dentre eles
guatro estdo para concluir o seu mestrado em Administracao até o primeiro semestre
de 2013, com tema voltado para a area contabil. Quatro tém mestrado em
contabilidade, sendo um com formacao pela UFMG e trés com formacao pela UFRJ.

Os outros cinco sdo mestres na area do direito, administracdo e educacao.

A caracterizacao da formacao dos professores pesquisados apresenta-se na TAB. 4:

Tabela 4 — Distribuicdo dos professores entrevistados por formacéo/titulacao

Tempo de docéncia | Quantidade professores \ % professores
Graduacao 0 0,00
Especializacéo 5 35,71
Mestrado em Contabilidade 4 28,57
Mestrado em outras areas 5 35,71
Doutorado 0 0,00

Fonte: Entrevista com professores
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Os professores das instituicbes particulares, além das atividades de ensino,
desenvolvem atividades de auxiliar de contabilidade, analista contabil , assessor
contabil, consultor empresarial, auditor e contador. Também h& professor que
desenvolve atividades de trabalho como empresario e/ou proprietario de escritério de
contabilidade, enquanto outros trabalham em empresas publicas e/ou na iniciativa
privada, tanto na area comercial quanto na industria e na area de prestacdo de

Servigos.

Os professores relatam em suas entrevistas que possuem vinculo empregaticio com
outras instituicbes privadas de ensino, além de serem profissionais de mercado
(consultores, autbnomos, empreséarios). Conhecendo o cenério relatado pelos
professores perguntou-se como eles procuram consciliar as duas profissdes. 50%
dos respondentes relataram que as empresas exigem a maior parte do seu tempo e
gue eles procuram preparar suas aulas em periodo de férias, final de semana e
abrem mao muitas vezes do seu horario de descanso com a familia para que

possam cumprir com 0 seu compromisso como educadores.

Dentre as respostas destacam-se as falas:

E dificil viu até porque na minha carreira empresa privada eu tenho que
viajar muito eu tenho que me desdobrar entdo tem dia que eu tenho que
buscar outro professor para lecionar ou muitas vezes eu tento adaptar né
aos horérios. (P4 PUC/MG)

Bom a gente vai priorizando o que tem que ser feito risos.. né suspiro ...
claro que eu aproveito assim o final do semestre ou na época de férias para
preparar 0s materiais ja adiantar é e ai a gente cria todo um material que
nos permite a atualizacdo de forma dindmica e como eu trabalho na area
também fica facil vocé se manter atualizado entédo no dia a dia a gente vai
compartilhando. (P5 PUC/MG)

Bom no meu caso é mais simples uma vez que o préprio horario que eu
leciono facilita que é o horario noturno as demais atividades a gente
consegue exercer durante o dia e sao atividades que complementam uma
vez que durante as experiéncias que a gente tem na profissdo como perito e
consultor a gente consegue ganhar uma experiéncia maior para poder levar
para os alunos na sala de aula. (P7 FBMG)

Com trabalhos no final de semana.. risos... muita dedica¢do né entdo ndo €
uma coisa muito simples ndo né com mais que 60 horas risos.. o dobro de
horas de dedicacé@o ... quase o dobro de horas de dedicagéo risos. (P2
FBMG)
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5.1 Professor e sua trajetoria

A linha tematica desta dissertacdo tem como centralidade a competéncia docente do
curso de Ciéncias Contabeis. Assim, € pertinente averiguar os motivos e razées que
levaram os profissionais entrevistados a exercer a profissdo docente.

Os registros dos entrevistados rednem e sintetizam, no caso dos professores
pesquisados, a trajetoria de profissionais da contabilidade na profissdo docente.
Exercer a profissdo acontece, na maioria das vezes, como uma das alternativas
possiveis para o profissional com formacdo em Ciéncias Contédbeis, sendo que a
escolha efetiva se d& por circunstancias fortuitas (convite, anuncios, conversas

informais, necessidades financeiras).

As falas evidenciam também que a insercao na atividade de professor se deve a um
desejo e vontade de ser professor e poder contribuir para com terceiros e aprender
com os mesmos, de forma a ampliar o conhecimento. Para outros, exercer a
profissdo de professor do ensino superior confere um status social que, do ponto de

vista de alguns, agrega um valor adicional a sua carreira profissional de contador.

Para o grupo pesquisado, as influéncias mais atuantes no decorrer do processo de

decisdo quanto ao ingresso na carreira docente foram:

- Indicacéo/convite;

- Interesse em ingressar na area académica;
- Oportunidade de trabalho;

- Status profissional e pessoal;

- Qualificacdo em docéncia superior;

- Socializacao da experiéncia profissional;

- Troca de experiéncia;

- Transferéncia de conhecimento;

- Desejo pessoal.

Nos depoimentos abaixo transcritos, exteriorizam-se 0s motivos e interesses dessas
pessoas em se tornarem professores de contabilidade. No contexto temporal

pesquisado, a realidade que se desvela mostra que:
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Olha é .. eu acho que é uma profissao é e muito rica no sentido que vocé
tem contato com a formacgéo de pessoas e também vocé aprende, entdo na
medida que vocé ensina vocé aprende com a experiéncia do aluno, aprende
pelo estudo da disciplina entdo € uma profisséo que permite uma troca
muito rica para o ser humano.(P1 FBMG)

Na verdade foi coincidéncia, eu ndo escolhi eu fui escolhido eu estava
professor agora ndo eu sou professor eu passei a gostar da sala de aula
dessa carreira docente e tenho o prazer em ensinar pois te faz manter na
luta porque a remuneracéo € muito baixa. (P4 PUC/MG)

E uma profissdo que eu sempre me interessei e uma profissdo que eu
sempre gostaria de ter trabalhado .Desde que eu era menor eu ja ficava
observando os professores e eu achava interessante a forma como a
profisséo é, né e, € uma vontade desde uma idade menor. (P7 FBMG)

Justamente pela contribuicdo que a gente € coloca na sociedade também
porque eu gosto de lecionar (...) € uma satisfacdo (...) a gente que ta no
mercado de trabalho de consultoria , quando vocé leciona da um valor
adicional a profissédo do consultor. (P5 PUC/MG)

(....).. fazer uma contribui¢do é.... na expectativa, né, de que a profisséo de
que os profissionais possam ter maior valor no futuro.(P2 FBMG)

Opiniao de professores externos a unidade de analise:

Dentre as falas, o
professores relatam

carreira de contador,

Sempre achei que tinha vocacdo para ser professor, mas ainda no ensino
médio ficava observando meus professores, principalmente os mais jovens,
e sentia certo desejo de estar no lugar deles. Ao acabar o ensino médio,
iniciei minha faculdade e por falta de professor na escola de ensino médio
que estudei, fui convidado a assumir uma disciplina. Fui e vi que tinha
vocacao para ser professor. Gostava daquilo que fazia e vi que eu poderia
crescer em conhecimento. Apds cinco anos ingressei como docente no
ensino superior em uma Universidade Federal. Apés meu mestrado e
doutorado vi que essa atividade de ser professor tinha tudo a ver comigo e
exerco a profissdo com prazer. (Nossa, FUCAPE)

A arte de ensinar sempre foi a minha paixao (Marion, USP)

gue chama mais atencdo nas respostas é quando alguns
gue a profissdo docente da um certo status profissional a

consultor e empresario.

Muitas vezes nds chegamos nas empresas e temos alunos, como
profissionais nas empresas (...) outro ponto que no curriculo que a gente
sempre coloca (...) a experiéncia é a experiéncia docente da um peso né e
nesse curriculo, as empresas gostam desse perfil de profissional porque
hoje elas contratam consultoria ndo para fazer o trabalho elas querem
consultoria que ensinam a empresa de como fazer e transmita o
conhecimento para as pessoas para que na hora que termine o trabalho de
consultoria tenha agregado um valor né vitalicio dentro da empresa no
trabalho.(P5 PUC/MG)
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Para Laffin (2002), o status social que o contador encontra no exercicio da docéncia
se, por um lado, é visto como possibilidade de amplitude de oportunidade e
conhecimentos, por outro, em certas circunstancias economicas, nao Ilhe permite um
investimento na carreira de professor, entédo este acaba por projetar o ser-professor
como a sua segunda atividade. “Gostaria de me dedicar exclusivamente ao
magistério, como professor, mas como enfrentar a vida e manter uma familia com o
gue se ganha como professor? Por isso € que se é professor, porém ndo deixando
de ser contador” (Laffin, 2002, p.98).

Para exemplificar a consideracédo de Laffin (2002), foi perguntado aos professores
guais sao as dificuldades encontradas por eles no cotidiano da profissdo docente e 0
gue eles fazem para superar essas dificuldades. Os achados detectados na fala dos
professores em sua maioria foram: Baixa remuneracao, sala de aula muito cheia,
pouca instrucdo dos alunos, falta de incentivo e investimento das instituicbes na
formacao do profissional docente, dificuldade em saber lidar com diferentes perfis de
alunos. No quesito de como os professores procuram solucionar suas dificuldades
os achados apontaram que o0s professores procuram buscar alternativas para
soluciona-las, mas reconhecem que nem sempre conseguem resolver suas
dificuldades por razdes diversas que vao desde a falta de incentivo da instituicdo até

0 compromisso do aluno com o ensino.

Dificuldades encontradas pelos professores:

Bom é o principal como comentei é a infraestrutura que nao é tdo boa assim
para o professor trabalhar né é a remuneracdo ndo € das melhores
realmente o mercado éee de trabalho ai fora paga muito melhor para o
profissional entdo acaba vocé ndo tendo como se manter como professor e
ai.. a gente isso atrapalha um pouco , outro problema e a sala de aula muito
cheia née tem turmas que uma sala tem 70 alunos e hoje eu diria a
tecnologia da informacdo née acaba atrapalhando porgue o aluno entra,
vem para a sala de aula com o computador , com um i-phone, com um
celular e acaba se dispersando (...). (P4 PUC/MG)

Bom, é chover no molhado, mas a baixa remuneracéo, ndo é que ela seja
extremamente baixa, mas ela é aguém dos esfor¢cos que a gente tem que
estar exercendo, ent&o, obrigatoriamente mesmo que vocé ndo queira vocé
tem que arrumar outras atividades para poder complementar a sua renda
vocé ndo consegue viver so lecionando.(...)(P7 FBMG)

Atualmente é o mestrado. Embora tenha a enorme vontade de fazé-lo, sem
uma bolsa integral e mesmo com tal bolsa € praticamente impossivel devido
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as exigéncias do tempo solicitado. Mas o principal entrave € o financeiro.
(P5 FBMG)

Bem ser professor € uma atividade em que vocé além de contribuir para a
formacgédo profissional do aluno a gente contribui também pra formagéo
pessoal de cada um até porque em funcdo da caréncia que os alunos estéo
vindo para o curso superior né com vamos dizer assim, uma falta de
instrucdo hum... € e questBes éticas né e entdo a gente tem contribuido
mais muito além daquilo que a gente , vamos dizer .. ndo vou dizer que
poderia mas que poderia sem sala de aula entdo o professor hoje deixou de
ser apenas um INSTRUTOR ele ndo pode ser mais instrutor ele tem que ser
professor tem que ser humanista né e tem que ser conselheiro de repente
padre e outras coisas mais. (P6 PUC/ MG)

(...) paciéncia com o aluno é nés lidamos com pessoas com diferentes
perfis e hoje essa geragdo Y elas sdo multitarefas e as vezes a gente é
meio éee meio vou por assim meio militar na forma de doutrinar ... eu acho
que a grande dificuldade é saber lidar com a diversidade de alunos, cada
um de uma idade, cada um é diferente com uma cultura diferente é eu acho
que é isso o grande desafio, conseguir transmitir conhecimento e conduzir a
disciplina na sala de aula pra diversos perfis de alunos acho que é isso o
grande desafio. (P5 PUC/MG)

Como os professores procuram superar as dificuldades:

Eu tento chamar atencao .. buscando aperfeicoamento na prépria forma de
abordar um tema que é complicado que muitas vezes € cansativo a gente
tem que buscar formas né e heterodoxas para poder conseguir chamar a
atencdo do aluno. (P4 PUC/MG)

Bom eu fico me analisando, se eu tive uma atitude correta, a gente erra a
gente acerta e fico sempre reciclando sera que eu fiz o correto? Sera que eu
deveria ter feito da outra forma? Ai da outra vez eu tento de uma forma
diferente pra ver se da resultado e ai vai nés vamos aprendendo com erros
e acertos. (P5 PUC/MG)

Analisando as varias respostas, detectaram-se contribuicbes que vao ao encontro do
pensamento de Laffin (2002) e Novoa (1995) quando se pergunta como se

encontram configuradas suas competéncias frente as exigéncias do mercado?

Se encontram um pouco a desejar porque atualmente o mercado e
principalmente com o sancionamento de uma nova lei ai que restabelece o
limite de 25% dos professores especialistas € eu deveria estar mais
preocupado realizar o mestrado mais com a minha atual condi¢édo familiar é
a prética do mestrado e a reducéo desse e dessas horas no &mbito meu

profissional, comprometeria a minha renda familiar (P3 FBMG.)

Um professor que se realiza com as aulas né e.. é e entdo ele tem interesse
em apreender, quer ensinar, quer fazer bem feito, quer reciclar que
reapreender, apreender, apreender e reapreender relacionar .. investir nisso
entdo ser professor ta ligado a sua responsabilidade com a formacédo do
aluno entéo isso tem que ser .. ndo pode ser um ganho pao simplesmente,
mesmo porgue ndo é (risos) ndo € um dos maiores pagamentos que a gente
tem né e ndo é a melhor hora né e, mas precisa de estar dentro de um
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sonho eu acho(...) ndo é um lugar que da para trabalhar frustrado.. (P2
FBMG)

Percebe-se, nas falas dos professores, a dificuldade dos mesmos em néo exercerem
outra atividade que ndo seja a da docéncia, uma vez que o salario ndo € um dos
melhores, o que dificulta até mesmo no investimento na sua carreira como docente.
Numa entrevista com dois professores e pesquisadores do curso de Ciéncias
Contabeis da FUCAPE e da USP foi também indagado, via e-mail, quais seriam as
dificuldades encontradas por eles no cotidiano da profissdo docente e o que eles

faziam para supera-las.

Eu diria que hoje nao vejo dificuldade no exercicio da docéncia. A instituicdo
na qual estou vinculado atualmente da todo o apoio necessario que um
docente precisa, desde o incentivo aos estudos e pesquisas até bons
incentivos financeiros para o exercicio da docéncia. Um dos obstaculos que
vejo hoje é que acabei assumindo muitas atividades administrativas na
instituicdo e fora dela (voluntarias) e tenho meu tempo um pouco restrito
para a docéncia. (Nossa FUCAPE)

N&o vejo dificuldade. Problemas normais de todas as profissées. (Marion
USP)

Percebe-se, pelas falas dos professores das instituicbes particulares, que o
investimento em qualificacdo realizado pelos professores deixa a desejar, quando

comparado aos professores que trabalham em fundacdes ou instituicdes federais.

Névoa (1995), ao esbocar uma analise da profissdo docente, discute a elaboracao
de um conjunto de normas e de valores, assim como do estatuto social e econémico

dos professores dizendo que:

Os professores encontram-se numa encruzilhada: os tempos sdo para
refazer identidades. A adesdo a novos valores pode facilitar a reducao das
margens de ambiguidades que afectam hoje a profissdo docente. ... O
estatuto social e econémico € a chave para o estudo dos professores e da
sua profissdo. Temos a impressdo que a imagem social e a condi¢do
econdmica dos professores se encontram num estado de grande
degradacgdo, sentimento que é confirmado por certos discursos das
organizagdes sindicais e mesmo das autoridades estatais (NOVOA, 1995, p.
29).

Os professores entrevistados foram indagados acerca das atividades desenvolvidas

fora do ambito da docéncia nas duas IES pesquisadas e 80% responderam que
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atuam em outra atividade, enquanto 20% possuem a docéncia como Unica atividade

profissional.

Quando solicitados a falar sobre a sua principal atividade profissional, percebeu-se
gue alguns professores se sentiram um pouco desconfortaveis, mas procuraram

responder com sinceridade.

Hummm Acho que professor somos todos em todas as nossas atividades
diérias.(P7 PUC/MG)

Hoje eu diria que sou mais professor (P4 PUC/MG)
Eeee sou mais contador e consultor (P2 FBMG)

Ah... eu acho que eu sou mais consultor de empresa na area de processo ,
implantacdo e selecdo de sistemas , vamos dizer um terco da minha
dedicacdo é lecionando os outros 2/3 terco é no trabalho de consultoria .
(P5 PUC/MG).
No segundo momento, foi perguntado aos professores se 0sS mesmos se sentiam
realizados profissionalmente. Destaca-se a fala de alguns professores mais

representativa No seu contexto geral.

Sim é.... a profisséo de professor é uma profissédo que eu escolhi é... era um
desejo que eu tinha e em funcdo desse privilégio que o professor tem, eu
diria assim, de contribuir com a formacdo de uma pessoa além também de
estar cada vez mais atualizado e estudando de forma continua sobre a sua
area de atuacao profissional. (P1 FBMG)

Sinto... Acho uma bela profissédo, uma profissédo bastante gratificante. (P1
PUC/IMG)
Ressalta- se que, dentre os professores entrevistados, todos se sentem realizados
mesmo com todas as dificuldades que ja foram descritas ao longo deste trabalho,

tendo os professores destacado com maior énfase a baixa remuneracéao.

Ao serem indagados sobre como as atividades profissionais influenciam suas
atividades académicas e vice-versa, foram encontradas as seguintes opinides que

se destacam como mais representativas:

As experiéncias elas sdo imprescindiveis para a gente poder levar na sala
de aula, como a nossa area na contabilidade ela é muito pratica né e a
gente atuando na &rea a gente consegue verificar coisas novas, fatos novos
gue a gente consegue enriquecer e levar para os alunos. (P7 FBMG)
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Podemos dizer que é o caminho inverso uma vez que a gente tem que estar
atualizado pra poder levar para os alunos, essa atualizacéo, ela auxilia nas
duas areas tanto na &rea pratica na area da pericia e na area da consultoria
como para poder levar para os alunos assuntos novos. (P7 FBMG)

Na verdade eu milito na area tributaria ja ha muitos anos, entdo, uma é
complemento da outra. Isso me facilita muito porque muitas vezes o aluno
acha que ndo mais ele ensina o professor e ele também pode fazer
perguntas que a gente nunca pensou entdo a gente acaba aprendendo com
os alunos também, entédo todas as vezes que vocé vai preparar uma aula
vocé estd sempre se atualizando entdo isso € uma eu diria que é uma
juncdo de oportunidades né quem é professor e trabalha em uma empresa
consegue fazer uma boa unido das duas coisas. (P4 PUC/MG)
Apesar das dificuldades apontadas pelos docentes em manter uma conciliacdo
efetiva entre a atividade docente e a outra atividade profissional, os depoimentos
apresentados refletem, de certa forma, a importancia da interacdo dessa experiéncia
tanto nas atividades académicas, quanto nas extra-académicas, pois uma
complementa a outra, enriqguecendo o aprendizado tanto para o aluno quanto para o

professor.

Laffin (2002) frisa que tanto aqueles que exercem simultaneamente as atividades de
professor e de contador, quanto aqueles que sao professores em dedicacao
exclusiva compartilham a opinido de que € possivel conciliar, com vantagens, as
duas atividades. Vantagens essas associadas a atualizacdo dos conhecimentos, ao
status social e ao econémico. Verifica-se, pelas falas dos professores, que essa
conciliacdo contribui muito, tanto para o aluno quanto para o profissional académico,
uma vez que levar o conhecimento tedrico/cientifico para a pratica faz com que o

aluno compreenda melhor a situacéo vivenciada.

Os professores do curso de Ciéncias Contabeis que participaram deste estudo, ao
discorrerem sobre como ensinam contabilidade, manifestaram a necessidade de
combinar a teoria e a pratica.

5.2 Percepcdao dos alunos entrevistados

O segundo sujeito de analise desta pesquisa foram os alunos de graduacdo do

curso de Ciéncias Contabeis. Foram entrevistados 16 alunos no total, sendo 10 da
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Faculdade Batista de Minas Gerais e 06 da Pontificia Universidade Catolica de

Minas Gerais.

A partir das entrevistas, pode-se tracar o perfil dos grupos de alunos. Verificou-se a
predominancia do sexo masculino nas duas instituicdes analisadas. Quanto a faixa
etaria, detectou-se que, na instituicdo FBMG, 40% dos alunos entrevistados estdo na
faixa dos 30 anos, sendo dois do sexo masculino, com 22 anos, e dois do sexo
feminino, com 26 anos, solteiros e com uma renda média de R$ 1.500,00 (mil e
qguinhentos reais). A faixa dos 31 a 40 anos tem uma proporcionalidade de 20%,
sendo representada por dois alunos do sexo masculino, tendo um, 41 anos e outro
34 anos, sendo os dois casados. Na faixa etaria dos 41 a 50 anos, verifica-se uma
representatividade de 30%, sendo dois do sexo feminino e um do sexo masculino,
todos casados e caminhando para a sua segunda titulacdo. A faixa acima dos 50
anos é representada por um aluno com idade de 52 anos, casado e sendo ja

formado em administracéo. Alguns destes dados séo apresentados na TAB. 5:

Tabela 5 — Faixa etéaria dos alunos da FBMG

Faixa etaria Sexo Feminino | Sexo Masculino | % faixa etaria

Até 30 anos 2 2 40,00

31 a 40 anos 0 2 20,00

41 a 50 anos 2 1 30,00
Acima de 50 anos 0 1 10,00

Fonte: Entrevista com professores

Com relacdo aos dados dos alunos da PUC/MG, verifica-se que 100% dos alunos
entrevistados estdo na faixa dos 30 anos, sendo a sua maioria do sexo masculino,
com idade entre 23 e 24 anos e 2 alunas com idade entre 21 a 23 anos, todos
solteiros com uma renda média salarial entre R$ 1.200,00 a R$ 2.700,00. Alguns

destes dados séo apresentados na TAB. 6:
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Tabela 6 — Faixa etéaria dos alunos da PUC/MG

Faixa etaria Sexo Feminino | Sexo Masculino | % faixa etaria

Até 30 anos 2 4 100,00

31 a 40 anos 0 0 —

41 a 50 anos 0 0 —
Acima de 50 anos 0 0 -

Fonte: Entrevista com professores

Detectou-se, nas entrevistas, que os alunos da FBMG, em sua grande maioria, ndo
trabalham na area contabil diretamente, mas atuam na area financeira. Ja os alunos

da PUC/MG atuam na area de forma direta.

Observa-se que 80% dos alunos da FBMG, quando solicitados a discorrerem sobre
a forma de interagdo teoria x pratica nas aulas ministradas, manifestaram a
necessidade de aprimoramento dos professores na abordagem da parte pratica,
levando a situac&o para mais perto do dia a dia das empresas e os outros 20% se

mostraram neutros em suas respostas.

eu acho que o desafio maior é a gente colocar em pratica as coisas que a
gente aprende. Eu acho que muita gente tem dificuldade de vivenciar isso
na pratica, o que é ensinado em sala de aula. (A7 FBMG)

Bom nés estamos tendo uma aula esse semestre que ndés vamos ver so
teoria. O professor ja falou, n6s vamos ter sé teoria nessa aula. E eu acho
que a aula vai ficar desgastante, eu acho que a gente precisa ter muita
pratica. Ela tem que ter a préatica € que vai capacitar a gente de poder
interpretar toda a teoria que foi dada. (A2 FBMG)

Entdo a teoria assim € bem diferente da préatica a gente tem percebido isso,
mas assim os professores tém tentado trazer para dentro da sala de aula
bastante exercicio para a gente estar exercendo um pouco mais da pratica
para nao ficar s6 naquela coisa te6rica porque nao é realmente o que a
gente vai enfrentar [& no mercado de trabalho. (A6 FBMG)

Eu acho que tem um déficit ai, ha uma falta, € o que a minha turma, pelo
menos toda reclama, entendeu? A gente ndo consegue muito ter essa
vivéncia na pratica e a gente sente muita falta disso. Talvez quando a gente
for fazer estagio complementar, essas coisas, a gente consiga equilibrar,
mas a principio € isso que a gente sente falta. (A7 FBMG)
Ao fazer a analise das respostas dos alunos entrevistados da PUC/MG, foi detectada
uma satisfacdo em torno de 80%, sendo que 20% avaliaram como razoavel,
podendo melhorar em alguns aspectos. Ha importancia de o professor mostrar para

0 seu aluno onde o mesmo pode fazer uso do conhecimento no seu dia a dia e no



92

mercado de trabalho. Para a visualizacdo da importancia dessa explicacdo por parte

do professor, destaca-se a fala dos alunos:

Razoavel, acho que pode melhorar. (.....) a gente tem uma matéria. Como
exemplo, cito a estatistica foi no segundo periodo eu nao tinha nocédo para
gue serviria e ai sO fiquei sabendo |4 pro sexto periodo. Entdo eu nao
aproveitei 0 que eu poderia ter aproveitado se eu ja soubesse antes (...)
entdo é isso que avacalha um pouco. (A5 PUC/MG)

Bom eu acho que essa teoria x pratica no ambito geral assim quando o
professor vai ensinar a matéria propriamente dita ela € aplicada muito a
teoria. O professor tem que dar toda aquela teoria primeiro, explicar como
funciona na teoria, na propria legislacdo como funciona determinado tema
mas o caso aqui da PUC ela é a gente s6 “consegue visualizar isso quando
sdo dados para os alunos trabalhos que envolvam empresas reais,
empresas que a gente tem que ir no mercado procurar as demonstrages
contabeis e outras informagdes pra gente visualizar aquilo. (A1 PUC/MG)

Em algumas disciplinas eu ndo tive no¢gdo nenhuma, eu so vi a teoria. Como
exemplo cito o direito tributario sé fui ter nocdo quando eu fui trabalhar, ai
eu tive outra visdo. (...) Nao sabia como era o dia a dia do trabalho de um
tributarista. (A3 PUC/MG)

5.3 Conhecimentos didatico-pedagogicos

No decorrer das entrevistas, foi possivel identificar, na fala de alguns alunos e
professores, a caréncia da didatica e da pedagogia do profissional docente do curso

de Ciéncias Contabeis.

Os trechos de depoimentos que se seguem evidenciam o fato de que os
professores, no exercicio da docéncia de ensino superior, carecem de um
aperfeicoamento didatico-pedagdgico. Em uma das indagacdes feitas aos alunos
sobre como eles definem o corpo docente da instituicdo na qual estudam, e, para os
professores, sobre como se encontram configuradas suas competéncias frente as

exigéncias do mercado, predominam as falas registradas:

Depoimentos dos alunos:

Eu acho que é um corpo docente antigo, que apesar de ter muito
conhecimento, estdo desatualizados em relagdo a didatica de aula, em
relacdo a tecnologia utilizada em sala de aula e lidar com os alunos em
termo de dar aula. Falta competéncia para dar aula tem o conhecimento
mas ndo tem a competéncia para dar aula. (A3 PUC/MG)
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E, bom, s&o professores mais velhos com muito experiéncia profissional (...)
as vezes, justamente por serem mais velhos (...) experientes é dificultam um
pouco nada inovagao as vezes do modo de dar aula ée e esse também é
um problema. (A4 PUC/MG)

Como todas as instituicbes aqui também nods temos bons professores e
também professores ... que precisam melhorar a didatica, né? Nada é
perfeito mas temos excelentes professores, sim, e eu considero a faculdade
uma faculdade assim ... poderia estar bem melhor do que ela é hoje mas
pelas outras instituicbes ela ta .. ta bem compativel com que o mercado
exige. (A7 FBMG)

(...) eu gosto dos professores, eles sédo bem proximos aos alunos, a gente
tem uma relagdo muito boa, tudo que a gente precisa a gente pode
conversar com eles. E uma relagdo proxima, ndo é uma relagdo distante
ndo, aquelas faculdades que tém muitos anos e que as salas de aula sédo
lotadas e a gente quase ndo tem contato com os professores. Entédo, eu
acho que essa é uma vantagem da relacdo entre os alunos e os professores
da nossa faculdade. (A9FBMG).

Relato dos professores:

Bom é eu acho que a competéncia didatica ela ainda precisa ser
desenvolvida, éee, porque eu vejo tem caréncia nessa competéncia (P1
FBMG)

As minhas competéncias ...pois éee, .. falar da gente é mais dificil do que
falar dos outros, née, entdo vamos la .. minhas competéncias, nee, eu acho
que eu preciso de trabalhar melhor metodologia (...) esta questdo da
convivéncia e relacionamento na sala de aula. (P2 FBMG)

Eu avalio que eu tenho buscado, né, no dia a dia é estar atualizada na parte
técnica e também atualizada no sentido dessa ... dessa convivéncia com o
alunado, que é um alunado muito diferente de quando eu me formei (...
buscar mesmo essa atualizac@o né.. tanto técnica (...) de relacionamento
humano, de ser mais, ée, tolerante mesmo com o alunado de hoje que tem
uma formacéo muito diferente que vem de uma outra sociedade que néo é
exatamente aquela em que nés nos formamos .. eu me formei né. (P2
PUC/IMG)
No contexto referenciado pelos depoimentos, assim como na analise realizada, foi
possivel delinear que a didatica é um dos atributos referenciados pelos alunos, bem
como tem sido uma busca do profissional docente do curso superior de
contabilidade. Percebe-se, pelas falas, que o profissional docente tem buscado o
aprimoramento da didatica ndo tendo esse profissional se restringido apenas a
aprender a como dar aula, mas a avaliar o aluno, como motiva-lo a aprender e a
conviver com diferentes situacfes, ndo se limitando apenas a formacao técnica do
ensino. E imprescindivel que, na formacdo do professor de contabilidade para o
ensino superior, 0s saberes pedagdgicos estejam inseridos no contexto soécio-

cultural da producéo de uma especificidade, neste caso, a Ciéncia Contabil.
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Percebe-se que o profissional docente das duas instituicbes vai ao encontro da

opinido de Imbernon (2001, p.29) quando o mesmo diz que:

Profissédo docente comporta um conhecimento pedagdgico especifico, um
compromisso ético e moral e a necessidade de dividir a responsabilidade
com outros agentes sociais, ja que exerce influéncia sobre outros seres
humanos e, portanto, ndo pode nem deve ser uma profissdo meramente
técnica de especialistas infaliveis, que transmitem unicamente
conhecimentos académicos.

Na sequéncia, sao apresentados os depoimentos que situam 0s componentes da
organizacao do trabalho do professor de contabilidade no que tange a elaboracdo de
suas aulas e ferramentas para o desenvolvimento do aprendizado. Para isso, foi
perguntado aos professores como eles avaliam a didatica utilizada por eles, se eles

fazem uso de algum método pedagdgico e como eles procuram elaborar suas aulas.

Os professores em sua maioria reconhecem que € preciso melhorar a sua didatica
buscando aperfeicoamento, na tentativa de prender mais a atencdo dos alunos e
deixa-los mais proativos. Para os professores entrevistados a didatica sempre foi
vista em segundo plano, sendo 0 mais importante o conhecimento técnico da

disciplina lecionada.

Bom eu acho que tenho que melhorar bastante, mas acho que tem uma
aceitagdo até boa por parte dos alunos, mas eu acho que eu poderia
melhorar. Bom eu uso sempre o método Kave que é o ciclo de aprendizado
vivencial para proporcionar o aprendizado através do experimento a partir
do exercicio pratico utilizando o uso de estudos de casos para simular
rotinas reais dos processos empresariais, principalmente 0s processos
contabeis e fiscais entdo o método que eu utilizo é o ciclo de aprendizado
presencial Kave. (P5 PUC/MG)

Pelo retorno que eu tenho né das turmas é.. até pelas avaliacdes também
eu acredito que é .. faco uma tentativa de colocar a parte teérica e a parte
pratica junto para tornar-se € mais é.. um conteldo mais motivador para
esse aluno. Entdo, até pela minha experiéncia de sala de aula, a gente vai
adquirindo assim vamos dizer uma metodologia meio que propria, nao €, de
mesclando teoria e pratica pra que o contetdo nao fique assim tdo magante.
(P2 PUC/MG)

Avalio éee uma didatica padrdo née com uso de recursos de slides, de
exercicios, de estudos de casos uma aula bastante expositiva que pode
melhorar com mais estudos de casos(...) na tentativa de deixar o aluno mais
proativo.(P1 PUC/MG)

Ainda precisa se desenvolver porque como disse isso € uma deficiéncia na
formagédo do professor, muitas vezes o professor ele fica muito com a visao
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técnica da sua disciplina e ndo €, nao se dirige ou ndo da importancia .. nao
se envolve com a parte pedagdgica que acha que isso ndo faz parte € e ndo
€ de responsabilidade dele mas ele tem que ter consciéncia que para
exercer bem a profissdo de professor ele tem que ter muito bem
desenvolvido a parte pedagdgica. (P1 FBMG)

Eu avalio ela como boa mas com alguns aspectos a serem melhorados. Eu
tento conforme aquele conceito de professor ideal, née, que eu acredito que
eu ndo vou conseguir atingir nunca .. seria impossivel eu por isso mesmo é
um ideal née é a gente tenta na medida do possivel entender essas
dificuldades individuais. (P7 FBMG)

(...) o aluno hoje ele é treinado para escutar musica, estudar, ver televisao,
atender o telefone e fazer o dever de casa, entdo prender a atencdo do
aluno na sala de aula hoje é mais dificil (...) acostumado a fazer um monte
de coisa ao mesmo tempo entdo nés temos que ter recursos (...) NOSSO
desafio é ter a capacidade de prender a atengdo desse aluno na sala de
aula, isso tem que aprimorar de forma geral. Vejo que nés professores
temos essa deficiéncia née .. a gente aprendeu a assistir aula, 0s Nnossos
alunos ndo conseguem fazer s0 isso. (P2 FBMG)
No segundo momento, no intuito de averiguar como esses professores se avaliam e
se comprometem na busca do aperfeicoamento, os mesmos foram indagados a
falarem como se encontravam configurados seus conhecimentos quanto aos
métodos e ferramentas pedagdgicas na elaboracdo de suas aulas e se 0s mesmos
ja realizaram algum curso, treinamento ou ja leram alguma obra relacionada a area

pedagogica.

Os professores reconhecem a importancia do estudo dos métodos e ferramentas
didatico-pedagogicas, porém confirmam que ndo se dedicam a esses estudos sendo
0 seu foco maior o estudo técnico da disciplina que lecionam. Observa-se e é
colocado por muitos professores que o conhecimento que Ihes é proporcionado é
proveniente da propria vivéncia em sala de aula com o passar dos anos e com a
ajuda de alguns colegas de trabalho e de treinamentos, palestras, encontros e
discursos ou até mesmo treinamentos de curta duracdo oferecidos pela instituicdo

na qual trabalham.

Contudo, é notorio, pelas falas dos alunos, que a didatica e a metodologia hoje
utilizadas por muitos professores nédo tém sido satisfatérias no ensino-aprendizagem
no curso de Ciéncias Contabeis, cabendo aos docentes e as instituicbes uma
parceria pela busca constante do aprimoramento desses atributos frente ao perfil

com que nos deparamos hoje no mundo académico.
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Assim diz um aluno em seu depoimento:

(...) as vezes, nos, alunos, a gente até tem uma certa critica, que, as vezes,
a gente tem varios professores com um vasto conhecimento técnico, mas
vamos dizer pouca sensibilidade também no &mbito assim até voltado para
uma coisa mais psicoldgica, humana assim porque tem muito professor que
tem muito conhecimento técnico mas ndo tem uma vivéncia muito pratica no
mercado la fora ele € muito académico (...) (A1 PUC/MG)

Fala dos professores:

Nao realizei nenhum curso, creio que seria interessante, as técnicas que eu
uso foram aprendidas com antigos mestres e novos colegas da area. (P7
PUC/MG).

Eu considero que para o aluno iniciante de contabilidade o método tem que
ser de aplicacdo de muitos exercicios éee apresentados de maneira
diferentes para que eles possam entender (...) para que eles figuem mais
familiarizados com esse contetddo (...) entdo é um trabalho mesmo de muito
exercicio (...)Ja ,li varias obras , gosto muito .. inclusive a minha dissertacéo
de mestrado eu estudei a pratica do professor de contabilidade.como ele se
baseia pra poder é levar esse conhecimento € transmitir esse
conhecimento. (A2 PUC/MG)

(...) a forma que eu tenho de transmitir os conhecimentos seria aquela
percepcdo, a observacdo que eu fiz desde que eu era menino, née, dos
varios professores que eu tive (...) entdo eu sempre tive essa preocupacao
de observar os meus professores percebendo é os pontos fortes e fraco
deles. Entdo, as minhas aulas elas sdo uma mistura de tudo aquilo que eu
acho que foi bom dos meus diversos professores. (...) busco exemplos
praticos e exercicios de fixacdo sobre esse assunto para poder
disponibilizar para os alunos, entdo, essa seria a primeira parte do
conhecimento a segunda parte que seria a transmissao ai € uma coisa que
eu nao sei te falar como é ela flui naturalmente durante a sala de aula (P7
FBMG).

Esses depoimentos vao ao encontro do pensamento de Strassburg (2003) quando o
mesmo diz que os professores, mais especificamente dos cursos empresariais,
(Contabilidade, Administracdo e Economia) em sua maioria, ndo possuem uma
formacdo didatico-pedagdgica, pois foram ensinados a serem profissionais em
empresas e ndo professores. Nesses cursos, estdo os maiores problemas, pois nem
sempre um grande profissional de empresas consegue ensinar adequadamente o

gue é necessario, faltando- Ihe o conhecimento da didatica.

Para Masetto (2012), o profissional docente comprometido com o aprender e o

ensinar deve, em suas aulas, utilizar-se de um conjunto de recursos e meios
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tangiveis ou intangiveis, pois ensinar, para esse autor, é levar o aluno ao

aprendizado, por ele denominado, a arte da docéncia.

Para o pesquisador citado, o perfil basico de um docente no mundo contemporaneo
requer no minimo que o profissional motive seus alunos ao aprendizado. Tal
motivagdo deve levar os alunos a novos ambientes de aprendizado, sejam
ambientes profissionais, sejam virtuais, através da internet. Para a pesquisa, e-mail,
foruns, chats, portfélios, video e teleconferéncia sdo novos ambientes por onde o
aprendiz pode navegar para realizar sua aprendizagem, sendo o professor um
intermediador desse processo. Nesse processo, pode o professor contribuir para que
o aluno incorpore novas atitudes, tais como: iniciativa para a pesquisa, maior
participacao e interatividade, criatividade para selecionar o que interessa e tem valor,
curiosidade para buscar coisas novas, criatividade para aprender a se comunicar de

forma diferente.

Também segundo Masetto (2012, p. 96), novas atitudes deverao ser desenvolvidas

pelo professor como:

v Dar orientacdo mais constante e ndo apenas durante as aulas;

v' Ter disponibilidade para atendimento;

v Dominar recursos da informatica e telematica para poder usa-los com os
alunos;

v' Aprender a se comunicar com seus alunos por escrito, quando nao presentes
fisicamente;

v' Saber orientar atividades e trabalhos a distancia;

(\

Realizar a mediacao pedagdgica a distancia,

v' Planejar um curso com atividade a distancia.

Verifica-se que essas atitudes poderdo ser desenvolvidas pelo professor mas néo
devem ficar a cargo somente do profissional docente; este deve ter apoio da
intituicdo , governo e outros interessados, sendo o profissional docente remunerado

e reconhecido
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Frente a essas e outras competéncias e habilidades j& mencionadas no decorrer
deste trabalho, foi perguntado aos alunos entrevistados quais seriam as habilidades
e competéncias que um docente de graduacao do curso de Ciéncias Contébeis, na

percepcao deles, deveria ter.

Bom eu acho que a primeira habilidade que um professor de graduacéo de
contabilidade deve ter é saber lidar com os alunos, saber lidar com o
publico, por que ée se ele nao tiver assim uma postura de saber lidar com
diferentes situacbes dentro de uma sala de aula na propria faculdade, ele
néo esta preparado (...) sensibilidade de lidar com desde alunos hiperativos,
conversadores rir..rirr até alunos mais concentrados dos alunos que tem
uma um nivel de aprendizado mais rapido que os outros. Entdo essa
habilidade tem que se desenvolver na aula, tem que ter a sensibilidade de
que alguns alunos tém uma facilidade muito maior em determinados temas
e pegam o tema de uma maneira muito mais rapido, assim como tem outros
que tém uma grande dificuldade com aquele tema que pode parecer
simples pra um, ser dificil para outros, e vice-versa. Entdo o professor tem
gue ter essa visdo dentro da sala de aula que o que ele esta ensinando ali
na frente é pra uns é muito facil para outros € mais complicado (...) (Al
PUC/MG)

Ele tem que ter uma visdo internacional hoje, da legislacdo internacional,
estar sempre atualizado e saber passar que o contador tem que ser
valorizado dentro da empresa.(..) é saber o contador se promover porgue eu
vejo que todo o contador trabalha muito, mas ndo aparece. O professor tem
que ensinar isso para os alunos (...) parece que eles ndo sabem se
promover dentro de uma empresa (P3 PUC/MG)

Ter o conteldo tedrico, ter experiéncia profissional, mas principalmente a
didética (...) gente encontra muito isso aqui na PUC, professores que sabem
muito, realmente sabem mesmo, sabem na pratica, sabem na teoria mas
ndo sabem passar (...) falta a paciéncia de lidar com o aluno ou até mesmo
de prender o aluno de certa forma, porque isso acontece infelizmente. (P4
PUC/MG)

(...) estar buscando novos métodos do ensino mesmo, uma inovacao
alguma forma praaa relacdo do ensino aprendizagem para ser mais
interativo mais dinamico. (P6 PUC/MG)

Capacidade de intercomunicacédo pessoal, capacidade de relacionamento,
capacidade de passar o conteudo com clareza, com eloquéncia, sdo as
principais habilidades que o corpo docente precisa. (A3 FBMG)

A primeira coisa (...) é gostar daquilo que faz, porque quando, quando a
pessoa gosta do que faz, ela é criativa, agradavel. (A2 FBMG)

O principal é a prépria ética profissional (A4 FBMG)
Primeiramente a experiéncia na area contabil, conhecimento e o perfil seria
lidar com pessoas, a facilidade de ensinar, a paciéncia, a disponibilidade.

(A10 FBMG).
(...) estar sempre atualizado (A6 FBMG)

Percebe-se, nas falas dos alunos, que as habilidades e competéncias requerem um

leque de atributos que vao ao encontro do modelo adotado neste trabalho. Contudo,



99

sdo essas palavras-chaves: saber comunicar de forma clara, saber interagir e
relacionar, criatividade, sensibilidade, disponibilidade, experiéncia, paciéncia,
atualizacdo, humildade, interacdo, ética, visdo sistémica do conteddo técnico e em

sala de aula.

No segundo momento, foi perguntado aos discentes entrevistados se eles tinham
conhecimento da forma como a instituicdo selecionava seus professores e que
critérios consideram necessarios para essa selecdo. Na sua grande maioria,
responderam que ndo tinham conhecimento da forma como é feita a sele¢do dos
docentes e confirmam em suas respostas que os atributos que julgam ser de
extrema importancia sdo: dominio do conhecimento técnico, pratica de mercado,
conhecimento tedrico e metodoldgico, vivéncia académica, sensibilidade para lidar
com pessoas, didatica, saber passar o conhecimento adiante, capacidade de

relacionamento interpessoal.

De uma maneira geral ndo, j4 ouvir dizer que a PUC tem a questdo do
concurso de competéncia técnica née do professor ter especializacéo,
mestrado, doutorado para poder lecionar (...) ndo se depois tem um periodo
de reciclagem. Bom, primeiro um conhecimento técnico avancado (...), acho
que o professor que se propde a dar aula no porte da PUC a primeira coisa
que ele tem que ter € dominio naquela &rea (...) préprio mestrado porque
isso ajuda, agrega valor demais ao profissional porque a medida que ele vai
se graduando ele vai adquirindo obviamente mais conhecimento. (Al
PUC/MG)

N&o, ndo tenho. Bom na minha opinido essa selecdo deveria ser continua e
nao Unica, née porque aqui a gente esta lidando com profissionais como eu
disse antigos ou seja que entraram na PUC muitos anos atrds como
professor e continuam até hoje ee a avaliacdo ocorreu uma vez so.(...)
avaliar a didatica, a postura, o vocabulario porque tudo evolui (...) se
modifica e as vezes o professor continua naquele modo e ndo se modifica
junto com os proprios alunos com a juventude (...) avaliacdo deveria ser
continua é uma ideia que eu tenho. (A4 PUC/MG)

N&o! Necessariamente isso ndo € passado, ndo temos conhecimento
nenhum. Necessariamente, 0s mesmos critérios qgue uma empresa possui,
é... é... curriculo, é... critério ético mesmo, periodo de experiéncia, se ele
tem... ndo sé como mestrado, mas se ele tem experiéncia mesmo na area,
principalmente que s@o cursos que também tém uma ligacao técnica né. A
area que a gente ta trabalhando, que é a &rea contdbil, tem uma é&rea
técnica ai, que também é o trabalho. (Maria FMBG)

Buscando aprofundar ainda mais sobre a percep¢do do aluno e do professor com

relacdo as competéncias e habilidades necessarias para eles no mundo
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contemporéaneo, perguntou-se ao aluno: O que vocé avalia no seu professor? O que

seria o professor ideal na sua concepgao?

Os relatos dos alunos evidenciam que € primordial o professor ter a competéncia
social, que segundo Delors (2001), € o profissional saber conviver, interagir,
participar e se envolver com aquilo que se propds a fazer, a ensinar com muita ética
e profissionalismo. No quesito do que seria o professor ideal os mesmos avaliam
além da competéncia social, a competéncia cognitiva, devendo o professor procurar
desenvolver nos alunos o raciocinio l6gico e reflexivo para que esses consigam
realmente aprender o conteldo ensinado, utlizando desses conhecimentos
aprendidos no momento oportuno. Os alunos relatam ser de suma importancia uma
boa didatica, pois as aulas se tornam mais produtivas, organizadas despertando nos

alunos um maior interesse em aprender.

Na primeira pergunta, foram detectadas e apresentadas algumas falas que
respondem o que a grande maioria dos alunos avalia em seus professores do Curso

de Ciéncias Contabeis.

(.....) sensibilidade com a turma, se ele sabe diferenciar o aluno que tem
mais ou menos dificuldade , se ele tem uma didatica boa de ensino, se ele
entrou na sala preparado techicamente para explicar a matéria que ele esta
sujeito a dar aula, se o professor consegue ter uma relagdo boa com os
alunos ndo sé no ambito profissional mas também fora e externo, humano
fora da sala de aula e se o professor consegue agregar valor naquilo que
ele esta trazendo para a faculdade (...) (A1 PUC/MG)

A forma como ele responde seus alunos e se ele da liberdade para fazer
perguntas. (A3 PUC/MG)

Bom, primeiramente, a postura, se ele realmente esta a fim de ensinar, ou
se ele esta ali s6 para passar o tempo ou ganhar dinheiro. Bom, a maioria é
experiente e conhece o que eles estdo ensinando, mas como eu ja falei
alguns ndo tém experiéncia na docéncia, ficam as vezes deixando a desejar
pra gente. (A8 FBMG)

O professor ideal na visédo discente, em sua maioria, é:

Ent&do, na minha opinido, éee o professor ideal seria aquele professor que
consegue aliar a teoria que ele aprendeu obviamente na faculdade & préatica
e a vivéncia em sala de aula. Entéo o professor ideal seria aquele que sabe
lidar com os alunos, que tenha sensibilidade de lidar com diferentes alunos
em sala de aula, tem alunos, que tenham mais facilidades em determinados
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assuntos e outros que ndo tém, ée, um professor que saiba dar exemplos
da pratica externa da faculdade, de trazer isso para dentro da universidade
€ee um professor que isso para mim eu acho muito importante na faculdade
gue ndo tenha vivéncia com o aluno apenas na sala de aula porque fora dali
existe um ser humano ali ndo tem s6 um profissional frio que vai te dar uma
matéria. (A1 PUC/MG)

Professor ideal é aquele que tem uma boa didatica e o que ele tenta passar
a gente consegue captar bem, ele tem bons exemplos praticos, tem
paciéncia com o aluno para explicar e interesse em sala de aula também e
aquela ligacédo aluno e professor, aquela coisa bacana de fazer a gente
guerer realmente ir para a sala de aula. (A5 FBMG)

Quanto a percepcdo dos profissionais docentes no curso de Ciéncias Contébeis,
foram feitas as seguintes indagacdes: O que é ser professor? O que é professor
ideal na sua visdo? Como vocé se vé como professor? Quais sdo as competéncias
basicas e necessarias na sua percepcao para um professor de graduacao no Curso

de Ciéncias Contabeis?

Os depoimentos abaixo evidenciam a visdo geral dos entrevistados no quesito de

ser professor no curso de contabilidade.

Professor € um profissional que procura estimular o aluno ao conhecimento.
(P1 PUC/MG)

Ser professor éee.. poder compartilhar o conhecimento que vocé tem com
as pessoas née e também estar se reciclando constantemente, € poder
contribuir também com a sociedade pregando alguns valores para com seus
alunos. (P5 PUC/MG)

(...) eu ndo me coloco como professor ex cétedra que chega l4 e traz um
saber qualquer pronto e acabado que o aluno deve receber como naquela
ideia de educacgéo bancaria de Paulo Freire que a gente vai depositando
tudo na cabega do sujeito.. Ndo ndo é isso, na verdade € um encontro
humano em que eu trago certas questbes que vao estimular e ele vai
responder a partir do lugar onde ele se encontra e desse dialogo,
indiscutivelmente, o resultado é crescimento mas € crescimento, de ambas
as partes e cada aula é um aprendizado .. com certeza. (P4 FBMG)

Verifica-se nas falas dos professores das duas intituicbes que ser professor ndo se
limita a passar o conhecimento sendo primordial que o profissional docente estimule

seus alunos na busca do conhecimento continuo.

Nesse sentido, pode ser ressaltada a opinido de autores reconhecidos na area de
Contabilidade:
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Ser professor é estar sempre apto a aprender, disseminar e partilhar o
conhecimento com os outros. E ter um papel orientativo e estar sempre
pronto a discutir ideias e que fagca com que o outro contribua para a
transformacéo social. (Nossa FUCAPE)

Educador, pai, orientador, paradigma. (Marion USP)

Os depoimentos dos entrevistados no seu contexto geral retratam como professor
ideal o profissional assiduo em suas tarefas, que investe no conhecimento, que
procura reciclar-se e tenha responsabilidade com a formacdo do aluno. E o
profissional que consegue interagir com seus alunos, motivando- os ao aprendizado

continuo. Os entrevistados retratam também que o docente de contabilidade deve

7

ter conhecimento técnico daquilo que é ensinado, sendo promordial investir em
pesquisa. Para alguns professores a experiéncia profissional no mercado enriquece
muito as aulas e o professor deve saber ter autoridade sem ser autoritario e ter bom
relacionamento. Também foi detectado na fala de alguns professores a importancia
de se buscar métodos e técnicas de ensino de acordo com as disciplinas que se
leciona e 0 mesmo deve sempre buscar atualizacdo para que a suas aulas sejam

cada vez melhores.

(...) professor ideal € aquele comprometido com os seus horérios, assiduo,
que nos traz conteldos que agregam valor a nossa formacéo profissional,
conteldos atualizados e em consonancia com a formacdo profissional da
disciplina em que leciona, conhecimentos técnicos, conhecimentos praticos
que consegue associar teoria e préatica, consegue realizar préticas
investigativas e principalmente que tenha participacdo no mercado, que
tenha producéo cientifica e técnica relacionada a sua area de atuagéo. (P3
PUC/MG)

Um professor que se realiza com as aulas, née, ée entdo ele tem interesse
em aprender, quer ensinar, quer fazer bem feito que reciclar quer
reaprender, aprender, aprender e reaprender relacionar .. investir nisso.
Entdo ser professor t4 ligado a sua responsabilidade com a formacgéo do
aluno. Entdo isso tem que ser (..) ndo pode ser um ganha pao
simplesmente, mesmo porgue nao é (risos) (P2 PUC/MG)

E uma pessoa com grande flexibilidade de interagir, comprometido com o
processo de ensino que se interessa pelo aluno pelo seu desenvolvimento
pelo seu crescimento do aluno(...) ultrapassa eu diéria assim em muito o
simples papel do professor funcionario que é aquele que assina a lista de
ponto, chega na sala de aula, da o seu contetudo e vai embora correndo
como se corresse de um fantasma. (P4 FBMG)

Professor ideal é aquele que tenha o conhecimento extremo do assunto, ele
tenha a percepc¢éo de cada um dos alunos, dificuldades de cada um deles e
ele consegue através dessa percepcao atingir de levar o conhecimento na
medida que o aluno consegue suportar, que ele consiga vislumbrar quais
sdo as dificuldades em relacdo ao conhecimentos anteriores que o aluno
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deveria ja estar jA& engajado quando entrou na disciplina que ele esta
lecionando née é como se fosse um atendimento individualizado (P7 FBMG)

Nao sei se podemos ter um perfil Gnico de professor que pudéssemos
chamar de ideal. Mas acho que o professor que atenda aos requisitos que
citei na questdo 5 e esteja também embrenhado na pesquisa e alinhado
com o mercado talvez pudesse ser um professor “ideal”. (Nossa FUCAPE)

Que tenha as competéncias béasicas e tenha muito amor pelo que faz, pois
trabalhamos com uma geracgéo diferente da nossa (Marion USP)

Analisando as respotsas dos professores 0sS mesmos se percebem como
profissionais comprometidos mas que precisam aprimorar em alguns aspectos

sendo o0 mais citado por eles a didatica a metodolégica e a convivéncia social.

Bem, eu me vejo numa tarefa... dificil. Muito dificil. Sé que a gente ndo pode
abrir mdo em raz&o dessa dificuldade, de ser um professor de qualidade,
um professor interativo, um professor que aborde em suas aulas nédo s6 o
contetdo especifico, mas questdes ambientais, questdes humanisticas,
guestbes de ética, questbes de moral, é... determinados... é... parametros
sociais... entdo eu creio que a aula mesmo de qualquer contetido deve, é...
passar por esses temas, por esses elementos. P3 FBMG)

Bom, cem por cento a gente ndo é. A gente tenta ser. Sempre, né. A gente
tenta melhorar cada vez mais. Eu acho que todo semestre a gente tem algo
que a gente... tenta reavaliar, né, aquilo que a gente foi, aquilo que a
gente... faltou. Entdo para mim todo semestre, ta faltando alguma coisa.
Todo semestre eu busco algo diferente. Algo para ser inovado. Eu nunca
achei que eu estou cem por cento. (P6 FBMG)

Meio utbépico essa questdo, mas eu na pior das hipéteses me considero um
professor comprometido com a minha func¢@o, conhecedor dos meus
deveres.Procuro aliar conhecimento técnico, teoria, pratica com aspecto de
formagé&o geral e humanistica dos meus alunos a fim de agregar valor. Eu
me considero um bom professor é claro que eu avaliando ndo poderia ser
pior ée mas analisando a resposta que tenho de meus alunos em geral os
contatos que recebo de ex-alunos vamos dizer os contatos que mantenho,
redes sociais e etc. na visao deles eu sou um bom professor. (P3 PUC/MG)

Em relacdo as competéncias basicas e necessarias na percepcdo de alguns
docentes para o curso de graduacdo de Ciéncias Contabeis, verificou-se que o
conhecimento técnico e cientifico da area contabil é fundamental mas esse deve ser

alinhado com a competéncia social e com a competéncia pessoal.

Um professor de graduagéo tem que ter espirito de pesquisa, ele tem que
ser pesquisador, estudioso, ter habilidades de comunicacdo de
relacionamento além do conhecimento cientifico da &rea, técnico cientifico
(P1 PUC/MG)

Primeiro delas é ter conhecimento e compromisso com a carreira
académica, e paralelamente a isso estar se mantendo atualizado com as
novidades tanto tecnoldgicas, como técnicas relacionadas a sua area de
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atuacdo e ainda paralelamente a isso a questdo do relacionamento
interpessoal que interfere na... gestdo da sala de aula pelo professor e a
guestdo do compromisso académico vai ao encontro do cumprimento das
normas académicas, leis e diretrizes e base da educacgéo. (P3 PUC/MG)

vontade , desejo de ensinar (...) ndo pode ser impaciente (...) estar sempre
buscando. O desejo da informagcdo da busca sdo as principais
competéncias. (P4 FBMG)

Primeiro é ter conhecimento especifico na area que esta ministrando (...) em
segundo competéncia € saber transpor isso para os alunos. (P7 FBMG)

Os autores reconhecidos na area de Contabilidade ressaltam:

Ter conhecimento técnico daquilo que ensino, ter tido alguma vivéncia em
pesquisa. Ou seja, saber 0s passos para se desenvolver uma boa pesquisa.
Isso o aproxima muito da pratica de resolver problemas, € interessante se
tiver tido alguma vivéncia profissional no mercado de trabalho, saber ter
autoridade sem ser autoritario, ter bom relacionamento, conhecer e saber
utilizar o método de ensino adequado ao tipo de disciplina e conteddo que
estd ministrando, estar atualizado as varias tecnologias (principalmente
digitais) que podem auxilia-lo na comunicacao e interagdo com os alunos.
(Nossa FUCAPE)

Conhecimento, didatica e amor por aquilo que se ensina (Marion USP)

Sintetizando as falas dos alunos e dos professores entrevistados, percebe-se que
professor ideal e competente , no contexto geral, € o profissional que se compromete
com o aprendizado do aluno em seu aspecto técnico, ético e humanistico. Este deve
respeitar seus alunos como pessoas que estdo ali para aprender e, para isso, 0
profissional da educacédo deve ter a capacidade de ouvir, comunicar, interagir e
entender que, como professor, também pode aprender com seus alunos. E o
profissional que se dedica a atualizacdo continua, buscando utilizar a didatica e a

metodologia de forma a aprimorar-se se como educador.

Os professores, ao se descreverem como professores, declaram-se comprometidos
com o aprendizado do aluno e com a instituicdo, mas deixam claro que ha muito a
ser aprimorado, principalmente, no aspecto de relacionamento e na didatica e
metodologia, sendo este Ultimo um dos atributos mais destacados nas duas

instituic6es estudadas.

Pode-se dizer que o0s depoimentos dos entrevistados estdo ancorados em
Vasconcelos (1996), segundo o qual o professor, dotado de competéncia técnica e

pratica na area que se propde ensinar, de competéncia cientifica, buscando a
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construcdo de novos conhecimentos, e de competéncias didatica e pedagdgica,
buscando conhecer seus alunos e utilizando ferramentas adequadas a cada turma
em sala de aula, certamente, ser4d um verdadeiro profissional da educacdo e nao
simplesmente alguém que se compromete a passar 0 conteudo especifico

determinado pela instituig&o.

5.4 O egresso do curso de ciéncias contabeis e suas competéncias e
habilidades previstas nas diretrizes curriculares nacionais do curso de

ciéncias contabeis

A internacionalizacdo da economia e 0s avancos tecnolégicos tém provocado
grandes mudancas na Contabilidade, como a padronizagdo da contabilidade por
determinacado da Lei 11.638 de 2007, e as exigéncias de varios arquivos eletronicos
digitais instituidos pelo Decreto N° 6.022 em Janeiro de 2007, sendo esses arquivos
obrigatérios para a maioria das empresas, mais conhecidos como SPED (Sistema

Puablico de Escrituracao Digital).

Esses avancos e modernizagbes no mundo contabil trazem a necessidade de uma
atualizacdo continua dos profissionais docentes no sentido de que haja uma
formacdo mais atualizada dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis para que

esses consigam atender as demandas no mercado ..

Segundo o parecer N°269/2004 do Conselho Nacional de Educagao (CNE), “o curso
de graduacdo em Ciéncias Contabeis deve ensejar condicbes para que o
profissional da Contabilidade esteja capacitado a compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e financeiras em &ambito nacional e
internacional”. Com isso, percebe-se que o profissional da Contabilidade deve ter um
amplo leque de conhecimentos para atuar com dominio e responsabilidade no seu
ambiente de trabalho sendo um cidaddo que reflita sobre seus atos frente a

sociedade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais - Resolucdo CNE/CES 10/2004 e Parecer
CNE/CES 269/2004, para os cursos de Ciéncias Contdbeis - destacam as

competéncias, como: postura ética e profissional, visdo sistémica e interdisciplinar
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da atividade contébil, motivacdo e lideranca, capacidade de participacdo em equipes

multidisciplinares e iniciativa, andlise critica e interagdo com a comunidade.

Frente as varias exigéncias demandadas pela sociedade contemporanea, a
educacdo contébil, para ser eficaz, exige uma parceria entre professor, aluno e
instituicdo. Segundo Peleias (2006, p. 185), “o projeto pedagdgico de um curso
superior € um compromisso da instituicdo com a sociedade, um plano de acdo e um
documento de trabalho necessario onde deverd ter a participacdo de todos os

profissionais envolvidos no cenario educacional”.

Por ser o foco desta dissertacdo estudar as competéncias do docente de
contabilidade na percepcdo dos proprios professores e discentes do curso de
Ciéncias Contéabeis, buscou se primeiramente identificar se as intituicbes estudadas
tem algum projeto pedagdgico e se o projeto pedaglgico menciona as
competéncias, habilidades , conhecimentos que se pretende desenvolver nos alunos
do curso de Ciéncias Contabeis. Verificou-se que no projeto pedagogico das duas
IES encontram-se os elementos norteadores das acdes poliitico pedagogicas dos
cursos investigados sendo estas as DCN-CCC , os principios norteadores do
processo ensino-aprendizagem, a organizacdo curricular observando as DCN-CCC
apoiada nos quatro pilares da educacéo apontados no relatorio da UNESCO. Apoés a
leitura dos projetos pedagdgicos, das DCN-CCC das duas IES, foram efetudadas as
seguintes perguntas aos professores e alunos entrevistados: A instituicdo explicita
para os alunos as competéncias que pretende formar no curso? Qual € o seu

interesse em conhecer sobre as mesmas?

Depoimento de aluno:

Explicita, no proprio SGA. A ementa do curso que a universidade a
disciplina o professor tem que liberar isso para que o aluno tenha ciéncia de
tudo aquilo que ele vai aprender no decorrer daquele periodo naquela
disciplina especificamente. O interesse é grande (....) reflete diretamente em
mim, porque sem saber, ée, quais competéncias eu vou estar sujeito dentro
da faculdade eu ndo vou poder fazer uma avaliagdo individual de como eu
vou me sair preparado da faculdade (...) eu preciso saber o que a faculdade
est4 disposta a me dar como competéncia porque acho que, a partir desse
momento, é que vocé avalia se vale a pena ou ndo estudar na faculdade.
(A1l PUC/MG).
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J& me falaram, mas... e ta até disponivel no site, mas eu néo lembro e nao
cheguei a verificar. (A4 FBMG)

Depoimento dos professores:

E hoje ndo tem um momento formal sobre essas competéncias a gente ta
até buscando é fazer uma aula para os alunos do primeiro periodo
explicando toda a dindmica do curso e nesse momento inserir essas
competéncias que serdo, €e, cobradas desse aluno no final do curso (P1
FBMG)

(...) sim, mas ndo da forma que eu creio que deveria ser... eu acho que
deveria ser mais incisivo em determinadas questdes até nas mudancas de
grades, née, das disciplinas que sdo muito importantes que estdo no inicio
do curso e deveria estar... pegar o aluno mais maduro, esse tipo de coisa.
(P4 PUC/MG)
Feita a analise dos depoimentos dos alunos entrevistados nas duas instituicoes
estudadas, percebe-se que os planos de ensino e as ementas dos cursos foram
embasadas nas DCN-CCC , observando os quatro pilares da educacgéo, o que néo
guer dizer que essas competéncias requeridas pelas diretrizes tenham sido
discutidas e esclarecidas pelos professores em suas aulas. Dessa forma, verifica-se
a necessidade de uma maior énfase por parte dos professores em demonstrar aos

alunos como o plano de ensino é montado e seus obijetivos.

Em conversas informais com alunos nas duas instituicbes, foi perguntado se os
professores apresentam o plano de ensino. A maioria respondeu que o professor
posta o plano de ensino no sistema da faculdade, mas que, na maioria das vezes,

eles nao fazem uso dele.

Foi perguntado a esses alunos se 0s mesmos conhecem ou ja fizeram leitura das
diretrizes curriculares do curso de Ciéncias Contabeis. Os mesmos responderam
gue nado. Entdo foi explicado para esses alunos o que contemplam as diretrizes
curriculares, e sua importancia para o futuro profissional da area contabil e sua
importancia na elaboracdo das aulas dos professores. Os alunos se mostraram
muito interessados e relataram que, mediante 0 exposto, passaram a fazer maior
uso do plano de ensino, de forma a averiguar se o que o professor esta ensinando

esta inerente as diretrizes curriculares do curso de Ciéncias Contabeis.
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No intuito de aprofundar sobre a competéncia do professor e se ela tem contribuido

para o desenvolvimento do aprendizado e das competéncias requeridas ao egresso,

foi indagado ao aluno: Vocé acha que as universidades/ faculdades contribuem para

o desenvolvimento das competéncias? Ja& ao professor, perguntou-se: Na sua

percepcado, as atividades desenvolvidas nas aulas pelos professores contribuem

para a formacao das competéncias requeridas do egresso?

Visdo dos alunos:

Contribuem, acho que éee... todas as atividades que sé@o desenvolvidas na
sala de aula faz com que o aluno amadureca. A gente percebe isso de uma
maneira muito clara na prépria postura dos alunos, periodo apés periodo,
porque vamos dizer entre aspas a imaturidade com que a gente entra na
faculdade ela é muito grande (...) Entdo eu acho que as praticas que a PUC
tem feito dentro da sala de aula tem feito com que os alunos amadurecam
sim, saiam daqui novas pessoas eu considero que do primeiro ao oitavo
periodo eu estou saindo uma outra pessoa da faculdade, com uma nova
Visdo , com uma outra cabeca outros pensamentos eu diria um ser humano
totalmente diferente. (A1 PUC/MG)

Bom, eu nado posso falar de todas porque eu sé vivenciei aqui, mas eu acho
que aqui eles procuram sim, procuram estar sempre voltados pra que a
gente possa realizar um trabalho quando a gente sair daqui. Nao é que eles
vao munir a gente de tudo que a gente precisa, mas eu acho que é um
esforco grande pra que eles, pra que a gente possa atingir o objetivo
posteriormente (A3 FBMG).

Visao geral dos professores:

O professor muitas vezes tem se equivocado com experiéncias préprias de
vida e se resume muito as aulas em experiéncias vividas, buscando éee
deixando de buscar outras experiéncias, deixando de fundamentar de uma
forma mais cientifica algumas coisas .. entéo fica muito na vivéncia pessoal
do professor .. ele desenvolve mas as vezes de uma forma é .. um olhar ..
um olhar particular .. menos cientifico .. menos universal .. entdo eu acho
que esse desenvolvimento acontece de forma parcial. (P1 PUC/MG)

A gente sabe que ha falhas, em todo processo de formacéo existem falhas
mas é no sentido geral eu penso que a grande maioria dos professores séo
comprometidos. (P3 PUC/MG)

Sim mas isso ainda ndo acontece de uma forma coordenada. (P1 FBMG)

Verifica-se, pelas falas dos alunos, o reconhecimento do trabalho da instituicdo e,

principalmente, dos professores no seu desenvolvimento como profissional e como

pessoa, e a humildade e o compromisso dos professores e coordenadores no

aprimoramento do ensino.
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Foi indagado, aos professores, quais seriam as competéncias que estdo sendo ou
ndo desenvolvidas no curso de Ciéncias Contabeis e, aos alunos, se eles poderiam
falar das competéncias que eles acham que estdo sendo desenvolvidas e quais eles
acham que nao estao.

Depoimento dos professores:

O que eu percebo é que as faculdades e universidades tém se preocupado
mais com as grandes empresas esquecendo-se das pequenas e médias
empresas sendo que estas sdo as que mais empregam. Bem como eu
estou na PUC ée o que a gente tem desenvolvido € lideranga e gestdo e um
pouco de empreendedorismo também. (P6 PUC/MG).

As que ndo estdo sendo desenvolvidas seriam essas habilidades em lingua
estrangeira porque nos temos poucas disciplinas com a prépria lingua
portuguesa o que eu acho uma deficiéncia. (PLPUC/MG)

Bom eu acho que a gente tem seguido 0 nosso projeto pedagogico, nds
temos muitas deficiéncias porque o nosso aluno é um aluno que entra éee
com critério pequeno de selecdo, entdo ndo importa o tamanho do
conhecimento dele na entrada. Nés temos um compromisso com ele na
saida e temos um compromisso com a formacao pratica née que ele éee
tenha um desenvolvimento profissional muito grande. (P2 FBMG)

Percebe-se, pela fala dos professores, que estes vém se adequando aos quesitos
solicitados pelas diretrizes curriculares nacionais do curso de Ciéncias Contabeis,
mas reconhecem que existem falhas, sendo as mais significativas, na visdo dos
professores da PUC, a habilidade dos alunos em lidar com a lingua estrangeira, com
a propria lingua portuguesa e em desenvolver no aluno a capacidade de ouvir e se
interessar mais pela busca da pesquisa. JA os professores da FBMG também
relatam em seus depoimentos que a faculdade, em seu projeto pedagdgico, tem
buscado trabalhar da melhor forma possivel as diretrizes curriculares do curso de
Ciéncias Contabeis, bem como o que é previsto pela UNESCO, mas reconhecem
gue ha muito a ser melhorado. Esse é um grande desafio a ser vencido pela frente,
sendo 0 mais destacado por eles a interdisciplinaridade, os trabalhos desenvolvidos

na Empresa Juanior pelos alunos, a pesquisa e a ética profissional.

Visao dos alunos:
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Hum, creio que ... 0 que eu vi que faltou um pouco aqui na faculdade foi
trabalhar mais sobre a propria ética profissional do contador. (A1 FBMG)

Eu acho mesmo que a parte..... vamos dizer assim a parte pratica hum...
que ai fica muito dificil mesmo da... da instituicdo nos ajudar nesta questéo
(A2 FBMG)

(...) uma porcentagem muito grande do que a gente aprende na Faculdade
a gente aplica (A1 PUC/MG)

o professor tem que ensinar 0 aluno a se promover dentro de uma empresa
vocé vé muito aluno falando que faz o servico todo dentro da empresa mas
que ndo consegue aparecer. (...) ensinar a gente a pesquisar. (A3 PUC/MG)

Analisando as respostas dos alunos, verificam-se algumas particularidades nas
falas. Os alunos da PUC/MG, no seu contexto geral, relatam que a parte pratica tem
sido bem trabalhada, conseguindo ver utilidade e aplicabilidade de seus
conhecimentos no mercado de trabalho. Percebe-se também, na fala de alguns
alunos, que, se o professor aprimorar sua didatica em ensinar os alunos a buscarem
informacdes em sites Uteis e confiaveis, isso pode despertar o aluno para a busca
cientifica. Outro ponto que chama a atencdo é a questdo do profissional docente
ensinar o aluno a se promover e a se posicionar como profissional contabil dentro da
empresa, 0 que corresponde a mostrar a organizagdo o quanto ele € importante no

ambiente organizacional e competitivo nos dias atuais.

Analisando as respostas dos alunos da FBMG, percebe-se, pelos depoimentos, que
0 conteudo ético profissional do contador pode ser aprimorado, bem como a questéo

da aplicacdo dos conhecimentos no ambiente profissional.

Sendo previsto nas diretrizes curriculares nacionais do curso de Ciéncias Contabeis
(DCN-CCC) em seu artigo 4° a interdisciplinaridade como uma das habilidades
necessarias aos egressos, especificamente nos incisos Il e V, foram feitas as
seguintes perguntas aos professores e alunos nas duas instituicbes: aos
professores: Como vocé tem trabalhado a visdo holistica e interdisciplinar em suas

aulas? Vocé procura fazer um elo entre a sua disciplina e as outras?

Professores:

A gente trabalha olhando o projeto pedagdgico. A gente puxa 0s assuntos
da nossa disciplina que tem uma interligacdo com outros até mesmo para
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despertar o interesse do aluno fazer aqueles vinculos né...tanto das
disciplinas que ja foram como das disciplinas que virdo (A1 PUC/MG)

Bem... é... é... propriamente é uma deficiéncia nossa, num contexto essa
questdo da interdisciplinaridade. Mas eu tenho procurado, dentro da
disciplina, é... colocar o contetido de maneira que... 0 aluno possa perceber
0 alcance, a penetracdo dessa disciplina em outros campos.(P3 FBMG)

(...) eu acho que o que t& faltando para mim, que hoje eu percebo, é essa
questdo da... cadé?... entre uma disciplina e outra. Eu acho importante a
gente ta sempre pensando, por exemplo, na disciplina que vai vir mais na
frente que vai usar estatistica, é... conversar com outro professor pra ver o
gue ele usa de estatistica pra gente ja comecar a fazer esse link. Eu acho
gue ta faltando isso. Isso € uma das visdes que eu acho que tenho que
melhorar. (P5 FBMG)

Ja aos alunos, fizeram-se as seguintes indagacdes: O curso possibilita que vocé

tenha uma viséo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil? Vocé considera

gue seus professores promovem em suas aulas a interdependéncia entre o

conteudo ensinado e as competéncias necessarias para sua formagdo como

contador?

Visao dos alunos:

Sim acho que o curso .. isso é muito voltado primeiro pela gama de matérias
que a gente tem (...) em todas as areas entdo a gente vai apreendendo
desde contabilidade tributaria , fiscal até mexer com contabilidade publica
que a gente sabe que ndo é uma area muito procurada pelos alunos da
area de ciéncias contabeis.Entdo de maneira geral nos conseguimos utilizar
(...) porque a gente na faculdade a gente vé de tudo.(...) vejo todos os tipos
de disciplina, controladoria, auditoria t¢ mesmo como eu disse a parte
publica que ndo é muito usual a gente vé muitos profissionais .

Sim eu até comentei até pouco tempo no trabalho que é impressionante
como batem as coisas: por exemplo, as vezes, 0 que eu estou ...0 que eu
preciso utilizar para um cliente é exatamente o que eu vejo na faculdade até
combinam os prazos. (P4 PUC/MG)

Hum... totalmente ndo, eu acho que principalmente na nossa grade, ele
deixou muito a desejar, porque como ndés fomos a segunda turma, aqui,
desta instituicdo, eu acho que eles ainda nédo tinham preparado uma grade
adequada. Agora que eles estdo adequando! Mas adequada pra nés que
comegamos aqui. (A2 FBMG)

Sim, pelo menos eu que trabalho na area sim, mas isso eu acho que é mais
pra quem trabalha na area. Porque os meus amigos que nédo trabalham,
eles ficam meio perdidos nesse assunto. (A5 FBMG)

A partir da analise dos depoimentos acima, percebe-se um grau de concordancia

nas falas de professores e alunos nas duas instituicdes estudadas. Os professores
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da PUC/MG retratam, em suas falas, que a interligagéo entre uma disciplina e outra
tem sido trabalhada observando o projeto pedagdgico, e todos os professores
buscam interagir com outros professores das disciplinas que os alunos ja estudaram
ou que vao estudar, de forma a despertar o interesse do aluno em querer aprender e

aplicar os conhecimentos de uma forma mais sistémica.

Analisando as falas dos professores, foi possivel sentir em seus depoimentos como
o trabalho interdisciplinar vem evoluindo no curso de Ciéncias Contdbeis e 0s
professores se sentem muito felizes quanto ao retorno que tém tido dos trabalhos
apresentados pelos alunos. Destacam que alcancar esse retorno positivo foi um
processo de muita dedicacdo e comprometimento dos professores, da instituicdo e
dos alunos e reconhecem que ainda precisam melhorar o trabalho interdisciplinar
junto aos professores no processo de mostrar para as turmas iniciais a importancia

dele.

Os professores da FBMG retratam em suas falas que o processo de interligacao
entre as varias disciplinas precisa ser aprimorado primeiramente entre o0s
professores. Cada professor precisa perceber a importancia da sua disciplina para
as demais disciplinas previstas no projeto pedagogico, bem como a sua utilidade e
importancia no processo de ensino. Havendo esse entendimento, sera possivel
obter maior énfase no processo de ensino-aprendizagem, bem como o

reconhecimento dos alunos da importancia de se fazer o trabalho interdisciplinar.

Em relacdo ao segundo questionamento: Vocé considera que seus professores
promovem em suas aulas a interdependéncia entre o conteudo ensinado e as
competéncias necessarias para sua formacdo como contador?, os alunos

ressaltaram:

Acho que o que os professores ensinam aqui com certeza € eu diria que
90% dos que eles ensinam aqui a gente consegue aplicar fora da rotina da
faculdade. (A1 PUC/MG)

Olha se eu entendi a pergunta, eu acredito que eles passam o suficiente
para gente... e eles ddo na verdade um impulso... a area € muito extensa
ndo da tempo de ver tudo, a pratica € que vai contribuir muito para isso mas
acho que eles dao dao sim o suficiente para gente da inicio para a linha de
partida. (A8 FBMG)
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Analisando as respostas dos alunos entrevistados, percebe-se com nitidez a
satisfacdo dos alunos da PUC/MG quanto ao ensinamento do conteudo técnico
contabil e sua aplicacdo no mercado de trabalho. J4 analisando as respostas dos
alunos entrevistados da FBMG, 50% manifestaram ter dificuldade na aplicacéo
desses contetdos, sendo que a maior parte dessas manifestagfes partiram
daqueles que nao trabalham na &rea, demandando, entdo, um maior esforco do

professor em buscar detectar essas dificuldades.

De forma a averiguar o posicionamento dos alunos com relacdo ao curso em geral e
observando as competéncias e habilidades prescritas nos incisos do o artigo 4 das
DCN-CCC, foram elaboradas algumas perguntas aos alunos e aos professores,

conforme os depoimentos transcritos .

Nesse sentido, a primeira indagacao foi: Vocé consegue utilizar adequadamente a

terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis? (Inciso I)

(...) a faculdade s6... da o caminho para a gente, ndo que ela possa nos
munir completamente de... de conteldo pra isso. Agora, atualmente quando
eu t6 fazendo auditoria, estagio em auditoria eu t6 tendo que complementar
com bastante leitura. Até porque ndo fica s6 a cargo da instituicdo, do
professor fazer isso. Eu acho que o aluno tem que buscar isso também por
conta, tem que saber... ainda mais o contador hoje em dia que ele... é...
corresponsavel junto com o administrador, ele tem que estar muito atento a
todas... a todas as mudancas que tem ai... ai fora no mercado. (A4 FBMG)

Ja a segunda pergunta consistiu em: Como tem sido trabalhado o contetdo quanto a

formacdo humanistica e social por parte dos professores? (Inciso VIII)

A gente tem algumas disciplinas que ajudam nisso né e, a partir do primeiro
periodo, a gente ja tem sociologia, no segundo e terceiro periodo, temos
filosofia, a gente tem a disciplina de psicologia também é e elas que vamos
dizer assim, que vao direcionar propriamente dito em termos de matéria
essa parte de formagédo humana até profissional nossa no mercado e tudo,
trabalhando o lado humano mas é outras disciplinas voltado para a parte
contabil mesmo alguns professores tém essa preocupacdo de na sala de
aula ndo estar ali s6 para poder ensinar a vivéncia prética e fria vamos dizer
assim da contabilidade ele procurar alguns professores procuram ée aliar
isso a uma vivéncia humana mesmo porque mais do que trabalhar com
nameros frios a gente esté trabalhando com pessoas entdo acho que alguns
professores da PUC tém essa caracteristica de tentar ver o lado humano do
profissional. (A1 PUC/MG)

Pouco tratado o lado social, humanistico ndo é tdo abordado assim. As
vezes, a gente pode pegar por um exemplo de um professor, olhar e
admirar eu acho que € mais nesse aspecto mas seria interessante 0s
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professores falarem: Olha sejam assim, assim, ndo faca isso, nem aquilo. e
essa forma é pouco tratado. (A4 PUC/MG)

Humanistica e social eu acho que a gente trabalha muito no inicio do
periodo que foi aguelas mais humanas que a gente teve, sabe? Sociologia,
filosofia, como é que chama aquela outra? Etica. Foi tudo bem no inicinho
assim que foi trabalhada, de forma bem superficial, mas foi, foi colocada.
(Camila FBMG)

Quanto a percepc¢do dos professores na inser¢cdo do conteddo humanistico e social
dentro da disciplina que ministra, observou-se:

Eu procuro despertar sempre o aspecto ético da atuacgdo profissional, todas
as minhas abordagens eu sou muito incisivo quanto a esse aspecto do perfil
profissional do contador e ndo necessariamente no aspecto técnico porque
0 aspecto técnico ja é inerente até as disciplinas que leciono, conhecimento
técnico é fundamental mas no aspecto ético eu procuro explorar e abordar
com bastante veeméncia em todas as minhas abordagens e a forma que eu
tenho de fazer chegar a eles isso é também a minha conduta pessoal
enquanto no convivio deles. (P3 PUC/MG)

Nao sou da area contabil, entdo eu tento falar aquilo que eu sei, aquilo que
eu conheco. (P6 FBMG)

Olha é a formacdo humanistica e social ela ja vem dentro do contetudo da
prépria disciplina assim éee que da ja essa visado da relagdo do aluno com o
mundo né com o proximo e com a sociedade em si. Entdo o proprio conceito
o contexto da disciplina ela permite isso, agora 0 que eu vejo muitas vezes
que as instituicdes estdo preocupadas com a formacdo humanistica e social
e esquece de uma formacdo mais pratica mais voltada para uma aplicacédo
de mercado de trabalho e fica s6é nessa dimens&do humanistica e social.O
aluno é precisa mas, ndo € essencial muitas vezes para ele exercer de
imediato a profissdo. (P1 FBMG)

Bom, como as minhas aulas sdo exatamente de filosofia e ética € eu parto
do seguinte pressuposto, que um aluno de qualquer area que seja ele
precisa desenvolver ... eu diria ele precisa responder uma pergunta que
inclusive esta no texto biblico, € uma pergunta em que um personagem de
uma certa histéria 0 nome dele é Felipe .. ele pergunta para uma outra
pessoa.. entendes tu 0 que |és? Ou seja, essa é uma pergunta que 0 NOSSO
aluno teria que saber responder. Ele entende o que esta lendo sobre o
mundo gque estd em volta dele? Ele entende que esta lendo nas relagbes
que estabelece? Ele entende que esta lendo do ponto de vista por exemplo
das relacdes socio, politica e econémica? Ele entende por exemplo da vida
como ela esthd se processando? Entdo além da formacdo puramente
cognitiva, além do dominio técnico, ele tem que ser uma pessoa capaz de
fazer essa leitura mais ampla do mundo. Isso eu acho fundamental. (P4
FBMG)

Em relacdo a indagacdo sobre como se encontram seus conhecimentos no que
tange a elaboracédo e analise dos demonstrativos contabeis e relatérios gerenciais

de natureza econémico-financeira, os entrevistados responderam: (Inciso IlI)
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Bom, a gente teve uma base muito boa na aula de andlise de
demonstracdes, o professor explanou assim... perfeitamente, nos tivemos
muita sintonia do que a gente estava vivendo, porque, inclusive,
particularmente eu passei por uma situagdo, na minha empresa, no estagio,
gue eu precisava analisar uma... fazer uma DFC, através do balan¢o e da
DRE e, assim, foi de grande valia todo o conteldo que ele deu, com o
contetido eu consegui deslanchar muitas coisas la dentro. (A1 FBMG)

(...) € engracado porque, como a gente estd no oitavo periodo, a gente fica
meio que desespera (...) eu paro e falo eu estou no oitavo periodo vou
formar e sera que eu sei tudo isso née, porque a gente olha muito pelo
professor née um cara formado e ai eu tenho que estar igual ele née
teoricamente falando e ndo estou eu ainda, preciso de muito conhecimento.
(P4 PUC/MG)

Bom, é na faculdade a gente aprende a formular todos esses
demonstrativos €ée emitir relatérios gerenciais também. Bom, meu
conhecimento confesso que a grande parte do conhecimento que eu tenho
hoje em relagdo a elaboracdo desses demonstrativos e até mesmo de
relatérios a faculdade foi importante na parte teérica mas a pratica mesmo
propriamente dita ela foi vamos dizer 90% aprendido eu diria € no setor
onde eu trabalho.(A1 PUC/MG)

Quanto a pergunta: Vocé se sente seguro para elaboracao de relatérios contabeis e
tomada de decisdo frente aos conhecimentos adquiridos em sala de aula?, foram

verificados os seguintes depoimentos: (Inciso Ill)

Bom no que tange a elaboracdo dos demonstrativos contabeis sim,
obviamente com o gerenciamento de uma pessoa do nivel superior que vai
dar o aval se estdo corretos ou ndo .. eu sinto uma seguranca porém assim
€ uma seguranca que ainda necessita de uma revisdo ndo é uma seguranca
100% completa, hoje como eu estou saindo da faculdade no 8 periodo eu
nao posso dizer que o demonstrativo que eu estou fazendo ele estd 100%
correto eu acho que nenhum aluno que sai da faculdade na verdade ele
pode ter essa seguranca. (A1 PUC/MG)

Eu acho que o meu conhecimento adquirido nas aulas ministrado séo
suficiente para estar realizando essas analises, apesar de eu nao trabalhar
diretamente com isso mas no que eu vejo em termo de relatérios publicados
eu percebo que eu tenho capacidade de estar realizando também. (A6
PUC/MG)

Bom, atualmente eu estou com a minha seguranca razoével (risos) eu ainda
ndo estou totalmente segura ndo, porque eu acho que a gente precisa
escrever mais também, eu acho que a gente precisa... ter uma leitura de
varios contelidos pra... € de buscar em outras, outros textos elaborados por
outras pessoas, pra gente comecar a escrever 0os nossos proprios textos. A
gente ter uma facilidade mais... de fazer a elaboracdo, essas andlises e
escritas posteriores. (A2 FBMG)

N&do. Nao me considero totalmente seguro, porque me falta ainda a préatica
do dia a dia, mas na parte de teoria eu me sinto muito bem informado e
alimentado. (A1 FBMG)
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J& em relacdo ao questionamento: Vocé consegue aplicar a legislacdo inerente as

fungBes contabeis?, os alunos ressaltaram: (Inciso 1V)

Sim. Os professores sempre passam pra gente...a.... como que todos atos
do contador é vinculado a normatismo e caso a gente ndo souber ja passar,
passam pra gente onde a gente pode buscar, pode ser feito ou ndo e o que
ta autorizado ou ndo pela lei. (A4 FBMG)

Consigo pesquisar.. risos .. digamos dessa forma hé eu acho que a
legislacdo ela .. ela tem que ser é procurada sempre pois ha bastante
mudancas e entdo ndo € algo assim acabado € sempre continuo e um
conhecimento sempre continuo, ne, vocé deve sempre estar buscando e
pesquisando para aplica-la. (A9 FBMG)

Todos os dias na verdade porque no meu trabalho por exemplo eu tenho
gue ficar antenado praticamente 24 horas em relacdo as mudancas das
legislacdes. Entédo ée na verdade é até dificil eu te responder porque se eu
nao aplicar isso eu vou fazer coisa errada. (A1 PUC/MG)

Quanto a pergunta: Vocé tem dominio das atividades atuariais e de quantificacdo de
fungbes financeiras, patrimoniais e governamentais, de modo a viabilizar aos
administradores e agentes financeiros o cumprimento de seus encargos?, foram

observadas as seguintes respostas: (Inciso VI)

Bom nesses quesitos assim eu ndo me sinto muito seguro porque nao
trabalho especificamente com a éarea atuarial. Mas ndo pelo fato dos
professores porque eles explicam muito, mas pelo fato de eu néo viver isso
constantemente no meu setor de servi¢o. (A2 PUC/MG)

N&o, ndo tenho completa seguranca pra isso. Conhecimento sim é o que eu
tinha falado anteriormente, eu tenho o conhecimento teérico que me foi
passado, que eu posso sim ajudar a viabilizar... hum... as areas de Tl dentro
da empresa. Com as teorias sim, com certeza eu posso ajudar. (A1 FBMG)

No que se refere a indagacdo: Vocé consegue desenvolver, analisar e implantar
sistemas de informacdo contabil e de controle gerencial e avaliar implicacbes
organizacionais, usando a tecnologia de informagcdo?, os seguintes depoimentos

destacaram-se: (Inciso VIl )

Sim a faculdade proporciona isso um pouco, ou melhor, proporcionou isso
pra gente. (A4 PUC/MG)

Bom, o problema da tecnologia da informacdo € que muitas coisas
contabeis vém prontas... é... se a gente tivesse como ter uma... ndo sei se
uma aula... ooou se, uma coisa relacionada a TI, da formulagdo do
programas... da formula¢@o da de como funciona, da logistica isso tudo ai,
eu acho que a gente poderia. Poderia contribuir assim, com teoria, algumas
coisas de teoria sim, mas vocé aplicar isso sozinha numa empresa, pra mim
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ainda é complicado. Pode ser que no futuro eu consiga estabelecer isso ali,
mas agora ndo. (A2 PUC/MG)

Olha... eu tenho um pouco de dificuldade em relagdo a essas tecnologias,
até mesmo porque como eu nao trabalho na area eu entdo.. o
conhecimento que eu tenho mesmo é sé o de dentro da sala de aula. Entdo
assim... € uma coisa que eu vejo que... eu realmente tenho que correr atras
mais um pouco. Tenho que buscar mesmo. (A6 FBMG)

Quanto a indagacado: Essa instituicdo facilita ou promove estagio supervisionado e
atividades complementares ou préaticas de laboratérios que utilizam software para
executarem as atividades na éarea contabil?, foram verificadas as seguintes

respostas: (Inciso VII)

Olha ela facilita .. apesar da gente ter um .. umm software assim pouco
complicado porque € um sistema que nem o préprio professor mesmo tem o
conhecimento total porque ele ndo teve um preparo para isso. Entdo o
professor as vezes tem que correr atrds para conhecer aquele sistema pra
ta passando pra gente e assim as atividades complementares a gente tem
os féruns mas eu nado vejo isso como ... assim .... até porque eles nao
aceitam as horas complementares s6 com o férum, entdo eu vejo um
pouquinho de dificuldade em relacdo aisso (...) (A6 FBMG)

Sim, constantemente os alunos que tém o seu e-mail cadastrado, chegam
informativos sobre estagios relacionado a contabilidade e nos ultimos dois
periodo a gente teve praticas laboratoriais em relacdo a softwares
contabeis. (A8 FBMG)

Sim, isso é uma coisa que ndo tenho que reclamar da PUC porque as
disciplinas que demandaram do uso de software, a questdo do estagio
supervisionado e acompanhamento do estagio fora da universidade é uma
coisa que ela tem feito com competéncia entdo as disciplinas que a gente
teve no curso que demandaram o uso de software foram bem
desenvolvidas. (A1 PUC/MG)

Em relacdo a pergunta: Os professores desenvolvem conteddo que contempla o
conhecimento do cenario financeiro e internacional, de acordo com as normas

internacionais de contabilidade?, foi possivel constatar: (Inciso VI)

Sim isso ai, na verdade, os professores que ministram essas aulas tém
vamos dizer uma obrigatoriedade de fazer isso, née, porque hoje na minha
concepcao na minha visdo ndo tem menor possibilidade do professor entrar
numa sala e dar uma disciplina que ela esta desatualizada justamente
porque as novas normas internacionais de contabilidade estdo sendo
promulgadas agora. Entdo, no caso das disciplinas especificas tem sido
feito com certeza porque a disciplina de contabilidade internacional e outras
disciplinas igual controladoria e contabilidade fiscal tributaria os professores
tém ministrado sempre com muita atualiza¢édo. (A1 PUC/MG)

Sim, tem sim, tem professores que abordam bastante esse tema, inclusive
sdo, tem estudos de caso na sala que fala muito, tem professor que
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inclusive na matéria dele é pertinente demais esse tema e fala-se muito, é
analise de balancos. (A3 FBMG)
No intuito de verificar como o aluno avalia suas proprias competéncias frente ao que
gue foi ensinado na instituicdo, fez-se a seguinte pergunta: Na sua visdo como se

encontram suas competéncias frente as exigéncias do mercado?

Bom eu me sinto apto a participar de qualquer processo seletivo de uma
empresa , justamente pela preparacdo que eu tive dentro da universidade.
Eu acho que é hoje eu € uma avaliacdo muito pessoal eu me considero
competente para poder atuar € no caso em qualquer area da contabilidade
porém tenho o discernimento de saber que nem todas as &reas tém o
dominio, tenho facilidades em algumas e dificuldades em outras mas essas
dificuldades também ndo me impedem de participar de qualquer processo.
(A1 PUC/MG)

S&o boas e estou buscando aperfeicoamento. (A1 FBMG)

Em sintese, no Quadro 4, consta o percentual do posicionamento (satisfeito, pode
melhorar/indecisos e insatisfeitos) dos alunos respondentes com relacdo a
contribuicdo do curso em geral para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades prescritas nas DCN-CCC. Ressalta-se que para cada inciso descrito no
Quadro 4 foram elaboradas perguntas sendo estas direcionadas aos alunos
entrevistados pondendo as mesmas serem consultadas no apéndice desta
dissertacdo. Assim segue a ordem das perguntas efetuadas seguindo uma ordem
namerica: Inciso: | (8); 11 (10); Il (18); IV (19); V (17 ); VI (20); VII (22); VIII (15).
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Quadro 4 — Percentual do posicionamento dos alunos respondentes observando os
incisos do art. 4° das DCN-CCC

PUC/MG FBMG
Pode Pode
Incisos Descrigéo Satisfeitos | melhorar | Insatisfeitos | Total | Satisfeitos | melhorar | Insatisfeitos | Total
Utilizar adequadamente a 6 0 0 6 8 2 0 10
| terminologia e a linguagem proprias
das Ciéncias Contabeis 100% 0% 0% 100% 80% 20% 0% 100%
i Demonstrar uma viséo sistémica e 4 2 0 6 4 6 0 10
interdisciplinar da atividade contabil 67% 33% 0% 100% 40% 60% 0% 100%
Elaborar pareceres e relatérios que
contribuam para o desempenho 6 0 0 6 8 2 0 10
1 eficiente e eficaz de seus usuarios,
qualsiperque seam osmedeks | nge 0% 0% 100% | 80% 20% 0% 100%
organizacionais.
Aplicar adequadamente a 6 0 0 6 3 7 0 10
v legisiagé@o inerente as fungdes ) i
contabeis. 100% 0% 0% 100% 30% 70% 0% 100%
Desenvolver, com motivagéo e
através de permanente articulagéo,
a lideranga entre equipes 3 2 9 9 2 B g 19
multidisciplinares para a captagéo
vV de iNsUMOs necessarios acs
controles técnicos, a geragao e
disseminagéo de informagdes 67% 33% 0% 100% 20% 80% 0% 100%
contabets, com reconhecido nivel
de precisdo.
Exercer suas fungées com
expressivo dominio das fungdes
contabeis e atuariais que viabilizem
aos agentes econdémico e aos
administradores de qualquer 5 1 0 6 4 6 0 10
segmento produtivo ou institucional
o pleno cumprimento da sua
Vi responsabilidade quanto ao
gerenciamento, aos controles e a
prestac¢éo de contas da sua gestéo
perante a sociedade, gerando
também informag¢des para a 83% 17% 0% 100% 40% 60% 0% 100%
tomada de decisao, organizagéo de
atitudes e construcéo de valores
orientados para a cidadania.
Desenvolver, analisar & implantar
Vil sistema de informagéo contabil e 2 < 9 g i 9 9 il
controle gerencial, 83% 17% 0% 100% 40% 60% 0% 100%
Exercer com ética e proficiéncia as
atribuigdes e prerrogativas que lhe 3 3 3 7 0 10
Vil S&0 prescritas através da legisqaqéo
especifica, revelando dominios
adequados aos diferentes modelos 80% 20% 0% 100% 30% 70% 0% 100%
organizacionais.
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa
Com base nos depoimentos dos entrevistados e de acordo com os dados
sintetizados no Quadro 4, percebe-se uma satisfacdo significativa por parte dos
alunos da PUC/MG com relagéo ao conteudo técnico contabil, tendo os incisos I, Il e

IV uma aprovacgéo dos alunos entrevistados em 100%. Ja nos incisos Il e V relatam
uma aprovacdo de 67%, tendo dois alunos apresentado que o curso/ professores
podem melhorar na sua abordagem em algumas disciplinas e, principalmente, nas
disciplinas iniciais do curso. Eles citam a estatistica e o direito comercial quando

relatam que, se entendessem como essas disciplinas sdo importantes para a vida
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profissional, teriam se dedicado mais. Ja os incisos VI e VIl apresentam uma
aprovacao dos alunos de 83% tendo os alunos se manifestado em suas falas muito
satisfeitos quanto ao que é ensinado na instituicdo e sua aplicabilidade no mercado,
mas relatam que se sentem inseguros para assumirem sozinhos determinadas
decisbes. Entretanto acreditam ser normal essa inseguranca devido a falta de
experiéncia por ndo estarem trabalhando na area. Com relagdo ao inciso VI,
embora tenham apresentado uma aprovacdo de 80%, os alunos relatam que o
conteudo foi ensinado e repassado conforme consta na ementa explicitada no curso,
mas ressaltam que pode o professor aprimorar as suas aulas, fazendo uma interface
das disciplinas técnicas e contabeis, abordando com maior profundidade o aspecto

humanistico, social e ético nas disciplinas como um todo.

Os depoimentos dos alunos da FBMG também foram analisados e sintetizados por
grau de satisfacdo, conforme o Quadro 4. Percebe-se uma aprovacédo de 80% do
conteudo técnico contabil nos incisos | e lll, sendo relatado pela maioria dos alunos
uma segurancga quanto ao conteudo tedrico aprendido em sala de aula. Analisando
os incisos Il e V que retratam e requerem uma postura sistémica e interdisciplinar
dos alunos, estes se mostram bastante inseguros, o que confirma o percentual de
insatisfacdo, sendo o inciso Il de 40% e o inciso V de 20%. Analisando o inciso 1V,
este apresenta um grau de satisfacdo de 30%. Verificou-se que os alunos se sentem
inseguros ao aplicarem esses conhecimentos na pratica, ndo por desconhecimento
de conteudo tedrico, e sim por se sentirem inseguros quanto a interpretacao das leis,
gue, segundo eles, sdo muitas e estdo em constante mudanca. Ja para os incisos VI
e VII, os alunos demonstram uma satisfacdo de 40% e alegam que l|hes falta a
pratica do dia a dia, podendo a faculdade contribuir mais nesse sentido, embora
reconhecam que o conteudo teorico tem sido muito bem abordado. Por dltimo, o
inciso VIII chama a atencédo, tendo os alunos relatado que se faz necessaria uma
maior énfase dos professores das disciplinas técnico-contabeis no aspecto
humanistico, social e ético em suas aulas, de forma que o aluno se perceba como

um profissional mais completo.

Os depoimentos dos alunos vao ao encontro dos resultados da pesquisa realizada
por Lopes da Silva et al. (2012). Segundo esses pesquisadores, a area de

conhecimentos gerais no curso de Ciéncias Contéabeis (Direito, Etica, Normas
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Brasileiras de Contabilidade e Principios Contabeis) tem apresentado um indice de
aprovacdo muito abaixo do esperado na média dos ultimos trés anos conforme o

GRAF. 4 demandando aos professores/instituicao refletirem sobre tal aspecto.

Gréfico 4 — Percentual de aprovacéo dos conteudos de Conhecimentos Gerais
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Fonte: CFC (2012).

Frente ao cenario apresentado acima e do ponto de vista social ja explicitado neste
trabalho na secdo da justificativa, foi perguntado ao presidente do Conselho
Regional de Contabilidade de Minas Gerais, o Contador Walter Roosevelt Coutinho,
através de e-mail no dia 23 de janeiro de 2013: Qual é a percepcdo do Conselho
Regional de Contabilidade de Minas Gerais no que tange ao baixo indice de
aprovacao dos inscritos no exame de suficiéncia para contador? Qual a percepc¢ao
do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais no que tange a
participacdo das instituicbes de ensino no desempenho dos inscritos no exame de

suficiéncia para Contador?

Resposta da primeira indagacéo:

A nossa percepc¢ao é no sentido de que as instituicdes de ensino ainda nao
adequaram seus conteudos programaticos as necessidades do mercado.
Houve o alinhamento do Brasil aos padrdes internacionais de contabilidade
e as escolas ainda ndo se atualizaram nesse sentido. Assim quando o
Exame de suficiéncia cobra um conhecimento do profissional mais alinhado
a realidade das empresas, 0s egressos das faculdades ndo se mostram
devidamente preparados para atender a demanda de mercado. (Coutinho,
presidente CRC/MG)
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Resposta da segunda indagacéao:

O conselho promove encontro entre os coordenadores de Curso de
Ciéncias Contabeis e apresenta a eles os resultados dos Exames.
Entretanto nem todas as instituicbes de ensino envia seus coordenadores
para participar destes encontros. O que pode demonstrar que nem todas as
faculdades estdo interessadas em aprimorar a qualidade do ensino.
(Coutinho presidente CRC/MG)

Tendo em vista as respostas do presidente do Conselho Regional de Contabilidade
de Minas Gerais, e com 0 objetivo de ouvir a percepcdo dos professores que se
dispuseram a contribuir para esta pesquisa, foi solicitado aos professores das duas
instituicbes estudadas e aos professores Valcemiro Nossa, da FUCAPE, e ao
professor José Carlos Marion, da USP, que respondessem a seguinte indagacao:
sabendo que o indice de reprovacao dos inscritos no exame de suficiéncia do CFC é
elevado, qual é a percepcdo dos senhores quanto ao grau de influéncia dos

professores e das instituicdes de ensino nesse desempenho?

Olha o grau de influéncia é total né, o aluno s6 vai sair bem se ele tiver esse
contetdo bem discutido em sala de aula e se realmente os professores
tiverem seguindo o0 que estd determinado nas ementas, no projeto
pedagégico.(...) Os nossos alunos tém se saido bem até porque a gente
procura ter um feedback dos préprios alunos quando eles terminam o
exame isso é discutido em sala de aula. (P2 PUC/MG)

A influéncia é muito representativa, mas ndo podemos dizer que é total pois
envolve muita coisa. Existe uma porcentagem de influéncia do professor,
aluno, governo e classes representativas. (P2 FBMG)

Sabemos que a formacédo dos alunos de Ciéncias Contébeis (e da maioria
das outras areas também) é bastante precaria. Ndo tenho pesquisa
cientifica especifica nesse tema, mas tenho algumas intuicdes das causas:
a maioria dos professores esta despreparada para as aulas; as vezes ele
até tem um conhecimento pratico, mas nao consegue trabalhar as teorias
gue explicariam aquela pratica e nem consegue ter uma articulagdo com os
outros conteudos de outras disciplinas (...). A coordenacdo dos cursos
muitas vezes ndo provoca uma articulacdo entre os professores do curso
para um ensino integrado (....) O curso de Ciéncias Contabeis por ser um
curso predominantemente noturno acaba levando alunos que trabalham em
paralelo ao curso e isso diminui o tempo de estudo extrassala de aula.
(Nossa, FUCAPE)

Todas as profissdes que tém este exame o indice de reprovacéo € alto. Veja
OAB, ACPA e outras. € normal. O ensino € de qualidade satisfatoria.
(Marion, USP).

Em paralelo as indagacdes aos professores e ao CRC/MG, também foi solicitada

aos oOrgdos representativos da Classe CFC e CRC/MG a possibilidade de
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disponibilizar o niumero de candidatos inscritos no exame do CFC e o indice de

aprovacgéao por estado dos anos de 2011 e 2012, bem como o numero de candidatos

inscritos e aprovados das duas instituicdes de ensino estudadas nesta pesquisa.

Tabela 7 — Namero de candidatos inscritos e aprovados no exame de suficiéncia por

estado ano de 2011

CONTADOR
UE Total Total Total (%) Total (%) Total (%)
Inscritos| Presentes | Aprovados | Aprovados| Reprovados | Reprovados | Ausentes | Ausentes
AC 74 62 3 4 84% 59 95.16% 12 16.22%
AL 77 71 17 23.94% 54 76.06% 6 7.79%
AM 251 218 25 11.47% 193 88.53% 33 13.15%
AP 33 30 5 16.67% 25 83.33% 3 9.09%
BA 702 639 198 30.99% 441 69.01% 63 8.97%
CE 226 21 72 34.12% 139 65.88% 15 6.64%
DF 262 238 114 47.9% 124 52.1% 24 9.16%
ES 362 343 100 29.15% 243 70.85% 19 5.25%
GO 384 361 69 19.11% 292 80.89% 23 5.99%
MA 225 210 31 14.76% 179 85.24% 15 6.67%
MG 1380 1302 448 34.41% 854 65.59% 78 5.65%
MS 252 238 47 19.75% 191 80.25% 14 5.56%
MT 515 475 71 14.95% 404 85.05% 40 1.77%
PA 531 496 88 17.74% 408 82.26% 35 6.59%
PB 205 201 77 38.31% 124 61.69% 4 1.95%
PE 307 291 104 35.74% 187 64.26% 16 5.21%
Pl 237 218 38 17.43% 180 82.57% 19 8.02%
PR 1314 1255 458 36.49% 797 63.51% 59 4.49%
RJ 853 803 334 41.59% 469 58.41% 50 5.86%
RN 331 312 72 23.08% 240 76.92% 19 5.74%
RO 218 200 35 17.5% 165 82.5% 18 8.26%
RR 89 85 8 9.41% 77 90.59% 4 4.49%
RS 772 725 271 37.38% 454 62.62% 47 6.09%
SC 661 642 235 36.6% 407 63.4% 19 2.87%
SE 83 78 28 35.9% 50 64.1% 5 6.02%
SP 3744 3524 1161 32.95% 2363 67.05% 220 5.88%
10 167 156 21 13.46% 135 86.54% 11 6.59%
14255 13384 4130 30.86% 9254 69.14% 871 6.11%

Fonte: CFC e CRC/MG (2013).

Analisando a TAB. 7, e sendo o foco desta dissertacdo o estado de Minas Gerais,

verifica-se que o indice de reprovacdo do ano de 2011 supera o0 numero de

aprovados em 31,18%. Os dados demonstram que, dos 1380 inscritos, 1302 fizeram

a prova, 448 foram aprovados e 854 foram reprovados, o0 que, em termos

percentuais, representa 34,41% de aprovados e 65,59% de reprovados, sendo esse

percentual bastante representativo para um curso que se encontra em expanséo e

gue tem buscado mao de obra no mercado.
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Tabela 8 — Numero de candidatos inscritos e aprovados no 1° exame de suficiéncia

por estado ano de 2012

CONTADOR
UE Total Total Total (%) Total (%) Total (%)
Inscritos| Presentes | Aprovados | Aprovados| Reprovados | Reprovados | Ausentes | Ausentes

AC 117 102 22 21.57% 80 78.43% 15 12.82%
AL 198 191 91 47.64% 100 52.36% 7 3.54%
AM 550 498 131 26.31% 367 73.69% 52 9.45%
AP 78 72 15 20.83% 37 79.17% 6 7.69%
BA 1149 1062 449 42.28% 613 57.72% 87 7.57%
CE 596 563 267 47 42% 296 52.58% 33 5.54%
DF 740 700 384 54.86% 316 45.14% 40 5.41%
ES 545 513 254 49.51% 259 50.49% 32 5.87%
GO 834 786 302 38.42% 484 61.58% 48 5.76%
MA 512 471 149 31.63% 322 68.37% 41 8.01%
MG 2409 2277 1194 52.44% 1083 47.56% 132 5.48%
MS 443 406 140 34.48% 266 65.52% 37 8.35%
MT 913 834 286 34.29% 548 65.71% 79 8.65%
PA 1015 959 308 32.12% 651 67.88% 56 5.52%
PB 343 330 154 46.67% 176 53.33% 13 3.79%
PE 672 629 316 50.24% 313 49.76% 43 6.4%
Pl 482 458 191 41.7% 267 58.3% 24 4.98%
PR 2186 2107 1040 49.36% 1067 50.64% 79 3.61%
RJ 1798 1687 959 56.85% 728 43.15% 111 6.17%
RN 474 458 190 41.48% 268 58.52% 16 3.38%
RO 389 359 116 32.31% 243 67.69% 30 7.71%
RR 170 155 42 27 1% 113 72.9% 15 8.82%
RS 1347 1277 720 56.38% 557 43.62% 70 5.2%
SC 1044 1003 536 53.44% 467 46.56% 41 3.93%
SE 180 172 74 43.02% 98 56.98% 8 4 44%
SP 6809 6427 3265 50.8% 3162 49.2% 382 5.61%
TO 323 309 110 35.6% 199 64 4% 14 4.33%

26316 243805 11705 47.19% 13100 52.81% 1511 5.74%

Fonte: CFC e CRC/MG (2013).

Analisando os dados de 2012 para o estado de Minas Gerais, conforme discriminado
na TAB. 8, verifica-se um aumento de 1029 candidatos inscritos, quando
comparados ao ano de 2011. A tabela demonstra que, dos 2409 inscritos no ano de
2012, 2277 fizeram as provas, sendo que 1194 foram aprovados, 0 que representa,
em termos percentuais, 52,44% de aprovacao e 47,56% de reprovacao, podendo-se

perceber uma pequena melhora quando comparado ao ano de 2011.

Verifica-se também que, dos 26 estados que fizeram as provas do exame de
suficiéncia, o estado de Minas Gerais é 0 segundo mais representativo em termos de
candidatos inscritos com 1380 em 2011 e 2409 em 2012, o que representa em
termos de percentual 9,68% do total de inscritos em todos os estados. O primeiro
estado com maior nimero de candidatos inscritos € o Estado de S&o Paulo, sendo

sua representatividade em termos percentuais no ano de 2012 de 25,87%.
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Fazendo uma analise dos indices de aprovacdo no exame de suficiéncia de 2011 e
no de 2012, verifica-se que o percentual obtido fica na média, se comparado com

outros estados do pais.

Sendo a unidade de analise desta pesquisa a PUC/MG e a FBMG e os sujeitos os
alunos e docentes destas duas instituicdes, buscou-se, na TAB. 9, verificar como
tem sido o desempenho dos alunos quanto ao que é ensinado nas instituicoes.

Tabela 9 — Exame de Suficiéncia de 2011 — 2012

CONTADOR

Total Total Total (%) Total (%) Total (%)
Inscritos | Presentes| Aprov. | Aprov. | Reprov.|Reprov. | Ausen.| Ausen.

IES Sigla Cidade

1° Exame de Suficiéncia de 2011

MG -
PONTIFICIA BELO
UNIVERSIDADE PUCMG HORIZONTE 143 136 68 50% 68 50% 7 4.9%
CATOLICA DE
MINAS GERAIS
2° Exame de Suficiéncia de 2011
MG -
PONTIFICIA BELO
UNIVERSIDADE PUCMG HORIZONTE 269 258 200 7752% 58 22 48% 11 4.09%
CATOLICA DE
MINAS GERAIS
1° Exame de Suficiéncia de 2012
MG -
PONTIFICIA BELO o = .
UNIVERSIDADE PUCMG S 200 189 141 746% 48 25.4% 11 5.5%
CATOLICA DE
MINAS GERAIS
2° Exame de Suficiéncia de 2012
MG -
PONTIFICIA BELO s s :
UNIVERSIDADE PUCMG S o 175 159 82 5157% 77 48.43% 16 9.14%
CATOLICA DE
MINAS GERAIS
2° Exame de Suficiéncia de 2012
MG -
FACULDADE BELO o, o o
BATISTA DE FBMG HORIZONTE 3 3 2 66.67% 1 33.33% 0 0%

MINAS GERAIS

Fonte: CFC, CF e CRC/MG.

Analisando as opinides dos professores, do presidente do Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais e os dados fornecidos pelo Conselho Federal de
Contabilidade, conclui-se que um maior esforco e comprometimento dos
professores, alunos, instituicdes e 6rgaos da classe contabil sera necessario para se
alcancar a educacdo de exceléncia. Percebe-se que essa parceria € fundamental,

uma vez que os resultados apresentados pelo CFC referentes aos exames de



126

suficiéncia nos ultimos dois anos ndo tém sido tdo satisfatérios quando analisados

no seu contexto geral.

Verifica-se que o desempenho dos alunos da PUC/MG nos ultimos dois anos tem
apresentado uma aprovacao entre 50% a 77,52% nos anos de 2011 a 2012.
Analisando a FBMG, verifica-se uma aprovacao de 66,67% do total de inscritos
cabendo aqui ressaltar que o namero de inscritos no exame foi pequeno por se tratar
de um curso novo na FBMG, tendo a sua primeira turma se formado no segundo

semestre de 2012 e sendo esta turma composta de 10 formandos.

Embora os resultados apresentados pelas duas instituicbes tenham apresentado um
indice de aprovacdo entre 50% a 77,52% de aprovacdo, verifica-se uma
necessidade de os profissionais da educacdo, juntamente com a instituicdo, os
alunos e o0s oOrgdos representativos da classe buscarem constantemente o
aprimoramento das suas competéncias profissionais para o alcance da exceléncia.
Para isso, buscou-se identificar as competéncias profissionais apresentadas pelos
docentes sob o olhar dos docentes e dos discentes e depois analisar essas
competéncias profissionais, observando as diretrizes curriculares do curso de
Ciéncias Contabeis de forma a averiguar se essas competéncias atendem ao

modelo de Fleury e Fleury (2004).

Para o levantamento desses dados, perguntas foram feitas no decorrer deste
trabalho que contribuiram para a montagem do Quadro 3. Essa tabela tem como
objetivo sintetizar o que sdo, para 0s sujeitos em estudo, as competéncias
profissionais do professor e 0 que é necessario para o0 alcance dessas

competéncias.

Segundo Fleury e Fleury (2004), a competéncia, no seu contexto geral, € um
conjunto de saberes, habilidades e acfes responsaveis que agregam valor social ao
individuo e valor econémico a organizacdo. Para Fleury e Fleury, a competéncia
aparece associada a expressdes, como: saber agir, saber mobilizar, saber transferir,

saber aprender, saber engajar-se, ter visdo estratégica, assumir responsabilidade.
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Fleury e Fleury enfatizam que uma competéncia s6 podera ser bem avaliada quando
posta em acdo e quando for avaliada por outros. Como este trabalho teve como
objetivo geral investigar como se encontram configuradas as competéncias
profissionais do docente do curso de graduacdo de Ciéncias Contabeis na
percepcado dos discentes e docentes, buscou-se, no decorrer desta pesquisa,
detectar se os docentes e discentes entrevistados tinham conhecimento das
diretrizes curriculares do curso de Ciéncias Contabeis.

As perguntas direcionadoras para o0 levantamento das respostas que foram
sintetizadas na tabela abaixo sédo: O que é ser professor? O que vocé avalia no seu
professor? Para vocé, o que é professor ideal e professor competente? Como vocé
se vé como professor? Na sua concepcéo, quais sdo as habilidades/competéncias

necessarias para o docente de graduacao no curso de Ciéncias Contabeis?

O Quadro 5 foi elaborado de acordo com o modelo de Fleury e Fleury (2004) no qual
foram levadas em consideracao as percepc¢des de alunos e professores. Ressalta-se
gue as perguntas efetuadas aos entrevistados foram estruturadas com base nos
referenciais tedricos: DCN-CCC (2004), UNESCO (2001), Perrenoud (2001), Tardif
(2002), Fleury e Fleury (2004), Masetto (2012). Efetuou-se a analise dos dados por

categoria e subcategorias conforme ja explicitado na metodologia.
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Quadro 5 — Competéncia do profissional docente na visdo dos docentes e discentes,

segundo modelo de Fleury e Fleury (2004)

(Continua
Namero de participantes 7 7 14 6 10
Professores | Professores Alunos Total

Respostas PUC/MG FBMG Total PUC/MG Alunos FBMG
Saber agir T 7 14 6 10 16
Dominio Contelddo/preparagao das A1, Ad

aulas/estimular os alunos a refletir P1 P1, P3, P6 4 A5' AB' 4
a pensar (cognitiva) 4

Conhecer a turma, dominio,

respeito e tranquilidade em sala, A1, A2,

bom senso, participar do P2 P2.PT 3 A4, A5 A A10 G
aprendizado do aluno

Experiéncia pratica, qualificagao A1, A2, | A1, A2, A3, A4,
académica, conhecimento técnico | © 1+ 03 PO | PILB2PS |9 | A3 a4 | A5, A6, A7, AB,| 16
contabil ' A5, AB A9, A10

Saber Aliar a teoria com a pratica, A1, A2, A1, A2 AB, A7,
saber o que faz e por que faz P3, PS, P7 P1. P3.PB ¢ A5, AGB A8, A9, A10 L
Saber lidar com aluno, com o

publico, saber li dar com diferentes | P1, P4, PS Pz’,,g Q| ez | 9% 225 RSO, 8
situagoes, bom humor ' ! !

Saber lidar com pressao, ter

autonomia, ser profissional RS 1 Al 1
Saber mobilizar 5 2 7 6 2 8
Iniciagdo Cientifica e praticas

investigativas, ensinar a pesquisar, | P1, P3, P7 P2 2 A4 Al, A2 3
orientagao profissional

Inovar o modo de dar aula, A2. A4

prender a aten¢ao do aluno, ser P4 1 As ' A2 4
criativo

Passar experiéncia de vida, A1, A3,
| Vivéncia de mercado i r4 3 AB 4
Agregar valor de seus

conhecimentos para terceiros P7 1 il 1
Puxar pela memaoria do aluno o

conhecimento e fazer interagao

o e g Pros Al 1

entre as disciplinas (direito

comercial, Estatistica)

Saber Comunicar 6 7 13 6 9 15
Didatica/transmitir o conhecimento

/compatilhar esse conhecimento, Al, A2,

saber ensinar, envolver o aluno & P1'55P 2'._.,.'; 3. ';15 ';26 ':,37 11 A3, A4, A, Ai1A08. A9, 11
motivar/ cativar/despertar no aluno ' e St A5, AB

interesse de estudar

Paciente, dedicado, prestativo,

posso contar com ele, saber lidar

com a situagao, liberdade para P4, P5, P1 | P4, P5,P6 | & | 4L 2‘2’ A4, York :166 A7l 40
fazer perguntas e tirar duvidas, 4 1

saber ouvir

Sensibilidade para conhecer a

turma e o aluno, respeitar o aluno P4 PZ, P4, PS 4 Al AS, A2 3
Expressar-se bem e com clareza P1 P3, P6 3 7\:‘ 2“; Al 5
‘Metodologia diversificada, aula [ A1A2 '

dinadmica e interativa, utilizar P2, P3 P2 3 A5‘ AB' 4
modelos e estudar casos reais d

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Quadro 5 — Competéncia do profissional docente na visdo dos docentes e discentes,

segundo modelo de Fleury e Fleury (2004)

(Concluséo.

Ndamero de participantes 7 7 14 6 10
Total

Respostas Pr:agfn;’é“ ""’,fg‘,‘.‘;g’“ Total :J‘g;;’s Alunos FBEMG
Saber Aprender 4 5 9 4 3 7
Reciclagem, atualizagao,

Capacitagfio, interesse em P2, ';:.‘, P8, P2, P5, P6 7 A‘A;\s . AG q
aprender d 4.

Desenvolver percep¢io, ter A1 A4

sensibilidade da dificuldade e P2, PS5, P6 3 As ! 3
facliidadas do aluno e da turma

Amadurecimento quanto

profissional e pessoa, aprender a A1, A9 2
conviver e aprender a ser

Humildade para reconhecer que

aprende com aluno P1, P4, P5 3 Al A4, A5 3
Saber Comprometer-se 5 3 8 6 2 8
Aprendizado diario Al 1
Passar nivel de dificuldade e A1, A2,

responsabilidade ~ il 2 | as 2
Exigente para suportar a pressio

i fore P3, P5 2 A1, AS 2
Compromaetido, esforgado com

aluno e instituigho, gostar de Pz,;,g SP;’ 4. P2, P4, P5 a8 A2A33 A2 -
ensinar, chegar no horério I

feedback P2, P3 2

A1, A2,

Aprimoramento e Atualizagao P3, P4, P5 3 A3, A4, A3, A2 8
- _A5, A6 |

Interligagéo entre os professores

entre um periodo e oulro para se Al A4 2
posiclionar quanto ao *

conhecimento da turma, o

Avaliagao continua de si P2, P5, P7 3 A5 1
| Saber assumir 2 1 3 s 3 s
Assumir postura, gestor, professor, A1 1
contador

Saber se valorizar, promover-8e no Al. Ad

mercado como profissional PS5 1 As ! 3
Contabil

Assumir responsabilidade por Al, A2,

arros @ acertos de seus atos A3, A4, 5
dentro e fora da organizagéo A5

Ser ético, fazer o que é correto/

trabalhar o lado humanistico @ PS5, P7 P4 3 Al Ad, A4, AG 4
social

Ter visdo estratégica 6 0 6 6 6 12
Conteudo ministrado x prazo e A5 1
necessidades do cliente

Combinacho, Interagio de A1 1
contetudo

Viséo sistémica dentro da sala,

conhecer seus alunos, habilidade Al 1
para lidar com diferentes alunos .

Ensinar 0 seu aluno a se Al Ad

promover, a se valorizar como As Y 3
profissional contabil

Demonstrar e trabalhar a partir do

1° periodo o trabalho Al A2

Interdisciplinar mostrando sua P1, P2, P4, a As' A 4' A1, A4, A5, AG, 12
Importancia, inter-relagdo entre as PS5 As' Aa' A7, A10
disciplinas e sua aplicagao na :

profissao

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.



130

Como demonstra o Quadro 3, o saber agir para esses professores e alunos se
mostra como mais expressivo para o curso de Ciéncias Contabeis, sendo, para eles,
primordial a experiéncia pratica, a qualificacdo académica e o conhecimento técnico
contabil. Dentro da categoria do saber agir, 0s alunos e professores relatam em suas
falas outros itens como importantes e que acreditam que devem ser aprimorados,
sendo o mais apontado pelos alunos da PUC/MG o saber lidar com os alunos, com o
publico, saber lidar com diferentes situacdes e ter bom humor. Para os alunos da
FBMG, o saber aliar a teoria com a pratica, saber o que faz e por que faz foi
considerado como um dos quesitos que merecem mais atengcdo no momento pelos

professores.

O saber comunicar também foi enfatizado pelos professores e alunos, sendo esta a
segunda categoria dentro do modelo de Fleury e Fleury mais destacada. Dentro
dessa categoria, o ter didatica, saber transmitir o conhecimento, compartilhar o que
sabe, saber ensinar, envolver o aluno, motivar, cativar e despertar no aluno o
interesse para o estudo foram as mais enfatizadas, tanto pelos professores, quanto
pelos alunos. Analisando as respostas, percebe-se o que pode ser aprimorado nas
duas instituicdes. Os alunos da PUC/MG sugerem maior aperfeicoamento por parte
de alguns professores nos quesitos de ter paciéncia, dedicacdo com o aluno, ser
prestativo, ter maior flexibilidade para lidar com situacdes de conflitos, dar liberdade
para se fazer perguntas e tirar davidas e o saber ouvir. Na FBMG, destaca-se o

aprimoramento da didatica.

Analisando a categoria do saber mobilizar, percebe-se, na fala dos professores, uma
necessidade de aprimoramento dos professores/instituicdo na pratica de iniciacao
cientifica, sendo reconhecido por esses profissionais que o desempenho deveria ser
maior. Ja na fala dos alunos, foi muito enfatizado o aspecto de o professor inovar
suas aulas, ser criativo e dindmico, devendo buscar alternativa, recursos,
ferramentas para prender a atencdo dos alunos noturnos, que, na sua maioria, ja
chegam na aula um pouco cansados, tendo pouco tempo para dedicar-se aos

estudos.
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Na categoria do saber aprender, os professores enfatizam que reciclagem,
atualizacdo, capacitacéo e interesse em aprender tem sido uma busca constante por
eles, mas fica claro em seus depoimentos que a busca tem focado mais o aspecto
técnico das disciplinas que lecionam, deixando um pouco de lado o aperfeicoamento
metodoldgico e didatico, que a maioria dos entrevistados reconhece que deixa um
pouco a desejar. Sob o olhar dos discentes, percebe-se em suas falas uma
necessidade de os professores desenvolverem o lado perceptivo em sala de aula,
isto é, o profissional docente deve procurar agucar a sua sensibilidade para
conhecer os alunos, detectando suas facilidades e dificuldades no aprendizado em

sala de aula.

Na categoria do saber comprometer-se, os professores das duas instituicdes
enfatizam que um dos atributos para alcancar a competéncia na docéncia € o
professor ser comprometido com o aluno como cidadéao, ser esforcado e dedicado
com o aluno e com a instituicdo, gostar de ensinar e ser pontual. Os alunos também
reconhecem esses itens como um dos mais importantes dentro dessa categoria,
tendo alguns alunos da PUC/MG apontado que a interligacdo entre os professores
de um periodo e de outro é muito importante para que o professor possa se
posicionar e entender a turma para a qual vai lecionar, buscando alternativas para

desenvolver melhor as dificuldades e facilidades desses alunos.

O saber assumir responsabilidade € outra categoria de estudo de Fleury e Fleury,
tendo os professores em geral enfatizado os aspectos ético, social e humanistico do
profissional contabil. Dentro dessa categoria, 0s alunos da PUC/MG enfatizam que o
docente contabil deve ensinar o aluno a se posicionar e a valorizar-se no mercado
como profissional, sendo isso indispensavel dentro das organizacbes em um
ambiente tdo competitivo. Os alunos da FBMG ressaltam que os professores das
disciplinas técnico-contabeis devem procurar enfatizar mais o papel do contador nas
organizacles, observando o aspecto humanistico, ético e social, sendo ndo apenas
um gestor dos nameros e do lucro, um profissional “frio”, “seco” que nao leva em

consideracao suas decisfes, observando seus impactos na sociedade.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o ter visdo estratégia. Os professores da

PUC/MG, juntamente com seus alunos, reconhecem que, embora o trabalho
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interdisciplinar tenha apresentado resultados positivos, ainda necessita de alguns
acertos, sendo necessario trabalhar com mais precisdo os alunos dos periodos
iniciais mostrando a importancia de algumas disciplinas e sua aplicagédo no mercado
de trabalho. J4 a Faculdade Batista reconhece ser o trabalho interdisciplinar um de
seus grandes desafios para o ano de 2013 no aprimoramento da logistica junto aos

professores e alunos.

Esta pesquisa adotou o modelo de Fleury e Fleury (2004) alinhado as diretrizes
curriculares do curso de Ciéncias Contabeis, que tem por objetivo direcionar o
caminho/meta para que os professores das IES formem cidadaos e profissionais que
atendam as exigéncias do mercado nos moldes do século XXI. Foi possivel adaptar
o0 modelo citado ao ambito educacional, mais precisamente para o curso de
graduacédo de Ciéncias Contabeis, conforme ja citado na sessdo 2.3 desta

dissertacao.

Considerando o papel do educador adaptado ao modelo de Fleury e Fleury (2004), é
possivel verificar o quanto o modelo gerencial e estratégico se adapta a area

educacional para o curso de Ciéncias Contabeis.

Fleury e Fleury (2004), em seu modelo gerencial, destacam o saber agir, o saber o
gue e por que faz, o saber julgar e o escolher e decidir em tempo. Esse modelo
adaptado a area da docéncia para o alcance das competéncias do profissional
docente e futuro profissional contabil requer que o professor coloque seus
conhecimentos, seus saberes, sua pratica, seu dominio cognitivo em acéo, de forma
a levar o aluno a uma reflexdo em todas as instancias, podendo este fazer anélise e
criticas construtivas de forma a resolver a diversidade de problemas que possam

surgir no cotidiano da sua vida, seja ela profissional, académica ou social.

O saber mobilizar, segundo o modelo de Fleury e Fleury, é saber utilizar diferentes
fontes de recursos, tanto financeiros, quanto humanos, além de informacdes,
materiais e parcerias, criando uma sinergia para a atividade econémica da empresa.
Na docéncia, implica o profissional docente mobilizar recursos intangiveis e tangiveis
com muita vontade de querer contribuir para o aprimoramento do aprendizado de

seus alunos. Esses recursos podem ser mobilizados em aulas expositivas,
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seminarios, palestras, visitas técnicas, parceria com empresas, sindicatos, buscando
adaptar-se as necessidades presentes e futuras de seus alunos para que estes
estejam sempre em busca do aprendizado.

O saber comunicar, segundo Fleury e Fleury, é saber compreender, processar,
analisar, transmitir informagdes e conhecimentos, assegurando o entendimento da
mensagem do seu negOlcio para terceiros no ambiente interno e externo. Na
docéncia, € ser didatico e expressar-se com clareza e dominio por meio da escrita e
da fala, e se fazer compreendido utilizando a terminologia e a linguagem do curso,
sempre observando o ambiente no qual esta inserido, isto é, buscando conhecer a

turma e os alunos para os quais leciona (Inciso | DCN-CCC).

Dentro do modelo de Fleury e Fleury, o saber aprender é trabalhar o conhecimento e
a experiéncia e estar aberto ao aprendizado, buscando caminhos, modelos e
alternativas para o bom desempenho da empresa. No campo da docéncia, € estar
aberto ao aprendizado constante em sua maxima amplitude, observando os quatro
pilares da educacao, tendo a humildade de reconhecer que o verdadeiro educador

aprende todos os dias com seus alunos.

Outro saber colocado pelos pesquisadores acima citados € o saber comprometer-se,
sendo este entendido pelos autores como saber engajar-se e comprometer-se com
0s objetivos e metas da organizacdo. Na docéncia, o profissional comprometido com
o0 aprendizado do aluno e com a educacdo na instituicdo deve estar sempre em
busca do aperfeicoamento e do aprendizado, seja ho ambito técnico, didatico, seja

no metodoldgico e cientifico.

O saber assumir responsabilidades no modelo de Fleury e Fleury é ser responsavel,
assumindo os riscos e as consequéncias de suas acoes, e ser por isso reconhecido.
Sob a ética da docéncia, € o profissional docente ter compromisso com o aluno, com
a instituicdo e com a sociedade, exercendo sua profissdo com ética e proficiéncia
gue lhes séo prescritas através da legislacdo especifica, contribuindo para a
formacdo de um cidadao e profissional que pense, critique e reflita sobre seus atos

dentro e fora da organizagéo.
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Por ultimo, ter visdo estratégica no modelo de Fleury e Fleury € o individuo conhecer
e entender o negdécio da organizacdo, seu ambiente, identificando oportunidades e
alternativas para ampliagéo e sobrevivéncia num mercado competitivo. Na docéncia,
ter visao estratégica € o profissional da educac¢do demonstrar, ensinar, trabalhar com
seus alunos uma visdo sistémica e interdisciplinar da atividade académica,
mostrando a importancia do conhecimento e sua aplicabilidade. Além disso, é o
professor conhecer o ambiente em que esté inserido, isto é, a turma, seus alunos
como um todo, identificando se possivel as dificuldades e facilidades de cada aluno
dentro da disciplina que leciona.

Percebe-se que o modelo de Fleury e Fleury (2004) concebido para a area gerencial
adapta-se as necessidades académicas do profissional docente do curso de
Ciéncias Contabeis, uma vez que o professor tendo competéncias, habilidades,
atitudes, conheceimentos e sabendo mobiliza-los podera contribuir na formacao do
conhecimento do cidad&o e profissional, agregando valor econémico e social para
toda a sociedade (empresa, pessoas) de forma saudavel e sustentavel. Com isso,
professores, instituicbes e empresas passam a ser reconhecidos, fortalecendo assim
o papel do profissional docente e o quanto € importante investir, valorizar esse

profissional.
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Figura 7 — Modelo Gerencial X Modelo Educacional: Agregacgéo de valor sustentavel

Agrega valor para a sociedade (pessoas fisicas e
juridicas) de forma sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sendo o foco desta pesquisa estudar as competéncias do profissional docente de
contabilidade na percepcédo dos professores e dos alunos e sendo a autora desta
pesquisa questionada por um professor do mestrado e por alguns colegas
mestrando se 0 aluno teria competéncia para avaliar as competéncias dos
professores, direcionou-se esta pergunta para os professores das duas IES ora em
analise.Professor (a), vocé acha que os alunos tém competéncia para avaliar as

competéncias dos professores?

Eu acho que em certa parte sim (...) ela (...) deve ser feita mas também né&o
com... uma forma absoluta o que ele fala é verdade ... mas como andlise é
ponderada para levar em considera¢cdo como que ele fala e ver o que pode
ser feito em funcdo da fala dele, em alguns momentos ele pode ter razéo e
em outras ndo mas é sim um processo de feedback que o professor pode
fazer uso para aprimoramento da sua pratica pedagogica entdo tem que ser
visto como um processo de feedback.(P1 FBMG)

Acredito sim, sempre aparece essa discussdo né de que o aluno néo
conhece da pedagogia, (...) mas esse aluno percebe com toda certeza se
esse professor estd comprometido se esse professor € pontual se ele é
assiduo e se ele esta abordando o que esta previsto, 0s nossos alunos
conhecem muito bem o plano de ensino. Aluno reconhece muito bem
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aquele professor que sabe transmitir daquele outro que conhece muito,
conhece profundamente mas ndo sabe transmitir. (...) (P1 PUC/MG)

Respostas dos professores Nossa (FUCAPE) e Marion (USP):

Sempre achei que aluno € um ser bastante inteligente, o que necessita é
estimula-lo a usar essa inteligéncia. Acredito que se for utilizado
instrumentos adequados de avaliacdo, o aluno pode exercer sua
competéncia na avaliacdo. Quando digo “usar instrumentos adequados”
quero dizer que: Os alunos devem ser preparados e estimulados para a
avaliacao; o instrumento deve ser adequado a realidade que se quer medir;
o aluno deve sempre ter feedback dos resultados da avaliagdo e deve-se
ficar claro em que aquela avaliagéo contribuiu para possiveis mudancas de
melhoria. (Nossa FUCAPE)

Claro que sim. Ldgico que precisa ser um formulario de avaliagdo muito bem
feito. (Marion USP)

Detectou-se na na fala dos professores que os alunos conseguem avaliar alguns
atributos necessarios do profissional da educacao sendo o mais enfatizado por eles
a competéncia do saber agir, do saber relacionar e do saber transmitir o

conhecimento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar como se configuram as competéncias profissionais
de docentes do Curso de graduacédo de Ciéncias Contabeis em duas instituicbes de
ensino confessional em BH, sendo a PUC/MG na unidade do Coracao Eucaristico e
a Faculdade Batista de Minas Gerais. Esta dissertagado adotou o modelo de Fleury e
Fleury (2004) adaptado para a area educacional.

A pesquisa realizada adotou a abordagem qualitativa sendo o tipo de pesquisa
descritiva, na qual foi utilizado o método de estudo de caso. Foram investigadas as
percepcdes de dois grupos (professores e discentes) nas duas instituicbes ja
mencionadas, havendo também a participacdo do presidente do Conselho Regional
de Contabilidade de Minas Gerais e de dois professores renomados na area contabil
0s quais se dispuseram a responder via e-mail algumas perguntas que foram

relatadas neste trabalho.

Visando ao alcance do objetivo proposto ja explicitado no capitulo I, realizou-se
primeiramente uma revisdo da literatura, na qual foram abordados o conceito de
competéncia e sua origem de uma maneira geral e depois buscou-se entender o
modelo de Fleury e Fleury (2004) e sua aplicagdo no campo educacional para o
curso de Ciéncias Contabeis. O propésito desta pesquisa foi detectar e levantar
como se encontram configuradas as competéncias de professores do curso de
Ciéncias Contabeis observando as DCN-CCC, de modo a nortear os professores e
as instituicbes sobre as competéncias a serem desenvolvidas no futuro profissional

da area Contabil.

Em seguida, foram realizados levantamentos secundarios referentes a titulacdo e ao
regime de trabalho dos docentes de Contabilidade e entrevistas individuais com
professores e alunos por meio de roteiros semiestruturados, que constam dos
apéndices desta dissertacdo. Ressalta-se que, para a montagem desses roteiros de
entrevista, foram utilizadas as diretrizes curriculares do curso de Ciéncias Contabeis,

0 projeto pedagogico do curso, bem como o modelo de Fleury e Fleury (2004).
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Os resultados mostram que, em meio a um ambiente de sucessivas mudangas na
area contabil, sobretudo, com a internacionalizacdo da economia e com o avango da
tecnologia, as organizacbes estao restringindo a ocupagéo de cargos e funcbes a
pessoas com formacdo mais especializada, exigindo competéncias e habilidades,
atitudes e conhecimentos para as mais diferentes atividades e funcdes, o que
reflete, dessa forma, sobre o trabalho do professor de Contabilidade.

Acreditando que o profissional docente é um dos agentes que contribui para a
disseminacdo do conhecimento, este também devera buscar novos aprendizados,
habilidades e competéncias a fim de formar profissionais capacitados para enfrentar
as necessidades da sociedade nos quesitos econémicos, humanisticos e sociais. O
professor de nivel superior deve ter em mente a sua responsabilidade de formar
pessoas com competéncias e habilidades para dar a sua contribuicdo no ambiente
em que esta inserido. Laffin (2002) afirma que ensinar exige responsabilidade,
porque, para além do dominio de conteudo especifico, de saberes de formacao
humana, € necessario buscar métodos adequados para o ambiente em que esta

inserido.

Estudando as competéncias do profissional docente da area contabil, notou-se, a
partir das percepcbes dos proprios docentes e discentes investigados, que
prevalecem algumas diferencas e similaridades quanto a relevancia das
competéncias apontadas por eles. Dessa maneira, constata-se que as competéncias
mais apontadas foram: Competéncia do saber agir, saber comunicar, saber
mobilizar, saber aprender, saber comprometer-se, saber assumir responsabilidade e

ter visdo estratégia.

Examinando as categorias de competéncia do modelo de Fleury e Fleury (2004),

detectou-se que o saber agir e o saber comunicar foram as mais enfatizadas pelo

grupo.

O saber agir para os professores e alunos se mostra como a mais expressiva para o
curso de Ciéncias Contabeis, sendo primordial a experiéncia préatica, a qualificacdo
académica e o conhecimento técnico contdbil. Mas os entrevistados também

sugerem aprimoramento em outros itens dessa categoria. Como exemplo, os alunos
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da PUC/MG citaram saber lidar com os alunos, saber lidar com diferentes situagdes
e ter bom humor; j& os alunos da FBMG, saber aliar a teoria com a prética e saber o

gue faz e por que faz.

Dentro da categoria do saber comunicar, os itens mais destacados foram: ter
didética, saber transmitir o conhecimento, compartilhar o que sabe, saber ensinar,
envolver o aluno, motivar, cativar e despertar no aluno o interesse para o estudo. Na
categoria do saber mobilizar, o item mais destacado pelos professores foi a
necessidade de aprimoramento na pratica de iniciacdo cientifica. Na visdo dos
alunos, os professores devem buscar alternativas para inovar as aulas, tornando-as
mais dinamicas e interativas, pois 0os alunos do curso noturno, muitas vezes, séo

vencidos pelo cansaco.

Na categoria do saber aprender, os professores enfatizam que reciclagem,
atualizacdo, capacitacéo e interesse em aprender tém sido uma busca constante por
eles, poréem os mesmos sempre focam o aspecto técnico das disciplinas que
lecionam, deixando um pouco de lado o aperfeicoamento metodologico e didatico.
Sob o olhar dos discentes, detectou-se a necessidade de o0s professores
desenvolverem o lado perceptivo em sala de aula, devendo procurar conhecer a

turma, detectando suas facilidades e dificuldades.

Na categoria do saber comprometer-se, os professores enfatizam que o docente
deve ser comprometido com o aluno, tem que gostar de ensinar. Os alunos também
reconhecem esses itens como um dos mais importantes e ressaltam a relevancia da
interligacdo entre os professores de um periodo e de outro para que 0S Mesmos
possam se posicionar quanto ao rendimento da turma, identificando os pontos fortes

e fracos.

Examinando a categoria saber assumir responsabilidade, os professores
reconhecem que, em suas aulas, ressaltam a postura ética do profissional contabil,
mas enfatizam pouco o lado humanistico e social, por ser sua disciplina, na maioria
das vezes, muito técnica. Os alunos enfatizam a necessidade do docente contabil
ensinar o discente a se posicionar e valorizar-se no mercado, destacando que o

profissional da area Contabil deve observar o aspecto humanistico, ético e social.
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Em relacdo a visdo estratégica, os professores da PUC/MG, juntamente com seus
alunos, reconhecem que, embora o trabalho interdisciplinar tenha apresentado
resultados positivos, ainda necessita de aprimoramento principalmente nos periodos
iniciais quando os alunos muitas vezes ndo conseguem enxergar a importancia de
algumas disciplinas no campo profissional. J& a FBMG reconhece ser o trabalho
interdisciplinar um de seus grandes desafios para o ano de 2013.

Os resultados apontaram que atitudes, habilidades e competéncias para o docente
do ensino superior de contabilidade precisam ser aprimoradas frente aos cenarios
apresentados ao longo desta dissertacdo. O docente deve desenvolver as mais
diferentes competéncias quando comparadas as do modelo tradicional da educacéo

em que o professor era o centro das atencgdes e repassador de informacodes.

Os resultados apontaram que o docente do curso superior de Contabilidade devera
ser dotado de conhecimentos técnicos e de pratica na area de sua especialidade,
mas também de competéncia de pesquisa de modo a contribuir para novos
conhecimentos, sendo essencial que invista em competéncia pedagogica e
metodoldgica para o aprimoramento de suas aulas. Verifica-se que varias sdo as
competéncias a serem desenvolvidas nos alunos do curso de Ciéncias Contabeis e
varias sdo as competéncias que o professor deve ter e buscar desenvolver como

profissional para o alcance do ensino em exceléncia.

Conclui-se, entdo, que o trabalho docente do curso de Ciéncias Contabeis ndo pode
restringir-se a transmissdo do conhecimento, limitando-a a uma compreensdo de
conceitos e técnicas, mas o docente deve ensinar e incentivar o aluno a acionar 0s

recursos aprendidos em diferentes situacdes vivenciadas.

O professor deve desenvolver, buscar propostas/modelos de ensino que favorecam
mecanismos de simulacdo e contato direto do aluno com a realidade. Dessa forma,
conclui-se que a compreensdo do termo competéncia no campo educacional para o
curso de Ciéncias Contabeis vai além da mera execucdo de uma tarefa; faz do

trabalho docente uma pratica orientada para o desenvolvimento da autonomia do
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aluno, para que este possa fazer uso do que sabe e possa aprimorar cada vez mais

o seu desempenho, agregando valor para toda a sociedade.

Neste sentido, esta pesquisa tornou possivel constatar que os docentes
entrevistados das duas instituicbes estudadas conhecem e procuram aplicar o que
esta previsto nas diretrizes curriculares do curso de Ciéncias Contabeis entretando
percebe-se que alguns quesitos podem ser aprimorados para se alcancar um ensino
de exceléncia. Identificou na percepcao de alunos que as principais competéncias a
serem aprimoradas no profissional docente € o saber agir, 0 saber comunicar e ter
visdo estratégica. Ja na percepcao dos professores 0s mesmos reconhecem que as
principais competéncias a serem aprimoradas sao o saber agir, o saber comunicar e
0 saber aprender. Percebe-se entdo que exite uma similaridade entre as percepcdes
dos entrevistados se diferenciando apenas no quesito do saber aprender

referenciado pelos professores.

Foi possivel também identificar que, embora as instituicdes ndo adotem um modelo
especifico de desenvolvimento de competéncia, que nao sejam as previstas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Ciéncias Contabeis e as exigéncias do
MEC, UNESCO e CRC/MG, os resultados apontaram que os docentes entrevistados
tém apresentado os atributos previstos no modelo de competéncia de Fleury e
Fleury (2004), devendo ser aprimorados alguns aspectos ja descritos nesta
pesquisa. Ressalta-se que embora nas DCN-CCC estejam previstas as habiliddes e
competéncias a serem desenvolovidas nos alunos as mesmas nao retratam como

podera o professor desenvolver esses atributos junto a seus alunos.

Falar sobre o aprimoramento do ensino que envolve desenvolvimento das
competéncias, habilidades e atitudes faz-se necessario por tudo que ja foi discutido
neste trabalho. A aoutora acredita que é através dos profissionais da docéncia
juntamente com as instituicbes de ensino que nasce a esperanca de se formar
cidaddos e profissionais melhores frente as demandas do mercado. Segundo
Strassburg (2003), os professores especificamente dos cursos empresariais
(Contabilidade, Administracdo e Economia), em sua maioria, ndo possuem uma
formacdo didatico-pedagdgica, pois foram ensinados a serem profissionais em

empresas e nao professores e nem sempre bons profissionais de mercado serao
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bons professores, pois lhes falta o conhecimento didatico, pedagdgico, entre outros
atributos. Percebe-se que atributos relatados deveriam estar mais presente na
pratica docente dos cursos empresariais sendo esta questdo preocupante, pois o
aprender a conhecer é um dos requisitos basicos solicitados pela UNESCO para se
alcancar a competéncia. Na concepcdo da autora desta dissertacdo se o préprio
professor se nega a conhecer aquilo em que é deficiente, como podera este
alcancar as competéncias béasicas necessarias no campo da docéncia? Como

podera este contribuir para o alcance de um ensino de exceléncia?

Quanto as limitacBes desta dissertacao, ressalta-se que a principal refere-se ao fato
de que a mesma buscou detectar as competéncias dos professores do Curso de
Ciéncias Contabeis analisando as percep¢des dos alunos dos ultimos periodos
(sexto, sétimo e oitavo periodos). Além disso, por ter sido realizada por meio do
estudo de caso, as conclusdes obtidas neste estudo séo especificas para o universo
desta pesquisa, ou seja, professores e alunos do Curso de Contabilidade de duas

IES da cidade de Belo Horizonte.

Embora néo esteja previsto nos objetivos especificos desta dissertacdo efetuar
sugestbes que pudessem contribuir para a melhoria na formacéo dos docentes dos
cursos de Contabilidade, apresentam-se aqui algumas sugestbes ja mencionadas

por Nossa (1999) e agora complementadas pela pesquisadora deste trabalho.

Sugere-se aos departamentos de Contabilidade das Instituicdes de Ensino superior:

e Promover cursos de aperfeicoamento para seus professores, em suas areas
especificas e, principalmente, em areas pedagogicas, bem como em cultura
geral;

e Fomentar a integragcdo com Faculdades de Educacdo para que haja uma
discussdo permanente das questbes de ensino entre os professores de

Contabilidade e de Educacéao;

e Realizar uma politica de investimentos e de incentivos na capacitacdo dos
docentes, para que estes sejam estimulados a fazer cursos de mestrado e

doutorado no Brasil e, principalmente, no exterior;
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e Buscar parcerias junto ao CRC(s), CFC, sindicatos da classe contabil e
Universidades em busca de palestras, congressos, conferéncias e bolsas de
estudos para mestrado e doutorado na area Contabil;

e Buscar politica de investimento para criacdo de um nucleo de pesquisa que
congregue professores e alunos, sendo o professor remunerado para

acompanhar e incentivar os alunos a investir em pesquisa;

e Criacdo de um espaco de interacdo entre docentes que estdo em tempo
integral na instituicdo com aqueles que estdo em tempo parcial ou horistas
para que possam discutir e trocar experiéncias académicas e de pratica de

mercado;

e Buscar parceria com o CRC/MG, como também com Sindicatos, empresas e
Empresas Juniores, oferecendo servicos na area de Contabilidade e
propiciando ao aluno oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos

adquiridos em sala de aula e proporcionar a sociedade servicos de qualidade.

Finalmente, recomenda-se, aos pesquisadores interessados em estudos
relacionados a area de ensino da Contabilidade, que realizem estudos que se
aprofundem na pratica do docente de graduacédo, nos meios de ensino, bem como
nas competéncias requeridas para o aprimoramento desse profissional, devendo

esta pesquisa ser realizada em outras IES no estado de Minas Gerais.



144

REFERENCIAS

ADAMI, M. F.; KIGER, A. The use of triangulation for completeness purposes. Nurse
Researcher, v. 12, n. 5, p. 19-29, 2005.

ALVES-MAZZOTTI, Alda Judith; GEWANDSZNAJDER, Fernando. O método nas
ciéncias naturais e sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo:
Thomson, 1999. Cap. 7

ANDERE, M. A.; ARAUJO, A.M.P. Aspectos da Formagao do Professor de Ensino
Superior de Ciéncias Contabeis: uma Analise dos Programas de Pés-Graduacéo.
Revista Contabilidade e Finangas. S&o Paulo, v.19, n48, p.91-102, set./dez.2008.
Disponivel em: <http://www.eac.fea.usp.br/cadernos/completos/48/maira-adriana-
pg91a102.pdf>. Acesso em: 11 jan.2012

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. Sao Paulo: Cortez Editora, 1995.

ARRUDA, Maria da Conceicéo Calmon. Qualificacdo versus competéncia. Boletim
do Senac. v.27, n. 2, mai/ago. 2000. Disponivel em:
<http://http://www.senac.br/informativo/bts/262/boltec262b.htm>. Acesso em: 26 nov.
2012.

BAUER, M. W.; AARTS, B. A Construcao do Corpus: um principio para a coleta de
dados qualitativos. In: BAUER, M. W.; GASKELL, G. (Org.) Pesquisa qualitativa
com texto, imagem e som: um manual pratico. Petropolis: Vozes, 2002. p. 39-63.

BRASIL, Lei n°.11.638, de 28 de dezembro de 2007. Altera e revoga dispositivos
da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e da Lei n® 6.385, de 7 de dezembro
de 1976, e estende as sociedades de grande porte disposi¢cdes relativas a
elaboracao e divulgacdo de demonstracdes financeiras. Disponivel em:
<http://www.planalto. gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11638.htm>. Acesso
em: 16 out. 2012.

BRASIL, Ministério da Educacéao e Cultura. Resolucdo n° 10, de 16 de dezembro
de 2004. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Ciéncias Contabeis, Bacharelado, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.crcsp.org.br/portal_novo/legislacao_contabil/resolucoes/Res10 cne.htm
> Acesso em: 24 set. 2012.

BRASIL, Ministério da Educacéao e Cultura. Resolucdo n° 4, de 05 de outubro de
1999. Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de
Nivel Técnico. Disponivel em: <
http://www.portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/resol0499.pdf> Acesso em: 24 set.
2012.

BRASIL. Ministério da Educacéo e Cultura. Censo da educacéo superior 2010.
2011. Disponivel em:



145

<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docmané&task...>. Acesso em: 02
dez. 2012.

BRASIL. Ministério da Educacao e Cultura. Resolucao n° 6, de 10 de marco de
2004. Institui as Diretrizes Curriculares do Curso de Graduagao em
CiénciasContébeis, bacharelado, e da outras providéncias. Diério Oficial, Brasilia,
15mar., 2004; Brasilia, 01 abr., 2004.

CATAPAN, Anderson; COLAUTO, Romualdo Douglas; SILLAS, Edson Paes.
Percepcao dos Discentes Sobre os Docentes Exemplares de Contabilidade em IES
Publicas e Privadas. RIC Revista de Informacédo Contébil. Recife, ano 2, v. 6, p.63-
82. abr/jun. 2012. Disponivel em:
<http://www.ufpe.br/ricontabeis/index.php/contabeis/article/viewFile/.../293>. Acesso
em: 02 dez. 2012.

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em administracdo: um guia pratico para
alunos de graduacao e pos-graduacao. 2 ed. Porto Alegre; Bookman, 2005.Cap.3.
p.53-82.

CORNACHIONE JR., EdgardB..Tecnologia da educacao e cursos de ciéncias
contabeis: modelos colaborativos virtuais. 2007. Tese (Livre Docéncia em Educacao
Contabil (Pesquisa e Ensino de Contabilidade)) - Faculdade de Economia,
Administracédo e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2004.
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/liviedocencia/12/tde-
12092007-124732/>. Acesso em: 2 set. 2012.

DANTAS, Aleksandre Saraiva. A formacao inicial do professor para o uso das
tecnologias de comunicacao e informacéao. Revista Holos, Natal, ano 21, p. 13-26,
mai. 2005.

DELORS, Jaques. Educacédo um tesouro a descobrir. Sdo Paulo: Cortez, Brasilia,
DF: MEC/UNESCO, 2001.

DELUIZ, Neise. O modelo das competéncias profissionais no mundo do
trabalho e na educacdao: Implicagcbes para o curriculo, 1994. Disponivel em:
<http://www.senac.br/BTS/273/boltec273b.htm>. Acesso em: 05 nov. 2012.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestao
depessoas na empresa moderna. Sao Paulo: Atlas, 2004. 208p.

FAVARIN, Anténio Marcos. Didéatica aplicada ao ensino da contabilidade em
nivel de3° grau. 1994. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis e Atuariais) —
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo — S&o Paulo.

FERREIRA, A.G. Percurso da Educacdo Comparada: evolugéo e construcao de
identidade. Revista Portuguesa de Pedagogia, ano XXXIIl, n°® 1, 1999, 123-125

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Construindo o conceito de
competéncia. RAC Revista de Administragcdo Contemporanea. Rio de Janeiro,



146

p.183-196. 2001. Edicdo especial. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rac/v5nspe/v5nspealO.pdf>. Acesso em: 03 nov. 2012.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Estratégias empresariais e
formacao de competéncias: um quebra-cabeca caleidoscopio da industria
brasileira. 3. ed. Sado Paulo: Atlas, 2004.

FLICK, Uwe. Desenho da pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.
Colecao pesquisa qualitativa, coordenada por Uwe Flick. Cap. 1.

FRANCO, Maria Laura Puglisi Barbosa. Analise de contetdo. Brasilia: Liber Livro,
2008.

GARCIA, Elias; STRASSBURG, Udo; WEBBER, Wilson; Professor ou profissional
— discusséo sobre a formacédo do professor de contabilidade. 2005. Disponivel
em: <http://www.cac-
php.unioeste.br/projetos/gpps/midia/seminario2/.../pedu27.pdf.>. Aceso em: 15 jan.
2012.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sado Paulo: Atlas,
2002. 175 p.

GIORGI, W. A. B. PIZOLATO, C. L. MORETTIN, A. A. Competéncias, habilidades e o
ensino superior de contabilidade. In: FORUM NACIONAL DE PROFESSORES DE
CONTABILIDADE, 2001, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janiro: Il FNPC, 2001. CD-
ROM.

GODOY, Arilda Schimidt. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades.
RAE - Revista de Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63,
1995.

HIRATA, H. (org.). Sobre o modelo japonés. Sao Paulo: Editora da USP, 2002

IMBERNON, Francisco. Formac&o docente e profissional — formar-se para a
mudanca e a incerteza. S&o Paulo: Cortez, 2001.

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. As faculdades de ciéncias contabeis e
aformacéo do contador. Revista Brasileira de Contabilidade. Rio de Janeiro. n. 56,
p.50-56, 1986.

JICK, T. D. Mixing qualitative and quantitative methods: triangulation in action.
Administrative Science Quartely, Cornell University, v. 24, n. 4, p. 602-611, 1979.

KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Reflexdes sobre o ensino da contabilidade.
RBC Revista Brasileira de Contabilidade, Rio de Janeiro, v.34, n.153,
mai/jun.2005. Disponivel em:
<http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/reflexobre.htm.>. Acesso em: 15 jan.2012.



147

KUENZER, Acéacia Zeneida. As politicas de formacgéo: A constituicdo da identidade
do professor sobrante. Revista Educagéo & Sociedade. n°® 68 especial-Dez-1999 p.
163/183.

KUENZER, Acéacia Zeneida. Educacéo profissional: categorias para uma nova
pedagogia dotrabalho. Boletim Técnico do SENAC. v.2, n.25. mar/ago, 1999.

LAFFIN, Marcos. De contador a professor: a trajetéria da docéncia no ensino
superior de contabilidade. 2002. 191 f. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producéo) — Pés-graduacéo em engenharia de producéo, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianoplis. 2002.

LE BOTERF,Guy. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. 3.ed. Porto
Alegre: Artmed, 2003.

LEITE, E. M. Educacéo e trabalho no capitalismo contemporaneo, Sao Paulo:
Atlas, 1996.

LOPES DA SILVA, Oscar et al. Um contexto histérico e contemporaneo do
Exame de Suficiéncia: uma reflexdo sobre resultados dos ultimos trés exames.
Disponivel em: <http://www.uff.br/rasi/conferencias/index.php/CASI_2012/CASI012>.
Acesso em: 2 set. 2012.

LOWMAN, Joseph; Dominando as técnicas de ensino. Sédo Paulo: Atlas. 2004

MANFREDI, Silvia Maria. Propostas e experiéncias de formacéo profissional no
ambitodas organizacOes de trabalhadores. Relatorio de Pesquisa. S&o Paulo:
Cedes -Centro de Estudos Educacao e Sociedade, mai. / 1998.

MARION, José Carlos. A busca da qualidade no ensino superior de
contabilidade no Brasil, 2005. Disponivel em:
<http://http://www.marion.pro.br/portal/modules/wfsection/article.php?articleid=13>.
Acesso em: 21 dez. 2012.

MARION, José Carlos. Preparando-se para a profissdo do futuro. 2005.
Disponivel em:
<http://http://www.marion.pro.br/portal/modules/wfsection/article.php?articleid=9>.
Acesso em: 21 dez. 2012.

MARION, José Carlos; MARION, Marcia Maria Costa. A importancia da pesquisa
no ensino da contabilidade, 2005. Disponivel em:
<http://http://www.marion.pro.br/portal/modules/wfsection/article.php?articleid=2>.
Acesso em: 21 dez. 2012.

MASETTO, Marcos Tarciso; Competéncia pedagdgica do professor
universitario. 2.ed.rev.Sdo Paulo: Summus, 2012

MOREIRA, Daniel Augusto. O método fenomenolégico na pesquisa. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.



148

NOSSA, Valcemiro; Ensino da contabilidade no Brasil: uma analise critica da
formagaodo corpo docente. 1999. 158 p. Disserta¢ao (Mestrado em Controladoria e
Contabilidade) — FEA/USP. Sao Paulo, 1999.

NOVOA, A. Profissdo professor. Porto: Porto Editora, 1995.

NOVOA, ANTONIO. Vidas de professores. (org). Porto: Porto Editora, 1992.

PAIVA, Kely César Martins de. et al. Competéncias profissionais (ideais x reais)
de docentes de um curso de ciéncias contabeis e sua gestao: percepcdes de
alunos e professores de uma instituicao particular mineira. Rio de Janeiro, 2012.
XXXVI Encontro da ANPAD. Disponivel em:
<http://http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao=8
48&cod_evento_edicao=63&cod_edicao_trabalho=15121#>. Acesso em: 06 nov.
2012.

PAIVA, Kely César Martins de; et al. Competéncias profissionais e
interdisciplinaridade no direito: percepcoes de discentes de uma faculdade particular
mineira. Educ. Pesqui. [online]. 2011, vol.37, n.2, pp. 355-373. ISSN 1517-9702.
Disponivel em:<http://www.scielo.br/pdf/ep/v37n2/v37n2al10.pdf>. Acesso em: 10
mar. 2011.

PAIVA, Polyana Barcelos de; FREIRE, Fatima de Souza; FERNANDES, José Lucio
Tozetti. Avaliando o curso de ciéncias contabeis: uma visdo dos alunos da UnB.
Ensaio: aval. pol. publ. educ. Rio de Janeiro, ano 74, v. 20, p.89-113. 01 mar.
2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v20n74/a06v20n74.pdf>.
Acesso em: 05 nov. 2012.

PAIVA, Vanilda. Qualificacdo, competéncias e empregabilidade no mundo pos-
industrial. IV Congreso Latinoamericano de Sociologia del Trabajo. Havana,
Cuba. Anais. 09 a 13 nov. / 2002.

PELEIAS, lvam Ricardo; PALMA, Daniel Azevedo et al. Didatica do ensino da
Contabilidade: aplicavel a outros cursos superiores. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

PEREIRA, José Matias-; Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 2.ed.Sad
Paulo: Atlas, 2010

PERRENOUD, Philippe. Dez novas competéncias para ensinar.Porto Alegre:
Artmed, 2000.

PRESIDENTE do CFC avalia exame de suficiéncia, 2011. Disponivel em:
<http://www.contabilidadegemeos.com/contabilfiscal/presidente-do-cfc-avalia-exame-
de-suficiencia/>. Acesso em: 05 nov. 2012.



149

RAMIREZ, P. A formagdo de competéncias para o profissional de nivel técnico
na area de gestdo. 2000, 120 p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Centro
Universitario Nove de Julho, Universidade Nove de Julho, Sdo Paulo, 2000.

RAMOS, Eliana; BENTO, Sandra. As competéncias: quando e como surgiram. In:
CEITIL, M. Gestao e desenvolvimento de competéncias. Lisboa: Silabo, 2007.
cap.5, p.87-118

SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. 2.ed.S4o Paulo: Atlas, 1996

SANDERS, Patricia. Phenomenology: A New Way of Viewing
OrganizationalResearch, The Academy of Management Review, v.7, n. 3, New
York: Academy of Management, 1983.

STEFFEN, Ivo. Modelos de Formacéo e Certificacdo de Competéncia Profissional na
Unido Européia. Seminario Internacional de Certificacdo de Competéncias
Profissionais de Trabalhadores. Centro Internacional de Formagéo da OIT. BH.
2001. Disponivel em:
<http:www.idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum =1078838>. Acesso
em: 15 set. 2012

STRASSBURG, Udo. Avaliacéo do Professor de Contabilidade — Algumas
Consideraces. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia, n.141, p.91-97,
mai./jun. 2003.

TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formacéao profissional. 4.ed., Sdo Paulo:
Vozes, 2002.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisaqualitativa em educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

UNESCO. Declaracdo mundial sobre educacéao superior no século XXI: Visao e
acao - 1998. , 1998. Disponivel em:
<http://www.uesc.br/cpa/artigos/dec_superior_xxi.rtf>. Acesso em: 09 out. 2012.

VARGAS, F; CASANOVA, F; MONTANARO, L. El enfoque de competéncia laboral:
manual de formacion. Montevideo: Cinterfor/OIT, 2001.

VASCONCELOS, Maria Lucia M. Carvalho. A formacao do professor de 3° grau.
SaoPaulo: Pioneira, 1996. 74 p.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao.
10.ed.Séo Paulo: Atlas, 2009. 94 p.

VIEIRA, Adriane; LUZ, Talita Ribeiro da. Do saber aos saberes: comparando as
nocdes de qualificacdo e de competéncia. Organizacdes & Sociedades. Salvador,
ano 33, v. 12, p.93-108. 01 jun. 2005. Disponivel em:
<http://www.revistaoes.ufba.br/include/getdoc.php?id=752&atrticle...>. Acesso em: 03
dez. 2012.



150

YIN. Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2001. Cap. 1 e 4.

ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncias: por uma légica. Sdo Paulo: Atlas,
2001.



151

APENDICES

APENDICE A - DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DOS
ENTREVISTADOS ... 152

APENDICE B —ROTEIRO DE ENTREVISTA/ALUNOS.................... 153

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA/PROFESSORES....... 155



APENDICE A - DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS DOS
ENTREVISTADOS

Parte | - Dados socio-demograficos dos entrevistados

Sexo:

a. ( ) masculino

b. ( ) feminino

Estado Civil:

a. () solteiro

b. () casado

c. ( ) separado ou
divorciado

d. () unido estavel

e. () vidvo

Idade:

a. ( ) menos de 20
anos
b.()de21a?25
anos
c.()de26a30
anos
d.()de31a35
anos
e.()de36a40
anos
f.()dedla4s
anos

g. ( ) mais de 46
anos

Tempo de trabalho na
area de Contabilidade
(incluindo-se estaaios)

a. ( ) menos de 6 meses
b. () de 7 al2 meses
c.( ) de 13 a 18 meses
d. ( ) de 19 a 24 meses
e. () de 25 a 30 meses

f. ( ) mais de 31 meses

Tempo de trabalho total
(incluindo-se outros
trabalhos além da érea
de docéncia)

a. ( ) menos de 6 meses
b. () de 7 a 12 meses

c.( ) de 13 a 18 meses

d. ( ) de 19 a 24 meses
e. () de 25 a 30 meses
f. () mais de 31 meses

Periodo do curso:

a. ()2

e — oo o
-~~~

Curso realizado
em instituicdo:

a. () publica

b. () privada

Curso realizado em
instituicdo:

a. ()faculdade

b. () faculdades
integradas

c. ()centro
universitario

d. () universidade
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APENDICE B —ROTEIRO DE ENTREVISTA/ALUNOS

O que te levou a escolher o curso de Ciéncias Contabeis?
Para vocé, o que é competéncia?
Como vocé define o perfil do corpo docente desta instituicao?

Por que vocé escolheu essa instituicao?

ARSI

Vocé acha que as universidades/faculdades contribuem para o

desenvolvimento das competéncias? Explique.

6. Vocé tem conhecimento de como a instituicdo seleciona seus professores?
Que critérios vocé considera necessérios para esta sele¢cdo?

7. Vocé trabalha ou ja trabalhou na area contébil?

8. Vocé consegue utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das
Ciéncias Contabeis?

9. Por que vocé escolheu essa instituicado?

10.0 curso possibilita que vocé tenha uma visdo sistémica e interdisciplinar da
atividade contabil?

11.Que desafios vocé percebe no seu dia a dia no que tange ao exercicio da
profissdo contabil e quanto ao que é ensinado nesta instituicao?

12.Vocé considera que seus professores, durante as aulas, contribuem para a
formacédo do profissional da area contabil?

13.Na sua percepcao, quais sao as habilidades/competéncias necessarias para o
docente de graduacéo do curso de Ciéncias Contabeis?

14.Como se dao as formas de integracéo teoria x praticas nas aulas ministradas?
Vocé consegue perceber a relacdo entre uma disciplina e outra?

15.Como tem sido trabalhado o contetdo quanto a formacdo humanistica e
social por parte dos professores?

16.Como se encontram seus conhecimentos no que tange a elaboracdo e
analise dos demonstrativos contabeis e relatérios gerenciais de natureza
econdmico-financeira?

17.Na sua concepc¢do de aluno, as aulas dos professores desta instituicdo os

habilitam a desenvolver uma viséo interdisciplinar no exercicio das atividades

contabeis?
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18.Vocé se sente seguro para a elaboragdo de relatérios contabeis e tomada de
decisao frente aos conhecimentos adquiridos em sala de aula?

19.Vocé consegue aplicar a legislacao inerente as fungdes contdbeis?

20.Vocé tem dominio das atividades atuariais e de quantificacdo de funcdes
financeiras, patrimoniais e governamentais, de modo a viabilizar aos
administradores e agentes financeiros o cumprimento de seus encargos.

21.Para vocé, o que é um professor ideal?

22.Vocé consegue desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacao
contabil e de controle gerencial e avaliar as implicacdes organizacionais,
usando a tecnologia de informacgéo?

23.0 que vocé avalia no seu professor? Como vocé avalia as competéncias dos
professores desta instituicao?

24 A instituicdo explicita para os alunos as competéncias que pretende formar no
curso? Qual € o seu interesse em conhecer sobre as mesmas?

25.As atividades desenvolvidas nas aulas pelos professores contribuem para a
formacéo das competéncias requeridas para os egressos? Por qué?

26.Na sua percep¢ao, como encontram suas competéncias frente as exigéncias
do mercado?

27.Na sua percepg¢do, quais sdo as competéncias que estdo sendo
desenvolvidas neste curso? E quais ndo estao?

28.Esta instituicdo facilita/promove estagio supervisionado e atividades
complementares ou praticas em laboratérios que utilizam software para
executarem as atividades na area contabil?

29.0s professores desenvolvem conteddos que contemplam conhecimentos do
cenario financeiro e internacional, de acordo com as normas e padrées
internacionais de contabilidade?

30.0 professor apresenta o plano de ensino em suas aulas? Vocé faz uso do
plano de ensino? Na sua opinido, para que serve o plano de ensino?

31.Vocé ja fez a leitura das diretrizes curriculares do curso de ciéncias
contabeis?

32.Como vocé se vé como aluno?



155

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA/PROFESSORES

Qual é a sua idade? Formagé&o? Disciplina que leciona?

Ha quanto tempo trabalha lecionando? Vocé trabalha na area contabil?
O que é ser professor?

Por que vocé escolheu exercer essa profissdo?

Vocé é mais professor ou mais outra profissdao (Advogado, Administrador,
Contador)?

ARSI

6. Como vocé organiza as duas profissdes?
a) Como as atividades profissionais influenciam sua atividade académica?
b) Como suas atividades académicas influenciam suas atividades
profissionais?

7. Quais as dificuldades encontradas por vocé no cotidiano da profissao
docente? O que vocé faz para supera-las?

8. Vocé se sente realizado profissionalmente?

9. A instituicdo explicita para os alunos as competéncias que pretende formar no
curso? Qual € o seu interesse em conhecer sobre as mesmas?

10. Na sua percepcdao, as atividades desenvolvidas nas aulas pelos professores
contribuem para a formacédo das competéncias requeridas para 0s egressos?
Por qué?

11.Na sua concepcao, quais sdo as competéncias basicas necessarias para um
professor de graduacao?

12.Para vocé, o que € um professor ideal?

13.Como se encontram suas competéncias frente as exigéncias do mercado?

14.Na sua percepcdo, quais sao as competéncias que estdo sendo
desenvolvidas neste curso? E quais ndo estao?

15.Como tem sido trabalhado o conteldo quanto a formacdo humanistica e
social em suas aulas?

16.Como vocé se vé como professor?

17.Esta instituicdo facilita/promove estagio supervisionado e atividades
complementares ou praticas em laboratérios que utilizam software para

executarem as atividades na area contabil?
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18.0s professores desenvolvem contetdos que contemplam conhecimentos do
cenario financeiro e internacional, de acordo com as normas e padrdes
internacionais de contabilidade?

19.Como vocé tem trabalhado a visdo holistica e interdisciplinar em suas aulas?
Vocé procura fazer um elo entre a sua disciplina e outra?

20.Vocé tem conhecimento de como a instituicdo seleciona seus professores?
Que critérios vocé considera necessarios para esta selecdo?

21.Como vocé avalia sua didatica? Vocé faz uso de algum método pedagdgico
em suas aulas? Como vocé elabora suas aulas? Dé exemplos de como vocé
tem conduzido as suas aulas.

22.Na sua visdo, como se encontram seus conhecimentos quanto aos métodos/
ferramentas pedagogicas utilizadas na elaboracdo de suas aulas? Vocé ja
realizou algum curso, treinamento ou ja leu alguma obra relacionada a area

da pedagogia?



