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RESUMO

Este estudo tem por objetivo descrever e analisar as varidveis de QVT dos
professores que atuam nos trés ultimos anos de ensino fundamental, ou seja, no 79,
8% e 92 ano do terceiro ciclo da educacao basica, da rede municipal de ensino de
Contagem-MG. A metodologia utilizada contou com a aplicagdo de questionario
construido a partir dos indicadores da QVT adaptado do modelo sugerido por
Westley (1979), associado a realizacao de entrevistas semiestruturadas, com o
intuito de aprofundar o entendimento acerca dos resultados obtidos na analise
quantitativa. O estudo contou com uma amostra de 61 professores, sendo 73,8% do
sexo feminino e 26,2% do masculino. A analise qualitativa teve a participacdo de 9
professores, correspondendo a, aproximadamente, 15% da amostra. De modo geral,
0s entrevistados apresentaram uma percep¢ao de QVT intermediaria, com tendéncia
a insatisfacao, tendo sido a dimensao sociolégica a que apresentou escore mais
alto. Na dimensao econdmica, observou-se insatisfacdo no quesito “remuneracao”,
revelada principalmente quando se compara a remuneracao percebida pelo docente
na Rede Publica Municipal com a remuneragdo do docente que atua na rede
particular de ensino. A maior insatisfacdo evidencia-se para os profissionais que
integram a faixa etéria acima de 36 anos. Este mesmo grau de insatisfagdo também
foi notado nos profissionais quando se compara o salario com a contribuicdo efetiva
na escola. Os escores apontam para uma situagao de insatisfacao nos profissionais
em decorréncia da falta de diferenciagcdo da remuneracdo pelo trabalho exercido
para os profissionais com maior tempo de atuagdo docente e maior titulagdo. Na
analise das varidveis relacionadas a dimensdo politica, os resultados séao
semelhantes aqueles observados na dimensao econdmica, apresentando também
uma situagdo intermediaria, entre satisfacdo e insatisfagdo. No tocante aos
indicadores de dimensao psicologica, constatou-se situacao intermediaria, tendendo
a satisfacdo. Dentre as variaveis da dimensao psicologica, a que se destacou,
indicando uma tendéncia a satisfacdo, relaciona-se ao servico prestado pelos
demais setores da escola. Segue-se a variavel relacionada ao uso de diferentes
habilidades aplicadas na realizacdo do trabalho. Sobre esses resultados, é
perceptivel no discurso dos docentes o destaque apontado para o bom
relacionamento existente no grupo, o que nao se limita somente aos docentes, mas
abrange toda a equipe que compde a escola. Em se tratando da variavel que
aponta para uma tendéncia a insatisfacao, tém-se a possibilidade limitada de
crescimento pessoal e profissional e o sentimento de inseguranga relacionado a
situacdo de violéncia presente no ambiente escolar. Observou-se escore mais
elevado na dimensao sociolégica quando comparada &s demais dimensdes de
qualidade de vida no trabalho docente. O estudo destacou que, apesar da existéncia
de problemas graves, como a inseguranga vivenciada pelos docentes no ambiente
escolar e a baixa remuneragéo, os professores revelam uma histéria de amor com
sua profissdo e seus alunos, sentindo-se responsaveis por seus problemas e por
sua formacao. Por isso, a relagdao afetiva decorrente das relagdes sociais ameniza
as variaveis de insatisfacao que interferem na QVT.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Professores.



ABSTRACT

This study aims to describe and analyze the variables of QVT of teachers who work
in the last three years of primary education, ie, on the 7th, 8th and 9th year of the
third cycle of basic education, the municipal education count-MG . The methodology
included the use of questionnaire constructed from indicators of QWL adapted from
the model suggested by Westley (1979), associated with conducting interviews, in
order to deepen your understanding of the results obtained in quantitative analysis.
The study involved a sample of 61 teachers, and 73.8% female and 26.2% male.
Qualitative analysis was attended by teachers 9, corresponding to approximately
15% of the sample. In general, respondents had a perception of QWL intermediate,
tending to dissatisfaction, the sociological dimension has been presented the highest
score. In economic terms, there was dissatisfaction in the category "pay", mainly
revealed when comparing the remuneration received by teachers in the Municipal
Public Network with the remuneration of teachers engaged in private schools. The
greatest dissatisfaction is evident for professionals within the age group above 36
years. This same level of dissatisfaction was also noticed in the professionals when
you compare the salary with the effective contribution in the school. The scores
indicate a situation of dissatisfaction among providers due to the lack of
differentiation in pay for work done by professionals with more time to teaching
performance and greater degree. In the analysis of variables related to the political
dimension, the results are similar to those observed in the economic dimension, and
also presented an intermediate situation, between satisfaction and dissatisfaction.
With regard to indicators of psychological dimension, we found an intermediate
situation, tending to satisfaction. Among the variables of the psychological
dimension, which is highlighted, indicating a tendency towards satisfaction relates to
the service provided by other sectors of the school. Below is the variable related to
the use of different skills apply to job performance. About these results is noticeable
in the speech of teachers appointed to the highlight the good relations existing in the
group, which is not limited to teachers, but spans the entire team that makes up the
school. In the case of the variable that points to a tendency to dissatisfaction, have
limited the possibility of personal and professional growth and sense of insecurity
related to this situation of violence in the school environment. We observed higher
score in sociological dimension when compared to other dimensions of quality of life
in teaching. The study highlighted that despite the existence of serious problems
such as insecurity experienced by teachers in the school environment and low pay,
teachers reveal a love story with his profession and his students, feeling responsible
for their problems and their training . Therefore, the affective relationship arising from
social relations softens the dissatisfaction variables that affect the QWL.

Keywords: Quality of work life. Teachers.
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1 INTRODUCAO

O inicio do século XX foi marcado pelo desenvolvimento industrial, pela produgéao
em larga escala e pela influéncia das concepgdes tayloristas sobre o processo de
producéo, o que incluia a racionalizagdo e a divisdo do trabalho, a especializag¢éo, a
perspectiva do homo economicus, o estudo dos tempos e movimentos, a supervisao
e a perspectiva de aumentar a eficiéncia e diminuir os custos, entre outros
elementos (TAYLOR, 2006). Entretanto, tal avanco econdmico resultou em
problemas para o trabalhador. Para Braverman (1974), a organizagao racional do
trabalho provocou, entre outros problemas, a monotonia, a falta de perspectiva de
carreira e um trabalho fragmentado, que acaba, na pratica, desqualificando o
individuo, uma vez que, ao simplificar a tarefa, exige cada vez menos a capacidade

criativa do trabalhador.

A partir da década de 1930, tendo como pano de fundo a insatisfacdo com os
métodos utilizados pela administragado cientifica (greves, absenteismo, alto turnover,
sabotagens, desperdicios, etc.), foram desenvolvidos estudos visando a
humanizacdo das organizagdes. De forma progressiva, as condi¢ées de trabalho
passaram a compor as reivindica¢oes dos trabalhadores (ADORNO, 2005).

Os trabalhadores atuais também almejam condicbes adequadas. Esperam que o
trabalho seja fonte de satisfacao, oferecendo oportunidades para o desenvolvimento
pessoal e profissional, liberdade de expressao, comunicagcdo assertiva e liderancas
preparadas, e que faga sentido para o individuo. Tais expectativas estao inseridas
em um contexto que reflete as consequéncias da globalizagdo, da competitividade,
do desenvolvimento de tecnologias, da flexibilizacdo das relacdes de trabalho e das
constantes e aceleradas cobrancas por produtividade, o que impacta as relagoes

entre a organizagéo e o individuo e sua satisfacdo (GORENDER, 1997).

Schneider, Carneiro e Fiates (2009) ressaltam que o fator humano aparenta ser o
elemento diferenciador para que sejam enfrentadas as constantes e fortes
mudangas estruturais e de gestdo, assim como a exigéncia de agilidade,
produtividade, altos padrées de qualidade e competitividade. Considerando os
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fatores expostos, faz-se entdo necessario refletir sobre a relagdo humana com o
trabalho, mais especificadamente, no caso desta dissertacdo, sobre a qualidade de
vida no trabalho (QVT).

Para Rodrigues (2007), a partir da década de 1950, surgiram as primeiras teorias
que relacionaram “condicbes e motivacao no trabalho”, assim como os primeiros
estudos sobre a QVT, realizados no Tavistock Institute, em Londres, por Eric Trist e
seus colaboradores. Priorizou-se a satisfagdao do individuo no trabalho, bem como e

em relagao a ele proprio, agrupando o trinémio individuo/trabalho/organizacao.

A QVT é fundamental para aumentar motivagao do trabalhador e a produtividade que
dele pode se espera, 0 que faz aumentar a preocupagao de estudiosos das relacoes
de trabalho e da psicologia do trabalho (RODRIGUES, 2007). Para o autor, a QVT é
uma preocupagado “basica” do ser humano, a qual sempre esteve voltada para o
bem-estar ou satisfacdo do trabalhador na execucédo de sua tarefa, qualquer que

seja a ocupacao do individuo.

O estudo de QVT surge a partir de necessidade de aferir com maior exatidao as
condicoes de trabalho, desde as técnicas e as acdes organizacionais (LIMONGI-
FRANGCA, 1996; SCHIRRMEISTER, 2006) até o ambiente fisico e os modelos de
relacionamento (ROCHA, 1998). Estudos demonstram que as agdes de QVT
praticadas por uma organizagdo tentam atingir dois objetivos simultaneos: obter
resultados mais satisfatérios em relagdo a produtividade; e propiciar uma experiéncia
de humanizagéo do trabalho, buscando satisfazer a seus membros por meio da
criagdo de condi¢des de trabalho que apresentem: tarefas produtivas e satisfatorias,
atividades significativas, desafiadoras e que permita o emprego de variadas
habilidades, sistemas inovadores de recompensas, informagbes compartilhadas,
feedback constante, possibilidades de envolvimento nas decisdes e na solugdo de
problemas, e oportunidades de realizacdo pessoal e profissional (HONORIO;
MARQUES, 2001; CANETE, 2004)

Westley (1979) propde quatro dimensdes: QVT:. econdmica, que abrange o

sentimento de injustica no sistema de recompensas; a politica, que envolve a
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inseguranga no emprego e o medo de dispensa indiscriminada do trabalho; a
psicolégica que advém das caracteristicas desumanas que o trabalho adquiriu ao
longo do tempo, decorrentes da ampliagdo das empresas, tanto em do tamanho
quanto em complexidade, conduzindo a alienacdao ao trabalhador; e a sociologica
que € medida pela auséncia de envolvimento moral com o trabalho, denominado de
“anomia”, decorrente da falta de participacdo ativa dos trabalhadores nas
deliberagbes inteiramente voltadas ao processo do trabalho. Por conseguinte, a
injustica, a inseguranca, a alienacdo e a anomia sdo problemas que se nao

resolvidos podem afetar a qualidade de vida no trabalho.

Embora tenham sido aplicadas do ponto de vista empirico a partir da década de
1980, tais dimensdes conservam-se atuais, uma vez que continuam abrangendo
aspectos que angustiam a vida do trabalhador tanto dentro quanto fora da
organizagdo em que opera. Com base neste enfoque, esforcos no sentido de
aperfeicoar a QVT estdo fortemente vinculados a resolucdo dos problemas

vivenciados pelos trabalhadores nas quatro dimensdes referidas.

1.1 Contextualizacao da pesquisa

As acdes de QVT buscam proporcionar a implantagdo de melhorias e inovagdes no
ambiente organizacional que possibiltem ao empregao uma melhor qualidade de

vida no trabalho para seus empregados.

Segundo Hondrio, Braga e Marques (2000) a QVT pode ser conceituada como
experiéncia de humanizagdo do trabalho, na busca pela eficacia organizacional e
produtividade individual, por meio de condi¢bes de trabalho como cargos produtivos,
atividades desafiadoras, recompensas inovadoras, troca de informacdes, feedback
constante, participagdo nas decisbes com solugdo dos problemas, e realizagdo

pessoal e profissional.

Desse modo, buscou-se desenvolver o conhecimento neste campo de investigacao
em uma categoria de profissionais que tem como principal tarefa e responsabilidade

pela formagao e o desenvolvimento educacional de outras pessoas: Os professores.
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Assim como em outras atividades, os trabalhadores da educacéo sdo atores de um
processo socioecondmico complexo, compreendendo um ambiente educacional
conturbado, de demandas e controles crescentes, tendo de enfrentar problemas de
repeténcia e evasdo, principalmente considerando o contexto brasileiro. Mais
especificadamente, esta dissertacao pretende investigar a QVT dos docentes, o que
implica em também considerar as peculiaridades da docéncia. Considera-se, que a
figura do professor para as organizagdes educacionais — no caso desta dissertagéo,
docentes das séries finais do ensino fundamental da rede municipal de Contagem—

MG — assume relevante significado.

Pode-se dizer que a escola é um ambiente em que se reflete 0 mundo externo, com
seus problemas de desemprego, violéncia e outros de ordem social e familiar, mas
que, por meio de seus objetivos e de suas especificidades, gera também problemas
particulares em seus atores, 0s quais, por vezes, langam-se para fora de seus
muros. No ambiente escolar e em seu entorno, podem ser encontrados nos dias de
hoje elementos que o caracterizam como um ambiente incorporado a violéncia
cotidiana do espaco urbano. Armas de fogo, disseminacao e uso de drogas, acoes
de gangues e influéncia do narcotrafico sdo exemplos que evidenciam que as
escolas e suas imediacdes ndo sdao mais “areas protegidas”, deixando de ser um
lugar seguro. Assim, a violéncia na escola compromete sua identidade como lugar
de sociabilidade positiva, de aprendizagem e de disseminagao de valores éticos. Tal
situacao repercute na aprendizagem e na qualidade de ensino tanto para os alunos
quanto para os professores (ABRAMOVAY et al., 2002).

Esta situagdo de pressdes € confirmada por pesquisa desenvolvida pelo Centro de
Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica (CRISP) da UFMG (2002), que
apresentou os resultados da pesquisa “Violéncia nas escolas de Belo Horizonte e da
regido metropolitana”, pesquisando a realidade das escolas da Capital mineira no
que diz respeito a violéncia registrada durante o ano de 2002, a qual apontou:

e 89,6% ja presenciaram ou ouviram falar de desentendimentos entre

pessoas dentro da escola;
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e 67,5% ja presenciaram ou ouviram falar de pessoas adotando
comportamentos de depredacao, bem como tendo outros comportamentos
de desordem dentro da escola;

* 62,7% apontaram a opc¢ao “Minha escola € um pouco violenta”;

e 59,4% presenciaram ou ouviram falar de outros alunos sendo furtados na
escola;

e 52,6% presenciaram ou ouviram falar de criminosos ou bandidos na escola
onde estudam ou estudam seus filhos; e

¢ 51,9% presenciaram ou ouviram falar de pessoas consumindo drogas na

escola.

Os resultados aqui descritos representam as questdes mais evidentes da pesquisa.
No entanto, outros pontos também importantes foram discutidos, como presenga de
pessoas portando armas dentro das escolas, comércio de entorpecentes no entorno
das escolas e pessoas cometendo assaltos nas imediacées e dependéncias da

escola.

Trabalhar em um lugar onde a violéncia pode ser iniciada por fatores tanto internos
(indisciplina, histérico dos discentes e fatores de risco social, etc.) quanto externos
(ja citados), constitui condi¢cao inadequada para a qualidade de vida do trabalho dos
docentes. Para Guimaraes (2005), a inseguranga € uma consequéncia que o
docente pode sentir, a qual, de certa forma, néo fica nos muros da escola. Ela
acompanha o professor mesmo quando ele ndo esta trabalhando, uma vez que é

presente no seu dia a dia e seu controle ndo esta em suas maos.

No Brasil, as transformacbes ocorridas na organizagdo do trabalho docente, a
exemplo de novas exigéncias e competéncias requeridas, modificam a atividade de
ensinar. E, por ndo fornecerem os meios adequados, instituem uma sobrecarga de
trabalho. Citam-se o volume de trabalho e a precariedade das condi¢des existentes,
mas também a diversidade e complexidade das questdes presentes na sala de aula,
e ainda, uma expectativa social de exceléncia (GASPARINI; BARRETO;
ASSUNGCAO, 2006).
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Para Lidke e Boing (2004), o trabalho do docente pode ser caracterizado
atualmente por uma situacdo de precarizagdo, que envolve perda de prestigio, de
poder aquisitivo, de condi¢des de vida e de respeito a docéncia e ao docente. Os
autores chamam a atencao para a decadéncia do salario dos professores, uma vez
que este elemento afeta diretamente a dignidade e o respeito de uma categoria
profissional. “Ela € visivel ao observador comum, as familias, aos préprios alunos,
até a midia, que acaba contribuindo para prejudicar ainda mais sua imagem”
(LUDKE; BOING, 2004, p. 7).

Os autores também trazem como ponto de reflexdao sobre a precarizagéo do trabalho
docente a fragilidade da identificacao profissional com o magistério, uma vez que
este ndo parece tao especifico aos olhos da sociedade, em especial no caso dos
professores do ensino fundamental, a ponto de alguns individuos acreditar que
qualquer um poderia exercé-lo, ndo elevando o magistério a “categoria” comparavel
a de outros grupos profissionais. Tudo isso reforca a fragilidade da profisséao,
acrescida da fraqueza de sindicatos e organizacdes profissionais e da falta de um
codigo de ética proprio (LUDKE; BOING, 2004).

De forma geral, a maioria das pessoas reconhece a importancia do ambiente escolar
como locus propiciador do fortalecimento de lagos civicos, de respeito as diferencas
e do conhecimento técnico e cientifico, assim como reconhece o professor como um
dos personagens fundamentais para a consolidagdo dessas agdes. Entretanto,
segundo o Instituto Nacional de Educacdo e Pesquisa (INEP, 2003), o
reconhecimento ndo se efetiva em condi¢cées de trabalho adequadas e na melhor

remuneragao da categoria.

Ainda considerando o estudo feito pelo Inep (2003), a carga horaria dos professores
€ um elemento preocupante, pois € comum notar docentes atuando em jornadas
duplas e até triplas de trabalho, realidade mais presente nas ultimas séries do ensino
fundamental e do ensino médio. Seja qual for o motivo (por exemplo, necessidade
financeira e falta de professores para cumprir a demanda), a carga horéria elevada
de trabalho gera problemas para o desempenho do professor, uma vez que

compromete a execugéo de outras tarefas do trabalho docente, como planejamento
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de aulas, atendimento ao aluno e tarefas administrativas da instituigdo. Outro
aspecto apresentado no estudo é o numero alto de discentes nas salas de aula. Este
fato torna-se mais acentuado quando se compara a rede publica de ensino com a
particular. O “inchaco” das salas de aula se da devido a uma tentativa do setor
publico de diminuir os custos com a folha de pagamento de seus docentes, uma vez
que esta representa o maior componente dos custos educacionais. Em média, na
regido Sudeste as salas de ensino fundamental nas primeiras séries possuem 28
alunos e nas séries finais, 33 (INEP, 2003). Por fim, podem-se considerar a estrutura
e 0s recursos das instituicbes de ensino, que, em geral, carecem de bibliotecas
(quase metade dos professores da rede publica no Brasil leciona em escolas sem
bibliotecas) e laboratérios, principalmente de Ciéncias, equipados e/ou que sejam

devidamente utilizados.

O estudo de Leroy (2009) referente a professores de ensino fundamental e médio de
Belo Horizonte traz elementos que reforcam e complementam os apresentados até
aqui. Dentre eles, podem ser citados: a questao da violéncia e do adoecer psiquico
dos professores (por exemplo, a sindrome de burnout), assim como o ritmo de
trabalho acelerado e as cobrangas pela resolucéao de situagdes, que, muitas vezes,
fogem da capacidade/autonomia do professor. Cabe ainda acrescentar que, além
desses fatores, parece que uma educacdo de qualidade ndo estd na lista de
prioridades dos gestores publicos, 0 que deixa a educacdo a mercé de inumeros
problemas, como: descontinuidade de politicas publicas educacionais, dificuldade de
financiamento da educacao basica publica, deficiéncia na formagcao do professor e
descaso no que se refere a saude dos alunos e dos professores (MARQUES;
PELICIONI; PEREIRA, 2007).

1.2 Pergunta de pesquisa

Considerando que lecionar nas condigdes tratadas anteriormente pode comprometer
a QVT do docente e que isso, por consequéncia, pode prejudicar a qualidade do
ensino, pergunta-se: Como se encontra a QVT de professores de escolas

municipais das séries finais do ensino fundamental?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as variaveis de QVT dos professores que atuam nas trés ultimas séries do

ensino fundamental da rede municipal de Contagem-MG.
1.3.2 Objetivos especificos

a) Descrever as variaveis de QVT dos docentes pesquisados, tendo em vista
o modelo de Westley (1979), adaptado para esta pesquisa;

b) Verificar possiveis correlagdes entre as variaveis demograficas e
ocupacionais dos docentes pesquisados com as dimensdes de QVT de
Westley (1979);

1.4 Justificativa

O sistema educacional ganha papel relevante nos cenarios politico, social e
econdmico do Pais, na medida em que fomenta o debate sobre as politicas publicas
para a educacao. Assim, a gestdo do sistema educacional deve ser entendida como
um processo politico pedagdégico contextualizado e historicamente situado, por meio
do qual a prética social da educacao deve ser organizada, orientada e viabilizada em
prol de todos, inclusive dos docentes (LIBANEO, 2006).

Libaneo (2006) resalta que a necessidade da busca incessante da qualidade do
ensino, da gestao eficiente, da participacdo democratica e do sucesso nos projetos
politicos e pedagdgicos tem levado as instituicbes de ensino a se organizarem e a
se estruturarem, adequando-se a uma nova ordem da qualidade e da equidade. A
necessidade de tornar a escola um centro de transformacdo e de inclusao social,
buscando sanar as desigualdades e mazelas sociais torna também prudente
observar e considerar a evolugdo dos processos e dos modelos de gestdes

educacionais sob a 6tica dos profissionais docentes.

Considerando os estudos sobre a qualidade de vida no trabalho de professores,

como o de Paiva (1999) e o Adorno (2005), percebe-se que a situacao do professor
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frente as novas demandas que Ihes impde o sistema educacional vem ao encontro
da reflexao sobre as necessidades desses profissionais, observando o seu ambiente
e, consequentemente, sua relagdo com o trabalho. Quando nao atendidas as suas
satisfacdes e necessidades, 0 resultado pode ser a baixa produtividade em seu

desempenho profissional.

E importante salientar que a docéncia se transformou ao longo do tempo, passando
a adquirir novas caracteristicas, para responder as demandas da sociedade em sua
relacdo com a educagdo. Essas consideragdes apontam para o carater dinamico da
profissdo como pratica social. Para a academia, este estudo visa incrementar o
debate sobre a educacao e a sociedade, constituindo-se em referencial de leitura a
respeito da profissdo. Entdo, conhecer e entender a QVT e o trabalho do professor
torna conhecimentos Uteis a respeito do tema ndo apenas para os docentes que
estdo atuando no ensino publico como também para aqueles de instituicées
privadas.

Ainda, pesquisar sobre o tema qualidade de vida no trabalho do “docente” pode
colaborar para a compreensao, de forma geral, da propria efetivacdo do tema, que,
segundo Adorno (2005), ainda se encontra com seus elementos desconhecidos ou
mal-interpretados pelas organizacbes brasileiras, o que limita seu funcionamento
como uma ferramenta de gestdo de pessoas. Tratar deste tema torna-se um campo
do conhecimento que merece maior atengcdo no ambito das politicas publicas,
principalmente por serem notdrias e estreitas as ligagdes entre a qualidade da
educacdo publica e a QVT dos seus docentes, quando se considera que 0s
professores sdao agentes do processo de transformagédo das metas e dos objetivos
educacionais em agdes, dando concretude as diretrizes tracadas pelas politicas
publicas.

Para o profissional docente (especificadamente, o da educacéo fundamental, foco
deste trabalho), a reflexdo sobre QVT torna-se valiosa por representar
consideragdes da praxis do docente, englobando aspectos de satisfagdo com o

trabalho e, até mesmo, por que nao dizer, de salde do profissional.
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A escolha pelo estudo dos docentes do ensino fundamental do terceiro ciclo
(compreendendo o 7°, o0 8% e 0 9% ano de escolarizagdo em Minas Gerais), que
termina com a preparacdo dos jovens adolescentes para o ensino médio, foi
determinada por considerar que o ensino fundamental representa uma etapa
importante para a formag&o académica do individuo, uma vez que € na adolescéncia
que a construcao da base escolar do discente se concretizara e afetara sua relagao
com a educacgdo por toda a vida. Como relembra o art. 22 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional de1996 (LDB/1996), a educacao basica tem por
finalidade desenvolver o educando, assegurando-lhe a formacao indispensavel para
0 exercicio da cidadania e fornecendo-lhes meios para a progressao no trabalho e
estudos posteriores (MEC, 2010).

Isso torna os professores desta categoria elementos distintivos e fundamentais do
processo educacional. Compreender como se da a QVT desses profissionais torna-
se imprescindivel para o debate sobre o sistema educacional municipal e, por que
nao dizer, também nacional, ja que situagcdes semelhantes as dos professores da

rede municipal de Contagem podem ser similares as de outras regides do Pais.

Em relacdo a sociedade, a participacdo do professor passou a ter um significado
muito importante na constru¢cdo de novos conceitos e valores, pois este personagem
tornou-se referéncia e orientador para a construgdo de um mundo melhor e inclusivo,
sendo um dos atores responsaveis por ajudar os alunos na construgdo do
conhecimento e na promocéo de sua vida. Entretanto, com isso o professor passou
a sentir uma inquietagcdo cada vez maior, pois, tem que fazer com que seu aluno
obtenha resultados sempre positivos. Nesse sentido, Lipp (2002) comenta que os
professores sofrem as consequéncias produzidas por suas proprias respostas as
situagdes a que hoje estdo expostos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta em sua primeira parte as consideracdes gerais e conceituais
sobre a QVT. Em seguida, dirige um breve olhar sobre a educacdo no Brasil,
visando identificar os elementos que contribuiram para uma construgao histérica da
‘imagem do professor” e as caracteristicas exigidas do docente na
contemporaneidade.

2.1 Consideracoes gerais, conceituais e tipoldgicas sobre QVT

O individuo tem buscado meios para alcang¢ar uma vida mais satisfatoria. Entretanto,
isso ndo tem se apresentado como tarefa facil, uma vez que ndo é possivel por meio
de atitudes metddicas. Um exemplo dessa aspiracdo é a busca pela qualidade de
vida. Alcancéa-la vem se tornando o grande objetivo do ser humano, que procura
tudo que possa proporcionar maior bem estar e o equilibrio fisico, psiquico e social
(ALVES, 2011). Para o autor, a saude ndo € percebida como um conceito simplista
de falta de doenca, mas, sim, motivada por fatores externos do meio ambiente, além
do estilo de vida dos individuos e o equilibrio entre fatores externos e internos do ser
humano. Para Alves (2011), o termo qualidade de vida (QV) vem sendo inserido no
ambiente de trabalho de maneira natural, ja que é o ambiente organizacional torna-

se o local onde os individuos consagram grande parte de seu tempo.

Buscando apoio em alguns registros feitos por De Masi (2000), tem-se que a historia
do trabalho encontra suas origens na busca ser do humano pela maneira formas de
satisfazer suas necessidades bioldgicas basicas de sobrevivéncia. Tal procura pode
ser vista historicamente nos esforgos de produzir alimentos e outros bens, como
vestudario, para o consumo e para a garantia da sobrevivéncia. Com o passar do
tempo, a medida que tais necessidades basicas foram sendo supridas, ocorreu a
ampliagdo dos desejos de produgdo e consumo, contribuindo para a criacdo de
outras relacdes, que passaram a determinar a condicao histérica do trabalho, ja
ultrapassando os limites dos grupos familiares e iniciando a passagem para o

trabalho empregado.
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O término do periodo da ldade Média e as épocas do Renascimento e da Revolucao
Industrial (séculos XV a XVIII) contribuiram, para que fossem lancadas novas visées
sobre os estudos do trabalho, do emprego e da renda, bem como para realcar a
importancia destes recursos para o desenvolvimento das economias e Estados
Nacionais, que entdo comegavam a se formar, em bases mais modernas que as
ideias do mercantilismo até entdo em voga (DE MASI, 2000).

Algumas teorias se tornaram classicas, como a de Frederick Taylor e a de Henry
Fayol, que tiveram como objeto a maximizagdo produtiva. Mesmo nos dias atuais,
em que as condi¢des do trabalho apresentam visdo mais dindmica, podem ainda
contribuir com ensinamentos importantes sobre o papel que tem sido representado
por homens e mulheres no ambito laboral e as consequéncias destes papéis sobre 0
grau de desenvolvimento das familias, das comunidades e, mesmo, dos Paises
onde vivem (DE MASI, 2000).

Tomando por base o pano de fundo descrito, o termo qualidade de vida no trabalho
comecgou a ser empregado a partir de 1950. Ao longo do tempo, diferentes modelos
de indicadores foram desenvolvidos por diversos autores (SCHNEIDER,;
CARNEIRO; FIATES, 2009). Dentre eles citam-se: Walton (1973), Hackman e
Oldham (1975), Lippitt (1978), Westley (1979), Werther e Davis (1983) € Nadler e
Lawler (1983), Huse e Cummings (1985).

No entendimento de Walton (1973,) a QVT cultiva uma afinidade positiva com a
motivagao, a satisfacdo, a autoestima e a produtividade dos empregados. O autor
propde oito critérios de analise da QVT no ambiente organizacional:

1. Compensacao justa e adequada: Justa, se 0 que € pago ao empregado é
apropriado para o trabalho executado se comparado a outro trabalho.
Adequada, se a renda € suficiente quando comparada com os padrdes
sociais determinados ou subjetivos do empregado. Segundo Walton (1973),
ndo ha nenhum consenso em padrdes objetivos ou subjetivos para julgar a
compensacdao adequada, afirmando serem questbes parcialmente

ideoldégicas. A avaliacdo do trabalho especifica relacionamentos entre o
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pagamento e os fatores tais como a responsabilidade requerida, treinamento
do trabalho e a nocividade de condi¢des de funcionamento. Por outro lado, a
compensacao justa pode estar associada a capacidade de pagar (empresas
mais lucrativas deveriam pagar mais) e também quando mudangcas nas
formas de trabalhar ocasionam aumento de produtividade (€ justo que os
ganhos obtidos sejam divididos com os funcionarios envolvidos).

. Seguranca e saude nas condicoes de trabalho: envolvem variaveis como
horas razoaveis de trabalho, pagamento de horas extras requeridas,
condicbes fisicas do trabalho que minimizem risco de doencas relacionadas
ao trabalho e acidentes de trabalho, imposi¢cdo de limite de idade quando o
trabalho é potencialmente destrutivo para o bem-estar das pessoas abaixo ou
acima de uma certa idade.

Oportunidade Imediata para uso e desenvolvimento da capacidade
humana: Cinco varidveis sao necessarias para que haja este
desenvolvimento, afetando a participacdo, a auto-estima e mudancas no
trabalho: (a) autonomia (quando o trabalho permite a autonomia e auto-
controle das atividades); (b) habilidades multiplas (quando o trabalho permite
o empregado usar suas habilidades); informacdo e perspectiva (esta
relacionada a obtencédo de informacdes significativas sobre o processo total
do trabalho e os resultados de sua prépria agao, tal que permita o funcionario
apreciar a relevancia e as consequéncias destas acdes); (d) tarefas
completas: se o trabalho envolve uma tarefa completa ou é apenas uma parte
significativa desta); e, (e) planejamento: se o trabalho envolve o planejamento
e implementacao do proprio trabalho.

. Oportunidade futura para crescimento e seguranca continuados: Os
aspectos observados referem-se a oportunidade de carreira no emprego,
como: (a) desenvolvimento (intensidade com que as atividades atuais -
atribuicbes de trabalho e atividades educacionais); (b) aplicagdo futura (a
expectativa de utilizar conhecimentos avangados ou novos conhecimentos e
habilidades em futuros trabalhos); oportunidades de progresso
(disponibilidade de oportunidades de avancar em termos organizacionais ou
de carreira reconhecidos por pares, por membros da familia, ou por

associados); e, seguranca (emprego ou renda segura associada ao trabalho).
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Integracao social na organizacao do trabalho: Segundo Walton (19783,
p.15), “desde que o trabalho e a carreira sdo perseguidos tipicamente dentro
da estrutura de organizacgdes sociais, a natureza de relacionamentos pessoais
transforma-se numa outra dimensao importante da qualidade da vida no
trabalho”. Os seguintes atributos sdo considerados no ambiente de trabalho:
(a) auséncia de preconceitos (aceitacao do trabalhador por suas habilidades,
capacidade e potencial independente de raga, sexo, credo, nacionalidade,
estilo de vida ou aparéncia fisica); (b) igualitarismo (auséncia de divisdo de
classes dentro da organizagdo em termos de status traduzido por simbolos
e/ou por estrutura hierarquica ingreme); (c) mobilidade (mobilidade
ascendente como, por exemplo, empregados com potencial que poderiam se
qualificar para niveis mais elevados); (d) grupos preliminares de apoio (grupos
caracterizados pela ajuda reciproca, sustentacédo sécio-emocional e afirmacao
da unicidade de cada individuo); (e) senso comunitario (extensdo do senso
comunitario além dos grupos de trabalho); e, (f) abertura interpessoal (forma
com que os membros da organizacdo relatam entre si suas idéias e
sentimentos).

Constitucionalismo na organizacao do trabalho: esta relacionado aos
direitos e deveres que um membro da organizagao tem quando é afetado por
alguma decisdo tomada em relacdo a seus interesses ou sobre seu status na
organizacao, e a maneira como ele pode se proteger. Os seguintes aspectos
sdo elementos chaves para fornecer qualidade de vida no trabalho: (a)
privacidade (direito de privacidade pessoal, por exemplo, ndo revelando
informagdes do comportamento do empregado fora do trabalho ou de
membros da sua familia); (b) liberdade de expressdo (direito de discordar
abertamente da visdo de seus superiores, sem medo de represalias); (c)
equidade (direito a tratamento igual em todos os aspectos, incluindo sistema
de compensagao, premiagdes e seguranga no emprego); e, (d) processo justo
(uso da lei em caso de problemas no emprego, privacidade, procedimentos de
processos e apelacoes).

O trabalho e o espaco total de vida: a experiéncia individual no trabalho
pode trazer efeitos positivos ou negativos na vida pessoal e nas relagdes

familiares. Prolongados periodos de trabalho podem causar sérios danos na
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vida familiar. O trabalho encontra-se em seu papel de maneira equilibrada

quando as atividades e cursos requeridos ndo excedem ao tempo de lazer e 0

tempo com a familia.

8. A relevancia social do trabalho na vida: a auto-estima do trabalhador pode

ser afetada quando a organizagdo em que trabalha ndo é socialmente

responsavel, causando uma depreciacdo do proprio trabalho ou de sua
carreira. (WALTON, 1973)

Cabe ressalar que eses oito fatores sugeridos para a andlise da QVT relacionam-se

a produtividade do trabalhador, mas o modelo ndo contempla aspectos sociais,

politicos e econdmicos importantes para a existéncia e conservagao da QVT.

Para Hackman e Oldham (1975), a positividade pessoal e a consequéncia do

trabalho, representado por alta motivacdo interna, alta satisfagdo no trabalho, alta

qualidade no desempenho, absenteismo e rotatividade baixa, sdo obtidas quando os

trés estados psicolégicos — significacao percebida (SP), responsabilidade percebida

(RP) e conhecimento dos resultados do trabalho (CR) — encontram-se presentes

em determinado trabalho e exibem resultado positivo. Esses estados psicolégicos

criticos decorrem das seguintes dimensdes da tarefa:

a)

Variedade de habilidade (VH) — medida em que a tarefa exige variedade
de atividades que demandam habilidades e aptiddes diferenciadas de um
mesmo individuo.

Identidade da tarefa (IT) — grau de exigéncia da tarefa na execug¢do de um
trabalho completo, identificavel e de resultados concretos.

Significagdo da tarefa (ST) — nivel em que a tarefa afeta as outras
pessoas, dentro e fora da organizagao.

Autonomia (AT) — nivel em que a tarefa proporciona liberdade e
independéncia ao individuo na programagdo e determinacdo de
procedimentos.

Feedback extrinseco (FE) — grau em que o individuo recebe informagdes
sobre seu desempenho por meio de terceiros, internos e/ou externos a

organizacao.
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f) Feedback intrinseco (FI) — grau em que o individuo recebe informacdes
sobre seu desempenho por meio da execucao da propria tarefa.
g) Inter-relacionamento (IR) — grau em que o individuo trabalha em grupo ou

lida com outras pessoas, tanto internas quanto externas a organizacao.

A partir do ajuste dessas dimensdes, é provavel, na opinido de Hackman e Oldham
(1975), alcangar o potencial motivador da tarefa (PMT), medida de analise de
determinado trabalho concretizado por um individuo.

As reacOes afetivas pessoais que um individuo consegue ao desempenhar seu
trabalho e gerar resultados com producdo de alta qualidade, absenteismo e
rotatividade baixa s&do compreendidas no modelo de Hackman e Oldham (1975) na
dimensao nomeada de “resultados pessoais e de trabalho”. Ja o grau de bem-estar
do individuo em relagdo a aspectos diversos de seu trabalho é incluido no modelo
de Hackman e Oldham (1975) na dimensao satisfacdes especificas. Finalmente, a
dimensao necessidade de crescimento individual (NCI), entendida como o grau de
necessidade de crescimento individual no trabalho, é incorporada ao modelo para

identificar a relag@o entre as caracteristicas da tarefa e o desempenho individual.

No modelo sugerido por Hackman e Oldham (1975),, nota-se que a QVT advém do
potencial motivador com que cada pessoa concretiza suas tarefas. Tal potencial
nasce da combinagdo das dimensdes da tarefa, provocando estados psicolégicos
criticos, resultando para os individuos em satisfacao e motivagao no trabalho e para

a organiza¢ao em produgao de qualidade.

Lippitt (1978), utilizando como referéncia os oito critérios sugeridos por Walton,
institui quatro fatores para a QVT:

a) O Trabalho em si — feedback de desempenho, objetivos claros de trabalho,
menor controle, maiores responsabilidades e participacdo do individuo no
processo de tomada de decisao.

b) O individuo — desenvolvimento em termos de autoidentidade, possibilidade
de aprendizagem, ambiente propicio a amizade e légica entre objetivos de

vida e de trabalho.
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c) A producdo do trabalho — progresso e ampliacdo de responsabilidades,
cooperagao intergrupos, trabalho completo em unidades, recompensas
para qualidade e inovagao, e alcance de objetivos mensuraveis.

d) Funcdo e estrutura da organizacdo — concepcao de sistema aberto,
ambiente propicio a criatividade, comunicagdo apropriada em duas vias,

respeito ao individuo e progresso e desenvolvimento organizacional.

O enfoque proposto por Werther e Davis (1983) realca a natureza do cargo,
avaliando os fatores ambientais, organizacionais e comportamentais que, em
conjunto, influenciam o projeto de cargo e competem para a realizagcdo de um
trabalho mais produtivo e com maior satisfagdo. O fator ambiental apresenta como
foco aspectos sociais, culturais, histéricos, competitivos, econdmicos,
governamentais e tecnoldgicos; ou seja, aspectos externos a organizagdao. No que
diz respeito ao fator organizacional, os autores enfatizam a eficiéncia e a
produtividade, formalizadas pela racionalizacdo, abrangendo os propésitos e os
objetivos organizacionais e a organizacdo de suas atividades que incluem seus
departamentos e cargos. O fator comportamental, que discute as necessidades dos
trabalhadores, sua motivacao e satisfacdo, engloba quatro elementos equivalentes
aos do modelo de Hackman e Oldham (1975): autonomia, variedade, identidade da

tarefa e retroinformagao.

Para Nadler e Lawler (1983) a QVT configura-se como um modo de pensar sobre
pessoas, trabalho e organizagdes. Destacam-se dois pontos importantes. Primeiro, o
foco da QVT nao esta apenas na maneira como as pessoas podem desempenhar
melhor o trabalho, mas em como o trabalho pode torna-las pessoas melhores.
Segundo, as pessoas precisam ser envolvidas no processo de tomada de decisdo
organizacional acerca daquilo que as afeta. Isso nao significa dizer que todas as
decisdes na organizagdao devem ser tomadas de modo participativo. Na opinido dos
autores, quatro aspectos devem ser ressaltados nas atividades contidas num
programa de QVT:

a) Participacado na solucdo de problemas — a ideia é envolver pessoas de
multiplos niveis da organizagédo na tarefa de entender, analisar e resolver

problemas, preferencialmente trabalhando em grupo.
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b) Reestruturacao das tarefas — objetiva adaptar as tarefas as necessidades
das pessoas e a composicao social na qual o trabalho esta inserido.

c) Criacao de um sistema de recompensas — 0 objetivo é gerar uma
atmosfera organizacional distinta, uma vez que a recompensa € um ponto
importante na motivagéo; e

d) Melhoria no ambiente de trabalho — incide em avangos tanto no ambiente
fisico quanto nas condigbes de trabalho das pessoas, as quais determinam
resultados limitados em si mesmos, mas que, adicionadas a outras

alteracdes, podem abranger a QVT percebida.

O modelo sugerido por Huse e Cummings (1985) € semelhante ao modelo de Nadler
e Lawler (1983). Do ponto de vista da gestdo das relagbes de trabalho, Huse e
Cummings (1985) assim definem a QVT:

Uma forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalhando a
organizagao, onde se destacam dois aspectos distintos: 1) a preocupagao
com o bem estar do trabalhador e com a eficicia organizacional; e 2) a
participagdo dos trabalhadores nas decisdbes e problemas do trabalho
(HUSE; CUMMINGS, 1985, p. 202).

Para operacionalizar este conceito, 0os autores apontam quatro processos: a) o
envolvimento do trabalhador na resolucdo de problemas organizacionais; b) a
concepgao de cargo, que deve atender as necessidades tecnoldgicas do trabalhador
e abranger o enriquecimento do trabalho, o feedback e os grupos de trabalho
autorregulados; c) a inovagao no sistema de recompensa, buscando minimizar as
diferencas salariais e de status entre trabalhadores; e d) a melhoria no espaco de
trabalho, abrangendo mudancas fisicas nas condigdes de trabalho.

Ao analisarem os modelos acima citados, Dourado e Carvalho (2006 p. 6) sinalizam

que esses modelos, de modo geral, envolvem:

a
b

) O sistema de recompensas diretas e indiretas;
)
c) A concepgéo do trabalho e das tarefas em si;
)

)

As condicdes do ambiente de trabalho;

d

e

A autonomia e a participacao conferidas ao individuo no trabalho;
A imagem social que a organizacao desperta nos seus funcionarios; e

fy O equilibrio entre o tempo de trabalho, da familia e o lazer, que



31

influenciam positivamente a satisfacao no trabalho e, consequentemente,

o desempenho dos trabalhadores

Dourado e Carvalho (2006) fazem especificacbes sobre os fatores elencados,
identificando que o sistema de recompensas apresenta-se como um dos mais 6bvios
mecanismos de dominacao, porém se apresenta em “graus” diferentes para cada
um. Ja as condigbes seguras e atrativas do ambiente foram o elemento mais
homogéneo dentre esses. Também citam que os modelos sinalizam a importancia da
significacdo do trabalho para o individuo como forma de criar condi¢gbes psicolégicas
adequadas ou de evitar a alienagao. A participagao dos individuos em processos de
decisao representa uma oportunidade para integrar e estreitar os lagos do individuo
com o trabalho.

De forma mais ampla, Honério e Marques (2001) definem assim a qualidade de vida
no trabalho (QVT):

Uma experiéncia de humanizagdo do trabalho, por meio da qual uma
organizagdo, para alcangar ganhos de produtividade e exceléncia
empresarial, procura satisfazer os seus membros criando condigbes de
trabalho que oferegam: cargos produtivos e satisfatorios; atividades
significativas e desafiadoras; sistemas de recompensas inovadoras,
informagbes compartilhadas; feedback constante; possibilidades de
participagdo nas decisdes e na solugdo de problemas; e oportunidades de
realizagdo pessoal e profissional (HONORIO; MARQUES, 2001, p. 59).

A literatura sobre QVT indica que ela € vista como um tema que apresenta duas
facetas para analise, o que a faz ser criticada e apoiada ao mesmo tempo. Segundo
Adorno (2005), uma das criticas mais frequentes € que a QVT privilegia o capital, na
forma de aumento de produtividade, disfarcada, portanto, nas melhorias das
condicoes de trabalho. As organizagdes nao estariam verdadeiramente interessadas
no ser humano, mas em uma forma de aumentar a eficiéncia de seus processos e
consequentemente, de seus lucros. Assim, algumas organizagbes fazem um
discurso que favorece as praticas modernas de gestdo de seus recursos humanos,

mas as a¢des acabam contrariando-o.

O outro lado da QVT mostra resultados positivos tanto para as empresas quanto
para os individuos. O estudo de Adorno (2005) também cita outras contribuicdes de

autores evidenciando os pontos positivos de programas de QVT. Acbes voltadas



32

para saude e o bem estar na vida profissional, familiar e social, assim como
melhorias nos processos de comunicacao, liderancga, participacdo dos empregados
em decisdes que envolvem seus processos, trazem resultados consideraveis, como
a reducdo de custos com assisténcia médica, afastamentos, aposentadorias
precoces, diminuicdo em perdas de produtividade e retrabalhos, maior inovagédo e
retorno de investimentos feitos em treinamentos, aumento da satisfacdo e
comprometimento organizacional e clareza para a realizagdo das tarefas, dentre
outros. Segundo Medeiros (2007), a idéias centrais da QVT convergem para um
ponto comum: reduzir os efeitos indesejaveis dos pontos de tenséo entre o individuo

e a organizagao.

Dentre os diversos modelos (ou tipologias) de analises adotados por outros
pesquisadores para elucidar a QVT (WALTON, 1973; HACKMAN; OLDHAM, 1975;
LIPPITT, 1978; WESTLEY, 1979; WERTHER; DAVIS, 1983; NADLER; LAWLER
1983; HUSE; CUMMINGS 1985), esta dissertagao utiliza o modelo de analise da
QVT desenvolvido por Westley (1979), adaptado a realidade vivenciada na esfera
publica, por acreditar que ele engloba fatores que sdo amplos e se encaixam na

dindmica do trabalho dos docentes.

Westley (1979) admite que os problemas caracteristicos que os trabalhadores

precisam enfrentar podem ser divididos em quatros dimensdes, a saber:

12) Politica — o individuo enfrenta 0 medo da perda do emprego e,
consequentemente, sente-se inseguro. O poder concentrado na
organizagao € o fator preponderante para o surgimento desta dimensdo,
evidenciando, automaticamente, a limitacdo do trabalhador no que se
refere a sua seguranca de estar empregado. Como reacdo a esta
condicdo, o trabalhador pode contar com os movimentos sindicais e
trabalhistas. A Valorizagao do cargo, liberdade de expressao e informagéo
(feedback) sobre o desempenho do trabalhador sdo pontos considerados
guando se analisa a dimensao politica.

22) Econbmica — o sistema capitalista tende a concentrar os lucros oriundos,

de forma geral, da exploracdo dos trabalhadores. Tal situacdo gera um
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sentimento de injustica, configurando uma situacdo de auséncia da
equidade salarial. Esta dimensdo relaciona-se com elementos como
equidade salarial, remuneracao, beneficios, local de trabalho e carga
horaria. Greves, sabotagens e insatisfacbes seriam manifestacées por
parte dos trabalhadores que evidenciam o sentimento de injustica.

3?) Psicologica — em muitas organizagdes, podem ser encontradas condicées
que limitam o desenvolvimento do individuo, seja em seu aspecto pessoal
ou profissional, assim como condi¢des que nao favorecam a criatividade, a
identificacdo com a tarefa, a monotonia e a néo realizagdo com o trabalho.
Isso € intensificado quando as organizacdes também mantém as
caracteristicas desumanas que o trabalho assumiu ao longo do tempo.
Tais condi¢cées podem gerar no empregado perda do significado da tarefa,
0 que configura uma lacuna entre a autorealizacao e o trabalho, gerando,
por sua vez, um processo de alienagao no individuo.

42) Socioldgica — o controle sobre os trabalhadores provocado por rigidez e
racionalizagdo organizacionais exageradas e situagcbes de nao
participacao das decisdes sobre o préprio trabalho, sobre a forma de se
executar suas tarefas e sobre a distribuicdo de responsabilidades dentro
da equipe sao fatores que favorecem um estado de anomia; ou seja, de
falta de referéncias ou normas; perda de sentido, de significado. Neste
estado, o trabalhador se envolve moralmente, cada vez menos, com o

trabalho.

Considerando as caracteristicas das dimensdes de QVT, “a insatisfagdo reflete a
remuneragdo inadequada; a alienacdo, um sentimento de que o trabalho é
pessoalmente prejudicial, e anomia, uma falta de envolvimento moral” (WESTLEY,
1979, p. 118). E a QVT passa preponderantemente pela analise dessas dimensdes e

pela busca pela minimizagéo ou eliminagao desses fatores.

Para Westley (1979), as dimensdes trazem problemas para a organizagdo, o que
afeta a QVT. Se nao resolvidas, consequentemente, afetam os resultados e a
efetividade das organizacoes.
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ACAO PARA =
DIMENSAO | PROBLEMA | SOLUCIONAR | INDICADORES POPCSTAG
PROBLEMAS
L . ~ Cooperativas, divisao
Econdémica Injustica g;i‘;%ag;;g: revlgseangsgt:\oens de lucros, e acordos de
9 9 produtividade
Trabalho auto-
. = supervisionado
o . o Insatisfacéo participagao nas
Politica Inseguranga Posigdes politicas greve e decises e
sabotagens conselhos de
trabalhadores
Desinteresse : :
Psicolégica Alienagao 'L'\T?L'fg;is :: absenteismo e Egrncguemmento do
¢ turnover 9
Sociolégica Anomia Grupos auto ggz?f?czg;: c?élsjgrzs gﬁr:;?j%as”:j%
9 desenvolvidos absenteismo e penhados
turnover forma sociotécnica

Quadro 1 — Raizes da qualidade de vida no trabalho
Fonte: Westley, 1979, p. 122 adaptado pelo autor.

O Quadro 1 evidencia que os esforgos voltados para a humanizacdo do trabalho
implicam a solucdo de problemas provocados pela propria natureza das
organizacoes da sociedade industrial. Acdes como estimulo para a participagdo dos
trabalhadores em processos de decisdo, enriquecimento de tarefas, divisdo de
lucros e desenvolvimento do senso de responsabilidades trazem melhorias para a
qualidade de vida dos trabalhadores (WESTLEY, 1979).

A amplitude do modelo de Westley (1979) permite analisar a QVT em variados tipos
de ocupagbes e ambientes organizacionais, uma vez que estas instancias sao
contornadas por aspectos econdmicos, politicos, psicologicos e sociolégicos. No
caso desta dissertacéo, procurou-se compreender a QVT no ambiente educacional o
que, de certo modo, nao difere da realidade de outras organizagdes, como a
necessidade de possuir condicoes adequadas de trabalho, de motivar as pessoas e
de apresentar resultados, inclusive financeiros. Seja a instituicdo publica ou privada,
a educacao engloba processos de gestdo e suas interfaces humanas, politica,

econdmica e social.
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2.2 O contexto da educacao no Brasil: consideracoes historicas e um olhar
sobre o professor

A chegada dos primeiros jesuitas no Brasil, em 1549 inicia o processo de ensino-
aprendizagem para os indigenas, baseado nos principios cristdos oriundos de
Portugal. Os jesuitas foram, entao, os primeiros “professores”. Ensinavam portugués
ou espanhol, profissbes e operagdes béasicas, como contar (EDUCAR PARA
CRESCER, 2010). Mas o aspecto mais relevante da tarefa consistia em ensinar os
principios das escrituras, pautado na transmisséo oral da fé, cuja origem estava nos
principios da Igreja Catdlica Apostélica Romana.

A vida dos alunos néo era facil. Nem a do professor. Padre Anchieta, em 1577,
enviou uma carta a Portugal reclamando de sua dura rotina, com poucas horas de
sono, devido a preparagdo das tarefas no dia anterior, uma vez que tinha que
escrever a mao cada uma das licbes que os alunos usariam no dia seguinte. As
escolas sofriam problemas, principalmente com a falta de professores, que
demoravam em chegar da metropole. Geralmente, morriam em naufragios ou
desapareciam em passeios (algumas tribos indigenas no Brasil colénia eram
antropofagas) (EDUCAR PARA CRESCER, 2010).

Com o passar dos tempos, segundo Vieira e Gomide (2008), seminarios diocesanos
foram criados, para que os sacerdotes estivessem em condicbes de educar os
homens para se tornarem mais evoluidos, com a memoria desenvolvida, a vontade e
a inteligéncia. A formacdo dos primeiros professores brasileiros foi baseada nos
classicos antigos, pautadas nos padroes da sociedade europeia crista. Esta foi,

entéo, a primeira influéncia externa na formag&o dos docentes.

Com a época pombalina (1750-1777)" o governo portugués, em 1759, rompe com a
estrutura administrativa, baseada na educacao religiosa jesuitica, e institui em seu

lugar as aulas régias, simbolizando a criacdo da escola publica no reino, cuja

' O marqués de Pombal foi ministro da Fazenda de Portugal no reinado do rei dom JoZo I. Ele
imprimiu vérias mudangas nas esferas da politica, economia, administracdo publica, educacédo e
cultura. Suas ag¢des impactaram nao sé Portugal como também o Brasil. O marqués procurou diminuir
o poder do clero e aumentar o do rei. Para isso, caracterizou os jesuitas como os responsaveis pela
decadéncia cultural e educacional de Portugal e sua colénia “o Brasil” (MACIEL; NETO, 2006).
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educacao voltava-se para os fundamentos do lluminismo: o progresso cientifico e a
difusdo do saber. Sabe-se que o processo de selecao dos professores para as aulas
régias, a partir de 1759, realizou-se por meio de concursos, motivados pela abertura
de novas escolas, pela aposentadoria, pela morte ou pelo afastamento do professor
que ocupava a cadeira. A formacdo do professor repetia 0 que se praticava em
Portugal e sua condicdo de trabalho n&o apresentou mudancas significativas
considerando a QVT (VIEIRA; GOMIDE, 2008).

Caminhando um pouco mais na histéria do Brasil, chega-se nos anos de 1827 e
1837, que sdo marcados, respectivamente, pela Lei da Educacao Elementar (15 de
outubro de 1827), que apontava a necessidade de os professores serem
examinados em sua proficiéncia na aplicacado do método do ensino matuo2, no qual
eles préprios deveriam se aperfeigcoar, as suas proprias expensas (VIEIRA;
GOMIDE, 2008), e pela inauguracao do Colégio Pedro I, no Rio de Janeiro (1837). O
proprio imperador era quem contratava os professores, assim como verificava como
as aulas eram ministradas (EDUCAR PARA CRESCER, 2010).

O século XIX é marcado pela influéncia do positivismo, do cientificismo e dos
principios republicanos. A Constituicdo de 1891 delegava aos estados e aos
municipios, de acordo com Vieira e Gomide (2008), a competéncia para legislar e
prover sobre o ensino primario. Exigia-se que o ensino fosse leigo, com bases em
um regime livre e democratico. Segundo o site Educar para Crescer (2010), o ano de
1889 evidencia a superac¢ao das mulheres na formagao para professores — Escolas
Normais. A docéncia era vista como alternativa para o casamento forcado e oficios

de menor prestigio, como o de parteira e lavadeira.

As décadas de 1920 e 1930 marcam o debate sobre a importadncia da educagéao
para o desenvolvimento nacional , ressaltando o distanciamento entre ambos. Surge
o movimento da Escola Nova, em que se debate a necessidade de posicionar a
escola mais préximo do aluno, sendo este o centro das atengdes da educacdo. A

2 Ensino mituo era a modalidade de ensino que permitia que os professores orientassem os
melhores alunos, que passariam a atuar como monitores para grupos de 10 alunos. A separagao das
turmas ndo dependia da idade, e sim do estagio do conhecimento (EDUCAR PARA CRESCER,
2010).
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Constituicao de 1934 incorpora em sua formulacdo o dever do Estado para com a
educacao elementar. A tendéncia de a educacgao basica ser constituida por mulheres
se solidifica (EDUCAR PARA CRESCER, 2010).

Com o desenvolvimento do Pais, a necessidade de mao de obra qualificada é
crescente. Assim, nasce, em 1942, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI). A educacado profissional é atrelada ao desenvolvimento econdmico
capitalista industrial, que exige formagdo de demandas para atender a suas

exigéncias.

Segundo pesquisa realizada por Adorno (2005), até os anos de 1980 as reformas
educacionais no Brasil tinham como elaborador e executor um Estado provedor,
caracterizado pela centralizagdo da organizacdo e pelo controle do sistema. A
década de 1980 teve como caracteristica a formulagcéo de politicas publicas em que
se buscava a redemocratizagdo da educacgao, incrementada pela Constituicdo de
1988, que tinha como temas a universalizagdo, a autonomia e fortalecimento da

escola e a garantia de padrbes de qualidade para o ensino.

Na década de 1990° inicia-se a visdo de que a educagdo é fomentadora de
crescimento econdémico e o foco das politicas publicas na educagao (durante a
década) ressalta o atendimento de demandas econdmicas ditadas pelas
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e nas demandas da sociedade civil

em torno da universalizagao do ensino basico (ADORNO, 2005).

Em 1996, o governo brasileiro elabora a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDB), conhecida como lei 9.394/96. Em seu artigo 13, estabelece as
seguintes atribuicbes ao professor: a) contribuir para a elaboragdo da proposta
pedagdgica da instituicdo, que, por sua vez, sera orientativa aos planos de trabalho
do docente; b) elaborar e efetivar os planos de trabalho; c¢) cuidar para que os alunos

aprendam; d) executar estratégias que recuperem o0s alunos que apresentam

® O Brasil participou da Conferéncia Mundial de Educacéo para Todos (Jomtiem — Tailandia — 1990),
realizada pela UNESCO, UNICEF e Banco Mundial, que sintetizou as posi¢gdes consensuais na luta
pela satisfacdo das necessidades béasicas da educagdo, buscando tornar universal a educagao
fundamental e ampliar as oportunidades de educagao para criangas, jovens e adultos.
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problemas de aprendizagem, o que resulta em menor rendimento escolar do
discente; e) cumprir o calendario escolar estabelecido: dias letivos, horas-aula,
periodos para planejamento, avaliagcdao e desenvolvimento profissional; e f) colaborar
com as atividades desenvolvidas pela escola e que visam a aproximagcdo e a
integracdo da instituicdo de ensino com a comunidade e familias dos alunos (MEC,
2010).

De um lado, a LDB 9.394/1996 provocou modificagcdes legais no sistema de ensino
brasileiro, 0 que ocasionou o aumento das ofertas de vagas, a redugdo dos indices
de repeténcia a evasao escolar do ensino fundamental e por sequéncia, 0 aumento
do acesso ao ensino médio. De outro lado, ampliaram-se as tarefas do professor e,
na visao de Adorno (2005), a maior participacao do professor na “vida” da escola (na
forma de reunides para planejamento e tomada de decisdes), a forte pressao para a
eficiéncia da pratica pedagogica e o cumprimento das exigéncias legais, a nao
adequacao das condices fisicas e materiais das escolas e a pouca valorizagao de
seu trabalho. Tudo isso trouxe consequéncias negativas para o0s docentes,
aumentando a sobrecarga de trabalho e reduzindo seu espaco de vida fora do

trabalho.

Segundo Oliveira (2004), é possivel identificar que as reformas no Brasil iniciadas
nos anos 1990, apresentaram uma nova regulacao das politicas educacionais, como
a centralidade atribuida a administragdo escolar nos programas de reforma,
tornando a escola um nucleo do planejamento e da gestdo; o financiamento per
capita, com a criagdao do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de valorizagdo do Magistério (FUNDEF), por meio da Lei 9.424/96; a
regularidade e ampliagdo dos exames nacionais de avaliacdo (SAEB, ENEM, ENC);
avaliacdo institucional; e os mecanismos de gestdo escolares que insistem na

participacao da comunidade.

Essa nova regulagao repercutiu diretamente na composigao, estrutura e gestao das
redes publicas de ensino, traduzida em medidas que alteraram a configuracao das
redes em seus aspectos fisicos e organizacionais, com fulcro nos conceitos de
produtividade, eficacia, exceléncia e eficiéncia, importando, mais uma vez, das

teorias administrativas as orientagdes para o campo pedagégico (OLIVEIRA, 2004).
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Segundo dados do site Educar para Crescer (2010), o ano de 2007 tem como marco
para a educacdo o langamento do Plano de Desenvolvimento da Educagéao (PDE),
que inclui o diagnéstico do ensino publico no Brasil e agdes com vista a formagao do
professor. No campo da formacédo de professores, nos dias de hoje, grande parte
das medidas implantadas fundamenta-se em orientagcbes emanadas de organismos
internacionais que colaboram em seu financiamento (VIEIRA; GOMIDE, 2008). A
exclusdo ainda continua, sendo uma caracteristica do Brasil, apesar do discurso
oficial de que o Pais alcangou a universalizacao do ensino fundamental. Todavia,
660 mil brasileiros de 7 a 14 anos ainda estdo fora da escola (EDUCAR PARA
CRESCER, 2010).

Segundo relatério da UNESCO de 2009*, a educagéo é um dos setores trabalhistas
que mais emprega. Nao obstante, e continua caracterizada por problemas e
preconceitos arraigados na sociedade brasileira, relacionados a oportunidade de
emprego para as mulheres. Do total das vagas de emprego feminino geradas no
Brasil, 15,9% estao ligadas a docéncia. O oficio docente é percebido como uma
prorrogacédo das atividades maternas e, naturalmente, uma escolha feminina pela
educacao (PERES, 2009).

Ainda segundo a pesquisa da UNESCO de 2009, a falta de tempo dos professores
mostra o baixo consumo cultural deles, o que, consequentemente, afeta sua
atuacao, pois a experiéncia de vida e o relacionamento com os bens culturais
mostram como os docentes pensam e atuam com base em suas experiéncias de
escolarizacdo. Dados da pesquisa revelam que 9,4% dos professores dizem nao ter
lido livro algum em um ano e 28% leram no méaximo dois. A televisédo é a principal
fonte de informagéo para a maioria dos entrevistados (58,3%), seguida pela internet
(19%). A questao socioeconémica demonstra um quadro preocupante, pois, no geral,
39,2% dos profissionais do setor recebem até trés salarios minimos e outros 50,4%
entre 3 e 10 salarios (PERES, 2009).

A profissdo docente tem vivenciado uma série de modificagbes advindas da

* Relatério da Unesco: “Professores do Brasil: impasses e desafios” foi elaborado pelas
pesquisadoras Bernadete Garri e Elba de S& Barreto.
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sociedade contemporanea: alteracbes da funcdo pedagdgica da escola;
modificacbes no estatuto social do professor, marcado principalmente por
desvalorizacdo social e perdas salariais; destaque da proletarizacao da classe
docente nas atuais relacdes de trabalho; deficiéncia da cultura docente que se atrela
aos valores e principios ultrapassados; acumulo de atividades impostas ao professor
pelas escolas; influéncia da midia na formagao da personalidade dos alunos e nas
relagdes sociais; sobrecarga de trabalho mental e conflitos entre a vida profissional e
a vida familiar (CODO, 1999; FERENHOF e FERENGOF, 2002; VILELA, 2006).

Os ultimos anos foram marcados por questdes que se somam a da organizagao do
trabalho docente. Esteve (1999) tem ressaltado as responsabilidades e as
reivindicagdes que se langam sobre os professores, combinando com um processo
histérico de mudancas no contexto social, o qual tem se traduzido em uma alteracao
do papel do professor, tornando-o isolado em sua escola, sofrendo com a
maximizacao das responsabilidades e cobrancas, que ndo se limitam ao plano de
aula, mas a isso se adicionam as responsabilidades burocraticas, fazendo-o se

sentir frustrado em relagdo aos baixos indices de sucesso no trabalho. Desta forma,

[...] O professor tende a se culpar desde seus primeiros enfrentamentos com
a realidade cotidiana do magistério, porque em muito pouco tempo
descobre que sua personalidade tem muitas limitagbes que nao se
encaixam no modelo de “professor ideal”, com o qual se identificou durante
o periodo de formagao inicial (ESTEVE, 1999, p. 50).

O principio educacional massificado ndo tem competéncia para atender as novas
demandas sociais. Quando consegue, faz isso com tamanha lentiddo que as
respostas que consegue ja encontram outras demandas sociais (ESTEVE, 1999).
Tais elementos, associados a violéncia nas escolas, dentre outros fatores,

configuram a realidade do docente, o que pode impactar diretamente sua QVT.

A educacdo € um poderoso instrumento de socializacdo, de crescimento, de
vivéncias e de inclusdo social. O aluno ndo somente aprende, mas também pode
formular suas concepcdes e estabelecer seus limites, parametros e conceitos.

Charlot (2000, p. 59) esclarece que:
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[-..] adquirir saber permite assegurar-se de certo dominio do mundo no qual
se vive, comunicar-se com outros seres e partilhar o mundo com eles, viver
certas experiéncias e, assim, tornar-se maior, mais seguro de si, mais
independente. E com essa autonomia de pensar e de agir podendo afetar o
seu desempenho profissional e a sua vida social.

A medida que se define a escola como centro de referéncia do conhecimento, onde
se pode buscar a insercdo do individuo social e profissional enquanto pessoa na
comunidade, é natural que o professor represente essa expectativa de conquistas.
Assim, o profissional docente dedica-se a busca e a difusdo do saber. Nesse
sentido, ele € colocado como o responsavel por favorecer a aquisi¢do do saber pelo
aluno. Para isso, deve ser competente para buscar solugéo para os problemas que
possam existir durante o processo de ensino-aprendizagem. Para Lampert (1999),
existe uma “idealizacao” da sociedade (mais precisamente, da comunidade escolar),
quanto a competéncia necessaria ao professor para conduzir as praticas

educacionais visando o aprender do aluno.

Para o professor atuar em instituicbes educacionais, pressupde se a concepg¢ao da
educacao como um processo construtivo e permanente, que une a escola, a vida
dos docentes e a dos alunos, articulando conhecimentos formalmente estruturados e
o saber produzido no cotidiano. O trabalho do professor tem carater histérico e
cultural, formando as novas geragdes de acordo com as necessidades da sociedade
e, a0 mesmo tempo, promovendo a realizagdo e o desenvolvimento das pessoas.
Essas sao também atribuicées e responsabilidades de mdultiplas agéncias, tais como
a familia, a igreja, a comunidade, o poder publico e a escola (CUNHA, 1989).

Lipp (2002) explica que muitos professores sentem a sobrecarga da
responsabilidade para com a educagéo, uma vez que, diante das com as constantes
transformacodes sociais das ultimas décadas, essas multiplas agéncias transferem a
responsabilidade para com o aluno de educar, ensinar, transmitir conhecimentos —
enfim, de formar pessoas cidadas — as escolas, estigmatizadas na pessoa do

professor, diminuindo, por consequéncia, suas parcelas de responsabilidade.

O sistema educacional brasileiro continua sendo caracterizado, pelo modelo da

piramide, no qual sdo poucos 0s alunos que ingressaram no ensino fundamental que
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chegam a atingir a educagdo superior. Isso se deve mais aos fatores
socioecondémicos e aos fatores associados a gestdo do ensino e da sua qualidade
do que as capacidades intelectuais do alunado (TORRES, 2002).

A situagcédo da parcela da populagéo brasileira que vive a margem da sociedade,
sobretudo nos grandes centros urbanos e regides metropolitanas — em que a
violéncia, o desemprego, as desigualdades sociais, a miséria, a fome e as injusticas
sociais sdo mais presentes — tem contribuido para que o professor sinta-se como
corresponsavel pelas mazelas sociais, ndo percebendo, que ele também é vitima
deste sistema. O professor, nesse sentido, mais uma vez, € pressionado a conseguir
retirar esses alunos das situagdes de vulnerabilidade da qual fazem parte, tendo em
vista que a educagado éuma porta de entrada para a cidadania plena (LAMPERT,
1999).

Para Lampert (1999) o professor sofreu, de forma paulatina, um esvaziamento de
seus instrumentos de trabalho, em relacdo ao conteludo (saber) ou ao método
(fazer). Vérios autores discutem a atuagao docente na pratica da pedagogia, como
Perrenoud (1993), Noévoa (1995), Zeichner (2000), procurando mostrar,
fundamentalmente, que a atuagdo docente para qualquer nivel do ensino nao se
restringe a aspectos puramente instrucionais nem se baseia em uma concepgao
dicotdmica de teoria e pratica, na qual caberia ao professor apenas a reproducao de
saberes produzidos nas ciéncias.

Para Freire (1999), a atuacao docente nao deve ser realizada de forma mecénica ou
automética sem levar em conta as especificidades de cada individuo. O autor
ressalta a importancia da atuagdo do docente em considerar e compreender o valor
dos sentimentos, emocgdes, desejos e inseguranga que envolvem o processo da
docéncia.

Leroy (2009) ressalta outros fatores que impactam a relagao dos docentes com sua
profisséo. Por exemplo: a jornada de trabalho, muitas vezes, dobrada ou em mais de
uma escola, originada, em sua maioria, da necessidade de uma melhoria salarial; o

publico-alvo — criancas e adolescentes com historias diversas (abandono, violéncia,
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necessidades basicas nao atendidas, etc.); a autocobranca por solucbes que em
parte nao dependem do professor (como casos de delinquéncia, violéncia e
desnutricdo). Tudo isso cria nos docentes uma situacdo de sofrimento, voltando-se
diretamente para uma QVT desfavoravel e proxima do adoecimento.

E lembrado por Oliveira (2004) que ha& um paradoxo quando o professor
compromete-se com o objeto de seu trabalho. Dependendo do contexto no qual se
insere, ele se frustrara e sofrera, pois pode ser penalizado pela aplicagdo de normas
regidas pelo Ministério da Educacao ou comprometer suas atividades profissionais,
uma vez que, ao se envolver com problemas afetivos e sociais dos seus alunos, tera
um tempo menor para realizar as atividades pertinentes da docéncia, como elaborar

aulas, corrigir trabalhos e (re) qualificar-se.

Os trabalhadores docentes, além de se sentirem obrigados a responder as
demandas pedagégicas e administrativas que o sistema educacional vem impondo,
também expressam sensacado de inseguranca e desamparo do ponto de vista tanto
objetivo (como condi¢cbes de trabalho adequadas) quanto subjetivo (pressdo por
resultados, medo de ndo conseguir atender as demandas). A escola que se conhecia
antigamente — tradicional, autoritaria e verticalizada — mudou, o que nao implica
dizer que hoje se tem uma escola democratica, que valoriza o trabalho coletivo e a

participacao dos docentes.

Oliveira (2004) entende que:

[...] valores como autonomia, participagdo, democratizacdo foram
assimilados e reinterpretados por diferentes administragdes publicas,
substantivados em  procedimentos normativos que modificaram
substancialmente o trabalho escolar. O fato é que o trabalho pedagégico foi
reestruturado, dando lugar a uma nova organizagcdo escolar, e tais
transformagbes, sem as adequagdes necessarias, parecem implicar
processos de precarizagao do trabalho docente (OLIVEIRA, 2004, p. 140).

A docéncia é uma profissdo em torno da qual os compromissos assumidos nao sao
administrados como em outras profissées que mantém contatos com clientes, por
exemplo. Nessas situacdes, caso haja necessidade, pode-se, sem prejuizo para os
envolvidos, modificar o dia ou o horario do encontro. No caso do professor isso nao

pode acontecer, ja que trabalha com turmas de alunos e, por isso sua auséncia
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acarreta transtornos nos habitos e na organizagcao do trabalho da escola. No ensino
fundamental, o trabalho com criancas e adolescentes torna a responsabilidade ainda
maior, uma vez que a escola toma para si a responsabilidade pelo cuidado da
crianga no periodo estabelecido para as aulas (CARDOSO, 2003).

Em sintese, as relagdes sociais e afetivas sdo fundamentais na atividade docente.
Primeiro, porque a escola ocupa a posicao central de uma rede da qual depende a
qualidade do trabalho, e segundo, porque o trabalho do professor é resultado da
acao coletiva de outros professores. Cada professor em sua disciplina precisa do
outro, seja aluno ou colega, os quais, por sua vez, também precisam do professor
(CARDOSO, 2003).

O préximo capitulo apresenta as questées metodolégicas que nortearam a pesquisa,
bem como os motivos da escolha de cada um dos delineamentos adotados.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo trata dos procedimentos metodolégicos que orientaram a pesquisa,
explanando as razdes relativas aos motivos da escolha. Constitui-se dos seguintes
elementos: caracterizacdo da pesquisa, unidades de analise e de observagao,
populacdo e amostra, procedimentos de coleta de dados e andlise de dados,

finalizando com o tratamento dos dados obtidos.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

O objetivo deste trabalho consistiu em analisar e descrever as variaveis de QVT dos
professores que atuam nas trés ultimas séries do ensino fundamental da Rede
Municipal de Contagem-MG, utilizando o modelo de Westley (1979), adaptado para
estudo.

Para o alcance deste objetivo, recorreu-se ao estudo de caso dos professores em
uma perspectiva de QVT, como opgado metodolégica que permite investigar de um
fendbmeno contemporéneo considerando um contexto da vida real. Fornece ao
pesquisador condi¢cdes para obter evidéncias a partir de documentos, questionarios,
entrevistas, observagcbes e artefatos (YIN, 2005). Para tanto, a pesquisa
caracterizou-se como um estudo de caso descritivo. Tendo em vista os objetivos
desta pesquisa, optou-se por realizar um estudo quantitativo, complementado por
pesquisa qualitativa, combinado por meio da técnica nomeada “triangulacao
metodolégica”, que incluiu investigacdo documental e levantamentos de percepcdes
por meio de questionarios, entrevistas para a coleta de dados e visitas in loco com

observacao direta. A Figura 1 esquematiza a triangulacdo de métodos adotada.

Investigacao bibliografia; Coleta de dados nas escolas
envolvidas nNa pesquisa. Revisao da literatura: Utilizar artigos
cientificos, publicagdes periodicas, dissertagdes e teses como
subsidio de pesquisa. .
T~ Levantamerto de

el Fercepcdes: (Survey) par
N fﬂl —— meio de questionarios

Levantamento de Percepcies 1l estruturacdos.

5
N\
Complementar, Por meio de \\ /
entrevistas com guestionaros \\__,(Ei) Convergencia de dados

semi-estruturado.

Figura 1 — Triangula¢éo de métodos
Fonte: Yin (2005) adaptado pelo autor
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Os dados primarios, compostos pelos questionarios, as e entrevistas, e os dados
secundarios, constituidos pelo material documental, foram triangulados de modo a
tornar mais reforcada a analise em termos de tendéncia e cisdo de resultados.
(MINAYO, 2007).

Para Silva e Menezes (2001), a pesquisa descritiva, como o préprio nome diz,
objetiva descrever as caracteristicas de determinado fenémeno ou populacdo. No
caso desta pesquisa, de natureza descritiva, buscou descrever as percepcoes dos
professores acerca do que consideram como QVT. Vergara (2000) ressalta que as
correlagées entre varidveis identificadas na pesquisa descritiva ndo tém o
compromisso de explicar os fenébmenos que descrevem, embora sirvam de base
para tal explicagdo. Tal aspecto da suporte a um dos objetivos especificos deste
estudo, que buscou relacionar as variaveis que constituem a QVT com os dados
demograficos e ocupacionais dos docentes das trés séries finais do ensino

fundamental da Rede Municipal de Contagem-MG.

A pesquisa teve carater quantitativo, pois adotou medidas quantificaveis,
consideradas a partir da aplicacao de um questionario. O questionario compbs-se de
questdes relacionadas de forma logica ao problema de pesquisa, 0 que permitiu
mensurar de forma mais precisa 0 que se deseja saber (CERVO; BERVIAN, 2002).
Teve também carater qualitativo proprio de pesquisas voltadas para a investigacao
social, permitindo aprofundar o entendimento sobre o fenédmeno pesquisado (DEMO,
2002). Foi utilizada, ainda, pesquisa documental nas escolas integrantes da
pesquisa, objetivando identificar aspectos do trabalho dos docentes que atuam nas

séries finais do ensino fundamental.

3.2 Unidade de analise

No caso desta pesquisa, as unidades de analise e de observacao coincidiram, uma
vez que envolvem o professor municipal das trés séries finais do ensino fundamental
do municipio de Contagem—MG. Dessa forma, foram pesquisados docentes que
lecionam nas unidades escolares de Contagem. Para tanto, foram estudadas
4(quatro) escolas, uma vez que o pesquisador integra o sistema educaioal publico

em contagem obtendo assim, maior acessibilidade para realizagdo da pesquisa nas
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escolas que integram as sete regionais que compdem a Secretaria Municipal de
Educacao de Contagem—-MG (Eldorado, Industrial, Nacional, Petrolandia, Ressaca,
Sede e Vargem das Flores), permitindo, dessa forma, abranger todas as regides do

municipio de Contagem—MG, objeto do estudo.
3.3 Amostra e sujeitos da pesquisa

A populacdo de uma pesquisa corresponde a um grupo de elementos que possuem
as caracteristicas determinadas como objeto de estudo. No caso desta pesquisa, a
populacdo constituiu-se de 334 professores das trés séries finais do ensino
fundamental da Rede Municipal de Contagem—MG, que hoje conta com um efetivo
de 2.562 profissionais (VERGARA, 2000).

A amostragem foi definida em funcdo da acessibilidade, sendo selecionada por
critérios nao probabilisticos e de acordo com o critério da conveniéncia
(MALHOTRA, 2001), uma vez que o pesquisador também ¢é professor no municipio

de Contagem.

A pesquisa privilegiou o grupo de 100,0% dos professores municipais das séries
finais de cada unidade/escola, procurando atingir o maior numero possivel de
pesquisados. Foram distribuidos 105 (cento e cinco) questionarios entre os docentes
atuantes nas 4 escolas pesquisadas sendo das trés séries finais do ensino
fundamental, especificamente do 3° ciclo, ou seja, aqueles que lecionam para o 7%, 0
8% e 0 92 ano do ensino fundamental da Secretaria Municipal de Educagdo de
Contagem—-MG, contemplando todas as sete regionais pertencentes ao municipio.
Foram devolvidos 61 (sessenta e um) questionarios validos. Assim, a amostra foi
constituida dos 61 docentes que responderam ao questionario relativo a etapa
quantitativa. Desse total, 9 (nove) que participaram do processo das entrevistas, o
que correspondeu a etapa qualitativa. A escolha das séries finais do ensino
fundamental justifica-se pelo fato de ssas séries serem de grande contribuicdo para
a preparagao ao acesso desses alunos ao ensino médio. Contribui ainda para o
corte adota para a pesquisa o fato de os alunos, em sua grande maioria, integrarem
a fase denominada “adolescéncia”, em que a inquietacéo, a rebeldia e os conflitos se
tornam mais presentes na vida dos alunos, algo que exige um papel diferenciado do

professor em sua formagao.
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3.4 Procedimentos de coleta de dados

O procedimento de coleta de dados primarios foi realizado em duas etapas,
atendendo ao levantamento de informacdes quantitativas e qualitativas. No caso, a
primeira etapa compreendeu a coleta dos dados primarios, por meio da aplicacao de
questionario, buscando identificar o perfil do respondente por meio dos dados
demogréficos e as variaveis da QVT, considerando o modelo de Westley (1979) (ver
Apéndices A e B). Os aspectos relacionados ao trabalho dos docentes foram
detalhados com base nas dimensdes politica, econdmica, psicoldgica e socioldgica
do modelo inspirado em de Westley (1979) e adaptado de Dutra (2009) transformado
em questbes fechadas, em que o respondente assinalou suas respostas. Como
critério de construcao das escalas, a escolha de conceitos foi elaborada a partir da
grade da Escala de Likert do tipo de qualidade de seis pontos (MATTAR, 1996):

Péssimo Muito Ruim Ruim Bom Muito bom Excelente

Quadro 2 — Grade de escala de Likert do tipo de qualidade de seis pontos
Fonte: Dutra (1996) adaptado pelo autor

A segunda etapa foi realizada com base em entrevistas com roteiro estruturado
(Apéndice C) realizadas com um grupo de 9 (nove) professores: entrevistados foram
definidos de acordo com a proporcao (quantidade) dos respondentes do questionario
quantitativo. Ou seja, regido com o maior n° de respondentes = 3 pessoas; regiao
com o 22 maior n® de respondentes = 2 pessoas; regido com o 2° menor n°
respondentes = 2 pessoas; regido com o menor n® de respondentes = 2 pessoas.
Esses participantes do levantamento quantitativo e definida pelo critério da
acessibilidade, visando discutir com eles os principais resultados obtidos dos
questiondrios. As perguntas foram voltadas para a identificagdo e o aprofundamento
das percepcdes dos docentes sobre a sua QVT. A escolha por este tipo de roteiro
permitiu a comparacao e complementacao das respostas, uma vez que se utilizou o
mesmo roteiro para todos os entrevistados (MARCONI; LAKATOS, 2002). Os dados
secundarios foram colhidos por meio de documentos internos das escolas, visando

enriquecer o trabalho, assim e de legislacdes pertinentes.
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3.5 Tratamento dos dados

Inicialmente, procedeu-se a analise para caracterizar a amostra dos docentes. Para
isso, foram utilizadas distribuicdes de frequéncias e graficos para as variaveis
demograficas e ocupacionais. Medidas descritivas, como média, desvio-padrao,
medianas e quartis, foram adotadas para os indicadores referentes as dimensoes da
qualidade de vida no trabalho. Utilizaram-se também medidas descritivas para cada
dimensao que compde o questionario: econdmica, politica, psicolégica e socioldgica.
(WESTLEY,1979)

Quanto a avaliacdo das diferengas entre os escores referentes as dimensdes da
qualidade de vida no trabalho, foi utilizado o teste ndo paramétrico de Friedman,
indicado quando mais de duas situacées em um mesmo individuo sdo comparadas.
Teve por objetivo verificar se alguns dos escores medidos exerciam maior impacto
nos entrevistados (CAMPOS, 1976).

Para a avaliacdo de diferencas entre as caracteristicas demograficas e as
dimensodes e os indicadores referentes a qualidade de vida no trabalho dos docentes
pesquisados, foram utilizados testes nao paramétricos, pois a suposicdo de
normalidade para estas dimensdes foi violada. Para as variaveis, sexo, faixa etaria,
escolaridade, carga horaria, tempo de trabalho na instituicdo e faixa salarial, que
possui somente duas categorias, foi adotado o teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney para a comparacao dos valores centrais entre as categorias. Para o tipo de
vinculo empregaticio, que possui trés categorias, foi adotado o teste ndo paramétrico
de Kruskal-Wallis, que permite a comparagdo multipla de k tratamentos ou
categorias. No teste de Kruskal-Wallis, a hip6tese nula € a de que ndo ha diferenca
entre as medianas das categorias. A hipotese alternativa € a de que ha, pelo menos
uma diferenca significativa entre as categorias ou tratamentos estudados.
(MALHOTRA, 2001).

Os dados da pesquisa foram tratados no programa estatistico SPSS Statical
Package for the social sciencies. Em todos os testes estatisticos utilizados,

considerou-se um nivel de significancia de 5,00%. Dessa forma, foram consideradas
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associacOes estatisticamente significativas que sao representadas por aquelas cujo
valor p apresentou-se inferior a 0,05. As entrevistas foram realizadas pelo
pesquisador, sendo todas gravadas, transcritas e analisadas em relacdo a seu
contetido. De acordo com Bardin® (1995) citado por Oliveira et al (2003) consiste na
leitura detalhada de todo o material transcrito, na identificacdo de palavras e
conjuntos de palavras que tenham sentido para a pesquisa, assim como na
classificagdo em categorias ou temas que tenham semelhanga quanto ao critério

sintatico ou semantico.

Desse modo o material colhido nas entrevistas foi tratado por meio de interpretacao
do seu conteudo, recorrendo-se a selegao de fragmentos que pudessem servir de
ilustragao aos resultados quantitativos encontrados. Os fragmentos escolhidos foram
mantidos na sua esséncia, para que o modo de expressar do entrevistado fosse
preservado nos termos de sua peculiaridade.

Para proceder a analise de conteudo, foi possivel retirar das entrevistas elementos
de reflexao ricos e esclarecedorea ao tema em questdo. O contato direto entre o
pesquisador e os entrevistados possibilita ao entrevistador a expressdao de suas
idéias, aumentando assim as chances de que o entrevistado possa responder de
forma detalhada as questdes indagadadas, corroborando relatos, histérias de vida,
experiéncias especificas de um processo ou agao. O grande diferencial da andlise

de conteudo foi poder extrair relatos basilar para este estudo.

> BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edigdes 70, 1995.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo descrever e analisar os resultados desta pesquisa.
Caracteriza-se pela andlise descritiva dos dados demograficos e ocupacionais.
Utiliza-se das estatisticas uni e bivariadas e do modelo selecionado para este
estudo, que envolve as varidveis da QVT nas dimensbdes econbémica, politica,
psicologica e socioldgica, levantadas pelos questionarios e entrevistas. Também,
discute a associacao das variaveis demograficas e ocupacionais com os indicadores

de qualidade de vida no trabalho abordados no estudo.

4.1 Analise descritiva das variaveis demograficas e ocupacionais

Integra esta pesquisa uma amostra de 61 docentes que trabalham em escolas de
ensino fundamental da Secretaria Municipal de Educagdo de Contagem-MG,,
composta, em termos de tamanho, por 45 pessoas do sexo feminino (73,8%) e 16 do

sexo masculino (26,2%).

O GRAF. 1. ilustra essa distribuigao.

Gréfico 1 — Distribuicdo da amostra quanto ao sexo
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em termos de faixa etaria, o maior percentual dos docentes pesquisados tem idade

acima de 36 anos (73,7%); 26,2% abaixo de 35 anos, conforme mostra o GRAF. 2.
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Maisde 45 anos 26,2
De 41 a 45 anos 18,0
De 36 a40anos 29,5
De 31a35anos 14,8

De 26 a 30 anos 8,2

Até 25 anos 3,

,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Percentual

Gréfico 2 — Distribuicao da amostra, por faixa etéria.
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Essa faixa etaria predominante pode ser justificada pelo fato de nao ter ocorrido
concurso publico na rede municipal de Contagem—-MG desde a década de 1980
sendo ainda que o ultimo concurso ocorreu em 2000.

Em relagdo ao estado civil, 77,0% dos docentes pesquisados sdo casados; 18,0%
sdo solteiros; 3,4% estao divorciados; e 1,6% ¢é viuvo (GRAF. 3).

Divorciado(a) o Viuvo(a)
3.4% 1,6%

Grafico 3 — Distribuicdo da amostra relativo ao estado civil
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Dos professores pesquisados, 59,0% possuem entre um e dois filhos; 29,5% nao
possuem filhos; e 11,5% possuem mais de dois filhos (GRAF. 4).
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Mais de dois
11,5%

Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra quanto a existéncia de filhos
Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que se refere ao grau de escolaridade dos respondentes, 59,0% possuem
especializacdo; 34,4% apenas graduagao; e 6,6% tém mestrado, variando de
incompleto a completo (GRAF. 5).

Mestrado completo | 4,9
Mestrado incompleto | 17
Especializacdo | 59,0
Graduagao | 34,4

0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0

Percentual

Gréfico 5 — Distribuicdo da amostra quanto ao grau de escolaridade
Fonte: Dados coletados da pesquisa

O percentual referente ao grau de escolaridade, conforme observado no GRAF. 5,
aponta que a grande maioria dos docentes pesquisados (93,4%) esta variando entre
graduacao e especializacdo. Chama a atencao o fato de a graduacéao corresponder
ao nivel minimo de escolaridade para ingressar na carreira docente na Rede
Municipal de ensino de Contagem—-MG e de somente um pouco mais de 5,0% terem
se dedicado a aprofundar os conhecimentos por meio da pds-graduacao scrictu-

sensu. Tal fato vem corroborar outro resultado da pesquisa, que apontou que a
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maioria dos professores pesquisados (78,7%) recebe salarios inferiores a
R$1.600,00 (hum mil e seiscentos reais), valor que nao oferece ao docente incentivo

condicoes para investir em sua propria formacao docente.

Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, pode-se dizer que 50,8% dos
individuos amostrados estao na instituicao pesquisada ha mais de 6 anos, enquanto
49,2% trabalham na instituicdo ha menos de 6 anos (GRAF. 6).

Percentual
[
o
o
L

0 T T T T

Hamenosde 1 Entrele5 anos Entre 6 e 10 Maisde 10 anos
ano anos

Gréfico 6 — Distribuicdo da amostra quanto ao tempo de servigo na instituigao
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em relacdo ao tipo de vinculo empregaticio, constata-se que 77,0% dos professores
amostrados séo efetivos estatutarios e 23,0% s&o contratados (GRAF. 7)

Gréafico 7 — Distribuicdo da amostra quanto ao tipo de vinculo empregaticio
Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Os resultados apontam que 90,2% dos respondentes amostrados trabalham 22
h30m semanais para a instituicdo pesquisada e que 9,8% trabalham 40h semanais,

nao foi possivel identificar a carga horaria dos celetistas. (GRAF. 8).

40 horas
semanais
9,8%

Grafico 8 — Distribuicdo da amostra por carga horaria
Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que se refere ao setor ou local da Regional de Ensino da Secretaria Municipal de
Educacado de Contagem—MG onde o docente exerce as atividades profissionais,
39,2% pertencem a Regional Ressaca; 23,0%, a Regional do Eldorado; outros
23,0%, a Regional Vargem das Flores; e 14,8% a Regional Industrial (GRAF. 9).

Regional Ressaca 39,3

23,0

Regional Eldorado

Regional Industrial -14,8

0 50 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 400

Percentual

Grafico 9 — Distribuicdo da amostra, por setor de exercicio das atividades
Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Em relacdo a faixa salarial mensal, 78,7% dos docentes pesquisados recebem de
R$1.000,00 a R$1.600,00; e 21,3%, acima de R$1.601,00. (GRAF. 10) Ressalta-se
que a faixa salarial apontada pelos professores inclui ndo apenas o piso salarial,
mas também todas as vantagens que a Secretaria Municipal de Educacao de
Contagem—MG proporciona, como, plano de carreira e subsidios por tempo de
atuacao docente, reforcando o entendimento de Basso (1998) de que apenas bons
salérios ndo sao suficientes para determinar uma boa qualidade de vida no trabalho
docente. Entretanto, sem uma remuneracao digna dificilmente o docente nao ira
realizar suas atividades de forma motivada e estar preparado para os desafios que a
educacgédo lhe impde.

Acima de RS 2.801,00 3,3

De RS 2.201,00 a RS 2.800,00 16

De RS 1.601,00 a RS 2.200,00 164

De RS 1.000,00a RS 1.600,00 78,7

.0 20,0 40,0 60,0 80,0

Percentual

Gréfico 10 — Distribuicdo da amostra quanto a faixa salarial
Fonte: Dados coletados da pesquisa

A comparacao dos resultados percentuais da faixa salarial (GRAF. 10) com o tempo
de trabalho na instituicio (GRAF. 6), revela uma discrepancia: 36,1% dos
pesquisados trabalham na Rede Municipal de ensino em Contagem—MG ha mais de
10 anos, mas apenas 3,3% responderam que recebem salério bruto mensal acima
de R$2.801,00. Numa relagcédo tempo de trabalho/salario bruto mensal, seria normal
que a faixa salarial acima de R$2.801,00 fosse também maior, levando em
consideragdo a quantidade de anos trabalhados na instituicdo. Todavia isso nao
acontece. Percebe-se, entdo, que o crescimento do salario dos docentes
pesquisados ao longo dos anos, ndo tem acompanhado necessariamente o
crescimento dos anos trabalhados na Rede Municipal de ensino em Contagem-MG.
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Com relagédo ao grau de importancia da remuneracao recebida na instituicao, para
68,8% dos pesquisados é considerada a atividade como muito importante; para,
27,9% 0 emprego é importante; e para apenas 3,3% a atividade desenvolvida tem

pouca importancia (GRAF. 11).

Pouco
importante
3,3%

Gréfico 11 — Distribuicdo da amostra quanto ao grau de importancia da remuneragao
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados apontam que 52,5% dos informantes nao trabalham em atividades
laborais exercidas em outras instituicées, enquanto 47,5% trabalham em atividades
laborais em outras instituicoes (GRAF. 12).

Grafico 12 — Distribuicdo da amostra quanto a realizagéo de atividade laboral exercida em outras
instituicoes
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Dos entrevistados que exercem atividades em outras instituicbes, a maior

concentragdo de atividades laborais a que o individuo esté vinculado € a de duas
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outras instituicdes, totalizando um percentual de 51,7% enquanto 48,3% estao
vinculados também a outra instituicdo (GRAF. 13). Portanto, percebe-se que, em
decorréncia dos baixos salarios recebidos, 48,3% dos professores pesquisados
exercem jornada dupla de trabalho e (51,7%) exercem a conhecida “tripla jornada de
trabalho”, em que o docente trabalha em trés diferentes instituicées para aumentar a

remuneragao ao final do més.

Gréfico 13 — Distribuicao da amostra quanto a realizagao de carga horaria de atividade laboral
exercida em outras instituicdes
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em suma, considerando a amostra pesquisada, pode-se perceber que, em termos
demograficos e ocupacionais, a maior parte dos pesquisados € constituida de
mulheres;. quanto ao vinculo empregaticio, é efetivada no regime estatutario e, em
relacdo a idade, tem mais de 36 anos. Os resultados apontam que um expressivo
percentual da amostra estd casado e recebem salarios mensais abaixo de
R$1.600,00. Este fato pode justificar o baixo nivel de escolaridade apontado na
amostra, que aponta que a maioria situa-se entre graduacao e especializagéo, sendo
que menos de 7,0% dos docentes pesquisados possuem poés-graduacao, variando
entre mestrado e doutorado. Em relagdo ao tempo de trabalho, mais da metade dos
integrantes da amostra trabalha na instituicdo ha mais de 6 anos, sendo que quase a
metade desenvolve atividades laborais também em outras instituicbes com jornada

dupla e até tripla de trabalho.
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4.2 A qualidade de vida no trabalho, segundo as dimensoes de Westley

Nesta secdo, sdo analisadas e comparadas as variaveis presentes no modelo
proposto por Westley (1979), correspondentes a segunda parte do questionario, por
meio da qual foram obtidos os dados indicadores de qualidade de vida no trabalho
para a amostra total. Para efeito de apresentacdo, procurou-se agrupar estes
indicadores em quatro dimensdes: (a) dimensdao econdmica; (b) dimensao politica;
(c) dimenséo psicolégica; e (d) dimenséo socioldgica. As questdes do instrumento de
coleta de dados relativas a cada uma dessas dimensdes encontra-se no apéndice B.

Tendo em vista que o instrumento utilizado para a coleta de dados foi composto,
basicamente, por escalas de resposta do tipo Likert de 6 pontos, definiu-se o ponto

de corte das dimensoes em trés niveis diferentes:

Escala para delimitar 3 zonas de avaliagcao

1 2 3 4 5 6
Tendéncia ao Zona Intermediario
nivel de Intermediaria

Tendéncia ao

insatisfagdo  entre o nivel de ] | B
nivel de satisfacao

insatisfacao e
nivel satisfacao

v

<
<

Tendéncia Insatisfacéo 2.J Tendéncia Satisfacao

Nivel insatisfatério com as dimensdes de qualidade de vida no

Entre 1,00 a 2,99 Trabalho.

Zona intermediaria entre o nivel de insatisfagdo e o nivel de
satisfacdo com as dimensdes de qualidade de vida no trabalho

Entre 3,00 a 3,99

Nivel satisfatériocom as dimensdes de qualidade de vida no

Acima de 4,00 trabalho.

Ressalta-se que até a escala é até 6 (n° par) definiu-se que até 2,99 esta indicando
tendéncia a insatisfacdo, quanto mais baixo for maior a insatisfacdo. De 3 a 3,99 é
uma area intermediaria e acima de 4 esta indicando uma tendéncia a satisfacao,
quanto maior for mais satisfafeito esta o professor, ou seja, 1 a 2,99 insatisfeito; 3 a

3,99 intermediario e 4 a 6 satisfeito.



60

A TAB. 1 mostra o resultado das dimensdes dos docentes em relagdo a amostra

total.

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra total, segundo as dimensé6es da qualidade de vida no
trabalho

Medidas Descritivas

Dimensoes de QVT

Média D.P. P25 Mediana P75

Sociolégica 4,08 0,55 3,75 4,00 4,50
Psicolégica 3,81 0,65 3,43 3,86 4,21
Politica 3,64 0,70 3,33 3,56 4,11
Econbémica 3,31 0,69 2,89 3,44 3,94

Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que diz respeito as dimensdes de qualidade de vida no trabalho em relagéo a
amostra total, constatou-se uma situagdo intermediaria entre a insatisfacdo e a
satisfacdo com as dimensdes econdmica, politica e psicolégica dos informantes,
uma vez que os escores obtidos apresentaram mediana entre 3,00 a 3,99, (TAB. 1).
A dimensdo econdmica apresentou a menor média, indicando tendéncia a

insatisfacdo. Sobre essa insatisfacao, dois docentes relatam:

[...] a cada dia que passa, 0 nosso salario tem menos poder de compra.
Lembro quando ingressei na prefeitura. O meu salario inicial correspondia a
mais ou menos uns oito salarios minimos da época. Hoje, meu saléario
liquido ndo chega a trés. E entra ano e sai ano, continua a mesma coisa; ou
seja, cada vez pior. Para se conseguir um reajuste salarial, mesmo que
pequeno, s6 na base das ameagas de greve e com as paralisagbes, que
sao constantes. Todo ano é assim. (E2)

O professor é mal remunerado. Eu néo falo apenas aqui na prefeitura de
Contagem, mas eu falo do professor no nosso Pais como um todo. Mas o
problema maior aqui é que ficamos um longo tempo sem acompanhar as
outras redes educacionais ou categorias e ficamos para traz quando o
assunto é salario [...]. (E7)

Esses resultados reforcam o conceito de Westley (1979) ao afirmar que a dimensao
econdmica relaciona-se com elementos como equidade salarial, remuneragéo e
beneficios justos e adequados, em que greves e paralisacoes seriam manifestacoes
por parte dos professores para evidenciar insatisfacdo. Dessa forma, os
depoimentos citados reforcam esse sentimento de injustica e insatisfacdo, o que

pode afetar diretamente sua qualidade de vida no trabalho.
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A TAB. 1 constata uma situacdo de satisfacdo com a dimensao sociolégica dos
informantes, uma vez que o escore obtido apresentou a maior média, igual a 4,08.
Todavia esse escore ndao pode ser considerado elevado. Sobre essa situagdo de
satisfacao verificada entre os professores, um entrevistado comenta:
[...] apesar de todos os problemas que enfrentamos nessa escola, acho que
nao conseguiria ficar longe desses adolescentes e dos amigos que tenho

aqui. Sinto o carinho de todos e também tenho muito amor por todas essas
pessoas dessa escola. (E7).

Entre os entrevistados da amostra total, em uma andlise comparativa envolvendo as
dimensdes de qualidade de vida no trabalho, verificou-se a existéncia de diferencas
significativas quanto as dimensdes de qualidade de vida no trabalho, indicando ser a
dimensdao sociologica a mais expressiva em um valor de p < 0,01 (TAB. 2).

Tabela 2 — Avaliagdo das Dimensées de qualidade de vida no trabalho em sua amostra total

Resultados
Dimensodes de QVT
Mediana P-valor Conclusao
Sociolégica (DS) 4,00 0,000** DS > DPs > DP >DE
Psicoldgica (DPs) 3,86
Politica (DP) 3,56
Econdmica (DE) 3,44

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99,0%) e p-valor < 0,5 * (nivel
de confianga de 95,0%).

Ainda considerando a TAB. 2, sobre a situagéo de satisfagao verificada na dimensao
socioldgica entre os professores pesquisados, um entrevistado comenta:

As pessoas que trabalham aqui sédo pessoas que tém paixao pelo que faz.
S&o pessoas muito companheiras e boas. Todas ndés estamos no mesmo
barco. Somente com o apoio umas das outras € que superamos nossas
dificuldades e obstaculos do dia a dia. Somos uma grande familia aqui, da
auxiliar de cantina até a direcao da escolar. Tenho grandes amigas de
caminhada e de lutas, mas também de muitas histérias boas. (E3)

Estes relatos mostram que os docentes consideram importante ter um bom
relacionamento com as pessoas que fazem parte do ambiente onde atuam. A

cooperacao, o trabalho em equipe, a participagdo nas decisbes que envolvem o
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trabalho e o respeito estabelecido sao fatores sociais necesséarios (DOURADO E
CARVALHO, 2006) no dia a dia do trabalho docente, denotando a importancia desta
dimensdo na satisfacdo e na qualidade de vida dos professores, bem como

demonstram seus efeitos no contexto cultural da instituigdo.

A seguir, apresentam-se o0s resultados dos indicadores de cada dimensdo em
relacdo a qualidade de vida no trabalho dos docentes da instituicdo. Para sintetizar
as informagdes de cada indicador, utilizaram-se a média e a mediana como medida

de tendéncia central. Para a medida de dispersao, utilizaram-se o desvio-padréo e o

intervalo interquartil (Pf5 e P?E). As Tabelas 3, 4, 5 e 6 mostram os resultados das

dimensdes econdmicas, politica, psicologica e socioldgica, respectivamente.

No que diz respeito as varidveis em relagdo a dimensdo econémica para a amostra
total, constatou-se uma situagédo intermediaria entre a insatisfagdo e a satisfagéo
com os indicadores pertinentes, uma vez que a maior parte dos escores obtidos
apresentou média entre 3,00 a 3,99 (TAB. 3).

Tabela 3 — Caracterizacdao da amostra total, segundo a dimensao econémica

Medidas Descritivas

Dimensao Econdémica Média | D.P | P25 Mediana | P75
As condigbes fisicas do meu ambiente de
trabalho. 3,85 1,01 3,00 4,00 4,50
Os beneficios que eu recebo na instituicao. 3,48 1,15 3,00 4,00 4,00
A alimentagdo que eu recebo na escola. 3,48 1,26 2,50 4,00 4,00
O volume de trabalho que tenho que realizar. 3,46 0,98 3,00 4,00 4,00
A carga horéria que eu trabalho (considerando
todos os turnos que leciono). 3,41 1,01 3,00 4,00 4,00
A forma como a escola lida com os riscos aos
quais estou exposto no desempenho das minhas 3,41 1,07 3,00 4,00 4,00
funcoes.
O saléario que eu recebo como docente na rede
publica municipal comparado ao recebido pelo 3,31 0,89 3,00 3,00 4,00
docente na rede estadual de ensino.
O saléario que eu recebo em relagdo a minha 2,90 1,33 2.00 3,00 4,00

contribuicao efetiva na escola.

O salario que eu recebo como docente na rede
publica municipal comparado ao recebido pelo 2,51 1,18 1,00 3,00 3,00
docente na rede particular de ensino.

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados da TAB. 3 evidenciam que os indicadores de insatisfagdo associados

a dimensao econémica se relacionam ao “saldrio que recebo em relacdo a minha
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contribuicdo na escola” (2,90) e ao “salario que recebo na rede publica municipal
comparada na rede particular” (2,51). Reforcam esses dois resultados os seguintes

comentarios:

[...] eu acho que o professor deveria ser muito bem remunerado, pois ele
esta contribuindo diretamente na formagao do ser humano, na formagao do
cidaddo. Hoje em dia, recebemos muito pouco e trabalhamos muito, ndo sé
na escola, mas também em casa com planejamento, preparo de atividades,
corregoes de exercicios e provas, entre outros. (E9)

Com o passar dos anos, nosso salario piorou muito. Ele ndo acompanhou
as outras carreiras, categorias ou redes de ensino. Eu mesmo tenho uma
irma& que trabalha num colégio particular aqui em Contagem no ensino
fundamental e recebe bem mais do que eu aqui na prefeitura, e olha que ela
s0 trabalha com uma carga horaria de quinze aulas, ou seja, ela sé trabalha
trés dias na semana enquanto eu trabalho todos os dias. (E1)

Nessa perspectiva, ha a necessidade de haver equilibrio entre o trabalho e 0 espacgo
total de vida do trabalhador, uma vez que o docente sente-se obrigado a ter que
trabalhar em casa, deixando de lado a familia e o lazer. Isso passa a afetar
diretamente a sua qualidade de vida. Da mesma forma, h4 a necessidade de uma
compensacao justa e adequada referente a adequacao do salario recebido pelo
trabalhador e a avaliagdo da equidade dessa remuneracdo (WALTON, 1973;
ADORNO, 2005).

Ainda com base na TAB. 3, o indicador mais bem avaliado, apresentando uma
tendéncia para satisfacao, diz respeito as condicdes fisicas do ambiente de trabalho.
Sobre esse resultado, um docente comentou que a escola onde atua vem recebendo

novos investimentos nos Ultimos anos:

Nossa escola ficou esquecida por um longo periodo de tempo, sem receber
verbas para as reformas ou, mesmo, novos investimentos. Mas nos ultimos
anos a prefeitura tem investido de forma significativa nessas melhorias.
Hoje, nossa escola tem uma boa infra-estrutura, tanto para nossos alunos
como para nés professores que trabalhamos todos os dias aqui. Foram
construidas novas quadras poliesportivas, salas de aula, laboratérios,
elevador para alunos com necessidades especiais, entre outras melhorias.
(E8)

Em uma avaliag@o global, verificou-se que os indicadores relacionados a dimenséo
politica dos docentes pesquisados evidenciam uma situacado intermediaria entre

satisfatoria e insatisfatoria, com excegao de dois indicadores (TAB.4).
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Tabela 4 — Caracterizagdo da amostra total, segundo a dimenséo politica
Medidas Descritivas

Média | D.P. | P25 |Mediana | P75

Dimensao Politica

A liberdade de expressao que eu tenho na

escola. 4,51 1,16 4,00 5,00 5,00

A qualidade da gestdo da escola para o
acompanhamento e a solugéo de problemas 4,28 0,99 4,00 4,00 5,00
diarios de trabalho.

A dlspon|b|.||zag_ao de materiais e equipamentos 3.87 1,09 3,00 4,00 4,00
para a realizagdo do meu trabalho.

A forma como minha fungao ¢ valorizada na 372 114 3,00 4,00 450
escola.

As interferéncias do ambiente externo no meu

trabalho. 3,52 0,91 3,00 4,00 4,00

Ainfraestrutura interna de seguranga na escola. 3,33 1,01 3,00 3,00 4,00

A mfrgest@tura externa de. seguranca na escola 3.21 1,10 3,00 3,00 4,00
(policia militar guarda municipal, etc).

A seguranga que eu tenho quanto ao meu futuro
no ensino publico municipal. 3,16 1,28 2,00 3,00 4,00
A atuacgéo do sindicato da minha categoria em
apoio a minha fungéo de professor. 3n 1,18 3,00 3,00 4,00
O sentimento de seguranga relacionado a

situagdes de violéncia na escola. 3,23 1,26 3,00 3,00 4,00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os indicadores que apresentaram as maiores médias, apontam uma situacao
tendendo a satisfacdo sédo “a liberdade de expressao que eu tenho na escola” (4,51)
e “a qualidade da gestdo da escola para o0 acompanhamento e a solucdo de
problemas diarios de trabalho” (4,28). Os indicadores que apresentaram as medias
mais baixas, sugerindo tendéncia para insatisfagéo foram “a seguranga que eu tenho
quanto ao meu futuro no ensino publico municipal” (3,16) e a “atuacao do sindicato
da minha categoria em apoio a minha fung&o de professor” (3,11).

Quanto ao indicador que envolve a seguranca do professor no servigco publico
municipal, chama a atengéo o relato de um entrevistado que comenta ndo o medo
da demissdo, uma vez que ele é professor efetivado, mas sim o fato de receber
baixo salario e de estar perdendo as esperancas de melhorias quanto a

remuneragdo. Segundo um entrevistado, outras categorias profissionais tém
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oferecido melhores opgdes de remuneragdes que a do professor, por isso pensa em

substituir o magistério por outra profissao:

[...] por incrivel que pareca, apesar de eu ser professor efetivo pela
Secretaria Municipal de Educagdo, as vezes penso em abandonar tudo e
comegcar a minha vida profissional tudo de novo em outro ramo ou atividade.
Tem muitas outras profissbes que n@o exigem sequer o ensino superior e
estao pagando bem melhor do que ando recebendo como professor. E uma
pena, porque gosto de lecionar, mas tenho familia para tratar, e o dinheiro
anda cada vez mais curto. Sinceramente, ndo sei até quando suportarei [...].
(ES)

A atuacado do sindicato na categoria docente apresentou a menor média (3,11),
configurando uma tendéncia para a insatisfacdo. Sobre esse sentimento, percebe-se
na fala de um entrevistado que ha um desanimo e uma desconfianga quanto a

postura de parte dos integrantes do sindicato:

La no sindicato tem gente boa e honesta, que pensa de fato na categoria
docente e que pensa nos professores. Pena que sdo poucos, porque
também ha pessoas que s6 visam o0 aspecto politico. Pensam no beneficio
proprio, em sair candidato politico por algum partido nas proximas eleigbes
ou, mesmo, receber indicagdo para algum outro cargo politico. Enfim, o que
mais querem & ter visibilidade para na hora das eleigoes. (E8)

Conforme a TAB. 4, a maior média indicando satisfacdo entre os professores
pesquisados segundo a dimensao politica refere-se a liberdade de expressao que o
professor tem na escola (4,51). Tal fato justifica-se, conforme os entrevistados a
seguir pelo fato de o professor ser referéncia em sala de aula, de ser o condutor e

mediador do conhecimento:

Dentro da escola, eu sinto-me realizado, pois é ali que sinto que sou
responsavel pela construgao do conhecimento daqueles jovens. Tento fazer
o meu melhor, através de exemplos, atitudes. E, mesmo nas exposi¢des dos
contetdos, busco ser um facilitador entre o aluno e o conhecimento, e tento
sempre leva-lo a desenvolver esse conhecimento. (E4)

Aqui na nossa escola, o professor é pega chave na educagéo. Ele tem voz
ativa mesmo. Afinal de contas, ele é o protagonista do saber. Ele &, por
natureza, um formador de opinido. (E7)

No tocante aos indicadores de dimensao psicologica para a amostra total, constatou-
se uma situacao intermediaria de satisfagdo para os indicadores psicolégicos, uma
vez que todos os escores obtidos apresentaram meédia acima de 3,00 (TAB. 5).



66

Tabela 5 — Caracterizacdo da amostra total, segundo a dimenséo psicoldgica
Medidas Descritivas

Dimenséao Psicologica

Média | D.P. | P25 | Mediana | P75
O servigo prestacjo pelos demglg setores da 4,18 0,94 4.00 4,00 5,00
escola. (secretaria, limpeza, biblioteca, etc).
O uso de diferentes habilidades aplicadas na 416 076 4,00 4,00 5,00

realizagdo do meu trabalho

Os critérios utilizados pela instituicao no
recrutamento e selegao de pessoal, quando 4,07 0,89 4,00 4,00 4,00
nao concursado.

A qualidade, em termos gerais, da orientacdo

(supervisao) que recebo na execugao das 3,74 1,24 3,00 4,00 4,00
minhas tarefas.

O feedback que recebo sobre o meu
desempenho.

A possibilidade de crescimento pessoal e
profissional que a docéncia me possibilita.
Fonte: Dados coletados da pesquisa

3,66 0,98 3,00 4,00 4,00

3,64 1,18 3,00 4,00 4,50

Dentre os indicadores da dimensdo psicologica, a que apresentou maior média,
indicando uma tendéncia a satisfacdo relaciona-se ao “o servico prestado pelos
demais setores da escola” (4,18), relacionada com “o uso de diferentes habilidades
aplicadas na realizagédo do trabalho” (4,16). Em se tratando da variavel com menores
médias, sugerindo uma tendéncia a insatisfacdo, tem-se “a possibilidade de
crescimento pessoal e profissional que a docéncia me possibilita” (3,64) e o
sentimento de inseguranca relacionado a situacao de violéncia na escola” (3,23).
Sobre esses resultados, € possivel perceber na fala de um entrevistado o bom
relacionamento entre o grupo de colaboradores, ndo s6 entre professores, mas
também com toda a equipe que compde a escola, como funcionarios da secretaria,

cantina e biblioteca, entre outros setores.

Nossa escola é como um time, uma equipe onde trabalhamos em conjunto.
Sem o0 apoio uns dos outros nossa atuagdo seria muito prejudicada. A
atuagao docente nao se da de forma isolada. Precisamos do apoio de todos
os setores, como: secretaria, que cuida de toda a parte burocratica da
escola; do pessoal da limpeza, que procura deixar o ambiente mais
agradavel e limpo para o nosso trabalho; dos bibliotecéarios, que incentivam
a leitura e organizam os empréstimos de livros; do pessoal da
mecanografia/copiadora, que nos entrega o material sempre no tempo
estipulado e organizado. Enfim, & necessario o empenho e dedicagdo de
todos, e nosso time € muito bom, pois as pessoas sdo responsaveis e
solicitas aqui. (E2)
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A educagao nos dias de hoje requer que o professor utilize em suas aulas
habilidades e metodologias diferenciadas, a fim de atingir os objetivos
propostos. Procuramos sempre motivar nossos alunos, incentivando e
mostrando que, apesar das adversidades, eles sdo capazes de crescer
cada vez mais. Muitos dos nossos alunos estao expostos as situagdes de
vulnerabilidade social, onde a violéncia e o abandono fazem parte do seu
cotidiano. Por isso, trabalhamos sempre com projetos envolvendo a
interdisciplinaridade e a participagdo de toda a comunidade escolar. (E8)

Ainda na dimensao psicologica para a amostra total (TAB.5), o indicador “sentimento
de seguranca relacionado as situacées de violéncia na escola” apresentou uma
avaliacdo com tendéncia a insatisfacdo, demonstrando que o0s problemas
relacionados a violéncia ndo se resumem apenas a violéncia fora dos muros
escolares, confirmando o entendimento de Lampert (1999) ao ressaltar que a parte
da populacdo brasileira que vive as margens da sociedade, especialmente nos
grandes centros e regides metropolitanas, tem cooperado para que o professor
sinta-se como corresponsavel pelas moléstias sociais, esquecendo-se de que ele
também é vitima desse sistema. Sobre esse assunto, dos entrevistados

argumentam:

Recentemente, muito se tem noticiado das agressdes que os professores e
trabalhadores na educacao estdo sofrendo com essa onda de violéncia.
Esta semana mesmo foi amplamente divulgado o caso de uma professora
que foi agredida fisicamente e recebeu diversas ameagas de um
adolescente estudante de sua escola. Aqui na nossa escola ainda nao
chegou a esse ponto, mas intimidacdes, palavrées e ofensas sdo uma
constante por parte de alguns alunos. Como muitas vezes eles ndo tém
nada a perder e n0s temos muito a perder, melhor deixar pra la[...] (E1)

Convivemos constantemente com situagcdes de violéncia tanto fora e até
mesmo dentro da escola. E isso provoca um sentimento de inseguranga
sim. Recentemente, nosso colega de educagao fisica, encontrou um bilhete
anénimo em sua mochila ordenando que ele deixasse de falar do mal que
as drogas fazem e se limitasse a liberar a bola para o futebol dos meninos,
caso contrario ele poderia se arrepender. (E6)

No ambito geral, em relacdo a dimensao socioldgica para a amostra total, constatou-
se uma situacao de satisfacdo com os indicadores socioldgicos, uma vez que todos

0s escores obtidos apresentaram uma media igual a 4,00 (TAB.6).
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Tabela 6 — Caracterizacdao da amostra total segundo a dimensao socioldgica
Medidas Descritivas

Dimenséao Socioldgica

Média | DP. | P25 | Mediana | P75
O respeito e o tratamento que recebo dos
meusiuperiores (chefia). | 4,62 0,92 4,00 4,00 5,00
O meu relacionamento com a minha equipe 454 0.91 400 4.00 500
de trabalho. ’ ' ’ ' '
O reconhecimento da diregao escolar pelo 454 0.91 400 4.00 500
trabalho que eu realizo na escola. ’ ’ ’ ’ ’
A oportunidade que tenho de conhecer
outras pessoas no meu ambiente de 4,25 0,92 4,00 4,00 5,00
trabalho.
O trabalho em equipe com os outros
Orof6550108. quip 4,16 0,92 4,00 4,00 5,00
A maneira como os conflitos sao resolvidos
na escola. 4,15 0,96 4,00 4,00 5,00
O reconhecimento da supervisdo escolar
pelo trabalho que eu reaIFi)zo na escola. 4,02 0,96 3,00 4,00 5,00
O respeito e tratamento que recebo dos 389 102 3.00 4.00 500
meus alunos. ’ ’ ’ ’ ’
O grau de participacdo que tenho nas
decisdes importantes em relagdo ao meu 3,79 1,08 3,00 4,00 4,50
trabalho.
Participagao dos pais e/ou familia na vida 2.80 1,01 2.00 3.00 3.00

escolar dos filhos / alunos.
Fonte: Dados coletados da pesquisa

O indicador que apresentou a maior média refere-se ao “respeito e o tratamento que
o docente recebe dos seus superiores” (4,62), seguido de “0 meu relacionamento
com a equipe de trabalho” e “o reconhecimento da direcao escolar pelo trabalho que
eu realizo na escola”, que se sentem respeitados por seus superiores e que
possuem bom relacionamento com seus pares e demais equipe de trabalho,

conforme relato um dos entrevistados:

[...] afinal de contas, o diretor da escola também é professor. Ele apenas
esta num cargo de diregdo. Por isso, na nossa escola trabalhamos em
harmonia, direcao e professores. As divergéncias sdo pontos para o
crescimento. Somos respeitados pelo que fazemos e trabalhamos em
equipe para atingir os objetivos propostos. Além do mais, a dire¢cdo escolar
é eleita pela comunidade escolar. Portanto, diregdo autoritaria, que nao
respeita sua equipe de trabalho, podera sofrer uma derrota nas proximas
eleicdes. (E4)

Ainda com base na TAB. 6, o indicador “participacdo dos pais e/ou familia na vida
escolar dos filhos / alunos” (2,80) apresentou tendéncia a insatisfagdo. Tal fato pode
ser justificado pela auséncia da familia na vida escolar dos seus filhos. Nesse
sentido, o relato de dois entrevistados ilustram esta triste situagao:
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Para muitas familias, a educagao é papel unicamente da escola. A familia
delega todas as responsabilidades com a educacéo dos filhos a escola, na
pessoa do professor, e ndo querem e nem fazem questao de participar da
educagao dos filhos. Alguns pais dizem j& ndo dar conta do seu filho. Entao,
a escola que dé conta dele [...] (E9)

A maioria dos pais de nossos alunos alega que trabalham, e por isso ndo
podem participar da vida escolar dos filhos, pois nao tém tempo. Mas, na
verdade, € mais uma omissao da familia, pois, nossa escola funciona nos
trés turnos: manh@, tarde e noite. E, as vezes, temos atividades até nos
sabados. Bastaria os pais ou responsaveis pelos alunos terem interesse e
procurar a escola.

Os depoimentos reafirmam o que vivenciam os professores em relagdo a
insatisfacdo que sentem devido a auséncia da participacéo dos pais na vida escolar
dos filhos, pois ndo comparecem as reunides dos conselhos de classes e da
associacao de pais e mestres a entrega de resultados e nem mesmo quando séo

convocados para participar de alguma decisao sobre a vida escolar do filho.

4.3 Analise bivariada

Essa secao versa acerca da associagao das variaveis demograficas e ocupacionais
com as diemensodes e os indicadores de qualidade de vida no trabalho abordados no

estudo.

4.3.1 Dimensoes de QVT versus variaveis demograficas e ocupacionais

Em uma analise comparativa entre o género e as dimensdes de qualidade de vida
do trabalho, ndo se detectaram diferengas significativas de escores, pois o valor-p
encontrado foi superior a 50,0% em todas as situagdes. Optou-se, entdo, por
disponibilizar esse resultado no Apéndice D.

A TAB. 7 mostra o resultado dos niveis médio das dimensdes de qualidade de vida

no trabalho entre as duas categorias da faixa etaria.
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Tabela 7 — Resultados dos testes de comparacao, por dimensao , por faixa etaria Associacao
entre as dimensées de qualidade de vida no trabalho as duas categorias da faixa etaria

Dimensdes de QVT Faixa Etaria Resultados
Escore P-valor Conclusao
Até 40 anos 3,56 0,013 Até 40 > Acima 40
Econdmica ]
Acima de 40 anos 3,11
Até 40 anos 3,78 0,156 Todos iguais
Politica ]
Acima de 40 anos 3,44
Até 40 anos 4,00 0,015* Até 40 > Acima 40
Psicol6gica ,
Acima de 40 anos 3,71
Até 40 anos 4,20 0,109 Todos iguais
Sociolégica )
Acima de 40 anos 3,90

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianga de 95%)

Quanto ao relacionamento entre os fatores de qualidade de vida no trabalho e a
faixa etaria, constatou-se que os docentes com até 40 anos sdo mais satisfeitos na
dimensao econémica (3,56) e na dimensao psicologica (4,00), em um valor de p <
0,05, quando comparados com os docentes com mais de 40 anos, cujo escore foi de
3,11 e 3,71, respectivamente, (TAB. 7).

Quando inquirido sobre o resultado de que os professores com até 40 sdao mais
satisfeitos do que os professores acima de 40 anos, um docente entrevistado fez o
seguinte relato:

[...] talvez esse resultado se justifique pelo fato dos mais jovens no ensino
terem mais esperangas de que as coisas irao melhorar do que os
professores que j& estdo na rede municipal ha mais tempo. Eu mesmo, com
0os meus 52 anos de idade e 21 anos de prefeitura, ja estou acostumado.
Sao promessas e mais promessas, e a tendéncia tem sido s6 de piorar. Na
pratica, ndo percebemos as melhorias prometidas. (E3)

A TAB. 8 mostra o resultado dos niveis médio das dimensdes de qualidade de vida
no trabalho entre as duas categorias da escolaridade. Associa fatores da qualidade
de vida no trabalho dos docentes a escolaridade. Apurou-se que docentes apenas
com graduacdo possuem maior grau de satisfacdo nas dimensdes psicologica
(4,14), socioldgica (4,30) e econdmica (3,56) do que docentes com especializagéo,
cujos escores foram de 3,79, 3,90, e 3,11 respectivamente. Este resultado pode
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estar associado ao fato de os niveis de escolaridades menores gerarem também

menores expectativas em relagao a remuneracao.

Tabela 8 — Associacao entre as dimensoes de qualidade de vida no trabalho e as duas
categorias da escolaridade

Resultados
Dimensées de QVT Escolaridade ~
Escore P-valor Conclusao
Graduagéo 3,56 0,022* Graduag. > Especial.
Econbmica C
Especializagdo 3,11
Graduacgéo 3,78 0,328 Todos iguais
Politica C
Especializagcao 3,50
) . Graduagéo 4,14 0,048* Graduag. > Especial.
Psicolégica C
Especializagéao 3,79
Graduagéo 4,30 0,034* Graduag. > Especial.
Socioldgica o
Especializagdo 3,90

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — A s probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskall-Wallis.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianga de 95%).

— 4 respondentes foram excluidos da andlise, pois pertencia a categoria mestrado

Aprofundando a compreensdo acerca do resultado apresentado na dimensao
econdmica, quando estimulados a falar sobre este assunto, os docentes

apresentaram os seguintes relatos:

A diferenga do salario de um professor apenas com a graduagdo e um
professor que ja possui uma especializagdo é minima. A prefeitura nao
investe na formagao docente. O plano de carreira implantado poucos anos
atras, ndo atendeu as expectativas dos professores. Se parar para pensar,
nao compensa vocé investir um alto valor numa pds-graduagao ou mestrado
pensando que seu salério ird melhorar significativamente. (E6)

Eu entrei na rede municipal no ano passado (2010). Ainda estou no meu
estagio probatorio. Apesar do salario que recebo nao ser alto, ainda da pro
meu sustento. Como sou solteiro, estou procurando investir na minha
pratica docente. Acho que aqui, em breve, me realizarei profissionalmente.
(E2)

Quando indagados sobre as questdes relacionadas a dimensdo psicolégica e a
dimensao socioldgica, percebe-se que os professores com graduacao estdo mais
satisfeitos do que aqueles docentes com pés-graduagao no nivel de especializagéao.
A sequir, os relatos de alguns entrevistados:
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Adoro trabalhar nessa escola. J& passei por outras escolas, quando ainda
era contratado pela Rede, desde que fui nomeado e vim pra ca. Estou
satisfeito. As pessoas sao respeitosas, amaveis e companheiras. Nao sinto
nenhuma discriminagdo pelo fato de néo ter péds-graduacdo ainda. Pelo
contrario, sempre me incentivam a fazer uma e em breve pretendo cursar,
nem que seja a distancia. (E7)

Vejo que os professores que ndo possuem pés-graduagdo sao menos
exigentes mesmo, envolvem com mais facilidade nos projetos pedagégicos
e nas atividades desenvolvidas na escola. Alguns professores se acham sé
porque tém um pouco mais de estudo que os outros colegas. Nao
participam de todas as atividades propostas; somente as que lhes sao
convenientes. (E8)

A TAB. 9 mostra o resultado dos niveis médio das dimensdes de qualidade de vida
no trabalho entre as duas categorias do tempo de trabalho na instituicéo.

Tabela 9 — Associacao entre as dimensoes de qualidade de vida no trabalho e as duas
categorias do tempo de trabalho na instituicao

Dimensées de QVT Tempo de Trabalho na Resultados
Instituicao Escore P-valor | Conclusao
Econdmica Ha menos de 5 anos (19) 3,17 0,048* 29> 1¢
Mais de 6 anos (29) 3,44
- Ha menos de 5 anos (19) 3,44 0,002* 2> 10
Politica .
Mais de 6 anos (29) 4,00
Psicolégica Ha menos de 5 anos (19) 3,71 0,073 Todos iguais
g Mais de 6 anos (29) 4,00
L Ha menos de 5 anos (19) 3,90 0,078 Todos iguais
Sociolégica )
Mais de 6 anos (29) 4,20

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney.

— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianga de 95%): p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianga de 95%).

A TAB. 9 revela que a dimensao econdémica (3,44) e politica (4,00) dos docentes que
trabalham ha mais de 6 anos é mais significativa do que os que trabalham ha menos

de 5 anos nestas dimensdes (3,17 e 3,44, respectivamente).

Os profissionais docentes que com mais de 6 anos de trabalho na instituicdo tém um
percentual maior no salario, devido ao tempo de servicos prestados na Rede
Municipal de Ensino, além de alguns beneficios assegurados, como a estabilidade.
Além disso, € normal que o professor, com o passar dos anos trabalhados na
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instituicdo, adquira maior liberdade de expressao e autonomia no desenvolvimento
de suas atividades docentes. Sobre esses resultados alguns professores

entrevistados comentam:

Com o tempo, o professor pode adquirir alguns beneficios que podem
contribuir ndo s6 para o seu desempenho docente, bem como obter
algumas vantagens financeiras. Por exemplo, ele pode pedir para mudar de
lotagdo para uma escola mais préxima de sua casa e, com isso, gastar
menos tempo e dinheiro, deixando de pegar duas ou trés condugdes para ir
trabalhar [...]. (E9)

O nosso plano de carreira prevé um aumento gradativo de acordo com a
quantidade de tempo de servigos prestado ao municipio. Obviamente que
quanto mais tempo vocé tem de trabalho pela Secretaria Municipal de
Educagdo mais serd seu salario. Ainda que pequeno esse percentual &
melhor té-lo do que néo ter nada. (E5).

Quando entrei pra prefeitura, lembro como se fosse hoje, morria de medo de
tudo e de todos aqui dentro. Com o passar dos anos, vocé vai adquirindo
autonomia e experiéncia. Hoje, participo juntamente com meus colegas de
diversas agbes, como projetos pedagdgicos, visitas técnicas, exposigoes,
colegiado, entre outras agoes. (E1)

Em uma analise comparativa entre a categoria de vinculo empregaticio com as
dimensodes de qualidade de vida do trabalho, ndo se verificou diferenga significativa
de escores nesta combinacao, pois o p-valor foi superior a 0,05. O mesmo ocorreu
com os grupos de faixa salarial associado as dimensdes de qualidade de vida no
trabalho, ja que o valor-p encontrado foi superior a 10% em todas as situacodes.
Dessa forma, optou-se, por disponibilizar esses resultados nas tabelas 24 e 25 no
Apéndice D.

4.3.2 Indicadores de QVT versus variaveis demograficas e ocupacionais

Tendo em vista que os resultados apontaram que a dimensado sociologica
apresentou o maior escore (4,0) quando comparado com as demais dimensdes de
qualidade de vida no trabalho docente, optou-se por aprofundar o entendimento
referente aos niveis médios dos indicadores de qualidade de vida no trabalho com
diferencas significativas segundo as variaveis demograficas e ocupacionais (TAB.
10.
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Tabela 10 — Resultados dos indicadores de qualidade de vida no trabalho com diferencas
significativas, segundo as variaveis demograficas e ocupacionais

Variavel Resultados
Dimensao Indicadores de QVT Demografica e Categoria
Ocupacional Escore | P-valor
O respeito e tratamento Até 40 anos 4,00 0,034*
que recebo dos meus Faixa etaria Mais de 40
alunos. anos 3,00
Participacao dos pais e/ou Até 40 anos 3,00 0,016*
familia na vida escolar dos Faixa etaria ;
filhos / alunos. Ma:ncgi 40 2,50
O grau de participacao Até 5anos 350  0,041*
que tenho nas decisdes Tempo de ’ ’
Sociolégica importantes em relagao ao trabalho Mais de 5 anos ~ 4.00

meu trabalho.

A maneira como os Até 5 anos 4,00 0,002*

. = X Tempo de .
conflitos s:;acﬁzolwdos na trabalho Mais de 5anos 5,00
: Mais de 5anos 5,00
D . Efetivo celetista 3,00 0,004**
Participagao dos pais e/ou ] .
- : Vinculo Efetivo
familia na vida escolar dos embreqaticio L. 3,00
filhos / alunos. preg estatutario
Contratado 4,00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Os resultados apontam que professores com idade até 40 anos sentem-se mais
satisfeitos do que aqueles com idade acima de 40 anos em relagdo ao indicador de
QVT associado ao respeito e ao tratamento dos alunos. Sobre esse aspecto, tem-se
o depoimento do seguinte entrevistado:
Nao tenho nenhuma dificuldade em relacionar-me com os meus alunos.
Pelo contrario, sinto-me respeitado e recebo um tratamento adequado de
todos eles. Penso que, como ndo ha uma diferenga muito grande entre
nossas idades, isso facilita um pouco. Estou me lembrando de um professor
com um pouco mais de idade que ficou incomodado com um aluno que o
cumprimentou utilizando de giria. Entendo que a giria faz parte da

linguagem dos nossos alunos. Nao vejo isso como uma forma de
desrespeito. (E4)

No indicador de QVT referente a participacdo dos pais e/ou familia na vida escolar
dos filhos/alunos, os docentes com idade acima de 40 anos se sentiram mais
insatisfeitos com este quesito do que aqueles com idade até 40 anos. Isso pode ser
justificado pelo fato de que até um tempo atras as familias participavam ativamente
da escola, inclusive com associa¢des de pais e mestres, festas da familia e outras
formas de estabelecer vinculos. Com o passar do tempo, esses vinculos nao
desapareceram, mas diminuiram com a correria da vida moderna. A respeito desse

indicador, um entrevistado comenta:
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E um absurdo a familia nao compartilhar a educagéo e formagao dos seus
proprios filhos. Boa parte dos nossos alunos, os pais sequer acompanham
as atividades, como deveres de casa, avaliagbes e trabalhos que os filhos
realizam ao longo do ano. Nao procuram saber como é a participacdo dos
filhos na escola, com quem anda, quem sao seus professores. Enfim,
deixam tudo sobre a responsabilidade da escola no papel do professor. Ah!
Na minha época, tinhamos que andar na linha, senao [...]. (E9).

Ainda em se tratando do indicador de QVT referente a participagdo dos pais e/ou
familia na vida escolar dos filhos/alunos, os docentes que mantém vinculo
empregaticio na categoria efetivo estatutario apresentaram menor escore (3,00) do
que aqueles docentes inseridos na categoria de contratados (4,00). Este resultado
pode estar associado ao fato de os docentes contratados serem mais cobrados do
que os servidores publicos municipais representados pela categoria de efetivados,
corroborando com Oliveira (2004) e Adorno (2005), que identificam que as reformas
no Brasil iniciadas nos anos de 1990, apresentaram nova regulagdo das politicas

educacionais.

Quanto a variavel relativa ao grau de participagdo do docente nas decisdes
importantes em relacdo ao trabalho, os professores com até 5 anos de tempo de
trabalho apresentaram resultados mais satisfatérios quando comparados com os
docentes com mais de 5 anos de tempo de trabalho. Este resultado pode estar
relacionado ao fato de que os professores com pouco tempo de servico se
contentam com a liberdade e a autonomia que possuem em planejar seu trabalho e
a forma de conduzir suas aulas. De outro lado, os professores com mais de 5 anos
de tempo de trabalho tendem a se sentir insatisfeitos por ndo poderem ir além na
sua autonomia de participar mais ativamente das decisdes importantes da escola.
Eles percebem sua autonomia é restrita a suas aulas e a sua pratica docente, e ndo
as decisdes importantes da escola. Essa consideracéo pode ser observada no relato
do entrevistado:

Até certo momento da minha vida de professor, eu acreditava que
participava das decisdes importantes nessa escola. Porém, hoje, com muito
mais experiéncia, vejo que as decisdes. na verdade, ja chegam prontas e
nao adianta nem sugerir ou reclamar. N6s temos é que cumprir. Exemplo
disso foram os diarios eletrénicos que nos impuseram goela abaixo, sem
nos ouvir [...] (E3)
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Quanto ao indicador de QVT relativo a maneira como os conflitos sao resolvidos na
escola, os docentes com até 5 anos de tempo de trabalho se disseram mais
satisfeitos com este aspecto do que os docentes com tempo de trabalho superior a 5

anos.

Eu acho que o mal deve ser cortado pela raiz. Quando ha um conflito, seja
entre alunos ou professores, divergéncias de ideias ou posicionamento
sobre determinado assunto, a diregdo escolar deveria ter pulso para
resolver o problema, e néo ficar enrolando com a barriga, como acontece na
maioria das vezes. Ja vivenciei desde conflitos entre gangues de alunos em
que a diregao escolar ndo tomou nenhuma atitude. Até mesmo atritos entre
colegas de trabalho. E a diregdo ndo soube fazer uma intermediagéo entre
as partes. (E2)

Nesse sentido, convém destacar o grau de conhecimento e a percep¢ao que cada
docente tem acerca dos conflitos que ocorrem na escola. O docente com tempo de
trabalho inferior a 5 anos, obviamente, teve um tempo menor de percepgao sobre 0s
conflitos que ocorreram na escola, enquanto que um professor que ja tem um tempo
de trabalho superior a 5 anos pode ter vivenciado outras experiéncias e conflitos
nesse ambiente escolar. Dessa forma, os professores com tempo de trabalho

superior a 5 anos podem sentir insatisfacdo maior nesse indicador.

Quanto ao indicador de QVT relativo a maneira como os conflitos sao resolvidos na
escola, os docentes com até 5 anos de tempo de trabalho se disseram mais
satisfeitos com este aspecto do que os docentes com tempo de trabalho superior a 5

anos.

E importante ressaltar que o modelo adotado na elaboracdo deste estudo
possibilitou responder as inquieta¢des deste pesquisador atendendo assim dentro do
possivel as expectativas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo descrever e analisar as variaveis de QVT de
professores que atuam nos trés ultimos anos de ensino fundamental, ou seja, no 72,
8% e 92 ano do terceiro ciclo da educagado basica da Rede Municipal de Ensino de
Contagem-MG. Para tanto, focalizaram-se as varidveis de QVT dos docentes
pesquisados, tendo em vista o0 modelo de Westley (1979), com base nas dimensdes
econdmica, politica, psicolégica e sociolégica, analisando ainda a correlacdo das

variaveis demograficas e ocupacionais dos docentes com as dimensdes de QVT.

A satisfacdo como elo entre o trabalhador e o trabalho, bem como entre o
trabalhador e a organizacgéo, € de entendimento comum na literatura sobre QVT, que
favorece o desempenho organizacional por meio do bem-estar dos trabalhadores.
Destacam-se neste contexto os professores, que sdo atores de um processo
socioecondémico complexo de um ambiente educacional conturbado, de demandas e
controles crescentes, que encaram problemas de repeténcia e evasao, sobretudo
considerando o contexto brasileiro.

Assim, torna-se necessario a insercao de politicas efetivas no sentido de resgatar o
ambiente em que outrora servia de cenario para o professor lecionar, onde o
professor consumia a maior parte de seu tempo efetivamente “ensinando” e os
problemas em seu ambiente nao influenciavam no resultado maior que era o

“conhecimento”.

A metodologia utilizada perpassou a aplicacdo de questionario construido a partir
dos indicadores da QVT do modelo sugerido por Westley (1979), associado a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, com o intuito de aprofundar o
entendimento acerca dos resultados estatisticos obtidos na amostra quantitativa. O
levantamento quantitativo contou com uma mostra de 61 professores, sendo 73,8%
do sexo feminino e 26,2% do masculino, graduados e pés-graduados, com
diferentes vinculos empregaticios e consideravel tempo de atuacdo no servigo
publico municipal. A analise qualitativa contou com a participacao de 9 professores, o

que correspondeu a 15% da amostra. A amostra constituiu-se, em sua maioria, de
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professores com idade acima de 36 anos, casados e com filhos. Também se
percebem que a maior parte deles trabalha sob o regime estatutario, com jornada
semanal de 22h30 minutos, com extensdo da jornada por meio da atuagdo num
segundo cargo em outra instituicdo. Em se tratando de remuneracao, observou-se
que os integrantes da amostra percebem entre R$ 1.000,00 a R$1.600,00. Em
sintese, a amostra constitui-se de docentes com experiéncia profissional associada a

elevada carga hordria e a baixa remuneracao.

De modo geral, os entrevistados apresentam uma percepg¢ao de QVT intermediaria,
entre a satisfacdo e tendo sido a dimensdo sociolégica a que apresentou maior
escore em termos de satisfacdo do trabalho. Nesse sentido os docentes valoram |,
quesitos como respeito, relacionamento com demais colegas, reconhecimento por
parte do corpo diretivo ao trabalho desenvolvido com os alunos. Desse modo, acdes
simples, podem contribuir e muito para melhorar a percepgao e o desempenho dos

professores no seu dia a dia.

Na dimensao econémica, observou-se insatisfacdo quanto a remuneracéao, revelada
principalmente quando se compara a remuneracao percebida pelo docente na Rede
Publica Municipal com a remuneracao do docente que atua na rede particular de
ensino. A maior insatisfacao evidencia-se para os profissionais com idade superior a
36 anos. Alguns profissionais argumentaram em seus depoimentos que o salario
oferecido no municipio € baixo em relagdo aos profissionais que atuam em outras
instituicées. Este mesmo grau de insatisfacéo foi notado nos profissionais quando se
compara o salario com a contribuicdo efetiva na escola. Os escores apontam uma
situacdo de insatisfacdo nos profissionais em decorréncia da falta de diferenciacao
da remuneragao pelo trabalho exercido por aqueles com maior tempo de atuagéo
docente e maior titulagéo.

Assim, a criagdo de projetos, que possam promover o aumento do piso salarial
destes profissionais, bem como a construcdo de planos de carreira e melhores
condi¢oes de trabalho sdo fundamentais para a construgdo de uma educacao forte

neste pais



79

Na analise das variaveis relacionadas a dimensao politica, os resultados sao
semelhantes aos observados na dimensdo econémica, apresentando também uma
situacao intermediaria entre satisfagdo e insatisfacdo. Os indicadores que apontam
para a satisfacdo sdo aqueles relacionados as variaveis associadas a liberdade de
expressao e a qualidade da gestdo da escola para o acompanhamento e a solugéao
de problemas diarios de trabalho. Do mesmo modo, os indicadores que contribuiram
para a tendéncia a insatisfacdo foram aqueles associadas tanto a seguranga quanto
ao futuro no ensino publico municipal e a atuacéao do sindicato da categoria. Em se
tratando da variavel seguranca do professor no servigo publico municipal, 0 que se
destaca ndo € o medo da demissdo, uma vez que os professores sao funcionarios
publicos municipais e, portanto, séo efetivados, mas sim a baixa remuneragao, o que
os faz perder as esperancas de melhorias quanto a este item. Quanto a atuacao do
sindicato da categoria 0 que, contribuiu para essa insatisfacdo relaciona-se a
desconfianga quanto a postura dos dirigentes do sindicato como representante da

categoria na conducao dos problemas perante as instituicées e o Poder Publico.

Nesse contexto, as escolas precisam evoluir adotando um modo gestao participativa,
em que os professores possam contribuir com experiéncia e conhecimento
possibilitando uma transformacéo educacional, tanto interna quanto externamente,
ou seja uma interacdo entre diretoria e professores, gerando um processo de

construcdo participativa.

No tocante aos indicadores de dimensao psicolégica, constatou-se uma situacao
intermediéria, tendendo a satisfacdo. Dentre as variaveis da dimenséao psicoldgica, a
que se destacou, indicando tendéncia a satisfagao, relaciona-se ao servi¢o prestado
pelos demais setores da escola, seguindo-se a variavel relacionada ao uso de
diferentes habilidades aplicadas na realiza¢do do trabalho. Sobre esses resultados,
€ perceptivel no discurso dos docentes o destaque apontado para o bom
relacionamento do grupo, 0 que nao se limita aos docentes, mas abrange toda a
equipe que compde a escola. Em se tratando da variavel que aponta para uma
tendéncia a insatisfacdo, tém-se a possibilidade limitada de crescimento pessoal e
profissional, e o sentimento de inseguranca relacionado a situacao de violéncia no

ambiente escolar.
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Observou-se maior escore na dimensdo sociolégica em comparagdo as demais
dimensdes de qualidade de vida no trabalho docente, apesar desse escore nao
apresentar valores elencados. Os indicadores de QVT associados a respeito e a
tratamento dos alunos apresentaram maiores niveis de satisfacdo para os
professores com idade até 40 anos do que para aqueles com idade mais elevada.
Resultado semelhante também foi observado para a variavel relativa a participacao
dos pais e/ou familia na vida escolar dos filhos/alunos, sugerindo que os
profissionais em inicio de carreira ainda sdo mais tolerantes com os desgastes
originados da rotina do trabalho. Ainda em se tratando do indicador de QVT referente
a participagao dos pais e/ou familia na vida escolar dos filhos/alunos, os docentes
que mantém vinculo empregaticio na categoria efetivo estatutario apresentaram
menores escores de satisfagdo do que aqueles inseridos na categoria de
contratados. Este resultado pode estar associado ao fato de os docentes
contratados serem mais cobrados do que os docentes efetivados.

Quanto a variavel relativa ao grau de participagdo do docente nas decisdes
importantes em relacdao ao trabalho, os resultados apontaram que os profissionais
com menor tempo de tempo de trabalho apresentaram resultados mais satisfatérios
do que os comparados aos docentes que possuem tempo de trabalho acima de
cinco anos. Este resultado pode estar relacionado ao fato de que os professores
com pouco tempo de servico se sentem mais satisfeitos com a liberdade e a
autonomia que possuem em planejar o seu trabalho e com a forma como conduzem
suas aulas. Por outro lado, os professores com maior tempo de trabalho tendem a se
sentirem insatisfeitos por ndo possuirem autonomia para participarem de forma mais

ativa nas decisbes importantes da escola.

Existem alguns fatores limitadores para a modificacdo de politicas publicas que
dificultam mudancgas significativas para os docentes no curto prazo, principalmente
para as variaveis associadas as dimensdes econdmica e politica, como acontece
com a variavel remuneracao. Ha portanto, que se repensar as condi¢des de trabalho
para esta importante categoria profissional, uma vez que o professor, além de

educador, exerce um importante papel social na formacgao dos cidadaos.
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Os resultados apontam que as variaveis que integram as dimensdes psicolédgica e
sociologica sao aquelas que tém contribuido para melhorar os indices de satisfacao
em relacdo a QVT dos professores da amostra. Por este motivo, sugere-se que
sejam intensificadas acbes no sentido de estimular as interagcdes sociais no
ambiente escolar, proporcionando maior autonomia e incentivo ao uso de diferentes
habilidades para o desenvolvimento da criatividade.

O estudo destacou, que apesar da existéncia de problemas graves, como a
inseguranca vivenciada pelos docentes no ambiente escolar e a baixa remuneracao,
os professores revelam uma histéria de amor com sua profissdo e seus alunos,
sentindo-se responsaveis por seus problemas e formacao. Por isso, a relagao afetiva
decorrente das relagbes sociais amenizam as variaveis de insatisfagdo que

interferem na QVT, devendo ser incentivadas.

Por se tratar de um estudo de caso, salienta-se a impossibilidade de generalizar os
resultados aqui apresentados. Alguns fatores dificultaram o trabalho de pesquisa,
principalmente a disponibilidade dos docentes em encontrar tempo para o
preenchimento do questiondrio, mesmo com o apoio da diregdo das escolas.
Diversos argumentos foram expostos para justificar a nao participacao, como: falta

de tempo, excesso de trabalho e prazo insuficiente entre um turno e outro.

A despeito dos cuidados tedricos e metodoloégicos para a concretizacdo desta
pesquisa, alguns fatores limitadores merecem ser destacados: no que diz respeito a
metodologia, apesar de a amostra apresentar-se suficiente do ponto de vista
estatistico, ndo conseguiu atingir a totalidade dos professores integrantes das
escolas estudadas, o que apresentaria um diagnéstico mais completo da QVT
nestas instituicdes, além do pequeno numero de professores que se dispuseram a
participar das entrevistas.

Quanto a contribuicdo do modelo de Westley para este estudo, cabe ressaltar que
ele enfatiza a premissa que a organizacao pode ser vizualiada a partir dos quatro
indicadores: econd6mico, politico, psicologico e socioldégico, gerando nos
trabalhadores inseguranca, injustica, inseguranca gerados a partir da concentracao

de poder e dos lucros, consequencia da exploracao dos trabalhadores.
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Esse modelo auxilia na identificacdo de fatores que levam a insatisfacdo dos
trabalhadores nas instituicdes, com ele pode-se mapear o nivel de satisfagdo ou
insatisfacdo e, a partir destes resultados é possivel criar maneiras para que o
processo processo de trabalho ou a forma de executar as atividades, possam ser

melhorados trazendo assim uma melhor Qualidade de Vida para seus individuos.

Ressalta-se que a principal contribuicdo desta pesquisa para a academia esta
relacionada ao fato de favorecer com o entendimento acerca das questdes que
envolvem a QVT dos professores que atuam no ensino publico, este instrumento
possibilitou identificar tanto o grau de satisfagdo quanto suas inquietacoes, e a partir
desses resultados, € possivel que mais estudos possam se realizados com este
tema. Servindo também de subsidio a Secretaria Municipal de Ensino para a
implementacdo de politicas que visem a melhoria da gestdo escolar e,
principalmente, para a intensificacdo de acdes que tenham por objetivo melhorar a

qualidade de vida no trabalho dos professores.

Considerando os resultados obtidos nesta pesquisa e as limitacdes apresentadas,
recomenda-se a realizacao de outras pesquisas sobre o tema QVT com professores

das mesmas séries em escolas particulares, comparando-se os resultados.
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APENDICES

Apéndice A - Instrumento quantitativo de coleta de dados

MESTRADO ACADEMICO EM ADMINISTRAGAO

Qualidade de Vida no Trabalho
Questionario — Professores da Rede Municipal de
Contagem - MG

' \_/l
Novos Horizontes

Pesquisador: Robsney Gongalves

Escola Municipal:

Data: / /

PARTE | - DADOS SOCIODEMOGRAFICO-OCUPACIONAIS

Por favor, responda a todas as afirmativas e assinale com um X a opg¢ao que melhor
representa sua situacao.

1: Sexo
O Feminino 0 Masculino

2: Faixa etaria
[ Até 25 anos [ De 26 a 30 anos O De 31 a 35 anos
[ De 36 a 40 anos [ De 41 a 45 anos 0 Mais de 45 anos

3: Estado civil
O Solteiro(a) O Casado(a) O Divorciado(a)
O Desquitado(a) O Vidvo(a) O Outros

4: Numero de filhos
O Nenhum O De um a dois [0 Mais de dois

5: Escolaridade
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O Graduacéo O Especializacdo O Mestrado incompleto
O Mestrado completo O Doutorado incompleto O Doutorado completo

6: Tempo de trabalho na instituicao
O Ha menos de 1 ano O Entre 1 e 5 anos
O Entre 6 e 10 anos [0 Mais de 10 anos

7: Tipo de vinculo empregaticio
[ Efetivo celetista [ Efetivo estatutario O Contratado

8: Carga horaria de trabalho na instituicao
[ 20 horas semanais [ 40 horas semanais O Plantao

9: Secao em que esta lotado
O Regional Eldorado

O Regional Industrial

O Regional Nacional

O Regional Petrolandia

O Regional Ressaca

O Regional Sede

O Regional Vargem das Flores

10: Faixa salarial mensal bruto na escola participante da pesquisa
O De R$1.000,00 a R$ 1.600,00 O De R$1.601,00 a R$2.200,00

O De R$2.201,00 a R$ 2.800,00 O Acima de R$2.801,00

11: Importancia da remuneracao recebida nesta instituicao para sua renda

O Nao é importante O Pouco importante O Importante O Muito importante

12: Atividades laborais exercidas em outras instituicées
O Sim O Nao

13: Em caso afirmativo, exerce atividades laborais em quantas instituic6es?
O Uma O Duas O Ttrés O Quatro ou mais
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PARTE Il - VARIAVEIS RELACIONADAS A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Por favor, responda como vocé avalia todas as dimensGes em relacdo a cada um dos
indicadores de qualidade de vida no trabalho, expresso nos indicadores abaixo. Assinale com
um X o niumero que melhor representar sua resposta, levando em consideracao uma escala
que varia de 1 a 6 (1 — Péssimo / 2 — Muito ruim / 3 — Ruim / 4 — Bom / 5 — Muito Bom / 6 —

Excelente)
Péssimo Excelente

ltem Aspectos relacionados ao meu trabalho 1123456
1 O salario que eu recebo como docente na rede publica municipal

comparado ao recebido pelo docente na rede particular de ensino.
2 A forma como minha funcéo é valorizada na escola.
3 A qualidade, em termos gerais, da orientagdo (supervisdo) que recebo

na execugao das minhas tarefas.
4 A carga horaria que eu trabalho (considerando todos os turnos que

leciono).
5 A forma como a escola lida com os riscos aos quais estou exposto no

desempenho das minhas fungdes.
6 O grau de participagao que tenho nas decisGes importantes em relagao

ao meu trabalho.
7 A atuagao do sindicato da minha categoria em apoio a minha fungéo de

professor.
8 O volume de trabalho que tenho que realizar.
9 A disponibilizagdo de materiais e equipamentos para a realizagdo do

meu trabalho.

10 O servigo prestado pelos demais setores da escola. (secretaria, limpeza,
biblioteca, etc).

11 As condigdes fisicas do meu ambiente de trabalho.

12 O respeito e o tratamento que recebo dos meus superiores (chefia).

13 O uso de diferentes habilidades aplicadas na realizagdo do meu trabalho

14 Os beneficios que eu recebo na instituicdo.

15 A qualidade da gestdo da escola para 0 acompanhamento e a solugéao
de problemas diarios de trabalho.

16 Os critérios utilizados pela instituicdo no recrutamento e selegdo de
pessoal, quando ndo concursado.

17 A alimentagao que eu recebo na escola.

18 O trabalho em equipe com os outros professores.

19 A oportunidade que tenho de conhecer outras pessoas no meu ambiente
de trabalho.

20 A liberdade de expressao que eu tenho na escola.

21 A possibilidade de crescimento pessoal e profissional que a docéncia
me possibilita.

22 O salario que eu recebo em relagdo a minha contribuicdo efetiva na
escola.

23 As interferéncias do ambiente externo no meu trabalho.

24 O feedback que recebo sobre o meu desempenho.

25 O reconhecimento da supervisao escolar pelo trabalho que eu realizo na
escola.

26 A seguranga que eu tenho quanto ao meu futuro no ensino publico
municipal.

27 O meu relacionamento com a minha equipe de trabalho.

28 A maneira como os conflitos sao resolvidos na escola.

29 O sentimento de segurancga relacionado a situagdes de violéncia na
escola.

30 O respeito e tratamento que recebo dos meus alunos.
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ltem Aspectos relacionados ao meu trabalho 6
31 A infra estrutura interna de seguranga na escola.
32 A infra estrutura externa de seguranga na escola ( policia militar, guarda
municipal, etc).
33 Participagao dos pais e/ou familia na vida escolar dos filhos / alunos.
34 O salario que eu recebo como docente na rede publica municipal
comparado ao recebido pelo docente na rede estadual de ensino.
35 O reconhecimento da diregao escolar pelo trabalho que eu realizo na

escola.




Apéndice B — Identificacao das variaveis do Instrumento de Investigacao

Parte | — Variaveis relacionadas aos dados sociodemografico-ocupacionais

Variaveis

Questodes

Dados séciodemograficos

1,2,3,4,5

Dados ocupacionais

6,7,8,9,10, 11,12, 13,

Parte Il - Variaveis relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho

Modelo de Westley (1979)

Questoes

Dimensao EconOmica

1,4,5,8,11,14,17,22, 34

Dimensao Politica

2,7,9,15, 20, 23, 26, 31, 32

Dimenséao Psicoldgica

3, 10, 13, 16, 21, 24,29

Dimenséao Sociolégica

6,12, 18, 19, 25, 27, 28, 30, 33, 35




94

Apéndice C — Roteiro das entrevistas estruturado

No estudo comparativo realizado com os professores da Secretaria Municipal de
Educagcdo de Contagem—-MG relativo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
quanto as dimensdes econdmica, politica, psicolégica e sociolégica, foram levantado
alguns questionamentos que despertaram o interesse em aprofundar o
entendimento acerca de alguns pontos significativos sobre satisfacao e insatisfacao
no contexto do trabalho dos professores.

Diante destas considerag¢des, comente sobre alguns dos aspectos abaixo citados.

1) A pesquisa abordou a qualidade de vida no trabalho (QVT) a partir de quatro
dimensdes: politica, econémica, psicologica e sociolégica. Dentre as dimensdes
abordadas, a menos expressiva foi a econdmica, com tendéncia a insatisfagdo por
parte dos trabalhadores. Comente o que pode ter contribuido para este resultado.

2) A dimensao socioldgica foi a mais expressiva, configurando uma situacado de
satisfacdo. A que vocé atribui este fato?

3) Para as variaveis que analisam a dimensao econémica, a que apresentou maior
média com tendéncia a uma avaliagdo satisfatéria do ambiente de trabalho
relaciona-se as condicbes fisicas do ambiente de trabalho na escola. Como vocé
avalia as condi¢des fisicas do ambiente onde exerce suas atividades?

4) As variaveis em relagdo a dimensao econémica evidenciam que os indicadores de
insatisfacdo mais representativos se relacionam a remuneragao. Dessa forma, como
vocé percebe esta questao em relacao a politica salarial da Secretaria Municipal de
Contagem-MG comparada a remuneracao dos professores da rede particular de
ensino?

5) Também na dimensdo econbmica, verificou-se que a variavel “O salario que
recebo em relacdo a minha contribuicdo efetiva na escola” apresentou uma das
menores médias, configurando uma insatisfagcdo. O que vocé pensa sobre este
resultado?

6) Quanto a variavel. “A seguranca que eu tenho quanto ao meu futuro no ensino
publico municipal em Contagem-MG”, a pesquisa apresentou um resultado indicando
insatisfagdo. A que vocé atribuiria esse resultado?

7) Na pesquisa, verificou-se que a menor média na dimenséo politica, indicando
insatisfacao, esta relacionada a atuacao do sindicato da categoria em apoio a fung¢ao
do professor. O que vocé pensa sobre este resultado?

8) Ainda na dimenséo politica, a maior meédia indicando satisfacdo no ambiente de
trabalho refere-se a variavel: “A liberdade de expressdo que o professor tem na
escola”. A que vocé atribui este resultado?
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9) Na pesquisa, os professores apontaram como uma situagao satisfatéria a variavel
“O uso de diferentes habilidades aplicadas na realizacdo do meu trabalho”. O que
contribui para essa situagao?

10) Quando a variavel abordou “O sentimento de seguranca relacionado a situagdes
de violéncia na escola”, o resultado apresentou tendéncia a insatisfagdo. O que
justificaria essa tendéncia na sua opiniéo?

11) Na dimens&o socioldgica, a variavel: “O respeito e o tratamento que recebo dos
meus superiores (chefia)” apresentou a maior média, indicando que os professores
encontram-se satisfeitos. Vocé se sente bem tratado e respeitado pelos seus
superiores em seu ambiente de trabalho?

12) Outra variavel que apresentou boa média indicando satisfacao entre os docentes
foi a variavel "O meu relacionamento com a minha equipe de trabalho”. Como se da
0 seu relacionamento com os demais integrantes da sua equipe de trabalho?

13) Uma variavel que apontou um resultado de insatisfacdo por parte dos
professores esta relacionado com “Participacédo dos pais e/ou familia na vida escolar
dos filhos/alunos”. Vocé saberia dizer o que justificaria esse resultado de
insatisfacao?

14) Os resultados da pesquisa constataram que os docentes com idade até 40 anos
sé&o mais satisfeitos na dimensao psicoldgica quando comparados aos docentes com
mais de 40 anos. O que pode ter contribuido para isto?

15) Quanto a escolaridade, os resultados revelaram que docentes somente com
graduagdo possuem maior grau de satisfagdo na dimensdo econdémica do que
docentes com especializagdo. O que vocé pensa sobre este resultado?

16) Os resultados da pesquisa revelaram também que docentes somente com
graduagao possuem maior satisfagdo na dimensao psicologica do que docentes com
especializacdo. A que vocé atribui este resultado da pesquisa?

17) Também na dimensdo sociolégica os docentes somente com graduagao
possuem maior satisfacdo do que docentes com especializacdo. Comente este
resultado?

18) Os resultados da pesquisa sugerem que na dimensao econdmica a satisfagao
dos docentes que trabalham h& mais de 6 anos na Rede Municipal de Contagem-
MG é mais significativa do que os docentes que trabalham ha menos de 5 anos. O
que vocé acha que pode ter contribuido para este resultado?

19) Também os resultados sugerem que na dimensdo politica a satisfacdo dos
docentes que trabalham ha mais de 6 anos é mais significativa do que os que
trabalham h& menos de 5 anos. O que vocé acha que pode ter contribuido para este
resultado?
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20) Os resultados estatisticos sugerem que o nivel de satisfacao € mais elevado nos
profissionais integrantes da categoria efetivo celetista, quando comparados aos
professores contratados e aos professores efetivos estatutarios. Vocé imagina quais
fatores contribuiram para este resultado?

21) Os professores da amostra com faixa etaria de até 40 anos apresentaram maior
nivel de satisfacao para a variavel “O respeito e tratamento recebido dos alunos”
quando comparados com outros professores com faixa etaria acima de 40 anos. O
que vocé pensa sobre este resultado?

22) Professores com faixa etaria de até 40 anos apresentaram maior satisfagéo
quando comparados com os professores de faixa etaria acima de 40 anos em
relagéo a participagao dos pais na vida escolar dos filhos. Comente este resultado.

23) Professores com tempo maior que 5 anos de trabalho apontaram maior grau de
satisfacdo em relacao a variavel “Participacdo que tenho nas decisées importantes
em relacdo ao meu trabalho” do que professores com tempo de trabalho até 05
anos, o que faz com que os professores com mais tempo de profissdo se sintam
mais satisfeitos em relacdo a participacao nas decisdes do seu préprio trabalho. O
que vocé pensa sobre esse resultado?

24) Professores com mais de 5 anos de tempo de trabalho apresentam maior média
indicando satisfacao relativos ao modo como os conflitos sdo resolvidos na escola
quando comparados com professores com tempo de atuacéo profissional até 5 anos.
O que pode ter contribuido para este resultado?

25) Os resultados estatisticos apontam que quanto aos vinculos empregaticio os
professores contratados apresentam maiores médias indicando satisfacdo do que os
professores efetivos estatutarios e efetivos celetista quanto a variavel “Participacao
dos pais e/ou familia na vida escolar dos filhos / alunos. Vocé faz idéia dos fatores
que podem ter contribuido para este resultado?
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Apéndice D — Tabela 14: Avaliacao dos escores referentes as dimensodes de
qualidade de vida no trabalho por sexo

Tabela 14: Avaliagédo dos escores referentes as dimensdes de qualidade de vida no trabalho por sexo

Dimensoes de QVT Sexo Resultados
Escore |P-valor Conclusao
. Feminino 3,44
Econbmica 0,824 Masc.=Fem.

Masculino 3,22

. Feminino 3,56
Politica ) 0,500 Masc.=Fem.
Masculino 3,61

L Feminino 3,86
Psicoldgica ) 0,239 Masc.=Fem.
Masculino 3,93

Feminino 4,00
Sociolégica ) 0,818 Masc.=Fem.
Masculino 4,00

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney.
— O s valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianca de 95%)
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Apéndice E — Tabela 15: Niveis médio das dimensoes de qualidade de vida no
trabalho entre as trés categorias de vinculo empregaticio

Tabela 15: Niveis médio das dimensdes de qualidade de vida no trabalho entre as trés categorias de

vinculo empregaticio

Dimensoes de QVT EmVIrr:ecualt(;cio Resultados -
preg Escore | P-valor | Conclusio
Efetivo celetista 3,89 0,006** CLT = Contrat > Estat.

Econdmica Efetivo estatutario 3,11
Contratado 3,67

Efetivo celetista 4,00 0,432 Todos iguais
Politica Efetivo estatutario 3,56
Contratado 3,72

Efetivo celetista 4,14 0,312 Todos iguais
Psicolégica Efetivo estatutario 3,86
Contratado 3,93

Efetivo celetista 4,25 0,342 Todos iguais
Sociol6gica Efetivo estatutario 3,90
Contratado 410

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal Wallis
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianca de 95%)
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Apéndice F — 16: Niveis médio das dimensoes de qualidade de vida no trabalho
entre as duas categorias de faixa salarial

Tabela 16: Niveis médio das dimensdes de qualidade de vida no trabalho entre as duas categorias
de faixa salarial

Dimensoes de QVT Faixa Salarial Mensal Resultados
Escore | P-valor | Concluséao
De R$ 1.000,00 a R$ 1.600,00 3,33 0,717 Todos iguais
Econémica
Acima de R$ 1.601,00 3,44
De R$ 1.000,00 a R$ 1.600,00 3,61 0,397 Todos iguais
Politica
Acima de R$ 1.601,00 3,56
De R$ 1.000,00 a R$ 1.600,00 3,86 0,805 Todos iguais
Psicolégica
Acima de R$ 1.601,00 3,86
De R$ 1.000,00 a R$ 1.600,00 4,00 0,979 Todos iguais
Sociolégica
Acima de R$ 1.601,00 4,00

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Mann-Whitney.
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferengas significativas.
— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianca de 95%)
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Apéndice G — 17: Niveis médio dos indicadores de qualidade de vida no
trabalho entre as trés categorias de vinculo empregaticio.

Tabela 17: Niveis médio dos indicadores de qualidade de vida no trabalho entre as trés categorias de
vinculo empregaticio

Resultados
Vinculo P-
Dimensao Indicadores de QVT Empregaticio | Escore | valor Conclusao
g Efetivo 4,00 0,042* Celet= Contr. > Esta.
A carga horéria que eu celetista
Econémica trabalho. (considerando todos ~ Efetivo 3.00
os turnos que leciono). estatutario ’
Contratado 4,00
Efet|yo 4,50 0,001** Celet = Contr. > Esta.
A ali (acA b celetista
Econdmica & |mer|1 acdo que eurecebo  Eativo 5.00
na escola. estatutario ’
Contratado 4,00
g Efetivo 400 0,022* Celet=Contr. > Esta.
O salario que eu recebo em cele.tlsta
Econémica relag&o a minha contribuicao ~ Efetivo 200
efetiva na escola. estatutario ’
Contratado 4,00
Efetlyo 4,00 0,031* Celet=Contr. > Esta.
Ainf wrutura int d celetista
- infra estrutura interna de i
Politica Efetivo
seguranga na escola. estatutario 3,00
Contratado 4,00
o . Efetivo 3,00 0,004 Contr. > Esta. = Celet
Participagéo dos pais e/ou cele.tlsta
Sociolégica familia na vida escolar dos Efetivo 3.00
filhos / alunos. estatutario '
Contratado 4,00
O salério que eu recebo como ~ Efetivo 4,00 0,05* Celet=Contr. > Esta.
docente na rede publica celetista
Econdémica municipal comparado ao Efetivo 300
recebido pelo docente na rede estatutario ’
(estadual) de ensino. Contratado 4,00

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: — As probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Kruskal Wallis
— Os valores de p-valor em negrito indicam diferencgas significativas.

— Os resultados significativos foram identificados com asteriscos, de acordo com o nivel de
significancia, a saber: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de
confianca de 95%)
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Apéndice H — Tabela 18: Niveis médio dos indicadores de qualidade de vida no
trabalho com diferencas significativas segundo as variaveis demograficas e

ocupacionais na dimensao econdémica

Tabela 18: Niveis médio dos indicadores de qualidade de vida no trabalho com diferencas
significativas segundo as variaveis demogréficas e ocupacionais na dimensao econémica.

Variavel

b Resultados
Demografica
e
Dimensao Indicadores de QVT Ocupacional Categoria Escore | P-valor
O salario que eu recebo como Até 40 anos 3,00 0,012*
docente na rede publica
municipal comparado ao Faixa Etaria )
recebido pelo docente na rede Mais de 40 anos 2,00
particular de ensino.
O salario que eu recebo em Até 40 anos 4,00 0,000**
relagéo a minha contribuigcao Faixa Etaria
efetiva na escola. Mais de 40 anos 2,00
As condigdes fisicas do meu Tempo de Ate 5 anos 3,60 0,013
ambiente de trabalho. Trabalho Mais de 5 anos 4,00
. ~ Até , ,045*
A alimentagao que eu recebo Tempo de t€ Sanos 3,50 0,045
na escola. Trabalho Mais de 5 anos 4,00
. Efetivo celetista 4,00 0,042*
A carga horaria que eu Vinculo _
Econdmica trabalho. (considerando todos Empreaaticio Efetlvo, . 3.00
os turnos que leciono). preg estatutario ’
Contratado 4,00
Efetivo celetista 450 0,001**
A alimentagao que eu recebo Vinculo Efetivo
na escola. Empregaticio  getatutario 3,00
Contratado 4,00
. Efetivo celetista 4,00 0,022*
O salario que eu recebo em Vinculo _
relagdo a minha contribuigao Empreqaticio Efetivo 200
efetiva na escola. preg estatutario ’
Contratado 4,00
O salario que eu recebo como Efetivo celetista 4,00 0,05*
docente na rede publica .
municipal comparado ao EmV:rrt]-:-CLg?icio Efetivo
recebido pelo docente na rede preg estatutario 3,00
estadual de ensino. Contratado 4,00

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Apéndice | Tabela 19: Niveis médios dos indicadores de qualidade de vida no
trabalho com diferencas significativas segundo as variaveis demograficas e
ocupacionais na dimensao psicoldgica e socioldgica.

Tabela 19: Niveis médios dos indicadores de qualidade de vida no trabalho com diferencas
significativas segundo as varidveis demograficas e ocupacionais na dimensdo psicoloégica e
socioldgica.

Variavel

! Resultados
Demografica
e
Dimenséo Indicadores de QVT Ocupacional Categoria Escore | P-valor

Os critérios utilizados pela o .

instituicdo no recrutamento e s Feminino 4,00 0.011
~ exo

selegao de pessoal, quando

nao concursado.

Masculino 4,50
A possibilidade de Até 40 anos 4,00 0.008*
crescimento pessoal e Faixa Etaria
profissional que a docéncia Mais de 40 anos 3,20
me possibilita.
O sentimento de seguranga Até 40 anos 4,00 0.005**
o relacionado a situagdes de Faixa Etaria i
Psicolégica yipléncia na escola. Mais de 40 anos 3,00
O servico prestado pelos Até 5 anos 4,00  0.000*
demais setores da escola. Tempo de
(secretaria, limpeza, Trabalho Mais de 5 anos 5,00
biblioteca, etc).
(@) uso de dlfergntes Tempo de Até 5 anos 3,90 0.006**
habilidades aplicadas na Trabalho )
realizagdo do meu trabalho Mais de 5 anos 4,40
O servico prestado pelos Até R$ 1.600 4,00  0.035*
demais setores da escola. Faixa Salarial )
(secretaria, limpeza, mensal Acima de R$ 5,00
biblioteca, etc). 1.601
O respeito e tratamento que . .. Até 40 anos 4,00  0,034*
Faixa Etaria )
recebo dos meus alunos. Mais de 40 anos 3,00
Participagao dos pais e/ou Até 40 anos 3,00 0,016
familia na vida escolar dos Faixa Etaria
filhos / alunos. Mais de 40 anos 2,50
O grau de participagdo que Até 5 anos 350  0,041*
tenho nas decistes Tempo de
importantes em relagéo ao Trabalho Mais de 5 anos 4.00
meu trabalho. ’
Sociologica a maneira como os conflitos  Tempo de  Até 5 anos 4,00  0,002*
sao resolvidos na escola. Trabalho Mais de 5 anos 5,00
O reconhecimento da Até 5 anos 4.00
diregao escolar pelo trabalho Tempo de ’
Trabalho

Mais de 5 anos 5,00
Efetivo celetista 3,00 0,004**

Vinculo Efetivo
Empregaticio estatutario

Contratado 4,00

que eu realizo na escola.

Participagéo dos pais e/ou
familia na vida escolar dos
filhos / alunos.

3,00

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Apéndice J - Tabela 20: Niveis médio dos indicadores de qualidade de vida no
trabalho com diferencas significativas segundo as variaveis demograficas e
ocupacionais na dimensao politica..

Tabela 20: Niveis médio dos indicadores de qualidade de vida no trabalho com diferencas
significativas segundo as variaveis demogréficas e ocupacionais na dimensao politica..

Variavel Resultados
Demografica
Indicadores de e P-
Dimensao QvT Ocupacional | Categoria | Escore|valor
A atuacdo do sindicato da Sexo Feminino 3,00 0.016*
minha categoria em apoio a )
minha func&o de professor. Masculino 4,00
As interferéncias do . c Até 40 anos 4,00 0.049*
i aixa Etaria
f‘rr;é’;ﬁ;e externo no meu Mais de 40 anos 3,00
A disponibilizacao de < -
materiais e equipamentos Tempo de Até 5 anos 3,50 0.004
{);Laaﬁ]g.eahzagao do meu Trabalho Mais de 5 anos 4,25
A qualidade da gestao da
escola para o Até 5 anos 4,00
acompanhamento e a T.lfsl:r;gaolhdoe 0,004**
solugao de problemas .
diarios de trabalho. Mais de 5 anos 5,00
" As interferéncias do Até 5 anos 3,00 -
Politica  ambiente externo no meu Tempo de ’ 0,009
trabalho. Trabalho Mais de 5 anos 4,00
A seguranga que eu tenho Tempo de Até 5 anos 3,00 0.024*
quanto ao meu futuro no Trabalho ) ’
ensino publico municipal. Mais de 5 anos 4,00
A infra estrutura externa de . -
seguranga na escola Tempo de Até 5 anos 3,00 0,000
ﬁﬁﬁu%ﬁ,;?"gg)’ guarda Trabalho Mais de 5 anos 4,00
Efetivo celetista 4,00 0,031*
A infra estrutura interna de Vinculo . -
seguranga na escola. Empregaticio Efetivo estatutario 3,00
Contratado 4,00
A infra estrutura externa de Até R$ 1.600,00 3,00 0,025*
seguranga na escola Faixa Salarial )
(policia militar, guarda mensal ?%(rﬂaodoe R$ 4,00

municipal, etc).

Fonte: Dados coletados da pesquisa



