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RESUMO

Observa-se, no atual contexto da educacdo brasileira, as diversas formas de
Educacédo a Distancia (EAD), que pode ser vista como uma mola propulsora com o
principal intuito de proporcionar o ensino superior aos individuos que ndo tém
acesso a Educacdo presencial. Um dos fatores que influenciam diretamente o
crescimento da EAD no Brasil pode ser atribuido as Universidades publicas que, em
sua maioria, encontram-se localizadas em grandes centros e, assim, ndo absorvem
a demanda de individuos que buscam qualificacdo profissional e académica, muitas
vezes, oriundos de regibes menos privilegiadas no que concerne a oferta de cursos.
O presente trabalho teve o objetivo de analisar como se configuram e sdo geridas as
competéncias profissionais de docentes do curso do programa de Administracédo
Publica do Cead/Unimontes. A pesquisa realizada adotou a abordagem descritiva e
qualitativa, na qual foi utilizado o método de estudo de caso, sendo os dados
tratados pela técnica de analise de conteddo. Foram investigadas as percepc¢des de
dois grupos, o dos professores e o dos coordenadores que trabalham no curso de
Administracdo a Distancia. De acordo com os professores entrevistados, percebe-se
que as competéncias sdo de grande importancia e as que mais se destacaram
foram: visdo sistémica, relacionamento interpessoal, habilidade de analise,
conhecimento do mercado e suas conjunturas, embasamento tedrico, procura de
qualificacdo constante e oferecimento de feedback. Quanto as percepcdes dos
coordenadores, nota-se que o0s resultados sdo o conjunto das competéncias:
acompanhamento dos alunos, interacdo com a equipe de EAD para trocas de
experiéncias, que contemplam a competéncia funcional e a competéncia
comportamental. O que se observou é gue se busca, cada vez mais, a expansao da
EAD e o aperfeicoamento dos profissionais envolvidos no processo ensino-
aprendizagem desse cenario. Vislumbra-se, assim, a necessidade constante do
aprimoramento das competéncias dos docentes que atuam diretamente na
Educacdo a Distancia. Na EAD, as competéncias podem ser entendidas como
conhecimentos, habilidades e atitudes das pessoas envolvidas no processo ensino-
aprendizagem que sdo desenvolvidas em uma nova modalidade de ensino, na qual
o perfil do aluno também ¢é diferenciado, o que exige dos docentes outras

competéncias que ndo se aplicam ao modelo de ensino tradicional. Dessa forma,



toda competéncia encontra-se fundamentalmente ligada a uma prética social
determinada e a todas as praticas, incluindo as profissionais. Constata-se, assim,

gue os docentes em EAD devem estar aptos e bem capacitados para poderem atuar
na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Administragdo Publica, Educacdo a Distancia, Competéncia,
Docentes.



ABSTRACT

In the current context of Brazilian education distance education diversification may be
observed and can be seen as a springboard for the main purpose of creating
opportunities to individuals who have no access to physically present higher
education. One of the factors that influence directly the growth of distance learning in
Brazil may be the fact that public universities are mostly located in major centers.
Thus, they do not absorb the demand for individuals seeking professional and
academic qualification that often belong to less privileged regions concerning course
offers. This present work aimed to analyze the characteristics and the management
of the professors’ professional competence of the Business Administration course
from the Public Administration of CEAD, at Unimontes (State University of Minas
Gerais) program. This research adopted a descriptive and qualitative approach with
the method of case study and the data were treated by the technique of content
analysis. Are investigated the perceptions of two groups, teachers and coordinators
working in the distance education course of Business Administration. According to
the interviewed teachers one could notice that competences have great importance.
The competences which stood out were the systemic view, interpersonal relationship,
analytical competency, market knowledge and its situations, theoretical basis,
constantly seeking qualified and feedback giving. Concerning the coordinators’
perceptions one could notice that the results are sets of competences: monitoring
students, interaction with the Distance Education staff in the experience exchange
including the functional and behavioral competence. This research is justified by the
lack of research focusing on Distance Education and few professionals are able to
approach this theme once it is a new modality of education. One could observe that
distance education is increasing and training of professionals involved in the
teaching-learning process in this scenario is in demand. There is a constant need to
improve the competence of teachers who work directly in this modality. In Distance
Education, competence can be understood as knowledge, abilities and attitudes of
those involved in the teaching and learning process. The professional specializes in a
new way of teaching where the student’s profile is different, requiring other skills
distinct from the traditional education model. Thus, all kinds of competences are
fundamentally linked to a particular social practice and to all practices, including the



professional one. It appears, therefore, that teachers in Distance Education must be
capable and well trained in order to work in the Distance Education modality.

Key words: Public Administration, Competence, Distance Education, Teachers.
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1 INTRODUCAO

Peters (2004) afirma que, em 1930, a Educacdo a Distancia ignorada ou
desconsiderada pela Pedagogia e ja com uma histéria de 70 anos, era definida
como uma forma especial de estudo tradicional e interpretada como uma forma
industrializada de aprendizagem e ensino ou como a mais industrializada forma de

aprendizagem e ensino.

Segundo Peters (2004), a Educacdo a Distancia apresenta-se, no contexto
educacional brasileiro, como uma grande possibilidade para a insercdo de sujeitos
que pretendiam ingressar no Ensino Superior e, até entdo, eram excluidos porque
nao tinham acesso a grandes centros onde ficam as maiores Universidades

Brasileiras.

Isso explica porque a Educacédo a Distancia vem se tornando, ao longo dos anos,
um tema cada vez mais discutido e refletido, dada a sua importancia em uma
sociedade interconectada por redes de tecnologia digital, nas quais sao oferecidos
desde cursos informais de culinaria, até graduacédo e pos-graduacao nas diversas
areas do conhecimento (NOVA; ALVES, 2003).

Observa-se, desde o inicio do século XX, o crescente movimento da expansao da
EAD. Segundo o Instituto Nacional de Pesquisas, pode-se fazer uma analise do
crescente historico da modalidade de Educacéao a Distancia. O Quadro 1 mostra os
nameros do crescimento dessa modalidade, comparando-a com a modalidade

presencial.
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Quadro 1 - Crescimento do cenario educacional da modalidade a distancia e
modalidade presencial.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

EaD
Licenciatura 5.359 38.811 47.191 51.459 78.402 149.808 215.728 341.118 420.094
Bacharelado - 385 1.235 2.543 13.315 10.146 85.125 255.467 216.446
Tecndlogo - - - 5.609 22.795 47.174 67.672 127.619  193.949
Bath. e Lic. - - - - 130 78 1.241 3.757 7.636
Nau irfurmado - 1.513 1.485
Tolal 5.358 40.714 49811 59.611 114.642 207.206  369.766 727961 838.125
Licenciatura EL3.307 /50./64 838.193 &§/7.140 891.829 8/3.//4 846.345 818.632 / /1669
Bacharelado 2.036.724 2.340.022 2.598.958 2.785.863 2.987.780 3.162.480 3.334.370 3.517.472 3.651.105
Tecndlogo £68.797 81.348 114.770 153.307 214.271 278727 347.150 412.032 486730
Bach. e Lic. 2/9.356 306.265 332.885 344570 355.4/5 361.015 34453/ 329.26/ 206392
Nic irformadao 157C 1314 2218 2 853 2701 550 7979 2 653
Tatal 3030754 3479913 3827022 4163733 4453156 4676645 4RE0381 50R0056 5.115R9A6

Fonte: MEC BRASIL, 2011.

O quadro acima mostra o crescimento da Educacédo a Distancia que, comparado
com o do modelo de educacédo presencial, revela que existe uma demanda e uma
necessidade de mudanca na configuracdo da educacdo, sendo que 0s numeros

mostram que houve um aumento de matriculas entre os anos de 2001 a 2009.

Segundo Peters (2001), a Educacgéo a Distancia passou por fases distintas. Iniciou-
se com 0 ensino por correspondéncia; posteriormente, pela transmissao radiofénica,
depois, televisiva e, mais recentemente, utiliza-se a informéatica como uma
ferramenta de auxilio. Conforme alertam Giusta e Franco (2003), devemos lembrar
sempre que ndo sdo as tecnologias que tragcam o rumo da Educacgdo a Distancia e
sim os projetos de Educacdo a Distancia que colocam desafios tecnoldgicos,
exigindo programas mais ajustados aos seus propaositos.” (GIUSTA; FRANCO, 2003,
p. 10).

Mais de 2,5 milhdes de brasileiros estudaram em cursos com metodologias a
distancia no ano de 2007, segundo levantamento feito pelo Anuario Brasileiro

Estatistico de Educacao Aberta e a Distancia (Abra EAD), em sua edicdo 2008. No
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entanto, para compreender qual € o significado de Educacédo a Distancia, deve-se

priorizar o entendimento do surgimento dessa modalidade.

No Brasil, as bases legais da Educacédo a Distancia foram estabelecidas pela lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996),
pelo Decreto, n°® 2494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no D.O.U de
11/02/1998), Decreto n°. 2561, de 27 de abril de 1998 e pela Portaria Ministerial n°
301, de 07 de abril de 1998.

Os cursos inicialmente credenciados (até 1999) e regulamentados pelo Ministério da
Educacao foram: Matematica, na Universidade Federal do Para (Parecer n® 670/98
CES/CNE); e Biologia, Fisica, Matematica e Quimica, Licenciaturas Plenas, na
Universidade Federal do Para, por meio do Parecer n°. 887/98 CES/CNE (BRASIL,
1999).

ApoOs a regulamentacdo da EAD no Brasil, percebeu-se o crescimento acelerado da
oferta dessa modalidade por parte das Instituicbes de Ensino Superior, que
perceberam nela uma oportunidade de ampliar seu campo de atuacao.

O MEC segue atuando em outras frentes na EAD, como, por exemplo, no Pré-
Licenciatura, o Programa Inicial para Professores em Exercicio no Ensino
Fundamental e no Ensino Médio, que sera progressivamente incorporado ao projeto
global da Universidade Aberta do Brasil (AVANCINI, 2006).

Para ilustrar o crescimento, o Ministério da Educacdo (MEC), através da
Universidade Aberta do Brasil, pretende, a partir de um projeto-piloto que teve inicio
em 2006 por meio de acordo de cooperacao técnica com o Banco do Brasil e com
diversas universidades brasileiras, oferecer o curso de graduacdo em Administracao
para dezoito Estados da Federacdo. O GRAF. 1 mostra matriculas nos cursos de

Educacéo a Distancia e no modelo presencial.
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Gréfico 1 - Matriculas nos cursos de Educacéo a Distancia e no modelo presencial
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Fonte: MEC BRASIL, 2011.

Conforme os numeros mostrados no GRAF. 1 existem no cenario brasileiro uma

crescente procura por EAD.

Outro fator que influencia no crescimento da oferta de cursos de EAD é a reducéao
de custos que a modalidade proporciona. Tanto nas infraestruturas materiais, como
nos custos de funcionamento, as escolas e universidades “virtuais” custam menos
do que as escolas e universidades tradicionais (fisicas e tangiveis) fornecendo um
ensino “presencial’ (LEVY, 1999).

A democratizagdo do acesso ao ensino superior, bem como a necessidade da
formacao dos profissionais da educagdo sao assuntos recorrentes no ambito da
Educacédo a Distancia. Isso se deve a preocupacao das politicas publicas quanto a
guantidade de cursos que foram abertos na modalidade de Educacéo a Distancia
versus a qualidade da oferta dos mesmos, ja que ndo é a modalidade de oferta dos

cursos que define a qualidade da educacao superior (ALONSO, 2010).

Além dos pressupostos basicos para uma Educacéo a Distancia de qualidade que
se preocupam com a oferta da modalidade aos alunos, tem-se a preocupacéo com a
figura do professor nessa seara de discussfes; haja vista que, com a Educacédo a
Distancia, a pratica docente sofre algumas mudangas que reformulam o papel e a
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identidade profissional do professor, em virtude da reformulacdo das formas de se
relacionar com o conhecimento, com o0 aluno e com as tecnologias de ensino
(CHAMON et al, 2006).

A corrente que defende a Educacdo a Distancia lanca m&do dos pressupostos
postulados pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), divulgado

em 21 de junho de 1995, que expdem:

Acreditamos que a Educacgéo a Distancia, aproveitando as vantagens das
novas tecnologias de comunicacdo, faca parte da agenda estratégica do
Brasil para aumentar o acesso a oportunidades educativas em todo o
territério nacional, distribuindo igualitariamente os recursos educativos e
assim aumentando o potencial para diversificacdo e auto-sustentacdo de
comunidades menores e mais isoladas (ABED, 1995, s/p.)*

Muitos sdo os desafios para a Educacéo a Distancia assumir um patamar de plena
gualidade de oferta de ensino. Os professores precisam atuar como autores das
estratégias de aprendizagem, dai a importancia de suas habilidades, e uma delas é
a de potencializar os professores como especialistas, mediadores, motivadores e

inventores de artificios que possibilitem a aprendizagem dos alunos (LEVY, 1999).

Mas, afinal, qual o papel de um docente na educacéo a distancia? Quais sao suas
funcdes, tarefas e responsabilidades? O que significa ser um docente da EAD? Ele é
imprescindivel na EAD? Todos esses questionamentos rondam as mentes de
gestores de projetos a distancia (MAGGIO, 2001).

Isso implica refletir sobre como € promissor o Ensino a Distancia que promova a
atuacao dos profissionais em ambientes virtuais na perspectiva do rompimento das
distancias espaco-temporais e da viabilizacdo da interatividade. E uma maneira de
romper com a ideia de educacgédo como sistema fechado, voltado para a transmissao
e transferéncia, e abrir-se para um sistema aberto, que implica processos
transformadores (BELLONI, 1999).

Mediante as implicacdes e modificagbes das exigéncias do mercado em relagao ao
docente de graduacao, as instituicbes exigem um novo perfil de professor a partir da

! Disponivel em: <www.abed.org.br/publicacoes /manifesto/manifesto.htm> Acesso em: 02 fev. 2011.
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sua propria praxis (ROPE; TANGUY, 2003). A formacdo de competéncia se torna
necesséaria dentro da formacdo superior. Essas competéncias explicitadas nos
documentos do MEC mostram o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades,
entre outros, que sao exigéncia minima para o profissional atuar na educacéo
superior (BRASIL, 1998, p.138).

Considerando a necessidade e a exigéncia requerida do modelo de competéncia
para o docente atuar em instituicdes de ensino superior, Zarifian (1999) relaciona
competéncia a aspectos comportamentais e sociais. Entretanto, ele considera as
guestdes técnicas ao definir competéncia profissional como capacidade de assumir

responsabilidades.

Bittencourt (2001), por sua vez, considera que a competéncia compreende aspectos
intelectuais, que sdo o conhecimento e a habilidade. JA segundo Luz (2001),
competéncia € a capacidade de mobilizar recursos, como: conhecimentos,
habilidades, atitudes, valores e outros recursos fisicos ou intangiveis de modo a

obter um resultado superior.

Para melhor compreender as competéncias docentes na Educacédo, pode-se tomar

como base os pressupostos de quando este diz que:

Ensinar € organizar situacdes de aprendizagem, planejar e propor
atividades, identificar as representacdes do pensamento do aluno, atuar
como mediador e orientador, fornecer informacgfes relevantes, incentivar a
busca de distintas fontes de informacfes, realizar experimentacdes,
provocar a reflexdo sobre processos e produtos, favorecer a formalizacao
de conceitos, propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem significativa
do aluno. (ALMEIDA, 2002, p. 2).

A experiéncia com a Educacao a Distancia € uma forma de transmitir conhecimento
ndo tdo recente no pais, mas seu crescimento foi notavel na ultima década,
conforme os gréaficos mostrados, tendo em vista que a utilizagdo dos recursos da
informatica e o acesso a Internet contribuiram muito para o impulso da EAD. O
crescimento da modalidade a distancia fez emergir politicas do setor publico para a
disseminacao dos cursos a distancia (GONZALES, 2005).
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Essa modalidade veio consolidar os conceitos de rede, ciberespaco e hipermidia
como linguagem, implementando novas formas de trabalho e do pensar e agir
contemporaneos no ambito da educacdo. O grande destaque para esse crescente
desenvolvimento da educacao midiatica, traduzida pela Educacéo a Distancia, séo
as universidades que se moldaram para atender as novas ordens e parametros

mercadoldgicos da educacao superior (FRANCA, 2009).

A ambiéncia deste estudo foi o Centro de Ensino a Distancia que se encontra na
Universidade Estadual de Montes Claros que é responsavel por alguns projetos. O
Sistema Educacdo Aberta a Distancia por meio do Programa Nacional de
Administracdo Publica (PNAP) é um projeto do governo Federal que surge como
uma possibilidade a mais para reduzir essas distancias e oferecer maiores chances

aos interessados, sujeitos desse direito.

Segundo Kenski (2005), a educacdo a distancia é um processo pelo qual os
cidaddos e cursistas buscam a informacao, visando a construcdo do conhecimento,
a partir das experiéncias e dos interesses de ambos, em espacos e tempos
sincronos e assincronos, através de um sistema de aprendizagem mediado por
diferentes meios e formas de comunicacéo capaz de aclarar ideias e de desvendar
saberes. A Educacdo a Distancia minimiza as dificuldades para a aquisicdo do

conhecimento sistematizado.

Nesses termos, a implantacado dos Cursos do PNAP pela Unimontes justifica-se pela
necessidade de ampliar o atendimento a expressiva e crescente demanda por
conhecimento, tornando possivel sua aquisicdo por amplos segmentos da
sociedade; por ser a Educagdo a Distancia um meio relevante para a consecucéo
dos objetivos do ensino, da pesquisa e da extensao universitaria, mantendo o
padrao de qualidade e exceléncia da Universidade; pela possibilidade de tornar mais
acessivel o conhecimento da Universidade para o aperfeicoamento e formacéao de
profissionais de Administracdo Publica; pela oportunidade de integracdo as redes
nacionais e internacionais dedicadas a Educacéo a Distancia.

Nesse sentido, o problema desta dissertacéo foi delineado tendo em vista a intengéo

de se conhecer com maior propriedade um determinado fendmeno, que pode ser
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sintetizado por meio da seguinte pergunta norteadora: como se configuram as
competéncias profissionais de docentes do curso a D istancia do Programa
Nacional de Educacéo Publica? Esta problematica visa embasar todo percurso da

pesquisa, entrelacando-se com as bases teoricas.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar como se configuram as competéncias profissionais de docentes do curso a
distancia de Administracdo do Programa Nacional em Administracdo Publica (PNAP)
que esta vinculado ao Centro de Educacéo a Distancia da Universidade Estadual de

Montes Claros/Unimontes na percepcéo de professores e coordenadores do curso.

1.1.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as competéncias profissionais requeridas de docentes a serem
pesquisados na percepcdo dos mesmos;

b) Analisar as competéncias profissionais de docentes de cursos a distancia
de Administracdo Publica na percepcdo deles proprios, segundo modelo
de Paiva (2007);

c) Analisar as competéncias exigidas de docentes de cursos de
Administracdo a distancia, na percepc¢do da coordenagdo, segundo o
modelo de Paiva (2007).

1.2 Justificativa e relevancia do tema

O pesquisador considera de fundamental importancia, preencher as lacunas de
conhecimento na area sobre as competéncias de professores de ensino Superior na
EAD no contexto educacional, o crescimento da nova modalidade de ensino, a EAD
(Educacdo a Distancia). A Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino
prevista e aprovada por Lei, pelo Decreto n°® 5.622, de 19 de Dezembro de 2005.
Contudo a pesquisa validou o modelo de (PAIVA, 2007).
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Salienta-se que, diante do novo cenario da educacgdo superior, vislumbra-se o
interesse em desenvolver pesquisas direcionadas ao assunto, conforme Penterich
(2009):

Este cenario acentua a necessidade de se desenvolverem estudos
enfocando mais precisamente o tema competéncias e aprendizagem
organizacional, para analisar os processos de mudanca vivenciados pelas
instituicbes de ensino superior. Tais estudos devem ter por objeto a
organizacdo, ambito em que é possivel compreender a forma pela qual as
instituicbes adquirem competéncias para atender a nova demanda de
educacéo superior no pais (PENTERICH, 2009, p. 9).

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa basicamente em funcdo dos seguintes
argumentos:

a) cunho académico: devido a caréncia de pesquisas que considerem 0s
varios atores envolvidos na realidade do trabalho de docentes em
Educacao a Distancia, considerando a importancia dessa modalidade de
ensino;

b) cunho profissional: tendo em vista contribuir para processos de melhorias

na Educacgédo a Distancia.

Assim, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender as
competéncias do profissional docente que atua nesse contexto de educacao téao
diversificado e em significativo crescimento. Ademais, novos estudos s&o
necessarios para que se possa caracterizar o perfil do professor nesse cenario de

educacao pautado por novas significacoes.

Ndo se pode negar que essa nova modalidade de ensino-aprendizagem tem
crescido muito no mundo inteiro, e isso se deve as exigéncias do mundo moderno,
qgue conclamam um perfil de profissional que esteja em formacao continuada, cada
vez mais atento as mudancas que a sociedade pés-moderna aponta, sendo elas
rapidas e continuas. E importante acrescentar que a EAD atende ndo somente a
uma camada de populacdo, mas as camadas diversificadas que buscam um meio de

incluséo no universo académico (CALABRI, 2009).
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Esta dissertacdo estd estruturada nos seguintes capitulos, além desta introducéo:
referencial tedrico, metodologia, andlise dos dados e consideragdes finais, além das

referéncias e dos anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As secOes pertinentes ao referencial tedrico sdo compostas por tematicas que
abordam a discusséo do assunto exposto, como: Educacao a Distancia; Formas de
Educacdo a Distancia; Educagcdo a Distancia em Administracdo; Competéncias;
Competéncias Profissionais; Educacdo a Distancia e o curso de Administracao;
Modelo de Competéncias Profissionais (PAIVA, 2007).

2.1 Educacéo a Distancia

No Brasil, conforme Vieira (2008), foi a partir da década de 90, apds a aprovacédo da
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (Lei n® 9.394/ 1996), que a
Educacéo a Distancia foi aprovada como uma modalidade para o sistema de ensino
com aprovacdo do MEC, possibilitando a democratizacdo do acesso as
universidades. Dessa forma, percebe-se que, no Brasil, foi a partir da LDB que
ocorreu a insercao de novos paradigmas educacionais com o intuito de oferecer
novas propostas para as instituicdes de ensino publicas e privadas. Essa insercao
flexibilizou os projetos politicos pedagogicos de ensino no pais, no que diz respeito a

ir ao encontro das novas perspectivas educacionais.

Apbés o reconhecimento pela LDB, observou-se um crescimento acelerado e
disseminado dessa modalidade nas instituicbes de ensino superior do Brasil, que

refletiu na oferta de cursos superiores nas mais variadas areas do conhecimento.

De acordo com o Decreto n° 2494/1998, que regulamenta o artigo 80 da LDB (Lei n°®
9.894/96) acerca de EAD, tem-se que:

Educagdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao (BRASIL, 1998).

Conforme Vieira (2008), no ambito desse modelo de ensino pautado na auto-
aprendizagem, percebem-se as inovacdes e o aperfeicoamento dos veiculos de

comunicacdo como influenciadores do processo; haja vista que, decisivamente, para
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que uma grande quantidade de instituicdes tradicionais pudesse oferecer cursos

presenciais, era necessario lancar mdo de modelos hibridos de educacéo,

articulando momentos presenciais com momentos a Distancia.

Adiciona-se Souza, Fiorentini e Rodrigues (2009, p. 222):

Trata-se, pois, de novas demandas educacionais que se apresentam
reconfigurando novos cenarios educativos apoiados, também, na amplitude
de novos contextos fisico-geograficos, a luz de novos conceitos de
temporalidade, os quais imprimem, também, novas formas de se relacionar.
Esse novo espaco virtual, denominado por Pierre Lévy de ciberespaco,
suscita novas questfes para a pesquisa na Educacdao a Distancia,
deslocando o seu eixo tematico da tradicional énfase nas questdes
estruturais relativas a metodologia da Educacdo a Distancia em si, a
exemplo da evasdo, da autonomia de aprendizagem, das dificuldades
relativas ao estudo isolado, das possibilidades da tutoria e, nesse patrticular,
da adequacao as acfes de feedback imediato, da infraestrutura tecnolégica
e administrativa, da gestdo da EAD, entre outras, para a busca pela
compreensdo da pesquisa em Educacdo a Distancia, notadamente na
mediada por tecnologia digital (SOUZA; FIORENTINI; RODRIGUES, 2009,
p. 222).

Nesse contexto, faz-se necessario pontuar a expansdo das tecnologias da

informacéo e da comunicacéao.

Segundo Oliveira (2003), a modalidade a distancia tem transformado continuamente

os paradigmas em todas as esferas da vida social e atinge diretamente a esfera

educativa. Por assim o ser, podem-se destacar trés modelos distintos dessa nova

modalidade de ensino a distancia, que lancam méo das TICs como instrumentos de

interacdo entre professor-aluno, que sdo eles: sala de aula a distancia;

aprendizagem independente; aprendizagem independente e aula. Sobre estes, tém-

se:

e Modelo 1 - Sala de Aula a distancia : este modelo estrutura-se nas

tecnologias capazes de levar o conhecimento a pontos diferentes no pais

ou no mundo. A instituicdo responsavel pelo curso controla o andamento e

o local em que devera ser realizado o treinamento. As aulas tém

comunicacado sincronica: instrutores e estudantes combinam um local e o

horario para se encontrarem uma vez por Semana Oou com outra

regularidade.
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* Modelo 2 - Aprendizagem Independente: Neste modelo, os alunos
podem fazer o curso independentemente do local onde estdo e néao
precisam se adequar as escalas fixas de horario. Os estudantes recebem
varios materiais de estudo, incluindo um programa de curso. A instituicao
coloca a disposicdo do aluno, monitor ou tutor que o acompanhara,
fornecendo orientacdes, respostas e avaliando seus exercicios e testes. A
interacdo entre o monitor e o estudante € viabilizada através de variadas
tecnologias, tais como: telefone, fax, chat, correio eletronico etc. Nao ha
aulas no sentido classico da palavra. Os alunos estudam, buscando seguir
o mais fielmente possivel o programa do curso e podem interagir com o
tutor e, em alguns casos, com outros estudantes.

* Modelo 3 - Aprendizagem Independente e Aula:  Este modelo envolve a
utilizacdo de material impresso e outras midias, tais como fita de
videocassete ou disquete, CD-ROM ou DVD, que possibilitam ao aluno
estudar no seu proprio ambiente. Outras tecnologias que envolvem o0s
alunos também poderao ser utilizadas, como as descritas no modelo 2. Os
alunos reanem-se periodicamente em grupos, em locais especificos, para
receber apoio instrucional. Nas aulas, discutem-se conteudos, esclarecem-
se conceitos, realizam-se trabalhos, experiéncias em laboratérios,

simulag@es e outros exercicios relacionados com a aprendizagem.

Oliveira (2002) afirma que é importante explicitar que as formas de ofertas dos
cursos a distancia sédo feitas através de recursos telematicos e de distintas
abordagens, como, por exemplo: broadcast, virtualizacao da sala de aula presencial,
0 estar junto virtual. O broadcast constitui do emprego da tecnologia computacional
necessaria para dar ao aluno a informacéo, tal qual acontece com o uso das
tecnologias tradicionais de comunicacdo como o radio e a televisdo. Ja a
virtualizacdo da sala de aula presencial diz respeito a utilizacdo dos recursos das
redes telematicas, que sdo utilizados da mesma forma que a sala de aula presencial;
nessa abordagem, a preocupacdo se baseia em transferir para 0 meio virtual as
relaces: espaco-tempo da aula e comunicacao entre professor-aluno. O estar junto
virtual, por sua vez, caracteriza-se pela comunicacao multidimensional, com base na

exploracdo das TICs, o que favorece a aproximacdo entre emissores e receptores



30

dos cursos. Esse tipo de abordagem possibilita um ambiente de aprendizagem e
colaboracédo (PARENTE, 1996).

A Educacéao ocupa o centro das discussdes que envolvem assuntos de interesse da
sociedade e, na atualidade, nota-se que as discussfes estdo ainda mais acirradas,
principalmente no que diz respeito a Educacdo a Distancia no Brasil. Esse contexto
de discussbes desperta interesse por debates e aprofundamento de estudos

direcionados ao tema, por envolver particularidades e especificidades.

A Educacdo a Distancia pode ser compreendida como uma pratica de interacdo
pedagogica, cujos objetivos, conteludos e resultados obtidos se identificam com
agueles que constituem, nos diversos tempos e espacos, a educacao como projeto e
processo humanos, historica e politicamente definidos na cultura das diferentes
sociedades.

Segundo os autores abaixo complementam:

A Educacdo a Distancia, vem se desenvolvendo em ritmo crescente na
maioria dos paises do mundo e a medida em que progride, 0s seus
contornos vao se desenhando de acordo com a multiplicidade de propdsitos
gue assume na sua trajetoria, modificando-se continuamente em funcao das
demandas (SOUZA; FIORENTINI; RODRIGUES, 2009, p.65-66).

Peters (2004) descreve, sob outra ética, que a Educacgéo a Distancia é:

(...) um processo pedagdgico constituido por docéncia e discéncia, isto é,
ensino e aprendizagem. A importancia de trazer a tona essa compreensao
de educacdo estd no nosso desconforto da utilizacdo, no ambito da
Educagédo a Distancia, dos termos ensino ou aprendizagem. Consideramos
inadequado o emprego de ensino a distancia ou aprendizagem a distancia,
pois ignora a imprescindivel juncdo do ensinar com o aprender. Somente a
terminologia educacédo abarcaria essa concepc¢do (PETERS, 2004, p. 24).

Belloni (2003) nomeia a Educac¢éo a Distancia como educacéo nao formal, ou seja,
uma oferta de ensino que torna a educagdo convencional acessivel as pessoas
residentes em areas isoladas ou aquelas que ndo possuem condi¢cdoes de cursar o
ensino regular no periodo apropriado. Nas ultimas décadas, a EAD tem favorecido a

disseminagcdo e a democratizacdo do acesso a educacgdo, em diferentes niveis, a
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pessoas que buscam a formacéo inicial ou continuada a fim de adquirir condi¢des de
competir no mercado de trabalho.

Calabri (2009) contribui para essa discussao, considerando a EAD como uma
maneira de dar oportunidades a alunos que desejam renovar, inovar ou recomecar
sua trajetdria no campo superior do conhecimento. Ha nessa nova forma de busca
pelo conhecimento a mudancga no estatuto do receptor, ou seja, do aluno. H4 uma
mudanca no aluno, na participacdo-intervencdo, o que requer mudancas nas

estratégias de organizagdo e funcionamento da comunicagao.

Segundo Vieira (2003) a EAD torna-se uma mudanca no paradigma educacional,
sendo que sua estruturacdo desprende-se do contato face a face, a presenca fisica
em horarios e locais predeterminados. Além disso, a imagem do professor como
principal responsavel pela conducdo da EAD nado é dispensavel, continua como

principal responsavel pelo processo de ensino aprendizagem.

Maggio (2001) apresenta trés consideragdes fundamentais na estrutura da EAD:

Hoje a modalidade a distancia requer uma redefinicdo a luz das
transformag@es sociais e culturais. (...) de um escritério em qualquer ponto
do planeta é possivel cursar uma pés-graduagcdo em uma universidade
estrangeira via internet. Ao mesmo tempo, no Brasil, ndo se garante a
escolaridade basica para toda a populacéo, o que da o lugar ao aumento da
pobreza e da marginalidade. A modalidade a distancia vem se redefinindo
na base do impacto dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos. (...) as
instalacdes de redes e de redes de rede, as habilidades requeridas para o
uso da tecnologia — imprescindiveis no dmbito do trabalho — (...) instalam
novas formas culturais que produzem impacto nos modos de aprender e
conhecer, sem que isso ocorra especificamente por meio do sistema
educativo formal. Contudo, embora reconhecamos o valor da informacédo
difundida nas redes, sabemos que se tem acesso a maior parte dela
mediante pagamento, que boa parte dessa informacdo ndo passa de
publicidade e, de modo fundamental, que nao ha critérios construidos nem
controle para discriminar a informagéo legitima da que ndo é. A modalidade
a distancia tem de ser redefinida a partir da contribuicdo dos
desenvolvimentos tedricos das ciéncias sociais em geral e da didatica em
particular. Entre outros, os desenvolvimentos no campo da linguistica, da
psicologia cognitiva e da antropologia social configuram novos modos de
entender o trabalho dos professores e alunos. (...) Ainda assim, as formas
tradicionais impregnam as praticas (MAGGIO, 2001, p. 94).
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As universidades, ha tempos, vém influenciando e sendo influenciadas pelo
ambiente em que estdo inseridas através das tecnologias. O advento das
tecnologias de informacdo e comunicacéo e suas diversas possibilidades de uso tém
potencializado a oferta de programas educacionais a distancia. Entretanto, ainda
existem muitas barreiras para uma melhor proliferagdo e aceitacdo dessa
modalidade de ensino como sendo de qualidade, quando comparada ao modelo
presencial, principalmente no que diz respeito a relacdo professor-aluno (TARDIF,
2002).

Belloni (1999) adiciona:

Uma das grandes dificuldades da EAD tinha a ver com sua posi¢éo de baixo
prestigio no campo da educacéo. Tendo sido considerada por longo tempo
como uma solucdo paliativa, emergencial ou marginal com relacdo aos
sistemas convencionais, a EAD era geralmente vista pelo publico em geral e
pelos autores no campo da educagdo — mesmo por aqueles que nela atuam
— como uma segunda oportunidade para 0s que ndo tiveram acesso ou
abandonaram o ensino regular. Esta percepcao gerava davidas quanto a
gualidade do ensino oferecido por sistemas de EAD. (BELLONI, 1999, p.
25).

Percebe-se nitidamente a existéncia de particularidades que versam sobre a EAD,
no entanto observa-se uma concepg¢ao positiva no que tange ao conceito de
Educacdo a Distancia, principalmente no que diz respeito as oportunidades de
ensino superior ofertado em diversas modalidades. O que é compartilhado, de fato,
€ que a modalidade necessita de uma infraestrutura que oportunize a concretizacao
do ensino através da utilizacdo tecnoldgica acrescida pela incorporacdo de

metodologias que viabilizam a demanda da modalidade (BELLONI, 1999).

Na perspectiva de Mill (2006, p. 66), a estrutura em EAD pode ser melhor
vislumbrada a partir da descricdo da FIG. 1 abaixo, denominada como ‘Modelo

Virtual’:
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Figura 1 - Estrutura organizacional de cursos de Educacao a Distancia

oferecidos por meios virtuais (Internet)

/ Estrutura Organizacional de EAD pelo Modelo Virtual* \

| ‘Niclea de
Educagao a Distancia

Coordenacéo
de Curso

Y 7

Eqipe de Acompanl‘\amenlo Pedagégiéo

Alunos

Ambiente Virtual de Aprendizagem

{*) O gue caracteriza o Modelo de EAD Virtual é a inexisténcia dos Pdlos de Apoio Presencial. O
processo de interagio ccorre pelo AVA (ambiente virtual de aprendizagem). podendo ccomer de
\ maneira totalmente virtual ou com enconiros presenciais esporadicos (em geral, na instituigao /

sede, onde situa a Central de Olerecimento do cursa)

Fonte: Mill, 2006, p. 66.

No modelo de Mill (2006), apresentado na FIG. 1, é possivel compreender que a
estrutura da Educagdo a Distancia esta pautada na existéncia de quatro
componentes: nucleo de Educacao a Distancia; coordenacgéo de curso; coordenacéo
de disciplina (tutoria); e alunos. O nucleo de Educacédo a Distancia diz respeito a
equipe responsavel por desenvolver e implementar projetos em EAD. A
coordenacdo de Curso e a Coordenacdo de Disciplina formam a equipe de
acompanhamento pedagdgico, responsaveis por acompanhar a dindmica do curso
(elaboracéo e exposicéo das ferramentas de trabalho, selecao de profissionais, entre
outros), bem como acompanhamento, monitoramento e motivacdo dos alunos,
respectivamente. Os alunos e a tutoria estdo constantemente interagindo no

ambiente virtual de aprendizagem, a partir da motivacado de ambas as partes.

Segundo Mill (2006) observa-se nessa organizacdo de Educacdo a Distancia,

denominada Modelo Virtual, que sua oferta é quase que exclusivamente pela
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internet, jA que néo possui apoio presencial para o aluno; inclusive, em algumas
instituicdes, o oferecimento do curso ndo faz uso de outra midia, como, por exemplo,

0 material impresso.

O ensino a distancia forca todos os envolvidos a uma disciplina e planejamento
diferenciados quanto a estratégias de aprendizagem e didaticas que privilegiem o
espaco e ambiente virtual em conjunto com as teleaulas ao vivo. Em outras
palavras, todas as atividades séo estruturadas de forma que se complementem de

forma integrada e mutuamente dependente.

Segundo Vieira (2003), no modelo a distancia, justamente pelo fato de os encontros
sincronos serem menos frequentes, a maximizacdo desses momentos € a tonica no
planejamento dos temas a serem desenvolvidos no curso. Portanto, a teleaula é
apenas uma das inUmeras estratégias de ensino e aprendizagem que se

complementam com as demais atividades propostas ao corpo discente.

As universidades e suas respectivas estruturas de midias, descritas a seguir, foram
apresentadas para EAD no mundo. Todas elas apresentam diferentes formas de
ensinar e sdo importantes no cenario mundial educacional, conforme mostrado no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Estruturas de midias tipicas de EAD

Universidades de ensino a o
o Estrutura de midias tipicas
Distancia

Universidade da Africa do Sul Universidade por correspondéncia: material de
curso Impresso guia de estudo,

correspondéncia tutorial.

Open University (Reino Unido) Universidade de ensino a distancia: acesso
livre. Material de curso pré-preparado por
equipe, transmissdo por radio e televisao.
Orientagcédo e aulas particulares em centro de

estudos, seminarios.

FernUniversitat (Alemanha) Universidade de ensino a distancia baseada
em pesquisa: material de curso pré-preparado,
fitas de video e fitas cassete, transmissao pela
televisdo, aulas particulares em centros de

estudos, seminarios.

Universidade Central de Radio e Universidade baseada em midias de massa:
Televisao (China) palestras por radio e televisdo, varias aulas
compulsérias por semana. Material impresso

suplementar.

Rede de teleconferéncias da Extensdo baseada em video de ensino face a
Universidade Nacional face em uma faculdade, promovida por
(Americana) consércio de universidades: ensino a distancia

baseado em video, em conjunto com livros
didaticos e instrutores. Videoconferéncias

interativas.

Projeto North (Ontério, Canada) Cooperativa de ensino a distancia baseada em
teleconferéncias audiogréficas, video
conferéncias e conferéncias por computador

para cursos de extensao universitaria.

Fonte: Peters, 2003.




36

O Quadro 2 mostra as diferencas em universidades existentes nos paises citados,
quanto a estrutura de midias utilizadas. Esta apresentacdo é bastante oportuna, pois
discutir as metodologias para o ensino a distancia, num momento em que o Brasil
incrementa essa oferta, pode ajudar sobremaneira a diminuir davidas quanto a
metodologia a ser adotada pelas instituicdes deste pais, respeitando, € claro, as

diferencas j& mencionadas.

Pelo fato de a tutoria a distancia apresentar varias denominacdes, quais sejam: tutor
on line, docente virtual, tutor virtual, tutor-professor, entre outros, tornou-se
necessario um estudo que desvelasse quem é esse docente e suas competéncias,
visto que tal diversidade pode, no final das contas, ndo configurar realmente uma

classe, um trabalho e até mesmo ter seu labor desqualificado e precarizado.

Assim sendo, com base neste estudo, pretende-se verificar e atender uma

perspectiva sobre Educacéo a Distancia em Administracao.

De acordo com a evolugdo da tecnologia, os cursos de Administracdo vém se
tornando mais procurados no mercado de trabalho, havendo uma ascensao cada
vez maior, pois se torna mais necessario que o profissional tenha uma visao critica

de processos empresariais (MILL, 2006).

Segundo Certo (2003, p. 5), “Administracdo € 0 processo que permite alcancar as
metas de uma empresa, fazendo uso do trabalho com e por meio de pessoas e
outros recursos da empresa’. Em outras palavras, administrar corresponde a utilizar
recursos, ou ainda, obter o maximo utilizando o minimo. O autor afirma que o
mercado também se aperfeicoa com essa equacao; alids, o conceito ideal é que
tanto a empresa consiga os resultados financeiros desejados quanto o consumidor

sinta-se plenamente satisfeito, em seus desejos e suas necessidades.

Mediante isso, o administrador contemporaneo compreende claramente que é
necessario criar uma relagdo duradora com o mercado, ou ainda, que as empresas
possam gerar, € 0 mais importante, manter os clientes para o resto de suas vidas;
em outras palavras, manter a equacao tdo ostentada nas Ultimas décadas: a

conhecida “barganha”. “As empresas e organizagdes com maior probabilidade de
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sucesso sdo aquelas que percebem as expectativas, desejos e necessidades dos
clientes e se preparam para satisfazé-los melhor que seus concorrentes” (HOOLEY,
2005, p. 5).

Mill e Fidalgo (2003) relatam que no contexto atual que a educacao corporativa e 0s
ambientes de aprendizagem tornam-se proativos, centralizados, determinados e
estratégicos e espera-se que o empregado possa desenvolver a capacidade de
aprender e dar continuidade a esse processo na volta ao trabalho. As empresas
comegam a perceber a necessidade de transferir o foco dos esforgos de treinamento
em Educacédo a Distancia para a educacgéo corporativa nos cursos de Administracao.

Segundo Polizer (2010), o conceito ou aplicacdo da administracdo estara sempre
conectando a empresa (ambiente interno) ao mercado (ambiente externo). O
administrador é antes de tudo um ser adaptativo e flexivel aos dois mundos.
“Conduzir uma organizacdo complexa em um ambiente dindmico e de mudancas

rapidas requer os melhores julgamentos” (WRIGHT, 2000, p. 23).

Segundo Mello (2008),

ao se falar em gestéo, esta se falando na prépria administracdo do negécio,
isto €, na forma de se conceberem e gerirem todos os recursos envolvidos
na producdo de um bem ou servico. Assim, pode-se ter a gestdo de
recursos humanos, gestdo de capitais, gestdo de tecnologia, gestdo de
marketing etc. (MELLO, 2008, p.101).

Drucker (2001) enfatiza que, a medida que se avanca e se aprofunda na economia
do conhecimento, 0os pressupostos basicos de boa parte do que se ensina e se

pratica em nome da administragéo véao ficando totalmente desatualizados.

Tomando como base a visao de Polizer (2010), tem-se que:

O curso de Administracdo deve ensejar, como perfil desejado do formando,
capacitacao e aptiddo para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacao
de novas informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacfes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagdo do administrador.
(POLIZER, 2010, p. 12).
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Em adicéo as especificidades descritas, o curso de Administragcdo a distancia foi o
primeiro curso de bacharelado da Universidade Metodista de Sao Paulo a
abandonar o modelo de disciplinas de conteudos independentes para a forma de
modulos, ou ainda, um conjunto integrado de temas afins a exemplo de varias

universidades de destaque pelo mundo afora.

A faculdade de administracdo precisa redefinir o que se ensina e como se ensina.
“Por sorte, uma série delas nos EUA — Ivey, Rotman, Stanford e, é claro Yale — ja
tomaram as primeiras medidas para abandonar o ensino em silos funcionais e frisar
a integracao de varias disciplinas” (PODOLNY, 2009, p. 51).

A modalidade a distancia nasce, portanto, ajustando rotas, vicios, deficiéncias
remotas da modalidade presencial. Ela surge pressupondo que o aluno deve ser
mais independente, disciplinado e principalmente mais responsavel pelo seu
aprendizado. Em outras palavras, a modalidade a distancia, e em especial o curso
de Administracao, ja previa um comportamento do aluno mais alinhado com a nova
exigéncia de mercado, que visa um profissional mais autbnomo. No entanto, o novo
modelo encontra visiveis obstaculos tanto pelo nivel geral da educag¢éo no Brasil,
guanto por alunos habituados com os modelos tradicionais de ensino presenciais
(PODOLNY, 2009, p. 51).

Contudo, nota-se uma necessidade de a sociedade atender a novas demandas,
sendo que a EAD é uma realidade que beneficia as pessoas que ndo tém condicéo
de viver e estudar em grandes centros, onde as Universidades Federais e Estaduais
se encontram. No intuito de suprir essas demandas, 0 curso de Administracédo
Puablica foi implementado no CEAD desde 2011/01 e com isso atendeu as cidades

de Almenara e Urucuia.

Existem cerca de nove milh6es de administradores no Brasil. As faculdades de
Administragdo formam em média 600.000 administradores por ano, sendo na
modalidade presencial e na modalidade a distancia. Até nos anos de 2008, o curso
que mais graduava era o curso de Direito, situacdo que ja foi modificada na

atualidade.
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2.2 Docentes em Educacédo a Distancia e docentes na  modalidade presencial

Segundo Vieira (2007), a opcao por estudar a formacao de professores a distancia
deu-se a partir da constatacéo, no Brasil, de uma forte tendéncia de implementacéo
de politicas publicas no sentido de que essa formagéo aconteca a distancia. Assim,
Pro-formacgédo, Projeto Veredas, Pro-Licenciatura sdo alguns dos principais projetos
de formacdo de professores para educacdo basica, a distancia, ofertados, ndo so
por instituicbes de ensino superior privadas, mas, sobretudo, por universidades

publicas.

Kenski (2005) apresenta estudos sobre trabalho do docente que comprovam a
inexisténcia de uma reflexdo sobre valores e competéncias do professor presencial.
Na modalidade presencial, o aluno e o professor trocam informac¢ao constantemente;
ja na modalidade a distancia, o contato com o professor € em apenas um ou dois
eventos (BELLONI, 2003).

Masetto (2003), analisando as atividades exercidas pelo docente universitario de
graduacdo presencial, menciona que ndo se tem consciéncia na préatica de que a
aprendizagem dos alunos € o objetivo central dos cursos de graduacao e o trabalho
de docentes deve privilegiar ndo apenas o processo de ensino, mas 0 processo de
ensino-aprendizagem, em que a énfase esteja presente na aprendizagem dos

alunos e néo na transmissao de conhecimento por parte dos professores.

Ferrer e Ferreres (2001) apontam como func¢des do trabalho docente: o estudo e a
pesquisa; a docéncia, sua organizacdo; a inovacdo da pratica pedagodgica, a

orientacao e a avaliacdo dos alunos; e a participacdo na gestao académica.

Segundo Belloni (2006), o papel que o professor assume na EAD € o de parceiro do
estudante no processo de construcdo do conhecimento, ou seja, acontece a
transformacao do professor de uma entidade individual para uma entidade coletiva,
em gue o foco deixa de ser 0 ensino e passa a ser a aprendizagem. Ainda segundo
a autora, ha necessidade de uma formacdo docente voltada para essas
necessidades, que prepare 0s professores para a inovacao tecnolégica e suas

consequéncias pedagdgicas e para a formacao continuada.
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Enquanto no paradigma tradicional, na visdo de Moraes (1996), a relacdo professor-
aluno era concebida como vertical, autoritaria, subserviente, de concordéancia, na
nova perspectiva educacional, passa entdo para a construcdo de uma nova relacao,
mais horizontal, reciproca, dialética e verdadeira, em que o professor, além de

ensinar, aprende, e o educando, além de aprender, ensina.

Segundo Pereira e Moraes (2009), a concepc¢ao da educacdo como formadora do
ser humano ultrapassa a perspectiva de capacitacdo de “recursos humanos”, assim,
ndo contempla apenas solu¢des para atender as necessidades materiais da
populacdo, mas contribui para a emancipagdo humana como um dos requisitos para
0 exercicio da cidadania. Dessa forma, a Educacao a Distancia compartilha dessas

mesmas finalidades.

Perrenoud et al (2001) referindo-se ao papel do professor, enfatizam:

O professor profissional é, antes de tudo, um profissional da articulacdo do
processo ensino-aprendizagem em uma determinada situacdo, um
profissional da interacdo das significacdes compartilhadas. [...] O professor
€ um profissional da aprendizagem, da gestdo de condicdes de
aprendizagem e da regulacdo interativa em sala de aula (PERRENOUD et
al, 2001, p. 26).

Para Litwin (2001, p, 65), um bom docente “cria propostas de atividades para a
reflexdo, apoia sua resolucdo, sugere fontes de informacéo alternativas, oferece
explicacdes, facilita os processos de compreenséo; isto é, guia, orienta, apoia, e
nisso consiste o0 seu ensino”. Portanto, o quadro de docentes tem de estar
preparado para exercer esse papel, principalmente quando atua na Educacdo a
Distancia, ja que o que move o ensino-aprendizagem € justamente a capacidade de

facilitar a compreensao do conhecimento.
2.3 Conceitos de Competéncias e Competéncias Profis  sionais
De acordo com Dutra (2007), o conceito de competéncia foi proposto de forma

estruturada em 1973, por McClelland com objetivo de uma substituicdo dos testes de
inteligéncia nos processos de escolhas de pessoas para as organizacgoes.
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O conceito de competéncia estd vinculado ao conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, sendo que a primazia no desenvolvimento das atividades
estd fundamentada na inteligéncia e personalidade das pessoas, por isso é
compreendida como conjunto de capacidades humanas. A competéncia, nessa
perspectiva, engloba um estoque de recursos, que o individuo detém (FLEURY;
FLEURY, 2001).

A discussdo em torno do conceito de competéncia no Brasil sofreu influéncias da
literatura americana, relacionando-o com o input, algo que o individuo possui. Ela &
a inteligéncia prética das situacdes, diferentemente dos conhecimentos tedricos e
empiricos detidos pelo individuo. Isto quer dizer que a competéncia do individuo n&o
pode ser compreendida como um estado, reduzido a um conhecimento especifico
(FLEURY; FLEURY, 2001).

Zarifian (2001) analisa o conceito de competéncia postulado por Madef (1998),

estando este voltado para a pratica do saber-fazer.

A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de saber
fazer, de comportamentos que se exerce em contexto preciso. Ela é
constatada quando de sua utilizacdo em situacdo profissional, a partir da
gual é passivel de validacdo. Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-
la e fazé-la evoluir (ZARIFIAN, 2001, p. 67).

Para Le Boterf (2003), o conceito de competéncia constitui a propria acdo e nao
existe antes dela. Segundo o autor, a aplicacdo do que se sabe, em um contexto
especifico, € o que caracteriza competéncia. Para se ter competéncia, séo
necessarios alguns recursos, como:. conhecimento, capacidade cognitiva,
capacidades integrativas, capacidades relacionais e outros. Dessa forma, a

competéncia profissional € composta por trés elementos de referéncia:

conhecimento (saber); habilidades (saber-fazer) e atitudes (saber-ser).

A competéncia profissional pode ser compreendida ainda como uma combinacdo de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos, presentes em
um contexto de atuacgdo profissional do individuo. Ademais, ela esta relacionada

com a acédo do individuo em uma equipe ou rede de trabalho, tendo como foco a
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melhoria do valor produzido. E o dominio das competéncias profissionais que
colabora para que as empresas facam diferenca no mercado (FARIA et al, 2005).

Zarifian (2001) discorre que competéncia profissional combina conhecimento, “saber
fazer”, experiéncias e comportamento de um individuo perante um contexto preciso

e que ela € validada diante de sua utilizag&o profissional.

O saber fazer engloba as dimensfes praticas, técnicas e cientificas do individuo,
qgue foram adquiridas por meio de cursos e/ou experiéncia profissional. Ja o saber
ser esta baseado nas caracteristicas pessoais, ou seja, ha personalidade e carater
do profissional, que tem o seu comportamento condicionado as relacdes sociais de
trabalho, como: capacidade de iniciativa, disponibilidade para a inovacdo e
mudancga, comunicacgédo, assimilagdo de novos valores de qualidade, produtividade e
competitividade. E o saber agir esta relacionado ao saber trabalhar em equipe, ser
capaz de lidar com situacdes conflituosas e resolvé-las, ser aberto a novos trabalhos
(MANFREDI, 1998).

Machado (2007) afirma que a existéncia da competéncia se deve aos resultados de
intervencdes concretas e, por isso, ela tem conotacdo de sucesso. A mobilizacao
dessas estruturas subjetivas se daria por meio de tecnologias, informacgdes, saberes,
conhecimentos, habilidades, relacionamentos, atitudes, valores e outros. A autora
afirma que esse fendbmeno esta ligado ao fazer e que s6 adquire significado na
atividade real e situada.

Para Fleury e Fleury (2001, p. 21), a competéncia € definida como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica em mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agregam valor econémico a organizacao,

e valor social ao individuo”.

Le Boterf (2003) define competéncia como a pratica do que se sabe em relacdo ao
trabalho, pela cultura organizacional, pelas contingéncias e limitagbes. Paiva (2007),
por sua vez, acrescenta ao conceito de competéncia a ideia de competéncia
profissional, que € influenciada por fatores como a personalidade e a funcdo que o

profissional ocupa relativos a organizacdo e ao ambiente. A autora afirma que as



43

competéncias profissionais ndo podem ser percebidas de maneira desligada da
realidade onde elas se manifestam.

Segundo Manfredi (1998), a competéncia é processual, ou seja, exige um processo
de educacao continua, que desenvolveria um conjunto de habilidades, sendo estas:
basicas, especificas e habilidades de gestdo. As habilidades basicas dizem respeito
a uma ampla gama de atributos, que vao desde as habilidades de ler, interpretar,
calcular, até chegar ao nivel de desenvolvimento de raciocinios mais complexos. Por
habilidades especificas, entende-se a relacdo entre o trabalho e os saberes. Ja as
habilidades de gestéo relacionam-se as competéncias de autogestdo, de trabalhos

em equipes, empreendimento.

Mayer e Salovey (1998), apud Primi et al (2001), fazem uma distin¢éo entre

habilidade e competéncia. Elas argumentam que:

Habilidade representa o potencial que se expressa, concretamente, em
realizacBes ou desempenhos, envolvendo a apresentacdo de respostas
corretas para o problema e conhecimento de determinado conteudo, etc. A
competéncia, nessa concepcao, indicaria um nivel padronizado de
realizacdo, o que implicaria em dizer que a realizagdo atingiu um
determinado nivel (MAYER; SALOVEY, 1998, apud PRIMI et al, 2001, p.
155).

Manfredi (1998) considera que as noc¢des, tanto de competéncia quanto de
habilidades, sao trabalhadas de maneira fluida e denotam a polissemia da nocéo de
competéncia. A nocao de competéncia ampliou seu ambito de compreensao e,
consequentemente, o conteddo e os requisitos da qualificagdo. A autora ainda
acrescenta que tanto a nogcdo de competéncia quanto a de habilidades sé&o
caracterizadas pela subjetividade e por componentes socioculturais, que constituem

uma abordagem ideoldgica.

2.4 Modelo de Competéncias Profissionais de Paiva (  2007)

Paiva (2007) denominou e criou um item a mais no modelo de Competéncias
Profissionais de Cheetham e Chivers (1998) acrescentando a competéncia politica
as competéncias cognitiva, funcional, comportamental/pessoal e ética, cuja

mobilizacdo de maneira singular e produtiva caracteriza a competéncia profissional.
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Nesse sentido, convém detalhar o modelo adaptado de Cheetham e Chivers (1998)
por Paiva (2007). Note-se que, nessa perspectiva, competéncia profissional é

conceituada como:

Mobilizacdo de forma particular pelo profissional na sua acdo produtiva de
um conjunto de saberes de naturezas diferenciadas (que formam as
competéncias intelectual, técnico-funcionais, comportamentais, éticas e
politicas) de maneira a gerar resultados reconhecidos individual (pessoal)
coletiva (profissional), econdmica (organizacdo) e socialmente (sociedade).
Concebe-se, entdo, competéncia profissional como a meta-reunido de
maneira singular e produtiva de competéncias compostas por saberes
variados (PAIVA; MELO, 2008b, p. 349).

O modelo de competéncia profissional desenvolvido por Cheetham e Chivers (1998)
permitiu examinar como os profissionais operam em sua pratica, como as pessoas
reconhecem a sua competéncia profissional em outras e como elas adquirem tais

competéncias.

As competéncias especificas que compdem a competéncia profissional séo cinco e

Paiva (2007) as conceitua conforme detalhado no Quadro 3:
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Quadro 3 - Competéncias profissionais segundo modelo de Paiva

COMPONENTES DA
COMPETENCIA PROFISSIONAL

DESCRICAO

Competéncia Cognitiva

Séo as habilidades ligadas aos
conhecimentos formais (competéncia técnica,
tedrica, especialista), tacitos (conhecimento
pratico ligado a performance de funcdes
particulares), procedural (rotinas) e ao
conhecimento contextual (organizacdo, setor
de trabalho etc.) e aplicacdo de conhecimento
(“habilidades de sintese, transferéncia e

conceitualizacado”);

Competéncia Funcional

S&o0 as habilidades exclusivas da profisséo,
compreendendo as mentais (capacidade de
ler, escrever, tecnoldgica e outras) e as fisicas

(coordenacdo motora, destrezas manuais);

Competéncia Comportamental

ou pessoal

Sdo as habilidades que o individuo tem em

termos sociais e interpessoais;

Competéncia ética

Compreende os valores pessoais (adesédo as
leis e cbdigos morais) e os profissionais

(atitudes apropriadas a profisséo);

Competéncia politica

Considera as relagbes de poder inerentes a
estrutura organizacional, resultando atuacdes
profissionais intra e interorganizacionais. O
individuo devera ter habilidades pessoais que
envolvem o0s jogos politicos inerentes as
organizacdes, as pessoas individualmente e

também do ponto de vista profissional.

Fonte: Paiva, 2007.
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Paiva (2007) considera a competéncia profissional como aquela em que o
profissional langca m&o de saberem diferenciados e que resultam em aspectos
individual (pessoal), coletivo (profissional) e social (comunitario). A partir desses
saberes, surgem as competéncias: intelectual, técnico-funcional, comportamental,
ética e politica. Como considera Paiva (2007, p. 45): “a competéncia profissional &
uma metarreunido de maneira singular e produtiva de competéncias compostas por

saberes variados”.

O modelo de competéncia profissional apresentado foi desenvolvido por Paiva
(2007) e inspirado em Cheetham e Chivers (1998), tendo sido a ele acrescentada a
competéncia politica. A andlise que se faz dessa construcdo € que as relacbes de
poder da estrutura organizacional, intra e inter, precisam ser consideradas pelos
profissionais em sua atuagcdo, levando-se em conta 0S aspectos pessoais,
profissionais, organizacionais e sociais. A FIG. 2 representa 0 modelo adaptado por

Paiva (2007), adotado e utilizado neste estudo.

Figura 2 - Modelo de competéncia profissional
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Fonte: Adaptado de Cheetham e Chivers, 1998, conforme Paiva, 2007.

As competéncias, conforme a FIG. 2 estariam diretamente apropriadas pelas

metacompeténcias e transcompeténcias (comunicacado, criatividade, solugédo de
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problemas, aprendizagem e autodesenvolvimento, agilidade mental, andlise e
reflexdo) as quais, segundo Cheetham e Chivers (1998), citados por Paiva (2007),
equivalem a reflexdes do sujeito a respeito do observado por eles proprios e por
outros sobre seu comportamento efetivo. Essas percepcbes se referem ao
profissional se inserir de modo diferenciado e produtivo no que os autores chamam

de metacompeténcia.

Salienta-se, ainda, que se considera nesse modelo a personalidade e a motivacéo
dos individuos, pois estas influenciam suas decisbes pessoais para tomadas de
decisdes dentro das organiza¢des. S&o notaveis, também, o contexto e o ambiente
do trabalho para a competéncia profissional, denotando os aspectos contextuais e

contingenciais da competéncia.

Veem-se, nesse modelo, alguns aspectos relevantes, como, por exemplo, o contexto
politico e ideoldgico, aspectos cognitivo, funcional, comportamental e ético. E
possivel perceber que o modelo abarca aspectos processuais (fazer), dinamicos,
individuais, coletivos e sociais. Ademais, 0s macro, microresultados e resultados

parciais também estédo presentes.

Para Paiva (2007):

Esse modelo permitiu examinar a natureza da pratica profissional (como os
profissionais operam), a natureza das modernas profissdes, competéncia
profissional, como pessoas reconhecem competéncias profissionais em
outros e como pessoas adquirem sua competéncia profissional. (PAIVA
2007, p. 45).

A mobilizacdo dessas estruturas subjetivas se daria por meio de tecnologias,
informagdes, saberes, conhecimentos, habilidades, relacionamentos, atitudes,
valores e outros. Esse fenbmeno esta ligado apenas ao fazer, e que s6 adquire
significado na atividade real e situada. Existe um valor social das competéncias, haja
vista o interesse em saber como nascem e se desenvolvem e como podem ser
estimuladas e administradas para uma melhoria da qualidade do trabalho,
entendendo que esta também constitui uma estratégia para a construcdo da

sociedade (MACHADO, 2007). Observa-se, ainda, que a concretizacado da nocao de



48

competéncia se deve aos objetivos alcancados de intervengbes concretas e, por

ISso, ela tem conotacgéo de “sucesso”.
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3 METODOLOGIA

Vislumbra-se, com o presente capitulo, demonstrar a operacionalizacdo dos
objetivos propostos na pesquisa e sistematizar as acdes que serao realizadas para
responder aos propoésitos desta investigacao.

No que concerne ao presente estudo, focou nos docentes pertencentes ao curso
EAD em Administracdo Publica da Universidade Estadual de Montes Claros. A
escolha pelo tema, bem como pelo espacgo da pesquisa deu-se pela acessibilidade

do pesquisador aos docentes e aos coordenadores, que sao sujeitos da pesquisa.

Ademais, partiu-se do intuito de contribuir para melhorias nos processos e nos
resultados que envolvem o ensino a distancia, assim, a pesquisa pode sistematizar
informacdes que servirdo de fontes de consultas para aperfeicoamentos no presente

curso EAD em Administracao.

3.1 Tipo de Pesquisa

De acordo com Gil (1996), a pesquisa tem o objetivo primordial de descrever as
caracteristicas de determinada populacdo em todo o seu contexto, levando em conta
as suas opinides e crencas. Dessa forma, foram analisados os professores do curso
de Administracado do PNAP.

A pesquisa realizada se caracteriza como descritiva e qualitativa por buscar
descrever um fato, um problema ou um fenémeno, isto é, como se configuram as

competéncias dos docentes do curso de Administracdo do PNAP.

Triviflos (1987) acrescenta que:

Os estudos descritivos exigem do investigador, para que a pesquisa tenha
certo grau de validade cientifica, uma precisa delimitagdo de técnica,
métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretacdo dos
dados (TRIVINOS, 1987, p. 110).
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Segundo Santos (2000), a pesquisa descritva é um levantamento das
caracteristicas conhecidas que sdo componentes do fato, do problema ou do
fendbmeno em estudo. Nesse tipo de pesquisa, os dados sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados sem a interferéncia do
pesquisador sobre eles, ou seja, sem a sua modificacdo. O estudo descritivo procura
abranger aspectos gerais e amplos de um contexto social. Para Santos (2000), o
estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de analise em que se
permite identificar as diferentes formas dos fendmenos, sua ordenacdo e

classificagao.

Segundo Gil (1996) o método da pesquisa é o estudo de caso, sendo o principal
propésito analisar uma dada unidade social. Por abordar um fenémeno particular,
descrever e analisar a competéncia do docente de graduacdo de administracdo a
distancia, na percepcéo dos professores docentes e da coordenagéo, optou-se por

esse método.

O estudo de caso se mostra adequado quando o pesquisador busca respostas, tais
como: “como” e “por que” ocorrem certos fenbmenos. Para o estudo de caso, foi
realizada uma pesquisa de campo, sendo coletados dados primarios dos docentes e

coordenadores do Centro de Ensino a Distancia/Unimontes.

A pesquisa de campo é caracterizada pelo questionamento direto das pessoas ou de
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado, buscando
profundidade da questdo proposta num grupo, mediante a investigagao in loco, e
constituindo-se um modelo classico utilizado em pesquisa em diversos campos de

saber, inclusive em Administragéo (GIL, 1996).

A etapa seguinte foi a coleta de dados secundarios que consistiu em uma pesquisa
documental, tendo sido acessados os documentos da instituicdo que auxiliaram na
compreensao dos aspectos formais que permeiam as competéncias dos sujeitos-

alvos.

Dessa forma, acrescenta Godoy (1995, p. 38), “nessa abordagem valoriza-se o

contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e com a situacdo
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pesquisada”’. Por se tratar de um estudo em uma Instituicdo de Ensino Superior
Publica na modalidade de Educacdo a Distancia, acredita-se que houve uma

interac&o entre o pesquisador e seu objeto de estudo.

Ademais, na abordagem qualitativa, verifica-se que o pesquisador aprofunda na
busca pela compreensao do fenbmeno estudado, pois 0 mesmo se encontra inserido

no ambiente da organizacdo, onde atua como docente.

3.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

Para a consecucao da presente pesquisa, o pesquisador delineou a organizacéao a
ser estudada: o Centro de Educacdo a Distancia da Universidade Estadual de
Montes Claros. A Unimontes é uma autarquia vinculada ao Governo do Estado de
Minas Gerais, localizada na cidade de Montes Claros, Minas Gerais.

A unidade de analise foi o Centro de Educacdo a distancia da Unimontes e o0s
sujeitos da pesquisa forma os professores docentes do curso de Administragéao e 2

coordenadores do Centro de Educacao a Distancia.

Os sujeitos do presente estudo sdo os docentes pertencentes ao curso de EAD em
Administracéo e a coordenacéo do Centro de Ensino a Distancia, em decorréncia da
acessibilidade do pesquisador. Os sujeitos entrevistados sdo 08 pessoas, sendo 6
professores do curso de Administragdo, que compdem o corpo docente, 1
coordenadora pedagogica e 1 coordenadora geral do Centro de Ensino a Distancia,
sendo todos escolhidos pela acessibilidade e intencionalidade Vergara (2003), tendo

em vista os objetivos da pesquisa.

3.3 Técnicas de Coleta de dados

Com relagdo aos instrumentos de coleta de dados , serviram aos propdsitos desse
estudo:
a) obtencéo de dados por meio de:
* pesquisa documental: foram buscados documentos, como 0 projeto

politico-pedagdgico e o projeto de funcionamento do curso,
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bY

provenientes do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) e da
Secretaria Geral da Unimontes, visando obter relatérios que
permitissem uma visao geral do niumero de docentes ligados ao curso
em EAD e analisar o projeto politico-pedagogico;

» oObservacdo direta intensiva: o pesquisador observou a gestdo e
controles pedagogicos, durante todo o processo de pesquisa com
objetivo de proporcionar idoneidade e corroborar os dados coletados

pelos meios anteriores.

b) entrevistas Semi Estruturadas - para observacdo das percepcbes dos
docentes participantes dos projetos do Centro de Educacao a Distancia, que
seguiram um roteiro semiestruturado prévio com intuito de sistematizar as
abordagens propostas pelas questdes norteadoras do presente estudo,
embasadas nas suposicbes e conjecturas do pesquisador e dos
coordenadores. O apéndice A refere-se ao roteiro de entrevista para 0s
professores e o apéndice B refere-se ao roteiro de entrevista para a
coordenacéo.

Para realizacdo deste estudo, foram feitas entrevistas aplicadas aos docentes e
coordenadores que se encontram envolvidos nos cursos de Administracdo a

Distancia da Universidade Aberta do Brasil — UAB — Unimontes.

3.4 Tratamento dos dados

Para a analise de dados secundarios, foi feita a analise documental dos documentos

descritos.

Apés a coleta dos dados, estes foram analisados de forma sistemética, buscando
obter respostas as indagacdes da pesquisa. O processamento dos dados iniciou-se
com a revisdo de todas as respostas das entrevistas e, em seguida, foi feita o

agrupamento das respostas por categorias e a analise do conteudo.
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Bardin (1997) afirma que a andlise de conteudo se constitui hum conjunto de
instrumentos metodologicos que asseguram a objetividade, sistematizacdo e

influéncia aplicadas aos discursos diversos.

Para Bardin (1997), a analise de contetudo € atualmente utilizada para estudar e
analisar material qualitativo, buscando-se melhor compreensdao de uma
comunicacdo ou discurso, além de extrair os aspectos mais relevantes da

comunicacao.

A analise dos dados foi do tipo categorial, utilizando-se as dimensées do modelo de
Paiva como categorias, a saber. competéncia cognitiva, competéncia funcional,

competéncia comportamental/pessoal, competéncia ética e competéncia politica.

As entrevistas foram gravadas e transcristas, tendo um tempo médio de 26 minutos.
O periodo da coleta aconteceu entre 20 de fevereiro de 2012 a 05 de Junho de
2012.
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4 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Para contextualizacdo da pesquisa, 0 pesquisador utilizou o Projeto Politico
Pedagdgico e regulamentacédo do Centro de Educacdo a Distancia da Universidade

Estadual de Montes Claros.
4.1 A Universidade Estadual de Montes Claros

A Unimontes surgiu em 1962, como a primeira instituicdo de ensino superior do
Norte de Minas e esta localizada no municipio de Montes Claros. Em 1994, foi

homologado pelo Ministério da Educacao o reconhecimento como Universidade.

A Unimontes é a unica Universidade Publica Estadual, na vasta regidao do Norte de
Minas, abrangendo uma &rea superior a 196.000 km?, que corresponde a 30% da
area total do Estado. Como toda universidade, a Unimontes evidencia seu carater de
universalidade e vem, progressivamente, aperfeicoando-se com vistas a contribuir,
de maneira cada vez mais significativa, para o desenvolvimento econémico e cultural

nao so de sua regido, como, também, de outros Estados e do Pais.

Nesse sentido, os esfor¢os institucionais tém sido coroados de éxito a vista dos
resultados obtidos nas avaliagOes institucionais realizadas. Dos 20 (vinte) cursos
avaliados pelo Conselho Estadual de Educacdo de Minas Gerais, para fins de
reconhecimento ou renovagcdo de reconhecimento, no ano de 2006, 11 (onze)
obtiveram conceito “A” e 09 (nove), conceito “B”. Em 2007, os 14 (quatorze) cursos
avaliados obtiveram conceito “A”. Outro dado indicativo do avang¢o na qualidade dos
cursos oferecidos por esta instituicao foi o resultado publicado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais, referente ao udltimo triénio do Exame
Nacional de Avaliacdo de Cursistas, que aponta a Unimontes como a segunda
melhor Universidade do Brasil.

A primeira experiéncia da Unimontes em Educacédo a Distancia foi com o Programa
de Capacitagcdo de Professores, realizado no periodo de julho de 1997 a janeiro de
2005. A segunda experiéncia foi realizada no periodo de 2000 a 2006, com o Projeto
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Unimontes Virtual, que teve como objetivo criar na comunidade académica da

Universidade Estadual de Montes Claros o Centro de Ensino a Distancia.

4.2 Centro de Ensino a Distancia

Criado através da lei Delegada n.180, de 20/01/2011, o CEAD foi implantado para
acolher os Cursos e Programas oferecidos pela Unimontes na modalidade a

distancia.

Com sua primeira experiéncia com a Educacéo a Distancia por meio do PROCAP,
contribuiu para a melhoria do ensino nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
capacitando 14.391 professores. No periodo de 2002 a 2005, a Unimontes
participou, em parceria com outras Universidades, do "Projeto Veredas", Graduacao
de Professores das Séries Iniciais do Ensino Fundamental, através de formacdo em
servico, promovido pela Secretaria de Estado da Educacédo de Minas Gerais, em que

foram graduados 1.317 professores.

O programa "Midias na Educacgdo”, iniciado em 2006, é outro programa de
Educacdo a Distancia que proporciona formacdo de professores para 0 UusO
pedagogico das diferentes tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Esse
curso, vinculado a Pré-Reitoria de Extenséo, é oferecido pela Unimontes com carga
horaria de 160 horas e o curso de Especializacdo em Midias na Educacado, que
compde 360 horas.

O programa da Universidade Aberta do Brasil € um programa criado pelo Ministério
da Educacgédo no ano de 2005 no ambito dos féruns estaduais pela Educacédo. O
Sistema Universidade Aberta do Brasil - instituido pelo Decreto 5.800 -, esta
estruturado no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacdo. Esse programa
teve o objetivo de criar e fomentar a democratizacdo, expanséao e interiorizacdo da
oferta de ensino superior publico. Consequentemente, o Ministério da Educacéo, por
meio da Secretaria de Educacéo a Distancia, estimulou e criou a oferta do curso de
Administracdo Pubica na modalidade a distancia através do Programa de

Administracéo Publica.
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A Unimontes, no cumprimento de sua missdo, implantou, ainda, o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido em 2006, cujos cursos implantados
em 2008, oferecem licenciaturas em Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Sociais, Geografia, Historia, Letras/Espanhol, Letras/Inglés, Letras/Portugués e
Pedagogia, nos polos de apoio presencial situados em Almenara, Buritizeiro, Carlos
Chagas, Cristélia, Francisco S4&, Itamarandiba, Janauba, Januéria, Lagoa Santa,

Mantena, Pedra Azul, Pompéu, Sdo Jodo da Ponte e Urucuia.

No ambito do Programa Nacional de Administracdo Publica/PNAP, séo oferecidos
Cursos de graduacdo em Administragdo Publica (Bacharelado) e de Especializacdo
Lato Sensu em Gestdo em Saude, Gestao Publica, e Gestdo Publica Municipal. O

Programa Proé-Licenciatura oferece os cursos de Artes Visuais e Artes Teatro.

4.3 O Curso de Administracao Publica

O curso de Administracédo Publica a distancia tem como objetivo gerar oportunidades
para profissionais que desejam ingressar em uma graduacao, mas que residem ou

trabalham em municipios distantes de Montes Claros.

Com intuito de atender os gestores publicos no Estado de Minas Gerais e seus mais
distantes municipios e regido, o curso de Administracdo Publica tem o objetivo de
formar gestores para atender a demanda da cidade e da regido, abrangendo todo o
Brasil.

O projeto pedagoégico do curso foi concebido obedecendo as exigéncias legais dos
dispositivos regimentadores Institucionais, a saber:

* Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Administracao, bacharelado, Resolucgéo;

* Resolugcdo CNE/CP n° 2/2002, que institui a duracao e a carga horaria dos
cursos de licenciatura, de graduacédo plena, de formacéo de professores
da Educacéo Bésica, em nivel superior.

» Portaria n°® 1065 de 25/05/2006, que credencia a Universidade Estadual de

Montes Claros para oferta de Educacéo a Distancia.
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Diante dessas premissas para criacdo do projeto politico pedagdgico, o curso foi
aprovado e constituido pela Universidade Estadual de Montes Claros.
Especificamente, o curso de Administracdo Publica — EaD esta planejado para ser
ofertado em 02 (dois) Polos de Apoio Presencial, cidades pertencentes a regido do

norte de Minas Gerais, que sao Almenara e Urucuia.

4.3.1 Objetivos do programa

Os objetivos do programa sao:

» desenvolver, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo, a técnica, a
ciéncia e as artes;

* preparar e habilitar os académicos para o exercicio critico e ético de suas
atividades profissionais;

» promover o desenvolvimento da pesquisa e da producéao cientifica;

* irradiar e polarizar, com mecanismos especificos, a cultura, o saber e o
conhecimento regional; e

» atender a demanda da sociedade por servicos de sua competéncia, em
especial, os da saude, da educacdo e do desenvolvimento social e

econdmico, vinculando-os as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

As competéncias atribuidas para o desenvolvimento dos egressos sao:
“Contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e cultural das regides, onde

estiver inserida, tornando-se fator de integragéo regional”.

Com essas concepcdes a respeito da Administracdo e dos Profissionais por ela
formados, a Educacdo a Distancia passa a ser uma das formas adequadas de
organizacdo do Curso, compreendendo que esta envolve as mais diversas redes de
interacdo possiveis, com os formadores, com os formandos entre si, com 0Ss mais
variados ambientes de aprendizagem, incluindo nestes, as empresas que se
organizam, os clientes e os diversos grupos que buscam uma adequada forma de

administrar o que lhes cabe.
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A proposta metodoldgica adotada neste curso considera as seguintes diretrizes:

* nortear a concepgao, a criacao e a producao dos conhecimentos;

e promover permanente instrumentalizacdo dos recursos humanos e
selecionar temas e conteudos que reflitam, prioritariamente, os contextos
das realidades vividas pelos estudantes;

» adotar um enfoque pluralista no tratamento dos temas e conteudos;

* nortear as atividades avaliativas da aprendizagem.

A concepcao do Curso de Bacharelado em Administracdo estad voltada para a
formacdo de egressos capazes de atuarem de forma eficiente e eficaz no contexto

da gestao publica, a luz da ética.

Por, o curso de Administracdo Publica, ser um programa de Educacédo a Distancia,
foram classificados profissionais docentes em varios niveis: Professores Docentes,

Tutores Presenciais, Tutores a Distancia e Professores Formadores.

O curso é constituido de 3.280 horas, divididas em disciplinas que integram a matriz
curricular e distribuidas em oito periodos, sendo 2850 horas de natureza obrigatoria

e 430 horas de natureza optativa.

Cada professor tem papéis e funcdes diferentes, sendo o foco desta dissertacdo os

professores docentes, o que condiz com professores formadores.

S&o0 os seguintes os diversos papéis dos docentes:

» professores formadores: responsaveis pela oferta de determinada
disciplina no curso;

» professores autores: responsaveis pela producdo dos materiais didaticos
(impressos e/ou em Ambientes Virtuais de Aprendizagem);

» professores pesquisadores: ligados ao programa de pos-graduacdo da
UNIMONTES, ou com projeto especifico, com a funcdo de acompanhar o
desenvolvimento do curso para monitorar e avaliar o sistema como um
todo, ou alguns de seus subsistemas, para contribuir no processo de
reconstrucdo da caminhada da Instituicdo na modalidade a distancia;
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» tutores (presenciais, a distancia): bacharéis em Administracdo, ou em
areas afins, atuando no Polo de Apoio Presencial, ou na Instituicdo. Eles
tém a funcdo de acompanhar, apoiar e avaliar os estudantes em sua
caminhada. Recebem formacdo em EAD, antes de iniciarem suas
atividades e, ao longo do curso, estdo sob a supervisdo de um
coordenador de “tutoria”, funcdo ocupada por um professor do curso de
Administracdo Publica. Quanto as funcbes especificas dos “tutores
presenciais” e dos “tutores a distancia”, isso dependera do sistema de
tutoria adotado pela Instituicdo e da disponibilidade ou n&o de profissionais
formados em Administracdo nos municipios polos;

* equipe de apoio tecnoldgico e de logistica: com a funcdo de viabilizar as
acOes planejadas pela equipe pedagdgica e de producdo de material

didatico.

A EAD oferece possibilidades de novas praticas educativas e sociais, por suas
caracteristicas e sua forma de organizar o ensino e a aprendizagem e 0S processos

formativos profissionais.

Para tal, essa modalidade de ensino exige uma organiza¢ao de apoio institucional e
uma mediac¢do pedagogica que garantam as condicfes necessarias a efetivacdo do
ato educativo, pois, na EaD, quem ensina ndo € um professor, mas uma instituicao,
uma “instituicdo ensinante”. Trata-se, entdo, de uma acédo mais complexa e coletiva,
em que todos os sujeitos do processo ensino-aprendizagem estao envolvidos direta
ou indiretamente: da equipe que concebeu e construiu o Projeto Pedagdgico aos
estudantes e orientadores — sujeitos ativos na implementacéo de tal Projeto — de
gquem vai conceber e elaborar o material didatico a quem ird cuidar para que ele
chegue as maos do estudante, do coordenador de curso e dos professores
formadores ao orientador (tutor), do autor ao tecnologo educacional (instrucional
designer), do editor ao artista grafico (web designer) etc. A FIG. 3 apresenta tais

componentes, conforme a explanacéo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentacédo e discussao dos resultados da pesquisa de
campo. Os dados foram analisados em dois momentos. No primeiro momento, foi
realizada andlise documental e observacgéo direta apresentadas no capitulo anterior,
sendo o objetivo do presente trabalho analisar como se configuram e séo geridas as
competéncias profissionais de docentes do curso a distancia, com base no modelo
de Paiva (2007).

No segundo momento, foram identificadas as percepcbes dos coordenadores e
professores acerca das competéncias requeridas e efetivas dos docentes no curso a

distancia em Administracdo conforme modelo de Paiva (2007).
5.1 Percepcéo dos entrevistados sobre as competénci  as

Para realizacdo desta fase da pesquisa, foi analisado o projeto politico pedagogico
do curso de Administracdo Publica com intuito de entendimento das competéncias
para atuacdo no curso de Administracdo a distancia. Nao houve dificuldades de

acesso a documentacao pela acessibilidade do pesquisador.

Além da deducdo das competéncias, esta etapa da pesquisa possibilitou realizar a
identificacdo do cenario estudado e buscar compreender se essas competéncias
exigidas estdo sendo explicitadas, de forma a permitir o entendimento dos

professores docentes envolvidos no processo.

Para identificar competéncias demandadas pela instituicdo, foram analisados
documentos disponiveis no CEAD. Esses documentos foram desenvolvidos pelo
proprio Centro, juntamente com os professores do Curso de Administragdo do
Departamento de Ciéncias da Administragdo da Universidade Estadual da

Unimontes.

Segundo Tardif (2001), os professores séo os principais mediadores da cultura e dos
saberes escolares na atualidade. Ao professor de EAD na funcédo sao requeridas
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algumas habilidades e competéncias diferentes das do professor da modalidade
tradicional.

O Quadro 4 apresenta a relacado dos entrevistados (professores e coordenadores)

gue receberam o codigo P1 a P6 e C1 a C2, respectivamente.

Os professores envolvidos que participaram das entrevistas foram os professores
formadores. Em razdo de o curso ter comecado em 2011, apenas alguns
professores que atuam no curso de Administragdo Publica, sendo que estes
participaram do processo da entrevista, mas todos esses professores ja estavam

vinculados a outros programas do Centro de Educacéo a Distancia/Unimontes.

Conforme indicado na metodologia, as entrevistas foram feitas também com os
coordenadores sendo um coordenador pedagdgico e uma coordenadora geral da

Universidade Aberta do Brasil, que é responsavel pelo programa PNAP.

Em seguida, descrevem-se as competéncias analisadas e detectadas nas

entrevistas com os professores e coordenadores.

As competéncias foram analisadas de acordo com o modelo proposto por Paiva
(2007), a saber: Cognitiva, Funcional, Comportamental, Etica e Politica. As
categorias foram criadas de acordo com o modelo desenvolvido por Paiva (2007),
sendo sub-divididas para melhor inferir as falas dos entrevistados.

5.1.1 Competéncia cognitiva

A competéncia cognitiva é aquela do conhecimento formal, da teoria, dos
procedimentos e aplicacdo do conhecimento. Trata-se das modalidades estruturais
da inteligéncia, ou melhor, o conjunto de a¢cbes e operacdes mentais que 0 sujeito
utiliza para estabelecer relagcbes com e entre 0s objetos, situacbes, fen6menos e

pessoas que deseja conhecer.

Para atuar na modalidade a distancia, € necessario estar apto e ter o conhecimento

técnico da fungdo do administrador, pois, sem essa habilidade, o docente da
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Educacdo a Distancia ndo estaria trabalhando nessa modalidade que tem como
grande caracteristica ser mediada por computador.

A competéncia cognitiva/conhecimento parece ser a mais exigida dos docentes que
atuam no curso de Administracdo Publica, e percebe-se que os docentes tém o
papel de ensinar a partir do conhecimento formal:

Entender a dificuldade do aluno, a posicdo do aluno que muitas vezes a turma é uma
turma heterogénea, em termos de conhecimento prévio, em termos de objetivos daquele
curso, entdo se vocé nao se coloca no lugar de um aluno vocé nao consegue. Eu acredito
em qualquer situacdo o importante para o professor é ter o dominio do conteddo em
gualquer modalidade, o professor tem que ter o dominio do contetdo, outra situagdo € se
colocar no lugar do aluno, de compreender o aluno, saber quais 0s objetivos do
académico. (p1)

Uma capacidade de sintese, porque o tempo de contato com o aluno é muito curto; o
professor ele precisa conseguir extrair daquele material, daquela disciplina o mais
importante porque no momento presencial ele tem que focar o que é o mais importante
para o aluno, aquele questionamento chave, aquela palavra chave, aquilo que é mais
importante pra ele em termos de compreensédo do assunto. (pl)

E necessario saber como se fosse na modalidade presencial, o professor tem que saber a
matéria, entdo achar que é uma modalidade virtual ele pode levar com a barriga. (p5)

As competéncias prévias € que o professor saiba o conteudo, principalmente no curso de
administracdo que o os alunos sdo bem exigentes e por ser um curso de bacharel. (p6)

Em muitas falas, percebe-se que as competéncias cognitivas vém associadas a
outras competéncias, como a comportamental e as funcionais. Nota-se que é
necessario o0 conhecimento tecnolégico para atuar em cursos de Educacdo a
Distancia, de acordo com as falas dos professores entrevistados. Contudo, as
respostas indicam a importancia do conhecimento procedural, do conhecimento

contextual e da aplicacdo desses conhecimentos.

As habilidades necessarias sdo o0 conhecimento do conteddo e
principalmente o conhecimento dos programas e das salas virtuais. (p4).

A concepgdo dessa competéncia prende-se a inteligéncia humana que atua ou
opera como uma estrutura de conjunto, ndo sendo possivel destacar uma Unica

operacdo mental responsavel por um determinado desempenho ou aprendizagem.

Essa competéncia constitui um conjunto ou agrupamento de competéncias que

atuam simultaneamente na constru¢do de conhecimentos, mas também s&o
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responsaveis pela reprodugcdo de conhecimentos j& construidos para o
reconhecimento de fatos ou de representacdes de problemas comuns.

Enfim, é necessario que o professor docente do curso de Administracdo tenha o
conhecimento de aplicagéo, pois este € necessario para que nao se restrinja apenas

ao conhecimento tedrico.

A guestao entre compartilhamento de informagdes e conhecimentos foi explicitada

nos quesitos de conhecimentos formais, transferéncia e contextualizagéo.

De acordo com as falas abaixo, percebe-se que os coordenadores entrevistados
preocupam-se com essa competéncia, que é essencial para que um docente atue no

curso de graduacao a distancia do PNAP.

[...] na modalidade a distancia, o docente precisa acompanhar o aluno,
oferecer feedback constante, precisa ser motivador e principalmente usar as
estratégias de inovagdo e avaliagdo com o seu conhecimento tacito que ele
precisa aplica-lo." (c1).

Essas novas habilidades estdo em constante mudanca porque a tecnologia
tem novas habilidades, ferramentas pra poder desenvolver essa habilidade
do aluno, entdo, assim eu ndo imagino que tem um ponto a alcancar, eu
imagino que tenha um ponto a alcancar, imagino que o professor que esta
na EAD tem a possibilidade tem uma meta e um foco, entdo o professor
pode lancar mé&o de varias artimanhas para alcancar seus objetivos. (c2).

[..] ai eu volto na questdo o conhecimento principalmente aquele
relacionado ao proprio conteddo, no caso da administragdo é essencial, se
ele ndo tiver o conhecimento essencial, de conteddo mesmo, o trato com
esse contetdo, o trato com esse conteldo e transposicdo didatica € uma
habilidade, uma habilidade que é comunicacgéo dialdgica. (c1).

Assim, percebe-se que os coordenadores valorizam pessoas com conhecimentos e
habilidades que pressupfem o estabelecimento de relagbes interpessoais. Sao
competéncias que, em geral, permitem atingir o nivel da compreensdo e a
explicacdo, mais que o saber fazer, pois supdem a tomada de consciéncia dos
instrumentos e procedimentos utilizados, possibilitando sua aplicacdo a outros

contextos.

O conteddo é imprescindivel, saber ler e escrever, a meu ver, é
fundamental, necessario tanto para acompanhar a turma, essa habilidade
esta junto com habilidade de dominio do conteddo, necessario para 0s
professores dos cursos de Educacdo a Distancia, pois o publico do curso de
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administragdo € elitizado, sao profissionais que ja fizeram outros cursos e
tém oportunidade de fazer este curso por acontecer em cidades pequenas.
(c2).

O docente na Educacao a Distancia tem a necessidade de se adaptar e estar apto
as tecnologias que o curso exige, mesmo com a capacitacdo que o Centro de

Educacao a Distancia promove.

[...Jeurso de capacitacdo, o coordenador senta com o professor e e passa
para ela as exigéncias do curso e perfil e funcionamento de todo o
processo. Ainda tem o pessoal da equipe tecnologia que senta com o
professor e conversa e instrui o professor para o melhor processo. (c2).

Nesses pontos, convém ressaltar que essas habilidades traduzem as associacdes
entre conteudos e competéncias e funcionam como indicadores ou descritores do
gue o aluno deve demonstrar como desempenho daquilo que foi ensinado em sala
de aula e permitem concluir se houve de fato a aprendizagem e, em que nivel, ela

ocorreu.

Em termos de préticas, a competéncia cognitiva torna-se eficaz para o processo de

ensino e aprendizagem. Segundo Paiva (2007):

Essa caracterizacdo reflete a importdncia ndo apenas de competéncias
intelectual, técnico-funcionais, comportamentais, éticas e politicas, mas,
fundamentalmente, do que se pode chamar de metacompeténcia - ou seja,
da forma particular e individual como cada professor compreende tais
competéncias e as mobiliza no seu cotidiano em face das possibilidades de
acdo que a universidade que promove, de outro lado, permite. (PAIVA,
2007, p. 69).
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Quadro 4 - Competéncias Cognitivas

Competéncia

Cognitiva

[...] na modalidade a distancia, o docente precisa
acompanhar o aluno, oferecer feedback constante,
precisa ser motivador e principalmente usar as
estratégias de inovacdo e avaliacdo com o0 seu
conhecimento tacito que ele precisa aplica-lo." (c1).

Essas novas habilidades estdo em constante mudanca
porque a tecnologia tem novas habilidades,
ferramentas pra poder desenvolver essa habilidade do
aluno, entdo, assim eu ndo imagino que tem um ponto
a alcancar, eu imagino que tenha um ponto a alcancar,
imagino que o professor que esta na EAD tem a
possibilidade tem uma meta e um foco, entdo o
professor pode langar mao de varias artimanhas para
alcancar seus objetivos. (c2).

[..] ai eu wvolto na questdo o conhecimento
principalmente aquele relacionado ao préprio contetido,
no caso da administracéo € essencial, se ele nao tiver
0 conhecimento essencial, de conteddo mesmo, o trato
com esse contetdo, o trato com esse conteddo e
transposicao didatica € uma habilidade, uma habilidade
que é comunicacdao dialdgica. (cl1).

Fonte: Dados da pesquisa

5.1.2 Competéncia funcional

A competéncia funcional

contempla as habilidades exclusivas da profisséo,

compreendendo as mentais e as fisicas.

Segundo Zarifian (2001), o ciclo de aprendizagem das competéncias é completo

quando os individuos se preparam para as situa¢des da melhor forma. Nessa fase, €

necessario que os professores tenham conhecimento do que vao trabalhar.

Embora ndo seja um fator determinante de desempenho do docente, € primordial

7

dizer que é impossivel trabalhar sem o dominio das capacidades mentais,

tecnoldgicas e fisicas, sendo necessario que o professor de Educacao a Distancia

se mantenha atualizado e comprometido com a busca de informacdes, disposto a

aprender com a troca de informagdes com alunos.

[...] uma questdo que eu vejo importante € o dominio das ferramentas,
principalmente aquelas ferramentas relacionadas a tecnologia da
informacao, vocé conseguir trabalhar bem com os navegadores, é vocé ter
nocgBes técnicas, porque a gente sabe que muitos dos cursos do EAD, eles
tém uma sala virtual que vocé precisa manter, e se vocé ndo mantém essa
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sala virtual, ndo da feedback para o aluno, ele vai desmotivando. A outra
questéo é ter a propria disponibilidade. (pl).

[...] bom eu acredito até na medida que é fornecido condicdes para trabalhar
gue eu possa desenvolver novas ferramentas e novos procedimentos de
ensino juntos com os alunos. (p02).

[...] as competéncias essenciais necessarias é saber manusear a
tecnologia. (p4).

Para grande parte dos entrevistados, o professor docente deve possuir pleno
dominio do conteudo da disciplina. Além disso, eles sédo enféaticos ao afirmar que a
preparacdo e o nivelamento das turmas sdo sempre necessarios. Também foi
observado que esse profissional deve estar sempre com disponibilidade de tempo

para atender alunos, por se tratar da modalidade a distancia.

Embora existam diversos atributos que contemplam as qualidades que um professor
deve possuir, 0 conhecimento especifico da matéria em sala de aula virtual do que

esta sendo estudado € imprescindivel.

Outro fato importante que foi relatado pelos entrevistados é que o professor deve
sempre estar em contato com o tutor para orienta-lo de forma direta, pois o aluno na

modalidade a distancia recorre constantemente a tutores.

Constatou-se que as metodologias apresentam certas divergéncias, diferencas de
énfases, de grau de profundidade e, em geral, diversos niveis de aproximacao em

relacdo as necessidades de captar as competéncias e o contetdo do trabalho.

Sendo assim, € necessario agrupar as competéncias funcional e cognitiva para ter o

diferencial naquela disciplina que o docente esta desenvolvendo.

O profissional além da disciplina ter o conhecimento, ele tem que saber
informética, pois o profissional em Educacdo a Distancia trabalha
constantemente com diversas disciplinas, e cada semestre 0 mesmo
professor trabalha com uma disciplina diferente, diferente da modalidade
presencial, na qual o professor tem aquela cadeira especifica. (p6).

Nota-se que conhecimentos de informética também s&o necesséarios ao professor,
0S quais sao considerados de exclusividade para atuar na Educacédo a Distancia.

Isso se faz particularmente necessario para o curso de Administracdo EAD, pois, a
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cada disciplina, as equipes de professores mudam quase integralmente. De acordo
com essa mudanca continua, percebe-se que as turmas se modificam
constantemente de acordo com a disciplina e com o periodo, gerando, assim, uma

heterogeneidade das turmas.

Ressalta-se, também, que conhecimentos de métodos e didatica de ensino superior
sdo grandes aliados do professor, para estar trabalhando em um curso de
graduacéo, pois ele precisa retomar o planejamento de suas aulas constantemente,
para atender a seu publico-alvo de forma clara e coerente, obviamente de acordo

com a ementa.

Assim, ter bom dominio da disciplina, da teoria e pratica do ensino superior pode
conferir ao professor uma condi¢édo impar de conducdo de turmas em EAD, vindo a
somar com sua bagagem de habilidades, caracteristicas pessoais e demais

conhecimentos.

Essas novas habilidades estdo em constante mudanca porque a tecnologia
tem novas habilidades, ferramentas pra poder desenvolver essa habilidade
do aluno, entdo assim eu ndo imagino que tem um ponto a alcancar, eu
imagino que tenha um ponto a alcancar, imagino que o professor que esta
na EAD tem a possibilidade tem uma meta e um foco, entdo o professor
pode lancar mé&o de varias artimanhas para alcancar seus objetivos. (C1).

"o conteldo € imprescindivel, saber ler e escrever, a meu ver, é
fundamental, necessario tanto para acompanhar a turma, essa habilidade
esta junto com habilidade de dominio do contetdo, necessario para os
professores dos cursos de Educacao a Distancia, pois o publico do curso de
administragdo é elitizado, sdo profissionais que ja fizeram outros cursos e
tém oportunidade de fazer este curso por acontecer em cidades pequenas.”
(c2).

Outro ponto fundamental na Educacdo a Distancia percebido nas entrevistas é a
dindmica da lingua portuguesa, que deve ser exigida aos professores docentes, pois
€ o principal meio de comunicar-se com seu publico. Na EAD, a escrita ainda € a

mais utilizada forma de comunicacéao.

No curso de Administracdo Publica, especificamente, os recursos audiovisuais sao
trabalhados em sala de aula pelos professores, sendo recursos que vao transmitir
todas as emocdes, certezas, duvidas, insegurancas, guestionamentos e respostas

do ensino a distancia. Observa-se que os coordenadores desejam que o professor
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docente traga, entdo, um conjunto de conhecimentos relativos a ortografia,
gramatica, pontuagcdo, semantica e sintaxe que o facam se sentir confortavel ao

escrever e ler textos na interacdo com os alunos.

Para operacionalizagdo desse trabalho, o modelo de analise funcional apresenta-se
como uma das vias mais adequadas no tocante a identificagcdo de competéncias,
pois permite efetuar um novo tratamento das tarefas, levando em conta o contexto,
0s sistemas organizativos, as relacfes funcionais e os resultados superiores do que

foi proposto.

Nota-se que esses resultados surgiram das reflexdes dos entrevistados sobre 0s
conhecimentos e a capacidade de transformar esses conhecimentos na aplicacéo a
distancia. Conforme os entrevistados, percebe-se que a competéncia funcional tem

grande importancia no contexto da modalidade de ensino de Educagéo a Distancia.

A competéncia funcional configura-se portanto como a capacidade de equipes
desenvolverem algo por meio do conhecimento, a fim de cumprir certa tarefa. Essa
competéncia foi percebida pelos professores e coordenadores entrevistados,
contemplando o professor competente, e como cada um deles desenvolve essas

caracteristicas no seu dia a dia.

Quadro 5 - Competéncias funcionais

Essas novas habilidades estdo em constante mudanca
porgue a tecnologia tem novas habilidades, ferramentas
pra poder desenvolver essa habilidade do aluno, entédo
assim eu ndo imagino que tem um ponto a alcancar, eu
imagino que tenha um ponto a alcancar, imagino que o
professor que estd na EAD tem a possibilidade tem uma
meta e um foco, entdo o professor pode lancar méo de
vérias artimanhas para alcangar seus objetivos. (C1).
Competéncia o .
"o conteudo é imprescindivel, saber ler e escrever, a
Funcional meu ver, € fundamental, necessario tanto para
acompanhar a turma, essa habilidade esta junto com
habilidade de dominio do contetddo, necessario para os
professores dos cursos de Educacdo a Distancia, pois o
publico do curso de administracdo € elitizado, sao
profissionais que ja fizeram outros cursos e tém
oportunidade de fazer este curso por acontecer em
cidades pequenas." (c2).

Fonte: Dados da pesquisa
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5.1.3 Competéncia comportamental ou pessoal

A competéncia comportamental faz parte das habilidades que exigem atitudes
adequadas para lidar com situacfes do dia a dia, em termos sociais e pessoais.
Essa categoria de recursos é denominada por autores, como Ruas (2001, p. 249),
de saber-ser. De acordo com este trabalho, as caracteristicas foram nomeadas

pelos entrevistados com o objetivo de analisar sua potencialidade comportamental.

Foram identificados, com os professores entrevistados, aspectos como: vontade de
resolver problemas, pontualidade e disciplina com o propdsito de melhorar o
desempenho pessoal com os alunos e com os demais colegas de trabalho. Nota-se
também que a habilidade interpessoal é essencial para lidar com o0s niveis

hierarquicos.

[...] para falar verdade com vocé eu ndo tive nenhum problema, é muito
tranquilo para mim, as equipes das coordenag¢fes as conheco, alguns deles
ja foram meus professores em tempo de graduacdo todos eles ja foram
meus coordenadores ou chefe de departamento e até colegas de trabalho.
Quando a gente assume a disciplina tem que ta claro que vocé cumpra o
cronograma, tem que ter um tempo pra postar as questbes e regir o
calendario, em um curso, e nunca tive problemas nenhum problema. (p1).

[...] sempre é necesséario saber respeitar 0os seus superiores, € importante
agir politcamente, mas, se ndo houver respeito e relacionamento
comportamental, vocé esta excluido do programa. (p6).

Percebe-se que os docentes buscam apoiar-se na hierarquia, por ser uma instituicao
publica. Esse item é observado nos momentos de encontros sincronos (chats),
porque os professores tém que participar dos encontros que sdo uma jornada longa,
por serem em outra cidade. Os docentes tomam parte nas reunides no proprio
Centro de Educacéo a Distancia, onde os cenarios sao diferentes. O professor tem
gue ter perfil, e muitos ndo tém habilidades de relacionamento com alguns colegas

por estarem em uma posi¢cao que exige maior titulagéo.

O professor que trabalha na Educacdo a Distancia tem que ter o peffil,
porqgue tem alguns relatos de professores que trabalharam, ndo vai mais
trabalhar, pois € muito trabalho o processo, até que estes professores séo
humildes, alguns nunca trabalhariam viajando por serem mestres. (p5).
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Isso também ndo seria possivel se o0 docente se tornasse academicamente
ultrapassado. Percebe-se, de um modo geral, que, quanto mais o docente vai
conseguindo maior titulacdo, provavelmente, perde o interesse em trabalhar nessas

condicoes.

Essa competéncia é que eu falo com vocé, tem que ter paciéncia, tem que
ter conhecimento profundo da é&rea e da disciplina, dedicacao
principalmente. Vocé tem que ser uma pessoa centrada ndo adianta
esquentar a cabeca, tem que ter muita tranquilidade porque o volume de
informacdo é enorme e vocé tem de ver esse volume em um prazo curto
mas que vocé passe para ele o interesse pelo curso e pela disciplina, eu
acho que isso ta tudo envolvendo um professor de EAD. (p3).

Outro fator importante que podemos perceber é a paciéncia, que € fundamental para
lidar com pessoas. Cada professor possui caracteristicas préprias, assim como cada
aluno, portanto, dadas as diferencas, € necessario ter paciéncia para que nao haja
evasao dos alunos.

A competéncia comportamental é adquirida na experiéncia. Faz parte das
habilidades sociais que exigem atitudes adequadas das pessoas para lidar com
situacdes do dia a dia. De modo geral, o desenvolvimento dessa competéncia é

estimulado pela curiosidade, paixdo, intuicdo, razéo, cautela, audacia e ousadia.

Obviamente, o docente tem que saber ser, ou utilizar essa competéncia; ela precisa
estar acoplada a outras competéncias, que se fundamentaram anteriormente e que

Sao essenciais, como a competéncia técnica e a competéncia funcional; sem essas

7

competéncias, é impraticavel que o professor desenvolva suas habilidades na
profissao, de acordo com a percepg¢do dos coordenadores.

[...] muito importante, em um curso um professor de uma disciplina trabalha
em varios polos, é preciso que ocorra essa interatividade sim, que nao sé o
professor busque seminarios e promovam. (c2).

[...] ele precisa nesse momento de ter uma capacidade de interacao e
habilidade interpessoal bastante desenvolvida principalmente por ele estar a
distancia. A capacidade de promover essa interagdo a distancia desse fator
humano do individuo, entdo as questes que ele tem que lidar com elas séo
maiores, pois ele ndo estd de olho a olho com o aluno. Entdo essas
guestdes emocionais e cognitivas que estdo interferindo como ele descobrir
aquilo, pois no momento presencial vocé vé visivelmente as dificuldades
dos alunos. (c1).
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Percebe-se que ndo é féacil alcancar o equilibrio entre esses trés tipos de
competéncia trabalhadas. E comum encontrarmos docentes capacitados realizando
diferentes atividades com maestria, porém com dificuldade em manter
relacionamentos interpessoais de qualidade. Contudo, essa competéncia deve ser

desenvolvida ou adquirida para um docente atuar na modalidade a distancia.

Este resultado suscita a observacdo de Ramos (2006), para quem o conceito de
sistemas de competéncias trata de um processo que envolve coletividade e acdes

concretas em um contexto educacional.

Diante da discussdo sobre a competéncia comportamental, Paiva (2007) salienta
que o carater individualizado e individualizante da gestdo de competéncias tende a
ressaltar que a habilidade interpessoal faz parte para que o0 docente seja

competente desde que saiba colocar em prética suas acoes.

Quadro 6 - Competéncias Comportamental

[...] muito importante, em um curso um professor de
uma disciplina trabalha em varios polos, é preciso
que ocorra essa interatividade sim, que ndo sO o
professor busque seminarios e promovam. (c2).

[...] ele precisa nesse momento de ter uma
capacidade de interacdo e habilidade interpessoal
A bastante desenvolvida principalmente por ele estar
Competencia a distancia. A capacidade de promover essa
Comportamental interacdo a distancia desse fator humano do
individuo, entdo as questdes que ele tem que lidar
com elas sdo maiores, pois ele ndo esta de olho a
olho com o aluno. Entéo essas questdes emocionais
e cognitivas que estdo interferindo como ele
descobrir aquilo, pois no momento presencial vocé
vé visivelmente as dificuldades dos alunos. (c1).

Fonte: Dados da pesquisa

5.1.4 Competéncia ética

A competéncia ética é o conjunto de valores pessoais e profissionais adquiridos por
meio da moral, conviccdo e inteligéncia e que, na organizacdo, ajuda no processo
das relacbes humanas existentes. Observa-se que a moral e a ética estédo
intrinsecamente ligadas e talvez por essa razdo sempre houve confusdo no

entendimento do que seja cada uma.
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Lidar com diversos docentes e diversas pessoas que estdo envolvidos nos
processos € um constante desafio para o docente; é sempre necessario ser flexivel,
em alguma medida, € preciso saber trabalhar com as pessoas, sabendo tirar
proveito de situacdes aparentemente adversas. No curso de EAD, o professor é
responsavel por lidar com regras e procedimentos diferentes, 0os quais contemplam

culturas e normas diversas.

Eu vejo os meus colegas como pessoas que se relacionam bem e bem
fazem suas partes, pois se ndo estariam aqui, o importante € ter respeito
um com outro. (p6).

A competéncia ética envolve os valores. Percebe-se que os professores docentes
necessitam ser pessoas carismaticas e, para desenvolver essa habilidade, é

necessario ajudar os alunos nos seus ambientes de trabalho.

As premissas para trabalhar na educacao, que vocé tenha ética, muito ruim
gue os professores falem de outros professores, e principalmente daquele
aluno que nao é tdo bom quanto outro. (p5).

Contudo, essa competéncia é necessaria para que o docente faca o seu papel, mas
percebe-se que, por ser na Educacdo a Distancia, tal competéncia ndo € tao

necessaria quanto na modalidade presencial.

Percebe-se que na Educacdo a Distancia ha um distanciamento na interacdo entre
professor e aluno, pois o professor ndo esta em sala de aula todos os dias, e sim

virtualmente, podendo o aluno ndo entender o contetdo proposto.

[...] muito tranquilo, sdo pessoas 6timas de lidar, ndo sé os coordenadores e
os tutores eu tenho uma relacdo boa com o pessoal, eles cobram a gente
faz, eles pedem a gente cumpre, eu tenho um bom tempo que estou
desenvolvendo este trabalho. Estive em Floriandpolis em encontro para
conviver com essas pessoas e tivemos muita coisa para estar
desenvolvendo os trabalhos com os colegas de trabalho. (p3).

Nesta Universidade, seja na Educagédo a Distancia ou no modelo presencial
algumas pessoas nao trabalham com a ética. Infelizmente, tentam passar
em cima dos seus colegas por terem titulos maiores que outros. (p4).

Tudo isso é condicionado ao ambiente, estamos em uma universidade
publica, onde os cargos que sdo ocupados sdo de confiancas e nem
sempre tem aquela habilidade para se manter naquele cargo, deixando a
desejar, infelizmente, Ah meu Deus! ndo exponha este comentario. (p3).
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[...] n6s estamos em processo de producao, o que a gente ta tentando fazer
€ construir estratégias de capacitagdo dos individuos, esse € um momento
gue estamos organizando em capacitacdo, onde o professor € orientado,
esse € um momento de capacitacdo de entregas de cursos que estamos
buscando constantemente, onde cada professor e a equipe esta sendo
condicionado para que faca sua parte. (cl).

Nota-se que, na busca constante por cargos mais altos, ou de maior

representatividade dentro da Universidade, infelizmente é deixada de lado a

competéncia ética, o que afeta diretamente 0s processos educacionais e

principalmente as aulas com os alunos. Para o pesquisador, foi realmente dificil

analisar essa competéncia e chegar a essas conclusdes, pois 0s entrevistados tém

receio ou evitam falar a respeito desse assunto.

Quadro 7 - Competéncia Etica

Competéncia
Etica

Nesta Universidade, seja na Educagédo a Distancia ou
no modelo presencial algumas pessoas néo
trabalham com a ética. Infelizmente, tentam passar
em cima dos seus colegas por terem titulos maiores
gue outros. (p4).

Tudo isso é condicionado ao ambiente, estamos em
uma universidade publica, onde os cargos que sao
ocupados sdo de confiangas e nem sempre tem
aquela habilidade para se manter naquele cargo,
deixando a desejar, infelizmente, Ah meu Deus! néo
exponha este comentario. (p3).

[...] nés estamos em processo de producdo, o que a
gente ta tentando fazer é construir estratégias de
capacitacao dos individuos, esse é um momento que
estamos organizando em capacitacdo, onde o
professor é orientado, esse € um momento de
capacitacdo de entregas de cursos que estamos
buscando constantemente, onde cada professor e a
equipe esta sendo condicionado para que faca sua
parte. (cl).

Fonte: Dados da pesquisa

5.1.5 Competéncia politica

A competéncia politica diz respeito as relacdes de poder relativas a estrutura

organizacional, envolvendo os jogos politicos que dizem respeito as organizacoes e

as pessoas, individualmente e profissionalmente.
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Sim, isso é muito serio realmente, o professor € uma nao pode acontecer,
eu ndo sei a metodologia para escolha dos professores. Tem. que é muito
sério, eles devem a cupula do CEAD, entre outros ensino a distancia, pois
tem professor que ndo consegue sair da sede do municipio pra ministrar
aula fora, mas tem professor que tem esse perfil e gosta. E necesséario em
termos de diversificacdo, pois nédo justifica professores trabalhando naquele

polo. (p3).

Nesse caso, percebe-se que, para desenvolver o seu papel de ensinar, o professor
docente deve buscar recursos e desenvolver uma metodologia para atender a todos
os alunos. Ainda que o aluno ndo tenha 0s recursos necessarios, € inerente que o
professor docente esteja apto a lidar com todos o0s recursos para ajuda-lo. Assim
sendo, esse professor tem que ter um bom relacionamento com seus colegas de

trabalho e com os coordenadores.

Para falar verdade com vocé eu ndo tive nenhum problema, é muito
tranquilo para min., as equipes das coordenag¢fes as conheco, alguns deles
ja foram meus professores em tempo de graduacdo todos eles ja foram
meus coordenadores ou chefe de departamento e até colegas de trabalho
guando a gente assume a disciplina tem que ta claro que vocé cumpra o
cronograma, tem que ter um tempo pra postar as questdes e cumprir 0
calendario, em um curso, eu nunca tive problemas nenhum problema. (p1).

A competéncia politica corresponde a capacidade de o docente se articular
politicamente, externa e internamente, para que as decisbes advindas das
discussbes compartilhadas sejam viabilizadas. Os entrevistados evitaram falar sobre
essa competéncia, pois as pessoas se expdem ao revelar os jogos de poder e

influéncia que se travam nas organizacoes.
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Quadro 8 - Competéncia Politica

Sim, isso é muito serio realmente, o professor é uma
ndo pode acontecer, eu ndo sei a metodologia para
escolha dos professores. Tem. que € muito sério, eles
devem a clpula do CEAD, entre outros ensino a
disténcia, pois tem professor que ndo consegue sair
da sede do municipio pra ministrar aula fora, mas tem
professor que tem esse perfil e gosta. E necessario
em termos de diversificagdo, pois n&o justifica
professores trabalhando naquele polo. (p3).
Competéncia Para falar ,verd.ade com vocé eu nao tive .nenhum
L. problema, é muito tranquilo para min., as equipes das
Politica coordenacdes as conheco, alguns deles ja foram
meus professores em tempo de graduacéo todos eles
ja foram meus coordenadores ou chefe de
departamento e até colegas de trabalho quando a
gente assume a disciplina tem que ta claro que vocé
cumpra o cronograma, tem que ter um tempo pra
postar as questdes e cumprir o calendario, em um
curso, eu nunca tive problemas nenhum problema.

(p1).

Fonte: Dados da pesquisa

5.2 Atividades desempenhadas pelos professores e co ordenadores

entrevistados

Os professores entrevistados foram perguntados sobre suas atividades
desenvolvidas, no ambito da docéncia, compreendendo que todos esses
professores sdo formados pela Universidade Estadual de Montes Claros, sendo
quatro professores efetivos da instituicdo e dois designados com contratos que se

renovam semestralmente.

Todos o0s coordenadores sao efetivos e tém carga horaria de 40 horas em
departamentos distintos, sendo que uma coordenadora atua no Departamento de

Educacao e a outra coordenadora atua no Departamento de Métodos e Técnicas.

[...] preciso entrar na Universidade, e a Educacgéo a Distancia € uma forma
de estar mais presente na universidade. (p6).

Adoro minha profissdo, sou professor efetivo e tento desenvolver minha
tarefa adequadamente, a Educacdo a Distancia é um desafio para nos,
professores mais antigos. (p3).

Vamos fazer o concurso e desenvolver as nossas competéncias. (p5).
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Ao serem questionados sobre como as atividades extra-académicas influenciam nas
atividades académicas, percebe-se que os designados tém o objetivo de ingressar
na Universidade através de concurso para que possam desenvolver as

competéncias requeridas e exigidas na Educacéo a Distancia.

Apesar de os entrevistados estarem buscando melhoramento em seus processos,
percebe-se que aqueles que tém mais tempo de casa consideram a Educacdo a

Distancia um grande desafio.

A maioria das competéncias estudadas estdo presentes e sdo de fundamental
importancia na pratica docente em Educacdo a Distancia. Em seus relatos, os
docentes realcaram a importancia da associacdo de algumas competéncias, como a
competéncia funcional, a cognitiva e a comportamental. Essas competéncias
especificas estdo afloradas em termos de motivacdo essencial para que o aluno

continue o curso.

"Trabalho na coordenacdo e em sala de aula como dedicacéo exclusiva."
c2

Enfim, conclui-se que a instituicAo pesquisada possui uma série de politicas que
podem ser utilizadas pelos professores para desenvolverem suas competéncias
profissionais. Entretanto os motivos de ndo o fazerem ou de ndo buscarem tais

beneficios ndo foram explicitados pelos professores pesquisados.

5.3 Conhecimentos didaticos pedagodgicos na Educacao a Distancia

No decorrer da analise, foi possivel identificar algumas especificidades dos docentes

de Educacédo a Distancia do curso de graduacao em estudo.

Percebe-se que as competéncias técnicas vém atreladas a outras competéncias,
como a cognitiva e a comportamental, como o conhecimento do conteudo, da
capacidade de lidar com a tecnologia e a habilidade de lidar com alunos que estéo
em diferentes polos. Observa-se que a competéncia técnica diz respeito ao
conhecimento especifico do contetdo, ministrado juntamente com as estratégias de

ensino utilizadas pelo professor.
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Na competéncia comportamental, h4A uma necessidade de associacdo com outras
habilidades e atitudes. E necesséario que as atitudes de ser motivador estejam
intrinsecas nessa competéncia, assim como ser proativo e identificar as

necessidades dos alunos dos seus diferentes polos.

Mediante as entrevistas, verificou-se que essas habilidades sao diretamente ligadas

a modalidade a distancia, diferentemente da modalidade presencial.

De acordo com o0s entrevistados, aqueles docentes que atuam na Educacdo a
Distancia tém o perfil diferente do professor da modalidade presencial, pois alguns
professores que atuaram na modalidade a distancia ndo se submeteram as normas

e ndo conseguiram adequar-se a competéncia requerida ao docente a distancia.

Contudo, o docente a distancia estd em constante evolugdo, ja que é uma
modalidade considerada nova comparada a modalidade presencial, apesar de as
Universidades brasileiras estarem iniciando-se nesse novo desafio. Foi percebido
que os Cursos do CEAD estdo muito a frente daquilo que foi proposto, pois, com a
adequacao e a qualificagdo dos seus professores, estdo sendo reconhecidos interna
e externamente, e novamente o Centro de Educacgéo a Distancia conseguiu ofertar o

curso de Administracao Publica.

Os docentes a distancia tém uma percepcdo de que € importante que eles

desenvolvam seus proprios materiais para serem trabalhados em sala de aula.

5.4 A percepcéo dos professores docentes acerca das competéncias

Neste item, sdo apresentados e analisados o0s resultados acerca da pesquisa

respondendo aos objetivos especificos.

De acordo com os dados analisados, percebe-se que as competéncias sdao de
grande importancia e as que mais se destacaram foram as competéncias cognitivas
e as comportamentais. As competéncias explicitadas foram: visdo sistémica,

relacionamento interpessoal, habilidade de analise, conhecimento do mercado e
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suas conjunturas, embasamento teorico, capacidade comunicativa, procura por

qualificacédo constante, oferecimento de feedback.

Além disso, os entrevistados apontaram a questdo de tempo, pois, na Educacéo a
Distancia, € necessario que o professor docente tenha disponibilidade de tempo
para acompanhar as turmas constantemente desde quando comeca a abertura das
salas virtuais até o fechamento, pois o tempo do aluno dessa modalidade é diferente
do tempo do aluno da modalidade presencial. Sendo assim, o professor precisa
dedicar-se constantemente para atender a todos os alunos, pois 0s exercicios sao

feitos em tempos diferentes por cada aluno.

A questéo critica € o conhecimento do conjunto; saber lidar com as ferramentas da
EAD esté diretamente relacionado a visdo sistémica. A lideranca facilita o processo
de negociacdo de postagem de exercicios e foruns. Na esséncia, pessoas
comprometidas que dedicam o seu tempo conseguem perfeitamente lidar com os

imprevistos dos alunos na Educacéo a Distancia.

Outra competéncia relacionada é participar de programas de capacitacdo. Percebe-
se que os programas de aprimoramento exercem influéncias na Educacdo a
Distancia principalmente no que se refere ao funcionamento das tecnologias e

permitem ao docente ter mais seguranga nos processos em que esta envolvido.

A facilidade de negociar € uma competéncia para resolucdo de conflitos, que vai ao
encontro das consideracdes de Reed (1997) que afirma que a negociacao € utilizada
para cumprimento de prazos, sendo que os professores docentes tém prazos muito

curtos para langamento de notas para concluir a programagéo proposta pelo CEAD.

Outras competéncias identificadas aparecem menos Vvalorizadas pelos
entrevistados, pois percebe-se que a experiéncia profissional € muito valorizada por

ser um curso de Administracao.
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5.5 A percepcéo dos coordenadores acerca das compet  éncias

Os resultados apresentados a seguir sdo o conjunto das competéncias ressaltadas
na visdo dos coordenadores, como: acompanhamento dos alunos, interacdo com a
equipe de EAD para trocas de experiéncias, que contemplam as competéncias

funcional e comportamental, respectivamente.

Também foi ressaltado que o professor docente precisa conhecer bem o0 seu
publico, ndo apenas em termos de turma, mas, individualmente, sendo que o
atendimento aos alunos é possivel se houver uma verdadeira preocupacdo e
interacdo em entender a realidade de cada Polo, de cada turma, cujos alunos devem
ser vistos como figuras importantes do processo. O professor deve focar nas

perspectivas dos alunos.

Outra competéncia bem fundamentada foi a competéncia comportamental que €&

necessaria para uso de negociacao e cobranca mediante a turma.

As competéncias menos lembradas pelos coordenadores foram a competéncia
politica e a ética, pois o foco é assisténcia ao aluno e principalmente desenvolver
meétodos para que o aluno absorva e entenda o funcionamento a distancia, o qual &

diferente do da modalidade presencial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar como se configuram e séo geridas as competéncias
profissionais de docentes do curso de Administracdo do programa de Administracao
Publica do CEAD/Unimontes. Esta dissertacdo abordou as competéncias conforme o
modelo de Paiva (2007).

A pesquisa realizada adotou a abordagem descritiva e qualitativa, na qual foi
utilizado o método de estudo de caso. Foram investigadas as percepcoes de dois
grupos, o dos professores e 0 dos coordenadores, que trabalham no curso de

Administracdo a Distancia.

Os resultados mostram que, em meio a um ambiente marcado por sucessivas
mudancas, o0s entrevistados estdo cientes de que a Educacdo a Distancia € muito
promissora e de que devem constantemente desenvolver e adaptar suas

competéncias para obter melhores resultados.

Nota-se que, a partir das percepcdes dos dois grupos investigados, prevalecem
algumas diferencas e similaridades quanto a relevancia das competéncias
apontadas por eles. Dessa maneira, constata-se que as competéncias mais
apontadas foram: competéncia comportamental, competéncia cognitiva e
competéncia funcional, contemplando também a competéncia ética e a competéncia

politica, que foram menos apontadas pelos entrevistados.

De acordo com os professores entrevistados, percebe-se que as competéncias sao
de grande importancia e as que mais se destacaram foram: visdo sistémica,
relacionamento interpessoal, habilidade de analise, conhecimento do mercado e
suas conjunturas, embasamento tedrico, procura por qualificacdo constante e
oferecimento de feedback. Essas competéncias sdo, segundo o modelo, as

competéncias cognitiva, funcional e comportamental.

Quanto as percepc¢des dos coordenadores, nota-se que os resultados séo o conjunto
das competéncias: acompanhamento dos alunos, interagcdo com a equipe de EAD
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para trocas de experiéncias, que contemplam a competéncia funcional e a
competéncia comportamental. Enfim, na visdo do pesquisador, essas competéncias

foram as mais destacadas pelos coordenadores entrevistados.

Apesar da diversidade de ideias e de definicbes sobre o tema das competéncias, 0
que dificultou a aplicagéo de conceitos, 0 modelo de Paiva (2007) que contempla as

competéncias profissionais, mostrou-se adequado aos objetivos da pesquisa.

Os resultados apontaram que o docente deve ter competéncias diferentes das do
docente do modelo tradicional, sendo que essas competéncias deverdo ser
desenvolvidas por meio de capacitacdo, ou seja, desenvolvimento de competéncias
de como trabalhar com a tecnologia, assim como desenvolver a competéncia
comportamental. E imprescindivel que o professor tente entender a situagdo dos
alunos para atuar de forma diferente, principalmente considerando-se que, na
Educacdo a Distancia, os alunos estdo em diferentes cidades e regides, sendo o

contato mediado pelo computador.

Quanto as limitacdes desta pesquisa pode-se apontar que a mesma investigou uma
Gnica IES, abrangendo um numero reduzido de professores e coordenadores. Além
disso, sendo um estudo de caso, ndo € possivel generalizar os resultados obtidos

para outras IES.

Outra limitacdo que se pode apontar € que a pesquisa nao investigou a percepcao
dos alunos do curso quanto as competéncias dos docentes, assim como a
percepcdo de suas proprias competéncias para realizacao de curso de Educacao a

Distancia.

Mesmo considerando tais limitacdes, a partir dos resultados e da analise do
desenvolvimento de competéncias gerados neste trabalho, foi possivel elaborar

consideracdes que permitem sugerir temas para futuras pesquisas.

Esta pesquisa tornou possivel constatar que a EAD mostrou ser uma possivel

alternativa para as Universidades brasileiras que se preparam para atender as
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necessidades de educacao continuada dos individuos, tornando-se uma alternativa

eficaz no cenéario educacional.

Sugere-se como tema de estudo de futuros trabalhos ampliar a investigacao,
incluindo outras IES e outros cursos de graduacdo. E também pertinente investigar a
formacao de competéncias dos alunos na Educacgéo a Distancia de tais cursos, uma
vez que a educacao superior € balizada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais que

definem as competéncias que devem desenvolvidas pelos discentes.

Sugere-se também a realizacdo de novas pesquisas que ampliem os estudos em
Educacdo a Distancia, investigando as competéncias de alunos e docentes
mediante a realizacdo de estudos de natureza quantitativa, comparando diferentes
IES.
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APENCICE A - Roteiro de entrevistas dos professores

Competéncia
Mestrando: Rogério Santos Brant.
Orientadora: Talita Ribeiro da Luz

Esta pesquisa tem o objetivo de identificar as competéncias profissionais exigidas e

regulamentadas para atuacdo na docéncia sob Gtica dos professores.
Roteiro de entrevistas

1) Em sua opinido, qual o papel do professor docente em um programa de
Educacédo a Distancia no curso de Administracdo do Centro de Ensino a
distancia/Unimontes?

2) Podemos perceber que Educacdo a Distancia € um processo constante de
inovacdo. Até que ponto vocé consegue desenvolver novas habilidades para
incentivar o aluno?

Competéncia € a capacidade de mobilizar recursos, como: conhecimentos,

habilidades atitudes, valores e outros recursos fisicos ou intangiveis de modo a obter

um resultado superior.

Agora estaremos falando de competéncias, com objetivo de verificar quais sao
aquelas que vocé coloca em pratica, ou seja, acdes que mobilizem esses recursos

na modalidade de ensino a Distancia.

3) Que competéncias prévias um professor deve possuir para atuar em um

programa de EAD no curso de Administracdo no CEAD?

4) Quais as competéncias essenciais para o0 bom desempenho do professor

docente? Quais as caracteristicas pessoais, 0s conhecimentos e habilidades
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6)

7)

8)

9)
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colocadas em prética por ele, que sdo necessarios na sua percepgdo para lidar

com os alunos, professores e coordenadores?

Como vocé desenvolve os conhecimentos didaticos pedagdgicos necessarios a
docéncia?
Como vocé lida com as tecnologias exigidas na modalidade a distancia? Quais

sdo as habilidades necessarias para que vocé possa desenvolver seus servicos

mediados por computadores?

Como vocé lida com direitos e deveres dos alunos de EAD. E com oS seus
direitos e deveres, sendo que esta modalidade é diferente da modalidade

presencial?

Como vocé lida com as relagbes hierarquicas dentro da Instituicho e com o0s

diversos interesses individuais ou grupais?

Geralmente, em programas de EAD, os mesmos professores trabalham em
diferentes Polos e diferentes disciplinas. Em sua opinido, é importante que haja

interacao entre eles? Por qué?

10) As competéncias requeridas para o docente sdo explicitadas em algum

momento na instituicdo em que atua?

11) Mas, afinal, qual é o papel de um docente a distancia?

Obrigado!
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APENCICE B - Roteiro de entrevistas dos coordenador  es

Competéncia
Mestrando: Rogério Santos Brant.
Orientadora: Talita Ribeiro da Luz

Esta pesquisa tem o objetivo de identificar as competéncias profissionais exigidas e

regulamentadas para atuacdo na docéncia na 6tica dos coordenadores.

Roteiro de entrevistas

1) Em sua opinido, qual o papel do professor e quais sdo suas atribuicbes na
modalidade a distancia?

2) Podemos perceber que Educacdo a Distancia € um processo constante de
inovacdo. Até que ponto os professores podem desenvolver novas habilidades

para incentivar o aluno?

Competéncia é a capacidade de mobilizar recursos, como: conhecimentos,
habilidades atitudes, valores e outros recursos fisicos ou intangiveis de modo a obter

um resultado superior.

Agora estaremos falando de competéncias, com objetivo de verificar quais séo
aquelas que vocé coloca em pratica, ou seja, acbes que mobilizem esses recursos

na modalidade de ensino a Distancia.

3) Que competéncias prévias um professor deve possuir para atuar em um

programa de EAD no curso de Administracdo no CEAD?

4) Quais as competéncias essenciais para o bom desempenho do professor
docente? Quais as caracteristicas pessoais, 0s conhecimentos e habilidades

colocadas em prética por ele, que s&o necessarios na sua percepgao?
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5) Geralmente, em programas de EAD, os mesmos professores trabalham em
diferentes Polos e diferentes disciplinas. Em sua opinido, € importante que haja

interacao entre eles? Por qué?

6) As competéncias requeridas para o docente de EAD séo explicitadas em algum

momento na instituicdo em que atua?

7) Na sua percepcdo, quais sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes para
atuar como professor docente no curso de Administragdo na modalidade de

ensino a distancia?

8) Como vocé facilita o desenvolvimento das competéncias didaticas e pedagogicas

necessarias a docéncia?

9) Todos esses questionamentos abaixo rondam as mentes de gestores de projetos

a distancia:
* Qual é o papel de um docente a distancia?

e 11 - Quais sao suas funcgdes, tarefas e responsabilidades?

* 12 - O que significa ser um docente da EAD?

Obrigado!
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclare cido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, de uma pesquisa.
Apés ser esclarecido(a) sobre as informag¢des a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas

€ sua e a outra € do pesquisador responsavel.

Desde logo, fica garantido o sigilo das informac¢des. Em caso de recusa, VOCé nao
sera penalizado(a)de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:
Titulo do Projeto: COMPETENCIAS DOCENTES EM EDUCACAO A DISTANCIA
NO CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO: um estudo no Centro de

Ensino a Distancia - Unimontes

Pesquisador Responsavel: Rogério Santos Brant
Telefone para contato: (38) 9985-0890

Objetivos da pesquisa

Analisar como se configuram e sao geridas as competéncias profissionais de
docentes do curso a distancia de Administracdo do programa PNAP (Programa
Nacional em Administracdo Publica) que esta vinculado ao Centro de Educacédo a

Distancia da Universidade Estadual de Montes Claros/Unimontes.

Para a consecucdo da presente pesquisa, o pesquisador delineou a organizacéao a
ser estudada - Centro de Educacéo a Distancia - Universidade Estadual de Montes

Claros.

Os sujeitos de analise serdo os professores docentes do curso de Administracao e

os coordenadores do Centro de Educacao a Distancia.



98

bY

A pesquisa € de cunho académico e sua relevancia € devida a caréncia de
pesquisas que considerem os varios atores envolvidos na realidade do trabalho de
docentes em Educacéo a Distancia, podendo contribuir em processos de melhorias

nesta modalidade de ensino.

Nome e Assinatura do pesquisador:

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEIT O

Eu, , )
abaixo assinado, concordo em participar do estudo

, como sujeito. Fui
devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador

sobre a pesquisa, os procedimentos nela

envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo. Foi-me garantido o sigilo das informacdes e que posso retirar meu
consentimento a qualgquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade ou

interrupgéo de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento.

Local e data / /

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:




