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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar as caracteristicas comportamentais
empreendedoras por meio de estudo da trajetéria empresarial de seis entrevistados
que sdo empresarios de pequeno porte situados na regido da cidade de
Brumadinho/MG. Para tanto, foi construido um referencial teérico desenvolvido a
partir da evolucdo histérica e conceitual do empreendedorismo para que fosse
possivel serem expostas as caracteristicas empreendedoras e o ciclo de vida das
organizacbes que estariam presentes na trajetoria empresarial tanto do
empreendimento quanto da pessoa (0 empreendedor) que serviriam de base para
analise e adaptacdo de um modelo do processo empreendedor que foi um dos
objetivos especificos do presente estudo. A metodologia utilizada para realizagdo
desta pesquisa foi de natureza qualitativa, sendo o método de analise de conteudo o
utilizado, por se tratar de seis entrevistas realizadas a partir de um roteiro de
entrevista, por meio do qual foi possivel extrair elementos das falas dos
entrevistados em relacdo ao processo empreendedor de cada uma das empresas
objetos de estudo. A pesquisa foi dividida em duas partes, a primeira contempla os
fatores pessoais, sociolégicos, organizacionais e ambientais que Influenciam o
processo empreendedor, seguida pela sintese geral dos resultados e pela
caracterizacdo dos entrevistados e das empresas. A segunda contempla a sintese
do modelo do processo empreendedor em que foram expostas as caracteristicas
pessoais empreendedoras que foram observadas nas entrevistas realizadas pela
pesquisa. Espera-se que este estudo possa contribuir para o ambito social das
pesquisas de natureza qualitativa que possibilitem trazer estimulo para outros
pesquisadores da area do empreendedorismo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Caracteristicas empreendedoras. Modelo do
Processo Empreendedor.



ABSTRACT

This study aims to analyze the behavioral characteristics through the study of
entrepreneurial business career six respondents who are small business owners in
the area in the city of Brumadinho / MG. To do so we built a theoretical framework
developed from the historical and conceptual evolution of entrepreneurship so that
they could be exposed to entrepreneurial characteristics and life cycle of
organizations that would be present in both the enterprise business history as the
person (entrepreneur) who serve the basis for analysis and adaptation of a model of
the entrepreneurial process that was one of the specific objectives of this study. The
methodology used for this research was qualitative in nature, and the method of
content analysis preferred, as it is six interviews from a semistructured questionnaire
where it was possible to extract elements of the interviewees' statements regarding
the entrepreneurial process of each company objects of study. The research was
divided into two parts where the first covers the Personal Factors, Sociological,
Organizational and Environmental Influencing the Entrepreneurial Process being
exposed by the following general summary of the results and the characterization of
the respondents and businesses. The second involves the synthesis of the model of
the entrepreneurial process in which were exhibited the characteristics enterprising
people who were observed in the research interviews. It is hoped that this study can
contribute to the social context of qualitative research that brings encouragement to
enable other researchers in the field of entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial characteristics. Model of the
Entrepreneurial Process.
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1 INTRODUCAO

Para Degen (1989), pode-se medir a rigueza de uma nacado por sua capacidade de
produzir bens e servicos em quantidade suficiente e necesséria ao bem-estar da
populacdo. Para o autor, o melhor recurso para resolver os graves problemas
socioeconémicos € com a liberacdo da criatividade dos empreendedores,

incentivando a livre iniciativa em busca da producéo desses bens e servigos.

Para esse autor, sorte, na visdo empreendedora, ndo € fator determinante de
sucesso do empreendedor, que estaria mais relacionado a aplicacao sistematica de
técnicas gerenciais em sintonia com o0s objetivos de desenvolvimento de novos
empreendimentos. Ainda de acordo com Degen (1989), h4 quatro estratégias
empreendedoras para uma organizacdo, que sao: as que envolvem a identificacao
de oportunidades, o atendimento a uma necessidade especifica do mercado, o
desenvolvimento de um nego6cio dominante e a diversificagdo que levam ao

empreendedorismo.

Para Timmons (1990), a criacdo e o0 desenvolvimento de pequenas empresas
tornam-se cada vez mais importantes para a manutencdo do pais, uma vez que
essas empresas sdo tidas como o0s principais agentes que levam ao
desenvolvimento econémico, contribuindo para a geracdo de empregos e a criacao

de inovacdes tecnoldgicas.

Colnago (2002), por sua vez, considera o incentivo ao incremento e ao surgimento
de micros e pequenas empresas como sendo um dos principais agentes

responsaveis pelo fortalecimento da economia nacional.

Para Goncalves e Koprowski (1995), as micros e empresas de pequeno porte sédo
aquelas que, ndo ocupando uma posicdo de dominio ou monopolio no mercado, séo
dirigidas por seus proprios donos, que assumem o risco do negdécio e ndo estédo

vinculadas a outras grandes empresas ou grupos financeiros.

Segundo Dolabela (2008), o indice de mortalidade das micros e pequenas empresas

€ bastante elevado nos trés anos seguintes a sua criacdo, chegando a atingir cerca



14

de 90% delas. As causas dessa mortalidade séo atribuidas geralmente a fatores
externos (sociais, politicos, econémicos) e a fatores internos da empresa (falta de
capital de giro, custos elevados, quedas nas vendas entre outros) e quase nunca se

relaciona a mortalidade das empresas com a sua administracdo ou gerenciamento.

Recentemente, pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) (2007) verificou o baixo indice de longevidade das
micros e das pequenas empresas brasileiras, pois 49,4% delas deixam de existir ja

nos primeiros quatro anos de atividade.

Para Drucker (1986), ndo sdo apenas as habilidades dos empresarios para o
gerenciamento dos negécios ou as condicbes favoraveis impostas por politicas
governamentais 0s responsaveis pelo sucesso ou a propria sobrevivéncia das
micros e pequenas empresas. Para o autor, estas dependem mesmo € do
comportamento e das caracteristicas pessoais, que sao marcas determinantes dos
empresarios inovadores. Segundo esse autor, a inovagao é o instrumento essencial
aos empreendedores, o meio pelo qual exploram a mudanga como uma grande
oportunidade para negécios, servicos ou produtos diferentes, podendo ser
aprendida, praticada e vendida.

Assim, na visdo de Carland et al. (1984), percebe-se que a pessoa empreendedora
esta relacionada ao empresario, mas néo é o fato de ele ser proprietario ou dirigente

de uma empresa que caracteriza que todo empresario seja um empreendedor.

J& para Drucker (1986), o empreendedor possui um comportamento inovador, esta
sempre criando algo para o seu cliente, enquanto o empresario preocupa-se mais

com 0s aspectos operacionais da administracdo do negaocio.

O empreendedor é a pessoa que possui a capacidade de estabelecer objetivos e
encontrar oportunidades de negédcios, sendo que, para isso, faz uso de sua
criatividade e do seu conhecimento do ambiente no qual estd inserido (FILION,
1999).

hY

Os estudos que se dedicam a tematica das caracteristicas comportamentais
empreendedoras, como o do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos



15

Socioecondmicos (Dieese) (2008) e o do Global Entrepreneurship Monitor's (GEM)
(2008), revelam certa énfase ao relacionar o tema as causas de mortalidade das
pequenas empresas. Porém, estes, ao focarem suas pesquisas ha descontinuidade
de certos empreendimentos, acabam por ndo contemplar o outro lado, que seria o
de analisar quais sé&o os fatores relacionados ao perfil dos empreendedores que

contribuem para sua trajetéria empresarial.

Bygrave (2004) apresenta um modelo do processo empreendedor, o qual explica a
criacdo de uma empresa através de fatores pessoais, socioldgicos e ambientais. O
modelo comeca com a ideia do negdcio, seguida por um evento que ira impulsionar
seu inicio, a implementacdo e o crescimento, modelo este que, através de

adaptacdo, sera utilizado nesta pesquisa.

Em relacdo ao mercado, para Shumpeter (1997), o empreendedor evidencia a
capacidade de encontrar um novo nhicho, bem como uma nova maneira de
fabricacdo de um produto ou servico. Para o autor, nos aspectos relacionados a
gestdo, cabe ao empreendedor encontrar uma nova forma de organizacdo do

negdécio, capaz de assegurar sua manutencao e crescimento.

Além disso, ressalta-se que os fatores que apontam as causas da mortalidade das
empresas podem ser decorrentes de um problema ainda maior, ou seja, da falta de
determinadas caracteristicas para empreender, por parte do fundador da empresa.
Para Dolabela (2008), os individuos que possuem caracteristicas e aptiddes
comumente encontradas nos empreendedores terdo melhores condi¢des para guiar
algum tipo de negdcio. Geralmente seus empreendimentos sao mais duradouros e

lucrativos.

Neste estudo, pretende-se identificar as caracteristicas comportamentais de
empreendedores, verificando tais caracteristicas e a sua trajetéria empresarial.
Dessa forma, seréa realizada uma pesquisa em seis empresas de pequeno porte em
Brumadinho/MG.

Diante desse cenario, procura-se responder a seguinte questdo: quais sdo as

caracteristicas comportamentais empreendedoras identificadas nos
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fundadores de empresas de pequeno porte, que influenciam na sua trajetoria

empresarial na cidade de Brumadinho/MG?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar as caracteristicas comportamentais de empreendedores de empresas de
pequeno porte situadas em Brumadinho/MG, que influenciam na sua trajetoria

empresarial.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Descrever a trajetéria empresarial dos empreendedores nas empresas
pesquisadas na cidade de Brumadinho/MG;
. Descrever a relacdo entre comportamento empreendedor e a trajetéria
empresarial de empreendedores nas empresas pesquisadas na cidade
Brumadinho/MG, a partir do modelo do processo empreendedor de Bygrave
(2004);

Identificar sinais de longevidade empresarial a partir da analise do
comportamento  empreendedor e da trajetéria  empresarial de

empreendedores das empresas pesquisadas na cidade de Brumadinho/MG.

1.2 Justificativa

A realizacdo da pesquisa justifica-se parcialmente pela relevancia do tema pela
énfase que € dada as caracteristicas pessoais e ao modo de agir por parte dos
empreendedores. Desse modo, destaca-se inicialmente McClelland (1972) que em
seus estudos encontrou varias caracteristicas diferentes em empreendedores bem

sucedidos.

Nessa mesma linha de pensamento, encontram-se autores, como Johnson (2001),
Hisrich, Peters e Shepherd (2009), Filion (1997), Dornelas (2001) e Dolabela (2008),
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que também citam varias caracteristicas empreendedoras, que tornam relevantes os

estudos sobre o comportamento predominante de empreendedores.

No que se refere ao meio académico, a possibilidade de relacionar as principais
caracteristicas dos empreendedores a trajetoria empresarial podera proporcionar
uma outra perspectiva de pesquisa, incentivando novos trabalhos e ampliando a
busca por conhecimento, além de ser util para professores e alunos, em especial,

para disciplinas relacionadas ao empreendedorismo.

De acordo com os dados do SEBRAE (2007), o indice de fechamento ou
mortalidade dos empreendimentos brasileiros, diferente dos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ainda € bastante alto, 22% das
empresas encerram suas atividades com até dois anos de funcionamento. Se
consideradas as empresas com até quatro anos de funcionamento, os indices
sobem para 59,9%. As principais causas do fechamento podem estar associadas a
elevada carga tributéria, a falta de conhecimento do mercado, a falta de capital e,

principalmente, ao baixo perfil empreendedor dos proprietarios.

Para o segmento empresarial, este trabalho sera de grande importancia, uma vez
gue o estudo permitira identificar as principais caracteristicas dos empreendedores
gue possam refletir na sua trajetéria empresarial, concedendo, assim, informacoes
que norteiam 0 sucesso dessas pessoas. De acordo com a literatura, um
empreendedor € uma pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem, pois é
dotado de sensibilidade para os negdcios, controle das finangas e capacidade de
identificar oportunidades. Com esses atributos, transforma as ideias em realidades,

para beneficio préprio e da sociedade.

O trabalho poderéa ser utilizado também por pessoas que desejam iniciar um novo
negdcio ou inovar em um ja existente, contribuindo para uma formagédo mais sélida e
consciente dos comportamentos, habilidades e atitudes que permeiam o
empreendedor brasileiro. Ou seja, com este estudo, 0s provaveis empreendedores
poderdo realizar uma analise mais ampla do assunto e, consequentemente, assumir
novas ‘responsabilidades”, uma vez que “novas possibilidades continuamente séo

oferecidas pelo mundo circulante, em particular descobertas novas sao
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continuamente acrescentadas ao estoque de conhecimento existente”
(SCHUMPETER, 1982, p. 54).

1.3 Estrutura da Dissertagéao

Esta Dissertacdo contempla a seguinte estrutura:

O Capitulo 1 apresenta a introducdo, os objetivos, a justificativa e a estrutura da
dissertacdo. O Capitulo 2 apresenta o0 arcabouco tedrico sobre o
empreendedorismo, a evolucao histérica e conceitual do empreendedorismo; as
principais correntes de estudos do empreendedorismo; as caracteristicas
empreendedoras; as empresas de pequeno porte; a evolucdo conceitual do ciclo de
vida das organizacdes; a trajetéria empresarial;, e o modelo de processo
empreendedor de Bygrave (2004). O Capitulo 3 contempla o0s aspectos
metodoldgicos utilizados na realizacdo deste estudo. O Capitulo 4 expbe a
apresentacdo e analise dos resultados. O Capitulo 5 apresenta as consideracdes

finais, as limitagcoes e as sugestdes para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, proceder-se-a4 a revisdo da literatura, destacando sua contribuicédo
para a temética central deste trabalho. Primeiramente, sdo apresentadas a evolugéo
historica e conceitual do empreendedorismo; as principais correntes de estudos do
empreendedorismo; as caracteristicas empreendedoras; as empresas de pequeno
porte; o ciclo de vida das organiza¢des; os diversos modelos de ciclo de vida das

organizacdes; a trajetéria empresarial; e o modelo de processo empreendedor.

2.1 A Evolucéao Historica e Conceitual do Empreendedorismo

Foi no século XIX que o termo empreendedorismo surgiu com as pessoas que
aproveitavam as oportunidades para obter lucros, ao praticar atividades que sempre
apresentavam um determinado grau de risco. Essas pessoas eram responsaveis por
comprar insumos, transforma-los e vendé-los a precos maiores. Nesse mesmo
século, os economistas comecam a ver a figura do empreendedor como aquele
individuo que consegue transferir recursos econémicos de um setor de produtividade
baixo para um mais elevado e de maior rentabilidade, sendo este um agente da
transformacao social (FILION,1999).

Conforme Hashimoto (2010):

[...] a aparicdo do termo empreendedorismo foi registrada por Richard
Cantillon (1755), para exprimir a receptividade ao risco de comprar algo por
um determinado preco e vendé-lo em uma condicdo de incerteza. Anos
depois, Jean Baptiste Say (1803) ampliou esta definicdo, relacionando a
figura do empreendedor aquele que transfere recursos econdémicos de um
setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais
elevada e de maior rendimento, convencionando-se que quem abre seu
préprio negécio € um empreendedor (HASHIMOTO, 2010, p. 1).

Para Souza Neto (2001), foi na histéria militar francesa, no século XVII, que o termo
empreendedorismo apareceu, fazendo referéncia a pessoas que conduziam as
expedicdes militares. Ao irlandés Richard Cantillon, no século XVIII, foi atribuido o
uso do primeiro termo entrepreneur no meio empresarial. Este se referia a alguém
que compra bens e servigos a certos pre¢cos com o intuito de vendé-los a pregos

incertos no futuro.
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Conforme Souza Neto (2001), o termo entrepreneur denominava 0S nNOVOS
empresarios e aqueles que estabeleciam por conta propria um determinado negocio
cujas bases de ascensdo eram a oportunidade e o risco. Com a evolucédo, o termo

foi ganhando significados mais complexos e completos.

Ja para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), a palavra entrepreuner é traduzida
literalmente como “aquele que esta entre” ou “intermediario”. Os autores afirmam
que essa definicdo é oriunda de Marco Polo que assinava contratos com quem tinha
mercadorias que seriam vendidas, em suas rotas para O extremo oriente,

intermediando as vendas, ganhando com isso.

Para Dolabela (2008), foi na década de 1920 que a maneira de empreender por
intermédio das pequenas empresas foi percebida pela primeira vez. Essa forma se
deu pelos ingleses que montaram grupos de pesquisas com o intuito de estudar a
importancia da pequena empresa na economia apos Primeira Guerra Mundial. Para
0 autor, dentre as descobertas, uma de destaque foi a de que os pequenos negdécios
conseguiam empregar mais do que as grandes organizacdes, mostrando também
gue o0s pequenos negdcios aparecem quando as circunstancias ndo séo propicias a

producdo em escala das grandes empresas.

Foi na Harvard Business School que surgiram os primeiros movimentos académicos,
por volta de 1940 e, em 1950, foi instituido o International Council for Small
Business, 0 que levou a realizacdo de eventos, congressos e feiras que deram
origem a Enciclopédia do Empreendedorismo, que vem ajudando a divulgar as
pesquisas sobre o tema (SOUZA NETO, 2001).

A partir da década de 1980, o estudo do empreendedorismo ganhou importancia em
varios paises. Nos Estados Unidos, foi criado em 1981 a Babson Entrepreneurship
Research Conference com um numero de participantes e publicacdes muito
reduzido (FILION, 2001).

Souza Neto (2001) revela que, no Brasil, 0 marco do inicio do estudo sobre o

empreendedorismo se deu com a implantacdo da disciplina Novos Negdcios, no
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Curso de Especializagdo em Administracdo da Escola de Administracdo da
Fundacao Getulio Vargas. Sendo seguido pela Universidade de S&o Paulo passou a
ministrar a disciplina criacdo de empresas na Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade; e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em
seu Departamento de Ciéncia da Computacdo, criou a disciplina de Ensino de
Criagao de Empresas.

Em meados da década de 80 o empreendedorismo passou a ser ofertado em varias
universidades brasileiras e, no final dos anos de 1990, com o apoio de inUmeras
instituicbes governamentais e ndo governamentais, foi criada em Minas Gerais a
Rede de Ensino Universitario de Empreendedorismo, cuja esséncia foi mais tarde

expandida para todo o pais pelo Programa Reune Brasil (SOUZA NETO, 2001).

Gimenez, Inacio e Sunsin (2001) observam que ha& uma solidificacdo do
empreendedorismo como uma area do conhecimento. Os autores exemplificam com
a criacdo de uma divisdo de estudos nessa area pela Academy of Management, em

1987, que definiu o empreendedorismo como:

O estudo e a administracdo de negdcios novos, pequenos e familiares e das
caracteristicas e problemas especiais dos empreendedores. Os principais
tépicos incluem ideias e estratégias de novas empresas, influéncias
ecolégicas sobre a criacdo e o desaparecimento de novos negdécios,
aquisicdo e gerenciamento entre empreendedorismo e desenvolvimento
econdémico (GIMENEZ; INACIO; SUNSIN, 2001, p. 10).

A Universidade de Harvard, desde 1946, possui linha de pesquisa e estudos
especificos sobre o empreendedorismo, definindo o termo como a busca de
oportunidades, além dos recursos tangiveis, correntemente controlados;
descrevendo, assim, uma maneira de gerenciar muito mais do que uma funcéo
econdmica especifica ou caracteristicas de um individuo (GIMENEZ; INACIO;
SUNSIN, 2001).

Wortman Jr. (1987) encontrou uma fragilidade no campo do empreendedorismo, em
adicdo a falta de integracdo e ao cultivo de um rumo distinto para as pesquisas. O
autor constatou que os estudos do empreendedorismo estavam sofrendo por falta de
questbes de conteudo, aplicacfes estatisticas confiaveis e falta de significancia

pratica.
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Por outro lado, a pesquisa Treinamento Empresarial e Fortalecimento do
Desempenho Empresarial, da Management Systems International (1999),
apresentou outra definicdo, trazendo a pessoa do empreendedor como o individuo
gue organiza e/ou administra recursos sob a forma de empresa responsavel, ou
seja, preza pela préopria prestacdo de contas e que assume uma parcela
consideravel de risco em raz&do de sua participacdo no patriménio liquido da referida

empresa.

Para Brazeal e Herbert (2000), existe um numero cada vez maior de contribuicdes
conceituais significantes dos pesquisadores sobre o empreendedorismo, o
conhecimento agregado nem sempre contribuiu para o desenvolvimento da
disciplina na forma de pesquisa. Apés a década de 1980, segundo os autores, 0
empreendedorismo expandiu para outras &reas, tais como: corporativismo,

ambiental, internacional e alternativas de carreira.

Para Brazeal e Herbert (2000), a unidade de analise e generalidade sdo questbes
que tornam mais dificeis os estudos sobre o empreendedorismo, embora esse
campo de estudo tenha recentemente testemunhado o desenvolvimento de
estruturas conceituais mais inclusivas e a utilizacdo de técnicas estatisticas mais
substantivas. Para esses autores, a pesquisa sobre empreendedorismo estaria

sofrendo a amargura do crescimento.

Segundo Wortman Jr. (1987) e Gartner (1989), a falta de sequéncia das pesquisas
sobre empreendedorismo chama a atencéo para a complexidade da disciplina. Os
autores consideram desafiantes as decisdes relacionadas as formas estudadas, a
forma de serem operacionalizadas, as abordagens mais apropriadas para agrupar

os dados e as técnicas que devem ser usadas para analisar os dados.

Corroborando, Filion (1997) defende que o desenvolvimento do empreendedorismo
nado segue o padrdo de outras disciplinas. Esse autor comenta que um grande
namero de pesquisadores, cada um usando uma cultura, uma légica e uma
metodologia estabelecidas em graus variados em seus préprios campos, demonstra

interesse em trabalhar no campo da disciplina.
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A partir dos anos de 1980, os primeiros doutorados em empreendedorismo e
pequenos negdcios comecaram a aparecer. Os interessados no estudo e pesquisa

sobre o empreendedor sao originarios de outras disciplinas (FILION, 1997).

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), a concepcdo mais apropriada de
empreendedorismo deveria assumir as perspectiva empresarial, administrativa e
pessoal. Os autores tracaram uma evolucdo historica das teorias do
empreendedorismo e do significado do termo empreendedor ao longo do tempo,

conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor
PERIODO CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO
Participante e pessoa encarregada de projetos de producdo em

Idade Média:
grande escala.
século XVII Pesso_a que assumia os riscos de lucro (ou preju’zo) em contrato de
valor fixo com o governo.
1795 (Richard Ca_lntillon) Pessoa que assume riscos é diferente da que
fornece capital.
1803 (Jean Baptiste Say) Lucros do empreendedor separados dos lucros

dos lucros de capital.

(Francis Walker) Distinguiu entre os que forneciam fundos e
1876 recebiam juros e aqueles que obtenham lucro com habilidades
administrativas.

(Joseph Schumpeter) O empreendedor é um inovador e desenvolve
tecnologia que ainda néo foi testada.

(David McClelland) O empreendedor é alguém dinAmico que corre
riscos moderados.

1964 (Peter Drucker) O empreendedor maximiza oportunidades.
(Albert Shapero) O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns

1934

1961

1975 mecanismos sociais, econdémicos, e aceita riscos de fracasso.

1980 (Karl Vesper) O empreendedor € visto de forma diferente por
economistas, psicélogos, negociantes politicos.

1983 (Gifford Pinchot) O intra-empreendedor € um empreendedor que
atua dentro de uma organizacgéo ja estabelecida.

2006 (McMullen e Sheperd) Empreendedores esbocam uma reacédo e

criam, modificam por meio de suas acdes empreendedoras.

(Robert Hirisch) O empreendedorismo é o processo de criar algo
diferente e com valor, dedicando o tempo e o esforco necessarios,
2009 assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfagdo econbmica e pessoal.

Fonte: Hisrich e Peters (1986, p. 96).

2.1.1 Principais Correntes de Estudos do Empreendedorismo

Na perspectiva de Filion (1997), os aspectos sobre empreendedorismo de maior

destaque e utilizados com maior frequéncia no campo cientifico sdo: o econémico,
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representado por pensadores como Schumpeter (1949, 1997), e o comportamental,
representado por McClelland (1972). Os economistas tendem a comparar
empreendedores com inovacgao; ja os comportamentais focam nas caracteristicas

criativas e intuitivas dos empreendedores.

O empreendedorismo passou a fazer parte da percepcao e da exploracdo de novas
oportunidades de negdécios somente a partir do inicio do século XX, fazendo uso de
recursos disponiveis de maneira inovadora. Neste sentido ndo existem
empreendedores sem que haja inovagdo, sem investimentos, n&o existe retorno de

capital e, por sua vez, o capitalismo ndo se impulsiona (SCHUMPETER 1949, 1997).

Ao observar os esfor¢os de construcdo de teorias no campo do empreendedorismo,
Mulholland (1994) aponta que a ligacdo estabelecida entre o empreendedor e a
inovacado iniciada por Schumpeter (1927,1982) tem permanecido como uma das

caracteristicas dominantes desse conceito, em especial, entre os economistas.

Na area do pensamento comportamental, McClelland (1972) definiu os
empreendedores relacionando-os a sua necessidade de sucesso, de
reconhecimento e ao desejo de poder e de controle. As primeiras pesquisas
realizadas por esse autor definem o que ele denomina de necessidade de realizacéo

do individuo como a principal forca motivadora do comportamento empreendedor.

Na visdo de McClelland (1972), a vontade de realizar algo significava a vontade do
ser humano de se superar e de se distinguir, juntando um conjunto de caracteristicas
psicolégicas e comportamentais que sao, dentre outras, gostar de correr risco
moderado e ter iniciativa e desejo de reconhecimento. O autor identificou que a

crescente necessidade de realizacdo resultava, por fim, em atividade econémica.

Conforme os pontos da discussao apurados por McClelland (1972), o conceito de
personalidade € o ponto principal que pode demonstrar até onde 0os comportamentos
empreendedores sdo produtos de caracteristicas fundamentais da personalidade.

Para o autor, os fatores sociais e ambientais eram responsaveis por estimular os
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motivos ocultos e a traducdo de disposicbes mentais em padrbes especificos de

comportamento.

Na percepcéo de Cunningham e Lischeron® (1991), citados por Souza e Guimaraes,
(2006), o estudo do empreendedorismo esta sendo estruturado por meio de seis
linhas de pensamento, ou escolas, que sdo: do grande homem, das caracteristicas
psicolégicas, da classica, da gestdo, da lideranca e a escola do

intraempreendedorismo.

Para os autores, a escola do grande homem induz que o empreendedorismo € uma
habilidade inata ao individuo, intuitiva, um sexto sentido, uma formacéo de tracos e

instintos que acompanham o ser humano desde o0 seu nascimento.

A escola das caracteristicas psicologicas contempla aos empreendedores valores,

atitudes e necessidades impares que os fazem aproveitar as oportunidades.

A escola classica apresenta 0 pensamento, inicialmente desenvolvido por
Schumpeter (1927, 1982), que apresenta a inovacdo como sendo a caracteristica

central do comportamento empreendedor.

O empreendedor é visto pela escola da gestdo como aquele que é o dono de uma
empresa ou empreendimento econémico. Ja a escola de lideranca defende que os
empreendedores sao principalmente lideres, com a capacidade de adaptar o seu

estilo as necessidades pessoais.

Por ultimo, para a escola do intraempreendedorismo, as habilidade
empreendedoras, bem como a inovagéo, tendem a ser uteis dentro do ambiente

organizacional.

A pesquisa sobre o empreendedorismo possui varias correntes de estudo e essas
correntes, ou seja, as disciplinas tendem a estudar conteudos e fenémenos
diferentes, cada um dentro da sua area. Contudo, a questdo principal do ser

empreendedor esta intimamente ligada a criacdo e ao uso de conhecimentos de

1CUNNINGHAM, J. B.; LISCHERON. J. C. Defining Entrepreneurship. Journal of Small Business
Management, California, v. 29, n. 1, p. 45-67, 1991.
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maneira mais apropriada do que outros empreendedores. Por outro lado, o
conhecimento que define a identificacdo de oportunidades, a geracdo de novas
empresas e outras faces empreendedoras pode ser descrito em termos de
comportamentos e atitudes. Assim, 0S processamentos dessas caracteristicas
podem ocorrer no nivel psicossocial, estrutural e ecoldgico, caracterizando o

empreendedorismo como um fenémeno multi-niveis (WEST, 2003).

Ao estudar empreendedores bem sucedidos McClelland (1972), procurou identificar
as caracteristicas comportamentais, tais como o modo de fazer e pensar destes,
procurando determinar um ponto de andlise para encontrar e reafirmar tais

caracteristicas em outros individuos.

De acordo com o relatério de pesquisa do Management Systems International
(1999), a tendéncia mais recente nas discussdes nos niveis psicolégicos que afetam
o comportamento empreendedor € dar mais énfase as caracteristicas do que aos

tracos da personalidade.

2.2 Caracteristicas Empreendedoras

Schumpeter (1997) compara o empreendedor com alguém que est4d sempre
inovando, estando a esséncia do empreendedorismo na percepcado e no
aproveitamento das novas oportunidades. Ele descreve a trajetéria econdmica do

capitalismo, como um fluxo circular cuja tendéncia € o equilibrio.

Ocorre no momento em que h4 uma mudanca espontanea e descontinua
nos canais do fluxo, perturbacao do equilibrio que altera e desloca o estudo
de equilibrio previamente existente, dando o equilibrio estacionario, lugar ao
desequilibrio dindmico provocado pelo empreendedor
(SCHUMPETER,1997, p. 72).
De acordo com a teoria de Schumpeter (1997), a ajuda dos empreendedores para o
desenvolvimento da economia capitalista esta diretamente relacionada a capacidade
de transformacao, capacidade esta denominada de destruicdo criativa, que nada
mais € do que um processo capaz de introduzir algo novo e gerar riquezas para um

pais.
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Para o autor, o empreendedor é quem realiza o processo de destruicao criativa que,
por sua vez, é o impulso fundamental que da a partida e mantém em movimento o
motor capitalista, constantemente criando novos produtos, métodos de producao,

mercados, deixando de lado os antigos métodos menos eficientes e mais caros.

Lezana e Tonelli (1998) destacam que uma das formas de identificar as
caracteristicas ou tracos dos empreendedores € a partir do estabelecimento de um

perfil empreendedor.

Para Schumpeter (1997), os espacos possiveis de atuacdo do empreendedor séo: a
producado, o produto, 0 mercado, a comercializacdo, 0s suprimentos e 0 espaco da
gestdo organizacional. O autor destaca que o produto refere-se a descoberta de um
novo bem, por outro lado, a producéo e a distribuicdo relacionam-se a alguma coisa
capaz de promover uma maior aproximacdo dos consumidores em relacdo ao

produto.

No entendimento de Thompson (1999), a sabedoria convencional mostra que muitos
empreendedores sobrevivem e prosperam sem qualquer tipo de treinamento formal
administrativo. Para o autor, os empreendedores sao afiados para alcancar seus
objetivos, sdo pessoas positivas e 0 seu estilo € pragmatico, possuem
independéncia, correm riscos calculados, sdo enérgicos, determinados e

autoconfiantes.

Johnson (2001) em seus estudos também encontrou doze principais atitudes que
envolvem o comportamento do empreendedor: motivacdo para alcancar e competir;
administrar e ser responsavel; autonomia para tomar decisdes; estar aberto a novas
informacBes, pessoas e préticas; tolerar ambiguidade e incerteza; pensamento
criativo e flexivel; habilidade para ver e capturar oportunidades; ter consciéncia dos
riscos, escolhas e acles; ter capacidade para administrar e reduzir riscos; ter
persisténcia e determinacédo diante do desafio ou da falta de recompensa imediata;

formular uma visao e ter capacidade para criar impacto.

Para Dolabela (2008), nos ultimos anos, as caracteristicas dos empreendedores tém

sido estudadas com mais intensidade. Porém, até o inicio dos anos de 1980, esses
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estudos, na maioria das vezes, eram feitos pelos comportamentalistas, que
identificavam as caracteristicas empreendedoras em variaveis, tais como:
experiéncia de trabalho, origem das pessoas, nivel de escolaridade, religido e
cultura familiar. Os resultados encontrados nessas pesquisas apresentavam dados
diferenciados e contraditorios, o que tornou impossivel criar, até hoje, um padrao

cientifico que definisse as caracteristicas do empreendedor.

Dornelas (2001) relaciona as varias caracteristicas de um empreendedor: a) séo
visiondrios: possuem a visdo de como sera o futuro para o seu negocio e sua vida e
também possuem habilidade para programar seus sonhos; b) sabem tomar
decisfes: sdo seguros; c) sao individuos que fazem a diferenca: os empreendedores
conseguem transformar algo de dificil definicdo, ou seja, uma ideia abstrata, em algo
concreto, que funciona, transformando o que é possivel em realidade; d) sao
determinados e dinamicos: conseguem implementar suas ac¢des com total
comprometimento, com empenho para fazer acontecer; e) séo lideres e formadores
de equipes: possuem um senso de lideranca impar; f) planejam, planejam, planejam:
os empreendedores de sucesso planejam cada passo do seu empreendimento; Q)
assumem riscos calculados: talvez esta seja a caracteristica mais conhecida dos
empreendedores. O verdadeiro empreendedor é aquele que assume e gerencia

riscos calculados, mas sempre avaliando as reais chances de sucesso.

Para Hisrich, Peters e Shepherd (2009), quando a empresa é administrada pelos
moldes do empreendedorismo, a mesma vai ao encontro do crescimento acelerado.
Por outro lado, as empresas que sdo administradas pelo modo tradicional que
também querem crescer tém um crescimento mais lento e em ritmo pausado. Dessa
forma, os empresarios adotam um ritmo de crescimento que seja mais facil de
administrar, no sentido de ndo desestabilizar a empresa, pondo em risco 0s recursos

controlados por ela, assim, ndo arriscam 0s cargos e o0 poder da alta administracéo.

Para Souza Neto (2001), uma das caracteristicas que merecem destaque € a
inovacado. Ao ressaltar a importancia do desenvolvimento de uma consciéncia para a
formacao de pessoas disseminadoras da inovacdo, a autora considera béasica essa
caracteristica para a formacdo do empreendedor. Para a autora, as pessoas que
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continuam aprendendo em decorréncia das oportunidades de negocios e tomam

decisdes que objetivam a inovagdo desempenham um papel empreendedor.

Empreendedorismo estd associado a inovacdo e empreendedor € o
inovador com caracteristicas, tais como criatividade, persisténcia,
internalidade (habilidade de assegurar que seus desejos sejam realizados),
lideranca, iniciativa, flexibilidade, habilidade em conduzir situages,
habilidade em utilizag&o de recursos (SOUZA, 2001, p. 31).
Para Schumpeter (1997), o empreendedor possui uma caracteristica que o torna
apto para realizar novas formulas de producéo, obtendo, assim, um novo resultado e
a formacdo de um novo empreendimento. O autor vé a capacidade de implantacéo
de novas possibilidades de combinagdes como fator de destaque do empreendedor.
Os empreendedores ndo acumulam nenhum tipo de bem, ndo desenvolvem novas
formas de producdo, mas utilizam os meios de producdo existentes de forma
diferente, mais apropriada, mais vantajosa, fazem novos agrupamentos e, a partir do
momento em que param de inovar, eles deixam de ser empreendedores

(SCHUMPETER, 1949, 1997, p. 76).

O empreendedorismo visto na pesquisa de Filion (1997), voltado para o lado
comportamental, revela que as caracteristicas dos empreendedores tendem a refletir
as caracteristicas do periodo e do local onde eles vivem, caracterizando o
empreendedorismo como um fendmeno regional e histérico. Segundo essa
concepcao, foram identificadas algumas caracteristicas comportamentais comuns

aos empreendedores que podem ser analisadas no Quadro 2:

Quadro 2 — Caracteristicas comuns aos empreendedores

Inovagao Otimismo Tolerancia & ambiguidade e & incerteza
Lideranca Orientacado para resultados Iniciativa
Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de aprendizagem
Independéncia Habilidade para conduzir situacdes Habilidade para utilizar recursos
Criatividade Necessidade de realizagédo Agressividade
Energia Autoconsciéncia Tendéncia a confiar nas pessoas
Tenacidade Autoconfianca Sensibilidade a outros
Originalidade Envolvimento a longo prazo. Dinheiro como medida de desempenho.

Fonte: Filion (1997)
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Com o intuito de encontrar as caracteristicas que fossem comuns aos
empreendedores, Filion (1996) realizou ainda outros estudos. Em suas pesquisas,
concluiu que essas pessoas, na fase da infancia e juventude, tinham tido contato
com pelo menos um modelo de empreendedor, com o qual adquiriram valores
importantissimos para seu sucesso. Para o autor, além desses fatos, os
empreendedores possuem experiéncia administrativa, capacidade de diferenciar-se
da concorréncia, intuicdo, obstinacdo, toleram as incertezas, utilizam bem os
recursos disponiveis, assumem riscos moderados, sdo imaginativos e orientam-se
para resultados, envolvem-se com suas tarefas, trabalham com afinco, sé&o
visionarios e lideres, além de fazerem uso de suas redes de contatos

moderadamente.

Os empreendedores possuem, ainda, um sistema de relacionamento préprio e
diferenciado com os seus empregados e, por outro lado, gostam de controlar o
comportamento das pessoas ao seu entorno, e, por fim, em seus estudos, o autor
encontrou parametros que o levaram a crer que os empreendedores tinham seus

proprios métodos de aprendizagem (FILION, 1996).

De acordo com Bessant e Tidd (2009), a fim de tentar explicar o comportamento
empreendedor, pesquisadores tendem a examinar caracteristicas e tracos pessoais
ou a influéncia de fatores contextuais, como a disponibilidade de recursos. Porém,
para 0s autores, uma compreensao completa exige que ambas as perspectivas

estejam integradas.

Drucker (1986) relata que a esséncia da caracteristica empreendedora esta em
saber lidar com as incertezas e que qualquer individuo que tenha a sua frente uma
decisdo importante a ser tomada pode se comportar de forma empreendedora,

desde que tenha conceitos e teorias dando suporte aos seus atos.

Drucker (1986) ainda relata que o empreendedorismo, além de exigir atencao
especial as oportunidades, requer conhecimento do negdcio, de seus produtos, seus
mercados, seus clientes e suas tecnologias. Os empreendedores buscam trabalhar

com pessoas e unidades que facam o melhor de forma diferente. Buscam, também,
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obter feedback constante dos resultados em face das expectativas a fim de manter

um controle para medir o sucesso ou o0s fracassos de suas iniciativas.

Por conseguinte, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) denominam de escola
empreendedora aquela que apresenta uma analise de uma perspectiva estratégica
menos coletiva e mais pessoal, em que a organizacdo € vista como o terreno no
qual o lider realiza suas manobras para encontrar os resultados. Para os autores, 0
conceito mais central dessa escola é a visdo, ou seja, uma representacdo mental de

estratégia criada ou a0 menos expressa na cabeg¢a do empreendedor.

Schumpeter (1997) descreve um tipo de personalidade que seria considerada uma
caracteristica inata ao empreendedor: um individuo que possui 0 sonho e a vontade
de criar um império pessoal, a vontade de conquistar, o impulso de lutar, de se
mostrar superior aos outros, de realizar coisas ou simplesmente de utilizar a propria
energia e empenho; um tipo que procura a dificuldade, que é capaz de mudar para
tornar possivel a transformacao, que se deleita com novos empreendimentos e para

quem o ganho pecuniério é de fato a expressao consumada do sucesso.

McClelland (1972) inicia uma linha de pesquisa sobre determinados fatores
psicolégicos comportamentais que poderiam ser associados ao progresso
econbmico e a ascensdo de um pais. Esse autor identificou, por meio de métodos
guantitativos, a “necessidade de realizagdo” dos individuos como sendo um fator

primordial para o desenvolvimento de um pais.

McClelland (1972) busca descobrir as razbes que levam ao crescimento e ao
declinio dos negdcios. Ao criticar as teorias historicas, sociologicas e econdémicas
gue o sucederam, o0 autor levanta a hipotese de que a necessidade de realizacao
torna-se em parte responsavel pelo crescimento econbmico do pais. Para
McClelland (1972), esse conceito € o que faz algumas pessoas fixarem, para si
proprias, os padrbes de autorrealizacdo e buscam constantemente alcancar essas

metas que estabelecem para si, ou como diz o proprio autor,

[...] esse homem nada retira para si mesmo de sua riqueza, exceto o
sentimento irracional de ter feito bem o seu trabalho. E exatamente assim
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gue definimos o motivo de realizagdo ao codifica-lo para sua expressédo na
fantasia (McCLELLAND, 1972, p. 72).

Nota-se que, em sua pesquisa, o autor indica que a lideranca nao esti associada a
necessidade de realizacado e, de fato, os individuos com alta necessidade de realizar
nao sao considerados lideres por seus pares. Além disso, McClelland (1972) diz que
esses individuos apresentaram uma preferéncia maior por carreiras que envolviam
risco e mostraram-se mais dispostos a abrir o proprio negécio do que os individuos
com pouca necessidade de realizagao.

O provavel termo comum entre a necessidade de realizagdo e a capacidade
de iniciativa seria semelhante interesse por situacfes que envolviam risco
moderado ou oportunidade maxima de obter satisfacdo de realizagéo,
pessoal, sem correr riscos desnecessarios de fracasso (MCCLELLAND,
1972, p. 86).

McClelland (1972) considera ainda que o perfil da pessoa com alta necessidade de
realizacdo é o de um individuo que busca o caminho para sua realizacdo pessoal,
estando atento as estruturas sociais e as oportunidades e, além disso, que foi
educado para desenvolver a sua autoconfianca para atuar de forma confiante no

éxito de suas iniciativas.

Para o mesmo autor, a inovagao e a necessidade de realizacdo representam uma
relacdo entre esses dois conceitos. Assim, Mcclelland (1972) alega que a
necessidade de realizacdo faz com que os individuos passem a se interessar por
atividades construtivas que os levariam ao descobrimento de novos processos e,
consequentemente, novos produtos, caracterizados pelas inovagcbes. Nesse
contexto, 0 autor mostra que o empresario inovador € justamente o elemento de

ligacdo entre a necessidade de realizacdo e o crescimento econémico do pais.

Considera-se ainda que qualquer profissional, de qualquer area, pode ostentar todos
0s comportamentos préprios do papel empresarial, muito embora seu “status” ndo
seja, primordialmente, o de empresario. O interesse fundamental do autor reside no
comportamento do jeito empresarial como um tipo analitico, ideal, e que possa ser
identificado e medido (McCLELLAND, 1972).
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Ha algumas caracteristicas, para esse autor, que nos permitem identificar o
potencial empreendedor de um individuo, caracteristicas estas relacionadas a sua
situacdo de risco, nivel de acdes inovadoras, responsabilidade, conhecimento do

resultado de suas acdes e planejamento em longo prazo.

E importante salientar que, em seu estudo, McClelland (1972) analisa as possiveis
fontes de estimulo ao desenvolvimento de uma alta necessidade de realizacéo e
conclui que, além da familia, o Estado pode influenciar nessa caracteristica ao
educar as pessoas para o desenvolvimento de atitudes empreendedoras, mas que
quanto mais cedo o individuo receber os primeiros estimulos, mais propenso ele

estara a se tornar um empresario inovador.

Frese et al. (1996) realizaram um estudo baseado nos conceitos de
empreendedorismo desenvolvidos por Schumpeter , no qual analisaram os tracos de
personalidade que diferenciam os empreendedores da antiga Alemanha Oriental dos
administradores do mesmo local. Esses autores classificaram a inovacdo, a
capacidade de implementar inovacdes, a visdo, a necessidade de realizacdo, a
tenacidade e gosto pelo trabalho como sendo as caracteristicas de personalidade

dos empreendedores.

Frese et al. (1996) definem a capacidade de inovacbes como sendo a maneira do
empreendedor de demonstrar um alto grau de iniciativa, proatividade, planejamento
de longo prazo e capacidade de superacdo. Os mesmos autores, ao definirem
necessidade de realizacdo, fazem uma ligagdo dessa caracteristica com o desejo de
controle e independéncia. Ja a definicdo de tenacidade estaria ligada a motivacao

por reconhecimento.

Por outro lado, os empreendedores, na concepcédo de Filion (1996), possuem a
capacidade de definir agdo e metas e encontram recursos capazes de ajuda-los na
realizagdo de novos negocios, mesmo que, para isso, necessitem iniciar 0 processo
de mudancas. Trabalham centrados no desenho de processos resultantes de uma
visdo diferenciada do cenario e do ambiente organizacional, utilizando-se de sua

Imaginagéao e de sua criatividade.
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Segundo Bernardes (1998), o empreendedor é aquela pessoa que cria uma nova
empresa ou amplia 0os negdécios de uma j4 existente e que pertence a ele. Ja o
empresario € aquele que administra e mantém rentavel uma firma, sem,
necessariamente, inovar e fazé-la crescer, o que pode ser confirmado no texto de
Carland et al. (1984), o qual descreve que o empresario € um individuo que
estabelece e gerencia um negoécio com o propésito principal de atingir objetivos
pessoais e o empreendedor, por sua vez, estd mais preocupado em inovatr.

Para Dolabela (2008), o empreendedorismo € uma é&rea da administracdo de
empresas, uma vez que ndo se pode separar o empreendedor da empresa que ele
criou. Para o autor, o empreendedor € uma pessoa de grande imaginacao, capaz de

desenvolver e realizar visdes e para quem o ser € mais importante que o saber.

Mintzberg et al. (2000) descobriram com seus estudos que, dentre as caracteristicas
comportamentais encontradas, as principais relacionadas a abordagem das
personalidades empreendedoras foram: a busca por novas oportunidades, a
centralizacdo do poder, o uso de atitudes ousadas, ou seja, a busca por condicdes
de incerteza em que a organizacdo pode obter consideraveis ganhos e o

crescimento como meta dominante, caracterizado pela necessidade de realizagao.

Degen (1989) afirma que o preparo de um individuo para iniciar um negocio préprio
cresce com seu dominio sobre as tarefas necessarias para o seu desenvolvimento,
com o aumento de sua capacidade gerencial e com o0 crescimento de sua
capacidade de empreender, refletida no seu dominio sobre a complexidade do

negaocio.

Segundo Degen (1989), o empreendedor, além de possuir um conhecimento técnico
sobre o produto que pretende lancar e sobre o0 mercado no qual pretende ingressar,
realiza estratégias e faz uso de ferramentas de planejamento e controle que Ihe dao
uma visdo sobre a viabilidade ou ndo de seus empreendimentos. O autor ainda
relata que ser empreendedor significa ter a necessidade de realizar coisas novas,
colocando em prética ideias proprias, assumindo riscos e estando presente em

todas as atividades da empresa.
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Para Degen (1989), o empreendedor é aquela pessoa que estd sempre observando
0Ss nhegdcios, sempre procurando novas oportunidades. Por onde anda, o
empreendedor estard sempre procurando ver aquilo que ainda nao foi visto, seja no
caminho de casa, do trabalho, nas compras, nas férias, lendo revistas, jornais ou
vendo televisdo. Ao se deparar com uma nova oportunidade, para um novo negécio
que pretende montar, o empreendedor em potencial coleta o maximo de
informacdes possiveis sobre esse negdcio. A criatividade € outro fator importante na
formacdo do empreendedor, uma vez que ela conduzira a geracdo de novos
negécios e, consequentemente, novos empreendimentos. Por outro lado, no que diz
respeito a motivacdo, o autor comenta que grande parte dos empreendedores
sentem-se motivados pela possibilidade de ganhos altos e, em alguns casos,

somente pelo desejo de sair da rotina do dia a dia a que estdo submetidos.

A questdo do “capital social”, ou seja, os valores e as ideias que sao incutidos nas
pessoas, de forma subliminar, pelos pais, professores, amigos e outros que
influenciaram a formacéo intelectual e a orientacdo da vida do individuo, foi
analisada por Degen (1989). Para o autor, o filho de um empreendedor aprende
desde cedo o valor e os riscos de um negécio préprio e ser empreendedor passa a

ser algo natural.

Na percepcdo de Degen (1989), para que se dé inicio ao processo de inovacdo e
mudanca, dois fatores séo imprescindiveis: a preparacdo e 0s interesses e as
obrigagGes voltados para o empreendimento. Em se tratando da preparacéo, esta
se refere a sua percepcdo, o que reflete a autoconfianca, ja o segundo fator
relaciona-se a visado de outros interesses e obrigacOes da vida pessoal. Como essas
duas condigcbes estdo deslocadas no tempo, a maioria dos potenciais
empreendedores tém um periodo de livre escolha, definido como o momento da vida
do empreendedor no qual ele se sente preparado para empreender, antes de estar

comprometido com outros interesses e obrigacgdes.

O periodo de livre escolha de Degen (1989) vai ao encontro dos resultados da
pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2000) em relacdo ao perfil do

empreendedor brasileiro, que apontou a faixa etaria entre 25 a 34 anos como a
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idade de vida em que ocorre a maior taxa de abertura de novos negdcios; destes,
18,6% informaram possuir ou estarem comecgando um negdcio préprio, esse grupo

equivale a 27% dos empresarios brasileiros.

Vale ressaltar que, entre 2002 e 2010, no Brasil, todas as faixas etarias tiveram
aumentos nas taxas de empreendedorismo. Verificou-se que a faixa etaria que
obteve a mais alta taxa € aquela que vai dos 25 aos 34 anos com média de 16,7%.
Isso quer dizer que, entre os brasileiros com idades entre 25 e 34 anos, 16,7%
estavam envolvidos em algum empreendimento entre 2002 a 2010. Neste ponto, 0
Brasil segue a mesma tendéncia dos grupos de demais paises analisados, nos quais

essa é a faixa etaria que prevalece (GRECO, 2010).

Tabela 1 - Empreendedores iniciais, segundo a faixa etéria

Faixa etéaria Empreendedores iniciais - Brasil
(anos) Taxa (%)
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2002:2010

18a 24 10,0 | 12,6 | 12,6 | 10,7 | 10,9 | 10,6 | 154 | 135 | 17,4 12,6
25a34 18,6 | 16,0 | 17,2 | 14,7 | 16,5 | 14,4 | 128 | 17,9 | 22,2 16,7
35a44 15,2 | 14,4 | 14,7 | 12,1 | 10,7 | 16,1 | 13,7 | 18,7 | 16,7 14,7
45 a 54 12,1 | 11,5 | 105 | 10,0 | 88 | 13.3 | 104 | 14,4 | 16,1 11,9
55 a 64 6,0 3,7 7,3 29 6,0 4,3 3,0 6,5 9,5 55

Total 12,4 | 11,6 | 125 | 10,1 | 10,6 | 11,7 | 11,1 | 14,2 | 17,5 12,3

Fonte: Greco (2010, p. 51).

Para Barros e Prates (1996), o processo de inovagcdo comega com uma agao
concreta de um individuo empreendedor, cujos atributos podem ser classificados em
guatro conjuntos: desejos, aptiddes, temperamento e ativos. Para o autor, o desejo
esta relacionado a vontade de realizar uma certa tarefa, relacionada ao mercado de
trabalho, com mais intensidade que outras pessoas que também desenvolvem o

interesse pela tarefa.

Para esse autor, as organizacdes ja estdo conscientes de que a motivagcdo é
fundamental para o éxito em todos os seus processos € o0 desejo ndo somente
representa uma poderosa for¢a motivadora em um empreendimento, como também
ajuda a criar algumas das outras condicbes necessarias ao Seu sucesso. As
aptiddes nesse caso referem-se aquelas habilidades naturais do individuo,
normalmente associadas as tarefas realizadas com facilidade a ponto de o individuo,

ao realiza-la, ndo perceber a passagem do tempo nem o esfor¢co envolvido. Barros e
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Prates (1996) destacam ainda que um numero significativo de empresas esta
fazendo com que os seus trabalhadores descrevam ou demonstrem como
resolveram um problema ou alcancaram um resultado no passado, mensurando

suas aptiddes e nao apenas seu curriculo.

Na mesma linha de pensamento, 0s autores mostram-nos que a motivacdo € um
atributo que se refere, principalmente, a forma como sédo explicitadas as reacfes
diante de situacfes e de pessoas. O conhecimento possibilita o direcionamento de

esforcos para tarefas mais adequadas ao perfil especifico do empreendedor.

Porém, para Barros e Prates (1996), o resultado concreto da vida do empreendedor
€ a inovacao no trabalho, nos estudos, na sua empresa, na vida pessoal. Para os
autores, para que ocorra a inovacao, além do espirito empreendedor, tem-se que
conhecer o mercado e suas necessidades, colocar em préatica a criatividade. Os
autores dividem em quatro fases o processo criativo visando a inovacdo que séo: a
preparacao que se refere a fase de pesquisa, de levantamento de dados, em que o
empreendedor é considerado um explorador; a incubacdo que € a fase artistica, de
liberdade, nesta fase, o empreendedor deposita todos os seus sonhos, ele é
considerado um artista; a iluminacdo que é a fase de escolha das opc¢des, tomada
de decisdo, é um processo racional, nela, o empreendedor assume o papel de juiz; e
a verificacdo que é fase de convencimento, defesa de uma minoria, de negociacao,
€ um subprocesso misto, emotivo e racional, em que o empreendedor assume 0

papel de um lutador.

Diante desse cenario, McDonald (2002) encontrou quatro caracteristicas que melhor
explicavam o uso do conhecimento empreendedor: atencdo as oportunidades do
ambiente, analise constante dos dados, suporte a novos projetos e tolerancia ao
risco. A primeira atengdo as oportunidades do ambiente refere-se ao conhecimento
dos seus clientes, concorrentes e outros fatores relevantes do ambiente externo. Ja
a dimensdo analise permanente dos dados da mais énfase ao estudo das novas
opcOes encontradas em resposta ao que o empreendedor assimilou, assim como o

grau de participacao de pessoas de diversas areas da organizacdo nesses estudos.

A terceira caracteristica, suporte a novos projetos, representa o suporte financeiro e
a importancia dada pelo empreendedor ao desenvolvimento de novos projetos e a
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guantidade de tempo destinada a essas inovacgbes. Finalmente, a quarta
caracteristica, a tolerancia ao risco, procura verificar se 0 empreendedor é favoravel
ao desenvolvimento de novas ideias, estimulando as pessoas a dar sugestdes e a

correr riscos sem medo de consequéncias pessoais.

Dutra (2001), ao pesquisar sobre a personalidade ou perfil do empreendedor e suas
atividades profissionais, tentou relacionar uma diferenca entre o empreendedor e o
empreendedor empresario, ndo esquecendo, por sua vez, 0 empresario que nao é
empreendedor. Na percepcéo do autor, o0 empreendedor é o individuo que aproveita
oportunidades, que possui comportamentos, como iniciativa, criatividade,
persisténcia e comprometimento, mas que ndo necessariamente esta atuando ou
criando o préprio negocio, podendo utilizar sua capacidade, suas habilidades e seus
conhecimentos para um negdcio que nao é seu. JA4 o empresario é aquele que néo

s6 cria um novo negoécio, como também é responsavel por uma administracdo

organizada, por tracar planos e metas, segregando as fungodes.

Na mesma linha de pesquisa, Dutra (2001) relata que o empresario possui algumas
caracteristicas diferentes das do empreendedor, como a ambicdo pelo poder, a
compreensao com 0S que estdo no poder e a atencdo mais voltada para eventos
dentro da organizacdo. Ja o empreendedor estd com a atencdo mais voltada para a
tecnologia e o mercado, evita correr riscos, tentando descobrir necessidades ou
produtos através de pesquisas ou estudos, e, por ultimo, retarda o reconhecimento
do fracasso. E, por fim, o empreendedor empresario é aquele individuo que tem
desejo e tenta a realizacdo de um negocio de sucesso com obtencéo de lucro ou

nao, visando atender a um mercado inexplorado ou insatisfeito.

Para McDonald (2002), algumas caracteristicas tendem a influenciar o
comportamento dos empreendedores: a orientacdo para a aprendizagem por meio
de constante estudo do ambiente, a sua visao de futuro, que deve ser compartilhada
por todos na organizacdo, a elaboracdo de uma missédo organizacional clara e
motivadora, a abertura para as novas opinides e a sua atuacdo como lider,

mostrando-se comprometido com a cultura da inovacgéao.

Olivo (2003) divide as caracteristicas de comportamento empreendedor nos

seguintes conjuntos: realizagdo, cujos comportamentos impelem os individuos a
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buscarem atividades desafiantes, levando-os a transformar as condi¢des ambientais
a partir dos seus proprios objetivos; planejamento, pressupondo o conhecimento dos
processos para conduzir a organizacdo em certa direcdo, que, na visao do individuo,
€ a correta, envolvendo a capacidade de adquirir informacfes e analisar uma
oportunidade e suas perspectivas diante de um ambiente adverso; poder,
constituindo a capacidade de desenvolver as atividades conforme foram planejadas
e a devida cooperacdo e acao, a fim de que os objetivos inicialmente tracados sejam

alcancados.

Dentro dessa 6tica, Angelo (2003) identifica que o empreendedorismo envolve todas
as funcdes, atividades e acfes ligadas a percepcéo de oportunidades e a criacédo de
organizacbes que buscam essas oportunidades. Destaca cinco elementos
fundamentais na caracteristica de um empreendedor: criatividade, habilidade de
aplicar a criatividade, for¢ca de vontade, foco na geracéo de valor e a pré-disposicao
para correr riscos calculados, quebrando regras e encurtando distancias. Para o
autor, o0s nego6cios verdadeiramente empreendedores tendem a crescer

aceleradamente.

Para Angelo (2003), os empreendedores bem sucedidos estudam anteriormente os
mercados e produtos em que vao investir e planejam as suas acdes buscando
reduzir o seu risco. Essas inova¢cdes sdo de pequena variacdo, incrementais; e nao
precisam, forcosamente, de experiéncia anterior no mercado em que irdo

empreender.

Timons e Hornaday? (1982), citados por Dolabela (2008) apresentam um resumo
das principais caracteristicas do empreendedor nas décadas de 1980 e 1990

respectivamente:

*TIMMONS,J. A.; HORNADAY, J. A. Research about living entrepreneurs. In: KENT, C. A. ; SEXTON,
D. L.; VESPER, K. H. (edes.). Encyclopedia of entrepreneurship. Englewood Chiffs: Prentice Hall,
1982.
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Quadro 3 - Caracteristicas do empreendedor
Tem um modelo (uma pessoa que o influencia)
Tem iniciativa
E perseverante
Aprende com 0s riscos
Tem grande energia
Sabe como fixar metas e atingi-las
Tem forte intuicdo
Cria situac8es que lhe possibilitam obter feedback sobre seu comportamento
Sabe buscar, utilizar e controlar recursos
E um sonhador realista
Tem capacidade de lideranca
E orientado para resultados (vis&o de longo prazo)
Sabe criar redes de relacdes
Transforma suas ideias em acdes
E autodidata, define o que deve aprender para realizar suas visdes
Tem alto grau de internalidade
Tem tolerncia a riscos moderados
Suporta elevados graus de ambiguidade e incertezas
Mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive
Fonte: Dolabela (2008)

Anteriormente, Barros e Prates (1996), ao realizarem uma andlise sobre o estilo
brasileiro de administrar, dedicaram uma parte de sua discussdo ao processo de
inovacdo e mudanca nas empresas do pais e destacaram que, dentre as
caracteristicas comuns aos empresarios brasileiros que focam as inovacoes, estdo a

tentativa de evitar conflitos e a flexibilidade vista pela criatividade.

Segundo Filion (1996), a diferenca marcante entre empreendedores e empresarios
esta relacionada ao ramo de atividades. Os empresarios trabalham usando os
recursos de forma efetiva e eficiente para alcancar metas e objetivos, adaptando-se
as mudancas e trabalhando racionalmente dentro de um sistema de regras
existentes. J4 os empreendedores trabalham concentrados em processos que levam

em conta o cenario e o ambiente organizacional.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) realizaram uma analise de caracteristicas de
perfis do gerente, do empreendedor e do intraempreendedor e demonstraram
algumas caracteristicas, como a vontade de se autorrealizar e a motivacdo pela
liberdade de acdo ao invés do poder, como sendo caracteristicas do perfil do
empreendedor. Os fatores apontados por Hisrich, Peters e Shepherd (2009) podem

ser observados no Quadro 4:
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Quadro 4 — Empreendedores, intraempreendedores e gerente tradicional

Gerente

Empreendedor

Intraempreendedor

Motivacéo

Promocoes;
recompensas; poder.

Independéncia;
oportunidade de
criar.

Independéncia;
capacidade de criar dentro
de algo que ja existe.

Orientacao do

Visdo de curto prazo

Sobrevivéncia e
crescimento do

Depende da urgéncia

Tempo negocio entre cinco e | exigida pela organizacéao.
dez anos
Delegar e Envolvimento direto Envolve-se mais
Atividades . s diretamente do que delega
supervisionar com o negécio
tarefas.
. Assume riscos .
Risco Cauteloso Assume riscos moderados
moderados
N&o se preocupa N&o se preocupara com
Preocupa-se com ° P P . P P .
Status com simbolos e simbolos e status, deseja

simbolos e status.

status

a liberdade

Falhas e erros

Empenha-se em
evitar erros e
surpresas.

Sabe interagir com
erros e falhas,
transforma-os em
oportunidade e
aprendizado.

Antes de apresentar um
projeto arriscado, procura
testa-lo de maneira
clandestina, até que esteja
pronto.

Decisdes

Geralmente concorda
com 0s que ocupam
cargos superiores na
hierarquia.

Persegue o sonho
com decisdo, tem
autonomia.

Tem poder de persuasao,
sabe como vender suas
ideias e convencer
pessoas a ajudarem na
realizacdo do seu sonho.

A guem serve

Aos outros.

A si mesmo e aos
clientes.

A si mesmo, aos clientes e
patrocinadores.

Histérico familiar

Geralmente membros
da familia
trabalharam em
grandes
organizacoes.

Experiéncia
empresarial adquirida
em empresas em que
ja trabalhou como
empregado.

Experiéncia empresarial
adquirida em empresas
em que ja trabalhou como
empregado.

Rela¢gdes com os
Outros

Tem a hierarquia
como principio
bésico.

As transac0es e a
negociagéo sao seus
principais modos de
relacdo.

As transacgfes sociais se
processam dentro do
respeito as pressoes
hierarquicas.

Fonte: Hisrich, Peters e Shepherd (2009). Adaptado pelo autor

7

Na visdo de Dolabela (2008), o empreendedor € visto como o individuo que

transforma ideias em oportunidade através da busca de informacfes sobre o

negocio que pretende criar. Dessa forma, um empreendedor ndo é o individuo que,

de posse de uma ideia, se lanca no mercado sem antes se cercar de todos 0s

cuidados e informagdes que demonstram ser aquela ideia uma oportunidade real de

construir um negocio de sucesso. As boas ideias ndo sdo, necessariamente,

oportunidades, e uma das grandes causas de insucesso entre os empreendedores

iniciantes € ndo saber distinguir umas das outras.
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Anteriormente, Carland et al. (1984) argumentou que o empreendedor é
caracterizado pela preferéncia por atividades criativas, manifestadas pela
combinacdo inovadora de recursos para o lucro. A pequena empresa, segundo o
autor, € qualquer negocio operado independentemente, ndo dominante em seu
campo e que ndo estd envolvido em qualquer novo mercado ou prética inovadora.
Porém, negécio empreendedor, segundo o autor, € aquele que foca a inovacao por
meio de introducédo de novos bens, novos métodos de producéo, abertura de novos
mercados, ou reorganizacao industrial, € o que tem como meta a lucratividade e o

crescimento e caracteriza-se por praticas estratégicas inovadoras.

Carland, Hoy e Carland (1998), ao estudarem o modelo americano de
empreendedorismo, apresentam trés caracteristicas maiores da personalidade
empreendedora. A primeira € a propensdo a assumir riscos, a segunda, a
preferéncia pela inovacdo e pela criatividade, e a terceira € a necessidade de

realizacao.

Nesse ambito, Carland, Hoy e Carland (1998) acreditam que o empreendedor € um
individuo altamente dirigido para 0 sucesso, possui grande motivacdo com suas
atividades e uma elevada propensao a assumir riscos, langa inovagao alterando as
caracteristicas de produtos, mercados ou industrias. Para esses autores, décadas
de pesquisas e teorizacdo indicam a confluéncia desses fatores na diferenciacéo
dos empreendedores dos seus semelhantes corporativos que reforcam essa
conceitualizacdo dos empreendedores como um realizador criativo e tomador de

riscos.

Carland, Hoy e Carland (1998), em um esfor¢o para determinar a propenséo de um
grupo de individuos para o desenvolvimento do potencial empreendedor, realizaram
uma pesquisa cujos resultados deram suporte ao desenvolvimento empirico de um
modelo. Com o propoésito de desenhar o perfil de empreendedores, esses autores
aplicaram testes em um grupo de alunos visando medir a necessidade de
realizacdo, a preferéncia pela inovacao e a propensao a aceitar riscos, aferindo suas
relacbes com o empreendedorismo, medido pelo Carland Entrepreneurship Index
(CEl), um instrumento desenvolvido pelos autores para medir o potencial
empreendedor de um individuo (CARLAND; HOY; CARLAND, 1992).
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Os resultados dos estudos apresentados por Carland, Hoy e Carland (1998)
mostraram correlacdo entre a necessidade de realizagdo, a inovagdo e a
predisposicdo em aceitar riscos com o perfil empreendedor. A pesquisa ainda
indicou que, na amostra, os homens mostraram possuir um potencial empreendedor
maior que as mulheres. Para os autores, esses fatores sozinhos nao séo suficientes
para explicar o empreendedorismo e outros fatores também podem interferir, em

especial, a criatividade, que também pode afetar o potencial de um empreendedor.

Por outro lado, Longenecker, Moore e Petty (1997) apontam que, muitas vezes, 0S
empreendedores sdo considerados como super-herdis populares no meio
empresarial em que vivem, assim, através da descoberta de oportunidades e da
criacdo de novos negoécios, 0os empreendedores geram empregos, introduzem
inovagbes e incrementam o crescimento econdomico. Observar o mundo ao seu
redor, dizem esses empreendedores, permite-lhes encontrar boas oportunidades

para a criacdo de novos negocios.

Leite (2001) demonstra que o profissional que possui o espirito empreendedor
apresenta diferencas significativas com relagdo ao profissional dotado de espirito
pesquisador, o qual € definido pelo autor como o profissional que da mais valor ao
emprego estavel, com o pagamento garantido no fim do més e que valoriza os
diversos beneficios ofertados pela empresa na qual trabalha, conforme pode ser

observado no Quadro 5:

Quadro 5 - Espirito empreendedor

ANTES DEPOIS
Espirito Pesquisador Espirito empreendedor
Formacao Académica Nenhuma Formacdo Académica
Envolvimento Puramente Técnico Sede de Novidades Tecnoldgicas
Pouco Entrosamento com Demais Areas da L
Faro para os Negocios
Empresa
Visdo Voltada para a Solu¢édo Rotineira dos Vis&o Global do Negécio da Empresa
Problemas.

Fonte: Leite (2001)

Nesse sentido, Leite (2001) considera que os empreendedores, particularmente os
de micro e pequena empresa, sao cidadaos que utilizam sua capacidade de trabalho
e tenacidade para criar valor, riqueza e postos de trabalho. Esses cidaddos vao
muito além das pessoas que precisam trabalhar para sobreviver ou das que almejam

cumprir uma vocacao, e ndo se contentam com poucos riscos e raras oportunidades.
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Além disso, Leite (2001) refere-se aos empreendedores de sucesso como aqueles
gue sabem identificar e aproveitar as oportunidades e utilizam o conhecimento do
mercado e do negdcio para transformar a sua visdo em uma oportunidade real.
Oportunidades com poder de lucratividades estdo presentes no ambiente a todo o
momento, aguardando que alguém enxergue nelas a possibilidade de sua

transformacéo em um negacio.

2.3 Empresas de Pequeno Porte

Em pesquisas sobre empresas de pequeno porte, Lezana (2004) considera que,
apesar dos reconhecimentos que sao atribuidos aos empreendimentos de pequeno
porte pelos 6rgdos de apoio, no que se referem a vitalidade socioeconémica de um
pais, 0s numeros relacionados ao insucesso das microempresas e empresas de
pequeno porte sao desalentadores. Tudo isso se deve principalmente a falta de
acesso as fontes de financiamento, a escassez de politicas de fomento e a

incapacidade gerencial de seus administradores.

O SEBRAE (2011) relaciona as caracteristicas gerais das empresas de pequeno
porte como sendo aquelas que apresentam baixa intensidade de capital, altas taxas
de natalidade e de mortalidade, forte presenca dos proprietarios, poder decisoério
centralizado, sécios e membros da familia como méo de obra ocupada nas

atividades do negdcio.

Bawmback (1983) sustenta que a definicao “quantitativa” de pequenas empresas
omite suas caracteristicas qualitativas. Dessa forma, o autor sugere uma defini¢cao

indicando os atributos principais que sdo associados as peguenas empresas:

De modo caracteristico, uma pequena empresa € aquela que é (1)
ativamente administrada por seus proprietarios, (2) fortemente
personalizada, (3) predominantemente local no que se refere a seu campo
de atuacdo no mercado, (4) de um tamanho relativamente pequeno em sua
industria e (5) majoritariamente dependente de uma fonte interna de capital

para financiar seu crescimento (BAWMBACK,1983, p. 10).

Anteriormente, Van Hoorn (1979) encontrou cinco caracteristicas comportamentais
que demonstram tracos comuns noOS pequenos negocios: procedimentos

administrativos, recursos humanos, atividades especificas, recursos e
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responsabilidades. Para o autor, nas pequenas empresas, 0S procedimentos
administrativos que avaliam constantemente a situacdo estratégica e exercem o
controle sdo pouco desenvolvidos ou inexistentes. A segunda caracteristica
apontada pelo autor é a de que a maioria dos componentes da administracdo sao
pessoas cujos conhecimentos sao adquiridos no dia a dia de trabalho, esses
dirigentes estabelecem metas confiando em informagdes e experiéncias adquiridas e
armazenadas em sua memdria. Na concep¢do do autor, as pequenas empresas
estdo limitadas a um numero pequeno de atividades, que incluem desde o produto
até o Know-how, destinados a um grupo proprio de consumidores ou a algumas
regides, localidades. Dessa forma, essas empresas limitam-se a uma regiao
comercial menor do que as grandes empresas, tornando-se mais vulneraveis as

mudancas bruscas.

Para Van Hoorn (1979), a quarta caracteristica das pequenas empresas é a de que
Nao possuem recursos e capacidade suficientes, em especial, em se tratando de
capital. Os empréstimos sdo mais dificeis, o fluxo de caixa € baixissimo e a
formacdo profissional do pessoal, em especial, da administracdo estratégica parece
ser frequentemente insuficiente. Além disso, o autor aponta ainda como uma
barreira ndo apenas a condicdo momentanea da empresa, mas também as atitudes

dos dirigentes em gerir 0s negdécios.

Dessa forma, para Van Hoorn (1979), a quinta caracteristica das pequenas
empresas é a de que os cargos administrativos e alguns conjuntos de atividades
frequentemente aparecem sob a responsabilidade de pessoas ligadas a familia do
fundador, o que, para o autor, aumenta a falta de profissionalismo no processo de

tomada das decisdes estratégicas importantes na empresa.

Por conseguinte, Mintzberg (1979) também retrata outros elementos comuns as
peguenas empresas como componentes da estrutura simples, que sdo: a supervisao
direta deve ficar a cargo da coordenacao, deve-se sempre centralizar o poder nas
maos do dirigente e a gestdo das areas operacionais internas deve estar sob o
controle de algumas pessoas, juntamente com o dirigente, tornando as tomadas de
decisdes rapidas e flexiveis, em virtude das mudancgas do cenario, tornando mais

facil a centralizacdo do poder. JA4 as decisfes estratégicas, administrativas e
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operacionais sao coordenadas de maneira estrita e ficam a cargo de um soé individuo

que, por sua vez, € capaz de manter o controle sobre elas.

Para Lima (1999), as pequenas empresas sao geralmente organizacdes compostas
por uma sO pessoa, ou seja, o dirigente tem um autocomando muito impositivo.
Quando ocorre essa situacdo, a estrutura da organizacdo mais adequada é a

chamada estrutura simples, ou seja, a estrutura pouco elaborada.

Essa falta de consenso para a definicdo de critérios para categorizar pequenas
empresas € fortemente relacionada a diversidade dos ramos das empresas que
operam nos diferentes segmentos de mercado. Uma empresa pode ser considerada
grande em relacdo a seus concorrentes mesmo que ela seja considerada pequena
em relagcdo a outras empresas que atuam em outros ramos da economia de acordo
com suas vendas ou seu numero de empregados. J& em outras perspectivas, uma
mesma organizacao pode ser classificada como pequena segundo seu numero de

empregados e grande segundo suas vendas (LIMA, 1999).

O autor mostra que a flexibilidade € uma outra caracteristica importantissima para as
pequenas empresas. Ao contrario das grandes, as pequenas empresas nao tém
recursos que lhes permitam fazer alteracbes no seu meio ambiente de forma a
torna-lo mais atrativo. Por outro lado, as grandes organizacfes podem utilizar
propagandas persistentes para alterar a postura do mercado consumidor em relagéao
a seus produtos, servigos e imagem, ou mesmo garantir uma posicao dominante no

mercado atraveés de incorporacdes de outras empresas (LIMA, 1999).

Conforme a classificacdo do SEBRAE (2011), as empresas também podem ser
associadas ao numero de funcionéarios a fim de classifica-las, conforme pode ser

observado no Quadro 6.

Quadro 6 - Classificagdo das empresas com base no nimero de funcionarios

Classificacao (Porte) Industria Comércio e Servigcos
Microempresa 1 a 19 funcionarios 1 a 9 funcionéarios
Pequena Empresa 20 a 99 funcionarios 10 a 49 funcionérios
Média Empresa 100 a 499 funcionarios 50 a 99 funcionarios
Grande empresa 500 ou mais funcionarios 100 ou mais funcionarios

Fonte: SEBRAE (2011)
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Embora ndo leve em consideragdo as caracteristicas qualitativas das pequenas
empresas, como aquelas propostas por Van Hoorn (1979), essa definicdo, presente

na classificacdo do SEBRAE (2011), é a mais utilizada para pesquisas.

Discorrendo ainda sobre o assunto, Drucker (1986) diz que a correta identificacédo
das pequenas empresas nao € suficiente por si s6 para garantir sustentabilidade no
contexto atual de rapidas mudancas e inovacfes. Para que as pequenas empresas
aumentem as suas chances de sucesso, ou mesmo para que reduzam o risco de
ndo sobreviver, segundo esse autor, 0S pequenos empresarios necessitam
desenvolver as suas caracteristicas empreendedoras, 0 que ndo soO € de interesse

da propria empresa, como também é uma responsabilidade para com a sociedade.

Para Souza Neto (2001), o desenvolvimento e até mesmo a sobrevivéncia das
organizacdes depende, em grande parte, da formacdo e da capacitacdo de seus
atores. Essa formacdo, que cada vez mais necessita permear todo o processo de
vida das pessoas, esta voltada ndo s6 para conhecimentos e habilidades, mas
também busca a criatividade e a autorrealizacdo do individuo, o que expressa um

dos aspectos fundamentais do empreendedorismo.

2.4 Ciclo de Vida das Organizacbes

O processo evolutivo de uma empresa compreende uma série de etapas
gue devem ser superadas, desde a criagdo até a empresa se transformar
numa instituicdo efetivamente consolidada. Por analogia a evolucdo dos
seres vivos, este processo tem sido denominado Ciclo de Vida das
OrganizagBes (LEZANA LANZA, 1996, p. 10).

Para Kaufmann (1990), as empresas, seja qual for o seu tamanho, passam por fases
de desenvolvimento, as quais sdo normalmente denominadas de ciclo de vida e, a

cada fase desse ciclo, a empresa enfrenta novas e diferentes situagoes.

De acordo com Adizes (1993), os estagios do ciclo de vida organizacional (CVO) séao
previsiveis e repetitivos, assim, conhecer a posi¢do da organiza¢do no ciclo de vida
permite que a sua administracdo tome antecipadamente medidas preventivas, seja

enfrentando mais cedo os problemas futuros, seja evitando-os por completo.
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Segundo Marques (1994), o ciclo de vida das organizacbes € denominado de
estagios de desenvolvimento organizacional, isso porque existem dois elementos na
vida de uma empresa: o crescimento e o desenvolvimento, o crescimento esta ligado
a ideia de incrementos quantitativos no volume de atividade e transacdes de uma
empresa; ja o desenvolvimento organizacional diz respeito a uma progressao

qualitativa na satisfacédo das necessidades dos clientes.

2.4.1 Os Diversos Modelos de Ciclo de Vida Organizacional

A literatura apresenta algumas formas diferenciadas de se conhecer o ciclo de vida

das organizagoes.

Quadro 7 - Modelos de ciclo de vida organizacional

(Continua...)
Modelo Autores Periodo Etapas/Fases/Estagios
1 - Criatividade
2 - Direcao
Evolugéo e Revolugéo Grenier 1972 3 - Delegacéo

4 - Coordenagéao
5 - Colaboracéo.

1 - Inicio

2 - Sobrevivéncia
Modelo Funcional Scott e Bruce 1987 3 - Crescimento
4 - Expansao

5 - Maturidade

1 - Nascimento

2 - Crescimento

Luiz Kaufmann 1990 3 - Maturacao e
Institucionalizacéo

4 - Renovacao

Estagios de
Desenvolvimento

1 - Empresa operada pelo
dono

2 - Transicdo para uma
empresa administrada

pelo dono
Modelo Gerencial Mount, Zinger e 1993 3 - Empresa administrada
Forsyth pelo dono

4 - Transicdo para uma
administragcéo
profissional

5 - Administracéo
profissional

1 - Namoro

2 - Infancia

3 - Toca-toca

4 - Adolescéncia

Adizes 1993 5 - Plenitude

6 - Estabilidade

7 - Aristocracia

8 - Burocracia Incipiente
9 - Burocracia e Morte

Estagio de
Crescimento
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Quadro 7 - Modelos de ciclo de vida organizacional
(Concluséao)

Modelo Autores Periodo Etapas/Fases/Estagios
1 - Concepcgéo
Processo Empresarial Reynolds, Storey e 1994 2 - Gestacao e Nascimento
Westthead o ;
3 - Infancia e Crescimento
1 - Estagio conceptual
2 - Estagio organizativo
Desenvolvimento Antonio Carlos F. 3 - Estagio produtivo
N 1994 LS
Organizacional Marques 4 - Estagio cacador
5 - Estagio administrativo
6 - Estagio normativo
. . 7 - Estégio participativo
Desenv_olvu_nento Antonio Carlos F. 1994 8 - Estagio adaptativo
Organizacional Marques e -
9 - Estagio inovativo
1 - Existéncia
. 2 - Sobrevivéncia
Desenv_olvu_nento Lester, Parnell e 2003 3 - SuCesso
Organizacional Carraher ~
4 - Renovagao
5 - Declinio

Fonte: Elaborado pelo autor

O estudo do ciclo de vida das empresas de pequena dimensédo é de vital
importancia, uma vez que a empresa evolui, os impactos e as demandas
que esta produz no seu meio se modificam substancialmente. O
empreendedor, que no inicio se preocupava fundamentalmente com a
sobrevivéncia, terd que lidar com cenario e estratégias quando a empresa
alcancar um patamar mais elevado (LEZANA e LANZA 1996, p. 10).

Para Lezana e Lanza (1996), o ciclo de vida, modelo funcional de Scott e Bruce, é
dividido em cinco etapas, em funcdo do desenvolvimento da empresa. A
preocupacao é com as modificagdes que ela sofre, ou seja, o0 inicio que corresponde
ao periodo de concepcdo da empresa, 0 nhascimento; a sobrevivéncia que diz
respeito aos primeiros anos de vida da empresa; 0 crescimento que significa que
uma estabilidade foi conseguida;, a expansdo que coloca em pratica as ideias
tracadas na etapa anterior e, por ultimo, a maturidade que corresponde a

consolidacdo da empresa no mercado e na sua estrutura.

O ciclo de vida proposto por Kaufmann (1990), denominado estagios de
desenvolvimento, envolve as seguintes etapas: 0 nascimento que corresponde a
fase inicial e inevitavel de toda organizacdo; o crescimento, momento em que a
empresa deixa de pensar somente na sobrevivéncia e passa a dedicar esforcos a
um crescimento acelerado; a maturacdo e institucionalizacdo, estagio em que a

empresa amadurece e se diversifica através de exploracdo de novos produtos e
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mercados e a Ultima fase que é a renovacdo na qual a empresa deve passar a

pensar em mudancas essenciais para sua sobrevivéncia.

O modelo gerencial de Mount, Zinger Forsyth (1993), estudado por Lezana e Lanza
(1996), é composto por trés estagios de desenvolvimento das empresas, em
especial das pequenas, que contemplam cinco fases: a empresa operada pelo dono
gue esta relacionada ao momento em que a empresa esta sendo criada; a transicao
para uma empresa administrada pelo dono, periodo em que a empresa deixara de
ser operada pelo proprietario e serd administrada pelo mesmo; a empresa
administrada pelo dono, esta fase vem a tona a partir do ponto em que aquela
estrutura inicial jA ndo comporta mais as novas atividades da empresa, é uma etapa
dominada pelo proprietario; a transicdo para uma administracdo profissional, fase
em que a empresa contrata um profissional para administra-la e a administracao
profissional, que € o Ultimo estagio no qual a empresa busca por uma parceria

profissional para que ela continue a crescer e desenvolver.

Adizes (1993) propbe um ciclo de vida organizacional denominado estagios de
crescimento que compreendem as seguintes etapas: 0 namoro que é a primeira
fase, a concepcao da ideia; a infancia, sendo vencida a primeira etapa, € hora de
pensar na infancia, fase da producédo de resultados e a satisfacdo das necessidades;
o toca-toca ou organizacdo toca-toca que € aquela em que a ideia ja esta
funcionando, o problema do fluxo de caixa negativo esta resolvido e as vendas estéo
aumentando; a adolescéncia que diz que a empresa renasceu, que ela esta
buscando, assim como um ser humano adolescente, a sua independéncia e
plenitude, nesta fase, a empresa atinge o equilibrio entre a flexibilidade e a
controlabilidade, isto €, ela ndo € nem jovem nem velha, pois consegue a0 mesmo

tempo ser flexivel e controlavel.

Lezana e Lanza (1996) entendem que 0 processo empresarial proposto por
Reynolds et al. pode ser dividido em trés fases, a saber: a concepgéo que é a fase
da criacdo da empresa; a gestao e nascimento, fase que acontece em dois periodos,
0 da gestacdo que é o detalhamento do projeto da ideia e o do nascimento que

acontece quando os elementos anteriores estiverem cumpridos e a empresa estara
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pronta para abrir; a infancia e crescimento que acontecem logo apés a formacéo da

empresa e correspondem a efetiva operacéo das atividades da firma.

Marques (1994) trata o ciclo de vida como um desenvolvimento organizacional que
acontece em nove estgios: estagio conceptual, momento em que a organizagao é
concebida; estagio organizativo, no qual acontece a organizacdo da empresa em
torno da ideia ou motivacdo que levou a sua concepcdao; estagio produtivo, fase que
acontece quando ela gera seus primeiros produtos/servicos e 0s entrega a seus
clientes; estagio cacador, etapa em que a empresa busca novos mercados; estagio
administrativo, que merece cuidados especiais devido ao perigo da burocratizacao
excessiva; estagio normativo, quando ela atinge este estagio é sinal de que esta na
hora de oferecer uma resposta a burocratizacdo excessiva; estagio participativo, no
qual todas as decisdes sdo tomadas em todos os niveis, ou seja, no local da acédo e
ndo no topo da organizacdo; estagio adaptativo que visa a reconquista da
flexibilidade a fim de que a empresa tenha capacidade de adaptar-se as constantes
mudancas externas e, por fim, o estagio inovativo, etapa em que a empresa busca o

novo.

Lester, Parnell e Carraher® (2003), citados por Correia (2010) identificaram que o0s
varios modelos de ciclo de vida mostram como as organizacées evoluem ao longo
do tempo, passando por diversas etapas ou fases e ainda explicam o crescimento e
o desenvolvimento organizacional. Porém os mesmos autores constataram que nem
todos os pesquisadores concordam com as atividades associadas a cada estagio de
ciclo de vida e que existem diferencas entre os modelos no que diz respeito a
guantidade, ao numero de estagios e as atividades dentro de cada estagio, mas eles

encontraram muitas semelhangas também.

Para os autores, no estagio da existéncia que também é conhecido como
empreendedor ou fase de nascimento, pois se da com o inicio das atividades da
empresa, 0 desenvolvimento organizacional e o foco estdo voltados para a

viabilidade do negdcio.

® LESTER, L.D.; PARNELL,J.A.; CARRAHER,S. Organizational life cycle: a five-stage empirical scale.
The International Journal of Organizational Analysis, v. 11, n. 4, p. 339- 354, 2003.



52

Ja no estdgio da sobrevivéncia, as empresas buscam condi¢cbes para crescer e
sobreviver, com o crescimento e desenvolvimento, a empresa atinge o estagio de
sucesso, que também € chamado de maturidade, representando um modelo de

organizacdo em que a formalizacéo e o controle se da por meios burocraticos.

Para os autores, 0 estagio da renovacao demonstra o desejo de voltar a um cenario
organizacional mais enxuto, em que predomina a colaboracdo e o trabalho em
equipe que estimulam a inovacdo e a criatividade; por ultimo, destaca-se o estagio
do declinio que, muitas vezes, pode provocar a morte da empresa, pelo fato de que
este estagio traz consigo caracteristicas de decadéncia politica e de poder. Quando
a empresa atinge essa fase, € sinal que os membros da organizacao tornaram-se

mais preocupados com 0s objetivos pessoais do que com 0s objetivos da empresa.

Para Katz (1978), o CVO é um fendmeno circular e ndo se comporta em uma
sequéncia linear, o que leva uma organizacao a reiniciar o seu ciclo sem atingir a
morte, determinando a capacidade da empresa em se manter viva. A longevidade da
empresa esta ligada ao alto desempenho empresarial junto a persisténcia, em que a
base esta ligada as estratégias propostas pelas empresas, explicando a relagéo
existente entre o sucesso e o fracasso organizacional (BRITO; VASCONCELOS,
2005).

2.5 Trajetéria Empresarial

Drucker (1986) vincula o comportamento empreendedor ao cultural, ao psicolégico,
bem como ao tecnoldgico, em que a tendéncia ao empreendimento € maior do que
em outros, o que faz com que a cultura e os valores tornem-se essenciais para a

formacao do empreendedor.

Ja Dolabela (2008) classifica em trés niveis de relacdes o comportamento
empreendedor, que sao o primario, o secundario e o terciario. Os familiares, amigos,
conhecidos, ou seja, todos aqueles que os cercam e com quem mantém ligacbes em
torno de mais de uma atividade séo classificados no nivel primario. Por outro lado, o

secundario pertence as pessoas ligadas através de uma unica atividade, como se
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fossem uma rede de liga¢des. Por ultimo, o nivel terciario, que também é importante
na formacdo dos empreendedores € aquele ligado aos cursos, livros, viagens, feiras,

congressos e eftc.

Filion (1991) afirma que o meio social, ou seja, a familia, a escola, os amigos com 0s
quais a pessoa convive, contribui para a formacdo do seu autoconceito, um dos

fatores fundamentais do processo visionario.

O desenvolvimento de novos produtos/servi¢os esta associado ao bom desempenho
empresarial. Urban e Hauser (1993) identificaram varios fatores que sdo importantes
gquando do lancamento de novos produtos/servicos, como, por exemplo, o0s
relacionados com o mercado, com a geracgao de ideias, com a gestao dos recursos e

com a gestdo da inovacao tecnoldgica.

Nesse ambito, Filion (2001 a) acredita que os modelos de influéncia séo de grande
importancia para explicar os comportamentos empreendedores, pois a maioria dos
individuos se tornaram empreendedores gracas a influéncia de um modelo no meio

familiar ou préximo, um modelo com o qual eles se identificaram.

Assim, o empreendedor é fruto do meio que frequenta. Segundo Dolabela (2008), o
empreendedor € um ser social, produto do meio em que vive (época e lugar). Se ele
vive em um ambiente em que ser empreendedor € visto como algo positivo, tera
motivagdo para criar seu proprio negocio. Percebe-se que se a pessoa tem uma
convivéncia social em lugares por onde passam empreendedores, isso trara grandes
chances de se tornar um empreendedor. As empresas incentivam que seus
funcionérios tragam para dentro de suas dependéncias as novas ideias, solucdes e
melhoramentos para préaticas. Por outro lado, ha também as empresas familiares
gque empregam os descendentes do fundador desde muito novos, fazendo destes

profundos conhecedores dos negdcios.

As pessoas buscam reproduzir os seus proprios modelos e a existéncia de um
modelo torna-se fundamental na decisdo de criar um novo negocio, assim, esses
individuos adquirem uma cultura empreendedora através da pratica no seio da
familia (FILION, 1999).
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O empreendedor, antes de iniciar um novo negdcio, precisa ser estimulado a refletir
sobre suas caracteristicas pessoais, buscando desenvolvé-las na dire¢cdo do perfil
ideal para tornar-se bem sucedido, pois o empreendedor em si é o maior e melhor
recurso que se tem para o sucesso. Ele deve avaliar as préprias caracteristicas da
forma mais objetiva possivel, encarar suas limitacbes em vez de escondé-las e
trabalhar seriamente no sentido de desenvolver ou aperfeicoar aquelas

caracteristicas das quais necessita, pois, para Pati (1995):

Somos ‘um produto’ em constante estado de aperfeigoamento. Se hoje
somos 0 que somos, amanhd seremos 0 que quisermos ser. Algumas
caracteristicas nossas nao podem ser radicalmente alteradas, mas poderao
variar em grau de desenvolvimento, em qualidade, em importancia e no

espago que ocupam em nossas vidas (PATI, 1995, p. 65).

Sabe-se que o0 sucesso de qualquer empreendimento depende de trés fatores
basicos que séo: recursos financeiros, ideias e individuos. Contudo, de todos os
trés, percebe-se que o maior responsavel pelo sucesso do negécio € o individuo. O
empreendedor de sucesso € aquele sujeito que tem um sonho, estabelece objetivos
e busca alcanca-los. Assim, por meio da sensibilidade, da percepcdo e do
pensamento, 0s objetivos sdo levados ao campo das ideias e, somente por meio da

acao, é possivel tornar essas ideias uma realidade (BOUCHIKHI, 1993).

A capacidade empresarial esta relacionada as habilidades especificas do sujeito que
estdo em constante transformacdo em funcdo das necessidades ambientais. O
empreendedor apresenta uma visdo global de seus negécios e, a partir das
transformacdes do macroambiente, tais como regulamentacbes, mudancas
tecnoldgicas e demanda de mercado, responde a tempo para se manter competitivo
(PORTER, 1996).

A motivacdo e a dedicacdo dos empregados podem ser adquiridas pela acdo do
empreendedor, ou seja, daquele que fala e age. Criar uma cultura propria e manté-la
é o resultado de um trabalho arduo em que a manutencdo do foco € o importante,
bem como visualizar o que produzir e como vender. Priorizar o cliente e o produto,
ter orgulho e satisfacdo em relacdo aquilo que faz e em relagcdo a satisfacao
proporcionada aos clientes € o caminho a ser perseguido (KOTLER; ARMSTRONG,
1998).
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Em relacdo a gestdo empresarial, a perspectiva psicolégica se coloca como um
contraponto, abordando as atitudes, a personalidade e o comportamento. No que diz
respeito as atitudes e ao comportamento, podem ser levantadas trés dimensdes, a
saber: a dimensao da inovacao, referindo-se a criatividade, ou seja, a capacidade do
individuo para descobrir novas solugbes para problemas e necessidades; a
dimenséo do risco, envolvendo a disposi¢ao do individuo em se langar em situagfes
desconhecidas e perigosas; e a dimensdo da agcdo, concernente a perseveranca,
adaptabilidade e consciéncia/responsabilidade de assumir os fracassos (MORRIS et
al., 1994).

Muitas dessas caracteristicas acima descritas sao percebidas no comportamento
tanto de empreendedoras como de empreendedores. Entretanto, varios estudos
apontam que existem habilidades gerenciais que podem ser observadas com maior
frequéncia no comportamento feminino (BUTTNER, 2001). O trabalho de Mendell
(1997), por exemplo, demonstra que, enquanto as mulheres procuram considerar
cada situacdo em seu contexto proprio, os homens tendem a perceber cada situacéo

segundo as regras internalizadas por eles.

Figura 1 - Modelo de trajetéria empresarial

Trajetoria do Empreendimento __ yAmbiente

\ 4

Ciclo de Vida

!

Trajetéria do Empreendedor

l

Inicio Maturidade

r— Oportunidade

Fonte: Elaborado pelo autor

A trajetOria empresarial esteve presentemente associada aos fatores da trajetoria do
empreendimento e da trajetéria do empreendedor. Em relacdo a trajetoria do
empreendimento, nota-se que a sua presenca esta ligada ao fator ambiente

empresarial em que sua manifestacdo € contemplada na fase de inicio conforme
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Bouchikhi (1993) e Porter (1996) que consideram que a trajetéria empresarial é
tracada por uma forte acdo do macroambiente estando sempre em constante
transformacao devido as necessidades ambientais.

A trajetéria do empreendedor € considerada como aquela que esteve ou esta
presente na oportunidade ou no proprio empreendedorismo, caracteristica do
processo empreendedor. Pati (1995) refere-se as caracteristicas pessoais que
influenciam diretamente na trajetdria do empreendedor, ja Kotler e Armstrong (1998)
referem-se a trajetéria do empreendedor como aquilo que provém de uma cultura

propria.

Conforme observado, a trajetoria do empreendimento e a do empreendedor estao
presentes no ciclo de vida da empresa na fase inicial e se estendem até a fase da
maturidade e da pés-maturidade do empreendimento, o que serd contemplado pelo

modelo do processo do empreendedor adaptado de Bygrave (2004).

2.6 Modelo do Processo Empreendedor

Bygrave (2004) apresenta um modelo do processo empreendedor, no qual explica a
criacdo de uma empresa através de fatores pessoais, socioldgicos e ambientais. O
modelo comeca com a ideia do negécio, seguida por um evento que ird impulsionar

o inicio, a implementacg&o e o crescimento.

O processo empreendedor baseado no modelo de Bygrave (2004) apresenta como
um jogo o0s estagios e 0s eventos que seguem: a ideia ou a concepcédo do negaocio, 0

evento que provoca as operagdes, a execucao e o crescimento.
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Figura 2 - Modelo do processo empreendedor
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Fonte: Bygrave (2004)

Em seu modelo do processo empreendedor, Bygrave (2004) destaca os fatores
criticos que conduzem ao desenvolvimento do negécio em cada estagio. De acordo
com Bygrave (2004, p. 5), “como a maioria do comportamento humano, os tragos
empreendedores sao formados por atributos pessoais e pelo ambiente”. Os atributos
pessoais sdo as caracteristicas dos empreendedores que os fazem diferentes dos

nao empreendedores.

Nesse modelo, na fase inovacédo, sao primordiais os fatores individuais, como a
realizagdo, ser tomador de riscos, valores, educacdo e experiéncia, e fatores
ambientais, como oportunidades e criatividade. Na fase do evento que impulsiona a
criacdo de um novo empreendimento, estdo presentes os fatores individuais (0s
mesmos citados), 0s sociolégicos como as redes e a familia, e o ambiente é
representado por competicdo, recursos, incubadoras, politicas governamentais. Na
fase de implementacéo, também estdo presentes os mesmos fatores sociolégicos e
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ambientais e ainda fatores individuais, como lideranca e visdo. Finalmente, na fase
de crescimento, estdo presentes os mesmos fatores individuais, os fatores
organizacionais, como estratégia, cultura, produtos, e os fatores ambientais, como
competidores, clientes, fornecedores, investidores, bancos e politicas

governamentais.

Figura 3 - Dindmica do processo empreendedor

DIMENSOES

AFETIVAS R DIMENSOES

- Perseveranca COGNITIVAS

- Coragem - Assumir riscos calculados
- Forga de vontade K - Habilidade de estabelecer
- Iniciativa parcerias

\ - Definir metas
' - Saber planejar
\ - Conhecer seus limites
. - Eloquéncia
+ - Capacidade de comunicagéo

- Disposi¢éo para correr riscos
- Motivacao pessoal

- Enfrentar desafios

- Paixao pelo empreendimento
- Fazer o que gosta
- Autonomia
-Autoconfianca
- Independéncia

Inicio do
empreendimento

Fonte: Nassif e Ghobril (2010)

Inovacao
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A historia de uma comunidade, ressalta Bygrave (2004), € também elemento de
atracdo do nivel de empreendedorismo na medida em que tracos culturais sédo
transmitidos. O autor reforca que a descoberta de novas oportunidades so € possivel

em ambientes nos quais a atividade empreendedora é estimulada.

Porém, um estudo mais atual traz uma abordagem com outro viés. Nassif e Ghobril
(2010) apresentam um estudo para compreensdo do “processo empreendedor”,
baseado no modelo proposto por Bygrave (2004), que sugere uma dinamica
evolutiva nos atributos do empreendedor, que modifica seu perfil de atuacdo e
desenvolve capacidades adicionais na medida em que a organizacdo cresce em

tamanho e complexidade, ao passar do tempo.
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A pesquisa realizada por Nassif e Ghobril (2010) concluiu, por meio de relatos de
empreendedores em pesquisas empiricas, que a predominancia dos aspectos
afetivos, tais como perseveranca, coragem, motivacao pessoal, disposicdo em correr
risco, otimismo etc., aparecem no inicio do empreendimento, principalmente na

concepc¢ao do negocio.

Entretanto nos estagios posteriores, a pesquisa de Nassif e Ghobril (2010)
demonstraram que os empreendedores atribuem maior importancia gradativamente
aos aspectos cognitivos, tais como: assumir riscos calculados, realizar parcerias,

planejar e definir metas, conhecer o mercado e ter capacidade de comunicagao.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se, inicialmente, os procedimentos metodolégicos que
foram realizados no intuito de alinharem o tipo de pesquisa e o0 método empregado
e, posteriormente, a descricdo do objeto em estudo, bem como as técnicas utilizadas

para coleta e analise de dados.

3.1 Tipo de Pesquisa Quanto a Abordagem

A pesquisa desenvolvida para este estudo foi de natureza fenomenoldgica,
alicercada no paradigma qualitativo. A escolha pelo paradigma qualitativo se deve
ao fato de que esse método permite a observacdo de processos de mudanca em
evolugdo. Como afirmam Bogdan e Bikllen (1982):

O planejamento de uma pesquisa qualitativa na area da Administracdo deve
levar em conta a diversidade e flexibilidade que esse modelo encerra, uma
vez que, por meio dele, deseja-se compreender fenémenos sociais
complexos em que estdo inseridas as organizacbes (BOGDAN;
BIKLEN,1982, p. 15).

Na visdo de Bogdan e Bikllen (1982), existem cinco caracteristicas basicas que
configuram esse tipo de estudo: ambiente natural como fonte de dados e
pesquisador como seu principal instrumento; dados coletados predominantemente
descritivos; preocupacdo maior com o0 processo do que com o produto; foco do
pesquisador no ponto de vista dos participantes; e, por fim, enfoque indutivo, ou

seja, ndo partir de hipoteses.

Ja na percepcéao de Bicudo (2000), a pesquisa qualitativa € aquela que se preocupa
com o significado atribuido pelo entrevistado a determinado fato. Para que seja
realizada uma investigagcdo qualitativa, cita o autor que a fonte direta de dados é o
ambiente natural em que o investigado € o instrumento principal. Dessa forma, o
significado é de uma enorme importancia nesse tipo de abordagem pelo fato de os
investigadores sentirem-se interessados em pesquisar 0 modo como diferentes

pessoas conduzem as suas vidas.
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Alves-Mazzotti e Gewandsnajder (1999) preceituam que a capacidade indutiva de
raciocinio do ser humano é primordial numa pesquisa qualitativa, visto que,
observam os autores, por meio de um foco prematuro de um problema com a
adocéao de hipoteses néo eficazes, a visdo do pesquisador acaba por ndo considerar
aspectos vistos como importantes que ndo condizem com a teoria, acabando por
levar a consideragdes e interpretacbes distorcidas da realidade dos fendmenos

estudados.

3.2 Tipo de Pesquisa Quanto aos Fins

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, no sentido amplo de conseguir
expor caracteristicas de determinado fendmeno, mas também de tracar sequéncia
de eventos interpessoais e interorganizacionais ao longo de um determinado tempo

e de descrever questdes adjacentes e descobrir fenbmenos-chave (YIN, 2005.).

Dessa forma, foi possivel descrever neste estudo como a trajetéria empresarial é
influenciada diretamente pelas caracteristicas comportamentais empreendedoras
dos fundadores de pequenas empresas na cidade de Brumadinho/MG, por meio do

modelo adaptado do processo empreendedor proposto por Bygrave (2004).

A partir da adocdo do paradigma qualitativo, como afirma Triviiios (1987), o estudo
descritivo pretende descrever os fatos e fenébmenos de determinada realidade, o que
também é ressaltado por Vergara (2005), para guem a pesquisa descritiva expde as
caracteristicas de determinado fenbmeno sem, no entanto, ter o compromisso de
explicad-lo. Dessa forma, a pesquisa de cunho qualitativo forneceu as variaveis
necessérias para a investigacdo da relacdo existente entre a trajetoria do
empreendedor e de suas caracteristicas comportamentais. Yin (2005) considera que
0 estudo descritivo € pautado na existéncia de alguns conhecimentos preliminares
sobre determinado assunto a ser investigado e tem como proposito essencial
descrever 0 que sera necessario neste estudo para conduzir a metodologia utilizada

na presente pesquisa.
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Figura 4 — Modelo proposto para realiza¢do da pesquisa
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Fonte: Bygrave (2004). Adaptado pelo autor

3.3 Tipo de Pesquisa Quanto aos Meios

Quanto aos meios, o que foi realizado na pesquisa é a adoc¢do de estudo de casos
multiplos, que, conforme Yin (2005), pode conter mais de um caso. Para o autor, a
|6gica subjacente ao uso de estudos de casos multiplos é igual, cada caso deve ser
selecionado de forma a prever resultados semelhantes que produzirdo apenas
razdes possiveis a uma replicacdo teorica de determinados fatos a serem

investigados.

Dessa forma, a fundamentacdo légica utilizada nos estudos de casos multiplos
deriva-se diretamente da compreensédo que se tem de replicacdes teoricas e literais.

Segundo Yin (2005), um estudo de casos multiplos pressupde
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Uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real — tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancas
ocorridas em regides urbanas, relacdes internacionais e a maturacao de
setores econdmicos (YIN, 2005, p. 20).

Dessa forma, a investigacéo de estudo de caso, segundo o Yin (2005), enfrenta uma
situacao tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do
que pontos e dados. Percebe-se que o resultado acaba por basear-se em varias

fontes de evidéncias.

Ressalta-se que a questdo no desenvolvimento de um estudo de caso e que norteou
a elaboracédo da presente pesquisa se refere aos componentes de um projeto: as
questdes de um estudo; suas proposicdes; sua unidade de andlise; a légica que une

os dados as proposicoes, além dos critérios para interpretar as constatacoes.

3.4 Unidade de Anédlise e Sujeitos da Pesquisa

As empresas foram definidas pelo critério intencional (VERGARA, 1997). Os sujeitos
da pesquisa, convidados a participar, foram os fundadores E1, E2, E3, E4, E5 e E6

das empresas pesquisadas na regido de Brumadinho/MG.

A selecao das empresas objeto de estudo foi realizada por uma unidade de analise
intencional, levando-se em conta a definicdo da trajetéria de cada empreendedor,
sendo utilizada como critério para a conceituacdo que considera as caracteristicas
comportamentais empreendedoras ocorrendo em uma interacédo entre o fundador e

o tempo de existéncia de seu empreendimento.

Os empreendedores pesquisados pertencem a varios segmentos,
localizados na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, em Brumadinho/MG.
Os empreendedores foram denominados E1, E2, E3, E4, E5 e E6 de modo a
manter o sigilo das respostas obtidas.

Empresa - A - Empreendedor E1: 24 anos de atuacdo no mercado. A
proprietaria possui formacao superior em Administracdo de Empresas. Esta

empresa conta com 48 funcionarios e atua no ramo de confec¢des em geral.
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. Empresa - B — Empreendedor E2: 22 anos de atuagdo no mercado. A
empresa € constituida por dois sécios, ambos com formacdo superior e
especializacdo em Pedagogia Empresarial. Esta empresa conta com 49
funcionarios e atua no ramo de educacao/ensino.

. Empresa - C — Empreendedor E3: 22 anos de atuagdo no mercado. O
proprietario possui ensino médio, curso técnico em contabilidade. A empresa
conta com 18 funcionarios e atua no ramo de padaria e lanchonete.

. Empresa - D — Empreendedor E4: 22 anos de atuacdo no mercado. Possui
dois sécios, ambos possuem formacdo em ensino médio. A empresa possui
43 funcionérios e atua no ramo de farmacia e drogaria.

. Empresa - E — Empreendedor E5: 22 anos de atuacdo no mercado. Possui
um so6cio, ambos com formacdo Superior, em Direito e Administracdo de
Empresas. A empresa possui 95 funcionarios e atua no ramo de carnes e
derivados.

. Empresa - F — Empreendedor E6: 11 anos de atuacdo no mercado. Possui
um so6cio, um dos sOcios possui mestrado em administracdo e o outro
somente ensino fundamental. A empresa possui 5 funcionarios e atua no

ramo de distribuicdo de gas e agua mineral.

3.5 Técnicas de Coleta e Anélise de Dados

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas. A0 mesmo
tempo, foi realizada observacdo direta. Para o presente estudo de caso mudltiplo,
também foi necessaria uma pesquisa documental para analise dos dados

secundarios.

A abordagem dos sujeitos por meio de um roteiro de entrevistas, apresentado no
APENDICE A, foi justificada pelo fato da natureza interativa dessa técnica, que
possibilita tratar de temas complexos que dificilmente poderiam ser investigados

adequadamente por meio de questionarios (TRIVINOS, 1987).

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra para posterior analise,
conforme APENDICE A.
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A técnica de observagdo foi utilizada tendo como principal artificio o registro
fidedigno das informacf6es que conduziram o pesquisador a possibilidade de
perceber e identificar como os fragmentos das entrevistas estdo relacionados aos
objetivos do trabalho, mas as pessoas nao tém consciéncia de que fazem parte do

seu comportamento (MARCONI; LAKATOS, 2005).

Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de anélise de conteudo.
Essa técnica é caracterizada pela analise das comunicacbes que considera
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteludo das mensagens,
possibilitando uma conexao indireta entre assuntos ou deducdo de uma informagao,
a partir de conhecimentos relacionados as condicbes de producdo ou recepcao
dessas mensagens (BARDIN, 1994).

Richardson (1989) afirma que existem diversas técnicas de analise de conteudo,
porém considera a mais comum de ser utilizada pelo pesquisador a analise por
categoria, que se baseia na decodificacdo de textos em varios elementos, depois
sendo classificados e agrupados em aspectos tedricos. Neste estudo, a andlise de
conteldo enriqueceu a tentativa de explorar as respostas e aumentou as
possibilidades de novas descobertas, por meio das mensagens recebidas e das
formas de comunicacdo dos sujeitos da pesquisa, para que fosse comparada a sua

trajetéria empresarial as suas caracteristicas comportamentais empreendedoras.

Esclarece Richardson (1989) que, dentre as possibilidades de categorizacédo, a mais
utilizada é a que trata de conteddos de andlise por temas ou analise temética, que
consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes utilizaveis, de acordo com o
problema pesquisado, para permitir sua compara¢cdo com outros textos escolhidos

da mesma base teorica.

Na percepc¢ao de Franco (2007), o conjunto de categorias satisfatorias deve possuir
as seguintes qualidades: a exclusdo mutua, ou seja, um unico principio de
classificacdo orientando a organizacdo das categorias, além da pertinéncia. Além
disso, o sistema de categorias deve, também, refletir as inten¢bes da investigacao e
fornecer resultados satisfatérios no sentido de possibilitar dedugdes, hipoteses ou

dados relevantes para o aprofundamento de teorias ou para uma pratica critica.



Em sintese, foram seguidos os seguintes passos para a analise dos dados:

a) transcricao das entrevistas;

b) leitura das entrevistas transcritas;

c) selecéo dos trechos de interesse;

d) definicdo das unidades de conteldo;

e) recorte dos trechos selecionados por unidade de conteudo;
f) agrupamento das unidades de conteddo em temas;

g) redacéo final das unidades de conteudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados o0s resultados obtidos com os entrevistados
através da analise de conteudo, utilizando-se o modelo do processo empreendedor
proposto por Bygrave (2004). Para tanto, sera feita a andlise da trajetoria
empresarial, das caracteristicas empreendedoras, do perfil de gerenciamento e do

planejamento de futuro na percepcdo dos empreendedores entrevistados.

4.1 Fatores Pessoais, Socioldgicos, Organizacionais e Ambientais que
Influenciam ao Processo Empreendedor.

A decisdo de tornar-se empreendedor pode ocorrer devido a fatores externos,
ambientais, sociais, a aptidées pessoais ou a uma somatoria de todos esses fatores
que influenciam para o surgimento e crescimento de um novo empreendimento, 0

que podera ser constatado com os resultados.

Dos seis entrevistados, pode-se observar no Quadro 8 que E1 e E5 atribuiram o
fator de realizacdo pessoal a necessidade de realizacdo sobre determinados fatores
psicolégicos comportamentais conforme menciona McClelland (1972). As
percepcdes em relacdo a realizagcdo pessoal dos entrevistados E3 e EG6
particularizam a expressao “sonho”, 0 que pode ser observado pelas consideragdes
de Schumpeter (1997) que descreve o empreendedor como o individuo que possuia
0 sonho e a vontade de criar um império pessoal, a vontade de conquistar, o impulso
de lutar. Ja o E2 possui o perfil da pessoa com alta necessidade de realizacdo, € o
individuo que busca o caminho para sua realizacdo pessoal, estando atento as
estruturas sociais e as oportunidades e, além disso, foi educado para desenvolver a
sua autoconfianca para atuar de forma confiante no éxito de suas iniciativas
conforme McClelland (1972). O E4 afirma “gostar do ramo” e, além disso, demonstra
certa experiéncia ao mencionar que a “vida inteira trabalhou com medicamento”.
Essa caracteristica apresentada pelo E4 pode ser considerada como um diferencial
exdgeno da pesquisa realizada, presente no modelo do processo empreendedor de
Bygrave (2004).
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Quadro 8 - Realizagdo pessoal

Como se diz foi por necessidade, ndo foi por opcao,
foi sorte, ndo foi uma coisa que eu idealizei. Entdo a
gente tirava nosso ganho, ndo era s 0 nosso, era
varias familias.

E acho que desde que, acho que desde a barriga
da minha mae eu ja queria ser professora e queria
trabalhar com educacdo. Entdo o que aconteceu,
minha mae fala que eu pegava toquinho de giz, isso
Empreendedor — E 02 eu lembro bem quando eu tava estudando |4 no
Padre Machado eu ja pegava aqueles toquinhos de
giz que a professora deixava la no quadro de giz e
levava pra casa e comecava a dar aula pros meus
irméos, escrevendo no guarda roupa.

O histérico também induzia. Era mais facil. Mas que
era meu sonho, minha vontade era nao.

Eu queria trabalhar no ramo, gostei do ramo. Eu sei
trabalhar é com medicamento, a minha vida inteira
foi com medicamento, falei, vou montar o que eu
sei, farmacia. E ai montamos a farmacia.

O inicio foi meio aventureiro, o objetivo era qual,
independéncia, ter o préprio negécio. Isso com
Empreendedor — E 05 certeza foi uma das coisas que a gente falou,
vamos quem sabe a gente consegue um negdcio
préprio.

Uma motivacéo foi pelo fato de montar o primeiro
negoécio, todo mundo tem um sonho de montar o
Empreendedor — E 06 seu préprio negocio. Mesmo sem experiéncia as
pessoas tém vontade de comecar é uma questdo
de realizagdo pessoal.

Empreendedor - E 01

Empreendedor - E 03

Empreendedor - E 04

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os entrevistados em relagédo ao exposto no Quadro 9 — Assumir Riscos,
as caracteristicas do modelo de processo empreendedor de Bygrave (2004) vao ao
encontro da existéncia de fatores pessoais ligados a fase de ideia e inicio do
empreendimento. Todos os seis entrevistados mencionaram a palavra “risco” por
varios enfoques. Os entrevistados E2, E4 e E5 mencionaram a palavra risco ao fator
existencial, em que se percebeu certa tolerdncia ao risco conforme McDonald
(2002). Ja os entrevistados E1 e E6 associam a palavra risco a expressao “medo” no
qual o empreendedor deve obter a capacidade de se interessar por situacdes que
envolvam a necessidade de assumir riscos para obter satisfacdo de realizacéo
pessoal conforme exposto por Bygrave (2004). J& o E3 nos chama atencdo para o
fato de que ndo considera existir riscos no seu empreendimento. Essa caracteristica
da fala do E3 pode ser baseada no que diz Angelo (2003), segundo o qual os
empreendedores bem sucedidos estudam anteriormente os mercados e 0s produtos

em que vao investir e planejam as suas a¢des buscando reduzir o seu risco.
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Quadro 9 — Assumir riscos

N&o eu nunca tinha medo de correr risco, eu sou muito
Empreendedor - E 01 otimista principalmente € uma qualidade minha e do
Paulo.

Ufa, Eu procuro, como diz meu pai, medir a agua e o
fuba. Hoje nessa nova tecnologia a gente fala de riscos
e 0Ss riscos existem, ndo tem jeito de ndo existir.
Quantas vezes vocé contrata um professor que tem um
curriculo maravilhoso e na sala de aula ndo da certo. E
um risco né?

Empreendedor — E 02

Até hoje eu ndo consegui ver riscos. Nao via risco hora

Empreendedor - £ 03 nenhuma tudo era bem planejado e pensado.

Sim todo empreendimento é risco. Existem 0s riscos
Empreendedor — E 04 financeiros, o préprio mercado em si, o de
fornecimento sdo tudo riscos né?

O risco do empreendimento qualquer ele existe a todo
momento, né? O risco € um problema que vocé tem
Empreendedor — E 05 que administrar a todo momento, toda hora. Vocé
nunca vai ficar livre dele, mas também ndo pode ter
medo dele.

O mercado € muito volatil. A gente trabalha com
diversos tipos de classe de pessoas, desde a classe
rica a classe pobre. A gente nédo trabalha a prazo, mas
tem sempre uma pessoa com a necessidade do gas.
Tem que estar sempre atento ao risco para ndo tomar
prejuizo, calote, pois compramos mercadorias a vista.

Empreendedor — E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo aos valores pessoais presentes no Quadro 10 estabelecidos pelo
modelo de processo empreendedor de Bygrave (2004), o valor para a sociedade é
um fator que pode ser observado no modelo na transicdo existente entre o inicio do
empreendimento e sua implementacdo. Os valores pessoais podem ser diversos,
pois cada entrevistado apresentou o que considera “valor”. Os entrevistados E2, E3,
E5 e E6 utilizaram-se da expressao “confianca” para atribuir os seus valores
pessoais a resposta esperada de suas acdes empreendedoras no mercado em que
atuam. Essa confianca por eles atribuida pode ser observada por Bessant e Tidd
(2009), que conceituam que o comportamento empreendedor estd associado as
caracteristicas e aos tracos pessoais ou a influéncia de fatores contextuais. J& os
entrevistados E1 e E4 mencionam “coragem” e “orgulho” como caracteristicas

atribuiveis aos valores pessoais por eles observados.
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Quadro 10 — Valores pessoais

Empreendedor - E 01 Tenho muita fé e coragem para encarar cada dia.

Uma menina pobre, filha de caminhoneiro, de pedreiro,
consegui estudar, consegui montar minha escola,
consegui conquistar esta confianga das familias,
confianga da cidade de Brumadinho, das pessoas,
entdo acho que isto pra mim é um grande valor, isto
tudo s6 é possivel com muita fé e coragem né?.

Empreendedor — E 02

Conquistar confianca tem que ser com muita

Empreendedor - E 03 honestidade, honestidade, dignidade.

Ah é o orgulho, né, orgulho de ser empreendedor,
Empreendedor — E 04 orgulho de com pouca escolaridade, né? ter
conseguido, orgulho de chegar onde chegamos.

Foi uma confianca mutua que o Eduardo e eu sempre
tivemos um no outro. Porque a maioria das empresas
gque eu j& observei por ai afora acaba rachando
exatamente na sociedade e depois individualmente.

Empreendedor — E 05

Tivemos que ter muita confianga nos clientes e vice-
Empreendedor — E 06 versa, eles gostam dos nossos servigcos, acho que a
honestidade é fator primordial.

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 11 dentre as caracteristicas observadas pelo modelo de Bygrave (2004),
denota-se a educacdo como fator primordial para o sucesso de um empreendedor
presente na fase de ideia e inicio do empreendimento. Os entrevistados E1, E2, E5
e E6 relatam a necessidade de “se educar”, ou seja, buscar na educagao um aliado
para superar as dificuldades que poderiam ser empecilhos durante a sua caminhada
dentro do processo empreendedor. Essa percepcao da necessidade de educacéo foi
expressa por Degen (1989), para o qual o empreendedor deveria possuir um
conhecimento técnico sobre o produto que iria lancar ou sobre o mercado no qual
pretenderia se ingressar como um fator que Ihes daria uma visao sobre a viabilidade
ou ndo de seus empreendimentos. Ja os entrevistados E3 e E4 ndo consideram
necessario o fator educagdo na fase de ideia e inicio do empreendimento, sendo

uma caracteristica adversa ao que propde o modelo de Bygrave (2004).
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Quadro 11 — Educacéo

Formei em administragcéo de Empresas. Olha eu tenho
Empreendedor - E 01 guando eu comecei com a confeccdo, eu ndo entendia
nada, ndo sabia nada sobre maquinas.

Mas entdo eu fui estudar, fiz curso normal na época, fiz
Empreendedor — E 02 pedagogia e eu atuava aqui em Brumadinho na época
como supervisora do colégio Anchieta.

Ja que os estudos ndo eram muitos, os estudos, sem os
Empreendedor — E 03 estudos eu nao tinha capacidade, ndo via outra coisa a
n&o ser montar o comércio.

De estudo eu s6 tenho o ensino médio, mas possuo um
Empreendedor — E 04 conhecimento muito grande sobre a area de
medicamentos.

Fizemos vérios cursinhos que existiam na época em
Belo Horizonte, mesmo, algumas empresas que
forneciam condimentos dava. Depois o melhor deles foi
na universidade de Vicosa na verdade em Florestal. A
gente fala Vigosa, mas eles tém uma unidade aqui em
Florestal.

O ramo de atividade ndo requeria muitos estudos, mas
fizemos cursos para aprender a manusear 0s produtos.

Empreendedor - E 05

Empreendedor — E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a experiéncia adquirida pelos empreendedores diante das adversidades
que o negdcio enfrenta ou enfrentard, ainda dentro da fase de ideia e inicio do
empreendimento, segundo o proposto pelo modelo de Bygrave (2004), conforme
Quadro 12 pode ser observado que os entrevistados E1, E2, E3 e E4 ja possuiam
experiéncia no ramo pelo qual optaram para empreender. Leite (2001) refere-se aos
empreendedores de sucesso como aqueles que sabem identificar e aproveitar as
oportunidades através da utilizacdo do seu conhecimento do mercado ou do
negocio, transformando-as em uma oportunidade real. Os entrevistados E5 e E6
mencionaram nao possuir nenhuma experiéncia, associando 0 processo
empreendedor a “aventura” e a “novidade”. Essa percepgao nos permite identificar
uma caracteristica preceituada por Schumpeter (1997), no qual o empreendedor
deveria se tornar apto a realizar novas férmulas de producéo, novos resultados, e
destacar-se em novas possibilidades de combinac¢des para a formagédo de um novo

empreendimento.
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Quadro 12 — Experiéncia

Na verdade, Renato, eu trabalhei muitos anos na
fabrica. Eu entendia de tudo. Se for pra mim sentar
Empreendedor - E 01 numa magquina fechar uma blusa, dar uma bainha, ir
pra mesa de corte, fazer um molde, eu faco, faco de
tudo dentro de uma fébrica.

Como eu era diretora do colégio Anchieta. Que la no
Anchieta eu exercia 2 papéis 14, no turno da manha
eu era diretora do ensino médio e a tarde eu era
supervisora do ensino fundamental.

Optamos pela lanchonete pela experiéncia da minha
mae.

Eu trabalhava em farmécia, comecei a trabalhar em
farmécia com 14 anos de idade, aqui na farmécia
Sdo Geraldo, pro Sr. Abelardo, Toninho e Lucio
proprietarios da farmacia.

N&o possuimos nenhuma experiéncia foi tudo muito
aventureiro, acertava ali errava agqui né? Kkkkkk.
Tudo era muito novo, para nés, ndo possuiamos
Empreendedor — E 06 experiéncia nenhuma, pois nunca tinhamos
trabalhado por conta prépria.

Empreendedor — E 02

Empreendedor — E 03

Empreendedor - E 04

Empreendedor - E 05

Fonte: Dados da pesquisa

Em se tratando da oportunidade, tratada no Quadro 13, parte integrante do
ambiente, na concepc¢do do modelo do processo empreendedor de Bygrave (2004),
percebe-se que os entrevistados E3 e E6 expressam-se através da utilizacdo da

palavra “oportunidade”, o E3 dizia ndo ver outra oportunidade, ja o E6 disse:

[...] a ideia de formalizar o negécio surgiu porque um empreendedor saiu do
mercado e era uma oportunidade da gente conseguir, de trabalhar a
representacao. [E6]

Nota-se que a fala do entrevistado E6 corroborou o modelo de Bygrave (2004), pois,
na concepgédo do autor, a oportunidade se apresentaria na fase de ideia e inicio do
empreendimento. O E5 relata uma tentativa frustrada de um empreendedor no
mesmo local onde hoje funciona o seu empreendimento. Os entrevistados E2 e E4
relataram dificuldades de recursos tanto financeiros como organizacionais nesta
fase. O E1 relata um momento de crise, sua dificuldade de pagar todo mundo, o seu
relato pode ser observado sob a ética de autores como Longenecker, Moore e Petty
(1997) que apontam que, muitas vezes, 0os empreendedores sao considerados como
super-herois populares, pois descobrem oportunidades, criam novos negocios,

geram empregos, introduzem inovagdes e incrementam o crescimento econdémico.
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Quadro 13 - Oportunidade

A hora que nés acabamos de pagar, passada a crise.
Empreendedor - E 01 Quando eu paguei todo mundo, ai eu queria sossego,
ai nés montamos a empresa.

Quando o colégio Anchieta fechou um grupo de pais
me procurou e falou assim, “Neiva abre uma escola”
Empreendedor — E 02 vocés tdo é maluco, eu ndo dou conta de abrir uma
escola, eu ndo tenho uma preparacéo suficiente pra
iSSO ........

Nao sonhava com isso, mas nao via outra

Empreendedor — E 03 oportunidade.

N&o tinhamos recursos, eu tinha um lote que ganhei
do meu pai, com esse lote, uma parte em dinheiro do
meu sécio o qual o pai dele tinha Ihe dado ai
montamos a farmécia.

Uma pessoa desses, colega do pai do Eduardo
tentou montar aqui, 14 em Conceicao de Itagua, onde
€ a empresa hoje, um forninho artesanal pra defumar
a barriga pra fazer bacon, s6 que néo deu certo. Isso
ficou la essa estrutura né, esse forninho durante
muito tempo.

A ideia de formalizar 0 negdcio surgiu porque um
empreendedor saiu do mercado e uma oportunidade
Empreendedor — E 06 da gente conseguir, de trabalhar a representacéo e
venda da &gua mineral Igarapé em Brumadinho
surgiu, ndo podiamos perder.

Empreendedor — E 04

Empreendedor — E 05

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme o modelo do processo empreendedor de Bygrave (2004), o ambiente
presente nas fases de ideia e inicio do empreendimento faz com que o0s
empreendedores estimulem a sua criatividade. No Quadro 14 os entrevistados E4,
E5 e E6 relatam algo que consideram como criatividade, algo novo por eles
introduzido ao processo empreendedor. Para Degen (1989), a criatividade é outro
fator importante na formacdo do empreendedor, uma vez que ela conduzirqd a
geracdo de novos negocios e, consequentemente, novos empreendimentos. Os
entrevistados E1, E2 e E3 concentraram-se na ideia e no inicio do empreendimento
através do foco em algumas atividades desenvolvidas nessa fase. Para Filion
(1996), os empreendedores trabalham centrados no desenho de processos
resultantes de uma visédo diferenciada do cenario e do ambiente organizacional,

utilizando-se de sua imaginacéo e de sua criatividade.
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Quadro 14 — Criatividade

O Paulo trabalhou bastante mesmo. Era eu produzindo e

Empreendedor - E 01 .
ele vendendo, até arrumarmos um representante.

Entéo eu fiquei assim, com a responsabilidade de montar
esse processo e 0s pais ficaram com a responsabilidade
do local. Entdo os pais conseguiram caixa d’agua, tinta,
pintura, tudo.

Empreendedor — E 02

Podemos dizer que somos as a primeira padaria a abrir e
Empreendedor — E 03 a ultima a fechar todos os dias, e fazemos entregas nas
empresas e 0rgdos publicos.

Foi a 12 que realmente fez um cadastro de clientes com

Empreendedor — E 04 nome completo, com dados que até entdo ninguém tinha.

Antes se a gente saia com o produto dentro do carro,
batendo na porta do supermercado, se ele queria
comprar, hoje ndo. A gente faz a pré-venda, vai
passando o pedido fazendo a entrega programada.

Empreendedor — E 05

A gente sempre leva algo de brinde aos nossos clientes
Empreendedor — E 06 quando vamos entregar gas, por ser um produto mais
caro, isto acaba sendo um diferencial, eles agradam.

Fonte: Dados da pesquisa

Bygrave (2004) apresenta como caracteristica de fatores pessoais na fase de inicio
do empreendimento a insatisfacdo com o trabalho por parte do empreendedor.
Nota-se no Quadro 15 que todos os seis entrevistados relataram insatisfacdo com o
trabalho em algum momento, e essa insatisfacéo foi o ponto de partida para o inicio
do empreendimento. Schumpeter (1997) descreve que o empreendedor é um
individuo que possui 0 sonho e a vontade de criar um império pessoal, a vontade de
conquistar, o impulso de lutar, de se mostrar superior aos outros, de realizar coisas

ou simplesmente de utilizar a propria energia e empenho.

Quadro 15 — Insatisfagdo com o trabalho

E o que acontece eu tava ficando estressadissima e nao

Empreendedor - E 01 estava bem em lugar nenhum e me desliguei totalmente
da fébrica.

Empreendedor — E 02 Entdo era a hora, era 0 momento de abrir uma escola
particular.

A vida inteira trabalhei como funcionario, de empregado
a vida inteira e um dia eu cheguei e falei que nunca
mais eu ia trabalhar como empregado de alguém, ai eu
queria montar meu proprio negdcio.

Empreendedor — E 03

Sergio monta um sacoléo, sai da industria farmacéutica
e fui carregar caixa no Ceasa e montei um sacoldo, sem
Empreendedor — E 04 experiéncia nenhuma no ramo de hortifrutigranjeiros, dai
a coisa andou para tras, perdi o que eu tinha investido,
tudo e mais alguma coisa.

Como ja estava no final da obra, eles me fizeram uma
Empreendedor — E 05 proposta para ir para outras obras fora de Minas e eu
ndo quis ir para lugar nenhum...

Trabalhava num supermercado local e pretendi ndo
mais trabalhar como funcionério.

Empreendedor — E 06

Fonte: Dados da pesquisa
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A caracteristica de ser demitido esta presente no modelo de Bygrave (2004) dentre
os fatores pessoais que remetem o empreendedor a fase de inicio do
empreendimento. Conforme quadro 16 essa caracteristica foi encontrada apenas no
relato do entrevistado E5 que saiu de uma empresa e foi para outra e, ainda
insatisfeito, resolveu sair novamente da empresa na qual estava empregado. Essas
mudancas empregadas pelo empreendedor E5 podem ser esclarecidas por Leite
(2001) que demonstra que o profissional que possui o espirito empreendedor
apresenta diferencas significativas com relacdo ao profissional dotado de espirito
pesquisador, o qual € definido pelo autor como o profissional que da mais valor ao
emprego estavel, com o pagamento garantido no fim do més e que valoriza os

diversos beneficios ofertados pela empresa na qual trabalha.

Quadro 16 — Ser demitido

Quando eu sai do Banco do Brasil eu fui para a
Construtora Mendes Junior e como ja estava no final da
Empreendedor — E 05 obra eles me fizeram proposta para ir para outras obras
fora de Minas. Eu ndo quis ir para lugar nenhum um
pouco por receio.

Fonte: Dados da pesquisa

O fator idade, constante como caracteristica empreendedora do modelo de Bygrave
(2004) nao foi encontrado em nenhuma das entrevistas realizadas no contexto da

pesquisa.

Em conformidade com o Quadro 17, as relagbes estabelecidas entre a empresa e o
ambiente com o qual interagem puderam ser observadas de diferentes maneiras,
tais como: a entrevistada E1 refere-se ao contato empresarial estabelecido com
varias empresas de diferentes estados brasileiros. E2 refere-se aos outros diretores
de outras instituicbes de cidades vizinhas que sempre pedem troca de informagdes
para implantarem melhorias. O E4 relata a situacdo de realizar convénios com
outras empresas, ja 0 E5 possui uma rede de relacionamento com clientes que vai
além do estado de Minas Gerais. O E6 relata possuir um cadastro de clientes para
medir a satisfacdo do servigo por ele prestado. Por outro lado, o E3 relata nao
possuir nenhum tipo de parceria, indo ao oposto do que preceitua Filion (1996) que
relata que os empreendedores trabalham de forma diferenciada através da analise

do cenério e do ambiente organizacional, utilizando-se de sua imaginagdo e de sua
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criatividade. Esses fatores associados produzem uma networking necessaria ao

processo empreendedor.

Quadro 17 — Networking

Temos contato com muitas pessoas, em Minas Gerais,
séo Paulo, Rio, até no Maranh&o.

Eu tenho diretores aqui na redondeza Renato que na
época de matricula na escola deles eles ligam pra mim,
me pedem a minha planilha para eles compararem, eles
Empreendedor — E 02 trocam ideias, Neiva como vocé pensou nisso, como
vocé vai fazer esse ano ai, que atitude vocé ta tomando
com relacdo a isso, isso e isso, entendeu? Entdo a
gente troca essas figurinhas.

Empreendedor - E 01

Empreendedor — E 03 Eu ndo tinha parceria. Totalmente independente
Olha a Farmcenter foi a 12 a realizar entrega em
Empreendedor — E 04 domicilio em Brumadinho, 12 farmécia que conseguiu

fazer convénios com empresas.

N&o t6 falando de Brumadinho, de fora mesmo, quando
a gente vai pro Sul, quando vamos pra Goids, Mato
Empreendedor — E 05 Grosso, quando liga simplesmente, acho que isso €&
positivo, cria uma rede de relacionamento em funcéo do
negoécio que é gostoso e satisfatorio.

Hoje pode-se dizer que entregamos gas e agua em
guase todas as residéncias em Brumadinho, temos um
cadastro e, quando o cliente para de ligar pedindo, nés
ligamos para eles e perguntamos o0 que houve.

Empreendedor — E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Como caracteristica proposta pelo modelo de Bygrave (2004), a formacdo de
equipes é considerada um fator pessoal estando presente na fase de implementacao
do empreendimento. O Quadro 18 demonstra que os entrevistados E2, E4, E5 e E6
utilizam-se da expressao “equipe” para delinear a sua condigdo juntamente com os
empregados de sua empresa. Ja E1 refere-se a equipe como as pessoas que estdo

do seu lado, ja o entrevistado E3 refere-se a equipe como o ambiente que:

[...] trabalha eu, meu sobrinho que é gerente e minha mae, além dos
funcionérios. [E3]

As formacdes de equipes sdo manifestadas nos estudos de caracteristicas
empreendedoras de Filion (1996) e McDonald (2002), que afirmam que o
empreendedor detém a sua visao de futuro, e que deve ser compartilhada por todos

na organizacao devendo elaborar uma missao organizacional clara e motivadora.
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Quadro 18 - Equipes

A gente tem que estar a frente, mas a gente tem que ter
bons parceiros pra estar com vocé. Porque vocé néo
consegue trabalhar sozinho. Muita gente chega pra mim
e fala é Marley eu ndo sei como vocé da conta de trés
lojas, eu acho que daria até mais dependendo das
pessoas do meu lado.

Eu tenho uma equipe pedagdgica na escola, pra pensar
o pedagégico, pra resolver o pedagdgico, pra trabalhar
Empreendedor — E 02 o pedagdégico. Como eu tenho uma equipe, tem todo
mundo exercendo o seu papel, fazendo o trabalho, esse
trabalho é muito bem amarradinho.

Trabalha eu, meu sobrinho que é gerente e minha mae,
além dos funcionérios.

A gente assim dentro das limitacdes tem mais ou
menos um organograma nesse sentido geral, cada um
Empreendedor — E 04 tem a sua funcdo definida, cada um pegou o seu
servigo, vocé finaliza até chegar com um filtro pra mim
né, uma equipe.

Uma empresa ndo pode ser gerida sé pelos donos,
temos que delegar fungbes e trabalhar sempre em
equipe, de vendas de producdo, administrativa tudo

Empreendedor - E 01

Empreendedor — E 03

Empreendedor — E 05

junto claro.

Nosso empreendimento é pequeno pode-se dizer,
Empreendedor — E 06 trabalhamos juntos, somos uma equipe Unica, eu e 0s

empregados.

Fonte: Dados da pesquisa

A influéncia da familia também é considerada como uma caracteristica apresentada
no modelo de Bygrave (2004) como fator sociolégico presente na fase de
implementacdo do empreendimento. Nota-se que no Quadro 9 a figura do “Pai” foi

citada pelos entrevistados E4, E5 e E6. Ja a expressao “Mae” esta presente na fala
do entrevistado E3. E1 referiu-se a fabrica de “familia” e a presenca de irmaos na
fase de implementagdo do empreendimento, ja a entrevistada E2 citou o nome “Sr.
Abelardo”, ex-prefeito da cidade e sogro da entrevistada. O processo empreendedor,
conforme Degen (1989), esta associado a questdo do “capital social’, ou seja, aos
valores e ideias que sao incutidos nas pessoas, de forma subliminar, pelos pais,
professores, amigos e outros que influenciaram a formacéo intelectual e a orientacéao
da vida do individuo. Para o autor, o filho de um empreendedor aprende desde cedo
o valor e os riscos de um negdcio proprio e ser empreendedor passa a ser algo

natural.
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Quadro 19 — Influéncia dos pais — familia

E la era uma fabrica de familia, de irméaos, entdo a
Empreendedor - E 01 gente tirava nosso ganho, ndo era s6 nosso era de
varias familias.

O Sr. Abelardo falou comigo de uma formatura, ele foi
paraninfo de uma turma de formatura do CEMMA, eu
lembro direitinho no discurso dele ele falou assim “eu
gostaria de beber o cha de um fio de cabelo da Neiva,
porque ela ndo tem preguica, ela é batalhadora, ela
busca, ela estuda, ela enfrenta”.

Empreendedor — E 02

Minha mée j& era j& mexia com salgados, confeitaria,
alimentacdo em geral. Ela era professora no Sesi
durante 25 anos, professora de arte e culinaria e por
iSso surgiu a ideia de montar a lanchonete.

Empreendedor — E 03

Eu tinha um lote que ganhei do meu pai e o pai dele
Empreendedor - E 04 também deu dinheiro.

Na verdade o pai do Eduardo, na época trabalhava
numa empresa que produzia queijos lA& em Jodo
Empreendedor — E 05 Pinheiro e trazia para Belo Horizonte, aquele queijo
prato e ja tinha muito contato com pessoas que faziam
o0 bife de hamburguer.

A ideia surgiu do meu Pai que percebeu que o mercado
Empreendedor — E 06 era promissor.

Fonte: Dados da pesquisa

A influéncia do modelo de pessoas de sucesso também é considerada como uma
caracteristica apresentada no modelo de Bygrave (2004) como fator sociologico
presente na fase de implementacdo do empreendimento. Todos 0s entrevistados
citaram alguém como pessoa ou modelo a ser seguido. A E1 refere-se ao “Papinho”,
o representante de sucesso de industria de confec¢gdes. A E2 refere-se ao Promotor
da cidade como modelo de pessoa de sucesso que a influenciou na fase de
implementagcdo do empreendimento. O E3 refere-se, como pessoa de sucesso, ao
Pai, comerciante local. O E4 refere-se, como modelo de sucesso, a industria
farmacéutica Shering, jA o E5 a figura do Pai do seu sécio que trazia produtos da
cidade de Jo&o Pinheiro/MG para comercializar na capital. O entrevistado E6 fez
referéncia a marca e ao primeiro revendedor de gas do municipio de
Brumadinho/MG. Todos possuem alguma pessoa ou modelo de sucesso em que se
espelharam durante a fase de implementacdo de seu empreendimento, conforme

quadro 20.
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Quadro 20 - Modelo (pessoas) de sucesso

Nos temos até hoje um representante chamado
Empreendedor - E 01 Papinho, que é o primeiro e € um dos principais que
esté até hoje com a gente.

A Dona Zélia era professora e ela saiu de licenca, ndo
sei se foi de maternidade e eu entrei assim de gaiata. O
Promotor na época viu uma aula minha passando assim
Empreendedor — E 02 no corredor |4 da Paulina Aluotto e viu eu I4, dando uma
aula la de didatica, me chamou na porta e falou assim,
“porque vocé nao faz pedagogia? Vocé leva muito jeito
pra dar aula, vocé explica bem e tal, faz pedagogia

Empreendedor — E 03 Quando comecou era apenas eu e meu Pai.
Ai fui trabalhar numa empresa chamada Schering, é
Empreendedor — E 04 uma empresa alema, inclusive na época recebi o

prémio de melhor representante.

Na verdade o Pai do Eduardo na época trabalhava
Empreendedor — E 05 numa empresa que produzia queijos em Jodo
Pinheiro/MG e trazia para BH.

Queriamos Liquigas por considerar a melhor
Empreendedor — E 06 distribuidora existente, o primeiro da cidade distribuido
pelo Sr. Delfim.

Fonte: Dados da pesquisa

A caracteristica de lideranca presente no Quadro 21 estd presente no modelo de
Bygrave (2004) associando os fatores pessoais ao crescimento do empreendimento.
Os entrevistados E4, E5 e E6 associaram a expressao lideranca ao crescimento da
empresa. Percebe-se que, para esses entrevistados, lideranca e crescimento andam
juntos, o que, por sua vez, corrobora os prenuncios de McClelland (1972), que
indicava que a lideranca ndo estava associada a necessidade de realizacdo e, de
fato, os individuos com alta necessidade de realizar ndo eram considerados lideres.
Tal constatagdo, anos apoés, foi também considerada por Dornelas (2001, p. 27),
segundo o qual os empreendedores “sao lideres e formadores de equipes: possuem

um senso de lideranga impar”.

Ja os entrevistados E1, E2 e E3 enxergam a sua liderangca como fator de
permanéncia no mercado e de habilidade para se adaptar as adversidades que
surgiram ou venham a surgir. Essas perspectivas estdo associadas ao que diz
McDonald (2002), para quem o empreendedor demonstra a sua atuacdo como lider,

mostrando-se comprometido com a cultura da inovacgéao.
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Quadro 21 — Lider

Acho-me lider, ndo tenho medo, vou com tudo e sempre

Empreendedor - E 01 dé certo. KKkk.

Eu acho que foi no inicio mesmo, eu acho que essa
Empreendedor — E 02 fase dificil, que eu tive que exercer muito mais minha
lideranca, pois tinhamos que conquistar os pais.

Se ndo fosse minha lideranca ndo estariamos no

Empreendedor —E 03 mercado ha mais de 22 anos né?

Minha lideranca surgiu, quando da implantacdo da
farmécia la de cima quando tudo comecou que era bem
pequenininho e quando nds passamos pro centro que o
movimento aumentou que a coisa cresceu.

Empreendedor — E 04

Toda fase foi muito trabalhosa, mas a fase do
crescimento, a partir de quando vocé comeca a crescer,
gue na verdade vocé tem que ajustar tudo a uma nova
realidade, entdo sua lideranca tem que ser forte né?

Empreendedor — E 05

Lideranca é um fator muito importante a partir do
Empreendedor — E 06 momento que vocé estd na estabilidade e plenitude da
empresa.

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 22 pode-se notar que 0s seis entrevistados utilizaram-se da expressao
“gerente” para determinar que todos possuem tal caracteristica. Em se tratando da
funcdo gerente Drucker (1986) relata que o empreendedorismo, além de exigir
atencado especial as oportunidades, requer conhecimento do negdécio, de seus
produtos, seus mercados, seus clientes e suas tecnologias. Os empreendedores
buscam trabalhar com pessoas e unidades que facam o melhor de forma diferente.
Buscam, também, obter feedback constante dos resultados em face das
expectativas a fim de manter um controle para medir 0 sucesso ou os fracassos de

suas iniciativas.

Quadro 22 — Gerente

Empreendedor - E 01 Sou um pouco, gerente, um pouco vendedor e por ai.
Porque eu era sozinha, eu ndo tinha supervisora, eu

Empreendedor — E 02 nao tinha diretor financeiro que eu tenho hoje. Tenho o
habito sim, com o gerente da empresa.

Empreendedor — E 03 Sou dono e gerente ao mesmo tempo.

Gerencial, porque ndo adianta querer abracar tudo,
vocé ndo da conta de fazer tudo, ou seja, fazendo de

Empreendedor — E 04 o .
uma empresa familiar, para uma empresa digamos

autbnoma.
Eu e meu s6cio somos donos, gerentes, ou seja, SOmos
Empreendedor — E 05 tudo um pouco, mas temos pessoas para fazer o

gerenciamento de tudo.

Como na empresa fagco de um ao todo, acabo

Empreendedor - E 06 exercendo todas as funcdes.

Fonte: Dados da pesquisa
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A caracteristica da visdo presente no Quadro 23 estd presente no processo
empreendedor do modelo de Bygrave (2004) também é considerada como um fator
pessoal para o crescimento do empreendimento. A visdo estabelecida pela E1
refere-se ao fato de atender as necessidades de mercado que chegavam a sua
porta, ja E2 n&o queria “simplesmente abrir uma escola”, sua visdo estava voltada
para a abertura de um centro educacional. Para o E3, sua visédo se reflete no fator
informatizacéo, tecnologia e inovacéo para sobrevivéncia do empreendimento. O E4
contratou uma pessoa formada em administracdo e passou a exercer as funcdes de
ordem técnica, sua visdo era que naguele momento a empresa deveria ser
administrada por uma pessoa que possuia todos os conhecimentos administrativos.
No que se refere ao E5, sua visdo esta ligada ao fato de aprimoramento dos
equipamentos de sua industria, realizando uma renovacdo total de seus
maquinarios, adequando-os as necessidades do mercado. J4 quanto ao E6, sua
visdo esta ligada ao marketing de relacionamento associando esse enfoque ao

sucesso e crescimento de seu empreendimento.

Quadro 23 - Visao

Mudamos nossos maquinarios todos em uma época
Empreendedor - E 01 para adequar as necessidades que chegavam a nossa
porta.

Eu também n&o podia abrir uma escola particular
gualguer. Tanto é que o CEMMA chama Centro
Empreendedor — E 02 Educacional Maria Madalena Friche Passos. Centro de
Educacéo porque nossa ideia era que fosse um Centro
Educacional e ndo uma escola.

Com a globalizagédo de tudo né, principalmente a area
Empreendedor — E 03 de informética, a area de tecnologia de inovacgéo, se
vocé ndo tiver atento nao consegue sobreviver.

J& coloquei dentro da farméacia uma pessoa que formou
em administracdo que eu td passando toda esta
operacionalidade para ela, tem uma é&rea contéabil
dentro da empresa cuidando de tudo, eu vou ficar
mesmo s6 pra administrar, pra olhar, ver as
necessidades da empresa, essa parte técnica.

Os equipamentos a gente fez uma troca radical com o
Empreendedor — E 05 tempo, colocando sempre equipamentos de 12 linha,
equipamentos importados, porque sdo os melhores.

O marketing de relacionamento ele fez com que a gente
Empreendedor — E 06 aprendesse muitos fatores que foram fatores positivos
para o0 sucesso da empresa.

Empreendedor — E 04

Fonte: Dados da pesquisa

A caracteristica da competicdo no processo empreendedor do modelo de Bygrave

(2004) é considerada como um fator ambiental presente no inicio e na fase de
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implementacdo do empreendimento. Os entrevistados E5 e E6 referem-se a
competicdo estabelecida no mercado por parte dos concorrentes como um fator
negativo, associado a deslealdade e a falta de qualidade que acabam por atrapalhar
0 mercado nos quais atuam. Ja para os entrevistados E3 e E4, a concorréncia esta
associada ao modo de se manter no mercado, de sobreviver, pois, para estes, a
competicdo sempre existira. A entrevistada E1 refere-se a competicdo como a busca
incessante pela inovacdo e pela qualidade nos servicos, jA E2 apresentou certa
aversao a concorréncia vinda de instituicdes de ensino da capital. Dessa forma,
conforme Quadro 24 todos os entrevistados possuem o que afirmam Carland, Hoy e
Carland (1998) que o empreendedor é um individuo altamente dirigido para o
sucesso, possui grande motivacdo com suas atividades e uma elevada propenséo a
assumir riscos e lancga inovacéao, alterando as caracteristicas de produtos, mercados

ou industrias.

Quadro 24 — Competicao

A concorréncia é muito grande, um dos principais € a
concorréncia competitiva o tempo todo, em todos os
Empreendedor - E 01 setores eu acho. Outro fator que eu acho se vocé nao
inovar se vocé nao trabalhar com pessoas boas de
servico, gue vao realmente trabalhar direito.

N&o sei t6 falando sério, se vir um colégio grande e
instalar aqui em Brumadinho, né, ndo sei ai tem que
ver. Essas escolas de Belo Horizonte tém 2 mil alunos
né, Renato?

Sobreviver no mercado ndo é facil. Isso ai ta claro,
nitido ndo é facil.

Empreendedor — E 02

Empreendedor — E 03

Empreendedor — E 04 Ha mercado para todos, mas competicdo sempre tera.
Vocé concorre com muita gente ai fora que ndo tem
Empreendedor — E 05 qualidade, que faz de forma perigosa inclusive que é

concorrente e que atrapalha no mercado.

A concorréncia é bastante desleal, ela sempre ta
tentando denegrir a imagem do seu produto ou servi¢co
pra tomar a sua clientela pra ele, ou por precos
menores.

Empreendedor — E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Os recursos foram atribuidos no processo empreendedor do modelo de Bygrave
(2004) como um fator ambiental presente no inicio e na fase de implementagédo do
empreendimento. No Quadro 25 a entrevistada E1 afirma que, na fase de inicio de
seu empreendimento, ndo possuia recursos, apenas velhos maquinarios. Ja para
E2, no inicio, teve que buscar os recursos para comecar o empreendimento. O E3

refere-se a falta de mao de obra como uma dificuldade encontrada na fase inicial do
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empreendimento. O E4 refere-se aos recursos presentes na fase inicial do
empreendimento advindos da venda de bem préprio. J& o E5 percebeu a
necessidade na fase inicial da empresa de trabalhar com recursos financeiros de
terceiros. O entrevistado E6 na fase inicial utilizou-se do dinheiro da saida da

empresa da qual foi empregado para montar o seu préprio negocio.

Observa-se que caracteristicas Incubadoras presente no modelo de Bygrave (2004)

nao foi observada nas entrevistas realizadas pelo pesquisador.

Quadro 25 — Recursos

Comecgamos sem recursos nenhum s6 com as

Empreendedor - E 01 magquinas velhas que trouxemos de Belo Horizonte.

Buscar recursos, buscar vontade pra poder aceitar,

Empreendedor — E 02 .
fazer uma coisa boa.......

A mao de obra hoje, ela esta escassa em varios setores
Empreendedor — E 03 inclusive 0 meu que € a area de panificacdo, ha muita
dificuldade de funcionérios.

Ja nao tinha mais recursos eu tinha um lote que ganhei
Empreendedor — E 04 do meu pai, com esse lote, uma parte desse lote e ele
entrou com o dinheiro que o pai dele também deu.

O dinheiro fica facil, o recurso fica facil, a confiangca do
seu fornecedor amplia e ai vocé fica dependendo
menos do seu capital préprio e comeca a trabalhar com
capital de giro do outro.

Empreendedor - E 05

No inicio foi dificil, peguei meu acerto na empresa e
Empreendedor — E 06 investi hoje a empresa se mantém, ela é
autossuficiente.

Fonte: Dados da pesquisa

As politicas publicas estdo presentes nas caracteristicas do ambiente observadas
pelo processo empreendedor do modelo de Bygrave (2004) nas fases de inicio e
implementacdo do empreendimento. Percebe-se que E1 e E5 referem-se as
mudancas de plano de governo como fator principal para que fosse realizada a
implementacdo de seu empreendimento. Ja a E2 disse que recebeu a ajuda do
prefeito da cidade para iniciar seu empreendimento. A percepcao do E3 refere-se as
politicas publicas do municipio e do pais de um modo geral. Ja E4, do ramo de
farmacia, cita a carga tributaria brasileira sendo elevadissima para o setor. O E6 diz
que o preco do produto € tabelado pelo governo, considerando um fator de politica
publica pelo entrevistado. Todos os entrevistados, de certa forma, perceberam que
as politicas publicas os afetam de alguma maneira, sendo no preco, na estrutura

organizacional e/ou na sua tomada de decisdo. Todos o0s entrevistados
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consideraram as politicas publicas com condicdo de existéncia para a longevidade

do empreendimento, Quadro 26.

Quadro 26 — Politicas publicas

Empreendedor - E 01

O Paulo tinha uma empresa muito grande em Belo
Horizonte de malha. Entdo eles eram assim uma
empresa muito bem sucedida e com aquela mudanca
de plano de governo e tudo, muitas fabricas faliram né?

Empreendedor — E 02

Na época o prefeito Tunico da Bruma, fui la conversei
com ele que tinha um terreno para construir uma
escola, ele foi comigo, visitou o local deu-nos parabéns
pela iniciativa e se colocou a disposigdo para comecar a
infraestrutura no local.

Empreendedor — E 03

A néo ser que for uma questéo de economia geral do
municipio ou do pais.

Empreendedor - E 04

A carga tributaria brasileira é altissima, os impostos séo
altos.

Empreendedor — E 05

Tivemos momentos dificeis, na verdade, o momento
mais dificil que a gente passou na minha opiniéo foi na
mudanc¢a do plano, quando entrou o plano real, que foi
a conversdo da moeda, na mudanca do real foi uma

guebradeira geral.

Empreendedor — E 06

Procuramos trabalhar com o gés da Liquigas por ser da
Petrobras onde o preco é uma deciséo politica sendo
estipulado e alinhado aos precos do mercado
internacional.

Fonte: Dados da pesquisa

A estratégia € considerada por Bygrave (2004) como um fator organizacional que

pode estar presente na fase do crescimento, assim como nas fases de maturidade e

de pés-maturidade do empreendimento. A E1 diz que sua estratégia esta voltada

para pesquisa de precos, para se manter no mercado. Ja a E2 tem a estratégia de

participar de congressos para sempre atualizar a gestdo de sua instituicao

educacional. Ja E3 disse que participa de feiras e eventos do setor para delinear a

sua estratégia. O E4 define a estratégia de seu empreendimento com as viagens

gue faz a Sao Paulo para conhecer as novidades do setor. O E5 diz que

periodicamente participa de cursos de capacitacdo para melhorar a sua estratégia

de mercado. Ja o E6 refere-se a sua estratégia relacionada ao atendimento de sua

empresa que considera como um diferencial competitivo, conforme Quadro 27.
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Quadro 27 - Estratégia

Eu gosto sempre te t4 pesquisando. Eu participo de
vérias feiras eu viajo muito, atras disso, corro muito
Empreendedor — 01 atras de preco, para ter um preco legal, novidades e
assim melhorando sempre. Eu acho que o lojista ndo
pode acomodar nunca com sua loja.

Tento buscar inovar. Devo participar de 06 a 08
congressos por ano.

Sempre vou a feiras, congressos, jornais, internet, eu
sempre t6 olhando tudo.

Eu vou muito em S&o Paulo quando tem palestras, ou
na Federacdo do comércio aqui na Rua Curitiba as
Empreendedor — 04 vezes quando tem no Expominas alguma coisa, tudo
dentro do ramo, eu procuro sempre ouvir, leio muito,
sempre atualizando.

N&o podemos parar no tempo, 0 mercado sempre pede
coisas novas, temos que sempre buscar as novidades,
sempre buscamos cursos, congressos e etc, quer aqui
no estado ou fora mesmo.

Toda vez que o cliente liga, nds procuramos entregar o
produto o mais rapido possivel. Imagina o gas acaba na
hora do almocgo, o cliente quer o produto é rapido isto
faz a diferenca.

Empreendedor — 02

Empreendedor — 03

Empreendedor — 05

Empreendedor - 06

Fonte: Dados da pesquisa

A estrutura também foi considerada por Bygrave (2004) como um fator
organizacional presente nas fases de crescimento, maturidade e de pds-maturidade
do empreendimento. A E1 valoriza a estrutura fisica de suas lojas para que se
tornem mais atrativas ao mercado consumidor. J&4 a E2 referiu-se a construcao de
um auditério na sua instituicido de ensino como algo que vai melhorar e valorizar a
sua estrutura organizacional. O E3 referiu-se a sua estrutura como algo que chegou
ao patamar que ndo mais considera mudancas efetivas. O E4 disse que sua
estrutura fisica ndo necessita de ampliagdo, e que o0 proOXimo passo é a
profissionalizacdo de todo o seu corpo funcional. O E5 disse que investiu muito em
equipamentos de ultima geracao e, dessa forma, agregara maior valor aos produtos,
orgulha-se em ter uma estrutura para concorrer com as grandes empresas do setor.
O EG6 refere-se a estrutura que possui no mercado em que atua, para ele, a estrutura
fisica deve estar sempre voltada para ampliacdo de sua clientela. Todos o0s
entrevistados em seus relatos afirmaram a necessidade de mudanca na estrutura
para apresentarem melhorias satisfatorias ao seu empreendimento, conforme
Quadro 28.
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Quadro 28 — Estrutura

Entéo por exemplo eu ja coloquei a Ponto e virgula no
ponto que eu gostaria que ela estivesse, em termos de
loja, organizada, muito tipo de mercadorias que eu
Empreendedor - E 01 trabalho. A Marotinho também é uma loja bem
estruturada. A Maroto também é. Sé que agora quero
fazer uma reforma nela eu ja té fazendo até o projeto.

A escola ta apertada, o ensino médio ta sufocado aqui
no prédio, entdo eu vou construir o auditério la no
Empreendedor — E 02 terreno que eu tenho aqui do lado. Vou construir o
auditério embaixo e salas de aula em cima e leva o
ensino médio pra 4.

Meu empreendimento chegou a um patamar que nao
tem como crescer mais, sé se for para trocar de ramo.
N&o quero crescer mais do que isso e pra alavancar
esse crescimento, da continuidade e sustentabilidade a
esse crescimento, ai realmente eu quero
profissionalizar a farmacia.

Hoje a gente tem um maquinario de ponta, primeira
linha. A gente hoje tem uma estrutura bem acertada,
bem adequada que atende em 100% o registro e
também uma maneira de produzir que se consegue
agregar valor ao produto, manter um padrao do produto
e com isso manter a fidelizacdo de clientes.

A gente chegava a vender 8 garrafées de agua por dia
em média. Nos 2 primeiros anos. Depois a clientela foi
crescendo, foi agregando os produtos ao negécio. A
gente comprou uma demanda de suporte para garrafao
entdo a gente comecou a expandir a clientela no
mercado.

Empreendedor — E 03

Empreendedor - E 04

Empreendedor — E 05

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

A cultura foi considerada por Bygrave (2004) como um fator organizacional que pode
estar presente nas fases de crescimento, maturidade e pds-maturidade do
empreendimento. Conforme Quadro 29 a E1 diz que sua cultura organizacional esta
voltada a atencdo aos funcionarios, ao bom relacionamento, considerando que a
empresa sO tem a ganhar. Ja E2 disse que a cultura organizacional de sua
instituicdo de ensino esta voltada a preparacéo para o mercado profissional. Ja o E3
disse que a cultura organizacional esté prevalecida na sua dedicag¢do e permanéncia
a frente dos negocios. A cultura organizacional foi exposta pelo entrevistado E4
como algo que deveria ser normatizado e padronizado por um manual. Ja o E5 disse
que a cultura organizacional deve ser disseminada nas reunides que faz
periodicamente com os funcionarios. A cultura organizacional, segundo o E6, refere-
se aos pressupostos do marketing de relacionamento para maior fidelizacdo de sua

clientela. Todos os entrevistados trabalham a cultura organizacional de maneiras
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diferentes, uns em relacdo ao clima organizacional, outros pela padronizacéo, e

outros pela satisfacdo dada ao cliente.

Quadro 29 — Cultura

Trato meus funcionarios com carinho, respeito e sempre
Empreendedor - E 01 ouco eles, assim mantemos um bom relacionamento e
a empresa s6 tem a ganhar.

Eu quero fazer um ensino médio diferente. Preparando
o0 ensino médio, preparando 0S meninos para 0s
vestibulares, um curso técnico e preparando o0s
meninos para a vida, pro mercado de trabalho.

Vocé tem que ta dedicado ali o tempo todo se nédo, ndo
Empreendedor — E 03 vai pra frente. Entdo ndo tem vida pessoal, fica meio de
lado.

Entdo ta aqui seu manual de caixa. As fungcbes que
vocé vai desenvolver. N0s vamos fazer o treinamento
com vocés antes. E também com os vendedores. A
gente pretende fazer a mesma coisa até td6 olhando ja
em Belo Horizonte. Vai aprender as técnicas de vendas,
vai aprender uma série de coisas depois vai vim pro
campo ai nés vamos te mostrar o que a gente espera
de vocé dentro da empresa.

L4 as decisBes sdo tomadas conjuntamente. Eu e
algumas das pessoas, como la sdo gerentes, sao
chefes a gente ta sempre conversando pra ouvir o que
Empreendedor — E 05 € melhor, pelo menos tenta captar com todo mundo
aquilo que a gente pode fazer de melhor para a
empresa. Entdo a gente sempre faz reunides
conjuntamente.

O marketing de relacionamento é fundamental no ramo
gue mexemos, pois temos que manter os clientes.

Empreendedor — E 02

Empreendedor — E 04

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

No modelo do processo empreendedor proposto por Bygrave (2004), os produtos
pertencem aos fatores organizacionais que levam o empreendimento para a fase da
maturidade. A E1 refere-se a qualidade dos tecidos utilizados na fabricagcdo como
um diferencial de sua confecgcdo no mercado em que atua. J4 a E2 referiu-se aos
ganhos que seu empreendimento obteve com a parceria firmada com outra empresa
do mesmo setor. O E3 disse que foram os produtos novos que foram desenvolvidos
durante os anos que o mantiveram no mercado e agradaram a clientela. O E4 disse
que o produto de sua empresa é a atencdo dada a clientela. O E5 disse que o seu
processo de fabricacdo, sendo adequado, gera um produto gostoso de comer. O E6
disse que os produtos que trabalha sdo de necessidade geral. Todos os
entrevistados citaram os diferenciais considerados nos seus produtos ou servigos

gue o mantiveram firmes no mercado, Quadro 30.
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Quadro 30 — Produtos

Hoje em dia nds trabalhamos ndo s6 com APV, nés
trabalhamos com drai, o drai € uma malha que adere o
suor confortavel. Ndo desculpa néo adere ao suor o drai
Empreendedor - E 01 hoje é uma fibra de poliamida que os jogadores de
futebol usam que tem um produto bacteriano e ele tem
as fibras malha canaleta, para que o suor saia do corpo,
expulsa o suor.

Mas a escola foi crescendo e eu fui sentindo a
necessidade de procurar escolas maiores que tem outra
Empreendedor — E 02 visdo, que tem um negdcio mais profundo dentro da
educacdo. Eu tenho a rede Pitagoras, e a rede
Pitadgoras tem 10 anos que hdés Somos parceiros .

Primeiramente eu sempre procurei no mercado
Empreendedor — E 03 produtos novos, equipamentos novos e tendéncias
novas, para manter a clientela.

Medicamentos ndo tem como sair dele, o médico
Empreendedor — E 04 receitou tem que comprar, mas o produto nosso nao é
sé 0 medicamento, vendemos atencéo ao cliente.

A gente tem um processo de fabricagdo adequado e

Empreendedor - E 05 ; . . "
que é saboroso, é saudavel, é gostoso de se comer.

Entdo é muito diferente do mercado de confeccao por
exemplo, sai uma moda nova um produto novo ai as
pessoas compram por impulso, porque estd na moda,
porque quer se satisfazer. Os produtos que a gente
trabalha ndo tém essa perspectiva, mas sim a
necessidade.

Empreendedor — E 06

Fonte: Dados da pesquisa

A estabilidade é caracteristica presente no modelo adaptado de Bygrave (2004)
como fator organizacional que leva o empreendimento da fase da maturidade para a
pés-maturidade. A E1 disse que, quando a fabrica atingiu 0 momento favoravel, o
administrador optou por trabalhar apenas com o produto uniforme escolar. A E2
refere-se a estabilidade do empreendimento ao comparar o nimero de alunos do
ensino médio na fase inicial do empreendimento com a fase que considerou como a
da estabilidade. A estabilidade foi observada pelo entrevistado E3 através das
mudancas na estrutura organizacional ao longo dos anos. J4 o E4 disse que a
estabilidade de seu empreendimento esta voltada para a manutencédo e retengéo de
seu corpo funcional e de sua clientela no decorrer dos anos. A estabilidade, segundo
E5, esta na capacidade que sua industria teve de alcancar areas geograficas por
todo o pais. Ja E6 vé a estabilidade do seu empreendimento através da fidelizagéao
que conseguiu com a sua clientela ap6s longos anos de servigos prestados, Quadro
31.
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Quadro 31 — Estabilidade

O Paulo fez uma pesquisa; 0 que que a gente poderia
produzir que fosse ndo é que fosse mais facil mas
Empreendedor - E 01 que podia nos dar mais ganhos e a fabrica crescer. Ai
teve um representante que conversou com ele no
ramo de uniformes escolar.

Eu tinha um ensino médio com 09 alunos, no primeiro
ano do ensino médio, hoje eu tenho um ensino médio
com 44 alunos e os pais brigando comigo, porque a
sala ta lotada.

Era uma lanchonete pequena, uns 15 m?2 onde
comecou a lanchonete a principio, dai foi crescendo,
Empreendedor — E 03 de uma lanchonete passou para um restaurante,
passou para pizzaria e depois outra lanchonete do
gual virou uma padaria de & pra cé foi crescendo.

O pessoal que trabalha comigo tem pessoas de 15
Empreendedor — E 04 anos, 18 anos de casa, pouca rotatividade e
fideliza¢do do cliente.

Mas a gente tem essa sensacao de ser interiorano,
isso é bom mas ter esse resultado de expandir no
minimo ai Brasil a fora na area de relacionamento de
Empreendedor — E 05 frigorifico, ser conhecido, ser respeitado, ser recebido
ai pra todo lado como uma pessoa que empreendeu e
que tem hoje uma estrutura respeitada por muitos no
segmento né?

Depois de 10 anos a gente vé que conseguiu manter
muito dos fregueses e muitos fregueses se
modificaram com o tempo. Mas nos temos uma
clientela basica que gosta que a gente trabalha para
eles desde o inicio do empreendimento. Isso é um
fator gratificante.

Empreendedor — E 02

Empreendedor — E 06

Fonte: Dados da pesquisa

A eficiéncia é caracteristica presente no modelo adaptado de Bygrave (2004) como
fator organizacional que leva o empreendimento da fase da maturidade para a pos-
maturidade. A fala da entrevistada E1 refere-se a eficiéncia que o funcionario de sua
loja deve ter para atender aos clientes. Ja a entrevistada E2 refere-se a eficiéncia
que a instituicdo de ensino devera ter no decorrer do ciclo educacional pelo qual
devera passar o aluno matriculado. Para o E3, a eficiéncia significa que o seu
empreendimento devera ser o melhor da cidade. Para o E4, eficiéncia refere-se a
uma soma de fatores, tais como: conhecimento, dedicacao, respeito e honestidade
para com os clientes. O entrevistado E5 vé a eficiéncia alcancada pelo
empreendimento agregada a partir da melhoria continua que sofreram seus produtos
até o patamar em que se encontram hoje. Ja o E6 refere-se a qualidade que o seu
produto e servico tém como a eficiéncia de criar uma fidelidade para com o

empreendimento, Quadro 32.
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Quadro 32 — Eficiéncia

O cliente pra ele comprar ele tem que ser muito bem
Empreendedor - E 01 atendido, se ele ndo for ele vai pra outra loja, ele quer
ser paparicado.

A escola é pra vida toda. Vocé vai colocar seu filho aqui
Empreendedor — E 02 na educacdo infantil eu vou te entregar ele no ensino
médio, se Deus quiser.

Sempre procurei fazer as coisas da melhor maneira
para sempre ser o melhor da praga.

Conhecimento, dedicacdo, respeito pelo cliente e
honestidade pra tratar o cliente sabe, ndo vou nem
dizer que preco porque Vvocé precisa ter pregco justo
sabe.

A gente comecou de forma artesanal. Mas pra crescetr,
produzir com qualidade e tudo mais ndo tem como vocé
Empreendedor — E 05 ficar no artesanal, vocé ndo tem controle de qualidade,
vocé ndo tem padrdo, ndo tem nada. Com isso a gente
teve de fazer investimentos em maquinarios.

Tem cliente da gente que t4 ha 10 anos com a gente.
Isso € muito bom é sinal de que nosso produto ou
Empreendedor — E 06 servico tem qualidade. Eles tdo com a gente porque
gostam, porque numa cidade de interior isso é muito
bom.

Empreendedor — E 03

Empreendedor — E 04

Fonte: Dados da pesquisa

A burocracia esta presente no modelo adaptado do processo empreendedor exposto
por Bygrave (2004) nas fases de maturidade e pos-maturidade do empreendimento.
A E1 relata a burocracia ao participar de um processo licitatério para fornecimento
de uniformes escolares. J& a entrevistada E2 cita a burocracia sendo todo o
processo pelo qual passou para formalizar o seu empreendimento junto a Secretaria
de Educacédo do Estado. Ja para o E3, a burocracia esta associada ao governo, as
mudancas estabelecidas pelo governo de modo geral. O E4 define burocracia sendo
0 excessivo papelorio que a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
exige de seu estabelecimento comercial. O E5 disse que a carga tributaria é
bastante burocratica em seu setor de atuacdo. Para o E6, para que fosse
formalizado o seu negdcio, este passou por um longo processo de liberacdes de
alvara para funcionamento. Ressalta-se que, segundo Bygrave (2004), os fatores
organizacionais burocraticos surgem na fase de maturidade do empreendimento,
entretanto, alguns relatos demonstraram que aconteceram ainda mesmo na fase
inicial dos negoécios, diferentemente do que previa o autor em seu modelo de

processo empreendedor, Quadro 33.
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Quadro 33 — Burocracia

Dependendo por exemplo quando a gente participa de
uma licitagéo, € um processo burocratico que vocé tem
de avaliar bem os custos.

Empreendedor - E 01

Para abrir uma escola era um empreendimento muito
grande, que tinha que montar uma carta consulta para

Empreendedor - E 02 Secretaria de Educacdo um processo que iria levar

tempo.

A maior dificuldade que tenho é enfrentar a burocracia
Empreendedor - E 03 do governo com os impostos, nada chega para o

governo.

Ah, s6 a burocracia que a farmacia tornou-se um dos
ramos mais burocraticos que existem. E muito papel
gue vocé tem que arquivar, € muita coisa que vocé tem
gue informar pra Brasilia o tro¢co ndo funciona.

A questdo tributaria precisa ser simplificada
principalmente pra vocé entender. A prépria
contabilidade tem dificuldade ndo sou eu que tenho a
prépria contabilidade também fica perdida nos
emaranhados de lei. Criou-se uma complexidade muito
grande de normas e isso precisa ser resolvido, precisa
caminhar com ajustes nos 6rgédos tributarios para todo
mundo.

O mercado de revenda de gas é bastante burocrético,
para vocé ter uma ideia, hoje para comecar o0
empreendedor passa por um longo processo que
demora mais ou menos um ano.

Empreendedor - E 04

Empreendedor - E 05

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

A caracteristica da renovacdo estd presente no modelo adaptado do processo
empreendedor exposto por Bygrave (2004) sendo que tal caracteristica considerada
pelo autor surge no momento da maturidade e da pos-maturidade do
empreendimento. A fala da entrevista E1 refere-se a necessidade de renovagéo de
seu magquinario em substituicdo ao antigo, mais moderno e de alta tecnologia. A E2
disse que a renovacdo de seu empreendimento necessitard de uma ampliacdo do
seu espaco fisico. Para o entrevistado E3, a renovacdo se refere ao fato de
ampliacdo constante de suas vendas, ou seja, renovar-se pela capacidade de
ampliacdo de atendimento a clientela. Para o E4, a renovagédo esta na abertura de
novas filiais para participagdo maior no mercado da cidade. O E5 vé a renovacéo
como o processo de modernizagdo de seu equipamento industrial. J& o E6 acredita
que a renovacdo deve ser alcancada através da melhoria e adequacdo de seus
produtos e servicos oferecidos. Todos se manifestam em relacdo a renovacdo como
um processo que deve ser necessariamente ocorrido durante o ciclo de vida

organizacional do seu empreendimento, Quadro 34.
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Quadro 34 — Renovacao

Outra coisa, Renato, existe uma malha agora e nés
compramos uma magquina que, por exemplo, pra
estampar uma camisa a gente tem que ter uma tela que
passa cor por cor pra camisa pra fazer a estampa.
Agora a gente comprou uma maquina que sai no
computador j4 estampada na camisa.

Eu preciso crescer, eu preciso abrir mais espaco, eu
Empreendedor - E 02 preciso abrir mais sala. Entdo eu tenho que planejar
isso. Torco pra dar certo.

Eu cheguei num patamar que eu ndo quero evoluir
muito mais né. Ja te disse isso ai. SO se for para
aumentar as vendas do dia a dia e quanto a essas
vendas eu procuro outros contatos com empresas.

Eu tenho expectativa de abrir mais 3 lojas, j& tem os
Empreendedor - E 04 pontos que eu acho que intuitivamente, uma aqui dentro
do municipio de Brumadinho outras néo.

O que era antes uma estufa a carvdo hoje € uma estufa
toda automotiva, da um cozimento, aguecimento a base
Empreendedor - E 05 de vapor de caldeira, com inser¢cdo de uma fumacga no
ambiente pra fazer o sabor do defumado a base de um
equipamento proprio pra isso.

Tentamos a cada dia melhorar nossos servigos e
produtos, pois o cliente ta cobrando cada vez mais isto.

Empreendedor - E 01

Empreendedor - E 03

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

O declinio pode ser considerado uma caracteristica pouco pontuada pelos
empreendedores, por estar indo em direcdo oposta ao seu perfil. A caracteristica
esta presente no modelo adaptado de Bygrave (2004) e pode ser encontrada nas
fases de crescimento, maturidade e p6s-maturidade do empreendimento. Todos o0s
entrevistados, de certa forma, ndo citaram o declinio como fator existente no seu
empreendimento, porém fizeram verificacbes de fatos que, se nao fossem
observados, levariam o empreendimento a essa condicdo. A E1 disse que o bom
atendimento € fundamental para que nao haja declinio em suas vendas. Ja para a
entrevistada E2, a situacdo de confianca no servigco prestado é fator primordial para
gue o empreendimento ndo chegue a fase do declinio. Para o E3, o desafio de cada
dia € se manter no mercado, considerando o declinio como um fato que deve ser
combatido diariamente. O E4 acredita que o declinio estara associado ao fato de
que a empresa envelhecerd quando ele mesmo, o empreendedor, também
envelhecer. O E5 disse que, por algum momento, a empresa passou por uma
situacao que poderia ter levado o empreendimento ao declinio. Ja para o E6, manter
a qualidade da prestacdo de servicos € um fator para o empreendimento se ver

longe do declinio, Quadro 35.
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Quadro 35 — Declinio

Se eu néo tiver um bom atendimento eu vou ta lotada
Empreendedor - E 01 de mercadorias, as vendas vao cair eu vou ter
dispensas de funcionarios.

Olha eu ndo tenho a intencdo de fechar ndo. Com a
confianca dos pais a escola é para a vida toda.

O desafio hoje é se manter no mercado légico né? Esse
€ um desafio muito grande.

Quando eu envelhecer a farmécia vai envelhecer junto
e vai acabar.

Ndo vejo hoje problema para a empresa, acho que
Empreendedor - E 05 nosso maior desafio ja passou, portanto, para fechar so
se for burrada nossa . kkk

Desenvolvemos um trabalho sério e todo mundo gosta,
por isso ndo vejo medo de chegar a fechar.

Empreendedor - E 02

Empreendedor - E 03

Empreendedor - E 04

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Os competidores estdo elencados como fatores do ambiente conforme o modelo
pressuposto por Bygrave (2004). NO Quadro 36 a entrevistada E1 disse que o fator
de sucesso do seu empreendimento estd na ndo acomodacdo diante da
concorréncia, pois percebeu que, nos Ultimos anos, aumentou o numero de
entrantes no mercado em que atua. JA E2 procurou assimilar boas praticas de
gestdo de escolas competidoras para buscar a inovacdo de seu empreendimento.
Para o E3, utilizar-se das boas praticas por ele consideradas como a dedicacéo total
ao empreendimento favoreceu-lhe o trabalho frente a concorréncia. O E4 considerou
a competicdo entre empresas como impulsionador da sobrevivéncia do seu
empreendimento. O E5 disse que compete com o0s grandes. Ja o entrevistado E6
associou o0 mercado competitivo em que atua com varios fatores dispostos a vencer
as téticas oferecidas pela concorréncia. Em relacdo aos competidores que o0s
empreendedores deverdo enfrentar, percebe-se que a primeira atencdo as
oportunidades do ambiente refere-se ao conhecimento dos seus clientes,

concorrentes e outros fatores relevantes do ambiente externo.
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Quadro 36- Competidores

Eu acho que um dos fatores é se eu acomodar, se eu
ndo procurar buscar coisas novas, se eu n&o ficar
atento, o comércio em Brumadinho cresceu muito, tem
muitas lojas.

Ver o que outro diretor esta fazendo, ver o que outra
Empreendedor - E 02 escola esta fazendo para eu trazer o que ha de melhor
para a minha escola, para inovar.

A gente procura ai trabalhar na honestidade e
Empreendedor - E 03 dedicacdo total, o tempo todo e t4 sempre atenta a
concorréncia.

Ndo que eu perceba que venha influenciar na
sobrevivéncia da empresa.

Empreendedor - E 05 A gente é que compete com os grandes né? Kkkk

O mercado € muito instavel, por qué? A competicao é
muita, entdo sempre as outras marcas vao tentar tomar
o0 mercado da gente, entdo nos temos que estar
dispostos a vencer os desafios.

Empreendedor - E 01

Empreendedor - E 04

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Os clientes sao considerados por Bygrave (2004) no seu modelo do processo
empreendedor como fatores ambientais que estdo presentes desde a fase de
implementacdo até a fase da pés-maturidade. A fala da entrevistada E1 refere-se a
tentativa de lidar com diversos tipos de clientela e as diferentes formas de opinido
gue sao expressas pelo cliente de forma a garantir a sua satisfagdo. A E2 possui um
anico cliente que € o aluno, e disse que trabalha em cima de projec6es de numero
de alunos entrantes e concluintes na sua instituicdo de ensino. Para o E3, os
clientes exigem qualidade no atendimento e no produto oferecido pelo
empreendimento. J& o E4 trabalha sobre a perspectiva de adequacédo do layout do
seu empreendimento as necessidades impostas pela sua clientela. O E5 disse que o
produto alimenticio deve cativar o cliente, o fato de gostar do produto € o que
satisfaz os clientes de um modo geral. Para o EB6, cliente é sindbnimo de fidelizacao,
assim, todas as suas atitudes estdo voltadas para o marketing de relacionamento,

conforme Quadro 37.

Quadro 37 — Clientes

(Continua...)
A gente lida com todo o tipo de cliente, entdo o mal
Empreendedor - E 01 educado me irrita muito. As vezes, o cliente chega e
guer que vocé resolva ali na hora.
A minha Unica entrada de dinheiro € o meu cliente que
€ 0 meu aluno. Hoje eu tenho X aluno, eu fagco uma
Empreendedor - E 02 projecdo daqui a 1 ano, 2 anos, 3 anos minha projecao
€ no maximo 5 anos eu estarei com 500 alunos na
escola.

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 37 — Clientes

(Concluséo)
Hoje a clientela t4 exigente, além do produto, eles
guerem atencao e isto é fundamental para manté-los.
Ver as necessidades dos clientes, o cliente saiu? Por
gue ndo comprou. Vocé ndo agradou? Nao agradou do
Empreendedor - E 04 layout? N&o agradou de quem te atendeu, o
medicamento que vocé tem nao ta atendendo. Entender
as necessidades dos clientes, isto s6 com o tempo.
No ramo nosso que € alimento a conquista se faz
necessariamente com o produto. O cliente tem que
gostar. Porque eu, por mim, eu s6 como aquilo que eu
gosto, aquilo que tem uma higiene adequada no
processamento. A gente tem que olhar isso, é ai que a
gente cativa o cliente.
A gente sempre trabalhou na perspectiva da fidelizagéo
de clientes. Fator primordial para a empresa é a

Empreendedor - E 03

Empreendedor - E 05

Empreendedor - E 06 fidelizacdo de clientes. A gente quer que, com a
fidelizagcdo, o cliente continue comprando nOSSOS
produtos.

Fonte: Dados da pesquisa

Os fornecedores estdo associados, segundo Bygrave (2004), aos fatores ambientais
qgue influenciam o empreendimento durante o crescimento até a fase da pos-
maturidade dos negécios. A E1 disse que a terceirizacdo de certos servicos por
parte de indUstrias parceiras conduz ao produto final de extrema qualidade. Ja a E2
prima pela qualidade oferecida pela escola com a qual mantém parceria por mais
dez anos. O E3 reclamou da postura oferecida por alguns fornecedores que, as
vezes, deixam de entregar matéria-prima para fabricacdo de seus produtos. O E4
disse que ja conseguiu uma boa relacdo com varios fornecedores que o seu
empreendimento possui. Para o E5, os fornecedores séo figuras extremamente
importantes, disse que 0 sucesso e abrangéncia de seus produtos de norte a sul do
pais se devem a escolha de 6timos fornecedores. Os aspectos de fidelidade intuidos
pelo E6 em relagdo aos clientes também podem ser encontrados na sua relagéo
com fornecedores. Todos os entrevistados consideraram que a boa relacdo com o0s
fornecedores € estritamente necessaria para o sucesso do empreendimento.

Nesse sentido, Barros (1996) considera o temperamento do empreendedor como um
diferencial caracteristico, sendo ele o que leva a ter boas relagbes com 0s seus

fornecedores, Qquadro 38.
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Quadro 38 — Fornecedores

Por que a gente trabalha com muitas fabricas e essas
fabricas, por exemplo, a gente manda duas mil pecas
para uma fabrica em Divindpolis e essa fabrica dobra e
terceiriza o servigo.

Um dos parceiros que eu tenho é a rede Pitagoras. Tem
dez anos que somos parceiros.

Tenho um problema sério com meus fornecedores, nédo
Empreendedor - E 03 sdo todos né? Mas sempre 0s mais importantes, na
hora que precisa da mercadoria eles somem.

Nossos fornecedores sdo varios, muitos laboratérios,
mas sabendo lidar tudo flui né?

A gente tem uma credibilidade ai no Brasil a fora com
os fornecedores, com emaranhado de gente que a
gente tem relacionamento em funcdo do negécio, né?
Empreendedor - E 05 Saber que é conhecido, que € respeitado e tem
credibilidade para atuar, para ligar e pedir coisas,
mandar trazer, vem desde j& no norte ou sul, chegar na
sua empresa 0s volumes tranquilamente.

A gente trabalha com dois produtos agua mineral e gas
de cozinha, a gente sé trabalhou com os mesmos
fornecedores a gente é fiel a 4gua mineral Igarapé e fiel
da Liquigas.

Empreendedor - E 01

Empreendedor - E 02

Empreendedor - E 04

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao fator Investidor constante como caracteristica empreendedora do modelo
de Bygrave (2004) nao foi encontrado em nenhuma das entrevistas realizadas no

contexto da pesquisa.

As instituicdes financeiras sdo expostas pelo modelo do processo empreender como
um fator do ambiente, demonstrada no Quadro 39 esta presente nas fases de
crescimento até a pés-maturidade do empreendimento. Para a entrevistada E1, a
parceria bancaria esteve presente desde a fase de crescimento da empresa
conforme preceituava Bygrave (2004). A E2 disse que, para realizar o crescimento
de seu espaco fisico e demais ampliacdes, utilizara um empréstimo bancério. Ja o
E3 e E6 mencionaram certa resisténcia a utilizar-se de créditos fornecidos por
instituicdes financeiras, diferentemente, do que foi observado na fala da E4. O E5
disse sentir uma dificuldade de acesso a créditos oferecidos por instituicbes
financeiras, pois considera que as empresas de grande porte conseguem linhas de
crédito pelo banco estatal a juros baixissimos e que 0 mesmo hao conseguiu para o
seu empreendimento. Todas as falas exprimem o que McDonald (2002) dizia sobre
0 suporte a novos projetos, representa o suporte financeiro e a importancia dada
pelo empreendedor ao desenvolvimento de novos projetos e a quantidade de tempo

destinada a essas inovacoes.
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Quadro 39 — Bancos

A utilizagao do cartdo de crédito e a parceira bancéria
Empreendedor - E 01 nos auxiliaram para o crescimento.

Empreendedor - E 02 E eu vou fazer um financiamento no banco.

Quando falam em bancos comigo, o gerente me liga
corro deles, kkkkkk

Nao foi necessério utilizar linha de crédito bancario
para a abertura da filial.

O BNDES tem uma linha de crédito para os grandes
Empreendedor — E 05 ai que praticamente é uma doacdo que para nds nao.
Além das dificuldades de acessar créditos.

A empresa hoje ndo deve nada, ndo temos dividas
com bancos Gracgas a Deus.

Empreendedor - E 03

Empreendedor — E 04

Empreendedor - E 06

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao fator Advogados constante como caracteristica empreendedora do
modelo de Bygrave (2004) ndo foi encontrado em nenhuma das entrevistas

realizadas no contexto da pesquisa.

4.2 Sintese Geral dos Resultados

A analise de conteudo das entrevistas foi projetada a partir da concepcdo realizada
pela sintese geral dos resultados exposta a seguir. O presente estudo teve o
objetivo de identificar as caracteristicas comportamentais de empreendedores de
empresas de pequeno porte situadas na regido de Brumadinho/MG que influenciam

na sua trajetéria empresarial.

Para tanto, foi feita a andlise da trajetéria empresarial, das -caracteristicas
empreendedoras, do perfil de gerenciamento e do planejamento de futuro, na
percepcéao dos entrevistados empreendedores.

Para responder a esses objetivos, foram selecionados seis empreendedores,
fundadores de empresas de pequeno porte em Brumadinho/MG. Esses empresarios
responderam a uma pesquisa semiestruturada com questdes fechadas referentes as

caracteristicas estudadas conforme entrevista presente no APENDICE A.

A andlise dos dados iniciou-se com a utilizacdo de técnicas de analise descritiva, a
saber, tabelas contendo a frequéncia absoluta e relativa para a identificacdo das

principais caracteristicas dos entrevistados.
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As respostas das entrevistas foram extraidas a partir de um roteiro de entrevista. A
andlise de conteudo realizou-se a partir da descricdo das respostas obtidas para
cada pergunta, seguida do agrupamento das respostas comuns em grupos, 0 que
resultou na construcdo de tabelas de contingéncia, contendo a frequéncia absoluta e

a frequéncia relativa das respostas em relagao ao total de entrevistados.

Este mesmo método de analise foi utilizado para descrever a historia de vida dos
entrevistados bem como a visdo dos mesmos em relacdo aos seus negoécios e ao

seu planejamento para o futuro das empresas.

Utilizou-se o software Statistical Package for the Social Science (SPSS), ferramenta
de analise descritiva, com o intuito de elaborar o tratamento estatistico para

responder as questdes levantadas pela pesquisa.

4.2.1 Caracterizagéo dos Entrevistados e das Empresas

A caracterizacdo dos empreendedores estudados e de suas empresas foi feita por
meio da andlise univariada das informac6es sociodemograficas obtidas a partir das
entrevistas. Essas informacdes s&o importantes para a correta descricdo dos
entrevistados desta pesquisa.

Observa-se que todos os entrevistados tém o cargo maximo em suas empresas,
dividindo ou ndo as responsabilidades com seus socios. A analise inicia-se com a

descricao da idade dos entrevistados, mostrada a seguir pela TAB. 2.

Tabela 2 - Distribuicéo etaria dos entrevistados

Faixa Etéria | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Frequiéncia
Até 30 anos . 2/6
Entre 31 a 50 anos . 2/6
Acima de 50 anos . .

Fonte: Dados da pesquisa

Observe que, dentre os que responderam a esta questéo (4), 2 entrevistados possui
mais de 50 anos, somente 1 possuem menos de 30 anos de idade e 2 tém entre 30

e 50 anos. Essa informacao néo foi obtida para 2 dos 6 entrevistados. A seguir, €
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mostrada a distribuicdo dos entrevistados segundo o género. Essa andlise é descrita

pela TAB. 3 apresentada a seguir.

Tabela 3 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo género

Género | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Frequéncia
Masculino . . . . 4/6
Feminino . . 2/6

Fonte: Dados da pesquisa

A andlise da TAB. 3 permite perceber que, dos seis entrevistados, a maioria €
composta por homens, ou seja, 4 e 2 sdo mulheres. A préxima etapa consiste em
descrever o0s entrevistados segundo a escolaridade. Esses resultados sao

apresentados a seguir pela TAB. 4.

Tabela 4 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo escolaridade

Escolaridade | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Frequéncia
Sem curso superior . . 2/6
Com curso superior . . 2/6
Pés-Graduacao/Mestrado . . 2/6

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, a partir da TAB. 4 que os entrevistados se distribuem homogeneamente
quanto a escolaridade, sendo que 2 ndo possuem curso superior, 2 tem curso
superior e 2 ja tem pés-graduacdo ou mestrado. A TAB. 5 mostra a distribuicdo dos

Cursos superiores entre os entrevistados que possuem esse nivel de escolaridade.

Tabela 5 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo curso superior

Escolaridade | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Frequéncia
Administracéo . . 2/6
Direito o 1/6
Pedagogia . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que dos 6 entrevistados 2 possuem curso superior cursou Administracao
e 2 divididos entre Direito e Pedagogia. A seguir, é feita a descricdo dos
entrevistados quanto a este ser ou nédo seu primeiro empreendimento. A TAB. 6

apresenta esses resultados.
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Tabela 6 - Distribuicdo dos entrevistados, segundo ser ou ndo o primeiro negécio

Escolaridade | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Frequéncia
Administracéo . . 2/6
Direito . 1/6
Pedagogia . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa
Observa-se que, para 5 empreendedores, trata-se do primeiro empreendimento. A
area de atuacdo do empreendimento dos entrevistados é descrita a seguir pela TAB.

7.

Tabela 7 - Area de atuacéo da empresa

Area | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Freqiéncia
Industria/Comércio . o 2/6
Comeércio o o 2/6
Indastria o 1/6
Servigos . . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que 4 empreendedores atuam na area do comércio, sendo duas com
somente comércio e duas como industria e comércio. A &rea industrial € observada
para 3 empreendedores, sendo uma exclusivamente industrial e duas associadas ao
comércio. Somente 1 dos empreendedores atua na area de servicos. A TAB. 8

mostra o ramo do empreendimento.

Tabela 8 - Ramo do empreendimento

Ramo | E1 | E2 | E3 | E4 | ES | E6 |  Freqguéncia

Cqmermo e Distribuicéo de . 1/6
Gas
Comércio Farmacéutico ° 1/6
Confeccao . 1/6
Educacéo . 1/6
Indlstria de Carnes e

. . 1/6
Derivados
Padaria e Lanchonete . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que existe uma grande variedade de ramos de atuacdo, sendo que cada

um dos entrevistados atua em um ramo especifico. No ramo de Industrias/Comércio,
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estdo a Confeccao e a Padaria e Lanchonete, dentre os exclusivamente comerciais,
estdo o comércio e a distribuicdo de gas e o comeércio farmacéutico, dentro do ramo
exclusivamente industrial, esta a industria de carnes e derivados e, dentro da area
de servicos, estad a Educacdo. A TAB. 9 mostra a situacdo das empresas quanto a

existéncia de soécios.

Tabela 9 - Distribuicao dos entrevistados em relacéo a ter ou ndo sécio

Primeiro Negécio | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | Frequéncia
Sim . ° . . 4/6
N&o o o 2/6

Fonte: Dados da pesquisa

7

Nota-se que maioria dos empreendimentos é constituida como sociedade, sendo
que, dos 6 avaliados, 4 possuem socio. A seguir, € feita a descricdo do tempo do

empreendimento.

Tabela 10 - Distribuicdo das empresas quanto ao tempo de fundacéo

Tempo | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 |  Frequéncia
Até 20 anos o 1/6
Entre 21 e 23 anos . . . . 4/6
Acima de 23 anos . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise da TAB. 10, é possivel observar que a maioria das empresas
possui entre 21 e 23 anos de fundacado, sendo que todas estas possuem exatos 22
anos de fundagcdo. Somente 1 empresa possui menos de 20 anos e 1 possui mais

de 23 anos.

O tempo médio de formacdo das empresas € de 20,5 anos, com mediana de 22
anos e desvio-padrao de 4,7 anos. A empresa com menor tempo de fundagao tem
11 anos de mercado e aguela com maior tempo tem 24 anos. A TAB. 11 descreve o

namero de funcionarios das empresas estudadas.

Tabela 11 - Distribuicdo das empresas quanto ao namero de funcionarios

Funcionarios ‘ El ‘ E2 ‘ E3 ‘ E4 ‘ E5 ‘ E6 ‘ Frequéncia
Até 30 funcionarios . o 2/6
Entre 31 e 60 funcionarios . . . 3/6
Acima de 60 funcionarios . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se, a partir da andlise da TAB. 11, que 3 empresas possui entre 31 e 60
funcionérios, 2 empresas possuem até 30 funcionarios e somente 1 tem mais de 60

funcionarios.

Em média, as empresas possuem 46 funcionarios, com mediana de 47 e desvio-
padrdo de 33. A empresa com menor nimero de funcionarios possui cinco e a com
maior numero possui 98. A TAB. 11 descreve o numero de funcionarios das
empresas. A secdo a seguir mostra os resultados obtidos a partir do questionario

semiestruturado.

4.2.2 Historia dos Empreendedores

Nesta secdo, foi feita a descricdo das caracteristicas de vida dos entrevistados
desde a abertura de seus negocios. A TAB. 12, a seguir, mostra algumas das

principais caracteristicas citadas pelos entrevistados antes da abertura do negécio.

Tabela 12 - Principais caracteristicas dos empreendedores antes do inicio do negdcio

Fatores Relevantes E1l E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
Trabalhou para outras empresas . . . o 4/6
Surgiu de uma oportunidade . o e 3/6
Trabalhou no ramo de atividade o o . 3/6
AIgu,m_ parente ou amigo j& tinha experiéncia no . . . 3/6
negoécio
N&o entendia sobre o negdcio o . 2/6
Teve outro negdcio antes . . 2/6
Infancia pobre o 1/6
N&o queria mais ser funcionario o 1/6
O primeiro negécio ndo deu certo . 1/6
Sempre foi um sonho . 1/6
Sempre gostou do ramo de atividade . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise da TAB. 12 é possivel perceber que, dentre os entrevistados, 4
mencionam ja haver trabalhado em outras empresas que ndo a sua. Outra
caracteristica importante se refere ao fato de o negocio ter surgido de uma

oportunidade, fato mencionado por 3 entrevistados.
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A metade dos entrevistados mencionou j& haver trabalhado no ramo de atividade do
empreendimento e metade também mencionou que algum parente ou amigo ja tinha
experiéncia na area de atuacdo do empreendimento. Dentre os entrevistados, 2
mencionaram nao entender sobre o negocio e 0 mesmo percentual mencionou que
ja teve outro negoécio antes. Um dos entrevistados mencionou que o primeiro

negdcio ndo deu certo.

Outros fatores importantes mencionados foram a infancia pobre, ndo querer mais ser
funcionario, que sempre gostou do ramo de atividade e que sempre foi um sonho
atuar na area do atual negocio. A seguir, sdo descritas caracteristicas importantes

citadas pelos entrevistados quando do inicio do negdcio.

Tabela 13 - Principais caracteristicas dos empreendedores/negécio no inicio do empreendimento

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
Comecou com negdcio pequeno . . o . 4/6
Jé& existia um mercado consumidor . o . . 4/6

Inicio dificil/falta de dinheiro/sem recursos para

. o o o 3/6

montar 0 empreendimento
Inicio aventureiro/Muita garra/vontade de dar

- ~ o . o 3/6
certo/ldeia de concepcéo
Aproveitou uma estrutura ja existente o o 2/6
Comecou por necessidade . o 2/6
Inseguranca . . 2/6
Decidiu trabalhar com o que sabia . 1/6
Comecou por demanda dos clientes . 1/6
Pequena demanda o 1/6
Trabalho cooperativo . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que, no inicio do negécio, 4 empreendedores citaram que comegaram
com negdcio pequeno e que ja havia um mercado consumidor para seu produto. 3
mencionaram que foi um inicio dificil, com falta de dinheiro e recursos para montar o
empreendimento e mostraram também que foi um inicio aventureiro, de muita garra
e vontade de dar certo, que era uma ideia de concepc¢ao. 3 destacaram o sentimento
de inseguranca.

Dos entrevistados 3 mencionaram que aproveitaram uma estrutura existente e que

comecaram por necessidade. Foram mencionados ainda que decidiram trabalhar
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com o que sabiam, por demanda dos clientes, que a demanda era pequena e que

no inicio foi um trabalho cooperativo.

A TAB. 14, descrita a seguir, apresenta as principais caracteristicas ocorridas

durante a evolucao do negdcio, citados pelos empreendedores entrevistados.

Tabela 14 - Principais caracteristicas dos empreendedores no inicio do negocio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.

Buscaram maneiras de aumentar a carteira de . . 3/6
clientes
Dificuldades financeiras/plano econémico o o o 3/6
Estudou para conhecer o negocio . 3/6
Trabalhou em todas as partes do negdcio . . 3/6
Ampliou muito a estrutura/producao do

. [ ] [ ] 2/6
empreendimento
Diversificou os produtos . . 2/6
Crescimento lento 2/6
Expansao Nacional . . 2/6
Montou outros negdcios especificos . . 2/6
Inovava nos
produtos/processo/estrutura/matéria . . 2/6
prima/pessoas
Investiu em qualidade dos processos . . 2/6
Neg6cio com muitos altos e baixos . . 2/6
Falta de mao de obra . . 2/6
Processo burocratico . . 2/6

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que, dentre as principais caracteristicas citadas por 4 empreendedores

ocorridos durante a evolucdo do negodcio, destacam-se a busca por uma forma de

aumentar a carteira de clientes e as dificuldades financeiras e o plano econémico.

Importante ressaltar também a necessidade por sempre estudar e se atualizar, e a

guestdo de se trabalhar em todas as partes do negdcio,

entrevistados.

mencionada por 3

Ampliacdo da estrutura e producao, a diversificagdo do produto, o crescimento lento,

a expansdo dos negocios para o nivel nacional, a especificacdo do negocio, a

inovacdo em todos os aspectos e o investimento em qualidade foram citados por 2

empreendedores.
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Alguns pontos negativos também foram citados por 2 empreendedores, como a
grande instabilidade do negd6cio, com muitos altos e baixos, falta de médo de obra e

a burocracia, também presente na fala dos entrevistados.

A seguir, é feita a descricdo dos entrevistados sobre o motivo que os levou a abrir 0
empreendimento e atuar na area do negoécio. A TAB. 15, descrita a seguir, mostra 0s

resultados obtidos.

Tabela 15 - Principais motivos que levaram o empreendedor a abrir o negocio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
Necessidade . . o . . 5/6
Independéncia/Ter o préprio negdcio o . . o 4/6
Oportunidade . . e 3/6
Entendia muito do negdcio o o o 3/6
Optou pelo ramo pela experiéncia da familia . o 2/6
Autoconfianga o o 2/6
Deixar de ser empregado o . 2/6
Aproveitou uma estrutura ja existente o . 2/6
Trabalhou muito tempo como funcionario . . 2/6
Motivacdo/Novo desafio . . 2/6
Previa o crescimento do mercado consumidor . 1/6
Caracteristica empreendedora . 1/6
Foi o momento propicio . 1/6
Desempregado . 1/6
N&o tinha conhecimento sobre o negécio . 1/6
Visao o 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Observe que dentre as principais caracteristicas que levaram 5 empreendedores a
abrir o negocio, esta a necessidade, seguida pela vontade de ter independéncia, ter

o préprio negaocio 4, pela oportunidade e por entender muito do negécio 3.

A opcao pelo negdcio cuja familia possui experiéncia, a autoconfianga, a vontade de
deixar de ser empregado, a questdo de se aproveitar uma estrutura ja existente, o
fato de ter trabalhado muito tempo como funcionario e a motivacdo pelo novo

desafio foram demonstradas por 2 pesquisados.
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Os entrevistados foram questionados sobre 0s principais pontos que caracterizavam

0 sucesso do empreendimento. A TAB. 16, descrita a seguir, mostra os resultados

obtidos.
Tabela 16 - Principais pontos que caracterizam o sucesso do negdcio
Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
Dedicacao . . . . 4/6
Vontade de trabalhar . e 3/6
Busca de conhecimento . o . 3/6
Saber do negdcio . . o 3/6
Fidelizac&o de clientes o e 2/6
Agregar valor ao produto o e 2/6
Consultorias o o 2/6
Foco no negdcio . 2/6
Persisténcia . o 2/6
Marketing de Relacionamento o 1/6
Confianga dos sdcios . 1/6
Honestidade o 1/6
Trabalho com func¢@es definidas . 1/6
Busca pelo cliente . 1/6
Visdo/Misséo . 1/6
Busca pelos recursos/ter apoio o 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise da TAB. 16, é possivel perceber que para 5 empreendedores o

principal ponto atribuido ao sucesso do negécio € a dedicacdo, seguida por vontade

de trabalhar, o saber do negocio e a busca pelo conhecimento.

A fidelizac&o dos clientes, agregar valor ao produto, o trabalho junto as consultorias,

o foco no negécio e a persisténcia foram mencionadas por 2 empreendedores como

primordial para o sucesso do empreendimento.

A TAB. 17 descreve as principais atividades que os empreendedores utilizam para

conquistar e manter os clientes, dentro do ramo de atividades em que eles atuam.



107

Tabela 17 - Fatores associados a conquista e manutencéo dos clientes

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 ES E6 Freq.
Busca pela satisfagéo do cliente o o . e 4/6
Busca pelo atendimento de qualidade . . . e 4/6
Busca sempre resolver o problema do cliente . o o 3/6
Procura trabalhar bem o pés-venda . o 2/6
Trabalha fideliza¢do o o 2/6
Produto de qualidade o . 2/6
Buscar conhecimento/estudar . o 2/6
Respeito/Justica . o 216
O cliente sempre tem razéo o 1/6
Agregar valor ao produto e 1/6
Valorizar o autosservigo o 1/6
Entrega Rapida o 1/6
Padronizacao . 1/6
Trabalhar com pessoas qualificadas . 1/6
Transparéncia com clientes o 1/6
Buscar inovagéo o 1/6
Trabalhar com objetivos/metas . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que a busca pela satisfacdo do cliente e a busca pelo atendimento de
qualidade sao o0s principais pontos citados, mencionados por 4 entre 0s 6
empreendedores. A metade dos entrevistados disse que busca sempre resolver os
problemas dos clientes.

Alguns entrevistados citaram ainda que trabalham o pés-venda, trabalham a
fidelizacdo, buscam produzir com qualidade, buscam conhecimento, estudam e

tratam os clientes com respeito e justica.

Os entrevistados foram questionados sobre a forma como eles convivem com 0s
riscos em seus empreendimentos. As respostas obtidas sdo descritas a seguir pela
TAB. 18.
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Tabela 18 - Forma de atuacéo perante os riscos do negécio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
N&o pode deixar de correr riscos . . 2/6
Planejamento minimiza os riscos/trabalha
! o o 2/6
com riscos calculados
Atencéo ao fluxo de caixa/capital de
. ) . . ° . 2/6
giro/saude financeira
Administrar com consciéncia/avalia
L . . 2/6
cenarios
N&o tem muitos riscos/nao enxerga riscos o o 2/6
Concorréncia predatoria . o 2/6
E muito otimista/nunca teve medo de . 1/6
correr riscos
Cenario econdmico do pais ou regional . 1/6
pode ser um risco
Concorrer com gigantes do mercado . 1/6
Legislacéo privilegia os grandes . 1/6
Financiamento privilégio dos grandes o 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que 2 entrevistados mencionaram que ndo podem deixar de correr
riscos, que sdo muito otimistas e nunca tiveram medo de correr riscos, que planejam
para minimizar os riscos, trabalham com riscos calculados, que ficam atentos ao
fluxo de caixa, capital de giro, saude financeira da empresa, que administram com
consciéncia, avaliam os cendarios, mencionaram que ndo tém muitos riscos ou nao

enxergam riscos em seu negocio.

Os entrevistados disseram ainda que existe uma concorréncia predatoria e que este
€ um risco, concorrer com gigantes do mercado, e que a legislacdo e o crédito
privilegiam os grandes.

A seguir, é feita a descricdo da forma como os empreséarios planejam o

empreendimento visando ao crescimento. A TAB. 19 mostra os resultados obtidos.
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Tabela 19 - Principais pontos relacionados ao planejamento para crescimento do negdcio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
Montar outro nicho de mercado / estruturar

para outros mercados ° * * ¢ 416
N&o planeja o crescimento o e 2/6
Inovar . o 2/6
Planejamento de longo prazo . o 2/6
Se atualizar sempre / Trabalha com

estatisticas * * 2/6
Levanta custos fixos / impostos / funcionarios . 1/6
Trabalha sempre por encomenda . 1/6
Negociacdo com Fornecedores por volume . 1/6
SO crescera se mudar de ramo o 1/6
SO pretende manter . 1/6
Tem um responsavel especifico pelos custos o 1/6
Possui metas de crescimento . 1/6
Diversificacdo de produtos . 1/6
Agregar valor ao produto e 1/6
Trabalho junto a consultoria o 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que a maioria dos entrevistados disse querer montar outro nicho de
mercado, se estruturar para outros mercados. Dos 6 entrevistados 2

empreendedores citaram que ndo planejam o crescimento.

A inovacdo, o planejamento de longo prazo, atualizar-se sempre, trabalhar com
estatisticas e a questdo de ter os custos da empresa sempre em maos, ter um
responsavel por gerenciar esses custos foram mencionados também por 2

empreendedores.

A TAB. 20, descrita a seguir, mostra a descrigdo dos principais pontos relacionados

a inovacgao durante a trajetéria empreendedora dos entrevistados.
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Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 | Freq.

Atencédo a novas tendéncias de maquinario /

2. . ° ° . ° 516
matéria-prima
Procura sempre inovar nos produtos o o o o 5/6
Pesquisa muito (internet, jornais, revistas,
i o o 3/6
livros, etc.)
Busca pela melhoria continua . o 2/6
Inovar no atendimento o 2/6
Inovar no layout o o 2/6
Participagcdo em feiras e congressos . . 2/6
Sair na frente da concorréncia o o 2/6
Inovar na administragéo . o 2/6
Manter a mente aberta / habilidade para lidar . . 2/6
com mudancas
Qualidade o 1/6
Maneira de comercializar o 1/6
Maneira de entregar 1/6
Valorizacdo dos funcionérios o 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a atencdo a novas tendéncias de maquinario e matéria-prima e

procurar sempre inovar nos produtos sdo 0s principais pontos citados por 4

entrevistados.

Foram mencionados ainda pesquisar muito em todos 0os meios possiveis de midia,

busca pela melhoria continua, inovar no atendimento, inovar no layout, participar de

congressos e feiras, inovar na administracdo, manter a mente aberta, ter habilidade

para lidar com mudancas. Um terco dos entrevistados disse que sempre saiu e

busca sempre sair na frente da concorréncia.

A seguir, é feita a descricAo das expectativas de crescimento segundo o0s

empreendedores entrevistados. Os resultados sdo mostrados pela TAB. 21.
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Tabela 21 - Descricdo da forma como os entrevistados trabalham com metas
Fatores Relevantes E1l E2 E3 E4 E5 E6 Freq.

Sim, trabalha com metas. . . o 3/6
Busca sempre crescer o nimero de clientes /

trabalha intuitivamente ¢ < 26
N&o trabalha com metas o 1/6
Discussdes para definicao . 1/6
Trabalhar mé&o de obra . 1/6
Definir junto a uma consultoria o 1/6
Fazer um plano de negdécio o 1/6
Trabalha com metas de longo prazo . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise da TAB. 21, é possivel observar que a metade dos entrevistados
trabalha com metas bem definidas, e que um terco busca sempre crescer 0 nimero
de clientes, trabalha intuitivamente, sem metas bem estabelecidas. Somente um dos

empreendedores mencionou nao trabalhar com metas.

A seguir, os entrevistados descrevem a fase do empreendimento em que eles mais

trabalharam a lideranca. A TAB. 22 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 22 - Descricdo da etapa em gue 0s empresarios mais trabalharam a lideranca

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
O inicio da empresa . o 2/6
A fase atual o o 2/6
Fase do crescimento o . 2/6
Ajustar pessoas . . 2/6
Administrar mudanca . . 2/6
Com estabilidade o 1/6
Maiores desafios . 1/6
Ajustar sistemas o 1/6
Ajustar meios o 1/6
Falta de suporte . 1/6
Ter pulso firme sempre . 1/6
Tem todo o suporte atualmente o 1/6

Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se que existe uma distribuicdo homogénea sobre o momento em que os
empresarios mais tiveram que trabalhar a lideranga, um tergo mencionou o inicio da
empresa, um terco, a fase de crescimento e um terco, a fase atual. Eles
mencionaram ainda como desafios enfrentados a questdo de administrar pessoas e

administrar as mudancas.

A TAB. 23 mostra a questao de parceria no negocio, quais Sdo 0S parceiros que 0s

empresarios consideram e sua percep¢ao com relacdo ao fato.

Tabela 23 - Descri¢éo da visdo de parceria dos empresarios com relacéo ao negocio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.

Parceria com fornecedores . o . e 4/6
Parceria com os clientes o . 2/6
Sempre precisamos de bons parceiros . 1/6
Parceria com os funcionarios / hoje é dificil

ter alguém de confianca ¢ 1/6
Considera que nao possui parcerias . 1/6
Sebrae/Federacdo do comércio o 1/6
Parceria com empresas maiores e que . 1/6

oferecem produtos relacionados
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que 4 dos 6 empreendedores citou que possui parcerias com O0S
fornecedores e 2 parceria com os clientes. Eles mencionam ainda que sempre
precisam de bons parceiros, que possuem parceria com funcionarios, pois hoje é
dificil ter alguém de confianga, além de manterem parceria também com o SEBRAE
e a Federacdo do Comércio e com empresas maiores ou que oferecem produtos
relacionados ao do negoécio. Somente 1 entrevistado mencionou nao possuir

parceiros

Os empresarios foram questionados quanto aos desafios, como eles fazem para

lidar com os obstaculos do dia a dia. A TAB. 24 descreve as respostas obtidas.
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Tabela 24 - Descricédo da visdo dos empresarios com relacédo aos desafios

Fatores Relevantes E1l E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
Gestéo de pessoas . . . 3/6
Concorréncia / se manter no mercado . o e 36
Grande rotatividade / absenteismo . . 2/6
Manutencéo de bons funcionarios o . 2/6
Falta de méo de obra / qualificacdo da méo de
obra * o 2/6
Problemas adeséo as medidas de seguranca do
trabalho ¢ 1/6
Instabilidade do mercado . 1/6
Carga tributaria pesada / confusa o 1/6
Continuar crescendo . 1/6
Estabelecer metas dentro dos limites /
profissionalizar * 1/6
Passar a administracao para maos de outros o 1/6
Mata sempre um ledo por dia . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise da TAB 24, é possivel perceber que a gestao de pessoas é€ tida
como o principal desafio para 3 empreendedores, juntamente com a concorréncia, a
guestdo de se manter no mercado. A grande rotatividade e o absenteismo, a
manutencado de bons funcionarios e a falta de méo de obra e qualificacdo da méao

de obra também foram citados como grandes desafios pelos empreendedores.

A sequir, é feita a descricdo dos empresarios quanto ao sonho do negdcio, se eles

idealizavam montar esse empreendimento ou se tinham outras coisas em mente.

Tabela 25 - Descrigdo da visdo dos empresarios quanto ao sonho do negécio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
N&o foi uma opcéo, foi necessidade, queria,

precisava ganhar dinheiro. ¢ ¢ ¢ * « 56
Foi a oportunidade . o o 3/6
Considera-se bom no negécio . . 2/6
Aproveitar a estrutura ja existente . o 2/6
Sem estudos . 1/6
Seguiu os passos da mae . 1/6
N&o tinha outro em mente o 1/6
Aproveitar o conhecimento . 1/6
N&o comecgou com este . 1/6
Sempre sonhou em trabalhar no negacio / . 1/6

levava jeito / faria tudo novamente
Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se que, para 5 entrevistados, a escolha do negécio nédo foi uma opcéao, foi a
necessidade, queriam e precisavam ganhar dinheiro. Metade dos empreendedores
citou que foi a oportunidade. Ainda dentre os empreendedores, consideravam-se

bons no negdcio e disseram que aproveitaram uma estrutura ja existente.

A seguir, sdo descritas as experiéncias negativas que os empresarios dizem ter

junto ao empreendimento.

Tabela 26 - Descricdo da visdo dos empresarios sobre as experiéncias negativas do negécio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
N&o vé coisas negativas . . 2/6
Clientes mais dificeis / sensiveis a pre¢o . . 2/6
Concorréncia desleal . 1/6
Mudanca do plano econdmico . 52
Coisas pequenas do dia a dia e 1/6
Preocupagéo o 1/6
Trabalho continua em casa o 1/6
Contas para pagar . 1/6
N&o ter retorno dos investimentos . 1/6
Falta de mao de obra qualificada . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que um terco dos empresarios disse ndo ver experiéncias negativas
relacionadas ao negdcio. Ja para outros um terco, as experiéncias negativas se
deram com clientes mais dificeis, sensiveis ao preco e preocupacgdo e trabalho

continua em casa.

Os empresarios foram questionados se estdo insatisfeitos com o trabalho. As

respostas obtidas séo descritas a seguir pela TAB. 27.

Tabela 27 - Descri¢do da insatisfacdo dos empresarios com o trabalho

(Continua...)
Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 | Freq.
Pessoas desonestas . . 2/6
Burocracia o . 2/6
Funcionério insatisfeito . 1/6

Clientes mal educados ° 1/6
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(Concluséao)

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 ES5 E6 | Freq.

O trabalho prende muito / dedicacdo

o 1/6
elevada
Deixa a vida pessoal de lado 1/6
Imposicdes arbitrarias de 6rgaos
o . ~ 1/6
fiscalizadores / legislacdo
N&o vé o que nao gosta 1/6
Ser injusta . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Dos 6 entrevistados 2 disseram ndo gostar dentro do trabalho principalmente de

pessoas desonestas e da burocracia. Foram mencionados ainda os funcionarios

insatisfeitos, os clientes mal educados, deixar a vida pessoal de lado, que o trabalho

prende muito, precisam de uma dedicacdo muito elevada. Somente uma pessoa nao

V€ 0 que nédo gosta no trabalho.

Os empresarios foram questionados sobre as situacdes dificeis, que mais 0s

deixavam com tensao. As respostas obtidas sdo descritas a seguir pela TAB. 28.

Tabela 28 - Descri¢do das questdes que mais deixam 0s empresarios tensos

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.

Falta de caixa para investimento / questdes

financeiras ¢ * 3/6
M&o de obra . 2/6
Mudanca de mercado / plano econémico . 2/6
Cliente mal educado . 1/6
Producéo parada / lenta 1/6
Absenteismo sem justificativa 1/6
Falta de matéria-prima 1/6
Fiscalizagéo 1/6
Epoca de renovacéo dos contratos . 1/6
Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise da TAB. 28, é possivel perceber que metade dos

empreendedores ficam tensos mesmo é com a falta de dinheiro para investir ou

arcar com oS compromissos, com a questao financeira. Eles citaram ainda que a

mao de obra é uma questdo preocupante e a mudanca de mercado e o plano

econdmico também.
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A forma como os empresarios costumam tomar decisdes foi perguntada a eles, e as

respostas obtidas séo descritas pela TAB. 29, descrita a seguir.

Tabela 29 - Descri¢éo da forma como os empresarios costumam tomar decisées

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 ES5 Freq.

Decisfes em conjunto . . o o 4/6
Palavra final € sempre do dono . . . o 4/6
Busca sempre outras ideias / reuniées para

discutir os assuntos ¢ ¢ * 3/6
Pensa muito sempre o o 2/6
Na falta do dono, d4 autonomia ao Gestor e 1/6
Planejamento no longo prazo 1/6
Improviso no curto prazo . 1/6
Decisbes em cima de metas . 1/6
DecisGes em cima de regras o 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que, segundo 4 empreendedores, as decisdes sdo sempre tomadas em

conjunto, mas a palavra final € sempre do dono. Metade dos empreendedores disse

gue busca sempre outras ideias, faz reunides para discutir os assuntos e um terco

mencionou que pensa muito antes de tomar qualquer deciséo.

Ainda com relacdo a questdo da tomada de decisdo, os empresarios foram

questionados se possuem o habito de trocar informacdes com os colaboradores,

funcionarios ou pessoa de confianca para a tomada de decisdo. A TAB. 30 resume

0s resultados obtidos.

Tabela 30 - Descricdo da visao dos empresarios com relacdo a discussédo com pessoas de confianca

para tomada de decisdo

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.
Sim . . 5/6
Com o Gestor . 2/6
Todas as decisfes sdo tomadas em conjunto . 2/6
Depende 1/6
Coisas polémicas ndo sdo compartilhadas 1/6
Plano de premiacéo de boas ideias. . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que a cinco empreendedores mencionou que sim, sempre tem o habito

de trocar informacdes para a tomada de decisao, dois trocam informacdes com 0s
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Gestores e disseram que todas as decisfes sao tomadas em conjunto. Foi
evidenciado ainda que depende da situacdo, que coisas polémicas ndo sao

compartilhadas e que trabalham ainda com plano de premiacao de boas ideias.

Para completar essa questdo, eles responderam quais 0s motivos que mais
dificultavam a tomada de decisdes. As respostas obtidas sédo descritas a seguir pela
TAB. 31.

Tabela 31 - Descri¢do dos fatores que mais dificultam a tomada de deciséo

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.

Medo de nédo dar certo / administrar

cons_equéncias_/ satler seéo correto * * ° * 4/6
'r?;/g[alftiiv%esm a situacéo / pontos positivos e . . . 3/6
Hora de demitir alguém o 1/6
Questbes pessoais o 1/6
N&o pode ter davidas / tem que ter firmeza . 1/6
Se prejudicar o negdcio, tem que ter atitude o 1/6
Falta de bom senso . 1/6
Medo de ser injusto / faltar com a verdade . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que o fator que mais dificulta a tomada de decisdo, segundo a opinido
de 4 entrevistados, € 0 medo de ndo dar certo, administrar as consequéncias e
saber se é o correto. Metade dos entrevistados disse que avalia bem a situacao,

guais sao 0s pontos positivos e 0s pontos negativos.

Uma outra questdo abordada na pesquisa foi a forma como os empreendedores
reagiam em situacbes inesperadas. A TAB. 32, descrita a seguir, mostra as

respostas obtidas.

Tabela 32 - Descricdo da forma como os empresarios reagem em situagfes inesperadas

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 ES5 E6 Freq.

Tenta reagir da melhor forma / tranquilidade /

manter a calma * ¢ ¢ 3/6
Fica muito nervoso o 1/6
Tenta controlar o nervosismo . 1/6
Se planeja para minimizar . 1/6
Falta de méo de obra o 1/6
Jogo de cintura . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa
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Nota-se que metade dos entrevistados disse que tenta reagir da melhor forma
possivel, com tranquilidade, procuram manter a calma. Um dos empreendedores
disse que fica muito nervoso e tenta controlar esse nervosismo e outros disseram se

planejar para minimizar essas situacoes.

bY

Ao final, os empresarios foram questionados quanto a existéncia de fatores que
possam ameacar a sobrevivéncia de seus empreendimentos. A TAB. 33, descrita a

seguir, resume as respostas obtidas.

Tabela 33 - Descri¢do dos fatores que podem ameacar a sobrevivéncia do negdcio

Fatores Relevantes El E2 E3 E4 E5 E6 Freq.

Se nao ficar atento a concorréncia / desleal /

concorrer com os grandes ¢ * * ° < 56
Se nao inovar . . 2/6
Se nao se atentar as mudancas de mercado . . 2/6
Se perder as financas de vista . e 2/6
Se acomodar . 1/6
Se ndo trabalhar com pessoas qualificadas o 1/6
Se ndo tratar bem o cliente e 1/6
Se nao trabalhar com dignidade/honestidade . 1/6
Se néo for dedicado . 1/6
N&o ter credibilidade o 1/6
N&o enxerga . 1/6

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da TAB. 33, é possivel observar que a grande maioria dos empresarios
considera que a concorréncia é o principal fator que ameaca a sobrevivéncia de

seus negocios.

Eles mencionaram ainda que o risco existe se ndo buscarem continuamente a
inovacgao, se ndo se atentarem as mudancas de mercado e se perderem as financas
de vista. Somente um dos entrevistados mencionou que enxerga fatores que

possam ameacar seu negocio.

4.3 Sintese do Modelo do Processo Empreendedor

O presente estudo permitiu ampliar e apresentar a estrutura conceitual de processo

empreendedor, conforme FIG. 5, adaptado a partir do modelo de Bygrave (2004)
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contemplando as caracteristicas pessoais e ambientais que estdo presentes tanto na
trajetéria do empreendimento quanto na trajetéria do empreendedor. O modelo base
exposto por Bygrave (2004) trabalhou a perspectiva das fases de ideia, inicio,
implementacdo e crescimento para caracterizar o processo empreendedor. O
modelo adaptado pelo pesquisador, além das fases citadas no modelo de Bygrave
(2004), introduziu mais duas fases que ndo foram contempladas pelo autor que sao:

a da maturidade e a da pés-maturidade.

Como sintese do modelo do processo empreendedor, realizou-se uma leitura final
do modelo em que foram expostas as caracteristicas comportamentais
empreendedoras que foram observadas por meio da andlise de conteudo realizada

nas entrevistas.

Figura 5 — Modelo de processo empreendedor encontrado a partir das anélises dos
resultados da pesquisa

Caracteristicas Caracteristicas Caracteristicas  Caracteristicas Caracteristicas
Pessoais Pessoais Sociologicos Pessoais Organizacionais
realizagdo pessoal assumir riscos networking lider equipe
assumir riscos insatisfacdo com  equipes gerente estratégia
valores pessoais o trabalho influéncia dos visdo estrutura
educacgéao ser demitido pais cultura
experiéncia educacéo familia produtos
modelos estabilidade
(pessoas) de eficiéncia
sucesso burocracia
renovacao
A/‘/ declinio \
‘L A/A/ POS-

IDEIA —p INICIO —p IMPLEMENTAGAO _p CRESCIMENTO — MATURIDADE —p MATURIDADE

P e

Ambiente Ambiente Ambiente
oportunidade competicdo competidores
criatividade recursos clientes
modelos (pessoas) politicas publicas fornecedores
de sucesso investidores
bancos

recursos
politicas publicas
Fonte: Elaborado pelo autor

A fase de ideia do modelo contemplou as caracteristicas pessoais, de realizacéo

pessoal relatados pelos entrevistados, segundo o0s quais assumir riscos, utilizar
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valores pessoais aliados a educacdo e a experiéncia dos entrevistados foram
citados como aqueles fatores que, possivelmente, estando presentes na fase de
ideia do empreendimento, estimularam os empreendedores a realmente formalizar
0s seus empreendimentos e passar para a fase seguinte que é a do inicio do

empreendimento.

A fase de inicio do empreendimento foi marcada pelos fatores ambientais expressos
pela oportunidade, pela criatividade e pelos modelos de pessoas de sucesso que
foram, de certa forma, marcantes na fase de inicio do empreendimento. Esses
fatores relatados pelos entrevistados, além dos fatores pessoais, como a
insatisfacdo com o trabalho anterior e o fato de ser demitido de uma empresa foram

propulsores da fase de implementacdo do empreendimento.

Na fase de implementacdo, sdo notadas as caracteristicas sociolégicos, como
trabalho em equipes, influéncia da familia, networking e modelos de pessoas de
sucesso, como fatores determinantes nesta fase do empreendimento. Os
entrevistados ainda ressaltaram os fatores ambientais, como a competicdo, 0s
recursos utilizados e as politicas publicas, como caracteristicas determinantes do

modelo do processo empreendedor nesta fase.

Na fase do crescimento, foram contemplados, pelos relatos dos entrevistados, oas
caracteristicas pessoais de lider, gerente e de visdo do empreendimento sendo

estes os fatores que conduzem o empreendimento em sua fase de crescimento.

As principais diferencas em relacdo ao modelo de Bygrave (2004) surgem a partir da
concepcdo das fases da maturidade e da pos-maturidade vividas pelo
empreendimento e por seu empreendedor. O modelo contempla os fatores
organizacionais definidos pelos entrevistados, tais como: a estratégia do
empreendedor, a estrutura qgue o empreendedor adquiriu apds o crescimento do seu
empreendimento, a cultura organizacional que o empreendedor conseguiu adaptar
ao seu empreendimento, aliados a estabilidade e a eficiéncia que o empreendimento

possui no mercado em que atua.
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Todos essas caracteristicas citados podem ser alinhados com os fatores do
ambiente do empreendimento, tais como: competidores, clientes e fornecedores que
o empreendimento possui, além das relacbes com instituicdes financeiras para a
manutencdo do crescimento do empreendimento para que 0 mesmo possa ser
mantido em constante crescimento e permanéncia nas fases de maturidade e de
pés-maturidade, conforme sugerido pelo modelo criado pelo pesquisador em

adaptacdo ao modelo de processo empreendedor de Bygrave (2004).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar as caracteristicas comportamentais de
empreendedores de empresas de pequeno porte situadas na regido de

Brumadinho/MG que influenciam na sua trajetéria empresarial.

Dessa forma, foram selecionados seis empreendedores, fundadores de empresas
de pequeno porte na regido de Brumadinho em Minas Gerais. Esses empresarios
responderam a uma pesquisa semiestruturada referentes as caracteristicas

estudadas conforme entrevista apéndice A.

Por meio dos resultados, percebe-se que as caracteristicas comportamentais
pessoais dos empreendedores analisados foram decisivas para concretizacdo do

empreendimento.

A andlise de conteudo foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
um empreendedor de cada empresa para que fosse possivel um delineamento da
trajetéria  empresarial, das caracteristicas empreendedoras, do perfil de

gerenciamento e do planejamento de futuro, na percep¢ao dos entrevistados.

Para os entrevistados, os fatores decisivos para a criagdo e concretizagcdo do
empreendimento foram: necessidade, independéncia/ter o proprio negocio e

oportunidade, até mesmo influéncia de pessoas da familia.

A criacdo de um modelo do processo empreendedor adaptado de Bygrave (2004)
apresentou uma similaridade em relagdo as questdes expostas pelos entrevistados
gue puderam fazer com que fossem introduzidas duas novas fases ao modelo
anterior de Bygrave (2004) ainda ndo contempladas, que s&o as fases de
maturidade e de pos-maturidade por meio da andlise de conteudo realizada no
presente estudo.

Os resultados encontrados demonstraram uma tendéncia dos empreendedores a

caracterizar o processo empreendedor como aquele que contempla os fatores
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pessoais, psicolégicos, organizacionais e ambientais atribuidos as varias

caracteristicas encontradas na pesquisa.

A analise dos entrevistados em relacdo aos atributos pessoais e ao ambiente
proposto pelo modelo do processo empreendedor de Bygrave (2004) apontou que
os empreendedores pesquisados possuem as caracteristicas comportamentais
demonstradas pelo modelo. Entretanto os fatores idade, incubadoras e advogados

nao foram citados pelos mesmos.

Observa-se que os pressupostos de Bygrave (2004) propiciam reflexdes de grande
relevancia em relacdo as consideracdes anteriores, ao se analisar os fatores
pessoais Vvistos como caracteristicas proprias do empreendedor, os aspectos
sociolégicos, que sdo de suma importancia no desenvolvimento do negocio, 0s
aspectos ambientais e organizacionais que se consolidam com as experiéncias

vivenciadas pelos empreendedores frente aos seus empreendimentos.

De maneira geral, a pesquisa atingiu os objetivos propostos que eram os de
descrever a trajetéria empresarial dos empreendedores nas empresas pesquisadas
na regido de Brumadinho/MG, descrever e analisar a relagcdo entre comportamento
empreendedor e a trajetéria empresarial a partir do modelo do processo
empreendedor de Bygrave (2004) e identificar os sinais de longevidade empresarial,

0 que pode ser comprovado através da FIG. 6.

Em relacdo as limitagdes e recomendacdes, ao terminar esta pesquisa, surgem as
limitagbes que neste momento se tornam recomendagOes para futuros trabalhos.
Nesta pesquisa, 0 que se pretendeu foi analisar as caracteristicas comportamentais
empreendedoras atribuidas aos empreendedores, relacionando-as a trajetoria

empresarial em empresas de pequeno porte em Brumadinho/MG.

Espera-se que o presente estudo possa contribuir para o desenvolvimento da
tematica e estimular novas pesquisas na area do empreendedorismo, elevando,

assim, a sua importancia nos estudos em Administragao.
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A proposta de entendimento da relevancia das caracteristicas comportamentais
pessoais, sociologicas, organizacionais e dos fatores ambientais nas acdes
empreendedoras € que se tornem um diferencial estratégico para as acdes dos

empreendedores no ambiente empresarial.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

Entrevistado:
Data da Entrevista: / /
Sexo: Idade:

Formagcdao/Escolaridade (maior Titulag&o):

Primeiro empreendimento? () sim ( )néo

Ramo do Empreendimento:

Quantidade de funcionarios:

Tem Sécio( )sim () nao

Area: () comércio ( ) servigos

Total de Anos do Empreendimento até a data da entrevista:

1 — Fale um pouco sobre sua trajetéria empresarial, desde a ideia de concepcéo, o
inicio, a implantacéo e o crescimento.

2 — E como tomou a decisédo de abrir este empreendimento e atuar nesta area que
escolheu (oportunidade, motivacao, independéncia e autoconfianca)?

3 — Quais sdao o0s principais pontos que caracterizam 0 sucesso de sem
empreendimento?

4 — No seu ramo de atividade, fale sobre o que vocé faz para conquistar e manter
seus clientes.

5 — Como vocé convive com os riscos calculados em seu empreendimento?
6 — Como vocé planeja seu empreendimento visando a seu crescimento?

7 — Conte um pouco sobre suas inovacgdes relacionadas a sua trajetoria.

8 — Comente sobre quais sdo suas expectativas de crescimento.

9 — E vocé prevé, define metas para esse crescimento? Fale sobre inovacéao.
10 — Qual a fase do empreendimento que mais trabalhou sua lideranca?

11 — Vocé tem parceiros no seu negdécio? Fale um pouco sobre essa parceria € 0
gue agrega ao seu empreendimento
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12 — Fale um pouco sobre seus desafios, os obstaculos que tem no dia a dia, saber
lidar com os desafios.

13 — Ao idealizar seu negdcio, vocé sonhava com ele ou tinha outro?

14 — Fale sobre algumas experiéncias positivas que vocé obteve junto ao seu
empreendimento.

15 — E as negativas.

16 — O que traz satisfagdes no seu trabalho? Vocé gosta do que faz?
17 — E o que nao gosta?

19 — Quiais séo as situacdes mais dificeis e que podem Ihe deixar tenso.
18 — Por que motivo essas situacdes podem deixa-lo tenso, irritado?

19 — No seu negdcio, como vocé costuma tomar decisées?

20 — Vocé tem o habito de trocar informacées com seus colaboradores ou
funcionérios ou pessoa de confianca sobre alguma decisao?

21 — Tomar decisdes € uma tarefa dificil, quais sdo os motivos que mais dificultam a
tomada de decisao?

22 — E como vocé se sente ou reage em situacdes inesperadas?

23 — Existem fatores que podem ameacar a sobrevivéncia de seu empreendimento?
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