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1 INTRODUCAO

1.1 Tema da pesquisa

As mudancas ocorridas no mundo contemporéaneo, dentre as quais se destacam a
globalizacédo da economia, tém influenciado substancialmente a vida em sociedade e
o rapido desenvolvimento das tecnologias. Dessa forma as pessoas procuram se
adequar as novas necessidades do trabalho, ja que as competéncias profissionais
devem atender as expectativas de um mercado cada vez mais competitivo
(KAWAMURA, 1990).

Essas mudancas e o consequente desenvolvimento tecnolégico se refletem em
todos os setores, tais como saude, educacao, industria, comércio e também nos
préprios individuos envolvidos nesse contexto. Para se integrar a esse contexto e
participar da atividade econémica, o individuo devera ser detentor de alguns saberes
como ler, expressar-se, interpretar a realidade, lidar com conceitos cientificos,
trabalhar coletivamente para resolver problemas, entender e usufruir das
tecnologias; devera essencialmente aprender a aprender, como condicdo para

acompanhar as mudancas téao caracteristicas da vida moderna (SILVA FILHO, 1994)

Nessa perspectiva, as inovacdes tecnologicas e os novos conhecimentos s&o
imprescindiveis. Nonaka e Takeuchi (2008) destacam que a fonte certa de vantagem

competitiva duradoura é o conhecimento, pois 0os mercados se modificam, as

tecnologias se disseminam e os competidores se multiplicam.

Esse discurso é corroborado por Demo (2009) quando afirma que na ‘sociedade
intensiva de conhecimento’, o capital intelectual é privilegiado. Enfatiza a visdo de
Marx em torno da ‘mais valia relativa’, que antevia a transformacéo radical da
produtividade econbémica, com base em ciéncia e tecnologia. Por isso, 0 conceito de
capital também se amplia com novos termos: social, cultural, tecnoldgico,

informacional, cognitivo, entre outros.



Assim, a busca pela vantagem competitiva desencadeou a batalha pela
sobrevivéncia das empresas, que constituidas por pessoas, perceberam a
necessidade de inovar e aprimorar seus sistemas e processos de trabalho.
Conforme afirmam Fleury e Fleury (2009, p. 11) “A necessidade de introduzir e
cultivar a no¢cado de mudanca e inovacao deixou de ser apenas um modismo para se

tornar uma questao de sobrevivéncia e sucesso”.

Por todas essas razdes, o individuo que trabalha, vé-se obrigado a buscar novos
conhecimentos, a aprender de forma mais r4pida para atender as exigéncias do
mundo do trabalho.

De forma analoga, as instituicbes de ensino ndo sao estaticas, estdo sujeitas as
transformacdes, assim como outras instituicdes, pois surgem novas formacoes
sociais e a escola se modifica, bem como o seu papel de agente transformador
(MIZUKAMI, 1986).

Para atender as exigéncias do mercado de trabalho contemporéaneo, as instituicées
de ensino enfrentam varios desafios, tais como as pressdes progressivas por
reformas estruturais, o aparecimento de novas tecnologias de informagédo e
comunicacdo, ou ainda a necessidade de determinar novas estratégias numa

sociedade e economias centralizadas no conhecimento (EIRIZ, 2007).

Essas instituicbes se defrontam com a necessidade de lidar com as novas
tecnologias e com a responsabilidade de operacionalizar o ensino do século XXI,
influenciadas pelos seguintes fatores: o rapido avan¢o do mercado das tecnologias;
a defasagem da pedagogia de ensino, ainda baseada no instrucionismo; questdes
relativas a seguranca de informac6es em meios tecnologicos; e por fim conformar

adequadamente as oportunidades inovadoras (DEMO, 2009).



1.2. Problema de pesquisa

Considerando a globalizacdo, suas influéncias na economia, 0S avancgos
tecnoldgicos e o individuo inserido nesse contexto, este estudo pretende identificar
as influéncias do uso de tecnologias, na aprendizagem, na percepcao dos proprios
individuos, discentes de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Assim, o problema de pesquisa que se apresenta é: Qual a percepcdo dos
discentes sobre a aprendizagem com o uso de tecnologias?

As proximas secdes destinaram-se ao estudo desta questdo no ambito da teoria e

dos aspectos metodol6gicos da pesquisa.

1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Verificar quais técnicas de ensino sdo facilitadoras do processo de aprendizagem,

sob a percepcédo dos discentes em cursos superiores de tecnologia de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, de Belo Horizonte.

1.3.2 Objetivos especificos

by

Para responder a questdo norteadora deste estudo e avancar na proposicao

tematica, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

a) ldentificar as tecnologias de ensino adotadas;
b) ldentificar a percepcgéo sobre o uso de tecnologias no ensino;

¢) Analisar o ranking dos recursos didaticos que facilitam a aprendizagem.
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1.4 Justificativa e relevancia do estudo

O estudo pretendeu identificar e analisar as tecnologias de ensino, que impactam na

aprendizagem dos discentes.

No que se refere a absorcdo dos individuos pelas organizacbes no mercado
profissional, estudos realizados como os de Fleury e Fleury (2009), ja apontavam
para a necessidade de responder questbes como estas, ou seja, sobre o impacto da

inovagao e da aprendizagem nos diversos contextos organizacionais.

Considera-se ainda a relevancia desse estudo para a Academia, uma vez que
podera determinar fatores de aprendizagem com o uso de tecnologias; e para as
organizacgdes, a possibilidade de favorecer analises do setor educacional, quanto ao
direcionamento de investimentos em determinadas tecnologias, como fator

competitivo.

1.5 Estrutura da dissertagéo

Esta dissertacéo foi organizada em sete capitulos, no primeiro dos quais se inscreve
esta introducdo. No capitulo 2 dispde-se o Referencial Tedrico o qual descreveu
consideracdes e conceitos sobre tecnologia, inovacado tecnoldgica, tecnologias na
educacdo e aprendizagem. No capitulo 3 explicaram-se as caracteristicas
metodologicas da pesquisa, na sequéncia o capitulo 4 fez a apresentagdo da
Instituicdo de Ensino Superior (IES), objeto do estudo. Os capitulos 5, 6 e 7

subsequentes, trataram da descricédo, analise dos resultados e consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi dedicado ao referencial tedrico que versou inicialmente sobre os
conceitos de tecnologia, posteriormente sobre inovagdes tecnoldgicas e tecnologias
na educacdo, por ultimo apresentou uma leitura sobre teorias da aprendizagem e

das influéncias sofridas por esta devido ao uso das tecnologias.

2.1 Tecnologia

2.1.1 Conceito de tecnologia

Tecnologia tem sido um termo amplamente utilizado, cabendo por isso algumas
consideracdes. Emprega-se o termo para designar varios elementos como
equipamentos, processos de producdo ou até mesmo ideias, todos se apdiam nessa

terminologia.

Para Kawamura (1990, p. 6) “A tecnologia consiste no saber (conhecimentos
cientificos aplicados a producédo) historicamente acumulado através da apropriacao

sistematica dos conhecimentos intrinsecos a prépria pratica do trabalho”.

Em termos mais amplos, a reflexdo acerca da técnica e da tecnologia envolve de
acordo com Schaff (1993) e Chesneaux (1995) o dominio jamais visto do homem
sobre a natureza do universo, em relagdo a aspectos genéticos, microeletronicos e
energéticos (o progresso continuo e inevitavel para evolucdo da sociedade); com
reflexos importantes a vida social, econdmica, politica, cultural e educacional das

populacoes.
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Vieira Pinto (2005) ressalta que a palavra tecnologia evidencia quatro significados
principais: representa a teoria, a ciéncia, isto €, o valor fundamental e exato de logos
da técnica; o estudo e a discussao técnica; equivale-se a técnica, possui o sentido
genérico e global das forcas produtivas em determinada sociedade; e por fim

relaciona-se a ideologia da técnica.

Segundo Sancho (1998) tecnologia é algo que diferencia a espécie humana dos
demais seres, jA que esta possui a capacidade de gerar técnicas e tecnologias
instrumentais (utensilios, ferramentas) e simbdlicas, (linguagem e gestdo de
atividades produtivas), bem como de transmitir tais conhecimentos as suas geragoes
futuras. Pode-se afirmar que a tecnologia € uma producdo pertencente a espécie
humana e prépria desta. Nessa perspectiva, a tecnologia € ao mesmo tempo
instrumento e técnica de producédo; e também uma forma de organizar e de propagar

conhecimentos.

As definicbes sobre tecnologia encerram concepcbes entre o saber e o fazer,
proprios do ser humano, relacionados ao dominio do conhecimento cientifico
acumulado ao longo dos anos visando a evolugdo da sociedade e que pode ser

transmitido as suas geragoes.

De forma complementar a essa concepcdo, foram apontados no subitem a seguir
aspectos da evolucdo tecnoldgica no Brasil, buscando demonstrar a inser¢cdo da
tecnologia na educagéo.

2.1.2 Tecnologia e educacéao no Brasil

O esforgo pela industrializagdo no Brasil remonta aos anos trinta e se consolida nos
anos cinqienta, mas € a partir do golpe de 1964, com o0 processo de
internacionalizacdo do mercado interno, da cultura e da politica que se Intensifica o
processo modernizador com a presenca de multinacionais, dos equipamentos e
aparelhos tecnologicos sofisticados (baseados na microeletronica, raios laser,

informatica, novos materiais, etc.), na adocdo de modelos comportamentais e
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artisticos oriundos dos paises centrais. Novas tecnologias passam a se inserir de
forma sistemética e crescente nos centros metropolitanos. Nesse periodo, a
producdo cientifica e tecnolOgica, e demais conhecimentos estdo organizados e
difundidos principalmente por instituicbes educativas e de pesquisa, a exemplo das
escolas, centros culturais, meios de comunicacdo de massa. Nelas esta concentrado
0 saber separado do trabalho manual, fortalecendo-se a diviséo entre a teoria e a
pratica. A0 mesmo tempo em que 0S processos de trabalho se pautavam na
necessidade de empregar trabalhadores operativos dos complexos tecnoldgicos
(KAWAMURA, 1990).

O Quadro 1 a segquir, apresenta de forma concisa a relacdo entre periodo e

principais fatores que contribuiram para a modernizacdo das tecnologias no Brasil.

Periodo Principais fatores

1930 - 1950 - Esfor¢o pela industrializacao

- Internacionalizag@o do mercado interno, da cultura e da politica;

- Modernizagéo intensa:

a) presenca das multinacionais;

1964 i . _ . o

b) introducdo de equipamentos e aparelhos tecnolégicos sofisticados (baseados
na microeletrbnica, raios laser, informética, novos materiais, etc.);

c) modelos comportamentais e artisticos originados dos paises centrais.

1970 - Novos aparelhos, equipamentos e processos; microeletrbnica no processo
produtivo.

- Evidencia-se: automacédo, informatizacdo, utilizacdo raio laser, processos
biotecnolégicos em areas importantes.
1980 a) Automacdo dos servigcos financeiros e administrativos;

b) Aparelhagem sofisticada: meios de comunicagdo de massa; saude.

¢) Inclusdo da informatica na educacéo.

Quadro 1 - Modernizagéo tecnolégica no Brasil
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de KAWAMURA, 1990, p.6-11

Numa perspectiva histérica, foi a partir de 1964, de acordo com Kawamura (1990),
gue o planejamento educacional passou a ser fundamental para a realizacdo da
competéncia profissional, por isso a necessidade de inserir recursos técnicos e
metodologicos mais sofisticados como meios para se alcancar essa formagédo. Apos
1968, a reformas na educacédo tiveram como principal objetivo a formacdo de

recursos humanos técnicos de nivel secundario ou especialistas graduados. Nesse
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contexto, 0 ensino superior, priorizou as areas relacionadas a ciéncia e tecnologia,
ocasido em que se instalaram os cursos de pos-graduacédo e os de curta duracao.
Tais reformas propiciaram a expansao do ensino superior privado, essencialmente
em cursos de curta duracdo e se destacaram a necessidade do uso das novas
tecnologias educativas, como radio, televisdo, cinema, publicacbes e
correspondéncia, desenvolvidas ao longo da década de 1970. As politicas
educacionais foram avangando e a partir de 1985, com a proposta “educacao para
todos”, com inovagdes tecnoldgicas, salienta-se ainda, o aproveitamento da industria
cultural e da informatica; percebe-se grande disponibilidade de recursos de
comunicacao e de tecnologias de ensino, ou seja, TIC — Tecnologias de Informacéo

e Comunicacéao aplicadas ao ensino.

Ainda segundo Kawamura (1990), a questao educacional passou a ter importancia a
partir do momento em que foi inserida no discurso politico e criada uma politica
educativa, dai se desenvolveram estratégias de aprimoramento pessoal, sendo
necessario organizar 0s recursos educacionais de modo funcional ao

desenvolvimento industrial.

Dessa forma, analisar novas tecnologias e educacgéo nesse contexto significa de um
lado, buscar entender os vinculos entre a sua inser¢cao no processo produtivo e o
carater que assumem a estrutura escolar formal, os meios informais de educacéo, e
principalmente os meios de comunicagdo de massa. Por outro lado, consiste em
entender as implicacdes da educacdo no processo produtivo, ideolégico e politico,
ou seja, perceber como o produto da instituicdo escola e dos demais meios
educativos influi na sociedade. (KAWAMURA, 1990).

Assim como em periodos anteriores, vive-se atualmente, a experiéncia de uma
sociedade que esta modificando a maneira de se organizar, de produzir, de ensinar
e de aprender devido as constantes mudancas no cenario politico, econémico e
social. O campo educacional também pressionado por essas mudancas vé-se
compelido a substituir formas antigas de educar, e busca apoiar-se nas novas
tecnologias (MORAN, 2010).
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Para compreender a aplicacdo dessas tecnologias em educacdo apresentaram-se
na sequéncia, concepc¢des a respeito do tema e dos instrumentos que designam o
conjunto dos recursos tecnologicos utilizados em educacéo, em especial as TIC -

Tecnologias de Informacédo e Comunicacao.

2.1.3 Novas Tecnologias: inovagcao no ensino

Segundo Kawamura (1990, p. 5) as “novas tecnologias compreendem
conhecimentos cientificos avancados aplicados ao processo produtivo conforme os
interesses econbmicos e politicos predominantes.” Esse conceito de novas
tecnologias usado pela autora no final da década de 1980, equivale ao que ainda
hoje é denominado novas tecnologias, dentre os quais se destacam a informatica e
automacdao industrial. Percebe-se que o pressuposto de novidade tecnoldgica esta
amparado na evolucdo do conhecimento e da sua aplicabilidade em processos

produtivos na légica capitalista.

Em carater complementar a essa concepcao Schumpeter (1985) ressalta que o
desenvolvimento econbmico esta relacionado com mudancas enddgenas e
descontinuas na producédo de bens e servicos. Para ele a inovacao se subdivide em
cinco tipos: 1) introducdo de novos produtos; 2) introdu¢do de novos métodos de
producdo; 3) abertura de novos mercados; 4) desenvolvimento de novas fontes
provedoras de matérias-primas e insumos e 5) criacdo de novas estruturas de

mercado em uma industria.

Inovacdo € um conceito que, nas organizacOes, aplica-se em todos os sentidos.
Assim, para Silva (2002, p. 15) “o processo de adog¢ao de uma inovacdo envolve
muitas acgOes, decisdes, e requer mudancas de comportamentos por parte dos
individuos e unidades sociais”. Logo, a inovagao pode ser considerada como uma
variavel intimamente relacionada ao processo de ensino — aprendizagem e, portanto,
fazendo parte da cultura de um grupo (SOUZA; CASTRO-LUCAS, 2008).
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Nonaka e Takeushi (2008) enfatizam que a esséncia da inovacdo consiste em

recriar o mundo conforme uma visao ou ideal definido.

Por sua vez, Mitrulis (2002, p. 231) identifica inovacdo como um processo associado
a mudanca e composto por objetivos previamente definidos e, como tal, dependente

dos atores que nele atuam:

Diferentemente da descoberta, da invencdo e da criacdo, que séo
producfes que ndo tém necessariamente outra finalidade que elas proprias,
a inovagdo traz embutida a idéia de estratégia de acdo e € regida por
objetivos praticos. A acd@o inovadora é da ordem da aplicagcdo, entendida
esta ndo como resultado de uma acdo determinada, mas de um processo.
Ela sup8e uma intencdo de mudanca dentro de um projeto acalentado pelos
atores envolvidos, uma intencdo expressa em uma visao antecipadora, sob
a forma de objetivos definidos, ou uma intencdo que se manifesta em uma
reacdo de protesto contra uma situacdo dada.

Em confirmacédo as perspectivas até entdo apresentadas, Tonelli e Zambald (2008)
afirmam que o processo de inovacao pressupde a tentativa de produzir e incorporar
0 novo. Assim, este processo, prevé atividades vinculadas a pesquisa e
desenvolvimento, ambos lastreados por investimentos em tecnologia. Portanto, do
ponto de vista empresarial, inovacéo e tecnologia convivem lado a lado, tornando-se

dificil dissocia-las.

Porter (1999), em meio aos seus trabalhos sobre competitividade empresarial,
defende a inovacao tecnolégica como uma condi¢do indispensavel para o éxito
empresarial. Assim, reforca-se o pressuposto de que inovacdo, dentre outros

fatores, sustenta a geracéo de diferenciais competitivos.

A inovacao tecnologica divide-se em: incremental, situada em um dado paradigma,
apresenta-se como uma alternativa de adequagdo aos valores e crencas ja
existentes, ndo promovendo, portanto uma ruptura com 0s processos e habitos
vigentes na organizacdo. Ja a inovacao tecnoldgica radical, ao contrario, é
revolucionaria, promove uma ruptura com 0s antigos processos, na medida em que
traz solugdes novas ao mesmo tempo em que extingue as até entdo adotadas. Logo,

estabelece um novo modo de vida corporativo e, para tanto, requer mudangas de
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valores e habitos, muitas vezes, arraigados. Nesse contexto, € de se esperar que
aparecam incertezas, resisténcias e, invariavelmente, riscos (MOREIRA, 2007).

Se considerarmos a inovacgao tecnolégica como um processo constituido por etapas,
Tonelli e Zambald (2008) afirmam que o inicio se d& pelo surgimento da idéia
original, passando pelo desenvolvimento da solucdo tecnoldgica adequada até a
adocao dos novos processos e/ou soluces. Naturalmente, esta evolugdo sO sera
conquistada a custa de muito investimento na capacitacdo das pessoas, uma vez

gue estas adotardo as novas tecnologias como uma nova rotina de trabalho.

Para Christensen (2001), qualquer acdo inovadora para ser bem sucedida depende
diretamente da capacidade da organizacdo em destinar adequadamente seus
recursos. Segundo esse mesmo autor, quando este processo € conduzido por uma
equipe cujos principios permanecem arraigados a rede de valor tradicional da
empresa, tende ao fracasso. Assim, pode-se inferir que qualquer acdo empresarial
inovadora, para obter o sucesso esperado, ndo pode prescindir da preparacdo das
pessoas que irdo conduzi-la. Essa preparacdo permeia ndo sO pelo processo de
instrumentalizacdo para lidar com o novo, mas também pelo aculturamento, na
medida em que serdo modificados habitos e formas de trabalho vinculados a antigas

solucdes.

Como preconiza Christensen (2001), é preciso que o novo também se instale nos
valores, crencas e habitos, ou seja, na cultura corporativa da instituicdo e das
pessoas que as compde. E essencial que aqueles que conduzem o processo de
inovacdo, bem como os que se beneficiardo dele, direta ou indiretamente, preparem-

se para adota-la como um novo habito.

Ayas (2001, p. 222) afirma que “A inovagado apresenta uma oportunidade para as
pessoas aprenderem, ou seja, adaptarem-se e enfrentarem a mudanca em um
contexto organizacional novo.” Dessa forma, inovagao tecnoldgica e ensino formal
se interligam pela necessidade de ambos estarem voltados a formacao do individuo

gue atuara no mercado de trabalho modernizado pelas tecnologias.
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E nesse cenério que as chamadas novas tecnologias de informatica puderam evoluir
a tecnologias de informagéo, fundamentadas na interacdo com outras tecnologias a
exemplo da telematica (KAWAMURA, 1990). Para os fins dessa dissertacédo, optou-
se por abordar as que se inserem no ambiente educacional, tais como as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC), as quais foram descritas na secéo

subsequente.

2.1.4 Tecnologias de Informacao e Comunicagédo no ambiente educativo

Segundo Oliveira (1977, p. 46) a sala de aula sofreu grandes transformacdes a partir

da inclusdo da tecnologia no ambiente escolar:

A tecnologia da sala de aula, antes intocavel, passou a ser comparada com
outras alternativas. A TV, o radio, o filme, a instru¢do programada, 0 uso
dos computadores foram extensivamente testados como substituto,
complementares ou acessorios, do processo de instrugéo, [...]

Castells et al. (1986, 286) também preconizam que “a incorporagdo dos
computadores e do video como instrumentos pedagdogicos representa a
transformacao gradativa dos meios de aprendizagem”, por exemplo, a substituicao
gradual da préatica de ler e escrever sobre papel pelo trabalho nos teclados e nas
telas.

Verificam-se nos estudos de Kawamura (1990), que as tecnologias foram sendo
paulatinamente inseridas no meio educacional, influenciadas pelo conteudo
pragmatico que desencadeou a preocupacdo com os métodos e técnicas de ensino.
Dessa forma, a presenca de novas tecnologias propiciou o desenvolvimento dos
programas de ensino por via satélite, TVs educativas, a instru¢cdo planejada e a
informatica na educacdo, sem contudo eliminar o uso predominante do giz e do

guadro negro na educacéo brasileira.

Segundo Mayor (1998), a educacédo é a base para o desenvolvimento sustentéavel e

auto-suficiente. Assim a educacéo precisa ser ministrada a todos os membros da
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sociedade, conforme modalidades de ensino e com a ajuda de tecnologias, de modo
favorecer a cada um com possibilidades reais de instru¢cao ao longo da vida.

O ensino passou por varias transformacdes até chegar a ser um processo
tecnologico. No inicio da década de 80 surgiu a Tecnologia Educacional (TE) e com
duas perspectivas: a restrita; limitada a utilizagcdo dos equipamentos, e a ampla;
constituindo-se em um conjunto de procedimentos, principios e logicas para atender
0s problemas da educacao. (TAJRA, 2000).

Luckesi (1986, p. 56) define Tecnologia Educacional como:

... a forma sistemética de planejar, implementar e avaliar o processo total da
aprendizagem e da instrugdo em termos de objetivos especificos, baseados
nas pesquisas de aprendizagem humana e comunicagdo e materiais, de
maneira a tornar a instru¢cdo mais efetiva.

De acordo com Tajra (2000) no inicio da introducdo dos recursos tecnol6gicos na
area educacional, imaginava-se que as tecnologias resolveriam o0s problemas
educacionais, chegando, inclusive a substituir os proprios professores. Contudo,
com o passar do tempo, percebeu-se a possibilidade de aplicar esses instrumentos
para sistematizar 0os processos, reorganizar a educacao e reestruturar o papel do
professor.

De acordo com Pina (1998) o professor tem empregado tradicionalmente muitos
recursos para auxilid-lo na sua comunicagdo com os alunos, como projetores, slides,
videos, considerados recursos multimidia; entendendo sistema multimidia como
aguele capaz de apresentar informacdo textual, sonora e audiovisual de modo
coordenado e reunindo esses recursos em uma Unica interface, o que demonstra ser
compativel a realidade dos alunos. Ja4 que estes, de modo geral, dedicam muito
mais horas de seu tempo a televisdo, aos videojogos e a outros artefatos
tecnolégicos do que as tarefas escolares propriamente ditas; logo, seria adequado
utilizar tais habilidades e aptidoes na execucdo das atividades escolares, para que

adquirissem funcdes cognitivas coerentes com as pretensdes educacionais.

Nesse contexto, insere-se Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC) a qual

designa um conjunto de recursos tecnologicos mediado por computador destinado a
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criar e a tratar informacdes; € um sistema de procedimentos e de meios técnicos que
interliga informatica, telecomunicac¢des, microeletrénica, produzindo uma conciliacao
entre as técnicas. O uso das TIC esta transformando o mundo e devem ser
consideradas no plano da educacdo como elementos propulsores da inovacao
pedagdgica. (SANCHO, 2006)

A educacéo, conforme observa Moran (2010) é elemento essencial para transformar
a sociedade. Ressalta que ensinar e aprender sdo os maiores desafios enfrentados
em todas as épocas, principalmente na atual que transita do modelo de gestédo
industrial para o da informag&o e do conhecimento. Em consonéncia, percebe-se na
tecnologia um modo de acompanhar as mudancas sociais e atender as
necessidades educativas delas advindas, de ampliar o conceito da sala de aula, de
espaco e tempo, de comunicagao audiovisual, estabelecendo novas concepc¢des de

ensino: presencial e virtual.

As tecnologias empregadas em educacdo sao instrumentos inovadores da pratica
docente, uma vez que podem incentivar a autonomia discente e facilitar o processo
de aprendizagem. A tecnologia educacional como ferramenta no processo de ensino
e aprendizagem, visa facilitar para o educando a assimilacdo do contetdo, bem
como proporcionar um avanco na construcdo de novos conhecimentos, conforme
afirma De Pablos (2006, p.73):

As novas tecnologias digitais aplicadas a comunicacdo podem
desempenhar um papel fundamental na inovagéo das fun¢bes docentes. As
tecnologias podem facilitar a “personalizagdo” dos processos de acesso ao
conhecimento. (...) trata-se de flexibilizar os processos de aprendizagem
aproveitando ao maximo os recursos das tecnologias digitais como a
internet.

Com essa afirmacao, De Pablos (2006) enfatiza o uso das tecnologias na educacao
como um importante meio de comunicacdo entre professores e alunos capaz de
modificar a pratica pedagdgica tradicional, auxiliando o processo educativo a

alcancar o seu objetivo primordial: a aprendizagem.
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2.2 Aprendizagem: alguns conceitos

Aprendizagem, no sentido préprio da palavra, significa o ato de aprender ou ainda

estabelecimento de ensino técnico ou profissional (Dicionario Aurélio, 2010).

Segundo Mizukami (1986) o fenbmeno educativo se constitui de multiplos aspectos

que se implicam e se relacionam, tais como o humano, o histérico e o

multidimensional. A partir desses multiplos aspectos da aprendizagem foram

instauradas algumas teorias, na tentativa de compreender esse fen6meno.

O Quadro 1 apresenta de forma sucinta, as teoria de aprendizagem com destaque

para os aspectos relevantes de cada uma.

Teorias Tebricos
/ Ano

Principais Caracteristicas

1. Tradicional Snyders
(1974)

- Nao se fundamenta em teorias empiricamente validadas,
mas na prética da educacgéo e da sua transmissédo ao longo
dos anos;

- Contato com grandes realiza¢des da humanidade, literatura,
arte, raciocinios e demonstracdes, aquisi¢cdes cientificas;

- Privilegia o especialista, os modelos e o professor como
elemento essencial na transmisséo de conteldos;

- “Educagéao bancaria:” deposita no aluno conhecimentos,
informacdes, dados e fatos.

2. Comportamentalista | Skinner
(1973)

- Primazia do objeto (empirismo); O conhecimento € uma
descoberta, algo do mundo externo;

- Comportamentalista ou behavioristas, instrumentalistas e
positivistas l6gicos consideram a experiéncia base do
conhecimento;

- Os acontecimentos se interrelacionam;

- Ciéncia e comportamento s&o considerados forma de
conhecimento; Comportamento é modelado por reforco,
recompensa e controle.

3. Humanista Rogers
(1972)

- Enfase no sujeito;

- Necessidade da elaboracdo de uma teoria de instrucéo,
empirica com apoio para didatica;

- Diretrizes educacionais;

- Experiéncias subsidiarias da acdo pedagogica;

- Dificuldade de ampla implantac@o devido a necessidade de
reestruturacdo do sistema educacional vigente;

- Enfatiza o subjetivo, a auto-realizacdo e o continuo
caracteristico da vida humana;

- Conteudos estrangeiros tém valor secundario;

- Privilégio da interacdo entre as pessoas do processo ensino
aprendizagem;

- Planejamento e controle sé&o criticados;

-Alerta para os efeitos do desenvolvimento cientifico.

4. Cognitivista Piaget
(1970)

- Termo centrado nos psicélogos que estudam os ‘processos
centrais’ do individuo;
- Estudo cientifico da aprendizagem, supera ser um produto
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do ambiente, das pessoas ou de fatores externos ao

estudante;
- Predominantemente interacionista.
5. Séciocultural Freire - Preocupacédo com a cultura popular e a sua democratizagéo;
(1974) - Motivacao para aprendizagem possui carater vivencial;

- Sintese das tendéncias: neotismo, humanismo,
fenomenologia, existencialismo e neomarxismo.

Quadro 1 — Teorias do ensino-aprendizagem
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Mizukami (1986).

As teorias relacionadas por Mizukami (1986) refletem o desenvolvimento do
processo ensino aprendizagem e representam a evolucado da educacédo formal, da

preocupacao do homem com o saber e com a forma de obter o conhecimento.

Corroborando as teorias de aprendizagem (MIZUKAMI, 1986), Fleury e Fleury
(2009), destacam duas fontes tedricas como principais modelos de aprendizagem: 1)
Behaviorista: focaliza o comportamento humano que pode ser observado e
mensurado, pois ha andlise no estudo das relacdes entre evento, respostas,
consequéncias; 2) Cognitivo: mais abrangente, explica fenbmenos mais complexos
como a aprendizagem de conceitos e a solugcdo de problemas, utilizando dados
objetivos, comportamentais bem como dados subjetivos, valorizando crencgas e
percepcdes no processo de apreensao da realidade. Esses modelos visam auxiliar a
compreensdo do comportamento humano e como estes se relacionam a

aprendizagem, ao conhecimento.

Para Fleury e Fleury (2009, p.19) “Aprendizagem €& um processo de mudanga
resultante da pratica ou experiéncia anterior, que pode vir ou ndo a manifestar-se em
uma mudanga perceptivel de comportamento”. O processo de aprendizagem
envolve: elaboragcdo de novos mapas do conhecimento que possibilitem a
compreensao dos ambientes externos e internos, assim como a definicdo de novos
comportamentos que comprovem a efetivacdo do aprendizado. Esses aspectos
podem ser reconhecidos também nas teorias de aprendizagem relacionadas por
Mizukami (1986).

Nesse contexto de mudanca e aprendizagem, Nonaka e Takeuchi (2008, p. 41)
afirmam que “O novo conhecimento comega sempre com o individuo” e a criagéo do
conhecimento individual abrange a capacidade de lidar com novas situagoes,

eventos, informacdo e contextos. O que se torna essencial para a inclusdo numa
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sociedade de informacéo, cujas mudancgas sdo continuas e o mercado de trabalho
constituido de novas tecnologias carece de individuos preparados para

operacionaliza-las.

As transformagfes sociais e econdmicas tém exigido mudancgas dos individuos no
que se refere a educacdo formal, cada vez mais requisitada pelas organizagées,
uma vez que o capital intelectual, hoje, na chamada era do conhecimento,
representa sobrevivéncia (NONAKA e TAKEUCHI, 2008; FLEURY E FLEURY, 2009;
DEMO, 2009). Dentro desses principios, tanto individuos quanto instituic6es
precisam aprender a compreender o ambiente, suas mudancgas, gerar conhecimento
e tecnologias inovadoras capazes de propiciar a sua sobrevivéncia na realidade

vigente.

Dessa forma, a educacdo requer inovacdes que favorecam o0s processos de

aprendizagem, elementos relacionados na subsecéo seguinte.

2.2.1 Relacéo entre aprendizagem e inovacao tecnoldgica

Segundo Morgan (1996, p. 110) “as organizagdes inovadoras devem ser planejadas
como sistemas de aprendizado que colocam énfase especial em estar abertas a

investigacao e a autocritica”.

O conceito de inovacgao esta intimamente relacionado ao conceito de aprendizagem,
conforme afirmam Nonaka e Takeuchi (1997) uma vez que a geracdo do

conhecimento é a base da inovacéo caracteristica das empresas japonesas.

Processos de inovacdo e aprendizagem também se relacionam por consistirem em

uma forma de adaptacdo ao meio, conforme sugere Ayas (2001, p.218):

“A inovacao requer mais do que a capacidade criativa para se inventar
novas idéias; requer habilidade e talentos gerenciais para transformar boas
idéias na pratica (Van de Ven et. Al.; 1989). A medida que a inovagéo se
desenvolve, a nova idéia, muitas vezes representa uma ameaga a ordem
estabelecida. Um processo de mudanca é alavancado. Quando o processo
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de inovacgéo é percebido como ‘uma atividade de producdo de mudanga’
(Zirger e Maidique,1990), h4 um desafio adicional envolvido no processo:
uso 6timo da oportunidade de aprender e adaptar.”

Ayas (2001) também ressalta que a inovacédo é essencialmente um processo criador
de idéias que pode levar ao conhecimento. A sequiéncia em que se desenvolve a
inovacdo abrange a execu¢do ou exploracdo dessas idéias que implicam no uso
efetivo do conhecimento. Nesse sentido, como o conhecimento pode ser criado,

existe um potencial para a aprendizagem.

A inovacdo € tdo importante para as organizacoes que:

Para muitos autores reconhecidos no campo da inovacdo em nivel de
empresa, as organizacbes derivam seu sucesso econdmico, em maior ou
menor grau, do sucesso em introduzir inovacbes em seus produtos e
processos (Tidd, Bessant e Pavitt, 1997). A vantagem competitiva pode
advir do tamanho da empresa ou de seus ativos, mas, sem duvida, a
habilidade para mobilizar conhecimento, tecnologia e experiéncia para criar
produtos, processos ou servicos esta contando cada vez mais (MOREIRA e
QUEIROZ, 2007, p.2).

Outros estudiosos, como Fleury e Fleury (2009) corroboram o conceito de inovacao
enfatizando que hé relacdo direta com o conceito de aprendizagem.

A inovacao e a aprendizagem ocorrem em todos o0s setores, e no educacional, foco
deste estudo, de maneira crescente, 0s processos de aprendizagem se
desenvolvem com novas tecnologias, obrigando as instituicbes educacionais e a

pedagogia a se reverem profundamente (DEMO, 2009).

Nesse sentido a tecnologia e aprendizagem se complementam conforme abordado a

sequir.

2.2.2 Aprendizagem com uso de Tecnologias

Drucker (1989, p.13) ja anunciava o impacto da evolugcdo tecnoldgica sobre a
educacéao:

Quarenta anos atrds Marshall McLuhan, apontou pela primeira vez que nao
foi a Renascenca que transformou a universidade medieval, e sim o livro
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impresso (...) Assim como o livro impresso era a ‘alta tecnologia’ da
educacdo no século XV, também o computador, a televisdo e o video
cassete estdo se tornando a alta tecnologia do século XX. Esta nova
tecnologia esta fadada a ter um profundo impacto sobre as escolas e sobre
0 modo como aprendemos.

A sociedade atual é conhecida como: sociedade da informacdo, sociedade
informatizada, sociedade poés-industrial, sociedade pds-capitalista, o0 que a
caracteriza € o imenso contato com as tecnologias e com as informagfes. A
educacdo nessa sociedade ocorre de maneira difusa, as pessoas se educam até
mesmo quando realizam suas atividades: no trabalho, no lazer, na escola, ndo ha

fronteiras ou lugar determinado para que ela aconte¢ca (CHAVES,1998).

Em funcdo das mudancas sociais, econémicas e politicas o0 mundo da educacéo,
especialmente, no final do século XX, vive transformacdes importantes. No que se
refere ao ensino, as propostas curriculares tém buscado por meio da legislacao
especifica caminhos que possibilitem o alcance das metas educativas, que por sua

vez evoluem com essas mudancas (DE PABLOS, 2006).

Essas transformacgfes estdo intimamente relacionadas aos avancos tecnolégicos,
uma vez que buscar conhecimentos e novas formas de fazer implica em aprender,
condicdo necesséria para a adaptacao do individuo as novas situacdes, tendo em
vista que:
Na sociedade do conhecimento, existe a necessidade de adequar a tarefa
de ensinar as mudangas, para tanto, faz-se necessario trabalhar no sentido
de promover novas capacidades como aprender a resolver problemas de
forma autdbnoma, aplicar a criatividade e a iniciativa, saber trabalhar em
equipes e em redes, aprender permanentemente no decorrer da vida ou

desenvolver habilidades para enfrentar as mudancas (HARGREAVES,
2003, p.12).

Conforme evidenciado por De Pablos (2006), as tecnologias sao desenvolvidas pelo
homem ao longo do tempo e caracterizam-se como instrumentos que o auxiliam na
sua vida de modo geral. Na educacao as Tecnologias de Informag&o e Comunicacgéo
tém sido muito utilizadas, assim como 0S instrumentos e 0S mecanismos que
permitem transformar os aspectos da realidade em objetos de estudo, séo
componentes importantes nesta nova situagdo. De um lado, sem essas tecnologias,

o conhecimento ndo seria possivel ou o seu desenvolvimento ocorreria de forma
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mais lenta. Por outro, a utilizacdo de tais tecnologias exerceu influéncia sobre o
proprio saber produzido, definindo-o em um campo especifico, que nos permite seu

controle e uso:

A possibilidade de compartilhar o conhecimento por meio da palavra indica
um avanc¢o fundamental para o género humano. A escrita tornou possivel a
criacdo do conhecimento cientifico. Hoje, podemos identificar um terceiro
avanco que propicia assombrosas possibilidades para o desenvolvimento e
a difusdo global do conhecimento: as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Cada um desses trés itens apresenta caracteristicas préprias,
assim como diferentes impactos sobre o conhecimento, as tecnologias que
utiiza e os saberes que pode produzir. A oralidade propicia uma
comunicacdo de tipo narrativo, baseada na tradicdo; a escrita, um saber
tedrico, que se apodia na descricdo e na interpretacdo; as tecnologias da
informacdo possibilitam um saber operacional baseado na velocidade de
processamento da informacéo e simulacdo (por intermédio de modelos ou
previsées) (DE PABLOS, 2006, p. 66).

Segundo Chaves (1998) as tecnologias de comunicacdo se relacionam a
capacidade mental do ser humano e com a sua educacgéo. A primeira tecnologia de
comunicacdo humana foi a palavra, que passou por quatro momentos importantes: a
palavra falada, a palavra escrita, a impressa e a que se iniciou com O
desenvolvimento veloz das telecomunicacdes. Outros meio de comunicagao
surgiram: televisdo, video cassete, computador; este promovendo a integracéo
das tecnologias de som, imagem, video, animacao, graficos, e todas se integram na

multimidia.

De acordo com Sancho (2006) a educacéo, como fator de destaque na formacgéo e
preparacdo dos individuos, utiliza-se da tecnologia, uma vez que a aprendizagem
reside na expressividade e na diversificacdo dos cddigos usados para reproduzir a
informacdo nos meios de ensino, a facilidade de incorporar textos, gréaficos e
linguagem audiovisual oferecida pelo sistema multimidia resulta na resposta para as

gquestdes de motivacao e de rendimento dos alunos (inclusive dos professores).

Atualmente, segundo Moran (2010,p.20) em virtude da necessidade de enfrentar
situacgdes diversas a cada instante, utiliza-se desse processamento “multimidico”, ou
seja, juntam-se fragmentos de textos de linguagens superpostas simultaneamente,
numa leitura menos sequenciada e de conexdes amplas que exigem rapidez de

interpretacdo. Nessa perspectiva, os meios de comunicacdo, principalmente a
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televisdo levam a valorizar a informacao rapida, sintética, com “conseqiéncias para
a capacidade de compreender temas mais abstratos de longa duracdo e de menos

envolvimento sensorial”.

Considerando o cenério da aprendizagem que deve preparar os individuos para o
mercado de trabalho, existem alguns conceitos que precisam ser melhor
compreendidos, dentre os quais ensino e educacdo. Segundo Moran (2010),
percebe-se uma preocupacdo maior com o ensino de qualidade do que com a
educacdo, pois ensinar envolve uma série de atividades didaticas que ajudem ao
estudante a compreender areas especificas do conhecimento; educar por sua vez,
requer a integracao de ensino e vida, conhecimento e ética, reflexdo e acédo, implica
reunir capacidades emocionais e intelectuais que contribuam para transformar a

sociedade.

Educar é colaborar para que professores e alunos — nas escolas e
organizagbes — transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem. E ajudar os alunos na construgio da sua identidade, do seu
caminho pessoal e profissional — do seu projeto de vida, no
desenvolvimento das capacidades de compreensdo, emogdo e
comunicacao que lhes permitam encontrar seus espacgos pessoais, sociais e
profissionais e tornar-se cidaddos realizados e produtivos. (MORAN,
2010,p.13)

Conforme ressaltado por Moran (2010), educar € um processo social e pessoal 0

gual envolve trés dimensoes:

Dimensao Aspectos importantes

- Aberta, dindmica;

o - Projeto pedagdgico coerente;
Organizacéo inovadora
- Infraestrutura adequada,;

- Tecnologias acessives, rapidas e renovadoras.

- Bem preparados;

- Habilidades intelectual, emocional, comunicacional e etica;

Professores
- Bem remunerados, motivados;
- Situacdes que favorecam a relacdo afetiva com os alunos.
- Motivados;

Alunos - Preparados intelectual e emocionalmente;

- Capacidade administrativa (pessoal e grupal).

Quadro 2 — Dimensdes do processo ensino aprendizagem
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Moran, 2010, p.14
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O maior desafio, ainda segundo Moran (2010) consiste em promover ensino e
educacdo de qualidade, integrando aspectos sensoriais, intelectuais, emocionais,
éticos e tecnoldgicos, formar individuos que consigam expressar sua evolucao, e
nesse aspecto as dificuldades consistem de modo significativo no gerenciamento
emocional, por isso sdo necessarios modelos de aprendizagem integradores, que

aproximem teoria e pratica.

Considerando esse desafio de ensinar e educar, destaca-se o papel do professor no
processo de aprendizagem, principalmente quando possui acesso a tecnologias, que
passa a ser um orientador / mediador nos seguintes aspectos: intelectual, pois
informa, auxilia na seletividade das informacdes, no grau de compreensdo e de
significado; gerencial e comunicacional, por organizar grupos, atividades de
pesquisa, interacdes, avaliagcdes; ponto de ligacao entre instituicdo, alunos e demais
grupos; emocional porgue motiva, com equilibrio e empatia; ético, uma vez que
orienta para uma vivéncia de valores construtivos, no ambito individual e coletivo.
Nessa perspectiva, o professor devera adotar principios metodologicos norteadores
de modo a integrar as tecnologias as atividades realizadas em sala de aula, por
meio do texto escrito, da comunicacdo, da diversificacdo das aulas, das técnicas de
aula e de avaliacdo, do planejamento e das adaptacdes as diversas circunstancias
qgue se apresentam, bem como valorizar a presenca dos alunos buscando o

equilibrio entre a pratica da sala de aula e o uso das tecnologias. (MORAN, 2010).

Para Chaves (1998) existem véarias maneiras de o professor facilitar aprendizagem:
por meio de perguntas inteligentes, motivando, proporcionando ambientes favoraveis
em que o aluno sinta-se estimulado a aprender e destaca algumas ferramentas de
aprendizagem: 1. Computador - ensino e instrucdo; 2. Jogos pedagdgicos -
pretendem divertir e ensinar conceitos, conhecimentos, habilidades ou competéncias
inseridas no jogo; 3. Internet - ambiente de aprendizagem que permite o
desenvolvimento e a utilizacdo de hipertexto, como forum de comunicacéo e troca
de ideias; fonte de pesquisa por armazenar grandes quantidades de informacéo; de

comunicacao entre professores, escola e alunos; meio para o ensino a distancia.

Para Masetto (2010) sdo muitos os instrumentos disponiveis para aprender e para

ensinar, porém as técnicas precisam ser escolhidas de acordo com o que se
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pretende com que os alunos aprendam, além de serem coerentes aos papéis de
alunos e professores. Num processo de aprendizagem o uso de tecnologias tende a
ser modificado, estas precisam ser adequadas as necessidades, aos objetivos de
ensino, nao se trata de se privilegiar a técnica de aulas expositivas e recursos
audiovisuais, convencionais ou modernos, usados para transmitir informacoes, e
nem de simplesmente substituir o quadro negro e o giz por algumas transparéncias,
0 powerpoint, ou comecar a usar um datashow.

Também para Moran (2010) os recursos responsaveis pela aprendizagem sé&o
varios, as tecnologias auxiliam na realizagdo das atividades, a ampliar a
comunicacao, facilitam a mudanca, propiciam vivenciar processos participativos de
compartilhamento de ensinar e aprender, integrar o objeto de estudo as dimensdes
pessoais. Com elas a aquisicdo de informacdo dependerd cada vez menos do
professor, que passara a orientar, a mediar o processo de aprendizagem. Nessa
concepcao considera-se que o conhecimento ndo é fragmentado, somente é
possivel conhecer mais e melhor a partir das relacdes estabelecidas entre objeto,
realidade, percepcdes e universo cultural. Aprende-se pela concentracdo em temas
ou objetivos definidos ou pela atencdo difusa, quando se pergunta sobre eles, por
interesse, necessidade, quando se percebe a utilidade ou vantagens perceptiveis,
pelo estimulo positivo. Trés fatores se destacam na compreensédo da aprendizagem:

interiorizacdo, sintese pessoal e interacao.

Ainda de acordo com Moran (2010, p. 13) “Ensinar depende também de o aluno
querer aprender e estar apto a aprender em determinado nivel (depende da
maturidade, da motivacdo e da competéncia adquiridas)” dele também dependem as
mudancas educacionais, uma vez que alunos curiosos, motivados, estimulam as
melhores caracteristicas de seus professores, avancam e facilitam o processo

pedagogico.

De forma complementar Masetto (2010) ressalta que no ensino de graduagéo, o
professor se depara com dificuldades, sendo duas relativas ao incentivo a leitura e a
pesquisa, pois 0 aluno apresenta resisténcia a ler livros e se dirigir a biblioteca para
pesquisar. A integracdo da informatica e da telemética tendem a minimizar essas
dificuldades, uma vez que a internet se apresenta como um recurso acessivel,

dindmico, atraente e atualizado, a um numero ilimitado de informacgdes e de contato
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com as grandes bibliotecas do mundo, diversos centros de pesquisa, com
pesquisadores nacionais e estrangeiros, bem como acesso aos periédicos

relevantes das diferentes areas do conhecimento.

Ainda sobre a pesquisa por meio da Internet, Moran (2010) afirma ser esta uma
situacdo nova de aprendizagem, contudo, o desejo por respostas rapidas, pode levar
a informacao superficial, ao acumulo de quantidade, que ndo chega a transformar-se
em conhecimento. Formas de informacdo multimidia estdo superando a légico-
sequencial, por isso alunos quando lidam apenas com o texto o consideram menos

atraentes.

Masetto (2010) também afirma que o e-mail € um importante instrumento do
processo de aprendizagem e de interacdo entre aluno e professor, pois os coloca
em contato imediato, favorecendo a interaprendizagem, a troca de materiais, a
producado de textos em conjunto. Mas, para que nao haja dissolucdo de continuidade
deste processo a disponibilidade do professor para responder aos e-mails é

fundamental.

Uma parte representativa da aprendizagem acontece quando existe integracao de
todas as tecnologias, as telematicas, as audiovisuais, as textuais, as orais, musicais,

ltdicas, corporais, logo:

A forga da linguagem audiovisual estd no fato de ela conseguir dizer muito
mais do que captamos, de ela chegar simultaneamente por muito mais
caminhos do que conscientemente percebemos e de encontrar dentro de
ndés uma repercussdo em imagens bésicas, centrais, simbolicas,
arquetipicas, com as quais nos identificamos ou que se relacionam conosco
de alguma forma (MORAN, 2010,p.34).

A aprendizagem reside, segundo a perspectiva psicologista, na capacidade que o
sujeito tem de interpretar uma mensagem, ou seja, compreendé-la e de emitir novas
mensagens baseadas na anterior. A utilizacdo dos sistemas multimidia possibilita a
interacdo entre o conteldo e sujeito, desperta o interesse do ouvinte, funcionando

como instrumento facilitador no processo de aprendizagem (PINA, 1998).
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Nesse sentido, De Pablos (2006) destaca como contribuicéo relevante da tecnologia
da informacdo na escola, a capacidade desta para intervir como mediadora no
processo de aprendizagem, como também modificar a interatividade criada, pois a
qualidade vinculada ao uso das tecnologias, interliga-se a qualidade da

interatividade como fator responsavel nos processos de ensino aprendizagem.

Diante disso, as tecnologias n&do substituem o professor, mas modificam algumas de
suas funcbes, como por exemplo, a tarefa de transmitir informacbes pode ser
deixada aos bancos de dados, livros, videos, programas em CD. O professor se
transforma em estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por
pesquisar, por buscar a informacdo mais relevante. Também coordena o processo
de apresentacdo dos resultados pelos alunos, transformando informacdo em
conhecimento. E importante que cada docente encontre sua maneira de sentir-se
bem, comunicar-se bem, ajudar os alunos a aprender melhor. E importante

diversificar as formas de dar aula, de realizar atividades, de avaliar. (MORAN, 2010)

No proximo capitulo, apresentaram-se os procedimentos metodologicos adotados
para o desenvolvimento deste estudo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo destinou-se a descricdo dos processos metodolégicos empregados na
coleta de dados e das informacfes essenciais a consecucdo dos objetivos propostos
por este estudo. Foi subdividido em quatro se¢fes, as quais apresentaram o método
de pesquisa; a unidade de andlise e observagdo, bem como a populacdo e a
amostra; os instrumentos utilizados para a coleta dos dados, e os procedimentos

adotados para o tratamento dos dados da pesquisa.

3.1 Método da pesquisa

Para desenvolver esta pesquisa, foi realizado um estudo de caso descritivo, de
abordagem quantitativa. A coleta de dados foi efetuada por meio de questionario,
cujo obijetivo foi identificar além do perfil, a percep¢éo dos respondentes sobre a sala

de aula, os recursos didaticos e a contribui¢cdo destes para a aprendizagem.

Dentre as caracteristicas desse método, conforme Lidke e André (1986), o estudo
de caso visa a descoberta, enfatiza a interpretacdo em contexto, busca retratar a
realidade de forma completa e profunda, utiliza varias fontes de informacéao, revela

experiéncia de outrem, definicdo que se concilia aos objetivos desse estudo.

Essa concepcgdo € andloga a de Yin (2001), que define estudo de caso como um

método de pesquisa empirico, baseado na investigacdo de fendmenos
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contemporaneos em um contexto real, em circunstancias em que os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo séo claramente definidos, utilizando para isso multiplas

fontes de evidéncias.

A investigacdo caracteriza-se ainda, como um estudo descritivo, com apoio em
Malhotra (2006), uma vez que o carater descritivo da pesquisa busca em uma
populacdo definida, determinar um perfil ou caracterizacdo; identificar fatores ou
parametros, ou ainda, informacdes que possam ser relacionadas por influéncia ou

mesmo por diferenciacao.

Além disso, Malhotra (2006) ressalta que a pesquisa descritiva possui a finalidade
de determinar as percepcdes de caracteristicas de produtos, o grau de associacéo
entre variaveis, fazer previsdes especificas, e estimar a porcentagem de unidades

em uma populagdo que mostra um determinado comportamento.

A pesquisa também encontra apoio em Trivinds (2008), que caracteriza de maneira
conciliadora o estudo descritivo, que tem por objetivo o aprofundamento da
descricdo de uma realidade estabelecida, e a definicdo de estudo de caso como
uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa de maneira
detalhada.

Nessa perspectiva, também segundo Vergara (2009), o estudo descritivo apresenta
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno e pode ainda, estabelecer
correlagcdes entre variaveis, bem como determinar sua esséncia. Nao possui a

obrigacéo de explicar os fenbmenos descritos, ainda que |he sirva de fundamento.

Considerando o0s objetivos desta pesquisa, optou-se por realizar um estudo
guantitativo, utilizando-se de procedimentos estatisticos a fim de interpretar os
dados, indicar com precisdo os resultados e favorecer as inferéncias de analise
(VERGARA, 2009).

Dessa forma, o carater quantitativo deste estudo estd associado a aplicacdo de um
guestionario direcionado aos discentes dos cursos de tecnologia, de uma IES

privada, buscando identificar a sua percepcao sobre a sala de aula, os recursos
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didaticos e a contribuicdo destes para a aprendizagem. Uma pesquisa quantitativa
busca identificar o nivel de conhecimento, as opinibes, impressdes, habitos,
comportamentos, a partir da totalidade das respostas dos individuos que na
interacdo com 0 seu sistema social sdo influenciados por este (GONCALVES e
MEIRELLES, 2004).

Os procedimentos estatisticos para as analises descritivas da pesquisa serdo

detalhados mais a frente.

3.2 Unidades de analise e observacao, populacdo e amostra

Nesta pesquisa, a unidade de andlise constitui-se de um campus de uma IES

privada, localizado em Belo Horizonte.

A unidade de observacdo, por sua vez, consiste em discentes dos cursos de
graduacdo tecnoldgica.

A populacdo é composta por alunos dos cursos de graduacao tecnolégica em Redes

de Computadores, Gestédo Financeira e Gestado de Recursos Humanos.

A amostra € classificada como ndo-probabilistica ou intencional, quando, segundo
Malhotra (2006, p.326) “A selecdo das unidades amostrais é deixada em grande
parte a cargo do entrevistador. Com frequiiéncia, os entrevistados sdo escolhidos
porque se encontram no lugar exato, no momento certo.”. Nesse modelo de
amostragem, segundo Marconi e Lakatos (1999, p. 54), “sua validade [esta] dentro

de um contexto especifico”.

A amostra corresponde a 159 estudantes de trés cursos de graduacédo tecnoldgica
de uma IES de Belo Horizonte, considerado apropriado para representar 0s
discentes, uma vez que compde as areas de conhecimento dos cursos ministrados
na instituicdo: informatica (Redes de Computadores, 27) e gestdo (Financeira e

Recursos Humanos, 132).
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A amostra, definida pelo critério de acessibilidade e intencionalidade (VERGARA,
2009), esta representada na TAB. 1.

Tabela 1 — Distribuicdo da amostra

CURSOS DE TECNOLOGIA MEDIDAS DESCRITIVAS
Discentes (n) (%)
Redes de Computadores 27 17,0
Gestao Financeira 50 31,4
Gestédo de Recursos Humanos 82 51,6
Total 159 100

Fonte: Dados coletados da pesquisa

3.3 Técnicas de coleta de dados

Para coletar os dados da pesquisa, foi adotada a técnica do questionario

estruturado, compreendida em uma Unica etapa.

Antecedendo o questionario, por meio de um pequeno texto, apresentaram-se
esclarecimentos aos participantes acerca do objetivo da pesquisa, orientacdes sobre
o preenchimento, o sigilo das respostas, bem como um agradecimento pela

colaboracéo.

O questionario estruturado apresentou questdes em uma ordem previamente
definida, em formato de alternativa fixa, assim os respondentes escolheram dentro
de um conjunto de respostas predeterminadas a respeito de seu comportamento,
intencdes, atitudes, percepcdo, motivacdes, bem como suas -caracteristicas
demograficas e de estilo de vida (MALHOTRA, 2006).

O instrumento utilizado na coleta de dados foi organizado em trés secles:
primeiramente, a Secdo | tratou do perfil dos entrevistados, seus dados

demograficos, funcionais e aqueles relacionados aos recursos tecnolégicos de uso
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proprio; em seguida a Secao Il contemplou proposi¢cdes sobre o comportamento de
professores e alunos em sala de aula, os recursos didaticos utilizados para ministrar
0s conteudos, bem como a contribuicdo desses recursos para a aprendizagem
individual. Por ultimo, a Secéo lll destinou-se aos comentarios, davidas e sugestbes

dos respondentes sobre o tema da pesquisa.

Na Secéo Il do questionario, foram apresentadas aos respondentes, afirmativas para
gue manifestassem o seu grau de concordancia, com cada uma, por meio de uma
escala do tipo Likert de 5 pontos, de natureza paramétrica ou intervalar, com

alternativas que variaram de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Segundo GIL (1995, p.134) as escalas sociais tem o objetivo de:

(...) medir a intensidade das opiniBes e atitudes da maneira mais objetiva
possivel. Embora se apresentem segundo as mais diversas formas,
consistem basicamente em solicitar ao individuo pesquisado que assinale,
dentro de uma série graduada de itens, aqueles que melhor correspondem

a sua percepgédo acerca do fato pesquisado.

Durante o processo de levantamento dos dados quantitativos, no periodo de 09 a
14/09/2010, os discentes foram abordados em suas salas, no horario inicial das
aulas, orientados sobre a pesquisa e convidados a responder ao questionario, o qual
fora respondido pelos alunos presentes nesse hordrio e imediatamente recolhido

apos o preenchimento, conforme apresentado na TAB. 2.

Tabela 2 — Distribuicdo dos respondentes no periodo da coleta de dados

MEDIDAS DESCRITIVAS
CURSOS DE TECNOLOGIA Periodo da coleta
Discentes (n) %
de dados

Redes de Computadores 14/09/2010 27 17,0
Gestéao Financeira 09 e 13/09/2010 50 31,4
Gestéo de Recursos Humanos 10,13 e 14/09/2010 82 51,6

Total 159 100

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Os questionarios ministrados e recolhidos no periodo de 09 a 14/09/2010,
corresponderam a totalidade de 159 discentes, presentes em sala de aula no

momento da aplicacéo.

3.4 Tratamento e analise dos dados

No tratamento dos dados quantitativos, foi utilizada a estatistica descritiva simples,
por meio da analise estatistica univariada, primeiramente, a fim de apurar a
distribuicdo da frequéncia e posteriormente, medidas de posicéo e de dispersao para
observar caracteristicas e grau de semelhanca ou diferenca entre as respostas as

questdes da Secdao I, do instrumento de pesquisa.

Os dados coletados na pesquisa foram tratados por meio do programa estatistico
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences, versdo 19.0, de reconhecimento
mundial, que permite efetuar calculos estatisticos avancados e do Microsoft Office
Excel 2003, programa que também possibilita o tratamento de dados de forma

estatistica.

Assim, os dados coletados nesta pesquisa foram tratados com auxilio de software
estatistico, além do Microsoft Excel e pautados em estatistica descritiva, com analise

conciliada aos objetivos especificos.

No proximo capitulo, apresentam-se informacdes sobre a IES participante desse
estudo.
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4 CONTEXTUALIZACAO: A IES PARTICIPANTE DA PESQUISA

A instituicdo objeto deste estudo de caso, Faculdade de Tecnologia ALFA, iniciou
suas atividades no més de junho de 2005, com o objetivo de atender aos egressos
concluintes dos cursos técnicos e de ensino médio que almejam uma formacao de
graduacdo tecnolégica. Estd essencialmente direcionada a classe de alunos
trabalhadores, com uma proposta de educacdo de custos acessiveis. Hoje, a

instituicdo possui aproximadamente 4.000 alunos e possui 7 unidades.

A missao empresarial da Faculdade de Tecnologia Alfa é oferecer educacao de
qualidade recorrendo ao uso da tecnologia.

A instituicdo atua em 3 das 17 areas estabelecidas pelo MEC, com abrangéncia no
Sudeste, oferecendo cursos de Banco de Dados, Gestdo Comercial, Gestéo
Financeira, Gestdo Hospitalar, Gestdo Publica, Gestdo de Recursos Humanos,

Sistema para Internet, Rede de Computadores, Logistica, Marketing e Secretariado.

As Diretrizes Curriculares Nacionais desses cursos recomendam que 0S esses
incentivem o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreenséo do
processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos bem como a produgédo e a inovagéo
cientifico tecnolégica com suas respectivas aplicagcbes no mundo do trabalho. Ainda

orienta que os cursos favorecam a compreensao e avaliacdo dos impactos sociais,
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econdmicos e ambienais resultandes da producao, gestédo e incorporacao de novas
tecnologias.

Os cursos superiores de tecnologia tem seu planejamento e estrutura dirigidos ao
atendimento das demandas dos cidadaos, do mercado de trabalho e da sociedade ,
assim como no desenvolvimento de competéncias profissionais tecnologicas, de
carater geral e especifico, necessarios ao desenpenho profissional do graduado.

A definicdo curricular € embasada nos termos do projeto pedagdgico e a duracéo

dos cursos depende, segundo a legislagao:

1. do perfil profissional de concluséo que se pretende;
da metodologia utilizada pelo estabelecimento de ensino;

3. de competéncias profissionais ja constituidas em outros cursos superiores de
graduacdo e pés-graduacao;

4. de competéncias profissionais ja desenvolvidas no préprio mercado de trabalho
mediante avaliacdo da instituicdo de ensino;

5. de competéncias adquiridas por outras formas, como em cursos técnicos, em
cursos sequenciais por campos do saber, de diferentes niveis de abangéncia, e
mesmo no trabalho, que devem ser criteriosamente avaliados pela instituicdo de

ensino.

A Faculdade de Tecnologia ALFA tem o objetivo de oferecer ensino aos discentes
dos cursos de tecnologia, cuja duragdo equivale a dois anos ou a dois anos e meio,

no caso dos cursos de informatica.

Para tanto, conta com uma infraestrutura que oferece biblioteca, laboratorios de
informatica modernos, salas de aula com equipamentos multimidia, quadro
magnético e outros recursos tecnoldgicos importantes que auxiliam professor e

aluno no processo de ensino-aprendizagem.

Desde o ano de 2006, oferece cursos de pos-graduacdo latu sensu nas areas de

Gestao e Informaética.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem por finalidade descrever os resultados da pesquisa quantitativa
realizada e divide-se em duas secbOes conforme o instrumento de pesquisa. Na
Secdo |, apresentaram-se os dados demogréficos, ocupacionais e questdes
relacionadas aos recursos tecnoldgicos acessiveis aos respondentes. Em seguida,
na Secdao Il desse instrumento, buscou-se obter a percepcao dos discentes quanto a
metodologia de ensino, recursos e as técnicas facilitadoras de sua aprendizagem,
nos cursos superiores de tecnologia. Por fim, a secédo Il destinou-se aos

comentarios, duvidas e sugestdes relacionadas ao tema pesquisado.

5.1 Andlise descritiva das variaveis demogréaficas, ocupacionais e dos
recursos tecnolégicos

5.1.1 Dos dados demograficos e ocupacionais

A partir da classificacdo dos dados obtidos por meio dos 159 discentes da
Faculdade de Tecnologia Alfa, de Belo Horizonte, foi possivel caracterizar os alunos
sob a perspectiva das variaveis demograficas, ocupacionais e das questdes

relacionadas ao acesso a tecnologia.

Foram considerados dois aspectos em termos de dados demograficos dos
discentes: faixa etaria e género. No que se refere aos dados ocupacionais foram
tratados: experiéncia profissional, nivel hierarquico e area de atuacao. Por fim, foram

apresentados dados relativos aos recursos tecnolégicos aos quais os respondentes
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tém acesso nos ambientes doméstico e profissional (Sec¢do | do instrumento de

pesquisa).

No que se refere ao género, observou-se que 67,3% (107) dos respondentes sédo do

género feminino e 32,7% (52) sdo do género masculino.

No conjunto dos respondentes, notou-se que ha preponderancia do género feminino

em relacdo ao género masculino (GRAF. 1).

Feminino

Género

Masculino

{0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Porcentagem

Gréfico 1 — Distribuicdo da amostra, segundo o género
Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que diz respeito a faixa etaria, 50,3% dos discentes tém menos de 25 anos,
21,4% de 26 a 30 anos, de 31 a 35 anos o percentual é de 12,6%, de 36 a 40 anos,
8,2%, de 41 a 45 anos, 5% e mais de 46 anos, 2,5%.

Verificou-se que o maior percentual (50,3%) dos discentes esta na faixa etéaria
menor de 25 anos, podendo significar uma tendéncia de entrada de individuos mais

jovens nos cursos superiores de tecnologia (GRAF. 2).
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Gréfico 2 — Distribuicdo da amostra, segundo a faixa etéria
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Quanto a experiéncia profissional, constatou-se que 42,1% dos discentes estédo
inseridos no mercado de trabalho, entre 2 e 5 anos, enquanto praticamente a
metade desta porcentagem (23,3%) € representada pelos que possuem experiéncia
profissional de 6 a 10 anos, 0s que possuem menos de 2 anos de experiéncia sao
13,2%, de 11 a 15 anos, 8,8%, de 6 a 20 anos 7,5% e outros 4,4% responderam ter
mais de 20 anos de experiéncia profissional, contrarios a 0,6% que ndo possui

nenhum tipo de experiéncia.

Percebeu-se que existe um percentual expressivo de discentes inseridos no
mercado de trabalho entre 2 e 5 anos, se comparado aos que possuem mais de 20

anos de experiéncia (GRAF. 3).

Comprovou-se dentre as variaveis género, faixa etaria e experiéncia profissional que
a maioria dos discentes é do género feminino, com idade inferior a 25 anos e esta ha

pouco tempo no mercado de trabalho.
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Gréfico 3 — Distribuicdo da amostra, segundo a experiéncia profissional
Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em relacdo ao nivel hierarquico, grande parte dos respondentes ocupa cargos de
nivel operacional, ou seja, 50,3%, 20,8% ocupam cargos de nivel técnico, 15,7%
ocupam cargos de nivel gerencial, 7,5% ocupam cargos de nivel estratégico e 5,7%

ndo indicaram o nivel hierarquico ocupado (GRAF. 4).

Notou-se que um percentual representativo de discentes ocupa cargos de nivel
operacional, bem como uma idéntica relacao percentual (50,3%) entre a faixa etaria

menor de 25 anos e esse nivel hierarquico.
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Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra, segundo o nivel hierarquico ocupado
Fonte: Dados coletados da pesquisa
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A andlise do cargo demonstrou que 27% dos respondentes ndo informaram o cargo
ocupado, 18,9% ocupam o cargo de auxiliar, 9,4% ocupam o cargo de atendente e
9,4% o cargo de técnico, 6,9% sao consultores, 6,3% séo analistas e 6,3% gerentes,

4,4% supervisores, 3,1% operadores e 2,5% agentes.

Ressalta-se a coincidéncia percentual entre os cargos de atendente e técnico e 0s

de analista e gerente. Observou-se que a maioria dos respondentes ainda ocupa
cargos de nivel médio (GRAF. 5).
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Gréfico 5 — Distribuicdo da amostra, segundo o cargo ocupado
Fonte: Dados coletados da pesquisa

O estudo da area de atuacdo demonstrou que 24,5% dos respondentes se
enquadram na area administrativa, 21,4% na area financeira, 19,5% na area de
recursos humanos, 12,6% em negoécios e vendas, 11,3% em tecnologia, 2,5%
correspondem a area de marketing, 1,9% a area de producdo e somente 0,6% estao
na area de planejamento. Constatou-se que 5,7% dos respondentes ndo indicaram a
area em gque atuam (GRAF. 6).

A maior parte dos discentes atua nas areas Administrativa, Financeira e de
Recursos Humanos, o que demonstrou compatibilidade aos cursos de tecnélogos

envolvidos neste estudo e a respectiva escolha de graduacéo dos discentes.
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Gréfico 6 — Distribuicdo da amostra, segundo a area de atuag&o profissional
Fonte: Dados coletados da pesquisa

5.1.1.1 Dos recursos tecnoldgicos

As representagdes a seguir designam as frequéncias relacionadas aos recursos

tecnoldgicos utilizados em ambientes externos a faculdade.

Verificou-se que os recursos tecnolégicos estdo presentes no domicilio dos alunos,
como sugere a ordem de predominancia: 97,5% possuem televisao, 96,2% DVD,

92,5% computador, 79,9% internet e 35,2% tem acesso a TV por assinatura.

Constatou-se relevancia percentual dos domicilios com televisdo, DVD, Computador
e Internet, porém baixo indice de acesso a TV por assinatura. Observou-se ainda,
um percentual significativo (92,5%) de discentes que possuem computador também

tém acesso a Internet no domicilio (79,9%) conforme TAB. 3.

Tabela 3 — Recursos tecnoldgicos utilizados pelos respondentes no domicilio

Medidas Descritivas
Recursos Tecnolégicos (n) (n)
N&o (%) Possuem (%)
possuem
1) Televiséo 4 2,5% 155 97,5%
2) Videocassete 100 62,9% 59 37,1%

3) DVD 6 3,8% 153 96,2%
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4) Computador 12 7,5% 147 92,5%
5) Internet 32 20,1% 127 79,9%
6) TV por assinatura 103 64,8% 56 35,2%

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

A analise do recurso Internet, utilizado no trabalho, demonstrou que 71,7% dos
respondentes tém acesso a internet no local de trabalho, em oposicdo a 22,6% que
nao possuem e a 5,7% que responderam nao estar inseridos no mercado de
trabalho (TAB. 4).

Esse resultado expressivo de acesso a Internet no ambiente de trabalho, sugere

maior adesao das organizacfes a essa tecnologia.

Tabela 4 — Recursos tecnolégicos utilizados pelos respondentes no trabalho

ACESSO A INTERNET PROPOSICOES MEDIDAS DESCRITIVAS
n (%)
No local de trabalho Sim 114 71, 7%
Nao 36 22,6%
Nao trabalham 9 57%
Total 159 100%

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Constatou-se, de acordo com o apresentado na TAB. 5, que 67,9% dos
respondentes possuem acesso a Internet de banda larga, em contraponto a 32,1%

gue ndo possuem.
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Verificou-se, portanto, que o acesso a Internet de banda larga € expressivo dentre
0s respondentes.

Tabela 5 - Acesso a Internet banda larga em domicilio

ACESSO A INTERNET PROPOSICOES MEDIDAS DESCRITIVAS
n (%)
Banda larga em casa Sim 108 67,9%
N&o 51 32,1%
Total 159 100%

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Dados do GRAF. 7 demonstraram a seguinte notacdo percentual em ordem de
gradacéo, quanto ao uso da internet por dia: 19,5% utilizam a internet por 1h/dia,
15,1% por 2 h/dia; 12,6% por 8 h/dia, 11,3% por 3 h/dia, mesmo percentual (11,3%)
para quem nao utiliza, 8,8% de utilizacdo por 6 h/dia, 6,3% por 4 h/dia, 5,7% por 10
h/dia, 3,8% por 5 h/dia, 1,9% por 12 h/dia, 1,3% por 15 h/dia e mesmo
percentual(1,3%) por 9 h/dia, 0,6% para os usuarios de 14 h/dia e percentual

equivalente para o uso de 7 h/dia.

Percebeu-se, na avaliagdo dos dados referentes ao nimero de horas de uso da
Internet por dia, que existe uma grande variacdo do uso, porém ha o predominio da

utilizacdo de uma hora diaria da Internet.
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Gréfico 7 — Distribuicdo da amostra, segundo a utilizacdo da Internet h / dia
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Fonte: Dados coletados da pesquisa

5.2 Percepcdes sobre a aprendizagem no ambiente educacional

Nesta secdo apresentaram-se os dados relacionados as percep¢fes dos discentes
guanto ao seu comportamento e ao de seus professores nas acdes empreendidas
em sala de aula; as técnicas e recursos didaticos utilizados no processo de ensino e
por ultimo, aspectos relacionados a contribuicdo desses recursos para a

aprendizagem discente.

A seguir foram descritos 0s percentuais das respostas as 39 questdes escalares
relativas a Secdo Il do instrumento de pesquisa, dedicada a percepcdo da
aprendizagem de maneira geral. A escala foi distribuida da seguinte forma: 1.
Discordo Totalmente; 2. Discordo Parcialmente; 3. Ndo Concordo nem Discordo; 4.
Concordo Parcialmente; 5. Concordo Totalmente.

5.2.1 Percepcgdes dos discentes em relagdo a sala de aula

Quando questionados em que grau participavam das atividades desenvolvidas em
sala de aula, mais da metade dos alunos (63,5%) concordou participar das
atividades, enquanto 26,5% concordaram participar parcialmente e apenas 1,3%

discordaram da participacdo em sala de aula, conforme demonstrado na TAB. 6.

Tabela 6 — Participa das atividades desenvolvidas em sala de aula.

Participa das aulas o
0

Discordo totalmente 13
Discordo parcialmente 1,3
Nao concordo nem discordo 12 7.5

N NS
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Concordo parcialmente 42 26,4
Concordo totalmente 101 63,5
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Ainda sobre a participagdo em sala de aula, 64,8% responderam gostar das
atividades desenvolvidas, 27,7% concordaram parcialmente, em oposi¢édo a 1,3%
que discordou.

Observou-se uma proximidade significativa dos indices de anuéncia manifestada
pelos respondentes quanto ao gosto e a participagéo nas atividades em sala de aula
(64,8% e 63,5%), de acordo com a TAB. 7.

Tabela 7 — Gosta de participar das atividades desenvolvidas em sala de aula.

Gosta de participar das atividades N %
Discordo totalmente 3 19
Discordo parcialmente 3 1,9
N&o concordo nem discordo 6 3,8
Concordo Parcialmente 44 27,7
Concordo Totalmente 103 64,8
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

7

No que se refere ao interesse em aprender o que € ensinado em sala de aula,
84,3% dos discentes responderam afirmativamente, enquanto 13,2% concordaram
parcialmente, apenas 0,6% afirmou ndo haver interesse no aprendizado como

demonstrado na TAB. 8 .

Tabela 8 — Tem interesse em aprender o que é ensinado em sala de aula.

Tem interesse em aprender

n %
Discordo totalmente 1 ,6
Discordo parcialmente 1 ,6
N&o concordo nem discordo 2 1,3
Concordo parcialmente 21 13,2
Concordo totalmente 134 84,3
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Apesar do interesse manifestado pelos discentes em aprender, constatou-se que
apenas 30,8% dos discentes demonstraram ter aprendido os conteudos ensinados

em sala de aula, enquanto 57,2% responderam que esse aprendizado aconteceu de
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forma parcial, em oposicdo a 3,1% que discordaram parcialmente da efetividade do

aprendizado, conforme TAB. 9.

Tabela 9 — Tem aprendido os conte(idos ensinados em sala de aula.

Tem aprendido os contetdos N %
Discordo totalmente 1 ,6
Discordo parcialmente 5 3,1
N&o concordo nem discordo 13 8,2
Concordo parcialmente 91 57,2
Concordo totalmente 49

30,8
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Quando questionados a respeito do comportamento em sala de aula, 41,5%
responderam concordar parcialmente que os alunos da classe fazem barulho e
desordem na sala de aula, 20,1% concordaram plenamente, enquanto 14,5%
discordaram totalmente e 13,2 discordaram parcialmente, segundo o demonstrado
na TAB. 10.

Tabela 10 — Os alunos da sua classe fazem barulho e desordem na sala de aula.

Fazem barulho e desordem
n %
Discordo totalmente 23 14,5
Discordo parcialmente 21 13,2
N&o concordo nem discordo 17 10,7
Concordo parcialmente 66 41,5
Concordo totalmente 32 20,1
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Quanto a atencdo dedicada ao que os professores dizem em sala de aula, 58,5%
afirmaram concordar parcialmente, 25,2% concordam totalmente, contra 12,6% que
nao concordam nem discordam da afirmagédo, como representado na TAB. 11.

Percebeu-se, entdo que o barulho e a desordem néo se relacionam diretamente com

a atencao destinada as aulas.

Tabela 11 — Os alunos de sua classe prestam ateng&o no que os professores dizem em sala de aula.
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Prestam atencao as aulas N %
Discordo totalmente 1 ,6
Discordo parcialmente 5 3,1
N&o concordo nem discordo 20 12,6
Concordo parcialmente 93 58,5
Concordo totalmente 40 25,2
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Verificou-se uma proximidade entre os percentuais de concordancia quanto a
disposicdo para realizar o que os professores pedem na sala de aula, 45,3%
alegaram concordar parcialmente, 42,8% totalmente, contrarios a 8,8% néo
concordaram nem discordaram, 1,9% discordaram parcialmente e 1,3% discordaram

totalmente da proposicao, consoante ao disposto na TAB. 12.

Tabela 12 — Os alunos da sua classe fazem o que os professores pedem na sala de aula.

Fazem o que os professores pedem N %
Discordo totalmente 2 1,3
Discordo parcialmente 3 1,9
N&o concordo nem discordo 14 8,8
Concordo parcialmente 72 45,3
Concordo totalmente 68 42,8
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A maioria dos discentes (38,4%) discordou da assertiva de se sentirem deixados de
lado na sua sala de aula, 14,5% também discordaram parcialmente, enquanto 23,9%
concordaram parcialmente, 13,2% ndo concordaram nem discordaram e apenas

10,1% concordaram totalmente.

Tabela 13 — Os alunos da sua classe sentem-se deixados de lado na sua sala de aula.

Sentem-se deixados de lado
n %
Discordo totalmente 61 38,4
Discordo parcialmente 23 14,5
N&o concordo nem discordo 21 13,2
Concordo parcialmente 38 23,9
Concordo totalmente 16 10,1
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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No que se refere a importancia que os professores dispensam ao que os alunos da
classe dizem, metade dos respondentes (50,3%) concordou totalmente, com a
afirmacdo, enquanto 39% concordaram parcialmente, contrarios a 1,3% que

discordou totalmente.

Pode-se constatar nesse aspecto que ha um alto indice de concordancia quanto a

atencao dispensada aos alunos, ou seja, 89,3%.

Tabela 14 — Seus professores ddo importancia ao que os alunos de sua classe dizem.

Professores ddo importancia aos

alunos n %
Discordo totalmente 2 1,3
Discordo parcialmente 4 2,5
N&o concordo nem discordo 11 6,9
Concordo parcialmente 62 39,0
Concordo totalmente 80 50,3
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Nas tabelas 15 e 16 foram apresentados indices relevantes de concordancia da
utiizacdo de midia impressa e DVD na sala de aula, 41,5% e 31,4%
respectivamente, ainda mais realgcados quando somados aos percentuais de

concordancia parcial de 33,3% e 25,2%.

Tabela 15 — Os professores utilizam textos de jornais, revistas, livros da bibliografia obrigatéria nas
aulas.

Professores usam jornais, revistas,

livros n %
Discordo totalmente 5 3,1
Discordo parcialmente 10 6,3
N&o concordo nem discordo 25 15,7
Concordo parcialmente 53 33,3
Concordo totalmente 66 41,5
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Tabela 16 — Os professores utilizam DVD nas aulas.

Professores utilizam DVD
n %
Discordo totalmente 31 19,5
Discordo parcialmente 17 10,7
N&o concordo nem discordo 21 13,2
Concordo parcialmente 40 25,2
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Concordo totalmente 50 31,4

Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Observou-se na analise da TAB. 17 que apenas 11,3% dos discentes concordam
possuir facilidade no entendimento do que os professores ensinam, 50,3%
concordam parcialmente, 11,9% discordam parcialmente, 23,3% ndo concordam
nem discordam, contra um indice de discordancia total de 3,1%. Os indices

demonstraram baixa concordancia nesse aspecto.

Tabela 17 — Os alunos de sua classe tém facilidade em entender o que os seus professores ensinam.

Alunos tém facilidade de aprender

n %
Discordo totalmente 5 3,1
Discordo parcialmente 19 11,9
N&o concordo nem discordo 37 23,3
Concordo parcialmente 80 50,3
Concordo totalmente 18 11,3
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Percebeu-se que a maioria dos professores (77,4%) expde a forma de avaliar os
conteudos, 17% concordaram parcialmente, contra 1,3% de discordancia, conforme
dados da TAB. 18.

Tabela 18 — Seus professores dizem como vao avaliar a turma (provas, trabalhos).

Professores informam sobre

critérios avaliativos n %
Discordo totalmente 2 1,3
Discordo parcialmente 3 19
N&o concordo nem discordo 4 2,5
Concordo parcialmente 27 17,0
Concordo totalmente 123 77,4
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Observou-se que a maior parte dos respondentes (81,15%) concorda com a
proposicdo de atividades em dupla, em oposicdo a 0,6% de respondentes que
discordou da afirmativa (TAB.19).

Tabela 19 — Seus professores propdem atividades em dupla ou em grupo.
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Professores propdem atividades em

grupo n %
Discordo totalmente 1 ,6
Discordo parcialmente 1 ,6
N&o concordo nem discordo 5 3,1
Concordo parcialmente 23 14,5
Concordo totalmente 129 81,1
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que se refere ao processo avaliativo, verificou-se na tabela 20, que grande parte
dos professores (56,6%) conversa sobre os resultados das provas, em oposi¢cao a

2,5% que discordaram da afirmativa.

Tabela 20 — Seus professores conversam sobre os resultados das provas.

Professores comentam sobre as

provas n %
Discordo totalmente 4 2,5
Discordo parcialmente 5 3,1
N&o concordo nem discordo 14 8,8
Concordo parcialmente 46 28,9
Concordo totalmente 90 56,6
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Na tabela 21 observou-se que os professores explicam as questbes mais dificeis

para os alunos (49,7%), a minoria dos respondentes (3,1%) discordou da afirmacao.

Tabela 21 — Seus professores explicam as questdes da prova (ou outras atividades) em que os alunos
tiveram maior dificuldade.

Professores explicam questdes da

prova n %
Discordo totalmente 5 3,1
Discordo parcialmente 2 1,3
N&o concordo nem discordo 19 11,9
Concordo parcialmente 54 34,0
Concordo totalmente 79 49,7
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Salienta-se na tabela 22 que os respondentes num percentual de 55,3% fazem
perguntas aos professores para tirar duvidas a respeito das aulas, enquanto 28,9%
concordaram parcialmente com essa afirmagdo, em oposicdo a 1,9% que

discordaram totalmente.



55

Tabela 22 - Os alunos da sua classe fazem perguntas aos professores para tirar dividas a
respeito das aulas

Alunos fazem perguntas N %
Discordo totalmente 3 1,9
Discordo parcialmente 7 4,4
N&o concordo nem discordo 15 9,4
Concordo parcialmente 46 28,9
Concordo totalmente 88 55,3
Total 159 100,0

No que se refere aos professores considerarem a opinido da classe na forma de
explicar a matéria, 43,4% concordaram parcialmente, 31,4% concordaram

totalmente e apenas 3,1% discordaram totalmente conforme TAB. 23.

Verificou-se uma aproximacado dos resultados, no que se refere ao interesse do

aluno em questionar e a disposicdo do professor em esclarecer as davidas levando

em conta a opinido da classe na forma de expor a matéria.

Tabela 23 — Seus professores consideram a opinido da classe na forma como v&o explicar a matéria.

Professores consideram opinido da

turma n %
Discordo totalmente 5 3,1
Discordo parcialmente 7 4.4
N&o concordo nem discordo 28 17,6
Concordo parcialmente 69 43,4
Concordo totalmente 50 31,4
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

De acordo com a TAB.24, sobre a afirmativa de que seus professores elogiam ou
dao parabéns quando realizam as atividades corretamente, 32,7% concordaram

parcialmente, 28,3% concordaram totalmente, 25,2% n&o definiram opinido,

enguanto 5,7% discordaram totalmente.

Tabela 24 — Seus professores elogiam ou d&do parabéns para os alunos da sua classe quando vocés
realizam as atividades corretamente.

Professores elogiam os alunos
n %

Discordo totalmente
Discordo parcialmente 13

8,2
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N&o concordo nem discordo 40 25,2
Concordo parcialmente 52 32,7
Concordo totalmente 45 28,3
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Quando questionados sobre o auxilio do professor nas dificuldades diante do que
fora ensinado, 34,6% concordaram parcialmente, seguidos de 34% que
concordaram totalmente, enquanto 23,3% ndo concordaram nem discordaram, em

oposicao estdo 4,4% e 3,8% que discordaram da afirmativa (TAB. 25).

Tabela 25 — Seus professores ajudam os alunos da sua classe a estudar quando vocés tém dificuldades
com o que foi ensinado.

Professores ajudam os alunos

n %
Discordo totalmente 7 4,4
Discordo parcialmente 6 3,8
N&o concordo nem discordo 37 23,3
Concordo parcialmente 55 34,6
Concordo totalmente 54 34,0
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Ainda sobre a preocupacdo dos professores quanto aos problemas que podem
atrapalhar os estudos, a maioria dos estudantes concordou parcialmente e
totalmente em indices de 31,4% e 21,4%, respectivamente, 23,9% ndo concordaram
nem discordaram, e 11,9% e 11,3% discordaram (TAB. 26).

Constatou-se um indice de concordancia representativo no que se refere ao amparo

e a preocupacao dos professores com os alunos.

Tabela 26 — Seus professores preocupam-se com 0s problemas que podem estar atrapalhando os
estudos dos alunos em classe.

Professores se preocupam com 0s
alunos n %
Discordo totalmente 18 11,3
Discordo parcialmente 19 11,9
N&o concordo nem discordo 38 23,9
Concordo parcialmente 50 31,4
Concordo Totalmente 34 21,4
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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5.2.2 Percepcbes dos discentes em relacdo aos recursos didaticos,

tecnoldgicos

As aulas com atividades em grupo representaram 69,2% da concordéancia total dos

discentes, 19,5% de concordancia parcial e 1,3% de discordancia total (TAB. 26).

Tabela 26 — Aulas com atividades em grupo.

Atividades em grupo N %
Discordo totalmente 2 1,3
Discordo parcialmente 3 1,9
N&o concordo nem discordo 13 8,2
Concordo parcialmente 31 19,5
Concordo totalmente 110 69,2
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

As aulas com uso de videos sobre o assunto estudado representaram 64,8% da
concordancia total dos discentes, 24,5% de concordancia parcial e 1,3% de
discordancia total (TAB. 27).

Tabela 27 — Aulas com uso de videos sobre 0 assunto que vocé esta estudando.

Videos n %
Discordo totalmente 3 1,9
Discordo parcialmente 3 19
N&o concordo nem discordo 11 6,9
Concordo parcialmente 39 24,5
Concordo totalmente 103 64,8
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Ja as aulas com uso do livro didatico totalizaram 35,8% da concordancia total dos

discentes, 34,6% de concordancia parcial e 3,1% de discordancia total (TAB. 28).

Tabela 28 — Aulas com o livro didatico.

Livro didatico
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Discordo totalmente 5 3,1
Discordo parcialmente 12 7,5
N& concordo nem discordo 30 18,9
Concordo parcialmente 55 34,6
Concordo totalmente 57 35,8
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

No que se refere as aulas com utilizacdo de textos de jornais ou revistas
representaram 42,1% da concordancia total dos discentes, 28,9% de concordancia

parcial e 7,5% de discordancia total (TAB. 29).

Tabela 29 — Aulas usando textos de jornais ou revistas.

Jornais ou revistas

n %
Discordo totalmente 12 7,5
Discordo parcialmente 7 4.4
N&o concordo nem discordo 27 17,0
Concordo parcialmente 46 28,9
Concordo totalmente 67 42,1
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Por sua vez, as aulas com utilizacdo de jogos e dinamicas resultaram 40,9% da
concordancia total dos discentes, 24,5% de concordancia parcial e 13,2% de

discordancia total (TAB. 30).

Tabela 30 — Aulas com jogos e dinamicas.

Jogos e dindmicas N %

Discordo totalmente 21 13,2
Discordo parcialmente 8 50

N&o concordo nem discordo 26 16,4
Concordo parcialmente 39 24,5
Concordo totalmente 65 40,9
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

As aulas com atividades individuais representaram 36,5% da concordancia total dos

discentes, 37,7% de concordéancia parcial e 8,2% de discordancia total (TAB. 31).

Tabela 31 — Aulas com atividades individuais.
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Atividades individuais

n %
Discordo totalmente 13 8,2
Discordo parcialmente 4 2,5
N&o concordo nem discordo 24 15,1
Concordo parcialmente 60 37,7
Concordo totalmente 58 36,5
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Em relacdo as aulas com uso do computador resultaram 45,3% da concordancia
total dos discentes, 24,5% de concordancia parcial e 7,5% de discordancia total
(TAB. 32).

Tabela 32 — Aulas com o uso de computador.

Computador n %
Discordo totalmente 12 7.5
Discordo parcialmente 10 6,3
N&o concordo nem discordo 26 16,4
Concordo parcialmente 39 24,5
Concordo totalmente 72 45,3
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Na proposicdo aulas com o uso de quadro magnético demostraram 36,5% da

concordancia total dos discentes, 29,6% de concordancia parcial e 11,3% de
discordancia total (TAB. 33).

Tabela 33 — Aulas com o uso de quadro magnético

Quadro magnético N %

Discordo totalmente 18 11,3
Discordo parcialmente 6 3,8

N&o concordo nem discordo 30 18,9
Concordo parcialmente 47 29,6
Concordo totalmente 58 36,5
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Quanto as aulas com o uso de datashow resultaram 59,7% da concordancia total
dos discentes, 24,5% de concordancia parcial e 3,8% de discordéancia total (TAB.
34).
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Datashow n %
Discordo totalmente 6 3,8
Discordo parcialmente 3 1,9
N&o concordo nem discordo 16 10,1
Concordo parcialmente 39 24,5
Concordo totalmente 95 59,7
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

As aulas no laboratério de informatica resultaram 43,4% da concordancia total dos

discentes, 18,9% de concordancia parcial e 15,1% de discordancia total (TAB. 35).

Tabela 35 — Aulas no laboratério de informéatica.

Laboratério de informéatica

n

%

Discordo totalmente 24 15,1
Discordo parcialmente 14 8,8

N&o concordo nem discordo 22 13,8
Concordo parcialmente 30 18,9
Concordo totalmente 69 43,4
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Por altimo, as aulas com utilizagdo do acervo da biblioteca representaram 50,3% da

concordancia total dos discentes, 27,0% de concordancia parcial e 6,9% de

discordancia total (TAB. 36).

Tabela 36 — Acervo da biblioteca.

Biblioteca n %
Discordo totalmente 11 6,9
Discordo parcialmente 7 4,4
N&o concordo nem discordo 18 11,3
Concordo parcialmente 43 27,0
Concordo totalmente 80 50,3
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

5.2.3 PercepcbOes dos discentes em relagdo a contribuicdo dos recursos

didaticos, tecnoldgicos para a aprendizagem
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A afirmativa de que os recursos didaticos ajudam a reforcar as matérias que 0s
alunos estudam em sala de aula alcancou um indice de concordéancia total de 66%,

24,5% de concordancia parcial e 3,8% de discordancia total (TAB. 37).

Tabela 37 — Ajudam-me a reforcar as matérias que eu estudo em sala de aula.

Reforgcam as matérias N %
Discordo parcialmente 6 3,8
N&o concordo nem discordo 9 57
Concordo parcialmente 39 24,5
Concordo totalmente 105 66,0
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A proposicao de que os recursos didaticos ajudam a aprofundar as matérias que os
alunos estudam em sala de aula representou um indice de concordéancia total de
66,7%, 22,6% de concordancia parcial e 3,1% de discordéancia total (TAB. 38).

Tabela 38 — Ajudam-me a aprofundar as matérias que eu estudo em sala de aula.

Aprofundar as matérias n %
Discordo parcialmente 5 3,1
N&o concordo nem discordo 12 7,5
Concordo parcialmente 36 22,6
Concordo totalmente 106 66,7
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A afirmativa de que os recursos didaticos deixam as aulas mais interessantes
mostrou um indice de concordéancia total de 61,6%, 28,3% de concordancia parcial e
1,3% de discordancia total (TAB. 39).

Tabela 39 — Deixam as aulas mais interessantes.

Deixam as aulas interessantes
n %
Discordo totalmente 2 1,3
Discordo parcialmente 4 2,5
N&o concordo nem discordo 10 6,3
Concordo parcialmente 45 28,3
Concordo totalmente 98 61,6
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Total | 159 \ 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A afirmativa de que os recursos didaticos prendem a atencdo dos alunos a aula
demonstrou um indice de concordancia total de 54,7%, 27% de concordancia parcial
e 3,1% de discordéancia total (TAB. 40).

Tabela 40 — Prendem minha atenc&o a aula.

Prendem a atencéo n %
Discordo totalmente 5 3,1
Discordo parcialmente 6 3,8
Nao concordo nem discordo 18 11,3
Concordo parcialmente 43 27,0
Concordo totalmente 87 54,7
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A afirmativa de que os recursos didaticos ajudam aos alunos a tirar duvidas sobre a
matéria estudada representou um indice de concordéancia total de 6,35%, 27,7% de

concordancia parcial e 1,3% de discordancia total (TAB. 41).

Tabela 41 — Ajudam-me a tirar davidas sobre a matéria que eu estudei.

Tiram davidas

n %
Discordo totalmente 2 1,3
Discordo parcialmente 5 3,1
N&o concordo nem discordo 7 4.4
Concordo parcialmente 44 27,7
Concordo totalmente 101 63,5
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Quanto a afirmativa de que os recursos didaticos apdiam as pesquisas e trabalhos
académicos dos alunos estabeleceu-se um indice de concordancia total de 59,7%,

27% de concordancia parcial e 0,6% de discordancia total (TAB. 42).

Tabela 42 — Ap6iam minhas pesquisas e trabalhos académicos.

Pesquisas e trabalhos N %
Discordo totalmente 1 ,6
Discordo parcialmente 5 3,1
N&o concordo nem discordo 15 9,4
Concordo parcialmente 43 27,0
Concordo totalmente 95 59,7
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Total | 159 | 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

A afirmativa de que os recursos didaticos ajudam aos alunos a tirar melhores notas
demonstrou um indice de concordancia total de 54,7%, 29,6% de concordancia
parcial e 2,5% de discordancia total. (TAB. 43).

Tabela 43 — Ajudam-me a tirar melhores notas.

Melhorar notas

n %
Discordo totalmente 4 2,5
Discordo parcialmente 2 1,3
N&o concordo nem discordo 19 11,9
Concordo parcialmente 47 29,6
Concordo totalmente 87 54,7
Total 159 100,0

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Verificou-se de acordo com as tabelas 37 a 43 uma concordancia representativa dos
discentes quanto a utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo como
facilitadora do aprendizado.

5.2.4 Distribuicdo dos discentes quanto as percepcdes em relacdo a sala de
aula, recursos didaticos e contribuicdo dos recursos para a aprendizagem

Na tabela 44 a seguir, apresentaram-se os valores minimo, maximo, a média e o
desvio padrdo das respostas obtidas para cada uma das questdes da Secédo Il do

questionario.

Com a finalidade de observar o que é caracteristico no grupo, ou seja, a descricdo
resumida da distribuicdo das frequéncias das respostas obtidas para cada questéo,
utilizou-se o célculo da média. Na concepcao de Malhotra (2006, p. 434), “A média,
ou o valor médio, é a medida de tendéncia central mais usada. Serve para estimar a

média quando os dados foram coletados utilizando uma escala intervalar ou razéo.”.

E com o objetivo verificar o grau de semelhancga ou diferenca entre as repostas dos
alunos, ou seja, em que medida algumas respostas estdo se desviando da média
entre elas, estimou-se o desvio-padrdo, “a mais importante medida de variabilidade
que se pode expressar.” (AZEVEDO e CAMPOS, 1981, p.49)
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De acordo com a tabela 44 observou-se que houve predominio de concordancia nas

respostas no que se refere a analise da sala de aula.

Quanto aos recursos didaticos ocorreu média concordancia, conforme demonstra a

variancia de 3,67 a 4,53.

Nas respostas relacionadas a contribuicAo dos recursos didaticos para a
aprendizagem, ndo houve uma variacdo significativa entre as respostas dos
discentes, predominando um nivel expressivo da concordancia, comprovado pelo

valor da média (4,4).

Tabela 44 — Resultados sobre as percepc¢des dos discentes em relagdo a sala de aula, recursos
didéaticos e contribui¢do dos recursos para a aprendizagem

Medidas Descritivas

~ Desvio

Questoes n Minimo | M&ximo | Média | Padréo
1 Em relagéo a sala de aula
Participa das atividades desenvolvidas em 159 1 5 4,50 , 795
sala de aula.
Gosta de participar das atividades 159 1 5 4,52 ,818
desenvolvidas em sala de aula.
Tem interesse em aprender o que é ensinado 159 1 5 4,80 ,549
em sala de aula.
Tem aprendido os conteldos ensinados em 159 1 5 4,14 , 745
sala de aula.
Os alunos de sua classe fazem barulho e 159 1 5 3,40 1,336
desordem na sala de aula.
Os alunos de sua classe prestam aten¢éo no 159 1 5 4,04 , 749
gue os professores dizem na sua sala de aula.
Os alunos de sua classe fazem o que os 159 1 5 4,26 , 799
professores pedem na sala de aula.
Os alunos de sua classe sentem-se deixados 159 1 5 2,53 1,453
de lado na sua sala de aula.
Seus professores dao importancia ao que os 159 1 5 4,35 ,819
alunos de sua classe dizem.
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Os professores utilizam textos de jornais, 159 1 5 4,04 1,055
revistas, livros da bibliografia obrigatdria nas
aulas.
Os professores utilizam DVD nas aulas. 159 1 5 3,38 1,504
Os alunos da classe tém facilidade em 159 1 5 3,55 ,953
entender o que os seus professores ensinam.
Seus professores dizem como vao avaliar a 159 1 5 4,67 , 733
turma (provas, trabalhos).
Seus professores propdem atividades em 159 1 5 4,75 ,606
dupla ou em grupo.
Seus professores conversam sobre o0s 159 1 5 4,34 ,947
resultados das provas.
Seus professores explicam as questdes da 159 1 5 4,26 ,943
prova (ou outras atividades) em que os alunos
tiveram maior dificuldade.
Os alunos da sua classe fazem perguntas aos 159 1 5 4,31 ,949
professores para tirar duvidas a respeito das
aulas.
Seus professores consideram a opinido da 159 1 5 3,96 977
classe na forma como vao explicar a matéria.
Seus professores elogiam ou déo parabéns 159 1 5 3,70 1,135
para os alunos da sua classe quando vocés
realizam as atividades corretamente.
Seus professores ajudam os alunos da sua 159 1 5 3,90 1,057
classe a estudar quando vocés tém
dificuldades com o que foi ensinado.
Seus professores preocupam-se com 0S 159 1 5 3,40 1,263
problemas que podem estar atrapalhando os
estudos dos alunos da classe.
2 Recursos didéticos
Aulas com atividades em grupo. 159 1 5 4,53 ,825
Aulas com o uso de videos sobre o0 assunto 159 1 50 4,484 ,8558
gue vocé esta estudando.
Aulas com o livro didético. 159 1 5 3,92 1,065
Aulas usando textos de jornais ou revistas. 159 1 5 3,94 1,205
Aulas com jogos e dindmicas. 159 1 5 3,75 1,382
Aulas com atividades individuais. 159 1 5 3,92 1,164
Aulas com o uso de computador. 159 1 5 3,94 1,246
Aulas com o uso de quadro magnético. 159 1 5 3,76 1,295
Aulas com o uso de data show. 159 1 5 4,35 1,000
Aulas no laboratério de informatica. 159 1 5 3,67 1,478
Acervo da biblioteca. 159 1 5 4,09 1,190
3 Contribuicdo dos recursos didaticos para a aprendizagem

770

Ajudam-me a reforcar as matérias que eu
estudo em sala de aula.

159 ‘

i

4,53 ‘



66

Ajudam-me a aprofundar as matérias que eu 159 5 4,53 , 770
estudo em sala de aula.

Deixam as aulas mais interessantes. 159 1 5 4,47 ,825
Prendem minha atencéo a aula. 159 1 5 4,26 1,015
Ajudam-me a tirar duvidas sobre a matéria 159 1 5 4,49 ,826
gue eu estudei.

Ap6iam minhas pesquisas e trabalhos 159 1 5 4,42 ,837
académicos.

Ajudam-me a tirar melhores notas. 159 1 5 4,33 ,917
Valid N (listwise) 159

Fonte: Dados coletados da pesquisa

5.3 Comentarios, duvidas e sugestdes sobre o tema

Na Secao Il do questionario, destinou-se um espaco para comentarios, davidas e

sugestdes dos respondentes a respeito do assunto pesquisado.

Alguns discentes se manifestaram conforme registrado na TAB. 45, a seguir.

Dos 159 discentes participantes da pesquisa, 18 (11,32%) emitiram alguma opinido

sobre a o tema. De modo geral, considerando os apontamentos dos respondentes

foi possivel identificar:

0 anseio por aulas mais praticas, seja no uso dos laboratérios ou na

diversificacdo da aula atualmente ministrada;

certa divergéncia quanto a qualificacao profissional dos docentes;

uma superficial avaliacdo da IES;

registro de que a educac¢do no pais tem melhorado;

A tecnologia contribui como fator motivador para os estudos.

Tabela 45 — Transcricdo dos comentérios, duvidas e sugestdes

Respondente Curso N Comentério, dividas e sugestées

2 RC 1 “Na minha opinido a educagao no Brasil tem melhorado a qualidade,
mas precisa melhorar muito ainda.”

3 RC 2  “O curso de Redes de Computadores deveria conter mais aulas
praticas e menos tedricas.”

4 RC 3  “Bom deveria ter mais aulas praticas do que tedricas.”

12 RC 4  “Atecnologia de ensino auxilia muito mais no estimulo ao estudar, no
que no método de ensino propriamente dito.”

15 RC 5  Gostaria de ter mais aulas praticas. Com mais exemplos na pratica.

39 GF 6  “Acredito que tudo varie de acordo com os professores e alunos, nao
tem como avaliar cada situagéo sozinha, é necessario olhar o todo.”

86 RH 7  “Com relagao ao ensino didatico usando slides me deixam confusa.”
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93 RH 8  “Sugiro que sejam implantados livros didaticos”

97 RH 9  “Professores aplicar as provas todas fechadas, ajudaria.”

98 RH 10 “Aulas com jogos e dindmicas: nao participei.”

111 RH 11  “Muito bom.”

121 RH 12 *“Estou cursando RH e estou adorando o curso e os professores.”

122 RH 13 “Os professores sao sem sombra de duvida grandiosos mestres. Tem

0 conhecimento e o passa adiante. Sou grata, a meu mestre, que me
incentivou a chegar até aqui...,”

123 RH 14 “Sugiro mais explicagdes sobre os slides exibidos em sala.”

124 RH 15 “Acho que alguns professores deveriam dar aula menos tedrica e
mais pratica.”

127 RH 16 “Melhor preparo dos profissionais escolhidos para administrar as
aulas.”

128 RH 17 “Pode-se avaliar a estrutura da entidade que estudamos, o ambiente
ao nosso redor € um fator dominante em nossas atitudes.”

150 RH 18 “A faculdade deve aplicar mais o conteudo abordado em sala de
aula.”

Fonte: Dados coletados da pesquisa

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo, dividido em trés secdes apresentou a andalise dos resultados
correspondente a Secao Il do questionario, pela qual foram coletadas as percepcoes
dos respondentes. Para melhor compreenséo os resultados da primeira parte foram
classificados em duas categorias: a. sobre os alunos; b. sobre os professores. Nas
segunda e terceira partes que trataram dos recursos didaticos tecnoldgicos e a sua
contribuicdo para a aprendizagem, os resultados foram analisados de acordo com os

indices em ordem decrescente.

6.1 Quanto a percepcéo do ambiente sala de aula

Um dos objetivos desse estudo foi o de identificar as percepc¢des dos respondentes
sobre a aprendizagem, por isso foram questionados sobre varios aspectos, dentre

0s quais a sala de aula, destacados na TAB. 45.

Nesse quesito pdde-se observar que os percentuais relativos a percepcéo sobre o

comportamento e as atividades desenvolvidas em sala de aula, destacaram que
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grande parte dos alunos interage de forma positiva com o ambiente e com os
professores, com destaque para: o interesse em aprender comum a maioria, 0 gosto

e a participacao nas atividades.

Esse aspecto corresponde ao que Moran (2010) enfatiza quando descreve que
aprender efetivamente implica na juncao de fatores como interesse, motivagao clara,
prazer no objeto e na forma de estudar, quando se transforma a vida num processo

permanente, paciente, confiante e afetuoso de aprendizagem.

Quanto ao aprendizado houve uma baixa concordancia dos respondentes para esse
item, representando talvez um reflexo da pouca atencdo dedicada ao que os
professores dizem em sala, como também a auséncia de conhecimentos anteriores
e de maturidade, uma vez que grande parte dos respondentes esta na faixa etaria
abaixo de 25 anos. Para Moran (2010), tais fatores auxiliam na compreensdo dos
conteudos ministrados, ja que as etapas do conhecimento sofrem profundas
influéncias dos meios sociais e culturais que interferem em aspectos da percepcao.
Nota-se que as tecnologias propiciam o0 acesso a informacado, entretanto essas
informacdes somente se somam ao aprendizado e se transformam em

conhecimento quando o aluno consegue interpreta-las.

Um aspecto positivo evidenciado pelos resultados € o que se refere a acolhida dos
discentes em sala de aula, pois apenas uma minoria respondeu negativamente a

essa questao.

Observa-se, portanto, que os professores tém se dedicado aos seus alunos.
Conforme destacado por MORAN (2010) grandes educadores atraem também pelo
contato pessoal, se diferenciam nas relacdes que estabelecem com seus alunos, na
maneira como agem e Se comunicam, com um comportamento intelectual,
emocional, ético que promovem a comunicacdo e facilitam o processo de

aprendizagem.

Tabela 45 — Resultados sobre os alunos em sala de aula

1-Em relacéo a sala de aula n %
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1. Tem interesse em aprender o que € ensinado em sala de aula. 134 84,3
2. Gosta de participar das atividades desenvolvidas em sala de aula. 103 64,8
3. Participa das atividades desenvolvidas em sala de aula. 101 63,5
4. Os alunos da sua classe fazem perguntas aos professores para tirar duvidas a 88 553
respeito das aulas. '
5. Os alunos de sua classe fazem o que os professores pedem na sala de aula. 68 42,8
6. Tem aprendido os conteddos ensinados em sala de aula. 49 30,8
7. Os alunos de sua classe prestam atencdo no que os professores dizem na sua 40 252
sala de aula. '
8. Os alunos de sua classe fazem barulho e desordem na sala de aula. 32 20,1
Os alunos da classe tém facilidade em entender o que os seus professores 18 113
ensinam. ,
10. Os alunos de sua classe sentem-se deixados de lado na sua sala de aula. 16 10,1

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Na TAB. 46, os maiores percentuais evidenciaram positivamente as acfes dos
professores quanto a ministrarem atividades coletivas, esclarecerem os critérios de
avaliacao, o fato de conversarem sobre aos resultados das provas, a dar importancia
ao que os alunos dizem. Neste aspecto a figura do professor em um processo de
confirma que a comunicacao auténtica e aberta torna-se importante para facilitar a
aprendizagem (MORAN, 2010).

Os resultados positivos apontam para o empenho dos docentes em lidar com a
tecnologia, como ressaltara KAWAMURA (1990, p.37): “A reciclagem pressupde
mudancas rapidas nas funcdes e nos requisitos para o exercicio destas funcdes, em

vista das inovacdes tecnoldgicas.”.

Segundo Moran (2010), existem alguns caminhos que facilitam a aprendizagem,

como o estimulo e a motivacdo de outrem:

O educador auténtico € humilde e confiante. Mostra o que sabe e, ao
mesmo tempo, esta atento ao que ndo sabe e ao novo. Mostra para o aluno
a complexidade do aprender, a nossa ignorancia, as nossas dificuldades
Ensina, aprendendo a relativizar, a valorizar a diferenca, a aceitar o
provisério. Aprender é passar da incerteza a uma certeza proviséria que da
lugar a novas descobertas e a novas sinteses.”.(MORAN, 2010,p.16)
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Logo, um professor que estimula seus alunos favorece a disposicdo para o0

aprendizado.

Tabela 46 — Resultados sobre os professores em sala de aula

1 - Em relagéo a sala de aula n %
11. Seus professores propdem atividades em dupla ou em grupo. 129 81,1
12. Seus professores dizem como véo avaliar a turma (provas, trabalhos). 123 77,4
13. Seus professores conversam sobre os resultados das provas. 90 56,6
14. Seus professores dao importancia ao que os alunos de sua classe dizem. 80 50,3

15. Seus professores explicam as questdes da prova (ou outras atividades) em que os

) SO 79 49,7
alunos tiveram maior dificuldade.
16. Os professores utilizam textos de jornais, revistas, livros da bibliografia obrigatéria 66 415
nas aulas. ’
17. Seus professores ajudam os alunos da sua classe a estudar quando vocés tém 54 340
dificuldades com o que foi ensinado. '
18. Seus professores consideram a opinido da classe na forma como véo explicar a 50 314
matéria. ,
19. Os professores utilizam DVD nas aulas. 50 314
20. Seus professores elogiam ou dao parabéns para os alunos da sua classe quando 45 283
vocés realizam as atividades corretamente. '
21. Seus professores preocupam-se com 0s problemas que podem estar atrapalhando 34 214

os estudos dos alunos da classe.

6.2 Tecnologias que facilitam a aprendizagem

Nesse estudo cabe ressaltar que recursos didaticos foi um termo utilizado para
designar os materiais e as acfes utilizados pelos professores para ensinar 0s
conteudos. Apoiado no proprio sentido da palavra que significa: meios préprios para

a instrucdo; aquilo que torna o ensino eficiente (Dicionario Aurélio).

Na TAB. 47, os resultados sobre os recursos didaticos utilizados, revelaram uma
percepcao favoravel ao uso de tecnologias somado as atividades coletivas, essas

tiveram a concordancia da maior parte dos respondentes.

Os recursos didaticos foram destacados pelos participantes da pesquisa na seguinte
ordem de importancia para o seu aprendizado: em primeiro 0 uso de videos, seguido

de datashow, indices que convergem para as afirmativas de Moran (2010), Sancho
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(2006) e De pablos (2006), sobre o uso da multimidia no processo de aprendizagem,
do aprender mediado pelo uso da imagem.

Posteriormente, foram ressaltados o uso da biblioteca, do computador, do
laboratorio de informatica e dos textos de jornais ou revistas. Esses recursos
atingiram uma concordancia média quanto a sua influéncia na aprendizagem, talvez
pela énfase ja demonstrada no uso dos recursos multimidia. Embora os recursos
multimidia dependam do computador, esse foi tratado pelos respondentes em
carater secundario. Sugere-se que a tecnologia cada vez mais presente na casa das
pessoas, essa pesquisa comprova que o computador estd em 92,5% dos domicilios;

nao caracteriza mais esse recurso como uma novidade (Moran, 2010).

Por fim, os indices menores corresponderam as atividades individuais, ao uso do
quadro magnético e do livro didatico. As tecnologias atuais, bem como a
modernizacdo do ambiente educativo favorecem a menor utilizacdo do quadro, 0s
recursos tecnolégicos centrados no computador estdo gradualmente substituindo as
tecnologias mais antigas (CHAVES, 1998) e revelam a importancia da atividade
social e da aprendizagem facilitada pela interacdo entre os individuos e as
tecnologias (Moran, 2010).

Tabela 47 — Resultados sobre os recursos didaticos

2 - Recursos didéaticos n %

1. Aulas com atividades em grupo. 110 69,2
2. Aulas com o uso de videos sobre o0 assunto que vocé esta estudando. 103 64,8
3. Aulas com o uso de data show. 95 59,7
4. Acervo da biblioteca. 80 50,3
5. Aulas com o uso de computador. 72 453
6. Aulas no laboratorio de informética. 69 434
7. Aulas usando textos de jornais ou revistas. 67 42,1
8. Aulas com jogos e dindmicas. 65 40,9
9. Aulas com atividades individuais. 58 36,5
10. Aulas com o uso de quadro magnético. 58 36,5
11. Aulas com o livro didatico. 57 35,8

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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Percebeu-se, por meio destes resultados que a educacdo estda em aprender a
integrar as realidades, a racionalidade e a emoc¢éo; bem como técnica e tecnologias;

presente e passado com uma visao no futuro (MORAN, 2010).

6.3 Quanto a contribuicdo das tecnologias na aprendizagem

Os resultados sobre a contribuicdo dos recursos didaticos para a aprendizagem
demonstram concordancia positiva dos respondentes, com destaque para o auxilio

no aprofundamento, reforco e esclarecimento de duvidas sobre a matéria estudada.

Na sequéncia, foi salientado que os recursos atuam como atrativos para uma aula
mais interessante, retendo a atencdo dos alunos; como apoio nos trabalhos e
pesquisas académicas, bem como para obter melhores resultados em termos de

notas.

Esse resultados sdo convergentes a concepcédo de De Pablos (2006), quando
ressalta que a integracdo das TIC em processos formativos pode facilitar a
aprendizagem, mediante ao desenvolvimento de opcbes como: oferecer aos
estudantes o controle de seu proprio processo de aprendizagem; favorecer o
dominio de uso das TIC, principalmente quando esse dominio integra os objetivos
inerentes a atividade formativa; estimular a interacdo entre os professores e 0s
estudantes, ao oferecer mais canais de comunicacao; e, em especial favorecer uma

adaptacao sensata dos estudantes ao plano de trabalho formativo.

Tabela 47 — Resultados sobre contribuicdo dos recursos didaticos

3 - Contribui¢des dos recursos didaticos para a aprendizagem n %

1. Ajudam-me a aprofundar as matérias que eu estudo em sala de aula. 106 66,7
2. Ajudam-me a reforcar as matérias que eu estudo em sala de aula. 105 66,0
3. Ajudam-me a tirar duvidas sobre a matéria que eu estudei. 101 63,5
4. Deixam as aulas mais interessantes. 98 61,6
5. ApdGiam minhas pesquisas e trabalhos académicos. 95 59,7
6. Prendem minha atencéo a aula. 87 54,7
7. Ajudam-me a tirar melhores notas. 87 54,7

Fonte: Dados coletados da pesquisa
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E possivel apreender que o uso das tecnologias na educacéo funciona como uma
estratégia de adequacdo as mudancas socioeconémicas, como fator que concorre
para formacdo dos individuos, ou seja, 0os sistemas de informagcdo e comunicacao
como ambientes de aprendizagem se constituem atualmente, como opcéao formativa
apoiada nas tecnologias- (DE PABLOS, 2006)

No proximo capitulo apresentar se as consideracdes finais acerca deste

estudo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um cenéario no qual as empresas buscam por sobrevivéncia em um
mercado extremamente competitivo, percebe-se que a inovacdo passa a ser uma
alternativa aos negoécios e ndo somente um modismo. As instituicdes de ensino
superior sentem esta pressao sob duas oticas: a do seu aluno que busca atender as
demandas do mercado de trabalho em ambiente de competicdo, e; enquanto

empresa sujeita a concorréncia e exigéncias externas.

No intuito de ndo serem estaticas neste contexto, surgem novas formas de atuacao
e modificam-se o instrumental e o papel das instituicbes de ensino. Novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo fazem parte do ensino do século XXI,

influenciadas pelos seguintes fatores: o rapido avanco do mercado das tecnologias;
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a defasagem da pedagogia de ensino, ainda baseada no instrucionismo; questoes
relativas a seguranca de informacfes em meios tecnoldgicos; e por fim conformar

adequadamente as oportunidades inovadoras (DEMO, 2009).

Por isto, a dissertagdo buscou a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepgao
dos discentes sobre a aprendizagem com o uso de tecnologias?

Como objetivo geral foi proposto verificar quais técnicas de ensino sao facilitadoras
do processo de aprendizagem, sob a percepcdo dos discentes, em cursos
superiores de tecnologia de uma InstituicAo de Ensino Superior (IES) privada, de
Belo Horizonte. E para operacionalizar este proposito, foram apresentados o0s

objetivos especificos abaixo descritos:

a) ldentificar as tecnologias de ensino adotadas;
b) Identificar a percepcao sobre o uso de tecnologias no ensino;

c) Analisar o ranking dos recursos didaticos que facilitam a aprendizagem.

A pesquisa proposta foi realizada por meio de um estudo de caso em uma IES e
focalizou os alunos dos cursos de tecnologia em gestao (Financeira e de Recursos
Humanos) e informética (Redes de Computadores).

Em termos de caracterizagdo da amostra, a reunido dos resultados mais
significativos encontrados evidenciou que grande parte dos discentes pesquisados
pertence ao sexo feminino, possui idade abaixo de 25 anos, com pouca experiéncia
profissional, ocupando cargos de nivel operacional, nas areas administrativa,
financeira e de recursos humanos. No que se refere aos recursos tecnolégicos o
conjunto de dados demonstrou que a maioria possui televisdo, DVD, internet de
banda larga em domicilio, acesso a internet também no trabalho, apresentando

baixo indice no acesso a TV por assinatura.

O método utilizado para a coleta de dados foi um questionario estruturado, composto
por perguntas fechadas em formato de escalas de concordancia do tipo Likert de

cinco pontos.
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Diante desta proposta pode-se observar, quanto ao primeiro objetivo especifico que
ocorreu identificagéo e uso, no estudo de caso, de atividades individuais e em grupo,
DVD, datashow, biblioteca, computador, laboratorio de informatica, livros, jornais e

revistas; jogos e dinamicas e quadro magnético.

No que se refere ao segundo objetivo especifico, pdde-se perceber que houve
identificacdo das percepcdes sobre o uso de tecnologias no ensino, no sentido de
servir de auxilio para aprofundar, reforcar, esclarecer duavidas sobre as matérias
estudadas, bem como para tornar as aulas mais interessantes, apoiar pesquisas e

trabalhos académicos, atrair a atencéo para a aula e a conseguir melhores notas.

No terceiro objetivo especifico cuja finalidade era analisar o ranking dos recursos
didaticos que facilitam a aprendizagem pode-se verificar um ordenamento dos
recursos que influenciam o aprendizado. Os resultados sugerem que embora 0s
recursos tecnologicos sejam importantes, as atividades coletivas prevalecem.
Posteriormente, foram apresentados em ordem de importancia: video, datashow,
biblioteca, computador, laboratério de informatica, jornais ou revistas, jogos e
dindmicas, atividades individuais, quadro magnético e por ultimo o livro didatico.

Percebe-se que as tecnologias na educacdo apresentam-se como uma solugéo

coerente a evolucdo tecnoldgica devendo ser mais bem conformadas a pratica

pedagdgica para se obter um melhor aproveitamento de seus beneficios

Por meio dos dados levantados nesta dissertacdo pode-se concluir mesmo que nao
haja unanimidade quanto a percepcdo dos discentes sobre a contribuicdo das
tecnologias para a aprendizagem, existe uma percepcdo positiva bastante
significativa sobre a questdo. Principalmente, no que diz respeito as relacoes
estabelecidas entre as tecnologias e a constru¢ao do conhecimento, refletindo-se na
aprendizagem. A partir da identificacdo dos recursos didaticos podem-se definir
estratégias educativas que aperfeicoem o uso desses recursos para a aprendizagem
em sala de aula. Esse desafio caracteriza a faculdade e o trabalho do professor, que
precisam estruturar e tornar viavel uma proposta de ensino que utilize melhor os

recursos.
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Novos questionamentos surgem diante desta evidéncia que podem gerar futuros
trabalhos como: existe um perfil de aluno voltado para a aprendizagem com
tecnologias? Propde-se entdo, medir a predisposi¢cdo para o uso de tecnologias, no
intuito de verificar a atitude e a intencdo no que se refere a adocdo de tecnologia na
educacdo. Outro estudo importante seria a aplicacdo do modelo de andlise fatorial
para analisar a estrutura das correlacdes entre variaveis; e por Gltimo sugere-se o
desenvolvimento de um estudo quantitativo complementado por pesquisa qualitativa
com o objetivo de aprofundar a andlise dos dados colhidos mediante a aplicacdo do

questionario.
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