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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo geral investigar e analisar a influéncia que o
perfil do empreendedor tem na gestédo e no desenvolvimento de sete microempresas
dos setores de comércio, servigos e industria de carater familiar da regido de Ouro
Preto — MG. A parte tedrica constou de uma pesquisa bibliografica que abordou
temas relacionados ao conceito de empreendedor, perfil empreendedor, gestao
empreendedora e algumas caracteristicas relevantes sobre micro empresas e
empresas de carater familiar. A parte pratica constou de um estudo descritivo
qualitativo e quantitativo, utilizando a técnica de estudo de multicasos. A pesquisa
qualitativa foi realizada para identificar o perfil dos proprietarios das empresas bem
como apresentar as caracteristicas do perfil de casa empresario e estilos de gestao.
A pesquisa quantitativa foi realizada para identificar a percepg¢ao dos funcionarios da
empresa sobre a gestdo das empresas e sobre a contribuicdo dos empresarios e de
seus negoécios para o desenvolvimento da economia da cidade de Ouro Preto.
Foram pesquisadas sete micro empresas, nas quais foi realizada uma entrevista
semi estruturada com cada um de seus proprietarios e uma pesquisa de campo com
20 funcionarios que atualmente trabalham nessas empresas. Os resultados indicam
que o0s atuais proprietarios das empresas pesquisadas possuem diversas
caracteristicas empreendedoras, principalmente a criatividade e a perseveranca.
Embora sejam pequenos, seus negoécios apresentam crescimento e sao sélidos,
pois em média, ja estdo formalmente estruturados ha mais de 10 anos. Os
funcionarios sentem-se realizados e estdo comprometidos com o trabalho. Tais
resultados indicam que a gestdo das empresas pesquisadas é uma gestao
empreendedora, pois visa 0 crescimento, a satisfagdo pessoal e coletiva e a
contribuicdo para o desenvolvimento da regido onde estdo localizadas. Diante da
relevancia do tema e levando em consideragcédo o potencial empreendedor do Brasil
e do municipio de Ouro Preto, sugere-se a ampliacdo deste estudo para mais
empresas e outros setores da economia.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Gestao. Microempresa



ABSTRACT

This thesis aimed to investigate and analyze the influence that the profile of the
entrepreneur has the management and development of seven micro sectors of
commerce, services and industry familiar character of the region of Ouro Preto - MG.
The theoretical part consisted of a literature search that addressed issues related to
the concept and profile of the entrepreneur, entrepreneurial management and some
relevant characteristics of micro enterprises and familiar character. The practical part
consisted of a descriptive qualitative and quantitative, using the technique of
multicase study. The qualitative research was conducted to identify the profile of the
business owners as well as present the characteristic profile of home business and
management styles. The quantitative survey was conducted to identify the perception
of the company employees on the management of companies and the contribution of
entrepreneurs and their businesses to the economic development of the city of Ouro
Preto. Thus, seven micro businesses were surveyed and these we performed a semi-
structured interview with each of its owners and a field research with 20 employees
currently working in these companies. The results indicate that the current owners of
the companies surveyed have several entrepreneurial characteristics, especially the
creativity and perseverance. Although small businesses have their growth are solid
and therefore formally on average are already structured for over 10 vyears.
Employees feel fulfilled and are committed to the job. These results indicate that the
management of the companies surveyed is an entrepreneurial management as it
seeks growth, satisfaction and personal and collective contribution to the
development of the region where they are located. Given the importance of the issue
and taking into account the entrepreneurial potential of Brazil and the city of Ouro
Preto, it is suggested to expand this study to businesses and other sectors of the
economi .

Word Keys: Entrepreneurship. Management. Microenterprise
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1 INTRODUCAO

As transformacGes econdmicas ocorridas a partir da década de 1960 e que se
intensificaram nas décadas seguintes trouxeram varias alteragbes no mundo
capitalista, dentre as quais pode-se citar as relagdes de trabalho. Os individuos tém
buscado novas formas de assegurar a sua sobrevivéncia, mas manter a sua
qualidade de vida e os empregos convencionais (de carteira assinada) ndo tem sido
nada facil, haja vista a ascensao dos arranjos informais, temporéarios e autbnomos
(PARDINI; SANTOS, 2008).

Conforme Filion (1999a), todas essas mudancas ocorridas no mercado de trabalho e
principalmente a dificuldade em conseguir e manter um emprego formal (de carteira
assinada) fizeram com que houvesse um crescimento do trabalho autbnomo, tendo
como consequéncia a abertura de um significativo nimero de novos negécios em

todo o mundo.

Nos estudos de Souza, Galhardo e Manolescu (2007), também é possivel identificar
gue a globalizacdo da economia e as modificacbes das relacbes de trabalho
trouxeram novas oportunidades para a abertura de um novo negocio e nesse
campo, o empreendedorismo tem sido um assunto cada vez mais estudado e
discutido, pois os empreendedores sao individuos que gostam de assumir riscos e

aproveitar as oportunidades que surgem para abrir seus negocios.

Por outro lado, a estruturacdo de um novo negocio requer o esforco de agregar
conhecimento e informagdo ao historico profissional. Assim, explicam Pardini e
Santos (2008):

Se, por um lado, a luta pela sobrevivéncia no emprego tem como
desdobramento a competicdo no trabalho, por outro, o saber conviver
emerge como um instrumento de colaboragdo pedagodgica salutar para que
sejam enfrentadas e negociadas as adversidades. E neste ambiente
colaborativo que podem vir a ser criadas solucbes de preservacdo do
emprego e de geracdo de novas oportunidades de trabalho (PARDINI;
SANTOS, 2008, p. 3).

Para Filion (2000), o empreendedor € alguém que empenha toda a sua energia na

inovacao e no crescimento pessoal e profissional e tais situagbes podem ocorrer no
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momento em que ele cria sua prépria empresa ou desenvolve algo completamente

inédito em uma empresa pré-existente (que herdou ou comprou, por exemplo).

Ainda para o autor o empreendedor “é a pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visdes” (FILION, 1999a, p. 19). Para ele, do ponto de vista comportamental, o
empreendedorismo € predominantemente um fendémeno regional: a cultura, as
necessidades e os habitos sdo fatores condicionantes, que refletem a maneira de

agir dos empreendedores.

Para compreender o fendmeno do empreendedorismo e o papel do empreendedor,
Filion (1999a) desenvolveu um estudo que busca explicar cinco variaveis de
comportamentais do individuo e seu impacto na gestdo e desenvolvimento do seu
negocio. Sao elas: necessidades pessoais, habilidades e conhecimentos sobre
negdcios, gerenciais e técnicas e habilidade de relacionamento interpessoal.

Souza (2005), em sua andlise da evolucdo do conceito do empreendedor e temas
correlatos, com foco nas pequenas empresas, conclui que o comportamento do
empreendedor sofre influéncia do contexto e momento histérico e de seus valores e
conduta, o que destaca ainda mais a importancia de caracteristicas como
criatividade, busca de oportunidades, propensdo a riscos e forma global de

inovacao.

E importante destacar que, em geral, pequenas empresas possuem uma formagao
do tipo “familiar” e esta, de acordo com Oliveira (2006) € um tipo de empresa em que
o controle administrativo estd a cargo de um ou mais membros de uma mesma
familia, havendo uma relacdo afetiva entre os administradores. Existem pesquisas,
como as de Greco (2010), Oliveira (2008) e Moreira (2010), que atribuem a formacao
econbmica do Brasil como sendo um pais empreendedor, pois, segundo esses
autores, hd uma forte presenca de pequenas e médias empresas no pais,

especialmente empresas de composicao familiar na economia.

Para Duarte (2006) as empresas familiares possuem grande participacdo na

economia brasileira e, embora exista uma série de problemas estruturais e falta de
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recursos financeiros, uma gestao baseada na inovacao, na criatividade e no espirito
empreendedor pode contribuir significativamente para superar os problemas dessas

empresas e melhorar seu desempenho no mercado (TAVIEIRA, 2008).

Sendo assim, a pergunta que norteia esta pesquisa €: qual a influéncia do perfil do
empreendedor na gestdo e no desenvolvimento de microempresas de carater

familiar da regido de Ouro Preto-MG?

Buscando responder a essa pergunta, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

1.1 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é investigar e analisar a influéncia que o perfil do
empreendedor tem na gestdo e no desenvolvimento de microempresas de carater

familiar da regido de Ouro Preto — MG.

Os objetivos especificos séo:

a) Identificar o perfil dos proprietarios das microempresas da regido de Ouro
Preto — MG, com base nas cinco variaveis estudadas por Filion (1999 a) que
sdo necessidades pessoais, habilidades e conhecimentos sobre negécios,
gerenciais e técnicas e habilidade de relacionamento interpessoal;

b) ldentificar as caracteristicas empreendedoras dos proprietarios das empresas
pesquisadas;

c) Analisar a influéncia dos empreendedores no atual estagio de
desenvolvimento das organiza¢cfes pesquisadas.

d) Identificar a percepcdo dos funcionarios sobre a gestdo das empresas

pesquisadas.
1.3 Justificativa
Para Filion (2000), o empreendedorismo € um assunto de interesse e relevancia

social, pois a abertura de novos negocios gera milhares de empregos e renda para a

populacéo, desenvolve regides e comunidades e movimenta a economia.
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Segundo Honma (2007), o empreendedor tem papel de fundamental importancia na
economia, pois atua como agente de mudancas e desenvolvimento, como gerador
de riquezas renda e empregos e na maioria das vezes inicia seu negocio com um
porte menor. Estudos (MOREIRA, 2010; SEBRAE, 2011; DUARTE, 2006) mostram
que as pequenas e medias empresas sdo as maiores geradoras de empregos no
Brasil e um ambiente propicio para o empreendedor, j& que, ha maioria dos casos,
seus negoécios surgem a partir de uma pequena ideia e um pequeno negaocio, que,
se administrados de maneira eficaz, desenvolvem-se rapidamente e tornam-se

grandes ideias e grandes negdcios, rentaveis e geradores de renda e riqueza.

O estudo sobre o perfil do empreendedor é relevante, como indicam Greco (2010) e
Tavieira (2008), que consideram que existe uma forte relacdo entre as
caracteristicas pessoais de um empreendedor, o estilo de gestdo adotado e o

sucesso de um negdcio.

Drucker (2002), Dolabela (2007) e Moreira (2010) consideram que o empreendedor,
se tiver um espirito criativo e inovador é capaz de trabalhar mesmo com inimeras
deficiéncias estruturais e financeiras, fazendo com que seu negocio prospere de

maneira eficaz.

Honma (2007) também relaciona o perfil do empreendedor com a capacidade de
escolher e utilizar instrumentos de agéo e controle com o sucesso de um negocio
dizendo que “o uso eficaz de instrumentos de controle, aliado ao perfil
empreendedor dos soOcios e proprietarios pode ser um diferencial para essas
empresas” (HONMA, 2007, p. 26).

Assim, o desenvolvimento desse estudo pode contribuir para verificar, na pratica, a
influéncia que o perfil e as caracteristicas desses empreendedores exercem na
gestado e no desenvolvimento de micro empresas, especialmente nas empresas de

carater familiar.

Além disso, por ser um tema contemporaneo e de interesse econdmico, a pesquisa

€ uma oportunidade para se aprender sobre pequenas e médias empresas, ja que
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as mesmas assumem um relevante papel no desenvolvimento econbmico, e
aprofundar conhecimentos sobre as formas de gestdo empreendidas nessas
organizacoes.

Para as empresas objeto do estudo proposto, é relevante obter informacfes que
permitam identificar se h& conflitos na gestdo, deficiéncias nos processos de
trabalho, problemas estruturais e outros. De posse dessas informacdes, e com base
na utilizacdo da criatividade e do espirito inovador dos seus gestores
(empreendedores), serd possivel tracar estratégias para corrigir os problemas e
fazer com gque essas empresas permanecam solidas e rentaveis no seu mercado de
atuacao.

Para o meio académico, 0 estudo € mais uma oportunidade de apresentar uma
pesquisa sobre o tema empreendedorismo, assunto amplamente discutido
atualmente, sendo inclusive alvo de desenvolvimento de cursos e institutos de

pesquisas voltados para o ensino e pratica do empreendedorismo (GRECO, 2010).

Esta dissertacdo esta dividida em seis se¢des. A primeira esta introducéo, contém
uma breve contextualizacdo do tema, o problema de pesquisa, 0s objetivos e
justificativa do estudo. A segunda tem como assunto o referencial tedrico,
destacando conceitos, caracteristicas e o perfil do empreendedor, bem como a
conceituacdo e a caracterizacdo de micro e pequenas empresas e de empresas
familiares, salientando suas principais caracteristicas relacionadas a gestao.

Na terceira secdo, € apresentada a ambiéncia da pesquisa, ou seja, uma
caracterizacao geral sobre as empresas que fizeram parte do estudo, bem como seu

setor de atuacéo.

Na quarta secao, descreve-se a metodologia de pesquisa que foi adotada no
desenvolvimento desta dissertacéo, destacando os tipos e as técnicas de pesquisa
usados. Sao também apresentados 0s sujeitos participantes da pesquisa e as

técnicas e métodos de coleta e analise de dados.
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A quinta secao disponibiliza os resultados da pesquisa. Visando uma melhor
compreensao, foram utilizados topicos contendo inicialmente a identificacéo do perfil
geral das empresas. Posteriormente, estdo os resultados da pesquisa qualitativo,
realizada com os atuais proprietarios das sete empresas escolhidas e os dados

quantitativos obtidos com a aplicacdo de questionério aos funcionarios.

Na sexta secdo, sdo apresentadas as consideragfes finais, com uma sintese do
desenvolvimento do estudo, os principais resultados obtidos e as analises criticas,

limitagOes do estudo e sugestbes para trabalhos futuros.

Sequencialmente, estdo as referéncias e os apéndices, com o roteiro dos das

entrevistas e o questionario utilizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, elaborou-se um referencial teérico enfocando os seguintes pontos:
perfil empreendedor, gestdo empreendedora e micro e peguenas empresas,

familiares.

2.1 Empreendedorismo e Perfil Empreendedor

Visando a compreensdo do perfil empreendedor, faz-se necessario abordar o

conceito de empreendedor e empreendedorismo.

Fillion (1999a) descreve que as origens do termo empreendedorismo podem estar
relacionadas a um banqueiro chamado Cantillon, do século XVIII, que era
considerado um investidor em capital de risco. Para esse autor, 0 campo de estudo
sobre empreendedorismo tem crescido e expandiu-se além de suas fronteiras nos
altimos anos, tornando-se destaque em praticamente todas as areas das ciéncias

humanas e gerenciais.

Hashimoto (2006) destaca que o empreendedorismo deve conduzir ao
desenvolvimento econémico, gerando e distribuindo riquezas e beneficios para a
sociedade. Por estar constantemente diante do novo, o empreendedor evolui por
intermédio de um processo interativo de tentativa e erro; avanca em virtude das
descobertas que faz, as quais podem se referir a uma infinidade de elementos, como
novas oportunidades, novas formas de comercializacdo, vendas, tecnologia, gestéo,

etc.

Segundo Honma (2007), a partir dos anos de 1970, as teorias behavioristas,
relacionadas ao estudo do comportamento do individuo, dominaram a area do
empreendedorismo, o0s tedricos desse grupo acreditavam que os empreendedores
contribuiam para o progresso econdémico, mas também levavam em consideracdo
caracteristicas proprias do individuo que o levam a ser considerado um

empreendedor.
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No que se refere ao conceito de um empreendedor propriamente dito considera-se
inicialmente que o dicionario Aurélio (Ferreira, 2001, p. 514), define que
“‘empreender” € como "deliberar-se a praticar, propor-se, tentar (uma empresa
laboriosa e dificil)", mas é também "por em execucdo”, sob esta Otica, Oliveira
(2006) destaca que um empreendedor € uma pessoa que organiza e gere um
negécio assumindo riscos a favor do lucro e do desenvolvimento pessoal e

profissional.

Jéa para Filion (1999a),

O empreendedor é pessoa que empenha toda a sua energia na inovagéo e
no crescimento, que acontece de duas formas: "criando sua prépria
empresa ou desenvolvendo algo completamente inédito em uma empresa
pré-existente (que herdou ou comprou, por exemplo) (FILION, 1999a, p. 18).
Schumpeter (1982, p. 31) diz que “0 empreendedor € um agente de inovagéo e de

mudanca capaz de desencadear o crescimento econémico”.

De acordo com Filion (2000), a origem desse conceito est4 nas obras de Richard
Cantillon (1680-1734), banqueiro e economista do século XVIIl. Nessa época,
Cantillon chamou de empreendedores aqueles individuos que compravam matérias-
primas (geralmente um produto agricola) por um preco certo e as vendiam a
terceiros a preco incerto, depois de processa-las, pois identificavam uma

oportunidade de negdcio e assumiam riscos.

Para Schumpeter (1982), a economia, para evoluir, precisa estar em constante
mutacdo e por meio da introducdo de novas empresas, novos produtos e novos
servicos obtém-se este resultado, cabendo ao empreendedor a tarefa de idealizar e

desenvolver novos negocios.

Segundo esse autor, os consumidores séo influenciados pelos empreendedores que
criam novos produtos e mercados e modificam os habitos de consumo. Desse modo,
segundo as concepc¢des de Schumpeter (1982), o empreendedor € capaz de inovar
o0 mundo, pois através de suas caracteristicas e perfil consegue tornar obsoletas as
antigas maneiras de fazer negocios, movimentando a economia e promovendo o

desenvolvimento local.
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Schumpeter (1982) expandiu o conceito de empreendedorismo com a introducao da
nocdo de destruicdo criativa, na qual demonstrava que o0 empreendedor, ao
incorporar inovacgdes e novas tecnologias, contribuia para a substituicdo de produtos
e processos ultrapassados. Assim, o empreendedor assumia ndo apenas papel
central no avango e desenvolvimento da economia e da sociedade, como
protagonizava também um papel fundamental na evolug¢éo da vida empresarial e na
substituicdo das empresas estabelecidas por novas organizacbes mais capazes de

aproveitar as inovacoes.

No que se refere ao empreendedorismo, ou atividade empreendedora, Greco (2010),
afirma que o Brasil possui grande potencial para novos negdécios. Pesquisas de
Britto e Wever (2003) apontam que o Brasil possui um nivel relativamente alto de
atividade empreendedora: a cada 100 adultos, 14,2 sdo empreendedores,

colocando-o em quinto lugar do mundo.

Analisando o perfil do empreendedor, Filion (1999a) inicialmente divide os
empreendedores em duas categorias: voluntarios e involuntarios. Na verdade, a
categoria dos involuntarios, surgida nos anos 1990, é composta, principalmente, por
recém-formados e pessoas demitidas apds o fechamento ou a reestruturacdo de
corporagcbes, 0s quais ndo foram capazes ou, simplesmente, ndo conseguiram
encontrar um emprego apos a demissao e, por isso, foram forcados a cria-los. Esses
individuos montam uma atividade de negoécios no intuito de gerar seu préprio

emprego, mas nao sdo movidos pelo aspecto da inovacéao.

A outra categoria de empreendedores apontada por Filion (1999a) é de pessoas que
montaram negdcio préprio motivadas por outras questdes, que ndo o desemprego
(necessidades pessoais). O autor cita que a vontade de ganhar dinheiro, o desejo de
sair da rotina, a vontade de ser seu proprio patrdo, a necessidade de provar a si
mesmo e aos outros que é capaz de realizar um empreendimento, o desejo de
desenvolver algo que traga beneficios para si e para 0s outros sdo as principais

caracteristicas desta categoria de empreendedores.

Ainda tratando o perfil do empreendedor, Bom Angelo (2003) destaca que, na

verdade, o empreendedor é a pessoa que consegue fazer as coisas acontecerem,
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pois € dotado de sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade de
identificar oportunidades. Com esse arsenal, transforma ideias em realidade, para
beneficio préprio e para beneficio da comunidade. Por ter criatividade e um alto nivel
de energia, o empreendedor demonstra imaginacao e perseveranca, aspectos que,
combinados adequadamente, o habilitam a transformar uma ideia simples e mal

estruturada em algo concreto e bem-sucedido no mercado.

Mas, além da capacidade que um verdadeiro empreendedor possui de criar algo
novo, a partir da identificagcdo de uma oportunidade e de sua dedicacéo, persisténcia
e ousadia natas, h4 uma questdo relevante a ser discutida quando se fala em
empreendedorismo, que € a contribuicdo do empreendedor e de seu negoécio para o
desenvolvimento da economia (OLIVEIRA, 2007).

Dornelas (2007) descrevendo sobre as caracteristicas e o perfil do empreendedor

diz que:

Os empreendedores se dedicam 24 horas por dia, sete dias por semana, ao
seu negoécio. Comprometem o relacionamento com amigos, com a familia e
até mesmo com a propria salde. Sao trabalhadores exemplares, encontram
energia para continuar mesmo quando encontram problemas pela frente.
Sdo incansaveis e se dedicam intensamente ao trabalho. Os
empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu negécio desde o
primeiro rascunho do plano de negdcio até a concretizacdo dos objetivos
(DORNELAS, 2007, p. 67).

A esse respeito, Honma (2007) escreve que a ascensdo do empreendedorismo vem
paralelamente ao processo de privatizagdo das grandes estatais e abertura do
mercado interno para concorréncia externa. Dai a grande importancia de
desenvolver empreendedores que ajudem 0 pais no seu crescimento e gere

possibilidade de trabalho, renda e maiores investimentos.

O Quadro 1 resume as caracteristicas do perfil empreendedor, segundo Honma,
(2007)
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Quadro 1: Dimens6es das competéncias de um empreendedor

Dimens8es da Competéncia Nocdes
Diferenciam a empresa perante concorrentes e clientes.
Seletivas Devem estar presentes em todas as areas, grupos e

pessoas na organizagio.

Permitem a sobrevivéncia da organizacdo, mas ndo a
diferencia. Uma vez que a melhoria € importante, devem
estar presentes em todas as areas, grupos e pessoas da
organizacéo.

Corporativas Basicas

Competéncias especificas a cada uma das areas vitais da
Funcionais empresa. Presentes entre grupos e areas especificas da
organizacdo

Relacionadas a compreensdo do negécio: mercados,

De negdcios ) . .
9 clientes, competidores, ambiente onde a empresa atua.

Especificas para certa operacdo, ocupacao ou atividade.
Importante para a resolucdo de problemas, para o
Individuais Técnico-profissionais | desenvolvimento de projetos e produtos e para
disponibilizar aos demais colaboradores os conhecimentos
detidos.

Necessaria para interagir com as pessoas, criando assim

Sociais o o
espaco para aquisicdo de novas competéncias.

Fonte: Honma ( 2007, p. 27)

Com base no Quadro 1, nota-se que as caracteristicas do empreendedor estao
relacionadas ao ambiente onde ele esta inserido, sendo que este individuo consegue
desenvolver-se tanto de forma pessoal (individual) como de forma coletiva,

principalmente no ambiente de seu negadcio.

Dolabela (2007) salienta que é preciso associar o empreendedor a criatividade, mas
€ preciso considerar que existe uma cultura empreendedora inserida em
determinado contexto que leva o empreendedor um potencial a desenvolver a sua

criatividade.

Ainda com relagdo a caracteristicas relevantes do perfii do empreendedor,

destacam-se algumas das descritas por Dolabela (2007) e Oliveira (2008):

= O empreendedor possui autoconfianca: demonstra que esse individuo sente-
se seguro em relagdo aos seus propositos, ao seu projeto, independente de
haver muitas opiniées contrarias. Desse modo, o empreendedor age com
firmeza e determinacado para atingir o seu objetivo.

= O empreendedor possui automotivacdo: este é um individuo que néao

necessita do “empurrao” de outros para se animar. Encontra forcas em si
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mesmo diante dos desafios. Mesmo diante de algum fracasso encontra
sempre um motivo para recomecar.

O empreendedor € criativo: significa que € um individuo que tem a
capacidade de encontrar solucbes viaveis para solucdo de problemas,
capacidade de criar novos produtos e servicos e capacidade de encontrar
novos caminhos, NOvVOS processos, Novos grupos de consumidores,
mercados, dentre outros. Tem sempre uma sugestdo, mesmo que nao seja a
melhor.

O empreendedor é um individuo flexivel: este € um individuo que consegue
se adaptar as situacdes, reconhecendo seus erros e reconhecendo as
gualidades e competéncias de outras pessoas. A flexibilidade faz com que o
empreendedor esteja sempre pronto para o recomec¢o, quando necessario, e
o habilita para rever posi¢des, assumir o novo, ceder quando preciso, ouvir as
ideias e sugestdes e aceita-las quando for o caso, mesmo que isso signifique
uma grande mudanca no projeto.

O empreendedor possui energia: significa que ele que tem seu negdcio
proprio, dificilmente trabalhara oito horas por dia. Seréo 12, sendo 14 horas
de trabalho diariamente, independente de cansaco, pois o empreendedor esta
sempre procurando fazer seu negécio prosperar. E preciso ter “pique”, muita
energia até o negocio poder caminhar sem necessidade de acompanhamento
o tempo todo.

O empreendedor possui iniciativa: essa caracteristica esta relacionada a
capacidade para agir de maneira oportuna e adequada sobre a realidade,
apresentando solucdes, influenciando acontecimentos e se antecipando as
situacgoes.

O empreendedor possui perseveranca: ele tem a capacidade de manter-se
firme e constante em seus propdsitos, porém, sem perder a objetividade e
clareza frente as situacdes (saber perceber limites).

O empreendedor tem resisténcia a frustracdo: segundo Dolabela (2007), essa
€ uma caracteristica de muita importancia no perfil do empreendedor, pois
nao sdo poucos que abrem um negocio que nao tem vida longa. Ha sempre

um recomeco. Este item esta muito ligado a perseveranca e a motivagao.
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= O empreendedor possui disposi¢ao para assumir riscos: S80 muitos o0s riscos
gue o empreendedor assume ao criar seu negdécio, entre 0s quais o risco do
riscos financeiros,

abandono do emprego, riscos psicolégicos pela

possibilidade de fracassar.

O Quadro 2 traz o resumo geral sobre os autores citados nesta dissertagédo que

descreveram caracteristicas do perfil do empreendedor.

Verifica-se, que as principais caracteristicas do perfil de um empreendedor citadas
pelos autores abordados neste referencial tedrico estdo relacionadas a iniciativa,
criatividade, alto nivel de energia, perseveranca e dedicacdo e a capacidade de

desenvolver negocios para desenvolver a economia.

ApOs a descrigdo conceitual e a compreenséo da origem e do desenvolvimento de
estudos que buscam explicar o empreendedorismo e caracterizar o empreendedor,

no tépico a seguir serdo vistas questdes relacionadas a modelos e sistemas de

gestéo que podem ser considerados como uma gestao empreendedora.

Quadro 2 — Resumo geral das caracteristicas do perfil do empreendedor

Caracteristica

Autores

Empreendedores voluntarios: pessoas que sao
forcadas a abrir um negocio diante da dificuldade de
arrumar ou manter um emprego formal
Empreendedores involuntarios: montam o préprio
negocio motivados por outros fatores

Filion (1999a),
Dolabela (2007),
Oliveira (2008)

Alta iniciativa

Bom Angelo (2003), Dolabela (2007),
Oliveira (2008)

Sensibilidade para os negécios

Bom Angelo (2003)

Autoconfianca

Dolabela (2007), Oliveira (2008)

Flexibilidade

Dolabela (2007), Oliveira (2008)

Tino Financeiro

Bom Angelo (2003)

Capacidade de identificar oportunidades de mercado

Bom Angelo (2003), Oliveira (2007)

Criatividade

Bom Angelo (2003), Oliveira (2007),
Dolabela (2007), Oliveira (2008)

Alto nivel de energia

Bom Angelo (2003), Dornelas (2007),
Dolabela (2007), Oliveira (2008)

Perseveranca / Dedicagéo

Bom Angelo (2003), Oliveira (2007),
Dornelas (2007), Dolabela (2007),
Oliveira (2008)

Contribui para o desenvolvimento da economia

Filion (1999a), Oliveira (2007), Honma
(2007)

Capacidade de planejamento

Dornelas (2007), Honma (2007)

Disposicao para assumir riscos

Dolabela (2007), Oliveira (2008)

Fonte: Elaborado pela autora
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2.2 Gestdo Empreendedora

Até o presente momento, o referencial teérico desta dissertacdo procurou detalhar
as caracteristicas que demonstram como um empreendedor administra seus
negécios e ainda apresentou conceitos e teorias sobre seu perfil. Neste topico, sera

dada énfase a caracterizar o que vem a ser uma gestao empreendedora.

Para Souza, Galhardo e Manolescu (2007), no mundo globalizado, ha um estimulo
constante para a busca de competitividade e inovagdo e o desafio do meio
organizacional e proporcionar uma gestao que agregue valor & empresa e permita o
desenvolvimento de novos negoécios por meio da constante busca por conhecimento,

criatividade e inovacao.

Para Costa, Cericato e Melo (2005), as organizacdes sdo constantemente
influenciadas pelo surgimento de novos produtos e paradigmas tecnoldgicos,
resultantes de processos diferentes que exigem transformacdes organizacionais
para continuarem competitivos e presentes no mercado bem como rapidez na
tomada de decisGes para enfrentar continuos riscos e incertezas advindas do

ambiente externo e interno das organizacoes.

Mas, ao mesmo tempo em que criam-se inimeras oportunidades para a abertura de
novos negocios e novos mercados, amplia-se a concorréncia. Nesse sentido,
segundo Pardini e Santos (2008), a gestdo empreendedora € fundamental para
desenvolver os negécios da empresa, e o empreendedor é o elo chave nesse
processo, pois deve ser capaz além de oferecer produtos e servicos com qualidade

e valor, diferenciar-se da concorréncia e atrair a atencéo do consumidor.

Costa, Cericato e Melo (2005) afirmam que a gestdo empreendedora deixou de ser
uma estratégia de diferenciagdo e passou a ser uma necessidade de sobrevivéncia
das empresas, pois os efeitos da globalizacdo e as crescentes mudancas
econbmicas obrigam essas empresas a serem ageis na busca por competitividade,
ou seja, produtividade, dinamismo e qualidade. Segundo os autores: “a cultura
empreendedora é subsidiada pela inovagdo através do estabelecimento de metas,
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de valores organizacionais e de estratégias de negocios bem como de meios para
implementa-los” (COSTA; CERICATO; MELO, 2005, p. 5).

Para Dornelas (2007) a gestdo empreendedora considera todas as fases do
processo empreendedor (identificar oportunidade, plano de negocios, captar
recursos, gerenciar a empresa) e demonstra feeling na hora de colocar em prética o

plano de negdcios.

Dornelas (2007) também diz que uma gestdo empreendedora recruta uma boa
equipe de profissionais que suportem as limitacdes gerenciais, identificando as

prioridades e os fatores criticos de sucesso.

A empresa eficiente é aquela capaz de gerar resultados para os proprietarios,
funcionarios, clientes, fornecedores e sociedade, exercendo a capacidade de
mudanca necessaria a sua manutencdo num mercado cada vez mais competitivo.
Essa empresa deve manter-se atenta as inovacfes, a incorporacdo de novos
conhecimentos e ao aperfeicoamento continuo de seus processos de trabalho
(FARIAS, 2009).

Brunner (2006) indica algumas caracteristicas de empresas que possuem uma
gestdo empreendedora sao elas: cultura organizacional inovadora; conducéo eficaz
e comprometida com a mudanca; adaptacdo das suas estruturas internas aos
processos de mudancas; planificacdo estratégica e gestdo empresarial;
retroalimentacdo pautada da dinamica do ambiente externo e na demanda da
sociedade e capacidade competitiva.

Farias (2009) descreve que uma gestdo empreendedora deve ser priorizada pela
organizacdo, por meio da promocdo de atitudes inovadoras que valorizem o
processo de criagdo por parte dos funciondrios. Saber identificar um pensamento
empreendedor de um individuo e canaliza-lo para os objetivos empresariais, pode

ser uma grande oportunidade de aplicacdo do empreendedorismo nas organizacodes.
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Dornelas (2007) considera que a administracdo participativa e a valorizagdo de
idéias inovadoras sdo a alavanca do progresso pois ela representa o envolvimento

das pessoas na gestao do negdcio.

Uma gestdo empreendedora, segundo a visao de Drucker (2003) possibilita que os
objetivos tragados sejam atingidos a partir da utilizagdo de um conjunto de diretrizes

e praticas relacionadas a receptividade a mudancas e capacidade de inovacao.

Segundo Farias (2009), existem 10 premissas que devem ser consideradas no

momento de realizar um planejamento de uma gestao empreendedora, as quais Sao:

. Comunicabilidade com o ambiente externo: o gestor empreendedor deve

saber propor agfes que permitam comunicar-se adequadamente com seu

publico externo, sejam clientes, governo, sindicatos entre outros;

. Abrangéncia: deve propor sempre novas formas de apresentar produtos

Servicos e pesquisas;

. Continuidade: a empresa deve estar sempre crescendo. A gestdo deve

procurar o crescimento;

. Descentralizacdo: a gestdo empreendedora sabe delegar tarefas aqueles

gue de fato possuem capacidade para tal funcao;

. Dinamismo: o gestor empreendedor € dindmico e ativo;

. Estabilidade: a gestdo empreendedora procura estabilidade no mercado;
Especificidade: sao especificos em suas acgdes e tracam planos e

estratégicas que de fato tém a ver com as metas da empresa;

. Integracdo com outras funcdes da empresa: ndo se cresce sozinho. Uma

gestdo empreendedora procura parceiros de interesse;

. Participacdo comprometida de todos; campanhas e politicas motivacionais;

. Visdo prospectiva: surgimento de novas oportunidades de negécios

(FARIAS, 2009, p. 8).

Farias (2009) conclui que o sistema organizacional que conseguir construir um
processo sinérgico para estes fatores que favorecem a implantacdo de uma gestéo
mais participativa, acaba por conquistar esta vantagem de poder contar com o lado
empreendedor dos individuos e seu poder para criacdo e inovagdo que possam
agregar valor ao processo organizacional e por consequéncia, tornando a

organizacdo mais competitiva no seu mercado de atuacao.

O estudo foi realizado em microempresas familiares, serdo apresentados a seguir,
conceitos e classificacdes para levar a compreensdo sobre as micro e pequenas

empresas e consideragdes sobre as empresas familiares.



30

2.3 Micro e Pequenas Empresas Familiares

Segundo descrevem Ferreira e Vicente (2012), as micro e pequenas empresas
(MPEs) vém se tornando cada vez mais importantes para a economia brasileira,

devido a sua capacidade de gerar novos empregos e novos mercados.

Para Santos (2001) as pequenas e médias empresas (MPEs) sdo fundamentais para
promover o crescimento econdmico, criar empregos e renda e melhorar as
condicbes de vida da populacdo. Os indicadores desse segmento empresarial

demonstram sua importancia na economia, ndo sé no Brasil, mas em todo o mundo.

Ainda destacando sobre a contribuicdo das pequenas e médias empresas para o

desenvolvimento econémico pode-se citar que:

A contribuicdo das MPEs é reconhecida principalmente na capilaridade que
estes negdcios propiciam e na absorcdo de méo de obra, inclusive aquela
com maior dificuldade de insercdo no mercado, como jovens em busca pelo
primeiro emprego e as pessoas com mais de 40 anos. As pequenas
empresas também séo capazes de dinamizar a economia dos municipios e
bairros das grandes metrdpoles (SANTOS, 2001, p. 46).

Segundo Tavares, Lima e Silveira (2006):

O crescimento do nimero de pequenas empresas no pais é de extrema
importancia econdmica e social devido ao grande namero de emprego e
renda gerados. Além do numero de empresas, 0 aumento da participagdo
no PIB e nas exportacBes fez com que esses negdécios se fortalecessem
politicamente, recebendo apoio de entidades, redugcdo na carga tributaria
entre outros beneficios (TAVARES; LIMA; SILVEIRA, 2006, p. 3).

As MPEs possuem diversas classificacdes e caracteristicas. De acordo com Drucker
(2003, p. 220), o parametro mais comum para nomear a empresa como de pequeno
porte é o numero de funcionarios, visto que, a medida que a empresa aumenta o seu
quadro de funcionarios, ela acaba sofrendo uma modificagdo de estrutura e

comportamento.

No Brasil, as classificacbes mais aceitas sdao a do Banco Nacional de

Desenvolvimento Social (BNDES) e do Servico de Apoio ao Pequeno Empresario
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(Sebrae). Segundo o BNDES (2011), microempresas (MEs) sao aquelas que
possuem faturamento bruto anual de até R$ 2,4 Milhbes, e as pequenas empresas
(PEs) sdo aquelas que possuem faturamento bruto anual de até R$ 16 Milhdes.
Essa mesma instituicho determina que, quanto ao numero de empregados,
pequenas empresas sao aquelas que possuem de 20 a 99 funcionarios (para
industria) e de 10 a 49 funcionérios para o setor de comércio (BNDES, 2011).

A classificacdo do SEBRAE (2011) considera como micro empresa aquela que tem
até 19 pessoas ocupadas (para o setor industrial) e até nove pessoas ocupadas
para os setores de comércio e servigo. Ja4 as pequenas empresas sdo aquelas que
possuem de 20 a 99 pessoas ocupadas (industrias) e de 10 a 49 pessoas ocupadas

no comércio e setor de servicos.

Conforme pesquisa apresentada pelo SEBRAE (2002), as MPEs representavam
98% das empresas formais no Brasil, segundo a classificacdo do Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES, 2011).

Dados mais recentes apresentados pelo Sebrae (2011) consideram que na década
de 2000 as MPE’s geraram cerca de 6,1 milhdes de empregos e se concentraram
basicamente nos setores de comércio e prestacdo de servicos. A mesma pesquisa
considera que tais empresas, no ano de 2010 responderam por 99% das empresas
e mais da metade da geracdo de empregos formais em estabelecimentos privados
nao-agricolas (SEBRAE, 2011).

Verifica-se que as micro e pequenas empresas brasileiras (MPEs) sdo apontadas
como uma possivel solucdo para o desemprego e para o desenvolvimento do pais.
Essas empresas, entretanto, possuem caracteristicas peculiares, o que dificulta o

Seu gerenciamento e a sua sobrevivéncia.

Leone (1999) divide as especificidades das Pequenas e Médias Empresas em trés
vias: especificidades organizacionais, especificidades decisionais e especificidades
individuais. A respeito de suas especificidades organizacionais as peguenas

empresas apresentam estruturas simples e de menor custo que respondem de
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maneira apropriada as suas fracas necessidades, levando em consideracdo as
exigéncias momentaneas dos proprietarios, de suas familias e dos empregados.
Além disso, nessas empresas é comum a identificacdo personalizada da gestao na
pessoa do seu proprietario-dirigente. Este proprietario possui contato direto com o

seu cliente o que permite um sistema de informagdes externas simples.

Leone (1999) descreve também que normalmente, o proprietario-dirigente define as
politicas de sobrevivéncia e de desenvolvimento do negocio, considerando sua
empresa como um prolongamento de si mesmo. Como uma das especificidades
decisionais, identifica-se que o poder de direcdo é localizado e centralizado. As

decisfes sdo tomadas baseadas na racionalidade econémica, politica e familiar.

Para Leone (1999), a principal especificidade individual nas pequenas e médias
empresas é o papel predominantemente de um s0 individuo na organizagdo, seja o
empreendedor, seja o proprietario-dirigente. Alguns aspectos culturais caracterizam
essas empresas, deixando claro suas especificidades, tais como: a identidade entre
pessoa fisica e juridica, dependéncia de certos funcionarios, simbiose entre

patrimonio social e patrimdnio pessoal e propensao a riscos.

Pesquisas veiculadas no SEBRAE (2011) indicam que 98% das micro empresas que
surgem no Brasil apresentam caracteristicas familiares e com relacdo a empresas
familiares, o campo de pesquisa sobre esse tema inicia-se na década de 1950, com
os trabalhos de Christensen, realizados em 1953, que abordam os problemas da

sucessao em pequenas empresas em fase de crescimento (LEONE, 2005).

Um conceito sobre o que vem a ser uma empresa familiar € dado por Macari et al.,
(2006, p. 4), que considera que, neste tipo de empresa, “a familia controla o negocio
h& pelo menos duas geracdes. Nesta situacdo, existe uma influéncia reciproca da

politica geral da firma e dos interesses e objetivos familiares.”

Leone (2005) caracteriza a empresa familiar pela observacdo dos seguintes
aspectos: a) iniciada por um membro da familia; b) membros da familia participantes
da propriedade e/ou da direcdo; c) valores institucionais se identificando com um
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sobrenome de familia ou com a figura do fundador; d) sucesséo ligada ao fator
hereditario. Este conceito congrega trés vertentes. A primeira € a propriedade, a

segunda € a gestao e a terceira é a sucessao.

Donnelley (2007), ao buscar uma caracterizacdo para as empresas familiares
determinou que essas empresas, além de possuirem lacos familiares na gestdo ha
pelo menos duas geracfes, possuem esses lacos afetivos e familiares como um

fator determinante no momento de sucessao.

Outra caracteristica relevante de uma empresa familiar, apontada por Donnelley
(2007), esta na tradicdo. Segundo o autor, as empresas familiares fazem questéo de
formalizar os valores seguidos pela familia dentro da cultura organizacional. Desse
modo, existe uma preocupagdo com a comunicacgdo interna, ou seja, a empresa
busca formas de publicar formalmente esses valores utilizando cartilhas, manuais,

jornais, revistas que contam a histéria da familia e da empresa, dentre outras.

Macari et al. (2006) destacam que cerca de 90% dos grupos empresariais brasileiros
sdo de propriedade familiar. A gestao destes empreendimentos esta, na maioria das
vezes, restrito aos membros da prépria familia. Porém, o aumento da concorréncia
internacional, apos a abertura comercial na década de 1990, vem impondo cada vez

mais desafios a continuidade dos negocios sob o comando familiar.

Duarte (2006) diz que as empresas familiares possuem muitos problemas estruturais
e de gestdo, caracteristicas basicas ja descritas como sendo o maior motivo de

fechamento de empresas de pequeno e médio porte e empresas familiares.

Donnelley (2007) também descreve os principais problemas das empresas familiares

e cita os principais:

a) Conflitos entre o interesse da familia e os da empresa;
b) Falta de disciplina com relacdo a destinacao dos lucros e ao desempenho de

varios setores da organizacao;
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c) Morosidade nas reacbes a novas condicdes de competicdo, impostas pelo
mercado;

d) Desenvolvimento de nepotismo que ndo € contrabalancado por padrbes
objetivos de desempenho ou por sistemas adequados para avaliacdo de

mérito de administradores.

Para este autor, diante das caracteristicas apresentadas e das inumeras
transformacdes ocorridas no mercado nos ultimos anos, essas empresas tém
empreendido uma série de mudancas na sua gestdo e estrutura para poderem
suportar a concorréncia e continuarem sélidas no mercado (DONNELLEY, 2007).

Finalmente Donnelley (2007), afirma que € preciso considerar que:

Embora as empresas familiares convivam com uma série de problemas
relacionados & gestdo e tenham inUmeros desafios estruturais para serem
superados, ndo se pode menosprezar as importantes vantagens que
poderdo ser obtidas a partir da utilizacdo adequada da vitalidade existente
em uma relagéo familiar (DONNELLEY, 2007, p. 174).

Diante da apresentacdo dos estudos ja realizados sobre o tema da pesquisa, na
proxima secao € feita a caracterizacdo das empresas pesquisadas, como também

da regido onde estéo localizadas.
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3 AMBIENCIA DE PESQUISA
3.1 Acidade de Ouro Preto

Nesta secdo, € descrita a ambiéncia da pesquisa, abordando a cidade de Ouro Preto
e empresas onde a pesquisa foi realizada. De acordo com o Portal da Prefeitura
Municipal de Ouro Preto (OURO PRETO, 2012), a cidade esté localizada no estado
de Minas Gerais e foi fundada em 1711, sendo uma das mais importantes cidades
na época da colonizagdo mineira e no ciclo do ouro. Tradicionalmente, € uma regido
gue tem como principal atividade a mineracao e o turismo. Desde a década de 1950,
0 municipio de Ouro Preto € destaque nacional na producdo de aluminio primario e

exploracdo de jazidas de minério de ferro.

Na década de 1980, Ouro Preto foi declarada Patrimonio Histérico da Humanidade
pela Unesco e, especialmente na década de 1990, com o declinio da producéo do
aluminio, o turismo passou a ser a atividade considerada como a alternativa mais
vidvel de recuperagdo econdmica. Além do turismo, a cidade de Ouro Preto é
também uma regido metaldrgica e mineradora que sedia empresas como a Novellis*

e Samarco®.

A educacao é outro forte vetor econdmico da cidade principalmente por meio da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) e do Instituto Federal de Educacao de
Minas Gerais (IFEMG). O cidade recebe anualmente milhares de estudantes e
turistas que movimentam 0s pequenos comércios da regido, principalmente bares,
restaurantes, lojas de artesanato e feiras (OURO PRETO, 2012).

L A Novellis é uma empresa fabricante de laminas de aluminio que atua no mercado internacional
(19% da fatia de mercado). A fabrica localizada em Ouro Preto foi a primeira indUstria de aluminio a
possuir 0 processo completo - desde a extracdo de bauxita & produgcdo de aluminio priméario.
Atualmente, as unidades possuem as seguintes atividades: producdo de aluminio primario na forma
de chapa e lingote, fabrica de celulose Soderberg e usinas de energia. Disponivel em:
http://www.novellis.com.br. Acesso em 31 jan. 2013.

2 A Samarco foi fundada em 1977, é uma empresa brasileira de mineracéo, de capital fechado que
possui Possui dois concentradores, instalados na unidade de Germano, localizada nas cidades de
Mariana e Ouro Preto, em Minas Gerais. Disponivel em: http://www.samarco.com.br. Acesso em: 31
jan. 2013.


http://www.novellis.com.br/
http://www.samarco.com.br/
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O crescimento da cidade e a potencialidade da regido incentiva a abertura de
pequenas e médias empresas de carater familiar inseridas em diversos setores da

economia.

Pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio ao Pequeno e Meédio
Empresario (SEBRAE), em 2008, destaca que, no Brasil, 84% das empresas
formalmente constituidas sao classificadas como sendo de pequeno e médio porte,
sendo que destas, mais de 70% possuem caracteristicas de empresa familiar. A
mesma pesquisa estima que, em 2015, havera no Brasil cerca de 8,8 milhdes de
pequenas empresas de carater familiar e estas responderédo por 90% da composi¢ao
empresarial e geracdo de renda e riqueza no pais (MOREIRA, 2010).

3.2 Caracterizacdo das Empresas

A seguir serd realizada uma breve descricdo das sete empresas que fizeram parte
desta pesquisa. Para manter os dados na confidencialidade, conforme orientacao
dos proprietarios das empresas, ndo serdo divulgados os nomes reais e sim utilizada
a nomenclatura EMPRESA A, EMPRESA B, EMPRESA C, EMPRESA D, EMPRESA
E, EMPRESA F, e EMPRESA G.

3.2.1 Empresa A

A EMPRESA A foi fundada no ano de 1992 e esta inserida no setor de comércio
onde atua no segmento varejista de supermercados sendo localizada no centro de
Ouro Preto. Hoje ela possui 25 funcionarios e é considerada uma referéncia no
setor, pois possui grande diversidade de produtos e oferece servigos diferenciados

no mercado tais como as entregas em domicilio.

Seu atual proprietario é também o fundador da empresa. Sendo que o mesmo
possui quatro filhos, onde trés deles estdo atuando diretamente na administracédo do

supermercado ocupando cargos executivos e de geréncia.

Segundo dados obtidos em entrevista com o proprietario, atualmente a empresa
fatura cerca de R$ 1,8 milh6es ao ano, 0 que equivale a uma receita bruta mensal
de R$ 150.000,00.
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3.2.2 Empresa B

A EMPRESA B foi fundada no ano de 2000 e esta inserida no setor de comércio
Atua no segmento alimenticio no setor de padaria e confeitaria. Esta localizada no
centro do municipio de Ouro Preto. Esta possui 17 funcionarios. A empresa possui
fabricacdo propria de paes, bolos, doces e salgados e também comercializa

salgados e doces para festas.

Seu atual proprietario é também o fundador da empresa e 0 mesmo possui trés

filhos, sendo que apenas um auxilia na geréncia geral do estabelecimento.

Segundo dados obtidos em entrevista com o proprietario, a empresa fatura cerca de

R$ 900 mil ao ano, o que equivale a uma receita bruta mensal de R$ 75.000,00.

3.2.3 Empresa C

A EMPRESA C foi fundada no ano de 1962 e estd inserida no setor de comércio.
Atua no segmento de joalheria fabricando e vendendo pecas de pedras preciosas e
semipreciosas tais como brincos, anéis, gargantilhas, braceletes e objetos de
decoracdo em geral. A empresa funciona na prépria residéncia do proprietario que
possui uma pequena loja na area externa. A area de producéo fica localizada nos

fundos da residéncia da familia.

Possui apenas quatro funcionarios, sendo os dois filhos e dois funcionarios
contratados. A empresa foi fundada pelo pai do atual proprietario que exercia a
profissdo de ourives. Com o passar dos anos 0 pai ensinou a profisséo ao filho que

no momento comanda a empresa.

O pai, junto com a esposa, e também proprietaria da empresa, ensinam a profissao

a seus dois filhos que também trabalham na producéo e na venda das pecas.

Segundo dados obtidos em entrevista com o0 proprietario, atualmente a empresa
fatura cerca de R$ 550 mil ao ano, o que equivale a uma receita bruta mensal de R$
45.000,00.
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3.2.4 Empresa D

A EMPRESA D foi fundada no ano de 1980 e esta inserida no setor de comércio.
Atua no segmento de producédo e comeércio de alimentos (restaurante). A empresa
funciona na propria residéncia da proprietaria que oferece aos clientes durante a
semana (segunda a sexta) apenas almoco e aos finais de semana e feriados oferece

almoco e jantar. Além disso, a empresa trabalha com entrega a domicilio (marmitex)

Atualmente possui oito funcionarios que auxiliam na cozinha e no atendimento ao

cliente. A gerencia geral feita pela proprietaria com a ajuda de uma filha apenas.

Segundo dados obtidos em entrevista com a proprietaria, atualmente a empresa
fatura cerca de R$ 200 mil ao ano, o que equivale a uma receita bruta mensal de R$
16.600,00.

3.2.5 Empresa E

A EMPRESA E foi fundada no ano de 1985 e esta inserida no setor de prestacao de
servicos. Atua no segmento de hotelaria (pousada). A empresa funciona em uma
area rural de ouro preto em sede propria. Possui atualmente 15 quartos e
acomodacdo para cerca de 52 pessoas simultaneamente. Possui restaurante e

diversas atividades de recreacéo e lazer.

Atualmente possui 19 funcionéarios, que trabalham tanto no setor de copa e

hospedaria como no restaurante, servi¢os gerais etc.

A gestao atual é realizada pelos atuais proprietarios (casados) que sao nascidos na
cidade de Sao Paulo e compraram uma propriedade rural no municipio de Ouro
Preto no inicio da década de 1980, j& com a intengcdo de transforma-la em uma

pousada.

Segundo dados obtidos em entrevista com o proprietario, atualmente a empresa
fatura cerca de R$ 700 mil ao ano, o que equivale a uma receita bruta mensal de
R$58.000,00.
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3.2.6 Empresa F

Segundo dados obtidos por intermédio de visita técnica a empresa, trata-se de uma
empresa familiar fundada em 1985, que trabalha no ramo de caldeiraria na

fabricacéo de pecas industrial, solda, tornearia e manutengcdo mecanica.

O fundador desta empresa inspirou-se na grande demanda de servigos solicitados a
outros estados para atender a uma grande empresa de metalurgia local. Observou
que, com a criacdo de uma empresa de caldeiraria e soldagem, as empresas da

regido poderiam reduzir os custos e obter maiores beneficios.

Possui atualmente sete funcionarios. Segundo dados obtidos em entrevista com o
proprietario, atualmente a empresa fatura cerca de R$ 2 milhdes ao ano, o que
equivale a uma receita bruta mensal de R$ 166.000,00.

3.2.7 Empresa G

A EMPRESA G atua no setor de comércio no segmento de materiais de construcao
(Telhas e Ferragens) foi fundada em 2010 e atualmente possui cinco funcionarios

Desde a fundacdo da empresa, 0 proprietario realizou algumas inovacdes
tecnoldgicas e divulga a empresa em patrocinios de esporte. A missao da empresa é

atender com ética e qualidade as expectativas dos clientes.

Os dois filhos do empresario colaboram na administracdo do negdcio. A empresa

nao quis divulgar dados sobre o seu faturamento.
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4 METODOLOGIA

Nesta secdo, estdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa, destacando os tipos formais de pesquisa utilizados, as unidades de
observacdo e os devidos sujeitos da pesquisa e ainda as técnicas de coleta e

analise de dados que serao utilizadas no desenvolvimento do projeto de dissertacao.

4.1 Tipo de Pesquisa: Quanto a Abordagem, Fins e Meios

O desenvolvimento do presente estudo seguiu uma abordagem do tipo quali-
guantitativo. Na conceituacdo de Silva e Menezes (2000) este € um tipo de estudo
que utiliza em conjunto tanto pesquisas de carater qualitativo como pesquisas de

carater quantitativo.

No que se refere a pesquisa qualitativa, considera-se que tal tipo de pesquisa busca
entender a complexa natureza de um fenGmeno social, bem como suas
particularidades e o seu significado. N&o usa técnicas de quantificacdo, mas adota
uma légica de explicacdo (HAGUETE, 1987).

Vergara (2007, p. 36) também expde caracteristicas da pesquisa qualitativa, dizendo
gue esta pesquisa considera que "existe uma subjetividade que nao pode ser
traduzida em numeros e nesse caso ndo requer o uso de métodos e técnicas

estatisticas".

Collis e Hussey (2005, p. 62) descrevem que uma investigacdo qualitativa atua em
niveis de realidade “na qual os dados se apresentam aos sentidos e tem com campo
de praticas e objetivos trazer a luz fenbmenos, indicadores e tendéncias

observaveis”.

Para Neves (1996) a pesquisa qualitativa procura estudar empiricamente um
fenbmeno sem se preocupar com numeros e dados estatisticos e sim com a prépria

historia ou momento vivido pelos sujeitos que dela participam.
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Collis e Hussey (2005) ainda descrevem a pesquisa qualitativa da seguinte forma:

A investigacdo qualitativa trabalha com valores, crencas, habitos, atitudes,
representacdes, opinides e adequa-se a aprofundar a complexidade de
fatos e processos particulares e especificos a individuos e grupos. A
abordagem qualitativa é empregada, portanto, para a compreensao de
fenbmenos caracterizados por um alto grau de complexidade interna
(COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 63).

Verifica-se entdo que na pesquisa qualitativa o pesquisador desenvolve conceitos,
idéias e entendimentos a partir de padrées encontrados nos dados, ao invés de
coletar dados para comprovar teorias, hipéteses e modelos preconcebidos
(MORESI, 2003).

Escolheu-se a abordagem qualitativa, pois esse tipo de pesquisa € adequado para
gue seja possivel realizar uma anélise de comportamentos de grupos especificos, ou
seja, os empreendedores de empresas familiares na cidade de Ouro Preto e a
influéncia que esses individuos exercem no crescimento e na manutencdo de seus

negocios.

No que se refere a utilizacdo da pesquisa quantitativa, Vergara (2007) ensina que tal
tipo de pesquisa traduz em numeros e estatisticas as informacfes e opinides
colhidas para que seja possivel analisa-los. Sua analise geralmente utiliza técnicas

da estatistica (percentuais, médias, moda, mediana etc.)

A pesquisa quantitativa foi utilizada para mensurar a opinido de funcionarios das
empresas pesquisadas a respeito da gestdo atual e do crescimento da empresa
como um todo, além da influéncia do perfil dos empreendedores para o
desenvolvimento das microempresas pesquisadas, bem como da cidade de Ouro

Preto.

De acordo com Lakatos e Marconi (2004), esse tipo de pesquisa € utilizado para que
seja possivel investigar com detalhes caracteristicas de determinada populag¢édo ou
fenbmeno e o tema escolhido para o projeto prevé o detalhamento das
caracteristicas dos empreendedores e sua relacdo com o crescimento e

desenvolvimento de micro e pequenas empresas de carater familiar.
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Analisando-se a metodologia quanto aos meios de investigacéo, a pesquisa foi um
estudo denominado multi casos que, segundo Yin (2005), é uma forma de se
realizarem varios estudos de casos relacionados, de maneira que busquem
evidéncias mais relevantes e convincentes em relacdo aos resultados obtidos pela

utilizagdo de um estudo de caso isolado.

O objeto deste estudo de casos mdultiplos foram micro empresas que atuam na
cidade de Ouro Preto-MG, onde foram estudados aspectos detalhados das
empresas, especificamente, analisando a influéncia que o perfil e as caracteristicas
dos empreendedores/gestores possuem no desenvolvimento de seus negdcios e da

economia local.

4.2 Unidades de Analise e Sujeitos da Pesquisa

Segundo Flick (2009), na pesquisa qualitativa, a unidade de analise pode se
constituir de pessoas, coisas, grupos, lugares e situacdes para coleta de dados para
uma analise. Para Vergara (2007), os dados necessarios para 0 estudo sdo
fornecidos pelos sujeitos da pesquisa, sendo eles pessoas do ambiente em que a

pesquisa é realizada.

Segundo Yin (2005) pode-se utilizar mais de uma unidade de andlise no mesmo
estudo de caso. A definicdo das unidades de andlise é de fundamental importancia
no delineamento do estudo de caso, uma vez que elas definem o objeto de estudo e
0 proprio caso. Segundo Yin (2005), a definicdo de unidade de anélise vai depender
do enfoque que o pesquisador d4 ao estudo e do modo como as questbes de

pesquisa sao definidas.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram escolhidas em principio dez micro-
empresas com gestao familiar localizadas na cidade de Ouro Preto — MG. Contudo,
diante da dificuldade em obter dados sobre as empresas, marcar entrevistas com
seus proprietarios e ainda realizar a pesquisa com os funcionarios, participaram
deste estudo sete empresas, as quais ja foram descritas na secdo 3 desta
dissertacdo. Os sujeitos da pesquisa qualitativa, entdo, foram os atuais proprietarios
de cada uma dessas empresas, ou seja, sete empreendedores.
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Para a realizacdo da pesquisa quantitativa com os funcionarios, tomou-se como
base inicial 100% do numero de funcionarios das empresas pesquisadas. A
pesquisadora distribuiu a todos os funcionarios o questionario (APENDICE B),
respondeu as possiveis duvidas e solicitou a sua devolucéo devidamente preenchido

em um prazo de cinco dias uteis.

Contudo, vencido este prazo, dos 85 questionarios distribuidos, apenas 20
retornaram e estes representam uma amostra de 24% do total de funcionarios das
empresas. Os dados detalhados do numero total de funcionarios, bem como o
ndamero de funcionarios de cada empresa que devolveram o questionario no prazo

estipulado, encontram-se detalhados na TAB. 1:

Tabelal — Funcionarios participantes da pesquisa por empresa

Empresa N. Fun. N. Respondentes
EMPRESA A 25 4
EMPRESA B 17 4
EMPRESA C 1
EMPRESA D 3
EMPRESA E 19 4
EMPRESA F 2
EMPRESA G 5 2
TOTAL 85 20

Fonte: Pesquisa da pesquisa

Como pode ser observado, a amostra foi obtida levando em consideragdo a

disponibilidade dos mesmos para responder ao questionario proposto.

4.3 Técnicas de Coleta de Dados

Segundo Collis e Hussey (2005), o pesquisador nos estudos qualitativos deve se
apropriar do melhor método para colher dados significativos para sua pesquisa.
Diante do objetivo de investigar a influéncia que o perfil empreendedor tem no
crescimento e manutencdo das microempresas de carater familiar, da regido de
Ouro Preto-MG, a principal técnica de coleta de dados utilizada serd a entrevista,

pois esta representa um dos instrumentos basicos para a coleta de dados, sendo
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uma das principais técnicas de trabalho em quase todo tipo de pesquisa utilizado
nas ciéncias sociais (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Lidcke e André (1986) dizem que a vantagem de entrevista perante as outras
técnicas é que ela permite a captacdo imediata e corrente da informacao desejada,

praticamente com qualquer tipo de informante e sobre 0s mais variados topicos.

Fonseca (2008, p. 04) explica que as principais vantagens da entrevista sao:
“possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida
social; € uma técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em profundidade

acerca do comportamento humano”.

Silva (2006) afirma que a entrevista possibilita colher dados de experiéncias vividas
e as reflexdes das pessoas que viveram a experiéncia e o sujeito entrevistado tem a
oportunidade de apresentar a experiéncia como ela estd acontecendo e seu

significado na vida pessoal e profissional.

Silva (2006) analisa que, durante a realizacdo da entrevista, o pesquisador deve
ficar atento ao discurso do entrevistado, dedicando sua atencdo ao que ele esta
relatando, procurando manter em sua mente a questdo da pesquisa e situando o

didlogo no contexto da experiéncia.

Analisando os tipos de entrevista conceituados por Lidcke e André (1989), verifica-
se gue elas podem ser do tipo estruturada, semi estruturada ou néo estruturada. Nas
entrevistas do tipo semiestruturadas, existe um esquema basico de perguntas, mas
este funciona apenas como roteiro, e o0 entrevistador e o entrevistado podem
interagir de forma dinamica, podendo surgir outros assuntos de interesse que podem
ser contemplados na entrevista.

Segundo Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada € utilizada em pesquisas
qualitativas, ja que esse tipo de entrevista valoriza a presenca do pesquisador e cria
perspectivas para que os entrevistados alcancem a liberdade e a espontaneidade,

contribuindo para o enriquecimento do resultado final.
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Com base nisso, optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Nesse
caso, a autora da dissertacao elaborou um roteiro contendo questdes que serviram

de base para a realizacéo das entrevistas com 0s sujeitos ja descritos.

Visando manter a qualidade e a fidelidade na apresentagcéo dos resultados obtidos,
as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra. O modelo de roteiro utilizado

encontra-se apresentado no APENDICE A desta dissertacao.

Para colher os dados junto aos funcionarios das empresas que participaram do
estudo a pesquisadora elaborou um questionario estruturado contendo questfes
fechadas de multipla escolha. O modelo encontra-se apresentado no APENDICE B

desta dissertacao.

O questionéario foi elaborado pela propria autora levando em consideracdo o0s

objetivos pretendidos no estudo e as teorias apresentadas no Referencial Teodrico.

Os dados foram colhidos entre os meses de maio a julho de 2013, de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados para participar da pesquisa.

4.4 Técnicas de Analise de Dados

Ludcke e André (1989) descrevem que, quando se realiza uma entrevista, a fase de
analise dos dados significa trabalhar todo material obtido durante a pesquisa, ou
seja, os relatos de observacdo, as transcricbes de entrevistas, as analises de

documentos e demais informacdes disponiveis.

A tarefa de analise implica a organizacao de todo o material, dividindo-o em partes,
relacionando estas partes e procurando identificar nele tendéncias e padrdes
relevantes. Em seguida, faz-se a reavaliacdo, buscando-se rela¢des e inferéncias
num nivel de abstracdo mais elevado (LUDCKE; ANDRE, 1989).

O uso do procedimento analitico ja se inicia quando se procura verificar a pertinéncia

das questbes selecionadas, frente as caracteristicas especificas da situacao
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estudada, em que escolhas séo feitas a partir de um confronto entre os principios
tedricos do estudo e o que vai sendo aprendido durante a pesquisa, 0 que leva
pesquisadora realizar a maior parte da analise ainda durante o periodo de coleta
(LUDCKE; ANDRE, 1989).

Escolheu-se entdo, para andlises das entrevistas, a andlise de contetdo, que é uma
técnica de analise de dados cujo objetivo é a busca do sentido ou da seméantica de
um texto (LUDCKE; ANDRE, 1989).

Segundo Bardin (2008), a andlise de conteddo € um conjunto de técnicas de analise
das comunicacfes obtidas durante a realizacdo da pesquisa, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condi¢des de producdo/recepcao destas mensagens.

No desenvolvimento do estudo, a interpretacdo dos dados foi feita pelo cotejamento
das respostas dadas pelos entrevistados com a teoria apresentada neste estudo,
identificando pontos convergentes e divergentes.

Para analisar os dados obtidos com a pesquisa feita junto aos funcionarios optou-se
pela técnica quantitativa, onde foram analisados os percentuais de respostas obtidas
em cada questao proposta. Utilizou-se o aplicativo Microsoft Excel para tabular os

dados e gerar os graficos apresentados no proximo capitulo desta dissertagao.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados apresentados a seguir foram obtidos mediante a realizacdo de pesquisa
em sete empresas localizadas no municipio de Ouro Preto. Inicialmente sera
apresentado o perfil geral das empresas e posteriormente, os dados da pesquisa
qualitativa feita com os proprietarios e da pesquisa quantitativa feita com os

funcionarios.
5.1 Perfil Geral das Empresas

No Quadro 3 encontra-se apresentado um resumo das principais caracteristicas das

empresas que foram objeto deste estudo:

Quadro 3 — Resumo geral das empresas

Empresa Setor Segmento Fundacéo N. Fun. Fat. Anual
EMPRESA A Comércio Supermercado 1992 25 R%$1,8 Milhdes
EMPRESA B Comércio Padaria 2000 17 R$900 Mil
EMPRESA C Ind. / Com. Joalheria 1962 4 R$550 Mil
EMPRESA D Comércio Restaurante 1980 8 R$200 Mil
EMPRESA E Servigos Pousada 1985 19 R$700 Mil
EMPRESA F Industria Caldeiraria 1985 7 R$2 Milhdes
EMPRESA G Comeércio Mat. Construcao 2010 5 N&o informou

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A partir dos dados apresentados nota-se que conforme a classificacdo do BNDES, ja
apresentada na parte tedrica, seis das sete as empresas que participaram da
pesquisa sao classificadas como microempresas, ja que estas sdo as que possuem
um faturamento bruto anual de até R$2.4 Milhdes. E Importante destacar que a
empresa G nao forneceu informagdes sobre seu faturamento, mas devido a natureza

de seu negdcio pode-se verificar que a mesma também esta inserida neste contexto.

Verifica-se também que das sete empresas que participaram da pesquisa, quatro
sdo do setor de comércio, uma do setor de prestacdo de servicos e duas sdo

industrias.
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O ano de fundacdo das empresas é variado, mas é possivel notar que a maioria
possui mais de 10 anos de atuacdo no mercado e apenas uma empresa esta

formalmente atuando no mercado ha menos de 10 anos (EMPRESA G).

5.2 Resultado da Pesquisa com os Empreendedores

Os resultados aqui apresentados foram obtidos por intermédio da entrevista com os
sete empreendedores, atuais proprietarios das empresas que fizeram parte deste
estudo. Destaca-se que as respostas foram dadas com base na utilizagdo do roteiro
apresentado no APENDICE A, sendo que em varios momentos foram apresentadas

as falas dos entrevistados na integra para ilustrar e enriquecer a pesquisa.

Visando manter a individualidade de cada entrevistado, ndo foram utilizados nomes

reais. Os empreendedores foram denominados de acordo com o Quadro 4:

Quadro 4 — Denominacao dos empreendedores

Empresa Denominagéo
EMPRESA A El
EMPRESA B E2
EMPRESA C E3
EMPRESA D E4
EMPRESA E ES5
EMPRESA F E6
EMPRESA G E7

Fonte: Dados da pesquisa

As questdes iniciais tiveram como objetivo identificar o perfil dos empreendedores.

Os dados gerais do perfil dos entrevistados encontram-se apresentados no Quadro
4 e estes estdo relacionados ao sexo, estado civil, idade e formagdo dos
empreendedores entrevistados. Além disso, foi identificado o niamero atual de filhos
gue trabalham nas empresas pesquisadas, ja que as mesmas possuem o carater

familiar como uma de suas principais caracteristicas.
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Estado ) Filhos que
Sexo civil Idade Formacao trabalham na
empresa
2 Grau Sim
E1l Masculino Casado 60 anos Técnico em Vendas 4 filhos
3 na empresa
2 Grau sim
E2 Masculino Casado 56 anos Confeitaria 3 filhos
Vendas 1 na empresa
2 Grau Sim
E3 Masculino Casado 41 anos Ourives 2 filhos
Lapidador 2 na empresa
sim
E4 Feminino Casada 65 anos 1 Grau 4 filhos
1 na empresa
Superior em
E5 Feminino Casada 43 anos Administracao nao tem filhos
P6s em Hotelaria
. 2 Grau S.'m
E6 Masculino Casado 55 anos ) . 4 filhos
Caldeira Industrial
2 na empresa
Superior em
E7 Masculino Casado 40 anos ,Admlnlstragao nao tem filhos
Pés-graduacédo em
MKT e Logistica

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da andlise do Quadro 5 verifica-se que entre os sete empreendedores
entrevistados, cinco sdo do sexo masculino e dois do sexo feminino. Todos 0s
entrevistados mencionaram que atualmente sao casados (as). Com relagéo a idade,
nota-se uma boa variacdo, sendo que a idade do empreendedor mais novo é 40

anos e do empreendedor mais velho € 65 anos.

A formacéo (grau de instrucdo) dos empreendedores também foi variada, ja que dos
sete entrevistados, quatro mencionaram que possuem apenas 0 segundo grau
completo, mas destacaram possuir cursos de especializacdo e cursos técnicos
especificamente voltados para sua empresa e para sua area de atuacdo. Nota-se
também que os dois demais entrevistados que possuem cursos superiores também

citaram cursos de pds graduacgdo especificas para atuar melhor em sua area.

Somente um empreendedor que participou desta pesquisa possui apenas o0 primeiro

grau completo como grau de instrucao.
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Vale a pena considerar o que ensinam Filion (1999a), Bom Angelo (2003), Dolabela
(2007), dentre outros autores, quando estes dizem que a busca por capacitagao,
conhecimento e especializacdo continua € uma das caracteristicas mais marcantes
em individuos que possuem perfil de empreendedor. O resultado obtido nesta
pesquisa demonstra que os empreendedores pesquisados embora ndo estejam
atualmente buscando capacitagdo, possuem cursos especificos para sua area de

atuacao.

Vale destacar que neste caso € preciso que 0s entrevistados atualizem seus
conhecimentos através da realizacdo de novos cursos para que possam obter novas

informacdes sobre técnicas gerenciais e desenvolvimento organizacional.

No que se refere ao numero de filhos que atualmente também trabalham nas
empresas (nos negocios da familia), nota-se que seis entrevistados citaram que
possuem pelo menos um filho (a) trabalhando no negécio da familia. Importa aqui

destacar que E5 e E7 ndo possuem filhos ainda.

Inicialmente, os sete entrevistados foram questionados sobre os trabalhos empregos
que realizaram na vida, antes deste negd6cio. Somente um destacou que, antes de
trabalhar com seu negdcio, nunca tinha feito nenhum outro tipo de servico (E3). Com
relacdo aos demais entrevistados houve respostas variadas, podendo aqui ser
citadas a atividade de padeiro, cozinheiro, vendedor, cabeleireira, ajudante de

mecéanico, dentre outros.

Em geral a maioria dos entrevistados, embora tenha realizado trabalhos variados,
esses nao sdo diretamente relacionados aos seus atuais negdcios. Isso vai de
encontro de Filion (1999a), que considera que o empreendedor € uma pessoa que
desenvolve inumeros trabalhos, sem necessariamente ter uma atividade especifica.
Tal questdo também é vista nos estudos de Dornelas (2007), quando esse autor
determina que o empreendedor é capaz de realizar muitas tarefas, mas ao mesmo

tempo identifica oportunidades de negécio.

A maioria dos entrevistados ja realizaram varias atividades e conseguiram identificar

uma oportunidade para ter seu negdécio proprio. Nos estudos de Souza, Galhardo e
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Manolescu (2007) € possivel identificar que as mudan¢as no mercado de trabalho
acabaram por proporcionar um ambiente propicio para a abertura de novos negocios
e os empreendedores entrevistados, fazem parte de um contingente de micro
empresarios que buscaram novas oportunidades através da abertura de seu

negocio.

Quando solicitados a citar suas principais habilidades houve uma ampla variedade

de respostas e para facilitar a compreensao elaborou-se o Quadro 6, abaixo:

Quadro 6 - Habilidades dos empreendedores

HABILIDADES RESPOSTAS NUumero
Criativo El, E2,E3,E4 e E7 5
Inovador El,E5eE7 3
Perseverante El,E5eE6 3
Motivagéo El,E4 e E5 3
Trabalhador E2 e E3 2
Busca de aprimoracgao E6 1
Flexivel E2 1
Habilidoso E3 1
Autoconfiante E2, E4 1
Meticuloso E3 1
Feliz E4 1

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que entre as caracteristicas citadas pelos entrevistados, a criatividade,
inovacdo, motivacao e a perseveranca sao as mais frequentes. Estas vdo ao acordo
aos estudos de Filion (1999a, 1999b, 2000), Bom Angelo (2003) e Dolabela (2007).
Por outro lado, também nota-se as demais, especialmente a autoconfianga como
caracteristicas presentes entre os entrevistados e estas sdo citadas nos estudos de
Dolabela (2007) e Oliveira (2008).

Quando questionados sobre se lidam melhor com atividades planejadas (rotineiras)
ou com o inesperado, ficou evidenciado que a maioria dos empreendedores
pesquisados preferem trabalhar com atividades planejadas, como pode ser visto

observando as seguintes falas:
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N&o tem como eu ndo planejar as atividades aqui na empresa. S&o muitas
coisas para fazer [...] compras, cuidar dos funcionarios, atender fornecedor,
tudo junto. Se nao planejar ndo sai nada. (E1)

Eu prefiro planejar porque eu tenho que procurar muito as pedras que uso
para fazer as j0ias. Tem hora que se eu ndo souber onde tem outro
fornecedor fico sem a pedra e tem coisa que nédo pode deixar de fazer. (E3)

N&o tenho problema se acontecer algum imprevisto mas eu prefiro ter em
mente uma rotina porque todo dia tenho que montar um cardapio diferente e
gostoso, entdo tenho que planejar tudo antes (E4)

Aqui vale a pena citar que Souza, Galhardo e Manolescu (2007) consideram como
fundamental a realizacdo de planejamentos para que 0s negdécios desenvolvidos
sejam realizados de forma eficaz e objetiva. Verifica-se entdo que o0s
empreendedores entrevistados possuem essa capacidade e preferem planejar suas

acoes, independentemente de realizarem planos formais a longo prazo.

A pesquisa indicou que no momento nenhum dos entrevistados esta realizando

qualquer curso de capacitagao.

Por outro lado, conforme visto no perfil jA apresentado, existem empreendedores
com cursos de graduacdo e pos graduacao e outros com cursos técnicos especificos
de sua area, o que indica que existe um relativo grau de conhecimento e
capacitacdo por parte dos entrevistados, embora 0 mesmo deva ser atualizado

constantemente.

A busca por capacitacdo e conhecimento sdo apontadas nos estudos de Pardini e
Santos (2008) e Filion (2000) como sendo um esfor¢co natural dos empreendedores,
ja que os mesmos estdo sempre a procura de novas oportunidades, novas formas

de realizar negdcios e inovagdo em seu trabalho.

Nesse caso, reforca-se a conclusdo de que existe a necessidade de maior

atualizacdo e capacitacdo técnica por parte dos empreendedores entrevistados.

Ficou evidenciado na pesquisa que a maioria dos empreendedores entrevistados
lidam de forma positiva com os erros, buscando sempre um aprendizado para o

futuro.
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[...] todo mundo comete erro né... se eu fosse pensar em todos que eu ja fiz
nem estava aqui agora. Mas eu cresgo com eles e busco ndo fazer de novo
(E3)

Uai mas erro a gente comete toda hora, s6 ndo pode ficar repetindo o
mesmo. (E4)

N&o vejo o erro como uma coisa ruim. Prefiro errar e buscar acertar do que
ficar fazendo uma coisa errada por ser cabeca dura demais. (E6)

A capacidade de lidar com erros, bem como a capacidade de assumir riscos sao
caracteristicas empreendedoras relevantes apontadas nos estudos de Filion (1999a;
2000), Bom Angelo (2003), Dolabela (2007) e Oliveira (2008), pois permite que o
individuo aprenda com os fracassos e procure sempre melhorar tanto pessoal, como

profissionalmente.

Nas respostas apresentadas abaixo, 0 objetivo principal foi Identificar as
caracteristicas empreendedoras dos profissionais das empresas familiares da regiao
de Ouro Preto-MG.

O primeiro questionamento realizado aos empreendedores foi relacionado aos
principais motivos que o levaram a abrir/desenvolver o atual negocio. Diante da

variedade de respostas, optou-se por agrupa-las no Quadro 7:

Quadro 7 — Motivos para abrir o atual negécio

RESPOSTAS Numero
Visualizou oportunidade de negdcio E2, E4,E6 e E7 4
Conhecimento sobre o setor E5, E6 e E7 3
Experiéncia anterior no setor EleE5 2
Desemprego E1l 1
Negdcio ja existia (era de seu pai) E3 1
Gosto pelo oficio E3 1
Complementar a renda familiar E4 1
Facilidade de abrir pois possuia local E4 1
Planejamento a longo prazo E5 1

Fonte: Dados da pesquisa

As respostas identificadas no Quadro 5 estdo novamente de acordo com a literatura

Filion (1999a; 1999b), ja que os principais motivos para que os empreendedores
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entrevistados tenham aberto seus negécios foram a dificuldade de conseguir um
emprego formal (causado basicamente pelas mudangas no mercado de trabalho e

oscilacbes na economia) e a visualizacdo de novas oportunidades de negocios.

Além do mais, nota-se que o conhecimento sobre 0 setor e a questdo do negdcio ja
ser da familia foram outros propulsores identificados, o que demonstra o caréater
familiar das empresas pesquisadas e apontados nas pesquisas de Duarte (2006) e
Oliveira (2006).

Quando questionado aos entrevistados sobre como e onde buscam informacdes
para administrar seu negocio, notou-se que em geral os empreendedores

pesquisados baseiam-se nas opinides de seus clientes e da concorréncia.

No que se refere as acles realizadas para que os produtos e servigos apresentem
diferenciais perante a concorréncia, em geral os empreendedores responderam da
mesma forma que na questdo anterior, ou seja, sempre escutam o cliente. Apenas
um dos sete empreendedores entrevistados mencionou que vai a feiras e eventos de

Seu setor.

Eu vou sempre em Sao Paulo e em Belo Horizonte e vejo tudo que tem de
novo para colocar na loja. Acho que tem que ser assim e também vejo
muitos programas de culinaria e tem hoje em dia programas s6 de
confeitaria. (E2)

A forma de lidar com riscos durante o desenvolvimento de um projeto nos negocios,
também foi bastante similar entre os entrevistados. Em geral, 0s mesmos entendem
gue todo negdcio existe risco, mas mesmo assim nao se importam em continuar
tentando, ja que ja foi evidenciado em questdo anterior que 0S mesmos nao se

importam em cometer erros e procuram aprender com tal questao.

A capacidade de correr riscos é uma caracteristica muito citada na literatura como
sendo uma caracteristica empreendedora. Dentre os estudos utilizados neste
trabalho é possivel destacar os de Filion (1999a, 1999b, 2000) Hashimoto (2006),
Oliveira (2008) e Tavieira (2008).
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Com relacdo a delegacdo de poder e autoridade aos funcionarios, notou-se uma
certa resisténcia dos empreendedores em lidar com a situagdo como ficou

evidenciado a seguir:

[...] depende do caso ne, eu fico o tempo inteiro de olho e sempre preciso
saber o que estéo fazendo. (E2)

Lidar com funcionario é dificil ... eles ndo tem 0 mesmo envolvimento que a
gente. Aqui temos amor pelo que fazemos e eu ensino isso a meus filhos.
Se eu pudesse nem tinha funcionario. (E3)

Ah ¢ dificil né [...] eles falham muito e tem sempre uma desculpa. Meu
marido e eu tentamos dar conta de tudo e quando ndo tem jeito é que
pedimos alguma coisa porque os funcionarios ndo lidam com as coisas do
jeito que fazemos. (E5)

Por outro lado, a pesquisa indicou que os empreendedores mostram-se abertos a
ouvir e aceitar sugestdes de seus funcionarios embora também ficou evidenciado

gue tal situacdo néo ocorre com frequéncia.

Eu escuto sim ... acho legal quando eles chegam com uma receita. (E2)

Nossa eu nem sei a ultima vez que ouvi alguma idéia nova. O trabalho aqui
€ muito repetitivo, ndo tem muita alternativa ndo. (E6).

Aqui vale a pena citar o que diz Oliveira (2008), quando aponta a necessidade de
saber delegar poder e tarefa. Tal questdo € relevante para que seja possivel motivar

e comprometer os funcionarios aos objetivos e metas de uma organizacao.

As recompensas para o0s funcionarios foram pouco mencionadas pelos
entrevistados. Em geral as mesmas estdo relacionadas apenas aos beneficios
trabalhistas. N&o ficaram evidenciado comissfes por vendas e nem participacdo nos

lucros em nenhuma empresa pesquisada.

Os resultados a seguir séo relativos ao terceiro objetivo especifico, que foi analisar a
influéncia dos empreendedores no atual estdgio de desenvolvimento das

organizacdes pesquisadas

Quando questionados sobre quais as transformacdes mais importantes que a

empresa passou nos Uultimos trés anos e qual a sua participacdo nessas
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transformacdes, ficou evidenciado que todos os empreendedores sentem que seu
negdcio cresceu e que sua participacdo foi ativa nesse quesito.

[...] ah nos ultimos anos foi 0 que mais aconteceu aqui. Pra vocé ter uma
idéia, a gente aumentou a parte de carne, colocou sacolao e tem dois carros
fazendo entrega. (E1)

A pousada tem estado muito cheia e é raro um final de semana nao ter
todos os quartos ocupados. Fizemos o saldo de festas e agora estamos
guerendo abrir para eventos fechado sabe, tipo confraternizacdo de
empresas. Mas os clientes ja reclamaram que tem que ter um pouco de
guarto separado para eles virem [...] tem gente que vem de longe sempre,
guase todo més. (E5)

Acho que tudo aqui depende de mim né [...] eu fico o dia todo na padaria [...]
meus filhos ajudam mas sédo novos ainda e ndo sabem fazer muitas coisas.
(E2)

A empresa é nova mas tenho visto que as vendas estdo aumentando. Fico
0 tempo inteiro na empresa e ndo tenho ninguém que me ajuda na
administragdo. (E7)

Quando questionados sobre a influéncia de seu negdcio possui para o
desenvolvimento de Ouro Preto, ficou bastante evidente que os empreendedores

entendem que geram emprego, pois todos mencionaram apenas essa questao.

No que se refere a percepcédo sobre a empresa ter modificado a vida das pessoas e
da comunidade em geral, somente um entrevistado destacou que acredita que seu

negaocio contribui para o bem estar da populacao.

Finaliza-se esta analise levando em consideracéo o que descrevem Duarte (2006) e
Moreira (2010), quando se referem as pequenas e médias empresas brasileiras
como sendo as que mais contribuem para o desenvolvimento econdmico, geragao
de emprego e renda no Brasil. Aléem disso, vale lembrar o ensinamento de
Schumpeter (1982, p. 31) diz que “o0 empreendedorismo € um agente de inovacgéo e

de mudanca capaz de desencadear o crescimento econémico”.

A seguir estdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa feita junto aos

funcionarios.
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5.3 Resultado da Pesquisa com os Funcionarios

Os dados apresentados abaixo foram obtidos por meio da pesquisa realizada com
20 funcionarios que atualmente trabalham nas empresas objeto deste estudo. Os
dados foram tabulados e analisados de maneira quantitativa, seguindo a ordem de

respostas dadas.

A TAB. 2 apresenta a distribuicdo dos funcionérios quanto ao sexo, idade e tempo
que trabalham na empresa. Observa-se que em geral, predominam funcionéarios do
sexo masculino (65%), com idades em média entre 21 a 25 anos (52%) e que
trabalham nas empresas que participaram da empresa em média ha mais de seis
anos (45%).

Tabela 2 — Distribuicdo quanto ao sexo, idade e tempo de atuacdo na empresa

Género Idade Tempo de empresa
NA % NA % NA %
Masculino 13 65,00 Menos de 20 2 10,00 Menos de 1 4 20,00
anos ano
Feminino 7 35,00 De 21 a 25 11 52,00 Dela3anos 2 10,00
anos
De 26 a 30 5 24,00 De 3 a 6 anos 5 25,00
anos
Mais de 30 3 14,00 Mais de 6 9 45,00
anos anos
TOTAL 20 100,00 20 100,00 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que, quanto a idade, a maioria dos funcionarios possui uma média que
varia entre 21 a 25 anos (11 funcionarios), contra cinco funcionarios que possuem
em média de 26 a 30 anos. As menores parcelas sdo de funcionarios com mais de
30 anos (trés funcionarios) e de funcionarios com menos de 20 anos (dois

funcionarios apenas).

No GRAF. 1 apresenta-se uma ilustracdo sobre o perfil dos funcionarios das
empresas pesquisadas analisando o tempo que trabalham nessas empresas:
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Grafico 1 - Tempo que trabalham na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

Por intermédio dos resultados apresentados no GRAF. 1, pode-se perceber que em
média a maior parcela dos 20 funcionarios que participaram da pesquisa trabalham
nas empresas ha mais de seis anos (nove funcionarios). Deve-se destacar que cinco
funcionérios disseram que trabalham nas empresas ha cerca de trés a seis anos e

quatro trabalham nas empresas pesquisadas ha menos de um ano.

Na TAB. 3 encontram-se os resultados relacionados a funcéo geral desempenhada

pelos 20 funcionarios que participaram da pesquisa.

Tabela 3 — Funcéo geral desempenhada pelos funcionarios na empresa

Idade NA %
Vendas / Atendimento 12 60,00
Servicos Gerais 3 15,00
Supervisédo / Geréncia 5 25,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

No GRAF. 2 encontra-se uma ilustracio sobre os resultados relacionados a funcéo

geral desempenhada pelos 20 funcionarios que participaram da pesquisa.
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Gréfico 2 - Funcgédo geral desempenhada na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

A pesquisa realizada com os 20 funcionarios das empresas que participaram deste
estudo identificou que a maioria (12 funcionarios) desempenha atualmente funcdes
relacionadas a vendas e atendimento ao publico em geral. Verifica-se ainda que
cinco dos entrevistados desempenham funcdes de geréncia, supervisdo e/ou

coordenacao nas empresas e somente trés atuam em servigos gerais.

Verifica-se mediante ao resultado apresentado que, em geral, as micro empresas
pesquisadas possuem poucos cargos de supervisdo ou geréncia ocupados por
funcionarios que nao séo da familia, jA que apenas cinco funcionarios mencionaram

que ocupam essa funcdo na empresa.

Tal situacdo vai ao encontro das explicacdes fornecidas por Duarte (2006) e Oliveira
(2006), j& que estes autores citam a existéncia de poucos cargos, ou até mesmo a
auséncia de uma estrutura formal que permita a delegacdo de tarefas e
responsabilidade como sendo uma das caracteristicas gerais de micro e pequenas

empresas de carater familiar no Brasil.

Na TAB. 4 verifica-se distribuicdo em numeros absolutos e percentuais sobre a
opinido dos entrevistados com relacdo ao atual comprometimento dos proprietarios

para com suas empresas.
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Tabela 4 — Comprometimento do proprietario com a empresa

Idade NA %
Tempo integral 11 55,00
Meio Horario 6 30,00
Varia de acordo com trabalho 3 15,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

No GRAF. 3, encontra-se uma ilustracio sobre as percepcdes dos funcionarios que
participaram da pesquisa sobre o tempo que 0s seus patrdes (proprietarios) se

dedicam ao trabalho.

Gréfico 3 - Comprometimento do proprietario para com a empresa

12 ~ 11
10 -
8 .
6
6 -
4 A 3
2 _ .
O T T 1
Tempo integral Meio Horario Varia de acordo com o

trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que, segundo a percepcao dos funcionarios, 11 proprietarios das empresas
pesquisadas dedicam-se ao trabalho em tempo integral, contra seis funcionarios que
verificam a presenca dos proprietarios na empresa apenas em meio horario. Apenas
trés entrevistados mencionou que a dedicacéo de seus patrdes varia de acordo com

o ritmo de trabalho.

Os resultados indicam uma significativa dedicacdo ao trabalho e a sua empresa por
parte dos empresarios. Tal caracteristica € apontada nos estudos de Hashimoto
(2006) Honma (2007) e Oliveira (2008) como sendo bastante presente em

empreendedores, jA que 0s mesmos por gostarem do que fazem e se dedicarem
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muito as causas e tipos de trabalho que desenvolvem acabam dedicando longos

periodos a sua empresa e buscando sempre o0 seu desenvolvimento continuo.

Além disso, deve-se destacar que o comprometimento de um empreendedor com
seu negdcio € fator fundamental para que o mesmo se desenvolva, de acordo com o
gue descrevem Filion (2000), Dornelas (2007) e Oliveira (2008). Nota-se que no
caso dos empreendedores existe um forte comprometimento com seu negoécio e

este é percebido pelos funcionarios que participaram da pesquisa.

Na TAB. 5, apresenta-se a distribuicdo em numeros absolutos e 0s percentuais
sobre percepcéo dos funcionarios com relacdo a autonomia dada pelos patrbes para

a realizacao das tarefas e processos de trabalho.

Tabela 5 — Autonomia dada pelos patrées

Idade NA %
Sim 5 25,00
N&o 7 35,00
As vezes 8 40,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

No GRAF. 4, apresenta-se a ilustracdo sobre a percepcéo dos funcionarios sobre a
autonomia dada pelos patrbes para a realizacdo das tarefas e processos de

trabalho.

Gréfico 4 - Autonomia dada para realizar tarefas
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Nota-se que, na opinido da maioria dos funcionarios, os proprietarios das empresas
que participaram da pesquisa ndo sao muito flexiveis, pois sete funcionarios
destacaram que nao recebem autonomia por parte de seus patrbes para executar
tarefas e processos de trabalho. E h& ainda, oito funcionarios destacaram que
somente as vezes recebem tal autonomia. Apenas cinco funcionarios mencionaram
gue nas empresas onde trabalham os patrdes lhes dao autonomia para realizarem

tarefas.

A guestao da delegacao de tarefas e da autonomia dada pelo empreendedor a seus
funcionarios ja foi mencionada nesta pesquisa como sendo relevante para que 0s
funcionérios sintam-se motivados e comprometidos com o trabalho (FILION, 1999a,
1999b, 2000), DOLABELA, 2007). Nesse caso, € preciso que os empreendedores
compreendam melhor tal questédo e passem a delegar mais poder e autonomia a

seus funcionarios.

Por outro lado, conforme ja identificado, a auséncia de uma estrutura formal e a
existéncia de poucos cargos de supervisdo e geréncia ocupados por membros que
ndo sao da familia € uma caracteristica bastante frequente em micro empresas de
caréater familiar (DUARTE, 2006; OLIVEIRA, 2006).

Nesse caso, a falta de autonomia e delegacao de tarefas podem estar relacionadas

a auséncia de cargos de geréncia e supervisdo nas empresas pesquisadas.

A TAB. 6 apresenta 0os numeros absolutos e percentuais obtidos com relagcdo a
percepcdo dos funcionarios sobre a contribuicdo que a empresa di para o

crescimento de Ouro Preto.

Tabela 6 — Contribuicdo para o crescimento de Ouro Preto

Idade NA %
Sim 16 80,00
Em algumas ocasifes 4 20,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Verifica-se que os funcionarios de fato acreditam que a empresa onde trabalham
contribui para o crescimento e desenvolvimento da cidade de Ouro Preto, ja que 16

funcionarios marcaram tal opcédo no questionario proposto.

A contribuic&o para o desenvolvimento social e econdémico é uma das caracteristicas
mais citadas nas teorias que estudam sobre o empreendedorismo (FILION, 1999a,
2000; SHUMPETER, 1982). Verifica-se novamente que no caso das empresas
pesquisadas ha uma percepcdo clara dos funcionarios de que as mesmas
contribuem para o desenvolvimento econ6mico de Ouro Preto o que coloca

novamente os empresarios no perfil de empreendedores.

Na TAB. 7 sdo apresentados os nameros absolutos e percentuais relacionados ao

oferecimento de participacao nos lucros e/ou comissao por vendas nas empresas.

Tabela 7 — Recebimento de participacdo nos lucros

Idade NA %
Sim 8 40,00
N&o 12 60,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicam que 12 funcionarios que participaram da pesquisa
destacaram que na empresa onde trabalham ndo ha comissdo por vendas ou
participacdo nos lucros, contra oito que mencionaram a existéncia deste beneficio na

empresa atualmente.

A TAB. 8 apresenta 0s numeros absolutos e percentuais dos resultados

relacionados a opinido dos funcionarios sobre o crescimento da empresa.

Tabela 8 — Percepcéo sobre o crescimento da empresa

Idade NA %
Sim 17 85,00
N&o percebo esta questédo 3 15,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados indicam que os funcionarios que participaram da pesquisa percebem
de forma positiva o crescimento da empresa onde trabalham, ja que 17 dos 20
funcionarios afirmaram essa questdo. Apenas trés funcionarios destacaram que néo

percebem essa questdo na empresa.

A TAB. 9 apresenta os numeros absolutos e percentuais obtidos sobre a opinido dos

funcionarios sobre a principal caracteristica percebida em seus patrdes atualmente.

Tabela 9 — Caracteristica mais aparente nos patrdes

Idade NA %
Criatividade 4 20,00
Espirito de equipe 1 5,00
Perseveranca 5 25,00
Autoconfianca 7 35,00
Disposicéo para assumir riscos 3 15,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 5 apresenta a ilustracdo a opinido dos funcionarios sobre a principal

caracteristica percebida em seus patrées atualmente.

Graéfico 5 - Caracteristica mais marcante no patrao
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Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 5 verifica-se que a principal caracteristica apontada pelos funcionarios
com relacdo a seu patrdo € a autoconfianga mencionada por sete dos 20
entrevistados. Destacam-se ainda a perseveranca, caracteristica citada por cinco

funcionarios e a criatividade citada por quatro funcionarios entrevistados. A
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disposicdo para assumir riscos foi citada por trés funcionarios como sendo a

caracteristica mais marcante atualmente em seu patréo.

Nota-se que a percepcao dos funcionarios das empresas que participaram da
pesquisa vao ao encontro das percepcdes dos proprios empreendedores
pesquisados, ja que a criatividade foi a caracteristica mais citada nos dois
resultados. A autoconfianca e a perseveranca também foram caracteristicas citadas

nas opinides tanto dos funcionarios como dos empreendedores.

As caracteristicas mais aparentes nos empreendedores, corroboram a literatura
pesquisada, ja que Bom Angelo (2003), Dolabela (2007), Dornelas (2006), Oliveira
(2006) e outros autores as citam como sendo as mais aparentes nos

empreendedores.

Na TAB. 10 estdo apresentados os numeros absolutos e os percentuais obtidos
guando os funcionarios foram questionados sobre se ja apresentaram alguma ideia

ou projeto que foi aceita por seu patrao na empresa.

Tabela 10 — Ideias ja aceitas na empresa

Idade NA %
Sim 8 33,00
N&o percebo esta questao 12 67,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicam que dos 20 funcionarios que participaram desta pesquisa
somente seis mencionaram que ja apresentaram idéias, sugestdes ou projetos que
foram aceitos por seus patroes e aplicados na empresa, contra 12 funcionarios que

disseram que n&do apresentaram este tipo de acao para a empresa.

A capacidade de ouvir e aceitar idéias € uma caracteristica de uma administracéo
flexivel e participativa na visdo de Honma (2007) e Oliveira (2006). Nota-se que
mesmo havendo uma certa dificuldade de delegar tarefas e dar autonomia aos
funcionarios (resultado j& identificado), existe uma flexibilidade aparente entre os
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empreendedores pesquisados, ja que 33% dos funcionarios mencionaram que ja

deram idéias que foram aceitas por seus patrdes e utilizadas na empresa.

A TAB. 11 apresenta o resultado dos numeros absolutos e percentuais obtidos
quando os funcionarios foram questionados a respeito do sentimento de

recompensa pelo trabalho.

Tabela 11 — Sentimento de recompensa

Idade NA %
Sim 18 90,00
Nao 2 10,00
TOTAL 20 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicam que a grande maioria dos funcionarios que participaram desta
pesquisa sentem-se recompensados pelo trabalho (18 funcionarios) contra apenas
dois funcionarios que ndo se sentem recompensados atualmente pela empresa e

pelo atual patrdo com relacdo ao trabalho que desenvolvem.

O sentimento de recompensa é um dos fatores de maior relevancia para que um
individuo se sinta motivado e comprometido com o trabalho de acordo com
Hashimoto (2006), Pardini e Santos (2008). Nesse caso, hota-se que 0S
empreendedores, por meio de suas acdes e da propria gestdo de suas empresas,
conseguem proporcionar tal sentimento a seus funcionarios o que € um significativo

fator positivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo da presente dissertacéo teve como objetivo geral investigar e analisar a
influéncia que o perfil do empreendedor tem na gestdo e no desenvolvimento de
microempresas de carater familiar da regido de Ouro Preto — MG. O estudo foi
realizado com base em uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, de carater

descritivo utilizando a técnica do estudo de caso.

A pesquisa foi realizada em empreendedores de sete empresas localizadas em Ouro
Preto, todas enquadradas de acordo com a classificacdo do BNDES como micro

empresas e todas apresentando tracos e caracteristicas familiares.

Além disso, foram pesquisadas as opinibes de 20 funcionarios atuantes nas
empresas pesquisadas visando comprovar os resultados e atingir aos objetivos
propostos. O primeiro objetivo proposto no trabalho foi identificar o perfil dos
proprietarios das microempresas da regido de Ouro Preto — MG, com base nas cinco
variaveis estudadas por Filion (1999a,1999b) que sédo necessidades pessoais,
habilidades e conhecimentos sobre negdcios, gerenciais e técnicas e habilidade de

relacionamento interpessoal.

A esse respeito, notou-se que as necessidades pessoais dos empreendedores, em
geral, sdo as necessidades de sobrevivéncia e da sobrevivéncia de suas familias,
mas ficou evidenciado na pesquisa que todos gostam do que fazem e sentem-se
realizados com seus negocios atualmente. No que se refere aos conhecimentos
sobre os negdcios, verificou-se também que todos compreendem a importancia da
busca por capacitacao e tal questao ficou evidenciada quando os empreendedores
mencionaram que embora a maioria Ndo possua Curso superior, procuraram

capacitar-se por meio de cursos técnicos em geral.

Quanto as habilidades gerenciais e técnicas, notou-se que entre os empreendedores
existe uma certa resisténcia em delegar poder e autoridade aos funcionarios e em

geral, o0s mesmos se envolvem em tempo integral na empresa. Por outro lado, pode-
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se dizer que 0s negocios tém prosperado e grande parte dos empreendedores

esperam entregar a direcdo dos mesmos a seus filhos e familiares no futuro.

Finalmente, com relacdo as habilidades interpessoais notou-se que, em geral, 0s
empreendedores mostram-se flexiveis, sdo criativos e abetos a novas idéias,

embora tal questdo ndo ocorra com frequiéncia em seus negocios.

O segundo objetivo tracado neste trabalho foi identificar as caracteristicas
empreendedoras dos proprietarios das empresas pesquisadas. A esse respeito,
verificou-se que as caracteristicas mais aparentes entre os empreendedores
pesquisados sdo a criatividade e a perseverancga, 0 que vai de encontro a literatura
pesquisada, bem como as teorias acerca do empreendedorismo apresentadas na
presente dissertacdo. Vale ainda considerar que a motivagdo e autoconfiangca sao

também caracteristicas visiveis entre os empreendedores pesquisados.

O terceiro objetivo especifico tracado na dissertacdo foi analisar a influéncia dos
empreendedores no atual estagio de desenvolvimento das organizacfes
pesquisadas. Notou-se que os empreendedores dedicam-se em tempo integral as
atividades de suas empresas e 0sS mesmos aparentam estar felizes e realizados com
o que fazem. Todas as empresas apresentaram um crescimento nos ultimos anos,
segundo a opinido dos proprios empreendedores e ficou evidenciada a sua
capacidade para gerir e administrar os negocios, ja que a maioria das empresas
atua no mercado de Ouro Preto ha mais de 10 anos, o que indica solidez e boa

imagem no mercado.

Finalmente o trabalho desenvolvido também objetivou identificar a percepcdo dos
funcionarios sobre a gestdo das empresas pesquisadas. Notou-se que embora néao
tenham muita abertura para apresentar ideias e sugestbes para a empresa e seus
patrées ainda guardem uma certa resisténcia em delegar poder e autoridade, os
funcionarios mostram-se satisfeitos com a atual gestdo e com os beneficios
recebidos na empresa e principalmente acreditam na capacidade de seus patroes e

na potencialidade dos negdcios que fazem parte.
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A titulo de concluséo ficou claro que embora atuem em um mercado pequeno, 0S
empreendedores possuem uma série de caracteristicas positivas que fazem com

gue seus atuais negdcios seja um sucesso.

Salienta-se apenas a necessidade de os mesmos compreenderem a importancia da
delegacdo de autoridade e poder aos funcionarios, pois tal questao faz parte de um
processo motivacional e possibilita maior comprometimento dos funcionarios para

com os resultados da empresa.

Cabe dizer que diante da relevancia do assunto e levando em conta a potencialidade
de Ouro Preto para desenvolver pequenos negocios, sugere-se que tal estudo seja
ampliado para um numero maior de empresas, ja que devido ao tempo e

dificuldades em aprofundar as entrevistas, o estudo foi limitado a poucas empresas.

Para trabalhos futuros pode-se sugerir pesquisas que tenham como metodologia o
estudo quantitativo com base em analises bivariadas, buscando conclusées mais

detalhadas sobre o tema.

Sugere-se também o tema seja alvo constante de debates entre profissionais da
area de administracdo, pois a capacidade do empreendedorismo para o0
desenvolvimento social e econbmico de um pais é consenso e deve ser

intensamente discutida e difundida.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista

A entrevista a seguir é parte do desenvolvimento da dissertacdo de mestrado
que tem como objetivo geral investigar e analisar a influéncia que o perfil
empreendedor tem na gestdo e no desenvolvimento de micro empresas de carater
familiar.

Questdes relativas ao primeiro objetivo especifico (Identificar o perfil dos

profissionais de empresas familiares da regido de Ouro Preto — MG):

Identificag&o do entrevistado:

Nome

Idade

Profissao

Formacéo

Faturamento

N. Funcionéarios

Funcdes que exerce na empresa:

Perfil profissional:

1. Cite os trabalhos / empregos que realizou na vida, antes deste negdécio.

2. Quais séo, atualmente, suas principais habilidades?

3. Em sua vida profissional vocé lida melhor com atividades planejadas (rotineiras)
ou com o inesperado? Dé exemplos.

4. Qual o grau de importancia que a busca por aprimorar seus conhecimentos,
habilidades e competéncias possui para a sua carreira e satisfagéo profissional?

5. Como vocé lida com erros ou fracassos que surgem no decorrer de sua vida

pessoal e profissional?
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Questbes relativas ao segundo objetivo especifico (Identificar as
caracteristicas empreendedoras dos profissionais empresas familiares da regido de
Ouro Preto-MG):

Caracteristicas empreendedoras:

1. Liste os trés principais motivos que o levaram a abrir/desenvolver seu atual
negacio.

2. Como e onde vocé busca informac¢des para administrar seu hegocio?
Como vocé faz para que seus produtos e servicos apresentem diferenciais
perante a concorréncia?

4. Durante o desenvolvimento de um projeto em seu nego6cio, como vocé lida com
0S riscos?

5. Com que frequéncia vocé delega autoridade e poder de decisdo a seus
funcionarios?

6. Vocé costuma ouvir e aceitar sugestdes e idéias de seus funcionarios para
desenvolver um projeto ou produto? Como as coloca em pratica?

7. Como vocé recompensa seus funcionarios quando um resultado ou meta é

atingida na empresa?

Questdes relativas ao terceiro objetivo especifico (Analisar a influéncia dos
empreendedores no atual estagio de desenvolvimento das organizacfes

pesquisadas):

Influéncia dos empreendedores no desenvolvimento das organizacdes:

1. Quais séo, na sua opinido, as transformacfes mais importantes que a sua
empresa passou nos ultimos trés anos e qual a sua participagdo nessas
transformacoes?

2. Na sua opinido, qual a influéncia que seu negocio possui para o desenvolvimento
de Ouro Preto?

3. Acredita que sua empresa modificou a vida de pessoas e da comunidade em

geral? Por qué?
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APENDICE B

QUESTIONARIO

Prezados senhores:

A entrevista a seguir € parte do desenvolvimento da dissertagdo de mestrado que tem como objetivo
geral, investigar e analisar a influéncia que o perfil empreendedor tem na gestdo e no
desenvolvimento socioecondmico das empresas.

As questbes a seguir tém como foco identificar a influéncia do empreendedor no desenvolvimento da
organizacéo estudada.

Solicito que marque a alternativa que melhor representa sua visao.
Obrigada

Maria Inés

1 Sexo

() Masculino

() Feminino

2 |dade

() Menosde 20
() De21a?25anos
() De 26 a 30 anos
( ) Mais de 30 anos

3. Tempo que trabalha nessa empresa
() Menos de 1 ano

() De 01 a 3 anos

() De 3 a 6 anos

() Mais de 6 anos

4. Funcédo geral que desenvolve

( ) Vendas/atendimento

() Servigos gerais

() Supervisdo / geréncia / coordenagéo

. Na sua opinido qual o grau de comprometimento do proprietario desta empresa
om o trabalho?

Tempo integral

Meio Horério

Quase nuca esta na empresa

Varia de acordo com o trabalho

~— N N

6. Vocé possui autonomia para realizar suas tarefas?
() Sim

() N&o

() Asvezes
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Vocé acha que esta empresa contribui para o desenvolvimento da cidade?
)  Sim
)
)

N&o
Em algumas ocasides

8. Seu patrdo oferece participacdo nos lucros ou comissao de vendas aos

funcionarios desta empresa?
() Sim
() N&o

9. Na sua opinido esta empresa esta crescendo e se desenvolvendo ?
() Sim

() Nao

() N&o percebo essa questao

10. Das caracteristicas abaixo, cite a que vocé mais percebe no proprietario desta
empresa.

() Criatividade

() Espirito de Equipe

() Perseveranca

() Autoconfianca

( ) Disposicdo de assumir riscos

11. Vocé possui as informacdes / conhecimento / capacitacdo necessérias para
desempenhar todas as suas tarefas e seu trabalho de maneira eficaz?

() Sim

() Nao

() Somente para algumas tarefas

12. Vocé ja apresentou alguma idéia ou sugestdo para um projeto ou
desenvolvimento de um produto na empresa que foi aceito e aplicado?

() Sim

() N&o

13. Vocé se sente recompensado pelo trabalho que faz na empresa?
() Sim

() Nao

() Asvezes
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