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RESUMO

Com fundamentacéo nos referenciais tedricos da Psicodinamica do Trabalho, este
estudo tem por objetivo analisar as percepc¢des dos trabalhadores da construcao civil
que participam de um programa de qualificagdo no Centro Federal de Educacéo
Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG), que € uma instituicdo publica de ensino
do campo da Educacao Tecnologica, em relacdo as vivéncias de prazer e sofrimento
do trabalho. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva, que utilizou a
abordagem qualitativa, com base em um estudo de caso. Participaram do estudo 15
trabalhadores, da area operacional, por meio entrevista semiestruturada. A partir da
analise dos dados, pb6de-se observar que o prazer e sofrimento no trabalho
coexistem no ambiente laboral dos trabalhadores da construgdo civil. Tanto a
organizacdo do trabalho da construcdo civil quanto as relagdes socioprofissionais e
as condicoes de trabalho sdo causadoras de prazer e sofrimento ao trabalhador. O
prazer encontra-se presente: na amizade, na unido e na camaradagem, no
reconhecimento dos superiores hierarquicos e dos clientes, na satisfacdo pela
atividade profissional, nas relacdes significativas com sua tarefa, na possibilidade de
ajudar a transformar o ambiente onde a obra esta sendo realizada e na contribuicéo
a organizacdo e a sociedade. O sofrimento aparece relacionado a pressao por
prazos, nos desentendimentos entre os colegas, na falta de condicdo fisica para
realizar as tarefas, nas disputas profissionais no local de trabalho, nos perigos
inerentes a atividade profissional, na falta de reconhecimento e na sobrecarga de
tarefas. Identificou-se neste estudo que o sofrimento no trabalho esta sendo contido
por estratégias defensivas de negacdo, racionalizacdo e adaptagcdo. Diante dos
resultados, concluiu-se que a tendéncia a aceitacdo das adversidades das situagdes
de trabalho e a utilizacdo de defesas individuais contra o sofrimento em detrimento
de mecanismos para sua transformacéao estédo contribuindo para facilitar a adaptacéo

dos trabalhadores as pressdes e a exploracao do trabalho.

Palavras-chave: Prazer. Sofrimento. Trabalhadores da construcédo civil.



ABSTRACT

This study, founded on the theoretical references of the Psychodynamics of Work,
seeks to analyze the perception of construction workers who participate in a
gualification program sponsored by a federal school located in the city of Belo
Horizonte with respect to experiences of contentment and suffering in the work place.
For that purpose, a descriptive research work was performed, using a qualitative
approach and based on a case study. Fifteen workers of the operational area took
part in this study, by means of a semi-structured interview. We were able to observe,
by analyzing the data, that contentment and suffering coexist in the construction
workers’ work place. Both the organization of the construction work and the
social/professional relationships are sources of contentment and suffering to workers.
Contentment can be attained through: friendship, unity and companionship,
recognition by superiors and clients, the satisfaction provided by their professional
activity, the significant relations with their tasks, the possibility of helping to transform
the place where the construction takes place and their contribution to the
organization and to society. Suffering is brought about by deadline pressures,
quarrels with coworkers, lack of physical conditions to perform their tasks,
professional disputes in the work place, dangers inherent to their professional
activity, lack of recognition and the heavy workload. We found out, through this
study, that suffering at work is usually restrained by defensive strategies of denial,
rationalization and adaption. In view of the results, the conclusion is that the
tendency to accept adversities at work and the use of individual defense mechanisms
against suffering, instead of mechanisms for its transformation, have contributed to a

better adaption of the workers to the pressures and exploitation of their work.

Keywords: Contentment. Suffering. Construction workers.
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1 INTRODUCAO

A atividade laboral sempre acompanhou o ser humano em sua evolucao historica.
De acordo com Pereira e Vieira (2011), o trabalho apresenta-se atualmente nas
sociedades ocidentais como um dos valores mais importantes, em que as condi¢des
de exercé-lo influenciam a produtividade, a motivacéo e a satisfacdo do individuo. A
compreensao do significado do que seja trabalho vem sendo modificada com o
passar do tempo, de acordo com a cultura observada em cada sociedade e a forma
como as relagbes entre os trabalhadores acontecem no processo produtivo
(RIBEIRO; LUZ, 2010).

Para Sampaio e Messias (2007), o trabalho é uma atividade com especificidade
humana, realizada por meio de instrumentos e baseada na cooperacdo e na

comunicacao, porque ele € social desde o seu inicio.

Borges (1999) explica que a compreensao do trabalho é formulada também a partir
do resultado de um processo histérico, associado a interesses econdmicos,
ideologicos e politicos, o qual serve ainda como instrumento que justifica as relacbes

de poder.

A atividade laboral pode gerar prazer e sofrimento ao trabalhador. De acordo com
Mendes e Linhares (1996) e Mendes e Abrahdo (1996), o prazer no trabalho é
experimentado, por exemplo, quando a atividade é favorecida pela valorizacéo e o
reconhecimento da organizagdo e da sociedade. Ja o sofrimento, segundo o0s
autores, é vivenciado quando a padronizacdo e a divisdo das tarefas subutilizam a
criatividade e a capacidade técnica do trabalhador e quando a organizacdo esta
estruturada na rigidez hierarquica, com excessivos procedimentos relativos a
burocracia, na centralizacdo da informacdo e nas intervengdes politicas, com uma

perspectiva pequena de crescimento profissional.

Observando-se o numero de trabalhos académicos publicados que abordam a
tematica “Prazer e do sofrimento no trabalho”, pode-se afirmar que nos ultimos anos

vem aumentando o interesse dos pesquisadores por este assunto. Os estudos
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desenvolvidos neste campo tém explorado uma diversidade de contextos de
trabalho e categorias profissionais a luz de varias abordagens tedricas, por exemplo,
no setor textil (D’ARCI, 2003), na industria de calcados (NAVARRO, 2003), na
metalurgia (ARUJO; OLIVEIRA, 2006) e na area da educacido (CUPERTINO, 2012),

entre tantos outros.

Dejours (1992) abordou a dinamica das relacbes entre o individuo e o trabalho,
enfatizando suas consequéncias, denominando seus estudos de “Psicodinamica do
trabalho”. Para o autor as vivéncias de prazer e bem-estar e o comportamento para

se evitar o sofrimento € uma necessidade do ser humano.

Segundo Dejours (1993), os trabalhadores nédo ficam na condicdo de passivos ante
as pressoes ou coacgoes sofridas no trabalho. Eles reagem em conjunto por meio de

estratégias defensivas.

No processo de execucdo de uma obra, o prazer e o sofrimento podem ser
facilmente identificados, em razdo dos elevados riscos a condi¢cdo fisica dos
trabalhadores envolvidos e de ser considerada uma das mais perigosas atividades
laborais em todo mundo, estando a frente na taxas de acidentes de trabalho, fatais
ou ndo (RINGEN; SEEGAL; WEEKS, 2012). Entretanto, reconhece-se um alto
apreco por parte dos trabalhadores em fazer parte desta categoria funcional, pois
eles se identificam com a atividade laboral, fazendo com que ela assuma elevada
centralidade em sua vida, apresentando uma qualidade distintiva de prazer e de
sofrimento, relacionadas de forma reciproca (BORGES 1996; BORGES; TAMAYO

2001).

A construcao civil detém a logica da manufatura, porque tem como caracteristica a
utilizacao artesanal em sua producéo, a qual demanda consideravel esforco fisico,
fazendo com que o trabalhador se submeta a um longo aprendizado, por meio da
experiéncia na prética laboral, sendo encarregado de tarefas com limites técnicos
menores (SOUZA, 1983).

O trabalhador da construcéo civil do nivel operacional, se sente discriminado pela

sociedade. Souza (1983) registrou algumas reagfes de operarios a discriminacéo
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social quando relatou que ele desejava que seus filhos estudassem, para nao
exercer a mesma profissdo, e manifestava a vergonha por estar naquela profissao,

ficando evidente, a consciéncia da desvalorizacdo social a que esta submetido.

O discurso que coloca o trabalhador da construgéo civil como sendo uma mao de
obra desqualificada é assumido pelos préprios trabalhadores, que fortalecem e
reproduzem as discriminacdes nas relacdes entre eles. Segundo Santos (2010),
alguns trabalhadores colocados em posicado hierarquica superior no canteiros de
obras, como encarregados e mestres de obras, costumam dispensar tratamento
humilhante e discriminante aqueles que estdo sob a sua orientagdo, chamando-os

de “serventes incompetentes”.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelam que o
desempenho da construgdo civii em 2011 caracterizou-se pelo aumento da
populacdo ocupada, que acumulou crescimento de 3,9%. Ainda de acordo com o
IBGE, desde de 2008 a construcéo civil vem se valorizando como um setor da
economia em crescimento. Segundo Mello, Amorim e Bandeira (2008), este fato se
deve as caracteristicas especificas da construcao civil, tais como: alto grau do efeito
multiplicador, pequena necessidade de investimento, intenso uso da mé&o de obra e

coeficiente de nacionalizacéo elevado.

Os indicadores estatisticos do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED), que subsidia os programas do Ministério do Trabalho e do Emprego
(MTE), demonstram que de dezembro de 2009 a setembro de 2010 o numero de
trabalhadores da construcao civil cresceu 14,59%, contra 6,67% do conjunto dos
outros setores da economia. Em de 2013, de acordo com dados coletados pela
CAGED, no més de maio, a construcdo civil demitiu 1.877 trabalhadores,
concentrando-se a maior parte no estado de Pernambuco. Este fato deve-se em

parte a concluséo das obras vinculadas a Copa do Mundo de futebol de 2014.

Apesar do crescimento da construgdo civil nos ultimos anos, segundo Mello e
Amorin (2009), o setor apresenta problemas de ordem tecnoldgica e de gestdo. Os
autores mencionam que a produtividade americana é de 100%, a europeia € de 75%

e a brasileira é de apenas 15%. Eles acrescentam que outra consequéncia dos
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problemas tecnoldgicos e de gestdo é o prazo médio para a conclusao das obras de
edificacdo em territério brasileiro que é trés vezes maior do que em territério

americano e duas vezes maior que no europeu.

A explicacdo para a baixa produtividade do setor esta na desqualificacdo e na falta
de atualizagcédo do trabalhador (MELLO; AMORIN, 2009). Para os autores, estes
aspectos somam-se aos baixos salarios recebidos pelos trabalhadores e as
caracteristicas de trabalho bracal desta atividade, como elementos que compdem a

imagem deste operario perante a sociedade.

Barros e Mendes (2003) argumentam que o estigma de operario desqualificado pode
se tornar uma fonte de sofrimento para o trabalhador, o qual, caso se considere
nessa situacdo, poderd se submeter a uma gestdo autoritaria, por falta de

alternativa.

A construcéo civil, como parte do conjunto de uma estrutura produtiva marcada pela
alta competitividade, por acirrados espac¢os mercadoldgicos e pelo continuo avanco
da tecnologia e submetida a mudangas relevantes em todo o mundo trabalhista,
apresenta uma nova realidade. Por extensao, os trabalhadores deste setor também
sofrem as consequéncias desta nova estrutura produtiva e tecnoldgica. Segundo
Tomasi (1999), a formacdo do trabalhador no setor da construcdo civil €,
tradicionalmente, obtida a partir da pratica do conhecimento, transmitida no canteiro
de obras, ou seja, de pai para filho, considerada insuficiente para se adequar ao
desenvolvimento tecnoldgico do setor. Portanto, exige-se destes trabalhadores que
proporcionem um servico de qualidade, muitas vezes, em um contexto marcado por

recursos humanos deficientes.

1.1 Problematizacao da pesquisa

Na conjuntura de um mundo em permanentes alteracbes, as mudancas no
relacionamento social do trabalho vao além da compreensédo da pessoa e de sua
real cooperacao social. Dejours (2003) afirma que a velocidade do ritmo da

producdo, como exigéncia das organizagfes, é um fator que cria uma contradi¢cao
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de sentimentos de prazer e sofrimento nos trabalhadores. Segundo o autor, o
sofrimento vivenciado reflete o infortinio a que o trabalhador estad sujeito na
ambientacédo do trabalho, enquanto o prazer torna-se o reflexo do contentamento por
ter atingido os objetivos ou, ainda, por sentir-se produtivo e atuante no contexto das

vinculagdes sociais de trabalho.

No processo de execucdo de uma obra na construcdo civil, o sofrimento é
identificado na evidéncia de esta atividade apresentar elevados riscos a condicao
fisica dos trabalhadores envolvidos (RINGEN; SEEGAL; WEEKS, 2009). De outro
lado, esta atividade goza de alto apreco pelos trabalhadores, pois, fazendo parte
dela, cria-se a identificacdo entre ambos fazendo com que esta atividade laboral
tenha uma elevada centralidade em suas vidas, caracterizando-se por uma
gualidade distintiva de prazer e de sofrimento, sentimentos relacionados de forma
reciproca (BORGES 1996; BORGES; TAMAYO 2001).

Nesta conjuntura, define-se como problema de pesquisa: Como 0s operarios da

construcao civil vivenciam o prazer e o sofrimento no exercicio da sua profissao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as vivéncias de prazer e sofrimento percebidas por trabalhadores da
construcdo civil participantes de um programa de qualificacdo profissional em uma

Instituicéo federal de ensino no municipio de Belo Horizonte — Minas Gerais.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar as razdes que conduziram os trabalhadores pesquisados a escolher

a construcéo civil como atividade profissional.
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b) ldentificar as vivéncias de prazer no trabalho segundo as percepcdes dos
trabalhadores pesquisados.

c) ldentificar as vivéncias de sofrimento no trabalho segundo as percepg¢des dos
trabalhadores pesquisados.

d) Identificar as estratégias de defesa utilizadas pelos trabalhadores

pesquisados para enfrentar as situagdes que geram sofrimento.

1.3 Justificativa

A elaboracédo deste estudo se justifica pela sua proposta de obter conhecimentos
aplicaveis ao aperfeicoamento da relacdo do trabalhador da construcao civil com a
sua atividade profissional e com a organizacdo. Assim, torna-se importante
compreender as ocorréncias ou vicissitudes da atividade laboral, observando-se que
estas fazem ou fizeram parte da vida de quase todos os individuos. Para Dejours
(2004), o trabalho se constitui na parte central da construcdo e da saude dos
individuos, da realizacdo pessoal, da formacao das relacbes com 0s outros sujeitos

e da evolucao cultural.

Buscando-se conhecer como ocorrem o prazer ou a transformagéo do sofrimento em
criatividade, torna-se possivel verificar como se processa 0 envolvimento do
trabalhador com sua atividade, sem com isso prejudicar sua saude mental,
oferecendo, ainda, elementos para a melhor compreensdo académica, social e
organizacional a respeito das circunstancias subjetivas de trabalho a que o

trabalhador esta submetido.

Sob o ponto de vista académico-cientifico, o estudo do tema se torna importante por
dar continuidade as pesquisas sobre prazer e sofrimento no trabalho, pretendendo
acrescentar informacdes aos estudos ja realizados. Para Mendes e Cruz (2004), o
trabalho colabora com o processo saude-adoecimento, sendo que o comportamento
gue resulta em sadde nao significa a auséncia de sofrimento, mas o modo como o

individuo reage a ele, transformando o sofrimento a partir da consciéncia das causas
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que o geraram.

Sob o ponto de vista social, procura-se contribuir para uma reflexdo a respeito da
subjetividade desse trabalhador quando confrontado com as vivéncias de prazer e
sofrimento na atividade laboral, favorecendo o conhecimento das diversidades de
situacdes inerentes a sua atividade e proporcionando a sociedade o entendimento
do valor desse trabalhador como um ser humano, e ndo como um objeto de

producéao.

Sob a dtica organizacional, estudos aprofundados baseados na Psicodinamica do
Trabalho identificam a atividade laboral como fonte de prazer, contanto que as
condicbes e o ambiente sejam adequados (DEJOURS, 1988; 1994; 1996; CRUZ,
2005; MORAES, 2005; MENDES, 2007). Mas a atividade laboral também podera
ser fonte de sofrimento e alienagcdo (CODO, 1999; MANCEBO, 2007; ESTEVE,
1999; LEMOS; 2005; GARCIA, 2010; BOSI, 2011). Compreender o mundo do
trabalho e seus efeitos na saude dos trabalhadores € essencial para o entendimento
e a mudanca de comportamento quanto as situacdes laborais originadoras de
sofrimento. Dessa forma, este estudo procura contribuir com a gestao deste setor da
construcdo civil e com os trabalhadores em questdo no que se refere a discusséo
das relacdes de trabalho e ao consequente sofrimento do trabalhador. Dessa
maneira, mais consciente dessas relacoes, ele atribuird uma significacdo positiva a
sua atividade. Obtém-se assim, um ganho geral para as organizacdes, na medida
em que o trabalhador ao se identificar com o que faz, passa a experimentar maior
prazer, minimizando o sofrimento, além da melhora de vida do profissional e,
consequentemente, da organizacdo, pois isso refletira no produto final oferecido a

sociedade.

Este estudo esta estruturado em cinco secdes. A primeira refere-se a Introducéo, na
qual se encontram a problematizacdo, os objetivos e a justificativa da pesquisa. A
segunda trata do referencial teorico. A terceira, descreve a ambiéncia da pesquisa .
A quarta desenvolve a metodologia, em que se procura apresentar como se
procedera para a obtencdo e o tratamento dos dados. A quinta aborda as

consideracodes finais.
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2 AMBIENCIA DA PESQUISA

A ambiéncia da pesquisa contempla o Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica de
Minas Gerais (CEFET-MG), instituicdo publica de ensino do campo da Educacéo
Tecnologica. O Cefet oferece 71 cursos, abrangendo os niveis meédio, superior e de
pés-graduacédo, realizando também, indissociadamente, 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo na area tecnoldgica, atuando com a pesquisa aplicada. Possui hoje mais
de 15 mil alunos e 1.300 servidores. Sua estrutura é formada por nove campi,
distribuidos pelo estado de Minas Gerais, sendo dois localizados em Belo Horizonte
e um nas demais cidades: Leopoldina, Araxa, Divindpolis, Timoéteo, Varginha,

Nepomuceno e Curvelo.

Criado pelo Decreto 7.566, do presidente da Republica Nilo Pegcanha, com o0 nome
de “Escola de Aprendizes Atrtifices”, o CEFET-MG, iniciou suas atividades em 23 de
setembro de 1910, subordinado ao Ministério da Agricultura, Industria e Comércio.

Segundo dados documentais da instituicdo, em 18 de agosto de 1941 a escola teve
0 seu nome mudado para “Liceu Industrial de Minas Gerais”. Em 30 de janeiro de
1943, passou a se chamar “Escola Industrial de Minas Gerais”. Em 16 de fevereiro
de 1959, por meio da Lei 3.552, obteve autonomia didatica, técnica, financeira e
administrativa, tendo seu nome mudado para “Escola Técnica Federal de Minas
Gerais”. Finalmente, em 30 de junho de 1978, por meio da Lei 6.545, foi
transformada em uma autarquia de regime especial, denominando-se a partir de

entdo “Centro Federal de Educacgéo Tecnoldgica de Minas Gerais” (CEFET-MG).

Em 2003, comecou a ser desenvolvido no CEFET-MG o Programa de Estudos em
Engenharia, Sociedade e Tecnologia (PROGEST). De acordo com informacoes
fornecidas pelo coordenador do projeto, professor Doutor Anténio Tomasi, o objetivo
do Programa era produzir pesquisa no ambito da engenharia, da gestdo da
producdo e do trabalho, possibilitando a troca de conhecimentos entre
trabalhadores da construcao civil e estudantes de Engenharia da Producao Civil,
levando até aos trabalhadores os conhecimentos relacionados a gestdo da

producdo, a sua qualidade e a sua importancia para os trabalhos de canteiros de
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obras.

Segundo o coordenador, durante longo tempo a construcao civil ficou a margem das
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, especialmente em relacdo as
mudancas de ordem tecnolégica e organizacional que alavancaram a industria
desde sua primeira revolugdo. A construcao civil manteve-se fechada em si mesma,
adotando um modo proprio de fabricagdo e de participacdo nas relacbes de
producdo e de consumo, diferenciando-se dos outros setores produtivos,
prevalecendo até ha pouco tempo uma proximidade consideravel com a producao

artesanal.

Para o professor Anténio Tomasi, 0 setor da construcdo civil, historicamente,
manteve uma relacdo de dependéncia dos recursos publicos. A escassez desses
recursos vivenciados no final da década de 1970 para as demandas sociais basicas,
como habitacdo, saneamento e transporte, fez com que a construcdo civil e as
empresas do setor buscassem uma nova forma organizacional de trabalho e
producéo, elegendo o processo de industrializagdo como meta, visando a superacao
de seus desafios. O PROGEST se insere neste contexto, esforcando-se para
garantir e disseminar os conhecimentos dos novos modos de gestado da atividade

laboral e dos trabalhadores que procuravam o curso de Gestao de Obras.

O coordenador do Programa declarou que ao longo do curso de Gestao de Obras os
alunos e professores dos cursos de engenharia do CEFET-MG, especialmente os da
Engenharia de Producdo Civil, podem vivenciar a troca de conhecimentos
fundamentais a formacao profissional, tendo também a oportunidade de contribuir

para o desenvolvimento social e humano de forma solidaria.

De acordo com dados fornecidos pela coordenacédo do Progest o curso estrutura-se
com a oferta das seguintes disciplinas: Matematica basica, Linguagem para fins
profissionais, Informatica basica, Leitura de projetos hidrossanitarios, Leitura de
projetos elétricos, Leitura de projetos arquitetdnicos, Leitura de projetos estruturais,
Tecnologia das construcdes, Gestao de pessoas, Logistica, Arranjo fisico e fluxo,
Meio ambiente, Qualidade e produtividade, Legislacdo trabalhista, Ergonomia e

Seguranca do trabalho, distribuidas com a seguinte carga horaria (Quadro 1 e



Quadro 2).
Demonstrativo das disciplinas oferecidas no Médulo 1
- - MODULO 1
DISCIPLINAS (horas)

1. Nucleo Basico (34 horas)
1.1. Matematica Basica 18
1.2. Linguagem para Fins Profissionais 16
2. Niicleo Técnico (76 horas)
2.1. Materiais de Construgio 20
2.2. Leitura de Projetos Elétricos 18
2.3. Leitura de Projetos Hidrossanitarios 18

2.4. Leitura de Projetos Arquitetonicos 20
3. Niicleo Gestor {10 horas)
3.1. Meio Ambiente

Fonte — Dados documentais fornecidos pela coordenacgéo do curso

Demonstrativo das disciplinas oferecidas no Médulo 2

MODULO Il

DISCIPLINAS
' (horas)

1. Nikcleo Basico (20 horas)

1.1. Informatica Basica
2. Nicleo Técnico (28 horas)

2.1. Tecnologia das Construgdes 14
2.2. Leitura de Projetos Estruturais 16
3.1. Gestdo de Pessoas 14
3.2. Logistica, Arranjo e Fhixo 12
3.3. Qualidade e Produtividade 16
3.4. Legislagdo Trabalhista 12

3.5. Ergonomia e Seguranca do Trabatho : 16

Fonte — Dados documentais fornecidos pela coordenac¢éo do curso
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A cada semestre realiza-se um processo de sele¢cdo, com o objetivo de preencher as

vagas ofertadas, o qual se inicia com a formulacdo e divulgacédo de edital, em que

constam as datas de inscricdo de realizacdo das provas e a divulgacdo dos

resultados da matricula e do inicio das aulas. No edital, também constam os preé-

requisitos para o preenchimento das vagas. No caso do curso Gestdo de Obras, o
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candidato deve possuir ensino fundamental e comprovar experiéncia profissional na
construgédo civil, aferida mediante a apresentacdo da Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social no ato da matricula.

A selegéo dos candidatos consiste em uma Unica fase, eliminatéria e classificatoria,

por meio de prova com questdes objetivas, de multipla escolha.

O curso de Gestao de Obras oferecido pelo PROGEST é direcionado, portanto, a
trabalhadores da construgéo civil que ja tenham alguma experiéncia na area. Seu
objetivo é agregar a habilidade de trabalho dos candidatos um pouco de teoria e
dindmica administrativa dos canteiros de obras, estando voltado para os
trabalhadores da construcdo civil domiciliados na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte. Sua duragdo total é de 240 horas, distribuidas em dois moddulos
semestrais de 120 horas. E organizado e supervisionado por professores dos
cursos de mestrado em Educacdo Tecnologica e de graduacdo em Engenharia de
Producado Civil, Engenharia Elétrica do CEFET-MG e ministrado por alunos destes
mesmos cursos. Segundo dados recentes, até o 1° semestre de 2013 vinte turmas

ja haviam concluido o curso, que se iniciou em 2003.

Em 2006 o Programa incluiu em seus objetivos: divulgar o conhecimento e
promover uma rede nacional e internacional de intercambio de alunos, professores
e pesquisadores. Nesse sentido, passou a organizar, a cada 24 meses, um
encontro de alunos, professores, pesquisadores, brasileiros e estrangeiros, em um
evento chamado “Simpoésio Internacional Trabalho, Relacdes de Trabalho e
Identidade” (SITRE), em funcdo do empenho de alunos e professores do Mestrado
em Educacao Tecnolégica do CEFET-MG e de outras Instituicbes, como a UFMG e,
posteriormente, a UEMG e a UFOP.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo aborda os aspectos da vida do trabalhador
vinculado a um grupo social, considerando o seu envolvimento com a organizagao,
o qual interfere diretamente em sua vida, fazendo-o experimentar o prazer e o

sofrimento provenientes da atividade laboral.

Serd apresentada a construcdo civil, a partir da exposicdo do seu significado,
caracteristicas, objetivos, importancia e sua insercdo no mundo do trabalho, bem

como o prazer e o sofrimento que ela provoca em seus trabalhadores.

3.1 Aatividade laboral e o adoecimento psiquico

Por meio do trabalho, o ser humano pode expressar-se e afirmar-se, psicolégica e
socialmente, realizando seus ideais e participando do desenvolvimento da sociedade
(TAMAYO;TROCCOLI, 2002).

Marcuse (1969) considera que a sociedade concebe o trabalho como fonte essencial
a sobrevivéncia, por meio da qual Ihe oferece a oportunidade de transformar e de
ser transformado. Portanto, o trabalho é indispensavel a qualquer individuo, pois
ordena o proprio estado de sobrevivéncia e de insercdo social da pessoa,
constituindo-se em um elemento de harmonizacdo e progresso humano, ja que

estrutura o individuo do ponto de vista tanto mental quanto fisico.

O trabalho foi considerado por Toledo (2006) como meio para a satisfacdo das
necessidades econémicas e, também, como uma forma de satisfacéo pessoal de ter
realizado algo bem feito. Segundo a autora, o trabalhador, ao encontrar o significado
da atividade laboral, sente-se motivado a progredir com a organizacao. Ele se sente
reconhecido, empenha-se por realizar as atividades laborais com prazer e reafirma a
sua identidade. Dessa forma, o trabalho vem se determinando como grau de
importancia ainda maior na vida dos individuos (FERREIRA; MENDES, 2003).
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Por meio do trabalho, o ser humano transforma a natureza, garantindo sua prépria
preservagao. A atividade laboral pode ser considerada uma acdo organizada, em
gue se busca com consciéncia a resposta aos desafios naturais decorrentes da luta
pela sobrevivéncia (ARANHA, 1993; MARTINS,1993).

Santos, Novo e Tavares (2010) defenderam que o significado do trabalho é um fator
elementar da interagdo com determinados grupos, representando uma atribuicéo
psiquica, fundamentando, assim, a formacao do sujeito e sua gama de significados,

ultrapassando, portando, a gratificagcéo financeira.

Andreis (2007) afirma que as lutas existentes no relacionamento entre as novas
regulacdes de mercado e a classe trabalhadora continuam sendo a natureza central
da vida social. Para o autor, o relacionamento no sistema padréo de produgéo foi
substituido por outras formas de contrato, mais flexiveis, favorecendo o discurso das

organizacdes, que vem prevalecendo em detrimento da classe dos trabalhadores.

De Masi (2003) observa que a implantacdo de inovadoras formas de gestao
organizacional foi responsavel pelas transformac¢6es na ambientacdo da producéo e
pelos reflexos nos vinculos sociais do trabalho. As organizagfes tém estabelecido
posicionamentos modernos e diferenciados. Emergiram novas regulacdes de
trabalho, como a terceirizacdo, a subcontratacdo e a informalidade, caracterizadas

pela flexibilizac&o e pela negagdo aos direitos trabalhistas (HONORIO, 1998).

De acordo com Luz (2007), as novas organizacdes adotaram como procedimento
exigir que o trabalhador seja capaz de inovar, seja habilidoso para a solucdo de
problemas complicados e esteja comprometido com os valores da organizacao.
Também, deve ser capaz de gerir as proprias qualificacdes, habilidades,
conhecimento e a criatividade, que constituem o capital intelectual, objetivando se
manter em condicbes de empregabilidade (BARROS; ANDRADE; GUIMARAES,
2008).

Como parte das transformacfes que ocorrem no mundo laboral, aparece também o
controle organizacional, que, ao longo das ultimas décadas, vem intensificando e

modernizando a forma como se controla a producdo e o trabalhador. Na visdo de
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Dourado e Carvalho (2006), as organiza¢fes tém imposto novos métodos de
controle. Isso, muitas vezes, nao é facil de perceber, pois a propria estrutura os
torna impossivel de decifrar. Freitas (2006) corrobora com essa ideia quando afirma
que a pressdo, as regras, 0 controle e a sobrecarga substituiram a coacéo,
determinando, assim, a ditadura do trabalho, que faz com que o ritmo do dia do

sujeito seja elevado, conduzindo-o a exaustao.

Neste contexto, também se observa a substituicdo da rigida divisdo das atividades
por formas mais livres e horizontais de organizacdo do trabalho, oportunizando a
exploragdo mais intensa desta mesma atividade (OLIVEIRA, 2004; MARTINS;
OLIVEIRA, 2006).

Para Fidalgo, Oliveira e Fidalgo (2009), o modelo da gestao flexivel, praticado pelas
organizacdes, reproduz a caréncia da preparagdo de profissionais competentes,
capazes de executar varias tarefas e flexiveis visando uma maior produtividade do
trabalhador com um custo de producdo menor. As organizacfes objetivando
alcancar essa produtividade apresenta-se por meio de estruturas mais sofisticadas
de alienagcdo e controle, e como consequéncia, o trabalhador da atualidade tem
ficado & mercé dessa agéo organizacional que € opressora.

Barros, Andrade e Guimaraes (2008) afirmam que a possibilidade de o individuo se
libertar da ditadura do trabalho e vivenciar qualquer liberdade diminui a medida que
0 consumo e a organizagdo comecam a impor as identificagcbes do sujeito, sendo
que o proprio carater da pessoa € determinado pela vida na sociedade, que é
capitalista e voltada ao mercado. Corroborando o pensamento dos autores, Toledo
(2004) afirma que o ser humano esta preso a uma série de exigéncias que ndo so
influenciam e desequilibram sua vida profissional, como também refletem em sua

vida familiar e pessoal.

Freitas (2006) esclarece que as empresas atuais ndo levam em consideracédo a
nocéo de hora nem de dia em que a tecnologia moderna favorece o mundo do
trabalho, que penetra na vida familiar do trabalhador, fazendo-o ficar alerta e

deixando-o sempre disponivel ao posto de trabalho.
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Dejours (2004) afirma que o desenvolvimento das formas de organizacdo do
trabalho da atualidade, visando a rentabilidade e a competitividade, vem sacrificando
a subjetividade do individuo, agravando as patologias mentais originadas da

atividade laboral.

Dejours (1992) defende que as pressOes originadas da organizacdo do trabalho
colocam em risco a saude mental e o equilibrio psiquico do trabalhador e que as
condicbes fisicas do ambiente de trabalho, tais como barulho, vibracbes e
temperatura, somada as condi¢cdes quimicas, como poeira, gases e vapores, e,
ainda, as condi¢des biologicas, como virus, bactérias e fungos, atacam a parte fisica

do trabalhador.

Dejours e Abdoucheli (1994) demonstram que o sofrimento envolve um estado de
confronto do individuo contra as forgas pertencentes as organizacdes, que o jogam
em direcdo ao adoecimento. Para os autores, uma vez que a eliminacdo do
sofrimento ndo seja possivel, o que se torna um desafio € a definicdo de acdes
capazes de transformar o sofrimento em criatividade. Caso contrario, o sofrimento se
tornara patogénico. Ou seja, aquele que surge do contexto em que todas as acdes
do individuo visando a adaptacdo a organizagdo do trabalho em que procura coloca-
la de acordo com seu desejo sdo frustradas, bloqueando seu relacionamento

subjetivo com a organizacao.

Buscando promover melhor entendimento dos reflexos da atividade laboral na saude

psiquica dos trabalhadores € que surge a Psicodinaminca do Trabalho.

3.2 A Psicodinamica do Trabalho

De acordo com Facas (2009), a Psicodinamica do Trabalho é o resultado de estudos
do médico do trabalho, psicanalista e pesquisador Christophe Dejours, que, com
base nos conhecimentos adquiridos com o estudo da Psicopatologia do Trabalho,
defendia que os individuos se mantém inertes perante a organizacdo do trabalho,
delineando um relacionamento de causa e efeito entre a organizacdo e o

adoecimento (SOUZA, 2007). As pesquisas iniciais nesta area dedicaram-se a
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conhecer as alteracdes psiquicas motivadas pela atividade laboral (CHANLAT,
1996).

Para Mendes (2007), a Psicodinamica do Trabalho expde uma analise sociopsiquica
da atividade laboral, tendo como inicio a organizacdo da propria atividade para,
depois, compreender as vivéncias subjetivas, dentre as quais o prazer, o sofrimento,
0 processo saude-adoecimento e os mecanismos de defesa e de mediacdo do
sofrimento. Segundo a autora, o progresso dos estudos da Psicodindmica do

Trabalho passa por trés fases.

A primeira fase acontece com a publicacdo da obra de Dejours, em 1980, A loucura
do trabalho: estudos da psicopatologia do trabalho. O tema central desta obra é a
origem do sofrimento do individuo trabalhador com a organizacdo do trabalho
(MENDES, 2007).

A segunda fase € marcada pela publicacdo da obra O Fator Humano de Dejous
(2002). As vivéncias de prazer e sofrimento por trabalhadores decorrentes de suas
relacbes com a atividade laboral sdo os destaques da pesquisa, na qual se
observam as estratégias encontradas por eles para evitar o sofrimento e, por
consequéncia, a doenca. Em outras palavras, o esfor¢co individual para buscar
adaptacdo a organizacdo do trabalho. Fica claro o papel da atividade laboral na
construcéo da identidade do trabalhador, na valorizacdo e no reconhecimento como
elementos importantes e no enfrentamento do prazer e sofrimento (MENDES, 2007).

A terceira fase inicia-se em 1990. A Psicodinamica do Trabalho adquire status de
disciplina, afirmando-se novamente como abordagem cientifica, sendo capaz de
explicar as consequéncias da atividade laboral sobre os processos subjetivos do
trabalhador (MENDES, 2007). Dejours concluiu que os processos de adaptacédo ao
sofrimento na atividade laboral sdo individuais e dinamicos. Os individuos reagem as
vivéncias de prazer e sofrimento conforme com a sua capacidade psiquica,
envolvendo a sua energia psiquica, com o objetivo de evitar a doenca e procurando
o prazer. As formas de organizacdo do trabalho e as relacdes de trabalho e de
gestao influenciam o trabalhador segundo o sentido que ele atribui a sua atividade
(DEJOURS, 1992; MENDES, 2007).
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De acordo com Dejours (2001), a maneira como os individuos respondem aos
infortinios oriundos da atividade laboral relaciona-se aos processos inconscientes,
a manifestacdo da subjetividade que cada um que traz em si mesmo e a historia de
vida estabelecida a partir de seus desejos e daquilo que é necessario, que exprime

com exatidao caracteristicas Unicas.

A Psicodinamica dedica-se a entender as vivéncias subjetivas de prazer e sofrimento
do individuo em sua relagdo com a propria atividade laboral, achando-se ai,
permanentemente, o embate de forcas opostas, provenientes de situagOes
determinadas pelas organizacbes e de suas proprias faculdades internas, para
enfrenta-las (DEJOURS, ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Para o0s autores, a
Psicodinamica do Trabalho dedica-se ao estudo da doenga mental e das estratégias
em movimento, considerando-se 0s construtos sociais envolvidos ou seja as

transformacdes do sofrimento mental relacionadas a organizacao do trabalho.

Segundo Lancman e Uchida, (2003), entender o sofrimento psiquico decorrente da
atividade laboral e da falta de estabilidade psicoldgica dos individuos foi o objetivo
de Dejours. Esperava-se que em determinadas condi¢ces ambientais os individuos
perderiam a estabilidade psiquica (LANCMAN; UCHIDA, 2003). Porém, observando
a atividade laboral, Dejours percebeu que isso nédo ocorria com frequéncia. Dejours
(1994), estudando o comportamento dos trabalhadores da construgédo civil,
subjugados a situacdes dificeis de trabalho, observou que a maior parte deles se

mantinha saudaveis.

Com a evolugéo das pesquisas, os estudos focaram no sentido de entender como
boa parte dos trabalhadores evitava as doengas mentais, a despeito das pressdes
organizacionais. Revela-se, entdo, que a normalidade € alcancada por meio das
estratégias de defesa dos trabalhadores no que se aplica ao sofrimento no trabalho
(MENDES, 2007).

A Psicodindmica do Trabalho possibilitou compreender que ndo era apenas o
individuo o unico responsavel pelas consequéncias da atividade laboral que incidiam

em sua saude. Os estudos passaram entdo a direcionar-se pela busca da realidade
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ou vivéncia laboral, por exemplo, a funcdo da inteligéncia dos trabalhadores,
apontada no mecanismo de defesa na construcdo da identidade no trabalho
(DEJOURS, 1988).

De acordo com Dejours e Jayet (1994), o objetivo da Psicodindmica do Trabalho é
compreender as atitudes, os procedimentos ou comportamentos e as vivéncias de
prazer e de sofrimento por parte do trabalhador, bem como as relacbes sociais de

trabalho e a organizacéo.

Mendes (2007) explica que a Psicodinamica do Trabalho faz uma abordagem de
pesquisa e acdo sobre a atividade laboral. Consiste em analisar criticamente a forma
de agir da organizacdo do trabalho, permitindo que o trabalhador reflita e crie
estratégias, a partir de atitudes individuais e em grupo, que favorecam o prazer e a
saude.

Santos (2004) observa que a Psicodinamica do Trabalho esta alicercada no
entendimento de que o trabalhador é um individuo que pondera sobre sua conexao
com a atividade laboral. No entanto, pelo fato de a organizagdo exercer uma
pressao, ele podera experimentar o sofrimento e desenvolver estratégias, individuais

ou em grupo, para se defender.

De acordo com Dejours (1994), a Psicodinamica do Trabalho entende que as
pressfes que podem pdr em risco o0 equilibrio psiquico e a sanidade mental do
trabalhador s&o originadas da forma como a atividade laboral estd organizada,
afetando suas atividades, e, da mesma forma, a questédo do relacionamento entre os

proprios trabalhadores.

Dejours e Abdoucheli (1994) séo categoricos ao afirmar que o sofrimento emerge da
relacdo conflituosa entre a organizacédo de trabalho e o funcionamento psiquico do
trabalhador, sendo possivel reconhecé-lo como fonte de sofrimento e,

simultaneamente, objeto de andlise.

Dejours e Jayet (1994) defendem que as atitudes transformadoras tém inicio a partir

da escuta médica do sofrimento e devem, desta maneira, envolver os préprios
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trabalhadores, pois eles, ao iniciarem suas atividades no ambiente laboral, ja
possuem uma trajetéria de vida que atesta cada um caracteristicas pessoais e

exclusivas.

Para Dejours e Abdoucheli e Jayet (1994), a transformacdo de um trabalho que traz
fadiga em um trabalho que proporciona equilibrio é possivel quando se faz uma
intervencdo na organizacdo do trabalho, a partir dos aspectos elucidados pela
Psicodinamica do Trabalho, que séo: organizacdo do trabalho, condicbes de

trabalho e relagdes de trabalho.

No entendimento de Dejours (1994), a conjuntura do trabalho exerce influéncia no
prazer e no sofrimento, que compdem a subjetividade. Para o autor, a conjuntura
laborativa € formada pela organizacdo do trabalho, cujos elementos séo: a divisdo
do trabalho, o resultado esperado entre a relacdo do que é produzido e 0s meios
aplicados na producdo, as regras formais e o espaco de tempo destinado, a
atividade laboral e ao controle do ritmo. E formada também pela condicdo de
trabalho, que se refere a: ambiente fisico, equipamento, matria-prima e suporte da
organizacdo. E, finalmente, pelas rela¢des socioprofissionais, que dizem respeito as
inteiracOes hierarquicas, as relacdes entre os membros da equipe de trabalho e as

relacbes externas.

Merlo e Mendes (2009) afirmam que as ferramentas de investigacao utilizadas pela
Psicodindmica do Trabalho mostraram-se valiosas no auxilio da compreensédo da
relacdo trabalho-doenca. Os autores salientam que o mérito da Psicodinamica do
Trabalho foi revelar as possibilidades de agressdo mental originadas da
organizacao do trabalho e propor uma intermediagcdo como prevencgao. Para autores,
a utilizacdo da Psicodindmica do Trabalho como teoria e método significa entender

as consequéncias do sofrimento na saude mental dos trabalhadores.
3.3 Avivéncia do prazer e do sofrimento
O prazer e o sofrimento na atividade laboral formam a dialética que constitui a

experiéncia de trabalho. Dejours (1999, 2000) e Ferreira e Mendes (2003) afirmaram

gue as vivéncias do prazer e do sofrimento fazem parte de um mesmo construto,
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gue essas vivéncias sdo ocasionadas pela conjuntura da producdo de bens e
servicos e que o trabalhador com ela interage, buscando prazer e evitando o

sofrimento.

Segundo Mendes (1999), o prazer é compreendido como um elemento central na
composicdo psiquica do individuo, uma vez que possibilita a fundamentacdo da

identidade da pessoa a partir da relacéo ser produtivo e ambiente social.

Hernandes e Macedo (2008) corroboram com essa ideia quando afirmam que o
prazer no trabalho possibilita ao individuo a construcdo de uma identidade social que
o diferencia dos demais e o torna importante e reconhecido nas relagdes de trabalho

e também perante a sociedade.

A atividade laboral se mostra como originadora de prazer e que indica salde, na
medida em que significa para o individuo a capacidade de realizacdo e de
construcdo de sua identidade social e pessoal (TAMAYO, 2004). Para o autor, 0o
trabalho pode ser prazeroso desde que as condicbes e o ambiente laboral sejam
apropriados e que sejam compativeis com as exigéncias e a capacidade do
trabalhador.

O prazer é vivenciado quando o trabalho resulta da combinacdo e adequacéo das
necessidades e dos desejos psicolégicos do trabalhador, tendo como consequéncia
o bom funcionamento de seu processo psiquico (MENDES; MORRONE, 2002).

Ferreira e Mendes (2003) ponderam que o prazer é experimentado quando ocorre a
sublimacdo e quando existem um novo significado do sofrimento e a utilizagcado da
participagdo coletiva na conducao da transformacao das vivéncias do trabalho em

fonte de prazer.

As vivéncias de prazer na atividade laboral sdo também experiéncias individuais
e/ou coletivas que podem ser experimentadas por um grupo de trabalhadores. O
objetivo estd em experimentar a gratificacdo, o que acontece quando o trabalho
oferece um equilibrio mental & satde fisica do trabalhador (MACEDO; GUIMARAES,
2003).
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Segundo Pagés et al. (1993), obter sucesso profissional torna-se uma maneira de
ser socialmente percebido. Para alcancéa-lo, os individuos canalizam suas energias
para o trabalho, tornando a carreira um elemento central na relacdo do trabalhador
com a organizacdo, que, por sua vez, utiliza-se dessa possibilidade, condicionando
e impondo aos trabalhadores valores organizacionais, como ser alguém de sucesso.

Para o individuo, a vivéncia do prazer maior seria ter sucesso.

Harvey (2006) sustenta que ter dinheiro seria o0 prazer maior a ser quantificado, pois
em uma sociedade capitalista ele se torna o representante supremo do poder social ,

€ por isso € visto como objeto de ambicgéao.

A atividade laboral, todavia, muitas vezes, apresenta-se como algo penoso,
causando sofrimento aos individuos. De acordo com Mendes e Morrone (2002),
esse sofrimento ocorre quando as condicdes da organizacdo de trabalho e as
relacBes socioprofissionais impedem a realizacdo plena do homem, comprometendo

sua liberdade.

Para Selye (1959), o sofrimento € o conjunto de reacdes que o0 organismo
incrementa no esforco de adaptar-se a uma situacdo nova, procurando voltar ao
equilibrio fisico ou psiquico, por meio de estratégias e condutas que cada individuo

desenvolve.

Mendes (1994) afirma que o sofrimento surge também quando o trabalhador néo
alcanca o equilibrio entre os desejos pessoais e 0 objetivos organizacionais, ficando

sem espaco para desenvolver seu potencial.

Ferreira e Mendes (2003) argumentam que o sofrimento € definido como um
sentimento ou experiéncia intensa e duravel. Na maior parte das vezes, a pessoa
nao tem consciéncia de vivéncias dolorosas, como medo, angustia e falta de
seguranca, originéarias do choque entre a obrigacdo imprescindivel da gratificacédo
do trabalhador e a limitacdo no ambiente laborativo. Para esses autores, as
experiéncias de sofrimento sdo causadas por um estado de acontecimentos

contrarios, provenientes do ambiente organizacional e de circunstancias e relacdes
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de trabalho que fazem parte da estrutura da conjuntura de producdo de bens e
servicos, 0s quais sdo indicadores de uma situacdo incOmoda no ambiente de
trabalho, apresentada por indicio de ansiedade, descontentamento, afronta,

improficuidade, depreciacdo e desgaste.

De acordo com Guedes (2004), o ambiente interno das organiza¢des torna-se um
espaco adequado para embates nas relagcdes interpessoais, devido as relacdes de
poder, de sujeicdo e de competicdo, concebendo o medo, as incertezas, as
angustias e o sofrimento. Segundo o autor, essas ocorréncias transformam-se em
fatos tdo comuns que acabam por levar as pessoas a se acomodarem com essa
rotina, fazendo com que ndo mais exista a indignacdo em ver o colega de trabalho

ser hostilizado e maltratado.

A solidariedade cedeu lugar ao individualismo, pois o envolvimento com o outro
significa partilhar experiéncias (FELDEMAN, 2004). Para Faria e Meneghetti (2007),
o desejo dos individuos em serem bem sucedidos se perde quando confrontados
com os interesses organizacionais, mediante artificios de controle e exploracdo do

trabalhador.

Macedo e Guimardes (2003) analisam as vivéncias de sofrimento como sendo
decorrentes de comportamentos agressivos, da falta de confianca, de boatos, da
falta de animo, do descontentamento, da falta de reconhecimento dos méritos, de
experiéncias com situacdes de injustica, bem como das rela¢gbes conturbadas entre

os grupos de trabalho e atitudes individualistas entre os colegas.

Dejours, Abdoucheli, e Jayet (1994) esclarecem que a ligacdo do individuo com a
organizacdo do trabalho é a causa da carga psiquica da atividade laboral e que o
sofrimento se inicia quando o trabalhador utiliza o maximo de suas faculdades

psicoativas, intelectuais, de adaptacéo e de aprendizagem.

Para Rodrigues e Gaspariani (1992), as consequéncias patogénicas das mas
condi¢cbes de trabalho obrigam o individuo a se esforcar, as vezes, mais do que as

suas possibilidades. Os efeitos desse sofrimento causado pela organizacdo do
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trabalho originam uma fragilizagdo somética, sendo capaz de bloquear seus

esforcos.

O sofrimento também exerce a funcéo de alertar o trabalhador de que alguma coisa
ndo estd bem. Nessa dire¢cdo, também torna-se importante para que ocorram
alteracbes na dinamica de interagdo do trabalhador com a atividade laboral
(MENDES, 1999). A atividade laboral saudavel e enriqguecedora € aquela que
oportuniza ao trabalhador aliviar suas tensées. Caso nao isso néo ocorra, a tensao
se transforma em sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Segundo Dejours (1992), a despeito dos esforcos do trabalhador para vencer os
conflitos e se libertar do sofrimento, os individuos sentem-se estimulados pelo
sofrimento, e o empenho é transformado em crescimento emocional, oportunizando

a manifestagao do seu poder criativo e fomentando autoconfiancga.

Bergamini (1997) corrobora com essa ideia quando afirma que ndo considera o
sofrimento de todo nocivo, uma vez que 0 processo contra ele origina uma
operacionalizacdo de reacdes, estimulando, assim, processos vitais, desde que
ultrapasse os niveis de intensidade e duracdo do sofrimento, colocando em risco a

saude do individuo.

Na construcao civil, o sofrimento vivenciado pelos trabalhadores foi identificado por
varios estudiosos como Singer (1988) e Sousa (1999) que enfatizam que 0 processo
do trabalho no setor mostra o trabalho por producdo como uma forma intensiva de
exploracdo da atividade laboral, a qual leva a exaustdo fisica e mental do

trabalhador.

Dejours (1999) salienta que a coacéo socioecondmica de uma iminente demissao ou
prerrogativas trabalhistas tem causado medo, de modo preponderante nos

trabalhadores da construcao civil, fazendo surgir o sofrimento psiquico.

No que tange as atividades praticadas no canteiro de obras, Tomasi (1999) afirma
que elas sao arriscadas, nao salubres e que requerem operarios jovens, que tenham

forca e que tenham empenho ndo apenas em lidar com essas condi¢cées, como
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também em obter 0s conhecimentos essenciais para sua execucao,
tradicionalmente obtida pela pratica do conhecimento transmitida no canteiro de
obras, ou seja, aquela transmitida de pai para filho, o que € insuficiente para se

adequar ao desenvolvimento tecnoldgico do setor.

Borges e Tamayo (2001) descrevem o sentido atribuido pelos trabalhadores da
construcdo civil ao proprio oficio como sendo aquele que abrange os fatores
determinados por uso de forca corporal e desumanizacdo, e por iSso sentem-se

discriminados e dai experimentarem o sofrimento.

Oliveira e Iriart et al. (2008) fazem mencéao a classes cujo oficio € arriscado, e néo
sendo valorizado socialmente, é discriminado e com poucas possibilidades de
ascensao funcional. Conteludos semelhantes a esses mostram que as experiéncias
operarias dizem respeito a existéncia de preconceito e a discriminagéo social no que

tangencia a como se sentem, compreendem e reagem.

Sousa (1983); Iriart et al. (2008) registraram as reacbes dos trabalhadores a
discriminagdo social quando eles expressam que gostariam que os seus filhos
estudassem, para que nao exercessem a mesma atividade deles, almejando para

eles um oficio melhor.

Outra evidéncia da consciéncia que os trabalhadores da construcéo civil ttm que
sao desvalorizados aparece nos estudos de Souza (1983), quando, no momento em
que saem do ambiente do canteiro de obra, procuram esconder a sua maneira de

vestir, para ndo serem identificados como trabalhadores da construcéo civil.

O setor da construcéo civil se destaca como atividade laboral intensiva em mé&o de
obra, empregando muitos trabalhadores de baixa qualificacdo, que pertecem as

camadas com menos instrucdo e mais carentes da sociedade (SILVA, 2008).

Santos (2010) relata que a compreensao que categoriza 0s operarios da construcédo
civil como méo de obra desqualificada é admitida pelos préprios operarios, dando

forca a conformidade e reproduzindo as discriminacfes entre eles, como um mestre
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de obras que ocupa um nivel mais alto no canteiro de obras rotular um servente de

incompetente.

Dessa forma, a imagem de trabalhador desqualificado pode ser uma fonte de
sofrimento para o trabalhador, que, ao se julgar possuidor de tal caracteristica, se
sujeitard aos delineamentos autoritarios da administracdo por falta de opcéo
(BARROS; MENDES, 2003; BORGES; TAMAYO, 2001; IRIART et al., 2008;
SANTOS 2010; SOUSA, 1983; 1994).

Mendes (1999) afirma que a forma como as tarefas na organizacao séo divididas e
padronizadas, a rigidez da hierarquia, a exclusdo da participacdo nas decisdes, a
falta de reconhecimento profissional, a centralizacdo de informacdes e a reduzida
perspectiva de crescimento profissional suscitam perturbacbes psiquicas e
psicossomaticas, fazendo com que o trabalhador experimente um sofrimento

continuo, inexistindo a possibilidade de negociacéo entre ele e a realidade.

Com o objetivo de se protegerem dos conflitos que causam o sofrimento, 0s quais
trazem consequéncias que geram disfuncbes pessoais e refletem no ambiente
organizacional, os trabalhadores séo inclinados a desenvolver estratégias coletivas

ou individuais, também chamadas de “estratégias de defesa” (MENDES, 2007).

3.4 As estratégias de defesa contra o sofrimento

Para Mendes (2007), os embaracos e a exposi¢cao aos riscos e as circunstancias do
sofrimento fazem com que o individuo desenvolva estratégias de mediacdo do
sofrimento, caracterizadas pela engenhosidade, para poder suportar as
adversidades da atividade laboral, minimizando, assim, o sofrimento e evitando o
adoecimento. A utilizacdo de estratégias de defesa capacita o trabalhador a

enfrentar o sofrimento, favorecendo o equilibrio psiquico (MORRONE, 2001).

De acordo com Lancman e Uchida (2003), a teoria dejouriana revelou a importante
constatagdo de que os trabalhadores desenvolvem mecanismos de defesa
individuais e coletivos visando ao enfrentamento do sofrimento e dos

constrangimentos vinculados a atividade laboral.
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Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) enfatizam que o sofrimento originado da
dificuldade de negociacdo do trabalhador com a organizacdo pode ser
experimentado pela elaboracdo de estratégias de defesa, o que tornara possivel a
sua minimizacdo ou quando o trabalhador d& um novo significado ao sofrimento e

dessa forma, transforma-o em prazer.

Segundo Dejours (1988), as estratégias de defesa sdo mecanismos, na maior parte
das vezes, inconscientes, individuais ou compartiihados por um grupo de
trabalhadores. Para a continuacdo do trabalho, elas sdo necessarias, pois fazem
com gue o trabalhador se adapte as pressoes, impedindo a loucura e cooperando

para a estabilizacdo subjetiva na relacdo com a organizacao do trabalho.

Nas estratégias individuais, aquilo que € ameacgador encontra-se interiorizado, ndo
necessitando apresentar-se fisicamente para originar as acdes defensivas.
Entretanto, pouco impacta a organizacdo do trabalho. No que diz respeito as
estratégias coletivas, todavia, estas necessitam, para serem construidas e colocadas
em prética, da existéncia de condicdes externas concretas (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Para Dejours (1993), as defesas podem ser caracterizadas como sendo de protecéao,
de adaptacéo e de exploragao. Aquelas que se caracterizam por serem de protecao
sdo os modos de pensar, sentir e agir por compensacao usados pelos individuos
para aguentar o sofrimento. Aquelas que se caracterizam como de defesas de
adaptacao e de exploracdo baseiam-se na negacao do sofrimento e na submisséo
ao desejo da producdo. As defesas de negacdo do sofrimento compreendem o
sofrimento como sendo uma coisa natural e sdo externalizadas por acdes de
desconfianca, individualismo, isolamento e banalizacdo, ocorréncias que ndo séo
agradaveis na atividade laboral. Estas fazem com que o individuo se acomode ao
sofrimento e séo diferentes das estratégias coletivas, pois se relacionam com 0s
mecanismos de defesa do ego que séo interiorizados, persistindo mesmo com a
auséncia de uma ocorréncia externa (CASTRO-SILVA, 2006).
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De acordo com Mendes (2007), a submissao ao desejo da producgao possibilita um
esgotamento mais rapido, porque forca o trabalhador a investir mais em termos
fisico e sociopsiquicos para além da sua vontade e capacidade. Neste caso, 0
trabalhador, aprisionado pelo desejo da producao, utiliza estratégias defensivas do
ponto de vista da medicdo do sofrimento em detrimento da mobilizacdo para
mudanca, o que torna mais favordvel a exploracdo do trabalho em funcdo da
producdo. Por algum tempo, essa estratégia resguarda o ego contra as
consequéncias dolorosas, porém seu uso continuo pode levar a alienacdo e ao
fracasso (CASTRO-SILVA,2006).

Segundo Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), a nao reflexdo sobre a atividade
laboral possibilita o aumento ainda maior da fadiga e da paralisacdo do
funcionamento psiquico do trabalhador. Dejours (1999) afirma que as estratégias de
defesa podem exercer a funcdo de uma armadilha, pois, a despeito de os
trabalhadores experimentarem o sofrimento, eles ndo o reconhecem como tal. Para
o autor, a funcéo essencial da estratégia de defesa € trazer alivio ao sofrimento,
mas sem o conhecimento da forma e do conteudo desse sofrimento dificilmente o

individuo conseguira lutar eficazmente contra ele.

Alguns comportamentos defensivos dos trabalhadores, de modo geral, foram
identificados por Dejours, Abdouchelli e Jayet (1994). N&o tomar iniciativa,
remetendo as decisdes sempre para os escalfes superiores e limitar-se apenas ao
necessario, foi o primeiro comportamento identificado pelos autores. Foi observada
também a desconsideracédo pelo superior imediato néo se dirigindo a ele, passando
diretamente ao nivel superior. Os autores identificaram também a atitude para o
enfrentamento do sofrimento em siléncio, quando as defesas coletivas ndo sao mais
eficazes, o que é considerado a individualizacdo extrema do sofrimento. Outro
comportamento notado foi o de n&o cumprimentar os colegas, ndo se expondo,
assim, a situacdes reais de conflito e também aquelas que poderiam vir a ser. E,

finalmente, acusar de incompeténcia 0s outros grupos ou equipes.

A racionalizacdo como estratégia de defesa € apontada por Mendes (2007) como
uma forma de ndo se expor a angustia, a inseguranca e ao medo no trabalho,

procurando justificativas admitidas socialmente para ocorréncias dolorosas e
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aguelas que ndo sado agradaveis e acelerando o ritmo de trabalho e de
produtividade. Essa estratégia apresenta-se pela conformidade, pela apatia e pelo
individualismo (MENDES; ABRAHAO 1996; MENDES; MORRONE, 2002;
FERREIRA; MENDES, 2003; BARROS; MENDES, 2003).

Outra maneira de lidar com o sofrimento € por meio da mobilizacdo subjetiva, o que
envolve a ressignificacdo do sofrimento, ao invés de nega-lo ou de minimiza-lo
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994). Dessa forma, o individuo ndo se aliena, mas
busca apresentar um novo sentido ao seu sofrimento. O trabalhador passa a usar
com frequéncia sua experiéncia pratica e sua criatividade, transgredindo o que foi
determinado pela organizacdo. Segundo Castro-Silva (2006), quando o utiliza a
estratégia de mobilizacdo subjetiva, o trabalhador busca as vivéncias de prazer pela
adaptacdo as pressbes da organizacdo, construindo formas especiais para a
execucao das tarefas que, apesar de estarem em desacordo com as normas oficiais,

geram prazer na atividade laboral.

As estratégias de mobilizag&o coletiva, sdo organizadas por consentimento do grupo
e estdo sujeitas as condi¢des externas que fazem parte das rela¢des intersubjetivas
deste mesmo grupo, servindo para uni-lo para o enfrentamento do sofrimento
originado pela pressdo da organizacdo laboral (CASTRO-SILVA, 2006). Porém,
perdem sua funcionabilidade no instante em que um membro do grupo descumpra
as regras acordadas (DEJOURS, ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Para Ferreira e Mendes (2003), as estratégias de mobilizacdo coletiva possibilitam
aos trabalhadores atuar por meio do espaco publico de discussdo e da cooperacéao,
objetivando a eliminagdo do custo humano negativo da atividade laboral, dando novo
significado ao sofrimento e transformando a organizagcdo em um lugar de prazer e

bem-estar, bem como as condicdes de trabalho e relacdes sociais laborativas.

De acordo com Mendes (2007), as estratégias de mobilizagdo coletiva sdo mais
adequadas para conservar os trabalhadores préximos da saude no trabalho, levando

em consideracao sua capacidade de transformar os contextos de trabalho.
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Segundo Dejours (1988), uma relacdo ajustada entre a organizacdo laboral e a
estrutura mental do trabalhador pode tornar possivel um prazer sublimatério, que é
percebido apenas em atividades como a de profissionais liberais e artesaos, por
meio das quais o individuo pode visualizar aquilo que foi produzido por ele e
identifica-lo como um feito seu. Para o autor, o salario e outras questbes materiais
fazem com que o trabalhador sofra como os demais, porém o prazer pelo trabalho
concede a ele uma defesa mais eficiente. Valeriano e Garcia (2007) observam
que se a remuneracdo de, de um lado, ndo for satisfatoria, em contrapartida, ha
outras fontes satisfatérias a serem levadas em consideracdo, tais como o
relacionamento interpessoal, a satisfacdo por pertencer a organizagdo, a

possibilidade de ascenséo profissional e o status do cargo.

A partir dessas referéncias, pode-se observar a existéncia das estratégias de defesa
no ambiente de trabalho. Se acaso essas estratégias forem de carater positivo, isso
traz a tona uma caracteristica multifacetaria da relacdo do homem com o trabalho

reorganizando e transformando o ambiente laboral (MARTINS, 2006).

3.5 O trabalho na construgéo civil

De acordo com Lamera e Uchoa (2000), a palavra que designa construgdo civil é
aproveitada comumente para dar nome as varias atividades relacionadas a area de
edificacdes, que compreende a construcdo civil de edificios ou estruturas que
representam residéncia, comeércio e a indastrias, construidos por organizacfes de

portes variados, da natureza publica ou privada.

Para Andrade (2004), a construcao civil mostra varias particularidades, que incidem
em uma disposicdo dinamica e complexa. E considerada como originadora de
empregos diretos e indiretos e fomentadora do consumo de produtos do que €

considerado final e intermediario de outros setores econdmicos.

Segundo Maia (2001), a construcéo civil € uma atividade produtiva descentralizada,

porque esta sempre mudando de lugar, e 0os produtos originados sao Unicos, 0 que
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ocasiona 0 cumprimento de projetos especificos, com caracteristicas técnicas

diferentes para cada empreendimento a ser efetivado.

De acordo com Leal et al. (2000), a estruturacdo da construcao civil observada do
ponto de vista da industria abrange algumas escalas hierarquicas. Em uma analise
inicial, aparece o plano estratégico, formado pelos construtores, os quais que
determinam e fixam os alvos a serem atingidos, ajudando o setor financeiro. O
segundo plano, que é de nivel intermediario, é constituido pelos engenheiros, que
respondem pela interagdo entre o estratégico e o operacional e pelo direcionamento
da producdo. Em terceiro lugar, aparece o nivel operacional, formado por mestres
de obras, pedreiros, encarregados, eletricistas, carpinteiros, serventes e outros
profissionais. Representa a parte responsavel pelo cumprimento e competéncia das

atividades cotidianas.

Para Gagliardi (2002), a construcdo civil tem concorrido em seu desempenho para
uma consideravel participacdo na economia de paises em processo de
industrializacdo. Representa um dos insumos fundamentais para a criagdo de
empregos e para o estabelecimento de vinculos entre as mais variadas areas da
induUstria produtora de elementos ou para o conjunto de elementos que entram na

producdo de bens ou servigcos, equipamentos e servigos especificos aos subsetores.

Teixeira e Carvalho (2005) sustentam que a industria da construcdo civil &
considerada como uma atividade econdmica de participacdo fundamental, por causa
de sua dimenséo e influéncia decisiva na economia do Brasil e por seu valor indireto

e inferéncia no progresso.

Santos (2006) entende também desta forma, pois explica que a funcdo da
construcéo civil brasileira é fundamental ndo apenas para a formacédo de empregos,
como também por aquilo que a prépria atividade representa, pois estimula uma série
de outros setores produtivos formadores de um conjunto de atividades ligadas a
atividade industrial da construcéo, como os setores de Cimento, Metais, Ceramica e

Produtos Quimicos.
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Holanda (2007) e Carneiro (2010) corroboram esse pensamento ao sustentarem que
a distincdo interior da industria da construcdo a diferencia das outras areas
industriais. A construcdo civil nAo somente aumenta os investimentos como também
estimula uma série de atividades afins, sendo util ao robustecimento do mercado
interno, pelo fato de as matérias-primas e de o elemento, ou conjunto de elementos,
que entra na producdo de bens ou servicos serem obtidos aqui, sendo portanto,
transformados em uma série de beneficios de grande valor inerente. Considera-se,
ainda, que a série de elementos da atividade econdmica que se originam da
construcéo da civil concentram uma grande parte de trabalhadores, qualificados ou

nao, mas que geram e distribuem renda.

Uma compreensdo mais apurada sobre a construcdo civil passa necessariamente
pelo entendimento de como é elaborado o trabalho, de quais sdo os elementos que
distinguem a atividade, de como € gerida a producédo e de como sé&o introduzidas as
criacoes tecnoldgicas. Ou seja, € fundamental conhecer o canteiros de obras, que é

0 ambiente onde todo esse processo acontece.

Segundo Carneiro (2010), o canteiro de obras é o lugar que envolve ou esta a volta
da atividade da construcéo civil. Contempla, ainda, o significado de ser o instante e o
lugar de maior complementacao entre as partes preponderantes de uma série de

elementos no contexto produtivo.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1991) estabelece como
canteiro de obras espacos diferentes a implementacédo e ao suporte dos trabalhos
da industria da construcdo, separando em areas ligadas as operacfes e as de
vivéncia. As areas de vivéncia sao aquelas que auxiliam no atendimento das
necessidades do ser humano, tais como: alimentar-se, lazer, descanso e higiene.
Este espaco, obrigatoriamente, ficard afastada das areas onde se executam o

trabalho.

Para Menezes e Serra (2003), o canteiro de obras se organiza de forma dinamica e
se acomoda facilmente, visando ao desenvolvimento das atividades que fazem parte
das etapas da obra. Segundo os autores, 0s canteiros de obras sdo diferentes, pois

se distinguem de acordo com os trabalhadores, as organiza¢cdes, 0s materiais e o
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conjunto de objetos ou instalagdes necessario a execucdo da obra. Nos canteiros de
obras, a definicdo antecipada das a¢des torna mais facil a fiscalizagdo dos operarios
por parte da direcdo da organizacdo responsavel pela construcdo, relacionando,
dessa forma, as funcbes préprias da hierarquia com as de cunho técnico ligada a
producédo (BENITE, 2004)

De acordo com Serra (2001), a composicédo de um canteiro de obras nao é igual ao
de outro, pois cada um se apresenta conforme a sua organizac¢do, porquanto ha
diversidade na forma como sao transportados o conjunto dos objetos empregados na
obra e os trabalhadores, modelos de equipamentos e o lugar onde estao
acomodados e outras caracteristicas. A ordem de execucéo € outro diferencial, pois
diversifica-se conforme o que foi definido anteriormente, facultando a existéncia de

outras frentes de trabalho executadas simultaneamente.

Segundo Faria (2010), o sistema, ou processo, de trabalho é definido como o
resultado da unido das operagcbes executadas pelos individuos, que trabalham,
individualmente ou em grupo, de maneira organizada, tendo como tarefa a producao

de mercadoria.

De acordo com Dul e Weerdmeester (2001), no sistema da construcao civil
prepondera uma producdo embasada no trabalho manual, na qual uma parcela
importante do controle do processo laborativo conserva-se com o trabalhador em
seu espaco fisico de trabalho.

Para Gomes (2007), examinando atentamente o conjunto de forcas que visam ao
desenvolvimento ou ao progresso da producéo no canteiro de obras, resguarda-se
gue a capacidade e a habilidade manual do trabalhador sdo elementos principais do
processo. O agrupamento de atividades realizadas pela ocupacédo manual faz parte
do principal impulso do sistema produtivo, ainda que em lugares onde 0 progresso
tecnologico tenha obtido maior eficacia, determinado por uma intensidade maior da

producao.

Franco (2001) entende que os sistemas de trabalho na construgcédo civil estdo no

mesmo sentido e estabelecidos com os procedimentos aplicados em sua producao e
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como artesanal, tradicional e industrial.

Franco (2001) assinala que no sistema artesanal todas as etapas de producao estao
amparados pelo artesdo, que comeca com a ideia de op¢cdo de matéria-prima e
execucdo até ao desfecho da obra. No processo da construgdo tradicional é
obsevado o fracionamento do trabalho, em que as atribuicbes que necessitam de
tempo maior para a aprendizagem na ocupacdo artesanal eram divididas e
repartidas entre diversos trabalhadores. Devido a muitas condigbes impostas, o
chamado “trabalhador coletivo” ocupou o espac¢o do artesdo, sendo supervisionado
pelo mestre de obras. JA no processo industrial, objetiva-se terminar a
descontinuidade existente entre a concepcdo do projeto e 0 gerenciamento da
producéo, procurando formas mais adequadas para guiar a etapa de montagem.
Essas estratégias fundamentam a gestdo de empreendimentos mais integrada,

estabelecendo vinculo tradicionalmente inexistente entre o projeto e a execucao.



45

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta parte do trabalho, descrevem-se os procedimentos quanto a metodologia
utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa, envolvendo: teoria ou
nomenclatura das classificacbes cientificas quanto ao tipo de pesquisa, a
abordagem, aos fins e aos meios; unidades de analise e sujeitos da pesquisa; meios

para a coleta de dados; e técnica utilizada para o tratamento dos dados.

Segundo Marconi e Lakatos (2001), metodologia compreende o conjunto das
atividades organizadas e concebidas racionalmente que, com maior garantia e
praticidade, possibilitam a obtencdo de conhecimentos validos e reais. Delineia o
caminho a ser seguido, revelando a existéncia de erros e ajudando o pesquisador

em suas decisdes.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Quanto a abordagem, a pesquisa adota a perspectiva qualitativa, que segundo
Denzin e Lincoln (1994), aborda questdes em seu ambiente natural, buscando dar
sentido ou interpretar os fendbmenos de acordo com o significado que as pessoas

dao a ele.

Godoy (1995) corrobora com essa ideia ao afirmar que a pesquisa qualitativa
objetiva o entendimento de determinado fenémeno social, tendo o ambiente natural
como originador dos dados. A autora explica que este tipo de pesquisa favorece
mais o contato direto e por mais tempo do pesquisador com o ambiente e 0

fendmeno que esta sendo estudado.

Minayo (1996) define como método qualitativo aquele que é capaz de trazer em si a
questao do significado e da intengdo como elementos que fazem parte dos atos,
das relacbes, e das estruturas sociais, sendo essas ultimas tomadas tanto no seu

inicio quanto na sua transformacédo, como constru¢cées humanas significativas.
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A abordagem qualitativa se distingue pela sua diversidade e flexibilidade, bem como
pela sua capacidade de detalhar e aprofundar fatos, fendbmenos sociais, conexdes
dindmicas, objetivas ou nédo, além de valores, crencas, habitos, atitudes,
representacdes, opinides, objetos, sujeitos e grupos (GODOY, 1995; ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZANJDER, 1999; OLIVEIRA, 2007; FLICK, 2009).

A pesquisa qualitativa compreende uma série de praticas de interpretacéo,
consistindo em varias representacdes, alterando o mundo e inserindo notas de
campo, anotacdes pessoais, conversas, gravacdes e fotografias. Abrange um
posicionamento interpretativo perante o mundo. Os pesquisadores deste universo
analisam os fatos inseridos em suas conjunturas naturais, procurando compreender
e explicar os fenbmenos de acordo com os sentidos que os individuos atribuem a
eles (FLICK, 2009).

Geralmente, a pesquisa qualitativa exige mais tempo, e maior dedicacdo do
pesquisador, em razéo da exigéncia da coleta de dados e de os métodos de analise
possuirem uma padronizacao reduzida, requerendo maiores cuidados, por causa do
grau de incerteza originado do elevado volume informacional, que,
obrigatoriamente, necessita ser processado (MILES; HUBERMAN, 1984).

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva, que, de acordo com Thomas, Jack e
Silverman (2007) procura a solucdo de problemas que melhorem as préticas por
meio das observacdes, descricdes e analise, cujos dados sdo obtidos mediante a

realizacdo de entrevistas.

De acordo com Babbie (1989), nas pesquisas cujo carater € descritivo o pesquisador
observa e, posteriormente, descreve o0 que foi observado, narrando as

caracteristicas do fenbmeno em estudo.

Quanto aos meios, esta pesquisa adota o estudo de caso, para identificar as
vivéncias de prazer e sofrimento, bem como as estratégias de defesa, com o objetivo
de enfrentar as situacdes que geram sofrimento e transforma-las em situacfes que
minimizam o sofrimento ou até mesmo, gerando prazer, utilizada pelos trabalhadores

da construcéo civil que se qualificam profissionalmente em uma escola federal.
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Trivifios (1987) afirma que o estudo de caso se refere a uma forma de pesquisa em

gue o objeto € uma unidade que se analisa profundamente.

Como um fator limitador do estudo de caso, Gil (1999) explica que esta opcdo néo
facilita a generalizagdo. Assim, o resultado ndo poderd ser ampliado para outros

casos, mas podera ser analisado como exemplo.

4.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

A unidade de analise desta pesquisa se refere o trabalho da construcéo civil. Por
questdo de estratégia metodoldgica, optou-se por pesquisar em um mesmo
ambiente trabalhadores de diferentes contextos laborais da construcéo,
pertencentes ao nivel operacional, que segundo Leal et al. (2000) é constituido pelo
mestre de obras, encarregados, pedreiros, eletricistas, carpinteiros, serventes e
outros. Neste caso, o Programa de Estudos em Engenharia, Sociedade e
Tecnologia (Progest), foi escolhido, por reunir profissionais da construcéo civil
oriundos de varias organizacdes laborais, uma vez que o objetivo do Progest é
produzir pesquisa no ambito da engenharia, da gestdo da producgéo e do trabalho,
possibilitando a troca de conhecimento entre os trabalhadores da construgéo civil e
estudantes de Engenharia da Producao Civil, levando até aos trabalhadores os
conhecimentos relacionados a gestao da producdo e a sua qualidade e também a
sua importancia para os trabalhos de canteiros de obras.

Nivel operacional — constituido pelo mestre de obras, encarregados, pedreiros,
eletricistas, carpinteiros, serventes e outros, configura a forca de trabalho
propriamente dita, que € encarregada da execucao e eficiéncia das tarefas do dia a
dia.

No entendimento de Collis e Hussey (2005), a unidade de analise diz respeito aos
fendbmenos em estudo, bem como o problema de pesquisa sobre os quais sao

coletados e analisados os dados.

A definicdo de unidade de andlise, segundo Yin (2001), fica na dependéncia do
enfoque dado ao estudo e do modo como o pesquisador define as questdes de

pesquisa.
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Vergara (2006) faz mencao aos sujeitos da pesquisa como aqueles que dardo ao
pesquisador informacbes que dizem respeito a pesquisa. Neste caso, sédo 7
pedreiros, 1 servente, 1 gesseiro, 2 técnicos de seguranca do trabalho, 1
encarregado de obra, 1 encarregado de acabamento, 1 fiscal de obra, 1
eletromecanico, os atuam em canteiros de obras de empresas privadas ou estatais
como trabalhadores registrados ou contratados como autbnomos. Para resguardar o
sigilo quanto a autoria dos dados colhidos, 0s sujeitos desta pesquisa s&o
denominados pela letra E. Sendo E1 o primeiro entrevistado, E2 o segundo, e assim

sucessivamente.

O perfil dos entrevistados encontra-se no Quadro 3.

Quadro 3 Perfil dos profissionais entrevistados

Profissional Sexo Idade Ocupacéo Tempo de Escolaridade
profissdo
El Masculino | 44 anos Técnico 3 anos Ensino médio
Eletromecanico completo
E2 Masculino | 39 anos | Encarregado de | 21 anos Ensino médio
acabamento completo
E3 Masculino | 59 anos | Encarregado de 15 anos Ensino médio
obra incompleto
E4 Masculino | 62 anos Fiscal de obra 14 anos Ensino
Fundamental
completo
E5 Masculino | 48 anos Gesseiro 12 anos | Ensino médio
completo
E6 Masculino | 26 anos Pedreiro 10 anos Ensino médio
completo
E7 Masculino | 38 anos Pedreiro 5 anos Ensino médio
completo
E8 Masculino | 35 anos Pedreiro 20 anos Ensino
fundamental
incompleto
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E9

Masculino

57 anos

Pedreiro

28 anos

Ensino

fundamental

incompleto

E10

Masculino

29 anos

Pedreiro

11 anos

Ensino médio

incompleto

Ell

Masculino

35 anos

Pedreiro

15 anos

Ensino médio

completo

E12

Masculino

49 anos

Pedreiro

30 anos

Ensino

fundamental

completo

E13

Masculino

26 anos

Servente

11 meses

Ensino médio

completo

E1l4

Masculino

40 anos

Técnico de
seguranca do
trabalho

10 anos

Ensino médio

completo

E15

Masculino

40 anos

Técnico de
seguranca do

trabalho

8 anos

Ensino médio

completo

Fonte: Dados da pesquisa

Para a escolha destes profissionais como sujeitos desta pesquisa, considerou-se a

insercao deles no canteiro de obra, ou seja, na dinamica da atividade laboral que os

coloca expostos ao prazer, ao sofrimento e aos riscos de adoecimento.

Tomasi (1999), no que tange as atividades praticadas no canteiro de obras, afirma

que elas séo arriscadas, insalubres e exigem operarios jovens, que tenham forca e

empenho ndo apenas para lidar com essas condicbes como também para obter os

conhecimentos essenciais a sua execucgdo, que é tradicionalmente obtida pela

pratica do conhecimento transmitida no canteiro de obras, ou seja, aquela

transmitida de pai para filho, que € insuficiente para se adequar ao desenvolvimento

tecnolégico do setor.
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4.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita em dois momentos. No primeiro, realizou-se uma
entrevista com os trabalhadores da construgdo civil, utilizando roteiro

semiestruturado, com o objetivo de responder o problema de pesquisa.

De acordo com Triviios (1987) a entrevista semiestruturada € um dos principais

meios que o pesquisador pode usar para determinados tipos de pesquisa qualitativa.

Segundo Godoy (2006), este tipo de entrevista objetiva compreender os significados
que aqueles que estdo sendo entrevistados tém sobre 0 assunto e as ocorréncias

qgue sao de interesse da pesquisa.

Para Negrine (1999), a entrevista semiestruturada tem por objetivo garantir
determinadas informacbes importantes ao estudo, bem como permitir maior

flexibilidade a entrevista, concedendo mais liberdade ao entrevistado.

No segundo momento, a entrevista foi transcrita de maneira a proporcionar maior
controle dos dados fornecidos, e se estruturou com questdes que investigam dados
demograficos que compdem questdes que identificam: género, idade, formacéo e
tempo de atuacdo na profissdo. Contou, ainda, com perguntas direcionadas a
obtencgéo de informagdo sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no exercicio da
profissdo. A escolha dos entrevistados se pautou pela atuagéo no canteiro de obras,
ou seja, se a funcdo do entrevistado no canteiro de obras correspondia ao nivel

operacional.

4.4 Analise dos dados

Os dados foram analisados em conformidade com os objetivos especificos da

pesquisa.

De acordo com Bardin (2004), a andlise do conteudo diz respeito ao conjunto de
técnicas que possibilitam a analise das comunicacdes, obtendo a descricdo do que

estd no conteudo das mensagens, por meio de procedimentos objetivos, permitindo
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a deducdo de conhecimentos que dizem respeito as condigbes de producdo
Irecepcdo dessas mensagens. Ou seja, a analise de conteido é uma narragédo
objetiva e sistematica das comunicacdes que objetiva a interpretacdo dessa

comunicacao.

Esta técnica de tratamento de dados, segundo Bardin (2004) apresenta trés
categorias de meétodos em analise de conteudo: a) analise tematica, aquela que
procura trazer a luz as representacdes sociais ou o entendimento dos locutores,
tomando-se por base o exame de determinados elementos que fazem parte do
discurso; b) analise formal, aquela que se desenvolve apoiada em formas e no
encadeamento do discurso, como a forma de comunicacdo, o0 vocabulario
empregado pelo locutor e o tamanho das frases; e c) a analise estrutural, aquela que
procura trazer a tona as caracteristicas que ndo estao explicitas na mensagem. No

caso deste estudo, optou-se pela analise temética.

Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), simultaneamente a coleta dos
dados, o pesquisador relaciona os temas identificados, objetivando construir novas
interpretacdes, gerar outras questdes e aperfeicoar as questdes anteriores.

Vergara (2005) afirma que o tratamento dos dados de forma qualitativa traz o
entendimento de que eles devem ser codificados, apresentando-os de forma

estruturada para a analise.

No entendimento de Bauer (2000), os procedimentos de andlise de conteudo
reconstroem representacdes na forma sintatica e semantica. Na forma sintatica,
focalizam-se os signos e suas inter-relagbes, nos meios pelas quais explicitam as
expressbes e a fluéncia. Na andlise semantica, focaliza o que € dito no texto, a

tematica e os valores, com centralidade entre os signos e o seu significado.

Nesta pesquisa, utilizaram-se a analise sintatica e semantica, levando-se em
consideracéo que elas se relacionam ao sentido do trabalho quanto as vivéncias de
prazer e sofrimento e aos danos do trabalho no que se refere ao fisico, ao
psicolégico e ao social, bem como as estratégias de enfrentamento ao sofrimento.

Os dados foram submetidos a andlise dos nucleos de sentindo (ANS), técnica
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adaptada a partir da analise por categoria, desenvolvida por Bardin (2004). A ANS
baseia-se nos desdobramentos do texto em nucleos de sentido, que é formado a
partir das inquiricbes dos temas ou proposi¢cdes psicologicas que sobressaem o
discurso, cujo objetivo é agrupar o conteudo implicito ou latente, o qual esta
manifestado no texto. Segundo Ferreira e Mendes (2007), deve-se levar em
consideracdo nesta interpretacdo a rede de significados revelados no contetdo dos

nucleos.



53

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se a andlise e a discussao dos resultados da pesquisa.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e submetidas a analise dos nucleos de
sentido (ANS), que, pela sua caracterizacdo, permite elucidar os aspectos reais e
simbolicos do processo de inteiracdo do individuo com sua realidade laboral
(FERREIRA; MENDES, 2007).

A analise foi estabelecida em duas fases:

Na primeira fase, foram definidas as categorias principais que dizem respeito ao
contexto de trabalho (escolha da construcdo civil como profissédo), ao sentido do
trabalho (vivéncias de prazer e sofrimento) e as estratégias de enfrentamento ao
sofrimento no trabalho. Essas definicdes foram estabelecidas com base na analise
dedutiva.

Na segunda fase, com base na andlise indutiva, foram identificados os sentimentos
de prazer e sofrimento no trabalho e as estratégias de defesa para o enfrentamento
do sofrimento. As categorias de andlises foram descritas de acordo com o Quadro 4,
no qual sdo apresentadas as categorias e subcategorias de analise e sua
correspondéncia aos nucleos de sentido originados das falas dos entrevistados, os
quais foram submetidos as categorias e subcategorias, atendendo aos objetivos da

pesquisa
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Quadro 4 Categorias, subcategorias e nucleo de sentido analisado

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS NUCLEO DE SENTIDO
Contexto de )

Trabalho Escolha da profisséo “E o que eu faco desde pequeno. Fago por amor
mesmo”.

Vivéncias de prazer “Eu tenho prazer de entregar a obra pronta e ter o

Sentidos do reconhecimento do patrdo. Eu sinto muito orgulho do
Trabalho que fiz".

Vivéncias de “Eu sinto muita presséo. Eu trabalho na producéo. Eu

sofrimento tenho que produzir. Eu tenho que dar resultado”.
Estratégias de “Pressao existe. S6 que a gente tem que se adequar
defesa a pressdo. Pressédo é pra quem tem cronograma”.

Fonte: dados da pesquisa

5.1 O Contexto de trabalho araz&o da escolhadap rofissdo

Na categoria inicial, “Contexto do trabalho”, os trabalhadores comentaram as
proprias percepcdes em relacdo a atividade laboral quanto a importancia dela em
relagdo a sua sobrevivéncia; e a aceitagdo social, na medida em que € reconhecido
como alguém que produz algo que € necesséario para o desenvolvimento da
sociedade, ou seja, 0 seu sentimento de estar sendo Util ao grupo social e também
no significado do trabalho como meio de realizacdo dos seus ideais. Portanto, a
atividade laboral é entendida pelos entrevistados como sendo um meio de
integracdo deles no meio em que vivem, pois a sua capacidade laborativa passa a
fazer parte do bem comum e ele se sente importante e valorizado por estar
exercendo a profissdo. A atividade laboral lhes confere dignidade. Além disso, 0s
trabalhadores relataram também como se deu o ingresso deles na profissado, ficando
claro que as formas como foram introduzidos na area da construcdo civil e as

motivacOes foram variadas.

O entrevistado E1 demonstra que a escolha pela construgao civil foi por uma
necessidade de ingressar em uma nova atividade laboral, ficando claro que a

ocupacao inicial dele ndo era essa. Mas foi enfatico ao dizer que entende o trabalho
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como sendo indispensavel para o sustento da familia e que € por meio do trabalho
gue o homem confere um significado maior a sua existéncia. Esta opinido do
entrevistado é constatada quando ele faz mencéo ao trabalho como propiciador do
“algo mais ao ser humano”. Assim, a atividade laboral faz parte da sua estrutura

mental.

Eu escolhi a construcdo civil pela necessidade de mudanca de ... de...
novos ares pra crescimento profissional diferente, em uma area que eu nao
conhecia, né... Eu sou o sustento da minha familia. Eu trabalho em prol da
minha familia. Mesmo se ndo precisasse trabalhar, eu continuaria a
trabalhar e criaria uma empresa para trabalhar mais ainda. Desde que em
entendo por gente, somente o trabalho pode fornecer algo mais ao ser
humano. Se vocé néo trabalhar vocé, ndo tem algo a mais. (E1)

Quando o entrevistado relatou que sentiu a necessidade de “mudancga, de novos
ares” isso esta de acordo com os estudos de Tamayo e Trocolli (2002), os quais
afirmam que por meio do trabalho o ser humano pode expressar-se, afirmar-se,
psicolégica e socialmente, realizando seus ideais e participando no desenvolvimento

da sociedade.

A parte do comentario do entrevistado em que ele diz ser o sustento da sua familia e
que trabalhava em prol da familia relaciona-se com os estudos de Marcuse (1969)
na parte em que a sociedade concebe o trabalho como fonte essencial para a
sobrevivéncia, por meio do qual Ihe oferece a oportunidade de transformar e de ser
transformado. Assim, o trabalho é indispensavel para qualquer individuo, pois
ordena o préprio estado de sobrevivéncia e insercdo social da pessoa, constituindo
um elemento de harmonizacéo e progresso humano, ja que ele estrutura o individuo

do ponto de vista tanto mental quanto fisico.

No relato de E2,E6,E8 e E14, a opcao pela profissdo se deu por uma questdo de
influéncia familiar ou de amigos. Ou seja, as relacfes familiares e sociais aparecem
como influenciadores do processo de escolha profissional. A exposi¢cao dos relatos
dos entrevistados E2,E6 e E8 da conta de uma forma comum de insercdo na
atividade da construcdo civil, que € a influéncia familiar. Esses entrevistados
relataram que o pai os introduziu no ambiente laboral ainda com pouca idade, como
uma incumbéncia a ser cumprida, mas que, com o passar do tempo, se identificaram

com a atividade e revelaram amor pela profissdo, no caso dos entrevistados E2 e
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E8. O entrevistado E14 relata que a sua escolha profissional se deveu a influéncia
de amigos e apresenta o trabalho como um elemento essencial na vida do ser

humano.

Ah... é 0 que eu fagco desde pequeno, com meu pai. Fagco por amor mesmo
e gosto. Eu gosto da minha area. Mesmo que ndo precisasse trabalhar,
mesmo assim continuaria na obra. Com certeza, eu tenho amor pelo que
faco. Gosto mesmo. (E2)

Trabalho em obra, na verdade, desde crianga com meu pai. Ai, trabalhei até
uns 17 anos. Ai, eu parei. Fiquei uns cinco anos sem trabalhar na obra.
Voltei agora uns trés anos de novo. No comeco, foi meio que natural, mais
depois eu voltei a trabalhar em obra. Depois desse tempo, fiquei afastado.
Hoje em dia, a condicao financeira de obra melhorou bastante,né. Mas o
fator financeiro, se ndo precisasse trabalhar, continuaria. Eu num gosto de
ficar em casa a toa. Num da pra mim nao. (E6)

Herdei do meu pai. No comeg¢o eu ndo gostava, ndo. Eu ndo interessava
pela area, ndo. Depois, fui me adaptando e me interessando com o tempo.
Se ndo precisasse trabalhar, continuaria assim mesmo, porque nasci pra
isso. ,Eu me sinto bem la. (E8)

Na verdade, eu fui meio que direcionado pelos meus amigos que
trabalhavam na construcdo civil. Ai, eu segui 0 mesmo caminho. Na
verdade, foi até tranquilo, apesar de ter sido indicado. Se caso eu nao
precisasse trabalhar, trabalharia... trabalharia normal. Ndo é nem questao
de trabalho enobrece o homem. O homem nasceu para trabalhar,
independente se é na fabrica, na construcdo civi. O homem nasceu para
trabalhar. Evoluir como se vocé nédo trabalhar? A evolucao é o processo do

trabalho. (E14)

Os relatos dos entrevistados no que diz respeito a sua inser¢cdo no trabalho na
construcgdo civil sendo feita pelo pai é o caso da profissdo que vai passando de pai
para filho. Os entrevistados confirmam os estudos de Tomasi (1999) no que tange
as atividades praticadas no canteiro de obras quando o autor afirma que os
conhecimentos essenciais para sua execucdo sdo obtidos com base pratica e,

tradicionalmente, sdo aquelas que foram transmitidas de pai para filho.

Nos relatos de E3, E4, E7, E9, E12 e E13, evidencia-se que 0 ingresso na
construcéo civil ndo foi a primeira profissao. E4, E7, E9, E12 e E13 vieram de
outras areas profissionais e, por questdes de retracdo econdmica da sua primeira
atividade profissional optaram pela constru¢do civil, devido ao bom momento
econdmico pelo qual passa essa atividade, 0 que vai ao encontro das observacdes
de Gagliardi (2002) quando menciona que construgao civil tem concorrido em seu
desempenho para uma consideravel participacdo na economia de paises em
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processo de industrializacdo, representando um dos insumos fundamentais para a

criacao de empregos.

Mas, 0 que chama a atencao é que, mesmo ficando claro que a opc¢ao pelo trabalho
na construgéo civil se deu pelo fato de essa atividade estar mais bem colocada
economicamente, pois o reflexo direto desse fato é o recebimento de um melhor
salario por parte desse trabalhador, ficou exposto com clareza que ndo é somente a
questao financeira, que diz respeito a busca pela atividade laboral, ainda que no
primeiro momento a questao financeira aparec¢a na fala de alguns entrevistados de

forma bastante contundente.

Porém, ao continuar o relato, percebeu-se que os individuos necessitam do
envolvimento com a atividade laboral quando afirmam que, mesmo se hao
precisassem trabalhar, fazendo alusdo a questdo financeira, mesmo assim
gostariam de continuar trabalhando, por considerarem o trabalho como elemento de

integracéo e bem-estar com a vida.

Nota-se que os trabalhadores valorizam ter uma ocupacdo; ou seja é importante

para eles conservarem o sentimento de estarem sendo uteis.

Esses relatos estdo em conformidade com as afirmacdes de Santos, Novo e Tavares
(2010), que em seus estudos mostraram que o significado do trabalho é um fator
elementar da inteiracdo, com determinados grupos representando uma atribuicéo
psiquica, fundamentando, assim, a formacdo do sujeito e de sua gama de

significados, portanto, ultrapassando a gratificacao financeira.

A atividade laboral foi vista como aquela que da sentido a vida e outros aspectos,
como as relacdes humanas no trabalho, assumem importante papel, como aparece

no relato de E3.

Eu fui comprador de material de construcdo. Fui convidado por um
proprietario de uma construtora para tomar conta de uma obra. Aceitei pelo
tipo de servico, pelo tipo de pessoa que trabalha na construcédo civil. E a
minha situacdo no momento. Eu n&o preciso trabalhar, mas eu trabalho em
construgéo civil. Pelo que ja disse no inicio, eu gosto muito dessa atividade
com pessoas menos favorecidas. Adoro esse tipo de gente. (E3)
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Bom, eu trabalho na area de geologia. S6 que tem que ndés tivemos uma
dificuldade na area de geologia, certo, questdo mundial. E, ai optei por
dedicar mais a construcdo civil e manter as duas profissdes. Mesmo nao
precisando trabalhar, gostaria de continuar, sim, mas nao como funcionario,
com o préprio negdcio. (E4)

Eu formei em técnico de contabilidade. Fiquei doze anos trabalhando em
escritério como auxiliar. Ai como aqueceu o mercado, resolvi sair do
escritorio e pegar a area. Se nao precisasse trabalhar, continuaria, porque
eu acho que todo homem precisa de uma atividade para se sentir bem na
vida.( E7)

Eu optei pela construgdo civil, devido essa atividade econbmica estar
melhor e por ndo ter outra op¢cdo no momento. Ah, foi a partir desta época
gue eu sai de metallrgica, do servico de metalirgica, e ingressei na
construcdo civil, e dai, por tomar gosto pelo servico e gostar de fazer o
servico de pedreiro, eu comecei querer a aprender o servico de pedreiro e
acabei por aprender, e |a to até hoje. (E9).

Optei pela construgdo civil por causa do salario. Se ndo precisasse
trabalhar, continuaria sim, mas de pedreiro, ndo; partiria para outra coisa. Ja
ta dando pra cansar. Ja ndo é o mesmo batido, ndo. E mais fisico... pedreiro
nunca larga a profissdo, ndo... pedreiro morre na construgdo. Se vocé for
pedreiro, uma vez nunca mais vocé deixa de ser pedreiro, vocé vai trabalhar
em varias coisas mas sempre vai voltar a ter a sua colherzinha, seu prumo,
seu nivel, seu metro. A vida de pedreiro € prumo, metro e nivel. Servico de
pedreiro ndo € para qualquer um, ndo. Os outros servicos, a pessoa faz até
obrigado. Ninguém vira pedreiro obrigado, ndo; s6 mesmo pra quem gosta,
porgue o servico de pedreiro é bracal. (E12)

Porque antigamente eu atuava no ramo de vendas. Ai, eu ingressei na
construcdo civil. Ingressei na construcdo civil sem saber nada. Entéo,
aprendi de tudo um pouco. Caso ndo precisasse trabalhar continuaria, mas
ndo com tanto superiores em cima de mim [risos]. Se eu ndo precisasse
trabalhar, seria por um motivo, porque a minha vida ja estaria bem estavel.
Mas a vida ficaria sem sentido .(E13)

Outra forma de se optar pela profissdo prende-se a facilidade de se ingressar nesta
area. E10, Elle E5 relataram que a opcao pela profissdo da construcéo civil se
deveu ao fato de considerarem que o trabalho que iriam exercer era de facil
aprendizado. Observa-se que na construcdo civil para o exercicio de atividades
profissionais mais elementares ndo ha a exigéncia de formagédo académica ou de
qualificacdo profissional, facilitando o ingresso de trabalhadores ainda que
desqualificados. Observa-se também um alto apreco que os trabalhadores
demonstraram pela atividade, que foi sendo adquirida com o passar do tempo,
apresentando uma boa adaptacéo e identificacdo com a da atividade laboral.

Ah, foi porque achei a mais facil pra mim. Ah, foi rdpido no desenvolver.
Tentei de servente, né, s6 que fui desenvolvendo. Hoje sou pedreiro. Se
ndo precisasse trabalhar ah... olha, acho que continuaria mesmo sem
precisar, porque é um servico pesado mais, apesar de tudo eu gosto de
fazer.(E10).
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Bom, a principio porque era a opc¢do. S6 do interior e tal... Nao tinha
nenhum conhecimento da atividade que exerceria na obra e depois fui
interessando, gostando... Ah, comecei a trabalhar como servente particular.
No caso, e aprendi com esse préprio pedreiro que me deu oportunidade e
passei a trabalhar de pedreiro.(E11)

Por ser facil aprender. No inicio, eu nao tinha conhecimento do trabalho.
Comecei como ajudante e busquei aprender no decorrer do trabalho. (E5)

Estes dados encontram-se coerentes com o0s estudos de Silva (2008), que afirma
gue o setor da construcéo civil se destaca como atividade laboral intensiva em méo
de obra, empregando muitos trabalhadores de baixa qualificacdo, que atendem as

camadas com menos instrucao e mais carentes da sociedade.

Com o propoésito de oferecer uma melhor visualizagdo dos resultados da categoria
“Contexto do trabalho”, apresenta-se, no Quadro 5, o resumo desta parte da analise

dos dados.

Quadro 5 Analise dos dados da categoria Contexto do trabalho

SUBCATEGORIAS IDENTIFICACAO DO | N° DE CASOS
Escolha da profissao ENTREVISTADO
CATEGORIA Busca por uma nova experiéncia El, E3 2
profissional
Contexto do
Trabalho Influéncia familiar ou de amigos E2,E6,E8, E14 4
Razdes econémicas E4, E7, E9, E12 E13 5
Facilidade do ingresso na E5, E10, E11 3
profissao.

Fonte: dados da pesquisa

5.2 Avivéncia de prazer no trabalho

Os relatos de E1, E5, E11 demonstram que as vivéncias de prazer estédo
associadas a identificacdo a forma como os trabalhadores sdo reconhecidos e
valorizados por seu trabalho e a maneira como se expressam livremente e se
realizam profissionalmente. Os entrevistados relatam a sua identificagdo com a
atividade laboral que exercem e com sua motivagao relacionada ao trabalho, a

realizacdo profissional. Percebem-se com nitidez as expressdes de apreco e o
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prazer com a sua profissdo. Nota-se que o prazer gerado pela conclusdo da obra
esta relacionado a deixar algo que possa ser mensurado ou tangivel para os outros.
A satisfacdo gerada nas outras pessoas também €& um elemento de satisfacao para
o trabalhador, o que pode ser observado na fala do entrevistado E11 quando
menciona esse fato; ou seja o trabalhador ouvir do cliente que o servi¢o ficou bem
feito, que ficou bonito. Isso é motivo de satisfacdo para ele.

O prazer que eu tenho é no inicio, vocé chegar la e ndo ter nada, e ai vocé
comecar a fazer o desenho do que vai acontecer, o projeto, né, e depois de
pronta a obra me sentir realizado, porque eu fago parte daquela construcao.
(E1).

Eu tenho prazer de entregar a obra pronta e o reconhecimento do patréo.
Eu sinto muito orgulho do que fiz e ta feito. (E5)

Olha, o reconhecimento, vocé fazer um servico e pessoa te falar assim: O, o
servigo ta bem feito, né? Né! Ficou bonito! Vocé olha a obra que vocé fez.
Satisfacdo quando vocé faz um servico e fica bem feito,fica do jeito que
vocé queria e tem o reconhecimento do cliente. (E11).

Os relatos dos entrevistados s@o coerentes com 0s estudos de Mendes (1999), que
afirma que o prazer é compreendido como elemento central na composicéo psiquica
do individuo, uma vez que possibilita a fundamentacéo da identidade da pessoa a
partir da relacdo em ser produtivo e 0 ambiente social. E, também, com Hernandes
e Macedo (2008), que corroboram essa ideia ao afirmarem que o prazer no trabalho
possibilita ao individuo a construcdo de uma identidade social que o diferencia dos
demais, o torna importante e reconhecido nas relacdes de trabalho e também

perante a sociedade.

As vivéncias de prazer também foram encontradas nos relatos de E4, e E8 ao
dizerem que é uma satisfacdo experimentada quando o trabalho é bem feito e que a
obra muda o ambiente para melhor. Deixam claro o prazer que sentem ao final da
obra ao observarem que ficou bem feita e que foram capazes de realizar, criando,
assim um vinculo com o trabalho executado.

O meu prazer no meu trabalho € uma obra bem executada de uma beleza,
né; que traz uma paisagem diferenciada, certo? E por ai a fora. (E4)
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Satisfacdo, dever cumprido, trabalho bem feito. E sempre que faco, eu
sempre olho pra tras, me sinto satisfeito que eu fiz ele e ficou bom,ficou do
jeito que eu queria que ficasse. (E8)

Esses relatos dizem respeito aos estudos de Tamayo (2004), em que o autor afirma
que a atividade laboral se mostra como originadora de prazer e que indica saude, na
medida em que significa para o individuo a capacidade de realizacdo e construcao
da sua identidade social e pessoal. Para o autor, o trabalho pode ser prazeroso,
desde que as condicbes e o ambiente laboral sejam apropriados e que sejam

compativeis com as exigéncias e a capacidade do trabalhador.

Os entrevistados E1, E3, E9 e E13 relataram que suas vivéncias de prazer no
trabalho estédo relacionadas ao convivio com os colegas, com a camaradagem. Os
trabalhadores comentaram que o bom relacionamento entre eles € muito importante
para a produtividade na obra e que, se houver um comprometimento em relacdo as
tarefas a serem executadas no canteiro de obras, o trabalho se torna mais leve. O
relacionamento entre eles cria vinculos uns com 0s outros que ultrapassam 0s
limites do canteiro de obras, sendo percebido quando se menciona que um colega
pode se transferir para outra empresa, mas que a amizade cultivada no tempo em
qgue trabalharam juntos sera mantida. Também se observa que essas experiéncias

de prazer ndo sao individuais apenas, mas que foram vivenciadas ou compartilhadas

com o grupo.

Na construcdo civil eu gosto é da unido, da camaradagem. Chega um
caminhdo cheio de peca, € quatro horas da tarde, a gente vai embora as
cinco horas... Todo mundo vai |4 descarregar o caminhdo, ué! Por que?
Porque a gente vai embora daqui a uma hora. Se fosse dois a descarregar o
caminhdo, Todos teriam que esperar os outros dois, porque a gente bate
cartdo todo mundo junto. Entédo, chega essa hora, € como te falei, a unido
gue me chama mais atencdo. Em construcéo, tem que ter unido. Se néo
tiver unido de esforgos, o resultado é negativo.(E1)

O meu prazer no trabalho é fazer aquilo que eu gosto: sair todos os dias...
Eu chego sempre antes do horario do meu trabalho. Eu gosto do trabalho,
eu tenho prazer de estar |4 todos os dias. A convivéncia com pessoas
humildes, com pessoas com poucas oportunidades na vida, e eu consigo
lidar bem com esse tipo de gente. Depois de pronta a obra, € um sentimento
muito gostoso, porque eu participei daquela construcéo ali, onde as pessoas
estdo morando. Uma sensacao muito boa. (E3)

O meu maior prazer no meu trabalho é a convivéncia com os colegas e
também do meu trabalho em si. (E9)
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O meu prazer no trabalho é ser reconhecido pelo meu empenho, pela
gualidade do servico e pelos relacionamentos, pelas amizades. Vocé pode
passar pela empresa que for, vocé vai manter sempre aquela amizade.(E13)

Essas vivéncias de prazer relatadas estdo relacionadas aos estudos de Soto (2005),
em que afirma que a busca pela satisfacdo no ambiente laboral € permanente, na
gual o trabalhador procura participar de um grupo, ser aceito por ele, necessitar de
amizade. Ou seja, necessita associar-se, interelacionar-se, estar colaborando com

seus colegas no ambiente de trabalho.

5.3 A vivéncia do sofrimento no trabalho

Como causa do sofrimento, E3,E4,E9 e E11 identificaram em seus relatos alguns
dos comportamentos ou queixas relativas ao descontentamento com o tratamento de
alguns superiores hierarquicos dispensados a eles, em questfes tanto humanas
quanto de relacdes profissionais, em que ndo ha reconhecimento pelo trabalho bem
feito. E percebido que em muitas situacdes os trabalhadores nem ao menos sio
considerados como seres humanos, que tém sentimentos e necessidades, mas sim
como apenas unidades de producdo, caracterizando, assim, relevante falta de
reconhecimento por parte do engenheiro de que o trabalhador €, primeiramente, um
ser humano.

O que eu ndo gosto na obra é a grosseria dos engenheiros com o0s

empregados e a maneira como eles tratam as pessoas menos favorecidas.
Isso me desagrada muito. (E3)

Essa questdo ai... 0 que eu ndo gosto... o tratamento a funcionario, certo,
por encarregado que ndo tem muita... ndo aquela... traquejo mesmo para
trabalhar com ... imponéncia... a pessoa importante.(E4)

O que me causa sofrimento na obra é a falta de compreensao da chefia. A
gente chega pra conversar com determinado chefe, ele olha pra gente com
um olhar atravessado, ou ndo da atencdo ou sai conversando com a gente,
ele na frente e a gente atras é isso que causa mais indignacao na gente,
tirando isso nada mais. (E9)

O que ndo gosto na construcdo civil, particularmente da construcdo
mesmo, é nado valorizar funcionario, esse tipo de coisa. (E11).

Os relatos dos entrevistados estdo de acordo com os estudos de Macedo e

Guimaréaes (2003), que apontam que as vivéncias de sofrimento podem ocorrer por
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meio de: comportamentos agressivos, falta de confianca, boatos, falta de &nimo,
descontentamento, falta de reconhecimento dos méritos, experiéncia com injustica,
relacbes conturbadas entre os grupos de trabalho e atitudes individualistas entre os

colegas.

As relacdes interpessoais conflituosas por comportamento inadequado e aquelas
gue geram disputa interna por melhores oportunidades no canteiro de obras também
ficaram evidenciada nos relatos como sendo causa de sofrimento. E2 demonstrou
revolta e julgou desrespeitosa a conduta de alguns colegas que faziam uso de
bebidas alcodlicas no canteiro de obras, 0o que acarretava prejuizo a produtividade
da equipe. E14 comentou que aqueles que estdo em posicdo um pouco melhor
guerem galgar outra mais alta, 0 que ocasiona competicdo e embates entre alguns

trabalhadores.

O que eu ndo gosto é a cachagcada que tem dentro da obra, falta de
respeito, camarada que nao tem compromisso. Pega o camarada para
trabalhar, o cara com o talo cheio, te faz de bobo, Vocé marca o servico
para o cara, passa hora, o0 servico esta do mesmo jeito. Vocé é cobrado...
isso estressa a gente... Tem hora que desanima a gente, mas a gente nao
pode abandonar o barco. (E2)

Tem conflito dentro da construcéo civil. O cara sabe que ndo pode fazer,
mas faz. Tem aquela batalha do menor contra o maior, 0 maior querendo
ascender mais um pouco, né... E um pisando no outro. (E14)
Esse relato encontra-se coerente com os estudos de Guedes (2004), que enfatiza
que dentro das organizagcbes cria-se um espago adequado para embates nas
relacdes interpessoais, devido as relacdes de poder, de sujeicdo e de competicéo,

concebendo o medo, as incertezas, as angustias e o sofrimento.

Outras causas de sofrimento apontadas por alguns entrevistados foram o esforgo
fisico e a pressdo por resultados. Nota-se um sentimento de angustia, provocado
pelo excesso de cobranca de produtividade. Alguns, além da pressédo das chefias
imediatas pelo resultado, ainda sofrem a pressdo imposta pelas deficiéncias
resultantes do envelhecimento. Dessa forma, os trabalhadores, fazendo parte deste
contexto, sentem-se pressionados de todas as formas, o que gera grande angustia.
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Eu sinto muita pressdo no meu trabalho. Sinto mais pelos investidores que
colocam dinheiro na empresa. Eles querem tudo pra ontem, e o mais barato
possivel, e exige muito, muito trabalho da gente.(E3)

Eu sinto muita pressdo. Eu trabalho na producdo, né... Eu tenho que
produzir, eu tenho que dar resultado, né, pegar um servico e entregar ele no
menor prazo possivel, porque eu trabalho correndo, trabalho na producao.
Ent&o eu tenho que soltar o servico.(EB).

Esforgo fisico mesmo, porque, as vezes dependendo do que vocé esta
fazendo, tem muito esforgo fisico, que gera um estresse fisico.(E10).

O meu sofrimento no meu trabalho é a velhice... Vocé deixa de aguentar...
vocé saber fazer, vocé vé os outros fazendo errado, e como vocé nao
aguenta mais fazer, as suas vistas vao acabando, os bracos vao ficando
fracos, as pernas, a coluna, e ai vocé comeca a ver a coisa errada, vocé
sabe fazer e ndo podé mais fazer.(E12)

Os dados contidos nos extratos de entrevistas acima estdo em conformidade com os
estudos de Singer (1988), e Sousa (1999) que mostram o processo do trabalho na
industria da construgdo civil como sendo um trabalho por producdo, com uma forma
intensiva de exploracédo da atividade laboral, que leva a exaustéo fisica e mental do
trabalhador.

A discriminacdo social foi apontada pelos trabalhadores como vivéncia de
sofrimento. O que mais se observou nos depoimentos como motivo da discriminagéo
foi a falta de instrugéo ou qualificacéo profissional dos trabalhadores, os quais estéo
na construcao civil por falta de opcéo. Foi um tema de dificil abordagem, por focar
em questdes relativas ao sentimento de vergonha. Porém, os relatos revelam que ha
discriminagdo no préprio canteiro de obra. Ou seja, um operario mais bem
qualificado profissionalmente trata de forma diferente aquele que tem menos

qualificacéo que ele é/ou que ocupa uma funcdo menor hierarquicamente.

Ja me senti discriminado, sim. Sempre tem alguém que faz as piadinhas,
né, acha que a pessoa que trabalha em obra, porque trabalha em obra...
tem aquele.. aquela coisa que todo mundo acha que quem trabalha em obra
€ ignorante, é burro.. € isso é aquilo. Tem esse preconceito. Muita gente
tem. (E6).

Ja me senti, isso é normal.. A gente convive com isso. E... ja vem de muito
tempo... no comecgo dos tempos la... pedreiro, quem mexe com construgéo
civil.(E8)
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Se eu me senti discriminado? Ah.. ja, j& muito. A sociedade discrimina o
trabalhador da construgdo civil porque € uma atividade que, geralmente,
ndo exige muito estudo. De certas partes, a parte operacional ndo exige
tanto estudo e qualificacdo. Geralmente tem muita gente fazendo servico
como pedreiro mas na verdade é ajudante isso vai gerando... queimando o
filme um do outro.(E12)

Discriminagé@o social € muita, porque ali na obra tem diferenca de cor de
roupa e de capacete. Quando eu entrei, o capacete era vermelho e a roupa
era vermelha. Entdo a turma que me conhecia antigamente me discriminou
pra caramba. Troquei de roupa, ai ja foi outro tratamento....
impressionante.(E13)

Os relatos dos entrevistados encontram-se de acordo com os estudos de Borges e
Tamayo (2001), que descreveram o sentido atribuido pelos trabalhadores da
construgdo civil ao proprio oficio como sendo aquele que abrange os fatores
determinados por uso de forca corporal e desumanizagcédo, e por iSso sentirem-se
discriminados, e tendo como resultado a vivéncia do sofrimento. Santos (2010)
afirma que alguns trabalhadores que estdo colocados em posicao hierarquica
superior no canteiro de obras, como encarregados e mestres de obras, costumam
dispensar um tratamento humilhante e discriminante em relagéo aos que estédo sob a

sua orientacdo, chamando-os de “serventes incompetentes”.

Os perigos encontrados no exercicio da atividade da construcdo civil foram
apontados pelos entrevistados, que mostraram que tém consciéncia de que
determinadas atividades no canteiro de obras oferecem muitos riscos e que €
necessario ter atencdo e cuidado para executa-las. Os relatos acentuaram que a
atencdo a realizagdo do trabalho no canteiro de obras deve ser continua, para que
nao haja acidente.

A construcdo civil € muito perigosa, na capacidade das pessoas,
principalmente na capacidade técnica das pessoas. Costumam fazer coisas
gue nao tém a menor ideia do que esta sendo feito e isso compromete muito
a parte estrutural de um prédio ou residéncia. Nao tem nocédo do que esta
fazendo.(E3)

Sim, € perigosa. Construgdo civil tem muito trabalho em altura.
E...trabaiando tem muita madeira. A chance de ter um acidente é
grande,sim. (E6)

Muito perigosa. Tem que ter muito cuidado com tudo: acesso, andaime, com
colega mesmo de trabalho e ferramenta. E, dependendo do jeito que vai
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usar a ferramenta tem que ter muito cuidado, enxergar bem a frente. Porque
€ complicado.(E8)

Perigosa demais da conta. A inconveniéncia dos funcionarios. muitas das
vezes, a firma oferece igual no meu caso, |4 onde eu trabalho), a firma
oferece equipamentos, mais a inconveniéncia e por resisténcia ao técnico
de seguranca por achar que aquilo ndo tem problema, “Ah isso ndo vai
acontecer e é so é rapidinho” e acaba que o rapidinho, as vezes, traz a
morte do cara. (E9)

Bastante perigosa. Trabalhar em altura, trabalhar com partes elétricas, cé
tem que ter um cuidado grande, porque é perigoso e o pessoal € muito
relaxado. A autoestima da pessoa leva a pessoa a distrair com muitas
coisas que acaba provocando varios acidentes, né? Entdo, tem que ter
atencao rigorosa.(E11).

Os relatos a respeito das vivéncias de perigo na construcao civil comprovam o que a

teoria aponta sobre o tema. Ou seja, no processo ou sistema de execucao de uma

obra na construcéo civil, o sofrimento pode ser facilmente identificado, pois evidencia

elevados riscos a condicéo fisica dos trabalhadores envolvidos, que é considerada

uma das mais perigosas atividades laborais em todo omundo, estando a frente na
taxas de acidentes de trabalho, fatais ou ndo (RINGEN; SEEGAL; WEEKS, 2012).

Objetivando uma melhor visualizacdo dos resultados da categoria “Sentido do

trabalho”, apresenta-se no Quadro 6 o resumo desta parte da analise dos dados

Quadro 6 Resumo da analise dos dados da categoria sentido do trabalho

CATEGORIA

Sentido do
trabalho

SUBCATEGORIA IDENTIFICACAO DO | N° DE CASOS
Vivéncias de prazer ENTREVISTADO
Identificacdo com a atividade E1l, E5, E11 3
laboral, reconhecimento pelo
trabalho bem feito e valorizagcéo
do profissional
Capacidade de realizagdo de uma E4, ES 2
obra bem feita
Bom convivio com os colegas de E1,E2,E9,E13 4
trabalho
SUBCATEGORIA IDENTIFICACAO DO | N° DE CASOS
Vivéncias de Sofrimento
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ENTREVISTADO
Descontentamento com 0 E3,E4,E9E11 4
tratamento dos superiores
hierarquicos
Relacionamento conflituoso entre E2,E14 2
os colegas
Esforco fisico em demasia e E3,E8,E10,E12 4
presséo por resultados
Discriminacao social E6,E8,E12,E13 4
Perigos na atividade laboral E3,E6,E8,E9,E11

Fonte: dados da pesquisa

5.4 As estratégias de defesa

Nesta parte do trabalho, relata-se e analisa-se a categoria “Estratégia de defesa”.

Pode ser identificado nas colocac¢des dos entrevistados o0 uso de estratégias de
defesa que sao utilizadas por eles no enfretamento das vivéncias de sofrimento no
trabalho, como forma de protecdo. Os estudos de Morrone (2001) demonstram que
para o trabalhador poder suportar as adversidades da atividade laboral, minimizando
assim o sofrimento e evitando o adoecimento, a utilizagdo de estratégias de defesa o

capacita enfrentar o sofrimento favorecendo o equilibrio psiquico.

O entrevistado E1, ao afirmar que nunca teve problemas no canteiro de obras,
demonstra certa negacao do sofrimento, colocando-se em uma posi¢ao superior. Ou
seja, ele se julga inatingivel pelas situacdes de conflitos interpessoais na obra.
Posteriormente, coloca-se como um mediador de conflitos, procurando conciliar as
partes envolvidas em algum desentendimento, evitando que o conflito acabe por
trazer inimizades, desconfiangas e desconforto nos relacionamentos, contaminando
todo o grupo. Relata, também, que aceita fazer o que for mandado, ainda que fora
da sua funcédo, para manter a tranquilidade nas relacfes interpessoais no canteiros
de obras. Ou seja, a estratégia de defesa foi identificada na figura do mediador de
conflitos, do apaziguador dos animos exaltados, aquele que intervém como aquele
que traz a consciéncia da importancia da boa relacdo entre os colegas. Observa-se

no relato o clima inamistoso, conflituoso, que causa sofrimento e desgaste para o
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entrevistado, o qual reage como conciliador, no intuito de desfazer a situacdes de

sofrimento.

Eu nunca tive problema, ndo, mas ja presenciei varios problemas, varios
conflitos entre funcionarios. Eu sempre procuro conversar com 0 agressor e
o agredido tento mostrar pra eles... A gente nunca ta com a razédo. Sim ja vi
vérias vezes. Eu sempre tive um papel conciliador. Como a minha funcgéo...
eu sou eletromecanico.. mas eu faco de tudo. Se me pedirem pra buscar
uma mercadoria, fazer compra eu vou. Eu sempre estou conciliando,
sempre apontando... eu acho que se vocé exagerou na sua palavra, acho
gue vocé exagerou na sua atitude, arrependeu do que fez pede desculpa,
vamos dialogar. S6 com dialogo a gente constréi alguma coisa. (E1)

Agir como apaziguador em situacdes de conflito e dispondo-se para executar tarefas
ainda que nao sejam da sua fungao, procurando manter a tranquilidade no ambiente
laboral, € uma das estratégias contra o sofrimento apontada nos estudos de Mendes
(2007), no qual enfatiza que os embaragcos e a exposicdo aos riscos e as
circunstancias do sofrimento fazem com que o individuo desenvolva estratégias de
mediacao do sofrimento, para poder suportar as adversidades da atividade laboral,
minimizando o sofrimento e evitando o adoecimento. A utilizagdo de estratégias de
defesa capacita o trabalhador a enfrentar o sofrimento, favorecendo o equilibrio
psiquico (MORRONE, 2001).

Os entrevistados E1,E6 e E7, ao serem questionados sobre como se comportavam
ante as situacdes de perigos, ou de risco na atividade laboral, apoiaram-se na
resignacao ou no senso do cumprimento da obrigacdo como forma de enfrentar os
perigos. Nota-se que o0 medo é uma experiéncia vivenciada por alguns trabalhadores
da construcao civil. Consta-se que, apesar de sentir medo na execuc¢ao de algumas
tarefas, o trabalhador o enfrenta, dia a dia . O medo passa a ser um obstaculo a ser
superado. Como a sua funcdo requer que ele execute sua tarefa, ndo havendo
formas de driblar, de negociar com a organizagdo do trabalho ou, até mesmo, de
deixar de realizar sua tarefa, o trabalhador se vé obrigado a transpor o obstaculo a
sua frente, e ele o faz por meio de estratégias de defesa.

Pressdo existe né, s6 que a gente tem que adequar a pressao ao
cronograma de execugdo do servico, e sempre fala assim: “Pressao é pra
guem tem cronograma”. (E1).
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Muita gente tem medo de altura. Tem muita gente que vai, tem muita gente
qgue fala que nédo vai, mas como é obrigado a ir, de uma certa forma, vai,
né... (E6)

Quando tem que furar vala, descer dentro do tubuldo, para furar tubuldo,
isso ai ndo agrada, ndo. Eu fico chateado. S6 desco quando ndo tem outra
pessoa mesmo pra fazer. Se tiver outro, eu empurro. Falo: “N&o, manda
fulano que isso ndo faco ndo”. Eu fico com medo da terra cair em cima.
(E7).

Essa forma de enfrentamento foi identificada nos estudos de Dejours, Abdoucheli e
Jayet (1994), que enfatizam que o sofrimento originado pela dificuldade de
negociacao do trabalhador com a organizacao pode ser experimentado por meio da
elaboracdo de estratégias de defesa, que tornara possivel sua minimizagcédo, ou
quando o trabalhador da um novo significado ao sofrimento e, desta forma,
transforma-o em prazer. Assim sendo diante dos perigos da obra e ndo tendo como
evita-lo por ser uma obrigacédo profissional, o trabalhador coloca para si mesmo que
cumprir a tarefa € uma obrigacdo laboral, entdo o valor do cumprimento do dever,
para ela é superior ao perigo, ressignificando assim o sofrimento.

E12, em seu relato, mostrou que estd consciente das questdes relativas a sua
atividade laboral. Demonstra que, independentemente dos desafios que surjam,
encontrara uma forma de enfrenta-los. O amor pela profissdo aparece como
elemento que o fortalece para o enfrentamento das dificuldades dando assim um
novo significado ao sofrimento. O valor que a atividade laboral tem para o
entrevistado demonstra o alto grau de identificacdo com o trabalho. Observa-se

subjetividade do entrevistado em evidéncia.

O meu sofrimento no meu trabalho é a velhice. Vocé deixa de
aguentar...Pedreiro nunca larga a profissdo, ndo. Pedreiro morre na
construcdo. Se vocé for pedreiro uma vez, nunca mais vocé deixa de ser
pedreiro. Vocé vai trabalhar em varias coisas, mas sempre vai voltar a ter a
sua colherzinha, seu prumo, seu nivel, seu metro. A vida de pedreiro é
prumo metro e nivel. Ninguém vira pedreiro obrigado, ndo, s6 mesmo pra
quem gosta.(E12).

O relato diz respeito a afirmacdo: Outra maneira de lidar com o sofrimento € por
meio da mobilizacdo subjetiva, o que envolve a ressignificacdo do sofrimento, ao
invés de negé-lo ou minimizéa-lo (DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).
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E2 reconhece o sofrimento causado pelo cronograma apertado, mas, logo em
seguida, usou a palavra “tranquilo”, demonstrando como equilibra o sofrimento
decorrente da cobranca por resultado com o cumprimento da tarefa. Percebem-se,

entdo, a negacao do sofrimento e a submissédo ao desejo da produgéo.

Quanto ao sofrimento, entre aspas, porque o cronograma € apertado pra
caramba, a gente € muito cobrado, mas é tranquilo. A gente usa aquilo e
resolve.(E2)

A exposicao do relato se mostra coerente com os estudos de Dejours (1993) quando
afirma que as defesas podem ser caracterizadas como sendo de protecdo, de
adaptacao e de exploragao. Aquelas que se caracterizam por serem de protecao séo
0s modos de pensar, sentir e agir por compensacao, usados pelos individuos para
aguentar o sofrimento. Aquelas que se caracterizam como defesas de adaptacédo e
de exploracédo baseiam-se na negacdo do sofrimento e na submissao ao desejo da

producao.

E8 e E12, quando questionados sobre quais seriam os aborrecimentos deles na
obra ou situacbes que causavam sofrimento a eles na atividade laboral,
responderam que a negacao do sofrimento ou a recusa em falar sobre o assunto
como estratégia de defesa, o que o conduz a nao refletir sobre as consequéncias da

sua profissao na sua prépria vida.

N&o esquento muito com isso ndo. Isso ai eu deixo pra la. Nada me
aborrece, ndo. (E8)

E dificil falar do que vocé n&do gosta, porque vocé ndo pode mudar. Hoje,
construcéo civil, pior coisa de construcéo civil é que ela é muito cara para 0s
outros. Vocé vai executar um trabalho sabendo que héa dificuldade da
pessoa te pagar. Construcao € cara no Brasil. (E12)

Essa estratégia de defesa foi encontrada estudos de Dejours, Abdoucheli e Jayet
(1994) que segundo os autores, nado refletir sobre a atividade laboral possibilita o
aumento ainda maior da fadiga e da paralisacdo do funcionamento psiquico do
trabalhador.
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Dejours (1999) afirma que as estratégias de defesa podem exercer a fungdo de uma
armadilha, pois, a despeito de os trabalhadores experimentarem o sofrimento, eles
nao o reconhecem como tal. Para autor, a principal funcdo da estratégia de defesa &
a de aliviar o sofrimento, porém sem o conhecimento da forma e do conteudo desse
sofrimento, dificulta o trabalhador lutar de forma eficiente contra o sofrimento. Ou
seja, a falta do reconhecimento do sofrimento atenua os seus efeitos, mas diminui as
possibilidades de se encontrar novas possibilidades de enfrentamento, impedindo a

mobilizacdo de forcas no sentido de mudancas.

Para facilitar uma visualizagdo dos resultados da categoria “Estratégia de defesa”,

foram colocados no Quadro 7 os resultados encontrados.

Quadro 7 Categoria Estratégia de defesa

IDENTIFICACAO
ESTRATEGIAS DOS N° DE
ENTREVISTADOS | CASOS

Evitamento do conflito e assumir o papel de E1 1
conciliador
CATEGORIA . N .
Resignacao e senso do cumprimento das E1E6eE7 3
Estratégias obrigacdes laborais
de defesa
Amor pela atividade e ressignificacdo do E12 1
sofrimento
Negacéo do sofrimento e a submisséo ao E2 1

desejo da producgéo

N&o refletir sobre as consequéncias da ES. E12 2

atividade laboral

Fonte: dados da pesquisa

Em cada uma das estratégias de defesa o trabalhador procura diminuir os efeitos
destrutivos do trabalho em sua saude. Os individuos utilizam-se de sua inteligéncia

pratica para transformar as situacdes causadoras de sofrimento, percebendo-se que
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a utilizacdo do mecanismo de defesa, que se utiliza da prépria experiéncia como
protecdo, (MARTINS 2006).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou como objetivo descrever e analisar as razfes que
conduziram esses trabalhadores a escolherem construgdo civil como atividade
profissional, analisar as percepcbes de prazer, de sofrimento bem como as
estratégias de defesa experimentadas por um grupo de trabalhadores da construcéo

civil, a luz do referencial teérico apresentado.

Para estudar o tema e tornar viavel a sua analise, o referencial tedrico abordou os
seguintes temas: a atividade laboral e o adoecimento psiquico; a Psicodindmica do
Trabalho; vivéncia de prazer e de sofrimento; as estratégias de defesa contra o

sofrimento; e o trabalho na construcao civil.

Foi realizado um estudo de caso, de carater descritivo, utilizando a abordagem
qualitativa. A unidade de analise foi definida como sendo a atividade laboral da
construcdo civil. A unidade de observacdo e 0s sujeitos da pesquisa foram os
trabalhadores da construcéo em fase de qualificacdo profissional em uma instituicao

de ensino federal.

Os dados foram coletados por meio de uma entrevista semiestruturada realizada

com 15 trabalhadores oriundos de organizagdes laborais distintas.

O referencial tedrico elucidado pela Psicodinamica do Trabalho mostrou-se
apropriado para o atendimento dos objetivos desta pesquisa. Os dados encontrados
permitiram responder a pergunta de pesquisa, bem como aos objetivos propostos,
possibilitando, assim, o entendimento da dimensdo subjetiva dos trabalhadores

pesquisados da construcéao civil .

Procedeu-se a descricdo e analise das razdes que conduziram esses trabalhadores
a optarem pela construcao civil como atividade profissional, ficando caracterizado
gue os individuos, em sua maioria, ndo escolheram a profissdo por uma questao de
um ideal profissional, mas porque sofreram influéncia familiar ou de amigos, ou se

encontravam sem perspectiva profissional por desemprego ou por falta de
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qualificagdo profissional para exercer outra atividade laboral. Alguns, desde a
infancia j& estavam ambientados com a construgdo, por ser essa a profissdo do pai
ou familiares e logo cedo ja foram introduzidos na profissdo. Ha ainda, os que
exercem a profissédo pelo fato de 0 momento econdémico estar favoravel a construcéo
civil. Desta forma, ficou evidenciado que as formas e motivagdes como 0s

trabalhadores ingressaram na &rea da construcdo civil foram variadas.

Realizou-se, também, a Identificacdo e analise das vivéncias de prazer no trabalho
com base nas percepc¢des dos trabalhadores pesquisados. Isso permitiu constatar
que a atividade da construcao civil proporciona prazer ao trabalhador quando este

€ reconhecido pelos superiores hierarquicos e clientes.

O prazer também ¢é proporcionado pela boa convivéncia com o0s colegas de
trabalho, pela camaradagem e unido entre os colegas, e na realizacdo de um
trabalho que tenha ficado bem feito, o qual pode ser visto por outras pessoas, ou

seja, uma marca de seu trabalho e o sentimento de uma certa perenidade.

Os trabalhadores demonstram que as vivéncias de prazer estdo associadas a
identificagdo, as formas como sé@o reconhecidos e valorizados por seu trabalho e
também, pela maneira como se expressam livremente e como se realizam
profissionalmente. Observou-se, portanto, a existéncia da identificacdo deles com a
atividade laboral que exercem, sendo isso percebido nas as expressdes de apreco e
de prazer pela profissao.

Também foram ldentificadas e analisadas as vivéncias de sofrimento no trabalho
segundo as percepg¢Oes dos trabalhadores pesquisados. Ficaram evidenciadas que
as causas de sofrimento foram as desavencas entre os colegas e a falta de
compromisso de alguns com o trabalho e na forma grosseira como 0s superiores

hierarquicos tratam os subordinados.

Observou-se que falta de reconhecimento organizacional pelo desempenho do
trabalhador e pela falta de vigor fisico necesséario no desempenho da profissao,

foram fatores que conduzem o trabalhador ao sofrimento.
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A pressao por resultados no trabalho e a discriminacdo pelo fato da sociedade julgar
0 operério da construcédo civil como sendo ignorante, sdo outros fatores identificados

como causadores de sofrimento.

Notou-se também que o sofrimento é vivenciado no enfrentamento dos perigos que
a atividade da construgcéo civil oferece bem como nas relagbes interpessoais
conflituosas devido a comportamentos inadequados e aquelas que geram disputa

interna por melhores oportunidades no canteiro de obras.

Finalmente, foram ldentificadas e analisadas as estratégias de defesa utilizadas
pelos trabalhadores para enfrentar as situacbes que geram e sofrimento
transformando-as em situagcbes que geram prazer. Ficou evidenciado que o0s
trabalhadores, diante dos sofrimentos, os enfrentam de forma diversa. Alguns
utiizam as estratégias defensivas de negacgdo; outros, de resignacdo, tendo a
importancia da atividade laboral como valor a ser guardado ou do objetivo a ser
atingido; e outros demonstram ter consciéncia do sofrimento no trabalho, mas, ao
mesmo tempo, constroem justificativas para negar as situacdes que ndo sao

agradaveis.

Observou-se também que diante de situacdes de conflitos interpessoais no canteiro
de obras, uma estratégia de defesa utilizada pelo trabalhador foi o de colocar-se
como um mediador de conflitos, procurando conciliar as partes envolvidas evitando
que o conflito acabe por trazer inimizades, desconfiancas e desconforto nos

relacionamentos, contaminando assim todo o grupo.

Colocar-se a disposicdo aceitando fazer o que for mandado, ainda que fora da
funcdo, com o objetivo de manter a tranquilidade nas relagbes interpessoais no
canteiro de obras, também é uma estratégia de defesa bem como a resignacdo ou
no senso do cumprimento da obrigacdo como forma de enfrentamento das situacdes

de perigos ou riscos na atividade laboral.

Os resultados da pesquisa mostram que os trabalhadores entendem a atividade
laboral como sendo importante para a sua sobrevivéncia, por meio da qual se

sentem aceitos socialmente, porque sao reconhecidos como alguém que produz
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algo gue é necessario para o desenvolvimento da sociedade. Ou seja, guardam o
sentimento de serem Uteis ao grupo social. Portanto, a atividade laboral é entendida
como sendo um meio de integracdo deles no meio em que vivem, pois a sua
capacidade laborativa passa a fazer parte do bem comum, e eles se sentem
importantes e valorizados, por estarem exercendo a profissao. A atividade laboral

Ihes confere dignidade.

No contexto académico, a abordagem da Psicodinamica do Trabalho mostrou ser
de grande valor na investigacdo das vivéncias de prazer e sofrimento dos
trabalhadores da construcgéo civil e das formas como os individuos procuram garantir
a sua saude no ambiente de trabalho. Os resultados desta pesquisa podem
acrescentar ao ambito académico, por trazer a confirmacdo dos aspectos da
coexisténcia do prazer e do sofrimento no trabalho, apresentado na teoria, e,
também, por contribuir para que outras pesquisas sejam realizadas, visando a

ampliacdo ao aprofundamento do conhecimento a respeito do assunto.

No contexto institucional, o estudo chama a atencdo para as questdes ligadas ao
sofrimento que devem ser levadas em consideracao pelas organizagoes do trabalho
da construcéo civil. Com base nos dados das entrevistas, conclui-se que as referidas
organizacdes do trabalho devem rever sua conduta em relacdo aos trabalhadores
com o objetivo de diminuir o sofrimento vivenciado por eles, cabendo,
principalmente, uma mudanca no tratamento que 0s superiores hierarquicos
dispensam a seus subalternos. A pesquisa contém dados que permitem visualizar e
fomentar uma discussdo mais aprofundada sobre as causas do sofrimento

experimentado por esta categoria profissional.

No contexto social, a pesquisa colaborou para a ampliacdo dos estudos sobre os
trabalhadores da construcao civil e suas vivéncias de prazer e sofrimento, diante da
exigéncia por produtividade e das condicbes do ambiente organizacional
desfavoravel. Espera-se que este estudo contribua para a implantacdo de medidas
gue tenham por objetivo promover a valorizagdo e o reconhecimento do trabalhador
da construcdo civil, porque acredita-se no significado que os seres humanos
atribuem as suas experiéncias pessoais, sendo que € a partir delas que se

compreende as manifestagdes fisicas e psiquicas da coletividade.



77

Este estudo apresenta como limitacdo, o fato de ter abordado apenas 15
trabalhadores, os quais fazem parte de um contingente enorme de outros
trabalhadores da construcéo civil e, também, com outras funcdes. Mas ele permitiu
dar voz ao trabalhador em um contexto de reflexdo, pois 0s sujeitos da pesquisa
estavam fora do contexto do trabalho em um processo de qualificagcdo na éarea

profissional.

Buscando uma melhor compreensdo dos processos subjetivos dos trabalhadores
que possibilitem a diminuicdo das vivéncias de sofrimento, com o0 objetivo de
melhorar as condicdes de vida desses profissionais no ambiente laboral e
consequente valorizacdo profissional, pode-se propor um estudo que investigue na
visdo dos engenheiros a dicotomia prazer e sofrimento presente no setor da
construgdo civi. Também, como objeto de estudo futuro, sugere-se uma
investigacdo acerca da correlagéo entre a qualificacédo profissional e a motivacédo do

trabalhador no ambiente laboral.
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Apéndice
Roteiro de entrevista

Qual o0 nome

Qual a idade

A quanto tempo trabalha em obra
Qual a sua funcéo em obra?

Por que vocé escolheu a construcao civil como sua atividade de
trabalho?

No inicio da sua profissdo vocé ja tinha algum conhecimento
técnico do trabalho que vocé exerceria na obra?

Como foi 0 seu ingresso na Construcéo Civil?

Do que vocé gosta na construcao civil?

Do que vocé nao gosta na construcao civil?

O que te da prazer na obra?

O que te causa sofrimento na obra?

Como é seu relacionamento com seus colegas de profisséo?
E o seu relacionamento com seus superiores hierarquicos?

Se ha algum problema de relacionamento entre os colegas ou
mesmo com a chefia imediata como o grupo reage?

Como vocé analisa os perigos da construcao civil?

Vocé sente ou ja sentiu medo no seu trabalho? comente
Vocé sente algum tipo de presséo no trabalho? comente

Vocé pode propor alguma mudanca no seu trabalho? Favor
explicar

Caso vocé nao precisasse trabalhar, mesmo assim continuaria a
trabalhar? e Por que?

Depois de pronta, vocé ja passou em frente alguma obra que vocé
trabalhou? Qual foi a sua reagcéao?
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21 Vocé gostaria de comentar sobre alguma perqgunta da entrevista,

ou acrescentar alguma coisa.
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