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Somos assim. Sonhamos o voo, mas
tememos as alturas. Para voar, é preciso
ter coragem para enfrentar o terror do
vazio. Porque é so no vazio que o voo
acontece. O vazio é o espaco da
liberdade, a auséncia de certezas. Mas é
isto que tememos: n4o ter certezas. Por
iSso trocamos o voo por gaiolas. As
gaiolas sdo o lugar onde as certezas
moram.

Rubem Alves



RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar como a gestdo da inovagao e a propriedade
industrial sdo percebidas por gestores da industria metalirgica da regiao
metropolitana de Belo Horizonte/MG. A pesquisa realizada usou método de multiplos
casos de carater descritivo. O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista
semiestruturada aplicada a cinco sujeitos, sendo os dados coletados submetidos a
analise de conteudo. Os resultados mostraram que os gestores entrevistados a tém
percepcao de que a implantacdo da propriedade industrial ajuda a assegurar o
retorno adequado sobre o investimento, aumentando a competitividade do negdcio
contra a reproducdo e imitacdo dos bens intangiveis resguardados pelas
organizacbes em relacdo a seus concorrentes. Nesta oOtica, apurou-se que a
propriedade industrial trata-se de um instrumento que, quando aplicado de forma
correta, leva as empresas a se beneficiarem do mercado. Comprovou-se, também,
que a propriedade industrial influencia a inovacdo tecnoldgica, principalmente
aquelas que envolvem patentes e marcas. Dessa forma, as inovacdes que resultam
tanto em patentes quanto em marcas correspondem a uma categoria importante dos
ativos intangiveis que podem ajudar na sustentacao e viabilizagcdo econémica das
empresas pesquisadas. Destaca-se, ainda, que a propriedade industrial e sua
relacdo com a inovacao podem ser consideradas positivas e importantes, tendo em
vista que os entrevistados se preocupam com o0s processos tecnologicamente novos
ou com os aperfeicoamentos tecnologicos significativos em produtos e processos.
Ressalta-se, entretanto, que a propriedade industrial esta integrada com a inovagéo,
mas pode causar comodismo quando da contratacdo de escritérios especializados.
Verificou-se que a inovacdo permite andlises do processo de trabalho e dos
produtos desenvolvidos de forma objetiva, abrindo possibilidades para os gestores
se aprimorarem. No entanto, ao analisar a reciprocidade neste aspecto da pesquisa,
confirmou-se, ainda, que a capacidade de inovagdo dos gestores se restringe aos
resultados qualitativos, uma vez que os indicadores sdo complementados pela
analise das caracteristicas das inovacoes geradas pelas empresas e dos recursos
utilizados na propriedade industrial. Aspectos como formagdo académica em
propriedade industrial se mostraram também muito importantes para a efetivacéo da
articulacao entre gestao da inovacéao e propriedade industrial. Cabe destacar que na
analise comparativa entre a percepcao dos gestores acerca dos direitos de
propriedade industrial e o que efetivamente esta regulado na legislacdo consideram-
se o interesse social, o desenvolvimento tecnoldgico e o progresso econémico por
meio da propriedade industrial, que se materializa na concessdo de patentes de
invengdo, modelos de utilidade, desenhos industriais ou marcas. Nao obstante, a
propriedade industrial transforma-se em importante recurso para melhorar as
praticas de gestao e inovacao das empresas pesquisadas. Para isso, deve-se contar
com profissionais empenhados no aprendizado constante e dispostos a utilizar,
armazenar e disseminar o conhecimento sobre gestdo, inovacdo e propriedade
industrial. Por fim, pdde-se concluir que os gestores da industria metallrgica da
regiao metropolitana de Belo Horizonte/MG percebem a gestdo da inovacao e a
propriedade industrial como um desafio comum, que possibilita ampliar seus limites.

Palavras-chave: Gestao da Inovacéao; Propriedade Industrial; Industria Metalurgica.



ABSTRACT

This study aimed to analyze how innovation management and industrial property
managers are perceived by the metallurgical industry in the metropolitan region of
Belo Horizonte/MG. The research method used multiple cases of descriptive
character. The data collection instrument was a structured interview applied to five
subjects and the data were collected subjected to content analysis. The results show
that the managers interviewed have perception that the deployment of industrial
property helps ensure an adequate return on investment by increasing business
competitiveness against reproduction and imitation of intangibles guarded by
organizations over their competitors. In this light, it was found, too, that the industrial
property it is an instrument which when applied correctly firms have the benefit is in
the market and in other ways. It was shown also that the influence proprietary
technological innovation, especially those involving patents and trademarks. Thus,
innovations, both those that result in patents as in trademarks, represent an
important category of intangible assets that can help support and economic viability
of the companies surveyed. It is noteworthy also that the industrial property and its
relationship to innovation can be considered positive and important, given that
respondents are concerned with the processes which are technologically new or
significant technological improvements in products and processes. It is noteworthy,
however, that the property is built with industrial innovation, but can cause
complacency when hiring specialized offices. It was found that innovation allows
analysis of the work process and products developed in an objective manner,
opening up possibilities for managers to better themselves. However, when analyzing
the reciprocity aspect of this research, it was confirmed also that the innovative
capacity of managers is restricted to qualitative results, since the indicators are
complemented by the analysis of the characteristics of the innovations generated by
businesses and resources used in industrial property. Aspects such as academic
training in industrial property also proved very important for effective linkage between
innovation management and industrial property. It is noteworthy that in the
comparative analysis between the perception of managers about industrial property
rights and what is effectively regulated by law, considered the social interest,
technological development and economic progress through industrial property that is
embodied by granting invention patents, utility models, industrial designs or
trademarks. Nevertheless, industrial property becomes an important feature to
improve management practices and innovation of the companies surveyed. For this,
one should rely on professionals committed to constant learning and willing to use,
store and disseminate knowledge about management, innovation and intellectual
property. Finally, we can conclude that managers in the metropolitan region of Belo
Horizonte/MG perceive innovation management and industrial property in the
metallurgical industry as a common challenge, which helps to widen its limits.

Key words: Management of Innovation; Industrial Property; Metallurgical Industry.
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1 INTRODUCAO

As rapidas mudancas que vém impactando as organizacbes sdo um desafio
continuo a sua gestdo adequada. A estabilidade econémica no Brasil, a abertura de
mercados, as reorganizacbes empresariais € 0 aumento da concorréncia levam as

empresas a buscarem formas de se adaptarem a nova realidade.

Gongalves e Gomes (2001) afirmam que a inovagdo, muitas vezes, é mais
importante que a produgdo em massa: o capital compra novos conceitos ou meios
para cria-los em vez de maquinas, e a mudanca rapida € uma constante. Em outras
palavras, isso € diferente de tudo que existiu antes, da mesma forma como a Era
Industrial foi diferente da Era Agricola, que a precedeu.

Segundo esses autores, o cenario econbémico mundial € um desafio a gestao
empresarial. As empresas buscam, de maneira intensiva, meios para se adequarem
e reagirem as constantes mudangas ambientais. Entre outros aspectos, buscam a
otimizacdo do desempenho e a melhoria dos controles de gestao, a fim de continuar
produzindo resultados positivos para seus acionistas, clientes, fornecedores e

funcionarios.

A existéncia de um ambiente de incerteza pressupoe, também, que as decisdes e 0s
comportamentos tém carater pouco rotineiro, e, por conseguinte, que sao complexos
de se estruturar e analisar em termos racionais e l6gicos. Assim, neste novo
ambiente, tornou-se mais dificil dizer aos tomadores de decisdo qual é o melhor
conjunto de diretrizes estratégicas que ira viabilizar a consecucado dos resultados

planejados.

Empresas encontram dificuldades para se adaptar a esse cenario turbulento, pois
implica, ndo raras vezes, realizar mudancas bruscas e repentinas em sua gestao.
Catelli, Guerreiro e Pereira (2003, p. 8) mencionam que, “neste cenario,
caracterizado por profundas mudancas ambientais e alto grau de competicdo entre

as empresas, a gestdo das empresas encontra-se diante de novos desafios".

As mudancas ocorrem em um periodo cada vez mais curto de tempo e atingem

todos os setores. O foco é na diferenciacdo e na inovacdo. As redes de
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computadores nao sé viabilizam isso, como, ao mesmo tempo, impulsionam a visao
global de cooperagdo e conhecimento. Essas pressdées externas atuais mostram
todas as suas forcas e levam as empresas a se adaptarem, a reagirem e a
melhorarem sua capacidade de operar com busca de qualidade e de produtividade.
Para adaptarem-se a essa nova economia, as empresas precisam conscientizar-se
de que a inovacao é importante para a competitividade (TAPSCOTT; CASTON,
2002).

A inovacéao tecnolégica, conforme descreve Tigre (2006), pode ser considerada uma
iniciativa importante para o aumento da produtividade e da competitividade das
empresas. E um processo qualitativo de transformagdo da forma de trabalho, para
incorporar produtos e processos que diferenciam e aumentam a rentabilidade das
empresas, por meio do incremento do uso da informagdo e conhecimento. E nesse
contexto que a propriedade industrial se transforma em um recurso estratégico para

0s gestores e as empresas.

Rocha (2001, p.34) esclarece que

A complexidade do sistema industrial moderno, a velocidade dos avangos
tecnologicos e, acima de tudo, o imperativo de colocar ao alcance de todos
0s segmentos sociais 0os beneficios das conquistas tecnologicas, impdem
uma perfeita compreensdo dos mecanismos disciplinadores da propriedade
intelectual. Esta se compde de novas ideias, invengbes e demais
expressdes criativas, que sado essencialmente o resultado da atividade
privada. A maturagdo de novas tecnologias, traduzidas em valores de
comércio cada vez mais expressivos, passaram a demandar novas formas
de protegéo a esses produtos que séo, por definicao, intangiveis.

Alguns estudiosos, como Barbosa (2003), Basso (2000) e Silveira (1998), trazem a
ideia de que a propriedade industrial trata-se de fator importante para a
sustentabilidade das organizac6es e que a utilizacdo deste bem intangivel, iniciando-
se pela protegdo do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) até a sua
efetiva utilizacdo do ponto de vista industrial e comercial, contribui para o

crescimento do Brasil.

Soares (1998) ressalta a necessidade de mais conhecimento e da aplicagdo da
matéria "propriedade industrial" para evitar demandas desnecessarias e prejuizos as
organizacdes quando trabalha e busca uma melhor compreensao da reproducéo.
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Na Lei de Propriedade Industrial (LPI), ou Lei n® 9.279, de 1996, verifica-se que as
empresas podem requerer seus depdsitos de marcas, patentes e outros sem a
necessidade de constituir um procurador especialista para tal fim. Tal fato reflete a
importancia de o gestor da organizagao ter conhecimento e capacidade para exercer
tal atividade quando necessario ou de, no minimo, perceber que tem a necessidade
de buscar de alguma maneira o resguardo do que foi criado via inovacao, nem que

seja por intermédio de terceiros, como citado (BRASIL, 1996).

Em decorréncia disso, parece pertinente conhecer e avaliar como os temas da
gestdo da inovacdo e da propriedade industrial sdo percebidos por gestores da
industria metallrgica da regiao metropolitana de Belo Horizonte, no estado de Minas
Gerais (MG).

1.1 Problema de pesquisa

As Ultimas décadas do século XX caracterizaram-se por mudancgas nas sociedades
contemporaneas, marcadas pelas novas formas de produgcédo e pelo avanco das
Tecnologias da Informacao e das Comunicagdes (TICs), culminando no processo de
globalizagéo (TIGRE, 2006).

Terra (2007) relata que a gestdao de inovacao pode ser vista como a utilizagdo do
conhecimento adquirido para gerar um diferencial competitivo. Ela ndo deve apenas
gerir a tecnologia, 0s insumos ou 0s equipamentos e, tampouco, cuidar tdo somente
de custos ou de mercado. Deve, também, abordar a inovacédo, renovando o

conhecimento, para torna-lo um diferencial competitivo.

Assim, a propriedade industrial nas empresas vem assumindo complexidade cada
vez maior no ambiente de inovacdo, exigindo conhecimento de seus gestores.
Diversos conceitos consagrados em outros ambientes costumam encontrar
dificuldades de adaptacdo na realidade empresarial brasileira, demandando um

conjunto de ajustes e reflexdes, as vezes, até inéditos.

Como operador do Direito, advogado especialista em propriedade industrial que presta

servico & empresa, 0 pesquisador observou que muitos gestores nao estao
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familiarizados com este tema: confundem os conceitos de marcas com patentes, bem
como suas definicdes; desconhecem termos relacionados a propriedade industrial; e
nunca ouviram falar no INPI. Este fato pode causar problemas, por tratar-se de
questdes basicas, uma vez que a propriedade industrial tem papel importante dentro
da empresa, tratando-se de um ativo que, em alguns casos, supera qualquer outro

ativo ou mesmo toda a organizagao.

Diante dos problemas relacionados a propriedade industrial, seja no &mbito de gestao,
em analise ao banco de dados do INPI ou no contencioso, por meio das demandas
ajuizadas nos Tribunais, verifica-se que o despreparo dos gestores pode trazer
prejuizos as empresas. Os motivos perpassam desde a falta do controle adequado do
departamento de inovacbes das empresas, ndao adotando medidas basicas de
protecdo as novas tecnologias que estdo por surgir e que estdo em desenvolvimento,
até pela falta de resguardo desta inovacao, efetivando-se com um depoésito de uma
patente, software ou marca. Por estarem desprotegidos, esses ativos acabam ficando

AN

a “mercé” da concorréncia e, as vezes, caindo em dominio publico.

O gestor deve ter a compreensdao de que toda forma de propriedade industrial se
traduz, direta ou indiretamente, em inovacao. Nesse sentido, pode-se citar o capital
que softwares como o Windows ou marcas como Adidas, Coca Cola, Natura e Raider,
dentre outras, representam, sendo que, nesses casos, a movimentacao do capital ndo
esta ligada somente ao lucro obtido com o comércio dos produtos comercializados por
estas marcas. O que estd a venda € uma concepcao, ideia, estilo de vida, que tem
papel importante indireto do ponto de vista econdmico nas empresas.

Para tanto, parte-se da premissa de que pode existir uma lacuna na gestao das
empresas em relacdo a gestdo de inovacdo e a propriedade industrial. A
compreensao desse fendmeno pode trazer beneficios para as empresas quando da
protecao de seus direitos ligados, sobremaneira, a inovacao.

A escolha do setor da industria metalurgica se deu pelo fato de ela estar associada a
outros setores da industria de transformacdo, como o setor automobilistico, a

engenharia mecanica, a construcdo naval e a construcao aeroespacial. Além da
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inovacdo no desenvolvimento de novas aplicagdes, a industria metallrgica coloca
também énfase nas melhores praticas da gestdo da inovagdo e propriedade
industrial. Adicionalmente, da seguimento a uma estratégia para a integragdo do
desenvolvimento sustentavel na politica empresarial, bem como tem como um de
seus diferenciais o forte investimento em pesquisas no melhoramento continuo de

qualidade.

Assim, o problema da pesquisa que se coloca é: como a gestdo da inovacao e a
propriedade industrial sdo percebidas por gestores da industria metallrgica da

regiao metropolitana de Belo Horizonte/MG?

1.2 Objetivos

Na busca pela resposta a pergunta de pesquisa, foram estabelecidos os seguintes

objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como a gestao da inovacao e a propriedade industrial sdo percebidas por
gestores da industria metallrgica da regido metropolitana de Belo Horizonte/MG.

1.2.2 Objetivos especificos

e Investigar como a propriedade industrial é implementada nas empresas
pesquisadas;

e Descrever a percepcao dos gestores das empresas pesquisadas em relacao
a gestao de inovacao e a propriedade industrial;

e Verificar a influéncia da propriedade industrial na capacidade de inovacao das
empresas da industria metallrgica, no sentido de favorecer a gestao.
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1.3 Justificativa

Nas décadas de 1980 e 1990, a dindmica do processo de inovacao tecnolbgica
assumiu mais importdncia e visibilidade e passou a ser um dos principais
determinantes da competitividade das empresas e do desenvolvimento

socioeconémico de uma nagéo.

A globalizacao dos mercados impOs a economia - e, portanto, as empresas -, 0
desafio de acelerar seu nivel de competitividade. De acordo com Tidd, Bessant e
Pavitt (2008), as empresas inovadoras - aquelas que sdo capazes de usar a
inovacao para melhorar seus processos ou diferenciar seus produtos e servigos -
superam seus concorrentes em termos de participacdo de mercado, lucratividade,

crescimento e valor de mercado.

Para Ferraz, Kupper e Haguenauer (1995), competitividade diz respeito a
capacidade da empresa de formular e implementar estratégias concorrenciais que
lhe permitam ampliar ou conservar de forma duradoura uma posi¢ao sustentavel no

mercado.

Novas filosofias, métodos, técnicas e abordagens de gestdo desafiam a capacidade
dos gestores das empresas no que diz respeito ao entendimento dessas questoes,
ao discernimento do que é ou nao relevante e, principalmente, ao modo como

implementar as mudancas e obter resultados.

Diante das novas situacdes com que se deparam os gestores das empresas no atual
ambiente competitivo, de acordo com Catelli, Guerreiro e Pereira (2003, p. 15), eles
“devem procurar otimizar seus resultados, de modo que as atividades sob sua

responsabilidade contribuam favoravelmente para o resultado global da empresa”.

As inovacgdes sao feitas, essencialmente, por pessoas na empresa. Elas mobilizam o
conhecimento organizacional e despendem tempo. A propriedade industrial trabalha,
a favor da inovagcao. No cenario de globalizacao e competitividade, adquire mais
importancia, principalmente quando associada a variavel tempo (CATELLI;
GUERREIRO; PEREIRA, 2003).
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A inovacao é um dos fatores mais importantes para que as empresas se mantenham
competitivas e possam almejar melhores resultados. A propriedade industrial contribui
para converter o conhecimento organizacional em acodes, e estas em resultados, a

partir da inovacao.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a definicdo de inovacdo esta associada ao
conceito de mudanca. Os autores argumentam que, focando as mudancas
tecnologicas, as empresas empreendem mudangas nos produtos e nos servigcos

ofertados e nas formas como estes produtos e servicos sdo criados e fornecidos.

Verifica-se, portanto, que as empresas “despertaram” nos ultimos anos para a
adocao da inovacao e da propriedade industrial. Essas praticas estdo voltadas para
a finalidade de levar as empresas ao aumento de sua eficacia e produtividade e a
melhoria da competitividade no mercado.

Desta forma, considera-se que com a crescente importancia da propriedade
industrial como fator competitivo as empresas da industria metallrgica da regiao
metropolitana de Belo Horizonte/MG também devem compreender que a capacidade
de gerenciar seu conhecimento, assumindo em um ambiente em constante
transformacao, que requer velocidade na introducdo de inovagcées em produtos,

servigos e novos modelos de negdcios.

A partir da constatacdo desta realidade, a propriedade industrial passa a ter
destaque nas empresas. Trata-se de um instrumento ou meio de protecéao
relacionado a inovacao, que assume um papel importante nas empresas, conferindo-
lhes aplicabilidade nas questdes voltadas a sua gestdo. Assim, fazem-se
necessarios mais estudos por parte dos gestores sobre a propriedade industrial, que
até entdo é tratada de forma secundaria pelas empresas.

A relevancia deste estudo para o meio académico pretende-se a sua contribuicao
para a melhor compreensdo do tema, essencial quando se fala da importancia da
gestdo da inovacdo e da propriedade industrial para o desenvolvimento das
empresas da industria metallurgica da regiao metropolitana de Belo Horizonte/MG.
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Entende-se que uma das possiveis contribuicbes a serem aportadas por esta
pesquisa situa-se na reflexdo critica que o trabalho busca empreender sobre a
importancia do gestor para a aplicacao dos direitos de propriedade industrial, tendo
por efetivamente tutelados os direitos fundamentais dos cidadaos e, em especial,
do empreendedor em face da necessidade da organizagéo.

Considerando a academia, evidencia-se alguma caréncia de trabalhos e discussao
sistematica sobre o tépico gestao da inovacao e propriedade industrial no banco de
teses da Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), apesar da
existéncia de trabalhos correlatos e com temas préximos, mas sem o direcionamento

a gque este se propde.

Ainda no ambito académico, este estudo vem preencher, em parte, a lacuna de
trabalhos avaliativos sobre “Gestdao da Inovacado e Propriedade Industrial”, néo
havendo trabalhos correlatos sobre o tema, conforme pesquisa realizada nos
seguintes 6rgdos: Associacdo Nacional de Poés-Graduacdao e Pesquisa de
Administracdo (ANPAD), Revista de Administracdo Contemporanea (RAC),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade de Sao Paulo (USP),
entre outras instituicoes.

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos, incluindo esta introducao, que
apresenta o problema de pesquisa, 0os objetivos, as justificativas e a estruturacdo do
trabalho.

No segundo capitulo, encontra-se o referencial teérico, no qual descrevem-se
aspectos relativos a relevancia dos ativos intangiveis, a gestao e inovacao, com
destaque para sua importancia e conceituacoes. Sao também tecidas consideracdes
sobre gestdo da inovagao, marcas e registros de patentes, bem como procede-se a
reflexdo sobre propriedades industrial, ressaltando-se a Lei n® 9.279, de 1996.

No capitulo trés, apresenta-se a ambiéncia de realizacao da pesquisa. Para garantir
o sigilo das informacdes, as empresas pesquisadas serao identificadas por nomes
ficticios.
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A metodologia norteadora deste estudo, contemplando a abordagem metodoldgica,
o tipo de pesquisa, as unidades de andlise e observacao, o detalhamento da coleta

de dados e da andlise dos dados, é descrita no capitulo quatro.

No quinto capitulo, apresentam-se a analise e a interpretagdo dos dados coletados
junto aos entrevistados das empresas objeto de estudo, os quais sdo comparados
com as informacgdes da revisdo de literatura, com a finalidade de atender aos

objetivos do trabalho.

No sexto capitulo, formulam-se consideragdes finais da dissertacdo e as
recomendagdes para futuras investigacbes sobre o tema. Ele é seguido pelas
referéncias aos textos utilizados e o apéndice, onde se encontra o roteiro das

entrevistas realizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentagao teérica do estudo; descrevem-se as
abordagens sobre ativos intangiveis, gestao e inovacao e inovacao tecnologica; faz-
se a descricdo das abordagens sobre propriedade industrial, destacando-se seus
aspectos legais; procede-se a revisdao da literatura sobre marcas e registros de
patentes; e descreve-se a importancia dos aspectos legais de propriedade industrial,
com destaque para a Lei n? 9.279, de 1996.

2.1 A relevancia dos ativos intangiveis

Lev (2001) define ativo intangivel como um direito a beneficios futuros que nao
possui corpo fisico ou financeiro. Segundo Perez e Fama (2004), a crescente
competicao entre as empresas e o fendbmeno de comoditizacdo (produtos a espera
da diferenciacao) dos produtos e dos servigos tem elevado a importancia estratégica
dos ativos intangiveis como fator de diferenciacao entre empresas, proporcionando
vantagens competitivas a seus detentores para enfrentar a concorréncia e sobressair
em seus mercados de atuacdo. Para esses autores, ativos tangiveis, como féabricas
ou equipamentos ndo seriam mais 0s responsaveis pela maior parte da geracédo de
valor em uma empresa, ja que em um ambiente competitivo eles poderiam ser
rapidamente reproduzidos ou, com facilidade, se tornariam obsoletos. Ativos
intangiveis como tecnologia, processos de fabricacdo, patentes, redes de
distribuicdo ou marcas seriam os grandes responsaveis pela geragéao de valor.

Uma forma efetiva do entendimento acerca de um ativo intangivel € o que direciona
a existéncia do valor intangivel. Segundo Feltham e Ohlson (1995), o valor dos
intangiveis resulta da geracdo de lucros acima do normal. Para que esse lucro
ocorra, as receitas com as vendas dos produtos e servicos precisam ser
maximizadas, é preciso entender por que os clientes compram determinados

produtos e servicos de uma empresa, e nao de seu concorrente.

Do ponto de vista econémico, segundo Lev (2001), os ativos intangiveis apresentam
duas importantes caracteristicas: nao rivalidade e capacidade de escala. A nao
rivalidade dos intangiveis diz respeito a capacidade de serem utilizados
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simultaneamente de diversas formas diferentes. A utilizagcdo de um ativo intangivel
nao o impede de ser aplicado a um uso alternativo ao mesmo tempo. De outro lado,
os ativos tangiveis ndo podem ser utilizados ao mesmo tempo em situacoes

diferentes.

Na concepgcdo de Lev (2001), os ativos intangiveis sado limitados apenas pelo
tamanho do mercado. Nao existe limitacdo fisica para a utilizacdo de um ativo
intangivel. Uma marca conhecida e respeitada mundialmente, por exemplo, pode
expandir seu mercado por meio do seu licenciamento a outra empresa, que se
responsabilizaria pela fabricacdo e comercializacdo do produto sem a necessidade

de a proprietaria da marca se imobilizar.

2.2 Gestao e inovacao

Segundo Rocha (2003, p. 33), os termos gestdo e inovacdo estdo contidos nos
varios “modelos inovadores de gestao, que foram sendo agregados a empresa do
processo de trabalho humano, sendo este bastante influenciado pela evolugéo
tecnoldgica do processo produtivo como um todo”.

O desenvolvimento histérico da gestdo e da inovacdo na empresa, particularmente
do processo de trabalho, no capitalismo, compreende as seguintes fases, conforme
Palloix et al. (2001, p. 76): “a cooperacdao, a manufatura, o trabalho coletivo na

mecanizacao e na fabrica, e o trabalho coletivo na automacao”.

Estas etapas de desenvolvimento, ou formas de organizacéo, do trabalho humano
estdo ligadas a alguns tipos de producdo capitalista que vém sendo aplicados na
administracdo: producao artesanal, producdo em massa, produ¢do enxuta e outros
modelos alternativos (PALLOIX et al., 2001).

Segundo esse autor, as implicacdes destes modelos de gestdo e de inovagcédo na
organizacdo do trabalho das empresas dependem das configuracoes estruturais
especificas destes tipos de organizacbées e do ambiente cultural em que estao
inseridas. No caso brasileiro, a cultura reflete-se diretamente na forma como esses

modelos - em sua maioria, originados em paises de primeiro mundo - vao ser
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aplicados ou adaptados ao ambiente, bem como na cultura e na necessidade de

cada empresa.

Para Kanter e Kao (2005), o sucesso na introducdo de inovagdes consiste em sua
gestdo, e esta consiste: na percepcdo do ambiente interno e externo; na selecéao
estratégica das inovagdes potenciais a serem desenvolvidas; no modo de fazer com
que os recursos estejam disponiveis para que a inovacao se desenvolva; na forma
de implementacdo; e na reflexdo que contribui para o aprendizado por meio da

experiéncia.

A compreensao destes fatores constitui por si s6 um importante elemento de gestao.
Gestao, conforme Nakagawa (2007, p. 39) e Mosimann e Fisch (2009, p. 28),
“significa ato de gerir, geréncia, administracdo”. Cantanhede (1999) explica que
gestdo é um termo da lingua inglesa, management, propagado pela Ciéncia
Administrativa nos Estados Unidos, e que tem sido traduzido por empresa,
administracao ou geréncia. Esse autor ressalta que a evolucao desses conceitos no
Brasil ja permite, entretanto, uma diferenciagéo:

[...] organizagdo constitui o corpo e a substancia da administragdo e da
geréncia. [...] Administragdo, num sentido amplo, abrange fatores como: a)
estabelecer a prioridade para os objetivos especificos; b) definir a forma
mais apropriada para o empreendimento; c¢) coordenar o esforgo total em
busca de objetivos colimados. Geréncia, por sua vez, num sentido mais
restritivo, relaciona-se basicamente com aquelas atividades que foram
estabelecidas, a fim de fazer com que a empresa tenha éxito dentro do
quadro existente de diretores, estrutura e recursos (CANTANHEDE, 1999,
p. 25).
Pode-se dizer que gestdo, de modo amplo, consiste no ato de gerir, gerenciar,
administrar. Contudo, ao aprofundar-se no conceito, percebem-se diferenciagdes.
Na gestédo, observa-se a intengdo de determinar metas, tendo em vista a economia
com a maior eficiéncia possivel, estabelecendo-se, assim, as principais
caracteristicas do gerenciamento e da administracdo. Em sintese, estando o
conjunto diretamente integrado as atividades que foram estabelecidas, a empresa

alcanca o éxito.

Segundo Smith (2002, p. 4), gestdo é um termo geral para “aqueles que gerenciam”.

Representa ampla variedade de filosofias, crencas, disciplinas e responsabilidades
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de trabalho. Smith (2002) entende que essa terminologia esta intimamente ligada a
modelos de gestao:

Eu entendo modelo de gestao enquanto um conjunto de praticas gerenciais
da empresa claramente orientado por uma visdo do foco no negécio da
organizagdo, o qual determina sua missdo, seus valores, sua filosofia. A
partir dessa visao orientada para o mercado, para o ambiente em que ela se
situa, ela vai delinear o conjunto de politicas e diretrizes e sua estrutura
organizacional, visando a definir como ir4 sobreviver em um ambiente
competitivo de negécios (SMITH, 2002, p. 36).

A gestdo se caracteriza como o0 guia da organizacdo orientada para o foco do
negécio e voltada para as alteracées do mercado. Seu objetivo principal € gerar e

gerenciar os recursos para a entidade em um ambiente competitivo de negdcios.

Para que uma empresa seja definida como competitiva, pressupde-se a
sustentabilidade de determinado posicionamento no espagco da competicdo e da
inovagdo. A inovagao nos sistemas gerenciais permite melhorar o gerenciamento do

desempenho e do controle de diversos sistemas administrativos.

Outro termo basico na contemporaneidade é inovag¢dao, muitas vezes confundido
com descoberta e invengcdo (ROCHA, 2003). Inserindo-se na abordagem da
economia da tecnologia e da gestdo tecnoldgica, verifica-se que o0 conceito de
descoberta relaciona-se com a revelagdo de coisas ou fenbmenos existentes na
natureza. A “invencéao, por sua vez, refere-se a algo inédito produzido pelo homem,
independente da sua apropriacdo econd6mica ou utilidade pratica. Trata-se da
invencao de uma producao essencialmente intelectual” (ROCHA, 2003, p. 1).

O termo inovacdo, conforme Barbieri (1997), deriva do latim novus (novo),
assemelhando-se aos conceitos de invencao e, mesmo, de descoberta. Porém, a
inovacao tem inserido em seu conteddo a economia, uma vez que se refere a
apropriagdo produtiva e comercial de invengbes ou a introducdo de
aperfeicoamentos nos bens e servigos utilizados pela sociedade.

Portanto, inovacéo relaciona-se com o conceito de mercado e com o ambiente de
oferta e demanda de bens e servicos, na medida em que equivale a introducao de
produtos novos no mercado. Desse modo, refere-se a aplicacao comercial pioneira
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de invencgdes, conhecimentos, praticas organizacionais, técnicas e processos de

producéao.

Barbieri (1997) alerta que a palavra inovagdao apresenta algumas conceituacdes
conforme a area de estudo. Na area mercadoldgica, pode ser qualquer modificacdo
percebida pelo usuario, mesmo que nao ocorra nenhuma alteragéo fisica no produto.
Nas areas produtivas, compreende é a introducao de novidades materializadas em
produtos, processos e servicos, novos ou modificados.

Assim, a inovacao implica alteracbes nos padrbes das empresas, afetando sua
estrutura e gestao, que tendem a assumir formatos diferenciados, compativeis com

as novas tecnologias introduzidas.

A gestdo e a inovacdo na organizacao do trabalho refletem alguns modelos
inovadores de gestdao que foram sendo agregados a organizacdo do processo de
trabalho humano, bastante influenciado pela evolugdao tecnoldgica do processo

produtivo como um todo.
2.3 Abordagens sobre inovacao tecnoldgica

Uma definicao aceita de inovacao tecnologica considera uma ideia, uma pratica ou
um objeto percebido como novo pelo individuo (ROGERS; SHOEMAKER', 1971
apud TIGRE, 2006). A referéncia mais usada para analisar inovacoes € o Manual de
Oslo?, desenvolvido pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE). Ele permite a comparacao de estatisticas internacionais e é
base para a pesquisa sobre inovagdo da Unido Europeia, que inspirou no Brasil a
Pesquisa Industrial sobre Inovagédo Tecnolégica (PINTEC), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

' ROGER, E. M.: SHOEMAKER, F. D. Communication of innovations: a cross-cultural aproach. 2nd
ed. New York: The Free Press, 1971.

ZA primeira versdo do Manual de Oslo atendeu as necessidades de coordenacdo que haviam sido
identificadas por varias iniciativas nacionais no campo das pesquisas sobre inovagdo. O manual,
que pretendia servir como orientacdo para coleta de dados sobre inovagao tecnolégica, foi
elaborado no inicio da década de 1990, em resposta as recomendagdes feitas pelo National Experts
on Science and Technology (Nesti - Grupo de Especialistas Nacionais em Ciéncia e Tecnologia) da
Organizagéao para a Cooperacgéao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
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O Manual de Oslo (2005, §146) afirma que “uma inovacao é a implementacao de um
produto (bem ou servigco) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de

negécios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagdes externas”.

Para conceituar inovacdo tecnoldgica, recorreu-se também ao trabalho de
Schumpeter (1982), cujas ideias constituem referéncia para a compreensdao da
inovacao e do avanco tecnoldgico. Para o autor, as inovacdes primarias (radicais)
constituem uma ruptura com um padrdao tecnolégico vigente, originando novos
produtos, setores e mercados (produtos, setores e formas organizacionais), ao
passo que as inovacbes incrementais referem-se a introducao de melhorias e

aperfeicoamentos em produtos, processos e sistemas organizacionais ja existentes.

Schumpeter (1982) identificou cinco fontes basicas de inovagdo no ambito da

organizacao empresarial:

a) introducéo de um novo produto ou de uma nova qualidade de um produto
cujo consumo ainda néo esteja disseminado entre os consumidores;

b) introducdo de um novo método de producdo ou de um novo método de
tratar comercialmente um bem, isto é, de um método ainda nao testado em
determinado setor e que tenha sido gerado a partir de uma nova descoberta
cientifica;

c) abertura de um novo mercado ainda ndo descoberto pela industria ou setor
industrial, independentemente de este mercado existir ou nao;

d) conquista de uma nova fonte de suprimento de matéria-prima ou bens
parcialmente manufaturados, independentemente do fato de a fonte ja existir
Ou n&o;

e) aparecimento de uma nova estrutura de organizacdo de um setor, a
exemplo da criacdo de uma posicdo monopodlica ou da quebra de um

monopolio existente.

Inovacdées podem ser categorizadas com base em seu grau de inovagdo e na

extensdao das mudancas. Tigre (2006) considera dois niveis de inovacao. O primeiro
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€ a inovacdo incremental, em que sao feitas melhorias e aperfeicoamentos,
introduzidos novos arranjos produtivos ou novas praticas. Este tipo de inovagao
ocorre de forma continua e esta associado a resultantes do processo de
aprendizagem organizacional e da capacitacdo acumulada. Outro nivel de inovacao
€ a radical, na qual a mudanca altera o cenario atual da organizacédo. Geralmente,
ela deriva da atividade de pesquisa e desenvolvimento das empresas, gerando um

salto de produtividade e iniciando nova trajetéria para a organizagao.

Nesse sentido, Freeman® (1982 apud ZEN; FRACASSO, 2008, p.4) classifica a
inovacgao tecnolégica em dois tipos:

Inovacdes incrementais, que se referem a melhorias nos processos ou
produtos existentes, ocorrendo de forma continua; e inovagdes radicais, que
sdo eventos descontinuos que alteram a base tecnoldgica e com frequéncia
envolvem uma combinagdo de produtos, processos e inovagdes
organizacionais.

Perez (1996) distingue as inovacdes radicais das incrementais, considerando que,
pela natureza das trajetérias das inovagdes incrementais, é praticamente impossivel
que uma inovacao radical seja o resultado de esforcos para o aperfeicoamento de
tecnologias existentes. Para a autora, inovacéao radical € uma ruptura e da origem a

uma nova trajetéria tecnolégica.

Segundo a OCDE, as inovacbes sao induzidas em decorréncia das necessidades
dos usuarios e consumidores ou das oportunidades geradas pelo avango da ciéncia
e da tecnologia. Na industria brasileira, as empresas buscam informacdes externas
para introduzir novos conceitos de gestao e outros tipos de solucdes ligadas a area
de informatizacdo para gerarem as inovagdes organizacionais. Examinando
especificamente o aspecto de melhoria de qualidade, o maior interesse recai em
certificagbes como ISO 9000, seguida por Total Quality Management (TQM -
Controle de Qualidade Total) e certificacao de produto (TIGRE, 2006).

Segundo Tigre (2006), outro aspecto fundamental da inovacao é a incerteza. As

inovagdes sao consideradas fenémenos ex post. Isto é, seu sucesso ou fracasso

2 FREEMAN, C. The economics of industrial innovation. London: Pinter Publish, 1982.
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dependem do mercado e sua dindmica é imprevisivel. Assim, o gestor inovador

enfrenta incertezas, e isso se torna a chave do processo.

Esse autor acrescenta que as inovacdées em servicos estdo integradas a
informatizacdo, uma vez que permitem a multiplicacdo da capacidade de
armazenamento, processamento e transferéncia de dados a todas as organizacdes
capazes de incorpora-los a seus processos produtivos. Da mesma forma como
ocorre no setor da industria, no setor de servicos as inovacdes podem ser de
produto, processo ou organizacional. Os seus objetivos s&o: promover mais
flexibilizacdo na capacidade de atender as necessidades individuais dos clientes;
aumentar o estreitamento entre as relacbes cliente-fornecedor; melhorar a
confiabilidade do servico e sua disponibilidade; aumentar a velocidade de producéo
e entrega do servico; zelar pelo cumprimento de normas e padrdes; e aumentar a
produtividade a prestacdo de servicos. Esses resultados derivam nao sé da
incorporacao de novas tecnologias, mas também da mudancga organizacional e de

processos.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) consideram que gerenciar a inovagcao nas empresas €
desenvolver tanto a habilidade de buscar e detectar os sinais de mudanca no
mercado quanto a prontiddo em mover-se para novas areas em detrimento das
antigas. Reconhecem que, acima de tudo, a principal tarefa é gerenciar o
conhecimento, desenvolvendo e criando competéncias em campos distintos,
adaptando e absorvendo conjuntos de conhecimentos novos e diferentes quando
isso se mostrar necessario e abandonando determinadas areas do conhecimento

quando estas se mostrarem redundantes.

Para este trabalho, utilizou-se como base para o estudo de inovagao tecnoldgica a
inovagdo de processo, em que as formas de trabalho sdo substancialmente
reformuladas, obtidas a partir da introducdo de novos métodos. A finalidade da
inovacado de processo é promover a alteracao significativa da qualidade do produto
ou servigo ou, ainda, a reducao dos custos de producao e do prazo para a entrega
dos servigcos desenvolvidos.
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2.4 Propriedade industrial

O campo da protecao abrangido pela propriedade industrial é estabelecido pelo
artigo 12 da Convencao de Paris (1883):
[...] compreende as patentes de invengdo, os desenhos industriais, os
modelos de utilidade, as marcas de fabrica, de comércio e de servico, o
nome comercial, as indicagdes de procedéncia ou denominagdes de origem,

bem como as medidas de repressao a concorréncia desleal (CONVENCAO
DE PARIS, 1883, p.1).

A propriedade industrial € um fator que contribui para o desenvolvimento econémico,
uma vez que o direito de propriedade industrial torna possivel aos inventores de
qualquer bem intangivel estabelecer-se com maior precisdo em novos mercados e,

assim, diminuir os custos realizados em pesquisa que levaram a novas inovacoes.

Segundo Domingues (1990), a propriedade industrial consiste em um ramo da
propriedade intelectual que trata dos bens imateriais aplicaveis nas industrias. Tutela
os direito referentes as invengdes, aos modelos de utilidade, aos desenhos
industriais, as marcas de produto ou de servico, de certificacdo e coletivas, a
repressao as falsas indicacbes geograficas e demais indicacoes, e a repressao a

concorréncia desleal.

As invengdes, os modelos de utilidade e os desenhos industriais sao criagdes
suscetiveis de serem convertidas em bens materiais industrializaveis. A marca
consiste em um sinal grafico escrito, ou simbolizado, que serve para distinguir um
produto, um artigo ou um servico de outros congéneres ou similares. Quanto a
matéria de repressado de citagdo de falsa procedéncia em relacdo a marca e de
repressao a concorréncia desleal, o direito de propriedade industrial tem o objetivo
de impedir que o publico consumidor seja induzido a erro quanto a verdadeira
origem do produto € o de reprimir as praticas daqueles que detém os privilégios
concedidos pelo direito (PIMENTEL, 1999).

A propriedade industrial € uma matéria que requer tratamento interdisciplinar, por
envolver ndo somente questbes de Direito, mas também questdes cientificas e
econdmicas. E também uma matéria que, em razdo do fenémeno da globalizacéo,

dos fatos sociais e da economia, tende a se moldar as descobertas cientificas e
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tecnolégicas e, para isso, modificar-se com frequéncia para acompanhar as
demandas mundiais (DOMINGUES, 1990).

Nesse sentido, cabe ressaltar que a propriedade industrial contribui, direta e ou
indiretamente, para o desenvolvimento econémico, razao pela qual deve haver uma
nova contextualizacao do administrador de empresas ao interpreta-la tanto como um
ativo quanto como um fator importante para as atividades das organizagées. O
profissional administrativo deve ser compreendido como o responsavel pela
manutencdo e controle e pela geréncia do portfélio de bens intangiveis das

organizagoes.

A propriedade industrial é defendida por autores que pretendem dar maior protecéao
as expressodes criativas do homem inerentes aos campos industrial e comercial. Para

tanto, € preciso haver participacdo do administrador de empresas.

O Guia de Licengas para os Paises em Desenvolvimento, da Organizagdo Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI), apresenta alguns conceitos que devem fazer
parte da linguagem daqueles que lidam com a propriedade industrial. Para sua
melhor compreensdo, devem sempre ser referidos, até como forma de torna-los

familiares aos que pretendem dedicar-se a matéria (OMPI, 2011):

a) Tecnologia — conhecimentos sistematicos para a fabricagdo de certo
produto, a aplicacdo de um procedimento ou a prestagcdo de um servico,
refletidos em uma invencao, um desenho ou modelo industrial, um modelo de
utilidade ou uma nova variedade vegetal, na informacdo ou qualificacdo
técnica, nos servigcos e assisténcia proporcionados por especialistas para a
projecao, a instalacdo, a operacdo ou a manutencdo de uma fabrica ou na
administracao de uma empresa industrial ou comercial ou suas atividades.

b) Desenho ou modelo industrial — aspecto ornamental ou estético de um
objeto util, que pode ser constituido por elementos tridimensionais, como a
forma ou superficie de um produto, ou bidimensionais, como os padrées, as
linhas ou as cores.

c) Invencdo — ideia nova que leva a solugao pratica de um problema

tecnoldgico ndo conhecida ou utilizada anteriormente.
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d) Inovagao — capacidade de usar os conhecimentos agregados aos produtos
e servicos oferecidos, isto €, converter um invento técnico em produto
econdmico.

e) Marca — sinal visualmente perceptivel, que serve para distinguir os
produtos ou os servicos de uma empresa. Pode ser formado por uma ou
varias palavras distintas, letras, numeros, desenhos ou imagens, emblemas,
cores ou suas combinacdes e por combinacées de palavras e cores, bem
como por demais sinais, que podem compbé-la.

f) Patente — titulo de propriedade temporaria sobre a invencdao, modelo de
utiidade, concedido pelo Estado, por meio de érgao especifico, aos
inventores ou autores, ou a outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de
direitos sobre a criacdo. Por meio deste documento, cria-se uma situacao
juridica pela qual a invencao patenteada s6 pode ser explorada, seja por meio
de fabricacdo, utilizacdo, venda e importacdo, pelo titular da patente ou
mediante sua autorizacao.

g) Patente de invengéo — protecédo concedida a um novo produto ou processo,
resultado de ato inventivo e passivel de ser aplicado industrialmente, que
apresenta consideravel progresso em seu setor tecnologico.

h) Modelo de utilidade — protecdo concedida a nova forma ou disposicao,
resultado de ato inventivo e passivel de aplicacado industrial, conferida a um
objeto de uso pratico, proporcionando aumento de sua capacidade de

utilizacao.

2.5 Marcas

A marca € um elemento preponderante na conformacao do produto ou servico ao
consumidor. Para Kotler (1998), os consumidores consideram a marca uma parte
importante do produto. Em verdade, ela valoriza o produto. As melhores marcas

significam garantia de qualidade.

Segundo Rocha (1999, p. 36), marca é um “nome, termo, sinal, simbolo ou desenho
ou uma combinacdo dos mesmos, que identifique os bens e servigos oferecidos por

um vendedor ou grupos de vendedores e os diferencie dos demais concorrentes”.
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Souza (1996) ressalta que a marca é mais do que um simples nome ou simbolo. Ela
deve ser uma sintese de todas as acdes mercadoldgicas que se originam da
satisfacdo de desejos ou necessidades especificos do consumidor. De acordo com
autor, as marcas podem assegurar a qualidade e reduzir o risco da compra pelos
seus atributos percebidos e associados ao produto ou empresa. Elas resumem as

expectativas do consumidor.

Conforme Kotler (1998) explica que as marcas fornecem a base em relagcao a qual
os consumidores podem identificar e associar um produto ou servico ou um grupo de
produtos ou servicos. O nome da marca assegura que suas caracteristicas e
especificacoes permanecerdo imutaveis compra apdés compra. Dessa forma, a
marca proporciona ao seu fabricante os meios para fornecer a seus clientes, de
forma consistente, o valor intrinseco, a ilusdo desse valor, ou ambos. Segundo
Wellbacher (1998. p. 21), “uma marca é um conceito global e Unico. Ela tem sucesso
se 0s consumidores a perceberem como sendo melhor do que as marcas

concorrentes. Ela fracassa se os consumidores nao perceberem isso”.

Barbosa (1996), em publicagdo sobre propriedade industrial, definir marcas como

[...] quaisquer simbolos, nomes, figuras, formas tridimensionais, ou sinais
visualmente perceptiveis utilizados por fabricantes, comerciantes,
profissionais auténomos, entidades ou empresas para identificar os
produtos ou servigos de suas atividades (BARBOSA, 1996, p. 39).

No que concerne ao que é registravel como marca, Barbosa (1996) aduzem que:

[...] sdo considerados passiveis de registro quaisquer palavras, formas,
desenhos, sinais entre outros, desde que nao sejam idénticos ou
semelhantes a outras marcas que ja pertencam a alguém, no mesmo ramo
de atividade, ou que n&o sejam incluidos nas proibices da lei (BARBOSA,
1996, p. 40).

As marcas, segundo Bastos (1997), podem se exteriorizar de varias formas, quais

sejam:

a) Nominativa — constituida apenas por palavras ou grupos de palavras que

se representam por meio de inscricbes de uso comum.
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b) Figurativa — também chamada de “emblematica”, pode se apresentar na
forma de desenhos, imagens, cores, impressdes, gravuras, simbolos e
figuras; em suma, sinais graficos de modo geral. Ou seja, séao
impronunciaveis e s6 podem ser percebidos pela vista.

c¢) Mista — constituida da combinacao das marcas figurativas ou nominativas.
d) Tridimensional — signo distintivo, cujo componente diferenciador se

caracteriza pela forma de um objeto.

Uma das funcdes da marca, conforme Oliveira (1999), deve ser o seu poder
distintivo, o que exige ser perceptivel “aos olhos”, servindo para distinguir-se de seus
concorrentes para afirmar o valor de seus produtos e para garantir ao consumidor

que ele tera o produto que deseja adquirir.

Outras fungdes existem, como: a de indicacdo de origem, a qual nao significa
necessariamente a identificacdo do produtor; a de garantia de qualidade, a qual ndo
€ uma obrigacao do titular da marca, mas apenas nao a utilizacdo de marcas
enganosas, que sejam suscetiveis de induzir a erro o consumidor quanto as
caracteristicas dos produtos ou servigos; € a funcao publicitaria, que estaria ligada
aos conceitos de marketing e de economia (OLIVEIRA, 1999).

Sobre a natureza das marcas, Silveira (2001) menciona que o art. 5% da Lei n 9.297,
de 1996, dispde que os direitos de propriedade industrial sdo enquadraveis como
bens moveis, de natureza patrimonial. Pelo lado patrimonial, porém, as marcas
consistem em direitos sobre bens imateriais. Adentram, todavia, também nos direitos
de personalidade, podendo ser formadas por nome ou imagem de pessoa ou por
obras artisticas ou seus titulos. De outro lado, os referidos bens sdo objeto de
negécios juridicos de alienagdo ou licengca de exploracdo, matéria dos direitos
obrigacionais, ramo este no qual também se incluem os atos ilicitos de concorréncia

desleal.

2.6 Registros de patentes

A partir do século XIX, o desenvolvimento industrial passou a assumir proporcdes

cada vez maiores. As inovagdes surgiam nos campos da técnica, aumentando seus
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dominios. O sistema de propriedade industrial, segundo Rocha (2001), estendia-se
entre as nagdes. No entanto, seus mecanismos de atuacdo eram essencialmente
nacionais, variando de pais para pais. Este fato impunha aos inventores dificuldades
para a obtencao de patentes no estrangeiro, o que também servia para a

manutencdo de um grande desnivel tecnolégico entre as nagdes.

2.6.1 Os fundamentos do sistema de patentes

Com o surgimento, ainda no século XIX, de invencdes consideradas fundamentais,
como telégrafo, radio, telefone, para-raios e lampada incandescente, dotadas de
imenso espectro de utilizagado, as copias ilegais e as contrafacées tornavam-se cada
vez mais frequentes, levando os inventores a reclamar seus direitos nas cortes
internacionais. Diante da auséncia de ordenamento que cuidasse da questao,
todavia, as sentengas finais, geralmente, deixavam a desejar (DI BIASI; GARCIA;
MENDES, 2002).

A necessidade por um sistema internacional de propriedade industrial aumentava no
mercado. Em muitas partes da Europa, discutia-se, em conferéncias, a ado¢ao da
uniformidade de tratamento para muitas classes de assuntos. Em 1873, foi realizada
uma conferéncia para tratar da questdo, sem carater oficial, a qual pode ser
considerada como a primeira providéncia tomada em nivel internacional objetivando
disciplinar a protecdo das invencdes. Na oportunidade, 13 paises fizeram-se
representar. Em Paris, em 1878, foi promovida outra conferéncia, ndo oficial, relativa
a propriedade industrial. O evento congregou 11 representantes governamentais e
48 delegados de camaras de comércio e sociedades técnicas e industriais (ROCHA,
2001).

A necessidade de uma convencéao internacional havia sido manifestada. Uma das
principais deliberacdes da Conferéncia de Paris foi designar uma comissao, de
carater permanente, com a incumbéncia de preparar uma conferéncia oficial entre
nagdes, patrocinada pelo Governo da Franga, destinada a estabelecer os
fundamentos de uma legislacdo internacional sobre patentes. Assim, com o
comparecimento dos representantes oficiais de 19 nacbes estrangeiras e mais a
Franca, formou-se a Conferéncia de Paris de 1880, na qual, a partir de um texto
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base, elaborado pelo delegado da Franca na Convencao de 1878, passou-se a tratar
da matéria de forma oficial (BASSO, 2000).

Segundo essa autora, a partir da Conferéncia de Paris de 1880 surgiu, em 20 de
marco de 1883, o pilar central do atual sistema internacional de patentes, em seu
texto oficial, intitulado Convention d’Union de Paris Pour La Protection de La
Proprieté Industrielle, que entrou em vigor no dia 7 de julho de 1883. O documento
original foi assinado por 11 Estados constituintes: Bélgica, Brasil, Portugal, Franca,
Guatemala, Itdlia, Holanda, Sao Salvador, Sérvia, Espanha e Suica. Em 1884, estes
paises aderiram a Convencgéo. Posteriormente, outras nagdes foram aderindo ao

convénio.

Com o passar dos tempos e com o incremento das tecnologias nos mais diversos
ramos do conhecimento, levando-se em conta as observacdées e recomendacdes
das nagbes quanto aos aspectos econdmicos, financeiros e sociais, o texto original
da Convencéao de Paris foi se adaptando as revisdes que se sucederam: Bruxelas,
em 1900; Washington, em 1911; Haia, em 1925; Londres, em 1934; Lisboa, em
1959; e Estocolmo, em 1967 (BASSO, 2000).

Os trabalhos administrativos da Unido centralizaram-se em um secretariado em
Genebra, na Suica. Esse secretariado, em 1970, apds a Revisdo de Estocolmo, deu
lugar a uma organizagao intergovernamental, também sediada em Genebra: a
OMPI, ou World Intellectual Property Organization (WIPO). Em 17 de dezembro de
1974, a OMPI foi investida da condicdo de membro integrante do sistema
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). No entanto, as raizes da OMPI sao bem
antigas, remontando a época da Convencéao de Paris, em 1883, que previa em uma
de suas disposicdoes uma junta administrativa intergovernamental, cuja funcdo era
centralizar os trabalhos inerentes a protecdo das invengdes. No inicio, foi
denominada Oficina Internacional (BASSO, 2000).

Além de centralizar os trabalhos que visavam a disciplina operacional dos convénios,
tratados e acordos celebrados internacionalmente nos campos da propriedade

intelectual, a organizacao tinha a funcao de dar assisténcia aos paises. Por meio de
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seus mecanismos de acgao, procurava estimular a atividade inventiva dos inventores
nacionais dos paises e difundir o conhecimento dos métodos mais eficientes de
industrializagdo. A OMPI exerce as atividades de revisdo dos convénios e tratados, a
fim de adapta-los as circunstancias atuais e atender as necessidades das nacgoes, e
instala os mecanismos para o desencadeamento operacional desses tratados (DI
BIASI; GARCIA; MENDES, 2002).

A Convencao de Paris para a Protecao da Propriedade Industrial € um acordo
acessivel a qualquer nacdo, implementado mediante a assinatura do termo de
adesdo pelo seu Governo a OMPI. A Convencéao estabelece as clausulas para a
protecdo da propriedade industrial, em seus varios aspectos (DI BIASI; GARCIA;
MENDES, 2002).

Segundo Basso (2000), a Convencao dispde, naquele que pode ser considerado o
seu artigo fundamental, que o Estado conceda aos inventores nacionais de outros
Estados integrantes da Unido a mesma protecdo, ou tratamento, que concede aos
seus proprios nacionais. Em linhas gerais, em face das disposi¢cdes referentes ao
tratamento nacional, ou assimilagdo, assegura-se aos estrangeiros nao apenas a
protecdo, mas que contra eles ndo sera exercido qualquer tipo de discriminacao.
Este principio foi inserido no texto original da Convengdo de 1880, apreciado na
Conferéncia de Paris.

O direito de prioridade é a grande conquista do inventor reconhecida pela
Convencao de Paris. Concede o tempo suficiente para que o inventor, sem prejuizo
da novidade, possa reivindicar a patente em outras nagoes. Essa Convengéo prevé
em suas disposicoes que cada pais da Unido deve possuir um servigco especial de
propriedade industrial, tendo, entre outras, a tarefa de fixar as regras nacionais de
procedimento e de controle das matérias ligadas ao assunto.

No Brasil, o érgao responsavel por esta funcao é o INPI, criado em 14 de dezembro
de 1970, pela Lei 5.648, de 11 de dezembro daquele mesmo ano (COELHO, 1999).
A incumbéncia da prestacao dos servicos publicos no que concerne a protecdo da
propriedade industrial é da algcada de um Orgdo governamental, comumente

subordinado aos ministérios, ou camaras, de industria e de comércio das nagoes.
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O drgéo oficial de propriedade industrial tem a fungcdo fundamental de conceder a
protecdo as invengdes, aos modelos de utilidade, ao registro de desenhos industriais
e ao registro de marcas. Determina as instrucbes e o0s atos normativos que
disciplinam, ou regulamentam, a aplicacdo da lei nacional de propriedade industrial,
bem como dos tratados e acordos internacionais firmados pelo pais. Compete ao
0rgao a adocao de medidas que objetivem minimizar os graus de complexidade dos
processos de marcas e patentes, adequando seus mecanismos operacionais ao
volume de solicitagcdes por parte dos depositantes, a fim de que estes ndo venham a
ser prejudicados por deficiéncia administrativa ou por caréncia de recursos (DI
BIASI; GARCIA; MENDES, 2002). Compete ao 6rgao prestar assisténcia aos outros
setores governamentais, quando assim for entendido, no que tange a matéria de
patentes, a fim de permitir a instrucdo de processos quanto aos aspectos

tecnoldgicos, econémicos e juridicos.

Segundo Basso (2000), os 6rgaos de patentes efetuam o exame técnico do pedido
de patente. Entre eles, destacam-se o do Japao (Japanese Patent Office — JPO), o
dos Estados Unidos (United State Patent Office — USPTO) e o da Europa (European
Patent Office — EPO).

Ao escritério de patentes compete, ainda, executar as tarefas administrativas de
instrucdo do processo, com a fixacao da data de prioridade, do pais de prioridade,
do numero do documento conforme as instrucées internacionais, do controle de
prazo e das taxas processuais, dentre outros assuntos. Ressalta-se que todos os
atos, andamentos e decisdes referentes aos estagios processuais devem ser
publicados, pelo oficio de patentes, em érgao oficial da imprensa ou em publicacao
especial do préprio escritorio (DOMINGUES, 1990).

No Brasil, o INPI é responsavel pela concessao de patentes, registros de marcas,
registros de desenhos e industriais e registros de programas de computador. A Lei
n® 9.279, em vigor desde 15 de maio de 1997, estabelece as disposicdes a respeito
da concessao da licenca obrigatéria para a exploragdo do privilégio, matéria que foi
tratada mais profundamente no decorrer deste trabalho (DOMINGUES, 1997).
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2.6.2 Conceitos essenciais

Sobre o conceito de patente, a doutrina € unissona. Com algumas peculiaridades,
“da-se a definicdo no sentido de ser um privilégio que o Estado concede a uma
pessoa fisica ou juridica pela criagdo de algo novo, com aplicacdo industrial,
suscetivel de beneficiar a sociedade” (ROCHA, 2001, p. 50). Para esse autor, o
privilégio consiste no direito exclusivo de exploracao do objeto da patente, durante
certo periodo de tempo, tendo em vista lhe “proporcionar oportunidade de
ressarcimento dos dispéndios em pesquisa e desenvolvimento e de outros custos de

aplicacao industrial da sua inovacao” (ROCHA, 2001, p. 50).

Uma patente pode ser definida como um titulo de propriedade concedido pelo
Estado que assegura a seu titular exclusividade temporéaria para a exploracdo de
uma determinada invencdo. Em troca, todo o conhecimento envolvido em seu
desenvolvimento e em sua producdo devera ser revelado para a sociedade
(BARBOSA, 2003).

A patente de invengdo, expedida pela Administracdo Publica, mediante certas
condicAes e requisitos, “é o ato pelo qual o Estado reconhece o direito do inventor,
assegurando-lhe a propriedade e o uso exclusivo da invencéo pelo prazo da lei. E o
titulo do direito de propriedade do inventor” (CERQUEIRA, 1996, p. 202). A patente
nao cria, mas reconhece e declara o direito do inventor, que preexiste a sua
concessao e lhe serve de fundamento. O seu efeito, portanto, “é declaratério e nao
atributivo da propriedade” (CERQUEIRA, 1996, p. 202). Este instrumento é essencial
ao aperfeicoamento do direito do inventor e ndo pode ser substituido ou suprimido
por qualquer meio de prova. O direito origina-se da invengédo, mas “a lei subordina a
sua tutela a obtencdo das patentes, revestida das formalidades legais”
(CERQUEIRA, 1996, p. 202). A patente tem como fim principal “assegurar ao
inventor o direito exclusivo, absoluto e temporario a exploracdo do invento”
(CERQUEIRA, 1996, p. 202).

E o Estado que confere ao titular a exclusividade de exploragdo da invencdo. No
Brasil, o 6rgao estatal encarregado de expedir a carta patente e de conceder
protecdo exclusiva ao titular € o INPIl, que é uma autarquia federal, atualmente



41

vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MIDIC).
Sua sede € no Rio de Janeiro. A estrutura do INPI foi estabelecida pelo Decreto n®
68.104, de 22 de janeiro de 1971 (BRASIL, 1971), ato administrativo que
regulamentou a Lei 5.648, de 11 de dezembro de 1970 (BRASIL, 1970). Ressalta-se
que o INPI conta com érgaos regionais de representacdo e delegacias nos varios
estados da Federacao (CERQUEIRA, 1996).

Estudo elaborado pela ONU, em 1964, o United Kingdom Second Interim Report

mostra, em seu paragrafo 92, que:

[...] a possibilidade de aquisicdo de direitos exclusivos sobre uma invengéo
encoraja o progresso técnico de quatro maneiras principais. Primeiro este
método encoraja a pesquisa e as invengoes; segundo, ele estimula as os
inventores a tornar conhecidas suas descobertas ao invés de dissimula-las,
fazendo-as segredos comerciais; terceiro, ele encoraja os interessados a
incorrerem nas despesas necessarias para levarem as invengbes até o
ponto de poderem ser comercializadas; enfim, ele favorece os investimentos
de capital em novos ramos de produg¢do que poderiam ndo ser rentaveis se
numerosos concorrentes a ele se dedicassem simultaneamente. Em geral, a
histéria do desenvolvimento industrial parece justificar esta teoria
(LEONARDOS, 2000, p. 7).

Uma invencao podera ser patenteada, segundo Di Biasi, Garcia e Mendes (2002),
quando atender aos requisitos de novidade, atividade inventiva e aplicagéo
industrial. A invencao sera considerada nova quando nao estiver compreendida pelo
estado da técnica, o que representa tudo aquilo que foi tomado publico antes da
data do depédsito do pedido de patente. Ela sera dotada de atividade inventiva
quando nao for considerada ébvia para um técnico no assunto. A aplicagao industrial
de uma invengdo ocorre quando a invencao puder ser produzida ou utilizada em

processo industrial.

As autoridades governamentais para a propriedade industrial de diversas nagdes
facultam o acesso a uma grande quantidade de dados tecnolégicos. No Brasil,
segundo Macedo e Barbosa (2000), as consultas aos documentos de patentes
podem ser realizadas no INPIl, que recebe, mensalmente, cerca de 30 mil
documentos de patentes de outros paises. Por meio da internet, também é possivel
ter acesso a varios bancos de dados internacionais de patentes, sendo que alguns
desses servicos sdo gratuitos. O Quadro 1 indica as diferentes finalidades de busca
para se atender as necessidades dos usuarios.
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Quadro 1 - Busca de patentes: finalidades

TIPO FINALIDADE
Objetiva determinar o estagio do conhecimento de um campo especifico.
Estado da técnica Pode servir de base para a contestacdo de pedidos de patente, inicio de

projetos de pesquisa e avaliacio de alternativas técnicas, entre outros.

Visa definir a ocorréncia ou ndo de novidade de uma técnica. Util para a
Novidade contestacdo de pedidos de patente ou de patentes e refinamento das
reivindicacdes, entre outros.

Verifica a validade dos pré-requisitos para a concessado de privilégios:

Patenteabilidade novidade, atividade inventiva e aplicagéo industrial.

Identifica nomes de inventores e de titulares dos pedidos de patente e de

Nominal
patentes.

Visa conhecer as empresas envolvidas em determinado campo de

Avaliacao técnica e . - .
técnica, bem como os paises em que sdo concedidas as patentes.

Violagao de direitos Define os pedidos de patente e as patentes que possam violar direitos.

Examina em quais paises uma invengdo teve pedido de patente

Familia de patentes depositado ou patente concedida.

Informa sobre a situacdo em que se encontra um pedido de patente ou

Estado legal , - ,
uma patente em face das legislacdes pertinentes.

Permite avaliar o potencial e a viabilidade de uma determinada técnica em

Mercado o o =
um mercado especifico. Auxilia em casos de exportagéo, por exemplo.

Fonte: Adaptado de Macedo e Barbosa (2000).

Em resumo, patente pressupde uma troca ou negociacao na qual os interesses entre
publico e privado sao contemplados, isto €, quando o Estado concede o monopdlio
temporario sobre a invencdo. Entende-se, assim, que ambas as partes se
beneficiam. Por isso, um sistema de patentes deve promover o equilibrio adequado

entre esses dois interesses.

2.6.3 A patente como vantagem competitiva

A economia com foco no conhecimento, conforme ensinam Choy, Yew e Lin (2006),
requer que as empresas protejam cada vez mais seu capital intelectual, de forma a
manter competéncias essenciais que subsidiem sua competitividade.

Com o auxilio da utilizacao de patentes, torna-se possivel alcancar a vantagem
competitiva com base na exploracdo comercial de determinado tipo de conhecimento
com protecdo legal, desencorajando eventuais cdpias ou plagio por outras

empresas.

A competitividade, segundo Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995), correlaciona-se ao
plano empresarial e diz respeito a capacidade da empresa de formular e
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implementar estratégias concorrenciais que lhe permitam ampliar ou conservar, de

forma duradoura, uma posicao sustentavel no mercado.

Segundo Hou e Lin (2006), a posse de patentes possibilita a seu proprietario outros
beneficios em negdbcios relacionados a elas, como a venda de produtos patenteados
ou o licenciamento para a exploracao da patente. Os autores citam, ainda: menores
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e redugéo do risco inerente ao

desenvolvimento de novas tecnologias.

No Brasil, existem trés modelos de patentes:

O primeiro é o Privilégio de Invengéao (Pl), aplicada para inventos inéditos e
com prazo de protegéo de vinte anos. O segundo compreende o Modelo de
Utilidade (MU), aplicado a inventos e solugbes técnicas novas, que
consistem de melhora na fung&o, uso ou aplicagdo do objeto e que possui
prazo de protecdo de quinze anos. Por fim, a terceira que é o Desenho
Industrial (Dl), aplicado para proteger durante dez anos a forma ou o
formato construtivo de objetos (PACAGNELLA JUNIOR et al., 2008, p. 4).

O processo brasileiro de registro de patentes, de acordo com Humphreys (2006), ele
consta de quatro fases: depdsito - quando o requerente apresenta um relatério
descritivo do objeto patenteado, desenhos e outros; publicagdo - declaragao publica
do objeto de patente (o que, muitas vezes, leva a organizacao a preferir o segredo
industrial a patente); exame - fase em que se avalia a patenteabilidade do objeto; e

Decisao - que, em caso favoravel, garante a carta patente ao solicitante.

Além de se tratar de um instrumento de protecdo intelectual, as patentes séo,
segundo Encaoua, Guellec e Martinez (2006), relevantes para o processo de difusdo
tecnologica. Isto se da devido ao fato de que para se obter uma patente e,
consequentemente, a exclusividade de exploracao de seu conteldo, o inventor deve
divulga-lo, o que pode dar origem a novas tecnologias.

Esta questao é reforgcada por Burke e Reitzig (2007), que mostram a importancia das
patentes enquanto elemento estimulante para a pesquisa e o desenvolvimento e

para facilitar a transferéncia de tecnologias.
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Outro aspecto importante sobre as patentes prende-se a sua utilizacdo como
indicadores da capacidade tecnolégica das organizagdes, analisando-se o numero
de patentes obtidas, o que, embora seja uma medida Util, gera dois tipos de
problema, de acordo com Coombs e Bierly® (2006, p.426, citados por PACAGNELLA
JUNIOR et al., p.18, 2008). O primeiro é o fato de que é que nem todos os tipos de
tecnologias sao patenteaveis. O segundo parte do principio de que patentes diferem

enormemente umas das outras, com base nos aspectos técnicos e econémicos.

O primeiro problema esta relacionado “a incapacidade de protecdo de uma patente
sobre determinados tipos de conhecimento, como férmulas ou algoritmos
matematicos (incluindo sua aplicagdo em softwares), teorias cientificas, matérias
biolégicas entre outros” (PACAGNELLA JUNIOR et al., 2008, p. 3).

O segundo problema reflete o fato de que patentes séo diferentes em termos de
valor, o que pode ser avaliado, conforme Coombs e Bierly* (2006, p.425, citados por
PACAGNELLA JUNIOR et al., 2008, p.16), por meio dos seguintes aspectos:

a) Tempo de vida - o tempo de validade de uma patente determina seu
valor, quanto maior, aumenta a possibilidade de obter retorno financeiro
com ela.

b) Grau de novidade - distancia entre a tecnologia atual e da invengéo
patenteada.

¢) Usos ou fungdes das patentes - as possibilidades de utilizagéo do objeto
patenteado podem aumentar seu valor.

d) Dificuldade de invengéo - esté relacionada com a dificuldade imposta
pela obtengdo da patente que os concorrentes inventem algo semelhante.

e) Posicao no portfélio - a importancia da patente vai variar dependendo do
portfolio de patentes do mesmo tipo que existirem.

f) Abrangéncia da patente - patentes podem diferir quanto ao grau de
protecdo oferecida para a invencdo. Assim, quanto mais abrangente melhor.
g) Capacidade de barganha - esta relacionada com a capacidade comercial
da patente e ao modo como podem ela pode ser utilizada como moeda de
troca entre empresas ou, mesmo, como produto.

h) Exclusdo de direitos - ligada a ideia de bloquear concorrentes no
desenvolvimento de tecnologias.

i) Abertura (disclosure) - a abertura de informagbes técnicas pela patente
pode fazer seu valor aumentar, ja que permite que outras empresas
analisem a possibilidade de sua utilizagdo, o que aumenta sua capacidade
de barganha (PACAGNELLA JUNIOR et al., 2008, p. 3).

® COOMBS, J. E.; BIERLY, P. E. Measuring technological capability and performance. R&D
Management , v. 36, n. 4, p. 421-438, 2006.
* Idem.
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Fora do contexto da capacidade tecnoldgica das organizacdes, vale destacar que no
gue tange a seu uso como indicador, as patentes tém sido amplamente utilizadas em
analises sobre inovacao tecnolégica em setores e regides e, mesmo, na comparacao
internacional entre paises (PACAGNELLA JUNIOR et al., 2008).

Sobre esse aspecto, ressalta-se que, embora o estado de Sao Paulo se destaque no
ambito nacional, “a participacdo do Brasil no ambito internacional é pequena”.
(PACAGNELLA JUNIOR et al., 2008, p. 4). De acordo com a OCDE (2012), o
namero de patentes de paises emergentes, como o Brasil, tem crescido
rapidamente, aumentando a participacdo em mais de cinco vezes no periodo de
1991 até 2002. Por isso, estudos que permitam avancar a discussao sobre o
assunto no Brasil sdo de fundamental importancia para promover melhores politicas
publicas de incentivo a geracao de novas tecnologias, sua adequada protecédo e a
consequente difusdo (como ja discutido previamente), pelo uso de patentes.

2.7 Aspectos legais da propriedade industrial

Na Franca, a Assembleia Nacional aprovou uma lei sobre patentes em 1791, a qual
se baseia no direito exclusivo do inventor sobre sua invencao durante o prazo de 15
anos. Esta lei exerceu consideravel influéncia nas leis congéneres das outras

nacoes europeias, adotadas ao longo do século XIX (BASSO, 2000).

No Brasil, a primeira noticia relativa a outorga de privilégios remonta ao ano de
1752, quando foi concedido um monopdlio, pelo prazo de 10 anos, para a
exploracdo de uma maquina para descascar arroz ao seu inventor, proibindo sua
utilizacado por outros produtores). Contudo, a primeira providéncia com carater oficial
no campo da propriedade industrial, objetivando estimular o progresso nacional nas
areas da industria e do comércio, mediante a concessdo de privilégios aos
inventores, foi o Alvara de 28 de abril de 1809, do principe regente dom Joao VI.
Reconhecia-se ali o direito de exclusividade durante o prazo de 14 anos, bem como
o poder do inventor de auferir lucros com a exploracao da invencéo e a publicacao e
dominio publico do invento apds a extingao do prazo (BASSO, 2000).
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A Constituicao Imperial, de 1824, manteve, em seu artigo 179, item XXVI, a linha de
protecdo aos inventores de acordo com o que fora estabelecido no Alvara de 1809.
Desde entdo, as sucessivas legislagoes brasileiras relativas a propriedade industrial
foram-se adaptando aos interesses e as conveniéncias nacionais, com as

necessarias modificacées (BASSO, 2000).

As leis mais significativas sobre a propriedade industrial no Brasil sdo:

a) Decreto-Lei n® 7.903, de 27 de agosto de 1945 - referente a crimes em
matéria de propriedade industrial;

b) Decreto-Lei n? 254, de 28 de fevereiro de 1967 - classificacao referente a
propriedade industrial;

c) Decreto-Lei n® 1.005, de 21 de outubro de 1969 - Cédigo da propriedade
industrial;

d) Lei n® 5.772, de 21 de dezembro de 1971 - Cdédigo da propriedade
industrial;

e) Decreto n® 75.572, de 8 de abril de 1975 - promulgacado da Convencgao de
Paris para a protecao da propriedade industrial;

f) Decreto n® 76.472, de 17 de outubro de 1975 - promulgacdo do acordo
sobre a classificacéo internacional de patente;

g) Decreto n® 81.742, de 31 de maio de 1978 - promulgacdo do Tratado de
Cooperacao em Matéria de Patentes (PCT);

h) Decreto n® 635, de 21 de agosto de 1992 - promulgacdo da Revisao de
Estocolmo da Convencgéao de Paris;

i) Decreto n® 1.355, de 30 de dezembro de 1994 - promulgacédo da Ata Final
que incorporou os resultados da Rodada Uruguai de negociagdes comerciais
multilaterais do Acordo Geral de Tarifas e Comércio (General Agreement on
Trade and Tarifs - GATT);

j) Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996 - regulamentacdo dos direitos e

obrigacoes relativos a propriedade industrial.

Na legislacéo brasileira, “a Lei da Propriedade Industrial n® 9.279 de 1996, em vigor
desde 15 de maio de 1997, substituindo a Lei 5.772 de 1971 e atualizada de acordo
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com a Lei 10.196 de 2001, vigora em todo o territério nacional” (FERREIRA;
GUIMARAES; CONTADOR, 2009, p. 2).

A instituicdo concedente do direito de patente no Brasil é o citado INPI:

[...] autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior (MIDIC), signatéria oficial de convénios com outros
institutos outorgantes estrangeiros e representante legal do Pais nos foros
internacionais e tratados de comércio multilaterais, como o Trade-Related
Aspects of Intellectual Property Rights — TRIPs (Acordo Sobre os Direitos da
Propriedade Intelectual Relacionados com o Comércio), o acordo mundial
sobre aspectos dos direitos de propriedade industrial relacionados com o
comércio. Trata-se do érgao brasileiro responsavel pela concessdo de
patentes, registros de marcas, averbagcdo de contratos de transferéncia de
tecnologia e de franquia empresarial, e por registros de programas de
computador, desenho industrial e indicagbes geograficas (FERREIRA;
GUIMARAES; CONTADOR, 2009, p. 2).

O INPI é, portanto, uma autarquia federal, que tem por objetivo conceder privilégios
e garantias a todos aqueles que efetuem o registro de suas marcas e inveng¢des no
ambito do Brasil.

O artigo 2° da Lei 5.648, de 11 de dezembro de 1970 (BRASIL, 1970), com a
redacao dada pela Lei n.? 9.279, de 1996 (BRASIL, 1996), prescreve a finalidade do
INPI:

Art. 2.9:

O INPI tem por finalidade principal executar, no &mbito nacional, as normas
que regulam a propriedade industrial, tendo em vista a sua funcao social,
econbmica, juridica e técnica, bem como pronunciar-se quanto a
conveniéncia de assinatura, ratificacao e denuncia de convencdes, tratados,
convénios e acordos sobre propriedade industrial (BRASIL, 1996, p. 1).

Mujalli (1997, p. 23) explica que o INPI tem por objetivo “regular a propriedade
industrial em funcéo de seu carater social, técnico, juridico e econémico, de forma a

resguardar o direito do proprio desenvolvimento econémico do Brasil”.

Silveira (1998) esclarece que o Sistema de Protecdo da Propriedade Industrial
brasileiro da a carta-patente em duas modalidades, quais sejam: a) Patente de
invencdo, concedida aquela invencdo que atenda aos requisitos de novidade,
atividade inventiva e aplicacdo industrial; e b) Patente de modelo de utilidade,
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concedida aos objetos que visem melhorar o uso ou utilidade dos produtos, dotando-
os de maior eficiéncia ou comodidade na sua utilizagdo, por meio de nova
configuracdo, ndao necessitando que se obtenha uma nova concepg¢ao. Segundo o
autor, ha uma terceira modalidade, chamada "Desenho Industrial", que é concedida

apenas um registro de propriedade.

E importante destacar que a protecdo a propriedade industrial € um instituto de
ordem juridica “criado com o objetivo de proteger as invengdes e os modelos de
utilidade por meio de patentes. As marcas e desenhos industriais, por sua vez, sdo
protegidos por meio de registros” (MICHEL, 2011, p. 1).

De acordo a Lei n® 9.279, de 1996, que regula os direitos e obrigacdes relativos a
propriedade industrial, a protecao destes direitos é:
[...] efetuada junto ao Governo mediante patente de invengéo, de modelo de
utilidade, concessao de registro de desenho industrial e registro de marcas,
e ainda, através de repressdo as falsas indicagbes geograficas e a

concorréncia desleal. Os pedidos para regularizagao do direito devem ser
feitos ao INPI (MICHEL, 2011, p. 1).

A protegdo para as atividades na area industrial assumiu papel importante no
desenvolvimento dos processos econdmicos. Isto quer dizer que a globalizacédo
surgiu para dar novo impulso a questdo da propriedade industrial, sobretudo por ter
aumentado a concorréncia industrial, uma vez que com a abertura das economias
nacionais novos mercados de consumo se abrem para a atuacdo desses

conglomerados empresariais.

2.7.1 Lei n29.279, de 1996: génese e contexto histoérico

Com o intuito de minimizar os efeitos advindos do monopdlio da patente e de evitar
abusos, a nova “Lei de Propriedade Industrial” oferece um importante dispositivo de
controle: a licenga compulsoria. O instrumento sob analise é efetivamente uma
outorga pela Unido do direito de explorar uma patente cuja titularidade é de um
terceiro. No entanto, ndo deixa de ser uma licenca; ou seja, um negdcio juridico no
qual o sujeito ativo da concessao — o titular do patente — tem sua vontade substituida
pelo Estado. Como tal, tem natureza contratual, e ndo administrativa, ndo obstante o
ato que a outorga ter ineludivelmente a natureza de ato administrativo. Trata-se de
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um dos mecanismos de que o Estado brasileiro dispbée para fazer com que a
propriedade cumpra sua funcao social (ROCHA, 2001).

2.7.1.1 Licenca compulsoria

Define a lei de protecdo a propriedade industrial que em determinados casos o
Poder Publico podera, compulsoriamente, licenciar o objeto da patente, retirando do
titular o direito conferido e transferindo, dessa forma, o direito de fabricacdo de
determinado produto para outra empresa ou para um laboratério oficial. Neste caso,

[...] o Poder Publico em acdo & aquele que zela e equilibra os direitos
individuais exercidos em fungéo dos direitos coletivos, sempre se tendo em
vista a dimensao social do direito da propriedade intelectual na medida em
que os privilégios, os direitos de exclusividade, representam garantias
individuais que impulsionam avangos tecnoldgicos e de bem estar da
sociedade (BELTRAME, 2012, p. 1).

O Poder Publico visa atingir principalmente:

aquele detentor de patente que, pelo monopélio de exploragdo conseguido
com a protecédo do Estado, com aparato juridico, administrativo e até policial
disponiveis, extrapole a exploragdo normal, justa, com razoaveis
expectativas de lucro, sem que para isso, apoiado na protecdo que tem,
apligue precos exorbitantes, atenda a uma demanda local quando a
necessidade e o interesse social sdo exemplos, deixe de produzir, pois
mudou do ramo de seus negdcios. Nesse caso, tendo o Estado concedido o
privilégio de exploracao, e ndao possuindo o titular interesse social de uso do
referido monopodlio, sua retomada é mais do que justificada, ela é
necessaria e util (BELTRAME, 2012, p.1).

A licenca compulsoéria esta prevista nos artigos 68 e seguintes da Lei n? 9.279, de
1996 (BRASIL, 1996), e s6 pode ser concedida nos casos expressos em lei.

Art. 68:

O titular ficara sujeito a ter a patente licenciada compulsoriamente se
exercer os direitos dela decorrentes de forma abusiva, ou por meio dela
praticar abuso de poder econdmico, comprovado nos termos nos termos da
lei, por decisdo administrativa ou judicial.

Paragrafo 1° - Ensejam, igualmente, licenga compulsoéria:

| — a ndo exploracao do objeto da patente no territério brasileiro por falta de
fabricagdo ou fabricagdo incompleta do produto, ou, ainda, a falta de uso
integral do processo patenteado, ressalvados os casos de inviabilidade
econdmica, quando sera admitida a importacao; ou

Il — a comercializagdo que néo satisfizer as necessidades do mercado
(BRASIL, 1996, p. 1).
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Da-se quando o titular do direito patentario exercer de forma abusiva os direitos
decorrentes da patente; a patente for meio para pratica de abuso econémico; nao
houver exploracdo do objeto da patente, por falta de fabricacdo ou fabricacao
incompleta ou, ainda, por falta de uso integral do processo; a comercializacdo nao
satisfizer as necessidades do mercado; nos casos de emergéncia nacional; e estiver

em questao o interesse publico (BRASIL,1996).

2.7.1.2 Previsao constitucional

A concessdo de uma patente traz a seu titular uma série de direitos e tutela das
possiveis utilizacdes de sua criacdo, mas também traz em seu bojo uma série de
obrigacdes para com o estado que Ihe outorgou aquele direito de privilégio: explorar
0 objeto da patente de forma a atender as necessidades de demanda do mercado
interno daquela sociedade que respeita e remunera pela patente. Quando o detentor
deste direito ndo usa do privilégio, o Estado se reserva o direito de interferir nesta
situacdo e, primando pelo interesse publico, aplicara a licenca compulséria
(SOARES, 1998).

Segundo Barbosa (2002), para determinar o alcance das licencas “compulsérias em
questao seja a por interesse publico”, seja a concedida por abuso de direito ou por
abuso de poder econbmico, € importante determinar, inicialmente, o contexto

constitucional e o do Direito Internacional em que este instituto juridico se situa.

Por definicdo, “uma patente, na sua formulacao classica, € um direito, conferido pelo
Estado, que da ao seu titular a exclusividade da exploracdo de uma tecnologia”
(BORGES, 2002, p. 13). Trata-se, pois, de uma exclusividade, o que alinha a patente
entre as formas de propriedade, o que parece razoavelmente assente no Direito, ja
que ha, inclusive, decisbes dos Tribunais Superiores considerando passiveis da
tutela das acdes possessorias do Codigo do Processo Civil (CPC) as criacoes
patenteadas.

Especialmente importante neste contexto € a base constitucional da patente
industrial. As patentes de invencgao estdao assim previstas no texto constitucional, art.
5¢, XXIX: “a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégios temporario
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para sua utilizagdo [...] tendo em vista o interesse social e 0o desenvolvimento

tecnoldgico e econdmico do pais” (BORGES, 2002, p.13).

Segundo Barbosa (2002), da analise do dispositivo constitucional supra tem-se que
o fundamento da tutela sera o invento industrial, ou seja, a criacdo de uma solucéo
para um problema técnico de utilidade industrial. Trata-se de um direito
essencialmente temporario, como parte do vinculo que a patente tem com o
“interesse social e o desenvolvimento tecnolégico e econémico do pais” (BARBOSA,
2002, p. 35). O privilégio sera concedido para a utilizagdo do invento, obviamente de
forma compativel com os fins sociais a que o préprio dispositivo constitucional se
volta, a excepcionalidade da restricao a livre concorréncia, por meio do privilégio, € 0
relevante interesse publico envolvido, por forca da clausula final do inciso XXIX do
art. 52, impondo-se que o direito exclusivo seja interpretado de forma restrita.

O que caracteriza a patente como uma forma de uso social da propriedade é o fato
de que € um direito limitado por sua funcao: ele existe enquanto socialmente Util.
Como um mecanismo de restricdo a liberdade de concorréncia, a patente deve ser
usada de acordo com sua finalidade. O uso da exclusividade em desacordo com tal
finalidade é contra o direito. O mesmo raciocinio aplica-se a hipétese de abuso de
direito (BARBOSA, 2002).

Tem-se, assim, um limite essencial para o alcance do privilégio, além do limite
temporal: no tocante a oportunidade de mercado assegurada com exclusividade pela
patente, o privilégio ndo podera ser abusado, tendo como parametro de utilizagao
compativel com o Direito 0 uso social da propriedade, e estara sujeito as limitacdes
constitucionais a propriedade, ainda que nado haja qualquer abuso (BARBOSA,
2002).

Assim, a Constituicao faz incidir duas limitacbes basicas ao uso da patente: o
privilégio, como uma restricao opcional a liberdade de concorréncia (o0 que também é
regra constitucional), ndo pode ser abusado; e, mais, ainda que utilizado de acordo
com sua funcéao social, estara sujeito aos imperativos do interesse coletivo (ROCHA,
2001).
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Tais principios, que também decorrem da cldusula do devido processo legal incluida

na Constituicdo Brasileira, levam a que:

[...] no equilibrio entre dois requisitos constitucionais — a prote¢édo da
propriedade e o do interesse social — aplique-se o principio da
proporcionalidade. Ou seja, sé se faga prevalecer o interesse coletivo até a
proporgao exata, e ndo mais além, necessaria para satisfazer tal interesse.
No pertinente, isto significa que a licenca compulséria, segundo o0s
parametros constitucionais, ndo pode exceder a extensdo, a duragédo e a
forma indispensavel para suprir o0 interesse publico relevante, ou para
reprimir o abuso da patente ou do poder econémico (BARBOSA, 2002, p. 1).
O mesmo principio de proporcionalidade, ancorado no artigo 5° da Carta de 1988
(inciso LIV — ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal), tem recebido constante apoio da jurisprudéncia da Suprema Corte
(BRASIL, 1988). Assim, seguidamente, o Supremo Tribunal Federal (STF) tem
entendido que quaisquer coercdes aos direitos constitucionais devem ser
moderadas por tal principio, para assegurar que somente as limitacdes necessarias
sejam impostas, e assim mesmo até o indispensavel para atingir as finalidades
legais. A protecao da propriedade no tocante as patentes ja estd em tensdo com o
dispositivo da mesma Carta que tutela a liberdade de concorréncia, na qual a

patente licenciada compulsoriamente € uma excecao.

Assim, para que nao se exceda o alcance dessas conclusoes, é preciso, finalmente,
distinguir, com base nos fundamentos da licenca compulséria, os motivos de abuso
de patente e de poder econbémico, os de interesse publico e os de interesse
particular na exploracdo. Em cada uma delas existem o elemento de retribuicdo, ou
de punicao; o elemento de atendimento a um interesse publico ou coletivo; e alguma
parcela de interesse particular, ainda que indireto ou difuso. Parece evidente que a
necessidade de retribuicdo pode exceder em muito o simples atendimento ao
interesse publico de suprimentos de bens e servicos nos casos de abuso de patente
ou de poder econémico. Nao menos claro € que “o abuso resultante do ndo uso da
patente, que da ensejo a licenca requerida por particular, resultara ndao s6 numa
pretensdo publica indireta, mas numa estritamente privada, a qual ndo estara

submetida a racionalidade da proporgéo de interesse” (BARBOSA, 2002, p. 1).
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2.7.1.3 Abuso de direitos de patente

A doutrina do abuso de direitos de patente parte do principio de que a propriedade
em geral e, especialmente, a propriedade industrial tem uma finalidade especifica,
que transcende o simples interesse “egoistico” do titular. Abusa de um direito quem
0 usa além dos limites do poder juridico. Se a patente da exclusividade para um
namero de atos e o titular tenta, ao abrigo do direito, impor a terceiros restricbes a
que nao faz jus, tem-se o exemplo primario do direito. Em sintese, o titular que
desempenha uma atividade que ostensivamente envolve uma patente, mas fora do

escopo da concessao, esta em abuso de patente (BARBOSA, 2002).

Como exemplos dessas praticas tém-se: licengas ou vendas casadas, imposicao de
royalties além ou depois da expiracao da patente, royalties discriminatérios, royalties
excessivos, recua de licenca, imposicdo de precos dos produtos fabricados,
acambarcamento de patentes, e restricbes territoriais ou quantitativas (ROCHA,
2001).

Abuso, além de excesso de poderes, € também o desvio de finalidade. As
finalidades da patente tém no Direito um desenho constitucional. Como ja visto, a
patente tem por fim imediato e retribuicdo do criador e como fim imediato o interesse
social e o desenvolvimento tecnolégico e econdmico do Brasil. Cada uma dessas
finalidades implica a analise de uso compativel com o Direito e a indicacdo do uso
contrario ou além do mesmo Direito (BARBOSA, 2002).

A primeira face do abuso de direitos de patentes é a natureza da retribuicdo do
criador. A Carta ndo determina a recompensa monetaria do inventor, mas assegura
a ele a oportunidade exclusiva do uso de sua tecnologia para a producao econémica
- OU seja, uma restricdo a concorréncia. Assim, o regime de patentes € uma excecao
ao principio de liberdade de mercado, determinada pelo artigo 173, §4° da
Constituicao, e radicada nos artigos 19, inciso IV, e 170, IV.

Segundo Barbosa (2002), toda excecéao a

[...] um principio fundamental da Constituicdo importa em aplicagao
ponderada e restrita. Assim, a restricdo resultante da patente se sujeita a
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parametros de uso que nao excedam o estritamente necessario para sua
finalidade imediata, qual seja, o estimulo eficaz, porém moderado e razoavel
ao inventor. Tudo que restringir a concorréncia mais além do estritamente
necessario para estimular a invengéo, excede ao fim imediato da patente, é
abuso (BARBOSA, 2002, p. 2).
De outro lado, no mesmo plano constitucional, haveria, assim, abuso no uso da
patente em desvio de finalidade; ou seja, contra ou em afastamento do interesse
social e o desenvolvimento econémico e social do Brasil. A luz de tais distingdes,
identificam-se o0 abuso do sistema de patentes — quando o titular excede os limites
de seu direito — e do abuso do monopdlio de patentes — quando o titular, sem
exceder os limites legais, o opera em desvio de finalidade. De qualquer forma, em

ambos os casos ha abuso (BARBOSA, 2002).

Segundo o autor, o abuso pode-se dar no plano funcional e atinge a finalidade da
instituicdo do privilégio: concedido para estimular o investimento industrial, passa a
assegurar somente a importagéo, reduzindo a industrializacao interna. Pode ocorrer
no plano temporal, por meio de alguns mecanismos (vinculagdo do produto a uma
marca), e se estende a acao material da patente para além de sua expiracao. Dar-
se-4, enfim, a expansao da capacidade ofensiva do poder econémico-juridico préprio
a um privilégio, por meio das praticas restritivas e dos cartéis de patentes — neste
caso, ja na fronteira do abuso de poder econdmico. O abuso também sera razdo de

defesa no caso de uma alegada violacédo de patentes.
2.7.1.4 Pratica de abuso econémico

Ainda no &mbito da regra geral de que a propriedade deve cumprir sua funcéao
social, a plena manutencéo do direito de exclusividade sobre a tecnologia pressupde
que o titular ndo abuse de sua posicdo juridica em desfavor da concorréncia.
Diversamente do que ocorre com a doutrina do abuso de patente, a nogcao de abuso
de poder econbémico presume a analise de uma situacao de mercado e de poder de
mercado. Impossivel fazer essa analise sem fazer referéncia a lei que trata da

questao da concorréncia no Brasil, isto é, Lei 8.884, de 1994:
Art. 20:

Constituem infragcdo da ordem econbémica, independentemente de culpa, os
atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam
produzir os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcang¢ados:
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| — limitar; falsear; ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a
livre iniciativa;

Il — dominar mercado relevante de bens ou servicos;

Il — aumentar arbitrariamente os lucros;

IV — exercer de forma abusiva posi¢do dominante;

§1° A conquista de mercado resultante de processo natural fundado na
maior eficiéncia de agente econdbmico em relacao a seus competidores nao
caracteriza o ilicito previsto no inciso Il.

§2° Ocorre posicdo dominante quando uma empresa ou grupo de empresas
controla parcela substancial de mercado relevante, como fornecedor;
intermediario, adquirente ou financiador de um produto, servico ou
tecnologia a ele relativa.

§32 A posicao dominante a que se refere o paragrafo anterior € presumida
quando a empresa ou grupo de empresas controla 20% (vinte por cento) de
mercado relevante, podendo este percentual ser alterado pelo CADE para
setores especificos da economia (BRASIL, 1994).

Assim, para que se tenha uma situagdo de abuso de posicdo dominante é preciso
que se configure uma das situacdes configuradas no artigo 20, IV, e §2° na qual
existe posicdo dominante a ser (ou ndo) abusada, com a possibilidade de presuncéo
de tal posicdo dominante na forma do §3°. Nao havera abuso de poder econémico,
assim, no caso de uma patente, ainda que abusada, cujo titular ndo controle “parcela
substancial de mercado relevante, como fornecedor, intermediario, adquirente ou

financiador de um produto, servigo ou tecnologia a ele relativa” (BRASIL, 1994, p. 1).

As leis de propriedade intelectual, de regulagdo do comércio de tecnologia e de
repressdo do abuso do poder econbmico estabelecem normas limitando,
condicionando ou, até, extinguindo o direito utilizado de forma abusiva. Tal
mecanismo é adotado na legislacdo de muitos paises, especialmente mediante a da
concessao de licencas compulsérias, pelo qual terceiros podem passar a explorar o
privilégio mediante autorizacao direta do Estado.

Declara Rocha (2001):

O instrumento da licenga compulséria passa, destarte, a desempenhar
papel fundamental no equilibrio do mercado. Essa fungdo moderadora vai
ao encontro dos principios constitucionais da ordem econdmica, que
estabelecem a liberdade do mercado como regra, mas que, igualmente,
determinam que a lei reprima o abuso de poder econémico que vise a
dominagdo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao aumento
arbitrario dos lucros (artigo 173, §4°) (ROCHA, 2001, p. 11).
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O direito comparado indica uma série de circunstancias nas quais as patentes se
tornam elementos de uma pratica anticoncorrencial, como: o cross licensing
(licenciamento) e o patent pooling (grupo de patentes), quando instrumentos de acao
concertada contra a concorréncia, a falta de uso ou recusa de licenciamento, a
imposicao de royalties sobre produtos nao patenteados ou apds a expiracdo da
patente, as vendas ou licencas casadas, as limitacbes de precos em licengas
multiplas, os compromissos de ndo suscitar a nulidade da patente e a proibicao de
uso de produtos competitivos, dentre outros.

Um aspecto particularmente importante na analise € a hipétese do abuso do poder
econbmico que resulta na fixacao de precos de produtos patenteados em limites
muito superiores aos custos e no retorno do investimento em pesquisa numa

margem abaixo do que o lucro poderia justificar.

Para tal hipétese, prevé, mais uma vez, o artigo 21 da Lei 8.884, de 1994:

Art. 21 [...]:

XXIV — impor precos excessivos, ou aumentar sem justa causa o preco de
bem ou servigo.

Paragrafo Unico — Na caracterizagao da imposicdo de precos excessivos ou
do aumento injustificado de pregos, além de outras circunstancias
econdmicas e mercadologicas relevantes, considerar-se-a:

| — 0 prego do produto ou servigco, ou sua elevagédo, nao justificados pelo
comportamento do custo dos respectivos insumos, ou pela introdugdo de
melhorias de qualidades;

Il — o preco de produto anteriormente produzido, quando se tratar de
sucedaneo resultante de alteragdes nao substanciais:

Il — o preco de produtos e servicos similares, ou sua evolugdo, em
mercados competitivos comparaveis:

IV — a existéncia de ajuste ou acordo, sob qualquer forma, que resulte em
majoracao do preco de bem ou servigo ou dos respectivos custos (BRASIL,
1994).

Vé-se, pois, que o abuso de poder pode se dar em diversos niveis de poder, desde o
doméstico entre os membros de uma mesma familia, até aos niveis mais

abrangentes.
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2.7.1.5 Falta de exploracao e nao satisfacao das necessidades do mercado

A concessao de uma patente assegura a seu titular direitos e, em contrapartida,
estabelece uma obrigacao basica: explorar o objeto da patente de forma a atender
as necessidades do mercado interno. Uma primeira constatacao que se faz € que a
mera comercializagdo por meio da importagdo nédo é tida como uso efetivo. Nao se
deve com isso entender que o titular esteja impedido de importar o produto
patenteado ou obtido por processo patenteado, mas que a parcela do mercado que
seja abastecida por meio de importacao nao sera considerada explorada, sujeitando-
se seu titular as consequéncias legais da concessdo de licenca compulséria
(ROCHA, 2001).

Segundo esse autor, a Lei de Propriedade Industrial consignou, entre os
fundamentos que justificam a concessao de licengcas compulsérias, a ndo exploracao
local do objeto da patente. Como nao exploracao, dispde o inciso | do §12 do artigo
68:

Art. 68 - §12:

a falta de fabricacado ou a fabricagdo incompleta do produto, ou a falta de
uso integral do produto. A exploracao local sempre foi tida como obrigagao
do titular da patente e a ndo exploracdo, considerada abuso de direito. De
acordo com a norma citada anteriormente, o titular da patente estara
eximido da obrigacdo de exploracdo local nos casos de inviabilidade
econdmica (BRASIL, 1996).

A inviabilidade econdémica devera estar relacionada tdo somente ao objeto da
patente e ndo as condicdes econémicas peculiares de seu titular. Nesses casos, se
a fabricacdo local mostrar-se tecnicamente viavel esta afastada a arguicdo de
inviabilidade. Nesse sentido a disposicdo do §22 do artigo 68 (BRASIL, 1996), no

qual esta expresso:

§22:

A licenga s6 podera ser requerida por pessoa com legitimo interesse e que
tenha capacidade técnica e econdmica para realizar a exploragao eficiente
do objeto da patente, que devera destinar-se, predominantemente, ao
mercado interno, extinguindo-se nesse caso a excepcionalidade prevista no
inciso | do paragrafo anterior (BRASIL, 1996, p. 1).
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Assim, sendo a licenca compulséria requerida por pessoa que apresente capacidade
técnica e econdmica para realizar a exploragéo, afasta-se a possibilidade de o titular
da patente suprir a exigéncia de fabricacéo local pela importacao sob a alegacao de

inviabilidade econdmica.

Conforme o texto da lei, a comercializacdo que nédo satisfizer as necessidades do
mercado podera ensejar uma licenca compulséria. A norma podera ser interpretada
de forma abrangente, seja no sentido do atendimento qualitativo ou quantitativo do
mercado, seja, ainda, no de outras condigcdes para comercializacdo que possam
configurar abuso, tais como imposicdo de precos excessivos ou subordinacdo da
venda do produto a aquisicdo de outro ou a utilizagcdo de servicos nao justificaveis.
Mas a concessao de licencas compulsérias sera elidida se o titular da patente, a
data do requerimento da licenca: justificar o desuso por motivos legitimos;
comprovar a realizacdo de sérios e efetivos preparativos para a exploragédo; ou
justificar a falta de fabricacdo ou comercializagcdo por obstaculos de ordem legal
(BRASIL, 1996).

A lei ndo estabelece qualquer parametro para a avaliagdo da legitimidade das
eventuais razdes arguidas pelo titular da patente para justificar sua inagédo, deixando
ao aplicador da norma o arbitrio da decisdo. Dada a relevancia da matéria, por certo,
irdo surgir alguns questionamentos que, na falta de uma regulamentacao especifica,
somente serdo dirimidos pelo Poder Judiciario (BRASIL, 1996).

Portanto, se o titular da patente proibe um terceiro de fabrica-lo estara excedendo
seu direito. No entanto, cumpre destacar que a patente caracteriza-se por ser um
fator de producéao, devendo, assim, necessariamente, “realizar a sua funcao dentro
do instituto juridico da producao” (BRASIL, 1996, p. 1). O dever de exploracao da
patente é universalmente aceito; porém, a questdo de saber se esse dever de
exploracédo pode ser atendido por meio da simples importacdo do produto tem sido
fruto de infindaveis divergéncias doutrinarias (BRASIL, 1996).

Deve-se, no entanto, destacar que o sistema de patentes nos paises em
desenvolvimento serve igualmente como fator de atragdo de capital estrangeiro de

risco. Assim, concedendo-se uma patente a uma empresa de um pais estrangeiro
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pretende-se que ela se instale no Brasil e, aqui mesmo, explore sua patente, o que
acarreta, entre outros fatores, transferéncia de tecnologia e criagdo de empregos.
Tem-se, assim, que a patente serve ao desenvolvimento econémico dos paises em
desenvolvimento, consistindo essa em uma das mais importantes razdées para a
adesdo destes ultimos ao sistema internacional de patentes. Observa-se que a
imposicao do 6nus de exploracdo por producao local nos paises que estejam em um
nivel de desenvolvimento econémico como o Brasil somente interessa a protecao da

invencao, uma vez que ela é posta no mercado (DOMINGUES, 1990).

Analisando o conceito de propriedade industrial, foi constatado que o ordenamento
juridico lhe assegura protecao juridica, atribuindo-lhe, ademais, a natureza de direito
de propriedade. Porém, esse direito de propriedade tem caracteristicas que o tomam
peculiar: é uma propriedade condicionada e temporaria, devendo, nos termos do
artigo 52, XXIX, da Constituicao Federal, atender a sua funcéo social e ao interesse
publico e “[...] ao desenvolvimento econémico e tecnolégico do Brasil” (ANGHER,
2008).

Em face, portanto, da literalidade do disposto no inciso XXIX do artigo 52 da
Constituicao Federal, que condiciona a existéncia do sistema de patentes, entre
outros fatores, ao desenvolvimento econémico do Brasil e sendo o dever de
exploracao local a Unica e efetiva forma de garantir esse desenvolvimento no ambito
de um sistema de patentes, pode-se considerar inconstitucional qualquer dispositivo
da legislacao brasileira que ndo imponha ao titular da patente o 6nus de explora-la
localmente. Feitas essas consideracdes e entendendo-se a propriedade industrial
como uma propriedade constitucionalmente condicionada, a conclusdo deve ser no
sentido de que faz parte do conceito de patente o dever de explorar seu objeto no

pais.

A Lei n® 9.279, de 1996 (BRASIL, 1996), apesar de nao possuir dispositivo
disciplinando expressamente o dever de explora¢do, ao contrario do que ocorre com
o Cédigo de Propriedade Industrial (BRASIL, 1971), ao disciplinar os institutos da

licenga compulséria, impde referido 6nus ao titular da patente.
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Este é um alvo preferencial das sancbes ou acdes corretivas do excesso do
monopolio. Mas muitas outras formas de abuso ocorrem. Havera abuso de direito
em matéria de patente toda vez que os objetivos sociais e econdmicos, que, em
tese, devem presidir a sua concessao, nao sao levados em conta; ao contrario, sdo

postos em perigo pela forma como se exerce o monopodlio.

Uma vez apresentados o0s conceitos e temas que embasaram a pesquisa, a proxima

secao abordara a metodologia adotada no estudo.
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3 A INDUSTRIA METALURGICA NA REGIAO METROPOLITANA DE
BELO HORIZONTE

Este capitulo apresenta a ambiéncia da realizacdo da pesquisa. Primeiramente,
aborda o parque da industria metalirgica no Brasil e em Minas Gerais.
Posteriormente, evidencia a industria metalirgica na Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte. Por ultimo, é feita uma breve apresentacdo das empresas pesquisadas.

3.1 O parque da industria metalurgica no Brasil e em Minas Gerais

A metalurgica, denominada de industria metalargica, surgiu no inicio do século XIX,
em 1910, na cidade de Joinville, como uma oficina de reparos de carrogas, instalada
no centro da cidade, que na época tinha em torno de 20 mil habitantes. Oficialmente
iniciou suas atividades no “setor metalurgico em 1938, estabelecendo-se como
fundicdo de ferro, durante a gestdo de Albano Schmidt (1924 a 1958), tendo
pesquisado e criado a tecnologia do ferro maleavel, de forma pioneira no pais e na
América Latina” (SCHMOECKEL, 2002, p. 56).

O aspecto significativo da participacao de Albano Schmidt, nesse periodo entre os
anos de 1930 e 1937, foi segundo Ternes (1998), apoiar seus pares Arno Schwarz e
Hermann Metz os sécios industrial e técnico a perseguir a meta de fundir em ferro
maleavel.
Albano foi mantendo ligados a um Unico desafio - a descoberta da
tecnologia do ferro maleavel - os seus dois companheiros de fundigdo:
Hermann Metz e Arno Schwarz. Na verdade, dotados de valores pessoais e

profissionais competentes, os dois contramestres da entdo Fundigdo Keller
foram habilmente conduzidos pela lideranca firme de Albano. Ele os

manteve permanentemente acossados pela necessidade vital - uma
questdo de honra pessoal - de se obter o ferro maledavel [...]; (TERNES,
1988, p. 50).

A partir desse marco historico, a metallrgica cresceu ajudada pela interrupcao das
importagdes de conexbes de ferro que o Brasil fazia da Alemanha, Japao e
Inglaterra. A “empresa passou a liderar o mercado interno de conexdes em ferro

maleavel, em um momento favoravel, uma vez que apds a segunda grande guerra o
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Brasil iniciava o processo de industrializacdo e de urbanizacdo” (SCHMOECKEL,
2002, p. 57).

No final da década de 1950, com o surgimento da industria automobilistica no Brasil,
a empresa inicia novo ciclo: a producdo de autopecas em outros tipos de ligas em
ferro fundido (cinzento e nodular). A alta tecnologia exigida dos produtos e as
primeiras exportacbes de conexbes em 1959, a impulsionaram. Hoje, “ela ocupa a
posicao de maior fundicdo independente da América Latina, e é referéncia mundial
na producdo de conexdes em ferro maleavel e pecas de engenharia para o setor
automotivo (para caminhdes, tratores e automoéveis)” (SCHMOECKEL, 2002, p.57).

Segundo o Ministério de Minas e Energia (VISION, 2011), cada atividade ou material
associado a metalurgia tem uma forma especifica para o seu processamento
industrial, o que resulta em um numero grande de empresas que atuam no setor.
Essas empresas podem ser categorizadas a partir de seus segmentos de producao:
siderurgia, ferro gusa, ferroligas, metais nao ferrosos e fundicéo.

O setor metallrgico no Brasil apresenta tradicdo exportadora, trazendo contribuicdes
expressivas a balanca comercial do pais. Em 2011, a producdo metallurgica
brasileira atingiu 45,1 milhdes de toneladas, proporcionando um faturamento de US$
85,8 bilhdes, além de uma participacéao de 8,6% sobre o Produto Interno Bruto (PIB)
industrial. Aluminio, cobre, estanho, niquel, zinco e aco sao alguns dos produtos de
destaque no setor metalurgico (MME, 2012).

Em Minas Gerais, o parque industrial metallrgico se consolidou nos patamares mais
elevados de “escala de producgdo atingidos nos ultimos anos e a competitividade do
segmento industrial, medida pelos indicadores de desempenho operacional,

gerencial, tecnoldgico e socioambiental, comprova esta realidade” (INFOMET, 2010).

A maturidade da industria metalirgica em Minas atrai o interesse de
empreendedores internacionais e nacionais para investimentos em nichos de
mercado, em sustentabilidade e no adensamento de negdécios da cadeia produtiva
do setor (INFOMET, 2010).
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Apesar de a maior parte dos setores industriais de Minas Gerais ter registrado uma

queda na producgéo de

[...] setembro de 2000, na comparag¢do com o més anterior, de acordo com
pesquisa realizada pelo IBGE, essa retragédo foi considerada normal pelos
empresarios, com uma retomada das atividades em outubro. Os motivos
apontados vdo do menor numero de dias Uteis em setembro até o
adiamento de alguns contratos. Para o ano de 2000, a expectativa nos
setores metallrgicos e de bens de capitais continua otimista (COTRIM,
2000, p.1).

Ao entender a crise como um efeito ciclico de curta duragao, o setor busca dinamizar
o crescimento, fomentar uma distribuicdo mais igualitaria das riguezas geradas e
adensar a cadeia produtiva, visando explorar melhor a infraestrutura e o patriménio
metalurgico mineiro, por meio do dominio tecnolégico e mercadolégico de novas
estratégias e negécios (INFOMET, 2010).

Embora o processo metallrgico ja apresente, diretamente, um papel muito
significativo na economia brasileira e mineira, sua importancia econémica pode se
elevar ainda mais caso sejam consideradas as atividades sequenciais consumidoras
de seus produtos, como a industria automobilistica, a construcao civil, os bens de
consumo, dentre outros (VISION, 2011).

3.2 O setor da industria metalurgica na regiao metropolitana de Belo Horizonte

A Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, também conhecida pela abreviatura
RMBH, ou simplesmente Grande Belo Horizonte, é a terceira maior aglomeragao
urbana do Brasil, com uma populacao de 4.993.899 habitantes, conforme o Censo
2012, sem contar a area metropolitana. Seu Produto Metropolitano Bruto (PMB)
somou, em 2012, cerca de 98,5 bilhdes de reais, dos quais aproximadamente 45%
pertenciam a cidade de Belo Horizonte (SEGEM, 2013).

A RMBH é o centro politico, financeiro, comercial, educacional e cultural de Minas
Gerais, representando em torno de 40% da economia e 25% da populacdo do
estado (SEGEM, 2013).
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A Regiao Metropolitana de Belo Horizonte é formada por 34 municipios (FIGURA 1),
sendo a terceira maior aglomeracdo populacional brasileira e a terceira em

importancia econdmica da industria nacional (MONTEIRO, 2013).

Figura 1 — Mapa da Regido Metropolitana de Belo Horizonte

Fonte: Monteiro (2009).

As primeiras atividades industriais iniciaram no século XIX em Nova Lima, em Minas

Gerais com a instalagao da:

Saint Jonh del Rey Mining Co. em 1834 e da Cia. Mineira de Fiagéo e
Tecidos em 1879, em Marzagdo, distrito de Sabard. Outros
empreendimentos surgiram como um estabelecimento de fiacdo e
tecelagem em 1838, no distrito de Neves Venda Nova; uma fundicdo de
ferro e bronze em 1845, préximo a Lagoa Maria Dias, onde hoje é o
cruzamento da Av. Parand com a Rua Carijés no centro de Belo Horizonte;
uma fundi¢do, no lugar denominado Cardoso, em 1885; e uma pequena
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manufatura de velas de sebo para fornecimento a Cia. de Morro Velho
(FIEMG, 2013a).

Em relacdo a Belo Horizonte, a concepcéo inicial da cidade, planejada no final do
século XIX, contemplava “aspectos modernos da teoria urbanistica, mas nao previa
a determinagao de espacos destinados a atividade industrial, e nem tampouco para
habitac6es populares ou proletarias” (FIEMG, 2013a). Nos primeiros anos, as
atividades industriais surgiam voltadas para o mercado local,

utilizando matérias-primas provenientes do setor primario e possuiam um
baixo grau de mecanizagao, dentre elas empresas produtoras de cerdmica
as bebidas e cartées postais, do processamento de fumos a fabricagéo de
balas e bombons (FIEMG, 2013a).

Com a deflagracdo da | Guerra Mundial em 1914, “houve uma forte recesséo que
provocou a estagnagdo do desenvolvimento econémico e industrial da cidade de
Belo Horizonte, em funcdo da diminuicdo das exportacdes de café e produtos
primarios” (FIEMG, 2013b).

Em 1946, foi inaugurada a Cidade Industrial, mas poucas empresas seriam
instaladas antes de 1950. A década de 1940 marcou “o movimento de transferéncia
das industrias instaladas na area urbana da capital para os municipios vizinhos, que
se intensificaria ao final da década de 1960”. A partir dai, “o desenvolvimento
industrial de Belo Horizonte esta integrado a Contagem e aos municipios da regiao
metropolitana” (FIEMG, 2013c).

Contudo, o setor industrial continuou crescendo significativamente pelas décadas
seguintes, fazendo com que Belo Horizonte saisse do 3° lugar, entre 0s municipios
mais industrializados de Minas Gerais em 1920, para a primeira posicao, em 1946,
representando 14% do valor da producdo industrial de Minas Gerais (SINGER,
1998).

Esse crescimento industrial de Belo Horizonte esta integrado as caracteristicas da
dindmica geral da economia mineira, que em 1946, e ainda hoje, apoiava-se em
atividades metallrgicas, atividades estas, que, concentradas na regiao metalaurgica

do estado, tém em Belo Horizonte sua centralidade (SINGER, 1998).
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3.3 Caracterizacao das empresas pesquisadas

Aqui sdo apresentadas as empresas onde foi realizada a pesquisa. Para garantir o
sigilo das empresas, elas serao identificadas por nomes ficticios. As informagdes
apresentadas foram obtidas nos sites das referidas empresas.

3.3.1 Empresa Alfa

A Empresa Alfa € uma empresa 100% brasileira, que ha 41 anos produz pecas de
metais nao ferrosos, conectores elétricos e luminarias com os mais altos padrées de
qualidade, amparados por constante inovacdo tecnoldgica. Localizada no polo
industrial de Contagem, em Minas Gerais, a empresa destaca-se pela eficiéncia
técnica, acabamento primoroso e equipe altamente capacitada. A busca incessante
pela qualidade ainda mais superior fez com que a empresa alcangasse indices
elevados de crescimento e solidez. A Empresa Alfa oferece produtos diferenciados,
com qualidade superior, cujos projetos seguem as mais novas técnicas de producao.
Seus laboratorios sdo considerados os mais completos no segmento de iluminacao e

conexdes. A empresa possui aproximadamente 450 funcionarios.

3.3.2 Empresa Beta

A Empresa Beta ha mais de 25 anos vem desenvolvendo e entregando
equipamentos com a mais alta tecnologia de fabricacdo para as principais industrias
de base em todo o Brasil. Os equipamentos Beta sao fabricados de forma a serem
robustos, eficientes e com qualidade assegurada ISO 9001. A Empresa Beta possui
uma ampla linha de produtos para as mais diversas aplicagdes, dentre eles: Terex e

Powerscreen. Atualmente, a empresa conta com 50 funcionarios.

3.3.3 Empresa Gama

O Grupo Gama é atualmente o grupo empresarial de iluminacdo melhor posicionado
na Espanha, destacando-se de entre os melhores da Europa no campo da
iluminacgao profissional e técnica. Este crescimento obriga o Grupo Gama a ter uma

clara consciéncia da importancia da inovacao, da criatividade e do trabalho eximio.
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Por isso, a empresa trabalha no sentido de conceber produtos, procedimentos e
sistemas inovadores e diferenciados. Com uma sdlida cultura empresarial e um
estilo préprio, a empresa propde alcancar metas e objetivos por todo o mundo,
contando com a colaboracdo de wuma equipe composta por mais de
aproximadamente 35.000 pessoas, que trabalham em 11 paises, em 16 empresas
diferenciadas.

3.3.4 Empresa Delta

A Empresa Delta tem como objetivo principal a criagéo de valores para seus clientes,
por meio da reducao de custos e aumento de eficiéncia nos processos operacionais,
desenvolvendo produtos voltados as necessidades especificas para os diversos
setores existentes, utilizando conceitos de uUltima geracao, atendendo as exigéncias
de um mercado globalizado, correspondendo as necessidades dos clientes, inclusive
otimizando prazos e custos, sem comprometer a 6tima qualidade e pronto
atendimento que sempre foi o seu diferencial. Sua missao é agregar qualidade aos
produtos e servigos prestados pelos clientes com consequente aumento de sua
lucratividade. E objetivo da Empresa Delta é que seus produtos tenham qualidade
garantida. Seus produtos devem contribuir para a exceléncia dos clientes. Produzir
sob demanda é uma caracteristica da Empresa Delta: roletes, suportes e tambores
de acordo com a necessidade de cada cliente, produzido com diferencial. A empresa
fabrica transportadores e componentes tais como: rolos de carga, impacto, retorno e
verticais; suportes de carga, impacto, auto-alinhantes e de transicédo; cabeceira de
acionamento e retorno; tambores de acionamento, desvio, retorno e esticamento;

limpadores e esticadores. A empresa possui em média 500 funcionarios.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo enfoca a metodologia da pesquisa, apresentando a abordagem
metodoldgica, o tipo de pesquisa, as unidades de andlise e sujeitos de pesquisa, a
coleta de dados e a técnica de andlise dos dados.

4.1 Abordagem metodolégica

A abordagem desta pesquisa é de natureza qualitativa. Richardson (1999, p. 70)
afirma que a pesquisa qualitativa pode “descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar

processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

A escolha da abordagem qualitativa se deu também pelo fato de os procedimentos
de investigacdo se desenvolverem sob o ponto de vista da compreenséo e da
interpretacdo da propriedade industrial e da gestdo da inovacdo em empresas da

industria metallrgica da regidao metropolitana de Belo Horizonte-MG.

4.2 Tipo de pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, foi utilizada a taxonomia apresentada por Vergara
(2003), que propde que as investigacdes sejam classificadas quanto aos fins e

guanto aos meios.

Quanto a seus fins, a pesquisa foi exploratoria e descritiva. De acordo com Mattar
(1997), mesmo quando ja existem conhecimentos sobre o0 assunto, a pesquisa
exploratéria pode ser util, pois para um mesmo fato poderd haver inUmeras

explicacdes alternativas.

O estudo se caracteriza pela natureza descritiva. Gil (2002) menciona que as
pesquisas descritivas, geralmente, sdo realizadas pelos pesquisadores sociais que
pretendem estruturar o conhecimento para poder aplica-lo no futuro. Na realidade, a
pesquisa aqui relatada ndo pretende estabelecer relagdes de causa e efeito nem

explicar fenbmenos, mas apresenta-los para uma analise posterior. Partindo desse
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pressuposto, foi analisada se a gestao da inovagcédo e a propriedade industrial sao
percebidas por gestores da industria metallurgica da regido metropolitana de Belo
Horizonte-MG. Foi estudada a aplicabilidade de resultados que a integracdo entre a
gestao, a propriedade industrial e a inovagao traz para essas empresas.

Quanto aos meios de investigacdo, esta pesquisa se caracteriza como estudo de
multiplos casos, pois se trata de tema ainda ndo explorado e pouco definido no que
diz respeito a gestdo da inovacao e a propriedade industrial. Para Yin (2001), o
estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos

contemporaneos e quando nao se podem manipular comportamentos relevantes.

A pesquisa foi desenvolvida pelo método multiplos casos, pois esta circunscrita a
conhecer e avaliar a gestao da inovacao e a propriedade industrial na percepc¢ao dos
gestores de empresas do setor da industria metalurgica, apresentando informacdes

sobre o tema em analise.

4.3 Unidades de analise e sujeitos de pesquisa

As unidades de andlise selecionadas se constituiram de cinco empresas da industria
metalUrgica da regido metropolitana de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais.
Como esse setor envolve varios segmentos, foram selecionadas quatro empresas,

selecionadas por conveniéncia e acessibilidade (BEUREN, 2004).

O grupo de entrevistados foi composto por cinco sujeitos, selecionados por
conveniéncia e acessibilidade (BEUREN, 2004), a partir de sua atuacao na area de
inovacdo e tecnologia das empresas pesquisadas, que esta diretamente ligada a

questao da propriedade industrial.

4.4 Coleta dos dados

O instrumento de coleta de dados priméarios constituiu-se em uma entrevista
semiestruturada, sendo definidas algumas questbes orientadoras, deixando aos
entrevistados a oportunidade de complementarem as observacdes como desejarem.
Segundo Trivinos (1987), a entrevista semiestruturada é a que parte de certos
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questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipbdteses que interessam a
pesquisa e que, em seguida, adicionam-se a uma grande quantidade de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que surgem no transcorrer da entrevista.
Assim, o informante, seguindo espontaneamente sua linha de pensamento e suas
experiéncias cotidianas, influencia a elaboragédo do contetudo da pesquisa. O roteiro
da entrevista esta apresentado no Apéndice A.

As entrevistas foram aplicadas diretamente pelo pesquisador, obedecendo ao
seguinte processo:

a) explicacdo dos objetivos da pesquisa e da importancia da pesquisa para a area
académica e a area empresarial;

b) leitura, por parte do pesquisador, de cada uma das questdes da entrevista,
dirimindo, antes de cada resposta, as duvidas sobre a questdo a ser respondida;

c) suporte do pesquisador durante todo o processo de gravacdo da entrevista,
esclarecendo outras duvidas eventuais.

As entrevistas foram realizadas pelo préprio pesquisador, no periodo de julho a
outubro de 2012.

As entrevistas foram gravadas e transcritas posteriormente. Os trechos transcritos
das entrevistas preservaram exatamente a forma como foram expressos pelos

entrevistados.

4.5 Analise dos dados

Para a anadlise dos dados coletados, foi adotada a analise de conteudo. Segundo
Bardin (2006), a analise de conteudo trata-se de técnicas de analise das
comunicacodes, procurando, por meio de procedimentos objetivos da descricdo do
conteudo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo que levem a
inferéncia de conhecimento relativo as condicbes de producao/percepgao (variaveis
inferidas) das mensagens. Ainda segundo essa autora, o método procura se afastar
da ilusdo da transparéncia dos fatos sociais, compreendendo para além dos
significados imediatos.
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A andlise de conteudo das entrevistas obedeceu a certos procedimentos. Na fase da
pré-analise, foram gravadas e transcritas as entrevistas; em seguida, o pesquisador
realizou uma leitura com a finalidade de familiarizar-se com o material, verificando se

atendia ou ndo aos objetivos e pressupostos (BARDIN, 2006).

Na fase de analise do material, os dados brutos foram trabalhados e decodificados.
Ou seja, foi feita a categorizacdo dos conteldos (quem fala; para dizer o que; a
quem; de que modo; com que finalidade; e com que resultados), de forma a facilitar
a analise realizada (BARDIN, 2006). Apés seu tratamento, os dados coletados foram
confrontados com o referencial teérico, relacionando-os com a teoria que foi utilizada

para embasar o trabalho.

O Quadro 2 apresenta uma sintese da metodologia da pesquisa deste trabalho.

Quadro 2 — Sintese da metodologia da pesquisa

VARIAVEL DESCRICAO
Abordagem metodolégica Qualitativa

Tipo de pesquisa Exploratéria, Descritiva e Estudo de Multiplos Casos

Unidades de analise Quatro Empresas da Industria Metalirgica da RMBH,
estado de Minas Gerais.

Sujeitos de pesquisa Cinco Gestores das Industrias pesquisadas

Coleta de dados Entrevista Semiestruturada

Andlise de dados Andlise de Conteldo

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

A seguir, sao apresentados e discutidos os resultados da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo refere-se a apresentacao dos dados coletados dos cinco participantes
do estudo. Salienta-se que a pesquisa permitiu examinar as diferentes percepcdes
dos entrevistados em relagdo ao tema proposto e explorar como os fatos séo
articulados, confrontados e alterados e, ainda, como aprofundar sobre o tema
pesquisado.

Embora todos os entrevistados estivessem centrados no tema, cada um focalizou
uma perspectiva acerca da tematica, trazendo, com isso, enriquecimento para o

estudo.

Os entrevistados foram nomeados com siglas: ENTREV1, ENTREV2, ENTREV3,
ENTREV4 e ENTREVS5, evitando-se, assim, o rompimento do sigilo assegurado.

5.1 Caracterizacao dos entrevistados

A caracterizacado dos respondentes foi feita com base nas perguntas do bloco | do
roteiro de entrevista, apresentado no Apéndice A.

A distribuicdo por cargo identificou que os entrevistados ocupam o0s seguintes
cargos: gestor de fabrica e simultaneamente gestor de vendas (ENTREV1), diretor
geral (ENTREV2), gestor administrativo e de producdo dos produtos (ENTREV3),
diretor administrativo (ENTREV4) e diretor de engenharia (ENTREVS5).

Os entrevistados tém tempo na funcao de um a quatro anos (ENTREVS3), de cinco a
oito anos (ENTREV1 e ENTREV4) e acima de nove anos (ENTREV2 e ENTREVS5).

Trés dos entrevistados tem entre seis e 10 anos na empresa (ENTREV 1, ENTREV3
e ENTREV4), sendo que dois tém acima de 20 anos (ENTREV2 e ENTREVS).

Quanto a formacado académica, existe predominancia de curso superior em
Administracao de Empresas (ENTREV1 e ENTREV3), Direito (ENTREV2), Ciéncias
Contabeis (ENTREV4) e Engenharia Mecéanica (ENTREV5).
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Somente um entrevistado tem Master of Business Administration (MBA), em
Controladoria e Fiangas (ENTREV4). Isto aponta que todos os profissionais que
compdem a entrevista julgam importante a formacado académica para conquistar o
reconhecimento da empresa e do mercado empresarial e a propria aquisicdo de
conhecimentos. Verificou-se, ainda, que os entrevistados tém ampla experiéncia
gerencial, comercial e técnica na area de atuacdo. Essa experiéncia ficou patente
nas entrevistas, com base em suas percepcdes sobre gestdo da inovacdo e
propriedade industrial, que vém produzindo novas atuacbées na empresa € no

mercado empresarial, a partir das novas exigéncias organizacionais.

Fica evidente a importancia que os entrevistados atribuem a area de atuacao e ao
ramo de negdcios da empresa:

Os produtos que a empresa hoje produz sdo: roletes, cavaletes, tambores e
correia transportadora pra mineragao, cimenteira, siderirgica e pedreiras.
Produtos da industria quimica também (ENTREV3).

Tenho 44 anos de mercado e o setor em que atuamos sdo diversos. Na
realidade, a empresa é uma pequena média empresa que atua em diversas
areas (ENTREV2).

Tenho mais de 20 anos de empresa e além de trabalhar na area de
projetos, eu também exerci fungao de gestor da fabrica, de produgao, mas
atualmente, somente trabalho nas &reas de projetos, engenharia e novas
tecnologias [...]. Também nas areas de manuseio de graos, britagem; ou
seja, reducdo de tamanho e selegdo (ENTREVS).

Uma consideracao importante, levando-se em conta o perfil dos entrevistados, é que
a totalidade dos entrevistados tem ampla experiéncia na area de atuacdo e
apresenta ocupacao profissional bem definida.

5.2 Praticas de gestao da inovacao e propriedade industrial

A gestdo e a inovacdo na organizacao do trabalho refletem alguns modelos
inovadores de gestdao que foram sendo agregados a organizacdo do processo de
trabalho humano, sendo este bastante influenciado pela evolugao tecnolégica do

processo produtivo como um todo.
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Os resultados mostram que a gestao e a inovacao sao aplicadas satisfatoriamente,
uma vez que todos os aspectos mencionados a seguir que compdem esses

conceitos sao praticados pelos entrevistados das empresas pesquisadas.

Procurando compreender os aspectos referentes as praticas da gestao e inovacéo,
percebeu-se uma linha diversificada na visdo dos entrevistados quanto as etapas
desse processo, que compreendem: mercado, tecnologia, treinamento de pessoal,
registro das inovacoes, propagandas da marca e clientes.

A inovagéo, ela ocorre na medida de uma necessidade de mercado em que
a empresa fica atenta pra atender. No caso, nds inovamos, por exemplo,
com o produto rolete em polietileno. Esse produto, ele veio pra suprir uma
deficiéncia do rolete convencional em ago, com pouco tempo de vida Util
pequena em fungéo de corrosao, abrasdo, umidade e outros fatores. Entéo,
essa é uma preocupagao de inovagao que nos temos na empresa: atender
o mercado (ENTREV1).

Uma das praticas é estar permanentemente procurando inovar o produto,
porque a inovacgao é que vai garantir a presenga da empresa no mercado.
Agora, quando existe uma inovagao restrita em termos tecnolégicos, nés
procuramos preservar essa inovacdo perante o mercado, registrando,
através de escritério especializado, essas inovagdes (ENTREV2).

E, por meio de equipamentos mais inovadores tem uma maior produgéo e
de treinamento pessoal também para os funcionarios, através de
propagandas da marca, de cliente para cliente também (ENTREV3).

Quando aborda marcas, Souza (1996) enfatiza que elas podem assegurar a
qualidade e reduzir o risco da compra pelos seus atributos percebidos e associados
ao produto ou empresa. Elas resumem as expectativas do cliente. Tigre (2006)
reforca essa analise, quando sugere que as inovacdes devem estar integradas com

o cliente.

Observa-se que entender e reconhecer a importancia da evolucao tecnoldgica e da
producdo de novos equipamentos, assim como da gestdo e da concorréncia, €
fundamental para que os entrevistados possam praticar a gestdo e a inovagéao,

conforme relatos de entrevistas:

Produzimos alguns equipamentos. Alguns a gente compra e alguns sao
produzidos dentro da empresa (ENTREV3).

A empresa sempre vem buscando a inovagdo em varios aspectos, até
mesmo para acompanhar o mercado. Quanto a evolugédo tecnolégica, ela
vem buscando inovagdo na area de gestdo desenvolver novas ferramentas
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para contribuir tanto com a gestéo financeira, a gestdo empresarial como
um todo, bem como a gestdo da produtividade. A pratica adotada pela
empresa como um todo é justamente essa, visualizar o mercado e a
evolucao tecnolégica, desenvolvendo ou trazendo de terceiros ferramentas
que estejam adequadas a essa inovagdo, para que permita sempre a
melhor prética da gestédo da inovacdo da empresa (ENTREV4).

Na verdade, essa questdo ela é consequéncia da atividade da empresa,
visto que o mercado esta sempre em evolugdo. Para manter em condi¢des
de competir no mercado, nos trabalhamos no sentido de desenvolver novos
equipamentos, novas tecnologias, para se distanciar dos concorrentes. Na
inovacdo, a empresa cria coisas novas, e sempre que vocé faz algo novo
alguém logo em seguida vai esta copiando (ENTREVS).

Concordantemente, Kanter e Kao (2005) acreditam que o0 sucesso na introducéo de
inovacdes consiste em sua gestédo, e esta consiste, perceber o ambiente interno e
externo; em promover a selecao estratégica das inovacbes potenciais a serem
desenvolvidas; em fazer com que 0s recursos estejam disponiveis para que a
inovacao se desenvolva; em proceder a sua implementacao; e em praticar a reflexao

que contribui para o aprendizado por meio da experiéncia.

Nas entrevistas, verificou-se a necessidade de as empresas terem cuidado com as
praticas de gestdo da inovacdo e da propriedade industrial no crescimento no
mercado, evitando, principalmente, conflitos neste aspecto.

A partir do momento em que vocé comega uma inovagao, vocé muda todo o
conceito da empresa, porque se vocé estd inovando vocé requer mais
qualidade, mais atengao com relagéo a fabricagédo do produto, e isto influi
no restante de todos os produtos convencionais da empresa. E uma espécie
de um “efeito domind”, que contribui para o crescimento da empresa [...]
(ENTREV1).

A gestdo da inovacdo e a propriedade industrial sdo fatores importantes
para o crescimento da empresa, porque se a empresa nao inova no nivel
global ela vai perdendo mercado. A permanéncia da empresa s6 é possivel
com a venda dos seus produtos. E se ndo existe uma inovagéo, o produto
fica defasado com relagdo aos concorrentes (ENTREV2).

Através de maiores vendas, da prépria qualidade de produto e mais
conhecimento também dos funcionérios sobre 0 negocio, para a empresa
ter um produto melhor (ENTREV3).

Bom, contribui porque a gestdo da inovagéo e propriedade industrial estdo
diretamente ligadas uma a outra. Ou seja, aquelas empresas que tem uma
preocupagdo na busca da inovagcdo, mas que ndo buscam a propriedade
industrial, elas ficam susceptiveis ao mercado. O mercado pode leva-las a
encontrar numa situagéo onde a simples gestao nao tera eficiéncia sem que
a empresa esteja resguardada dentro da propriedade industrial (ENTREV4).
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Deve-se salientar que esse resultado é compativel com Rocha (2003, p. 33), que
menciona que o0s termos gestao e inovagdo estdo contidos nos varios “modelos
inovadores de gestdo, que foram sendo agregados a empresa do processo de
trabalho humano, sendo este bastante influenciado pela evolugdo tecnolégica do

processo produtivo como um todo”.

Outro ponto importante mencionado pelo ENTREV5 nas praticas de gestdo da
inovacao diz respeito ao resguardo da propriedade industrial no INPI, que nao é tao

importante para as empresas pesquisadas:

E nesse aspecto de se esta sempre criando, porque uma questao é vocé ter
aonde criar essa nova tecnologia; outra € vocé ndo preocupar muito em
resguardar essa propriedade industrial de forma incisiva, formal.

A empresa ndo se preocupa muito com o resguardo da propriedade
industrial junto ao INPI. Nés sempre acompanhamos situagées de mercado
onde praticamente essa legislagdo - ou seja, eventual formalizacdo da
tecnologia - ndo é tdo importante [...] (ENTREV5).

Na legislagéao brasileira, “a Lei da Propriedade Industrial 9.279, de 1996, em vigor
desde 15 de maio de 1997, substituindo a Lei 5.772, de 1971, e atualizada de
acordo com a Lei 10.196, de 2001, vigora, em todo o territorio nacional” (FERREIRA;
GUIMARAES; CONTADOR, 2009, p. 2). A instituicdo concedente do direito de

patente no Brasil é o citado INPI.

Outra consideracao feita foi sobre o fato de a propriedade industrial estar alinhada
aos resultados da gestdao da inovacdo na empresa. A escolha dos meios de
comunicacao e a utilizacao das ferramentas disponiveis devem ser observadas, de
modo a facilitar todo o processo com o minimo possivel de ruidos. Detectaram-se
retornos entre as empresas, funcionarios e clientes, o que comprova que a
comunicacao é€ livre. Nesse quesito, verifica-se que é facil os funcionarios aproximar-
se dos gestores e falar com eles, existindo a comunicacdo de duas maos entre
gestores, funcionarios e clientes. Isso estabelece vinculo entre as partes e promove
a ocorréncia de retornos, essencial para a melhoria continua da gestdo e da

inovacgao.
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Ha retorno, ou seja, retorno dos colaboradores e dos clientes. Os
funcionarios se preocupam em fazer uma coisa para inovar e para melhorar
(ENTREV1).

O retorno, ele ndo é de uma maneira muito contundente, mais existe porque
a inovagao sendo ampla ela significa novos processos industriais, um novo
design do produto, quando da utilizagdo de matéria-prima empregada no
produto menor. Entéo, existe um retorno também em termos de informacdes
com referéncia aos processos e ao mercado (ENTREV2).

Sim, porque da parte dos colaboradores tem aquele sentimento que a
empresa estd inovando e aquela inovagao pertence a empresa, € 0
mercado ndo podera trazer algo de negativo nesse sentido. O retorno dos
clientes é aquela garantia, ou seja, aquela confiabilidade que o cliente tem
no produto, sabendo que o produto foi desenvolvido pela empresa ou o
produto ou outra ferramenta na area de inovag¢do que veio da empresa. E
uma ideia da empresa e que a empresa sendo detentora da patente,
trazendo com ela certa garantia e qualidade [...] (ENTREV4).

Na verdade, a empresa usa da argumentacédo (retorno) para mostrar o
diferencial do produto que estd sendo oferecido. Vocé, muitas vezes, evita
no ambito comercial de se comparar com o concorrente [...]. A empresa tem
a parte conceitual da inovagdo e, obviamente, tem projetistas que
desenvolvem essa ideia e desenhistas que fazem a parte dos
detalhamentos e repassa aos interessados (ENTREV5).

Domingues (1990) elucida que a propriedade industrial € uma matéria que requer
tratamento interdisciplinar, por envolver ndo somente questdes de Direito, mas
também questdes cientificas e econémicas. E também uma matéria que, em razdo
do fenémeno da globalizacdo, dos fatos sociais e da economia, tende a se moldar as
descobertas de engenharia e tecnoldgicas e, para isso, modificar-se com frequéncia,

para acompanhar as demandas mundiais.

Também foram levados em consideracdo aspectos relacionados a propriedade
industrial e a sua relagdo com a inovagdo da empresa - ou seja, 0 resguardo das

marcas e patentes - como ilustra os relatos de entrevista:

Isso é muito importante, porque d& a empresa certa tranquilidade com
relagéo a propriedade industrial e a inovagao [...] (ENTREV1).

[-..] eu compreendo como fator de seguranga para que se possa continuar
inovando e garantindo durante um determinado tempo, que é aquele tempo
em que o produto entdo cai em dominio publico, assegurando vantagens
competitivas para a empresa (ENTREV2).

E fundamental a propriedade industrial na inovagdo da empresa, uma vez
que séo duas ferramentas (propriedade industrial e inovac¢édo) que tém que
estar sempre em paralelo, porque a empresa precisa de uma garantia. Ou
seja, precisa de um resguardo. Que aquela inovagdo trara resultados
futuros, e esses resultados futuros sdo garantidos através da propriedade
industrial (ENTREV4).
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Ela é algo preponderante. Ela € uma variavel imprescindivel na relagéo,
porque vocé tem de apresentar algo novo no mercado. Eu diria que, do
ponto de vista industrial, qualquer empresa pode fabricar qualquer produto
com a minima infraestrutura. Porém, sem ter esse diferencial de projeto, de
engenharia e de qualidade dos produtos, dificiimente a empresa vai
conseguir sobreviver no mercado. (ENTREVS).

A definicio de marcas fornecida por Barbosa (1996) em publicacdo sobre
propriedade industrial envolve quaisquer simbolos, nomes, figuras, formas
tridimensionais, ou sinais visualmente perceptiveis utilizados por fabricantes,
comerciantes, profissionais autbnomos, entidades ou empresas para identificar os

produtos ou servicos de suas atividades.

Foi possivel perceber no decorrer da entrevista como o resguardo da patente se
insere nas praticas de gestdo da inovacdo. Uma das patentes possuidas na
Empresa 3 - o rolete PAB utilizado em empresas - influencia esse processo, como
reforca o ENTREVS:

Buscamos a inovagéo através da prépria patente. N6s temos um produto
que é patenteado, que é o rolete PAB, que é feito de polietileno. O rolete
PAB ¢ aplicado em correia transportadora. Ele nao é feito de acgo. Ele é feito
de um produto de polietileno. Nés temos um exemplo dentro da Vale do Rio
Doce com um rolete desse que foi aplicado durando 72 dias, e ele durou
dois anos, dentro dessa correia numa area critica deles. Ele € um produto
inovador no mercado, de um custo beneficio enorme para Vale do Rio Doce,
trazendo uma garantia para o cliente em relagdo a qualidade.

Na realizacdo da analise das praticas de gestdo da inovacao e de propriedade
industrial, obtém-se uma base para fins comparativos, constatando-se que elas sao
aplicadas satisfatoriamente. Entdo, comprova-se que todos o0s aspectos que
compdem as praticas de gestao da inovacao e propriedade industrial sdo praticados

pelos entrevistados das empresas pesquisadas.

5.3 Capacidade de inovacao das empresas da industria metalurgica

Aspectos relacionados a propriedade industrial como um fator que contribui para o
desenvolvimento econémico - uma vez que o direito de propriedade industrial torna
possivel aos inventores de qualquer bem intangivel estabelecer-se com maior

precisdo em novos mercados e, assim, diminuir os custos realizados em pesquisa, 0
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que levou a novas inovagdes - foram avaliados positivamente pelos entrevistados.
Pode-se dizer que a inovacdo nas empresas da industria metalurgica implica
necessariamente a capacidade criativa dos gestores de gerar praticas inovadoras
sobre a propriedade industrial.

Nessa direcdo, os entrevistados afirmaram que as ferramentas utilizadas para
contribuirem neste processo envolvem producao, cliente, criatividade e gestao. Nota-
se, entretanto, que as empresas adotaram estas novas ferramentas, de carater

tecnoldgico, para gerar praticas inovadoras sobre a propriedade industrial.

[...] porque, a partir do momento em que vocé leva o problema pra dentro da
fabrica e todo mundo se preocupa em corresponder e resolver aqueles
problemas do cliente, imediatamente o funcionario passa a inovar de
maneira bastante informal Essa troca de necessidade do cliente e a nossa
capacidade de produzir € que vai fazer a empresa evoluir e inovar
(ENTREV1).

E fundamental, porque essa capacidade inovadora e criativa é que vai
permitir que coisas comuns sejam feitas de uma maneira incomum. Ou seja,
“o artista é aquele que enxerga o comum de outra forma”. Entdo, essa
capacidade inovadora e criativa pode ser fundamental para que se continue
fazendo coisas rotineiras ou produtos inovadores com maior facilidade,
garantindo, assim, a permanéncia da empresa no mercado (ENTREV2).

Sa0 os gestores que sdo a “mola propulsora” para que ocorra inovagao e
gerar as praticas inovadoras. A empresa resguarda isso quando acontece
(ENTREV3).

O que se apurou também é que ha interacao da capacidade criativa dos gestores de
gerar praticas inovadoras sobre a propriedade industrial, como investimento,
despesas, receitas, parceiras e transferéncia de tecnologia.

Toda empresa, quando ela busca inovagéo, ela vem acompanhada de um
investimento que deve ser feito tanto na questdo material como na questao
intelectual. Esse gasto no desenvolvimento, ou seja, na busca inovadora,
ele tem que ser suportado por uma garantia de resultados futuros [...]. Toda
despesa necessita de uma receita dentro de uma empresa. Entdo, as
empresas estdo dispostas a ter um gasto, as vezes, até volumoso, na
questdo da inovagao, desde que ela possa ter uma garantia que esse gasto
trara um resultado futuro com receitas na evolucdo (ENTREV4).

Na verdade, a empresa tem ultimamente feito parcerias com empresas fora
do Brasil, exatamente para suprir essa caréncia de novos conceitos nessa
propria area que nos atuamos. Isso tem sido uma constante nos ultimos
quatro, cinco anos, quando ela faz acordo de transferéncia de tecnologia,
além de uso da marca para produtos cuja complexidade ou cuja inovagao
fogem ou tem fugido da nossa capacidade de propriamente [...] (ENTREVS5).
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Aspectos relacionados aos principais canais de transferéncia da tecnologia de sua
empresa sao itens reforcados nas empresas pesquisadas e foram sintetizados no
Quadro 3.

Quadro 3 — Canais de transferéncia de tecnologia na empresa

CANAIS DE TRANSFERENCIA EXTRATOS DAS ENTREVISTAS

Quando possivel e disponivel no mercado, ela compra
tecnologia. Pode-se citar o caso, por exemplo, de que nos
compramos uma tecnologia que ndo estava registrada ainda
nos 6rgaos proprios do aluminio granulado, isso ha 30 anos
Patente (ou depdsito) e atras, o que trouxe um grande desenvolvimento para a

licenciamento empresa, € cometemos o erro de, ao adquirir essa
tecnologia, ndo ha termos registrado para nos preservar [...].
Uns cinco anos, direito de uso exclusivo, e essa tecnologia,
também por falta de cuidado na nossa empresa, ela vazou
para terceiros, e no fim de um determinado tempo tivemos
até que sair do mercado, porque era uma tecnologia, apesar
de inovadora, muito simples de ser aplicada (ENTREV2).

A troca de informagdes, a gente tenta fazer com parceiros,
terceiros, mas nem sempre porque aquele que tem uma
informacao privilegiada ele tenta guardd-la pra si.
(ENTREV2).

Troca informal de informacdes A troca de informagédo pode ser via informal. Inclusive, ja
fizemos isso em outras situagdes onde produtos de nossa
propriedade foram trocados informalmente com produtos de
outro fabricante, basicamente, como uma permuta, sem
muita formalidade (ENTREVS5).

Isso é fundamental na empresa. Estamos permanentemente
procurando empresas que possam treinar nosso pessoal,
Treinamento de pessoal como, por exemplo, o Sebrae, empresas particulares, como
foi o caso ha 15 anos atrds do Sidapas, que treinou nosso
pessoal em todos os niveis (ENTREV2).

Publicacdes e relatérios Deveria haver mais. Porém, sob o aspecto inovador,
realmente, ndo tem ocorrido (ENTREV2).

A empresa contratou estudante(s) Estagiarios. Sempre contratou (ENTREV2).
Também contratamos estudantes. (ENTREV3).

A consultoria, por diversas vezes, tivemos consultoria, mais
Consultoria sobre aspecto de implantacdo de ISO de boas praticas de
fabricagdo, de inovagdes e de equipamento, de mecanizacao
(ENTREV?2).

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Foi também avaliada como era a transferéncia de tecnologia, patentes e marcas,
tecnologia, produtos brasileiros e inovacao na visdo do ENTREV4. Neste item, foi
delineada sua percepgdo, uma vez que o entrevistado descreveu-a

metodologicamente, numa légica que conduziu aos objetivos formulados.

1) Hoje, a empresa, por ser uma filial de grupo espanhol, ela busca
transferéncia de tecnologia da sua empresa controladora.
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2) Todo desenvolvimento hoje, toda inovagao, € feita na nossa matriz e a
empresa busca trazer para o Brasil. Ou seja, transfere para Brasil, através
de patentes e marcas.

3) O mercado brasileiro € bem particular em termos de tecnologia. Entéo, a
empresa nesses anos ela teve que desenvolvé-la. Ou seja, ela teve que
buscar inovagcdo para atender o mercado nacional especificamente,
contribuindo muito com o grupo no sentido de buscar inovagdo para
mercados emergentes, assim como o Brasil.

4) Através de patentes, marcas e outros. Nds temos produtos genuinamente
brasileiros.

5) Dentro da prépria empresa, ha alguma possibilidade dos gestores
ajudarem com a inovagdo. Fica aberto também para os colaboradores
(ENTREV4).

A partir do conjunto de acontecimentos declarados pelo ENTREV5, os principais
canais de transferéncia de tecnologia da empresa, marcas e patentes e o INPI foram
considerados e discutidos no decorrer da realizacao da entrevista.

Normalmente, a gente tem contato com pessoas de escritério de marcas e
patentes, que nos encaminha todos os assuntos relacionados a nossa area
de atuagéo, como, por exemplo, copias de pedidos de patentes, para gente
verificar, avaliar e verificar como anda essa questao.

[...] inovagdes no setor onde a gente atua. Mas, mais especificamente, n6s
tivemos um problema recente, onde o pagamento de royalties para uma
nova tecnologia se mostrou muito inviavel, devido a necessidade de
pagamento ou de se fazer tudo através do INPI, cuja burocracia ou cuja
dificuldade de pratica nos levou a criar uma terceira empresa.

E onde a multinacional entra. Parte do capital intangivel dessa terceira
empresa seria a tecnologia, onde nos associamos para entao absorver essa
mesma tecnologia, de forma tal a ndo gerar custos (ENTREV5).

Esse resultado é corroborado pela Lei de Propriedade Industrial (LPI), Lei n® 9.279,
de 1996, na qual se verifica que as empresas podem requerer 0s seus depdsitos de
marcas, patentes e outros sem a necessidade de constituir um procurador
especialista para tal fim. Este fato conduz a importancia do gestor da organizacao
em ter conhecimento e capacidade para exercer tal atividade quando necessario ou,
no minimo, perceber que tem a necessidade de buscar de alguma maneira o

resguardo do que foi criado via inovagao, nem que sejam terceiros (BRASIL, 1996).

No desenvolvimento das abordagens, descobriu-se que no periodo em que foi
realizada a transferéncia de tecnologia as empresas nao apresentaram dificuldades
para absorver os conhecimentos tecnoldgicos gerados.
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Nao tivemos dificuldades, mesmo maquinas que vieram do exterior que nés
adquirimos. A capacidade do brasileiro de assimilar e criar é espantosa,
dominando com pouco tempo as maquinas (ENTREV1).

Nao, porquanto uma pessoa que ia a empresa transferia essa tecnologia
acompanhou-nos por algum tempo (ENTREV2).

Nao, porque os funciondrios ja tinham um conhecimento anterior de varios
anos de mercado. Entdo, ndo precisou [...]. Foi tranquila essa assimilagao
de novas tecnologias, de transferéncia de software, uma vez que ja tinha
conhecimento, por exemplo, de 15 a 20 anos no mercado (ENTREV3).

Nao, porque, em principio, sdo equipamentos e produtos dentro da propria
area de atuacao. Outro aspecto também que a gente observa é que a mao
de obra de projeto de detalhamento de novos produtos ela € muito mais em
conta fora do Brasil. Vocé aqui para poder ter uma mao de obra muito
qualificada. E algo tao especificol O valor que vocé desembolsa numa
situagédo dessa é muito maior do que eventualmente vocé busca na Europa,
por exemplo, onde vocé tem eventualmente até “sobra” de pessoal
qualificado e ha um custo bem compativel (ENTREV5).

Terra (2007) reforca essa analise quando sugere que a gestao de inovacao pode ser
vista como a utilizacdo do conhecimento adquirido para gerar um diferencial

competitivo.

Na visdao do ENTREV4, porém, a transferéncia de tecnologia na empresa ora
apresenta dificuldades para absorver os conhecimentos tecnol6gicos gerados, ora
nao apresenta dificuldades, como demonstrado nos depoimentos:

No primeiro momento, houve dificuldades. A empresa, quando ela veio para
Brasil, fez essa transferéncia de tecnologia. Ela veio como uma empresa
inovadora, mudando todo o conceito de iluminagdo que até entdo existia
somente no mercado nacional.

Com o passar do tempo, outras empresas multinacionais vieram para o
Brasil. E hoje isso ja ndo é tao dificil assim. Ou seja, o mercado hoje ja
absorve muito bem. Até mesmo pelo fato da globalizacdo esta téo
expandida tecnologias que chegam do Primeiro Mundo, pouquissimo tempo
ja esta instalada aqui também no Brasil.

Ao se discutir nas entrevistas se a tecnologia ainda precisa de desenvolvimentos
para chegar ao mercado ou aprimorar 0 processo produtivo, os entrevistados
mostraram posicao distinta ao citarem alguns tipos de tecnologias que poderao ser
Uteis a empresa, levando em consideracdo, além das maquinas, producao,
informatica, equipamentos, mao de obra, reducdo de custos, conhecimento e

competitividade.
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No caso nosso, temos que pegar as maquinas de um software, porque ela
vai aumentar a produtividade nossa e baixar nossos custos (ENTREV1).
Tecnologia mais com relagéo a forma de se produzir; ou seja, mecanizagao
de alguns produtos, instalacao de esteiras, novos fornos com capacidade de
maior tempo fusao, tecnologias referentemente a moldagem (ENTREV2).
[...] a informatica hoje seria uma forma de tecnologia que poderia ser aliada
a empresa juntamente com a capacidade humana. Mais treinamento para
os funcionarios também (ENTREV3).

Na busca sempre da redugédo de custos. A empresa, pelo fato da mao de
obra no Brasil hoje estar muito cara - ou seja, o custo no Brasil hoje esta se
equivalendo ao custo de um pais de Primeiro Mundo - é grande a busca
tecnoldgica. A busca da inovagdo vem agregar muitas empresas nacionais.
E justamente a redugédo na méo de obra do processo produtivo. Essa méao
de obra esta se tornando cada vez mais cara, e com isso a inovagao nessa
area sera de grande utilidade (ENTREV4).

Na verdade, a pratica da empresa é de tropicalizar a linha de produtos que
sao feitos fora do Brasil e que, eventualmente, precisariam ter uma
ingeréncia no sentido de fazer ela mais compativel com as normas e os
padrdes de exigéncia do nosso mercado. Mais basicamente nao sé na parte
de novos conhecimentos [...]. Nés temos uma area muito Util, que é area de
processos produtivos, onde vocé consegue maior competitividade utilizando
de tecnologias que nao séo especificamente aquelas do seu produto, mas
que fazem ou que permitem uma producao daquilo que vocé deseja de uma
forma mais econdmica e utilizando materiais mais avancados (ENTREV5).

Nesse sentido, encontra-se o pensamento de Tigre (2006), o qual adverte que as

inovacdes estado integradas ao cumprimento de normas e padroes.

Terra (2007) relata que a gestao de inovacdo nao deve apenas gerir a tecnologia,
insumos ou equipamentos, e tampouco cuidar tdo somente de custos ou de
mercado, mas deve abordar a inovagao, renovando o conhecimento, para torna-lo

um diferencial competitivo.

Aspectos relativos a propriedade industrial permitem que empresa, ao inovar, possa
ter a exclusividade de utilizacéo do direito de patente e ou de uma marca. Sao itens
reforcados nos resultados esperados.
Eu concordo plenamente, porque aquele que desenvolve uma nova
tecnologia ele gasta tanto o seu tempo quanto recursos, e isso é uma contra

partida minima que se pode dar para que essa tecnologia em determinadas
areas nao caia no mercado e seja beneficiado de outro (ENTREV2).

A empresa que inova tem resguardado a marca e a patente, passando a ter
seu direito de uso exclusivo (ENTREVS3).

A empresa tem a sua patente, a sua marca [...], como um todo. Ela sempre
teve uma preocupagcdo muito grande com isso. Entdo, a propriedade
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industrial tem um sentimento de exclusividade e da utilizagcdo do direito, da
marca (ENTREV4).

Cerqueira (1996) assegura que é o Estado que confere ao titular a exclusividade de
exploracdo da invencdo. No Brasil, o 6rgdo estatal encarregado de expedir a carta
patente e de conceder protecao exclusiva ao titular é o INPI.

De acordo com Barbosa (2002), a patente da exclusividade a um numero grande de
atos, e o titular tenta, ao abrigo do direito, impor a terceiros restricdes a que nao faz
jus. Tem-se ai 0 exemplo primario do direito. Em sintese, o titular que desempenha
uma atividade que ostensivamente envolve uma patente, mas fora do escopo da

concessao, estd em abuso de patente.

Apreendeu-se, também, a preocupacado dos ENTREV1 e ENTREV5 com o respeito a
aplicagéo da lei na exclusividade de utilizagdo do direito de patente e ou de uma

marca:

Concordo em parte. Nem sempre a lei é respeitada. Estdo sempre a procura
de um produto mais barato (ENTREV1).

Sim, isso ai n6s vemos com certa duvida se realmente essa lei, entendida
como lei, é aplicavel ou respeitada pela prépria industria (ENTREV5).

Além de se tratar de um instrumento de protecado intelectual, as patentes sao,
segundo Encaoua, Guellec e Martinez (2006), relevantes para o processo de difusdo
tecnoldgica. Isso se da devido ao fato de que para se obter uma patente e,
consequentemente, a exclusividade de exploracao de seu conteldo, o inventor deve
divulga-lo, o que pode dar origem a novas tecnologias.

Registrou-se a partir das respostas a preocupacao de todos os entrevistados com
0s aspectos que facilitam ou dificultam os efeitos da propriedade industrial sobre a

inovagao das empresas.

Nos fatores que facilitam os efeitos da propriedade industrial sobre a inovagcao das
empresas, conforme relatos de entrevistas, foram considerados os seguintes itens:
amplitude do mercado, resguardo da propriedade industrial, direito de uso exclusivo

e know-how (saber como).
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Bom, o mercado ele é muito grande nessa area nossa; a amplitude do
mercado (ENTREV1).

[...] a busca do resguardo da propriedade industrial na empresa quando da
inovacao (ENTREV2).

Se vocé inovou, vocé tem resguardado a marca e a patente, vocé passa a
ter seu direito de uso exclusivo (ENTREV3).

[...] os fatores facilitadores no nosso caso especifico € o know how,
principalmente no mercado externo, na inovagao e na propriedade industrial
(ENTREV4).

Os fatores dificultadores apontados pelos entrevistados ENTREV1 e ENTREV4
quanto aos efeitos da propriedade industrial sobre a inovacdo das empresas foram
compostos levando-se em consideracdo questdes que abordavam o respeito € o

direito de exercer a propriedade.

E o proprio respeito dessas firmas com relagdo a sua empresa que é bem
menor do que a capacidade da outra [...]. O que mais me admira é o
Governo respeitar mais as firmas grandes, como a CSN, Vale e outras mais.
Elas estdo sempre a procura de um concorrente, e existe sempre alguém
para querer fazer copia (ENTREV1).

A posse, o direito de exercer aquela propriedade. E, também, acredito que
os profissionais que ndo consigam efetuar muito bem a gestdo dessa
propriedade industrial [...] (ENTREV4).

Verificou-se que o INPIl e o Governo Federal vao se refletir em um dificultador nos
efeitos da propriedade industrial sobre a inovagdo das empresas, como atestam os
comentarios:

Eu acho que dificulta, levando em consideracao que o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial é uma autarquia do Governo Federal (ENTREV2).

Acho que o fator dificultador seria mais o Governo Federal, o INPIl. O
Governo trava o INPI. Entao, dificulta mais a gente fazer os produtos, inovar
os produtos. Resguarda os produtos por causa do INPI que é lento, moroso,
ele deveria ser mais agil (ENTREVS3).

A questdo burocratica do INPI. E o aspecto de vocé ter que estar
constantemente vendo meios para se usufruir desse beneficio [...]. Na
verdade, é um custo ndo s6 de valor, mas cujo beneficio as empresas nao
sabem avaliar (ENTREVS5).

Estudiosos como Barbosa (2003), Basso (2000) e Silveira (1998) trazem em suas
obras a ideia de que a propriedade industrial trata-se de fator importante para a

sustentabilidade das organizacdes e que a utilizacdo deste bem intangivel, iniciando-
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se pela protecdo junto ao INPI até a sua efetiva utilizacdo do ponto de vista tanto

industrial quanto comercial, contribui para o crescimento do Brasil.

O INPI tem a fungao fundamental de proteger as invencoes, os modelos de utilidade,
o registro de desenhos industriais e o registro de marcas ou patentes (DI BIASI;
GARCIA; MENDES, 2002).

Também foram levados em consideracao como dificultadores aspectos relacionados
a burocracia, registro de patente e recursos, uma vez que eles causam

desmotivacao e desperdicio de tempo no processo de inovagéao.

Os fatores dificultadores que nés vemos no Brasil é a parte burocratica. Ou
seja, a parte burocratica ainda é muito forte. A questdo do tempo, nés
vemos que quando vocé entra com um pedido de uma solicitagdo de
propriedade industrial. Isso leva anos a ser resolvido. Entdo, isso traz
alguma incerteza para a empresa [...] (ENTREV4).

O aspecto burocratico do registro de patente. Teria que se procurar um
profissional habilitado e profissionalmente capaz de saber tudo sobre esse
registro, para que ele possa garantir esses direitos legais da propriedade
industrial e da patente. E os recursos também que a empresa tem que ter
para arcar com isso (ENTREV2).

O ENTREV4 lembra também, como aspecto dificultador, o fato de a gestdo da
propriedade industrial ser feita por outro profissional, seja da area da Contabilidade,
um engenheiro, um advogado, um administrador de empresas (formacao

académica).

O que se percebe, por exemplo, em um curso de Ciéncias Contabeis, que a
grande maioria dos formandos sai da faculdade sem ter um conhecimento
especifico da prépria Contabilidade, de uma matéria tdo importante que o
Direito Comercial que deveria ser inserido dentro desse curso. Eu acho que
todo curso tem uma possibilidade de uma carreira de gestdo entre as
empresas. Deveria ter o Direito Comercial. A gente vé que isso néo é pratica
até mesmo dentro do proprio Direito. Isso nao é pratica habitual. Entao, os
profissionais ndo vao buscar isso na vida profissional depois, € 0 mercado é
muito carente de uma formagéao especifica nessa area (ENTREV4).

Deve-se salientar que este resultado é compativel com a teoria de Soares (1998),
que menciona que ha necessidade de mais conhecimento e aplicacao da matéria
propriedade industrial, com a finalidade de evitar demandas desnecessarias e
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prejuizos as organizagdes quando se trabalha e se busca uma melhor compreensao

da reproducéo.

No Quadro 4, apresenta-se a sintese dos principais aspectos que facilitam ou
dificultam os efeitos da propriedade industrial sobre a inovacao das empresas,

conforme observado na pesquisa empirica.

Quadro 4 - Aspectos que facilitam ou dificultam os efeitos da propriedade industrial
sobre a inovagado nas empresas pesquisadas

FACILITADOR DIFICULTADOR
Amplitude do mercado Respeito
Resguardo da propriedade industrial Direito de exercer a propriedade
Direito de uso exclusivo INPI
Know-how (saber como) Governo
Burocracia
Registro de patente
Recursos
Formacéo académica

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Com relagdo a aprovacao da Lei de Biosseguranca (Lei n® 8.974, de 1995), o
ENTREV2 explica como se da esse processo:

A Lei de Biosseguranca busca o qué? Toda questao de biotecnologia. Muita
das vezes, o Estado nao vai conferir ao particular o direito de explora-la,
qualquer questdo no que tange & area biomédica, a biotecnologia em geral.
A lei de seguranca resguarda para o Estado como um todo, uma boa parte
do Estado, no momento que ele bem entender, independentemente da
tecnologia. Estd na mao de um terceiro, ou de um particular, ou de um
inventor, ela permite ao Estado se manifestar. Ndo. Isso o Estado tem o
direito. Entdo, consequentemente, em fungdo do carater social ou
socioecon6mico, € o Estado que tem que zelar e aplicar isso ai [...].

5.4 Dispositivos legais diante da necessidade de protecdao da propriedade
industrial por parte da empresa

O contexto historico que culminou com a nova Lei de Propriedade industrial (Lei n®
9.279, de 1996) foi marcado por uma ampla modificagdo de legislacdes direta ou
indiretamente ligadas a area de inovacgao e tecnolégica das empresas.
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O Quadro 5 apresenta uma sintese das principais alteragcdes que mais afetaram os

negécios das empresas pesquisadas com a nova lei.

Quadro 5 - Alteracgoes introduzidas pela Lei n? 9.279 de 1996 que mais afetaram
os negocios das empresas pesquisadas

ALTERACOES

EXTRATOS DAS ENTREVISTAS

O fim das reservas de mercado € a
alteracao do tratamento discriminatério
do capital estrangeiro

Ndo se aplica a empresa ENTREV2,

ENTREV3 e ENTREV4).

(ENTREVA1,

A aprovacao da Lei de Biosseguranga
(Lei 8.974/95).

A minha empresa nao afeta, porque ndo temos a Lei de
Biosseguranga como meta. Nao atuamos nesse
segmento (ENTREV2).

A Lei de Biosseguranga nao esta dentro do contexto da

empresa (ENTREV4).

A adequacao do escopo legal brasileiro
as regras de convivéncia internacional no
que tange aos temas de seguranga (area
nuclear e de materiais sensiveis, Acordo

Quadripartite, criacdo de agéncia
espacial de carater civil, entre outros).

Também néo afeta a empresa (ENTREV2).
Nao se aplica a empresa (ENTREVT,
ENTREV4 e ENTREVS).

ENTREVS,

Bom o estabelecimento de leis de incentivo fiscal de
realizagdo de P&D pelas empresas € muito importante,
porque vem de encontro a uma “ansiedade” que existe
ha anos entre os empresarios (ENTREV1).

O estabelecimento de leis com incentivo fiscal e a
realizagdo de P&D sado importantes para a nossa
empresa (ENTREV3).

Fiscal e realizagao de P&D. Isso € muito importante para
empresas multinacionais que estéo instaladas no Brasil
(ENTREV4).

Eu acho que poderia afetar esse estabelecimento de leis
e incentivo fiscal; na verdade eu ndo tenho
conhecimento sobre que incentivo seriam esses [...]
(ENTREVS).

O estabelecimento de leis de incentivo
fiscal a realizagédo de P&D pelas
empresas (Leis 8.248/91 e no 8.661/93).

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nas respostas colhidas junto a ENTREV1 e ENTREV2, foi possivel detectar que
nem sempre a protecdo ao Direito de Propriedade Industrial (DPIl) vem sendo
estudada pela empresa, abordando-se sua caracterizacdo e forma de utilizacao de
acordo com a Constituicao Federal de 1988 e com a Lei de Propriedade Industrial,
mas sendo realizada por escritérios especializados.
Quando nds fazemos a proposta para os clientes, nés procuramos deixar
bem claro que o material é patenteado. Manda a Lei de Patente, aquela
coisa toda. Porém, sempre existe uma decepgao qualquer com relagéo a lei,

o0 patenteamento. Assim sendo, ndés encaminhamos para uma firma
especializada, que atua nesta area (ENTREV1).

Na realidade, ndo estamos nos dedicando ao estudo da Lei de Propriedade
Industrial, porquanto tem um escritério especializado que acompanha isso.
Toda modificacao, ele nos pde a par, ele nos alerta (ENTREV2).
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Numa perspectiva mais abrangente, o ENTREV3 evidenciou que a protegdo ao DPI
vem sendo estudada pela empresa, abordando-se sua caracterizagdo e forma de
utilizagdo de acordo com a Constituicdo Federal de 1988 e com a Lei de
Propriedade Industrial.

A Lei de Propriedade Industrial traz beneficios e mais seguranca em termos
de vendas, de produto, de investimento [...]. A empresa tem o direito de uso
exclusivo com o resguardo, 0 que da mais seguranga, € 0s concorrentes
nao tém como copiar o produto da empresa (ENTREV3).

A propriedade industrial € um fator que contribui para o desenvolvimento econémico,
uma vez que o direito de propriedade industrial torna possivel aos inventores de
qualquer bem intangivel estabelecer-se com maior precisao em novos mercados e,
assim, diminuir os custos realizados em pesquisa, 0 que levou a novas inovagdes
(CONVENGCAO DE PARIS, 1883).

Destaca-se, ainda, que durante a entrevista, 0 ENTREV5 reconheceu a importancia
da protecdo do DPI, abordando sua caracterizagao e forma de utilizacdo de acordo
com a Constituicdo Federal de 1988 e considerando que a Lei de Propriedade

Industrial € de dominio publico.

Basicamente, também nds estamos numa area de atuagcdo aonde a
tecnologia ja é conhecida. Ou seja, ja estd em dominio publico. Dominio
publico sdo inovagdes e técnicas construtivas de formas de se produzir.
Mesmo porque todas as publicagdes que ndés tomamos conhecimento sobre
inovagdes tecnoldgicas sao apenas varidveis de um processo ja existente
de algo de dominio publico (ENTREVS).

Os respondentes, ao serem estimulados a se posicionar sobre o ordenamento
juridico brasileiro quanto a protecdo das marcas declaram que isso se da com base
na Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, realcaram que o rol de expressodes,
elementos nominativos ou figurativos passiveis de protecdo mediante as marcas da
sua empresa estd compreendido nesses aspectos, mas sendo feito por escritorios
especializados.

[...] todo o processo esta entregue a um escritério especializado. Nao tem

condi¢gdes de entrar nesses detalhes no dia a dia de trabalho da empresa
(ENTREV1).

E muito importante resguardar a prote¢do das marcas e a lei, porque senéo
aventureiros podem se aproveitar de uma marca que, as vezes, esta sendo
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construida durante anos [...]. Todo esse processo € entregue a um escritério
especializado (ENTREV2).

A empresa vem buscando através de profissionais especializados, ou seja,
profissionais que prestam servicos para empresa com foco na parte de
propriedade industrial. A busca preserva os produtos e a inovacao da
empresa, e isso, com certeza, tém um impacto direto na lucratividade,
porque estamos falando de produtos de alto custo, vinculados a uma
tecnologia inovadora. A partir do momento que vocé tem a propriedade
industrial, isso resguarda a empresa e traz beneficios financeiros, porque a
empresa consegue continuar praticando essa relagdo entre valor versus
tecnologia aplicada (ENTREV4).

Destaca-se ainda que, durante a entrevista, ENTREV3 e ENTREV4 reconheceram a
importancia das patentes, da protegcdo das marcas e do INPI, com base na Lei n®
9.279, de 14 de maio de 1996, como mostram os relatos de entrevistas:

A patente é mais importante. A marca, ndo (ENTREV3).

A empresa buscou uma protegdo da sua marca quando da chegada no
Brasil e ela tem uma preocupag¢@o muito grande em resguardar também os
seus produtos inovadores; ou seja, aqueles produtos que vieram para o
Brasil com um propoésito de trazer inovagao, e com isso também aumenta a
competitividade de empresa. Essas marcas, esses produtos novos,
inovadores sédo resguardados também junto ao INPI (ENTREV4).

Compete ao INPI a adotar de medidas que objetivem minimizar os graus de
complexidade dos processos de marcas e patentes, adequando seus mecanismos
operacionais ao volume de solicitacbes por parte dos depositantes, a fim de que
estes ndo venham a ser prejudicados por deficiéncia administrativa ou por caréncia
de recursos (DI BIASI; GARCIA; MENDES, 2002).

Verificou-se que os resultados esperados e alcancados com a protecdo ao DPI, que
vém sendo estudado pela Empresa 5, abordando-se sua caracterizagéo e forma de
utilizagdo de acordo com a Constituicdo Federal de 1988 e com a Lei de
Propriedade Industrial, podem ser identificados também por meio de uma area de
divulgacéo da imagem e da marca da empresa.

Basicamente, temos registro de dominio, do nome em principio, apesar de
existirem outras empresas com 0 mesmo nome, mais em ramos distintos
que nao nos afetam. Com relagdo as logomarcas e questao de apelo visual,
nds temos registro e propriedade disso, mais € algo que também nés nao
exploramos muito, apesar da necessidade de uma area de divulgacdo. Nés
trabalhamos mais na divulgacdo do produto pela percepcédo do cliente e
nem tanto pela imagem ou pela marca (ENTREV5).
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Quanto a natureza das marcas, Silveira (2001) menciona que o art. 5° da Lei 9.297,
de 1996, dispde que os direitos de propriedade industrial sdo enquadraveis como
bens moveis, de natureza patrimonial. Pelo lado patrimonial, porém, as marcas
consistem em direitos sobre bens imateriais. Adentram, todavia, também nos direitos
de personalidade, podendo ser formadas por nome ou imagem de pessoa, ou por
obras artisticas, ou por seus titulos.

Percebeu-se que no ordenamento juridico brasileiro a protecdo mediante patentes
se da com base na Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, sendo o rol de invengdes
passiveis de protecdo mediante patentes da empresa compreendido nessa lei
entregue a um escritério especializado, de dominio publico, com seguranca,
transferéncia de tecnologia e responsabilidade dos gestores.

A protecao também é entregue a um escritério especializado de propriedade
industrial, que faz a analise. Fazemos uma reunido antes e analisamos tudo
(ENTREV1).

[...] porque se nao houver esse resguardo da patente baseado na lei, cai em
dominio publico. E muito importante para que a empresa usufrua dos
beneficios dessa protecao (ENTREV2).

A empresa adota a protecdo da patente através da lei, trazendo seguranca
para a empresa no mercado (ENTREVS3).

Os desenhos industriais e as patentes estdo sendo resguardados em
territério nacional ou quando a empresa, via transferéncia de tecnologia ao
trazer algo novo, ela resguarda aquilo também. Essa primeira protecdo
ocorre na matriz, ou seja; onde o produto é criado, onde existe a inovacao.
No segundo momento, quando isso é transferido; ou seja, quando isso
chega ao escritorio no Brasil. O grupo sempre transfere essa
responsabilidade para os gestores para buscarem também essa protecédo
no mercado nacional (ENTREV4).

Diante das novas situacdes com que se deparam os gestores das empresas no atual
ambiente competitivo, de acordo com Catelli, Guerreiro e Pereira (2003, p. 15), elas
“‘devem procurar otimizar seus resultados, de modo que as atividades sob sua
responsabilidade contribuam favoravelmente para o resultado global da empresa”.

Pode-se inferir a partir dos relatos de entrevistas que o direito a protecdo da
propriedade industrial da empresa é limitado pelos dispostos estabelecidos na Lei n®
9.279, de 1996. O Quadro 6 apresenta uma sintese das principais limitacbes que

mais afetaram os negécios das empresas pesquisadas com a nova lei.
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Quadro 6 — Limites do direito a protecao da propriedade industrial da empresa devido ao
disposto na Lei n® 9.279, de 1996

LIMITACOES DO DIREITO A PROTECAO DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL DA EMPRESA

EXTRATOS DAS ENTREVISTAS

Terceiros nao autorizados, em caréter privado e
sem finalidade comercial, podem utilizar marcas
e os produtos e processos patenteados.

E uma alternativa limitante para sua empresa
(ENTREV1).

Nao nesse sentido, porque o direito a protecédo
nao permite que ele nao sendo autorizado pode
se beneficiar disso (ENTREV2).

Terceiros nao autorizados em caréter privado e
sem finalidade comercial podem utilizar marcas e
0s produtos e processos patenteados. E limitante
(ENTREV3).

E, acredito que a que mais possa impactar a
empresa é a questao de terceiros nao
autorizados, ou seja, que podem utilizar das
maquinas e o0s produtos para processos
patenteados. Esse € o principal ponto
(ENTREV4).

Podem ser realizados sem a autorizacao do
titular estudos e pesquisas cientificas ou
tecnoldgicas com finalidade experimental, com
os produtos e processos patenteados.

Eles nao fazem esse negécio porque ninguém
faz essa experiéncia. Quem entra no negécio
esta por dentro de tudo [...], mas os que copiam
simplesmente copiam (ENTREV1).

O direito de protecao da propriedade industrial
da empresa é limitado pelos dispostos da Lei n®
9.279, de 1996 (ENTREV2).

Terceiros podem fazer circular produtos
fabricados de acordo com patente de processo
ou de produto que tiver sido colocado no
mercado interno diretamente pelo titular da
patente ou com o seu consentimento.

E isso 0 que ocorre na patente de uma pessoa
fisica. Damos o direito de uma firma usufruir
dessa patente, produzir essa patente
(ENTREV1).

Terceiros, no caso de patentes relacionadas com
matéria viva, utilizem, sem finalidade econémica
o produto patenteado como fonte inicial de
variagao ou propagagao para obter outros
produtos.

Nao é nossa area. Nao interessa (ENTREV1).
Nao se aplica & empresa (ENTREV2).

Terceiros, no caso de patentes relacionadas com
matéria viva, utilizam ponham em circulagéo ou
comercializam um produto patenteado que tenha
sido introduzido licitamente no comércio nacional
pelo detentor da patente ou licenga, desde que o
produto patenteado nao seja utilizado para
multiplicacdo ou propagagédo comercial da
matéria viva patenteada.

Também néo esta vinculado na nossa area
(ENTREV1).
Nao se aplica a empresa (ENTREV2).

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Evidenciou-se na analise de resultados da entrevista com o ENTREV5 que o direito

a protecdo da propriedade industrial da empresa é limitado pelos dispostos

estabelecidos na Lei n? 9.279, de 1996. Isso se revela de outras formas, como:

resguardo da propriedade industrial, garantia da marca, fidelidade do cliente e

cépias de produtos.

Nao. Na verdade, por uma questao até de aceitar por falta de alternativa,
muitas vezes, o produto nosso é vendido ao cliente final. A empresa se
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resguarda da venda de pecas de reposicdo durante a vigéncia do prazo de
garantia. Ou seja, de certa forma, € um acordo implicito entre comprador e
vendedor de que durante o prazo de garantia da marca, se ele quiser fazer
uso dessa garantia, ele deve comprar pegas de reposicao originais do
fabricante. E essa é a forma mais direta e mais obvia [...].

De segurar essa fidelidade, pelo menos, no prazo de um ano. Decorrido
este prazo, ou mesmo antes desse prazo, longe do conhecimento da
empresa, muitos clientes procuram fornecedores alternativos para utilizarem
copias ou pegas que ndo € do nosso fornecimento. E uma questao também
muito sensivel, porque nés ndo queremos também criar [...]. E, existe
animosidade legal junto aos clientes, uma vez que, potencialmente, eles
podem vir a comprar novamente. Entdo, a gente aceita e ndo tem muita
atuacao sobre isso ai.

Choy, Yew e Lin (2006) elucidam que com o auxilio da utilizacdo de patentes torna-
se possivel alcancar a vantagem competitiva mediante a exploracdo comercial de
determinado tipo de conhecimento com protecdo legal, desencorajando eventuais

cépias ou plagio por outras empresas.

A avaliagdo dos dispositivos legais quanto a necessidade de protecdo da
propriedade industrial por parte da empresa pode ser considerada positiva e
importante, uma vez que o0s entrevistados se preocupam com 0S pProcessos
tecnologicamente novos e os aspectos da Lei n® 9.279, de 1996. Neste quesito,
verificou-se, entretanto, que a referida Lei esta alinhada com a inovacao, mas pode
causar comodismo, uma vez que o resguardo da patente e a protecdo da marca séo
feitos, as vezes, por escritorios especializados.

5.5 Resultados da integracao entre gestao, propriedade industrial e inovacao

Foram encontradas diferencas substanciais quanto as percep¢des dos entrevistados
no que diz respeito ao inicio do processo de integracao entre gestdo e inovacao para
a implantacdo da propriedade industrial. Aspectos mais positivos da avaliagéo,
segundo os entrevistados, dizem respeito a: resolucdo de problemas, INPI, projeto
em potencial, registro de marcas e patentes, gestdo de departamentos,

responsabilidade, conhecimento técnico e transferéncia de informacao.

Foi um processo quase que natural. A partir do momento em que a empresa
levanta o problema, que o funcionario quer resolver o problema, a empresa
observa que ele fez uma coisa nova, que ele esta inovando no mercado.
Entéo, ele procura uma empresa de marcas e patentes para legalizar toda
essa situacao junto ao INPI (ENTREV1).
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Na realidade, isso € um projeto em potencial. Quer dizer que estamos
comecgando a fazer essa integragcéo, porque, na realidade, o que ja foi feito
em termos de registro de marca e de patente foi feito de maneira pontual.
Nao havia um processo. Entdo, € uma coisa que é um item a ser
desenvolvido (ENTREV2).

Pode-se afirmar que essa gestao parte de varios setores da organizagao. As
vezes, tem um gestor que cuida, esta canalizado para ele, mas tem outro
Departamento de Engenharia, tem a Administragdo, tem a Contabilidade.
Ou seja, sdo varios setores dentro da empresa atuando em prol da inovagéao
e, consequentemente, resguardo com a propriedade industrial [...]. A partir
do momento que a empresa implanta essa filosofia, os diversos setores da
empresa e os varios departamentos das empresas tém essa preocupacao
também. Ou seja, eles buscam sempre estarem participando e colaborando
com o processo como um todo (ENTREV4).

Na verdade, essa sistematica se resume a uma pessoa s6, que sou eu.
Entado, isso € uma coisa que vem sendo desenvolvida na medida em que,
profissionalmente, a empresa vai crescendo nessa area. Nés ndo somos
uma empresa muito grande, apesar de darmos equipamentos de bastante
responsabilidade, de uma técnica apurada de engenharia e projeto. Eu diria
que hoje essa gestédo desse conhecimento técnico é feito na medida em que
a gente passa conhecimento, mesmo que de uma maneira informal aos
nossos colaboradores, apesar de vocé também nao ter muito dominio sobre
para onde que isso vai posteriormente. Mas, de qualquer forma, como a
responsabilidade é de transferir a informagéo, isso € uma constante dentro
da empresa (ENTREV5).

Os resultados estdo em sintonia com Tigre (2006), que acrescenta que as inovagdes
em servicos estdo integradas a informatizacdo, uma vez que permitem a
multiplicacdo da capacidade de armazenamento, processamento e transferéncia de
informacdes a todas as organizacOes capazes de incorpora-los a seus processos
produtivos.

Foi pertinente também avaliar como se deu o inicio ao processo de integragcédo entre
gestdo e inovacdo para a implantacdo da propriedade industrial na visdo do
ENTREV4. Neste item, foi delineada sua percepcdo, uma vez que o entrevistado
descreveu-a metodologicamente, numa légica que conduziu aos objetivos
formulados.

a) E o primeiro caso, como tudo que vem a ser implantado dentro de uma
empresa.

b) A empresa tem que surgir primeiramente da vontade do seu “corpo”
diretivo, ou seja, as pessoas que estdo na linha de frente da empresa. Elas
tém essa preocupacao. E tendo essa preocupacao, isso entra na pauta de
gestédo da empresa.

¢) Entrando na pauta de gestdo da empresa, vao ser desenvolvidas
ferramentas e pessoas para que possam buscar sempre a inovagdo. Essa
inovacao esta ligada diretamente a propriedade industrial.
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d) Cria-se um fluxograma na empresa e como se iniciou o processo. Ou
seja, uma preocupagao que veio primeiramente da linha de frente da gestao
da empresa e essa linha de frente trouxe essa preocupagao e colocou na
pauta da gestdo da empresa, a criacdo de ferramentas que pudessem
integrar a inovagé@o com a propriedade industrial.

Na analise das respostas, encontrou-se que a assimilacao desse processo alinhado
a propriedade industrial se deu a partir das exigéncias do mercado, do acirramento
da concorréncia, da necessidade da empresa desde que foi implantada no Brasil, do

processo de gestao, das necessidades dos clientes e da inovacgao tecnoldgica.

A partir das exigéncias do mercado, dessa forma e realizando aquilo que
vocé tem em mente e inovando (ENTREV1).

A empresa busca aplicagdo a partir da necessidade de fazer esse
procedimento, alinhar a gestdo, a inovagdo e a propriedade industrial,
objetivando produtos |& na frente, consequentemente, atendendo a
exigéncias de mercado. Isso se tornou mais evidente pelo acirramento da
concorréncia. Percebeu-se que se a empresa ndo cuidar o mais
rapidamente possivel nessa area ela vai ter prejuizos, porquanto isso tem
se tornado cada vez mais essencial para a sua sobrevivéncia (ENTREV2).

Esse processo de gestdo e de inovagao alinhado a propriedade industrial,
ele existe desde quando a empresa surgiu ou foi crescendo na medida da
necessidade. Foi facil os colaboradores e gestores da empresa assimilarem
isso com muita facilidade (ENTREV3).

A empresa tem mais de 50 anos de existéncia na Europa, e aqui no Brasil
nés estamos desde o0 ano de 1997. Entdo, quando a empresa foi implantada
no Brasil, ja havia um processo de gestdo, da propriedade industrial,
advinda da matriz. Posso afirmar que desde a origem da empresa no Brasil
que esse processo ja é tratado e inserido dentro da pauta da gestdao da
empresa (ENTREV4).

E uma constante desde que a gente iniciou as operagdes. A empresa tem
se preocupado muito em nao necessariamente criar produtos novos, mas,
muitas vezes, também simplificar aquilo que vem de encontro as
necessidades dos clientes. Muitas vezes a empresa fala em inovagéao
tecnologica, apontando para uma simplificacdo da forma de fazer as
mesmas coisas de uma maneira mais simples. N&o tenha duvida de que a
inovacdo se da nao s6 em questdo de maquinario, mas do ponto de vista
comercial, do ponto de vista de logistica, de produgéo, para dar & empresa
outro norte no seu negécio (ENTREVS5).

O campo da protecdo abrangido pela propriedade industrial é estabelecido pelo
artigo 1° da Convencéo de Paris, de 1883. Compreende as patentes de invengao, os
desenhos industriais, os modelos de utilidade, as marcas de fabrica, de comércio e

de servico, 0 nome comercial e as indicacdes de procedéncia ou denominacoes de
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origem, bem como as medidas de repressdo a concorréncia desleal (CONVENCAO
DE PARIS, 1883).

A partir de dados coletados para esta pesquisa e aqui analisados, percebeu-se que
€ importante que haja mudanca em termos de funcionamento da propriedade
industrial antes e depois da integracdo entre gestdo e inovagdo. Aspectos mais
positivos dos resultados abrangem: respeito, financeiro, alinhamento, agilidade da
producdo, atuacao na area comercial e confiabilidade.

Foram muito positivos, principalmente financeiramente. E, isso é muito
importante, apesar da falta de respeito que foi citado |4 atras. Ainda tem
empresa que respeita e que procura usar aquele produto, ndo produto
similar, porque ja sabe da qualidade daquele produto que vocé fez
(ENTREV1).

E, maior agilidade na produgéo. Foi o maior resultado que a empresa teve
no Brasil dentro da produgéo. A produgao hoje é outra quando ocorreu o
alinhamento entre gestdo e inovacdo, aumentou entre 30% a 40%
(ENTREVS3).

O principal resultado que a empresa nota é a atuagao das pessoas da area
comercial. Ou seja, elas, quando sentam com o cliente e coloca um produto
que é de propriedade industrial da empresa, os argumentos técnicos de
qualidade e tecnologia, eles ficam mais faceis de serem compreendidos
pela outra parte, transmitindo uma grande confiabilidade comercial com a
empresa, porque demonstra que a empresa busca inovagdo e tem essa
gestao da propriedade industrial (ENTREV4).

Foi pertinente também avaliar como se deu o inicio do processo de integragao entre
gestdo e inovacdo para a implantagdo da propriedade industrial, na visdo do
ENTREVS. Neste item, foi delineada sua percepgédo, uma vez que o entrevistado
descreveu-a metodologicamente, numa légica que conduziu aos objetivos
formulados.

a) Na verdade, tem uma questao muito sensivel, que a empresa vive no dia
a dia sobre gestdo e inovagéo. E a isengédo de imposto sobre a importacéo.
Eu vou exemplificar. A empresa tem uma série de equipamentos que podem
vir a ser isentos de taxa de importacdo ou de imposto de importacdo se néo
existe um similar nacional e a empresa tem sistematicamente recebido no
Brasil através da Associacdo Brasileira da Industria de Maquinas e
Equipamentos (ABIMAG), que é a nossa associacao.

b) Questionamento sobre a existéncia ou ndo de um determinado
equipamento de fabricacdo nacional. Isso eu acho uma coisa interessante.
Eles fazem uma consulta genérica no Brasil sobre os potenciais fabricantes
de um eventual equipamento para se verificar a existéncia ou nao de
possibilidade de fabricagdo nacional.
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c) Assim sendo, € permitir ou ndo a isencdo do imposto de importacio. Isso
indica de uma maneira direta que existe pelo menos um acompanhamento
de limitagdo dessa importagdo de outros produtos que eventualmente
seriam fabricados nacionalmente.

d) Outro aspecto também que afeta diretamente a operagédo é a linha de
financiamento que é disponivel pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDS) de importar, de nao financiar equipamento que seja importado ou
que pelo menos tenha no minimo 60% de conteudo nacional. De certa
forma, isso forca e induz a fornecedores estrangeiros a fazerem arranjos de
forma tal que os produtos sejam fabricados no Brasil e essa tecnologia seja
trazida formalmente pra dentro do Brasil de forma a produzir aquilo que é
novo no exterior.

e) Porém, a fabricacao local € uma diretriz que, certamente, forca 0 caminho
de se trazer e de se divulgar ou de nacionalizar tecnologias estrangeiras.

A avaliacdo dos fatores relativos aos cuidados a serem observados pela empresa
apds a integracao entre gestao, inovacao e propriedade industrial foi diversificada,
considerando-se  questdes que abordavam 0s  seguintes  aspectos:
acompanhamento, registro da marca, resultado pratico, objetivo da empresa, gestao
pessoal, gestdo da propriedade industrial, filosofia da empresa, concorréncia, gestao
de projetos, informacao, limitacdo de acessos e capital intangivel.

Isso eu fago para marcas e patentes. Fazer o acompanhamento para
resguardar o direito (ENTREV1).

Fazer com que esses resultados dessa integracdo sejam rapidamente
implementados com o registro da marca [...] (ENTREV2).

O maior cuidado é manter o pessoal no objetivo da empresa: ter um melhor
cuidado com os equipamentos da empresa. A gestdo pessoal melhorou
mais nesse sentido [...] (ENTREV3).

A cautela no que tange a questao da gestédo da propriedade industrial como
um todo, ou seja, seria a gestdo, inovacdo e propriedade industrial, na
medida em que isso chega num resultado pratico [...]. A empresa tenta
transmite isso como se fosse um processo cotidiano, para que o0s
colaboradores eles possam adotar a filosofia que vem do corpo diretivo da
empresa; ou seja, que aquilo faz parte da empresa e nunca pode deixar de
fazer parte, porque o resultado ele também depende disso. A inovagéo hoje
é fundamental para todas as empresas que pretendem estar a frente dos
seus concorrentes. Entdo, a inovagao ela sempre é tratada como um ponto
vital da empresa. Nés sempre investimos muito nisso e tratamos isso como
um ponto vital da empresa (ENTREV4).

Atualmente, nés estamos com um programa de gestdo de projetos, nem
tanto no sentido de termos acompanhamento da evolugdo de um
determinado projeto, mas também no sentido de limitar o acesso de
terceiros. Ha essa massa de informacao. Boa parte do capital da empresa é,
basicamente, parte de engenharia, projetos e especificacbes, e toda essa
questado de informacgéo. Hoje, a empresa percebe que determinado nivel de
usudrio tem acesso livre a ela. N6s estamos investindo agora um pouco em
um programa de limitagdo de acessos, de coletas de informagédo para
proteger melhor esse capital intangivel da nossa empresa (ENTREV5).
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No que concerne ao que é registravel como marca, Barbosa (1996) argumenta que
sdo considerados passiveis de registro quaisquer palavras, formas, desenhos e
sinais, entre outros, desde que nao sejam idénticos ou semelhantes a outras marcas
que ja pertencam a alguém, no mesmo ramo de atividade, ou que nao sejam

incluidos nas proibi¢des da lei.

A partir das entrevistas, constatou-se que os resultados esperados pela integracéao
entre gestdo, inovacdo e propriedade industrial aplicados a empresa permitem
expandir o ponto de vista econémico, comercial e financeiro, a permanéncia no
mercado, 0 amparo juridico e legal, a produtividade, as vendas, o marketing e o

conhecimento.

Estamos, assim, nessa integracao ainda de gestao, inovagao e propriedade,
porque ja estdo exatamente no que ja foi feito na empresa [...]. Entdo, os
resultados esperados do ponto de vista econdmico e comercial é que vao
nos proporcionar resultado |a na frente (ENTREV1).

Resultado econbmico, financeiro e permanéncia no mercado com mais
tempo usufruindo exatamente dos resultados dessa integragéo, utilizando
também o amparo juridico e legal, para que a empresa usufrua desses
beneficios (ENTREV2).

Um futuro melhor para a empresa, melhor produtividade, melhor vendas e
uma melhora no item de marketing e conhecimento (ENTREVS3).

Com o passar dos tempos e com o incremento das tecnologias nos mais diversos
ramos do conhecimento, levando-se em conta as observacdées e recomendacdes
das nagbes quanto aos aspectos econdmicos, financeiros e sociais, o texto original
da Convencgao de Paris foi se adaptando as revisdes que se sucederam (BASSO,
2000).

Registrou-se, ainda, a partir das respostas, a preocupacao de todos os entrevistados
com o0s aspectos de integracdo entre gestdo, inovacdo e propriedade industrial
aplicado a empresa no que tange a lucratividade, confiabilidade dos colaboradores e
clientes, fortalecimento da marca, manipulacdo de informagdes confidenciais,

contratos formais, sigilo industrial e estratégias de terceiros.

O resultado é financeiro. Ou seja, a busca da empresa sempre é por lucro.
Seria algo que a empresa ndo poderia dizer ao contrario, mas para que se
possa chegar a esse resultado final de todo o processo. A empresa adquire
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resultado com colaboradores, que passam a acreditar e confiar mais na
empresa, assim como os seus clientes. Também, todo o resultado que a
empresa tem é no sentido de tornar a empresa como uma marca forte no
mercado. Ou seja, porque vocé sé consegue ter uma marca forte a partir do
momento em que a empresa tenha produtos de qualidade e produtos
inovadores ligados aquela marca. Entéo, isso € o grande resultado que a
empresa sempre espera (ENTREV4).

Evitar divulgagdo de informacdo em méos erradas. Na verdade,
diariamente, a empresa emite ao mercado especificacées, desenhos e
informagdes que sdo, em principio, confidenciais. A empresa nado sabe
muito sobre como essa informacdo é manipulada. A empresa tem na area
de suprimentos contratos formais de sigilo industrial que, muitas vezes, nédo
se sabe se € um documento valido, habil, mas que a forma de controlar isso
vai depender muito de quem est&4 manipulando essa informacao. No fundo,
a empresa percebe que é na medida em que ela coibir eventuais usos
indevidos dessas informagbes, a empresa vai estar sendo mais proativa
nessa questao de se tornar mais imune a quaisquer estratégias de terceiros
(ENTREVS).

Encontra-se em Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a abordagem sobre as empresas
inovadoras, aquelas que sédo capazes de usar a inovagdo para melhorar seus
processos ou diferenciar seus produtos e servigos. Elas superam seus concorrentes
em termos de participacdo de mercado, lucratividade, crescimento e valor de

mercado.

Da-se relevo ao fato de que os aspectos integracdo entre gestdo, inovacédo e
propriedade industrial aplicado a empresa e ao mercado empresarial tém
necessidade e caréncia em todo esse processo, como relata o ENTREV4:

E, simplesmente reafirmar a necessidade e a caréncia que as empresas e 0

mercado empresarial ainda tém de todo esse processo, tanto envolvido com
a parte inovagéo da gestao e da propriedade industrial (ENTREV 4).

Compete ao INPI adotar de medidas que objetivem minimizar os graus de
complexidade dos processos de marcas e patentes, adequando seus mecanismos
operacionais ao volume de solicitacées por parte dos depositantes, a fim de que
estes ndo venham a ser prejudicados por deficiéncia administrativa ou caréncia de
recursos (DI BIASI; GARCIA; MENDES, 2002).

As respostas dos entrevistados demonstram que os resultados da integracao entre
gestdo e inovacéao, e propriedade industrial sdo alcancados, sendo este requisito

uma contribuicdo para o aprendizado organizacional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O tema gestao da inovacgao e propriedade industrial até ha pouco tempo nao fazia
parte do cotidiano das empresas. Todavia, a utilizacdo desses conceitos vem
aumentando na sociedade, com a ajuda de érgdos competentes, de matérias
veiculadas na imprensa, de pesquisas e de artigos académicos. Com base nas
poucas pesquisas realizadas no Brasil, percebe-se que questdes como inovacao
agregada a propriedade industrial sé podem se viabilizar a partir da correta geragéo
e disseminacdo do conhecimento nas empresas e nas universidades, sendo

perceptiveis pelos gestores, funcionarios e alunos.

A producao de trabalhos académicos em torno da tematica gestdo da inovacao e
propriedade industrial contribui para desenvolver criacdes que possam ser aplicadas
em algum tipo de industria, ajudando a aumentar o valor comercial de uma empresa,

uma vez que desenhos industriais de sucesso constituem ativos empresariais.

A patente de invencao é uma das formas mais conhecidas de protecao industrial e
abrange uma grande quantidade de criac6es em diferentes areas do conhecimento.
O entendimento da matéria a ser protegida por patente de invencao varia conforme
a legislacao de cada pais, que deve apresentar uma solucao tecnoldégica para um
problema especifico, seja para produtos ou para processos industriais. Ou seja, é
possivel a protegéo por patente tanto para um produto novo como para um novo
processo de obtencdo de um produto ja conhecido.

Nessa perspectiva, este trabalho teve como propdsito analisar como a gestao da
inovacdo e a propriedade industrial sdo percebidas por gestores da industria
metalurgica da regido metropolitana de Belo Horizonte/MG. Para tanto, desenvolveu-
se uma pesquisa exploratéria e descritiva, com utilizagdo do método de multiplos de
caso. Para a coleta de dados, foram entrevistados cinco sujeitos, com base em uma
entrevista semiestruturada. A analise dos dados foi predominantemente de
conteudo.

A pesquisa teve trés objetivos especificos. Em relagdo ao primeiro objetivo -
investigar como a propriedade industrial € implementada nas empresas pesquisadas
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- constatou-se, com base na pesquisa de campo, que os gestores entrevistados tém
a percepcao de que a implantacao da propriedade industrial ajuda a assegurar um
retorno adequado sobre o investimento, aumentando a competitividade do negdcio
contra a reproducdo e imitacdo dos bens intangiveis resguardados pelas
organizacdes em face de seus concorrentes. Nesta ética, apurou-se, também, que a
propriedade industrial trata-se de um instrumento que, quando aplicado de forma
correta, permite &s empresas a se beneficiarem seja a relacdo ao mercado e em

outros sentidos.

O segundo objetivo - descrever a percepcdao dos gestores das empresas
pesquisadas em relacdo a gestdo de inovacdo e da propriedade industrial -
evidenciou coesado entre 0s entrevistados, ao concordarem que a propriedade
industrial esta diretamente integrada a inovacao obtida pela empresa.

A opinidao dos entrevistados permitiu verificar que a propriedade industrial influencia
a inovacao tecnoldgica, principalmente aquelas que envolvem patentes e marcas.
Dessa forma, as inovacoes, tanto aquelas que resultam em patentes quanto aquelas
que resultam em marcas, correspondem a uma categoria importante dos ativos
intangiveis que podem ajudar na sustentacdo e viabilizacdo econbémica das

empresas pesquisadas.

Destaca-se, ainda, que a propriedade industrial e sua relagdo com a inovagao
podem ser consideradas positivas e importantes, tendo em vista que o0s
entrevistados se preocupam com 0s processos tecnologicamente novos ou com 0s
aperfeicoamentos tecnolégicos significativos em produtos e processos. Ressalta-se,
entretanto, que a propriedade industrial esta integrada com a inovacado, mas pode
causar comodismo quando da contratagdo de escritorios especializados.

Quanto ao terceiro objetivo especifico - verificar a influéncia da propriedade industrial
na capacidade de inovacdo das empresas da industria metallrgica, no sentido de
favorecer a gestao - verificou-se que a inovacao permite analises do processo de
trabalho e produtos desenvolvidos de forma objetiva, abrindo possibilidades para os
gestores se aprimorarem. No entanto, ao analisar a reciprocidade neste aspecto da
pesquisa, confirmou-se, ainda, que a capacidade de inovacdo dos gestores se
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restringe aos resultados qualitativos, uma vez que os indicadores sao
complementados pela analise das caracteristicas das inovacbées geradas pelas

empresas e dos recursos utilizados na propriedade industrial.

Nao obstante, aparecem oportunidades e desafios desse processo, que devem ser
sempre avaliados e melhorados no sentido de manter-se o alinhamento com as

necessidades e expectativas das empresas pesquisadas.

A partir do estudo realizado, por meio da aplicacdo da metodologia, percebeu-se, ao
comparar ambos os aspectos que facilitam ou dificultam a articulacao entre a gestao
da inovacéao e a propriedade industrial, que os gestores precisam se preocupar com
a inovacdo ao se optar pela implementacdo da propriedade industrial, com a
finalidade de garantir resultados que sejam traduzidos mais facilmente em inovacdes

e plenamente percebidos.

Acentua-se como especialmente significativo o fato de os entrevistados
apresentarem percepcdes e opinides diferentes em relagdo aos fatores que mais
interferem na articulacéo entre gestao da inovacao e propriedade industrial, que séo
respeito, direito de exercer a propriedade, INPIl, Governo Federal, burocracia,
registro de patente e recursos. Salienta-se que amplitude do mercado, resguardo da
propriedade industrial, direito de uso exclusivo e know-how (saber como) sdo 0s
fatores que mais facilitam essa articulacdo, sendo considerados importantes e

prioritarios.

O aspecto formacado académica em propriedade industrial se mostrou também
muito importante para a efetivacdo da articulagcdo entre gestdo da inovacédo e
propriedade industrial, uma vez que as empresas precisam ter como objetivo formar

recursos humanos aptos a gerir de modo estratégico a politica de propriedade

industrial das diversas organizagcdées que compdem a gestdo da inovacéo.

Objetivamente, comprovou-se que o0s entrevistados apresentaram percepcoes e
opinides semelhantes em relacao ao INPI, cuja burocracia e dificuldade de pratica

levam as empresas a criar uma terceira empresa. Ressalta-se, porém, que as
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praticas de gestao da inovacao e de resguardo da propriedade industrial perante o
INPI ndo séo tdo importantes na visdo de alguns entrevistados.

Cabe destacar que, na andlise comparativa entre a percepg¢ao dos gestores acerca
dos direitos de propriedade industrial e o que efetivamente esta regulado na
legislagédo, consideraram-se o interesse social, 0 desenvolvimento tecnoldgico e o
progresso econdémico por meio da propriedade industrial, que se materializa na
concessao de patentes de invencado, modelos de utilidade, desenhos industriais ou

marcas.

Nao obstante, a propriedade industrial transforma-se em importante recurso para
melhorar as praticas de gestdo e inovacdo das empresas pesquisadas. Para isso,
deve-se contar com profissionais empenhados no aprendizado constante e
dispostos a utilizar, armazenar e disseminar o conhecimento sobre gestao, inovacéao

e propriedade industrial.

Assim, ao se justapor as percepcdes dos entrevistados, conclui-se que os gestores
percebem a gestao da inovacao e a propriedade industrial da industria metalaurgica
da regidao metropolitana de Belo Horizonte-MG como um desafio comum, que

possibilita ampliar seus limites.

As restricdes quanto ao escopo € ao alcance desta pesquisa se encontram no
carater dindmico do ambiente organizacional e na possibilidade de inclusdo de

outros gestores.

Adicionalmente, a pesquisa se limitou a suas particularidades. Esta investigacéo,
portanto, ndo pode servir de modelo a todo e qualquer setor, visto que o setor da
industria siderdrgica tem suas particularidades. Além disso, as empresas avaliadas
estdo situadas na regidao metropolitana de Belo Horizonte-MG. Sua aplicacdo em
outras regides esta sujeita as condicoes de mercado e pode apresentar resultados

diferentes.
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Diante dessas consideracdes, podem-se citar algumas recomendacgdes para futuras
pesquisas sobre o tema investigado:

e Ampliar a aplicacdo do estudo para industrias metalurgicas de outras
regides de Minas Gerais, estabelecendo correlacdo com os resultados ja
publicados.

e Aprofundar estudos que auxiliem na andlise quantitativa de carater
confirmatorio, a partir de um esquema proposto e dos resultados obtidos
neste trabalho.

e Investigar aspectos relacionados a adequacdo entre as praticas da
propriedade industrial e a inovacao existentes nas empresas pesquisadas,
necessarias para que os gestores e funcionarios sejam incentivados a um
maior aprofundamento da discussdo deste assunto, além de possibilitar as

empresas mais informacgdes e utilizagdo desses conceitos.

Espera-se que este trabalho possa oferecer aos gestores das empresas elementos
para incentivar o uso das praticas de propriedade industrial e inovagédo, com o intuito
de reconhecer a diferenciacao perante seus pares em seu ambiente de atuagao, na
busca pela melhoria continua. Espera-se ainda oferecer aos pesquisadores a
abertura para novos trabalhos, dando continuidade aos estudos iniciados nesta
dissertacao.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM OS GESTORES

Prezado (a) Senhor (a):

Venho solicitar sua colaboragédo na pesquisa “Gestao da Inovacao e Propriedade Industrial” com
gestores da indUstria metallrgica. Trata-se de um trabalho cientifico-académico visando a elaboracéo de
uma dissertacdo de mestrado para a Faculdade Novos Horizontes de Belo Horizonte.

A coleta de dados da pesquisa sera entre os meses de agosto e outubro de 2012, sendo que a
entrevista referente a ela devera ser respondida pessoalmente, com o entrevistador.

E importante ressaltar que os dados coletados seréo instrumentos de pesquisa e mantidos sem a
identificacao do respondente e do local pesquisado (empresa).

Certo da sua colaboragéo, antecipo meus agradecimentos.

Atenciosamente,

Frederico Franco Orzil
Mestrando

BLOCO | - IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO

a) Qual a sua principal ocupacao?

b) Tempo no cargo atual:
Menos de 1 ano De 1 a 4 anos De 5 a 8 anos Acima de 9 anos

c) Tempo de empresa:
De 1 a5 anos De 6 a 10 anos De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos Acima de 20 anos

d) Formacao académica
Superior. Em que? Especializagdo. Em que?
Mestrado. Em que? Outros. Explicitar:

BLOCO Il - PRATICAS DE GESTAO DA INOVAGAO E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

a) A gestdo e inovacédo na organizag¢ao do trabalho refletem alguns modelos inovadores de
gestao que foram sendo agregados a organizacao do processo de trabalho humano, sendo
este bastante influenciado pela evolugao tecnologica do processo produtivo como um todo.
Na sua opinidao, com base nesse conceito, a empresa adota alguma pratica de gestdao da
inovacao? Como?

b) Em que medida vocé acha que as praticas de gestao da inovacao e da propriedade
industrial contribuem para o crescimento da organiza¢ao?

c) Como a propriedade industrial é usada para melhorar os resultados da gestao da inovacao
na sua empresa? Ha feedback dos colaboradores e dos clientes?

d) Como vocé entende a propriedade industrial e sua relacdao com a inovagcao da empresa?
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BLOCO lll - CAPACIDADE DE INOVAGAO DAS EMPRESAS DA INDUSTRIA METALURGICA

a)A propriedade industrial € um fator que contribui para o desenvolvimento econémico, uma
vez que o direito de propriedade industrial torna possivel aos inventores de qualquer bem
intangivel estabelecer-se com maior precisdo em novos mercados e assim diminuir os custos
realizados em pesquisa que levou a novas inovacées. A inovacao na sua empresa implica
necessariamente a capacidade criativa dos gestores de gerar praticas inovadoras sobre a
propriedade industrial? Justifique.

b) Quais os principais canais de transferéncia da tecnologia da sua empresa?

Patente (ou depésito) e licenciamento Publicacdes e relatérios

Troca informal de informacoes A empresa contratou estudante(s).
Treinamento de pessoal Consultoria

Outro:

c) No periodo em que foi realizada a transferéncia de tecnologia a empresa apresentou
dificuldades para absorver os conhecimentos tecnoldgicos gerados?
Nao Sim. Quais?

d) A tecnologia ainda precisa de desenvolvimentos para chegar ao mercado ou aprimorar o
processo produtivo? Cite alguns tipos de tecnologias que poderao ser uteis a empresa?

e) A propriedade industrial permite que empresa ao inovar possa ter a exclusividade de
utilizacao do direito de patente e ou de uma marca?
Nao Sim Nem sempre

f) Quais os fatores que vocé considera que facilitam ou dificultam os efeitos da propriedade
industrial sobre a inovacao das empresas?

FACILITADORES DIFICULTADORES

BLOCO IV - DISPOSITIVOS LEGAIS FRENTE A NECESSIDADE DE PROTECAO DA
PROPRIEDADE INDUSTRIAL POR PARTE DA EMPRESA

a) O contexto histérico que culminou com a nova “Lei de Propriedade industrial” (Lei n®
9.279/96) foi marcado por uma ampla modificacao de legislacdes direta ou indiretamente
ligadas a area de inovacao e tecnoldgica. Entre as principais alterac6es mencionadas abaixo
quais mais afetaram os negocios da empresa:

O fim das reservas de mercado e a alteragdo do tratamento discriminatério do capital estrangeiro.

A aprovacao da Lei de Biosseguranca (Lei no 8.974/95).

A adequacédo do escopo legal brasileiro as regras de convivéncia internacional no que tange aos
temas de seguranga (area nuclear e de materiais sensiveis, Acordo Quadripartite, criacdo de agéncia
espacial de carater civil, entre outros).

O estabelecimento de leis de incentivo fiscal a realizagdo de P&D pelas empresas (Leis no 8.248/91
e no 8.661/93).
Outros:
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b) Em sua opiniao a protecao ao Direito de Propriedade Industrial (DPI) vem sendo estudada
pela empresa, abordando-se sua caracterizacdao e forma de utilizacdo de acordo com a
Constituicao Federal de 1988 e com a “Lei de Propriedade Industrial”’? Quais os efeitos desta
forma de utilizacdo na sua empresa?

c) No ordenamento juridico brasileiro a protecdao das marcas se da com base na Lei n2 9.279 de
14 de maio de 1996. Assim pode-se afirmar que o rol de expressoes, elementos hominativos ou
figurativos passiveis de protecao mediante marcas da sua empresa esta compreendido nessa
lei? De que maneira? A empresa adota esta forma de prote¢cao?

d) No ordenamento juridico brasileiro a protecdo mediante patentes se da com base na Lei n2
9.279 de 14 de maio de 1996. O rol de invencoes passiveis de protecio mediante patentes da
sua empresa esta compreendido nessa lei? De que maneira? A empresa adota esta forma de
protecao?

e) O direito a protecao da propriedade industrial da sua empresa é limitado pelos dispostos
estabelecidos na Lei n? 9.279/1996? Marque as alternativas que sao limitantes para a empresa:

Terceiros nao autorizados, em carater privado e sem finalidade comercial, possam utilizar marcas e
0s produtos e processos patenteados.

Possam ser realizados, sem a autorizacdo do ftitular, estudos e pesquisas cientificas ou
tecnoldgicas com finalidade experimental, com os produtos e processos patenteados.

Terceiros possam fazer circular produtos fabricados de acordo com patente de processo ou de
produto que tiver sido colocado no mercado interno diretamente pelo titular da patente ou com o seu
consentimento.

Terceiros, no caso de patentes relacionadas com matéria viva, utilizem, sem finalidade econémica,
0 produto patenteado como fonte inicial de variagdo ou propagacéo para obter outros produtos.

Terceiros, no caso de patentes relacionadas com matéria viva, utilizem, ponham em circulagao ou
comercializem um produto patenteado que tenha sido introduzido licitamente no comércio nacional
pelo detentor da patente ou licenca, desde que o produto patenteado ndo seja utilizado para
multiplicagdo ou propagagao comercial da matéria viva patenteada.

BLOCO V — RESULTADOS DA INTEGRAGAO ENTRE GESTAO, PROPRIEDADE INDUSTRIAL E
INOVACAO

a) Como se iniciou o processo de integracao entre gestdao e inovacao para a implantacao da
propriedade industrial?

b) A partir de quando e como foi a assimilacao desse processo alinhado a propriedade
industrial?
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c) Vocé nota alguma mudanca em termos de funcionamento da propriedade industrial antes e
depois da integracao entre gestao e inovacao? Quais foram os resultados?

d) Quais sdo os cuidados a serem observados pela sua empresa apos a integracao entre
gestao, inovacao e propriedade industrial?

e) Quais os resultados esperados pela integracdo entre gestdo, inovacdo e propriedade
industrial?

Agradeco a sua participacao.
Esteja certo de que suas opinides serao fundamentais para o éxito desta pesquisa.



