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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar os vinculos organizacionais mantidos pelos
professores em relacdo a duas escolas, ambas possuindo o ensino fundamental e
meédio, sendo uma publica e outra privada, localizadas no interior de Minas Gerais,
contemplando 52 professores, sendo 33 da rede publica e 19 da rede privada.
Realizou-se uma pesquisa descritiva, que utilizou as abordagens quantitativa e
qualitativa, com base em um estudo de caso. Na abordagem quantitativa, foi
utilizado um questionario originalmente proposto por Kramer (2003) e posteriormente
adaptado por Alves (2009). Para o tratamento dos dados quantitativos, foram
utilizadas as técnicas univariada e bivariada. Em seguida, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas para aprofundamento dos dados obtidos na pesquisa
guantitativa. Também foram utilizados documentos para a caracterizacdo das
instituicGes de ensino. Em relacdo as variaveis demograficas e ocupacionais, 0s
resultados evidenciaram que a maior parte dos professores pesquisados € do sexo
feminino, situa-se na faixa etaria acima de 36 anos, € casada, possui nivel de
especializacdo completo, atua no magistério ha mais de 11 anos, e possui de um a
cinco anos de trabalho na instituicdo onde lecionam e trabalha em apenas um turno.
O regime de trabalho parcial prevaleceu na escola publica e a maioria dos
professores da escola particular trabalha como horista. Na escola publica, a maioria
dos professores realiza suas atividades somente na escola publica. Ja, na escola
particular apresentou-se um equilibrio entre aqueles que realizam suas atividades
somente na escola particular e aqueles que atuam nas duas redes de ensino. Na
escola publica, os fatores do vinculo organizacional que obtiveram maiores médias
foram: sentimento de pertenca, identificacdo com a organizacdo e crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional. Na escola particular, os fatores do vinculo
organizacional que obtiveram maiores médias foram: sentimento de pertenca,
identificacdo com a organizacdo e autonomia. Na analise bivariada, ficou
demonstrado que os professores que possuem idade até 40 anos sentem-se mais
autbnomos do que aqueles com idade acima de 41 anos. Em relacdo a
escolaridade, os professores que possuem graduacdo demonstraram maiores
médias quando comparados com o0s professores que possuem pos-graduacdo nos
seguintes vinculos: identificacdo com a organizacdo, sentimento de pertenca,
cooperacdo nas atividades, reconhecimento e valorizagdo dos individuos,
solidariedade e crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. Quanto ao
tipo de escola, os professores da escola publica demonstraram maiores médias que
os da escola particular em todos os vinculos, exceto de criacdo de inimigos. Dentre
eles, os que apresentaram diferencas significativas foram os vinculos: identificacéo
com a organizagdo, sentimento de pertenca, idealizagdo da organizacao,
reconhecimento e valorizacdo dos individuos, integracdo entre 0os membros,
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e autonomia. Todas estas
comparacoes citadas foram objetos de questionamentos para os professores tanto
da rede publica quanto da rede privada. Observou-se que as diferencas dos vinculos
mantidos pelos professores em relagéo as escolas publica e privada decorrem das
peculiaridades do ambiente de trabalho de cada uma.

Palavras-chaves: Vinculo organizacional. Professor. Escola publica. Escola
particular.



ABSTRACT

This study has an objective to analyze which are the organizational bonds kept by
teachers in relation to two schools, both with elementary and high school, being one
a private school and the other public, situated in a Minas Gerais town. Fifty-two
teachers participated in this research, being 33 teachers from the public system and
19 teachers from the private system. A descriptive research that used the
quantitative and qualitative approaches was carried out based on a case study. In the
guantitative approach, a questionnaire was used which was originally suggested by
Kramer (2003) and later adapted by Alves (2009). For the quantitative data
examination, univariate and bivariate techniques were used. Next, semi-structured
interviews were done to deepen data which was obtained in the quantitative
research. Also, documents were used to characterize the teaching institutions. In
relation to occupational demographic variables, outcomes showed that the majority of
the researched teachers are women and their age group is over 36 years old. The
majority of people interviewed is married and have a specialization degree. A high
percentage of teachers from the sample have been teaching for more than 11 years
and have from 1 to 5 years of experience in the institution where they teach. The
system of part-time working prevailed at the public school, on the other hand the
majority of teachers from the private school work as hourly basis. Most of the
teachers work in only one shift. At the public school, the majority of the teachers work
only at the public school and at the private school there was a balance among
teachers who work only at the private school and teachers who work for both
education systems. At the public school, organizational bonds factors which obtained
higher means were: affectedness, personal and professional growth and
development. At the private school, organizational bond factors that had higher
means were: affectedness, identification and autonomy. In the bivariate analysis, it
was demonstrated that teachers who are up to 40 years old feel more autonomous
than the ones over 41 years old. In relation to schooling, teachers who are graduated
showed higher means when compared to teachers who are post-graduated in the
following bonds: identification, affectedness, cooperation in activities, recognition and
individuals’ evaluation, solidarity and personal and professional growth and
development. Regarding the school type, teachers from the public school showed
higher means than teachers from the private school in all the bonds, except in the
enemy creation bond; among bonds , the ones that presented significant differences
were: identification, affectedness, organization idealization, individuals’ recognition
and evaluation, members integration, personal and professional growth and
development and autonomy. All of these comparisons mentioned were objects of
questioning to the private and public systems teachers. It was observed that
differences from bonds kept by teachers in relation to the public and the private
school come from the work environment peculiarities of each one.

Key- Words: Organization bond. Teacher. Public School. Private school
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1 INTRODUCAO

O ser humano, desde o nascimento, interage em diferentes grupos, estabelecendo o
que se caracteriza como vinculos. Essa interacdo interpessoal tem por objetivo
buscar sua identidade individual, grupal e social (ZIMERMAN, 1993). Pichon-Riviere
(2007) caracteriza o vinculo como uma maneira pela qual o individuo se relaciona

com outros individuos.

Os individuos estabelecem relacdes entre si para realizar um projeto em comum
(PAGES, 1982; ZIMERMAN,1993; FREITAS, 2000; ENRIQUEZ, 2001). Para Motta e
Vasconcelos (2002), os individuos se readnem em grupo para satisfazer suas
necessidades de seguranca, aprovacdo social e afeto. E nessas relagbes
interpessoais que o ser humano vé seus desejos e sua existéncia reconhecidos ou
nao (CHANLAT, 1996).

Os estudos sobre vinculos tém suas teorias baseadas nas disciplinas psicologia,
sociologia e filosofia. Todas elas estdo interligadas, e por meio delas € possivel
compreender como um individuo se envolve com seu trabalho e a organizacao
(SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2004). Para a organizacao, é importante entender como
0s vinculos sdo estabelecidos, pois assim € possivel alcan¢car maior envolvimento e
satisfacdo do individuo com o trabalho. A organizacdo necessita do empregado
para atingir seu objetivo de lucro. No entanto, o empregado também necessita da
organizacdo para satisfazer suas necessidades (SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2004;
FARIA; SCHMITT, 2007).

Tais necessidades podem ser de ordem objetiva ou subjetiva. As necessidades de
ordem objetiva dizem respeito aos elementos necessarios para a sobrevivéncia dos
individuos, por exemplo, o salario. Os elementos de ordem subjetiva referem-se as
necessidades psicolégicas e socioldgicas do individuo, tais como: reconhecimento,
sentimento de pertenga, realizagdes com o trabalho, integracéo e filiacdo (FARIA;
SCHMITT, 2007).
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Em relacdo as necessidades subjetivas, a Escola de Rela¢cdes Humanas apregoava
a ideia central de que o individuo possui necessidade de seguranca, afeto,
aprovacao social, prestigio e autorrealizacdo (MOTTA; VASCONCELQOS, 2002).
Ainda segundo Motta e Vasconcelos (2002), os comportamentos dos individuos no
trabalho ndo decorrem apenas do salario, mas também das necessidades afetivas e

das relagbes de envolvimento que eles mantém com o grupo.

Segundo Kanaane (1994), a organizacdo ndo deve apenas se preocupar com as
questdes técnicas do trabalho, mas também promover o desenvolvimento das
competéncias pessoais e interpessoais. Ainda segundo o autor, quando a
organizacdo se preocupa com estes fatores ela estara buscando um melhor
relacionamento interpessoal entre os membros que a compdem e produzirA como
consequéncia a melhora na qualidade de vida no trabalho que também refletird na
vida social dos individuos.

Nas relacBes de convivéncia entre os individuos dentro das organizacdes, observa-
se a importancia de se compreender os vinculos que se fazem presentes e que sao
responsaveis por determinados comportamentos experimentados em situacdes
organizacionais diversas. Segundo Faria e Schmitt (2007), o vinculo € uma relacao
de cumplicidade, sendo necessario que se tenha um interesse em comum entre as

partes para que ocorra o processo de vinculacao.

Kramer (2003) explica que as motivagdes pessoais, as relagdes interpessoais que
os individuos mantém nas organizacdes e as condi¢cdes de trabalho que lhes séo
proporcionadas para a realizacdo de suas atividades sao fatores que determinam a

intensidade com que o individuo se vincula a organizacao.

Para Kramer e Faria (2007), um empregado se vincula a uma organizagao por meio
da identificacdo que mantém com ela, do sentimento de pertenca, da cooperacdo
nas atividades, da participacdo nas decisdes, da criacao de inimigos, da idealizacao
da organizacéo, do reconhecimento e valorizacéo dos individuos, da solidariedade e
integracdo entre os membros, do crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional, e da autonomia. Interessa a esta pesquisa investigar os elementos

constitutivos do vinculo organizacional identificados por Kramer e Faria (2007) no
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trabalho de professores que lecionam em escolas publicas e privadas do ensino

fundamental e médio.

As instituicbes de ensino publicas e privadas estdo constantemente sofrendo
comparacoes, principalmente no que tange a qualidade do ensino. Para propiciar a
analise da qualidade da educacdo basica, foi criado, em 2007, o indice de
desenvolvimento da educacéo basica (IDEB), que reine em um soé indicador dois
importantes conceitos para a qualidade da educacédo: fluxo escolar e médias de
desempenho nas avaliacbes (BRASIL, 2010). No resultado do IDEB de 2009,
ficaram demonstradas as maiores médias de desempenho dos alunos do ensino
fundamental e médio das escolas particulares em relacdo as escolas publicas.
Apesar de os professores, tanto da rede publica quanto da rede privada, cumprirem
um papel fundamental para promover a qualidade na educacéo, idiossincrasias s&o

observadas nestes dois ambitos.

Dentre as diferencas entre escolas publicas e privadas, Paro (1997) afirma que nas
publicas os professores convivem com alguns infortinios, como: baixos salérios,
obrigando-os a cumprir mais de uma jornada de trabalho; falta de material
pedagdgico; falta de assisténcia pedagdgica; elevado nimero de alunos em salas de

aula.

No que tange a escola particular, Demo (2007) salienta:

Tem dono e é gerida de acordo com o mercado que impde concorréncia por
vezes drastica, exige desempenho dos professores e os avalia
constantemente; recebe forte pressdo dos pais, embora estes queiram,
sumariamente, mais aula; mantém condicdes melhores de trabalho e
oferece apoio aos docentes, embora em geral para enfeitar a aula (DEMO,
2007, p. 203).

Ainda segundo Demo (2007), a qualidade do aprendizado do aluno é diretamente
influenciada pela qualidade do professor, sendo de fundamental importéncia o

investimento neste profissional do ensino.

Akkari e Silva (2009), na pesquisa que realizaram com professores do ensino basico

das redes publica e privada, constataram que a escolha da profissdo docente, além
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da vocacédo, origina-se da falta de opcdo. Neste sentido, argumentam que 0sS
docentes que escolhem esta profissdo apenas porque possuem mensalidades mais

baixas ou por falta de opcéao nao contribuirdo para uma educacéo de qualidade.

A profissdo docente na educacao basica, tanto na rede publica quanto na privada,
ndo é reconhecida socialmente. Akkari e Silva (2009, p. 388) explicam que “envolve
sofrimento, sacrificios, vocacdo de quem a escolhe e, ao mesmo tempo, também é a

ultima opc¢édo profissional de muitos, possibilitando a atuagao de qualquer um”.

Apesar de diferencas sempre serem suscitadas entre ao ensino publico e o privado,
€ preciso envolver os professores, que sao 0s principais responsaveis pelo processo
de ensino-aprendizagem e, consequentemente, pela qualidade do ensino prestado.
Acredita-se que o envolvimento com o trabalho pode ser alcancado por meio dos
vinculos que os professores estabelecem em suas relacbes vivenciadas no

ambiente escolar.

Considerando que as escolas sdo uma organizagao complexa e que se assemelham
aos demais tipos de organizacédo (ETZIONI, 1974) e que os relacionamentos nestas
entidades influenciam o envolvimento e a satisfagcdo com o trabalho, admite-se que
os vinculos mantidos pelos professores em relacdo as escolas onde lecionam se
encaixam nesta premissa e que podem revelar diferencas no que tange as

especificidades das redes publica e particular de ensino.

1.1 Problema de Pesquisa

Diante do contexto acima apresentado, pergunta-se:

Como se configuram os vinculos mantidos pelos professores em relagdo a

escola publica e a escola privada do ensino fundamental e médio?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os vinculos organizacionais mantidos pelos professores com duas escolas
do ensino fundamental e médio, uma publica e outra privada, ambas localizadas no

interior de Minas Gerais.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar as instituicées de ensino participantes do estudo;

b) ldentificar os vinculos organizacionais estabelecidos pelos professores
com as escolas a serem pesquisadas, utilizando a tipologia de Kramer e
Faria (2007);

c) Comparar os vinculos organizacionais estabelecidos pelos professores
com as escolas a serem pesquisadas;

d) Correlacionar as variaveis demograficas ocupacionais dos professores
pesquisados com os tipos de vinculo organizacional sob analise;

e) Aprofundar a compreensdo dos vinculos mantidos entre os professores e

as instituicdes pesquisadas por meio de entrevistas.

1.3 Justificativa

Este estudo pretende ampliar o nimero de pesquisas sobre o tema “Vinculos
organizacionais”, que atualmente € ainda pouco explorado na area de
Comportamento Organizacional. Foram encontradas poucas pesquisas que versam
sobre o tema no campo da Administragéo, dentre as quais se podem citar: a) estudo

de caso realizado por Kramer (2003) para verificar os vinculos organizacionais entre
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servidores e uma instituicdo publica de Curitiba/PR; b) estudo de caso realizado por
Faria e Schmitt (2007) em uma industria metallurgica na cidade de Curitiba/PR para
investigar de que maneira o vinculo entre o individuo e a organizacdo pode se
revelar como uma forma de controle social; ¢) pesquisa realizada por Pessoa (2008)
para verificar como sé@o percebidos os vinculos entre coordenadores e professores
da educacdo béasica de uma instituicdo publica e de uma instituicdo particular,
ambas situadas em Belo Horizonte/MG; d) pesquisa realizada por Santos (2009) que
teve como um de seus objetivos especificos verificar os Vinculos estabelecidos em
relacdo as cooperativas e aos outros cooperados; e) estudo de caso realizado por
Marques (2010, p. 14) que teve como um de seus objetivos especificos “Verificar o
vinculo dos cooperados em relacdo as cooperativas e em relacdo aos outros
cooperados”; e f) pesquisa realizada por Alves (2009) e Alves e Hondrio (2010) cujo
objetivo foi analisar os vinculos estabelecidos entre alunos e uma instituicdo de

ensino superior privada localizada em Belo Horizonte/MG.

E importante salientar que o tema Vinculos organizacionais ndo deve ser confundido
com o tema Comprometimento organizacional, apesar de ambos dizerem respeito
ao envolvimento do individuo no e com o seu trabalho. O comprometimento
organizacional, sustentado nas concepc¢Oes de Meyer e Allen (1991), diz respeito
aos aspectos afetivo, instrumental e normativo decorrentes das relacdes de trabalho
estabelecidas entre o empregado e a organizacdo. A literatura sobre vinculos
organizacionais, além de considerar o vinculo decorrente dos elementos oferecidos
pela empresa para o individuo permanecer ou ndo trabalhando nela, amplia a
discusséo sobre o envolvimento no trabalho, incluindo a consideracdo de aspectos
psicolégicos e sociolégicos associados aos sentimentos de pertenca, filiagéo,
reconhecimento, integracéo, participacdo nas decisdes, solidariedade e autonomia,
entre outros, vivenciados pelo individuo no relacionamento que estabelece com e no
ambiente organizacional (KRAMER; FARIA, 2007; FARIA; SCHMITT, 2007).

Do ponto de vista organizacional, este estudo se justifica, pois a escola € uma
organizacdo e, como tal, ela constitui-se de um agrupamento humano em que sua
construcdo e sua reconstrugao sao feitas de forma intencional com a finalidade de
atingir objetivos especificos (ETZIONI, 1964). Assim, as instituicbes de ensino

podem se utilizar das teorias dos estudos organizacionais para compreender 0s
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problemas ocorridos em seu ambiente e buscar contribuicbes tedricas nestes
estudos para soluciona-los. O tema Vinculo organizacional, objeto de estudo deste
trabalho, insere-se nas teorias dos estudos organizacionais. Dessa forma, mediante
o conhecimento da intensidade dos vinculos estabelecidos pelos professores em
relacdo as instituicbes de ensino a serem pesquisadas, sera possivel por parte
destas buscar alternativas para reforcar os vinculos que forem menos intensos e,
assim, alcancar maior envolvimento e satisfacdo com o trabalho por parte dos

professores.

Esta dissertacdo compde-se de seis capitulos, incluindo esta Introducdo, em que se
apresentam o tema de pesquisa, 0 problema de pesquisa, 0s objetivos e a
justificativa. No segundo capitulo, desenvolve-se a fundamentacéo tedrica sobre as
consideracdes gerais e conceituais de vinculos e dos vinculos organizacionais. No
terceiro capitulo, apresenta-se as consideracdes gerais sobre a educacgéo basica no
Brasil e aspectos sobre o0 ensino publico e o ensino privado. No quarto capitulo,
descreve-se a metodologia. No quinto capitulo, procede-se a apresentacdo e analise
dos resultados. No sexto capitulo, formulam-se as conclusbes e consideracdes

finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para o entendimento dos vinculos organizacionais, inicialmente, foram consultados
0s autores das areas da Psicologia, Sociologia e Administragdo que discorreram
sobre os conceitos relacionados ao tema. Apds essa explanacdo, apresenta-se a
tipologia de Kramer e Faria (2007), que trouxe como resultado a caracterizacdo dos
elementos constitutivos do vinculo organizacional. A constru¢do desta tipologia
origina-se de uma dissertacdo defendida por Kramer em 2003. Kramer (2003)
realizou uma pesquisa em uma autarquia da Prefeitura Municipal de Curitiba, com o
objetivo de caracterizar os elementos importantes que s&o responsaveis pela
manutencdo dos vinculos que contribuem para que os servidores desta autarquia
tenham comprometimento com os seus objetivos, politicas, problemas, desempenho
e resultados. Na sequéncia, sdo apresentados os onze elementos constitutivos dos
vinculos organizacionais propostos por Kramer e Faria (2007). Para cada elemento,
buscaram-se contribuicbes de autores das areas relacionados com a teoria da
dindmica de grupos, como Pages (1982, 2008), Enriquez (1990, 1997, 2001), Bion
(1966, 1970) e Pichon-Riviére (2007, 2009).

2.1 Vinculos: Consideracdes Gerais e Conceituais

A palavra vinculo, cuja origem em latim € vinculum, significa unido, uma ligadura,
tendo a caracteristica de ser duradoura. Este termo origina-se da raiz da palavra
vinco, que alude a uma forma de ligacdo entre as partes, que, mesmo delimitadas
entre si, sdo unidas e inseparaveis (ZIMERMAN, 2010). Para Pichon-Riviére (2009),
o vinculo inclui o sujeito, o objeto e suas interacbes e, também, comunicacao e

aprendizagem, formando um processo.

A concepc¢édo do vinculo abrange trés planos de inter-relacionamento do sujeito: a)
intrasubjetivo, diz respeito a relacdo do sujeito com suas representacdes objetais; b)

intersubjetivo, que € a maneira como 0 sujeito se relaciona com as pessoas do seu
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circulo familiar, institucional e profissional; e c) transubjetivo, que alude a diversas
maneiras como 0 sujeito se vincula com as normas, as leis e os valores dos demais
macrogrupos e com 0s papeéis e funcbes que eles desempenham no contexto
sociopolitico-cultural no qual estdo inseridos, aludindo a vinculos e fantasias
inconscientes compartilhados por todos os sujeitos (BERENSTEIN, 1995;
BERENSTEIN; PUGET, 1997; KRAKOV; PACHUK, 1998; VENTRICI;
ZADUNAISKY, 1998; ZIMERMAN, 2010)

Uma das principais caracteristicas dos vinculos esta relacionada a presenca de
fatores emocionais. Para Fernandes (2003), o vinculo é considerado uma estrutura

relacional que apresenta uma experiéncia emocional entre duas ou mais pessoas.

Bowlby (1997) caracteriza o vinculo afetivo como uma atracdo que um individuo
sente pelo outro. A vinculagdo entre os seres humanos ndo acorre somente nos
primeiros anos de vida, mas durante toda a sua existéncia. No vinculo afetivo, os
individuos procuram se manter mais proximos uns dos outros. Para o autor, as
intensas emocdes humanas sdo experimentadas nas formacdes dos vinculos.
Assim, a ameaca da perda gera sentimento de ansiedade e a perda real gera

tristeza.

Para Bion (1966, p. 59), “ndo se pode conceber uma experiéncia emocional isolada
de uma relagéo”. Dessa forma, o autor descreveu trés emocdes que estao sempre
presentes em qualquer vinculo: amor, édio e conhecimento. Além desses, Zimerman
(2010, p. 31) sugeriu a inclusdo do vinculo reconhecimento. Segundo o autor, o ser
humano sente necessidade de ser reconhecido pelos outros como uma pessoa

“querida, aceita, desejada e admirada”.

Segundo Zimerman (2010), os quatro vinculos (amor, 6dio, conhecimento e
reconhecimento) sdo inseparaveis e interagem entre si. O autor acrescenta que a
qualidade de vida e o nosso comportamento sédo diretamente influenciados pela

qualidade destes vinculos, podendo estes serem sadios ou patologicos.

Estes quatro tipos de vinculos sdo essenciais para a compreensdo da expressao

configuracdo vincular, presente nos estudos sobre vinculos. O campo das
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configuracdes vinculares insere-se na teoria da psicandlise. Configuracdo vincular
significa a interacdo entre duas ou mais pessoas, em que 0s quatro tipos de vinculos
se entrecruzam e se completam, de maneira sadia ou patolégica, sendo possivel
haver diferentes combinacfes, formando varias configuracbes vinculares
(ZIMERMAN, 2010).

O termo vinculo, apesar de diversos conceitos, apresenta uma similaridade no que
diz respeito a interacdo do sujeito e do objeto. O grau de envolvimento do sujeito é

influenciado pelos sentimentos expressos nesta relacao.

No campo socioldgico, os vinculos de natureza social ttm como base as teorias da
troca social e econémica e o principio da reciprocidade (SIQUEIRA; GOMIDE JR.,
2004).

Para Blau (1964), ha algumas diferencas entre a troca social e a troca econémica.
Na troca social as obrigacdes entre as partes nao sao definidas; dizem respeito a um
favor que uma pessoa faz a outra. A troca econdmica apoia-se em um contrato

formal, que estipula as quantias exatas a serem trocadas pelas partes.

As trocas sociais favorecem o fortalecimento da relacdo entre as pessoas. As
relacbes de troca sugerem um compromisso com outrem, estabelecendo, assim,
uma questao de reciprocidade. Estas trocas fortalecem os lagos sociais, gerando
sentimentos de obrigacao pessoal, gratidao e confianca (BLAU, 1964).

Mauss (2001) traz uma contribuicdo a representacdo das trocas sociais ao introduzir
o sistema da dadiva. Esta teoria da troca é constituida por uma relacdo que envolve
trés obrigacOes: dar, receber e retribuir.

A dadiva esta ligada ao lago social; ou seja, as doacdes que sédo feitas, sejam elas
esmolas, de sangue, ajudas humanitarias etc. Servem para romper o isolamento do
individuo, fazendo com que este sinta a prépria identidade (GODBOUT, 1998). Para
este autor, o vinculo se da “para se conectar a vida, para fazer circular as coisas
num sistema vivo, para romper a soliddo, sentir que ndo se estd s6 e que se

pertence a algo vasto, particularmente a humanidade” (GODBOUT, 1998, p. 49).
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Gouldner (1960)%, citado por Siqueira (2005) afirma que as relagdes sociais sdo
regidas por principio moral e geram uma obrigacdo: o ato de recompensar o favor
recebido. Essa recompensa é denominada norma de reciprocidade, a qual tem duas
exigéncias sociais basicas: a) deve-se ajudar a quem nos ajuda; e b) ndo se deve
prejudicar a quem nos beneficia. Tal norma pode ser empregada nas relacdes entre
0 empregado e a organizagao (SIQUEIRA, 2005).

Segundo Siqueira e Gomide Jr. (2004) o principio da reciprocidade, além de
estimular a nocdo de débito no receptor, faz com que o doador crie expectativas
quanto a retribuicdo. Portanto, este principio tem por objetivo estabelecer os padrdes

de comportamento e regulamentar os vinculos de natureza social.

2.2 Vinculos Organizacionais

As organizacdes passam por grandes transformacdes, de ordem fisica, econémica,
estrutural, etc., que podem influenciar a maneira como cada individuo se envolve
com ela. Também podem ocorrer, por parte tanto dos individuos quanto dos grupos
ocupacionais, diferencas na intensidade do apego que tém em relacdo a suas
atividades rotineiras (SIQUEIRA; GOMIDE JR., 2004).

Quando um trabalho realizado pelo individuo consegue prover suas satisfacfes e
também ser considerado importante para sua vida, pode-se dizer que ha um
envolvimento do individuo com o trabalho. Esse envolvimento representa um vinculo
afetivo desenvolvido pelo individuo em relacdo as atividades que realiza. Quanto
maior o envolvimento do individuo com o trabalho, maiores serdo as possibilidades
de ele contribuir para que a organizacdo alcance os seus objetivos (SIQUEIRA,
2008).

O grau de participacdo e de colaboracdo dos individuos com a organizacdo esta

diretamente ligado ao relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho. As

! Gouldner, A. W. The norm of reciprocity: a preliminary statement. American Sociological Review,
v.25,n. 2, p. 161-178, 1960.
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interacdes entre individuo e individuo, individuo e grupo, grupo e organizagao, entre
outras, podem demonstrar em qual situacao a organizacédo se encontra (KANAANE,
1994). Neste sentido, Pichon-Riviere (2007) afirma que o individuo e 0 meio estéao

sempre em interacao.

Segundo Dejours (2007), trabalhar ndo € apenas executar as atividades produtivas,
mas também conviver. Para o autor, a organizacdo ndo deve somente se preocupar
com a eficacia técnica, mas também considerar as questdes relativas a convivéncia,
ao viver em comum e as regras de sociabilidade, ou seja, ao mundo social do
trabalho, bem como a protecdo e realizacdo do ego, que representa a salude e ao

mundo subjetivo.

Para Faria e Schmitt (2007), o estabelecimento do vinculo € necessario, pois permite
uma relacdo entre a organizagcdo e o trabalhador. Os autores afirmam que as
organizacdes necessitam que os trabalhadores estejam unidos a ela, para que
possam alcancar seu objetivo de lucro e que os trabalhadores necessitam da

organizacao para satisfazerem suas necessidades, inclusive de sobrevivéncia.

Além de obterem vantagens econbmicas, os individuos ligam-se as organizacdes
nao apenas por lagcos materiais e morais, mas também para estabelecer lacos
psicoldgicos (PAGES et al., 2008).

O vinculo organizacional faz com que os individuos se sintam mais comprometidos
com 0s objetivos propostos pela organizacdo, uma vez que eles apresentam 0s
sentimentos de identificacdo, de pertenca e de participacdo. Estes vinculos
presumem a relacdo do individuo com seu trabalho, mostrando a sua ligacdo com a
organizacao, o grau de envolvimento com 0s seus projetos e objetivos, e, ainda, o
comprometimento com seus problemas, desempenho, politicas, resultados etc.
(KRAMER; FARIA, 2007). Esta pesquisa utilizou a tipologia proposta por Kramer e
Faria (2007) sobre vinculos organizacionais, 0os quais sdo devidamente explicitados

na proxima secao.
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2.3 Elementos constitutivos do Vinculo Organizacional Propostos por Kramer e
Faria (2007)

Com base em um estudo realizado no setor publico, Kramer e Faria (2007)
identificaram o0s seguintes elementos constitutivos dos vinculos organizacionais:
identificacdo com a organizacdo, sentimento de pertenca, cooperagdo nas
atividades, participacdo nas decisdes, criagdo de inimigos, idealizacdo da
organizacao, reconhecimento e valorizacéo dos individuos, solidariedade, integracéao
entre os membros, crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional, e
autonomia. Na FIG. 1 estdo demonstrados os elementos constitutivos dos vinculos

organizacionais e seus componentes.

Para Kramer e Faria (2007), por meio da compreensao dos sentimentos que estao
relacionados aos elementos constitutivos do vinculo organizacional, € possivel
conhecer os motivos pelos quais os individuos se empenham para realizar as
atividades que sdo propostas pela organizacdo. Kramer e Faria (2007, p. 102)
acrescentam que “os vinculos possibilitam que os individuos estabelegam relagdes
mais solidas e mais significativas com as organizacbes, baseadas no

comprometimento e respeitos mutuos”.



29

Identificacé@o

coma ’

organizacao

Sentimento de

pertenca —>

Cooperagéo

nas atividades [

Participacéo

nas decisdes [

Elementos
constitutivos
dos vinculos

organizacionais

Criacao de

inimigos —>

Idealizacdo da

organizagdo [

Admiracdo da organizacdo
Viabilizacdo dos projetos pessoais
Representacdo da organizacéo
Gratificagdo com o trabalho
Motivacao para o trabalho

Orgulho de pertencer

Sentir-se um membro

Sentir-se responsavel pela organizagao
Tempo de organizagdo

Reacéo a criticas

Cooperagéao entre colegas

Cooperagédo quanto ao tempo
Cooperagédo quanto aos resultados
Cooperagéo versus conflitos interpessoais
Cooperacao versus estrutura

Participacdo em questfes sobre trabalho
Participac@o em questdes sobre a organizagdo
Canais de participacéo

Abertura & participagdo

e [nimigos externos

Inimigos internos

Imagem da organizacao
Conceito de organizagdo
Ambiente de trabalho
Colegas de trabalho
Relacdes com superiores

Reconhecimento
e valorizagéo dos
individuos

Reconhecimento e valorizagdo do préprio trabalho
Politicas de reconhecimento e valorizagao
Respeito pelo individuo

Remuneracéo

Solidariedade

¢ Disposicao para dividir problemas com colegas

Iniciativa para ajudar o colega

o Consideracdo pelos problemas alheios

Integracéo
entre os
membros

Crescimento e
desenvolvimento
pessoal
e profissional

Integracéo e dificuldades

Planejamento das atividades

Trabalho em equipe

Integracdo em momentos de confraternizacdo
Conhecimento da organizacao

Autonomia

Incentivo a qualificagao

¢ Plano de carreira
e Preparacéo para o trabalho

e Autonomia para definir como trabalhar
¢ Autonomia para definir prazos

Controle sobre o trabalho

Figura 1 - Elementos constitutivos do vinculo organizacional e seus componentes

Fonte: Adaptado de Kramer e Faria (2007)
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2.3.1 Identificacédo com a Organizagao

A identificacdo ocorre quando o individuo se sente parte da organizacdo. Essa
identificacdo promove no individuo o comprometimento e também sentimentos de
lealdade e orgulho, facilitando a internalizacdo dos valores e das normas
organizacionais (LACOMBE, 2002). Ainda segundo a autora, quanto maior o grau de
identificagdo com a organizacdo, maior também sera o sentimento de perda que o

individuo tera caso se desligue da organizacao.

Na concepcéo de Chanlat (1996), o ser humano é um ser de desejo. E por meio da
relacdo que ele mantém com o outro, pela identificagcdo, que se realizam esses

desejos ou nao.

Para Zimerman (1993, p. 83), o processo de identificacdo pode ocorrer em trés
planos: “na voz ativa (quando o sujeito identifica algo ou alguém); na voz passiva
(ele foi identificado com, e por alguém); e na voz reflexiva (o sujeito se identifica com

o outro)”.

A identificagdo é a maneira de se construir a identidade do individuo e também é
considerada uma forma que este encontra para se vincular a outros. Nessa relacéo
vincular, o individuo pode simultaneamente aproximar-se ou afastar-se do outro.
Este € um processo responsavel pelo equilibrio instavel do individuo, pois ele sente
o desejo de ser igual, mas também diferente. Assim, é necessaria a preservacao de
sua autonomia e liberdade (CALDAS; TONELLI, 2000).

Segundo Kramer e Faria (2007), a identificagdo com a organizacdo é representada
pelos seguintes aspectos: admiracdo da organizagcédo, viabilizacdo dos projetos
pessoais, sentir-se um representante e sentir-se gratificado e motivado no local de

trabalho.
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2.3.2 Sentimento de Pertenca

Para Pichon-Riviere (2009), a pertenca é um sentimento que o individuo tem de
fazer parte de um grupo, identificando-se com 0s acontecimentos e as mudancas
deste grupo. O sentimento de pertenca faz com que o0 grupo estabeleca sua

identidade e, também, a identidade de seus membros.

Pichon-Riviére (2009) acrescenta que quando ha maior integragdo do membro no
seu trabalho ou no ambiente familiar a identificagdo se transforma em pertenca.
Kramer e Faria (2007, p. 89) afirmam que “identificacdo e pertenca estdo muito

préoximos”.

Um individuo tem o desejo de pertencer ou ndo a um grupo. Pertencer ou nao
pertencer a determinado grupo faz com que ele tenha direitos e obrigacGes.
Pertencer a um grupo é um fator decisivo para a construcdo da ideologia do
individuo (LEWIN, 1965).

Zimerman (1993, p. 53) afirma que os grupos apresentam duas forcas contraditorias:
‘uma tendente a sua coesdo e outra, a sua desintegracéo”. A coeséo refere-se ao
sentimento de pertencimento (“é o vestir a camiseta”). Nesta condicao, cada pessoa

do grupo é reconhecida pelos outros como membro efetivo do grupo.

Para Kramer e Faria (2007), o sentimento de pertenca é representado pelos
seguintes aspectos: orgulho de pertencer, sentir-se membro, sentir-se responsavel

pela organizacdo, tempo de organizacdo e reacao a criticas.

2.3.3 Cooperacgao nas Atividades

Este elemento caracteriza-se pelo esfor¢o dos trabalhadores no intuito de realizar as
tarefas de forma conjunta e harménica, facilitando o alcance dos objetivos propostos
pela organizagcdo (KRAMER, 2003).
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Nas organizacdes, cooperar significa exercer uma atividade de maneira conjunta.
Para tanto, sao utilizadas as aptiddes individuais e singulares que cada membro

possui, visando contribuir para alcancar uma meta organizacional.

A solidariedade e o espirito de amizade, que estdo presentes na cooperacéo,
resultam no maior envolvimento e comprometimento das pessoas com as atividades

gue Ihe séo propostas. Segundo Procépio (2007),

[...] entende-se, segundo o senso comum sobre a cooperagdo, que certo
individuo coopera, ou é cooperativo, quando este procura, voluntaria e
conscientemente, entrar em uma relacdo colaborativa com outros, através
de uma meta ou missdo comumente aceita (PROCOPIO, 2007, p. 65).

Para Pichon-Riviere (2009), a produtividade € maior quando os membros do grupo
compartiiham toda experiéncia e conhecimento e também mantém uma

homogeneidade nas tarefas executadas.

A cooperacdo dos individuos depende da habilidade de cada um para realizar as
tarefas. Bion (1970), em seu trabalho com o campo grupal, denominou o grupo de
trabalho como sendo um grupo gque se encontra para fazer alguma atividade, sendo

esta realizada de acordo com a capacidade de cada individuo.

Kramer e Faria (2007) afirmam que o sentimento de grupo existe quando os
trabalhadores se unem para alcancar os objetivos organizacionais. Os aspectos
relativos a este elemento do vinculo organizacional identificados pelos autores sao:
cooperacao entre 0s colegas, cooperacao quanto ao tempo, cooperacdo quanto aos
resultados, cooperacdo versus conflitos interpessoais e cooperagcao versus

estrutura.

2.3.4 Participacao nas Decisdes

A possibilidade que os individuos possuem de participar, de expor opinides e de

compartilhar ideias no ambiente de trabalho faz com que eles se sintam parte do
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processo produtivo, possibilitando o aumento do envolvimento com o trabalho e,
consequentemente, reforcando os vinculos organizacionais. Para que se considere
pertencente a um grupo, o individuo precisa sentir que faz parte dos processos de
tomada de decisdo (MAILHIOT, 1970).

A Escola de Relacbes Humanas considera que a participacdo nas decisfes € um
fator de motivacdo, que possibilita ao individuo trabalhar para alcancar as metas
organizacionais. Admite-se que o individuo necessita conhecer as tarefas que
executa, sendo indispensavel sua participacdo nas decisdes que dessem origem a
elas (MOTTA; VASCONCELOS, 2002).

Para Kramer e Faria (2007), os aspectos relacionados a participacdo nas decisdes
sdo: participacdes em questdes sobre o trabalho, participacdes em questdes sobre a

organizacao, canais de participacao e abertura a participacao.

2.3.5 Criag&o de Inimigos

Os inimigos podem ser classificados em internos e externos. Os inimigos internos
sd0 um grupo, um setor, uma pessoa etc. Os inimigos externos sao 0s concorrentes,
a economia, o mercado, etc. (KRAMER; FARIA, 2007).

Além do sentimento de amor, o 6dio também é responsavel pelo vinculo existente
entre 0s membros de uma organiza¢do. Dessa forma, para promover a existéncia e
a durabilidade de uma organizagdo, faz-se necessaria a criagdo de inimigos. A
consolidacéo dos lacos de reciprocidade entre os membros se faz presente neste
ambiente de luta contra os inimigos, internos e externos (ENRIQUEZ, 1990).

Os individuos podem manifestar-se de forma oposta em determinada situacao.
Essas diferencas individuais podem estar ligadas a personalidade de cada um, a
experiéncias anteriores dos individuos (PAGES, 1982). Esses conflitos de interesses

no grupo podem ser considerados um tipo de inimigo interno.
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Segundo Kramer e Faria (2007), os aspectos da criagdo de inimigos classificam-se
em internos e externos. Para Kramer (2003), os inimigos internos e externos sao
pessoas, organizacfes ou situacdes que sao consideradas pelos individuos como

negativos ou danosos.

2.3.6 Idealizag&o da Organizagéo

A existéncia de um grupo sO € possivel quando ha um projeto do qual todos
participem e nele acreditem. Os homens se reinem em grupos para realizar um
projeto em comum (PAGES, 1982; ZIMERMAN, 1993; FREITAS, 2000; ENRIQUEZ,
2001).

A idealizacdo faz com que os individuos considerem a organiza¢cdo um lugar ideal
para se trabalhar. Neste caso, o individuo percebe o ambiente de trabalho como
perfeito, possuindo profissionais com 6timo nivel e que séo valorizados pela
organizacédo (KRAMER, 2003).

Comenta Enriquez (2001) que o grupo tem a idealizacdo como um de seus
principais fundamentos. Os projetos e 0os membros do grupo sdo vistos como
consisténcia de forca e excepcionalidade. O mecanismo de idealizagcdo confere aos

individuos a sensacao de inexisténcia de falhas no ambiente organizacional.

Kramer e Faria (2007, p. 93) definem: “A idealizagdo € um fendmeno que possibilita
aos individuos considerarem a organizagdo e o seu projeto como excepcionais”.
Para eles, a idealizacdo € visualizada por meio dos seguintes aspectos: imagem da
organizacado, conceito da organizacdo, ambiente de trabalho, colegas de trabalho e

relagcdo com 0s superiores.
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2.3.7 Reconhecimento e Valorizagdo dos Individuos

O ser humano tem a necessidade de ser reconhecido, valorizado. Os membros de
um grupo sentem a necessidade de ser reconhecidos pelos demais como uma
pessoa aceita, querida, admirada (ZIMERMAN, 2010).

Para Enriquez (1997, p. 95; 2001, p. 66), o grupo apresenta um conflito entre o
‘reconhecimento do desejo e o desejo de reconhecimento”. O reconhecimento do
desejo significa que num grupo cada pessoa expressa seu desejo e espera que este
desejo seja aceito pelos outros. JA o desejo de reconhecimento € a vontade
expressa que o membro tem de ser reconhecido pelo grupo.

Nas organizacfes, todos os sentimentos de angustia, decepcdes, davidas, etc.
vivenciados na execucdo das atividades sao considerados recompensados pelos
empregados de forma afetiva quando h& por parte da organizacdo o reconhecimento
por todo esforco envidado em prol da qualidade de seu trabalho (DEJOURS, 2007).

O autor acrescenta que, com base nesta logica de recompensas, 0 ego se realiza.

Na visdo de Kramer e Faria (2007), o reconhecimento é analisado pelos seguintes
aspectos: reconhecimento e valorizacdo do proprio trabalho, politicas de

reconhecimento e valorizacdo, respeito pelo individuo e remuneracao.

2.3.8 Solidariedade

Segundo Kramer e Faria (2007, p. 97), a solidariedade “fortalece os lagos de
reciprocidade entre as pessoas, tornando-as mais unidas e dependentes umas das
outras”. Dessa forma, a cooperacao entre os membros do grupo tende a aumentar e
traz como consequéncia a facilidade de cumprir os objetivos propostos pela

organizacao.

Para Mailhiot (1970), quando o clima do grupo favorece a aceitagédo dos membros,
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eles se tornam capazes de promover a integracéo e de praticar a solidariedade.

Para Kramer e Faria (2007), os aspectos relacionados com a solidariedade séao:
disposicéo para dividir problemas com os colegas, iniciativa para ajudar os colegas e

consideracao pelos problemas alheios.

2.3.9 Integracao entre Membros

Kramer e Faria (2007) ensinam que quando ha integracdo entre os membros da
organizacdo as tarefas tornam-se mais faceis de ser conduzidas e também
contribuem com outros elementos constitutivos dos vinculos organizacionais, como
identificacdo, sentimento de pertenca, cooperacdo e solidariedade, além de
proporcionar um agradavel ambiente de trabalho. Mailhiot (1970) afirma que a
integracdo ndo ocorrera se 0s membros ndo sentirem estima e respeito uns pelos

outros.

Para Maslow (1943), depois de satisfeitas as nossas necessidades fisiolégicas e de
seguranca, o sujeito preocupa-se em satisfazer as necessidades de afiliacdo e amor,
podendo estas ser representadas pelos relacionamentos com amigos e

companheiros ou também por meio de relacbes sociais dentro de um grupo.

Os seguintes aspectos sao caracterizados por Kramer e Faria (2007) neste vinculo:
integracdo e dificuldades, planejamento das atividades, trabalho em equipe,

integracdo em momentos de confraternizacédo e conhecimento da organizagao.

2.3.10 Crescimento e Desenvolvimento Pessoal e Profissional

A qualificacdo e o aperfeicoamento profissional, quando incentivados pela
organizacdo, favorecem ao estreitamento dos vinculos entre os individuos e a
organizacdo (KRAMER, 2003).
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Maslow (1943) afirma que, apesar de satisfeitas todas as demais necessidades do
individuo, este se sente impaciente, frustrado e descontente caso ndo se sinta
autorrealizado. A autorrealizacdo compreende o cumprimento de nossos talentos,
capacidades e potenciais. Na hierarquia das necessidades de Maslow (1943), a

autorrealizacéo ocupa o lugar mais elevado.

A necessidade de autorrealizacdo € considerada um dos fatores motivacionais
responsaveis pelo maior envolvimento e dedicacdo dos individuos para com a
organizacdo. Para satisfazer esta necessidade, as organizagbes devem promover o
aprendizado, o treinamento das habilidades e a progresséo na carreira (MOTTA,
VASCONCELOS, 2002).

No nivel psicologico, as organizacdes tentam convencer o individuo que ele nédo
trabalha por dinheiro, mas sim para ser um vencedor, ser o melhor (PAGES et al.,
2008). Ainda segundo Pageés et al. (2008):

A organizagdo passa para o individuo a idéia de que é ele que se esta
superando através de sua carreira, ao passo que, na realidade, sdo os
objetivos da organizacéo que estdo sendo atingidos: o individuo é a questéo
principal (PAGES et al., 2008, p. 137).

Para Kramer (2003), as oportunidades que as empresas oferecem a seus
empregados referem-se ao crescimento e ao desenvolvimento pessoal e
profissional. Estas oportunidades tém por objetivo buscar o conhecimento, a
qualificacdo e o aperfeicoamento dos empregados e a instrumentalizacdo destes
para o trabalho.

Kramer e Faria (2007) identificaram o0s seguintes aspectos do crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional: incentivo a qualificacéo, plano de carreira e

preparacao para o trabalho.

2.3.11 Autonomia

Faria e Schmitt (2007) afirmam que a liberdade para executar e decidir algo
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representa a autonomia do empregado. Segundo Kramer e Faria (2007), a
autonomia permite que as pessoas criem condi¢des para realizar o trabalho e definir

0S proprios prazos.

E na aplicacdo das regras que reside a autonomia dos individuos. A organizacg&o
apresenta situagcdes de incerteza, tanto para a interpretacdo das regras quanto para
a realizacdo das tarefas, nas quais podera prevalecer a autonomia dos individuos ou
dos grupos (PAGES et al., 2008).

Para Kramer e Faria (2007), a autonomia pode ser entendida pelos seguintes
aspectos: autonomia para definir como trabalhar, autonomia para definir prazos e

controle sobre o trabalho.
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3 AMBIENCIA DO ESTUDO

Esta secdo tem por objetivo descrever algumas caracteristicas da educacédo basica
no Brasil e, posteriormente, apresentar 0s principais aspectos do ensino publico e do
ensino privado na opinido de alguns autores da area da educacao.

3.1 Consideracfes Gerais sobre a Educacao Basica no Brasil

A Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional (Lei 9.394/96) tem como objetivo
regulamentar o sistema de ensino no Brasil (publico e privado). Segundo a Lei de
Diretrizes e Base da Educacado (Lei 9.94/96) o ensino é dividido em dois niveis: a
educacdo béasica e o ensino superior. A educacdo basica divide-se em: Educacédo
Infantil: creches (até 3 anos de idade) e pré-escolas (de 4 a seis anos de idade);
Ensino fundamental: com duracdo de 9 anos, sendo divido pelos anos iniciais (do 1°

ao 5° ano) e anos finais (6° ao 9° ano) e Ensino Médio: com duracéo de trés anos.

Segundo Santos (1999) o ensino fundamental tem por metas:

a) o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo;

b) a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

¢) o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades e formacédo de atitudes e valores;
d) o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade
humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social
(SANTOS, 1999, p. 63).

Ja o ensino médio, conforme Santos (1999) tem como objetivos:

a) consolidar e aprofundar os conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

b) preparar o aluno para o trabalho e para o exercicio da cidadania, e,
também, para que possa continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se
adaptar com flexibilidade a novas condicdbes de ocupagdo ou
aperfeicoamento posteriores;
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c¢) aprimorar o educando como pessoa humana, incluindo a formacao ética
e o desenvolvimento da autonomia intelectual e o pensamento critico;

d) fazer com que o educando compreenda os fundamentos cientifico-
tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica
no ensino de cada disciplina (SANTOS, 1999, p. 63/64).

A formacéo dos docentes da educacéo basica se da em nivel superior, em curso de
licenciatura de graduacdo plena. Esta regra tem excecdo quando se trata de
professores da educacéo infantil e de professores para as quatro primeiras séries do
ensino fundamental. Para estes professores € permitida a formacédo em nivel médio,
na modalidade “Normal” (SANTOS, 1999, p. 85).

No que se refere as finalidades da educacéo bésica descritas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional (Lei 9.394/96), Domingues, Toschi e Oliveira (2000)
salientam que os deveres da escola basica vao além de formar cidaddos para o
mercado de trabalho, apesar de contribuir para que isso ocorra. A educacéo no
ensino médio tem o dever de atualizar, histérica, social e tecnologicamente, o
individuo para que possa alcancar a cidadania. Esta visdo acarreta preparar o aluno
para um saber critico a respeito da alienacédo no trabalho (DOMINGUES; TOSCHI;
OLIVEIRA, 2000). Para Louro (2000) a escola € um espaco social privilegiado que

prepara os alunos em sua formacéao.

Lib&neo et al. (2003) afirmam que o contexto educacional esta sendo influenciado
por fendbmenos e transformacdes que estdo cada vez mais presentes na sociedade.
A globalizacdo, as evolugdes tecnolégicas e 0s avangos culturais estédo
influenciando o novo paradigma de desenvolvimento e producdo, que tem como
alicerces o conhecimento e a educacdo. Segundo o autor, sob o ponto de vista do
capitalismo, a educacdo e o conhecimento sdo a forca motriz, os eixos de

desenvolvimento econémico e a transformagéo produtiva.

Todo esse processo exige do mercado profissionais mais preparados e qualificados.
Nesse sentido, torna-se imprescindivel levar em consideragdo a questdo da
gualidade da escola, pois o elevado nivel de ensino oferecido por ela sera capaz de
garantir a formacao adequada dos futuros trabalhadores, mantendo os processos de
promocao da competitividade e a logica da produtividade e da eficiéncia (LIBANEO
et al. 2003).
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Considerando este fundamental papel da educacdo quanto a busca pelo elevado
nivel cultural, tecnoldgico, técnico e cientifico da populacéo, torna-se necesséria a

preocupacao quanto a melhoria da qualidade da educacao.

Libaneo et al. (2003) conceituam a qualidade na educagdo como algo capaz de
promover os dominios dos conhecimentos e o desenvolvimento das capacidades
cognitivas e afetivas necesséarias ao atendimento de necessidades individuais e
sociais dos alunos, assim como a constituicdo da cidadania e a inser¢cdo no mundo,

tendo por objetivo construir uma sociedade mais justa e igualitaria.

Para Akkari e Silva (2009), diversas sao as questdes que devem ser levadas em
consideracdo quando se fala em qualidade da educacao bésica. Primeiro € preciso
compreender se o0s estudantes buscam na escola um aprendizado que trara
beneficios futuros. Sendo assim, € necessario saber se eles frequentam a escola por
prazer, ou se a consideram entediante, no entanto necessaria. Em segundo lugar, a
qualidade da educacao é medida pelos diferentes grupos sociais dos estudantes que
as frequentam e pela homogeneidade dos servicos nela prestados. Estas questbes
dizem respeito as diferencas na qualidade de ensino basico no Brasil existente nas
redes municipais, estaduais e nas instituicbes privadas. E por fim, a qualidade da
educacdo depende do corpo docente que se formam nas instituicbes publicas e
privadas. Estes profissionais devem ser adequadamente remunerados, habilitados e
reconhecidos socialmente (AKKARI; SILVA, 2009).

3.2 Aspectos Gerais sobre o Ensino Publico e o Ensino Privado

A estrutura do ensino publico brasileiro comegou com a Constituicdo de 1824, que
reconheceu o direito de todo cidaddo ter acesso a educacgao primaria. Em 1930, o
Ministério da Educacéo foi criado. Em 1962, com a criagdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo, foram instituidos trés tipos de escola publica: federal, estadual
e municipal. A Constituicdo de 1988 estabeleceu a coexisténcia das redes publicas e

particulares. Estas ultimas foram classificadas em instituicdes com fins lucrativos; e
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instituicbes sem fins lucrativos. As escolas privadas néo lucrativas diferenciam-se

entre si como: comunitérias, filantropicas e confessionais (AKKARI, 2001).

As escolas particulares tém seu fundamento legal instituido no art. 209 da
Constituicdo Federal, em que o constituinte deixa livre 0 ensino a iniciativa privada.
Apesar de tal garantia constitucional, as escolas privadas devem obedecer a
legislacdo educacional que tem no Estado seu poder fundante. Isso significa que as
instituicbes de ensino privado, por prestarem um servico de interesse publico, sao
submetidas aos processos de autorizacdo e de avaliacdo regulados pelo Estado
(CURY, 2006).

A qualidade do ensino no Brasil € sempre analisada por meio da comparacao entre
as redes publica e privada. Algumas diferencas entre elas foram relatadas por Akkari
(2001), como: enquanto que a rede publica acolhe a maioria dos alunos, a rede
particular é elitista, ou seja, frequentada pelas classes dominantes; os salarios dos
docentes da rede publica sé@o inferiores aos percebidos pelos docentes da rede
particular; e o ingresso nas universidades publicas se da predominantemente por

alunos provenientes das escolas particulares.

Akkari e Silva (2009) realizaram uma pesquisa qualitativa com 40 professores da
educacao basica das redes publica e particular nos Estados de Goias, Minas Gerais
e Parana, com o objetivo de verificar a visdo que estes professores tém em relacédo
a sua profissao, sua formacao escolar e académica e o que pensam sobre a escola

de ensino fundamental no Brasil.

A pesquisa revelou alguns aspectos relevantes sobre a visdo que os professores
tém a respeito das diferencas entre as redes publica e privada, por exemplo: a) as
diferencas salariais entre professores de séries iniciais e professores universitarios e
também entre professores da rede publica e privada; b) o reconhecimento social do
professor, que esta intimamente relacionado a rede onde ele trabalha (municipal,
estadual ou privada), sendo que na rede publica ha o reconhecimento da funcéo do
professor, mas ndo no aspecto salarial; ja na rede particular a profissao de professor
nao € vista como uma possibilidade de profissdo para os alunos; e c) os professores

da rede particular relataram dificuldades de se trabalhar com constante interferéncia
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dos pais, fazendo com que haja um descrédito na palavra do professor (AKKARI;
SILVA, 2009).

Os autores acrescentam que os professores foram unanimes em afirmar a
insatisfacdo quanto a questao salarial. Para amenizar tal situacdo, os professores
precisam fazer dupla ou até tripla jornada de trabalho. No entanto, os entrevistados
relataram que mesmo ndo havendo a devida recompensa salarial o empenho em
sala de aula ndo € menor (AKKARI; SILVA, 2009).

Para Demo (2007), o fato de o desempenho escolar nas escolas particulares ser
maior que nas publicas pode ter as seguintes razdes: na escola privada o0s
professores ndo sado estaveis e sdo pressionados a ndo fazerem greves; e o
mercado é o principal orientador da gestdo, tendo os pais como fonte de presséo.
Ainda segundo o autor, a escola particular € mais zelosa no cumprimento dos 200
dias letivos e também aceita com mais facilidade as mudancas para melhor, mesmo

qgue influenciem o aumento das aulas.

Cury e Nogueira (1989) elencaram algumas possiveis razdes para que a escola
privada seja mais valorizada que a escola publica no que tange a qualidade do
ensino: enquanto a escola particular informa, a escola publica somente tem
preocupacao de formar; a flexibilidade na escola particular € maior que na publica,
pois nesta a maquina burocratica do estado, muitas vezes, distancia o cotidiano das
escolas com a alta administracéo; e o tratamento personalizado ao aluno ocorre na

rede particular e ndo ocorre na rede publica.

Diante dessas especificidades observadas entre a escola publica e a privada,
justifica-se investigar como se configuram os vinculos estabelecidos entre o0s
docentes que lecionam nestas esferas, propondo-se discutir as diferencas que
ocorrem neste relacionamento. Na proxima sec¢do, discutem-se os procedimentos

metodologicos que orientaram esta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Segundo Cervo e Bervian (2002), o método constitui uma ordem que é imposta aos
processos necessarios para atingir um objetivo ou alcancar um resultado. Vergara
(2003, p. 12) afirma que “o método € um caminho, uma forma, uma logica de

pensamento”.

Para o desenvolvimento de um trabalho cientifico, torna-se necessério escolher um
método de pesquisa que esteja em consonancia com o objeto a ser pesquisado.
Tendo em vista o0 objetivo desta pesquisa - analisar os vinculos organizacionais
mantidos pelos professores com duas escolas do ensino fundamental e médio, uma
publica e outra privada, ambas localizadas no interior de Minas Gerais -, esta secao
discorrera sobre os procedimentos metodologicos utilizados. Serdo abordados o tipo
e 0 método de pesquisa, as unidades de observacdo e de analise, a populacdo e a

amostra, as técnicas de coletas de dados e o tratamento dos dados.

4.1 O Tipo e o Método de Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e utiliza as abordagens quantitativa e
qualitativa, baseando-se em um estudo de caso.

Para Trivifios (1987), os estudos descritivos permitem descrever com clareza os
fatos e fendbmenos de certa realidade. Consoante com esta afirmativa, Vergara
(2003) também define a pesquisa descritiva como aquela que expde as
caracteristicas de uma populacéo ou fendébmeno determinado. Para Cervo e Bervian
(2002), a pesquisa descritiva tem por objetivo observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos ou fendmenos sem a manipulacdo do pesquisador. Interessou a
esta pesquisa descrever os vinculos estabelecidos pelos professores e duas escolas

do ensino fundamental e médio, sendo uma publica e a outra privada.

A escolha da abordagem quantitativa deve-se ao fato de que foram utilizados
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procedimentos estatisticos para o tratamento dos dados (VERGARA, 2003). J4 a
abordagem qualitativa permitiu aprofundar a interpretacdo dos dados coletados
guantitativamente. Entre os estudos quantitativo e qualitativo ndo ha contradicao e
nem continuidade na visdo metodoldgica. As naturezas das pesquisas quantitativas
e qualitativas sao diferentes. A investigacdo quantitativa tem por objetivo obter
dados e indicadores. J4 a investigacdo qualitativa tem por objetivo coletar
informacGes sobre crencas, valores, opinibes, habitos etc., sendo utilizada para
investigar fendmenos complexos (MINAYO; SANCHES, 1993).

Apéds a explanacao feita a respeito das abordagens quantitativa e qualitativa, torna-
se importante salientar que o carater quantitativo deste estudo consistiu na aplicacédo
de um questionario aos professores de duas escolas do ensino fundamental e
meédio, sendo uma publica e outra privada, ambas localizadas no interior de Minas
Gerais, com o objetivo de identificar os vinculos organizacionais mantidos pelos
professores em relagédo a escola onde lecionam. Em virtude das especificidades das
escolas publicas e privadas, foi feito um estudo comparativo entre elas.

Para a realizacdo da pesquisa qualitativa, foram utilizadas entrevistas semi-
estruturadas. Para Yin (2001, p. 112), “uma das mais importantes fontes de
informagdes para um estudo de caso sao as entrevistas”. Na visdo de Alves-Mazzotti
e Gewandsznajder (2001) e Ludke e André (1986), as entrevistas sdo capazes de
tratar em profundidade temas considerados complexos e que seria complicada sua
investigacdo deles por meio de questionario, pois este tem um alcance mais
superficial. O roteiro da entrevista foi composto por questdes gerais para 0S
professores tanto da rede publica quanto da rede privada e também contou com
guestionamentos a respeito de pontos especificos para os professores das
respectivas redes, tendo em vista os resultados obtidos pelo levantamento dos

dados quantitativos.

Foi utilizado o estudo de caso como meétodo de pesquisa. O estudo de caso,
segundo Yin (2001), investiga um fenbmeno contemporaneo em um contexto da vida
real. O estudo de caso permitiu coletar informacgdes aprofundadas sobre os vinculos

estabelecidos pelos professores em relacdo as escolas publica e privada em analise.
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4.2 Unidades de Anédlise e de Observacao

A unidade de andlise foi constituida por duas escolas, sendo uma publica e outra
privada, ambas possuindo a educacdo basica nos niveis fundamental e médio, e

localizadas no interior de Minas Gerais.

A unidade de observacdo foi composta pelos professores que atuam nestas

instituicées de ensino e a diretora de cada uma destas instituicoes.

4.3 Populacdo e Amostra

Integra esta pesquisa uma amostra de 52 docentes de duas instituicdes (publica e
privada), composta, em termos de tamanho, por 33 professores da escola publica, o
gue corresponde a um percentual de 73,33% em relacdo ao total de professores (45)
desta instituicéo, e por 19 professores da escola particular, o que corresponde a um
percentual de 70,37% em relagdo ao total de professores desta instituigdo (27).

Para a etapa qualitativa da pesquisa, foram selecionados oito professores da rede
publica e oito professores da rede privada. Duas diretoras, uma de cada escola,

complementaram a populacéo participante da pesquisa.

4.4 Técnicas de Coleta de Dados

Foram utilizados como instrumento de coleta de dados os documentos para o
acesso aos dados secundarios e, no que tange aos dados primarios, questionario
inspirado em Kramer (2003) e posteriormente adaptado de Alves (2009), entrevistas
semiestruturadas e a utilizacdo de uma técnica projetiva de associacdo. Quatro

etapas constituiram o processo de pesquisa.
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Na primeira etapa, os documentos foram analisados com o objetivo de auxiliar a
contextualizacdo e a descricdo das instituicdes. Segundo Alves-Mazzotti e
Gewandsznajder (2001), documentos sdo quaisquer registros que sirvam como fonte
de informacdo. Nesta etapa, foi possivel conhecer o ambiente onde os professores
exercem suas atividades e caracterizar o trabalho executado por eles. Estes dados
auxiliaram a andlise dos resultados quantitativo e qualitativo da pesquisa.

Na segunda etapa, aplicou-se um questionario para o levantamento quantitativo dos
dados da pesquisa. Para atender a especificidade desta pesquisa no que tange a
comparacao dos vinculos pelos professores envolvendo a escola publica e a escola
privada, foi necessario adaptar o questionario originalmente proposto para estudos

sobre vinculos organizacionais realizados por Kramer (2003) e Alves (2009).

Este questionario € composto por duas partes: a) dados demogréaficos e
ocupacionais; e b) assertivas referentes aos seguintes elementos do vinculo
organizacional caracterizados por Kramer e Faria (2007): identificacdo com a
organizacdo, sentimento de pertenca, cooperacao nas atividades, participagcdo nas
decisbes, criacdo de inimigos, idealizacdo da organizacdo, reconhecimento e
valorizacdo dos individuos, solidariedade, integracdo entre os membros, crescimento
e desenvolvimento pessoal e profissional, e autonomia. As questdes sobre vinculos
foram dispostas em uma escala do tipo Likert de concordancia de 5 pontos conforme
pode ser observado no APENDICE A.

Na terceira etapa da pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
um grupo de professores que participaram da etapa quantitativa do estudo, visando
aprofundar os dados mais significativos obtidos pelo levantamento quantitativo
(APENDICE B). Para finalizar a entrevista, foi utilizada uma técnica projetiva de
associagdo, que consiste na apresentacdo de figuras para estimular o individuo a
contar uma histéria sobre elas. De acordo com Hair et al. (2005, p. 166) “Nas
técnicas de associacdo, apresenta-se um estimulo ao individuo, e pede-se que
responda com a primeira coisa que lhe vier a mente”. Conforme Hair et al. (2005)
comentam este tipo de técnica pode propiciar dados adicionais capazes de suprimir
imprecisdo nas respostas dadas pelos entrevistados. Neste teste, foram

apresentadas aos entrevistados trés figuras (APENDICE C). A selecdo destas
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figuras foi feita a partir dos resultados dos vinculos organizacionais que obtiveram

maiores médias nas escolas publica e privada.

Completou esta etapa a realizacdo de entrevistas com as diretoras das escolas
participantes, cujo objetivo foi levantar dados para caracterizar as instituicoes, o
papel dos professores e 0s elementos pertinentes aos vinculos da tipologia adotada

na pesquisa. O roteiro desta entrevista encontra-se no APENDICE B.

4.5 Tratamento dos Dados

Os dados quantitativos, obtidos por meio de questiondrios, foram tratados mediante

as técnicas estatisticas univariadas e bivariadas.

Na analise univariada, foi apurada a distribuicdo de frequéncia de todos os itens que
compdem o questionario. Para esse tratamento, foram utilizadas medidas de
posicdo amostral (média e mediana) e medidas de dispersdo dos dados (intervalos

P25 e P75 e desvio padrdo).

Para a avaliacao de diferencas entre as caracteristicas demograficas e ocupacionais
e os fatores referentes ao vinculo organizacional dos docentes das duas instituicdes
de ensino pesquisadas, foram utilizados testes ndo paramétricos (MALHOTRA,
2001), pois a suposicdo de normalidade para estas bases foi violada. Para as
variaveis género, faixa etaria, grau de escolaridade, tempo de trabalho na institui¢céo
e tipo de escola - que possuem somente duas categorias -, foi adotado o teste nao
paramétrico de Mann-Whitney para a comparacdo dos valores centrais entre as
categorias. J& para a variavel tempo de atuacdo no magistério - que possui trés
categorias -, foi adotado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, que permite a
comparacado multipla de k tratamentos ou categorias. No teste de Kruskal-Wallis, a
hipotese nula é a de que ndo ha diferenca entre as medianas das categorias. A
hipotese alternativa é a de que existe pelo menos uma diferenca significativa entre
as categorias ou tratamentos estudados. Quanto a avaliacdo de diferenca entre os

escores referentes aos vinculos organizacionais, foi utilizado o teste ndo paramétrico
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de Friedman. Este teste, indicado quando mais de duas situacbes em um mesmo
individuo sdo comparadas, teve por objetivo verificar se algum dos escores medidos

exercia maior impacto nos docentes.

Para a avaliacédo de diferencas entre o tipo de escola e os indicadores referentes ao
vinculo organizacional dos docentes das duas instituicbes de ensino pesquisadas,
foram utilizados testes nao paramétricos (MALHOTRA, 2001) de Mann-Whitney, pois

a suposicao de normalidade para estes indicadores foi violada.

Os dados da pesquisa foram tratados no programa estatistico Predictive Analytics
software Statistics (PASW Statistics), versao 18. Em todos os testes estatisticos
utilizados, foi considerado um nivel de significancia de 95,0% acima. Dessa forma,
séo consideradas associagdes estatisticamente significativas aquelas cujo valor p foi
inferior a 0,05.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Foi utilizada a técnica de analise de
contetido para o tratamento dos dados considerados mais significativos no que se
refere & aplicacdo do questionario. Foram utilizados os critérios de repeticdo e
relevancia que, respectivamente, referem-se a reincidéncias nos relatos dos
respondentes e a esséncia do fendmeno observado, tendo em vista 0s elementos
gue caracterizam os tipos de vinculo organizacional abordados na pesquisa
(BARDIN, 1977; FRANCO, 2008). Bardin (1977) afirma que a andlise de conteudo,
utilizada no tratamento das informacfes obtidas por meio de entrevistas, € uma
técnica que possibilita uma avaliacdo mais clara dos conteudos e opinides das
mensagens. O conteddo das histérias narradas pelos entrevistados foi interpretado
buscando-se elementos nas narrativas que pudessem reforcar os vinculos

organizacionais sob analise.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os resultados da pesquisa.
Encontra-se dividido em quatro secdes. Na primeira, realizou-se a caracterizagao
das instituicdes de ensino participantes da pesquisa. Na segunda, apresentam-se 0s
resultados referentes a caracterizacdo do perfil da amostra, apurados por meio da
secdo 1 do questionario (APENDICE A) que correspondem aos dados demogréficos
e ocupacionais. Na terceira, apresentam-se e discutem-se 0s vinculos mantidos
entre os professores e a instituicdo onde lecionam. Na quarta, apresentam-se a
associacao entre vinculos organizacionais e variaveis demograficas e ocupacionais,
assim como a descricdo e andlise dos indicadores dos vinculos organizacionais

pesquisados por tipo de escola.

5.1 Caracterizacao das Instituicdes de Ensino Participantes da Pesquisa

Esta se¢céo tem por objetivo caracterizar as instituicdes de ensino participantes desta
pesquisa. Torna-se relevante descrevé-las para que seja possivel conhecer o
ambiente onde os professores, unidade de observacao deste estudo, exercem suas
atividades profissionais.

A unidade de analise desta pesquisa foi constituida por duas instituicbes de ensino
localizadas no interior de Minas Gerais. Ambas possuem a educacdo basica nos
niveis fundamental e médio. Em virtude das especificidades do trabalho docente nas
escolas publicas e privadas, este estudo tem o carater comparativo e objetivou
identificar e comparar os vinculos organizacionais estabelecidos pelos professores e
as escolas onde lecionam. Dessa forma, escolheu-se pelo critério de acessibilidade

uma escola publica e outra privada.

Para a caracterizacdo das instituicbes de ensino pesquisadas, foram coletadas

informagdes concernentes ao tempo de existéncia da escola, quantidade de alunos
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e turmas, numero de professores e funcionarios e recursos fisicos e materiais.
Foram realizadas entrevistas com as diretoras de cada escola, com o objetivo de
coletar informacdes quanto aos seguintes aspectos: concepcdo da educacdo,
relacdo do gestor com a equipe, funcdes e papel do gestor, papel do professor e
opinido sobre o vinculo que o professor mantém com a instituicdo em que leciona.
Quanto a este Ultimo questionamento, fez-se necesséario que a pesquisadora, antes

de iniciar a entrevista, elucidasse os 11 elementos do vinculo organizacional.

A escola publica, instituida em 1972, possui a educacdo basica nos niveis
fundamental (6° ao 9° ano) e ensino médio (12 série a 32 série), funcionando nos

turnos matutino e vespertino. Possui 1.100 alunos matriculados e 26 turmas.

Quanto aos recursos fisicos e materiais, a diretora afirmou que estes sédo oriundos
de verbas da Secretaria Estadual da Educacéo, por meio de termo de compromisso
especifico para material de consumo, material permanente, rede fisica, merenda
escolar e outros. Ainda no que se refere a estrutura fisica, apurou-se que a escola é
muito bem conservada, ndo héa sinais de depredacao. A biblioteca possui um espaco
amplo, um laboratério de informatica e, recentemente, foi construido um ginasio
poliesportivo coberto. O numero de funcionarios totaliza 72, sendo que 45 séo
professores. Ainda no que se refere a estrutura fisica, as entrevistas com o0s
professores revelaram que, a maioria se diz satisfeita em relacdo a este aspecto,

como pode ser observado no relato abaixo:

[...] a Escola X tem um espaco fisico muito bom. A escola € muito
aconchegante. A escola é muito limpa, muito organizada. Todas as pessoas
que A vem passando tém mantido esse padrdo de qualidade [...]
(Entrevistado 6 — Escola Publica).

Quanto a concepcado da educacdo, a diretora afirmou que a relacdo ensino-
aprendizagem estad vinculada ao desenvolvimento curricular. E necessario
considerar que o0 ensino-aprendizagem esta relacionado a um conjunto de acdes
que propiciam a formacdo humana, o desenvolvimento de capacidades, de

habilidades, e de competéncias e a efetivacdo da aprendizagem dos alunos.



52

Segundo a diretora, a relacdo do gestor com a equipe é bastante harmoniosa, ha
participacdo de todos nos projetos desenvolvidos pela escola e as decisfes sao
constantemente tomadas no coletivo. Quando questionada a respeito do papel do

gestor, ela afirmou que

[...] o gestor tem o papel de direcionar as atividades administrativas de
forma a atender os cumprimentos das leis e planos da escola e direcionar o
processo pedagdgico de forma a propiciar o desempenho na aprendizagem
dos alunos e também zelar pelas questées funcionais de seus servidores.

Com relacdo ao papel do professor, a diretora ressalta que ele é responsavel pela
formacao educacional do aluno, mas também tem grande responsabilidade sobre a
formacdo ética e social. Acrescenta que o professor tem que reconhecer a
importancia de seu papel na vida do aluno, sendo necessario que ele os estimule a

guestionar, para assim poderem construir opinides proprias.

Em relacdo aos vinculos que os professores mantém com a escola, a diretora
afirmou:

Todos os professores vestem a camisa da escola. Eles sdo muito unidos.
Demonstram também solidariedade uns com os outros, participam das
decisdes. Quanto a questao da autonomia, algumas decisdes se restringem
as leis, resolugdes que regem a escola. Entdo, ndo posso afirmar que a
autonomia é total.

A escola privada, que funciona desde 1971, oferece educacdo infantil, ensino
fundamental | e Il, ensino médio e ensino técnico. Atualmente, o total de alunos
matriculados no ensino fundamental e médio € de 230. O ensino fundamental e o
ensino médio sdo oferecidos nos turnos matutino e vespertino, totalizando 12

turmas.

A escola possui 52 empregados, sendo que 27 séo professores. Conforme
observado pela pesquisadora, a escola € muito conservada, possuindo um espago
amplo, com laboratério de informatica, ginasio poliesportivo coberto, biblioteca ampla

e um parquinho que atende as criancas da educacdao infantil.

No que tange a concepcéo de educagédo, a diretora salientou que educar significa

orientar e caminhar no sentido da formacdo do adolescente e da criangca nos
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aspectos ético, emocional, social e de aprendizagem. Quanto a relacdo do gestor e

a equipe, ela enfatizou:

A relacdo é muito boa. E uma relacdo de amizade, de respeito de
compromisso e de doagdo muito grande. Os professores tém um
compromisso e responsabilidade muito grande aqui na escola.

Questionada sobre as funcdes e o papel do gestor, ela afirmou que a

[...] funcdo do gestor é fazer a administracdo pedagdgica da instituicdo junto
aos professores e fazer a ligacao entre a mantenedora e o papel do gestor é
aquele papel de ter a consciéncia e a responsabilidade de uma orientacdo
onde haja uma unido entre todos 0s segmentos da escola.

Em relacdo ao papel do professor, a diretora sustenta que é conhecer bem os
alunos para bem administrar seu conteudo, de forma que o aluno seja orientado e
formado principalmente nos campos social, ético e de conhecimento. Questionada a

respeito do vinculo que os professores mantém com a instituicéo, ela afirmou:

Vinculo da pertenca, porque a instituicdo é boa de se trabalhar e ha um
grande respeito entre as pessoas e uma grande valorizacdo de todos
elementos que aqui trabalham. Eles sdo muito unidos e solidarios, se
reconhecem e reconhecem os valores de cada um, e é uma alegria muito
grande trabalhar aqui. Eles ndo sdo autbnomos para definir datas, mas eles
tém um planejamento e tém liberdade de criar acbes e tomar atitudes dentro
daquele planejamento, desde que essas atitudes ndo prejudiquem os
demais elementos da escola. Eu acho que o maior vinculo dos professores
€ eles se sentirem como elementos integrantes e participativos da escola.

No proximo capitulo, demonstra-se o resultado referente aos vinculos mantidos
pelos professores da escola publica e da escola privada e a instituicdo onde

lecionam.

5.2 Anélise Descritiva das Variaveis Demograficas e Ocupacionais

Compde esta pesquisa uma amostra de 52 docentes de duas instituicdes de ensino
(publica e privada), composta por 33 docentes da rede de ensino publica (63,5%) e

19 docentes da rede de ensino privada (36,5%).
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Em termos de género dos docentes (GRAF. 1), verifica-se que 65,4% pertencem ao
sexo feminino e 34,6% ao sexo masculino. Tanto na escola publica quanto na escola

privada observa-se que o numero de mulheres predomina.

A predominancia do sexo feminino nas duas instituicdes pode ser fundamentada na
afirmativa de Louro (2000), que diz que a docéncia € vista como uma extensao da
maternidade e que as mulheres tém esta natureza maternal, que se associa ao zelo
pelas criancas. Ainda segundo Louro (2000, p. 78), “cada aluno ou aluna deveria ser
visto como filho”. Assim, para exercer a profissdo de magistério, o profissional
necessita de alguns atributos que podem ter correspondéncia com atributos

femininos, como: dedicac&o, amor, de entrega e doacéo.
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Gréfico 1 - Distribuicdo da amostra, segundo o género
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacéo a idade (GRAF. 2), constata-se que 69,3% dos professores situam-se na
faixa acima de 36 anos. Na escola publica, predomina os professores nesta situacao
(40,4%).
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Gréfico 2 - Distribuicdo da amostra, segundo a faixa etaria
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacéo ao estado civil (GRAF. 3), 63,5% dos docentes s&o casados, 25% s&o
solteiros e 11,5% pertencem a categoria “outros”. Tanto na escola publica quanto na
escola privada, a maioria dos docentes é casada.
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Gréfico 3 - Distribuicdo da amostra, segundo o estado civil
Fonte: Dados da pesquisa

Em termos de escolaridade (GRAF. 4), constata-se que 82,6% dos professores tém
superior completo a especializacdo completa. Tanto a escola publica quanto a

particular possuem maior namero de professores com especializacdo completa,
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sendo 61,5,5% de professores da rede publica e 21,1% de professores da rede

particular.
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Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra, segundo a escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do GRAF. 4 demonstram a preocupacdo dos docentes quanto & busca
pela capacitacdo, que, como consequéncia, proporcionard o desenvolvimento
profissional. O indice mais elevado na escola publica pode estar relacionado ao
plano de carreira, o qual valoriza o professor pelo seu nivel de escolaridade.

A incidéncia de maiores percentuais de professores que possuem especializacéo
completa tanto da rede publica quanto da rede particular pode ser explicada por
meio da opinido de uma professora da escola publica quando diz que, apesar de o
novo plano de carreira emplementado nas escolas publicas estimular os professores
a buscarem o crescimento profissional, o professor da rede particular, mesmo néo
tendo um plano de carreira, busca crescer a cada dia porque ele precisa se manter
no emprego. Dessa forma, os professores tanto da publica quanto da particular

procuram melhorar suas habilidades e competéncias profissionais.

O GRAF. 5 mostra que 57,6% dos professores atuam no magistério ha mais de 11
anos. Na escola publica, predomina o numero de professores nesta situacao

(36,5%). Todavia, a escola publica demonstrou um equilibrio de professores que
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atuam no magistério de um a cinco anos (17,3%) e de 11 a 15 anos (17,3%). J4 na
rede particular o maior numero de professores atua no magistério ha mais de 20
anos (13,5%).
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Gréfico 5 - Distribuicdo da amostra, segundo o tempo de atuacdo no magistério
Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo ao tempo de trabalho na instituicdo (GRAF. 6), constata-se que 71,10%
trabalham na instituicdo entre 1 a 10 anos. Na escola publica, encontram-se
docentes com maior tempo de trabalho na instituicdo quando considerado este
periodo (40,30%).
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Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra, segundo o tempo de trabalho na instituicéo
Fonte: Dados da pesquisa
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Estes dados podem ser comparados com o tempo de atuagdo no magistério. Como
ficou demonstrado anteriormente, a maioria dos professores da rede particular atua
no magistério ha mais de 20 anos. No entanto, o tempo de trabalho na instituicdo é
menor se comparado ao da rede publica. Pode-se inferir que na escola particular o
indice de rotatividade é maior do que na rede publica. Este fato justifica-se pelo
regime trabalhista ao qual estdo submetidos os professores da rede publica, fazendo

com que eles permanecam na escola por maior periodo de tempo.

O GRAF. 7 mostra que 63,4% dos professores possuem regime de trabalho parcial.
Todavia, na escola publica predomina o regime de trabalho parcial (51,9%). Na
escola particular, o maior percentual de professores (23,1%) possui 0 regime de

trabalho caracterizado como horista.
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Gréfico 7 - Distribuicdo da amostra, segundo o regime de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Os dados revelam a realidade dos professores da escola particular, que sé&o
contratados por regime de horas/aula ministradas. Ou seja, sdo contratados como
horistas. Com relagéo ao resultado da escola publica, estes dados sao corroborados
pela Sinopse Estatistica de 2003 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) que também apontou que a maioria dos

professores da educacédo basica da rede publica de Minas Gerais, representado pelo
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percentual de 83,66% de professores, trabalha em regime de trabalho que varia de
11 a 30 horas semanais; ou seja, em regime de trabalho parcial (BRASIL, 2003).

Em termos de turno de trabalho (GRAF. 8) constata-se que mais da metade dos
professores (53,8%) trabalha em apenas um turno. O numero de professores que
trabalham somente no turno da manha é maior, obtendo-se o percentual de 28,8%
na escola publica e 25,0% na escola particular. Esses dados podem estar
relacionados ao estado civil e ao sexo dos professores das redes publica e privada.
Como predominaram nas duas redes o sexo feminino e o estado civil casado, pode-
se inferir que as mulheres tendem a trabalhar somente em um turno, para nédo
acumularem muitas atividades profissionais e, assim, terem mais tempo para se

dedicar a familia.

30,0%

25,0% -

20,0% -

H Publi
15,0% - 11.5% ublica
B Particular

10,0% -

5,0%

,0% T T r
Manha Tarde Dois turnos

Gréfico 8 - Distribuicdo da amostra, segundo o turno de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

O GRAF. 9 mostra que a maioria dos professores da escola publica (46,2%) exerce
a profissdo docente somente em um tipo de escola. Todavia, nota-se que ha um
equilibrio entre os professores das redes publica e particular que exercem a
profissdo docente nos dois tipos de escola (17,3%) e também de professores da

rede particular que exerce suas atividades somente na rede particular (17,3%).
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Gréfico 9 - Distribuicdo da amostra segundo, o tipo de rede em que o trabalho dos docentes é
realizado
Fonte: Dados da pesquisa

Estes dados podem revelar que a maioria dos professores tende a exercer suas
atividades em apenas um sistema de ensino. A predominancia de professores que
realizam suas atividades somente na escola publica pode ser atribuida a questéo da

estabilidade, que proporciona uma segurancga profissional.

O conjunto dos dados demogréaficos e ocupacionais dos professores da escola
publica revelou que a maioria deles € do sexo feminino, tem idade entre 36 a 40
anos, € casada, possui especializacdo completa, com tempo de atuacdo no
magistério variando entre um a cinco anos e 11 a 15 anos, com tempo de trabalho
na instituicdo variando entre seis a 10 anos e exerce as atividades docentes

somente em escola publica em apenas um turno e em regime parcial.

Nos dados demograficos e ocupacionais dos professores da escola particular, ficou
demonstrado que a maioria é do sexo feminino, tem idade entre 41 a 45 anos, é
casada, possui especializagdo completa, atua no magistério ha mais de 20 anos,
com tempo de trabalho na instituicdo variando de um a cinco anos, com regime de
trabalho caracterizado como horista e trabalha em apenas um turno. Com relacdo ao

tipo de rede onde o trabalho docente é executado, houve um equilibrio entre
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professores que exercem suas atividades somente na rede particular e professores

que trabalham nas duas redes (publica e particular).

5.3 Andlise Descritiva: Vinculos Mantidos entre os Professores e a Instituicdo

Nesta secdo, serdo analisadas e comparadas as variaveis relacionadas aos fatores
do vinculo organizacional, correspondentes a se¢do 2 do questionario apresentado
no APENDICE A. As questbes estdo dispostas em uma escala do tipo Likert de

concordancia de cinco pontos.

O grau de concordancia e de discordancia esta representado pelos niumeros que

podem ser visualizados no QUADRO 1.:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Quadro 1 - Representacao dos nimeros que compdem a escala Likert
Fonte: Instrumento de coleta de dados da pesquisa, elaborado pela autora

Para a interpretacdo da escala, considera-se que quanto maior a média dos
entrevistados em cada afirmacdo maior a concordancia com ela, e vice-versa.
Considerando que a escala Likert € de cinco pontos, o escore médio, ou mediana, é
representado pelo valor trés. Valores acima de trés tendem a concordar com a
importancia do vinculo. Valores abaixo de trés representam uma tendéncia de
discordancia quanto a importancia do vinculo. Valores compreendidos entre trés e
guatro representam uma zona intermediaria de concordancia quanto a importancia do

vinculo.

As afirmacgfes constantes no questionario estdo relacionadas aos onze elementos do
vinculo organizacional, que compreendem: identificagio com a organizagéo,
sentimento de pertenca, cooperacdo nas atividades, participagcdo nas decisoes,
criagdo de inimigos, idealizagdo da organizacdo, reconhecimento e valorizagdo dos

individuos, solidariedade, integracdo entre o0s membros, crescimento e
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desenvolvimento pessoal e profissional, e autonomia. Para cada um destes elementos
foram realizadas afirmacdes cuja correlagdo das questfes e o tipo de vinculo esta
apresentada no APENDICE D.

A TAB. 1 apresenta os escores referentes aos elementos constitutivos do vinculo

organizacional nas escolas publica e particular.

Tabela 1 - Caracterizagdo das escolas publica e particular, segundo os elementos constitutivos do
vinculo organizacional

Medidas descritivas
Média P25 Mediana P75
Vinculos Organizacionais 3 = 3 3 S z S 2
5 o S o S o 5 o
= % S *% S % S %
o g o & o e [a g
Sentimento de pertenca 486 459 483 433 500 4,67 500 5,00
Identificacdo com a organizagao 483 442 475 4,00 500 450 500 4,83
Crescimento e desenvolvimento
pessoa| e profissiona| 4,82 4,39 4,86 4,00 5,00 4,57 5,00 5,00
Reconhecimento e valorizacdo dos
individuos 478 424 463 3,75 500 425 500 5,00
Autonomia 475 441 460 4,00 480 440 500 4,80
Idealizacao da organizacéo 468 439 457 4,00 486 457 500 4,86
Integracdo entre os membros 467 426 425 400 4,75 425 500 4,50
Solidariedade 463 4,32 450 4,00 475 425 4,88 4,88
Cooperagdo nas atividades 423 400 4,00 380 420 400 460 4,20
Participagao nas decisdes 413 4,04 4,00 380 420 400 420 4,20
Criagdo de inimigos 253 2,72 225 217 250 267 267 3,17

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Os escores em negrito referem-se aos mais significativos

No que se refere aos vinculos mantidos pelos professores em relacdo as escolas
pesquisadas, observa-se que os elementos que obtiveram 0s maiores escores, tanto
na escola publica quanto na escola particular, foram, respectivamente: sentimento de
pertenca e identificagdo com a organizacdo. Em seguida, os elementos que
demonstraram maiores escores foram: crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional e autonomia, evidenciados, respectivamente, na escola publica e na
particular. Cabe ressaltar que a escola publica apresentou 0os maiores escores em
todos os elementos, exceto criagdo de inimigos, algo que revela que nesta rede tal

vinculo tem menor peso comparado a escola particular.
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Considerando que sentimento de pertenca foi 0 vinculo que obteve maior escore nas
duas escolas pesquisadas, destaca-se a seguir o relato de um professor da escola
particular que ilustra este resultado. Utilizou-se o depoimento resultante da aplicacéo

da técnica projetiva de associacgao:

A primeira coisa que veio a minha cabega foi no inicio do ano a campanha
de matricula. Todo mundo divulgando, trabalhando, vestindo a camisa
mesmo. Até os professores, para chamar outras pessoas, falando sempre
bem da escola. Fica sabendo que um menino vai mudar de escola, entdo
vocé pergunta: “Vocé conhece a Escola Y? E uma escola muito boa”. Entéo,
tivemos essa preocupacdo no inicio do ano, época de matricula, em
divulgar bem o nome da escola |4 fora (E3, Particular).

Em relacdo ao vinculo identificacdo com a organizacdo, o relato do professor da
escola particular que se segue revela a opinido sobre o resultado. O depoimento do

docente foi obtido na aplicacéo da técnica projetiva de associagao:

[...] Eu acho que o projeto profissional esta muito ligado ao que vocé
acredita, aos seus valores. [...] Entdo, por exemplo, eu quero ser um
profissional dessa forma, eu acredito nisso, nisso, nisso e naquilo. E, na
medida em que vocé encontra na escola essas mesmas questdes, essa
mesma intencdo, ai vocé mergulha no projeto da escola. [...] eu vou
tentando trabalhar e vou tentando buscar dentro da escola esses espacos,
essas metas, que, muitas vezes, pertence a propria escola e batem com
suas metas pessoais e seus sentimentos pessoais e seus objetivos
pessoais [...] (E4, Particular).

No primeiro relato, ficou demonstrado o sentimento de orgulho que o docente sente
em pertencer a instituicdo. Este sentimento promove a identificacdo do individuo
com a organizacdo, tornando-se mais facil a internalizacdo das normas e dos
valores organizacionais (LACOMBE, 2002).

No segundo relato, o professor deixa claro que se a escola promove a viabilizagao
dos projetos pessoais é possivel ocorrer a identificagdo. Na pesquisa realizada por
Kramer e Faria (2007), um dos resultados presentes quanto ao vinculo identificacao
com a organizacdo demonstrou que a maioria dos entrevistados concorda que a
organizacdo promove a realizacdo de projetos pessoais. Segundo 0s autores,
quando da realizacdo do trabalho ha espaco para que o empregado possa
desenvolver seus projetos pessoais, e 0 sentimento de identificacdo do individuo

com a organizacao ocorre com mais facilidade.
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Conforme os resultados anteriormente apresentados, na escola publica o vinculo
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional ocupou a terceira posicdo em
termos de maior média apurada. Para aprofundar a compreensdo deste resultado,
foi feita uma pergunta sobre o que a escola publica vem fazendo para promover o
crescimento e o desenvolvimento pessoal e profissional do docente O depoimento
gue se segue retrata a opinido do professor a este respeito:

A escola, sempre que recebe uns cursos pela Superitendéncia de Ensino,
de capacitacao, [...] a diretora sempre passa pra gente e pergunta: “Quem
pode ir?” Ela sempre esta liberando o professor até do horario. A gente vé
gue ela tem essa preocupacdo. Ela sempre gosta que alguém participe.
Entéo, ela comunica, ela da um jeitinho [...]. A gente tem participado de todo
curso que € oferecido, tanto da prefeitura como do estado. Tudo, tudo (E4,
Publica),

Ja na escola particular o vinculo que obteve a terceira maior média apurada foi
autonomia. Dessa forma, indagou-se aos professores sobre a autonomia que eles
tém em relacdo a suas atividades profissionais na instituicdo. O relato que se segue
ilustra a posicao do docente sobre este questionamento. Este relato foi resultante da

aplicacdo da técnica projetiva de associacao:

E dificil pra mim falar isso porque eu atuo aqui com tanta autonomia que é
dificil perceber que momento aquilo significou autonomia. [...]. Por exemplo,
de vez em quando a gente faz umas atividades com os alunos de sair da
escola [...] e isso na escola particular € muito sério, vocé tirar aluno de
dentro da escola porque tem o filho do fulano [...] eu peguei a turma toda. O
pessoal falou: “Sério professor?”. Eu disse: “Sério”. Pega um dinheirinho ai
gue nds vamos comer um negocio 1a na lanchonete tal [...] (E4, Particular).

O incentivo que a diretora da escola publica oferece aos professores de participarem
de cursos de capacitacdo corrobora com a afirmativa de Kramer (2003) ao dizer que
o vinculo crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional é estabelecido
quando os profissionais séo incentivados a realizar o aperfeicoamento profissional e

a qualificagao.

Em relacdo a autonomia demonstrada no relato do professor da escola particular,
Pageés et al. (2008) afirmam que a autonomia dos individuos reside na interpretacéo
das regras quanto a realizacdo das atividades. Dessa forma, pode-se inferir que na
situacao ilustrada pelo docente, a autonomia que ele tem em relacdo as suas

atividades profissionais estreita 0s vinculos entre ele e a escola.
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Esta secdo tem por objetivo realizar associacfes entre as variaveis demograficas e

ocupacionais com o0s elementos constitutivos do vinculo organizacional, como

também descrever e analisar o0s

pesquisados por tipo de escola (publica e particular).

indicadores dos vinculos organizacionais

5.4.1 Vinculos Organizacionais versus Variaveis Demograficas e Ocupacionais

bY

No que se refere a analise dos 11 elementos do vinculo organizacional e das

variaveis demograficas e ocupacionais, apurou-se que diferencas significativas

ocorreram em relacdo a idade, grau de escolaridade e tipo de escola. Nas demais

variaveis, ndo foram observadas diferencas significativas, conforme pode ser

observado no APENDICE E.

A TAB. 2 demonstra a andlise comparativa entre a idade e o0s elementos

constitutivos do vinculo organizacional.

Tabela 2 - Niveis médios dos elementos constitutivos do vinculo organizacional versus faixa etaria

(continua)
Fatores do vinculo ldade Resultados
organizacional Escore| P-valor Concluséo
o L Até 40 anos 5,00 o
Identificagdo com a organizagéo . 0,329 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,83
) Até 40 anos 5,00 o
Sentimento de pertenca . 0,234 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,83
. o Até 40 anos 4,20 o
Cooperacéo nas atividades . 0,860 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,20
e . Até 40 anos 4.20 o
Participag&o nas decisdes . 0,726 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,20
L S Até 40 anos 2,50 o
Criacéo de inimigos . 0,472 Todos iguais
Acima de 41 anos 2,50
. L Até 40 anos 4,86 o
Idealizagc&o da organizacdo . 0,408 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,71
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Tabela 2 - Niveis médios dos elementos constitutivos do vinculo organizacional versus faixa etaria
(concluséo)

Fatores do vinculo
o Idade
organizacional Resultados
i izacs Até 40 anos 5,00
Repqnhemmento e valorizacdo dos _ 0,590 Todos iguais
individuos Acima de 41 anos 5,00
o Até 40 anos 4,63 N
Solidariedade ] 0,761 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,63
. Até 40 anos 4,50 o
Integracdo entre os membros . 0,393 Todos iguais
Acima de 41 anos 4,50
Crescimento e desenvolvimento Até 40 anos 5,00 I
- i 0,628 Todos iguais
pessoal e profissional Acima de 41 anos 4,86
] Até 40 anos 4,80 i )
Autonomia 0,026* Até 40 > Acima 41

Acima de 41 anos 4,60

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05* (nivel de confianca de 95%)

Os resultados demonstram que, os professores com idade até 40 anos afirmam
experimentar mais autonomia no exercicio de suas atividades docentes (4,80)
guando comparados com aqueles com idade acima de 41 anos (4,60), em um valor
de p<0,05. Dentre os 16 professores entrevistados, 11 discordam desta afirmativa. O

depoimento a seguir ilustra esta situacao:

Eu ndo concordo que a idade seja um fator determinante. Eu acho que a
experiéncia é um fator determinante. O outro fator € o conhecimento porque

guando vocé alia conhecimento & experiéncia vocé tem seguranga, vocé
tem coragem, vocé tem um leque maior de propostas para estar fazendo
(E1 - Particular).

Cabe ressaltar que a maioria dos entrevistados discorda deste resultado apontado
na pesquisa quantitativa. Em suma, a opinido dos professores nos depoimentos € a
de que a idade tende a nao influenciar a condicdo do docente ter ou ndo autonomia
para a realizacdo de suas atividades profissionais. Alguns professores relatam que a
experiéncia profissional e o conhecimento sdo fundamentais para a conquista da
autonomia no exercicio de suas funcbes. Para a conquista da autonomia, €
importante que a escola ofereca condigbes para que os professores definam como
serdo executadas as funcdes que lhes sdo pertinentes, inclusive quanto a
possibilidade de terem liberdade para fixar prazos em suas atividades (KRAMER,
2003).
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A TAB. 3 apresenta os niveis médios dos vinculos organizacionais associados aos

niveis de escolarid

ade.

Tabela 3 - Niveis médios dos elementos constitutivos do vinculo organizacional versus escolaridade

Fatores do Escolaridade Resultados
vinculo organizacional Escore | P-valor Conclusao
o L Graduacéao 5,00 . i
Identificacdo com a organizacéo ) . 0,027* Graduacao > Pos.
Pés-Graduacédo 4,75
) Graduacéo 5,00 . i
Sentimento de pertenca ) N 0,028* Graduacao > Pos.
P6s-Graduacao 4,83
~ . Graduagao 4,20 . i
Cooperacéo nas atividades ) 5 0,043* Graduacéo > Pos.
Po6s-Graduacéo 4,00
oL s Graduacéo 4,20 . i
Participag&o nas decisdes ) 5 0,105 Graduacéo = Pos.
Po6s-Graduacéo 4,20
L L Graduacéo 2,50 . 3
Criacéo de inimigos ) 5 0,504 Graduacéo = P6s.
Po6s-Graduacéo 2,50
L L Graduacéao 4,79 . 3
Idealizagdo da organizagéo i . 0,237 Graduacéo = Poés.
P6s-Graduacéo 4,71
i 7805 Graduagao 5,00
Repqnhemmento e valorizacdo dos ¢ 0,010+ Graduacio > Pés.
individuos Pés-Graduagéo 4,75
o Graduacéo 4,75 . 3
Solidariedade ) . 0,029* Graduacéo > Pos.
P6s-Graduacédo 4,50
. Graduacgao 4,75 . i
Integracdo entre os membros 3 5 0,120 Graduacéo = Pos.
P6s-Graduacéo 4,50
- i Graduacéo 5,00
Crescimento e desenvolvimento ¢ 0,013* Graduacio > Pés.
pessoal e profissional P6s-Graduagao 4,79
. Graduagao 4,80
Autonomia 0,546 Graduacao = Pos.
Pés-Graduacao 4,70

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05* (nivel de confianca de 95%)

Observam-se diferencas significativas entre a escolaridade e o0s vinculos

identificacdo com a organizacao,

atividades,

reconhecimento e valorizacdo dos

individuos,

sentimento de pertenca, cooperacdo nas

solidariedade e

crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. Todavia em todos estes

vinculos percebe-se que os professores que possuem graduacao evidenciaram

maiores escores (variando de 4,20 a 5,00) quando comparados aos professores que

possuem pos-graduacao, com valores de p<0,01 e p>0,05.



68

Segundo Sainsaulieu (1977)%, citado por Lacombe (2002), os trabalhadores que néo
sdo especializados, em consequéncia de possuirem capacidade de expressao e
autonomia limitadas, sédo mais vulneraveis a se identificarem com as chefias. Dessa
forma, eles tendem a aceitar as ideias e os valores que |lhes sdo sugeridos ou
impostos. Ao contrério, os trabalhadores que apresentam mais mobilidade na
organizagdo apresentam identificacbes temporarias, pois priorizam a carreira e

tendem a mudar de trabalho e ndo se deixam levar pelos discursos da gestao.

No que diz respeito ao resultado obtido em relacdo ao nivel de escolaridade e a
identificacdo com a organizacdo, o depoimento abaixo ilustra os aportes empiricos e

tedricos anteriores:

Eu acho que, na verdade, isso faz muito sentido, porque quando o professor
comecga a se especializar mais ele comeca a se preocupar com outras
coisas. Ele enxerga o trabalho dele, mas, ao mesmo tempo, ele esta
preocupado com o avangco dele como profissional, com outras
possibilidades que possam vir. Entdo, me parece que eles ndo querem ficar
muito presos, criar vinculos emocionais [...], na expectativa de ir para outro
lugar depois que fizer um mestrado, um doutorado [...], eles ficam mais
ligados nos projetos pessoais (E4, Particular).
Pode-se inferir a partir deste depoimento que o0s professores que possuem
especializacédo tendem a néo se identificar tanto com a escola quanto um professor
gue tenha graduacao, porque eles sentem que podem existir mais possibilidades de
avancar na carreira, possuindo, assim, mais oportunidades no mercado de trabalho.
Ja os professores graduados se identificam mais com a escola porque tendem a
sentir que ainda ndo estdo preparados para avancar profissionalmente e,
consequentemente, tendem a estabelecer uma relacdo mais de admiracdo e
gratificacdo pelo trabalho realizado na escola onde exercem suas atividades

docentes.

No que se refere ao resultado obtido entre o nivel de escolaridade e o sentimento de
pertenca, os relatos dos professores abaixo ilustram possiveis razdes para a

diferenca:

A minha visdo em relacdo a essa pergunta é justamente que o professor
gue tem a graduacdo ele tem, a meu ver, um mundo mais fechado, mais
escola mesmo, mais local. Quando a pessoa faz pés-graduacao, ele tem a
visdo mais ampla e tende a buscar novos caminhos (E8, Publica).

2 SAINSAULIEU, R.. L’identité au travail., Paris: Presses de la PNSP, 1977.
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Isso é possivel acontecer, sim. O professor que é graduado so ele costuma
permanecer mais tempo num lugar e fazer dali o seu meio profissional.
Talvez, a pessoa que busca a pés-graduacao busca outras coisas, e nao s6
a sala de aula. Vai buscar uma pesquisa, alguma coisa assim (E7,
Particular).

Pode-se perceber que a opinido dos entrevistados nos relatos acima é a de que 0s
professores que tém graduacdo demonstram maior sentimento de pertencer a
escola se comparados aos professores que possuem especializacdo, pelo fato de a
especializacdo ser uma oportunidade que o docente tem de ampliar suas
possibilidades de trabalho. Ou seja, a mudanca de emprego é mais provavel.
Assim, os professores especializados tendem a ndo se sentir membros efetivos da
escola onde exercem suas atividades docentes. E, a medida que eles ndo se
sentem membros efetivos da escola, o vinculo do sentimento de pertenca torna-se

menos intenso.

Em relacdo a diferenca entre nivel escolaridade e o vinculo cooperacdo nas
atividades, a maioria dos professores discorda com o resultado, conforme relatos a
seqguir:

[...] aqui na escola a maioria dos professores tem a pos-graduagéo [...] O

trabalho é igual. Todo mundo assume a responsabilidade igual dentro da
sua disciplina. Entdo, aqui na escola nao tem isto, ndo (E3, Publica).

Eu nunca percebi isso, ndo. Na verdade, eu ndo vejo essa diferenca em
guem tem s6é graduacdo ou quem tem pds-graduacdo em termos de
cooperagao. Para mim, isso néo encaixa, ndo (E7, Particular).

Conforme relatos acima, os entrevistados discordam que os professores graduados
cooperam mais nas atividades se comparados aos professores especializados. A
existéncia de cooperacdo entre os membros ocorre quando ndo ha conflitos
interpessoais entre eles. Ou seja, a inexisténcia de diferencas pessoais contribui

para que os individuos cooperem uns com os outros (KRAMER; FARIA, 2007).

Quanto a relacdo entre o nivel de escolaridade e o vinculo reconhecimento e
valorizagdo dos individuos, os depoimentos de dois professores ndo séao
semelhantes:

Nao concordo. [...] essa questdo se ele é reconhecido ou nao esta

relacionado a equipe da escola, esta relacionado ao trabalho do professor
[...]. (E8, Publica)
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Eu ndo posso dizer isto por mim, mas posso dizer pelo que oug¢o de outros
professores que estdo ha mais tempo, sdo graduados e buscaram a poés-
graduacdo, e realmente ndo se sentem valorizados. Entdo, eles realmente
acham que ndo vale a pena se especializar, buscar mais estudo, ter muita
formacao porque ele ndo tem retorno (E7, Particular).

Com base nas opinides contrarias dos entrevistados acima, pode-se dizer que 0s
professores que possuem graduagdo tendem a se sentir mais reconhecidos e
valorizados do que os professores com pds-graduacdo porque a recompensa
financeira dos professores que investiram em seus estudos pode ndo ser satisfatoria
quando traduzidas em termos salariais. Assim, em termos financeiros, 0s
professores graduados tendem a sentir que s&o mais reconhecidos e valorizados do
gue os professores especializados. Todavia, vale ressaltar que o reconhecimento e
a valorizacdo nao estdo somente relacionados a questdes financeiras, o que pode
ser percebido pela opinido do entrevistado no primeiro relato. Desta forma, como diz
Kramer (2003) o individuo pode se sentir reconhecido ou valorizado quando também

ocupa um cargo de destaque ou quando € homenageado ou recebe um

agradecimento.

No que tange ao vinculo solidariedade, os professores discordam do resultado e se
posicionaram sobre 0 assunto com 0s seguintes comentarios:
Ndo acho que tem esta diferenca. Aqui na escola, tanto os graduados

guanto os poés-graduados sdo sempre solidarios uns com os outros (E2,
Publica).

Eu ndo sei o que eu poderia dizer em relagdo a isto, ndo. Acredito que o
professor, de uma maneira geral, ele tende, sim, a ser solidario ao outro. Ele
tende a cooperar, sugerir, ajudar, indiferente da formagé&o (E7, Particular).

Cabe ressaltar que todos os entrevistados, tanto na escola publica quanto na
particular, discordam deste resultado. Todos foram unanimes em dizer que ser
solidario ndo depende do grau de escolaridade, mas sim da disponibilidade de um
professor ajudar o outro na execucao das atividades. Quando ocorre a
solidariedade, os lagcos sociais entre as pessoas se estreitam e, como consequéncia,
gera nos individuos sentimentos de gratid&do, confianca e obrigacdo pessoal (BLAU,
1964).
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Quanto ao resultado referente a relacdo entre crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional e o nivel de escolaridade, seguem as opinides dos

professores:

Eu nao tenho pés-graduacéo, mas faco “n” cursos, por conta prépria e pela
instituicdo. Uma coisa que eu procuro na instituicdo € isso, uma das coisas
gue me faz entrar aqui, e ndo ali, é isso: o que esse cara me oferece em
termos de crescimento pessoal. Aqui, a gente faz de dois a trés cursos por
ano [..] sem contar com o0s encontros nas universidades [..] (E4,

Particular).

Considerando que a pés-graduacdo € um custo financeiro a mais para a
pessoa que faz, um tempo a mais [...] e quando ele vem para a escola o
salario deles é praticamente igual aos dos graduados, a diferenca é
pequena. Entdo, automaticamente, este tipo de profissional ele sente sim
desvalorizado no aspecto profissional e financeiro (E7, Publica).
O entrevistado da escola particular, que possui graduacéo, relata que um dos
motivos pelos quais os professores graduados sentem mais do que os professores
pos-graduados que tém mais crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional
deve-se ao fato de que a escola incentiva os professores a se qualificarem e a se
aperfeicoarem. Em contrapartida, o entrevistado da escola publica, que possui pés-
graduacéo, expressa que o motivo deste resultado tem relacdo direta com o ganho
salarial que professor obtém quando se busca a qualificacdo, sendo que esta
recompensa financeira ndo € proporcionalmente igual aos investimentos feitos na

realizacdo da pés-graduacao.

A TAB. 4 apresenta os niveis médios dos vinculos organizacionais entre os dois

sistemas de ensino (publico e privado).

Tabela 4 — Niveis médios dos elementos constitutivos do vinculo organizacional versus tipo de escola

(continua)
Fatores do vinculo Tipo de Escola Resultados
organizacional Escore | P-valor Concluséo
o ] . Particular 4,50 . )
Identificagdo com a organizagéo o 0,001** Puablica > Particular
Pudblica 5,00
] Particular 4,67 . .
Sentimento de pertenca o 0,004** Puablica > Particular
Publica 5,00
. o Particular 4,00 . )
Cooperacéo nas atividades o 0,090 Puablica = Particular
Pudblica 4,20
L . Particular 4,00 . )
Participacdo nas decisdes 0,209 Puablica = Particular

Publica 4,20
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Tabela 4 — Niveis médios dos elementos constitutivos do vinculo organizacional versus tipo de escola
(concluséo)

Fatores do vinculo Tipo de Escola Resultados
organizacional Escore | P-valor | Concluséo
. L Particular 2,67 o _
Criacéo de inimigos e 0,416 Puablica = Particular
Pulblica 2,50
L L Particular 4,57 . )
Idealizacdo da organizacao o 0,027* Puablica > Particular
Publica 4,86
i 2208 Particular 4,25
Regqnhemmento e valorizacdo dos 0,003+ Publica > Particular
individuos Publica 5,00
L Particular 4,25 e .
Solidariedade o 0,051 Publica = Particular
Publica 4,75
. Particular 4,25 . )
Integracdo entre os membros o 0,001** Pudblica > Particular
Pulblica 4,75
i i Particular 4,57
Crescimento e desenvolvimento 0,001% Publica > Particular
pessoal e profissional Publica 5,00
_ Particular 4,40 _ )
Autonomia e 0,005**  Publica > Particular
Publica 4,80

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05* (nivel de confiangca de 95%)

Observam-se diferencas significativas entre os tipos de escola e os vinculos
identificacdo com a organizacdo, sentimento de pertenca, idealizacdo da
organizacdo, reconhecimento e valorizacdo dos individuos, integracdo entre os
membros, crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e autonomia.
Entretanto, os resultados demonstraram que o0s professores que exercem a
profissdo docente na rede publica evidenciaram maiores escores (variando de 4,75 a
5,00) quando comparados aos professores que exercem a profissdo docente na

rede particular, com valores de p<0,01 e p<0,05.

Em relacdo as diferencas entre as redes de ensino e os vinculos organizacionais, foi
perguntado aos professores das duas redes sobre sua opinido a respeito de o
resultado ter evidenciado maiores médias apuradas nos vinculos a favor da escola
publica. O relato a seguir ilustra a opinido do professor em relacdo ao vinculo

identificacdo com a organizacao:

Eu vejo sentimento de ansiedade nos professores da rede particular com
relacdo ao emprego do ano seguinte, ao continuar ou ndo naquela escola.
Talvez isto crie um certo medo, distanciamento da instituicdo a qual ele esta
inserido naquele ano, porque ele ndo tem certeza se no ano seguinte ele
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continuara la. E, na escola publica, principalmente se ele for efetivo,
naturalmente ele vai continuar na mesma escola [...] (E5, Publica).

Percebe-se que na escola publica a condi¢cdo de ser um professor efetivo colabora
para que este se sinta mais identificado com a escola se comparado ao professor da
escola particular. Corroborando tal afirmativa, Kramer (2003, p. 13) diz que “um
individuo que esta intensamente vinculado a sua organizacdo de trabalho, muito

provavelmente, possui um forte sentimento de identificagdo com a mesma”.

Quanto ao vinculo sentimento de pertenca, o professor se posicionou da seguinte

forma:

Até se for num caso de efetivo, € pela seguranca. Entdo, ele sabe que
trabalha ali e estara sempre naquela escola. Entdo, ele pertence ali. Na
escola particular, as vezes, € um pouco incerto. A seguranca nédo é tanta. A
estabilidade n&o é como no Estado (E3, Particular).

Neste relato, observa-se que o vinculo sentimento de pertenca € mais intenso na
escola publica, porque se assemelha a conclusdo obtida no resultado do vinculo
identificacdo com a organizagdo. Ou seja, a questdo do vinculo trabalhista na escola
publica contribui para que o professor se sinta mais efetivamente membro da escola
gue um professor da escola particular. Outro fator que pode ter colaborado para este
resultado diz respeito ao tempo de trabalho na instituicdo. Como ficou demonstrado
no GRAF. 6, os professores da escola publica possuem mais tempo de trabalho na
instituicdo que os professores da escola particular. Quanto maior o tempo de
trabalho na escola, maior sera a ligacdo do professor com ela, fortalecendo o
sentimento de pertenga (KRAMER, 2003).

Em relacdo ao vinculo idealizacdo da organizacdo, os professores se expressaram

da seguinte forma:

Por causa do plano de carreira [...], das vantagens que o estado oferece
hoje, que a rede particular ndo tem. Também, a questdo da estabilidade, a
direcdo [...]. Na escola publica, a gente vé mais espaco que € dado ao
professor para participar de reuniées (E4, Publica).

Eu nao sei se isso é uma verdade, ndo, porque [...] o governo esta fazendo
uma enorme campanha de valorizacao da escola publica. Mas quando vocé
esta numa escola publica. Vocé vé as deficiéncias que tem uma escola
publica. Vocé vé que ela ndo tem recursos, vocé vé que a diregdo luta para
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manter o minimo possivel para a escola funcionar de uma maneira boa [...].

(E7, Particular).
Pode-se perceber por este relato que o professor da escola publica cita algumas
vantagens da escola publica que ndo sédo percebidas por ele na escola particular.
Tais vantagens podem estar diretamente relacionadas a questdes de vinculos
trabalhistas e financeiras. Ja o professor da escola particular relaciona a idealizacéo
ao ambiente de trabalho. Estas percepcoes diferenciadas dos entrevistados foram
elencadas por Kramer e Faria (2007) em dois aspectos: conceito de organizagéo e
imagem da organizagdo. No primeiro depoimento, verificou-se a presenca do
aspecto do conceito de organizacdo; ou seja, refere-se ao significado que a escola
tem para o professor e aos motivos que o faz trabalhar ali. No segundo depoimento,
percebeu-se a presenca do aspecto da imagem da organizacdo, que diz respeito a
imagem que o professor tem da escola relacionada ao ambiente de trabalho
(KRAMER; FARIA, 2007).

O vinculo reconhecimento e valorizacao dos individuos incitou no professor da rede

particular o seguinte posicionamento:

Eu ndo percebo isso, ndo, na minha realidade. [...] A gente é muito
valorizado, a gente é muito lembrado. A escola valoriza, manda uma
mensagem, agradece. Entdo, pela realidade que eu vivo, eu ndo posso falar
em nome de outras pessoas, mas, de uma maneira geral, eu ndo percebo
isso, ndo (E6, Particular).

Nota-se no relato acima que o entrevistado discordou do resultado e ressaltou que a
escola preocupa-se em estar sempre agradecendo, valorizando o trabalho do
professor. Este tipo de atitude por parte da escola tende a fazer com que o0s

professores se sintam reconhecidos e valorizados.

Quanto ao vinculo integracdo entre os membros, o depoimento a seguir ilustra a

opinido do professor:

A gente passa muito tempo junto. Por exemplo, nds temos aqui professores
com mais de quinze anos de trabalho, e isso cria um apego, uma
cumplicidade [...]. A rotatividade de professores na rede particular € muito
grande. Entdo, vocé arruma um amigo dentro da escola e no final do ano
ele é despedido [...] (E7, Pudblica).
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Em relacdo ao vinculo crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional, o

entrevistado expressou 0 seguinte comentario:

[...] guem entra numa escola particular sé vai ter certeza que vai ser diretor
se ele tiver parentesco, uma sequéncia de familia, uma heranca de diretor.
[...]- Enquanto que o professor da rede publica [...] tem a oportunidade de
ser um vice-diretor e, até mesmo, de ser um diretor. Isso € canal de
crescimento, é uma condi¢céo de crescimento (E7, Publica).

Observa-se que a possibilidade que um professor da escola publica tem de se tornar
um diretor ou um vice-diretor é considerada pelo entrevistado como uma forma de
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. Todavia, é importante
salientar que o vinculo crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional refere-
se também ao incentivo concedido pela escola para que os seus professores se

qualifiquem e se aperfeicoem para o exercicio de suas atividades docentes.

Em termos da autonomia, cita-se a seguir o ponto de vista do professor da escola
publica
Porque o professor na escola publica é o dono da sua disciplina [..]. E I6gico
gue no estado ele tem que obedecer aos programas de matéria para
lecionar que o governo imp8e, mas isto d4 autonomia para ele fazer o qué,
guando e como. A escola particular, as vezes, fica muito atrelado a direcéo,

a coordenacéo, a vontade da dire¢édo, o que a direcdo daquela instituicdo
quer (E3, Publica).

Neste relato, apesar da imposi¢cdo das regras pelo estado, prevalece a autonomia
dos individuos. Este depoimento corrobora a afirmativa de Pages et al. (2008)
guando dizem que quando houver didvida quanto a interpretacdo das regras
impostas pelas organizacfes no que se refere a execucédo das atividades é possivel
que se prevaleca a autonomia dos individuos. Neste caso ocorre o fortalecimento do

vinculo autonomia.

5.4.2 Descrigao e Analise dos Indicadores dos Vinculos Organizacionais
Pesquisados por Tipo de Escola

Nesta secdo, apresentam-se os resultados dos indicadores correspondentes aos 11

elementos constitutivos dos vinculos organizacionais, por tipo de escola. Estes
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resultados foram obtidos por meio da aplicagcdo do questionario apresentado na
secdo 2 do APENDICE A. Todas as questdes deste questionario estdo relacionadas

a um vinculo organizacional, conforme apresentado no APENDICE D.

Em todos os indicadores do vinculo identificacdo com a organizacdo, observam-se
diferencas significativas com o tipo de escola pesquisada, com excec¢ao do indicador
associado a gratificacdo experimentada na realizacdo da atividade docente. Nos
indicadores que apresentaram diferencas significativas, a escola publica revela os
maiores escores, com destaque para o sentimento de representante da escola (5,00)
e o significado da escola para 0 sucesso profissional do docente (4,91), em valores

de p<0,01. Estes resultados estdo expostos na TAB. 5.

Tabela 5 - Caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo de
identificacdo com a organizacdo

Publica Particular
Média D.P Média D.P

Item Identificagdo com a organizagéao Valor-p

Esta escola é um lugar exemplar para se

1.1 4,79 0,48 4,47 0,51 0,015*

trabalhar.

111 Esta esc~ola € uma instituicdo que me causa 4.88 0.33 4.47 0.84 0,020%
admiracao.

[1.20 Sinto-me um representante desta escola. 5,00 0,00 4,79 0,42 0,007**

1138 A at_l\_/ldacie gue realizo nesta escola me traz 4.64 0,70 458 0,51 0,372
gratificacao.

Esta escola proporciona condi¢cdes para
.47 que eu me sinta motivado a realizar minhas 4,79 0,48 411 0,88 0,001**
atividades académicas.
O nome desta escola no mercado significa
meu sucesso profissional.

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

@) a média em negrito refere-se a mais significativa

.54 4,91 0,38 4,11 0,81 0,000**

Em relacdo ao indicador que representa o sentimento de serem representante da
escola, foi solicitado aos professores das redes publica e privada que expressassem
sua opiniao sobre este resultado. O questionamento foi a respeito de os professores
da escola publica tenderem a sentir mais representantes da instituicdo em que
lecionam se comparados aos professores da escola particular. Os depoimentos que

expressam a opinidao dos professores seguem abaixo:

Na publica, ele realmente sente parte dali. Isto em funcao de ser um efetivo,
de trabalhar muito tempo naquela escola. Realmente, ele se sente mais
incorporado aquela instituicdo (E3, Publica).
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Isto é verdade. O cara da escola particular sabe muito bem que isto aqui
tem um dono. Entdo, eu ndo posso falar que sou da escola. Eu posso falar
gue aqui eu trabalho e dos projetos que a gente tem. Mas a instituicdo tem
um dono, e é quem responde pela instituicdo [...] O professor da escola
publica, talvez, ele tenha mais oportunidades de participar mais da carreira
da escola e do projeto da escola a longo prazo [...] (E4, Particular).

A condicdo de ser um professor efetivo na escola publica é citada como um dos
fatores que contribuem para que o professor da rede publica se identifigue mais com
a escola do que o professor da escola particular. Neste sentido, a identificacdo deve
ocorrer porque o professor tem o sentimento de pertencer a um grupo. Ou seja, se
ele se sente um membro integrante do grupo, hd um estabelecimento da identidade
do professor com a escola (PICHON-RIVIERE, 2009).

A TAB. 6 representa a relacdo entre os tipos de escola e os indicadores do
sentimento de pertenca.

Tabela 6 - Caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
sentimento de pertenca

| Senti 4 Publica Particular Val
tem entimento de pertenca Vedal DP |véedial DP alor-p
1.2 Sinto orgulho de pertencer a esta escola. 4,91 0,29 447 0,61 0,002**

Sinto orgulho desta escola quando ela recebe

.12 A SRR 4,97 0,17 479 0,42 0,036*
algum prémio ou elogio publico.
Sinto orgulho em participar de eventos e
.22 cerimonias formais desta escola. 4,91 0,29 468 058 0,092
11.30 Sinto-me efetivamente um membro desta 4.97 017 447 051 0,000%

escola.

Sinto que os meus lacos com esta escola se
.39  fortalecem a medida que as minhas atividades 4,61 0,79 468 0,48 0,981
se desenvolvem.
Ao ouvir criticas sobre a escola, reajo

. defendendo-a.

4,82 0,46 4,42 0,77 0,027*

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

@) as médias em negrito referem-se as mais significativas

Em todos os indicadores do vinculo sentimento de pertenca, observam-se diferencas
significativas, com excecdo dos indicadores associados ao orgulho de participar de
eventos e cerimbnias formais da escola e ao fortalecimento dos lacos entre os
docentes e a escola a medida que as atividades daqueles se desenvolvem. Nos
indicadores que apresentam diferengas significativas, a escola publica revela

maiores escores, com destaque para o sentimento de orgulho quando a escola
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recebe algum prémio ou elogio publico (4,97), sentimento de ser um membro efetivo
da escola (4,97), em valores de p<0,05 e p<0,01, respectivamente.

Quanto aos indicadores que apresentaram diferencas significativas com maiores
escores, obteve-se 0 seguinte relato do entrevistado no que diz respeito ao fato de
os professores da rede publica tenderem a sentir mais orgulho quando a escola

recebe algum prémio ou elogio publico que os professores da rede particular:

O da rede particular, o prémio é para a rede particular. O da rede publica, o
prémio é para o profissional. La, eles querem que vocé trabalhe. Mas na
hora do bem, da premiacdo, muitas vezes, ndo compartilham isto com o
professor (E2, Publica).

Quando perguntados por que os professores da rede publica se sentem mais
efetivamente membros da escola se comparados aos professores da escola
particular, o depoimento a seguir ilustra a opinido a este respeito:

Esse ingresso faz muita diferenca [...] a gente passa por uma prova muito
dificil. [...]. A gente tem uma familia constituida e uma familia profissional,
porque a gente lota numa escola e s6 vai sair dali quando vocé quiser e
precisar sair. [...]. A escola particular & descartavel. Se vocé ndo esta
aceitando o que a escola esta impondo, vocé pede sua conta, entrega sua
carteira e acerta [...] (E2, Publica).
Pode-se perceber pelo relato exposto acima, que, novamente, a condicdo de
estabilidade do professor na escola publica € um fator determinante para que ele se
sinta mais efetivamente membro da escola quando comparado ao professor da rede
particular. Essa conclusdo pode ser corroborada com a afirmacdo de Zimerman
(1993) quando afirma que o sentimento de pertencimento se assemelha a expressao
vestir a camisa e faz com que os membros de um grupo se tornem mais cOesos.
Para Kramer e Faria (2007), existe uma semelhanga entre os vinculos identificagéo

com a organizagéo e sentimento de pertenca.

A TAB. 7 mostra a caracterizacdo da amostra, por sistema de ensino (publico e

privado), em relagdo aos os indicadores do vinculo cooperagéo nas atividades.
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Tabela 7 - Caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
cooperacao nas atividades

Publica Particular
Média | D.P | Média| D.P

Item Cooperacgao nas Atividades Valor-p

Recebo apoio de professores na realizacdo

1.3 . - P 4,48 0,67 411 0,99 0,144
das minhas atividades académicas.

113 Meuslcoorde.ngdores facilitam a realizagédo 476 050  4.89 0.32 0,318
das minhas atividades escolares.

131 Sinto que contribuo para os resultados 479 074 463 0.60 0,099

académicos desta escola.

Os conflitos interpessoais prejudicam a
11.40 realizacdo das minhas tarefas académicas 2,45 1,58 2,05 1,31 0,394
nesta escola.

A estrutura geral desta escola favorece a

49 ~ ~
integracéo e cooperagéo entre 0s professores.

4,67 0,85 4,32 0,67  0,009**

Fonte: Dados da pesquisa
Nota; p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)
@ a média em negrito refere-se a mais significativa

N&o se observam diferencas significativas nos indicadores do vinculo cooperacao
nas atividades, com excecdo do indicador associado a estrutura geral da escola,
gue favorece a integracdo e a cooperacdo entre os professores. Este indicador

revelou um escore em prol da escola publica (4,67), em um valor p<0,01.

Quanto a este resultado, foi solicitado aos professores que apontassem alguns
fatores que poderiam contribuir para os professores da escola publica sentirem mais
gue os professores da rede particular que a escola onde lecionam oferece uma
estrutura capaz de favorecer a integracdo e a cooperagdo entre os membros. O

depoimento abaixo ilustra a opinido:

[...] guando se trata de estrutura de pessoal, de profissionais [...], n6s temos
0s segmentos desde o portdo, desde o servico de portaria, 0 servico de
limpeza e cantina, os profissionais da pedagogia, os profissionais da
biblioteca e da secretaria. [...] € um numero suficiente de pessoas. A gente
vé grande integragdo, muito cooperativismo. Por exemplo, quando nés
estamos com alguma dificuldade, at¢é mesmo na elaboracdo uma prova
diferenciada, nds temos ndo uma cobranca por nao saber fazer, mas temos
um aliado para nos ajudar a fazer [...]. Na rede publica, vocé aprende
fazendo junto [...] (E7, Publica).

Neste relato, observa-se que na escola publica existem momentos em que 0S
professores se unem para realizar algumas tarefas em conjunto e que quando ha

alguma dificuldade na realizacdo das tarefas ha colaboracdo por parte dos
membros. Neste caso, ocorre o que Procopio (2007) denomina cooperacao, pois 0s
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individuos procuram voluntariamente colaborar com outros individuos para alcancar

uma meta, um resultado desejado.

A TAB. 8 exibe a caracterizagcdo da amostra, por sistema de ensino (publico e

privado), em relacdo ao vinculo participacdo nas decisoes.

Tabela 8 - Caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
participacdo nas decisdes

| Partici . deciss Publica Particular Val

tem articipagao nas decisbes Véedial DP | védial DP alor-p
Nesta escola ha espaco para expressar minhas

1.4 opinides sobre o desenvolvimento da minha 4,94 0,35 4,53 0,61  0,001*
atividade.
Quando eu tenho criticas, sugestdes ou

.14 dividas a respeito do meu trabalho eu sei a 4,88 0,33 4,79 0,42 0,395

guem dirigi-las.

Minhas criticas, sugestes ou dulvidas séo

.23 sempre ouvidas e discutidas pela coordenacao.

482 053 458 0,51 0,026*

Os professores se sentem restringidos a

expressar suas idéias sobre esta escola.

Esta escola disponibiliza canais formais para os

.41 professores expressarem suas opinides sobreo 4,73 0,76 4,26 1,15 0,053
desenvolvimento de suas atividades.

11.32 130 0,81 2,05 1,35 0,012*

Fonte: Dados da pesquisa
Nota; p-valor < 0,01** (nivel de confian¢a de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)
@ as médias em negrito referem-se as mais significativas

Os indicadores que exibiram associacdes significativas revelaram que na escola
publica os professores sentem existir maior espaco para expressar opiniées sobre a
atividade docente, como também dialogar com a coordena¢do quando comparados
aos professores da escola particular. Os depoimentos a seguir ilustram estes

resultados:

[...] quando vocé esta na escola publica, o seu diretor, a sua diretora, n0sso
patrdo, vocé conversa de igual para igual. Vocé ndo é submissa aquela
pessoa. [...] Entdo, conversamos com mais afinidade, com mais leveza, com
mais tranquilidade. Na rede publica, n6s somos como um coerdeiro daquele
local de trabalho [...]. N&o precisamos trabalhar apreensivos por causa de
uma hierarquia. Ela existe, tem que ser respeitada, no entanto ela flui com
naturalidade (E7, Publica).

[...] na escola publica, vocé tem mais espaco, porque [...] vocé nao vai ser
demitido. Ent8o, as pessoas se sentem mais livres. Aqui, a gente percebe
isso muito. Por exemplo, as vezes, o cara quer falar alguma coisa, mas ele
nao fala porque ele ndo sabe se € prudente ou se vai atrapalhar a relagéo
dele com a dire¢cdo, ou com a coordenagdo, porque 0 cara pode ser
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demitido. Entdo, ele navega com uma certa prudéncia. Ele vai “pisando em
ovos” [...] (E4, Particular).

Observa-se pelas opinides citadas que pode ser que ndo exista na escola particular
uma participagéo efetiva dos professores nas decisbes da escola. Talvez isso ocorra
pelo fato de existir a possibilidade de o professor ser demitido caso alguma opiniao
ou sugestdo que ele faca sejam incompativeis com as diretrizes da escola. Dessa
forma, este vinculo tende a ser maior na escola publica, pois ficou demonstrado que
os professores da escola publica tendem a sentir que podem expressar as opinides,
compartilhar ideias, dar sugestdes. Enfim, todos estes fatores contribuem para que o
individuo aumente o seu envolvimento com o trabalho e reforce os vinculos
organizacionais (MAILHIOT, 1970).

A TAB. 9 mostra a caracterizagcdo da amostra por tipo de escola relacionados aos

indicadores do vinculo criacdo de inimigos.

Tabela 9 - Caracterizagdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo criacdo
de inimigos

Publica Particular
Média D.P | Média| D.P

Iltem Criacdo de inimigos Valor-p

L5 HA& uma concorréncia acirrada entre esta e 233 1,65 411 1,05 0,001%
outras escolas.

Sinto que alguns professores prejudicam a

.15 s . = 3,48 1,66 2,32 1,38 0,010*
realizacdo de minhas atividades docentes.

.24 (())ustrgrsofessores nesta escola confiam uns nos 433 0.54 411 0.81 0.379

I1.33 Observo discussdes frequentes entre o0s 233 1,38 1,47 084  0024*
professores desta escola.

1150 A competicdo entre os professores € intensa 1,39 1,03 221 147  0,020*

nesta escola.

Existe formacdo de "panelinhas" entre os

professores.

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: & p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)
@ a média em negrito refere-se a mais significativa

11.56 1,27 0,72 2,11 1,33 0,004**

Em todos os indicadores do vinculo criacdo de inimigos observam-se diferencas
significativas com o tipo de escola pesquisada, com excecao do indicador associado
a confianca que os professores tém uns nos outros. Nos indicadores com diferengas
significativas, a escola publica apresentou maiores escores nos fatores associados
ao sentimento de que existem alguns professores que prejudicam a realizagdo das

atividades docentes de outros professores (3,48) e a observacdo de discussdes
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frequentes entre os professores da escola (2,33). Na escola particular, os
indicadores que apresentaram maiores escores foram os associados a concorréncia
acirrada entre as escolas (4,11), a competicao intensa entre os professores (2,21) e

a existéncia de panelinhas entre os professores (2,11).

Quanto ao indicador que obteve maior diferenca significativa, foi questionado aos
entrevistados por que os professores da escola publica tendem a sentir mais que 0s
professores da escola particular que alguns docentes prejudicam a realizacdo de

suas atividades. Os depoimentos abaixo ilustram a opinido dos professores:

[...] 0 que acontece na rede privada é que o profissional esta Ia trabalhando
pelo mérito mesmo, enquanto que na rede publica ele esta trabalhando
porque ele foi aprovado. As vezes, o docente sabe o contelido, ele fez uma
prova e foi muito bem, mas ele ndo sabe lecionar, ele ndo tem didéatica
nenhuma [...] ele acaba atrapalhando a equipe, enquanto que na particular,
ndo. Se a pessoa estiver atrapalhando a equipe e nao for apadrinhado pelo
dono da escola, pela administracéo da escola, ele tende a ser chamado a
atencédo e, até, ser demitido, enquanto que na publica a demissdo de um
funcionario praticamente inexiste (E8, Publica).

Eu concordo com essa constatacdo, porque [...] 0 acesso a escola publica é
através do concurso publico. E no concurso publico vocé pode ter a melhor
nota, mas em sala de aula isto pode néo ser traduzido em competéncia. Na
escola particular, ndo. Vocé nem passou num concurso publico, mas vocé
tem um dominio de classe, [...], faz a sua aula boa, faz com que os alunos
aprendam. Se isso ndo acontecer, vocé esta fora. Na rede publica, ndo tem
como isto acontecer (E2, Particular).

Pode-se perceber que as opinides dos professores assemelham-se no que diz
respeito ao fato de que o professor da escola publica, por ter seu ingresso feito por
meio de concurso publico, ndo necessariamente tem competéncia para lecionar; ou
seja, que ele tenha uma boa didatica para lidar com a sala de aula. Esse motivo
pode gerar uma reacdo negativa entre os professores da rede publica, pois eles
sentem que quando ocorre este fato a equipe fica prejudicada. Contudo, conforme
afirma Enriquez (1990), a criagdo de inimigos € necessaria, pois quando existe uniao
das pessoas para combater uma situagdo de ameacga no ambiente organizacional
ocorre o fortalecimento dos lagcos de reciprocidade entre os membros da

organizacao.

A TAB. 10 mostra a caracterizagdo da amostra, por tipo de escola (publica e

privada), segundo os fatores do vinculo idealizacdo da organizacéo.
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Tabela 10 - Caracterizagdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
idealizacdo da organizacao

| dealizacio d o Publica Particular Val

tem ealizacdo da organizacgdo viedial DP [ vedal DP alor-p

L6 A imagem que tenho' desta escqla € que ela 485 036 458 051 0,032*
oferece ensino e servigos de qualidade.

1116 _Penso gque esta escola desfruta de uma boa 458 050 411 1,05 0.153
imagem no mercado.
Esta escola oferece infra-estrutura adequada

.34 para a realizacdo das minhas atividades 4,67 0,74 4,42 0,96 0,161
docentes.

.42 A _esAtrut.ura curricular desta escola atende as 4.64 093 453 0.90 0,505
exigéncias do mercado.

1151 Responsabilizo-me  pelos padrdes de 485 036 453 0,61 0,028*
desempenho esperado por esta escola.

157 Esco_lhl es_ta escola para trabalhar pelo que 470 068 4,47 0.77 0,213
ela simboliza, pelos seus valores.

11.62 Os professores desta escola sdo modelos a 452 057 411 0,66 0,027*

serem seguidos.

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)
@ a média em negrito refere-se a mais significativa

Os indicadores do vinculo idealizagdo da organizacdo que apresentaram diferencas

significativas, todos eles com maiores escores na escola publica, estdo associados a

imagem que o docente possui da escola de oferecer servicos de qualidade (4,85), a

responsabilidade por parte do professor pelos padroes de desempenho esperado

pela escola (4,85) e ao sentimento de que os professores da escola sdo modelos a

serem seguidos (4,52).

Em relacdo ao indicador de maior escore, solicitou-se aos entrevistados que

expressassem a opinido sobre o motivo pelo qual os professores da rede publica

sentem mais que os professores da rede particular que a escola onde lecionam

possui ensino e servigos de qualidade. Eles disseram:

Nossa escola ja € reconhecida como escola referéncia do estado de Minas
Gerais [...]. Todo mundo quer colocar os seus filhos aqui [...] porque veem
gue o trabalho aqui € um trabalho com seriedade, que o professor preocupa
do menino estar tendo um bom resultado nas avaliagdes [..]. Entdo, é isto
gue eu vejo, que os professores da rede publica trabalham com mais
vontade, que é o que ndo existe na escola particular. A escola particular, de
um modo geral, prevalece o individualismo (E4, Publica).

Quando vocé esta numa escola publica, vocé percebe que nédo ha diferenga
de trabalho. E a mesma coisa. A mesma forma de trabalhar de um professor
na rede publica é igual na rede particular. Alias, muitas vezes, sdo o0s
mesmos professores que estdo na escola publica, estdo na escola
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particular. Entdo, acredito que essa questdo do ensino de qualidade ela
existe mesmo. O ensino é de qualidade na escola publica, apesar de, as
vezes, a gente achar que ndo é. Mas o ensino, sim. A forma de ensinar é
boa, sim [...] (E7, Particular).

Estes depoimentos evidenciaram que a questdo da qualidade do ensino na escola
publica pesquisada influencia o vinculo idealizacdo da organizacdo. Pode-se
perceber que até mesmo no depoimento do entrevistado da escola particular foi
ressaltado que a forma de trabalhar do professor tende a ser igual tanto na rede
publica quanto na rede privada. Dessa forma, a evidéncia deste sentimento de
idealizacdo que os professores da rede publica tém em relacdo a escola contribui
para que eles ndo percebam a existéncia de alguma falha que possa existir no
ambiente organizacional (ENRIQUEZ, 2001).

A TAB. 11 exibe a caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, em paralelo com

os indicadores do vinculo reconhecimento e valoriza¢do dos individuos.

Tabela 11 - Caracterizagdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
reconhecimento e valoriza¢do dos individuos

tem Reconhecimento e Valorizac&o dos Publica Particular Valor-
individuos Média] D.P |Média| D.P P

L7 Esta escql_a me proporciona cond_lgoias para 470 077 432 058 0003
obter gratificacdo com a minha profisséo.

1125 Sinto que o meu desgmpenho académico é 485 036 458 051 0032*
reconhecido e/ou valorizado pela escola.

I1.29 Estg escola V|a_b|I|za a_regllza_(;ao dos meus 476 044 411 105 0014*
projetos pessoais e profissionais.

161 Esta escola proporciona atividades socio- 482 046 395 135 0003

culturais satisfatérias aos professores.
Fonte: Dados da pesquisa
Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)
@) as médias em negrito referem-se as mais significativas

Em todos os indicadores do vinculo reconhecimento e valorizagcdo dos individuos
observam-se diferencas significativas. A escola publica apresentou os maiores
escores, com destaque para 0 sentimento que o docente tem em relacdo ao fato de
seu desempenho académico ser reconhecido e/ou valorizado pela escola (4,85) e
de a escalo proporcionar atividades socioculturais satisfatorias aos professores
(4,82).



85

No que diz respeito a estes indicadores, indagou-se aos professores sobre os
fatores que eles pensam que podem ter contribuido para que os professores da rede
publica tenderem a sentir mais reconhecidos e valorizados se comparados aos

professores da escola particular. As opinides a este respeito foram:

Eu percebo que na publica a gente é mais valorizado, enquanto que na
escola particular vocé foi 14, deu conta do seu recado, vocé deu conta pelo
gue vocé esta sendo pago. Ndo existe muito esse contato de ser humano,
de pessoa pra pessoa. E uma coisa mais seca, porque todo mundo também
trabalha em outros lugares, ndo tem tempo de conversa. Na publica existe
um contato mais caloroso entre a equipe (E8, Publica).

[...] € claro que vocé ser elogiado pelo que vocé faz. A parte afetiva é muito
importante. Mas valorizacdo profissional passa, principalmente, por
gualidade de vida e felicidade, que tém a ver com salario [...]. Entdo, se
vocé tem essas trés coisas vocé € valorizado. No estado, vocé tem uma ou
outra [...]. Entdo, eu acho que no estado o professor bom, o professor que
produz pra valer ndo é tdo valorizado quanto um professor na rede
particular porque na rede particular um professor que produz, que tem um
resultado excelente, se ele falar em sair o salario € aumentado. Oferecem
alguns cursos para ele. [...] (E1, Particular).

Outro questionamento feito aos professores diz respeito ao que eles pensam sobre o
fato de os professores da rede publica tenderem a reconhecer mais que 0s
professores da rede particular que a escola onde lecionam proporciona atividades
socioculturais satisfatorias aos docentes. Abaixo, seguem o0s depoimentos dos

entrevistados:

Eu discordo, de um modo geral, porque isto € de acordo com a ocasido, o
momento. H& mais tempo, a gente tinha aqui na escola comemoragées, tipo
festa da familia, a festa junina [...]. Acho que é a falta de recursos.
Antigamente tinhamos mais recursos que hoje. N6s tinhamos antigamente
as gincanas socioculturais muito boas, e néo temos mais (E4, Publica).

Se fosse até os alunos, eu concordaria, porque a escola fica muito focada

no vestibular, mas para os professores, ndo. A gente tem confraternizagfes

também, os nossos encontros fora da escola (E3, Particular).
Observa-se que os elementos associados ao vinculo reconhecimento e valorizagao
dos individuos sdo percebidos nas duas escolas de maneira diferente. Na escola
publica, foi ressaltada a questdo do elogio, enquanto que na escola particular foram
ressaltadas a qualidade de vida e a felicidade, sendo ambas associadas ao salario.
Quando a organizacgédo satisfaz estes anseios demonstrados pelos individuos, o ego
deles se realiza, e, como consequéncia, aumenta a intensidade o vinculo de

reconhecimento e a valorizagdo (DEJOURS, 2007).
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Na TAB. 12, exibe-se a caracterizagdo da amostra, por tipo de rede de ensino

(publica e privada), em associacdo ao vinculo organizacional solidariedade.

Tabela 12 - Caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
solidariedade

| Solidariedad Publica Particular Val

tem olidaniedade Média] D.P |Média] Dp | "2°MP

I8 Percebo que as pessoas nesta escola se 448 062 437 083 0806
preocupam comigo.

117 Sinto que posso dividir meus problemas com 421 070 389 094 0266
outros professores.

11.26 Percgbo dlspon|b|lldad(_a dos professores para 448 067 400 111 0096
me ajudar quando preciso.

135 A coc_)rdenagao do curso esta disponivel para 482 046 479 042 0,633
me ajudar quando preciso.

1.43 Quarjdo tenho um problema, geralmente 464 055 447 051 0218
alguém na escola me ajuda.

.45 Os p_rofe_ssores desta escola sdo cooperativos 473 063 442 077 0056
e solidarios.
Esta escola disponibiliza condicdes

.52 adequadas para solucionar os problemas 4,76 0,66 4,47 0,51 0,010*
decorrentes das minhas atividades docentes.

158 Prevalece entre os professores desta escola 488 033 416 083 0,000

um grande espirito de unido.

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)
@ a média em negrito refere-se a mais significativa

Os indicadores do vinculo solidariedade que apresentaram diferencas significativas,

evidenciando maiores escores na escola publica, dizem respeito a prevaléncia do

espirito de unido entre os professores (4,88) e a disponibilizacdo por parte da escola

de condicbes adequadas para solucionar problemas decorrentes da atividade
docente (4,76).

No que se refere a prevaléncia do espirito de unido entre os docentes, questionou-

se aos professores sobre o resultado ter revelado que os docentes da rede publica

tendem a ser mais unidos se comparados aos da rede privada. Apurou-se que:

[...] meu contato com colegas da rede publica € mais sincero; existe mais
tempo. Na escola particular, ndo existe tempo. [...] a vida deles é trabalho,
trabalho e trabalho, e muitos trabalham em trés, quatro escolas por semana.
Entdo, o contato € muito pouco, é mais naquele momento na hora do
recreio, da saida, da chegada [...]. J& na publica, pelo fato de trabalhar s6
nessa escola, d4 essa margem desse contato mais intimo fora dos portdes
da escola, enquanto que na particular isto ja é dificil (E8, Publica).
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[...] Eu sou professor da escola e de repente tem um colega que trabalha na
mesma escola e que também pode dar aula do meu contetido. De repente,
se der bobeira, ele pode tomar meu emprego. E 14, ndo. L& ninguém toma
meu emprego. Entdo, tem essa questdo de empresa mesmo, de
competitividade entre profissionais. E |& ndo tem essa competicdo (E5,
Particular).
Na escola publica, foi ressaltado que o tempo de convivéncia entre os professores €
maior que na escola particular, favorecendo o vinculo da solidariedade. Ja na escola
particular o entrevistado citou que a competicdo entre os professores pode ser um
elemento que contribui para que a solidariedade nao aconteca. Nestes dois relatos,
observa-se que a questdo do clima do grupo serd determinante para que ocorra a
harmonia entre os membros do grupo e, consequentemente, a pratica da

solidariedade (MAILHIOT, 1970).

A TAB. 13 exibe a caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, conforme os

indicadores do vinculo integracédo entre os membros.

Tabela 13 - Caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
integracéo entre os membros

| | . b Publica Particular Val
tem ntegracdo entre os membros Véeda TP [védial DP alor-p
19 Participo das festas e reunibes de 497 017 437 0,68 0,000%*

confraternizacdo promovidas pela escola.

Professores me defendem em situacdes de
11.18 conflito, independente de diferencas pessoais 4,61 056 3,84 0,83 0,000%**
gue possam existir entre noés.
Tenho conhecimento dos problemas
enfrentados pelos professores desta escola.
Existe entrosamento entre os professores e a
coordenacao.

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

@) as médias em negrito referem-se as mais significativas

.27 424 097 4,05 0,97 0,363

11.59 485 051 479 042 0,283

Os indicadores do vinculo integracdo entre 0os membros que apresentaram
diferencas significativas e evidenciaram maiores escores na escola publica estdo
associados a participacdo dos professores em festas e reunides de confraternizagéo
promovidas pela escola (4,97) e a defesa que os professores apresentam uns com
os outros quando ocorrem situacdes de conflito, independente de diferencas

pessoais que possam existir entre eles (4,61).
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Quanto as diferencas significativas apresentadas anteriormente, foi perguntado aos
entrevistados o que eles teriam a dizer a respeito do fato de os professores da rede
publica tenderem a ser mais defensores uns dos outros quando ocorrem situacdes
de conflito, independente de diferencas pessoais que possam existir entre eles
gquando comparados aos professores da rede particular. Os relatos a seguir ilustram
a opinido dos entrevistados:

Isso em fungdo deste vinculo que é criado. Isto realmente acontece na

escola publica. Na escola particular, na verdade, o outro professor é quase
um adversario; e na escola publica, € um companheiro (E3, Publica).

Eu acho que ndo. Depende da amizade que existe entre os professores. Se
tiver amizade, na particular e na publica vai ser sempre assim. Talvez na
particular seja uma defesa mais contida, porque ele pode temer falar
alguma coisa e acabar num conflito que nem era dele. Entdo, no estado ele
ja tem mais liberdade de falar e defender [...] (E3, Particular).

Outro questionamento refere-se ao resultado que revelou que os professores da
rede publica tendem a participam mais das festas e reunides de confraternizacdo
promovida pela escola onde lecionam que os professores da rede particular.

Seguem as opinides abaixo:

Porque, de repente, este laco de amizade entre eles favorece este vinculo
de amizade. Entdo, muitas vezes, a presenca é macica quando acontece
uma confraternizagdo (E3, Publica).

[...] depende da convivéncia. Se tiver uma convivéncia boa, tanto na publica
quanto na particular [...], todo mundo vai ou ndo (E1, Particular).

O vinculo integracdo entre os membros somente ocorrera se entre eles houver
respeito e um sentimento de afeicdo, seja na escola publica ou na escola particular
(MAILHIOT, 1970). Essa inferéncia esta condizente com os relatos acima, pois tanto
na escola publica quanto na escola particular os entrevistados ressaltaram a

importancia do laco de amizade para que este vinculo seja fortalecido.

A TAB. 14 exibe a caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, em relagdo aos

indicadores do vinculo crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional.
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Tabela 14 - Caracterizagdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional

ltem Crescimento e Desenvolvimento Pessoal e Publica Particular Valor-p
Profissional Média| D.P |Média| D.P

Esta escola oferece atividades (palestras,

.10 cursos e afins) para o meu crescimento e 4,70 0,73 4,37 0,76 0,023*
desenvolvimento profissional.
A escola flexibiliza a liberacdo dos professores

.19 para a participacéo em atividades 4,94 0,24 495 0,23 0,906
extracurriculares.

1128 A escola mantém os professores bem 485 044 384 117 0,000%*
informados.

11.36 A funcao que realizo nesta escola me e§timula 491 029 442 061 0,000%*
a melhorar minhas habilidades e competéncias.

.46 Esta escola_estabelece _metas de:safiadoras 473 063 416 0,96 0,012*
para o cumprimento das minhas fungdes.
Esta escola oferece meios para a troca de

.53 experiéncias e aprendizagem entre os 4,79 048 4,42 0,77 0,050*
professores.
A escola oferece oportunidade de construir

.60 competéncias necessarias para o meu 485 0,36 4,58 0,69 0,131

exercicio profissional.

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

@ a média em negrito refere-se a mais significativa

Apenas dois indicadores do vinculo crescimento e desenvolvimento pessoal e

profissional ndo apresentaram diferencas significativas. A escola publica apresentou

maiores escores nos demais indicadores que apresentaram diferencas significativas,

com destaque para aqueles indicadores associados ao estimulo que o docente tem

em relacdo a funcao que realiza, melhorando as habilidades e competéncias (4,91) e

ao fato de a escola manter os professores bem informados (4,85).

Com relacéo a estes resultados, foi indagado aos professores o que eles pensam a

respeito de ter sido revelado que os professores da rede publica se sentem mais

estimulados a melhorar as habilidades e competéncias pela funcéo que realizam na

instituicdo onde lecionam do que os professores da rede particular. Seguem o0s

relatos dos entrevistados:

Isto no estado, agora com o novo plano de carreira, tem avaliacdo de
desempenho. Entéo, isto realmente ajuda a favorecer. Mas eu também acho
gue na escola particular o professor também busca crescer cada dia,
mesmo porque ele precisa de se manter no emprego [...]. Acho que os dois
procuram de maneira igual melhorar as suas habilidades e competéncias

dentro da escola (E3, Publica).
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[...] eu acho que como na particular a cobranga € maior. Nés nos
preocupamos até mais em preparar mais aulas diversificadas, fazer cursos
para aprimorar nossos conhecimentos. Muitos professores na rede publica
acabam acomodando, ndo fazem cursos, ndo se aperfeicoam. Ja na
particular os professores tém consciéncia que eles precisam ter novos
cursos, novas ideias (E3, Particular).

Os relatos evidenciam que tanto os professores da escola publica quanto os da
escola particular tendem a procurar melhorar as habilidades e competéncias para a
realizacdo de suas fungBes. Quando a organizacdo incentiva os individuos a se
qualificarem e aperfeicoarem, ha o fortalecimento do vinculo crescimento e

desenvolvimento pessoal e profissional (KRAMER, 2003).

A TAB. 15 exibe a caracterizacdo da amostra, por tipo de escola, correlacionados

aos fatores do vinculo autonomia.

Tabela 15 - Caracterizagdo da amostra, por tipo de escola, segundo os indicadores do vinculo
autonomia

It Aut . Publica Particular Val
em utonomia Média] D.P | Média | Dp | “2°P

A escola me oferece oportunidades para ser criativo

.21 na realizacdo das minhas atividades docentes.

4,88 0,33 4,63 0,60 0,080
Usufruo de independéncia para controlar a
realizacdo do meu trabalho.

A escola me proporciona liberdade para testar
I1.44 solugdes inovadoras no exercicio da minha 4,94 0,24 4,74 0,45 0,041*
profissao.

Tenho autonomia para estabelecer os prazos
relativos ao meu trabalho.

Tenho liberdade para definir a melhor maneira de
executar o meu trabalho.

11.37 482 0,39 4,58 0,51 0,064

11.55 4,52 0,83 3,74 1,28 0,010**

11.63 461 0,50 4,37 0,83 0,405

Fonte: Dados da pesquisa

Nota; p-valor < 0,01** (nivel de confianga de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

@ a média em negrito refere-se as mais significativa

Os indicadores do vinculo autonomia que apresentaram diferencas significativas,
evidenciando maiores escores na escola publica, estdo associados a liberdade que
a escola proporciona aos professores para testar solu¢cdes inovadoras no exercicio

da profisséo (4,94) e para estabelecer prazos relativos ao trabalho (4,52).

Quanto a estes resultados, foi solicitado aos entrevistados que opinassem sobre 0
motivo de os professores da rede publica tenderem a sentir mais liberdade para

testar solu¢des inovadoras no exercicio de sua profissdo docente se comparados
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aos professores da rede particular. Os entrevistados se posicionaram com as

seguintes opinides:

[...], justamente porque errar € humano, e isto na escola privada a gente
percebe que, as vezes, eu errando eu estou dando a oportunidade para a
direcao tirar o docente da equipe de trabalho e colocar outro no lugar [...] Na
publica, vocé tem essa liberdade de ter outras atividades e apoio da
direcdo, enquanto que na particular ndo existe isso. (E8, Publica)

Na escola publica, vocé pode errar. O seu aluno ndo é tao critico quanto um
aluno da escola particular. Entdo, na escola particular se vocé erra vocé é
criticado e, dependendo da situacao, vocé pode até perder seu emprego por
tentar uma coisa e essa coisa dar errado. [...] na maioria das vezes, 0s
professores da escola publica ndo tém medo, pois se ndo deu certo
continua a mesma coisa (E5, Particular).

Os depoimentos revelam que a autonomia pode estar associada a questdo do
vinculo empregaticio que o professor tem com a escola. A autonomia constitui-se na
liberdade que a organizacéo da ao individuo para realizar alguma atividade ou tomar
algumas decisdes relativas ao seu trabalho (FARIA e SCHMITT, 2007). Dessa
forma, a pesquisa mostrou que, apesar de o vinculo autonomia apresentar a maior
média na escola publica, o resultado na escola particular também foi positivo, sendo
o terceiro vinculo com maior média apurada. Este fato demonstra que a escola
particular participante deste estudo concede certa liberdade a seus professores na

realizacdo de suas atividades.
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6 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve por objetivo analisar os vinculos organizacionais mantidos
pelos professores em relacdo a duas escolas, do ensino fundamental e médio,
sendo uma publica e a outra privada, localizadas no interior de Minas Gerais. Para
alcancar este objetivo, foi utilizada a tipologia de Kramer e Faria (2007) que aborda o
tema sobre Vinculos organizacionais. Autores das areas da Psicologia, Sociologia,
Administracdo e Educacado foram consultados de modo a contribuir para realizacéo

deste estudo.

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso descritivo. O estudo foi
comparativo devido as especificidades observadas nas escolas publica e privada.
Foi proposta a discussao referente as diferencas entre os vinculos mantidos pelos

professores das redes publica e privada e as instituicbes onde lecionam.

Foram escolhidas como unidade de analise duas escolas, sendo uma publica e outra
particular, ambas possuindo a educacao basica nos niveis fundamental e médio, e
localizadas no interior de Minas Gerais. A unidade de observacdo ficou composta
pelos professores que atuam nestas instituicdes de ensino e a diretora de cada uma

destas instituicdes.

A metodologia da pesquisa baseou-se nas abordagens quantitativa e qualitativa. Na
pesquisa guantitativa, participaram 52 professores, sendo 33 da escola publica e 19
da escola particular. Na pesquisa qualitativa, foram selecionados oito professores da
rede publica e oito professores da rede privada, além das duas diretoras, uma de
cada escola, para aprofundamento dos dados quantitativos.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram os documentos para o0 acesso
aos dados secundarios. Quanto aos dados primarios, foram utilizados o questionario
inspirado em Kramer (2003) e posteriormente adaptado de Alves (2009), entrevista

semiestruturada e uma técnica projetiva de associacao.
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Na etapa quantitativa, os dados foram tratados mediante as técnicas estatisticas
univariadas e bivariadas. Foi apurada a distribuicdo de frequéncia de todos os itens
gque compdem o questionario na analise univariada. Para este tratamento, foram
utilizadas medidas de posicdo amostral (média e mediana) e medidas de dispersao
dos dados (intervalos P,;s e P75 e desvio padrdo). Na andlise bivariada, foram
utilizados testes ndo parameétricos, pois a suposi¢cdo de normalidade destes dados

foi violada.

Em relacdo a descricdo das variaveis demograficas e ocupacionais, a maioria dos
entrevistados da escola publica é do sexo feminino, tem idade entre 36 a 40 anos, é
casada, com especializacdo completa, com tempo de atuacdo no magistério
variando entre um a cinco anos e 11 a 15 anos, com tempo de trabalho na instituicao
variando entre seis a 10 anos, com regime de trabalho parcial e trabalha somente

em escola publica, em apenas um turno.

Na escola particular, a maioria é do sexo feminino, tem idade entre 41 a 45 anos, é
casada, possui especializacdo completa, atua no magistério h4 mais de 20 anos,
com tempo de trabalho na instituicdo variando entre um a cinco anos, com regime de
trabalho caracterizado como horista e trabalha em apenas um turno. Houve
equilibrio entre os professores que realizam suas atividades somente na rede
particular e aqueles que realizam suas atividades nas duas redes (publica e

particular).

No tocante ao objetivo especifico que trata da caracterizacdo das escolas
participantes deste estudo, p6de-se constatar que ele foi alcancado. A sec¢éo 5.1
visou coletar informacdes sobre as instituicbes pesquisadas no que diz respeito a:
tempo de existéncia das escolas, numero de professores e funcionarios, numero de
alunos e turmas, e recursos fisicos e materiais. Foram também realizadas
entrevistas com as diretoras, uma de cada escola, para obter informac¢des sobre:
concepcao da educacéao, relacdo entre o gestor e a equipe, funcbes e papel do
gestor, papel do professor e o vinculo que os professores mantém com a instituicdo

onde lecionam.
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O objetivo de identificar e comparar os vinculos organizacionais estabelecidos pelos
professores com as escolas pesquisadas, utilizando a tipologia de Kramer e Faria

(2007), foi alcancado, conforme o0 exposto a sequir.

Os vinculos que apresentaram as maiores médias nas escolas publica e particular
foram, respectivamente: sentimento de pertenca, e identificacdo com a organizacao.
Percebeu-se pelos depoimentos dos professores a satisfacdo deles com o ambiente
de trabalho e a contribuicdo que a escola oferece para a realizacdo dos projetos

pessoais, fortalecendo a intensidade destes vinculos.

Os vinculos crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e autonomia
também se destacaram nas escolas publica e privada, respectivamente. Em relacéo
ao primeiro, foi destacado que a escola publica estimula a participacdo do professor
em cursos de aperfeicoamento e que em certas ocasidoes ocorre até a liberacdo do
horario de trabalho para que ele possa participar de cursos. No que tange ao
segundo, os professores entrevistados da rede particular relataram ter certa
autonomia na realizagcédo das suas atividades. Ou seja, eles se sentem autbnomos
no exercicio de suas atividades docentes, desde que ndo contrariem as normas

previamente definidas pela Coordenacdo Pedagdgica.

A escola publica evidenciou resultados mais expressivos em todos os vinculos.
Aqueles que apresentaram diferencas significativas neste resultado foram:
identificacdo com a organizacdo, sentimento de pertenca, idealizacdo da
organizacdo, reconhecimento e valorizacdo dos individuos, integracdo entre os
membros, crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e autonomia.
Diante desta afirmacdo, foram realizados questionamentos aos professores das
duas redes sobre as possiveis razdes que poderiam ter contribuido para os

resultados. Algumas destas consideracfes estdo expostas abaixo.

Quanto ao vinculo identificagdo com a organizacdo, os professores das duas redes
ressaltaram que o motivo pelo qual os professores da rede publica se sentem mais
identificados com a escola se comparados aos da rede privada se deve a condi¢cao

de os professores da rede publica serem efetivos. Como consequéncia, eles sentem
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que fazem parte da escola, sendo possivel planejar a viabilizagcdo dos projetos
pessoais no longo prazo. Ja na escola particular a rotatividade faz com que os
professores se sintam mais distanciados da instituicdo. Neste caso, o envolvimento
emocional tende a ser menor, pois quanto menor o grau de identificacdo menor
também serd o sentimento de perda caso ocorra a dispensa do professor. A
possibilidade que eles tém de ndo fazerem mais parte do quadro da instituicao
contribui para que este vinculo ndo seja tao intenso entre os professores da escola

particular.

Em relacédo ao vinculo sentimento de pertenca, a condicdo de ser professor efetivo
na escola publica foi ressaltada pelos professores das duas redes como sendo um
dos motivos pelos quais os professores da rede publica apresentam maior
sentimento de pertenca do que os professores da rede privada. A estabilidade dos
professores da rede publica promove o sentimento de ser parte integrante daquela
instituicdo, enquanto que na escola particular a inseguranca em relacdo ao emprego

faz com que os professores apresentem menos intensidade neste vinculo.

No que tange a idealizacdo da organizacao, ficou demonstrado que os professores
da rede publica idealizam mais a escola do que os professores da rede particular,
porque a estabilidade promove no individuo a sensacao de seguranca profissional,
pois a possibilidade de ser desligado da instituicdo € menor se comparada aos
professores da rede particular. Outra razdo que pode ter contribuido para este
resultado diz respeito ao fato de, conforme a fala da maioria dos professores

entrevistados, a escola publica pesquisada ter boa imagem na cidade.

O vinculo reconhecimento e valorizacdo dos individuos foi maior entre o0s
professores da rede publica pelo fato de existir um plano de carreira. Apesar de
grande parte dos professores ressaltar a insatisfagdo em relacdo ao plano de
carreira da escola publica, eles afirmaram que este pode ser um dos motivos pelo

qual a intensidade deste vinculo foi menor na escola particular.

Quanto ao vinculo integracdo entre os membros, os professores da rede publica

mostraram-se mais integrados do que os professores da rede particular pelo fato de
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a estabilidade possibilitar a convivéncia prolongada entre os professores. Ja na
escola particular, a questao da rotatividade contribui para que a convivéncia entre 0s
professores seja atenuada. Seus professores tendem a se sentir mais intimidados a
defender um colega diante de uma situacdo de conflito, pois eles se sentem
propensos a perder o emprego. Na escola publica, esta situacdo ndo acontece
porque os professores sentem que a demisséo € mais dificil de acontecer. Com isso,
o vinculo de integracdo entre os professores na rede publica torna-se mais

fortalecido.

Em relacdo ao fato de o vinculo crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional ter sido mais intenso entre os professores na escola publica, percebe-se
que a possibilidade de os docentes da rede publica ter em se tornar diretor faz com
gue eles criem uma expectativa de crescer profissionalmente, enquanto que na rede
particular esta possibilidade € bem mais dificil de acontecer. A existéncia do plano
de carreira na escola publica também foi citada como um dos motivos que fortaleceu

este vinculo.

O vinculo autonomia foi maior entre os professores da rede publica, porque eles
relataram que a escola proporciona liberdade para que criem solucdes inovadoras
na realizacdo de suas atividades. Ja na escola particular os professores tém mais
receio de executar suas atividades de maneira diversa ao que foi previamente

acordado com a Coordenacéo Pedagdgica da escola.

O objetivo que trata da correlacdo das varidveis demogréficas e ocupacionais dos
professores pesquisados com os tipos de vinculos foi alcancado, conforme

descricédo a seguir.

As diferencas entre as caracteristicas demograficas e ocupacionais e os fatores
referentes ao vinculo organizacional dos professores nas duas instituicbes, que
foram extraidas da aplicacdo do questionario, demonstraram que os professores que
possuem até 40 anos de idade tendem a se sentir mais autbnomos que aqueles que
possuem mais de 41 anos. Ficou evidenciado que os vinculos identificacdo com a

organizacao, sentimento de pertenca, cooperacao nas atividades, reconhecimento e
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valorizacdo dos individuos, solidariedade e crescimento e desenvolvimento pessoal
e profissional sdo maiores nos professores graduados quando comparados aos

professores pos-graduados.

O objetivo de aprofundar a compreensao dos vinculos mantidos entre os professores
e as instituicdes pesquisadas por meio de entrevistas foi atingido, conforme pode ser

observado no capitulo 5, que trata da apresentacao e analise dos resultados.

Em relacdo a opinido das diretorias a respeito do vinculo que o professor mantém
com a instituicdo em que leciona, péde-se perceber que o relato delas comprova que
os professores das duas escolas demonstram o vinculo de sentimento de pertenca.
Além deste, elas suscitaram outros vinculos que, apesar de nao terem ficado entre
as maiores meédias, na visdo delas, sdo perceptiveis no comportamento dos
professores, tais como: solidariedade e integragéo entre os membros, demonstrados
tanto no relato da diretora da escola publica quanto no relato da diretora da escola
particular. O vinculo participacdo nas decisdes foi observado pela diretora da escola
publica e o vinculo reconhecimento e valorizacdo dos individuos foi citado pela
diretora da escola particular. Na escola publica, a diretora ndo relatou o vinculo
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional. Na escola particular, o
vinculo autonomia foi citado, porém a diretora deixa claro que os professores nao

tém autonomia para definir datas, mas é permitido criar acdées no ambito do

planejamento, desde que néo prejudiquem outros fatores da escola.

No decorrer da realizacdo da pesquisa, foram verificadas algumas limitacées, como:

a) A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. Dessa forma, 0s
resultados aqui apresentados ndo podem ser estendidos a outras escolas
publicas e particulares, pois as instituicdes participantes deste estudo
possuem caracteristicas proprias, que acarretaram resultados especificos.

b) Nao existem muitas pesquisas sobre o tema Vinculos organizacionais, o que
torna dificil fazer uma comparacdo entre os resultados obtidos nesta
pesquisa e outros estudos envolvendo esta tematica.

c) O questionario adaptado na coleta dos dados foi aplicado anteriormente em

apenas uma pesquisa, realizada por Alves (2009). Assim, existe a
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necessidade da reaplicagdo deste questionario em outros estudos para
atestar sua validade e confiabilidade.

Algumas recomendacdes para pesquisas futuras, apos a analise dos resultados e as

conclusdes e limitacdes apresentadas neste capitulo, sdo expostas a seguir:

a) Aplicar a pesquisa na capital para se verificar se os resultados encontrados
serdo convergentes ou divergentes dos resultados encontrados no interior.

b) Realizar esta pesquisa em outras instituicbes de ensino, contemplando, por
exemplo, professores do ensino superior.

c) Realizar esta pesquisa com profissionais de outras areas, no intuito de
aumentar o numero de estudos nesta tematica.

d) Utilizar técnicas projetivas diferenciadas, como a técnica projetiva de
associacdo, que foi empregado nesta pesquisa. As técnicas projetivas
contribuem ainda mais para o enriguecimento da etapa qualitativa da

pesquisa.

Diante das peculiaridades existentes entre a escola publica e a escola privada, esta
pesquisa contribuiu para o entendimento dos vinculos mantidos pelos professores
com as escolas onde lecionam. Pode-se concluir que a intensidade destes vinculos
influencia diretamente as relacdes interpessoais dentro das escolas e,
consequentemente, refletird no envolvimento e na satisfacdo do professor com o seu
trabalho. Dessa forma, pode-se dizer que esta pesquisa trouxe contribuicdes
relevantes para o entendimento da teméatica Vinculos organizacionais e suscita
novos estudos, que contribuirdo ainda mais para a compreensao dos motivos pelos
quais os individuos estabelecem uma relacdo com a organizacdo e do grau de

envolvimento deles com os objetivos organizacionais.
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APENDICE A

Questionario de pesquisa

Prezado(a) professor(a),

O objetivo deste questionario € levantar dados sobre os vinculos estabelecidos entre
os professores e a instituicdo de ensino onde lecionam. Ao respondé-lo, vocé
contribuira para a realizacdo dessa pesquisa. Portanto, sua cooperacdo é
fundamental para o entendimento acerca dos lagos que unem os professores ao seu
local de trabalho. Ressaltamos ainda que esta pesquisa € sigilosa e de natureza
estritamente académica.

Ao responder o questionario, leve em consideracdo as seguintes orientacdes gerais:

e Utilize caneta para marcar suas opgoes.

e Responda cada item o mais preciso e francamente possivel, condi¢do
essencial para a confiabilidade dos resultados.

e NA&o assine 0 seu nome, uma vez que os dados serdo tratados na sua
totalidade.

e Assinale apenas uma resposta para cada questéo.

e Considere exatamente 0 que acontece e ndo 0 que seria ideal que viesse a
acontecer.

e Trabalhe rapidamente, preenchendo o questionario na sequéncia.

e Em caso de alteracdo da resposta, faca um circulo na resposta errada e
marque nova resposta.

7

Para manter a confiabilidade dos resultados € necesséario que todas as questdes
sejam respondidas. Portanto, ao final, repasse cada questdo para verificar se
respondeu a todas.

Agradecemos antecipadamente a colaboracdo e colocamo-nos a disposicdo para
outros esclarecimentos.

Atenciosamente,
Fabiana da Silva Pereira

Mestranda - Faculdade Novos Horizontes
fabiana.pereira@mestrado.unihorizontes.br

Prof. Dr. Luiz Carlos Honorio
Orientador - Faculdade Novos Horizontes
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SECAO 1 - DADOS PESSOAIS E OCUPACIONAIS

Nesta secdo, busca-se conhecer o0s dados pessoais e ocupacionais dos
participantes da pesquisa. Ndo é interesse deste levantamento identificar cada
respondente, mas sim tracar um perfil geral do grupo. Assinale as questdes abaixo

com um “X”, marcando somente uma alternativa.

1. Sexo: 6. Tempo de trabalho nainstituicdo
1.1 ( ) Masculino 1.2 ( ) Feminino 6.1 ( ) Menosde 1ano
6.2 ( )Delabanos
2. - Faixa etéaria: 6.3 ( ) De 6 a10 anos
2.1( ) até 25 anos 6.4 ( ) De 11 a 15 anos
2.2 ( )de25a30anos 6.5 ( ) De 16 a 20 anos
2.3( )de3la35anos 6.6 () Mais de 20 anos
2.4 ( )de 36 a40anos
25( )de4lad5anos 7. Regime de Trabalho na instituigdo
2.6 ( ) de 46 anos a 50 anos 7.1 ( ) Horista
2.7 ( ) acima de 50 anos 7.2 ( ) Parcial
7.3 ( )40horas
3. Estado Civil:
3.1 ( ) Solteiro(a) 8. Turno de trabalho
3.2( ) Casado(a) 8.1 ( ) manha
3.3( ) Separado(a) 8.2 ( )tarde
3.4 ( ) Divorciado(a) 8.3 ( ) dois turnos

3.5 ( ) Viluvo(a)
9. Faixa salarial mensal bruta
4. Grau de escolaridade 9.1( )até R$1.200,00

4.1 ( ) Superior completo

4.2 ( ) Especializagdo completa
4.3 ( ) Especializa¢é@o incompleta
4.4 () Mestrado completo

4.5 ( ) Mestrado incompleto

4.6 () Doutorado completo

4.7 () Doutorado incompleto

5. Tempo de atuacdo no magistério
5.1 ( ) Menos de 1ano

52( )De1labanos

5.3( ) De6al0anos

5.4 ( )De11al5anos

5.5( )De 16 a 20 anos

5.6 () Mais de 20 anos

9.2 ( )deR$1.200,00 a R$ 2.000,00
9.3( )de R$2.001,00 a R$ 2.500,00
9.4 ( )deR$2.501,00 aR$ 3.000,00
9.5( ) acimade R$ 3.000,00

10. Sobre a realizacdo de atividades
profissionais relacionadas a educacgao, o seu
trabalho de professor é realizado:

10.1 ( ) somente na escola publica

10.2 () somente na escola particular

10.3 ( ) na escola publica e particular
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SECAO 2 - VINCULOS ORGANIZACIONAIS

As sentencas a seguir visam identificar os elementos constituintes do vinculo que o
Professor estabelece com a escola onde leciona. Elas procuram saber a sua opinido
sobre assuntos relacionados a sua atividade, ao local onde vocé trabalha e ao
relacionamento mantido com alunos, professores e coordenadores. Procure
responder de forma espontanea e de acordo com a sua consciéncia. Assinale um
“X” no espago reservado a cada sentencga, tendo em vista o seu grau de
concordancia com as mesmas. Lembre-se: o niumero 1 representa “Discordo
totalmente” e o numero 5, “Concordo totalmente”. Por favor, ndao deixe

qgualquer item sem resposta!

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
ITEM QUESTOES 11234

1 Esta escola € um lugar exemplar para se trabalhar.

2 Sinto orgulho de pertencer a esta escola.

3 Recebo apoio de professores na realizagdo das minhas atividades
académicas.

4 Nesta escola ha espaco para expressar minhas opinides sobre o
desenvolvimento da minha atividade.

(&)]

Ha uma concorréncia acirrada entre esta e outras escola.

6 A imagem que tenho desta escola é que ela oferece ensino e servigos de
qualidade.

7 Esta escola me proporciona condicbes para obter gratificacdo com a
minha profissao.

Percebo que as pessoas nesta escola se preocupam comigo.

© (0o

Participo das festas e reunides de confraternizacdo promovidas pela
escola.

10 Esta escola oferece atividades (palestras, cursos e afins) para 0 meu
crescimento e desenvolvimento profissional.

11 | Esta escola é uma instituicdo que me causa admiragéo.

12 | Sinto orgulho desta escola quando ela recebe algum prémio ou elogio
publico.

13 | Meus coordenadores facilitam a realizagdo das minhas atividades
escolares.

14 | Quando eu tenho criticas, sugestdes ou dilvidas a respeito do meu
trabalho eu sei a quem dirigi-las.

15 | Sinto que alguns professores prejudicam a realizagdo de minhas
atividades docentes.

16 | Penso que esta escola desfruta de uma boa imagem no mercado.

17 | Sinto que posso dividir meus problemas com outros professores.

18 | Professores me defendem em situacdes de conflito, independente de
diferencas pessoais que possam existir entre nés.

19 | A escola flexibiliza a liberacdo dos professores para a participacdo em
atividades extracurriculares.

20 | Sinto-me um representante desta escola.

21 | A escola me oferece oportunidades para ser criativo na realizacdo das
minhas atividades docentes.

22 | Sinto orgulho em patrticipar de eventos e cerimdnias formais desta escola.

23 | Minhas criticas, sugestdes ou duvidas sao sempre ouvidas e discutidas
pela coordenacéo.

24 | Os professores nesta escola confiam uns nos outros.




109

1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
ITEM QUESTOES 112345

25 | Sinto que o meu desempenho académico é reconhecido e/ou valorizado
pela escola.

26 | Percebo disponibilidade dos professores para me ajudar qguando preciso.

27 | Tenho conhecimento dos problemas enfrentados pelos professores desta
escola.

28 | A escola mantém os professores bem informados.

29 | Esta escola viabiliza a realizagdo dos meus projetos pessoais e
profissionais.

30 | Sinto-me efetivamente um membro desta escola.

31 | Sinto que contribuo para os resultados académicos desta escola.

32 | Os professores se sentem restringidos a expressar suas idéias sobre
esta escola.

33 | Observo discussdes frequentes entre os professores desta escola.

34 | Esta escola oferece infra-estrutura adequada para a realizacdo das
minhas atividades docentes.

35 | A coordenacao do curso esta disponivel para me ajudar quando preciso.

36 | A funcdo que realizo nesta escola me estimula a melhorar minhas
habilidades e competéncias.

37 Usufruo de independéncia para controlar a realizacdo do meu trabalho.

38 | A atividade que realizo nesta escola me traz gratificacdo.

39 | Sinto que os meus lagos com esta escola se fortalecem a medida que as
minhas atividades se desenvolvem.

40 | Os conflitos interpessoais prejudicam a realizacdo das minhas tarefas
académicas nesta escola.

41 Esta escola disponibiliza canais formais para o0s professores
expressarem suas opinibes sobre o desenvolvimento de suas atividades.

42 | A estrutura curricular desta escola atende as exigéncias do mercado.

43 | Quando tenho um problema, geralmente alguém na escola me ajuda.

44 | A escola me proporciona liberdade para testar solucdes inovadoras no
exercicio da minha profissao.

45 | Os professores desta escola séo cooperativos e solidarios.

46 | Esta escola estabelece metas desafiadoras para o cumprimento das
minhas func¢des

47 | Esta escola proporciona condigBes para que eu me sinta motivado a
realizar minhas atividades académicas.

48 | Ao ouvir criticas sobre a escola, reajo defendendo-a.

49 | A estrutura geral desta escola favorece a integracdo e cooperacdo entre
0s professores.

50 | A competicdo entre os professores € intensa nesta escola.

51 | Responsabilizo-me pelos padrdes de desempenho esperado por esta
escola.

52 | Esta escola disponibiliza condicdes adequadas para solucionar os
problemas decorrentes das minhas atividades docentes.

53 | Esta escola oferece meios para a troca de experiéncias e aprendizagem
entre os professores.

54 | O nome desta escola no mercado significa meu sucesso profissional.

55 | Tenho autonomia para estabelecer os prazos relativos ao meu trabalho.

56 Existe formagao de “panelinhas” entre os professores.

57 | Escolhi esta escola para trabalhar pelo que ela simboliza, pelos seus
valores.

58 | Prevalece entre os professores desta escola um grande espirito de
unido.

59 | Existe entrosamento entre os professores e a coordenacéo.
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1 2 3 4 5
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
ITEM QUESTOES 112|345

60 | A escola oferece oportunidade de construir competéncias necessarias
para 0 meu exercicio profissional.

61 | Esta escola proporciona atividades sdcio-culturais satisfatorias aos
professores.

62 | Os professores desta escola sdo modelos a serem seguidos.

63 | Tenho liberdade para definir a melhor maneira de executar o meu
trabalho.

Fonte: Adaptado de Alves (2009)
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APENDICE B

Roteiro de Entrevista

Roteiro de entrevista semiestruturada com diretores das escolas publica e

privada para a caracterizagdo das instituigoes

Instituicdo

Localizacao

Tipo: publica ou privada

Modalidade de ensino ofertada

Caracterizacao da clientela: namero de alunos e turmas
Numero de professores e funcionarios

Recursos fisicos e materiais

Tempo de existéncia da escola

© 00 N o g b~ 0w DR

Concepcao de educacéao

10.Relacao do gestor com a equipe

11.Funcdes e papel do gestor

12.Papel do professor

13.Qual a sua opinido sobre os vinculos que o professor que aqui leciona mantém

com esta instituicdo?

Roteiro de entrevista semiestruturada com os professores de escolas publica e

privada

1. O que vocé tem a dizer sobre o sentimento de pertencer a esta escola?
2. Que elementos vocé pode apontar como de identificacdo com a escola?
3. O que a escola vem fazendo para o crescimento e desenvolvimento pessoal e

profissional do docente??

® Este guestionamento foi direcionado somente aos professores da rede publica, por ter sido o
terceiro vinculo que evidenciou a maior média.
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4. O que vocé pensa sobre a autonomia que tem em relagdo as suas atividades
profissionais nesta instituicdo?*

5. Os professores que possuem idade até 40 anos tendem a se sentir com mais
autonomia em suas atividades profissionais que os professores com idade acima de
41 anos. O que vocé tem a dizer a este respeito?

6. Os resultados demonstraram que 0s professores que possuem graduacao
tendem a se identificar mais com a escola se comparados aos professores que
possuem pos-graduacao. Qual € a sua opinido a respeito deste ponto?

7. Os professores que possuem a graduacdo tém um maior sentimento de
pertencer a escola onde lecionam que os professores que possuem pos-graduacao.
O que vocé pensa a respeito deste resultado?

8. Em relacdo a cooperacdo nas atividades, ficou demonstrado que os professores
que possuem graduagdo cooperam mais has atividades se comparados aos
professores que possuem pés-graduacdo. Em sua opinido, o que pode ter
contribuido para este resultado?

9. Os resultados revelaram que os professores que possuem graduacdo tendem a
se sentir mais reconhecidos e valorizados profissionalmente se comparados aos
professores que possuem pos-graduacdo. O que vocé pensa sobre este resultado?
10. Os professores que possuem graduacgéo revelaram mais solidariedade quando
comparados aos professores que possuem poés-graduacdo. O que pode ter
contribuido para este resultado?

11. Os professores que possuem graduagdo sentem que possuem, por parte da
escola, maior crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional que os
professores que possuem pos-graduacdo. Qual € a sua opinido a respeito deste
resultado?

12. Os resultados demonstraram que os professores da escola publica se
identificam mais com a escola se comparados aos professores da escola particular.
Em sua opinido, quais fatores contribuem para este resultado?

13. Os professores da rede publica demonstraram maior sentimento de pertencer a
escola se comparados aos professores da rede particular. Qual a sua opinido a

respeito deste ponto?

* Este guestionamento foi direcionado somente aos professores da rede privada, por ter sido o
terceiro vinculo que evidenciou a maior média.
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14. Os professores da rede publica idealizam mais a escola que os professores da
rede particular. O que vocé pensa sobre este resultado?

15. Os resultados demonstraram que os professores da rede publica se sentem
mais reconhecidos e valorizados que os professores da rede particular. O que vocé
tem a dizer sobre este resultado?

16. Os professores da rede publica tendem a sentir que existe maior integracéo
entre 0s membros da escola se comparados aos professores da rede particular. Em
sua opiniao, o que acarretou este resultado?

17. Os professores da rede publica sentem que possuem mais crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional que os professores da rede particular. O que
VOCé pensa a este respeito?

18. Os resultados demonstraram que os professores da rede publica tendem a sentir
mais autonomia em relagdo ao seu trabalho docente se comparados aos
professores que atuam na rede particular. Em sua opinido, quais sao os fatores que
contribuem para este resultado?

19. Os resultados evidenciaram que os professores da escola publica se sentem
mais representantes da instituicdo onde lecionam quando comparados aos
professores da escola particular. O que vocé pensa a respeito deste resultado?

20. Os professores da rede publica tendem a sentir mais orgulho quando a escola
recebe algum prémio ou elogio publico que os professores da rede particular. Qual a
sua opiniao sobre este ponto?

21. Os professores da rede publica se sentem mais efetivamente membro da escola
se comparados aos professores da escola particular. O que vocé tem a dizer a este
respeito?

22. Os resultados evidenciaram que os professores da rede publica sentem mais
que os professores da rede particular que a escola oferece uma estrutura capaz de
favorecer a integracéo e a cooperacao entre os membros. Quais fatores vocé pensa
gue podem contribuir para este resultado?

23. Os professores da escola publica demonstraram mais que os professores da
rede particular que existe na escola espaco para expressar as opinidées sobre o
desenvolvimento das atividades docentes. O que vocé pensa sobre este resultado?
24. Os professores da escola publica sentem mais que os professores da escola
particular que suas criticas, sugestdes ou davidas sdo sempre ouvidas e discutidas

pela coordenacédo. Qual sua opinido a respeito deste resultado?
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25. Os resultados demonstraram que, os professores da escola publica tendem a
sentir mais que os professores da rede particular que alguns docentes prejudicam a
realizacdo de suas atividades. O que vocé pensa que pode ter ocasionado este
resultado?

26. Os professores da rede publica sentem mais que os professores da rede
particular que a escola onde lecionam possui ensino e servicos de qualidade. Qual
sua opiniao sobre este resultado?

27. Os professores da rede publica sentem mais reconhecidos e valorizados pela
escola onde lecionam se comparados aos professores da escola particular. Quais
fatores vocé pensa que podem ter contribuido para este resultado?

28. Os professores da rede publica tendem a reconhecer mais que os professores
da rede particular que a escola onde lecionam proporciona atividades sécio-culturais
satisfatorias aos docentes. O que vocé pensa a este respeito?

29. Os resultados evidenciaram que os professores da rede publica tendem a serem
mais unidos se comparados aos professores da rede particular. Em sua opinido,
quais fatores contribuem para este resultado?

30. Os professores da rede publica participam mais das festas e reunibes de
confraternizacdo promovida pela escola onde lecionam que os professores da rede
particular. O que vocé pensa sobre este resultado?

31. Os professores da rede publica sdo mais defensores uns dos outros quando
ocorrem situacdes de conflito, independente de diferencas pessoais que possam
existir entre eles, se comparados aos professores da rede particular. O que vocé tem
a dizer a respeito deste resultado?

32. Os professores da rede publica se sentem mais estimulados a melhorar as
habilidades e competéncias pela funcdo que realizam na instituicdo onde lecionam
que os professores da rede particular. O que vocé pensa a este respeito?

33. Os professores da rede publica tendem a sentir mais liberdade para testar
solugdes inovadoras no exercicio de sua profissdo docente se comparados aos

professores da rede particular. O que vocé pensa sobre este resultado?
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APENDICE C

Apresentacdo das figuras®

Figura 2 — Identificagdo com a Figura 3 — Autonomia
organizagdo/Sentimento de pertenca Fonte: Adaptado de www.grupofoco.com.br, 2010
Fonte: Adaptado de www.olivreiro.com.br, 2010

Figura 4 — Crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional
Fonte: Adaptado de www.mecomunica.com.br, 2010

® A identificacdo das figuras foi suprimida durante a aplicacdo da técnica projetiva. Foi inserida a
nomenclatura de cada figura nesse trabalho apenas para o entendimento do leitor.


http://www.olivreiro.com.br/
http://www.grupofoco.com.br/
http://www.mecomunica.com.br/
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APENDICE D

Identificac&o dos indicadores no questionério

VINCULOS ORGANIZACIONAIS QUESTOES

IDENTIFICACAO COM A ORGANIZAGAO |1, 11, 20, 38, 47, 54
(VID)

SENTIMENTO DE PERTENCA (VSP) 2,12, 22, 30, 39, 48

COOPERACAO NAS ATIVIDADES (VCO) 3, 13, 31, 40, 49

PARTICIPACAO NAS DECISOES (VPD) 4,14, 23,32,41

CRIACAO DE INIMIGOS (VCI) 5, 15, 24, 33, 50, 56

IDEALIZACAO DA ORGANIZAGCAO (VIO) | 6, 16, 34, 42, 51, 57, 62

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO 7, 25,29, 61
DOS INDIVIDUOS (VRV)

SOLIDARIEDADE (VSO) 8,17, 26, 35, 43, 45, 52, 58
INTEGRACAO ENTRE OS MEMBROS 9, 18, 27, 59
(VIM)

CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO 10, 19, 28, 36, 46, 53, 60
PESSOAL E PROFISSIONAL (VCP)

AUTONOMIA (VAU) 21, 37, 44, 55, 63

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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APENDICE E
Tabelas
Tabela 16: Avaliagdo dos escores referentes aos elementos do vinculo organizacional, por género
Resultados
. Fatores plo . Género |Escore| P-valor Concluséo
vinculo organizacional
L L Masculino 4,92 )
Identificacdo com a organizacéo o 0,992 Masc. = Femin.
Feminino 4,83
_ Masculino 5,00 _
Sentimento de pertenca o 0,935 Masc. = Femin.
Feminino 4,83
. o Masculino 4,10 ]
Cooperacéo nas atividades . 0,992 Masc. = Femin.
Feminino 4,20
o . Masculino 4,20 )
Participag&o nas decisdes o 0,900 Masc. = Femin.
Feminino 4,20
L o Masculino 2,58 )
Criacéo de inimigos o 0,218 Masc. = Femin.
Feminino 2,50
L L Masculino 4,71 ]
Idealizag¢do da organizacdo . 0,675 Masc. = Femin.
Feminino 4,71
Masculino 5,00
Reconhecimento e valorizagdo dos 0,958 Masc. = Femin.
Lo Feminino 5,00
individuos
o Masculino 4,25 )
Solidariedade o 0,230 Masc. = Femin.
Feminino 4,63
Masculino 4,25 )
Integracdo entre os membros o 0,153 Masc. = Femin.
Feminino 4,63
Masculino 5,00
Crescimento e desenvolvimento 0,716 Masc. = Femin.
_ Feminino 4,86
pessoal e profissional
. Masculino 4,80 )
Autonomia 0,593 Masc. = Femin.
Feminino 4,80

Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 17: Avaliacdo dos escores referentes aos elementos do vinculo organizacional por tempo de

atuacdo no magistério

. Temp~o de Resultados
Fatores do vinculo atuacao no
organizacional magistério Escore P-valor Conclusao
Até 5 anos 5,00
Identificacdo com a organizacéo De 6 a 15 anos 4,83 0,542 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,83
Até 5 anos 5,00
Sentimento de pertenca De 6 a 15 anos 4,83 0,165 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,83
Até 5 anos 4,00
Cooperacéo nas atividades De 6 a 15 anos 4,20 0,562 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,20
Até 5 anos 4,20
Participag&o nas decisdes De 6 a 15 anos 4,20 0,805 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,20
Até 5 anos 2,50
Criacéo de inimigos De 6 a 15 anos 2,50 0,786 Todos iguais
Acima de 15 anos 2,50
Até 5 anos 4,71
Idealizagdo da organizagéo De 6 a 15 anos 4,86 0,883 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,71
_ . Até5anos 5,00
gsg?r?gs%ﬁ]oe;to e Valorizagdo De 6 a 15 anos 5,00 0,681 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,75
Até 5 anos 4,50
Solidariedade De 6 a 15 anos 4,63 0,805 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,75
Até 5 anos 4,50
Integracdo entre os membros De 6 a 15 anos 4,75 0,701 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,50
_ _ Até 5 anos 4,86
;:ézzggrllEn;?oﬁsesmiislenvolwmento De 6 a 15 anos 5,00 0,835 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,86
Até 5 anos 4,80
Autonomia De 6 a 15 anos 4,80 0,445 Todos iguais
Acima de 15 anos 4,60

Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela 18: Avaliacdo dos escores referentes aos elementos do vinculo organizacional por tempo de

atuacéo na instituicdo

Resultados
Fatores de vinculo Tempo de atuacéo =
R S Escore P-valor Conclusao
organizacional na instituicdo
Até 5 anos 4,83 Todos iguais
ifinacs T 0,451
Identificagdo com a organizagéo Acima de 6 anos 483
Até 5 anos 5,00 Todos iguais
Sentimento de pertenca Acima de 6 anos 483 0,745
Até 5 anos 4,00 Todos iguais
Cooperacéo nas atividades Acima de 6 anos 4.20 0,059
Até 5 anos 4,20 Todos iguais
PR IS 0,824
Participagdo nas decisdes Acima de 6 anos 4.20
Até 5 anos 2,33 Todos iguais
Criagdo de inimigos Acima de 6 anos 2,58 0.088
Até 5 anos 4,71 Todos iguais
T i>a05 0,170
Idealizagc&o da organizacdo Acima de 6 anos 471
Até 5 anos 5,00 Todos iguais
Reconhecimento e valorizagéo Acima de 6 anos 5.00 0,808
dos individuos
Até 5 anos 4,50 0.236 Todos iguais
Solidariedade Acima de 6 anos 4,75 '
Até 5 anos 4,50 Todos iguais
= 0,118
Integracdo entre os membros Acima de 6 anos 475
Até 5 anos 4,86 Todos iguais
Crescimento e desenvolvimento Acima de 6 anos 500 0,466
pessoal e profissional
Até 5 anos 4,70 0.962 Todos iguais
Autonomia Acima de 6 anos 4,80 '

Nota: p-valor < 0,01** (nivel de confianca de 99%) e p-valor < 0,05 * (nivel de confianca de 95%)

Fonte: Dados da pesquisa



