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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi identificar a percepcéo de gestores cooperativistas
em relacdo ao planejamento estratégico de tecnologia de informacdo nas
sociedades cooperativas. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa
com cooperativas de transporte de Belo Horizonte. O estudo teve carater descritivo e
abordagem qualitativa. A unidade de analise foram cooperativas de transporte de
Belo Horizonte, filiadas a Federacdo das Cooperativas de Transporte do Estado de
Minas Gerais Ltda (Fetranscoop/MG), especificamente no municipio de Belo
Horizonte. Os gestores dessas cooperativas representaram o0s sujeitos da pesquisa
e a coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas. O
trabalho procurou investigar os principais fatores considerados pelos gestores de
cooperativas de transporte para a adocdo de ferramentas de TI, identificar as
principais finalidades da adogcdo de ferramentas de Tl e também descrever a
percepcdo dos gestores em relagcdo as vantagens e barreiras da tecnologia de
informacé&o. A pesquisa revelou que os gestores das cooperativas de transporte nao
percebem a importancia de um planejamento estratégico de tecnologia de
informacédo, sendo este um dos grandes problemas das cooperativas pesquisadas,
destacando-se como principais barreiras a sua implantacdo a falta de conhecimento
e 0 desinteresse dos diretores, empregados e do quadro social sobre sua
importancia e vantagens. O trabalho abordou os temas tecnologia de informacéo,

planejamento estratégico de tecnologia de informacéo e cooperativas.

Palavras-chaves: Tecnologia de informacédo. Planejamento estratégico de

tecnologia de informacéo. Cooperativas.



ABSTRACT

The overall objective of the present project was to describe and analyze the co-
operative managers' perception concerning the strategic planning of information
technology in the co-operative societies. So, as to achieve this goal, a descriptive
and qualitative survey was carried out together with the Belo Horizonte transport co-
operatives, registered at the Minas Gerais State Transport Co-operative Federation
Ltda (Fetranscoop / MG). The institutions subjected to the analysis were the Belo
Horizonte transport co-operatives, affiliated to Fetranscoop/MG, within the
boundaries of Belo Horizonte. The managers of these co-operatives were the
subjects of the research. Along the research, all data was collected through semi-
structured interviews. The study aimed to investigate the main factors considered by
managers of co-operative transport to the adoption of IT tools, to identify the main
purposes of the adoption of IT tools and also describe the perception of managers
regarding the benefits and barriers of information technology. The survey revealed
that managers of the transportation co-operatives don’t realize the importance of a
strategic planning of information technology, which is one of the major problems of
the co-operatives surveyed, standing out as major barriers to their deployment to lack
of knowledge and lack of interest of directors, employees and membership in its
importance and advantages. The work approached issues such as information

technology, information technology strategic planning and co-operatives.

Key-words: Information technology. Information technology strategic planning. Co-

operatives.
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1 INTRODUCAO

Co-operatives are a reminder to the international community that it is possible to
pursue both economic viability and social responsibility* (CCA, 2011). Através dessa
frase, 0 secretério geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), Ban Ki-moon,
destaca a importancia do cooperativismo no cenario mundial, sendo as sociedades
cooperativas uma referéncia a comunidade internacional de que € possivel

prosseguir, com responsabilidade, a busca pela viabilidade econémica e social.

O sistema formado pelo Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado de
Minas Gerais (Ocemg) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
de Minas Gerais (Sescoop-MG) publicou, no Portal do Cooperativismo Mineiro?, no
inicio de 2011, noticia destacando a definicdo, pela ONU, de 2012 como ano

Internacional das Cooperativas.

De acordo com a matéria, a ONU utilizou o slogan “cooperativas constroem um
mundo melhor”, para estabelecer o ano de 2012 como o Ano Internacional das
Cooperativas. Segundo a matéria, na visdo dos diretores da Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), essa homenagem sintetiza o objetivo do cooperativismo mundial
de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das nagbes. O texto
também aborda a perspectiva da ACI de que um maior nivel de reconhecimento
publico promova o surgimento de novas cooperativas e o fomento de um ambiente
legislativo e regulatorio favordvel ao crescimento e desenvolvimento do
cooperativismo no mundo. A matéria informa que o slogan International Year of Co-
operatives 2012: Co-operative enterprises build a better world foi traduzido para seis
idiomas oficiais da ONU, e a Organizacédo das Cooperativas Brasileiras (OCB), junto

com as liderangas cooperativas, definiu a melhor traducéo para o portugués.

A definicdo do Ano Internacional das Cooperativas pela ONU demonstra a
importancia do sistema cooperativista no cenario mundial na consolidacédo de acgbes

de desenvolvimento econdmico e social.

! As cooperativas sdo referéncias para a comunidade internacional de que é possivel perseguir tanto
a viabilidade econbmica quanto a responsabilidade social.
2 HTTP://www.minasgerais.coop.br
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No entendimento de Pereira (2008), o principal desafio das cooperativas € conciliar
0s objetivos econbmicos e sociais, focando a busca de resultados que levem ao
desenvolvimento de suas atividades. Rodrigues (1997) considera a dupla dimenséao
entre o social e o0 econémico como a principal caracteristica das cooperativas, sendo
a doutrina cooperativista baseada no equilibrio entre o social e o econémico. Giarola
(2009) considera o0 cooperativismo como um meio de adaptacdo ao sistema
capitalista. Para Rosa (2006), o cooperativismo proporciona beneficios relacionados

a geracao de empregos e distribuicdo de renda.

No entendimento de Rosa, Tureta e Brito (2006), as cooperativas surgem como uma
alternativa a escassez de trabalho, promovendo novas oportunidades e absorvendo
a mao de obra excedente. Diante desse cenario, as cooperativas se apresentam
como novas formas de combater o desemprego, preservando o trabalho e a

competitividade.

Para Ricciardi e Lemos (2000), as cooperativas sdo pressionadas a rever sua gestao
e encontrar formas eficazes e eficientes, buscando um gerenciamento de seus
recursos com qualidade. Ainda segundo os autores, as cooperativas também séo
instigadas a repensar suas metas, seus objetivos, suas prioridades e estratégias
para sobreviverem em um mercado altamente competitivo. No entendimento de
Zylbersztajn (2002), as cooperativas conseguirdo atingir outro patamar se
conseguirem adequar seu controle, aprimorar seus sistemas de informacédo e
desenvolver formas de governanca inovadoras. Para Roquete e Oliveira (2004), as
cooperativas devem ficar atentas a movimentacdo do mercado e também da
concorréncia, pois eles estabelecem diferenciais competitivos, cada vez mais

criativos e arrojados.

No atual cenario de intensa competitividade, as cooperativas necessitam
disponibilizar produtos de qualidade, oferecer um atendimento diferenciado,
respeitar os prazos estabelecidos e ficar atentas as mutacdes do mercado. Com
iISS0, as cooperativas devem rever seus valores comerciais, de recursos humanos e
tecnologicos, com atencao especial, & analise estratégica e ao planejamento efetivo,

compreendendo toda a cooperativa, principalmente a adocdo de recursos de
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tecnologia, visando ao alcance das metas estabelecidas pelos gestores. Dentro do
contexto atual, de constantes mutacdes e competicbes cada vez maiores, as
cooperativas ndo deveriam adiar a necessidade de compreender e aproveitar 0s

beneficios da tecnologia de informacéao (TI).

Para Silva e Souza Neto (2005), a partir do momento em que a Tl é valorizada pelos
gestores organizacionais como um recurso estratégico da empresa, ela transforma-
se em um instrumento de gestdo, pois cria condicbes para transformar as
informacdes disponiveis no mercado em novos conhecimentos. Para Laudon e
Laudon (2004), as rapidas mudancas tecnoldgicas proporcionam novas ferramentas
de produtividade aos empregados, que devem ser capacitados frequentemente para

utilizar, de forma efetiva, os recursos e beneficios dessas ferramentas.

No entendimento de McFarlan (1998), em alguns casos, a nova tecnologia traz
oportunidades singulares para uma organizacao redistribuir seus ativos e repensar
sua estratégia. Ainda segundo o autor, a Tl proporciona a organizacdo um potencial
para produzir ferramentas que podem trazer ganhos duradouros em termos de
participacdo de mercado. Para Laudon e Laudon (2004), todas as empresas,
independente de seu porte ou segmento, utilizam a Tl para realizar seus negdcios

eletronicamente, buscando novos patamares de eficiéncia e competitividade.

As organizacdes que extrairem os beneficios e as vantagens das ferramentas de
tecnologia de informacdo serdo beneficiadas com ofertas de oportunidades. Além
disso, conseguirdo minimizar os desafios do ambiente tecnolégico que provocam
dependéncia, gerando uma forma de gestdo particularizada (ALBERTIN; ALBERTIN,
2008). Como exemplos dessa forma de gestdo particularizada, existem as
sociedades cooperativas, que sao definidas dentro da legislacdo brasileira vigente
como sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza

civil, ndo sujeitas a faléncia e constituidas para prestar servigos aos associados.

O interesse pela pesquisa junto as cooperativas de transporte de Belo Horizonte
surgiu a partir do conhecimento do pesquisador adquirido ao longo dos nove anos
de insercdo no ambiente cooperativista, atuando como gerente de Tl do Sistema

Ocemg/Sescoop-MG, como professor do curso de Tecndlogo em Gestdo de
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Cooperativas da Faculdade Novos Horizontes e também como professor do curso de
especializacdo em Gestdo de Cooperativas das Faculdades Integradas Pedro
Leopoldo. Com a experiéncia adquirida ao longo desses anos, percebe-se que
alguns gestores cooperativistas ainda sao resistentes quanto ao uso das

ferramentas de tecnologia de informag&o e comunicacao.

As resisténcias dos gestores quanto ao uso da Tl podem estar relacionadas a
mudanca no processo e nas interacfes funcionais (DAVENPORT, 1994), ao
conjunto de normas culturais e estruturais internas a organizacéo (KLERING, 1997),
a diminuicdo da autonomia deciséria (MACHADO, 1998), a necessidade de recursos
para treinamento e manutencédo da Tl (JESUS, 2002), a falta de capacitacdo dos
funcionérios, a resisténcia a mudanca, a necessidade de alteracdo do modo de
trabalho (PRATES; OSPINA, 2004), a idade avancada (ALMEIDA; MELLO, 2004), a
limitagdo financeira, a baixa formagdo dos funcionéarios, a falta de recursos

tecnoldgicos e a complexidade das ferramentas de Tl (SANTOS, 2005).

Outros fatores relacionados a resisténcia dos gestores cooperativistas quanto ao uso
das ferramentas de Tl e destacados por Silva (2005) séo: falta de conhecimento,
comodismo, medo, falta de informacgéo, falta de envolvimento com a cooperativa,
baixa escolaridade dos funcionarios, idade avancada e falta de capacitacdo dos
associados, mensuracao dificil do retorno do investimento em informatizacdo e

dificuldade de troca de informacdes entre a cooperativa e 0s associados.

No entendimento de Silva (2005), o papel da cooperativa como difusora de TI
assume uma acao coletiva para enfrentar a concorréncia, como também favorece
acOes oportunistas, fragilizando as relacdes de confianca e criando barreiras de
interacéo e difusdo das ferramentas de TI. Ainda na visdo da autora, a aplicacao dos
recursos de Tl na gestdo das informagfes € muito inferior ao potencial disponivel,
demonstrando a lacuna existente entre as aplicagbes das ferramentas de Tl e a
capacidade de aplicacdo dos usuarios. Conforme Ansoff e McDonnell (1993), o ndo
reconhecimento, no momento certo, da necessidade de substituicdo de ferramentas

tecnologicas pode resultar em uma perda expressiva de participacdo no mercado.
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A era atual é caracterizada pela alta velocidade das transformacdes, identificadas,
principalmente, pelo grande fluxo de informagdes, consequente da redugédo das
barreiras geograficas e da evolucdo tecnolégica e cientifica. As evolucbes
presenciadas na area de tecnologia de informacé&o posicionaram a Tl como fator de
diferenciagdo na busca pela vantagem competitiva. No entendimento de Ansoff e
McDonnell (1993), a tecnologia pode servir como uma poderosa e importante
ferramenta para a conquista da preeminéncia competitiva. Esse re-enquadramento
exige uma reestruturacdo das funcdes da area de TI, fazendo com que as
organizacdes alinhem os objetivos de tecnologia de informagdo aos objetivos
estratégicos. No entendimento de Beal (2007), a visdo da Tl alinhada as estratégias
de negdcio permite a concentracdo dos investimentos tecnoldgicos em projetos com
real impacto sobre o desempenho corporativo. Para Rodrigues e Riscarolli (2004), as
estratégias de Tl ndo alinhadas aos objetivos e metas organizacionais dificultam o
alcance das estratégias da organizacdo. Os autores consideram o alinhamento das
estratégias de Tl com as organizacionais como um imperativo para as organizacdes
tornarem-se competitivas. Para Reich (1992), esse alinhamento é a introducao das
funcdes organizacionais do planejamento estratégico de tecnologia de informacédo
(PETI) na misséo, nos objetivos e, também, nos planos estratégicos da organizacéo.

Mintzberg (1990) considera o alinhamento entre o planejamento estratégico (PE) e o
planejamento estratégico de tecnologia de informacdo essencial para as
organiza¢cdes administrarem as mudancas. Na visdo do autor, esse alinhamento

deve ser entendido pelos gestores como uma ferramenta de gestéo.

Para Premkumar e King (1992), o PETI pode ser considerado como um recurso
utilizado para auxiliar o planejamento estratégico das organizacdes, na identificacao
das oportunidades de sistemas de informacdo para apoiar 0s negocios da
organizacdo, no desenvolvimento de arquiteturas de informagcdo com base nas
necessidades dos usuarios e no desenvolvimento de planos de a¢gfes dos sistemas

em longo prazo.

Em complemento a esse conceito, Strechay (2000) considera o PETI como um plano
para suprir direcao, esforco de concentragéo, consisténcia de propésito, flexibilidade

e continuidade dos recursos da TI. A partir de um PETI bem estruturado, a Tl das
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organizagbes tem plenas condicdbes de manter-se atualizada, melhorar seu
desempenho, gerar bons resultados, alcancar vantagens competitivas, antecipar
informacdes estratégicas, gerar cenarios, avaliar tendéncias, adequar os produtos e

servicos oferecidos pela cooperativa e, principalmente, satisfazer o quadro social.

Rezende (2002) considera o PETI como um processo dinadmico e principalmente
interativo. Na visdo do autor, o PETI tem como objetivo principal estruturar, de uma
forma estratégica, tatica e operacionalmente, as informacdes e os conhecimentos
organizacionais, a Tl e respectivos recursos, os Sistemas de Informagéo (Sl), o perfil
das pessoas envolvidas com o processo e a infraestrutura necessaria, visando ao

cumprimento das decisdes, das acdes e dos processos organizacionais.

O PETI tem como objetivo conhecer e aproveitar os recursos e beneficios da TI,
alinhando-os as metas da organizacao, explorando-os como vantagem competitiva,
desenvolvendo arquiteturas e politicas de tecnologia condizentes com as politicas
internas, favorecendo um ambiente de informacdo que alimente a formulacdo de
estratégias organizacionais eficazes. No entendimento de Laudon e Laudon (2004),
no longo prazo, uma estrutura de Tl planejada e bem definida desempenhara um
papel estratégico essencial nas organizacoes.

Este trabalho procurou analisar a percepcdo dos gestores de cooperativas de
transporte de Belo Horizonte, filiadas a Federacdo das Cooperativas de Transporte
do Estado de Minas Gerais Ltda. (Fetranscoop/MG), em relacdo ao planejamento
estratégico de tecnologia de informacdo. Neste trabalho, intencionou-se discutir a
utilizacdo das ferramentas de Tl no gerenciamento das cooperativas, mas nao
necessariamente desenvolver modelos que encaminhem solugbes. Ressalta-se,
portanto, que néo foi objeto do estudo desenvolver novos modelos de planejamento
estratégico de tecnologia de informagdo, como também propor solugcbes para a

gestdo da Tl nas cooperativas pesquisadas.

1.1 Problema de pesquisa

Apesar das vantagens, observam-se resisténcias quanto a utilizagdo das

ferramentas de tecnologia de informacdo nas sociedades cooperativas mineiras.



20

Alguns gestores utilizam a TI, valorizam suas aplicacbes e reconhecem sua
importancia, enquanto outros ainda séo contrarios a utilizacdo dessas ferramentas

como auxiliadoras do processo de gestao da cooperativa.

No ambito das sociedades cooperativas, as informacdes e 0os conhecimentos que
sao disponibilizados pelos gestores de tecnologia, geralmente, sdo de baixa
qualidade, estdo fora do contexto, ndo sdo oportunos e ndo satisfazem aos
interesses do quadro social. No entendimento de Rezende (2002), esse fato pode
ser comprovado pela falta de alinhamento, integragdo e sinergia entre o
planejamento estratégico e o planejamento estratégico de tecnologia de informacéo.
O problema de pesquisa, norteador deste estudo, pode ser assim enunciado: qual a
percepcdo dos gestores cooperativistas em relacdo ao planejamento estratégico de

tecnologia de informacgéo?

1.2 Objetivos

Buscando responder a questdo de pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos
geral e especificos:

1.2.1 Objetivo geral

Identificar a percepcdo dos gestores de cooperativas de transporte de Belo
Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG, em relacdo ao planejamento estratégico de

tecnologia de informacao.

1.2.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Investigar os principais fatores considerados pelos gestores de
cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG,
para a adoc¢éo de ferramentas de TI,
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b) ldentificar as principais finalidades da adocdo de ferramentas de Tl pelos
gestores de cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a

Fetranscoop/MG,;

c) Descrever a percepcdo dos gestores de cooperativas de transporte de
Belo Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG, em relacdo as vantagens e

barreiras da TI.

1.3 Justificativa

A pesquisa abordou o tema referente ao planejamento estratégico de tecnologia de
informac&o em cooperativas de transporte, que se apresenta como area relevante de
investigag&o no atual estagio de desenvolvimento do cooperativismo mundial, devido
as crescentes demandas do mercado, pois, conforme Silva (2005), as organizacdes
sdo obrigadas a planejar seus processos e acfes para o uso das ferramentas de
tecnologia de informacdo, obtendo vantagens para seus processos internos e

externos.

Sua realizagdo, portanto, pode ser justificada considerando-se 0s seguintes

aspectos:

a) Académico: este estudo ird contribuir para a area de ciéncias sociais, em
especial, de cooperativas, uma vez que relaciona 0 processo de
gerenciamento das tecnologias de informacdo com a gestao profissional das

sociedades cooperativas;

b) Organizacional: a tecnologia de informacdo esta, atualmente, inserida nas
organiza¢cdes como um fator direto de diferencial e competitividade. A correta
utilizacdo da TI torna-se essencial para a gestao das informacdes e dos

empreendimentos cooperativos;

c) Social: as cooperativas sdo orientadas por uma ordem econdmica com
carater social, distinguindo-se claramente das sociedades mercantis,

adotando diretrizes especificas de gestdo, portanto, trabalhos cientificos que
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promovam conhecimentos visando ao desenvolvimento do cooperativiSmo
podem contribuir para 0 aumento da percepcado da importancia de uma

instituicdo dessa natureza, principalmente para pequenos empreendedores.

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos: (1) introducéo, apresentando o
problema de pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a justificativa; (2)
referencial tedrico, incluindo as tematicas centrais abordadas (tecnologia de
informacédo, planejamento estratégico de tecnologia de informacdo e cooperativa e
cooperativismo); (3) ambiéncia do estudo; (4) metodologia adotada, incluindo tipo e
método de pesquisa, unidade de andlise e sujeitos da pesquisa, técnica de coleta de
dados e técnica de analise de dados; (5) apresentacdo e analise dos dados,
contemplando a caracterizacdo dos entrevistados, as informacdes essenciais para a
gestdo das cooperativas, a obtencédo das informacdes essenciais para a gestao das
cooperativas, as vantagens da Tl para as cooperativas, as desvantagens da Tl para
as cooperativas, o uso da Tl nas cooperativas, a importancia do uso da Tl para as
cooperativas, o processo de utilizacdo da Tl nas cooperativas, as barreiras de
utilizacdo da Tl nas cooperativas, as politicas de investimentos em T| adotadas pelas
cooperativas, as metas e objetivos definidos pelas cooperativas para a gestédo da TI,
o planejamento das acdes para a area de Tl nas cooperativas, os principais fatores
analisados para a adocao de ferramentas de Tl e as principais finalidades de TI; e

(6) consideracdes finais, seguidas pelas referéncias e apéndice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensdo dos temas estudados, este referencial tedrico é
subdividido em trés partes, a primeira relaciona conceitos, aplicagdes e vantagens
da tecnologia de informacgé&o; a segunda parte contempla o planejamento estratégico
de tecnologia de informacdo e a terceira e Ultima parte, chamada de cooperativa e

cooperativismo, apresenta definicbes e caracteristicas do sistema cooperativista.

2.1 Tecnologia de informagéo

Existem muitas definicdes para o termo informacéo, variando sensivelmente de autor
para autor. Este trabalho cita algumas concepc¢des, de autores diferentes, mostrando
a sua importancia como componente do processo de gestdo organizacional. No
entendimento de Beal (2007), a informacdo pode ser entendida como um conjunto
de dados, constituidos de relevancia e propoésito. Ainda segundo a autora, a
informacgédo exige consenso em relacdo ao seu significado. Foina (2006) define o
termo informagdo como sendo um valor ou um dado que tenha utilidade para alguma
aplicacao ou pessoa. Ainda de acordo com o autor, para toda informacéo, tem-se um

dado ou um valor associado, representando o suporte l6gico para a informacao.

Para Beuren (2000, p. 44), “a producdo em massa de informagdes, hoje permitida,
evidencia a enorme preocupacdo em disponibiliza-las, cada vez mais, sem definir e
restringir seu publico-alvo”. Na visdo da autora, a principal diferenca da informacéo
em relacdo aos demais ativos da empresa € que ela é reutilizavel, ndo se deprecia
com o uso. A autora também destaca a importancia da informacdo no apoio as
estratégias, aos processos de tomada de decisdo e ao controle das operagfes das
organizaces, sendo que o maior desafio da informacao é proporcionar aos gestores
o alcance dos objetivos e metas estabelecidos para a organizacao, através do uso

eficiente dos recursos disponiveis.

No entendimento de Foina (2006, p. 14), “o desenvolvimento de instrumentos
administrativos apoiados na tecnologia de informacdo promove significativo aumento

da produtividade gerencial, permitindo que as informacdes sejam coletadas com



24

qualidade”. O autor destaca a importancia de informagdes com qualidade e no
tempo certo para as organizacbes. Na visdo de Foina (2006), para garantir a
qualidade e a pontualidade necesséarias para a informacdo, as organizacdes

precisam utilizar, de forma correta, os recursos de TI.

Para Albertin e Albertin (2008), TI € um dos componentes mais importantes do
ambiente empresarial atual, e as organizacdes brasileiras tém utilizado ampla e
intensamente essa tecnologia, tanto em ambito estratégico como em ambito
operacional. Dentro dessa 6tica, Laurindo et al. (2001) enfatizam que a Tl evoluiu de
uma orientacao tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico
dentro da organizacdo. Nesse sentido, ela ndo so sustenta as estratégias existentes,
como permite a viabilizacdo de estratégias empresariais. No entendimento de Lucas
(1997, p. 7), Tl sao "todas as formas de tecnologia aplicadas ao processamento,
armazenamento e transmissdo de informagdo em forma eletronica”. Laudon e
Laudon (2004) consideram a Tl como uma das ferramentas que os gestores devem

utilizar para enfrentar as mudancas.

Na visdo de Laudon e Laudon (2004), os gestores devem identificar os desafios
enfrentados pelas organizacfes, mapear as tecnologias necessarias para superar
esses desafios, organizando os processos de negocios para extrair, a0 maximo, 0s
recursos e beneficios das tecnologias, criando procedimentos e politicas gerenciais

para implementar as mudancgas necessarias.

Na concepcédo de Albertin e Albertin (2008), os beneficios do uso da Tl podem ser
caracterizados pela reducao de custos, pela melhora na produtividade, pelo aumento
da flexibilidade, da qualidade e da inovacdo dos processos, produtos e servicos.
Para os autores, esses beneficios podem ser entendidos como a oferta que a
tecnologia traz para as organizacdes. Dias (1998) afirma que o uso constante de
solugbes de tecnologia incorpora importdncia essencial a sobrevivéncia e
desenvolvimento das organizacbes. A administracdo dos recursos materiais,
humanos e financeiros pode ser executada com maior agilidade e precisdo por meio

da utilizac&o das tecnologias de informacéo e comunicagéao.
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Para Willcoks e Lester® (1997), citados por Renné (2009), pesquisas apontam, de
modo geral, que os investimentos em Tl s&o de alto risco, com custos ocultos, com
uma variedade de fatores envolvidos, tais como: o porte, a complexidade e a falta de
estruturacdo dos projetos, a faceta de novidade da Tl, entre outros fatores relativos a
aspectos humanos, politicos e culturais. Na visdo de Laudon e Laudon (2004),
podem ser entendidos como riscos da TI, os custos ocultos e a escalabilidade* da

tecnologia, a confianca e a seguranca dos dados e informacoes.

No entendimento de Laudon e Laudon (2004), para minimizar esses riscos, as
organizagbes devem gerenciar as mudangas organizacionais e capacitar seus
funcionérios, considerando a conectividade, a integracdo das aplicacbes de Tl e
seus custos em um projeto de planejamento estratégico de tecnologia de

informacéo.

De acordo com Rezende (2002), quando bem estruturada e planejada, a Tl contribui
para a reestruturacdo, reorganizacao, flexibilizacdo, adaptacdo e modificacdo das
organizacfes, de uma forma politica, econémica e social, facilitando com isso, a
geracdo de cenarios decisoérios produzidos com as informacdes oportunas e 0s
conhecimentos personalizados. O autor considera que o papel estratégico da Tl é
agregar valor aos produtos e ou servicos da organizacdo, auxiliando a promocéao das
inteligéncias competitiva e empresarial sobre seus concorrentes. Por fim, o autor
afirma que, além de desempenhar esse papel estratégico dentro das organizacoes,
a Tl deve atender as aspiracdes das atividades operacionais, gerenciais e

estratégicas das organizacoes.

No entendimento de Laudon e Laudon (2004), os gestores devem adotar uma viséo
de longo prazo para as ac¢des de tecnologia de informacao. Os autores consideram

como uma responsabilidade-chave dos gestores, o planejamento da TI.

® WILLCOCKS, L. P.; LESTER, S. In search of information technology productivity: Assessment
issues. Journal of the Operational Research Society, v. 48, p. 1082-1094, 1997.

* Mendes, Ledo e Pedroza (2011) entendem como escalabilidade a possibilidade de oferecimento de
servicos com qualidade, sem comprometimento tecnolégico e de recursos humanos até o seu limite
maximo.
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2.2 Planejamento estratégico de tecnologia de informagao

No entendimento de Mintzberg (2004), as organizacdes devem desenvolver um
planejamento para coordenar suas atividades, para assegurar que o futuro seja
levado em consideragdo no desenvolvimento das acOes e atividades, para serem

mais racionais e também para controlarem seus processos, agdes e atividades.

O planejamento é considerado por Mintzberg (2004) como um procedimento formal
para produzir um resultado articulado, na forma de um sistema integrado de
decisdes. O planejamento estd concentrado em fazer a estratégia funcionar. Na
visdo do autor, as organizacbes focam em um planejamento formal, com o objetivo
de programar as estratégias existentes, elaborando e operacionalizando suas

consequéncias de uma maneira formal.

O planejamento estratégico (PE) € entendido por Rezende (2002) como sendo um
processo dinamico e principalmente interativo na concepcao de obijetivos, politicas e
estratégias das funcdes e procedimentos organizacionais. Ainda segundo esse
autor, o PE é elaborado tendo como base a andlise do ambiente interno e externo,
das ameacas e oportunidades e dos pontos fortes e fracos. Além disso, Mintzberg
(2004) considera o planejamento estratégico como a formacdo da estratégia

propriamente dita.

Para Rezende (2002), um PE bem estruturado exige uma metodologia de
desenvolvimento. Na visdo do autor, todos os modelos de planejamento estratégico
apresentam vantagens e desvantagens. Esses modelos sdo desmembrados em
fases, subfases, produtos e pontos de avaliacdo, que devem ser trabalhados por
equipes multidisciplinares, sendo adaptados a cada organizacao.

Na visdo de Churchill e Peter (2003), o PE forma a base para outros tipos de
planejamento na empresa, como o0 planejamento operacional e o tatico. Etzel,
Walker e Stanton (2001) aprofundam um pouco mais o estudo desse tema e afirmam
que, apos a conclusédo do PE para a organizacdo, os gestores devem estabelecer

planos para cada é&rea funcional, como o marketing, a Tl, a comunicacdo, 0
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financeiro, entre outras. O planejamento para cada funcao deve ser sempre guiado
pela missdo ampla da organizacao e pelos objetivos.

No entendimento de Rezende (2002), para que um PE seja implantado com éxito, é
necessario um planejamento estratégico de tecnologia de informacédo, pois os dois
planos analisam de forma criteriosa a Tl, os sistemas de informacdo, as pessoas
envolvidas e a infraestrutura necessaria para a organizacao. Na visdo do autor, para
evitar o desperdicio de esforcos, recursos e tempo na implantacédo de solucdes de TI
desnecessarias as organizacdes, 0s gestores devem desenvolver um planejamento
estratégico de tecnologia de informacdo. O PETI, bem como os planejamentos de
marketing, financeiro e recursos humanos, por exemplo, derivam de um PE macro
da organizacéo, sendo desenvolvidos com base na missdo e nos objetivos definidos

pelas organizacoes.

De acordo com Rezende (2002), o PETI deve estar focado nas funcbes empresariais
e alinhado aos negdcios organizacionais. Na visdo do autor, dois fatores sé&o
imprescindiveis nesse atual cendrio de competitividade, estabelecer uma estratégia
de posicionamento no mercado e utlizar a tecnologia de informagdo como
responsavel pela definicdo e manutencdo do posicionamento estratégico. O autor
também faz referéncia ao capital intelectual e a gestdo do conhecimento que, juntos

com a Tl, sdo valiosos recursos estratégicos.

O PETI é conceituado, por Lederer e Mahaney (1996), como sendo o0 processo de
identificacdo de software, hardware e banco de dados para suportar a clara definicao
e documentacao do PE das organizagbes. Para Rezende (2002), o PETI pode ser
considerado com um conjunto de ferramentas e técnicas que possibilitam a defini¢cao
de estratégias de acdo, visando: (1) identificar um modelo de informacdes
necessario a gestdo do negdcio principal da organizagdo, para a tomada de
decisBes nos niveis estratégicos, taticos e operacionais; (2) estabelecer ferramentas
de controle de qualidade, produtividade, prazos e custos; (3) elaborar o plano de
desenvolvimento ou aquisi¢cao, implantacdo e implementacdo de Sl; (4) planejar os
recursos humanos e de TI; (5) padronizar e simplificar a Tl e (6) identificar os planos
de acao imediatos e de curto prazo.
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Rezende (2002) recomenda que os planejamentos de Tl sejam reavaliados,
variando de organizacdo para organizacdo, de forma trimestral, semestral ou anual.
Diante do avanco tecnologico e das mudancas cada vez mais frequentes, um PETI
nao deve abranger muito tempo. As revisbes devem ser pré-estabelecidas, salvo em

situacdes emergenciais tecnoldgicas, de ameacas e ou oportunidades.

Para Rezende (2002, p. 46), o principal objetivo de um PETI é “a estruturacao de
todas as informacdes e conhecimentos necessarios para o0 funcionamento
harmoénico da organizagao”. Ainda segundo o autor, esse planejamento estrutura
toda a Tl e seus recursos emergentes, visando auxiliar a organizacdo no apoio as
tomadas de decisbes estratégicas relacionadas a qualidade, produtividade,
efetividade, rentabilidade, modernidade, inteligéncia competitiva e organizacional.
Além do objetivo principal, o autor enumera alguns outros objetivos do PETI: (1)
contribuir para o desempenho ou a efetividade da organizagdo; (2) auxiliar na
obtencéo de melhor desempenho com baixos custos, diferenciacdo do concorrente e
concentracdo de mercado; (3) utilizar o planejamento como ferramenta de gestao;
(4) apoiar a geracao de oportunidades e vantagens competitivas aos negdécios, com
reducdo de custos de TI; (5) integrar o planejamento estratégico de informacdes no
processo de incorporacéo de novas tecnologias da organizacao; (6) alinhar os Sl e a
Tl aos negocios, apoiando a vantagem competitiva da organizacgéo; (7) posicionar o
planejamento como importante fonte de produtividade e competitividade; (8)
propiciar 0 pensamento estratégico para criar ambientes, recursos e estratégias
informacionais; (9) promover capacidades criativas antecipando futuras tendéncias
nos negocios e (10) agregar desempenho e valor como um dos meios de realizar

metas organizacionais.

De acordo com McGaughey, Snyder e Carr (1994), a utilizacdo da Tl sem um
planejamento é um risco que as organizacbes ndo devem correr, pois 0 USO
crescente da TI, a0 mesmo tempo em que potencializa a capacidade das
organizacdes em obter, manter ou combater vantagens competitivas, também eleva

0s riscos da gestao inerentes a qualquer tipo de deciséo e acéo.

Brancheau e Wetherbe (1987) consideram que a importancia do PETI esta no

alcance dos objetivos fixados para o futuro, na alocacdo e desempenho dos
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recursos e na obtencdo de vantagens competitivas alinhadas com o negocio
organizacional, utilizado como ferramenta de gestdo e desenvolvido com

metodologia efetiva.

Para Prager (1996), a partir de metodologias do PETI, a Tl pode apoiar as
organizac6es nas atividades mercadologicas competitivas para planejar, gestionar e
flexibilizar sua infraestrutura com o objetivo de gerar informacdes necessarias, de
uma forma oportuna para uso estratégico. Rezende (2002) considera como um dos
elementos principais do PETI, a integracdo e o alinhamento com o PE e as
estratégias de negoécios da organizacao.

Para Lederer e Sethi (1991), o fracasso na implementacdo e implantacdo de um
PETI ocasiona as organizacdes perda de oportunidades de negocios, realizagdo de
esforcos e trabalhos duplicados, sistemas incompativeis e perdas de recursos
diversos. Os autores enumeram cinco fatores probleméaticos na implementacdo de
um PETI: (1) Planejamento e envolvimento de toda organizacdo; (2) Acdes de
implementacdo; (3) Organizacdo do banco de dados da organizagao; (4)

Infraestrutura de hardware disponivel e (5) Planejamento de custos.

Turban, Mclean e Wetherbe (1996) enumeram quatro categorias de problemas de
implementacéo e avaliagcdo do PETI: (1) desalinhamento dos planos de sistema de
informacgé&o e Tl com os planos organizacionais; (2) integracédo das diversas bases
de dados do projeto da arquitetura de informacbes da organizacdo; (3)
desenvolvimento dos SI e dos recursos operacionais, concorrendo com o0
funcionamento das aplicagbes cotidianas; e (4) finalizagdo dos projetos no tempo

correto e de acordo com o orgamento.

Para evitar os fracassos e minimizar os erros de implantacdo de um PETI,
Gottschalk (1999) enumera dez fatores fundamentais: (1) Recursos necessarios para
a implementacédo; (2) Envolvimento de usuario durante a implementacao; (3)
Andlises da organizacao; (4) Mudancas antecipadas no ambiente; (5) Solu¢cbes para
resisténcias potenciais durante a implementacdo; (6) Tl a ser implantada; (7)
Relevancia dos projetos para o plano organizacional; (8) Responsabilidades para a
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implementacgéo; (9) Apoio da alta dire¢ao para a implementacéo e (10) Clareza da

documentagéo.

Com base nos conceitos e nas justificativas do PETI, fica evidenciada a
importéncia de sua existéncia, que, derivada do PE, constitui-se numa
efetiva ferramenta de gestdo para as organizacfes que se preocupam com
sua inteligéncia empresarial. Também fica evidenciada a necessidade do
PETI ser elaborado metodologicamente nas organizacfes, mas esse
processo deve ser amplamente discutido, avaliado e aprovado por todos os
envolvidos, para que seus resultados sejam de qualidade indiscutivel
(REZENDE, 2002, p. 56).

De acordo com Rezende (2002), o PETI e o PE devem ser integrados, coerentes e
estar em sinergia entre si. Tanto as estratégias de tecnologia quanto as estratégias
empresariais devem estar alinhadas. Para o autor, as organizacfes enfrentam
dificuldades no alinhamento e na sinergia dos processos de planejamento quando

fazem uso ou necessitam da Tl e de seus recursos.

No entendimento de Lederer e Mendelow (1989), o alinhamento entre o
planejamento estratégico e o planejamento estratégico de tecnologia de informacgéo
€ atingido quando as estratégias de Tl sdo definidas e elaboradas a partir da missao,

dos objetivos e das estratégias das organizacgdes.

O alinhamento estratégico € abordado por Luftman (2000) como sendo as atividades
executadas de forma coordenada pela geréncia da organizagdo, com 0 objetivo de
alcancar suas metas pela coordenacdo de varias areas funcionais, tais como: TI,
financas, marketing, recursos humanos, manufatura, comunicacdo etc. Ainda
segundo o autor, o alinhamento entre Negdécios e Tl refere-se a aplicacdo da
tecnologia de forma adequada e no momento correto, em harmonia com as
estratégias, objetivos e necessidades do negécio. Assim, esse alinhamento
compreende: de um lado, que a Tl esteja em harmonia com 0s negdcios e, de outro,

gue 0s negocios possam ou devam estar alinhados com a TI.

Henderson e Venkatraman (1993) afirmam que, a partir do alinhamento estratégico
da TI, busca-se o ajuste tanto entre as estratégias de negécio e de Tl, quanto entre
as estruturas internas da organizacdo. Esses autores ndo associam diretamente o

alinhamento estratégico de Tl com o desempenho organizacional, mas afirmam que
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a falta de alinhamento € uma das causas dos questionamentos sobre os resultados
dos investimentos feitos em TI. Para esses autores, no tocante a Tl, o alinhamento
estratégico requer uma mudanca substancial no pensamento gerencial sobre o
papel da Tl na organizagcdo, assim como um entendimento da estratégia de Tl e de
sua importancia tanto no suporte como no direcionamento das decisbes de

estratégia de negocios.

Para Rezende (2002), infelizmente, diversos métodos de PE consideram a TI
apenas como parte dos processos elementares da organizacdo, focada na aquisicao
de recursos tecnoldgicos. Esse fato ocorre principalmente, porque falta visao
sistémica e estratégica aos gestores no uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo alinhadas aos negdécios da organizacdo. Na visdo do autor, o
dinamismo empresarial é contemplado pelo alinhamento estratégico dos negdcios e
da TI. Esse alinhamento antecipa as mudancas tecnoldgicas, observa as tendéncias
e perspectivas do mercado, dos produtos, de novos costumes e, principalmente, o

movimento da globalizacéo.

O correto alinhamento entre o PE e o PETI é vital para a sobrevivéncia das
organizacdes, resultando em diversos beneficios e contribuindo para o sucesso nos
negocios. Na visdo de Rezende (2002), o maior objetivo do alinhamento entre os
planos é a estruturacdo dos dados, informacgdes e conhecimentos da organizagéo. O
principal produto desse alinhamento € a geracdo de informacdes (oportunas e de
conhecimentos personalizados) visando a tomada de decisbes, sejam elas
operacionais, taticas ou estratégicas. Ainda segundo o autor, as informacdes
oportunas e 0s conhecimentos personalizados, formais, planejados e organizados
possibilitam as organizacdes a tomada de decis6es com mais qualidade, agindo com
produtividade e competitividade, possibilitando a organizacdo atuar em redes locais

e globais, com adaptabilidade, flexibilidade, inovagao e desempenho.

No entendimento de Rezende (2002), o alinhamento do PETI ao PE representa o
alinhamento das metas da Tl com as metas empresariais para a organizacao ficar
competitiva. Ainda na visdo do autor, os conceitos de alinhamento do PETI ao PE
ficam evidentes a medida que sdo relatados os conceitos de desalinhamento entre

esses planejamentos. Para Venkatraman (1989), o ndo efetivo relacionamento da TI
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com 0s negocios da organizagdo conceitua o desalinhamento estratégico e
operacional, fazendo com que a Tl e os Sl ndo sejam efetivos na organizacao.

2.3 Cooperativa e cooperativismo

Para Cenzi (2009), sendo a cooperativa uma sociedade de pessoas, e nao de
capital, ela ndo € voltada ao lucro, apesar de possuir finalidade econémica e social.
Ainda na visdo do autor, as pessoas que constituem as cooperativas assumem
simultaneamente o papel de sdcios, usuarios e clientes, eliminando a figura do
intermediario, que visa ao lucro. Corroborando essa ideia, Young (2007, p. 17)
define cooperativa como sendo “caracterizada pela interligagdo, sem visar ao lucro,
entre o tomador de servicos e 0s cooperados que irdo executa-los”. Ainda de acordo
com a autora, a cooperativa pode ser considerada como uma extensao dos
cooperados. Outro detalhe importante relativo as cooperativas, e que é bem
ressaltado por Young (2007, p. 17) € que as cooperativas “celebram contrato de
sociedade cooperativa entre as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir
com bens ou servicos para o exercicio de uma atividade econdmica, de proveito

comum, sem objetivo de lucro”.

Dentro dessa Otica, Prado (2004, p. 80) define cooperativa como sendo uma
“sociedade de pessoas, de cunho econdémico e social, sem fins lucrativos, criada e
mantida rigidamente de acordo com os principios que Ihe sdo proprios para prestar
servigos aos socios”. Corroborando essa ideia, Pinho (2004, p. 123) afirma que “a
cooperativa pode ser entendida como uma empresa de servi¢o cujo fim imediato é o
atendimento das necessidades econdmicas de seus usuarios, que a criam com seu

proprio esforgo e risco”.

Outro detalhe importante relativo as sociedades cooperativas e que é bem
ressaltado por Pinho (2004, p. 124), é que as cooperativas “sdo sociedades de
pessoas, organizadas em bases democraticas, que visam ndo sO a suprir seus
membros de bens e servigcos, como também a realizar determinados programas
educativos e sociais”. Ainda de acordo com a autora, as sociedades cooperativas se
diferenciam das empresas capitalistas, cuja satisfacdo das necessidades dos

usuarios néo representa seu fim imediato, mas sim a multiplicacdo ou rendimento do
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capital investido. Tendo em vista as especificidades da diferenciagcédo entre as
sociedades cooperativas e as empresas capitalistas, a autora afirma que:

A cooperativa tem por fim a prestacao de servicos sem intuito lucrativo —
enquanto na empresa capitalista a prestacdo de servicos é o meio de obter
0 maior lucro possivel, na cooperativa a satisfacdo das necessidades dos
associados é o fim da atividade econdmica. Dai, o retorno, isto €, a
distribuicdo das sobras liquidas resultantes da diferenca entre o preco de
venda e o0 preco de compra — distribuicdo que se efetua pro rata das
operacgBes realizadas pelos associados na cooperativa (PINHO, 2004, p.
124).

Ricciardi e Lemos (2000) ndo consideram uma cooperativa como um sonho. Para
eles, a cooperativa € uma empresa como outra qualquer, onde as pessoas se
reinem com o objetivo de produzir produtos ou servi¢cos visando a uma retribuicdo
monetéria pelo esforco empregado. No entendimento de Crazio (2005), uma
cooperativa é formada pela unido, através de iniciativa prépria, de trabalhadores ou
de profissionais diversos. No entanto, na visdo de Cruzio (2005), para que essa
unido se transforme em cooperacao, os interesses de producdo, comercializacdo ou
prestacéo de servicos de cada um dos associados ndo devem ser conflitantes com

0s objetivos gerais da cooperativa.

No entendimento de Souza (2008), as cooperativas definem suas estratégias de
atuacdo baseadas nos principios cooperativistas. Ainda na visdo da autora, esses
principios representam os fundamentos do cooperativismo como um instrumento de
promocdo do homem, pois se preocupam com a democracia, com a igualdade, com
a autonomia, com a independéncia e com sua educacdo. Para Thendrio Filho
(2002), os principios do cooperativismo sdo mantidos em sua esséncia, apesar de
algumas adaptagbes, que nao interferem e nem modificam o0 pensamento

doutrinario.

Macei (2005) considera o cooperativismo como um sistema de organizacéo
econbmica, com base em principios fundamentais, visando eliminar a intermediacao
comercial e da méo de obra. Para Martins (2008), o cooperativismo foi criado com o
objetivo de atender aos interesses de um grupo de pessoas de necessidades
comuns. Na visdo da autora, as cooperativas tém uma forma de gestéo diferenciada,
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sendo os proprios associados os administradores do negocio, visando aos objetivos

comuns de uma forma imparcial e cooperativamente.

No entendimento de Araujo et al. (2007), em decorréncia dessa forma de gestédo
diferenciada, as cooperativas necessitam se adaptar para disputarem, de uma forma
competitiva, o mercado com as empresas mercantis. Na visdao dos autores, as
cooperativas devem redimensionar e reorganizar seus processos para garantir sua

competitividade em um mercado cada dia mais dinamico e diversificado.

Farina (1999) entende que as cooperativas devem estabelecer estratégias
especificas para conquistar e manter essa competitividade. Na visdo da autora, o
mercado condiciona a definicdo das estratégias, estabelecendo os niveis de
concorréncia e a capacitacdo dos recursos internos das organizacdes. Ainda de
acordo com a autora, a estratégia pode ser entendida como a competéncia das

organizacdes em modificar as configuracdes desse mercado competitivo.

No entendimento de Machado Filho et al. (2004), a sobrevivéncia do cooperativismo
nesse mercado cada vez mais competitivo e dindmico depende diretamente da
profissionalizacéo, transparéncia e praticidade das cooperativas. Na visdo de Rocha
(1999), ao tentar se estruturar para competir em igualdade de condicbes com as
empresas mercantis, as cooperativas devem buscar ndo apenas a eficiéncia social,
mas também a eficiéncia econdmica. Para Albano (2001), a governanga corporativa
possibilita a busca das cooperativas pela eficiéncia social e econdmica,
estabelecendo uma atuagdo como empresa mercantil, preservando sua
especificidade em relacdo aos principios do cooperativismo. Andrade e Rossetti
(2011) entendem a governanca corporativa como um conjunto de praticas de
gerenciamento abrangendo diversas questdes, incluindo desde aspectos legais e

financeiros até questdes ambientais.

Para Araujo et al. (2007), organizar e preparar as cooperativas para atender as
demandas do seu quadro social em conformidade com o mercado competitivo € o
grande desafio do cooperativismo. Presno (2001) considera os apelos para se
profissionalizar a gestédo e a busca pela competitividade como os orientadores das
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transformacdes gerenciais das cooperativas, impondo uma gestdo empresarial ao

cooperativismo.

Para Machado Filho et al. (2004), a dinamica do mercado competitivo e diversificado
pressiona as cooperativas a se adequar em relagdo a sua estruturacdo, organizacao
e a formulacdo de estratégias de negdcios, com o intuito de ndo perderem espaco
no mercado. Os autores defendem a implementacéo de processos de administracao
estratégica nas cooperativas. Na visdo de Jerdnimo, Maraschin e Silva (2006), nem
sempre as estratégias de competitividade das cooperativas podem diferir das

estratégias das empresas mercantis.

No entendimento de Albano (2001), as cooperativas deveriam dedicar um esforco
maior ao planejamento estratégico de suas atividades, principalmente aquelas
relacionadas com a tecnologia de informacéo, vinculando as a¢bes de Tl as suas
atividades fins. Ainda na visao do autor, o planejamento das atividades de tecnologia
de informacé&o deve sustentar todas as acdes da cooperativa, desde o quadro social
até a comercializacdo de seus produtos e servigos. O planejamento estratégico de
TI, em conjunto com o0 planejamento das outras areas, aliado a uma estrutura
administrativa adequada pode proporcionar melhores condi¢cdes de competitividade

as cooperativas.
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3 AMBIENCIA DO ESTUDO

A Alianca Cooperativa Internacional - ACI (2011) - define cooperativa como uma
associacdo autbnoma de pessoas que se uniram voluntariamente para fazer frente
as necessidades e aspiracdes econémicas, sociais e culturais comuns por meio de
uma empresa de propriedade conjunta e democraticamente controlada. Isso €

confirmado pela Ocemg (2011), para quem:

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicdo de seus
fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacédo pelo seu
semelhante (OCEMG, 2011).

O cooperativismo é representado em ambito mundial pela ACI, uma organizacdo néo
governamental que congrega cooperativas de todo o mundo. Como objetivo, a ACI
divulga os principios e valores cooperativistas em todo o mundo e o incentivo a
propagacédo da doutrina, filosofia e educacdo cooperativista. A Alianca Cooperativa
Internacional das Américas (ACI-Américas), representa e defende o movimento
cooperativo na regido das Américas, promovendo o0 seu desenvolvimento e

integracao.

O cooperativismo brasileiro é regido pela Lei Federal 5.764/1971 (BRASIL, 2011),
que define a politica nacional de cooperativismo, institui o regime juridico das
sociedades cooperativas e da outras providéncias. A Lei Federal 5.764/1971

apresenta, em seu Art. 4°, a seguinte definicdo para cooperativas:

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas
seguintes caracteristicas:

| — Adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestagdo de servigos;

Il — Variabilidade do capital social, representado por quotas-partes;

lIl - Limitagdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se
assim for mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV — Incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;
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V — Singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes e
confederacdes de cooperativas, com excecao das que exercam atividade de
crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

VI — Quoérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral
baseado no niimero de associados e ndo no capital;

VIl — Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacles realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da
Assembleia Geral;

VIII — Indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social;

IX — Neutralidade politica e indiscriminacéo religiosa e de Assisténcia
Técnica;

X — Prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando prevista nos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

XI — Area de admiss&o de associados limitada as possibilidades de reuniéo,
controle, operacdes e prestacdo de servigos (BRASIL, 2011).

Sediada em Brasilia, a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) atua como
representante legal do sistema cooperativista nacional e como 6rgdo técnico
consultivo do governo, congregando as organizacdes estaduais constituidas com a

mesma natureza. A OCB define cooperativa como sendo:

Uma organizacdo de pessoas que se baseia em valores de ajuda mutua e
responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Seus
objetivos econdmicos e sociais sdo comuns a todos. Os aspectos legais e
doutrindrios s&o distintivos de outras sociedades. Seus associados
acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia,
responsabilidade social e preocupacgéo pelo seu semelhante (OCB, 2011).

Ainda na visdo da OCB (2011), “a cooperativa ndo deve ser criada de cima para
baixo, nem a partir da iniciativa de outras pessoas ou entidades, nem com objetivos
assistenciais”. Em 1988, o X Congresso Brasileiro de Cooperativismo, realizado em

Brasilia, estabeleceu a seguinte definicdo para cooperativa:

A cooperativa é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, unidas pela
cooperacao e ajuda mutua, gerida de forma democratica e participativa, com
objetivos econbmicos e sociais comuns e cujos aspectos legais e
doutrindrios sdo distintos de outras sociedades. Fundamenta-se na
economia solidaria e se propfe a obter um desempenho eficiente, mediante
qualidade e confiabilidade dos servicos que presta a seus proprios
associados e seus usuarios (X Congresso Brasileiro de Cooperativismo,
1988).

Cooperativa é definida pela Ocemg (2011) como sendo uma associagdo autbnoma
de pessoas que se unem, Vvoluntariamente, para satisfazer aspiracbes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de

propriedade coletiva e democraticamente gerida.
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De acordo com a OCB (2011), existem atualmente, no Brasil, cooperativas em 13
setores da economia, representas pela OCB nacionalmente e pelas organizacdes
estaduais nas unidades da federacao. Para melhor cumprir sua funcédo de entidade
representativa do cooperativismo brasileiro, a OCB (2011) estabeleceu os ramos do
cooperativismo baseado nas diferentes areas em que o movimento atua. As atuais
denominacdes dos ramos foram aprovadas pelo Conselho Diretor da OCB em 04 de
maio de 1993.

A OCB (2011) classificou as cooperativas em 13 ramos para facilitar a organizacéo
vertical das cooperativas em federacbes, centrais e confederacdes, propiciar a
organizagdo politica, viabilizar a economia de escala e buscar uma competitividade
no mercado. De acordo com a OCB (2011), os 13 ramos sdo: Agropecuario,
Consumo, Crédito, Educacional, Especial, Habitacional, Infraestrutura, Mineral,

Producao, Saude, Trabalho, Transporte, Turismo e lazer.

Nomenclatura adotada pela OCB, em 1993, para classificar e facilitar a
organizacdo vertical das cooperativas em federacdes, confederacdes e
centrais, em &ambito estadual e nacional, bem como para viabilizar a
economia de escala e a competitividade das cooperativas no mercado.
Cada ramo tem um representante estadual, que faz parte do Conselho de
Administracdo da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras em cada
Estado — OCBs Estaduais —, e um representante nacional, que faz parte do
Conselho de Administragdo da OCB. (PINHO, 2004, p. 270).

A OCB (2011) define como cooperativa do ramo transporte aquelas que atuam na
prestacéo de servicos de transporte de cargas e passageiros. Ainda de acordo com
a OCB (2011), as cooperativas de transporte possuem gestdes especificas em suas
varias modalidades: (1) Transporte individual de passageiros (tdxi e moto-taxi); (2)
Transporte coletivo de passageiros (vans e 06nibus); (3) Transporte de cargas

(caminh&o, motocicletas, furgdes etc.) e (4) Transporte de escolares (vans e 6nibus).

Para a Ocemg (2011), o ramo transporte € formado por cooperativas que se
dedicam a organizacdo e administracdo dos interesses inerentes do grupo de
profissionais cooperados em atividades de transporte. Ainda de acordo com a
Ocemg (2011), “as cooperativas de transporte angariam para os cooperados 0 maior
volume de cargas e passageiros possiveis, tendo em vista garantir mercado de

trabalho”.
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Para melhor atender aos interesses de cada ramo, as cooperativas se organizam em
centrais e federacbes. No ramo transporte, esse trabalho € desempenhado pela
Fetranscoop/MG, criada em 2002 com o objetivo de integrar, fortalecer e representar
0sS interesses gerais do segmento das cooperativas de transporte, promover
assisténcia técnica educacional e gerencial as cooperativas filiadas e colaborar com
o0 poder publico em suas diversas esferas, como 6rgdo técnico e representativo
(FETRANSCOOP/MG, 2011).

Com o objetivo de atender as principais necessidades de formacdo, qualificacdo
profissional da gestdo, monitoramento e promocéo social das cooperativas, foi criado
em 1999 o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop).
Também é de responsabilidade do Sescoop, assessorar o governo federal em
assuntos de formagéo profissional e gestao cooperativista (OCB, 2011).

De acordo com a OCB (2011), a Organizacdo das Cooperativas Estaduais (OCE)
representa e defende os interesses das cooperativas registradas perante as
autoridades constituidas e a sociedade, prestando servicos adequados para o
desenvolvimento das sociedades cooperativas e de seus integrantes. A OCE é
constituida pelo registro das cooperativas singulares, centrais e confederacfes de

todos os ramos.

A Ocemg é o sindicato patronal das cooperativas no Estado de Minas Gerais e
possui funcdo representativa, negocial e assistencial. A entidade representa a
categoria das cooperativas perante as autoridades administrativas e judiciarias,
visando sempre atender as necessidades e aspiracdes da classe, colaborando com
o Estado, como o6rgéo técnico e consultivo, no estudo e solugdo dos problemas do
sistema cooperativista, podendo, ainda, impetrar mandado de seguranga coletivo em
prol das sociedades cooperativas. Como fungdo negocial, a Ocemg participa das
negociacdes coletivas envolvendo as cooperativas por acordos ou convencdes
coletivas para os mais diversos ramos. Em relacdo a funcédo assistencial, a
organizacdo desenvolve programas de assisténcia na area juridica e econémica
para as cooperativas. Atualmente, a Ocemg congrega em seu quadro social 790
cooperativas regulares (OCEMG, 2011).
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Em Minas Gerais, cabe, ao Sescoop-MG, a organiza¢do, administracdo e execugao
do ensino de formacdo profissional e a promocdo social dos cooperados e
trabalhadores das cooperativas. Também faz parte de suas atribuicdes, estabelecer
e difundir metodologias adequadas a formacéo profissional do trabalhador em
gestédo de cooperativas (OCEMG, 2011).

A Frente Parlamentar do Cooperativismo (Frencoop) pode ser definida como um
grupo politico, néo ideoldgico e independente de sigla partidaria. Tem como principal
objetivo trabalhar solidaria e coordenadamente na defesa dos interesses do sistema
cooperativista, promovendo e divulgando suas acoes, representando o sistema no

Congresso Nacional e em todas as areas e niveis de governo (OCB, 2011).

A FIG. 1 exibe o0 esquema de representacdo do sistema cooperativista brasileiro.



Figura 1 — Representacao do Sistema Cooperativista Brasileiro
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Fonte: Anuério do Cooperativismo Mineiro — Maiores Cooperativas de Minas Gerais — Ano 2010.
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4 METODOLOGIA

A realizacdo de pesquisa em ciéncias sociais exige dos pesquisadores um
posicionamento em relacdo ao objeto e também ao tipo de pesquisa, com a

finalidade de eliminar as discrepancias e, principalmente, as incoeréncias.

Na concepcdo de Trivifos (1987, p. 13), o pesquisador deve “por coeréncia e
disciplina, ligar a apropriacdo de qualquer ideia a sua concepcado de mundo, em
primeiro lugar, e, em seguida, inserir essa no¢cado no quadro tedrico especifico que
Ihe serve de apoio para o estudo dos fendmenos sociais”. No entendimento de
Trivinos (1987, p. 14), o maior objetivo da pesquisa € “servir aos processos de

transformacao da esséncia da realidade social que experimentamos”.

O detalhamento de cunho metodolégico da pesquisa deste trabalho é descrito a
seguir, nos seguintes subitens: tipo e método da pesquisa, unidade de analise e

sujeitos da pesquisa, técnica de coleta de dados e técnica de andlise dos dados.

4.1 Tipo e método da pesquisa

Este trabalho de pesquisa foi caracterizado como uma pesquisa descritiva de carater
qualitativo, recorrendo-se ao estudo de caso.

O estudo tem carater descritivo, pois procurou identificar as caracteristicas e
percepcbes dos sujeitos da pesquisa em relacdo ao planejamento estratégico de
tecnologia de informacgdo. Na visdo de Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), na
pesquisa descritiva, é imprescindivel que o pesquisador adquira familiaridade com o
estado do conhecimento sobre o tema. Collis e Hussey (2005) entendem que o
principal objetivo da pesquisa descritiva é a identificagdo e obtencdo de informagdes

das caracteristicas de um problema especifico.

Na concepcao de Trivinos (1987), a pesquisa descritiva exige do pesquisador
diversas informacdes sobre o tema a ser estudado. Ainda na visdo do autor, os

estudos descritivos possuem como objetivo a descricdo exata dos fatos e dos
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fenbmenos de uma determinada realidade. Outros detalhes importantes relativos a
pesquisa descritiva e que sao bem ressaltados por Cervo e Bervian (2002) referem-
se ao fato de que os estudos descritivos observam, registram, analisam e

correlacionam fatos ou fenbmenos (variaveis) sem altera-los.

Para Yin (2005), uma pesquisa pode conter mais de um caso Unico, utilizando um
projeto de casos multiplos. O método de investigacao desta pesquisa foi o estudo de
casos multiplos, entendido por Yin (2005) como uma forma empirica de investigacao
de um fendbmeno atual dentro de um contexto real. Ainda de acordo com o autor,
cada caso deve ser selecionado prevendo resultados semelhantes ou produzindo

resultados contrastantes por razées previsiveis.

Na visdo de Collis e Hussey (2005), o estudo de caso compreende uma analise, de
forma extensiva, de um fenbmeno de interesse. O estudo de caso é caracterizado
por Gil (2002) como um estudo profundo de um ou de poucos objetos, possibilitando
um conhecimento detalhado. Na visdo de Yin (2005), se o pesquisador puder
escolher e tiver recursos disponiveis, deve optar por estudos de projetos de casos
multiplos. Para o autor, comparando-se com 0s projetos de caso Unico, 0s projetos
de casos multiplos apresentam vantagens e desvantagens distintas. No
entendimento de Vergara (2006), a pesquisa de campo possui uma relacdo direta
com uma investigacdo empirica realizada na empresa, representada neste trabalho

pelas cooperativas de transporte de Belo Horizonte.

A pesquisa é tida como gqualitativa, pois, conforme entendimento de Godoy (1995), a
pesquisa qualitativa vai buscar dados descritivos a partir da interagdo do
pesquisador com a situacdo estudada. Richardson (1999) caracteriza a pesquisa
qualitativa como uma tentativa de entendimento dos significados e caracteristicas
respondidas pelos pesquisados. Na visao de Minayo (2007), a abordagem qualitativa
visa trabalhar com o conjunto dos significados, motivos e atitudes percebidos como
parte da realidade social, na visdo dos atores e das relacdes existentes. Para Flick
(2009), os estudos qualitativos estdo interessados nas perspectivas dos
entrevistados e em seus conhecimentos sobre o tema pesquisado, nesta pesquisa, a

percepcao dos gestores de cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a
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Fetranscoop/MG, em relacdo ao planejamento estratégico de tecnologia de

informac&o.

4.2 Unidade de analise e sujeitos da pesquisa

A escolha do campo onde os dados serdo obtidos, bem como das pessoas
pesquisadas deve ser, no entendimento de Alves-Mazzotti e Gewandsznajder
(1999), proposital, pois 0 pesquisador deve defini-los de acordo com o0s interesses
de sua pesquisa. Ainda de acordo com 0s autores, os pesquisadores devem levar
em consideracdo as condi¢Oes de acesso ao local da pesquisa, a permanéncia no

campo e também a disponibilidade dos sujeitos.

Segundo Gil (2002), a escolha dos elementos da pesquisa, nos estudos qualitativos,
segue um critério que nao requer O rigor estatistico ordinario dos estudos
guantitativos. O que vale € o acesso e a representatividade em relacdo ao universo

da pesquisa e a qualidade da amostra, intencional, ndo probabilistica.

Corroborando essa ideia, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999) afirmam que a
unidade de analise se refere a organizacdo dos dados para efeito de analise. Na
visdo dos autores, para estabelecer a unidade de analise, o pesquisador deve
decidir o que realmente interessa ao estudo, ou seja, determinar se sua unidade de
analise sera uma organizacdo, um grupo de pessoas, subgrupos distintos em uma

comunidade ou determinadas pessoas de um grupo.

A pesquisa foi realizada junto as cooperativas de transporte, filiadas a
Fetranscoop/MG, localizadas no municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais,
intencionalmente selecionadas pela localizacdo geografica, facilitando a logistica
para a execucdo da pesquisa. Atualmente, a Fetranscoop/MG possui, em seu
guadro social, 21 cooperativas associadas, das quais 9 estédo localizadas em Belo
Horizonte. Dentro desse contexto, as 9 cooperativas de transporte, localizadas em
Belo Horizonte e filiadas a Fetranscoop/MG, constituem a unidade de analise deste

estudo.
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Os sujeitos da pesquisa séo entendidos por Vergara (2006) como as pessoas que
fornecerdo os dados essenciais que o0 pesquisador necessita. Duarte (2002)
considera primordial estabelecer os critérios para identificar os sujeitos que formarao
o0 universo de investigacdo, pois ha interferéncia direta na qualidade das

informacgoes.

Para esta pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa poderiam englobar todos os atores
organizacionais das cooperativas pesquisadas. No entanto, levando-se em
consideracdo as questdes e 0s aspectos operacionais de relevancia e de acesso
aos informantes, foram priorizados, como sujeitos da pesquisa, apenas um gestor de
cada cooperativa, totalizando 9 gestores. Esses 9 atores séo, portanto, 0s sujeitos

da pesquisa.

4.3 Técnica de Coleta de dados

As técnicas de coleta de dados séo entendidas por Michel (2005) como instrumentos
de levantamento de dados e informacdes, visando andlise e explicacdo dos
aspectos tedricos pesquisados. A autora também destaca a importancia das técnicas
de coleta de dados para a fidelidade e qualidade da pesquisa, por isso, torna-se
necessario seguir critérios técnicos para sua elaboracdo e aplicacdo, para nao
comprometer a qualidade dos resultados. Outro detalhe importante relativo as
técnicas de coleta de dados, e que é bem ressaltado por Michel (2005), é que a
utilizacdo de dados e informagdes inconsistentes, ruins ou falsos distorcem a

realidade, empobrecendo a analise e tornando-a inutil para a pesquisa cientifica.

Essa posicao reflete a mesma apresentada por Silva (2005), que considera a coleta
de dados como uma fase importante do processo de pesquisa, no qual o
pesquisador vai a campo, entrando em contato direto com o objeto de estudo. Ainda
de acordo com a autora, o pesquisador pode utilizar diferentes técnicas para realizar

a coleta de dados.

Corroborando essa ideia, Michel (2005, p. 38) também considera interessante
registrar que “a coleta de dados ocorre apds a definicdo clara e precisa do tema,

problema, objetivos, revisdo da bibliografia e da identificacdo das categorias de
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analise e da opgao pelo tipo de trabalho que sera realizado”. No entendimento de
Vergara (2006), o pesquisador deve deixar explicito como os dados serdo coletados

para o alcance das respostas aos problemas.

Nesta pesquisa, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas para obter os dados
necessarios a elaboracdo do estudo com o objetivo de analisar a percepcao dos
gestores de cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a
Fetranscoop/MG, em relacdo ao planejamento estratégico de tecnologia de

informac&o.

Alves-Mazzotti e Gewandsnajder (1999) consideram as entrevistas qualitativas
pouco estruturadas, ndo seguindo, necessariamente, uma sequéncia rigida para as
perguntas. Em face dessa contingéncia, Triviios (1987) considera a entrevista
semiestruturada como um dos principais meios a disposicdo dos pesquisadores para
determinados tipos de pesquisas qualitativas. Ainda na visdo do autor, as entrevistas
semiestruturadas valorizam a presenca do pesquisador e criam perspectivas
possiveis para que 0s entrevistados alcancem a liberdade e a espontaneidade,
contribuindo para o enriquecimento da pesquisa.

Nas entrevistas, 12 perguntas foram feitas aos entrevistados. Seus objetivos foram
investigar os principais fatores considerados pelos gestores de cooperativas de
transporte para a adocdo de ferramentas de TI, identificar as principais finalidades
da adocéo de ferramentas de Tl por esses gestores e descrever a percepcao deles

em relacdo as vantagens e barreiras da TI.

O apéndice A apresenta o roteiro da entrevista semiestrutura abordando questbes
relacionadas ao processo de obtencao de informacgfes essenciais para a gestao da
cooperativa, as vantagens e desvantagens da Tl para a cooperativa, a percepgao
dos gestores quanto ao uso da TI, a percepcdo em relacdo as barreiras para a
utilizacdo da TI, a identificacdo da politica de investimentos em TI, a identificacdo
das metas, objetivos e planejamento das acdes de TI, os fatores analisados para a
adocéao de ferramentas de Tl e as principais finalidades da TI. O roteiro da entrevista
pode ser analisado de acordo com o0s objetivos especificos, conforme apresentado

no Quadro 1.
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Quadro 1 — Questdes e objetivos especificos correspondentes

Objetivos

Perguntas

Investigar os principais
fatores considerados
pelos gestores de

adocado de ferramentas
de TI

cooperativas para a

= No seu entendimento, quais sdo as informacdes
essenciais para a gestao da cooperativa? E como
elas sdo conseguidas?

= Qual sua percepg¢éao quanto ao uso da Tl pela
cooperativa?

= Em sua opinido, a cooperativa tem metas e
objetivos definidos para a area de TI?

= Em sua opinido, existe algum planejamento das
acles para a area de TI?

= Quais sao os principais fatores analisados para a
adocdao de ferramentas de TI?

Identificar as principais
finalidades da adocédo de
ferramentas de Tl pelos
gestores de cooperativas

= No seu entendimento, o uso da Tl é essencial as
cooperativas de transporte?

= No seu entendimento, como é realizado o processo
de uso da Tl nas cooperativas de transporte?

» Qual a politica de investimento adotada pela
cooperativa para a T1?

Descrever a percepgao
dos gestores de
cooperativas em relacéo
as vantagens e barreiras
daTI

= Em sua opinido, quais as vantagens da Tl para a
cooperativa? E as desvantagens?

= Em sua opinido, por que algumas cooperativas de
transporte ndo utilizam a TI?

= Em sua opinido, quais sdo as principais finalidades
daTI?

Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, pretendeu-se levantar dados e informacdes necessarias para a analise

e a explicacdo dos aspectos tedricos estudados na construcdo deste trabalho

cientifico. O Quadro 2 apresenta um resumo da metodologia adotada na pesquisa.

Quadro 2 — Resumo da metodologia de pesquisa

Tipo de pesquisa

Qualitativa, descritiva e estudo de caso

Coleta de dados

Entrevista semiestruturada

Analise de dados

Analise de contelido

Unidade de analise

Nove cooperativas de transporte, localizadas em Belo
Horizonte e filiadas a Fetranscoop/MG

Sujeitos

Um gestor de cada cooperativa

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.4 Técnica de Analise dos dados

No entendimento de Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), simultaneamente a
coleta dos dados, o pesquisador identifica temas e relacdes para construir novas
interpretacbes e gerar outras questdes ou também, aperfeicoar as questdes
anteriores. Ainda na visdo dos autores, o pesquisador € conduzido a buscar novos
dados, sejam eles complementares ou especificos, para testar suas interpretacoes,
até a analise final. Corroborando essa ideia, Creswell (2010, p. 217) afirma que a
andlise dos dados “envolve a coleta de dados abertos, baseada em formular
questdes abertas e desenvolver uma analise das informagfes fornecidas pelos

participantes”.

De acordo com observagfes de Marshall e Rossman (1989), na especificacdo da
técnica de analise dos dados, os pesquisadores devem descrever suas decisdes
iniciais sobre a analise dos dados, convencendo o leitor do conhecimento das
dificuldades inerentes a essa analise, como também da sua competéncia para
realiza-la. A andlise de contetdo é entendida por Michel (2005) como uma técnica
de levantamento de dados, utilizando textos, falas, informacdes ja coletadas, de

forma extensiva, sendo a analise realizada posteriormente a coleta.

Dentro dessa Otica, a analise dos dados da pesquisa foi realizada pela analise de
conteudo, para os dados identificados por meio das entrevistas. Essas entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas, buscando a construcéo de um conjunto
de significados a partir dos discursos coletados, agrupando-os de acordo com a
visdo dos entrevistados. Para Richardson (1999), as entrevistas proporcionam ao
pesquisador um rico material de analise, exigindo uma dedicacao intensa em sua

analise.

Através dos relatos coletados nas entrevistas, foi realizada uma anélise de contetdo
com o objetivo de identificar as percepcbes dos gestores de cooperativas de
transportes em relacdo ao planejamento estratégico de tecnologia de informacéo
abordando questdes relacionadas ao uso da TI, as suas vantagens e desvantagens,
aos seus investimentos, as barreiras existentes para sua utilizacdo, a identificacédo

das metas, objetivos e planejamento das acbes de TI, aos fatores analisados para a
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adocdo de ferramentas de TI, como também, a identificacdo das principais
finalidades da tecnologia de informagéo.

A analise de conteudo utilizou a técnica de andlise por temas, também conhecida
como analise tematica, na qual, na visdo de Richardson (1999), o pesquisador tem a
oportunidade de separar temas de um texto, extraindo as partes utilizaveis, de
acordo com o problema da pesquisa, comparando-o com outros textos escolhidos
sob os mesmos critérios. Foram definidos dois temas: o principal, definindo o
contetido da parte do texto analisada, e os secundarios, exemplificando os diversos

aspectos presentes no tema principal.

No entendimento de Lavile e Dione (2001), torna-se necessaria uma
operacionalizacao que facilite o trabalho do pesquisador, ndo sendo uma estrutura
rigida e sim um direcionador do trabalho de pesquisa. Conforme referencia Creswell
(2010, p. 119), “uma questao a ser prevista sobre a confidencialidade é que alguns

participantes podem desejar que sua identidade permaneca confidencial”.

Dentro dessa 6tica, e visando assegurar 0 anonimato das cooperativas pesquisadas
e de seus respectivos gestores, foi utilizada uma codificacdo, atribuindo um ndmero
sequencial apenas para diferencia-los. Se gestor, adotou-se o codigo GEST. Para
cooperativa, o codigo utilizado foi COOP. Todos seguiram a ordem de 1 a 9, de

acordo com o numero e a ordem das entrevistas, como apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Codificagéo dos relatos

Fonte de dados Codificacao
GEST-01; GEST-02; GEST-03; GEST-04; GEST-05;
Gestor GEST-06; GEST-07; GEST-08; GEST-09.
Cooperativa COOP-01; COOP-02; COOP-03; COOP-04; COOP-05;

COOP-6; COOP-07; COOP-08; COOP-09.

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Procurou-se identificar a percepcéo dos gestores de cooperativas de transportes de
Belo Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG, em relagdo ao planejamento estratégico
de tecnologia de informacgéo, utilizando como instrumentos os relatos dos gestores
coletados por meio das entrevistas semiestruturadas, conforme descrito no capitulo
de Metodologia. Nos capitulos seguintes, caracterizam-se 0s entrevistados e
discutem-se as informacg0Oes essenciais para a gestdo das cooperativas, a forma de
obtencdo das informacfes essenciais, as vantagens e desvantagens da Tl para as
cooperativas, a utilizacdo e o processo de uso da Tl nas cooperativas, a importancia
do uso da Tl para as cooperativas, as barreiras para a utilizacdo da TI nas
cooperativas, as politicas de investimentos em Tl adotadas pelas cooperativas, as
metas e 0s objetivos definidos para a gestao da TI, o planejamento das acfes para a
area de TI, os fatores analisados para a adocdo de ferramentas de Tl e, por fim, a

identificacdo das principais finalidades da tecnologia de informacéao.
5.1 Caracterizacao dos entrevistados

O levantamento do perfil dos gestores entrevistados mostrou que seis entre 0s nove
entrevistados apresentam idade abaixo dos 50 anos e que todos sdo do sexo

masculino.

Quanto a formacdo, a pesquisa demonstrou que cinco gestores possuem curso
superior completo em diversas areas distintas, com destaque para as areas de
administracdo de empresas, contabilidade, direito e gestdo de cooperativas. Apenas
um dos gestores possui curso de especializacdo, com énfase em gestdo de
cooperativas. Os outros quatro respondentes cursaram apenas até o segundo grau,
demonstrando um baixo grau de instrucdo entre os gestores entrevistados. A grande
maioria dos entrevistados, seis, revelou atuar na gestdo de cooperativas ha menos

de cinco anos.
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5.2 Informagdes essenciais para a gestao das cooperativas

Na fala da maioria dos entrevistados, as informacdes estratégicas e financeiras séo
percebidas como as mais importantes e essenciais para a gestdo das cooperativas.
Além delas, também foram percebidas as informagBes orcamentdrias e as
informacdes atualizadas do quadro social. A importancia da informag&o no apoio as
estratégias, aos processos de tomada de decisdo e ao controle das operacdes
também é destacada por Beuren (2000), que considera, como o maior desafio da

informacé&o, o alcance dos objetivos e metas estabelecidos para a organizacgéo.

Na percepcao de sete gestores entrevistados, um dos grandes desafios enfrentados
pelas cooperativas de transporte é a falta de conhecimento e a escassez de
informacgdes atualizadas sobre as demandas e necessidades do quadro social. Na
visdo deles, existe pouca participacao e integracéo do quadro social, motivadas pelo
desconhecimento dos associados do significado de uma cooperativa. Percebeu-se
gue os objetivos das cooperativas de transporte diferem, na maioria das vezes, dos

objetivos do quadro social.

Em minha opinido, as informa¢cBes essenciais para a gestdo das
cooperativas estdo relacionadas com o conhecimento das competéncias
internas (competéncias do quadro social) e das externas (conhecimentos
técnicos). Informagdes orcamentérias, financeiras e informacdes atualizadas
do quadro social. [GEST-01]

Eu acho que as informac¢des mais importantes para a gestdo da cooperativa
estdo relacionadas com o quadro social, o dirigente precisa conhecer seu
guadro social. [GEST-06]

Uma das maiores dificuldades dos dirigentes ¢é a falta de conhecimento das
necessidades do quadro social. [GEST-07]

As informagBes essenciais da cooperativa estdo relacionadas com os
objetivos e necessidades do quadro social, mas os dirigentes ndo investem
na conscientizacdo, na capacitacdo e na profissionalizacdo do quadro
social. [GEST-08]

Para um dos entrevistados, as informacdes essenciais estdo relacionadas com a
atividade da cooperativa. Ele também percebe, como essenciais, as informacdes
sobre o mercado de atuacdo da cooperativa, bem como o monitoramento dos
concorrentes diretos e indiretos. Para o gestor GEST-09, as informacdes essenciais

estdo relacionadas com a analise das informacdes financeiras, com a analise do
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mercado, com 0 monitoramento da concorréncia e das outras cooperativas de
transporte. Conforme preconiza Roquete e Oliveira (2004), as cooperativas devem
estar atentas ao mercado e a concorréncia, pois eles estabelecem diferenciais

competitivos, cada vez mais criativos e arrojados.

Para mim, as informac¢8es essenciais para a gestdo de uma cooperativa
sdo: informagBes financeiras, informacdes do mercado, informagbes da
concorréncia e principalmente as informagBes do que as outras
cooperativas de transporte estdo fazendo. [GESTQ09]

Outra informacao essencial percebida pelos gestores e identificada nas entrevistas é
0 acompanhamento das chamadas e das corridas em tempo real.

Eu acho que as informacdes essenciais sdo as informacdes financeiras e o
acompanhamento das chamadas e das corridas. [GEST-03]

5.3 Obtencéao das informagdes essenciais para a gestao das cooperativas

Na percepcdo dos gestores, as principais fontes para obtencdo das informacdes
essenciais para a gestdo das cooperativas sdo os sistemas de informacdo e os
relatorios gerenciais. Conforme Zylbersztajn (2002), se as cooperativas adequarem
seus controles e aprimorarem seus sistemas de informag&o, alcancardo outros

patamares.

Através da contabilidade e do relatério gerencial interno. [GEST-02]

Através do sistema de informacgao existente. [GEST-03]

Apesar de utilizar os sistemas de informacdo como fonte para a gestdao das
cooperativas, percebe-se, pelos relatos das entrevistas, que algumas cooperativas
nao utilizam os sistemas de informacdo de uma forma integrada, compartilhando

informacdes entre as diferentes areas.

A cooperativa trabalha com trés pequenos sistemas, ndo integrados, e
diversas planilhas. Cada um dos sistemas faz uma parte. [GEST-02]

Percebeu-se, pelo relato de um dos entrevistados, que a cooperativa COOP-01 vai
além do sistema de informacdo para obter as informacfes essenciais para sua

gestdo. A cooperativa COOP-01 valoriza a busca do conhecimento, incentivando
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interacdes e reunides internas com seu quadro social e externas com outras
cooperativas e entidades empresariais. O gestor esta investindo na elaboragédo de
uma ferramenta de integracdo de informacédo para facilitar o processo de busca do

conhecimento.

As informacdes essenciais sdo conseguidas através da busca do
conhecimento. Realizamos varias interacdes e reunifes internas e externas.
Estamos investindo na construcdo de uma ferramenta de integracdo de
informacéo. [GEST-01]

Buscamos nossas informacdes através de pesquisas de mercado e de
pesquisas internas junto ao nosso quadro social. Além das pesquisas,
também fazemos muitas reunides internas com a diretora, funcionarios e os
conselheiros. [GEST-04]

A partir dos relatos das entrevistas, constatou-se que as cooperativas COOP-04 e
COOP-08 valorizam e investem na realizacdo de pesquisas de mercado e em

pesquisas internas junto ao quadro social para a obtencédo de informacdes.

5.4 Vantagens da Tl para as cooperativas

As principais vantagens destacadas pelos entrevistados foram: alinhamento da
informagcdo para a tomada de decisdo, possibilidade de uma comunicagdo mais
eficiente, acesso mais facil e confidvel a todos os relatérios da cooperativa,
disponibilizacdo de informacdes corretas, seguras e em tempo habil para a tomada
de decisao dos gestores, rastreamento dos carros e das corridas, redugao de custos,
aumento na qualidade dos servicos oferecidos, comodidade para os associados,
disponibilizagdo de novos servigos aos clientes, maior controle das chamadas e
melhor gerenciamento das corridas, além da eliminagcdo do controle manual de
informagdes em papel. Essas situacdes refletem a mesma encontrada por Albertin e
Albertin (2008) que consideram como vantagens da TI, a redugéo de custos e o
aumento na qualidade dos produtos e servicos. Nesse cenario, também se destacam
como vantagens da Tl o reposicionamento das estratégias (MCFARLAN, 1998), a
oferta de oportunidades (ALBERTIN; ALBERTIN, 2008), a busca de novos
patamares de eficiéncia e competitividade (LAUDON; LAUDON, 2004), a busca pela
preeminéncia competitiva (ANSOFF; MCDONNELL, 1993) e a reestruturacao,
reorganizacao, flexibilizacdo, adaptacdo e modificacdo das organizacdes
(REZENDE, 2002).
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Na minha cooperativa, a Tl permite 0 acesso a todos os relatorios da
cooperativa. Um sistema de informacdo tem condicbes de entregar
informacdes seguras e corretas aos gestores para a tomada de decises.
[GEST-02]

A Tl é essencial ao crescimento da cooperativa, ela favorece a tomada de
decisdes. [GEST-04]

Quando a cooperativa comecou, suas atividades eram tudo no papel, a
telefonista recebia a chamada, colocava no papel e passava para o
motorista pelo radio. Perdia-se muita informag&o, enderego errado, nome
errado. Hoje, com a tecnologia usada, um sistema armazena as chamadas,
possibilitando o gerenciamento de todas as corridas. [GEST-05]

A partir dos relatos das entrevistas, percebeu-se que, na visao dos gestores das
cooperativas COOP-04 e COOP-08, a tecnologia de informacdo tem como vantagem
proporcionar um maior controle interno dos processos, gerenciando o cadastro dos
fornecedores, dos clientes e, principalmente, do quadro social. O gerenciamento das
informacdes financeiras e contabeis também foi destacado nas entrevistas como

uma vantagem da Tl para as cooperativas.

As nossas ferramentas de Tl possibilitam um maior controle gerencial
interno. Possibilita um maior controle do cadastro de cooperados e
fornecedores. Melhor gerenciamento da parte financeira e contabil. [GEST-
04]

No relato do gestor GEST-03, ficou evidenciada, como vantagem do uso das
ferramentas de tecnologia de informacao, a possibilidade de reducao do estresse do
motorista causado pelo radio de comunicagéo instalado nos carros. Esses aparelhos

foram substituidos por tablets>.

A tecnologia usada na cooperativa serviu para diminuir o estresse dos
motoristas causado pelo barulho dos radios de comunicagéo [GEST-03].

Eu percebo a tecnologia de informacdo como uma ferramenta de
comunicacdo muito importante para a minha cooperativa [GEST-03].

Esse mesmo gestor, também percebe a tecnologia de informagdo como uma
importante ferramenta de comunicacdo com seus associados. Essa consideragcao do

GEST-03 vem ao encontro das percepgOes de Albertin e Albertin (2008) que

® Dispositivo eletrénico pessoal em forma de prancheta que pode ser usado para acessar a internet
sem fio entre outras tarefas basicas.
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consideram a Tl como um dos componentes mais importantes do ambiente

organizacional.

5.5 Desvantagens da Tl para as cooperativas

Em relacdo as desvantagens da tecnologia de informacédo para as cooperativas de
transporte, percebeu-se, pelo relato das entrevistas, que a Tl deixa a cooperativa
vulneravel em relacdo a seguranca da informacdo e que existe um alto custo de
investimento nas ferramentas de TIl. Essas observagfes dos gestores vém ao
encontro das consideracdes de Laudon e Laudon (2004) que consideram o custo, a
confianca e a seguranca dos dados e informacdes como desvantagens da

tecnologia de informacao.

Como as cooperativas ndo tém conhecimento da forma correta de se utilizar
a Tl, a seguranca da informacdo € um desafio para a gestdo. [GEST-01]

O grande problema da TI é que ela ainda é muito cara. [GEST-03]

A Tl tem um custo alto de investimentos e principalmente de manutengéo.
[GEST-08]

A necessidade de profissionais capacitados e habilitados para utilizar as ferramentas
de Tl é percebida como uma desvantagem pelo gestor GEST-04, pois, no seu
entendimento, a cooperativa é obrigada a realizar investimentos constantes em
capacitacdo para manter seus funcionarios, dirigentes e quadro social atualizados

com as novas tecnologias.

A Tl exige cada vez mais pessoas qualificadas para usar as ferramentas
disponiveis, exigindo, da cooperativa, investimentos constantes em
capacitacao e treinamento do quadro social e dos empregados. [GEST-04]

Na percepcao do gestor GEST-06, uma das grandes desvantagens da Tl € que, na
maioria das vezes, ela exige profissionais capacitados para gerenciar suas
ferramentas e, geralmente, as cooperativas de transporte ndo possuem profissionais

capacitados na direcao, no corpo técnico e muito menos no quadro social.

Hoje ndo temos profissionais capacitados para gerenciar os recursos de TI
nas cooperativas de transporte. [GEST-06]
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Apesar das desvantagens enumeradas, o0s gestores GEST-02, GEST-05 e GEST-09
afirmaram n&o perceber nenhuma desvantagem da Tl para as cooperativas. Em
suas analises, a tecnologia de informacdo é essencial para a gestdo das
cooperativas, sejam elas pequenas ou grandes, do ramo de transporte ou dos

demais ramos.

N&o percebo nenhuma desvantagem da TI. Hoje, ela é essencial. A gente
ndo vive mais sem a Tl na cooperativa. [GEST-02]

N&o existem desvantagens. [GEST-05]

N&o, ndo existe desvantagem nenhuma. A Tl estd ai para ajudar, s6 tem
vantagens. [GEST-09]

5.6 Uso da Tl nas cooperativas

Na percepcdo dos gestores entrevistados, o uso das ferramentas de tecnologia de
informacédo nas cooperativas de transporte ainda € muito incipiente, sendo pouco
utilizadas. Percebeu-se, pelas entrevistas, que a cooperativa COOP-1 utiliza poucas
ferramentas de Tl e, mesmo assim, as utiliza de uma forma muito superficial, bem
abaixo do que o mercado exige, ndo extraindo os beneficios e as vantagens da TI.
Essa situacdo reflete a mesma encontrada por Silva (2005) que afirma que a
utilizacdo dos recursos de tecnologia de informacdo no gerenciamento das

informacdes € muito inferior ao potencial disponivel.

Agui na cooperativa, 0 Uso € muito pequeno, usamos poucas ferramentas
de Tl e de uma forma muito superficial. Muito aquém que o mercado exige.
[GEST-01]

Situacdo semelhante foi diagnosticada nas cooperativas denominadas COOP-04,
COOP-07 e COOP-08, pois foi possivel perceber nas entrevistas que a Tl ainda é
muito pouco utilizada nessas cooperativas e que elas estdo em fase de

levantamento e identificagdo das necessidades tecnoldgicas.

O uso da TI ainda estd engatinhando na cooperativa. Estamos passando
por um processo de reestruturacdo na cooperativa. Estamos fazendo um
levantamento das necessidades para identificar as demandas de TI. [GEST-
04]
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Apesar das poucas ferramentas de tecnologia de informagéo existentes na COOP-
02, seu gestor percebe que os recursos de Tl disponiveis na cooperativa sdo usados
por completo, principalmente as ferramentas relacionadas com a seguranca das

informacdes.

Posso afirmar que os poucos recursos de Tl disponiveis na cooperativa
estdo sendo usados na integra. A cooperativa se preocupa principalmente
com a seguranca da informacao, com as ferramentas de antivirus e com o
licenciamento dos softwares dos equipamentos. [GEST-02]

Os gestores das cooperativas COOP-05 e COOP-09 percebem um elevado indice
de utilizacdo da tecnologia de informagdo em suas respectivas cooperativas, no
entanto, eles sabem que o mercado ainda tem muito a oferecer e que a Tl disponivel

tem muitos recursos a serem explorados.

A gente usa bastante a TI, mas ainda tem muito para usar. O mercado
oferece muita coisa, mas por um motivo ou outro a gente ndo consegue
usar. [GEST-05]

De toda tecnologia existente na cooperativa hoje, utilizamos
aproximadamente 70% da capacidade. [GEST-09].

A gente enxerga que tem coisa nova no mercado e a gente precisa evoluir
para chegar la, para nao ficar atras da concorréncia. [GEST-09]

Na percepcéao do gestor GEST-03, o uso da Tl na cooperativa COOP-03 é entendido
como um fator de diferenciagdo no mercado, pois proporciona maior controle das
informagcdes para a diretoria, mais comodidade para o associado e melhores
servigos para os clientes. Essa consideracdo do gestor GEST-03 vem ao encontro
das percepcOes de McFarlan (1998), que defende que a tecnologia de informacgao
tem potencial de proporcionar as organizagdes o desenvolvimento de ferramentas e

solucgdes, contribuindo para aumentar sua participacdo no mercado.

Para mim, o uso da Tl é um diferencial para a cooperativa. O uso da TI
proporciona um maior controle para a diretoria, pois podemos rastrear todos
os carros. O uso da Tl também gera mais comodidade para o associado
com a eliminagdo do "barulho" do radio de comunicagdo. Agora, o melhor é
gue o uso da TI vai encantar o cliente, oferecendo servicos diferenciados,
como 0 acesso a internet dentro do carro. [GEST-03]
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No entendimento do GEST-03, o uso da Tl na COOP-03 est4 agregando valor a
prestacdo dos servicos de taxi, oferecendo mais comodidade e conforto aos

motoristas e clientes.

A Tl estd agregando valor a prestacédo dos servigos de taxi, quebrando os
paradigmas. [GEST-01]

5.7 Importancia do uso da Tl para as cooperativas

Na fala da maioria dos entrevistados, percebeu-se que a utilizacdo da Tl é muito
importante e essencial para a gestao das cooperativas. Nesse sentido, Laurindo et
al. (2001) afirmam que a TI sustenta as estratégias existentes e permite a
viabilizacdo das estratégias empresariais. Na percepcao do gestor GEST-01, a TI
estd diretamente relacionada com o negocio principal das cooperativas de
transporte, sendo uma ferramenta essencial e indispensavel para a prestacdo dos

servicos de taxi.

Sim, a Tl esta relacionada com o negdcio principal das cooperativas de
transporte. A Tl é essencial para a prestagao dos servigcos das cooperativas.
[GEST-01]

Em complemento a essa percepcao, o gestor GEST-07 considera que a utilizacédo
das ferramentas de TI proporciona mais competitividade as cooperativas,

favorecendo um ganho econémico.

A Tl é essencial para a prestacdo dos servicos das cooperativas,
proporcionando mais competitividade e possibilitando um ganho econémico.
[GEST-07]

Conforme referenciam Laudon e Laudon (2004), as organizagdes utilizam as
ferramentas e solu¢des de tecnologia de informacédo para realizar seus negécios de
forma eletronica, objetivando conquistar novos patamares de eficiéncia e

competitividade.

A tecnologia de informacéo é percebida pelo gestor da cooperativa COOP-02 como
uma ferramenta importante e essencial para a gestdo interna e controle do

funcionamento da cooperativa. Corroborando essa percepc¢édo, o gestor GEST-08
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destaca que a Tl possibilita ao gestor o gerenciamento da producéo real e o rateio

dos associados, bem como o provisionamento dos impostos.

Sem um sistema de informacédo, o gestor ndo consegue saber a producao
real do associado, o rateio do associado e o0 provisionamento de impostos.
[GEST-08]

Na percepcdo do gestor GEST-02, diante das inUmeras informacdes disponiveis, a
tecnologia de informacdo surge como uma importante ferramenta para buscar,
mapear e selecionar as informacdes certas, confiaveis, seguras e em tempo para a
tomada de decisdo dos gestores, favorecendo uma gestdo transparente da

cooperativa.

A necessidade de informacdes € muito grande e os gestores necessitam de
informacdes seguras, corretas e em tempo real para ndo "enganar' o
cooperado. [COOP-02]

Nos relatos das entrevistas com os gestores GEST-03, GEST-06 e GEST-07, foi
destacada a importancia de as cooperativas se adaptarem as novas tecnologias
existentes, pois, conforme a percepg¢do dos gestores, futuramente, a transmissao
das chamadas de corridas aos motoristas sera realizada exclusivamente suportada
por ferramentas de comunicacdo baseadas em TI, sendo que o mercado e,
principalmente, os clientes vao exigir das cooperativas de transporte 0 uso e a
adocdo de novas ferramentas de tecnologia de informacdo. Esse aspecto foi
observado nos estudos de Laudon e Laudon (2004) que consideram a Tl como uma

ferramenta essencial para o enfrentamento das mudangas.

Em um futuro ndo muito distante, as cooperativas de transporte de taxi
estardo utilizando ferramentas de comunicacdo baseadas em TI, para o
encaminhamento das corridas aos seus cooperados. Todas as cooperativas
serdo obrigadas pelo mercado a se adaptarem a essa nova tecnologia.
[GEST-03]

Hoje tudo depende da TI. O mercado exige que as cooperativas usem
novas tecnologias, os clientes estdo mais exigentes. [GEST-06]

A Tl é essencial, 0 mercado ndo aceita mais que vocé gerencia uma

cooperativa sem as ferramentas de Tl. [GEST-07]

Outra importancia do uso da Tl para as cooperativas e que foi destacada pelo gestor

GEST-04 foi a contribuicdo da tecnologia de informacdo para o crescimento do
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negécio das cooperativas de transporte. Na percepcdo dos gestores GEST-05,
GEST-06 e GEST-09, a Tl desempenha um papel importante para o gerenciamento

interno das informacdes das cooperativas.

A Tl é essencial hoje para o funcionamento e também para a gestdo da
cooperativa. Eu ndo consigo imaginar a gente voltando ao passado, fazendo
todos os controles na mao, anotando as chamadas de corridas em papel.
[GEST-5]

Sim, sem ddvida. A Tl é essencial para o funcionamento da minha
cooperativa. [GEST-09]

O gestor GEST-09 reconhece a importancia dos recursos e ferramentas de
tecnologia de informacéo para a gestdo da cooperativa, mas, no seu entendimento,
a cooperativa ndo deixaria de funcionar por causa da inexisténcia da TI. O
gerenciamento dos processos e atividades seria mais dificil e menos preciso, mas a

cooperativa continuaria funcionando.

A Tl é essencial, mas eu ndo acho que a cooperativa ndo funcionaria sem a
TI. Tudo ficaria mais dificil e precario. [GEST-09]

Apesar dos diversos fatores relacionados a importancia e relevancia do uso da TI
para as cooperativas, merece destaque o relato da entrevista com o gestor GEST-04
gue percebe que a utilizacdo das ferramentas de tecnologia de informacao deve ser
analisada de forma criteriosa pelos gestores, pois informacdo em excesso disponivel
aos associados pode dificultar o trabalho dos motoristas, deixando-os confusos e

receosos em utilizar as ferramentas de TI.

A TI disponivel para os motoristas tem que ser revista, pois muita
informacdo acessivel aos motoristas pode deixa-lo confuso, receoso em
utilizd-la. Acho que as cooperativas ainda ndo estdo amadurecidas para
implantar um sistema de despacho eletrénico de corridas. Tudo tem que ser
feito muito devagar, pois ja foram implantados varios sistemas em diversas
cooperativas que ndo deram certo. A adesdo dos associados a Tl tem que
ser feita de forma voluntaria e ndo imposta pelos dirigentes. Atualmente,
estdo surgindo novos associados com conhecimento e dominio das
tecnologias, facilitando o processo de adocdo das ferramentas de TI.
[GEST-04]
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5.8 Processo de utilizagao da Tl nas cooperativas

A partir dos relatos das entrevistas, identificou-se que a percepcdo da grande
maioria dos gestores € semelhante, destacando que o processo de utilizacdo da
tecnologia ainda € muito lento nas cooperativas. As ferramentas e os recursos de TI
sao pouco utilizados nessas cooperativas, apesar de 0s gestores reconhecerem sua

importancia e destacarem suas vantagens.

Alguns gestores afirmaram que o processo de uso da Tl esta em fase de evolucao,
pois 0 mercado estéd exigindo alguns procedimentos suportados pelas ferramentas

de tecnologia.

O processo esta em evolucdo. As cooperativas, enquanto prestadoras de
servicos para grandes empresas mercantis, estdo sendo forcadas a
aprimorarem seus processos de utilizacdo da TI. Ao interagir com o
mercado, ele impulsiona o desenvolvimento dos processos de Tl das
cooperativas. Ou as cooperativas atualizam seus processos, ou estardo fora
do mercado. [GEST-01]

Na percepcdo do gestor GEST-02, a Tl é muito pouco utilizada na cooperativa
COOP-02, o processo de implantacdo de solucbes de TI é muito lento,

principalmente em relag&o a inovacao de ferramentas tecnolégicas.

O processo de uso da Tl ainda é muito lento, principalmente quando se fala
em inovacgdo de ferramentas tecnolédgicas. [GEST-02]

Na visao do gestor GEST-05, a falta de solucdes de Tl e de fornecedores habilitados
a prestar servicos as cooperativas de transporte em Minas Gerais contribui para a

pouca utilizacdo das ferramentas de tecnologia de informac&o nas cooperativas.

Eu vejo que a utilizagdo nas cooperativas de transporte ainda é muito
pequena, pois o proprio mercado mineiro ainda ndo tem muito a oferecer.
As novas ferramentas de tecnologias voltadas para as cooperativas de
transporte que estdo surgindo, estdo vindo de fora, de outro estado,
dificultando o nosso acesso. [GEST-05]

Os gestores GEST-04, GEST-06, GEST-07, GEST-08 e GEST-09 compartilham da

mesma percepcao, pois se percebeu, nas entrevistas, uma pequena utilizacdo da
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tecnologia de informagédo nas respectivas cooperativas, principalmente pela falta de
conhecimento e definicdo dos objetivos de Tl, conforme relato do GEST-04:

O processo de uso da Tl ainda €& muito pequeno, pois falta um
amadurecimento dos gestores para saber o que querem e 0 que precisam.
[GEST-4]

Nossa, ainda temos muito a melhorar. Ainda usamos muito pouco a TI.
[GESTO08]

Na verdade, a cooperativa comecou a usar a Tl apenas h& cinco anos,
ainda temos muito a aprender. [GEST-09]

Apesar da predominancia da baixa utilizacdo da Tl nas cooperativas pesquisadas,
destaca-se o relato do gestor GEST-03 que, contrariando a percepcdo de seus
colegas de cooperativismo, afirmou que o processo de utilizacdo da tecnologia de
informacdo na cooperativa COOP-03 é intenso, sendo todos seus processos
suportados por ferramentas de TI. Atualmente, todas as informacgbes e
procedimentos da cooperativa sdo controlados por ferramentas de gerenciamento de

informacéo.

A nossa cooperativa hasceu usando a Tl como principio basico. [GEST-03]

5.9 Barreiras de utilizagdo da Tl nas cooperativas

Com o objetivo de identificar as barreiras ou as resisténcias dos gestores ao uso das
ferramentas de tecnologia de informacéo nas cooperativas, preferiu-se investigar por
que, na percepc¢ao do gestor, algumas cooperativas de transporte nao utilizam a TI.
Nesse cenario, 0os gestores ficaram mais confortaveis em expressar suas proprias

resisténcias.

Ah, eu acho que falta metodologia, além das ferramentas. Também existe
uma falta de mensuragéo do risco e das potencialidades: as cooperativas
ndo conhecem o risco de ndo estarem utilizando a Tl e também nao
conhecem o que a Tl pode representar em termos de resultados. [GEST-01]

As cooperativas ndo usam a Tl por falta de conhecimento e falta de
consciéncia da importancia da Tl para os resultados. [GEST-01]

Em minha opinido, alguns dirigentes consideram o investimento em TI
elevado. [GEST-02]
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Ainda ndo usam a TI porque a maioria dos dirigentes ndo sabe utilizar as
ferramentas. Sabemos que falta capacitacdo e conhecimento dos dirigentes
e do corpo técnico da cooperativa. [GEST-02]

E tem mais, além de n&o conhecerem, alguns dirigentes nao tém interesse
em se manterem atualizados, antenados com as novidades do mercado e
da tecnologia. [GEST-02]

Um grande problema que eu vejo é a cultura organizacional das
cooperativas de transporte. Hoje, ndo faltam recursos para investimentos
em Tl e sim, conhecimento. [GEST-01]

NGés temos dificuldades de mostrar para os cooperados a necessidade de
investimentos em TI, e consequentemente eles ndo aceitam gastar muito
dinheiro com a Tl. [GEST-06]

Eu acho que ainda ndo usam novas ferramentas de Tl por trés motivos:
primeiro, pelo alto custo da estrutura fisica utilizada. As cooperativas
investiram muito dinheiro em aparelhos de radio comunicacéo e antenas de
transmissao, e por isso ficam impedidas de descartar esses equipamentos
para investirem em outras ferramentas de TI. Em segundo lugar, falta
conhecimento. O terceiro motivo € a falta de conscientizacdo dos
cooperados da importancia da Tl. [GEST-03]

Os relatos anteriores representam a percepcao dos gestores em relagcéo as barreiras
para utilizacdo da Tl nas cooperativas de transporte. Em conformidade com Jesus
(2002), Silva (2005) e Santos (2005) que consideram como resisténcia a utilizacao
da Tl a falta de conhecimento, a falta de informacéo, a falta de envolvimento do
associado com a cooperativa, a complexidade das ferramentas, os elevados
investimentos e a baixa formacdo das pessoas, 0s gestores entrevistados
destacaram a inexisténcia de uma metodologia de uso da TI, a falta de mensuracao
do risco e das potencialidades da TI, a falta de conhecimento dos gestores, a falta
de consciéncia da importancia da Tl para a cooperativa, a falta de consciéncia e
envolvimento dos gestores, funcionarios e principalmente do quadro social da

cooperativa.

Tambeém foram identificados como barreiras a utilizacdo da TI, o elevado custo dos
investimentos, a falta de uma politica de capacitacdo em TI, a falta de interesse dos
gestores em se manterem atualizados, a cultura organizacional das cooperativas, a
inexisténcia de uma adequada estrutura fisica, financeira e gerencial nas
cooperativas e o despreparado dos gestores para trabalhar com as ferramentas de

tecnologia de informacao disponiveis.
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Podemos dizer que as cooperativas estdo em fase de transi¢cdo: a grande
maioria dos gestores atuais nao esta preparada para a gestdo da Tl. [GEST-
01]

Vejo a Tl como necessaria, sabemos da sua importancia, sabemos que
precisamos evoluir, mas algumas barreiras nos impedem de investir mais,
seja por causa do alto custo, da falta de estrutura ou até mesmo da falta de
conhecimento. [GEST-05]

As cooperativas ndo usam a Tl por falta de conhecimento. Também falta
nas cooperativas uma estrutura fisica, financeira e gerencial adequadas
para utilizagcdo de ferramentas de Tl. Além disso, o investimento em Tl é
guase sempre alto. [GEST-5]

Outra barreira a utilizacdo das ferramentas de TI, destacada nos relatos das
entrevistas, foi a caréncia de empresas especializadas em prestacéo de servigcos de
Tl as cooperativas de transporte, que oferecam produtos e solucdes especificos a

essas cooperativas, em Minas Gerais, conforme relato do gestor GEST-05:

Hoje, faltam empresas especializadas em oferecer ferramentas de Tl para
as cooperativas de transporte em Minas Gerais. Empresas que tenham
produtos especificos para as cooperativas de transporte. [GEST-05]

5.10 Politicas de investimentos em Tl adotadas pelas cooperativas

Percebeu-se, a partir dos relatos das entrevistas, que a grande maioria das
cooperativas ndo trabalha com uma politica de investimentos definida para a area de
tecnologia de informacéo.

N&o trabalhamos com planejamento para investimento em tecnologia.
[GEST-08]

Politica definida ndo, mas a gente tem tendéncias a investir em tecnologia
em breve. [GEST-09]

Na percepc¢éo do gestor GEST-01, a cooperativa COOP-01 nao trabalha com uma
politica definida para investimentos em TI, a cooperativa desenvolve uma politica,

ainda de forma acanhada, de incentivo a educacao tecnologica.

Aqui na cooperativa ndo existe uma politica definida para investimento em
Tl e sim, uma politica de incentivo a educagédo tecnolégica, mas ainda é
muito timida. [GEST-01]
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Como as cooperativas ndo desenvolvem uma politica de investimentos para a area
de Tl ou até mesmo um planejamento estratégico de TI, os investimentos sao
pontuais e, geralmente, sédo realizados de acordo com as necessidades, demandas

e, principalmente, de acordo com 0s recursos disponiveis.

Nao existe uma politica definida em TI, os investimentos séo realizados de
acordo com a demanda e as necessidades. [GEST-03]

N&o temos politica definida, investimentos de acordo com as necessidades
e demandas, geralmente gastamos para dar manutencdo nas ferramentas.
[GEST-05]

Apesar de ainda nédo trabalhar com uma politica de investimentos definida para a
area de TI, a cooperativa COOP-04 esta identificando e mapeando suas
necessidades de investimentos em ferramentas de Tl para definir as prioridades de

investimentos e 0S recursos necessarios.

A cooperativa ainda ndo tem uma politica de investimentos em Tl definida,
pois estamos levantando as necessidades da cooperativa para identificar
em que precisamos investir e qual o valor necessario. Apés a identificacao
das necessidades, serd apresentado um levantamento de demandas a
diretoria para a viabilizacdo ou ndo dos investimentos necessarios em TI.
[GEST-04]

Apenas uma das nove cooperativas pesquisadas afirmou trabalhar com uma politica
de investimentos preestabelecida em TI. Embora néo estabeleca valores especificos
para a aquisicdo de ferramentas e solucdes de tecnologia de informacdo, a
cooperativa destina aproximadamente 5% de sua rentabilidade mensal para

investimentos em imobilizado, incluindo a area de TI.

Entre os anos de 2010 e 2011, a cooperativa investiu aproximadamente
R$120 mil em licenciamento, ferramentas de antivirus, equipamentos e
sistemas de informacédo. A cooperativa destina 5% da rentabilidade mensal
para investimentos em imobilizados, incluindo as ferramentas de Tl. N&o
trabalhamos com um valor definido para investimentos em Tl no curto,
médio ou longo prazo. [GESTO02]

5.11 Metas e objetivos definidos pelas cooperativas para a gestdo da Tl

A partir dos relatos das entrevistas, identificou-se que as cooperativas possuem
algumas metas e objetivos definidos para os anos de 2012 e 2013. Para o ano de

2012, destacam-se a implantacdo do pagamento eletrdnico, a implantacdo de
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sistemas de rastreamento de veiculos para as cooperativas de transporte de taxi, o
desenvolvimento de portais de comunicacdo e a implantacdo de sistemas de
informacédo gerencial especificos para o controle das rotinas administrativas e
operacionais das cooperativas de transporte de taxi. Outra meta definida e
destacada pela cooperativa COOP-03 foi a ampliacdo dos servigos disponiveis nos
tablets usados pelos motoristas com o objetivo de facilitar a utilizacdo dos aparelhos

e oferecer novos servigcos aos clientes.

Desenvolver um novo site, ampliar os servigos disponiveis no sistema que
opera nos tablets, gerando um maior controle para a cooperativa, facilitando
a usabilidade para os associados e oferecendo novos servigcos para 0s
clientes. [GEST-03]

Para o ano de 2013, foram identificadas as seguintes metas e objetivos pelos
gestores entrevistados: implantagdo de um sistema de rastreamento de cargas para
a gestao logistica das cooperativas de transporte de cargas e a aquisicdo de tablets

para repasse das corridas de forma eletrénica da central para os associados.

A cooperativa COOP-04 ainda ndo possui metas e objetivos definidos para esse ano
e muito menos para 0s proximos anos para a area de T, pois, conforme relato do
gestor GEST-02, essa definicdo sera baseada no levantamento das necessidades e

demandas de tecnologia de informacao iniciado recentemente na cooperativa.

A cooperativa ainda ndo estabeleceu metas e objetivos para a area de TI.
Essa definicdo serd baseada no levantamento das necessidades, que esta
comecando agora na cooperativa. [GEST-04]

5.12 Planejamento das a¢cdes para a area de Tl nas cooperativas

Apesar das cooperativas pesquisadas possuirem metas e objetivos especificos para
a area de TI, a grande maioria ainda nao trabalha com um planejamento das acdes
para a viabilizacdo dessas metas e objetivos. Conforme referencia Rezende (2002),
um planejamento estratégico de tecnologia de informacéo deve ser estruturado com
base nas metas e objetivos macros da organizacdo. De acordo com Laudon e
Laudon (2004), os gestores devem adotar uma visdo de longo prazo para as acoes

relacionadas a tecnologia de informacéo.
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N&o existem planos de acfes definidos. A cooperativa foca nos processos,
com apontamentos iniciados em 2008. N&o existe um PETI. [GEST-01]

Existem diversos planos de elaboracdo das metas estipuladas, porém séo
planos separados, ndo estdo associados a nenhum planejamento
estratégico de TI. [GEST-02]

Ndo existe um planejamento das acbGes de TI. Recentemente, uma
cooperativa implantou um sistema que, no meu entender, trocou seis por
meia ddzia, pois ndo atingiu os objetivos esperados e o pior, 0 problema
continua la, ndo foi resolvido. Houve investimento, treinamento no novo
sistema, frustracdo do usuario e dos préprios gestores e dos funcionarios.
Perderam muito tempo e ndo conseguiram resolver os problemas. N&o
existe um PETI. Eu ndo conhe¢o nenhuma cooperativa de transporte que
tenha um PETI definido. Tudo é feito na base do oba oba: fulano implantou
um sistema, vamos implantar também. [GEST-04]

As vezes, os gestores compram e implantam sistemas sem saber se vao
atender as necessidades da cooperativa. Ninguém faz um levantamento das
demandas e necessidades da cooperativa e também do quadro social antes
de investir em uma nova ferramenta de TI. [GEST-08]

A fim de compreender como o0s elementos do planejamento estratégico de
tecnologia de informacdo podem estar relacionados com o crescimento da
cooperativa e o fortalecimento de sua competitividade, Rezende (2002) ressalta que
as acOes de Tl devem ser planejadas com foco na definicdo e na manutencéo do

posicionamento estratégico.

Destacam-se os relatos dos gestores GEST-05 e GEST-09 que afirmaram que suas
respectivas cooperativas ndo possuem estruturas adequadas para suportar um
PETI.

A proépria estrutura da cooperativa impede que a gente trabalhe com um
planejamento especifico para cada area, principalmente a Tl. [GEST-05]

N&o temos um PETI. A cooperativa ndo tem estrutura para trabalhar com
um planejamento. [GEST-09]

Na visdo do gestor GEST-02, a falta de um planejamento estratégico de tecnologia
de informacdo é um dos grandes problemas da cooperativa atualmente. Esse
aspecto foi observado nos estudos de McGaughey, Snyder e Carr (1994) que
afirmaram que o uso das ferramentas e recursos de tecnologia de informacdo sem
um planejamento é um grande risco para as organizacdes. De acordo com a
percepc¢édo do gestor GEST-02, uma das grandes barreiras para a implantacado de

um PETI é a falta de conhecimento e o desinteresse da diretoria, dos empregados e
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do quadro social. Como afirma Gottschalk (1999), um dos fatores fundamentais para
a implantacdo de um PETI é o envolvimento de todas as pessoas durante a

elaboracao e implementacao, bem como o apoio dos diretores.

Atualmente, a cooperativa ndo possui, em seu quadro funcional e social,
pessoas capacitadas para trabalharem na elaboragéo e implantacdo de um
planejamento estratégico de tecnologia de informacao. [GEST-02]

Ainda ndo temos um planejamento estratégico de tecnologia de informacéao,
mas vejo que a Tl pode ser trabalhada de uma forma mais consciente na
cooperativa. Eu fico grato por participar deste trabalho e entender que a gente
tem um campo enorme para ser trabalhado em relagéo a TI, principalmente
no setor de transporte de téxi, pois nestes cinco anos que estou ha gestdo da
cooperativa eu vejo que ndo se implantou praticamente nada em termos de
TI, talvez por falta de conhecimento do que a gente pode fazer e também por
falta de um planejamento estratégico de TI. Também vejo que as
cooperativas estdo gastando muito em ferramentas de Tl, mas gastando de
forma errada, gerando frustragbes nos gestores e no quadro social, criando
mais resisténcia nas pessoas. A capacitacdo dos gestores seria 0 caminho
mais rapido para mudarmos a percepcao em relagédo a Tl. [GEST-04]

A Unica excecdao foi a cooperativa COOP-03, que desenvolveu um plano de acéo
especifico para implantar uma nova ferramenta de tecnologia em todos os seus
carros, mapeando os beneficios, custos e riscos da implantacdo. As politicas de
investimentos para esse projeto de Tl foram elaboradas a partir das metas e dos
objetivos da cooperativa. No entanto, conforme relato do préprio gestor, essa foi uma
acdo isolada, ou seja, a cooperativa ndo elaborou um planejamento estratégico de
tecnologia de informacéo.

A cooperativa desenvolveu um plano para implantar a nova ferramenta de
tecnologia em todos os carros, mapeando os beneficios, custos e riscos da
implantagdo. A elaboracdo das politicas de investimento em Tl tomaram
como base as metas e objetivos da cooperativa. [GEST-03]

5.13 Principais fatores analisados para a adoc¢ao de ferramentas de TI

Na percepcdo dos gestores entrevistados, os principais fatores analisados para a
adocao de ferramentas de Tl sdo: (1) o custo; (2) os beneficios das ferramentas; (3)
a gqualidade dos produtos; (4) a confiabilidade das ferramentas; (5) os aspectos
relacionados a seguranga da informacgédo; (6) o acesso ao fornecedor ou fabricante e,
(7) o intercambio de informagBes com outras cooperativas de transporte. Ressalta-se
gue esses principais fatores ndo foram apresentados em ordem de importancia, e

sim, de acordo com a incidéncia nas entrevistas.
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O primeiro fator que eu analiso, antes mesmo do custo, sdo 0s aspectos
relacionados com a segurancga das informag6es da cooperativa. [GEST-01]

Primeiramente, o custo, depois, se estiver dentro da nossa realidade para
investimento, analiso se as ferramentas sao confiaveis, se ndo tem risco de
perder as informacdes. [GEST-02]

Analiso o custo-beneficio. Depois, vem a qualidade da ferramenta. Ndo
adianta comprar uma ferramenta barata se nao tiver uma boa qualidade.
[GEST-04]

Em primeiro lugar, o custo, depois, 0 acesso ao fornecedor. Se o fornecedor
ndo estiver em Minas Gerais, fica quase que inviavel comprar uma
ferramenta, pois o contato é muito dificil e caro. [GEST-05]

Antes de comprar qualquer ferramenta de TI, eu ligo para as cooperativas
para saber quem esta usando. [GEST-06]

Fazemos um intercAmbio com outras cooperativas para saber o que cada
um esta usando, se atende, se funciona. [GEST-07]

O primeiro fator analisado é o custo e depois procuro saber onde esta
ferramenta esta sendo usada para saber se vale a pena comprar. Quando
surge uma nova ferramenta de Tl, a gente espera alguma cooperativa usar
para saber se vale a pena e s6 depois a gente entra. Geralmente, eu fago
isso. Por exemplo, hoje algumas cooperativas ja estdo adotando um PDA®
ou tablet para o despacho das corridas. Nés estamos analisando para saber
se implanta ou ndo, estamos esperando para saber se vai dar certo ou nao
nessa cooperativa. [GEST-09]

Outro fator destacado nas entrevistas esta relacionado com a compatibilidade das
ferramentas e solugbes de Tl com a realidade financeira da cooperativa, com a
estrutura fisica existente e com o conhecimento dos gestores, técnicos e quadro

social, conforme descricdo do gestor GEST-08:

Eu defendo que antes mesmo de analisar o custo, devemos analisar se as
ferramentas sdo compativeis com a nossa realidade, com a nossa estrutura
fisica e com a capacidade dos nossos empregados, diretores e quadro
social. [GEST-08]

Na percepcdo do gestor GEST-03, o principal fator analisado pela cooperativa
COOP-03 para a adocao de ferramentas e solucdes de Tl é a sua capacidade de
fortalecer a competitividade da cooperativa no mercado, contribuindo para o alcance
da lideranca no segmento de atuacdo. Conforme referenciam Ansoff e McDonnell

® personal Digital Assistant — PDA — é um computador de bolso, ou 'palma da mao', capaz de prover
quase todas as funcionalidades de um computador ou notebook, com maior autonomia de bateria,
maior facilidade e menor peso de transporte.
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(1993), as ferramentas e solugbes de Tl podem contribuir para a conquista da

hegemonia competitiva.

Antes de investir em uma nova ferramenta de Tl analisamos se ela tem
capacidade de fortalecer nossa competitividade no mercado, contribuindo
para alcancarmos a lideranca no segmento. [GEST-03]

5.14 Principais finalidades da TI

Entre as inUmeras atividades e tarefas que a tecnologia de informagcdo pode
desempenhar nas cooperativas, foram destacadas as seguintes finalidades da
adocado de ferramentas de Tl pelos gestores entrevistados: (1) gerenciamento e
controle das informagbes financeiras, administrativas e gerenciais; (2)
gerenciamento das corridas; (3) gerenciamento do cadastro de cooperados; (4)
comunicacdo com o quadro social e clientes; (5) rastreamento dos veiculos; (6)
oferecimento de novos servicos aos clientes e, (7) reducdo de custo. Ressalta-se
gue essas finalidades néo foram apresentadas em ordem de importancia, e sim, de

acordo com a incidéncia nas entrevistas.

Essas situacdes refletem a mesma encontrada por Foina (2006) que afirma que a
correta utilizacdo das ferramentas e dos recursos de Tl oferece as organizacdes

informagdes com qualidade, pontualidade e seguranca.

Agui na cooperativa, a principal finalidade da Tl é o gerenciamento das
informacdes com seguranca e confiabilidade. [GEST-01]

Usamos a Tl principalmente para o controle das corridas e para o cadastro
dos cooperados. Antes isso era feito tudo no papel, agora temos um sistema
para controlar essas atividades. [GEST-02]

Usamos a Tl para oferecer novos servicos aos clientes, para gerenciar as
principais atividades da cooperativa, para rastrear 0S Nnossos carros e
também para fortalecer a comunicagdo com o quadro social. [GEST-03]

A TI é usada para controlar as informacdes financeiras, gerenciais e
administrar o despacho das corridas. Também é usada para controlar o
cadastro dos associados, eliminando os cadastros em fichas. [GEST-05]

Usamos a Tl para facilitar a comunicacdo com nossos clientes. [GEST-09]



71

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou, por meio de um estudo de casos multiplos realizado nas
cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG, a
percepcao dos gestores cooperativistas em relagdo ao planejamento estratégico de

tecnologia de informacao.

Tendo-se escolhido as cooperativas a serem pesquisadas, nove cooperativas de
transporte de Belo Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG, e esclarecido o objetivo

geral, foram definidos trés objetivos especificos.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, o trabalho buscou investigar os principais
fatores considerados pelos gestores de cooperativas de transporte de Belo

Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG, para a adocédo de ferramentas de TI.

Os principais fatores analisados pelos gestores antes de aderir a uma nova
ferramenta ou solucdo de tecnologia de informagdo s&o: (1) o custo; (2) os
beneficios das ferramentas; (3) a qualidade dos produtos; (4) a confiabilidade das
ferramentas; (5) os aspectos relacionados a seguranca da informacao; (6) o acesso
ao fornecedor ou fabricante; (7) o intercambio de informagbes com outras
cooperativas de transporte; (8) a compatibilidade das ferramentas e solugdes de TI
com a realidade financeira da cooperativa, com a estrutura fisica existente e com o
conhecimento dos gestores, técnicos e quadro social e (9) a capacidade da Tl de
fortalecer a competitividade da cooperativa no mercado, contribuindo para o alcance
da lideranca no segmento de atuacdo. Ressalta-se que esses fatores nao foram
apresentados em ordem de importancia, e sim, de acordo com a incidéncia nas

entrevistas.

Percebeu-se que nenhum dos gestores entrevistados realiza uma analise do
alinhamento estratégico das ferramentas de tecnologia de informacdo com os
objetivos da cooperativa.
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Quanto ao segundo objetivo especifico, a pesquisa procurou identificar as principais
finalidades da adocédo de ferramentas de Tl pelos gestores de cooperativas de

transporte de Belo Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG.

Na percepcdo dos gestores entrevistados, as ferramentas e solugdes de tecnologia
de informacdo sdo adotadas pelas cooperativas visando atender aos seguintes
objetivos: (1) gerenciamento e controle das informacdes financeiras, administrativas
e gerenciais; (2) gerenciamento das corridas; (3) gerenciamento do cadastro de
cooperados; (4) comunicacdo com o quadro social e clientes; (5) rastreamento dos
veiculos; (6) oferecimento de novos servicos aos clientes e (7) reducdo de custo.
Ressalta-se que essas finalidades ndo foram apresentadas em ordem de

importancia, e sim, de acordo com a incidéncia nas entrevistas.

Apesar das diversas finalidades mencionadas, percebe-se um desconhecimento dos
gestores em relacado a utilizacao das ferramentas de Tl para: (1) o gerenciamento da
seguranca dos dados e informacdes; (2) divulgacado institucional e dos servigos
oferecidos pelas redes sociais; (3) capacitagcdo e treinamento na modalidade de
ensino a distancia; (4) realizacdo de reunides e conferéncias pela internet; (5)
transmissdo de eventos em tempo real e (6) interacdo com o quadro social pelo

portal de comunicacéo.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, a pesquisa procurou descrever a
percepcado dos gestores de cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a

Fetranscoop/MG, em relacdo as vantagens e barreiras da TI.

A partir dos relatos apresentados, evidencia-se que, na percepcao dos gestores
entrevistados, as principais vantagens da utilizacao de ferramentas e solugcdes de TI
para as cooperativas de transporte sao: (1) alinhamento da informacédo para a
tomada de deciséo, (2) comunicacdo mais eficiente; (3) acesso mais facil e confiavel
a todos os relatérios da cooperativa; (4) disponibilizacdo de informacfes corretas,
seguras e em tempo habil para a tomada de decisdo dos gestores; (5) rastreamento
dos carros e das corridas; (6) reducdo de custos; (7) aumento na qualidade dos
servigos oferecidos; (8) comodidade para os associados; (9) disponibilizacdo de

novos servicos aos clientes; (10) maior controle das chamadas e melhor
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gerenciamento das corridas; (11) eliminacéo do controle manual de informacdes em
papel; (12) maior controle interno dos processos; (13) gerenciamento do cadastro de
fornecedores, clientes e do quadro social; (14) gerenciamento das informacdes
financeiras e contabeis; (15) possibilidade de reducdo do estresse do motorista com
a eliminacdo do radio de comunicacdo instalado nos carros e (16) melhora da

comunicacdo com o quadro social.

A respeito das barreiras identificadas, verifica-se que, na percepcdo dos gestores
entrevistados, sdo considerados obstaculos a implementacdo de ferramentas e
solugdes de tecnologia de informacdo nas cooperativas de transporte 0s seguintes
itens: (1) inexisténcia de uma metodologia de uso da TI; (2) falta de mensuracédo do
risco e das potencialidades da TI; (3) falta de conhecimento dos gestores; (4) falta de
consciéncia da importancia da Tl para a cooperativa; (5) falta de consciéncia e
envolvimento dos gestores, funcionarios e principalmente do quadro social da
cooperativa; (6) elevado custo dos investimentos; (7) falta de uma politica de
capacitacdo em TI; (8) falta de interesse dos gestores em se manterem atualizados;
(9) cultura organizacional das cooperativas; (10) inexisténcia de uma adequada
estrutura fisica, financeira e gerencial nas cooperativas; (11) despreparado dos
gestores para trabalhar com as ferramentas de TI disponiveis e (12) caréncia de
empresas especializadas em prestacdo de servicos de Tl que oferecam produtos e

solucBes especificos as cooperativas de transporte em Minas Gerais.

Ao responder as perguntas que nortearam este trabalho, pode-se dizer que o estudo
revelou que os gestores das cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a
Fetranscoop/MG, ndo percebem a importancia de um planejamento estratégico de

tecnologia de informacéo.

A partir da andlise desses dados, contatou-se que: (1) as cooperativas pesquisadas
nao trabalham com uma politica de investimentos definida para a area de TI; (2)
investem de acordo com a demanda, sem critérios previamente estabelecidos e ndo
associam esses investimentos as metas e objetivos da cooperativa; (3) néo
desenvolvem planos de a¢des para os projetos de TI; (4) ndo percebem a Tl como
um recurso estratégico para a gestdo da cooperativa; (5) utilizam as ferramentas e

recursos de Tl de uma maneira superficial; (6) percebem a Tl como um custo e nao
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como um investimento; (7) ndo utilizam a Tl para transformar as informagdes
disponiveis em novos conhecimentos; (8) ndo desenvolvem programas de
capacitacdo de seus diretores, empregados e quadro social nas novas tecnologias
disponiveis; (9) ndo percebem a Tl como recurso para definicAo e manutencéo do
posicionamento estratégico; (10) ndo realizam o alinhamento dos sistemas de
informacéo e da Tl aos negdcios da cooperativa e (11) ndo investem na integracéo e
alinhamento da Tl ao planejamento estratégico da cooperativa.

A falta de um planejamento estratégico em tecnologia de informacdo é um dos
grandes problemas das cooperativas de transporte pesquisadas, sendo que as
principais barreiras a sua implantacdo séo a falta de conhecimento e o desinteresse
dos diretores, empregados e do quadro social sobre a importancia e as vantagens
do PETI. Na percepc¢éao dos gestores, atualmente, as cooperativas ndo possuem, em
seu quadro funcional e social, pessoas capacitadas para gerenciar um PETI.

No entanto, apesar de nao utilizarem um PETI, os gestores reconhecem a
importancia e a relevancia da Tl para a gestdo da cooperativa, destacando-se que:
(1) a Tl tem relacdo direta com o negdcio principal das cooperativas de transporte;
(2) o uso da TI possibilita 0 aumento da competitividade; (3) a Tl € percebida como
uma ferramenta importante e essencial para a gestdo interna e o controle do
funcionamento da cooperativa; (4) a Tl possibilita o gerenciamento da producéo real
e o rateio dos associados, bem como o provisionamento dos impostos; (5) a Tl &
percebida como uma importante ferramenta para buscar, mapear e selecionar as
informacdes certas, confiaveis, seguras e em tempo para a tomada de decisédo dos
gestores, favorecendo uma gestao transparente da cooperativa; (6) a Tl contribui
para o crescimento do negocio das cooperativas e (7) a Tl desempenha um papel

importante para o gerenciamento interno das informagoes.

As restricdes quanto ao escopo e alcance desta pesquisa se encontram no carater
dindmico e diversificado do ambiente cooperativista, que apresenta limitacdes cujos
esclarecimentos sdo necessarios e também no método de investigacdo desta
pesquisa, pois se trata de um estudo de casos mudltiplos, circunscrito a nove

cooperativas de transporte de Belo Horizonte, filiadas a Fetranscoop/MG, que

possuem particularidades e caracteristicas proprias.
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Além disso, as limitacbes deste trabalho referem-se a coleta de informagdes, que
poderia ser realizada com maior nimero de cooperativas, abrangendo, inclusive,
outros ramos do cooperativismo. Para novos trabalhos de pesquisa, sugere-se que
um numero maior de cooperativas seja explorado como parte integrante do conceito

e formatac&o do planejamento estratégico de tecnologia de informacéo.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista semiestruturada

1. Identificacéo do Entrevistado

Nome

Idade
Formacéo
Tempo no cargo

oo oW

2. No seu entendimento, quais sao as informacgdes essenciais para a gestao da
cooperativa? E como elas sao conseguidas?

3. Em sua opinido, quais as vantagens da Tl para a cooperativa? E as
desvantagens?

4. Qual sua percepg¢éo quanto ao uso da Tl pela cooperativa?
5. No seu entendimento, o uso da Tl é essencial as cooperativas de transporte?

6. No seu entendimento, como é realizado o processo de uso da Tl nas
cooperativas de transporte?

7. Em sua opinido, por que algumas cooperativas de transporte nao utilizam a
TI?

8. Qual a politica de investimento adotada pela cooperativa para a T1?

9. Em sua opinido, a cooperativa tem metas e objetivos definidos para a area de
TI?

10.Em sua opinido, existe algum planejamento das acdes para a area de TI?

11.Quais séo os principais fatores analisados para a ado¢éo de ferramentas de
TI?

12.Em sua opinido, quais séo as principais finalidades da TI?



