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RESUMO

A Educacdo Corporativa se apresenta como uma aliada das organizacbes que
pretendem uma melhor capacitacdo de seus empregados, visando a sua
sobrevivéncia e ao seu crescimento no atual mercado, globalizado e competitivo. O
objetivo geral desta pesquisa foi analisar as resisténcias percebidas no uso do
ensino a distancia no modelo de universidade corporativa em uma organizacdo do
segmento de servigos. Para atendé-lo, foi realizado um estudo de caso de carater
descritivo de natureza quantitativa. Inicialmente fez-se uma pesquisa documental a
fim de contextualizar a empresa e a Universidade Corporativa e posteriormente foi
aplicado o questionario utilizado e validado por Brauer(2008), visando: caracterizar
os participantes da Universidade Corporativa; descrever, segundo esse modelo, as
dimensdes de resisténcia apresentadas a EAD pela UC (identificacdo da habilidade
do aluno em aprender sozinho, perfil dos funcionérios quanto a habilidade em usar
tecnologia informacdo, Quanto a Expectativa de desempenho, a Expectativa de
esforco, quanto a Influéncia Social, Quanto as.Condicbes Técnicas e
Organizacionais Facilitadoras e a Interatividade e comunicacdo na implantacdo do
EAD) e por fim, avaliar a resisténcia do funcionario a ferramenta e ao uso do EAD.
Foram feitos o tratamento e a andlise dos dados pesquisados por intermédio de
técnica estatistica univariada simples e descritos os resultados apresentados. O
resultado geral desta pesquisa mostrou baixa resisténcia ao EAD. Entretanto ndo se
pode mensurar os indicadores de aprendizado dos funcionarios. Apesar de entender
gue o modelo adotado mede a resisténcia dos funcionarios ao EAD, é importante a
avaliacdo conjunta de indicadores de aprendizado para caracterizar 0 sucesso de
um programa como o EAD adotado por uma UC. Esta avaliacdo pode contribuir para
um melhor planejamento dos programas de Ensino a Distancia e como sugestao
para novas pesquisas.

Palavras-chave: Resisténcia as Tecnologias. Educacdo. Educacdo a Distancia.
Educacao Corporativa. Universidade Corporativa



ABSTRACT

Corporate Education is an ally of organizations wanting to give a good capability to
their employees, thus minding their own survival and growth in the today market,
global and competitive. The main aim of this research was to analyses the
resistances to the use of distant learning, following the method of corporative
university, perceived in a service hiring enterprise. Therefore, a descriptive case
study of quantitative nature was used: initially, a documental research was performed
to conceptualize the enterprise and the corporate university (CU). Next, it was used a
guestionnaire, validated by Brauer (2008), to characterize the CU members to
measure the amount of resistance against the CU’s e-learning. This method includes
identifying the capability of the student to learn alone, the employees profile about
the ability to use information techniques, the success and endeavor expectation, the
social influence, the technical and organizational facilitating conditions and also the
interactivity and communication necessary to implement e-learning. After, there was
evaluating the employee resistance to implement and use of e-learning. The
research data were prepared and analyzed through the descriptive statistic
techniques. The results showed that there were resistance to e-learning but do not
measure the employees learning achievement. However the amount of e-learning
resistance to e-learning was revealed though the adopted system, it was also
important to evaluate the learning indicators, to characterize properly the success of
the corporate university program. This evaluation may contribute to a better planning
of e-learning programs and suggest also further researches on this subject.

Keywords: Resistance against Technologies. Learning. Distance Education.
Corporative Education. Corporate University.
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1 INTRODUCAO

As empresas, em razdo da globalizacdo e do conseqiente aumento da
competitividade, necessitam acompanhar as demandas de mercado e preparar
pessoas para que estejam aptas a contribuir, inovando seus processos, adotando

parcerias inclusive em questfes e apoio tecnologico.

Sao diversos 0s movimentos nas organizagdées no sentido de investir em
capacitacdo. No Brasil, pode-se ressaltar, sob o aspecto governamental, o projeto
Pré-administracdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), criado em 2008, que foca o fomento de pesquisas sobre

melhorias no ensino superior e de pos-graduacao da administracéo.

Dentre suas areas tematicas sugeridas para envio de propostas para atuacdo de
redes de instituicbes de ensino e pesquisa, — constam: estratégias de educacao
continuada; construcao e testagem de modelos de ensino de cursos de graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado, utilizando recursos de pedagogias virtuais e

tecnologias de informac&o e comunicacao no ensino presencial e a distancia.

Neste cendrio, configura-se a Universidade Corporativa como uma nova ferramenta
de capacitacdo de pessoas, que visa propiciar aprendizagem e alinhamento de
competéncias. De acordo com Brauer (2008), a Educacdo Corporativa — EC — pode
ser compreendida como uso de tecnologias de Ensino a Distancia — EAD em

processos de treinamento e capacitacdo em organizacgoes.

Essa tecnologia pode ser utilizada em organizacdes que ja passaram pela fase de
informatizac&o e possuem infra-estrutura de comunicagao baseada em tecnologia da
informacédo. Porém, esse contexto remete a dificuldades que podem surgir como:
uso da tecnologia, desconhecimento de ferramentas de comunicacdo e ensino

virtuais e ainda resisténcia a tecnologias remotas.

Portanto, esta pesquisa, amparada na necessidade de aprimorar estratégias de
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ensino continuado, tem como problema o seguinte questionamento: Como sao
percebidas as resisténcias ao uso do ensino a distancia em uma universidade

corporativa?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar as dimensfes funcionais e
resisténcias percebidas ao uso do ensino a distancia ho modelo de universidade
corporativa em uma organizacdo do segmento de servicos, na percepcdo dos

funcionarios.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar os participantes da universidade corporativa;

b) Descrever as dimensfes de resisténcia a EAD pela UC segundo o modelo
de Brauer (2008);

c) Avaliar a resisténcia do funcionario a ferramenta e ao uso do EAD.

1.2 Justificativa da pesquisa

Justifica-se a execucéo da pesquisa sob trés aspectos: académico, organizacional e

social.

Academicamente, pretende-se avangar nos estudos a respeito de ensino, usando as
premissas e incentivos da Coordenacdo de Apoio a Pesquisa e Ensino Superior,
especificamente no que tange ao projeto Pro-Administracdo e as novas tecnologias
colaborativas de ensino. Esta dissertacdo é fruto de pesquisa maior com apoio e
incentivo da CAPES que atendeu a demanda por projetos em ambito nacional cujo
edital foi denominado PROADM. Especificamente, o0 tema proposto nesta

dissertacdo contribui com é&rea tematica pertencente ao projeto aprovado
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denominado “Novas tecnologias e sua aplicagéo na integracédo e melhoria do ensino
de graduacédo e pos-graduacgdo stricto sensu: novos patamares para instituicdes em
rede” coordenador pelo Prof. Dr. Cleber Carvalho de Castro — Universidade Federal
de Lavras (instituicdo lider), e, como subprojeto coordenador pela Profa. Dra.
Cristiana Fernandes De Muylder, orientadora desta dissertacdo (instituicao

participante).

O objetivo geral deste projeto maior de pesquisa no qual esta dissertacdo se insere,
visa integrar e melhorar a qualidade do ensino de graduacao e pos-graduacao stricto
sensu das instituicdes participantes da rede formada pela Universidade Federal de
Lavras, Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade Novos Horizontes e
Universidade Federal de Goias e formar recursos humanos de alto nivel envolvidos

com esta tematica.

Pode-se ainda justificar, diante de estudo bibliométrico usando a base de dados de
4556 artigos dos ultimos cinco anos do principal evento da P6s Graduacdo em
Administracdo — ENANPAD, dentre os quais seis (6) artigos relacionavam os termos
tecnologia de ensino; noventa e dois (92) relacionaram a sigla EAD, enquanto a
expressao ensino a distancia foi encontrada em 43 artigos. Quando o foco foi a
expressao educacao corporativa, dentre o total, 61 artigos foram encontrados, frente
a 41 artigos com a expressao universidade corporativa. Cabe ainda ressaltar que,
guando pesquisadas as expressdes EAD e Educacgéo Corporativa juntas, o resultado
apontou para trés artigos nos ultimos cinco anos do evento, sendo que, em apenas
um desses, houve énfase na motivacado do uso do EAD cujo do titulo era: Aspectos
que Influenciam a Motivagédo em Treinamento a Distancia (NASCIMENTO, 2007).

Sob o aspecto organizacional, este estudo pode influenciar na escolha dessa técnica
e método de ensino frente a necessidade de capacitagdo dos individuos e a

aprendizagem organizacional.

Assim, realizou-se estudo de caso de natureza descritiva, de carater quantitativo,
adotando o questionario utilizado na tese de doutorado de Brauer (2008) intitulada
Resisténcia a educacdo a distancia na educacao corporativa, sob a orientacdo do

prof. Dr. Luiz Alberto Albertin, apresentada a Fundacdo Getulio Vargas, Escola de
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Administracdo de Empresas de S&o Paulo — EASP.

A organizacdo foco da pesquisa atua no segmento de prestacdo de servicos com
amplitude nacional e tem como missdo promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das empresas, fomentando o empreendedorismo nas

unidades de Minas Gerais.

A organizacao conta, em ambito nacional, com 4.800 colaboradores internos e 7.800
colaboradores externos. A unidade Minas Gerais conta com uma equipe de 570
profissionais, entre empregados e estagiarios, locados na capital e em varias macro
regioes.

Esta dissertacdo é constituida de cinco capitulos: este primeiro, em que sao
expostos justificativa, problema e objetivos; o referencial tedrico, descrito na
segunda secéo; a contextualizacdo da organizac&o na terceira secdo, a metodologia
escolhida para o projeto, que se encontra na quarta secdo, seguida da analise dos

resultados, das consideragdes finais e das referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secédo da dissertacao, procurou-se identificar os principais conceitos tedricos e
correntes cientificas que serviriam de suporte ao objetivo proposto.

Inicialmente, buscou-se descrever o sentido social da educacéo, o uso de novas
tecnologias e sua importancia no mundo corporativo. Em seguida, pretendeu-se
identificar teorias sobre EAD, conceituando-as, analisando vantagens e
desvantagens apontadas pela literatura e as possiveis resisténcias percebidas pelos

usuarios.

E, por fim, foram abordados a necessidade de formacao continuada e permanente,
0S processos de treinamento e desenvolvimento enquanto gestdo do conhecimento
dentro das organizacdes e, mais detidamente, os, ainda recentes, surgimento e

estruturagéo das Universidades Corporativas (UCs).

2.1 Perspectivas socioldgicas sobre Educacéo

N&ao se pretende desenvolver aqui uma discussdo extensa ou exaustiva sobre o
sentido ou o valor da educacéo. Procurou-se apenas tracar um panorama mais geral
das suas principais bases ou concepc¢des tedricas, por meio do qual buscou-se

identificar o seu sentido social e a sua importancia para 0 mundo corporativo.

E importante entender que “[...] a relacdo sociedade e educacdo é uma problematica
que aparece com o0 surgimento da sociologia, através de seus fundadores [...]
(CASSIN, 2008, p. 152). Dessa forma, remete-se aqueles que, por meio de suas
reflexdes, ideias, conclusfes etc., marcaram e ainda servem como referéncia para

as discussoes a respeito daquela relacao.

Inicialmente, é interessante observar a concepcdo marxista sobre essa temética.
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Karl Marx® (1818-1883), conforme Cassin (2008), ndo deixou nenhuma obra
especifica sobre educacdo. Teceu, contudo, varias consideracdes a respeito da

relacdo entre sociedade e educacéo.

‘A educacdo, na sociedade capitalista €, segundo Marx e Engels (1996), um
elemento de manutencdo da hierarquia social; ou o que Gramsci denominou como
instrumento da hegemonia ideoldgica burguesa” (SANTOS, 2005, p. 1). Aqueles
autores preconizavam que, para superar as dicotomias ou contradicbes da

sociedade capitalista, era necessaria a integracdo entre trabalho e educacao.

“A esta integragéo eles designam ensino politécnico ou formagao omnilateral.
Por meio desta educagdo omnilateral, o ser humano desenvolver-se-a4 huma

perspectiva abrangente, isto €, em todos os sentidos.” (SANTOS, 2005, p. 1).

Na perspectiva daqueles autores, a educacgéo seria um processo que deveria ir além
da producédo ou da aquisicdo de conhecimento. Deveria servir como instrumento de
transformacdo social. Por outro lado, ao referir-se a questdo da relacdo entre
Estado, sociedade e educacao, Marx (1978) defende a ideia de que a ultima deveria
ser mantida pelo primeiro, mas controlada pela segunda: a sociedade civil. E, em
relacdo ao conteldo do ensino escolar, a posicdo desse autor fica clara, como

descreve Cassin (2008) no seguinte trecho:

Ainda sobre o conteddo do ensino escolar, Marx polemiza com o operario
inglés Milner no Conselho Geral da AIT em 1869, sobre a proposta, deste,
gue as escolas deveriam transmitir, também, o ensino de economia politica.
A critica que Marx faz a esta proposta aparece nos relatérios da reunido do
Conselho, expresso assim: A proposta do cidaddo Milner ndo é adequada
para ser discutida juntamente com a questdo escolar; este ensino os jovens
devem recebé-lo dos adultos na luta cotidiana pela vida [...] Nem nas
escolas elementares, nem nas superiores, se deve introduzir matérias que
admitam uma interpretacao de partido ou de classe. Apenas matérias como
ciéncias naturais, gramatica etc., podem ser ensinadas na escola. As regras
gramaticais, por exemplo, ndo mudam quando explicadas por um crente
tory ou por um livre pensador. Matérias que admitem conclusdes diferentes
ndo devem ser ensinadas na escola; delas podem ocupar-se os adultos sob
a orientacdo de professores, como a senhora Law, que dava licdes sobre
religido. (CASSIN, 2008, p. 151)

! Filésofo, cientista social, economista e revolucionario alem&o, Karl Heinrich Marx nasceu em Trier,
Alemanha, a 5 de maio del818. Marx foi o principal idealizador do socialismo e do comunismo
revolucionario. Sua doutrina propde a derrubada da classe dominante (a burguesia) por meio de uma
revolucdo do proletariado e a criacdo de uma sociedade sem classes, na qual os meios de producéo
passam a ser propriedade de toda coletividade.
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Retorna-se, entdo, a perspectiva inicial das ideias de Marx (1978) sobre a relagéo
entre trabalho e educacgéo, de modo a destacar o ponto central de sua visdo que

[...] defende a formacdo para os trabalhos politécnicos, que varie as
possibilidades de funcbes. Mas o principal ndo seria formar o homem que
desempenhasse diversas tarefas e servisse ao desenvolvimento da grande
indUstria, mas sim que tivesse conhecimentos acerca dos procedimentos
tecnolégicos da totalidade da producéo (CATINI, 2008, p. 3).

Esse € um contexto que permitiria ao trabalhador desalienar-se da relacdo entre

capital e trabalho. Como afirma Nogueira (1990),

Ora, sdo 0s conhecimentos técnicos necessarios a compreensdo do
processo de producédo no seu todo que permitirdo os trabalhadores controlar
esse processo - controle do qual foram historicamente expropriados. O que
significa que o controle do saber dentro da fabrica constitui o ponto
nevralgico do controle do processo de trabalho pelos trabalhadores,
(CATINI, 2008, p. 3).

O segundo, ao qual a autora deste projeto se reporta, € Emile Durkheim (1858-
1917). Este sociblogo francés parte de alguns pontos basicos para refletir sobre a

relacdo entre sociedade e educacao.

Primeiramente, ele considera que o

[...] objeto da sociologia € o fato social, e a educacgéo é considerada como o
fato social, isto &, se imp08e, coercitivamente, como uma norma juridica ou
como uma lei. Desta maneira, a agdo educativa permitird uma maior
integracdo do individuo e também permitird uma forte identificagdo com o
sistema social (NOE, 2000, p. 1).

Nesse sentido, o individuo, ao chegar ao mundo, encontra uma sociedade
estruturada, com regras, valores, costumes etc. ja estabelecidos, e a educacéo seria
essencial como instrumento — coercitivo — de socializacdo ou para que aquele

individuo se constitua como ser social.

Do ponto de vista de Durkheim? (1978) citado por Cassin (2008), o homem é um ser
egoista que precisa ser preparado para a vida em sociedade, e € esta que deve
determinar a educagdo necessaria para aquela socializacdo. E uma

responsabilidade coletiva e ndo privada. Assim ele se manifesta:

’DURKHEIM, E. Educac&o e sociologia. 112 ed. Sdo Paulo: Melhoramentos, 1978.
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Tudo o que seja educagdo deve estar até certo ponto submetido a sua
influéncia. Isto ndo quer dizer que o Estado deva, necessariamente,
monopolizar o ensino. A questdo é muito complexa para que se trate dela
assim de passagem. Pode-se acreditar que o0 progresso escolar seja mais
facil e mais rapido onde certa margem se deixe a iniciativa privada. O
individuo é sempre mais renovador que o Estado. Mas o fato de dever o
Estado, no interesse publico, deixar abrir outras escolas que ndo as suas,
nao se segue que deva tornar-se estranho ao que nelas se venha a passar.
Pelo contrario, a educacdo que ai se der deve estar submetida a sua
fiscalizacdo. N&o é mesmo admissivel que a fun¢édo de educador possa ser
preenchida por alguém que ndo apresente as garantias de que o Estado, e
s6 ele, pode ser juiz (DURKHEIM, citado por CASSIN, 2008, p. 154).

Durkheim (1978) citado por Cassin (2008, p. 153) “diverge completamente de Marx e
vé a sociedade como perfeitamente integrada e formando um todo coeso”. Os
conflitos, crimes, a marginalidade etc. seriam consequéncia de uma sociedade fraca
que nao teria capacidade e forga para “[...] difundir solidariedade, integragéo, ordem,
por meio de valores, crencas, normas e regras que individuos devidamente

socializados compartilhariam” (ALVES, 2010, p. 1).

Em relacdo a divisdo do trabalho, Durkheim (1978) citado por Cassin (2008)
argumenta que a mesma aumenta a forca produtiva e a habilidade do trabalhador e
seria condicdo necessaria para o0 desenvolvimento material e intelectual das

sociedades.

Outro pensador de destaque é Max Weber® (1864 — 1920). Weber também n&o
deixou uma obra especifica sobre educacéo, apenas referéncias em suas producdes
académicas. De qualquer forma, segundo Gonzales (2002, p. 2), “[...] os socidlogos
da educacdo tém uma divida com Weber por ndo considerarem que ele possui a

mesma importancia que os outros classicos da Sociologia”.

Este autor justifica sua posi¢cdo, ancorado nos trabalhos de Lerena (1983) e King
(1980), sendo que o primeiro considera que “[...] as formulagdes de Weber (1968)
sobre a educacédo nao sdo meras alusbes genéricas ao tema e, sim, constituem-se
em ilustragdes de uma teoria da educacdo, e essa se relaciona com a sua
Sociologia da Cultura e com sua Sociologia da Politica.” (GONZALEZ, 2002, p.1).

3 Sociologia de Max Weber aponta para outra compreensao: A sociedade ndo é apenas uma “coisa”
exterior e coercitiva que determina o comportamento dos individuos, mas o resultado de inUmeras
interacdes interindividuais. A sociedade néo é aquilo que pesa sobre os individuos, mas aquilo que se
veicula entre eles.
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Também destaca:

[...] as contribuicdes de Weber sobre os tipos de autoridade e os tipos de
educacdo. Mas é valendo-se da conexdo dessa perspectiva micro de
analise com a perspectiva macro — principalmente o método comparativo
utilizado por Weber — que King (1980) destaca a pertinéncia da utilizacao
deste autor em estudos sobre a educacdo (GONZALEZ, 2002, p.1).

Visto isso, tem-se que “[...] a educacgao, para Weber (1968), € o modo pelo qual os
homens séo preparados para exercer as fungdes que a transformacao causada pela
racionalizagcéo da vida lhes colocou a disposi¢ao” (RODRIGUES, 2007, p. 6). Para
ele, a socializacdo serve como forma de preparar o individuo para participar do
sistema social — Weber (1968) considera a sociedade uma teia e ndo, um bloco
coeso — proporcionando ao primeiro a compreensao dos simbolos, dos sistemas de
ideias, da linguagem e das relagbes que constituem os referidos sistemas.

Sua andlise propde que:

[...] na formacdo do Estado moderno e do capitalismo moderno, que sdo
inseparaveis um do outro, Weber da especial atencéo a dois aspectos: de
um lado, a constituicdo de um direito racional, um dos pilares do processo
de racionalizacdo da vida, e de outro, a constituicdo de uma administracao
racional em moldes burocréaticos. O direito racional oferece as garantias
contratuais e a codificacdo basica das relagbes de troca econdmica
enquanto o desenvolvimento da empresa capitalista moderna oferece o
modelo para a constituicdo da empresa de dominagdo politica propria do
capitalismo, o Estado burocratico (RODRIGUES, 2007, p. 7).

E a partir dessa visdo da sociedade de sua época que Weber (1968) tece suas
consideracdes sobre a relacdo entre aquela e a educacdo. Retornando a Rodrigues

(2007), o mesmo afirma que

[...] 2 educacéo sistemética, para Weber (1968 p.64), passou a ser “pacote”
de conteudos e de disposi¢des voltados para o treinamento de individuos
que tivessem de fato condigdes de operar essas novas fungdes, de “pilotar”
o Estado, as empresas e a prépria politica, de um modo “racional”. Um dos
elementos essenciais na constituicdo do Estado moderno é a formacao de
uma administragdo burocratica em moldes racionais. Esse processo sé
ocorreu de modo completo no Ocidente, com a substituicdo paulatina de um
funcionalismo n&o especializado por um mais especificamente treinado e
politicamente orientado com base em regulamentos racionais
(RODRIGUES, 2007, p. 7).

A consequéncia desse processo para Max Weber é que, no capitalismo, o Estado
passou a formar contingentes de individuos que pudessem suprir sua burocracia,
montada sobre moldes racionais e, por outro lado, “[...] educar no sentido da

racionalizacdo também passou a ser fundamental para empresa capitalista, pois ela
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se pauta na logica do lucro, do célculo de custos e beneficios, e precisa de
profissionais treinados para isso” (RODRIGUES, 2007, p. 7).

Dentre as finalidades para as quais a educacao é dirigida, uma delas é transmitir
conhecimentos especializados, “[...] a educacido deixa paulatinamente de ter como
meta a qualidade da posicdo do homem na vida e torna-se cada vez mais um
preparo especializado com o objetivo de tornar o individuo um perito” (RODRIGUES,
2007, p. 8).

Uma corrente oposta a Durkheim (1978) e seus seguidores é constituida pelas
ideias de John Dewey” (1859 — 1952) e Karl Mannheim® (1893 — 1947). Para esses

autores, O
“[...] processo educacional possibilita ao individuo atuar na sociedade sem
reproduzir experiéncias anteriores, acriticamente. Pelo contrario, elas serédo
avaliadas criticamente, com o objetivo de modificar seu comportamento e
desta maneira produzir mudangas sociais” (NOE, 2000, p. 2).

John Dewey (1971) valorizava sobremaneira a escolarizagéo e acreditava que esta

era a chave para o progresso social.

Dewey (1971) destacou a natureza moral e social da escola e acreditava
que esta poderia servir como uma “‘comunidade em miniatura, uma
sociedade embridnica”, particularmente uma sociedade que dinamizava
activamente o crescimento da democracia que havia sido minimizado pela
sociedade urbano industrial. Esta visdo encontrava-se em claro contraste
com o modelo do “sistema fabril”, adoptado pelos planificadores escolares
(e “peritos em eficiéncia”) por todo o pais que enfatizava o papel dos
estudantes como matéria-prima relativamente passiva a ser moldada pelos
[as] professores [as], pelos métodos de ensino apoiados na repeticdo e
ainda pelas matérias escolares divorciadas do contetdo social. Assim, né&o
s6 a escolarizacdo universal era crucial na rapida transforma¢éo social,
como também a “nova educagao” era vital, uma educagédo que era guiada
pela perspectiva de que a escola é a vida e nao uma preparacao para a vida
(TEITELBAUM; APPLE, 2001, p. 198).

Destaca-se ainda que John Dewey foi um severo critico das escolas, principalmente
as publicas, que desprezavam e silenciavam as experiéncias e o0s interesses dos
alunos. Para ele, na relagao entre professor e aluno, caberia ao primeiro o papel de
proporcionar “[...] a reconstrugdo ou reorganizacédo das experiéncias que somam ao
significado de experiéncia, e que aumenta a capacidade de conduzir o curso de

experiéncias subsequentes. A liberdade, por exemplo, para a crianca na sala de aula
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nao deveria ser vista como um fim em si préprio” (TEITELBAUM; APPLE, 2001, p.
198; 199).

Ja Mannheim (1971) citado por Noé (2001, p. 1) definia a educacdo como:

[...] uma técnica social, que tem como finalidade controlar a natureza e a
historia do homem e a sociedade, desde uma perspectiva democratica.
Define a educacao como o processo de socializacdo dos individuos para
uma sociedade harmoniosa, democratica, porém controlada, planejada,
mantida pelos proprios individuos que a comp&em.

Mas segundo Eboli (2004, p. 31):

[...] a principal contribuicdo do enfoque socioldgico da histéria e da teoria da
histéria, proposto pelo autor, € chamar atencao para o fato de que nem as
metas nem as técnicas educacionais podem ser concebidas sem um
contexto, mas, pelo contrario, sdo, em grandissima parte, socialmente
dirigida.
Para se compreender o que é e para que serve a educacdo ou O sistema
educacional de uma sociedade, € necessario analisar o contexto e aqueles fatores
que determinam os ideais de educacdo na mesma. Veja-se, no QUADRO 1,
esquematicamente, essa perspectiva tratando desses fatores e de como eles se

relacionam com a educacao.

FATORES SIGNIFICADO
SITUACAO HISTORICA GERAL Egj{l}gao ocupada pela educacdo nos éxitos histéricos de cada
CARATER DA CULTURA :)nljlﬁﬁ)rls%gadas manifestacdes espirituais — politica, religido, direito

ESTRUTURA SOCIAL Moldada se_gu.ndo.as classe_s sociais, a constituicdo familiar e os
grupos profissionais predominantes

ORIENTACAO POLITICA De acordo com 0 momento histdrico de um povo

Segundo a estrutura econémica, a posi¢do geografica, o tipo de

VIDA ECONOMICA -
producéo

Quadro 1 — Educacéo e fatores determinantes
Fonte: EBOLI, 2004, p. 31, adaptado pela autora do projeto.

Para encerrar esta secdo, destacam-se ainda alguns aspectos das ideias ou visdes
de alguns autores estudados, retirando-os de seus contextos e independentemente
das intencionalidades ou propdsitos dos mesmos, e que parecem focos centrais

para se pensar a educagao corporativa.

Weber (1968) remete a ideia de que o trabalho é uma forma de educacdo. O
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trabalho produz conhecimento. Além do conhecimento empirico, o contato, a pratica,
o dia a dia da organizacdo proporcionam ao trabalhador uma visdo Unica dos
processos, das redes de relacionamento, da compreensao dos codigos de referéncia
que, ao se pensar em sistemas gerenciais de conhecimento, sdo, muitas vezes,

desprezados pela empresa.

Ao refletir sobre as ideias de Durkheim (1978), ndo se consegue deixar de perceber
a perspectiva da necessidade de um direcionamento da educacdo. Ao fazermos
uma reflexdo sobre a educacao corporativa ndo se pode deixar de notar que uma

intencionalidade permeia, ou deveria permear, todo o processo.

John Dewey (1971) se interessa por destacar a importancia da escuta do outro, do
nao desprezar suas experiéncias e mesmo expectativas, essencial para o sucesso

de qualquer projeto de educacéo.

Por fim, Mannheim (1971), quanto ao contexto em que se da o processo educativo,
alerta para o fato de que as metas, técnicas, instrumentos etc desse processo nao

podem ser pensados fora daquele, o contexto.

Na secdo seguinte, pretende-se refletir sobre a educacdo continuada na

contemporaneidade.

2.2 Educacéao continuada

A idéia de Educagdo Continuada, contemporaneamente, esta diretamente
relacionada com a percepc¢ao de um mundo em que as mudancgas sao muito rapidas

e constantes e se refletem diretamente no mundo empresarial.

Assim, por exemplo, pode-se ver Eboli (2004, p. 37) afirmar:

O surgimento de um novo ambiente empresarial caracterizado por
profundas e freqiientes mudancas, pela necessidade de respostas cada vez
mais ageis, para garantir a sobrevivéncia da organiza¢do, gera um impacto
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significativo no perfil de gestores e colaboradores que as empresas
esperam formar nesses novos tempos. Exige-se cada vez mais das
pessoas, em todos os niveis hierarquicos, uma postura voltada para o
autodesenvolvimento e a aprendizagem continua. [...].

No mundo do trabalho, por um lado, os profissionais veem-se pressionados a buscar
e desenvolver novas habilidades, adquirir novos conhecimentos, atualizando-se
constantemente, mantendo-se em dia ndo s6é com as novas tecnologias, mas com
novas tendéncias, visdes, posturas, processos, etc. Por outro lado, temos as
empresas envolvidas em uma competicdo por mercados cada vez mais acirrada,
procurando desenvolver novos produtos e servicos que conquistem mais

consumidores e clientes.

Haddad (2007, p. 1) resume assim a situacao:

O paradigma da sociedade contemporénea é a mudanga constante dos
processos de producdo e das formas de relacéo social, devido a introdugéo
de novas tecnologias que rapidamente ficam superadas e a ampliacdo
vertiginosa das possibilidades de comunica¢éo e producao de informacdes.
Esse cenério evoca, necessariamente, o principio da flexibilidade dos
processos educativos e, portanto, o imperativo de ampliar o conceito de
educacdo para além dos sistemas escolares. A necessidade de informacao
passa a ocupar cada vez mais espaco na vida dos individuos, ndo s6 das
criancas, mas também dos adultos.

No trecho acima, menciona-se a idéia de flexibilidade dos processos educativos
como necessaria para atender as novas demandas surgidas a partir das mudancas

produzidas tanto nas relagdes sociais, quanto nas relacdes de trabalho.

Seleme e Munhoz (2001, p. 2) sustentam também, em um cenério de mudancas
frequentes e céleres, ser necessario que qualquer profissional agregue “[...]

constantemente novos conhecimentos a sua formagdo inicial e adquira novas

habilidades e competéncias [...]".

Contudo, os autores constatam que as instituicbes de ensino ndo conseguem
atender a essas demandas com a velocidade requerida. O que leva a necessidade
de se desenvolverem ou de se disponibilizarem novos ambientes e novas

tecnologias de ensino.
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Estes autores assumem que:

A educacao permanente e continuada pode ser definida como um processo
organizado, constante e efetivo, direcionado para a formacéo continua de
competéncias e habilidades em qualquer area do conhecimento e para
atender as necessidades do mercado de trabalho. (SELEME; MUNHOZ,
2011, p. 3)

Dentre as tecnologias desenvolvidas para atender as demandas desse novo mundo,
encontra-se a Educacdo a Distancia, que sera tratada mais detalhadamente no

proximo item.

2.3 Educacéo A Distancia (EAD)

A Educacédo a Distancia (EAD) sera abordada como ferramenta disponivel para as
organizacdes que trabalham com a gestdo do conhecimento, independentemente de
UCs. Contudo, antes de abordar a EAD propriamente dita, serdo feitas algumas

consideracdes sobre ensino e aprendizagem, pedagogia e andragogia.

Para fins deste trabalho, utilizar-se-a a ideia de ensino apresentada por Brauer
(2008). Para ele:

A educacado é um processo de ensino-aprendizagem que leva o individuo a
aprender a aprender, a crescer de forma independente, ou seja, vai além de
ensinar, pois ajuda a integrar todas as dimensbes da vida, levando o
individuo a participar, criar, inovar, pensar no seu proprio crescimento
(BRAUER, 2008, p. 27).

Percebe-se que Brauer (2008) aproxima os conceitos de educacéo e aprendizagem,
admitindo que esta se da “[...] quando os individuos sdo capazes de demonstrar que
sabem algo que ndo sabiam anteriormente, como discernimentos, entendimentos ou
fatos, bem como quando conseguem fazer algo que anteriormente n&o conseguiam”
(BRAUER, p. 29).

Contudo, ndo se pode esquecer que a aprendizagem se da de forma diferente entre
criancas e adultos e, em qualquer processo de gerenciamento do conhecimento, ndo

se pode desprezar a(s) metodologia(s) que serao utilizadas para conduzir-la.
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Assim como em Brauer (2008), deve-se fazer uma distingdo entre pedagogia e

andragogia.

Oliveira (2010) afirma que o termo pedagogia surgiu no comec¢o do século VIl e teria
sido cunhado nas Escolas Monasticas. Seu significado, entdo, seria o de arte ou
ciéncia de ensinar criancas. Para esse autor, 0s pressupostos reunidos por aqueles
professores serviram de base para estruturar todo ensino ocidental até o inicio do

século XX.

A preocupacao com a diferenciacdo entre 0 método de ensino de criancas e o de
adultos s6 ira surgir mais estruturada no inicio do século XIX. Segundo Brauer
(2008, p. 30),

[...] o termo andragogia foi usado pela primeira vez em 1831 pelo educador
europeu Alexander Kapp ao escrever sobre a teoria de educagéo proposta
por Platdo, que contrasta pedagogia e andragogia ao se defrontar com as
diferencas entre seus alunos do diurno, criangas, e do noturno, adultos.

Segundo Oliveira (2010, p. 3), um importante pesquisador dos métodos de ensino de
adultos foi Edward C. Lindeman que, influenciado pelas ideias de John Dewey, [...]
identificou, pelo menos, cinco pressupostos-chave para a educacao de adultos e que
mais tarde transformaram-se em suporte de pesquisas. Hoje, eles fazem parte dos

fundamentos da moderna teoria de aprendizagem de adulto:

1. Adultos sdo motivados a aprender a medida que experimentam que suas
necessidades e interesses serdo satisfeitos. Por isto, estes sdo os pontos
mais apropriados para se iniciar a organizagdo das atividades de
aprendizagem do adulto.

2. A orientacao de aprendizagem do adulto esta centrada na vida; por isto as
unidades apropriadas para se organizar seu programa de aprendizagem
sao as situacdes de vida e nao disciplinas.

3. A experiéncia é a mais rica fonte para o adulto aprender; por isto, o centro
da metodologia da educacao do adulto € a analise das experiéncias.

4. Adultos tém uma profunda necessidade de serem auto dirigidos; por isto, o
papel do professor é engajar-se no processo de mutua investigagdo com
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os alunos e ndo apenas transmitir-lhes seu conhecimento e depois avalia-
los.

5. As diferencas individuais entre pessoas crescem com a idade; por isto, a
educacao de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo, lugar

e ritmo de aprendizagem.

Brauer (2008) e Oliveira (2010) concordam ao afirmar que um dos grandes
impulsionadores da andragogia foi Malcom Knowles® e é deste pesquisador que eles
extraem as premissas que a distinguem da pedagogia, como se pode ver no
QUADRO 2:

TIPO MODELO PEDAGOGICO MODELO ANDRAGOGICO

Os adultos sdo portadores de uma
experiéncia que os distingue das
A experiéncia daquele que aprende é | criancas e dos jovens. Em

Papel da considerada de pouca utilidade. O que | numerosas situacdes de formacao,
Experiéncia € importante, pelo contrario, € a | sdo os préprios adultos com a sua
experiéncia do professor experiéncia que constituem o

recurso mais rico para as suas
préprias aprendizagens

A disposicéo para aprender aquilo que | Os adultos estéo dispostos a iniciar
o professor ensina tem como | um processo de aprendizagem

Vontade de fundamento critérios e objetivos | desde que compreendam a sua

Aprender internos a légica escolar, ou seja, a | utlidade para melhor afrontar
finalidade de obter éxito e progredir | problemas reais da sua vida
em termos escolares pessoal e profissional

Nos adultos a aprendizagem €
orientada para a resolucdo de
problemas e tarefas com que se
confrontam na sua vida cotidiana (o
gue desaconselha uma logica
centrada nos conteddos)

A aprendizagem é encarada como um
processo de conhecimento sobre um
determinado tema. Isto significa que é
dominante a l6gica centrada nos
conteddos, e ndo nos problemas

Orientacéo da
Aprendizagem

Os adultos s8o sensiveis a
estimulos da natureza externa
(notas etc.), mas séo os fatores de
ordem interna que motivam o adulto
para a aprendizagem (satisfagéo,
autoestima, qualidade de vida etc.)

A motivagdo para a aprendizagem é
fundamentalmente resultado de
Motivacéao estimulos externos ao sujeito, como é
0 caso das classificacBes escolares e
das aprecia¢@es do professor

Quadro 2 — Comparativo entre os modelos pedagdégico e andragdgico
Fonte: BRAUER, 2008, p. 31.

Nos modelos mencionados, existe uma diferenca de atuacdo do professor. Na

andragogia, o professor € auxiliar da aprendizagem e, na pedagogia, 0 professor

6 KNOWLES, Malcolm. L'apprenat adulte. Paris: Ed. d’organisation, 1990.
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tem um papel central nesse processo de aprendizagem.

No que concerne a EAD, é importante frisar que a mesma € uma metodologia

desenhada, principalmente, para adultos,

“[...] baseada no postulado de que, tendo a motivagao para adquirir
conhecimentos, as qualificacbes e a disponibilidade de materiais
apropriados para aprender, eles estdo aptos a terem éxito em um
modo de auto-aprendizagem” (BRAUER, 2008, p. 32).

De posse dessa base, pode-se tracar um roteiro histérico da EAD.

Os autores pesquisados sdo unanimes em afirmar que a EAD ndo é uma novidade
ou um fendbmeno contemporaneo. Cursos a distancia existem ha muito mais tempo
do que normalmente se d& a perceber. Por exemplo, Freitas (2005, p. 58), citando
Katz e outros, afirma que “[...] o primeiro curso por correspondéncia nos Estados
Unidos foi de taquigrafia no ano de 1728”. Castro e Guaranys (1977, p. 407)
registram um curso de taquigrafia em 1840, na Inglaterra, e varios outros cursos por
correspondéncia, no inicio do século XX, na RuUssia e em, pelo menos, oito

universidades americanas.

Por seu lado, Vasconcelos (2005) preocupa-se em listar as datas que ele considera

mais importantes para a EAD, como se reproduz a seguir:

e 1829 — Suécia — Instituto Liber Hermondes (150.000 usuarios)

e 1840 — Reino Unido — Faculdade Sir Isaac Pitman — Primeira escola por
correspondéncia na Europa,;

e 1892 — EUA — Universidade de Chicago — Divisao de Ensino por
Correspondéncia para preparacdo de docentes no Departamento de
Extenséo;

e 1922 — Unido Soviética — ensino por correspondéncia (350.000 usuarios);

e 1948 — Noruega — primeira legislacéo para escolas por correspondéncia;

e 1969 — Reino Unido — fundagé&o da Universidade Aberta (200.000 alunos);

e 1977 — Venezuela — fundacéo da Universidade Nacional Aberta;
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e 1978 — Costa Rica — Universidade Estadual a Distancia,

e 1984 — Holanda — implantacdo da Universidade Aberta;

e 1985 - Fundacdo da Associacdo Européia das Escolas por
Correspondéncia (AEEC);

e 1985 — india — implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi
(242.000 alunos);

e 1987 — Resolucao do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na
Comunidade Européia;

e 1987 — Fundacdo da Associacdo Européia de Universidades de Ensino a
Distancia;

e 1988 — Portugal — fundagéo da Universidade Aberta;

e 1990 - Implantacédo da rede Européia de Educacao a Distancia, baseada
na declaracdo de Budapeste;

e 1991 — Relatério da Comissdo sobre Educacdo Aberta e a Distancia na
Comunidade Européia [Corréa, 2005: 17-19].

Pode-se ver que a EAD ndo € nova e enquanto ela avanca no mundo, no Brasil ela
caminha a passos muitos lentos. Passa-se algumas informacdes acerca do seu
histérico em nosso pais. E importante que se diga que os primeiros experimentos

em EAD no Brasil ficaram sem registro, por isso a lista se inicia apenas em 1923.)

e 1923/1925 — Radio Sociedade do Rio de Janeiro;

e 1923 - Fundacao Roquete Pinto — Radiodifusao;

e 1939 — Marinha e Exército — cursos por correspondéncia;

e 1941 - Instituto Universal Brasileiro — cursos por correspondéncia,
formacéao profissional basica;

e 1970 — Projeto Minerva — cursos transmitidos por radio em cadeia
nacional;

e 1974 — TVE do Ceard — cursos de quinta a oitava série, com material
televisivo, impresso e monitores;

e 1976 — SENAC - Sistema Nacional de Teleducacédo, cursos através de
material instrucional (em 1995, j& havia atendido 2 milhdes de alunos);

e 1979 — Colégio Anglo-Americano (RJ) — atua em 28 paises, com cursos de
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correspondéncia para brasileiros residentes no exterior em nivel de 1° e 2°
graus;

e 1979 — UnB — cursos veiculados por jornais e revistas; em 1989 transforma
no Cead e lanca o BrasilEAD;

e 1991 - Fundacao Roquete Pinto — programa Um salto para o Futuro, para
a formacé&o continuada de professores do ensino fundamental;

e 1995 — Secretaria Municipal de Educacdo — MultiRio (RJ) — cursos de
quinta a oitava série, através de programas televisivos e material
impresso;

e 1995 - Programa TV Escola — SEED/MEC,;

e 2000 — UNIREDE — Rede de Educacado Superior a Distancia — consércio
gue relne 68 instituicdes publicas do Brasil (VASCONCELOS, 2005).

Conforme descricdo acima percebe-se uma grande e crescente evolugcdo de

educacao a distancia, impactando os setores de educacao formal e corporativa.

Ja Brauer (2008, p. 33) vai mais além e afirma que, “[...] segundo Landim (1997),
alguns autores creditam que as mensagens trocadas pelos cristdos para difundir a
palavra de Deus sejam a origem da EAD, pois tinham o objetivo de propiciar

aprendizagem a discipulos por intermédio da escrita.”

Mais a frente, do mesmo modo que Freitas (2010), porém a partir de outra fonte, diz:
“Landim (1997) considera o marco inicial da EAD a publicacdo de um anuncio na
Gazeta de Boston, em 20 de marco de 1728, oferecendo curso por correspondéncia”
(BRAUER, 2008, p. 33).

Segundo Brauer (2008), contudo, mesmo havendo divergéncias quanto ao
surgimento dos EADs, os estudiosos do assunto sdo unanimes em afirmar que a
criacdo da Open University7 na Inglaterra foi fundamental para a evolugdo da EAD.
Justifica-se tal posicdo pelo fato de que a parceria com o0 sistema de comunicacao

possibilitou a utilizacdo integrada de material impresso e das transmissdes por radio

’ Refere-se o autor a criacdo, em 1969, da primeira universidade aberta, fruto de uma ideia lancada
pelo educador e historiador J. C Stobart. Aquela universidade foi viabilizada por meio de um acordo
com a empresa de comunicacdo BBC. In.
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e televisao.

Em referéncia a evolucao da EAD, Brauer (2008) apresenta o QUADRO 3.

GERAGOES FORMATO CARACTERISTICAS

e Material impresso

¢ Interagdo lenta, ndo frequente ou
inadequada

e Resultados medidos por tarefa resolvida

1° Geracéao Ensino por correspondéncia

e Meios de massa (radio, tv etc.)

e Recepcao organizada e/ou controlada

e Resultado medido por nUmero de
participantes

2° Geracgéao Teleducacéo

¢ Meios multiplos (multimeios e multimidia)

o Interagédo eletrbnica

e Resultado medido pelo desempenho
profissional

3° Geracéao Sistemas integrados de EAD

e Trabalho em grupos colaborativos em rede

¢ Interagdo sincrona/ assincrona e

4° Geracéo Escolas Virtuais individual/grupal

e Resultado medido pelo valor e beneficio do
trabalho

Quadro 3 — Evolugdo da EAD
Fonte: BRAUER, 2008, p. 35.

Tanto Brauer (2008) quanto Moore e Kearsley (1996) apontam para o fato de que a
EAD acompanhou a evolucdo das Tecnologias de Informacdo (TI), partindo da
utilizacao exclusiva de material impresso até o uso das tecnologias disponibilizadas
pelo avanco das telecomunicacdes e da informatica/eletrénica.

E para Rogers (1995), as inovacgOes relacionadas aos computadores criam um
ambiente de incertezas dentro das empresas, 0 que, geralmente, cria resisténcia as

tecnologias.

Torna-se importante discutir 0s conceitos, as vantagens e desvantagens

relacionadas a EAD.

Para fins deste trabalho, adotou-se, também, o conceito de EAD elaborado por

Moore e Kearsley®, conforme Brauer (2008, p. 44):

Educacado a Distancia € o aprendizado planejado que normalmente ocorre
em lugar diverso do professor e como conseqiéncia requer técnicas

® MOORE, M. KEARSLEY, G. Distance education: a systems view. Belmont: Wadsworth Publishing Co.
1996.
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especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais,
meétodos especiais de comunicacdo, eletrbnicos ou outros, bem como
estrutura organizacional e administrativa especifica.

A titulo de complemento, acrescenta-se uma sumarizacdo dos conceitos de EAD
proposta por Keegan® citado por Lima (2003, p. 3), a qual ndo contradiz aquele

adotado neste trabalho, pelo contrario, ilustra-o melhor:

e Separacado fisica entre professor e aluno, que distingue do ensino
presencial;

e Influéncia da organizacdo educacional (planejamento, sistematizacao,
plano, projeto, organizacdo dirigida etc.), que a diferencia da educacao
individual;

e Utilizacdo de meios técnicos de comunicacéo, usualmente impressos, para
unir o professor ao aluno e transmitir os conteudos educativos;

e Previsdo de uma comunicacdo de mao dupla, pois o estudante se
beneficia de um didlogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

e Possibilidade de encontros ocasionais com propésitos didaticos e de
socializacéo; e

e Participacdo em uma forma industrializada de educacao, a qual, se aceita,
conttm o gérmen de uma radical distingdo dos outros modos de

desenvolvimento da fungcéo educacional.

Brauer (2008) relaciona aqueles aspectos que sao considerados como vantagens do
EAD. O autor baseia suas conclusdes nos estudos de Lorenzo Garcia Aretio™®
(1994) e P. Mungania®* (2003).

e Economia de escala;

e Eliminacédo de barreiras geogréficas;
e Flexibilidade de horéario;

e Universalidade;

e Padronizacéo do ensino;

®KEEGAN, D. Foundations of distance education. 2a.edi¢&o, Londres: Routledge, 1991.

9 ARETIO. L. Education a distancia hoy. Madrid: Universidad Nacional de Education a Distancia. 1994.
“MUNGANIA, P.. The seven e-learning barriers facing employees. 2003. Disponivel em:
http://www.masie.com/researchgrants/2003/Mungania_Final_Report.pdf acesso em: mai. 2010.
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e Personalizacéo e individualizacdo do conteudo;

e Ritmo de treinamento definido pelo préprio aluno;
e Maior planejamento do ensino;

e Ensino centrado no aluno, e ndo no professor;

e Possibilidade do aluno rever contetdos inUmeras vezes (BRAUER, p. 45)

Na outra ponta do EAD, encontram-se desvantagens, limitacbes e dificuldades.
Ainda utilizando o trabalho de Brauer (2008, p. 45), apontam-se estes aspectos,

fazendo-se referéncia aos autores anteriores:

e Falta de disciplina dos alunos, que tém que sair da postura passiva e
procrastinadora para a uma postura ativa e organizada; eles sdo 0s
gestores, responsaveis pelo seu conhecimento;

e Falta de preparo dos professores;

e Sentimento de isolamento, por parte dos alunos;

e Possivel demora no feedback dos professores;

e Menor confiabilidade nos resultados da avaliagéo;

e Ceticismo, preconceitos e falta de reconhecimento ou credibilidade de
cursos a distancia;

e Certos estilos de aprendizagem sao pouco explorados na EAD;

e Custos iniciais elevados;

e Problemas tecnoldgicos e de suporte;

e Falta de motivacao dos alunos;

e Escassas situacdes para interacéao;

e Problemas tecnoldgicos;

e Ma adaptacao de cursos presenciais para cursos a distancia;

e Pouca interacao entre os alunos;

e Limitagdo em alcancar as areas afetivo-emocionais;

e Perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais;

e No caso da EAD nas empresas, muitas vezes falta de um ambiente que
apoie seus estudos;

e Servigos administrativos mais complexos;

e Pouca familiaridade com computadores e seus programas
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E inevitavel, dado o estado de avanco tecnoldgico que a humanidade atingiu e
diante da velocidade das mudancas que, como visto, afetam diretamente e de forma

global o EAD, tratar da questao da inovagao e da Tl (Tecnologia da Informac&o).

Acredita-se que o conceito que melhor resume a ideia de inovacdo em nosso tempo
e em funcado das relacbes de producao vigentes, relaciona-se com a utilidade e os
resultados que a mesma produz. E o que se pode depreender do conceito proposto
por Vargas (2003, p. 2): “Inovar é ter uma idéia que seus concorrentes ainda néo
tiveram e implanta-la com sucesso. A inovacdo faz parte da estratégia das

empresas: seu foco € o desempenho econdémico e a criagao de valor.”

Tal visdo coaduna-se com a de Brauer (2008) que, ao tragar uma cronologia do
desenvolvimento tecnolégico da humanidade, refere-se as diversas fases pelas
quais ela passou, como ondas, diz, “[...] tais eras ou “ondas”’ sdo sistemas
diferentes de criar riqueza. A alteracdo da forma de producado de riqueza € também
acompanhada de profundas mudancas sociais, culturais, politicas, filosoficas e
institucionais” (BRAUER, 2008, p. 59).

A percepcdo mais geral é de que a inovacdo € uma das grandes mobilizadoras das
organizacdes Kalakota e Robinson (citados por BRAUER, 2008, p. 62) afirmam que:

[...] no futuro, os gerentes serdo chamados para encarregar-se da inovacao,
ou seja, localizar uma tendéncia e capitaliza-la primeiro, e efetiva-las nas
organizacdes. Tais autores consideram que a inovagdo ndo € apenas o
descobrimento de novos produtos e servigos ou a projecdo de novos
processos de negoécio e estruturas, mas também a criagdo de novos
negocios.

Aqui recorda-se a afirmacdo de Tachizawa e Andrade (2003, p. 28) , a qual se fez

referéncia anteriormente:

[...] as organizac¢des vivem uma nova era, a da economia digital, em que o
capital humano passa a ser mais importante do que o capital tradicional.
Nesta era baseada mais no cérebro do que nos recursos fisicos e materiais,
as inovacdes e vantagens competitivas passam a ser efémeras e
transitGrias em menor espaco de tempo.

Diante desse quadro, afirma Brauer (2008, p. 64) que a Tl € uma forte apoiadora da

infraestrutura necesséaria para transformar os fundamentos de uma empresa de
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forma que a mesma possa desenhar e efetivar uma estratégia de negdcio inovadora,

“[...] orientada para a melhoria continua do servigo e para a inovagao constante”.

Nesse ponto, a questdo das resisténcias a mudanca passa a ser o foco de analise,

pois, como afirma Brauer (2008, p. 68):

[...] a Resisténcia a Tl € um assunto importante, pois a resisténcia a TI
ocorre com freqiiéncia nas empresas e, além disso, as mudancas e
inovacbes na area de Tl sdo cada vez mais frequentes. Inovactes
relacionadas a computadores criam incertezas na organizacdo, que criam
um estado desconfortdvel em um sistema, e isso geralmente leva a
resisténcia da tecnologia (ROGERS, 1995). Embora existam muitos
trabalhos cientificos sobre a aceitacdo de tecnologias, pouca atencdo é
dada aos estudos sobre Resisténcia a Tl.

Brauer (2008) aponta alguns autores que abordam a resisténcia ao uso da Tl sob
perspectivas diferentes. Markus (1983) acredita que “[...] o comportamento do
individuo em relacdo ao novo sistema esta relacionado a percepcao de ganho ou
com a ameaga de perda de poder”. Ja Joshi (1991) considera que, se a mudancga for
considerada favoravel para os usuarios, a resisténcia podera ser inexistente e
dependera dos beneficios que os mesmos obterdo com tal mudanca. Markas e
Hornik (1993) consideram que o estresse e 0 medo sao 0s principais causadores da
resisténcia ao uso da Tl e da ameaca de instabilidade que possa surgir. Martinko et
al.(1996) atribuem a resisténcia do individuo a Tl a influéncias internas e externas e

a experiéncias passadas de sucesso ou fracasso com o uso de sistemas similares.

Segundo Brauer (2008, p. 75):

[...] o referencial bibliografico pesquisado sustenta que tal resisténcia é
causada simultaneamente por oito dimensdes: Auto-Eficacia, Competéncia
em TI, Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia
Social, Condic¢des Facilitadoras, Interatividade e Comunicacéo Interna.

Busca-se no QUADRO 4 entender cada uma dessas dimensdes.
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DIMENSAO

CONCEITO OU
CARACTERISTICAS DO ALUNO

PROBLEMA

Autoeficacia

Organizado, disciplinado, ndo
procrastinador, habil na alavancagem e
gerenciamento de seu tempo, capaz de
estudar sozinho sem problemas e com bom
rendimento, ndo necessitado de contato
face a face com o professor e os outros
alunos para ter um bom aprendizado

Indisciplinado, desorganizado,
procrastinador e que tenha
necessidade de interacdo face a
face com o professor

Competéncia
em Tl

Familiaridade com tecnologia de
informacéo

Pouca familiaridade com TI, falta de
treinamento e/ou competéncia para
lidar com a mesma

Expectativa de
Desempenho

Grau que um individuo acredita que o uso
do sistema vai ajuda-lo no trabalho

Se o individuo perceber alguma
perda de poder, pode tender a
resistir

Expectativa de

Grau de facilidade associada ao uso do

Complexidade de uma inovagéo,
como percebida por membros de
um sistema social, é negativamente

Esforgo sistema ;
relacionada com sua taxa de
adocao
a . Grau em que um individuo percebe que . .
Influéncia outras egsoas im ortantespacredita?n e Se o grupo for resistente & EAD, a
social pe: P q resisténcia do individuo sera maior
ele deveria usar o sistema
Pouca confiabilidade do sistema;
Problemas na conectividade e no
e . acesso;
- Grau em que um individuo acredita que
Condicbes ; . oo Softwares e hardwares
" existe uma infra-estrutura organizacional e ) .
facilitadoras inadequados;

técnica para suportar o uso do sistema

Problemas de configuracéo;
Infra-estrutura inadequada,;
Suporte técnico inadequado

Interatividade

Feedback rapido

Interatividade fraca entre os alunos
virtuais aumenta a possibilidade de
resisténcias

Comunicacéao
Interna

Preparacgdo prévia dos empregados a
implementacao de cursos a distancia

Sem comunicac¢ao interna ou com
uma comunicacgédo interna pouco
eficaz, possivelmente a resisténcia

Quadro 4 — Dimens®8es causadoras de resisténcia
Fonte: Adaptado de BRAUER, 2008, p. 76.

Landim (1997), sobre a autoeficacia, aponta a necessidade da presenca de um

professor ou orientador; ha também um sentimento de isolamento ou a falta de

motivacdo do aluno. Considera ainda que a falta de disciplina € um dificultador do

processo.

Em relacdo & Competéncia em TI, Brauer (2008) acredita que a pouca familiaridade

com a mesma é fator que pode levar ao aparecimento de uma resisténcia a EAD. E

importante que as organizacfes cuidem para que 0s participantes do processo

tenham um conhecimento no minimo basico das ferramentas utilizadas.
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Brauer (2008) observa que quatro dessas dimensdes relacionam-se com 0 ambiente
no qual o individuo vive. Sdo elas: influéncia social, condi¢cbes facilitadoras,
interatividade e comunicacdo interna. As outras quatro relacionam-se com as
caracteristicas ou expectativas do proprio individuo: autoeficacia, competéncia em

TIl, expectativas de esforco e expectativa de desempenho.

O conceito de expectativa de desempenho foi proposto por Venkatesh et al (2003) a
partir de varias teoria estudadas e relaciona-se ao grau em que o individuo acredita

que a tecnologia podera ajuda-lo.

Por seu turno, Markus (1983) destaca o0 aspecto politico relacionado ao
desempenho, ou seja, a crenca ou expectativa do individuo de que uma inovacgao

aumentara seu poder e facilitaria a aceitagdo do novo.

Venkatesh et al (2003) definiram o construto expectativa de esforco como o grau de
facilidade associada ao uso do sistema. Davis (1989) destaca a importancia da
percepcdo do individuo quanto a facilidade de utilizacdo de uma determinada
tecnologia como importante aspecto facilitador ou dificultador da aceitacdo da

mesma.

A dimensao influéncia social esta relacionada, segundo Rivard e Lapointe (2005), ao
grupo de referéncia do individuo. Sendo o grupo favoravel a uma mudanca ou uma

nova tecnologia, o individuo tendera a aceita-la mais facilmente.

Também para Venkatesh et al (2003), referindo-se a dimensdo condi¢coes
facilitadoras, € importante o individuo perceber que existe uma infraestrutura
organizacional e técnica que suporte todo o processo. Por seu turno, Cho e Berge
(2002) consideram gque nao é possivel implementar a EAD sem uma cuidadosa

analise das caracteristicas e atributos da infraestrutura.

Ao referir-se a dimenséo interatividade, Brauer (2008, p. 87) afirma: “A interatividade
entre professores e alunos é importante, visto que sem essa interacdo a qualidade
do aprendizado pode ficar comprometida”.
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Ja Segundo Galusha (1997), para todo tipo de instrucdo € importante que o aluno
tenha um feedback rapido, porém no EAD isso torna-se fundamental, pois nesse
caso os alunos ja estdo prejudicados pela falta do contato presencial de professores

e colegas.

Por fim, ao tratar da comunicagéo interna, Rogers (1995) considera que 0 processo
de adocdo é essencialmente uma atividade de busca e de processamento de
informacé&o pelo qual a pessoa € motivada a reduzir a incerteza sobre as vantagens
e desvantagens da inovacao. Tal visdo é reforcada por Dutra (2007), quando afirma
que é necessario que as pessoas conhecam as vantagens da implantacdo de uma

nova tecnologia ou de um novo processo.

Para fins deste trabalho far-se-a uso dessas dimensdes ou constructos que,
segundo Brauer (2008), servem como base ou estrutura tedrica para a avaliacdo da

resisténcia ao EAD.

Como dito anteriormente, as instituicbes de ensino formais carecem da agilidade
necessaria para atender as demandas do mercado. Uma das alternativas para
atender essas demandas, com a aplicacdo de novas ferramentas em um novo

ambiente, € encontrada nas Universidades Corporativas, de que se trata a seguir.

2.4 Educacao corporativa

Competicdo, concorréncia e mudangas em ritmo acelerado sdo a tdnica do mercado
no novo milénio. Inovacdo e melhoria continuas ddo os tons das estratégias
empresariais, pelo menos, daquelas que pretendem sobreviver para as proximas

geracoes.
E € nesse contexto que se inserem as discussodes feitas até aqui sobre a educacéo,
pois, como afirma Eboli (2004, p. 45), “[...] neste milénio, a base geradora da riqueza

das nagdes sera constituida por sua organizagao social e conhecimento criador.”

Acrescentem-se a esse cendrio de incertezas as pressdes crescentes sobre
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pessoas e organizagfes, publicas ou privadas, oriundas das questdes ambientais e
de responsabilidade social e ndo € dificil perceber que a gestdo das organizacdes
vem sofrendo um impacto crescente, tendo que aprimorar cada vez mais rapido e

mais consistentemente seus processos, seus produtos, seu ferramental.

Para Tachizawa e Andrade (2003, p. 28),

[...] as organizacbes vivem uma nova era, a da economia digital, em que o
capital humano passa a ser mais importante de que o capital tradicional.
Nesta era baseada mais no cérebro do que nos recursos fisicos e materiais,
as inovacbes e vantagens competitivas passam a ser efémeras e
transitGrias em menor espacgo de tempo.

Dessa forma, as organizacfes voltam-se para a gestdo do conhecimento, de
maneira a formar a base de sua vantagem competitiva, estruturada sobre o trinébmio:

conhecimento x habilidade x competéncia.

Diante desse cenario, 0s processos de ensino—aprendizagem inerentes ao mundo
empresarial vém sofrendo mudancas na busca de respostas mais adequadas, ageis
e eficientes, para os desafios que vao surgindo. Uma dessas respostas € a UC, que

serd analisada a seguir.

7

Primeiramente € necessario recorrer ao trabalho de Meister (1999, p. 35) para
compreender “[...] as forgcas que sustentaram o aparecimento desse fendmeno

[Universidades Corporativas].” A autora aponta forgas impulsionadoras:

1. OrganizacgOes flexiveis — a emergéncia da organizacdo nao-hierarquica,
enxuta e flexivel, com capacidade de dar respostas rapidas ao turbulento
ambiente empresatrial,

2. Era do conhecimento — o advento e a consolidagdo da economia do
conhecimento, na qual o conhecimento é a nova base para a formacéo de
riqgueza nos niveis individual, empresarial ou nacional;

3. Rapida obsolescéncia do conhecimento — a reducéo do prazo de validade
do conhecimento associado ao sentido de urgéncia;

4. Empregabilidade - 0 novo foco na capacidade de

empregabilidade/ocupacionalidade para a vida toda em lugar do emprego
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para toda a vida;

5. Educacao para estratégia global — uma mudanca fundamental no mercado
da educacdo global, evidenciando-se a necessidade de formar pessoas
com visdo global e perspectiva internacional dos negécios. (MEISTER,
1999, p. 35).

7

Em relagcdo a expressdo learning organization, é importante atentar para a sua

traducéo e as devidas justificativas formuladas por Miranda (1993, p. 13)

Learning organization € uma expressdo recente, de traducdo complexa
porque deve ser entendida ndo ao pé da letra, mas na acepgdo que a
propde o seu autor, Peter M. Senge. Learning funciona como um
qualificador para o novo tipo de organizagdo e tem o sentido duplo (ndo
necessariamente dubio ou ambiglio) de aprendizagem e de conhecimento,
como resulta desse processo. Conforme o The Ramdom House Dictionary
of English Language, learning “é o conhecimento adquirido pelo estudo
sistematico em qualquer campo”, podendo-se entender que a inversa nao é
verdadeira, ou seja, como 0O processo sistematico que leva ao
conhecimento, que nos conduziria a sua tradugao como “aprendizagem” em
vez de “conhecimento”. A expresséo inglesa sugere um processo (ing), mas
tem forca substantivadora (coisificadora) ao justapor-se, ou seja, learning
organization funciona como “coisa’, como fendmeno observavel,
independente. Preferimos“organizacédo baseada no conhecimento”, como
sugerindo que o conhecimento torna-se o processo motor da prépria
organizacdo, embora ndo explicite que se chega a ela pelo aprendizado
coletivo (contraposto ao aprendizado formal do sistema educativo
tradicional), o que se apreende apenas ao familiarizar-se com os postulados
globais da teoria de Senge, sintetizados no presente artigo. Obs. O presente
artigo foi escrito em 1992, quando o texto de Senge ainda n&o era
conhecido no Brasil. Quando foi traduzido e suas idéias divulgadas entre
nds, o tradutor preferiu cunhar o termo “organizacbes que aprendem”.

Nesse trecho, o autor faz referéncia a um processo vivo e dinamico que, como
estratégia de sobrevivéncia e crescimento da organizacdo, deve envolver 0s
membros da mesma num continuum de inovacdo, de aprendizado, de busca de

solugdes, de aprender a aprender.

Por seu turno, Alperstedt (2001) aponta para o fato de que a popularizacdo da
expressao learning organization se deu a partir do trabalho de Peter Senge (1990),
‘A quinta disciplina”. Vale destacar que a discussdo sobre aprendizagem
organizacional ndo era naquele momento uma novidade, sendo que Chrys Argyris ja
teria levantado a questéao no final da década de 70.

bY

Falar de aprendizagem dentro das organizacdes pode remeter a ideia de



38

treinamento e/ou desenvolvimento de pessoal ou, até mesmo, ao incentivo ou
beneficio que muitas empresas concediam, ainda concedem aos seus
empregados/colaboradores: as bolsas de estudo. Contudo, afora o fato de se estar
falando de um processo em que, como afirma Miranda (1993), o conhecimento
torna-se o processo motor da propria organizacdo, as antigas praticas do RH nédo
conseguiam fazer frente aos desafios postos naquele cenario ou contexto

anteriormente referido.

Como aponta Alperstedt (2001, p. 17),

“[...] os departamentos de treinamento e desenvolvimento tém
passado por uma série de drasticas mudancas, tornando-se
principalmente uma ferramenta de revitalizacdo das empresas e de
construgéo de competitividade baseada na aprendizagem.”

Na busca da transformacdo do aprendizado em uma verdadeira vantagem
competitiva, algumas alternativas ao tradicional treinamento foram sendo
desenvolvidas ao longo do tempo. Duas delas levam as organizacbes a se

aproximarem das instituicées de ensino superior. A primeira seria:

[...] o encaminhamento de empregados para cursar programas oferecidos
pelas instituicbes de ensino superior, sejam eles programas genéricos
especialmente desenvolvidos para o treinamento de executivos, sejam eles
curso de graduacao ou pés-graduacao (ALPERSTEDT, 2001, p. 17).

Dentro desse cenario, assiste-se a proliferacdo, por exemplo, dos cursos de Master

Business Administration (MBA).

Outra alternativa apresentada foi o desenvolvimento dos programas in-company,
que atendiam e ainda atendem a demandas especificas da organizacgédo, levando
para dentro da mesma o corpo docente de instituicbes de ensino superior e/ou

consultores externos.

Contudo, como aponta Alperstedt (2001, p. 24):

[...] as ofertas de programas educacionais orientados para empresas nao
séo suficiente, ou ndo atendem as expectativas das organizacdes, dado que
muitas empresas, antes clientes potenciais desses cursos, passaram a
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oferecer elas mesmas esse servigo.

Surgem assim as UCs. Na realidade, a primeira universidade corporativa de que se

tem noticia € bem mais antiga. Como aponta Otranto (2008, p. 4):

[...] primeira universidade corporativa foi criada no ano de 1955 - a
Cotronville — ligada & empresa General Electric. Porém, foi somente a partir
da década de 90 do século passado que elas ganharam forca naquele pais
e passaram de 400 para 2000.

As UCs apresentam uma mudanca de paradigma em relacdo aos setores ou centros

de Treinamento e Desenvolvimento (T&D). Tal mudancga pode ser resumida como no

QUADRO 5:
CENTRO DE - EDUCACAO
TREINAMENTO CORPORATIVA

e Desenvolver OBJETIVOS e Desenvolver as competéncias
habilidades criticas

e -Aprendizado individual FOCO e Aprendizado organizacional

e Tético ESCOPO e Estratégico

* Necessidades ENFASE e Estratégias de negécios
individuais

e Interno PUBLICO e Interno e externo

e Espaco real LOCAL e Espaco real e virtual

* Aumento das RESULTADO e Aumento da competitividade
habilidades

Quadro 5 — Mudanca de paradigma de centro de T&D para universidade corporativa
Fonte: Adaptado de EBOLI, 2004, p. 50.

Por sua vez, Alperstedt (2001), ao apontar as diferencas entre os departamentos de

T&D e as UCs, utiliza-se de dois critérios de analise longitudinal e transversal. No

tocante ao primeiro:

[...] ainda que mudancas substanciais tenham ocorrido nesse ambito,
promovendo a reorganizacdo das funcBes e processos de recursos
humanos, a analise dessa perspectiva longitudinal demonstra que as
universidades corporativas podem ser entendidas como uma evolugéo
direta da funcdo ou processo de treinamento e desenvolvimento
(ALPERSTEDT, 2001, p. 38).

Por outro lado, ao apontar suas conclusbes a partir do segundo critério, o
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transversal, a autora destaca duas diferencas. A primeira refere-se a prépria
natureza das entidades, e considera que:

[...] o departamento de treinamento de uma empresa tende a ser reativo,
descentralizado e serve a uma ampla audiéncia; [...] a universidade
corporativa tem orientacdo proativa e centralizadora para 0
encaminhamento de solucfes de aprendizagem para cada negoécio dentro
da empresa (ALPERSTEDT, 2001, p. 38).

A autora aponta outra diferenca detectada a partir dessa perspectiva transversal, a

de que

[...] os tradicionais departamentos de treinamento voltam-se mais para as
habilidades técnicas imediatamente necessérias ao trabalho, enquanto que
as universidades corporativas ndo se restringem as habilidades técnicas,
envolvendo também o conhecimento de valores, e da cultura da corporacéo,
da industria em que a empresa opera — fornecedores, clientes e
concorrentes, e das competéncias basicas do negécio (ALPERSTEDT,
2001, p. 39).

Ao tratar das metas globais dos projetos de UC, Eboli (2004) lista aquelas que de
modo geral aparecem com mais frequéncia nos mesmos, sendo que, conforme ja
especificado neste trabalho anteriormente, o grande objetivo liga-se a necessidade
de fazer frente aos desafios atuais e futuros do mercado, provendo a organizagao
das “[...] competéncias empresariais € humanas consideradas criticas para a

viabilizagdo das estratégias de negocios” (EBOLI, 2004, p. 48).

Os objetivos dos projetos de UC, segundo Eboli (2004, p. 48), sdo os seguintes:

e Difundir a ideia que capital intelectual sera o fator de diferenciacdo das
empresas;

e Despertar nos talentos a vocagéo para o aprendizado e a responsabilidade
por seu processo de autodesenvolvimento;

e Incentivar, estruturar e oferecer atividades de autodesenvolvimento;

e Motivar e reter os melhores talentos, contribuindo para o aumento da

realizacédo e felicidade pessoal.

Otranto (2008, p. 2008, p. 3), ao pensar as UCs, afirma que
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[...] as empresas, ao criarem universidades corporativas, estdo preocupadas
em desenvolver pesquisas e agBes para obter respostas para as suas
atividades-fim, ou seja, estdo procurando treinamento e desenvolvimento
para seus profissionais nos assuntos de seu interesse operacional e
estratégico.

Como em qualquer processo de mudanca, a implantacdo de uma UC exige certos
cuidados e deve passar por etapas que podem ser chamadas de estruturantes ou
consolidativas, garantindo o sucesso, pelo menos inicial, do empreendimento.

Eboli (2004, p. 51) também aponta as dez etapas basicas que acredita serem

necessarias para a elaboracéo de um projeto de uma UC.

Envolver e comprometer a alta administracdo com o processo de

aprendizagem,;

e Definir o que é critico para o sucesso;

e Realizar diagnéstico das competéncias criticas empresariais,
organizacionais e humanas;

e Alinhar o sistema de educacao as estratégias de negocios;

e Definir publicos-alvo;

e Avaliar e ajustar os programas existentes contemplando as competéncias
criticas definidas;

e Conceber acbes e programas educacionais presenciais e/ou virtuais (Grifo
Nnosso) sempre orientados para as necessidades dos negécios;

e Avaliar tecnologia de educacéo disponivel. (Grifo da autora do projeto);

e Criar um ambiente e uma rotina de trabalho propicios a aprendizagem;

e Estabelecer um sistema eficaz de avaliagdo dos resultados obtidos com

investimentos em treinamento.

Nota-se que foram destacados na lista acima dois itens que se relacionam
diretamente com a proposta deste trabalho. No primeiro deles — conceber acbes e
programas existentes presenciais e/ou virtuais... — a ideia de educacao virtual e, no
segundo — avaliar tecnologia de educacdo disponivel — a nocdo de inovacédo. E é
exatamente desses aspectos que se tratara a seguir.

Contudo, antes de terminar esta secdo, seria interessante destacar dois aspectos
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que se acredita sejam importantes em relagdo as UCs. Em primeiro lugar, o fato de
que, segundo Eboli (2004), de 1988 até por volta de 2003/2004, o numero de UCs

nos EUA, para ficar apenas naquele pais, saltou de 400 para mais de 2.000.

Em segundo, vé-se que é importante incorporar a este trabalho aquilo que a autora
apresenta como fatores ou principios de sucesso da educacdo corporativa
(QUADRO 6), frisando que, dentre esses principios, encontra-se 0 da

disponibilidade, o qual significa para a autora, no ambito da pratica:

[...] utilizar de forma intensiva tecnologia aplicada a educacdo. Implantar
projetos virtuais de educacdo (aprendizagem mediada por tecnologia).
Implantar multiplas formas e processos de aprendizagem que favoregcam a
‘aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar (EBOLI, 2004, p. 60).

FATORES OU PRINCIPIOS DE SUCESSO DA EDUCAGCAO CORPORATIVA

e Gerar competitividade

e Perpetuidade - a educacéo deve transmitir a cultura da empresa

e Conectividade e interatividade - compartilhar o conhecimento entre todos os publicos
considerados criticos para o negécio

e Disponibilidade — permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar

e Estimular a cidadania

e Parcerias com outras instituicdes educacionais

e Sustentabilidade — gerar resultados para a companhia

Quadro 6 — Os sete principios de sucesso da educacgéo corporativa
Fonte: Adaptado de EBOLI, 2004, p.59.

Para fins deste trabalho, é importante notar que, dentre os sete principios apontados
acima, destaca-se o fato de que a tecnologia, enquanto provedora de novas
ferramentas, tem papel importante na possibilidade de disponibilizar o acesso ao
conhecimento e/ou aprendizagem de forma a facilitar tais processos, por meio da

interatividade, das parcerias e da disponibilidade.
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3 METODOLOGIA

Visando atender ao objetivo geral proposto na dissertacdo: analisar as resisténcias
percebidas no uso do ensino a distancia no modelo de universidade corporativa em

uma organizacdo do segmento de servicos, realizou-se uma pesquisa descritiva.

A pesquisa descritiva tem o intuito, segundo Vergara (2009, p.47), de expor as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo correlacdes
entre variaveis e definindo sua natureza. "Ndo tem o compromisso de explicar os

fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagédo.".

Quanto aos meios, esta dissertacdo optou pelo estudo de caso, por se tratar de uma
investigagcdo que analisa um fendmeno atual dentro de um contexto da realidade,
guando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente definidas e
no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia, Yin (2010). Segundo este autor, 0
estudo de caso também é a estratégia recomendada, quando se tem perguntas de

pesquisa do tipo “Como” e “Por que”.

A abordagem utilizada para este estudo foi a quantitativa, para a qual se utilizou um

guestionario estruturado de um estudo realizado por Brauer (2008).

3.1 Sujeitos da pesquisa

Para Yin (2010), no estudo de caso, é necessario identificar as unidades de analise,
gue podem ser algum evento ou entidade, além de um Unico individuo. Nesta
pesquisa, a unidade de analise foi a “Organizacao Incubadora X”. O critério adotado

para escolha desta foi o da acessibilidade.

Como unidade de observacéo, foram selecionados todos os participantes do EAD do
programa de universidade corporativa da unidade de Minas Gerais.
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De acordo com o departamento de Recursos Humanos (RH) da organizagéo, o
namero de funciondrios da instituicdo totaliza 570. Destes, 378 participaram do
programa de EAD nos ultimos dois anos. Foram eles que constituiram as unidades
de observacdo. Dentro da organizacéo, eles sado classificados quanto ao cargo,
sendo: 168 analistas |, 47 analistas Il, 12 analistas Ill, 124 assistentes Il e 27

assistentes IlI.

Foram excluidos pelo RH os cargos de gestores, diretores e estagiarios por ndo se

serem estes participantes do ensino a distancia da universidade corporativa.

3.2 Métodos e técnicas de coleta de dados

O primeiro passo para a producdo desta dissertacdo foi a realizacdo de uma
pesquisa documental para contextualizar a Universidade Corporativa da Empresa,
descrita no capitulo anterior.

Para avaliar a resisténcia dos participantes ao EAD, esta pesquisa adotou o
questionario utilizado por Brauer (2008) em sua tese de doutorado, apresentada a
Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo, sob a orientacdo de Alberto

Luiz Albertin, FGV-EAE/SP..

O questionario, (APENDICE A), replicado nesta dissertacéo, contém 50 questdes
gue ajudam a compreender as resisténcias ao programa de ensino a distancia da
universidade corporativa. O questionario foi elaborado, pelo autor, com questdes
fechadas, usando a escala do tipo Likert de 7 pontos. Neste, foram avaliadas as

resisténcias ao EAD em funcao das dimensdes descritas no TAB. 1.
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Tabela 1 — Dimens®8es da resisténcia ao EAD pesquisadas por Brauer (2008)

Dimensao estudada

Relacdo com os objetivos especificos
desta dissertacao

Questdes avaliadas

Habilidade do aluno em
aprender sozinho
Habilidade do aluno quanto
ao uso de tecnologias de
informacéo
Expectativa de desempenho
Expectativa de esforco
Influéncia Social
Condi¢des Técnicas

Interatividade e Comunicagao
Resisténcia Geral ao EAD

B

O W W

4al0

11al7

18a21
22a25
26 a 28
29 a 33
34a43
44 a 50

Fonte: Brauer (2008)

Para esta dissertacdo, as questbes foram agrupadas em trés blocos conforme os

objetivos especificos propostos (TAB. 2):

Tabela 2 — Objetivos especificos e instrumento de pesquisa

Questdes Objetivo especifico
la3 a) Caracterizar os participantes da universidade corporativa
b) Descrever, as dimens@es de resisténcia a EAD pela UC, segundo modelo
4a43
de Brauer (2008)
44 a 50 c) Avaliar a resisténcia do funcionario a ferramenta e ao uso do EAD

Fonte: Dados da pesquisa.

O questionario foi disponibilizado em site, por meio do uso da ferramenta de criagao

de questionarios online Survey Monkey e quadirecionado ao e-mail das pessoas

participantes da UC desta organizacdo. O questionario eletrénico ficou no ar por um

més e foram enviados 378 e-mails convites. Em func¢éo do baixo indice de retorno, o

guestionario foi reenviado para todos os participantes e ficou no ar por mais 15 dias.

De acordo com Zhang (1999), uma importante preocupacédo quando se utiliza a

pesquisa por meio eletrénico é o uso de um procedimento que possa proporcionar a

eficiéncia e a eficacia dos dados, mantendo simultaneamente a validade e a

confiabilidade do instrumento. O autor ainda identifica sete vantagens para este tipo

de coleta eletronica:

1) Reducéo dos custos de correio e de codificacao;

2) Reducao do tempo de resposta;
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4)

5)

6)
7)
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Capilaridade da pesquisa, ajudando no contato com potenciais
respondentes em areas remotas;

Proporciona dinamica e interatividade, o que pode ser dificil de se obter
em outro método;

Oferece um meio para se atingir um grande numero de individuos;
Pode-se aumentar a motivagao dos potenciais respondentes;

Podem ser reduzidos os erros de transcricdo e de codificacéo.

3.3 Tratamento e analise estatistica dos dados

O tratamento dos dados da pesquisa se deu por intermédio das técnicas estatisticas

univariadas como média, desvio padrao e frequéncia. A estatistica univariada teve

por objetivo apurar a distribuicio de frequéncia das respostas das partes
constituintes do instrumento de coleta de dados (MALHOTRA, 2006).

Segundo Malhotra (2006) a distribuicdo da frequéncia é uma forma matemaética de

se obter a contagem do numero de respostas associadas a diferentes valores de

uma variavel e expressa-lo em termos de percentuais.

No proximo capitulo, serédo descritos os dados e as respectivas analises de acordo

com os objetivos especificos desta dissertagéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados coletados nesta
dissertacgéo.

4.1 A organizagéo e suas caracteristicas

Ainda que tenha sido solicitada pela organizacdo a retirada do seu nome deste

trabalho, ela sera abordada de forma a que se possa melhor compreender o caso.

Visando facilitar o entendimento, chamaremos esta organizacao de “Organizacao
Incubadora X”. Ela surgiu em 1972 para estimular o empreendedorismo e o

desenvolvimento econdmico do Brasil.

A referida Organizacdo é uma entidade privada e de interesse publico que apoia a
abertura e a expanséo de pequenos negdcios, transformando a vida de milhdes de
pessoas por meio do empreendedorismo. Eis algumas das razfes pelas quais essa
organizacao tem uma missao clara e focada no desenvolvimento do Brasil por meio

da geracdo de emprego e de renda pela via do empreendedorismo.

Trata-se essa organizacdo de uma entidade privada sem fins lucrativos, criada em
1972 com a missao de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel
dos empreendimentos de micro e pequeno porte. A instituicdo atua também com
foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragdo do processo de
formalizacdo da economia por meio de parcerias com 0s setores publico e privado,
promovendo ainda programas de capacitacdo, acesso ao crédito e a inovacao,

estimulo ao associativismo, feiras e rodadas de negécios.

Parte desse esforco ganhou visibilidade com a aprovacédo da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, em dezembro de 2006. Essa lei consolidou, em um unico
documento, o conjunto de estimulos que deve prevalecer para o segmento nas trés

esferas: federal, estadual e municipal da administragdo publica, inclusive na érea
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tributaria.

Um dos dispositivos da Lei Geral, o Simples Federal, ja regulamentado, representou
grande ganho para as micro e pequenas empresas em termos de reducdo de
burocracia, de carga tributaria e de custos operacionais. Outro dispositivo, o de
Compras Governamentais, beneficiou o segmento por representar um nicho de
negocios fundamental ao aumento do faturamento e da competitividade dos

pequenos negdcios.

Essas acdes reforcam o papel da Organizacdo como incentivadora do
empreendedorismo e revelam a importancia da sua formalizacdo para a economia
brasileira. E preciso mostrar aos milhdes de micro e pequenos empresarios deste
pais as vantagens de se ter um negécio formal, apontando caminhos e solugdes,
com o objetivo de facilitar o acesso aos servicos financeiros, a tecnologia e ao

mercado, sempre com foco na competitividade empresarial.

A Organizacdo conta, em ambito nacional, com 4.800 colaboradores internos e
7.800 colaboradores externos.

4.1.1 A Organizacdo em Minas Gerais

No estado de Minas Gerais (MG), a Organizacdo € uma pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, cujo ramo de atuacéo é classificado como servi¢o social
autbnomo. Foi criada em 1972 e esta presente em 57 microrregibes do estado,

abrangendo os 853 municipios mineiros.
A Organizacdo-MG tem como missdao promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o

empreendedorismo em Minas Gerais.

Para realizar esses objetivos, oferece produtos e servicos que atendem ao
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empreendedor nos diferentes estagios de desenvolvimento do negdcio.

Presta, ainda, completa orientacdo a quem deseja abrir, diversificar ou ampliar um

empreendimento.

Oferece cursos, palestras, consultorias e programas de atualizacdo, para possibilitar
o aprimoramento das habilidades e técnicas de gestdo empresarial. Orienta o
acesso ao crédito e a expansdo dos negocios das micro e pequenas empresas.
Desenvolve projetos que incentivam a formalizagdo dos negdécios e o crescimento

dos mais variados setores da economia.

Apoia a disseminacdo de politicas publicas que favorecem o crescimento dos

pequenos negdcios.

Finalmente ajuda a aumentar os niveis de organizacdo, qualidade, inovacéo,
produtividade e lucratividade das micro e pequenas empresas, para que estejam

aptas acompanhar o dinamismo do mercado.

A Organizag&o-MG contribui, assim, para induzir o desenvolvimento socioeconémico
de Minas Gerais, com a geracao de receita, trabalho, renda e melhores condicdes

de vida para a populacéo.

Segundo uma pesquisa organizada pelo Great Place to Work Institute, a
Organizacdo-MG esté entre as 100 melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

O resultado da edigéo 2010 da pesquisa foi premiado em S&o Paulo.

A pesquisa do Great Place to Work mede a satisfacdo no ambiente de trabalho. O
resultado é baseado na avaliagdo do nivel de confianca dos funcionéarios, em cinco
dimensdes: credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem. A
mensuracao € feita por meio de questionarios, pesquisa qualitativa, auditoria

telefénica e avaliacdo técnica das praticas instaladas na empresa.

Os quesitos mais bem avaliados pelos empregados e estagiarios da Organizacao-

MG foram as oportunidades oferecidas pela empresa para o treinamento e o
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desenvolvimento profissional, as acfes de promocao da saude e do bem-estar da

equipe e a politica de beneficios, com reconhecimento aos meéritos individuais.

A Organizacdo — MG tem uma equipe de 570 profissionais, entre empregados e

estagiarios. Quase 60% do corpo técnico tem graduagéo e pds-graduacéo.

4.1.2 Universidade corporativa da “organizacao incubadora”

O Projeto de Educacdo Corporativa foi iniciado em outubro de 2007 pela
Organizacdo Nacional e tem como missao “promover agcdes educacionais para o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores internos e externos,
contribuindo para o alcance dos resultados da organizacdo junto as micro e

pequenas empresas’.

Sua visdo € ser reconhecida como uma estratégia educacional para o
desenvolvimento de competéncias, visando um atendimento de exceléncia para o

empreendedor e para a micro e pequena empresa.

A Universidade Corporativa dessa organizagcdo tem como objetivo potencializar o
investimento em capacitacdo, ampliar o numero de colaboradores atendidos,
constituir uma politica de aprendizagem continuada, vincular as ofertas ao sistema

de gestdo por competéncias e uniformizar conteddos essenciais

Metodologia € conceituada por Vergara (2009, p11) como “[...] um caminho, uma
forma l6gica de pensamento”. Ja Demo (1995, p. 11) conceitua metodologia como

“[...] estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para se fazer ciéncia. E uma

disciplina instrumental a servigo da pesquisa.”

Para descrever o caminho metodologico seguido nesta dissertacdo, foi adotada a
proposicdo de Vergara (2009). Assim este capitulo foi divido em tipo de pesquisa,

sujeito da pesquisa, coleta e analise de dados.
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4.2 Caracterizacédo dos participantes do EAD na UC

Foram disponibilizados 378 questiondrios, entretanto apenas 93 foram respondidos.
e Destes, apenas 58 estavam preenchidos corretamente e foram, portanto,

validados. Para a apresentacéo dos dados demograficos foi montado o TAB. 3.

Tabela 3 — Dados Demograficos da Pesquisa

Dados Categorias Total Percentual
Analista | 23 39,7
Analista Il 13 22,4
Analista Ill 4 6,9
Cargo Assistente | 2 34
Assistente I 11 19,0
Assistente IlI 5 8,6
Segundo Grau
Completo 8 138
Superior incompleto 17 29,3
Escolaridade Superior completo 17 29,3
P6s-Graduacédo 2 3,4
Mestrado 14 24,1
menos de 1 ano 2 3,4
de 1 a 3 anos 5 8,6
Tempo na de 4 a 7 anos 14 24,1
organizagéo
de 8 a 10 anos 31 53,4
mais de 10 anos 6 10,3

Fonte: Dados coletados da pesquisa

Pode-se perceber que a maioria dos respondentes pertencem ao cargo de analista I,
sendo 39,7% com nivel de escolaridade dividido em “superior incompleto” e
“superior completo”, ambos com 29,3% e representados por uma maioria de
trabalhadores com mais de 8 anos de trabalho na organizagéo 63,7%. Apesar do
namero de questionarios invalidados e de ndo respondentes, a amostra possui
respondentes de todas as classes pesquisadas, o que torna a pesquisa relevante

para a organizacao.
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4.3 Descrever as dimensodes de resisténcia a EAD pela UC, segundo modelo
de Brauer (2008)

Neste sub-capitulo foram descritas e analisadas as dimensdes de resisténcias
descritas por Brauer (2008), que englobam a identificacdo da habilidade dos alunos
em aprender sozinhos, o perfil destes quanto: ao uso de tecnologias de informacéao,
a expectativa de desempenho, a expectativa de esfor¢o, a influéncia social, as

condicdes técnicas e organizacionais facilitadoras e a interatividade e comunicacao.

4.3.1 Quanto aidentificacdo da habilidade do aluno em aprender sozinho

Para compreender qual o perfil dos respondentes participantes da universidade
corporativa, foram aplicadas sete questbes, sendo que estas representam a

segunda etapa do questionario aplicado, conforme TAB. 4:

Tabela 4 — Perfil dos funcionéarios que participaram da universidade corporativa

Escala Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Concordo totalmente 15 3 8 9 12 16 0
Concordo em Gr Parte 9 10 23 17 24 21 7
Concordo em Parte 13 15 13 16 14 16 14
Neutro 7 5 2 2 1 0 4
Discordo em parte 9 13 9 10 7 4 11
Discordo em Gr parte 4 8 1 2 0 1 12
Discordo Totalmente 1 4 2 2 0 0 10

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: Q4 Prefiro aulas onde tenho contato face a face com o professor. Q5 Prefiro
estudar sozinho a estudar com outras pessoas. Q6 Tenho bom rendimento estudando
sozinho. Q7 Sou disciplinado. Q8 Tenho facilidade em priorizar minhas atividades. Q9
Tenho facilidade em realizar as coisas que priorizei. Q10 Costumo adiar as coisas que
tenho que fazer

O perfil dos funcionéarios que participaram do programa de universidade coorporativa
da Organizacdo. A TAB. 4, mostrou que 15 respondentes preferem aulas
presenciais, “questao 4”, sendo que 37 pelo menos concordam em parte com a
preferéncia de um professor presencial. Dos 58 questionarios validados, 28
concordam em parte que preferem estudar sozinhos, ‘questdo 5", mas a maioria 30
respondentes preferem ter um professor para estudar. Estas duas questdes nos

levaram a refletir se a necessidade de um professor esta ligada as desvantagens e
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limitacbes do EAD, conforme relatou Landim (1997), sendo alguns aspectos o

sentimento de isolamento ou falta de motivagao.

Quanto a “questédo 6”, 44 pessoas concordam pelo menos em parte que rendem
mais estudando sozinhas, o que confirma, aparentemente, o que Brauer (2008)
afirma ao dizer que o papel do professor na andragogia é o de auxiliar e ndo o de

ator central no processo de aprendizagem.

A maioria dos respondentes, 42, concordam pelo menos em parte com a afirmacao
de que sao disciplinados, “questao 77, . Esse fato € um importante aliado do ensino
a distancia, pois Landin (1997) considera a falta de disciplina uma importante
dificuldade para o aprendizado pelo EAD. A afirmacdo do autor também é
corroborada pela proxima questao, “Q8”, sobre a importadncia da priorizacdo de
atividades. Os resultados, conforme quadro 10, mostraram que 50 pessoas se
consideram, em parte, capazes de priorizar suas atividades. Ja sobre a realizacéo
das prioridades, “Q9”, obtivemos na pesquisa 53 respondentes que concordam em
parte terem facilidade de realizar aquilo que priorizaram. Na questédo 10, a maioria
dos respondentes, 33, discordaram em parte da afirmacéo de que adiam as coisas
que priorizam. Estas habilidades, de priorizagdo e disciplina, podem talvez
corroborar o que Brauer (2008) mostra sobre os adultos, pois, para ele, os adultos
estdo dispostos a iniciar um processo de aprendizagem desde que compreendam a
sua utilidade para melhor afrontar problemas reais da sua vida pessoal e
profissional; e sdo também eles portadores de uma experiéncia que os distingue das

criangas e dos jovens no tocante a necessidade de auto-aprendizagem.

4.3.2 Quanto ao perfil dos funcionarios relativo a habilidade em usar tecnologia
informacao

Como foi descrito por Brauer (2008), a habilidade no uso de tecnologias de
informacé&o € parte importante para se medir a resisténcia ao EAD. A TAB. 5 mostra

como a organizacgao pesquisada esta configurada.
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Tabela 5 — Habilidade do funcionario em usar a tecnologia de informacéao

Escala Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
Concordo totalmente 13 11 4 19 29 32 1
Concordo em Gr Parte 23 13 6 22 18 17 1
Concordo em Parte 16 23 15 13 8 7 3
Neutro 1 1 8 1 0 1 1
Discordo em parte 5 7 12 2 2 1 6
Discordo em Gr parte 0 3 5 1 1 0 12
Discordo Totalmente 0 0 8 0 0 0 34

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: Q11 Tenho muito conhecimento em internet, Q12 Tenho muita experiéncia em
informatica, Q13 Posso me considerar um expert em informatica, Q14 Tenho
facilidades de usar computadores, Q15 Gosto de utilizar computadores, Q16 Gosto de
utilizar a internet, Q17 Tenho pouco interesse em informatica

O perfil relativo a habilidade em usar tecnologia de informacgéo, TAB. 5, mostrou que
52 respondentes concordaram em parte, possuirem conhecimento em internet,
“‘guestao 11”. Dos 58 questionarios validados, 47 concordam pelo menos em parte
possuirem muita experiéncia em conhecimentos de informatica, “Q12”. Ja a
“‘questdo 13” se mostrou bem dividida sobre serem experts, pois, apesar de 15
pessoas concordarem em parte com essa afirmacdo, 25 pessoas discordaram pelo
menos em parte e 25 concordaram pelo menos em parte com a questdo da
expertise. Brauer (2008) afirma que competéncia em ferramentas de Tl € necessaria
em um ambiente de ensino a distancia, porém fica uma ddvida se ser expert em

informatica ou ter experiéncia significa ndo ser competente em ferramentas de TI.

Mais uma vez o TAB. 5 mostra que a maioria concorda pelo menos em parte em
dizer que tem facilidade de usar computador, 54 respondentes, “Q14”. Pode-se
observar ainda que 55 respondentes concordam pelo menos em parte que gostam
de utilizar computadores, “Q15”, e 56 pesquisados também concordam pelo menos
em parte que gostam de utilizar a internet, “Q16”. Essas respostas foram
corroboradas com a “questéo 177, pois 52 respondentes discordaram da afirmacao
de que tém pouco interesse em informéatica. E importante ressaltar que a teoria
considera que as inovagOes relacionadas a computadores criam incertezas na
organizagdo, e estas criam um estado desconfortavel em um sistema, e isso
geralmente leva a resisténcia a tecnologia (ROGERS, 1995). Moore e Kearsley

(1996) citados por Brauer (2008) apontaram para o fato de que a EAD acompanhou
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a evolucdo das Tecnologias de Informacgéo (TI), e esta, segundo Brauer (2008), é
uma forte apoiadora da infraestrutura necessaria para transformar os fundamentos
de uma empresa de forma que a mesma possa desenhar e efetivar uma estratégia
de negdécio inovadora. Portanto, € provavel que adultos que tém interesse em
informatica, gostam de computadores e internet, possuam caracteristicas propicias

ao aprendizado pelo EAD.

4.3.3 Quanto a Expectativa de desempenho

A TAB. 6 apresentou os resultados relacionados a expectativa de melhoria de
desempenho em funcdo do EAD. Segundo Venkatesh et al. (2003), essa expectativa
corresponde ao grau de crenca do individuo de que o uso do sistema ird ajuda-lo
em seu trabalho.

Tabela 6 — Habilidade em usar ensino a disténcia (EAD) sob o aspecto individual e
Coorporativo

Escala Q18 | Q19 | Q20 Q21
Concordo totalmente 15 9 3 6
Concordo em Gr Parte 12 7
Concordo em Parte 18 13 7 8
Neutro 12 23 23 26
Discordo em parte 1
Discordo em Gr parte 0 3 7 1
Discordo Totalmente 0

Fonte: Dados coletados da pesquisa
Nota: Q18 Considero que a EAD é util ao meu trabalho. Q19 A EAD me permitiu
aumentar a qualidade do meu trabalho. Q20 Usar EAD ndo aumentou a minha
produtividade. Q21 Usar EAD aumentou minhas chances de crescimento na
empresa.

Os dados mostram que 42 respondentes, Q18, concordam pelo menos em parte
com a utilidade do EAD no trabalho. Na questdo 19, a maioria dos respondentes,
29, concorda em parte com o aumento da qualidade no trabalho possibilitado pelo
EAD. Entretanto, chama a atencdo a neutralidade de posicionamento de 23
respondentes nesta pesquisa. Embora esse resultado ndo possa ser analisado em
funcdo do questionario adotado, ele pode, talvez, acontecer em funcao da disciplina
ministrada no EAD ou daquilo que os participantes acreditam utilizar do sistema em

seu cotidiano.
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Os dados mostram que, na TAB. 6, a maioria dos participantes optaram pela
neutralidade nas questdes 20 e 21. Essa neutralidade mostra uma certa resisténcia
dos respondentes ao sistema por ndo acreditarem nos beneficios obtidos com sua
participacdo. A neutralidade encontrada na TAB. 6, nas trés ultimas questdes, pode
talvez, corroborar o que Markus (1983) considera como possivel causa de
resisténcia ao EAD. Para ele, uma das causas é a politica, essencial para o
entendimento da resisténcia do usuario de EAD, pois se 0 usuario acredita que o
sistema pode aumentar seu poder, ele estara inclinado a aceita-lo. Entretanto, se o

individuo perceber alguma perda de poder, tendera a resistir.

4.3.4 Quanto a expectativa de esforco

A expectativa de esforgo foi definida por Venkatesh et al. (2003) como o grau de
facilidade associada ao uso do sistema. Davis (1989) complementa esse construto,
afirmando que havera maior aceitacdo de certa tecnologia quando essa tiver sua
facilidade de uso percebida pelos usuarios. A TAB. 7 mostra como a organizacao

esta representada quanto a essa expectativa:

Tabela 7 — Habilidade em usar ensino a disténcia sob o aspecto individual e Coorporativo

Escala Q22 Q23 Q24 Q25
Concordo totalmente 7 7 9 10
Concordo em Gr Parte 12 16 14 15
Concordo em Parte 11 12 13 9
Neutro 18 17 16 17
Discordo em parte 6 4 3 4
Discordo em Gr parte 3 1 2 2
Discordo Totalmente 1 1 1 1

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Q22 O sistema de EAD que utilizo é claro e facil. Q23 Foi facil adquirir
habilidade na utilizacao de EAD. Q24 Acho facil utilizar os recursos do sistema EAD.
Q25 Aprender a usar EAD foi facil para mim.

Os dados mostraram que, nas quatro questdes que medem a expectativa de
esforco, houve certa convergéncia nas respostas, pois encontramos em Q22, Q 23,
Q24 e Q25 uma maioria de respondentes concordando, pelo menos em parte que: o
sistema é claro e facil, 30 participantes; foi facil adquirir habilidade na utilizacdo de
EAD, 35 patrticipantes; acharam facil utilizar o sistema, 36 participantes aprender a

usar o EAD foi facil, 34 participantes. O que pode demonstrar uma maior aceitacao



57

conforme a afirmacéo de Davis (1989), anteriormente citada .

Apesar dos dados favoraveis a aceitacdo do sistema, conforme o quadro 13, chama
a atencdo a neutralidade destacada nas quatro questdes acima. Esse numero, mais
uma vez, pode mostrar um grau de desconfianca em relacdo ao beneficio esperado
da parte do EAD e a questfes ligadas a politicas internas da organiza¢édo, conforme
descrito por Markus (1983).

4.3.5 Quanto a Influéncia Social

Venkatesh et al. (2003) aponta a influéncia social como o grau em que um individuo
percebe que outras pessoas acham que ele deveria utilizar o sistema e que isto é
importante. Essa influéncia ficou representada na organizacdo de acordo com a

TAB. 8 a seguir.

Tabela 8 — Papel da Organiza¢do na implantacdo do EAD

Escala Q26 Q27 Q28
Concordo totalmente 6 8 15
Concordo em Gr Parte 6 8 12
Concordo em Parte 7 5 14
Neutro 27 31 12
Discordo em parte 2 3 2
Discordo em Gr parte 2 1 1
Discordo Totalmente 8 2 2

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Q26 As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria usar 0
sistema EAD. Q27 Meu superior tem cooperado no meu uso de EAD. Q28 Em geral, a
organizacdo tem apoiado o uso da EAD.

A TAB. 8, mostrou que a maioria dos respondentes optou pela posi¢cao “neutro” na
guestdo 26 e também na 27, ao se referirem as influéncias dos grupos e de suas
chefias. Talvez isso possa ter acontecido em funcdo de a questdo abordar pessoas
gue influenciam o comportamento dos participantes e por ser esta uma guestao

complexa, pois acreditamos ser dificil afirmar que somos influenciados.

A TAB. 8 ainda mostrou que a organizacao pesquisada tem apoiado o uso do EAD,

pois 31 participantes concordam pelo menos em parte com esta afirmacéo. Isso
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pode mostrar a importancia que a organizacao vé no uso da ferramenta.

O construto influéncia social pode ser significativo, no componente EAD na UC, pois
se seu grupo de referéncia for favoravel a EAD, sua aceitacdo pode ser maior.
Porém se um grupo for resistente ao EAD, possivelmente a resisténcia do
participante também serd maior, segundo Rivard e Lapointe (2005).

4.3.6 Quanto as Condicdes técnicas e organizacionais Facilitadoras

De acordo com Venkatesh et al. (2003), condicdes facilitadoras € um construto que
mensura o grau que um participante acredita existir na infra-estrutura organizacional
gue pode suportar o uso do EAD. Cho e Berge (2002) consideram essas condi¢cdes
técnicas e organizacionais como fundamentais para a implementacdo do EAD, ao
afirmarem que problemas técnicos, advindos de condi¢des técnicas desfavoraveis e
auséncia de incentivo organizacional seréo graves barreiras ao EAD. A organizagao

pesquisada figurada de acordo com a TAB. 9:

Tabela 9 — Papel da Organizagdo na implantagcdo do EAD

ESCALA Q29 Q30 Q31 Q32 Q33
Concordo totalmente 5 17 1 4 6
Concordo em Gr Parte 11 16 7 7 8
Concordo em Parte 10 11 5 9 14
Neutro 20 10 22 25 19
Discordo em parte 5 1 7 6 4
Discordo em Gr parte 4 2 9 3 3
Discordo Totalmente 3 1 7 4 4

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Q29 Quando tenho problemas na EAD, é facil resolver. Q30 Eu tenho os
recursos necessarios para utilizar o sistema EAD. Q31 O sistema de EAD que utilizo
tem muitos problemas de funcionamento. Q32 Uma pessoa especifica (ou grupo)
esta disponivel para dar assisténcia para dificuldades no uso da EAD. Q33 Recebi
incentivo(s) para fazer curso a distancia.

Embora na TAB. 9 acima, 20 participantes tenham se mantido “neutros”, 26
respondentes concordam pelo menos em parte com a facilidade em resolver
problemas técnicos, questdo 29. Na questdo seguinte, Q30, 44 participantes tém a
mesma postura no que se refere a possuirem 0S recursos necessarios para a
utilizacdo do sistema EAD. Esses resultados podem mostrara preocupacao da
organizacdo com as condi¢des técnicas necessarias para o seu programa de EAD.
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Nas questdes 31 e 32, os participantes, em sua maioria, mantiveram-se “neutros”
no que se refere aos problemas existentes no sistema utilizado e a disponibilidade

de uma pessoa para dar assisténcia nas dificuldades no uso do EAD.

O incentivo dado pela organizagdo aos funcionarios para a participacdo no EAD foi
percebido pela maioria dos respondentes, Q33, que concordaram, pelo menos em
parte, com esta, 28 participantes. Entretanto o niamero de respondentes que se
posicionaram como “neutro” foi destaque nesta questao, 19 pessoas. Essa posicéo
pode ocorrer em fungdo de o termo “incentivos”, na pergunta, ser avaliado de forma

subjetiva em funcao de valores cada participante.

4.3.7 Quanto a Interatividade e a comunicacao na implantacédo do EAD.

Brauer (2008) demonstra que a interatividade e a comunicagdo sdo variaveis

importantes para o sucesso da implantacdo de um EAD na organizacao.

Segundo Galusha (1997), para todo tipo de instrucdo é importante que o aluno tenha
um feedback rapido, porém no EAD isso torna-se fundamental, pois nesse caso 0s
alunos ja estdo prejudicados pela falta do contato presencial de professores e
colegas. Portanto, a interatividade baixa, para os alunos virtuais, aumenta a

possibilidade de resisténcias ao EAD.

No que concerne a comunica¢ao, Rogers (1995) afirma que o processo de adocéo é
essencialmente uma atividade de busca e processamento de informacéo pelo qual
uma pessoa se motiva ao reduzir a incerteza que tem sobre vantagens e
desvantagens da tecnologia de inovacao. Dutra (2007) reforca esse pensamento ao
delinear que antes de serem convidadas para fazer cursos a distancia, as pessoas
necessitam conhecer e compreender as vantagens do novo sistema. Esse autor
afirma ainda que nao existem métodos padronizados para tratar das resisténcias ao
EAD, porém uma comunicacado eficaz € uma ferramenta basica e necessaria para

isso. Portanto, o processo de comunicacao torna-se vital para que a mensagem seja
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compreendida.

Tabela 10 — Papel da Organiza¢éo na implantagdo do EAD

Escala Q34 | Q35 | Q36 | Q37 | Q38 | Q39 | Q40 | Q41 | Q42 | Q43
Concordo totalmente 2 3 1 3 2 2 8
Concordo em Gr Parte 7 6 2 5 6 0 11 7 5 7
Concordo em Parte 7 9 9 9 10 5 9
Neutro 24 26 30 25 24 30 21 25 23 28
Discordo em parte 7 2 5 5 5 2 7 10 11
Discordo em Gr parte 9 8 7 4 6 3 1 5 2 2
Discordo Totalmente 2 4 4 7 5 16

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Q34 Na EAD que tive, a interatividade entre professor e aluno foi alta, Q35 Na EAD que
tive, o professor me estimulou bastante, Q36 Na EAD que tive, existiu muito entrosamento
entre os alunos, Q37 Em minha organizagéo existe um bom veiculo de comunicacao entre os
alunos virtuais e os responséaveis pela EAD, Q38 Na EAD que tive, o professor monitorou
bastante o meu aprendizado, Q39 Fiz o curso a distancia sem ser consultado antes, Q40 Fiz o
curso a distancia conhecendo as vantagens da EAD, Q41 Tive o treinamento necessario para
fazer cursos a distancia, Q42 Minha organizacdo me explicou bem sobre o uso da EAD, Q43
Na EAD que tive, o feedback (retorno) do professor foi rpido.

As guestdes 34, 35, 36, 37 e 38 tratam da interatividade do curso do EAD. A TAB.
10 mostra que, nas cinco questdes, as respostas tiveram maioria posicionada em
“‘Neutro” e as demais posicoes dos participantes divididas na escala. Esse
posicionamento deve obter total atencdo da Organizagcdo. Segundo Brauer (2008),
um curso com baixa interatividade devera ser considerado pouco util ao trabalho de
seus participantes e da organizacdo, pois ndo irA melhorar resultados

organizacionais.

Nas questdes que tratam da comunicagdo, 39, 40, 41,42 e 43, também foram
observadas, com excecao da Q40, posicionamento da maioria dos participantes em
“‘Neutro”. O que reforga a necessidade de uma avaliagao do curso pela Organizagéo,
pois a mesma afirmacéo citada no paragrafo anterior de Braue (2008) se aplica
neste caso. Na questao 40, apesar de um numero expressivo de participantes se
posicionarem em “Neutro”, a maioria concorda pelo menos em parte que conhecia
as vantagens do EAD antes da realizacdo do curso. Isso pode demonstrar que,
apesar da interatividade e da comunicacdo necessitarem de melhorias por parte da
Organizagédo houve certa preocupacdo com a interatividade e com a comunicacgao,

porém ainda nao eficaz.
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4.4 Resisténcia do funcionario com a ferramenta e uso do EAD

A resisténcia do funcionario a ferramenta e ao uso do EAD é resultado das demais
dimensdes ja avaliadas neste trabalho. Para Brauer (2008), essas questdes

possibilitam avaliar o resultado final da tecnologia implantada.

Tabela 11 - Identificacdo do funcionédrio com a ferramenta e uso do EAD

Escala Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50
Concordo totalmente 14 20 19 11 4 10 14
Concordo em Gr Parte 12 9 9 6 8 9 9
Concordo em Parte 8 11 14 14 8 16
Neutro 17 14 9 22 21 14 16
Discordo em parte 2 4
Discordo em Gr parte 2 3
Discordo Totalmente 3 0

Fonte: Dados da Pesquisa
Nota: Q44 Pretendo continuar usando EAD, Q45 Eu recomendo o uso de EAD a amigos, Q46
Aulas presenciais sdo mais agradaveis que aulas a distancia, Q47 Fazer cursos a distancia foi
algo bom para mim, Q48 Passar a educacédo presencial da empresa para EAD me preocupa,
Q49 Para mim, existem mais vantagens na EAD do que desvantagens, Q50 Se em minha
empresa houvesse um grupo de empregados que gostasse de EAD, eu faria parte dele.

De acordo com a TAB. 11, a maioria dos participantes concordam pelo menos em
parte com a continuidade do uso do EAD, Q44, recomendam o uso do EAD a
amigos, Q45, acreditam que as aulas presenciais sdo mais agradaveis, Q46, fazer o
curso EAD foi bom, Q47, acreditam haver mais vantagens no EAD do que
desvantagens, Q49 e se existisse um grupo dentro da empresa que gostasse de
EAD o respondente participaria dele ,Q50. Apesar de algumas questdes chamarem
a atencao pelo numero de “neutros”, a avaliagdo da maioria dos participantes nas
guestdes acima pode ser considerada mais positiva do que negativa. Isso pode
ocorrer em funcdo da estratégia adotada em alguns dentro da Unidade. Mesmo

assim a eficacia da implantacédo ainda tem espaco para ser melhorada.

A questao 48 mostra que ainda ha duvidas dos participantes com relacdo ao EAD.

Isso pode ter ocorrido em funcdo da comunicacdo praticada na organizacao,
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conforme avaliacéo do item 5.5 desta dissertacao.

O préximo capitulo tratarda das consideracdes finais da dissertacdo, incluindo a

sugestdo de novas pesquisas na area abordada neste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se a Universidade Corporativa como uma nova ferramenta de
capacitacdo de pessoas que visa propiciar aprendizagem e alinhamento de
competéncias. Para Brauer (2008), a Educacdo Corporativa — EC pode ser
compreendida como uso de tecnologias de Ensino a Distancia — EAD - em
processos de treinamento e capacitacdo em organizagdes. Ela pode ser utilizada em
organizacbes que ja passaram pela fase de informatizacdo e possuem infra-
estrutura adequada para desenvolverem tais programas. Entretanto, esse contexto
remete a dificuldades que podem surgir como: uso da tecnologia, desconhecimento
de ferramentas de comunicacdo e ensino virtuais, a resisténcia e o learning
organization, que devem ser compreendidos para que 0s programas de capacitacao

baseados no uso dessas tecnologias tenham sucesso e eficacia.

Entende-se que o cenario nas organizacdes é favoravel a busca e ao uso de novas
tecnologias para a capacitacdo de seus profissionais com o objetivo de melhorar a
eficacia destes, sendo interessante questionar como se apresentam as resisténcias

percebidas no uso do modelo de EAD em uma universidade corporativa?

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as resisténcias percebidas ao uso
do ensino a distancia no modelo de universidade corporativa em uma organizagao
do segmento de servigos. Para atendé-lo foi realizado um estudo de caso de carater
descritivo de natureza quantitativa. O resultado geral desta pesquisa mostrou baixa
resisténcia ao EAD. Entretanto ndo se podem ser mensurados os indicadores de
aprendizado dos funcionarios. Apesar de entender que o modelo adotado mede a
resisténcia dos funcionarios ao EAD, é importante a avaliacdo conjunta de
indicadores de aprendizado para caracterizar 0 sucesso de um programa como 0
EAD, adotado por uma UC. Esta avaliagdo pode contribuir para um melhor

planejamento dos programas de Ensino a Distancia.

Os dados para esta pesquisa foram coletados por meio de um questionario

padronizado e validado por Brauer (2008), destinado a 378 participantes do
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programa, usando escalas do tipo Likert de 7 pontos, a fim de avaliar a resisténcia
ao uso de tecnologias como recursos de qualificacdo dos participantes da

organizacao.

Para a analise dados, foi realizada a estatistica descritiva univariada simples e seus
resultados divididos de acordo com os objetivos especificos propostos.

Este trabalho contou com a participacdo de profissionais enquadrados em todos os
vinculos da organizacdo pesquisada, com escolaridade diversificada e com a

maioria dos respondentes com mais de 8 anos de empresa.

O segundo objetivo especifico foi descrever as dimensfes de resisténcia a EAD
pela UC definidas no modelo de Brauer. Estas abordam: a identificagdo da
habilidade do aluno em aprender sozinho, o perfil dos funcionérios quanto ao uso de
tecnologias de informacgédo, a expectativa de desempenho, a expectativa de
esforco,a influéncia social, as condi¢cBes técnicas e organizacionais facilitadoras e a

interatividade e comunicacao.

No que tange a habilidade dos alunos em aprender sozinhos, esta pesquisa mostrou
que, apesar de a maioria preferir aulas com contato direto com professor, eles
também possuiam disciplina, capacidade de estudar sozinhos e senso de
priorizacdo necessarios para o ensino a distancia. Isso pode talvez corroborar o que
Brauer (2008) mostra sobre os adultos, ja que, para ele, as pessoas tém capacidade
de iniciar um processo de aprendizagem desde que compreendam a sua utilidade

para melhor afrontar problemas reais da sua vida pessoal e profissional.

O perfil dos participantes quanto ao uso de sistemas de informac&o mostrou que 52
respondentes possuem o conhecimento minimo necessario em sistemas de
informéatica e internet para a utilizacdo das ferramentas de EAD. Entretanto, seria
interessante entender melhor as habilidades necessarias em informatica e o quanto

a falta delas pode prejudicar o aprendizado dos patrticipantes.

Os dados ainda demonstraram que a maioria dos participantes avaliou

positivamente as habilidades possibilitadas pelo uso do EAD, demonstrando baixa



65

resisténcia em fungdo das expectativas de desempenho e de esforgco, da
influéncia social e das condi¢cdes técnicas e organizacionais facilitadoras no
que se refere ao uso da ferramenta conforme o modelo adotado, embora, neste
quesito, houvesse funcionarios que optaram por se manterem “neutros” em suas
opinides sobre os beneficios deste tipo de ensino. Isso pode demonstrar medo de
uma certa repreensdo por parte da empresa ou até mesmo falha na comunicacao

organizacional.

A interatividade e a comunicagdo sdo um importante fundamento para o sucesso da
implantagdo de um EAD, na visdo de Brauer (2008). Essas dimendes foram
medidas neste trabalho. Foi percebida uma maioria de respondentes posicionando-
se de forma “Neutra” quanto a esses dois indicadores, o que pode mostrar uma
necessidade, por parte da organizacédo, de intensificar as a¢des de interagao durante
0 curso e de melhorar a comunicacao do EAD. Isso pode ter acontecido por falta de
um planejamento de comunicacdo eficaz e também por despreparo dos tutores,

também responsaveis pela interatividade no EAD.

O Jdltimo objetivo especifico desta dissertacdo foi avaliar a resisténcia dos
respondentes ao uso continuado do EAD. Esta parte da pesquisa trata do resultado
final dos outros quesitos tratados anteriormente. Ficou demonstrado nos dados que
a maioria dos participantes avaliou positivamente o EAD, concordando em continuar
com seu uso e ainda recomendando-o. Por este resultado final, pode-se avaliar
positivamente o curso do EAD, embora alguns participantes se posicionassem com
neutralidade em suas opinides. Essa neutralidade pode ser o resultado de uma

politica interna rigida ou mesmo do desconhecimento dos programas da empresa.

Assim, ha indicativos de que a organizacao possui condi¢des necessarias ao EAD,
em funcdo da maioria dos respondentes avaliarem positivamente o sistema utilizado,
concordando pelo menos em parte com 0s quesitos avaliados pelo modelo, apesar
de, em alguns itens, termos encontrado opinides contrarias ao sistema e uma
neutralidade que nos chamou a atencéo nos dados coletados. Em funcéao do estudo
realizado, ndo € possivel com esta pesquisa afirmar o grau de Learning e nem seus

indicadores.
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S&o descritas a seguir algumas limitacdes que foram observadas nesta pesquisa.
Em primeiro lugar, o numero de questionarios validados pode ser considerado
pequeno para qualificar a populacdo estatisticamente. Embora o numero de
qguestionarios enviados tenha sido amplo, ndo obtivemos todos os questionarios
respondidos e uma grande parte dos recebidos, 44, nao foram validados. A opg¢éao
pela organizacdo também foi um fator limitador, pois a organizacdo possui outras
unidades que, se pesquisadas, podem engrandecer o conhecimento gerado por esta

pesquisa.

O questionario escolhido, por ndo possibilitar indicadores de resultados no que se
refere ao real aprendizado obtido através do EAD, também se configura um limitador

desta pesquisa.

Assim, como sugestao de novos estudos, esta dissertacdo sugere a captagcédo e a
coleta de mais dados na unidade pesquisada para a avaliacdo estatistica de uma
amostra que possa ter um nivel de significancia expressivo. Sugere ainda a
aplicacdo deste questionario em outras unidades da organizacdo para validar os
resultados obtidos neste trabalho - bem como a criacdo de um questionério para
possibilitar a mensurac¢do do aprendizado por meio do EAD. Tal questionario seria
submetido paralelamente ao utilizado nesta pesquisa, com o objetivo de comparar e
analisar a resisténcia as tecnologias utilizadas no EAD e a efetividade, por meio de

outros indicadores do ensino praticado.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario

Este questionario constitui-se de 50 questdes e tem duracdo média de 15 minutos.
Leia cuidadosamente cada questao e decida qual a descreve de melhor forma.

Esta pesquisa faz parte da dissertacdo de Mestrado em Administracdo, e seu
objetivo é identificar se existe resisténcia e quais fatores influenciam a modalidade
Educacéo A Distancia na Universidade Corporativa.

Ndo existe resposta certa ou errada. O que vale é a sua opinido (grau de
concordancia) em relacdo as afirmacdes feitas.

Estou a disposicdo para dirimir quaisquer davidas e para mostrar os resultados
finais. Adriene Pires adriene_pires@hotmail.com.

Obrigada por contribuir para a pesquisa cientifica no Brasil.

Selecione o niumero correspondente a afirmagado que o descreve:

1 2 3 4 5 6 7
Discordo DI Discordo Concordo CoNE0it Concordo
em grande Neutro em grande
totalmente em parte em parte totalmente
parte parte

| Anote o nimero selecionado na linha a direita de cada afirmacéo

Exemplo — Prefiro estudar sozinho que com outras pessoas (2). A pessoa que assim
respondeu nesse exemplo selecionou o numero “2” para indicar que a afirmacéo a descreve
apenas em raras ocasioes.

Algumas afirmac¢des podem ser similares, mas nenhuma € exatamente igual.

Favor designar uma classificagdo numeérica para todas as afirmacoes.

Este questionario constitui-se de diferentes etapas em sequéncia.

Leia atentamente todas as instrugdes.
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Dados demograficos da pesquisa

01. Cargo
( ) Assistente | ( )Assistente Il () Assistente Il
( ) Analista | ( ) Analista ll () Analista lll

02. Qual a sua formacéao

( ) 2° grau completo ( ) pés-graduacédo
() superior completo ( ) mestrado
() superior incompleto ( ) doutorado

03. Quanto tempo tem de empresa

( ) menos que um ano ( ) quatro a sete anos ( ) mais que 10 anos
( J)umatrésanos ( )oitoa 10 anos

Questionario

Selecione o numero correspondente a afirmacdo que o descreve:

1 2 3 4 5 6 7
. Discordo . Concordo
Discordo Discordo Concordo Concordo
em grande Neutro em grande
totalmente em parte em parte totalmente
parte parte
12 |3|4|5|6]|7
~ Q e E o
Ne° Questdes oﬁggg o |o%iol
S5lo8lowl 2 l2al08E5
50 2| & |oelo Q9
8eElBo|B5 5 [s5ls0|lcE
?=92/9 8 2 |98|32lcg
= 8|0 c|O0 zZ O Qo & o E
092|232 & |68/0¢8
10 o0 o |0Oo *

04. | Prefiro aulas onde tenho contato face a face com o professor

05. | Prefiro estudar sozinho a estudar com outras pessoas

06. | Tenho bom rendimento estudando sozinho

07. | Sou disciplinado

08. | Tenho facilidade em priorizar minhas atividades

09. | Tenho facilidade em realizar as coisas que priorizei

10. | Costumo adiar as coisas que tenho que fazer

11. | Tenho muito conhecimento em internet

12. | Tenho muita experiéncia em informatica

13. | Posso me considerar um expert em informatica

14. | Tenho facilidades de usar computadores

15. | Gosto de utilizar computadores

16. | Gosto de utilizar a internet

17. | Tenho pouco interesse em informatica
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Selecione o numero correspondente & afirmacg8o que o descreve:

1 2 3 4 5 6 7
Discordo OISR/ Discordo Concordo Comee/e Concordo
totalmente i EEEE em parte NEUHTD em parte ) ETEIE totalmente
parte parte
N° Questbes 112 |3 4 5|16 |7
[0} e Eo
sgofe ) o 2.3
SEEgRY 3 [5&/5g/2E
L2Tlocloq =z 222 cla8
Qg|l2g & |8glo8
0o opf (&) O O
18. | Considero que a EAD é (til ao meu trabalho
19. | A EAD me permitiu aumentar a qualidade do meu trabalho
20. | Usar EAD ndo aumentou a minha produtividade
21 Usar EAD aumentou minhas chances de crescimento na
empresa
22. | O sistema de EAD que utilizo é claro e facil
23. | Foi facil adquirir habilidade na utilizagdo de EAD
24. | Acho facil utilizar os recursos do sistema EAD
25. | Aprender a usar EAD foi facil para mim
26 As pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu
" | deveria usar o sistema EAD
27. | Meu superior em cooperado no meu uso de EAD
28. | Em geral, a organizacdo tem apoiado o uso na EAD
29. | Quando tenho problemas na EAD, é f4cil resolver
30. | Eutenho os recursos necessarios para utilizar o sistema EAD
31 O sistema de EAD que utilizo tem muitos problemas de
" | funcionamento
32 Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para dar
" | assisténcia para dificuldades no uso da EAD
33. | Recebi incentivo(s) para fazer curso a distancia.
34. | Na EAD que tive, a interatividade entre professor e aluno foi alta
35. | Na EAD que tive, o professor me estimulou bastante
36. | Na EAD que tive, existiu muito entrosamento entre os alunos
37 Em minha organizagéo, existe um bom veiculo de comunicacao
" | entre os alunos virtuais e os responsaveis pela EAD
38 Na EAD que tive, o professor monitorou bastante o meu
" | aprendizado
39. | Fiz o curso a distancia sem ser consultado antes
40. | Fiz o curso a distancia conhecendo as vantagens da EAD
41. | Tive o treinamento necessario para fazer cursos a distancia
42. | Minha organizacdo me explicou bem sobre o uso da EAD
43. | Na EAD que tive, o feedback (retorno) do professor foi rapido
44. | Pretendo continuar usando EAD
45. | Eurecomendo o uso de EAD a amigos
46. | Aulas presenciais sdo mais agradaveis que aulas a distancia
47. | Fazer cursos a distancia foi algo bom para mim
48, Passar a educacdo presencial da empresa para EAD me
preocupa
49 Para mim, existem mais vantagens na EAD do que
" | desvantagens
50 Se em minha empresa houvesse um grupo de empregados que
" | gostasse de EAD, eu faria parte dele




