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RESUMO

Este estudo teve por objetivo geral analisar como se encontram configuradas as
variaveis de estresse ocupacional e burnout de professores de um curso de
graduagédo em enfermagem em uma instituicédo privada localizada em Belo Horizonte
(MG). O referencial teérico abordou conceitos de estresse ocupacional, de sindrome
de burnout e o trabalho do professor e do professor universitario, em especial. A
pesquisa empirica caracterizou-se por ser descritiva, com abordagem quantitativa e
qualitativa, nos moldes de estudo de caso. As unidades de andlise e de observacéo
foram os professores do referido curso, selecionados por acessibilidade apds a
aprovacdo da pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa da instituicio (Protocolo
013/2010). Ao todo, foram coletados 27 questionarios; seus dados foram tratados
nos moldes estatisticos uni e bivariado, com o auxilio de planilhas eletrbnicas. Na
segunda fase de coleta de dados, foram realizadas 12 entrevistas com 0s sujeitos;
seus dados foram submetidos a técnica de analise de conteddo. Apés a
apresentacdo dos dados demograficos dos professores abordados em cada fase da
pesquisa, procedeu-se a descricdo e andlise dos mesmos. Quanto ao estresse
ocupacional, acredita-se que seus niveis devem ser maiores que os apurados por
meio dos questionarios, ja que os docentes utilizam uma vasta gama de estratégias
de combate e defesa contra o estresse ocupacional, além de se sentirem
pressionados e insatisfeitos com a maior parte dos indicativos contemplados no
modelo tedrico abordado, mesmo tendo se apresentado como menos propensos ao
estresse e com niveis de saude fisica e mental considerados satisfatorios. Os dados
dos entrevistados contribuiram para essa andlise, ja que foram relatadas outras
estratégias de combate, como a utilizacdo de exercicios fisicos destinadas a esse
fim - o que espelhou o Unico resultado significativo dos testes de comparagdo de
médias -, além de diversos hobbies e passatempos. Nos relatos também foi possivel
identificar sintomas fisicos e mentais de estresse, tendo sido verbalizados o
cansago, a sobrecarga, utilizacdo de medicamentos e processos de adoecimento.
Diretamente conectada a esses sintomas, como apresentado no modelo-sintese
adotado para fins dessa pesquisa, a exaustdo emocional, ponto de tangéncia entre
0s construtos envolvidos, também foi exacerbada em ambas as fases da pesquisa,
considerando-se, ainda, o cansaco psiquico e os conflitos interpessoais explicitados
pelos entrevistados. No entanto, o burnout parece estar “controlado” para a maior
parte dos abordados, ja que os niveis de despersonalizacdo se mostraram reduzidos
e a realizagdo pessoal e profissional elevados. A maior parte dos testes de
correlagdo efetuados a partir dos dados oriundos dos questionarios exibiu resultados
significativos, mas carecem de aprofundamento com vistas a consolidacdo do
modelo-sintese utilizado. Deste modo, a triangulagdo metodol6gica efetivada foi
fundamental para ratificar os dados e, também, identificar pontos de divergéncia que
merecem aprofundamento, além de propiciar uma integracdo entre os construtos
escassamente efetivada no campo dos estudos comportamentais no pais. Diante
dos achados e das limitagbes da pesquisa, foram delineadas sugestdes para
pesquisas futuras, para a instituicdo e os professores abordados.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Burnout. Professor. Instituicdo de ensino
superior.



ABSTRACT

This study aims to analyze how are set the variables for occupational stress and
burnout of teachers of a nursing graduate course in a private institution located in
Belo Horizonte, Brazil. The theoretical references concepts discussed occupational
stress, burnout syndrome and the work of teacher and university professor in
particular. The empirical research characterized by being descriptive with quantitative
and qualitative approach, similar to the case study. The units of analysis and
observation were the teachers of this course, selected by accessibility after approval
by the Ethics Committee in Research of the institution. There were 27 surveys
collected, their data were treated in the univariate and bivariate statistical patterns
with the help of spreadsheets. In the second phase of data collection, 12 interviews
were conducted with the subjects; their data were submitted to content analysis
technique. After the presentation of the demographic data of the teachers addressed
in each phase of the research, we proceeded to its description and analysis. About
the occupational stress, it is believed that their levels should be higher than those
calculated through the surveys, as teachers use a wide range of strategies for
fighting and defend against the occupational stress, also feeling pressured and
unhappy about most of the indicators included in the theoretical model discussed,
even though they appear to be less prone to stress and with satisfactory levels of
physical and mental health. The respondent’'s data contributed for this analysis as
they reported other strategies to fight stress, like physical exercises designed for this
purpose - which reflected the only significant result of the comparison tests of means
- in addition to various hobbies and entertainments. In the reports was also possible
to identify physical and mental symptoms of stress, being verbalized fatigue,
overloading, use of medications and disease processes. Directly connected to these
symptoms, as shown in the model- synthesis adopted for this research, the emotional
exhaustion, meeting point between the constructs involved, was also exacerbated in
both phases of research, also considering mental fatigue and interpersonal conflicts
indicated by the interviewers. However, the burnout syndrome seems to be
"controlled” for the most of the interviewed teachers, as the levels of
depersonalization seem reduced and the personal and professional achievements
were high. Most correlation tests made from the data from the surveys showed
significant results, but lack depth considering the consolidating the model- synthesis
used. Thus, the methodological triangulation carried was fundamental to ratify the
data and also to identify points of divergence that deserve further studies, in addition
to provide integration between the constructs poorly effective in the field of behavioral
studies in the country. Given the findings and limitations of research, we outlined
suggestions for future researches for the institution and teachers addressed.

Keywords: Occupational Stress. Burnout Syndrome. Teacher. Higher Education
Institution.
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1 INTRODUCAO E PROBLEMATICA DE PESQUISA

As transformagbes recentes no campo do trabalho docente foram provocadas, em
grande parte, por reformas inerentes ao modo de producéo capitalista, assim como “por
se constituir num trabalho ndo material e por ndo dicotimizar produtor/professor e
produto/aula” (FIDALGO; OLIVEIRA; FIDALGO, 2009, p. 16). Fidalgo, Oliveira e Fidalgo
(2009) afirmam que tal reestruturagéo destaca-se pela propagagdo da necessidade da
formacao de profissionais competentes, flexiveis e polivalentes. A flexibilizag&o, uma das
principais caracteristicas do trabalho no contexto contemporéneo, vem se tornando
incerta, desestabilizando relacées no mundo do trabalho, tornando-se diversificadas e

fragmentadas, consubstanciando-se em um novo regime de trabalho (BAUMAN, 2001).

Em conseqiiéncia deste cenério, ttm-se observado o quanto é complexo o cotidiano do
professor em geral, e, particularmente, o do ensino superior. No que tange ao trabalho,
destacam-se os estudos sobre a saude do docente aliadas a sobrecarga emocional que
a profissdo envolve, propiciando o desencadeamento do estresse e da sindrome de
burnout (BENEVIDES-PEREIRA, 2003; VASCONCELOQOS, 2002; ESTEVE, 1999; CODO,
2002; CARLOTTO, 2002; FREIRE, 1980).

O estresse ocupacional tornou-se uma preocupac¢ao mundial. Segundo Sauter e Murphy
(2005), pesquisas realizadas nos Estados Unidos geralmente encontram em um
ambiente laboral niveis relativamente altos de estresse que vém “acarretar problemas de
ordem pratica e emocional ao trabalhador e & organizagdo” (CODO; VASQUES-
MENEZES, 1999, p. 240). Meleiro (2008, p. 15) afirma que “quando o trabalho é
desprovido de significacdo, ndo é reconhecido ou é fonte de ameagas a integridade fisica
e/ou psiquica, acaba por determinar sofrimento ao trabalhador”. Benevides-Pereira
(2002) ressalta, ainda, que o ambiente de trabalho possui algumas dificuldades que
podem provocar no individuo fadiga e aborrecimentos, como falta de organizagéo,

excesso de responsabilidade, possbilidades de demissao e aposentadoria.

O estresse continuo relacionado ao trabalho constitui, assim, um fator determinante para

o comprometimento da saude fisica e mental do trabalhador, ou seja, para a saude
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integral do professor. Esse transtorno psiquico constitui a quarta principal causa do énus
global apurado com doengas, afirma Levi (2005). Segundo Sampaio e Galasso (2005, p.
66),“na medicina do século XIX, o stress ja era visto como um fator basico de mas
condi¢cdes de saude”. Diante das perspectivas atuais do estresse no trabalho, Bachion et
al. (2003) afirmam que o estresse € reconhecido pela Organizacdo das Nagbes Unidas
(ONU) como a doenca do século XX e pela Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) como
a maior epidemia mundial do século. No entanto, Santos (1988) afirma que estresse ndo
€ uma doenga em si, mas abre portas — fisicas e psiquicas — para o adoecimento do ser
humano; deste modo, ele pode ser compreendido como um estagio intermediario entre a

saude e a doenca.

No século XXI, o estresse passou a figurar entre os principais desafios enfrentados.
Estima-se que cerca de 25% de toda a populacéo ir4 experimentar sintomas do estresse
pelo menos uma vez na vida. Conforme referenciam Murofuse, Abranches e Napole&o
(2005), mesmo sem ter os dados estatisticos, ha motivos para se acreditar que a
incidéncia do estresse laboral no Brasil ndo deve ser distante dos dados levantados em
outros paises, tendo em vista que o0 quadro se repete: as transformacbes
organizacionais, aumento do setor de servicos na economia, a competitividade do
mercado e aumento do desemprego contribuem para a precarizagcdo das relagbes de
produgéo (JACQUES; CODO, 2002).

Nessa mesma Otica, Maslach e Leiter (1999) afirmam que com a expansdo do
capitalismo, as organizagOes passaram a exigir mais do trabalhador devido ao aumento
da tecnologia, a competitividade e perda do sentimento de coletividade. Além disso,
segundo Bendassolli e Soboll (2011), o crescente nivel de exigéncias e demandas
colocadas pelas organizaces de trabalho aos individuos tem contribuido de diversas

formas para o mal-estar relacionado ao trabalho.

E mais provavel que fatores como a globalizacdo, o redimensionamento do
guadro de empregados e a modernizacdo tecnolégica sejam os fatores mais
contribuintes para a ontogénese do estresse emocional verificado (ZANELLI,
2010, p. 16).

Note-se que essas mudangas tém gerado sobrecarga de trabalho e as incertezas quanto
ao futuro para o trabalhador (LEITE JUNIOR; CHAMON; CHAMON, 2010). As exigéncias
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do mercado de trabalho modificam a situacdo pessoal de todos os individuos, trazendo-
lhes ansiedade, inseguranca (BRITO; REYES JUNIOR; RIBAS, 2010), constituindo-se
portanto, um fator determinante para o acometimento de patologias clinicas como
transtornos musculos-esqueléticos e dissocia¢des psicoldgicas como também o estresse,
0 burnout e o karoshi (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011). Para Gazzotti e Vasques-
Menezes (1999), a fragilidade emocional traz consigo grande sofrimento ao individuo,
uma vez que o reflexo dessa situagdo néo fica restrito a vida privada, ampliando-se para
0 ambito operacional do trabalho e gerando mais ansiedade e inseguranga, 0 que ndo

favorece a satisfagéo pessoal.

Como argumentam Fascina et al. (2009), uma relagédo satisfatoria com a atividade de
trabalho é fundamental para o desenvolvimento nas diferentes areas da vida humana.
Essa relagdo depende dos suportes afetivos e sociais que os individuos recebem durante
seu percurso profissional. No processo de interagdo com sua atividade, Murofuse,
Abranches e Napoledo (2005) afirmam que o homem, ao mesmo tempo em que modifica
a natureza, também é modificado por ela. Dentre as inUmeras modificagdes, encontram-
se aquelas que tém consequéncias no aparelho psiquico, correspondendo a um aumento
da carga psiquica do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET,1994).

Nesse sentido, 0 ambiente de trabalho compromete de véarias maneiras a salde fisica e o
bem-estar emocional dos trabalhadores, “pois muitas vezes causa problemas de
insatisfagdo, desinteresse, irritacdo e exaustdo” (BENEVIDES-PEREIRA, 2002, p. 13).
Para Spector (2002, p.274), “o impacto do ambiente de trabalho € geralmente direto ou
indireto, [...] as condi¢des de trabalho, como o stress, podem afetar o comportamento

relevante para a saude fisica”. Assim,

Fatores relativos a biografia pessoal e profissional (valores, carreira, papéis e
outros), fatores organizacionais (estrutura, estratégia, tecnologia e outros),
fatores institucionais, (aspectos éticos e culturais), politicas governamentais e
fatores de ordem mundial estdo associados ao desencadeamento das
doencas do trabalhador (ZANELLI, 2010, p. 35).

Nao se constituindo uma excecao, o trabalho docente, marcado por suas caracteristicas
laborais, esta predisposto a desenvolver o estresse ocupacional. Segundo Meleiro (2008,
p. 14), o ritmo de trabalho do professor “costuma ser intenso e séo exigidos altos niveis

de atencdo e comprometimento para a realizacdo das tarefas”. O grau de desgaste fisico
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e as tensdes emocionais dependem do efeito direto do agente estressante sobre o
individuo e de contra-partidas internas do seu organismo em respostas ao estresse
(MELEIRO, 2008). Verifica-se, portanto, que o professor se vé pressionado a utilizar
novas tecnologias sem que seja treinado para isso, favorecendo assim, “a tensao,
insatisfagéo e a ansiedade, o que esgota o professor (burnout)” (MELEIRO, 2008, p. 14).
O burnout, termo que em inglés designa a completa combustéo, esta incluido no rol dos

transtornos mentais relacionados ao trabalho.

De acordo com Genestreti (2010), a sindrome de burnout foi a terceira maior causa de
afastamento de profissionais em 2009, segundo dados da Previdéncia Social. Em
sintese, “as doengas decorrentes das condigfes de trabalho, associadas as pressbes do
mundo moderno, representam claros prejuizos para 0s recursos governamentais e da
iniciativa privada” (ZANELLI, 2010, p. 28).

H& que se considerar, portanto, que o trabalho do professor se materializa na tenséo
entre o trabalho geral, qualificador, transformador, prazeroso e o capitalista. Essa tensao
se acentua dentro do espaco da consciéncia e da subjetividade em face da progressiva
institucionalizagéo dos servigos educacionais, acrescidos de sua crescente precarizagao
com base na légica do acumulo de capital, diminuindo os espagos de intervencdo do
professor (KUENZER; CALDAS, 2009), ou seja, sua autonomia. Por outro lado, muitas
vezes a intensifica¢éo do trabalho é aceita pelos docentes que vivem a urgéncia de saber
cada vez mais e estarem atualizados e, assumem uma postura pouco refletida, que
serve mais ao acumulo de ansiedade do que ao conhecimento para formacgédo sélida e
proveitosa (PAULA; NAVES, 2010).

O trabalho dos professores demanda tempo e exige investimento pessoal, afetividade e
reflexdo, o que acentua cada vez mais o estresse, afetando suas vidas pessoais. Tardif e
Lessard (2005) lembram que a carga de trabalho do docente é complexa, variada e
portadora de tensdes, com limites nem sempre definidos e que remetem para tarefas
aparentemente invisiveis, que compdem uma carga mental de trabalho. Berndt e
Coimbra (1995) afirmam que a auséncia de equilibrio entre influéncias ambientais,
modos de vida e componentes da natureza humana, quando percebida no processo

dindmico de realizag&o do potencial, resulta em disfun¢des e/ou doencgas.
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Por outro lado, evidenciar o bem-estar docente é uma tarefa ardua e dificil, pois existe
um mal-estar instalado que corta as instituicbes de ponta a ponta (PAULA; NAVES,
2010). De fato, a melhora da satisfagéo vira pela melhora nas relagdes que 0s sujeitos
mantém com seu ambiente de trabalho, provocando mudangas ndo apenas nos aspectos
organizativos, mas também nos modos de relagdo entre sujeito e trabalho (ZABALZA,
2004).

Todavia, Zabalza (2004) sinaliza que os diferentes niveis institucionais deveriam atender
mais a esse tipo de aspectos relacionados ao professor como pessoa e as suas
necessidades de reconhecimento, envolvimento com responsabilidades e de formagéo.
Isso ajudaria a neutralizar os “efeitos da desmotivacdo e o burn out que a docéncia
costuma gerar com 0 passar do tempo ou com a progressiva complexidade que as
situagBes de ensino-aprendizagem adquirem” (ZABALZA, 2004, p. 133). Nessa otica,
Franca e Rodrigues (2005) afirmam que o profissional que assume atitude desumanizada
deixa de perceber os outros como seus semelhantes com sentimentos, impulsos e
pensamentos. Para eles, “o profissional perde a capacidade de identificagéo e empatia
com as pessoas que O procuram em busca de ajuda e as trata ndo como seres
humanos” (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p.54), o que caracteriza uma face do burnout,
a despersonalizagdo. O desgaste fisico e emocional € um processo gradual de
adoecimento, corroborado evidentemente por exigéncias do trabalho que afetam o

individuo (ZANELLLI, 2010).

Nesse sentido, Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) afirmam que a organizagdo do
trabalho exerce um impacto no aparelho psiquico do individuo, eem certas condi¢des

emergem sofrimentos relacionados a sua historia individual. Desse modo,

[...] quando a relacdo do trabalhador com a organizacdo do trabalho é
blogueada, o sofrimento comeca: a energia pulsional que ndo acha
descarga no exercicio do trabalho se acumula no aparelho psiquico,
ocasionando um sentimento de desprazer e tensdo (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994, p.29, grifo nosso).

Diante das questfes conceituais apontadas e do cenario delineado, observa-se que o
estresse decorrente pelo trabalho ou estresse ocupacional vem merecendo maior
atencdo nas Uultimas décadas, mas ndo o suficiente para que seus efeitos sejam

minimizados. Existe, assim, uma sensagdo de mal-estar que se instala no cotidiano dos
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docentes tornando o trabalho cada vez mais estressante e por isso, predispondo-0s ao
adoecimento; do mesmo modo, pode-se desenvolver a sindrome de burnout, merecendo
atencdo tanto por parte do préprio profissional como da instituicdo em que ele se insere.
Diante deste contexto, de intensas transformacdes que perpassa o ensino (CODO,
2002), e de possiveis consequéncias em termos de estresse e burnout, questiona-se:
como se encontram configuradas as variaveis de estresse ocupacional e de
burnout em professores de um curso de graduagcdo em enfermagem de uma

instituicdo privada em Minas Gerais?

A realizagdo deste estudo tem como objetivo geral analisar como se encontram
configuradas as variaveis de estresse ocupacional e burnout em professores de um curso

de graduagéo em enfermagem de uma instituicdo privada em Minas Gerais.

Os objetivos especificos s&o:

a) Analisar as variaveis de estresse ocupacional percebido pelos professores,
segundo modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988);

b) Analisar as variaveis de burnout percebido pelos professores, segundo modelo
de Maslach (2005);

c) ldentificar e descrever possiveis relagcbes entre dados demograficos e
funcionais e estresse ocupacional, entre dados demogréficos e funcionais e
burnout, e entre variaveis dos dois construtos, como percebidos pelos

professores.

A atividade de educar exige do educador o estabelecimento de um vinculo afetivo e
emocional com o aluno (BATISTA; CODO, 1999). Sendo assim, a realizagdo desse
sentimento € interditada na medida em que o trabalho passa a ser desprovido de
significagdo, como uma “fonte de ameacas a integridade fisica e/ou psiquica do
professor” (MELEIRO, 2008). Batista e Codo (1999) afirmam que o sofrimento psiquico
poderé resultar da pouca interferéncia do educador sobre o educando, instalando assim
a possibilidade inquietante de perda de controle sobre o aluno, e induzindo a duvida de
sua competéncia profissional. Desse modo, pesquisar 0s assuntos em pauta no caso de

professores do ensino superior esta diretamente relacionado com os saberes envolvidos
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com o exercicio da profissdo e seus impactos nos demais atores sociais envolvidos,

principalmente alunos.

O estudo também se revela oportuno dado que o trabalho, no caso do docente, acaba
gerando expectativas, frustracdes ou até mesmo triunfos, consumindo metade da vida,
despertando e (re) definindo interesses e identidade pessoal, j& que ocorre um
guestionamento do saber e saber-fazer dos educadores, da sua competéncia para lidar

com as exigéncias crescentes do mundo atual (BATISTA; CODO, 2002).

Além disso, condi¢des contextuais descritas estao intimamente relacionadas a atividade
de educar do professor e as possibilidades de desenvolvimento de um quadro de
estresse e/ou de sindrome de burnout. Os desgastes fisicos, mentais e emocionais
ocasionados pelas exigéncias permanentes da profissdo docente trazem repercussoes
relacionadas ao esforco e ao sofrimento na condugcdo do processo de ensino-
aprendizado. O docente também esté sob constante pressdo, o0 que o leva a apresentar
uma série de sintomas biopsicossociais que resultam em baixo nivel de motivagdo, de
autoestima e seguranca. Esta € uma das razdes da sua escolha neste trabalho, como

objeto de investigagao.

O estudo pretende, ainda, contribuir com informagfes pertinentes ao trabalho
docente, sob a perspectiva dos professores, que poderdo atuar como indicativas para
melhorias nas politicas de gestdo dainstituicdo de ensino superior na qual a pesquisa

foi realizada.

Do ponto de vista académico, essa investigagdo assume contornos especiais dadas suas
possibilidades de contribuir para a consolidagdo desses temas de estudos sobre o
comportamento humano nas organizagbes de modo integrado. Além disso, a proposta
metodoldgica, mais detalhada no capitulo pertinente, envolve triangulacdo metodolégica
(COLLIS; HUSSEY, 2005), o que abraca a percepgéo de Tamayo (2008, p. 102): para
ele, é provavel que os debates existentes entre “o0 estresse e o burnout s6 possam ser
superados mediante o uso harménico de técnicas de coleta e analise de dados

quantitativas e qualitativas” que permitam avancar na compreensao dessas variaveis.



25

Em busca no site da Associagcdo Nacional de Poés-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo, ANPAD, foram identificados 60 artigos constando a palavra “stress”, 52
com “estresse” e 18 com palavra “burnout”. Apenas em um deles foi feita uma relagdo
entre 0os dois construtos. Em pesquisas realizadas em artigos académicos sobre as
tematicas estresse e burnout no trabalho docente, observou-se certa quantidade de
publicagbes, sendo constatada a existéncia de poucas pesquisas relacionadas ao
trabalho do professor de ensino superior. Ha que se frisar, portanto, a contribuicdo em
termos da ampliacdo das pesquisas que associam o estresse ocupacional e burnout e,
em especial, na profissao de professor. O estudo desenvolvido nesta dissertagdo buscou
preencher esta lacuna em pesquisas académicas, trazendo-o a tona no contexto do

trabalho docente neste nivel de ensino.

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo-se esta introducao em que
se apresentam os objetivos, a justicativa e sua estrutura. O segundo capitulo especifica o
referencial tedrico que norteia este estudo, dividido em: estresse ocupacional, sindrome
de burnout, diferenciando estresse e burnout e o trabalho do professor e do professor
universitario. O terceiro capitulo descreve a metodologia para a realizacéo deste estudo.
No quarto capitulo, procede-se a apresentacdo e andlise dos resultados. No quinto
capitulo, sdo detalhadas as consideragdes finais da pesquisa, as quais se seguem das

referéncias, apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desenvolvido nesta pesquisa divide-se em quatro partes, quais
sejam: Estresse Ocupacional, Sindrome de Burnout, Diferenciando Estresse e Burnout e

Caracterizacéo do trabalho do professor e do professor universitério.

2.1 Estresse Ocupacional

O estresse € o resultado de uma interagdo entre o individuo e o ambiente em que vive.
Para Zanelli (2010, p. 47), “o estresse é amplamente compreendido como uma
necessidade de adaptacdo ou ajustamento de um organismo frente as pressdes que o
ambiente imp&e”. Suas consequéncias sobre a salde do individuo constituem objetos de
estudos na esfera mundial, tornando-se uma fonte importante de preocupagéo no meio
organizacional. Tal preocupacdo deve-se ao fato do estresse, segundo Bauer (2002),

estar tdo presente no cotidiano das pessoas.

Convém ressaltar que as pesquisas sobre estresse tém focado diversos aspectos e por
varios autores, destacando-se neste referencial tedrico os trabalhos de Selye (1946,
1974), Friedman e Rosenman (1974), Cox (1978), Goldberg (1978), Cummings e Cooper
(1979), Albrecht (1979), Cooper, Sloan e Wiliams (1988), Couto e Moraes (1991),

Moraes e Kilimnik (1994), dentre outros estudiosos.

Hans Selye (1974),um dos precursores neste assunto, definiu estresse como uma
resposta inespecifica que ocorre no organismo humano a qualquer situacdo. Para o
autor, o estresse € o conjunto de rea¢des naturais do organismo humano, numa tentativa

de manter o equilibrio e a adaptagdo do homem ao seu ambiente (GOLDBERG, 1978).

Para Albrecht (1979), o estresse é o conjunto de condi¢des bioguimicas do organismo
humano, na tentativa de ajuste ao ambiente. Segundo o autor, 0 estresse ndo € uma

doenca, mas sim um descontrole do funcionamento normal e natural do organismo. O
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ambiente de trabalho tem papel fundamental nesse processo, tendo em vista o tempo de
permanéncia, a natureza e a intensidade das relagdes que o individuo nele estabelece
(PAIVA, 1999).

Cummings e Cooper (1979) conceituam estresse como uma for¢a que coloca um fator
fisico ou psicolégico para além de seu campo de estabilidade, que implica em um
desgaste do organismo ao sobrepor-se ao nivel de resisténcia deste (SELYE, 1974).
Ferreira e Assmar (2008) afirmam que uma das principais consequéncias na organizagao
do trabalho € o estresse ocupacional, conceito utilizado para designar ndo somente o
processo, mas também o conjunto e reacdes fisicas e psiquicas provocadas pela fonte

de estresse no ambiente organizacional.

Os sintomas de estresse, assim como as formas de reagdo mediante situacdes de
presséo, dependem do nivel de ajustamento pessoal do individuo em resposta a sua
capacidade de resolucdo dos seus problemas (COUTO; MORAIS, 1991). Nessa linha,
Cox (1978) conceitua estresse como um complexo sistema de transagOes entre o
individuo e o ambiente, discordando da viséo que define estresse como pressdo do

ambiente.

Por conseguinte, ao conjunto de modificacBes idiopaticas que ocorrem no organismo,
diante da situac@o de estresse, Selye (1946) denominou de Sindrome de Adaptacgdo
Geral (SAG), descrevendo-a em trés estgios, como apontam Fran¢ca e Rodrigues
(2005):

a) Reacdo de Alarme: consiste numa mudanca caracteristica do organismo em
resposta ao estimulo; seguida pelo desencadeamento das reagfes organicas
como mecanismo de defesa,

b) Fase de Resisténcia: se inicia quando a a¢do do estressor é prolongada,
exigindo um processo de adaptagédo do organismo para atingir a hemostasia.
Entretanto, se ocorrer uma permanéncia do estressor ou uma falha no
processo de adaptacao, o individuo entra num terceiro estagio, e

c) Fase de Exaustdo: o que prevalece € o desequilibrio decorrente de situagfes
de tensdo, quando h& permanéncia do estressor ou falha no processo de

adaptacao e controle da situagéo.
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Ressalte-se que, quando a agédo do estressor ao qual o organismo se adaptou
permanece por um longo periodo, ocorre o esgotamento no plano biolégico e o individuo

tem a propensao de adoecer frente ao locus de menor resisténcia (MELEIRO, 2008).

Por outro lado, as transformacBes organizacionais, o avango tecnologico, a
competitividade crescente do mercado e o crescimento do setor dos servicos em face
das novas formas de organizag&o produtiva trazem um medo constante de desemprego
estrutural, ocasionando profundas mudangas no mundo do trabalho. Além disso, a carga
horaria dedicada as atividades profissionais frequentemente apresenta-se em
desequilibrio com as relacdes pessoais, 0 que envolve esgotamento emocional e 0

desenvolvimento de atitudes negativas em relag&o ao trabalho.

E importante salientar que, apesar de quase sempre ser atribuido a um valor negativo, o
estresse pode ser classificado em estresse positivo (eustress) e negativo (distress).
Franca e Rodrigues (2005) referem o eustress como uma resposta a tensdo de
adaptacdo com equilibrio decorrente do esforco, do tempo, da realizacdo e dos
resultados. Ja o distress tem como caracteristicas um desequilibrio biopsicossocial em

reposta a tensdo, com excesso ou falta de esfor¢o, incompativel com o tempo, as

realizagdes e os resultados.

Dessa forma, e sob tal complexidade, Cummings e Cooper (1979) explicam o processo

de estresse da seguinte forma:

a) Os individuos, na maioria das vezes, tentam manter seus pensamentos,
emocdes e relacionamentos com o mundo em um estado equilibrado;

b) Cada fator do estado psicolégico ou fisico do individuo possui um limite de
estabilidade na qual se sente confortavel. Em contrapartida, quando uma forga
rompe o limite destes fatores, o individuo age para recuperar sua sensagédo de
conforto;

¢) Um comportamento individual direcionado & manutenc&o do equilibrio prepara

um processo de ajustamento ou estratégias de resisténcia e/ou defesa.

Convém, entdo, sublinhar a evolucdo conceitual de estresse ocupacional conforme

proposto por Travers e Cooper (1996), que identificaram estudos que tratavam o estresse
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a) como varidvel dependente, entendendo-o como uma resposta atribuida a

um estimulo perturbador;

b) como variavel independente, relacionada a um estimulo externo; e,

c) como uma variavel interveniente, enfatizando a percepgéo do sujeito quanto

aos agentes estressores e suas reac;c”)es.

Caracterizando o estresse como variavel interveniente (TRAVERS; COOPER, 1996),

encontram-se as premissas tedricas do modelo de Cooper, Sloan e Wiliams (1988),

adaptado por Moraes e Kilimnik (1994),que véem o fendmeno como um processo

dindmico e complexo, no qual pode-se compreender e avaliar o estresse ocupacional por

meio de quatro grupos de variaveis, quais sejam: fontes de pressdo no trabalho,

personalidade do individuo, mecanismos de combate e/ou defesa ao estresse

desenvolvidas pelos individuos e sintomas fisicos e mentais apresentados. O Quadro 1

abaixo descreve o modelo Modelo Dindmico de Estresse Organizacional de Cooper,

Sloan e Williams (1988), conforme Moraes e Kilimnik (1994).

FATORES DE PRESSAO
NO TRABALHO

DIFERENCAS INDIVIDUAIS

MANIFESTACOES DO
ESTRESSE

1. Fontes de Pressao no
Trabalho

1.1. Fatores intrinsecos
ao trabalho

1.2. Papel gerencial

1.3. Relacionamento
interpessoal

1.4. Carreira/ realizacdo

1.5. Estrutura e clima
organizacional

1.6. lIrterface casa-
trabalho

2. Personalidade do individuo

2.1. Atitude para com a vida
2.2. Estilo de comportamento
2.3. Ambicdo

3. Locus de Controle

3.1. Influéncia individual
3.2. Processos gerenciais
3.3. Forgas organizacionais

4. Mecanismos de Combate
e/ou Defesa

4.1. Apoio social

4.2. Logica

4.3. Interface casa / trabalho
4.4. Gerenciamento do tempo
4.5. Envolvimento

5. Estado de saude

5.1. Fisica
5.2. Mental

6. Satisfacdo para com o
Trabalho

6.1. Trabalho em si
6.2. Estrutura
organizacional
6.3. Processos
organizacionais
6.4. Relacionamento
Interpessoal

Quadro 1 — Variaveis do Modelo Dindmico de Estresse Organizacional
Fonte: MORAES; KILIMNIK, 1994, citados por PAIVA, 1999, p. 32.
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No que se refere as fontes de presséo no trabalho, Cooper, Sloan e Williams (1988)
designam seis fatores de andlise: fatores intrinsecos ao trabalho, o papel gerencial na
organizagéo, relacionamento interpessoal, as perspectivas futuras e satisfagdo do
individuo em termos de carreira, estrutura e clima organizacional e a interface casa-
trabalho. Dentre os fatores intrinsecos ao trabalho destacam-se as condi¢gfes e divisdo
do trabalho, jornada diaria, adocdo de novas tecnologias, sobrecarga de atividades no
processo laboral. Quanto ao papel do individuo na organizacéo, destacam-se o conflito
de papéis e as varidveis de personalidade e responsabilidade. O relacionamento
interpessoal envolve as relagbes entre colegas de trabalho, superiores e subordinados.
As perspectivas futuras do individuo em relagdo a sua carreira relacionam-se a
seguranca no trabalho e aposentadoria. Em relagdo a estrutura e clima organizacional,
avalia-se a liberdade, autonomia, participagéo do trabalhador, sentimento de satisfagéo e
pertencimento. Por fim, a interface casa-trabalho considera o relacionamento e
dedicacéo a familia (COOPER; SLOAN; WILLIAMS, 1988).

Nessa otica, Nunes Sobrinho (2008) afirma que o estresse ocupacional constitui
experiéncia muito desagradavel, associada a sentimentos de hostilidade, tenséo,
ansiedade, frustracdo e depressao, desencadeados por agentes estressores. Para ele,
“agente estressor € um elemento que vem a interferir no equilibrio homeostatico do
organismo, ou tem a ver com as demandas que ele sofre” (BENEVIDES-PEREIRA,
2002, p. 26). O agente estressor pode ter um carater fisico, proveniente do ambiente
externo tais como ruidos, frio ou calor intenso; um carater cognitivo, assim avaliado como
ameacador a integridade do individuo ou a seu patriménio fisico ou psicossocial; e, por
altimo, um carater emocional, assim caracterizado sentimentos como perda, medo e ira

(BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Diante disso,uma exposigdo crbnica destes agentes estressores pode esgotar 0S
mecanismos de compensacao e estabelecer doengas e sensac¢des de mal-estar, bem
como contribuir com o desenvolvimento da sindrome de burnout (MASLACH, 2005). Tal
ocorréncia depende das diferengas individuais tanto em termos de ajustamento de
personalidade, como de experiéncia e capacidade de resposta, assim como ao contexto
estrutural, social e cultural em que o sujeito esta inserido (PAIVA; SARAIVA, 2005). O

trabalho pode também tornar-se patogénico, tendo em vista que, o individuo se expde
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constantemente a situagdes estressoras no ambiente laboral, que interferem diretamente
em seu bem-estar fisico e mental. Saliente-se que “o stress relacionado ao trabalho pde
em risco a saude dos membros da organizacéo, sendo que 50 a 80% de todas as
doencas tém fundo psicossomatico ou estdo relacionadas ao nivel de stress”
(PELLETIER®, 1984, citado por ROSSI; PERREWE; SAUTER, 2005, p. 9).

Uma série de problemas clinicos e psicolégicos tem sido associada ao estresse
ocupacional e a subsequente tenséo pessoal. Tal ocorréncia depende das caracteristicas
individuais tanto em termos de ajustamento de personalidade, capacidade de resposta,
guanto de estratégia de combate ao estresse, segundo esclareceram Cooper, Sloan e
Williams (1988). Os autores afirmam que as repercussdes dos agentes estressores
levam o individuo a manifestar sintomas de estresse tanto em nivel individual (doencas
psicossomaticas, irritabilidade acentuada, alienag&o, apatia, disturbios gastrointestinais,
fibromialgias, etilismo, tabagismo, sindromes coronarianas, aumento da pressao arterial e
esgotamento) como também no nivel organizacional (absenteismo, rotatividade, queda

da produtividade e qualidade, problemas de relacionamento, greves e acidentes).

A personalidade do individuo também influencia no desencadeamento de sintomas
fisicos e mentais atrelados ao estresse. Friedman e Rosenman (1974) apresentaram
duas categorias de personalidade: Tipo A e Tipo B. O padrédo de comportamento Tipo A
relaciona-se aos individuos impacientes, apressados, competitivos, perfeccionistas que
se mostram muito envolvidos com sua atividade laboral. Para os autores, este tipo de
personalidade é mais susceptivel ao estresse. No Tipo B de personalidade estdo os
individuos que sé@o capazes de trabalhar sem agitagdo, relaxam sem sentimentos de
culpa e ndo demonstram sentimentos de impaciéncia ou nervosismo, sendo assim,
menos susceptiveis ao estresse. Conforme sugere Paiva (1999), a comparagdo entre 0s
tipos de personalidade A e B néo reflete a existéncia apenas dos dois tipos puros,
indicando que o individuo pode tender mais para um extremo que para outro, como em

um continuo.

! PELLETIER, K. R. Healthy people in unhealthy places: stress and fitness at work. New York:
Pelacorte, 1984.
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Outra caracteristica de personalidade que exerce influéncia como mecanismo de reagéo
é denominada locus de controle. Segundo Rotter (1966), o individuo com um locus
interno acredita que possui controle da situagdo e que sua decisdo influencia nos
resultados, sendo menos propenso ao estresse. Paralelamente, o individuo com
caracteristica de um locus externo visualiza pouca ou nenhuma influéncia sobre as
situacbes (COOPER; COOPER; EAKER, 1988), sendo assim, mais propenso ao

estresse.

Desta maneira, a propenséo ao estresse resulta de uma combina¢éo das variaveis tipo
de personalidade e locus de controle, promovendo, assim, impactos nas estratégias de
defesa e/lou combate que o sujeito desenvolve contra o estresse percebido. “Sua
associagdo interna nas pessoas tera impactos decisivos na determinagéo de estratégias
de defesa e/ou combate ao stress” (PAIVA, 1999, p. 31).Dewe (1992) conceitua as
estratégias de defesa e/ou combate contra o estresse como tentativas ativas ou passivas
do individuo em responder, reduzir ou mesmo eliminar as ameacas. Conforme Cooper,
Sloan e Williams (1988), tais estratégias podem ser sintetizadas em quatro tipos de
acOes adotadas pelo sujeito: gerenciar seu tempo; contar com apoio social (parentes,
amigos, profissionais); distrair-se com hobbies ou passatempos; e racionalizar os eventos

pelos quais ele passa de modo a manter sua integridade psiquica.

Caracteriza-se assim, segundo Paiva (1999), o modelo Dinédmico do Estresse
Ocupacional, util na identificagéo dos fatores de presséo e das estratégias de combate ao
estresse adotado pelo individuo. A partir desse modelo conceitual, visivel na Figura 1,
Cooper, Sloan e Williams (1988) montaram o questionario Occupational Stress Indicator
(OSI), instrumento de coleta de dados validado para pesquisas sobre estresse
ocupacional, cuja versdo resumida foi utilizada na coleta de dados, conforme

metodologia descrita posteriormente.
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Figura 1 — Modelo Dinamico do Estresse Ocupacional
Fonte: COOPER, SLOAN e WILLIAMS (1988), citados por PAIVA, 1999.

Notem-se, ainda, as muitas transformac¢des no mundo organizacional, como a tecnologia,
os estilos de gestdo organizacional, a transitoriedade do emprego e o crescimento de
servigos no cenario econdmico, altera nas formas de organizar o trabalho e 0 modo como
o individuo se relaciona com ele (BORGES et al, 2002). A falta de preparo dos
individuos para o ritmo acelerado das mudancas globalizantes que vém se efetuando nas
organizagfes 0s torna mais suceptiveis aos acontecimentos que se refletem no ambiente
pessoal, familiar, trabalho e do social, 0 que ja era observado por Tofler (1970) desde o
final da década de 1960.

Diante do cenario atual, segundo Paschoal e Tamayo (2005), torna-se necessario que as
organizagdes reconhecam as condi¢des de trabalho em suas dimensdes ergonémicas,
psicossociais e organizacionais, a fim de colaborar na prevengdo dos elementos
estressores e, conseqguentemente, na melhoria da saude dos trabalhadores e também no
aumento da produtividade. A sindrome de burnout constitui-se em um desses problemas

gue merece atencéo tanto dos individuos e das organiza¢des, como da academia.

2.2 Sindrome de Burnout

Y

Em meio a evolugdo dos estudos sobre o estresse, surgiram os estudos sobre a

Sindrome de Burnout que, segundo Benevides-Pereira (2002), tém alertado tanto o meio
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cientifico como o organizacional para a questao.

Acredita-se ter sido Herbert J. Freudenberger o primeiro a utilizar a denominag&o burnout
em seu artigo “Staff Burn-out”, de 1974 (BENEVIDES-PEREIRA, 2002). No entanto, a
primeira publicag&o no Brasil sobre o assunto data de 1987 (FRANCA?, 1987, citado por
FASCINA et al., 2009) na Revista Brasileira de Medicina.

E oportuno ressaltar que as leis brasileiras de auxilio ao trabalhador ja contemplam esta
sindrome (BENEVIDES-PEREIRA, 2002). Na década de 1990, as primeiras publicacbes
comecaram a ser promulgadas, dando-se destaque a data de 6 de maio de 1996,
guando da Regulamentagéo da Previdéncia Social Decreto n® 3048/99 (BRASIL, 1999),
gue em seu Anexo |l trata dos agentes patogénicos causadores de doencas profissionais
ou do trabalho. Isto esta em conformidade com o previsto no artigo 20 da Lei n® 8.213/91
(BRASIL, 1991), que se refere aos transtornos mentais e do comportamento
relacionados com o trabalho (Grupo V da CID-10) e, no inciso Xl especificamente,
aponta a sensacdo de estar acabado (“Sindrome de Burn-out”, “Sindrome do

Esgotamento Profissional”).

Diversos autores, como Alevato (1999), Benevides-Pereira (2002), Codo e Vasques-
Menezes (2002), Franca e Rodrigues (2005), Maslach (2005), Lipp (2008) e Lima et al.
(2009) definem Burnout como “perder fogo”, “queimar para fora” ou “queimar até o fim”.
Note-se que essa sindrome pode ser uma resposta ao estresse ocupacional crénico
caracterizado pela desmotivacdo e insatisfacdo ocupacional, mas n&o ha,
necessariamente, uma relacdo de causalidade entre os dois construtos. O individuo
perde o sentido de sua relagcdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam

mais e qualquer esforco Ihe parece ser inutil.

Na percepcdo de Maslach (2005, p.41), “o burnout no trabalho é uma sindrome
psicoldgica que envolve uma reacéo prolongada aos estressores interpessoais cronicos”.
Pela conceituagcdo de Maslach (FRANCA; RODRIGUES, 2005), o burnout é uma

sindrome caracterizada por trés aspectos basicos, conforme visualizado na Figura 2 a

2 FRANCA, H. H. A sindrome de burnout. Revista Brasileira de Medicina, Sdo Paulo, v. 44, n. 8, p.
197-199, 1987.
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seguir:
Exaustao Despersonalizagao Redugéo da
realizagao pessoal
emocional e profissional

4

BURNOUT

Figura 2 — Aspectos basicos que caracterizam a Sindrome de Burnout
Fonte: FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 53.

Conforme mencionam Benevides-Pereira (2002) e Franga e Rodrigues (2005), os trés
aspectos basicos que caracterizam a sindrome de burnout sdo: a Exaustdo Emocional
(EE), a Despersonalizagéo (DE) e a reduzida Realizagéo Profissional (rRP). Tais fatores
“associados as condicbes e relagbes de trabalho formam uma constelagdo que
propiciaria 0 aparecimento dos fatores multidimensionais dessa sindrome” (FASCINA et
al.,2009, p. 5).

A Exaustdo Emocional (EE) refere-se a sensac¢éo do individuo de estar além dos limites
e exaurido de recursos fisicos e emocionais (MASLACH, 2005). O profissional se sente
esgotado, tanto fisica quanto mentalmente, “torna-se pouco generoso, aparentemente
insensivel e, muitas vezes, apresenta um comportamento rigido e adota rotinas
inflexiveis, como uma forma de se manter imparcial” (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p.
53). As principais fontes desta exaustdo s&o a sobrecarga de trabalho e o conflito
pessoal no trabalho (MASLACH, 2005), contribuindo para as relagbes de trabalho

insatisfatorias e pessimistas.

Ja a Despersonalizacdo (DE) é caracterizada por uma dimensdo que manifesta uma

troca negativa de atitudes e respostas para com as outras pessoas (MASLACH,;
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JACKSON?®, 1981, citados por LIMA et al., 2009). Dessa forma, “ocorre um
endurecimento afetivo e “coisificagdo” das relagdes, chegando a insensibilidade e as
atitudes impessoais” (SOBOLL, 2002, p. 5). Franca e Rodrigues (2005) afirmam que
essa dimenséo “é o desenvolvimento do distanciamento emocional que se exarceba,
como frieza, indiferenca diante das necessidades dos outros, insensibilidade e postura
desumanizada.” A despersonalizagdo ndo significa que o individuo deixou de ter sua
personalidade, mas sim ter um contato frio e impessoal com os usuérios de seus
servigos, passando a denotar atitudes de cinismo e ironia em relacdo as pessoas
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Por fim, a reduzida Realizagdo Profissional (rRP) evidencia o sentimento de
insatisfacdo com o trabalho, fracasso profissional, baixa auto-estima, desmotivagéo,
revelando baixa eficiéncia no trabalho (BENEVIDES-PEREIRA, 2002), “que pode levar a
depressao” (FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 54). Diante da deterioragéo da qualidade
da atividade, afirmam Franga e Rodrigues (2005), a realizagédo pessoal e a profissional
ficam muito comprometidas, ja que os profissionais buscam se comportar com

competéncia, objetivando uma posicéo de destaque no mercado de trabalho.

Carlotto (2002) e Lima et al.(2007) enfatizam que a sindrome se inicia pela exaustéo
emocional que, posteriormente, causa a despersonalizagdo, como uma defesa para
amenizar a exaustao ou 0 esgotamento emocional, ocasionando um sentimento de baixa
realizagdo pessoal no trabalho e ao baixo envolvimento pessoal. “A despersonalizagéo e
a falta de envolvimento no trabalho, somados ao esgotamento emocional sé&o

caracteristicas essenciais da Sindrome do Burnout” (SOBOLL, 2002, p. 1).

Nessa perpectiva, os trés componentes essenciais do Burnout estéo interligados por uma
relacdo assimétrica na qual o esgotamento emocional desencadeia as outras duas
caracteristicas (RAMOS et al.,1998, p.191), ou seja, “a exaustdo emocional mobiliza a
despersonalizagédo e a falta de investimento pessoal no trabalho” (SOBOLL, 2002, p. 5).
Assim, a sindrome do Burnout € um processo ciclico e continuo, podendo apresentar-se

em diferentes niveis de intensidade, ressaltando um ou outro conforme a situacao de

SMASLASH, C. P.. JACKSON, S. E.The measurement of experienced burnout.Journal of
occupational behaviour, California, v. 2, p. 99-113, nov. 1981.
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estresse e as caracteristicas individuais, “de forma que uma pessoa pode experimentar
o0s trés componentes vérias vezes em diferentes épocas de sua vida e no mesmo ou em
diferentes trabalhos” (RAMOS et al., 1998, p.191).

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) sintetizam, dentre as definigbes do burnout, alguns

elementos comuns:

a) existéncia de sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional, fadiga e
depressao;

b) existéncia de sintomas comportamentais e mentais e ndo somente sintomas
fisicos;

c) ligagéo dos sintomas de burnout com o trabalho;

d) manifestacdo dos sintomas em pessoas ndo portadoras de distdrbios
psicopatologicos antes do surgimento da sindrome;

e) diminuicdo da efetividade e desempenho no trabalho decorrente de atitudes e

comportamentos negativos.

Sob oOtica semelhante, Benevides-Pereira (2002) assinala que o burnout interfere
negativamente tanto em nivel individual (fisico, profissional, mental, social), como
profissional (lentiddo, contato impessoal, cinismo) e organizacional (atendimento
negligente, absenteismo, diminuicdo da qualidade dos servi¢os). Note-se que algumas
dessas consequéncias se assemelham as do estresse ocupacional, conforme relatado
por Cooper, Sloan e Williams (1988), fato que pode confundir a identificagdo de um ou

outro problema.

Nesse sentido, Reinhold (2008) considera que, Burnout é uma erosdo gradual, um
processo cumulativo que inicia com pequenos sinais de alerta que podem chegar a uma
sensacgado de quase terror diante da idéia do profissional ter que assumir suas atividades

laborais.

De acordo com Benevides-Pereira (2002), séo diversas as variaveis responsaveis pelo

desencadeamento do Burnout, a saber:
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a) Caracteristicas Pessoais: idade, sexo, nivel educacional, filhos, estado civil;
personalidade: hardness (a personalidade resistente ao estresse), locus de
controle, padrdo de personalidade tipo A, varidveis do self (auto-estima,
autoconfianga e auto-eficicia), estratégias de enfrentamento; neuroticismo
(ansiedade, hostilidade, depressdo, autoconsciéncia e vulnerabilidade),
perfeccionismo, otimismo versus pessimismo; sentido e coeréncia, motivagao e
idealismo;

b) Caracteristicas do Trabalho: tipo de ocupagédo, tempo de profissdo, tempo de
instituicéo, trabalhos por turnos ou noturnos, sobrecarga, relagéo profissional-
cliente, tipo de cliente, relacionamento entre os colegas de trabalho, conflito de
papel, ambiguidadede papel, suporte organizacional, satisfacdo no trabalho,
controle, responsabilidade, pressédo no trabalho, possibilidade de progresso,
percepcao de inequidade, conflito com os valores pessoais e falta de feedback;

c) Caracteristicas Organizacionais: ambiente fisico, mudancas organizacionais,
normas institucionais, clima, burocracia, comunicacdo, autonomia,
recompensas e seguranca.

d) Caracteristicas Sociais: suporte social, suporte familiar, cultura e prestigio.

Corroborando, Maslach (2005, p. 47) afirma que “burnout deve-se, em grande parte, a
natureza do trabalho e ndo as caracteristicas do funcionario individual”, contribuindo para
0s agravos a saude, podendo ser impactante também na vida social e familiar do
individuo. Nesse sentido, o trabalho nem sempre possibilita crescimento, reconhecimento
e independéncia profissional, pois pode ser gerador de problemas relacionados a

insatisfacéo, ao desinteresse, a irritacdo e a exaustdo (DEJOURS, 1992).

Assim sendo, a busca da produtividade impulsionada pelos interesses econdmicos e
mercadoldgicos cuminou nos limites do proprio ser humano em producéo, resultando no
aumento de seu sofrimento. O uso do termo burnout, segundo Benetti et al. (2009)
funciona como metafora para explicar que se chegou ao limite de esforco, e que, devido

a falta de energia, ndo ha mais condicdes fisicas nem mentais para trabalhar.

Deste modo, as frustragBes emocionais podem levar a sintomas psicossomaticos como

insbnia, Ulceras, dores de cabeca e hipertensdo, além de abuso de &lcool e
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medicamentos, incrementando problemas familiares e conflitos sociais (CARLOTTO,
2002). As conseqléncias fisicas e pessoais, relatadas por Benevides-Pereira (2002), séo
referentes a sintomas como prejuizos, ndo s6 pessoais mas também no trabalho, assim
como sociais e organizacionais, pela diminuicdo na qualidade do trabalho e na

produtividade.

Na esfera institucional, os efeitos do burnout se fazem sentir na diminui¢cdo da producéo,
na qualidade do trabalho executado, no aumento do absenteismo, na visdo negativa da
instituicdo denegrindo a imagem desta, tendo como resultado importantes prejuizos
financeiros (BENEVIDES-PEREIRA, 2003). Dessa forma,Benevides-Pereira (2002)
afirma que as organizagbes tém revelado maior atencdo quanto a significacdo e a
repercussdo do trabalho sobre o trabalhador, assim como os efeitos desta relacdo na

instituic&o.

Tem-se utilizado o inventario de Maslach e Jackson (Maslach Burnout Inventory — MBI),
versdo Human Services Survey (HSS), desenvolvido por Maslach e Jackson (1981) para
avaliar a sindrome de burnout em suas trés dimensbes (SANTOS; ALVES;
RODRIGUES, 2009). O MBI é um questionéario para ser respondido por meio de uma
escala do tipo Likert de sete pontos, indo de zero como “nunca” a seis como “todos 0s
dias” (FASCINA et al., 2009). Conforme referencia Benevides-Pereira (2002, p. 73), de
seus 22 itens, nove sdo relativos a dimensdo exaustdo emocional, cinco a
despersonalizacdo e oito a realizac@o profissional. Considera-se que um individuo com
burnout revele altos escores nas trés dimensdes, ou seja, elevados escores de exaustéo

emocional e de despersonalizacéo, associados a reduzida realizagdo profisisonal.

Uma vez apresentadas as abordagens do burnout, convém diferenciar os conceitos de

estresse e de burnout.

2.3 Diferenciando Estresse e Burnout

Segundo Cooper, Sloan e Williams (1988), compreende-se estresse como uma variavel
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interveniente que abriga tanto o modo como as pessoas percebem os fatos ao seu redor
como também sua forma de reagir a eles. Assim sendo, estresse ndo € uma doenga,
mas pode abrir espaco para que ela se desenvolva nos individuos (SANTOS, 1988).
Corroborando com essa idéia, Genuino, Gomes e Moraes (2009) afirmam que o estresse
ocupacional contempla os estimulos do ambiente de trabalho que exigem respostas

adaptativas por parte do trabalhador e que excedem sua habilidade de enfrentamento.

Quanto a estas respostas adaptativas, Azevedo e Kiturama (2006) referem-se ao
eustress (estresse positivo) como a mobilizagdo de energia adaptativa rumo a um
equilibrio que perpassa esforgo, tempo, realizacdo e resultado. J& o distress (estresse
negativo) tem como caracteristicas a falta de equilibrio em resposta a presséo, com
excesso ou falta de esfor¢o, incompativel com o tempo de resposta. De acordo com
Tamayo (2008, p. 97), “a tenséo (distress) decorrente da discrepancia entre as fortes
motivagbes do individuo e o ambiente de trabalho leva ao burnout”. Sob oOtica
semelhante, Benevides-Pereira (2002) afirma que, enquanto o0 estresse se caracteriza

por aspectos positivos e negativos, o burnout tem sempre um carater negativo.

Burnout, conforme Maslach e Jackson (1986), trata-se de uma sindrome advinda de um
esgotamento de for¢a, reacdo a tensdo emocional crénica gerada devido ao contato
direto do individuo com outros seres humanos, a partir da qual ele desiste de interagir
com suas atividades, cuja importancia se perdeu e seus esforcos séo considerados

inuteis; afinal, suas energias “queimaram” completamente (CODO, 2002).

Assim, diferencia-se estresse e sindrome de burnout, conforme detalhado na Figura 3
(FOLHA DE SAO PAULO, 2010): o estresse tem pontos positivos e negativos, além de
possuir predominéncia de sintomas fisicos exarcerbados, caracterizado por um
“esgotamento pessoal com interferéncia na vida do individuo e ndo necessariamente na
sua relagdo com o trabalho” (CODO, 2002, p. 240). J& no burnout predominam aspectos
negativos envolvendo questdes do ambiente de trabalho, como condutas e atitudes de
usudarios, clientes, organizacao e trabalho, “levando o individuo a um estado resultante de
trabalhar exaustivamente, deixando de lado até as proprias necessidades” (CODO, 2002,
p. 240).
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ESTRESSE BURN OUT

rreacdao natural a uma + Desilus@o causada pelo excesso
situacdo de emergéncia de situacdes estressantes

+esgotamento fisico +esgotamento emocional

+hipersensibilidade + Falta de sensibilidade

+reducao de energia +reducdo da motivacao

Figura 3 — Diferenciagdo entre Estresse e Burnout
Fonte: FOLHA DE SAO PAULO, 2010, p. 7.

Deste modo, estresse e burnout possuem pontos de tangéncia, como considerarem
exaustdo psiquica dentre suas categorias de analise; porém tratam-se de construtos
diferentes. Segundo Tamayo (2005, p. 98), “sdo encontradas duas perspectivas
antagbnicas em torno dos constructos burnout e estresse: uma defende a igualdade

entre esses fendmenos e a outra advoga pela sua distingao”.

Portanto, o estresse ocupacional e o burnout se destacam como assuntos atuais e de
interesse geral, pois seus efeitos podem acarretar problemas psicossociais devido ao
desgaste emocional, irritagéo, insatisfagéo, desinteresse, despersonalizagéo e diminuigao
do envolvimento no trabalho, afetando diretamente os processos de trabalho,
aumentando, assim, a desmotivagdo, absenteismo, rotatividade, dentre outros (BRITO;
REYES JUNIOR; RIBAS, 2010).

Convém, portanto, descrever o trabalho docente, em especial no ensino superior, de
forma a aprofundar em suas caracteristicas, de modo geral e, especificamente, em

aspectos pertinentes as tematicas centrais desta dissertacao.
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2.4 Caracterizacdo doTrabalho do Professor e do Professor Universitario

O trabalho do professor vem, historicamente, sendo marcado pelo tutelamento que se
consubstancia, inicialmente pela Igreja, e, posteriormente pelo Estado (OLIVEIRA;
PASCHOALINO; MATIAS, 2008). Tal constatacdo, j4 discorridas por tedricos como
Névoa (1999, 2000) e Tardif e Lessard (2005), entre outros, evidencia a dependéncia
docente as referidas instancias, fazendo com que o professor ndo tenha autonomia plena
para exercer suas atividades de magistério. Os professores enfrentam a sua profisséo
com uma atitude de desilusdo e de renuncia, que foi se desenvolvendo com a

degradacéo da sua imagem social (ESTEVE, 1995).

Conforme referenciam Tardif e Lessard (2005), tanto na Europa quanto na América do
Norte, os professores tem se sentido desvalorizados provocando, também, diminui¢cdo de
sua autonomia em detrimento de sua formagao profissional. Os professores enfrentam
circunstancias de mudanca que os obrigam a fazer o seu trabalho de modo questionavel.
Assim, parece imperar um “mal estar docente”, concebido como um “conjunto de reacdes
de professores com grupo profissional desajustado devido & mudanca social” (ESTEVE,
1995, p. 97).

Neste sentido, Esteve (1989) identificou cinco grandes mudangas no contexto social que

criam condigOes para o crescimento dos estudos sobre 0 estresse na categoria, a saber:

a) deterioragdo da imagem do professor;

b) crescentes contradicdes no papel do professor;

¢) mudancas nas atitudes da sociedade em torno do professor;

d) transformagéo do papel do professor e dos agentes tradicionais de integracéo
social;

e) incerteza acerca dos objetivos do sistema educacional ou utilidade do

conhecimento.

No ambito da pratica da profissédo docente, seus saberes formam um conjunto de

representagdes a partir das quais os professores interpretam, compreendem e orientam
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em todas as suas dimens0fes através de um saber-ser e um saber-fazer, validados pelo
trabalho cotidiano (TARDIF, 2002). Assim, a atividade docente tem como objeto de
trabalho os alunos, entendidos como “seres humanos individualizados e socializados”
(TARDIF, 2002, p. 128) cujas caracteristicas despertam atitudes e julgamentos de valor

nos professores.

A atividade docente € realizada por meio de interagbes com outras pessoas, num
contexto onde o elemento humano € determinante e dominante, preenchidos por
“valores, sentimentos, atitudes, que sdo passiveis de interpretacdo e decisdo” (TARDIF,
2002, p. 50). O exercicio profissional do professor compreende trés atribuicdes: a
docéncia, a atuagdo na organizagdo e a producdo do conheciemento pedagdgico
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003).

Nessa otica, “o trabalho docente é um conjunto de intera¢cdes com os alunos para obter a
participacdo deles em seu proprio processo de formacgdo e atender as suas diferentes
necessidades” (TARDIF, 2002, p. 141). E preciso destacar os elementos constitutivos do
profissional docente, a saber: “formacao académica, conceitos, conteldos especificos,
codigos de ética” (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002, p. 107). O trabalho docente no ensino
superior exige ndo apenas dominio de conhecimentos a serem transmitidos por um
professor como também saberes profissionais semelhantes aquele exigido para o
exercicio de qualquer outra profissdo. Desse modo, cabe ao professor manter uma leitura
atenta de seus alunos, a partir de situagbes concretas do cotidiano, possibilitando

interesse para avancar no saber (FREIRE, 2005).

Segundo Esteve (1999), tém aumentado as responsabilidades e exigéncias que se
projetam sobre os educadores, coincidindo com um processo histérico de uma rapida
transformagéo do contexto social, o qual tem sido traduzido em uma modificagédo do
papel do professor. Merazzi (1983) acredita que as mudangas nesse papel estejam

ligadas a trés questdes, quais sejam:

a) a evolugéo e a transformacgéo dos agentes tradicionais de socializacdo (familia,
ambiente cotidiano e grupos sociais organizados), que obrigando o0s

educadores a renunciar as responsabilidades que antigamente vinham
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desempenhando no ambito educativo, passando a exigir que as instituicoes
escolares assumam esta responsabilidade;

b) o papel tradicionalmente designado as instituicbes escolares, com respeito a
transmissdo de conhecimentos, seriamente modificado pelo aparecimento de
novos agentes de socializacdo (meios de comunicagdo e consumo cultural
ampliado), que se converteram em fontes paralelas de informacéo e cultura; e

c) o conflito de socializacdo e da profissdo do professor que se instaura nas
instituicdbes quando se pretende definir qual € a fungdo do professor, a
dimenséo ética (nas normas e valores) de seu trabalho, dentre epistemologia

das ciéncias humanas, filosofia e ética da pratica da educacao.

As transformacdes apontadas, segundo Esteve (1999, p.31), “supdem um profundo e
exigente desafio pessoal para os professores que se propdem a responder as novas
expectativas projetadas sobre eles”. Nesse sentido, Zabalza (2004) lista atividades que
poderiam contribuir positivamente para o aumento da satisfagdo do docente com sua
profissdo, tanto na sua relagdo individual com ela, como nos aspectos mediados pela

organizagdo. Tais atividades sdo explicitadas da seguinte forma:

a) aumentar as cotas de responsabilidade nos processos e de autonomia pessoal
na tomada de decisdes;

b) facilitar o dominio de novas habilidades relacionadas ao trabalho a ser
desenvolvido;

c) ter expectativa de crescimento pessoal em nivel profissional;

d) ter maior reconhecimento do préprio trabalho;

e) ter sucesso;

f) reforcar uma viséo profissional do trabalho a ser realizado.

Note-se, ainda, que o ambiente de trabalho e a presséo exercida sobre determinadas
atividades tém modificado experiéncias de trabalho e seus significados, fatos que
contribuem para que o professor caminhe por um processo de adoecimento psiquico
crescente, intimamente ligado a outros como o estresse e o0 burnout. Kuenzer e Caldas
(2009) afirmam que vérios estudos tém demonstrado a precariza¢éo do trabalho docente,
a reducdo macica de investimentos, a ruptura de consenso social sobre a educagéo e a

ampliagéo das exigéncias educativas.
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Pode-se analisar as condi¢des de trabalho dos professores através das varidveis que
permitem caracterizar dimensdes quantitativas do ensino, como é o caso de “o tempo de
trabalho diario, semanal, anual, o nimero de horas de presenca obrigatoria em classe, o
numero de alunos por classe, o salario dos professores” (TARDIF; LESSARD, 2005, p.
111). O comprometimento e satisfagdo séo atitudes do professor perante aspectos de
sua atividade e da instituicdo, como as condi¢cdes de trabalho, o salario, as rela¢tes
interpessoais, entre outros (SORATTO; PINTO, 2002), os quais sofrem impactos da
relacdo que ele — o professor — desenvolve no seu cotidiano com o seu trabalho e com o

local onde ele atua.

No que tange as atividades académicas de nivel superior, como ensino, pesquisa,
extensdo, orientacdo e administracdo, estas tém mudado nos ultimos anos (PAIVA,
1999; PAIVA, 2007). Constata-se uma intensificacdo do trabalho docente, pois o0s
professores se véem submetidos a exaustivas jornadas de trabalho e outras atribui¢des.
Suas préaticas docentes vém sendo impactadas pelos alunos, que consequentemente
tém trazido sérios desdobramentos na sua vida pessoal e profissional, como a ocorréncia
de variadas sindromes que vém acomentendo os docentes (ESTEVE, 1999). Sob uma
otica semelhante, esses e outros aspectos que caracterizam a profisséo do professor tém
contribuindo para seu adoecimento psiquico e repercutem em seu ambiente de trabalho,
como € o caso do:
Tipo de envolvimento e compromisso pessoal caracterisitcos da profissao
docente, ciclos de vida dos docentes e situagcfes pessoais que os afetam
(sexo, idade, condicdo social, etc.), problemas de ordem pessoal que
costumam acompanhar o exercicio profissional (burn out, estresse,

desmotivacéo, etc.), fontes de satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, a
carreira profissional (ZABALZA, 2004, p. 106, grifo nosso).

Os professores se defrontam, ainda, com uma carga mental de trabalho resultante de dois
fatores complementares: “a natureza das exigéncias objetivamente exercidas pela tarefa e
as estratégias adotadas pelos atores para adaptar-se a elas” (TARDIF; LESSARD, 2005,
p. 114). Essas estratégias podem gerar um esgotamento quando os professores ndo
controlam seu ambiente de trabalho. O desgaste fisico e mental ocasionados pelas
exigéncias permanentes da profisséo docente traz, certamente, repercussdes em termos

de estresse e burnout para a maioria dos profissionais da categoria.
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Diante dos conceitos discutidos e da caracterizagéo do trabalho docente, em especial no
nivel superior, sera utilizado para fins desse estudo o modelo-sintese proposto por Silva
(2011), que redne os dois construtos e suas varidveis em um parametro de andlise

integrado, como pode ser visto na Figura 4:

FATORES DE ' ANTECEDENTES _ SINTOMAS ESTRATEGIAS DE DEFESA E
PRESSAO E H - H - COMBATE CONTRA O
INSATISFAQAO = DADOS DEMOGRAFICOS =) FISICOS =) ESTRESSE PERCEBIDO
E DADOS FUNCIONAIS _ MENTAIS
fmrrienimnrnnininin DESPERSONALIZAGAO
PROPENSAO AO ESTRESSE  : EXAUSTAO
EMOCIONAL

TIPO DE PERSONALIDADE
LOCUS DE CONTROLE

| REALIZAGAO PESsOAL |

Figura 4 — Modelo — sintese proposto para a pesquisa
Fonte: SILVA, 2011, p. 31.

Como se pode observar na figura, os fatores de pressao e insatisfagdo sdo mediados
pelos antecedentes do sujeito (identificados pelos seus dados demograficos e
funcionais) e pelo seu nivel de propenséo ao estresse, gerando efeitos em sua saude
fisica, mental e emocional. A partir da percepcdo do sujeito a respeito dessas
consequéncias, ele pode desenvolver estratégias de combate e/ou defesa contra o
estresse percebido e/ou promover, de modo consciente ou n&do, despersonalizagao.

Note-se que a

realizacao profissional mantém relacdo reciproca com todas essas instancias,
exceto com os antecedentes e com a propensdo ao estresse, dada uma
influéncia em via de méo Unica dessas Ultimas variaveis sobre a realizacédo
(SILVA, 2011, p. 31).

Esclarecido o pardmetro de analise, a seguir, serd detalhada a metodologia utilizada

na pesquisa realizada para fins desse estudo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo descrever os aspectos metodolégicos utlizados na
realizacdo da pesquisa empirica. Apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa, a unidade
de andlise e os sujeitos da pesquisa, as técnicas de coleta dados, as técnicas de analise

dos dados e procedimentos éticos para a realizagéo da investigagdo.

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, do tipo estudo de caso,

utilizando-se as abordagens quantitativa e qualitativa.

Quanto aos fins, esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa descritiva. Conforme
sinaliza Trivifios (1987, p. 110), um estudo descritivo descreve “as caracteristicas de um
dado fenbmeno de determinada realidade”. Godoy (1995) corrobora essa idéia e explicita
que o estudo é descritivo quando se busca o entendimento do fenémeno como um todo,
na sua complexidade. Neste caso, esta pesquisa busca descrever e analisar como estéo
configuradas as variaveis de estresse ocupacional e de burnout de professores de um
curso de graduacgdo em enfermagem de uma instituigdo de ensino superior (IES) privada

localizada em Belo Horizonte (MG).

Quanto aos meios, o0 estudo de caso foi o escolhido, tendo em vista que, segundo Yin
(2001), este constitui-se de uma investigacdo empirica que estuda um fenémeno
contemporaneo inserido em seu contexto real de vida, contribuindo para a compreenséao
de acontecimentos sociais complexos, buscando se preservar as caracteristicas
holisticas e retratar a realidade de forma completa e profunda. Segundo Vergara (2009,
p. 44), o estudo de caso circunscreve-se “a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgdo publica, comunidade ou mesmo pais”
com carater de profundidade ou detalhamento. Neste estudo, o caso considerado é

composto pelos professores do referido curso da IES abordada. Por outro lado, o estudo
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de caso baseia-se em vérias fontes de evidéncia o que “permite uma investigacdo para
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real” (YIN,
2001), aprofundando “a descricdo de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987). Para

tanto, duas formas de abordar a realidade se fizeram presentes: quantitativa e qualitativa.

Como afirma Godoy (1995, p. 58), “num estudo quantitativo, o pesquisador conduz seu
trabalho a partir de um plano estabelecido a priori, com hipéteses claramente especificas
e variaveis operacionalmente definidas”, enquanto que, na abordagem qualitativa, o
evento estudado parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo
a medida que o estudo se desenvolve, a fim de compreender os fenébmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, “em suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano
relativo a questdo em estudo” (FLICK, 2009, p. 16). Note-se que, nesta pesquisa, optou-
se trabalhar ndo com hip6teses, mas com perguntas norteadoras (GREENWOOD, 1973)
espelhadas nos objetivos especificos os quais contemplam modelos analiticos, descritos
no referencial tedrico, que incluem variaveis operacionalmente definidas, as quais foram

integradas no modelo-sintese apresentado em conformidade com Silva (2011).

Convém, ainda, ressaltar que a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ter o ambiente de
estudo natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental na utilizacdo do enfoque indutivo para a andlise de seus dados. Como
caracteristca basica da pesquisa qualitativa, “a palavra ocupa um lugar de destaque
nessa abordagem, desempenhando um papel fundamental tanto no processo de
obtencdo dos dados quanto na disseminagdo dos resultados” (GODOY, 1995, p. 62).
Entdo, buscou-se “entender a estrutura de um sujeito ou de um campo em lugar de

projetar uma estrutura naquilo que se estuda” (FLICK, 2009, p. 30).

Portanto, foram utilizadas abordagens quantitativa e qualitativa, configurando-se uma
triangulacéo entre metédos ou metodologica (JICK, 1979; COLLIS; HUSSEY, 2005),
conceituada como aquela “em que métodos quantitativos e qualitativos de coleta de
dados séo usados” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 82). A triangulacdo metodologica diz de
combinagdes de diferentes métodos a fim de se obter complementariedade entre os
dados obtidos por instrumentos de abordagem distintas; no caso da pesquisa dessa

dissertacdo, o objetivo da triangulagdo foi promover amplitude e profundidade na
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compreensao do fendbmeno em foco, ou seja, 0 estresse e o0 burnout de professores de

uma IES.

3.2 Unidade de Anédlise e Sujeitos da Pesquisa

Na concepcdo de Alves-Mazzoti e Gewandsznajder (1999), para definir a unidade de
analise é necessario decidir se o0 que interessa no estudo é uma organizagdo, um grupo,
diferentes subgrupos em uma comunidade ou determinados individuos. A unidade de
analise e os sujeitos da pesquisa, neste caso, sdo coincidentes: foram os professores de
um curso de graduacdo em enfermagem de uma instituigdo de ensino superior privada,
localizada em Belo Horizonte (MG), escolhida em fungdo do critério de acessibilidade
(VERGARA, 2009).

A pesquisa se desenvolveu em duas etapas. Na primeira fase, foram distribuidos
guestionarios para todos os professores do curso de enfermagem (universo), que
totalizavam 27 docentes®. Como o intuito de se atingir uma amostra de dados que
permitisse trabalhar com 95% de confiabilidade e 5% de margem de erro, o calculo
amostral resultou numa amostra “ideal” de 25 profissionais. Ao final, foram recolhidos 27
questionarios devidamente preenchidos, sendo assim composta a amostra da parte

quantitativa da pesquisa, a qual assumiu, portanto, um carater censitario.

Quanto a segunda fase de coleta, realizada por meio de entrevistas, foram abordados 12
docentes do curso, nimero este que obedeceu ao critério de saturagdo de dados (GIL,
2009, p. 139), considerando-se que “a determinagdo do ndimero de casos ndo pode ser
feita a priori [...]", ja que
o procedimento mais adequado para esse fim consiste no adicionamento
progressivo de novos casos, até o instante em que se alcanga a “saturacéo

tedrica”, isto é, quando o incremento de novas observagdes ndo conduz a um
aumento significativo de informaces (GIL, 2009, p. 139).

* Por razbes 6bvias, o pesquisador, que é professor no referido curso, foi desconsiderado do total da
populagéo.
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O critério de selecdo dos sujeitos foi acessibilidade, ou seja, foram selecionados
elementos pela facilidade de acesso a eles (VERGARA, 2009), dependendo, portanto, da
disponibilidade dos professores em participar da pesquisa, em ambas as fases de coleta
de dados, ou seja, preencher o questionério na primeira etapa e, na seguinte, participar

da entrevista.

Os detalhes da coleta de dados estdo dispostos no item seguinte.

3.3 Coleta de Dados

Visando aos objetivos (geral e especificos) delineados para essa pesquisa, foram
coletados dados priméarios em duas etapas, por meio de questionérios e de entrevistas. O
questionario, composto por duas escalas para coletar dados de estresse ocupacional e

burnout (APENDICE A), foi constituido das seguintes partes:

a) Parte 1: composta por dados demogréficos, profissionais e funcionais dos
pesquisados;

b) Parte 2: para a coleta de dados de estresse ocupacional, foi utilizada uma
versdao compacta do Occupational Stress Indicator (OSI), desenvolvida por
Cooper, Sloan e Williams (1988), adaptada de Paiva (1999), como
operacionalizada por Paiva e Couto (2008). A escala é composta por quatro
secOes, sendo a primeira sobre sadde fisica e mental, composta por 20
afirmativas; a segunda sobre tipo de personalidade, composta por 12
afirmativas; a terceira sobre fontes de pressao e insatisfagdo, composta por 21
afirmativas; e a quarta sobre as estratégias de combate e defesa contra o
estresse, composta por oito afirmativas; em todas elas, foram utilizadas escalas
do tipo Likert, variando o nivel de concordancia em 6 pontos (do 1 ao 6);

c) Parte 3: para a coleta de dados de burnout, foi usada a escala Maslach Burnout
Inventory (MBI), elaborada por Maslach e Jackson em 1986, conforme
apresentado por Jodas e Haddad (2009). Esse instrumento identifica as

dimensdes sintomatologicas da sindrome de burnout, sendo que nove das
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questdes identificam o nivel de exaustdo emocional, outras oito estdo
relacionadas a realizacdo profissional e as cinco restantes referem-se a
despersonalizagédo (JODAS; HADDAD, 2009); em todas elas, foram utilizadas
escalas do tipo Likert, variando a frequéncia de observacdo dos

comportamentos envolvidos em 7 pontos (do O ao 6).

Apbs andlise dos dados levantados por meio do questionario, foi estruturado um roteiro
de entrevista cuja verséo inicial apresentada ao Comité de Etica em Pesquisa da IES
encontra-se no (APENDICE B), por meio do qual foram buscados outros elementos para
aprofundar a compreenséo acerca dos fendbmenos abordados. Yin (2001) salienta ainda
gue a entrevista constitui uma das mais importantes fontes de informagdo para um
estudo de caso, permitindo assim que o pesquisador tanto indague o respondente quanto

0 peca opinido sobre determinados eventos.

H& de se ressaltar que a coleta de dados foi realizada em uma sala que permitia
privacidade, na propria instituicdo, de acordo com a disponibilidade do pesquisado,

evitando interrupgdes nos processos de coleta de dados.

3.4 Anédlise dos Dados

Os dados coletados por meio dos questionarios foram analisados com o auxilio do
software estatistico Statistical Package for the Social Sciences(SPSS), verséo 17.0,
comumente utilizado em pesquisas comportamentais. Primeiramente, realizou-se a
codificagdo das diferentes perguntas (variaveis) do questionario no SPSS, de modo a
colocar cada uma das variaveis e proceder aos célculos pertinentes as estatisticas
descritivas univariada (medidas de posi¢céo e dispersao) e bivariada, envolvendo testes
estatisticos ndo-paramétricos, j& que foram violadas as condicbes de normalidade da

amostra, 0 que € comum nesse tipo de pesquisa.

Os testes de comparagéo realizados foram Mann Whitney, quando as respostas

envolviam apenas duas categorias (como sexo, feminino e masculino), e Kruskall-Wallis,
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quando as respostas compreendiam trés ou mais opc¢des (como faixa etaria e estado
civil, dentre outras). O teste de correlagdo utilizado foi o de Spearman. Em todos os
testes estatisticos utilizados, foi considerado um nivel minimo de significancia de 5% no
caso dos testes de hipéteses envolvidos. Dessa forma, foram consideradas significativas
as diferencas e correlagdes cujo resultado do teste, ou seja, o p-valor foi inferior a 0,05.
Os dados foram apresentados em forma de tabelas e graficos de modo a tornar mais

objetiva e fécil sua compreenséo, favorecendo a andlise e discussdo dos mesmos.

Ja os dados das entrevistas foram analisados por meio da técnica de andlise de

conteddo, como proposta por Bardin (2004), que a define como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢8es visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcdo destas
mensagens (BARDIN, 2004, p.437).

Esses dados foram tratados em trés fases, conforme proposto por Melo et al. (2007):
preparacéo, tabulacdo quantitativa e andlise ou categorizagdo temética. Na primeira
etapa, as entrevistas foram transcritas na integra e as respostas dos entrevistados foram
separadas por pergunta. A repeticdo das palavras e relevancia das mesmas constituem,
para Melo et al. (2007), os critérios de busca de elementos de significacdo da realidade
por meio das mensagens emitidas pelos informantes. Com essa busca, procedeu-se a
tabulagdo quantitativa que, por meio da identificacdo e da codificagdo de mensagens
semelhantes, 0 que permitiu a construgdo de tabelas, de maneira a se obter uma viséo

mais ampla, quantificada e resumida das respostas dos entrevistados.

Algumas delas foram reproduzidas no corpo da apresentacdo e analise dos dados. Por
fim, a dltima fase de andlise dos dados das entrevistas estruturou-se por meio de
releituras de todas as entrevistas e da extragdo de temas e idéias que muitas vezes
extrapolam o roteiro e se manifestam como alvo de preocupagéo dos entrevistados

merecendo destaque durante a andlise.
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3.5 Aspectos Eticos Envolvidos na Pesquisa

O projeto desta pesquisa foi aprovado pela gestora académica da IES na qual o estudo
foi realizado (ANEXO A) e posteriormente submetido & aprovacdo do seu Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), instancia vinculada & diretoria, autbnoma em suas decisdes e

de carater pluridisciplinar e multiprofissional.

O CEP foi constituido em 2007, em cumprimento ao que determina a Resolucdo n°
196/96 do Ministério da Saude (BRASIL, 1996), tendo como objetivo estimular a reflexao
sobre a ética na pesquisa de acordo com o disposto na legislacdo em vigor que trata das
diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas que envolvem seres humanos
(BRASIL, 1996).

Apbs autorizagdo do CEP (ANEXO B), passou-se a fase de mobiliza¢éo dos professores
do curso de graduacéo de enfermagem da IES, para explicitar-lhes a importancia de sua

participacéo nesta pesquisa.

Diante da concordancia em participar da pesquisa, em ambas as fases Ihes foi entregue
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C) com as devidas
informacdes quanto aos objetivos da mesma. Todos 0s sujeitos leram e assinaram o
termo antes de responderem o questionario, na primeira fase de coleta de dados, e, na
segunda, de agendarem o dia e horario da entrevista. Caso ndo assinassem, seriam
excluidos da pesquisa, fato que nédo ocorreu. Eles foram informados sobre a liberdade de
interromperem sua participagdo a qualquer momento, caso desejassem, 0 que também

nao ocorreu.

Para garantir o sigilo dos sujeitos, utilizou-se de uma numerag&o para sua identificagéo

guando da apresentacéo e andlise dos dados desta dissertacao.

Ressalta-se que o CD contendo o material das entrevistas esti sob a guarda da
orientadora da dissertacdo em questéo e sera destruido apds concluséo do trabalho. Os

dados obtidos nos questionarios serdo utilizados apenas como fonte para elaboragéo da
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analise dos dados estatisticos desta pesquisa e seus registros também serdo destruidos

apos a concluséo do trabalho, conforme orientagdes do CEP da IES.

Por fim, declara-se que, independentemente do teor dos dados, estes serdo divulgados
junto a IES e & comunidade académica por meio de publicacédo de artigos em eventos e

periédicos qualificados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados e as analises desenvolvidos ao longo do estudo sé@o exibidos em duas
partes. A primeira apresenta os resultados da primeira fase de coleta de dados,
detalhados da seguinte forma: perfil dos respondentes do questionério, dados sobre
as variaveis de estresse ocupacional, dados sobre as varidveis de burnout, e os
resultados dos testes de comparacdo e correlagdo (estatisticas bivariadas). A
segunda parte diz respeito aos dados das entrevistas, subdividindo-se em trés itens, a
saber: perfil dos entrevistados, dados relativos ao estresse ocupacional e ao burnout,

sendo estes dois Ultimos comparados com os resultados da fase anterior.

4.1 Estresse Ocupacional e Burnout, segundo o0s Respondentes do

Questionario

Em termos demograficos, os respondentes do questionario foram 27 professores,
sendo contabilizados 17 enfermeiros, 5 bidlogos, 2 fisioterapeutas, 2 farmacéuticos e
1 psicologa. O Gréfico 1 exibe a distribuicdo dos respondentes de acordo com a
profissédo exercida pelos mesmos. Note-se que a categoria predominante € a de
enfermeiros, com 63% do total de pesquisados, seguida de 18,5% que atuam como

bi6logos.
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Gréafico 1 - Distribuicdo percentual da amostra quanto a profissdo exercida
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se a distribuicdo percentual da amostra em relagdo ao sexo dos
respondentes (Gréafico 2), com maioria expressiva dos respondentes composta por
mulheres, 77,8%, enquanto 0os homens correspondem a aproximadamente 22% do

total amostral, o que reflete uma questao de género caracteristica da enfermagem.

77,8%

Masculino

O Feminino

Gréfico 2 - Distribuicdo percentual da amostra por sexo
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados apresentados no Grafico 3, percebe-se que a distribuicdo
percentual das faixas etarias apresenta uma concentracdo expressiva na categoria

intermediaria, que engloba os respondentes de 31 a 45 anos. Enquanto nesta faixa
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encontra-se pouco mais de 70% do total de funcionarios abordados, verifica-se que

quase todo o restante é composto por individuos com mais de 45 anos de idade

(aproximadamente 22%).
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de 31 a 45 anos
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Grafico 3 - Distribuicdo percentual da amostra por faixa etaria

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao estado civil, a distribuicdo percentual dos respondentes € de mais de 55%

casados ou regime de unido estavel. Note-se que a porcentagem de solteiros € de

aproximadamente 30% (Grafico 4).
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Gréafico 4 - Distribuicdo percentual da amostra por estado civil

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relagdo ao nivel de escolaridade, os dados apresentados no Grafico 5 permitem
observar que a maior parte dos abordados concentra-se nas categorias de mestrado

completo (33,3% dos respondentes) e de doutorado completo (29,6% deles).

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0+

10,0+

5,04

0,0
Especializagdo Mestrado Mestrado Doutorado Doutorado Pés-doutorado
incompleto completo incompleto completo

Gréfico 5 - Distribuicéo percentual da amostra por escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao tempo de atuacao como docente dos respondentes (Grafico 6), verifica-se
gue mais de 80% deles possuem de 1 a 10 anos de experiéncia nesta profisséo,
sendo mais de 55% inseridos na categoria de 6 a 10 anos. Verifica-se uma
porcentagem pouco expressiva para as duas faixas que representam maior

experiéncia, contendo cada uma delas 3,7% do total de respondentes.
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Gréfico 6 - Distribuicao percentual da amostra por tempo de atuagcao como docente

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a jornada semanal, apresenta-se um perfil geral decrescente, com a
primeira categoria (menor que 8 horas) concentrando 40,7% do total de respondentes,
seguida da faixa de 9 a 16 horas, que aglomerou 33,3% dos respondentes. Note-se
gue as categorias que representam as maiores jornadas semanais apresentam cada
uma 7,4% dos abordados (Gréfico 7).
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Gréfico 7 - Distribuicao percentual da amostra quanto a jornada semanal na IES

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em termos de faixa de renda mensal (bruta) na IES, a maior parte dos docentes
pesquisados (55,6% do total) recebem até 5 salarios minimos; outros 22,2% recebem

entre 7,1 e 9,0 salarios minimos por suas atividades docentes (Gréfico 8).
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até 5s.m. de51a70s.m. de7,1a9,0s.m. mais de 9,1 s.m.

Grafico 8 - Distribui¢cdo percentual da amostra por renda mensal na IES
Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a distribuicdo percentual da amostra quanto aos respondentes que
possuem outro emprego (Grafico 9), verifica-se que a maioria expressiva de
individuos (88,9% dos docentes do curso) afirmou exercer outra fonte de renda além

da docéncia.

/

88,9% Né&o
O Sim

Grafico 9 - Distribuicdo percentual da amostra quanto aos respondentes que possuem outro emprego
Fonte: Dados da pesquisa.
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Dentre os sujeitos que possuem outro emprego, 41,7% lecionam em outras
instituicbes e o restante atua na salde, tanto no setor publico como no privado, sendo
cinco deles na geréncia de servigos e 0ito na assisténcia direta, sete na emergéncia e

trés em outras atividades.

Quanto ao tempo de trabalho na IES, apenas duas categorias de respostas foram
apontadas pelos respondentes. Enquanto 63% dos respondentes trabalham na
instituicdo por um periodo de 1 a 5 anos, os 37% restantes atuam ali de 6 a 10 anos
(Grafico 10), o que reflete a instalagdo da instituicdo na cidade e a autorizacdo do

curso.
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Gréfico 10 - Distribuicdo percentual da amostra quanto ao tempo de trabalho na IES

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a distribuicdo dos dados relativos a jornada de trabalho semanal total dos
pesquisados, destaca-se a faixa inferior a 32 horas semanais, que concentra
aproximadamente 26% do total. Ressalte-se, também, o grupo que trabalha de 41 a
48 horas semanais, composto por cerca de 22% dos docentes abordados e a
auséncia de respondentes que possuam jornada semanal entre 65 e 80 horas
semanais e a frequéncia relativa pouco expressiva concernente a categoria que

representa mais de 81 horas semanais de jornada de trabalho (Gréfico 11).
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Gréfico 11 - Distribuicdo percentual da amostra quanto a jornada semanal total

Fonte: Dados da pesquisa.

Y

No que tange a distribuicdo percentual quanto a renda mensal (bruta) total dos
professores pesquisados (Gréafico 12), observa-se que a dispersdo dos dados, com
percentuais de respondentes espalhados entre as sete categorias. Aquele que mais
se destaca, com quase 26% do total, compreende a faixa que varia de 7,1 a 9,0

salarios minimos.
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Gréfico 12 - Distribuicdo percentual da amostra quanto a renda mensal total

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacéo a distribuicdo percentual da amostra quanto aos respondentes que tiraram
férias no ultimo ano, considerando-se todos os trabalhos em que esta envolvido,
verifica-se que apenas 7,4% do total de respondentes ndo tiraram férias no ultimo

ano, conforme se pode observar no Gréfico 13.

@ Sim
0O Nao

Grafico 13 - Distribuicdo percentual da amostra quanto aos respondentes que gozaram de férias no
altimo ano
Fonte: Dados da pesquisa.

Outro aspecto analisado é a distribuicdo percentual da amostra quanto a frequéncia
com que o respondente vem pensando em se demitir ultimamente (Gréafico 14),
observando-se que apenas 7,4% do total indicam ter pensando muito freqiientemente
nessa hipotese, enquanto a maior parte dos abordados se encontra na faixa que

nunca pensou em se demitir, ou seja, 37% deles.
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Grafico 14 - Distribuicdo percentual da amostra quanto a frequéncia com que o respondente vem
pensando em se demitir ultimamente
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados apresentados nos Graficos 15 a 19, conjuntamente, apontam um perfil dos
sujeiros pesquisados no estudo em funcdo de caracteristicas ou habitos ligados a
saude. Primeiramente, observa-se que menos de 30% dos respondentes,
aproximadamente, praticam um programa efetivo de exercicios fisicos (Gréfico 15).

@ Sim
O Néo

Gréafico 15 - Distribuic@o percentual da amostra quanto a pratica um programa efetivo de exercicios
fisicos
Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto ao habito de fumar, cerca de 3,7% 0 possuem, enquanto os 96,3% restantes

se enquadram na categoria de ndo fumantes (Grafico 16).

@ Sim
O Nao

Grafico 16 - Distribuicdo percentual da amostra quanto ao habito de fumar
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao habito de consumir bebidas alcodlicas, esta é uma pratica que atinge

pouco menos de 26% dos professores abordados, enquanto os 74% restantes

disseram ndo possuir esse costume (Grafico 17).

@ Sim
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Gréafico 17 - Distribui¢do percentual da amostra quanto ao consumo de bebida alcodlica

Fonte: Dados da pesquisa.
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No que tange a distribuicdo percentual da amostra quanto aos respondentes que
realizaram uma consulta médica nos ultimos trés meses (Gréfico 18), observa-se uma
distribuicdo equilibrada dos percentuais, sendo a maior parte inserida na categoria

que afirma ter realizado uma consulta nos ultimos 3 meses (51,9% deles).

48,1%

O Sim
O Nao

Gréfico 18 - Distribuic@o percentual da amostra quanto aos respondentes que tiveram uma consulta
médica nos Ultimos 3 meses
Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito a distribuicdo percentual da amostra quanto aos respondentes
que tiraram licenca médica nos ultimos 3 meses (Grafico 19), isto se deu para pouco
mais de 22% dos sujeitos pesquisados. Os quase 78% restantes ndo apresentaram

esta necessidade no periodo citado.
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Gréfico 19 - Distribuicdo percentual da amostra quanto aos respondentes que tiraram licenca médica
nos ultimos 3 meses
Fonte: Dados da pesquisa.

Em sintese, considerando o perfil da amostra pesquisada em termos demogréficos e
ocupacionais, a maioria dos respondentes caracteriza-se por ser: mulher (77,8%);
enfermeira de formacao (63,0% deles); idade entre 31 e 45 anos (70,4%); casadas
(55,6%); com mestrado completo (33,3%); com 6 a 10 anos de atuagdo como docente
(55,8%) e trabalhando na IES entre 1 e 5 anos (63,0%); trabalhando na IES menos
de8 horas por semana (40,7%) e com uma jornada semanal inferior a 32 horas de
trabalho (25,9%) no total de suas atividades; recebendo, na IES, até 5 salarios
minimos (55,6%) e, no total, 7,1 a 9,0 salarios minimos (25,9%); 88,9% tém outro
vinculo empregaticio, sendo que a maior parte destes trabalha na &rea de saulde,
diretamente na assisténcia e na emergéncia; 92,6% tiraram férias no ultimo ano;
37,0% nunca pensou em se demitir da IES; sdo sedentarios (70,4% nao pratica
exercicio fisico com regularidade; 96,3% nao fumam; 74,1% n&o costumam ingerir
bebida alcodlica; 51,9% consultaram um médico nos ultimos 3 meses; e 77,8% nao

tiraram licengca médica nos ultimos 3 meses.
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4.1.1 O Estresse Ocupacional,segundo os Respondentes

Inicialmente, para uma visualizagdo geral dos valores fornecidos na secdo de
estresse ocupacional, apresenta-se a Tabela 1 com as principais medidas descritivas
univariadas apuradas nos calculos referentes aos dados dos questionarios dos
respondentes. De maneira geral, os valores mais altos encontrados para a média,
mediana e percentis se concentram nos sintomas fisicos e mentais e nas estratégias
de combate e defesa contra o estresse, explicitando nestas uma concentragdo dos
dados em torno de valores mais elevados, o que indica um quadro preocupante,
considerado elevado de sintomas e de utilizacdo de estratégias para lidar com o

estresse percebdio.

Por outro lado, a propenséo ao estresse dos sujeitos da pesquisa apresenta ndo sé a
menor variabilidade, como também os valores mais inferiores para todas as
estatisticas descritivas listadas, o que denota um grupo pouco propenso ao estresse.
Quanto as fontes de pressdo e insatisfagdo, o grupo apresentou um escore
caracterizado como “mediano”, que merece atencao ja que a maior parte dos fatores
apresentaram percentuais de respondentes em niveis elevados, como se mostra a

diante.

Tabela 1: Medidas descritivas das variaveis componentes do estresse ocupacional

Medidas Descritivas

Variaveis Média |Desvio-Padrdao| P, | Mediana | P
Fontes de pressao e insatisfacéo 3,88 0,850 3,33 4,00 4,52
Propenséo ao estresse 3,44 0,600 3,00 3,17 3,92
Sintomas fisicos e mentais 4,14 0,858 3,77 4,13 4,75
Estratégias de Combate e Defesa 4,04 0,690 3,63 3,88 4,50

Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 20, no que diz respeito a distribuicdo percentual das principais fontes de
pressao e insatisfacdo dos sujeitos pesquisados, constatou-se um quadro geral
negativo, com predominancia de elevado nivel de pressdo e insatisfacdo (escores
entre 4 e 6, lembrando-se que a escala variava de 1 a 6) para as variaveis papel

gerencial, relacionamento interpessoal, carreira, estrutura e a interface casal/trabalho.
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A Unica varidvel que se distancia desse perfil é fatores intrinsecos do trabalho, na qual
o percentual de respondentes que indicou baixo nivel de pressao superou o de nivel
elevado, apresentando a maioria dos respondentes niveis medianos (escores entre 3
e 4).

O quadro geral de toda a secdo € representado pela variavel “nivel de fontes de
presséo / insatisfacdo” (NFPI), que segue o mesmo padrao observado para a maioria
das demais variaveis, ou seja, grande parte (quase 52%) dos respondentes se
enquadra na faixa de nivel elevado de pressao/insatisfacdo no trabalho e apenas uma

pequena parcela de 11% na categoria “baixo” (escores abaixo de 3).
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Gréfico 20 - Distribui¢cdes percentuais dos respondentes por fatores de pressao / insatisfacdo no
trabalho e por faixas de avaliacao
Fonte: Dados da pesquisa.

Esses dados indicam que a maior parte dos respondentes percebe de modo elevado
os fatores de pressao e insatisfacdo, a excecdo dos fatores intrinsecos do trabalho,
relativos as suas atividades docentes em si, cuja maioria se encaixou em um nivel
mediano e este niumero acabou contribuindo para redugéo do nivel geral de presséo e

insatisfacédo (NFPI).
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No que se refere ao tipo de personalidade dos sujeitos pesquisados, verifica-se que
aproximadamente 52% dos respondentes forneceram valores que se enquadravam
na categoria A, enquanto nos 48% restantes a média dos itens que formam esta
variavel se situou na categoria B, indicando uma maioria mais propensa ao estresse

guando avaliado este traco de personalidade (Gréfico 21).

Gréfico 21 - Distribui¢Bes percentuais dos respondentes por tipo de personalidade
Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados revelam que, na analise do lécus de controle dos respondentes (Grafico
22), a amostra apresenta um perfil mais heterogéneo em sua distribuicdo. Enquanto
pouco mais de 70% dos respondentes possuem l6cus interno, os 29% restantes,
aproximadamente, se enquadram na categoria relativa ao lécus externo, o que implica

baixa propenséo ao estresse quando da avaliagdo dessa caracteristica da amostra.
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Grafico 22 - Distribui¢cBes percentuais dos respondentes por I6cus de controle
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se por meio dos dados apresentados pelos respondentes que a variavel
formada pela média das duas anteriores - tipo de personalidade e l6cus de controle -
indica uma maioria de docentes pouco propensos ao estresse (55,6% deles), como
mostra o Grafico 23.

@ Muito propensos
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Gréfico 23 - Distribui¢cBes percentuais dos respondentes por propenséo ao estresse
Fonte: Dados da pesquisa.
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No estudo dos dados relativos aos sintomas fisicos e mentais de estresse dos
respondentes, verificaram-se niveis satisfatorios (escores entre 4 e 6) em ambos 0s
aspectos. Note-se, no entanto, certo nivel de desgaste mental maior que o
relacionado a saude fisica, o que contribuiu para a diminuicdo dos percentuais de
respondentes com niveis considerados satisfatérios, frisando-se que estes séo, ainda,

a maioria dos abordados (55,6%) (Gréfico 24).
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Gréfico 24 - Distribui¢cdes percentuais dos respondentes por sintomas fisicos e mentais e por faixas de
avaliacédo

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, quanto as estratégias de combate e defesa contra o estresse, a maioria dos
respondentes as utiliza em elevado grau, como pode ser observado no Grafico 25.
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Gréfico 25 - Distribui¢cdes percentuais dos respondentes por estratégias de defesa e combate contra o
estresse e por faixas de avaliagéo
Fonte: Dados da pesquisa.

Note-se que a variavel NUCDE, que sintetiza em um Unico escore os das quatro
variaveis consideradas, foi impactada pelo “gerenciar o tempo”, promovendo uma
elevacao do percentual dos respondentes do nivel mediano em comparag¢ao com o de

nivel “elevado” de utilizagdo de estratégias dessa natureza.

Observando-se os dados anteriores de modo integrado, suspeita-se da existéncia de
niveis mais elevados de estresse que os apresentados, pois, apesar de uma maioria
que se identificou com caracteristicas que denotam baixa propensdo ao estresse, as
estratégias sdo utilizadas em alto grau em um trabalho que indica elevados fatores de

pressao e insatisfagao.

4.1.2 O Burnout, segundo os Respondentes

As estatisticas descritivas relativas a secdo de burnout podem ser observadas na

Tabela 2, destacando-se a proximidade entre os valores de média e mediana para
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todas as variaveis, o que indica pouca assimetria na dispersdo dos dados, sem muita
concentracdo exacerbada de valores muito elevados ou baixos. Os altos valores de
desvio-padréo relativos a média de cada variavel confirmam essa variabilidade dos
dados sem tendéncias muito acentuadas. A variavel exaustdo emocional obteve um
escore grupal considerado mediano (entre 15 e 26), semelhante a despersonalizacao
(escores medianos considerados no intervalo entre 2 e 9) e a realizagdo pessoal
(escores medianos considerados no intervalo entre 33 e 43), gerando um escore

grupal de burnout também considerado mediano (entre 22 e 50).

Tabela 2: Medidas descritivas das variaveis componentes do burnout

Medidas Descritivas

Variaveis Média Desvio-Padréo ‘ P.s ‘ Mediana P.s
Exaustdao Emocional 23,26 12,696 10,00 24,00 32,00
Realizacdo Pessoal 35,30 7,970 29,00 37,00 41,00
Despersonalizacéo 6,70 5,187 2,00 7,00 9,00
Burnout 42,67 21,446 25,00 45,00 55,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a analise das freqUéncias relativas as variaveis de burnout, observa-se
que a exaustao emocional € a varidvel que concentra os valores mais extremos: cerca
de 41% dos respondentes se consideram elevadamente exauridos emocionalmente, e
outros 37% com um nivel de exaustdo baixo. Em todas as demais variaveis,
predomina a frequiéncia relativa a avaliagdo mediana e, dentre elas, note-se o baixo
percentual (18,5%) de pesquisados que se dizem com elevada realizagdo pessoal.
Contudo, a jungéo destas trés variaveis pode ser verificada através das frequiéncias
relativas a variavel “burnout”, em que prevalece um aspecto ndo muito satisfatorio
dentro do contexto analisado, j& que maior parte dos respondentes apresentou
resultados que os colocam em niveis elevados (37,0% deles) e medianos (40,7%) de

burnout.
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Gréfico 26:Distribuicbes percentuais dos respondentes por variaveis de burnout e por faixas de
avaliacédo
Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, apesar de médias gerais positivas, a analise dos percentuais de respondentes por
niveis de avaliagcao das variaveis indicou niveis preocupantes de burnout, o que levou ao
tratamento bivariado dos dados, no intuito de esmiuca-los em duas linhas: comparando
0os resultados dos respondentes de acordo com grupos definidos por diferentes
categorias de respostas de dados demogréaficos e ocupacionais, e procurando identificar
correlagBes das variaveis dos construtos abordados entre si.

4.1.3Comparando e Correlacionando os Dados dos Respondentes

Aprofundando-se na analise estatistica, foram realizados 72 testes para se comparar
as médias entre as categorias das variaveis demograficas no que diz respeito as
quatro variaveis-resumo que compdem o estudo de estresse ocupacional. Observa-se
através da Tabela 3 que, de todos os testes efetuados, em apenas um caso o p-valor
foi significativo (inferior ao nivel de significAncia de 5%): no cruzamento entre a

variavel exercicios fisicos e niveis de utilizagdo de combate/defesa contra o estresse,
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destacado em negrito (p-valor 0,038). Analisando-se o direcionamento do teste, pode-
se concluir que os docentes pesquisados que possuem uma prética efetiva de
exercicios fisicos em sua rotina apresentam um nivel bem mais elevado de utilizag&do
das estratégias citadas de combate/defesa contra o estresse. Deste modo, 0 exercicio
parece se configurar como mais uma pratica voltada para o combate do estresse

percebido.

Tabela 3: Resultados dos testes de comparacdes de médias das variaveis demograficas em
funcéo das variaveis componentes do estresse ocupacional

Variaveis | SFM | PE | NFPI | NUCDE
Sexo* 0,294 0,144 0,220 0,464
Faixa etéaria 0,946 0,398 0,728 0,452
Estado civil 0,060 0,218 0,169 0,157
Escolaridade 0,443 0,402 0,580 0,509
Tempo de docéncia 0,526 0,206 0,866 0,645
Carga horaria semanal na IES 0,410 0,728 0,121 0,493
Tempo de trabalho na IES 0,669 0,107 0,303 0,724
Renda mensal na IES 0,800 0,903 0,477 0,183
Outro vinculo empregaticio 0,280 0,096 0,938 0,486
Jornada de trabalho semanal total 0,711 0,510 0,761 0,590
Renda total 0,846 0,345 0,196 0,478
Gozo de férias* 0,405 0,246 0,058 0,963
Frequéncia que pensa em se demitir 0,170 0,250 0,141 0,130
Pratica de exercicios fisicos* 0,936 0,287 0,894 0,038
Tabagismo* 0,158 0,139 0,607 0,197
Alcoolismo* 0,333 0,978 0,934 0,165
Consulta médica* 0,089 0,661 0,827 0,903
Licenca médica* 0,255 0,136 0,683 0,725

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Testes aplicados:*Mann-Whitney; os demais foram Kruskal-Wallis; niveis gerais: SFM — Sintomas
fisicos e mentais; PE — propensao ao estresse; NFPI — fatores de presséo e insatisfacdo; NUCDE —
estratégias de combate e defesa contra o estresse.

Continuando a andlise estatistica, foram realizados mais 72 testes para se comparar
as médias entre as categorias das varidveis demogréficas no que diz respeito as trés
variaveis que compdem o estudo do burnout, incluindo-se também uma variavel
resumo (Burnout). Como pode ser verificado na Tabela 4, em nenhum dos testes
realizados o p-valor encontrado foi inferior ao nivel de significancia pré-estabelecido
de 5%, o que leva a conclus&o que ndo ha evidéncias estatisticas de diferencas entre
os valores médios fornecidos pelos respondentes para nenhuma variavel demogréfica

no caso das variaveis de burnout.
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Tabela 4: Resultados dos testes de comparacdes de médias das variaveis demograficas em
funcéo das variaveis componentes do burnout

Varigveis | EE | RP | DES |Burnout
Sexo* 0,640 0,447 0,113 0,683
Faixa etaria 0,870 0,628 0,697 0,883
Estado civil 0,312 0,435 0,230 0,261
Escolaridade 0,175 0,435 0,571 0,149
Tempo de docéncia 0,701 0,262 0,199 0,312
Carga horaria semanal na IES 0,544 0,321 0,617 0,799
Tempo de trabalho na IES 0,725 0,940 0,390 0,841
Renda mensal na IES 0,959 0,469 0,272 0,970
Outro vinculo empregaticio 0,122 0,439 0,372 0,123
Jornada de trabalho semanal total 0,419 0,678 0,576 0,751
Renda total 0,576 0,966 0,126 0,554
Gozo de férias* 0,458 0,286 0,514 0,459
Frequéncia que pensa em se demitir 0,110 0,134 0,500 0,215
Pratica de exercicios fisicos* 0,790 0,540 0,557 0,710
Tabagismo* 0,403 0,699 0,651 0,608
Alcoolismo* 0,524 0,471 0,956 0,347
Consulta médica* 0,884 0,903 0,083 0,662
Licengca médica* 0,599 0,907 0,660 0,816

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Testes aplicados: *Mann-Whitney; os demais foram Kruskal-Wallis; niveis gerais: EE — exaustao
emocional; RP — realizacdo pessoal; DES — despersonalizacdo; Burnout — nivel geral de burnout.

O estudo das correlagfes foi efetuado entre as oito variaveis consideradas nos dois
contrutos, a saber: as quatro de estresse (SFM — Sintomas fisicos e mentais; PE —
propensdo ao estresse; NFPI — fatores de pressdo e insatisfacdo; NUCDE -
estratégias de combate e defesa contra o estresse) e as quatro de burnout (EE —
exaustdo emocional; RP — realizagdo pessoal; DES — despersonalizagdo; Burnout —
nivel geral de burnout). O teste ndo paramétrico de Spearman foi o utilizado em todos
os célculos e a significAncia adotada para todos os testes foi de 5%; assim, nos casos
em que o p-valor fosse inferior a 0,05, afirmou-se haver correlagdo linear entre as
variaveis em questdo, positiva, caso o coeficiente rho fosse maior que zero, e

negativa, caso contrario.

Conforme Tabela 5, pode-se notar os resultados de 28 testes dentre os quais 20
apresentaram correlagéo significativa (p-valor < 0,05), estando estes destacados em
negrito. Ressalta-se que no caso das correlacdes da variavel geral (Burnout) com as
variaveis exaustdo emocional, despersonalizacéo e realizagdo pessoal este ja era um
resultado esperado, pois a primeira é formada por uma equacdo em fungéo das trés

demais.
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Tabela 5: Resultados dos testes de correlagcdo entre as variaveis componentes do estresse

ocupacional e do burnout

Variaveis Estresse ocupacional Burnout
SFM | PE | NFPI [NUCDE| EE | RP | DES | Burnout
SFM - - - - - - - -
PE -0,714

(0,000) -
NFPI -0,681 0,682
(0,000) (0,000) -
NUCDE 0,383 -0,478 -0,406
(0,049) (0,012) (0,036) -
EE -0,836 0,675 0,672 -0,343
(0,000) (0,000) (0,000) (0,080) - - - -
RP 0,587 -0,200 -0,370 0,125 -0,597
(0,001) (0,318) (0,058) (0,534) (0,001) - - -
DES -0,436 0,001 0,049 0,219 0,463 -0,401
(0,023) (0,995) (0,808) (0,272) (0,015) (0,038) - -
Burnout -0,814 0,468 0,528 -0,218 0,914 -0,792 0,670
(0,000) (0,014) (0,005) (0,274) (0,000) (0,000) (0,000) -
Fonte: Dados da pesquisa

Estresse
ocupacional

Burnout

A tabela de correlagdes pode ser divida em trés quadrantes: o primeiro relativo ao
cruzamento das variaveis de estresse ocupacional entre si, 0 segundo mostra o
cruzamento entre as variaveis de estresse ocupacional e burnout e, por fim, o terceiro
quadrante exibe as correlacdes entre as variaveis que compdem a sec¢ado de burnout
entre si. Sendo assim, no primeiro e no terceiro quadrantes, todos os testes

apresentaram p-valores significativos.

Na primeira coluna, observam-se coeficientes rho negativos no cruzamento da
variavel “SFM” com as variaveis “PE”, “NFPI”, “EE”, “DES” e “Burnout”. Logo, destes
testes pode-se concluir que valores elevados para o nivel de saude fisica e mental
dos respondentes sdo acompanhados pela correspondéncia de niveis baixos de
propensdo ao estresse, de fontes de pressdo e de insatisfacdo no trabalho, de
exaustdo emocional, de realizagdo pessoal e de burnout. Ja as correlagdes positivas
indicam que niveis mais elevados de saude mental e fisica dos respondentes sdo
acompanhados por alto grau de realizacdo pessoal e de utilizacdo de estratégias de
combate e defesa contra o estresse, 0 que demonstra como estas variaveis tém

impacto positivo (redutor) no nivel de estresse do grupo de respondentes.
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Na segunda coluna da tabela, observa-se que altos niveis de propenséo ao estresse
ocorrem em correspondéncia valores elevados de exaustdo emocional, burnout e
fontes de presséo e insatisfacdo no trabalho. Em contrapartida, indices elevados de
utilizacdo de estratégias de combate e defesa contra o estresse possuem uma
relagdo inversa com a ocorréncia dos valores relativos a variavel propensdo ao
estresse. Esse dado que carece de aprofundamento, ja que é contraditério pensar
gue a medida que 0s sujeitos S0 menos propensos ao estresse eles desenvolvem

mais estratégias de defesa contra algo que menos deve impacta-los.

A terceira coluna complementa os resultados apresentados nas anteriores e indica
que um crescimento nos valores relativos a variavel NFPI é correspondido por um
comportamento semelhante dos dados para a exaustdo emocional e nivel de burnout
dos respondentes. No entanto, também é dificil de entender porque quanto mais
elevados os fatores de pressdo e insatisfacdo, menos estratégias de defesa e

combate contra o estresse séo desenvolvidas pelos respondentes.

A partir da quarta coluna da tabela, observam-se os j4 citados cruzamentos entre as
variaveis que formam a secdo de burnout. Os coeficientes rho apresentados,
negativos ou positivos, sdo sempre bastante elevados confirmando o alto grau de
relagdo existente entre estas variaveis, especialmente no que concerne a variavel
resumo da sec¢do. De forma geral, pode-se destacar que o nivel de realizacdo pessoal
tem impacto positivo nas demais variaveis de burnout, j& que o rho se apresentou
negativo, mostrando que & medida que o sujeito apresenta escores mais elevados
para realizacdo pessoal, os demais se reduzem. Estes outros, entre si, apresentaram

correlagdo positiva, o que era esperado, dada sua natureza.

Com vistas ao aprofundamento da compreenséo do fendmeno em foco, procedeu-se

as entrevistas, cujos dados se apresentam na sequéncia.
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4.2 O Estresse Ocupacional e o Burnout, segundo os Entrevistados

Caracterizando os entrevistados em termos demogréficos, foram abordados por meio
dessa técnica de coleta de dados 12 professores, sendo contabilizados nove
enfermeiros, sendo um deles também psicdlogo, e trés bidlogos. Dentre os 12 sujeitos
entrevistados, quanto ao sexo, dez sdo mulheres (espelhando a diferenca de género
observada na apuracdo dos questionarios, e comum no campo da enfermagem) e
dois sdo homens. Sobre este aspecto, a predominancia feminina na composigéo de
género da categoria docente acrescenta grande influéncia sobre os papéis
profissionais e os relacionamentos interpessoais em seus locais de trabalho. Vianna
(2002, p.93) afirma que “muitas atividades profissionais associadas ao cuidado sé&o
consideradas femininas, como a enfermagem, a educagao”, o que deve ser entendido

como uma atividade que envolve compromisso moral.

Em relacdo ao estado civil, oito sdo casados e quatro séo solteiros. Note-se que seis
dos 12 entrevistados possuem filhos. No que tange a faixa etaria dos entrevistados, o
grupo caracteriza-se por uma maioria com idade entre 36 a 40 anos (cinco deles),
com titulacdo de mestre (seis deles), tempo de atuagdo como docente entre 6 a 10
anos (cinco deles), jornada de trabalho semanal entre 9 a 16 horas na instituicéo
(cinco deles). No que se refere a renda mensal na IES, seis delas até 5 salarios
minimos, que tirou férias no dltimo ano (dez deles), frequentemente vem pensando
em se demitir da IES ultimamente (cinco deles), ndo praticam um programa efetivo de
exercicios fisicos (nove deles), nenhuma fuma, a maior parte ndo consome bebida
alcodlica (dez deles) e foi ao médico nos ultimos trés meses por estar doente (oito

deles), mas ndo tirou licenca médica nos ultimos trés meses (dez deles).

Quanto a sua insercdo na IES, a maior parte dos entrevistados (7 deles: E03, E04,
EO7, EO8, E010, E011, E012) afirmou ter sido convidada pela coordenagéao do curso,
enquanto outros cinco (EO1, EO5, E06, E09, E06) foram indicados por outro professor

e um ultimo (E02) afirmou ser ex-aluno da institui¢ao.
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As categorias de analise das entrevistas foram definidas a priori conforme os modelos
analiticos adotados, integrados no modelo-sintese selecionado para fins desse
estudo. Assim, quanto as variaveis de estresse ocupacional e aos seus respectivos
significados, destacam-se as seguintes: fontes de pressdo e/ou insatisfagdo no
trabalho, sintomas fisicos e mentais, tipo de personalidade, l6cus de controle,
propensdo ao estresse e por fim estratégias de combate / defesa contra o estresse.
Em relagdo ao burnout, foram abordadas a exaustdo emocional, a despersonalizagcao

e a realizagéo profissional.

4.2.1 O Estresse Ocupacional, segundo os Entrevistados

No que diz respeito aos fatores de pressdo e insatisfagdo, os entrevistados
apontaram condi¢cfes de trabalho favoraveis (7 deles:EO01, EO02, EO4, EO5, E06, EO8,
E11), porém houve relatos explicitos sobre deficiéncias no apoio aos docentes (7
deles: EO1, EO3, EO7, EO8, EQ9, E10, E12).

S&o condigbes boas, com excecdo assim, de equipamento audio visual né,
gue a gente tem que batalhar muito, as vezes vocé ta de férias, faltando
quinze dias pra vocé voltar ao trabalho vocé ja fica pensando que tem que
fazer a solicitacdo do equipamento né, entao € uma coisa que incomoda é a
guestdo do equipamento, alguns livros assim, ja foram dificeis de ta
conseguindo pra comprar né... (E01)

Pela instituicao, a principio, nos da plenas condi¢des de desenvolver um bom
trabalho tanto em sala de aula quanto nos campos que nés trabalhamos.
(E02)

A Unica coisa que eu vejo que é problema as vezes € a questdo do, da
valorizacdo do professor né, eu acho que a sala dos professores € uma sala
gue poderia ser melhor, as vezes falta equipamento né, pra gente trabalhar,
mas no geral eu gosto de trabalhar aqui. (E03)

E... porque as vezes a gente tem algumas defasagens na infraestrutura, isso
as vezes pode causar um estresse né de vocé nao ter um computador, vocé
nao ter um data show na hora que vocé programou, entdo isso €é... uma coisa
gue eu acho que é relevante. (E09)

A divisdo do trabalho na IES parece ocorrer de modo satisfatério, como apontaram
nove dos entrevistados (EO1, EO2, EO3, EO4, EO7, E08, E10, E11, E12).



82

Em algumas disciplinas das quais eu participo ocorre a divisdo né, do
trabalho mediante a responsabilizacdo de temas em algumas disciplinas e ja
outras duas disciplinas eu assumo é... a responsabilidade sozinha no
planejamento, elaboracéo, execucgéo e discussdo com os alunos em sala de
aula. (EO5, grifo nosso)

E a divisdo do trabalho, o professor ele tem o trabalho bem estabelecido né,
tem os pontos que sdo dos docentes né, tem 0s pontos que sdo da
coordenacdo, os pontos que sdo do administrativo, eu acho que o trabalho
docente ele é melhor caracterizado do que o trabalho do enfermeiro, € mais
definido com isso tem questédo de autonomia. (E10)

Eu acho que a divisdo € boa, que da pra eu conciliar as minhas coisas
pessoais com as da escola também, porque na verdade assim eu trabalho na
escola mas chego em casa e tenho que corrigir prova, fazer outras coisas...
(E11)

Uma sobrecarga na jornada de trabalho diaria foi relatada apenas por trés
entrevistados (EO1, EO7, E09), sendo que um deles (E09), apesar de trabalhar cerca
de 12 horas por dia, brinca com essa situagédo, o que pode ser analisado como uma
estratégia de defesa contra o estresse percebido, indo além do modelo de Cooper,
Sloan e Williams (1988), e encontrando amparo no “humor subversivo” como

abordado por Rodrigues e Collinson (1995):

Eu sinto as vezes que eu trabalho vinte e quatro horas por dia, porque,
mesmo que eu ndo estou aqui né, a gente t4 pensando em email que vocé
tem que ficar lembrando, que vocé tem que mandar, pra responder aluno ou
pra...ou pra, é... agendar algum equipamento, eu ta dando retorno pra
coordenacéo. (E01)

A jornada diaria que pesa um pouquinho né porque vocé da aula em duas
faculdades e cada um quer saber do seu horario, entdo eu dou aula de
manha e a noite entdo isso pra mim no final de semana fica meio pesado.
(EO7)

Minha jornada diaria ta4 sendo vinte e quatro horas de trabalho, porque eu
trabalho aqui e em casa... t6 brincando, a minha jornada diaria de
envolvimento com a instituicao estdo sendo mais de doze horas por dia. (E09)

Essa sobrecarga se manifesta também em nivel geral, pois o professor parece se
envolver com diversas atividades, sendo as relacionadas com seu processo formal de
formacdo académica as que geram maior preocupacdo, fato que remete as
exigéncias das instituicbes de ensino em face de demandas legais, como apontado
por Paiva (1999, 2007):

Eu tenho trés empregos, entao, de um modo geral, é cansativo, trabalho aqui,
em [outra cidade] e tem também na [outra IES], eu estou fazendo pOs-
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doutorado 14, entao eu praticamente nao tenho tempo livre durante a semana.
(EQ7)

Hoje a minha sobrecarga maior esta sendo relacionada com o doutorado, a
minha demanda maior € uma demanda que é fora da instituicdo que é
exatamente pra poder estudar, pra poder conseguir as coisas do meu

doutorado. (E12)

Quando perguntados diretamente a respeito de sobrecarga de trabalho, apenas dois
entrevistados disseram que ela ndo ocorre (EO4, E11); os demais relataram diversas
situagbes em que isso ocorre no ambiente de trabalho e fora dele, afetando, em

alguns casos, sua relagdo com a sua familia (E08, E09).

E, tem uma sobrecarga de trabalho porque é... a gente que é mulher e ainda
tem filho, a gente ndo tem so as tarefas de casa, vocé ainda tem as tarefas
com filhos, a questdao do cuidado com a crianca, entdo a gente tem uma
sobrecarga, vocé ndo tem muito horéario de descansar, apesar de ser muito
gratificante essa questéo de ficar com filho, de cuidar e tudo, mas no final das
contas a gente ndo tem muito tempo pra gente né, € um tempo que, quando,
guando vocé sai do trabalho e tudo vocé ainda tem essa sobrecarga né, de
estar com filho, de cuidar, de fazer as coisas, entdo se torna muito cansativo.
(E08)

eu acho que isso tem me gerado muita assim... tenho tanto trabalho, além
dos trabalhos como docente é... eu auxilio na coordenagdo do curso, de
outros cursos e da gestéo de infra estrutura, da gestao de... administrativa do
campus, e... € uma sobrecarga porque vocé tenta ir e vocé tem uma
sobrecarga grande de atividades e além disso vocé ainda tem que corrigir
prova, tem que planejar suas aulas, é... montar cursos, dar palestras, entdo...
€ uma sobrecarga é... até desumana as vezes, além disso a gente tem uma
sobrecarga de trabalho por ser mulher, por ser mae, que isso também ainda
€... corroboram pra essa sobrecarga né, que tudo se soma. (E09)

Além disso, viagens e deslocamentos também foram apontados como fontes de
pressao por sete dos entrevistados (E02, E05, E06, EO7, EO8, E09, E10).

Nessa instituicao de ensino eu fago parte do corpo docente responsavel pelo
estagio do sexto periodo da disciplina [nome da disciplina], entdo tem que
deslocar até uma unidade de pronto atendimento de Belo Horizonte para
prestar assisténcia aos alunos em dois dias, durante dois dias da semana.
(E06)

E... em outra faculdade... eu pego o carro todos os dias, alias quatro vezes
por semana, isso € meio estressante também. (E07)

O que me atrapalha as vezes € o transito que a gente pega entdo
dependendo do horario vocé fica retido no transito e isso pode causar um
estresse, causar uma certa ansiedade, vocé ja ta atrasado pra comecgar uma
aula por exemplo e vocé fica retido no transito e isso causa um pouco de
estresse. (E09)
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Assim, os riscos envolvendo acidentes de transito nos seus deslocamentos para
campos de estagio e outras atividades académicas também foram citados por
docentes entrevistados (EO1, E02, EO5, EO6, EQ7).

Ja bati meu carro uma vez indo pra visitar aluno em campo de estagio,
correndo né, estava um pouco, assim, €... apreensiva com 0 percurso que eu
ia ter que fazer durante o dia, tinha acabado de deixar minha filha na escola,
sempre eu tenho essa sensacao de que eu td atrasada, que eu t6 perdendo o
horario sabe, assim, aquela sensacéo, as vezes eu fico doida pra chegar num
lugar e dar uma relaxada porque € como se eu tivesse cumprido aquela
etapa. (EO1)

Nos deslocar para estar acompanhando estagio em alguns locais com uma
area de risco mais elevada. (E02)

Os riscos externos estdo relacionados aos possiveis acidentes de trabalho
com o professor ou com o0s alunos nos campos de estagio ou em outras
visitas técnicas. (E05)

Eu acho que é o risco de forma geral, no meu trabalho o risco é de... acho
gque € desse deslocamento mesmo, entdo had um risco de acidente
automobilistico. (E06)

E o risco e perigo é questdo de acidentes nas estradas né que a gente
sempre ta correndo risco nesse aspecto. (E07)

Os riscos e perigos inerentes a profissdo também foram alvo de comentarios dos
entrevistados, principalmente com relagdo a riscos ocupacionais, citados por 5 deles
(EO1, EO3, E08, E09, E12), envolvendo saude vocal:

Eu tomei consciéncia que a gente tem um risco ocupacional né, com a saude
vocal, uma coisa que as vezes até ja aconteceu de eu ta afbnica, a gente as
vezes associar com uma amigdalite, uma laringite, né, e tive essa consciéncia
de que é relacionado ao trabalho né, as vezes eu sou um pouco displicente
com a hidratacdo durante a aula, tem que melhorar isso, mas € mais um
risco... (EO1)

Eu acho que meu maior risco aqui na [IES] € na questdo de voz, né, que eu
acho que a faculdade podia é... melhorar isso né, dar essa op¢édo né, pro
professor, esse acesso ao professor ao fonoaudiélogo, treinamento de voz,
eu acho que a gente é mecanismo de trabalho né, instrumento de trabalho da
faculdade, eu acho que ela podia melhorar isso. (E03)

... acho que a questéo vocal né, a questao da salde vocal mas isso também

depende do cuidado de cada um de nés.(E12)

As dificuldades e os riscos envolvidos nas relagbes com alunos também foram

mencionados:
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O estresse da cobranca da pressédo, dos alunos que a gente tem que ficar em
cima deles se ndo eles ndo vdo produzir, eu acho que o risco de estresse é
esse, é de ter ficar cobrando do aluno aquilo que ele deveria fazer
normalmente. (E04)

Riscos é... internos estdo relacionados a sobrecarga de trabalho, presséo
pelos alunos e outros riscos. (EO5)

... das agBes que eu faco ou de determinadas culturas que eu tenho, do
perigo delas por exemplo virarem um processo institucional ou processo
movido por alunos por exemplo que possam ser movidos contra mim ou uma
atitude impensada de um aluno, ou uma atitude mal interpretada de um aluno
gue pode vir a ele cometer algum... algum dano pra mim, entdo esse € o
perigo e o risco que eu corro. (E09)

Quanto ao uso de novas tecnologias na docéncia, estas também foram alvo de
comentarios positivos dos entrevistados com relagdo ao seu trabalho, o que difere do
percebido por Borges et al. (2002), Meleiro (2008) e Zanelli 2010, autores que véem

nesses recursos uma possivel fonte de estresse. Observem-se os relatos:

O processo de aprendizado, pra que seja mais dinamico né, uma forma
melhor de construir esse aprendizado mesmo. (E08)

Foi sendo modificada a forma de preenchimento de diario, é... lancamento de
notas, o que hoje facilita muito porque agente trabalha muito com... é tudo
informatizado, é... tem uns pontos positivos que vocé tem maior facilidade de
comunicacgdo com os alunos. (E10)

Porém hé que se ressaltar a invasdo do trabalho no ambiente familiar, o que denota
precarizacdo da interface casa-trabalho, e vem se constituindo alvo de atencdo de
professores que ja tomaram consciéncia acerca dos desgastes envolvidos nesse tipo

de comportamento:

Facilita muito a vida da gente e o celular que seqliestra né, a nossa, nossa
espaco pessoal, que as vezes cé ta em casa, e as vezes eu tenho que me
policiar pra ndo chegar e ja ligar, antigamente eu chegava e ligava a
televisdo, agora eu chego e ligo o computador, e as vezes a minha familia €,
as vezes ndo, quase sempre eles se incomodam com isso, e a gente faz sem
perceber. (E01)

Apesar de os relacionamentos interpessoais terem sido apontados como positivos por
todos os entrevistados, diversos conflitos foram apontados, o que denota, por um
lado, a complexidade da profissdo e seu carater interativo (TARDIF; LESSARD,
2005), e por outro, indicios de exaustdo emocional, uma das variaveis de analise do
burnout (MASLACH, 2005). Os conflitos mencionados relacionam-se: aos alunos
(EO2, EO5, EQ9); pessoais (E06, EO7, E12); ao corpo administrativo da instituicdo
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(E04, E08); aos colegas (E05); a coordenacédo (EO1); e a proposta institucional (E10).
Note-se que uma das fontes desses conflitos sdo as proprias responsabilidades
vivenciadas pelos sujeitos, quer em relacdo as atividades académicas (5 deles: EO1,
EO5, EQ7, E09, E011), quer em relacdo & propria profissao de professor (7 deles: E02,
EO6, EO8, E09, E10, E11, E12), 0 que pode ser observado na fala de E09:

Professora, eu sou educadora, entdo o nivel de responsabilidade do
educador é muito alto porque é... além de passar a minha matéria eu acho
gue eu tenho que passar junto é... conceitos éticos, principios basicos de
ética, de educacdo que eu tenho que ta... tem que andar junto ali com a
minha disciplina, com os contetdos da minha disciplina, entdo eu ndo me
considero s6 professor me considero educadora também e isso € um nivel de
responsabilidade muito grande, o que tem me dado muito, talvez eu esteja
repetitiva ai eu ndo sei o que vem pra baixo né, em termos de pergunta, 0
gue tem me dado muita... ansiedade é saber que é minha responsabilidade o
profissional que eu vou colocar no mercado, que amanha vai t4 no mercado,
entéo no caso da enfermagem o enfermeiro que eu t6 formando, o enfermeiro
do campo... que estara atuando amanhd foi meu aluno, entdo eu tenho
extrema responsabilidade com a formacéo desse profissional. (E09)

Quanto as perspectivas de carreira, boa parte dos entrevistados (6 deles: E03, EO4,
EO7, E08, El1l, E12) encontram-se céticos, ndo observando possibilidades de
ascencdao dentro da IES, indicando certa precariedade na contribiugdo desse trabalho
para a biografia pessoal, conforme j& observado por Kuenzer e Caldas (2009) e
Zabalza (2004). Outros trés (E06, E09, E10) observam que a elevagao de titulagao
pode ser um meio de crescimento. Note-se, ainda, que trés entrevistados (E02, E04,
E12) manifestaram certo receio ou medo do futuro, dadas as exigéncias crescentes, a
introducédo do ensino a distancia (EAD) - neste ponto, espelhando as consideragdes
acerca de desgastes advindos da inser¢do de tecnologias, referenciadas por Borges
et al. (2002), Meleiro (2008) e Zanelli (2010) - e as politicas internas que impactam em

rotatividade do professorado.

Isso é algo que me preocupa por que a minha disciplina ela vai passar pra
EAD no proximo, no primeiro semestre de 2012 e eu ainda ndo tenho
nenhuma perspectiva fundamentada, isso tem me preocupado muito. (E04)

E... eu ndo estou vendo muitas perspectivas futuras pra mim nao, porque a
minha parte que € uma parte mais teérica e mais especifica ela esta sendo
banida dos curriculos ou transformada entdo... ndo sei, ndo sei mesmo o qué
gue vird, o qué que me acontecera... (E12)

Apesar de todos os entrevistados terem se manifestado positivamente quanto a

autonomia no exercicio da profisséo na IES e a maior parte deles (8 deles: EO01, E02,
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EO5, EO08, E09, E10, E11, E12) quanto a sua participagcdo no processo decisorio,
alguns se preocupam com o processo de avaliacdo de desempenho, assinalando seu

carater subjetivo, o que pode lhes prejudicar. Observe-se a fala de EO1 nesse sentido:

A instituicdo ela semestralmente né, ela faz uma avaliacéo €, de desempenho
tanto do clima, organizacional da, dos alunos, € uma das coisas que mais me
preocupa. (...) Entdo essa avaliacao de desempenho, ela... dos alunos ela
me, me importa mais, mais do coordenador né, dos colegas também é
importante, a gente fica em campo de estagio com o aluno e é muito dificil
vocé ficar, como se diz, na casa do outro né. (EO1)

Quanto as caracteristicas de personalidade, a maior parte dos entrevistados se
caracterizou como tipo A de personalidade (FRIEDMAN; ROSENMAN, 1974), ou seja,
sao perfeccionistas (10 deles: EO1, EO4, EO5, E06, EO7, E08, EO9, E10, E11, E12),
agitadas (9 deles: EO1, E02, EO4, EO5, E06, EO7, E08, EQ9, E12) e impacientes (7
deles: EO4, E06, EQ7, EO08, EQ9, E11, E12), apesar de ndo identificarem o mesmo tipo
de comportamento nos demais colegas. Todos se consideram pessoas dedicadas e
preocupadas com seu trabalho, e a maior parte também julga os colegas dessa
forma, ou seja, como envolvidos (10 deles: EO1, EO02, EO3, E04, EO5, EO6, EO7, EO8,
E10, E12).

Além disso, metade também se caracterizou como pessoas que exercem dominio
sobre os fatos ao seu redor (6 deles: EO1, E02, EO5, EO06, EO8, E09), ou seja, locus
de controle interno (ROTTER, 1966), apesar de trés terem se posicionado como
sujeitos ao ambiente (E04, E11, E12) e outros trés em ambas as caracteristicas (EO3,
EO7, E10). Quando perguntados sobre os colegas, as opinibes refletiram o que ja
haviam mencionado a seu respeito. Assim, mesmo que em proporg¢des diferenciadas,
esses dados corroboraram os achados nos questionérios, denotando baixa propensao
dos entrevistados ao estresse ocupacional, conforme integracdo das referidas
caracteristicas no modelo analitico adotado (COOPER, SLOAN, WILLIAMS, 1988).

Em relagdo aos sintomas fisicos e mentais de estresse, a maior parte dos
entrevistados (10 deles: EO1, EO2, EO03, EO05, EO6, EO7, EO08, E09, E10, E12)
explicitou seu desgaste fisico; parte deles (4 deles: EO4, E08, EQ9, E010) relatou o
desenvolvimento de patologias e outros, ainda, descreveram sua sobrecarga mental.

No entrelacamento desses dados, percebe-se uma nitida relagdo com a exaustédo
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emocional, uma das variaveis de burnout do modelo analitico adotado (MASLACH,
2005) que, em funcdo de seus pontos de tangéncia com os sintomas fisicos e
mentais, € apresentada neste ponto da analise. Observem-se os relatos que se
seguem, que corroboram Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) quando caracterizam o

sofrimento resultante de rela¢cdes negativas entre individuo e organizagao:

e Sobre desgaste fisico:

Muita cansada, nossa, exausta. (E01)

Fisicamente, a correria, eu acho que ela desgasta muito, tanto na questéao de
€... do corpo docente e como eu tenho um outro servico também, isso
consome muito tempo, entdo eu necessito muito de exercicios fisicos, uma
academia, porque eu gosto muito de futebol, as vezes nado estar praticando, e
psiquicamente falando até que eu estou tranquilo, embora eu ache que a
parte fisica ela reflete um pouco também no psiquico no que se refere é... ao
cansaco. (E02)

Cansada, muito cansada, ndo sei se estressada no momento, no sentido
assim bioldgico da palavra estresse, mas tenho me sentido muito cansada,
muito desgastada. (E03)

Muito cansado, muito cansado e estressado. (E07)
e Sobre sobrecarga mental e exaustdo emocional:

Eu acho que esse tempo € que ta faltando, que é isso que esta me gerando
mais estresse mesmo, uma carga horaria excessiva, por causa dessas
guestdes: familiares, casa, tudo isso que eu ja coloquei, entdo eu sinto falta
de ter mais tempo pra fazer as coisas que eu gosto que eu nao estou tendo
tempo de fazer, inclusive atividade fisica, ter mais tempo pra ficar em casa
sem fazer nada mesmo, porque eu chego em casa eu tenho muita coisa pra
fazer, eu nao fico em casa parada sem fazer nada. (E08)

As vezes eu me sinto cansada fisicamente é... por ser mulher eu observo que
as questdes hormonais elas influenciam na parte emocional entdo tem época
do més que eu estou mais animada, fazendo mais coisas, planejando melhor
e em outras épocas com um pouco de menos de paciéncia mas ndo, mesmo
assim eu tento ndo deixar cair o rendimento mas infelizmente tem uma
diferenca sim, de motivacao e até mesmo de atuagéo nessa diferenca. (E010)

e Sobre sobrecarga mental, exaustdo emocional e adoecimento:

Pisiquicamente eu acho que eu estou bem, estou com um pouco de estresse
dias mais, dias menos estressantes, fisica eu estou comecando a ter uma
hipertensdo que esta me preocupando mas eu ja estou indo ao médico pra
poder resolver isso. (E04)
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Agora eu estou hum momento assim né... eu tenho tido um estresse maior
com relacdo a todas as atividades que eu pra fazer, que eu quero diminuir a
carga horaria né, comecei a ter alguns problemas inclusive de hipertensao,
gue agora inclusive eu estou fazendo, eu fiz uma avaliacdo com relacdo a
isso e eu sinto a necessidade de ter tempo pra fazer uma atividade fisica, de
ter tempo pra descansar mais né, de ter tempo pra ficar em casa mais
tempo. (E08)

e Sobre desgaste fisico, sobrecarga mental e exaustdo emocional:

Fisicamente muito cansada tendo em vista a sobrecarga e as outras
atribuicdbes que eu exerco em outros servicos, psiquicamente também
sobrecarregada. (E05)

Eu estou cansada, eu acho que é um desgaste fisico e € um desgaste
emocional daqui, do doutorado, de coisas pra estudar, de coisas pra buscar o
tempo todo, entdo realmente eu estou cansada. (E012)

e Sobre desgaste fisico, sobrecarga mental e outros problemas de salde:

Ultimamente por umas questdes pessoais, muito, um esgotamento, fisico,
psiquico, nesse sentido, né, pelo momento de saulde, pelas questbes
pessoais mesmo. Como eu disse né, de um tratamento de infertilidade assim.
(E06)

E... muito cansada, muito estressada, é... nessas (ltimas semanas eu tenho
trabalhado muito e senti realmente é... achei que eu ia pifar, achei que essa
semana eu nao ia dar conta entédo a gente vai chegando no meio do semestre
e 0 cansac¢o vai acumulando, as atividades vao acumulando, as cobrangas
vao se... é, aumentando, essa semana assim eu me senti mal fisicamente é...
tive problemas por exemplo, pra dormir, ndo de... quando durmo, durmo bem
mas... até relaxar e conseguir dormir foi um estresse grande, as vezes eu fico
achando que eu vou dormir e ndo vou acordar, que eu vou morrer de noite,
por tanto cansaco fisico que eu estou, esses dias que eu cheguei a pensar
assim nossa, eu estou tao agitada, eu estou tdo cansada fisicamente, eu
estou assim esgotada que eu achei que eu ia... fiquei com medo, ndo é
aquele medo é... passou pela minha cabeca nossa aquele medo de amanha
eu nao acordar e pifar né, essa noite, porque estou nas Ultimas aqui de
estresse e cansaco. (E09)

Diante de tantas demandas, as estratégias de combate e defesa contra o estresse
percebido se fazem necessarias e presentes nos relatos dos entrevistados. O
nimero de passatempos e hobbies utilizados por eles € elevado, conforme se pode

observar na Tabela 6.
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Tabela 6: Passatempos e hobbies dos professores entrevistados

Respostas Entrevistados Total
Filme EO01, E02, EO4, EO06, E10 5
Leitura EO02, E04, EO5, EO7, E10 5
Filhos E02, EO08, E09 3
Atividade fisica EO1, EO02, E11 1
Trabalho manual EO3 1
Oracéo EO05 1
Pesca EO1 1
Televisao E12 1
Shopping E12 1
Passeios EO6 1

Fonte: Dados da pesquisa.

As atividades fisicas séo utilizadas tanto de modo preventivo como identificadas como
meio de relaxamento e distragéo, o0 que corrobora o resultado significativo do teste de
comparacdo de médias apresentado na Tabela 3, quando na andlise dos dados
coletados por meio dos questionéarios. Os relatos que se seguem ilustram essa
andlise:
Ultimamente tenho tido muito problema de meméria entdo eu tenho montado
muito quebra cabeca demais e lido livro pra manter o Alzheimer um pouco

longe mais estavel, até acho possivel, mas € € inevitavel, um dia chega.
(EO7)

Eu faco musculacéo e... é, eu fagco musculacao, faco caminhada é o melhor
passatempo € isso que me ajuda a relaxar. (E11)

z

O tempo também € racionalizado de modo a permitir a execucdo de todas as
atividades pertinentes ao trabalho e a familia, o que redunda em sobrecarga, como ja
observado anteriormente. Assim, o tempo é gerencia do em fungéo do trabalho e da
familia (5 deles: E02, E03, EO7, E010, E011), ou apenas do trabalho (4 deles: EO1,
EO4, E08, E09). Para tanto, recursos como as tradicionais agendas tornam-se
substanciais na vida dos entrevistados, como relatado por quatro deles (EO05, EOQ6,
E010, E012):

Procuro ndo misturar muito o trabalho, organizar o meu tempo para o trabalho
€ procuro organizar o meu tempo também pra familia e para os meus filhos,
entdo a forma que eu posso atender aos dois, sem confundir, sem trazer
problemas profissionais pra dentro de casa e sem levar também problemas
familiares para o meu servico. (E02)

No reldgio. Cada minuto do meu tempo é contado. Trabalho, casa, trabalhos,
casa e atividade extra né, que a gente leva pra casa, as vezes nao consigo
organiza-lo bem né, fica sofrendo né porque t6 correndo o tempo todo. (E03)
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Através da agenda é... da melhor forma possivel. (E05)

Eu tenho agenda e eu faco uma escala semanal pra mim mesma, tal dia, olha
segunda isso... terca... eu vou colocando as prioridades é... e eu sempre
reservo também dentro da minha organizacdo, da organizagdo do meu
tempo, reservo um tempo que seja pra mim, pra minha familia, pro meu
casamento e € mesmo que... com agenda, né. (E010)

Eu ndo tenho um cronograma especifico falando o qué que eu tenho que
fazer a cada dia, eu acho que... eu tenho uma agenda é... sigo a principio os
compromissos mais de cabeca do que na agenda. (E012)

O apoio social também é um recurso que a maioria dos professores lanca méao, quer
por parte do conjuge (7 deles: EO1, EO02, EO04, EO5, E06, E09, E010), quer com auxilio
profissional por meio de tratamentos terapéuticos (5 deles: EO4, EO06, E08, E010,
E012). As contribuicdes desse apoio social para a redugdo dos niveis de estresse

foram procuradas pelos entrevistados, como nos relatos ilustrativos que se seguem:

Procuro sim, meu marido € meu confidente né, tudo que acontece, se tem
uma coisa positiva, se tem uma, um conflito, eu sempre estou dividindo isso
com ele e ele me da muito apoio, nossa, eu considero assim, a pessoa
maravilhosa, que entende, eu acho que ele tenho orgulho de, eu sinto que ele
tem orgulho do que eu faco, das coisas que eu ja conquistei. (E01)

Nos momentos de mais dificuldade, até mesmo nos de alegrias é a pessoa
com que eu mais conto € com a minha esposa e... vamos dizer, se eu tenho
um problema no trabalho eu procuro ndo trazer pra familia, mas a gente
procura é... conversar entre nos dois, eu e ela, as vezes ela me aponta
caminhos, alternativas e isso eu acho bacana, entdo eu me apego muito mais
a minha esposa do que a terapia. (E02)

Os amigos, do proprio conjuge né, seja de qualquer relacionamento, eu acho
gue é uma fonte de apoio, embora seja da saude mental, de fazer andlise né,
eu acho que as pessoas no momento é um ponto de apoio sim, tenho poucos
amigos, mas posso contar com eles. (E06)

No entanto, o uso de medicamentos é algo preocupante, pois testifica niveis elevados

de estresse que estdo desencadeando doencgas mais graves:

€... apesar de a gente esta numa fase que nés estamos negociando né, eu
parar de trabalhar um pouco, e... ajuda profissional eu, ha muitos anos ja eu
uso medicacgdo né, eu uso antidepressivos, muito antes de, de dar aula, né,
eu acho que é uma patologia mesmo, as vezes quando eu estou de férias,
assim, que vocé vé que vai voltar a trabalhar né, naquele pique total, é... essa
depressao ela aumenta, ou de ter que marcar uma consulta mais, né, mais
com menos intervalo, mas eu procurei essa ajuda também. (E01)

Assim sendo, apesar da baixa propensdo ao estresse ocupacional, dado que
corrobora os achados dos questionarios, 0s niveis de estresse parecem ser maiores

gue os encontrados na primeira fase de coleta, devido as varias estratégias de
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combate e defesa articuladas pelos entrevistados, assim como 0s niveis (elevados)
de diversas fontes de pressdo e insatisfacdo, somados aos desgastes fisicos e
mentais observados, o0 mesmo ocorrendo com indicativos de exaustdao emocional. Os

outros achados relativos ao burnout também merecem atencao.

4.2.2 O Burnout, segundo os Entrevistados

No que diz as variaveis de burnout, a variavel realizacdo pessoal e profissional foi
analisada por meio de varios dados. Quando perguntados sobre as compensagdes de
se trabalhar na IES, as respostas foram variadas, chamando atencéo os aspectos
relacionais (entre colegas e junto aos alunos), ja que diversos conflitos interpessoais
foram apontadospelos entrevistados. Para tanto, ficaram circunscritos em um mesmo
plano realizagdo pessoal/profissional e a exaustdo emocional, o que coloca em xeque
a correlagdo negativa encontrada nos testes de correlacdo entre as duas variaveis
(Tabela 5). Além dessa compensacéo, a politica remuneratéria também foi alvo dos
depoimentos dos entrevistados, como se podeobservar na Tabela 7 que os

sistematiza.

Tabela 7: Compensacdes de se trabalhar na IES, segundo os entrevistados

Respostas Entrevistados Total
Relacionamento interpessoal EO1, EO3, EO7, EO11, EO12 5
Remuneracgéo EO1, EO2, EO6, EO7 4
Relag&o com os alunos EO1, EO4, EO6, EO8 4
Crescimento pessoal / psicolégico EO5, E09 2
Condicdes de trabalho EO2, EO7 2
Folga no fim de semana EO02 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Os depoimentos a seguir sintetizam tais ganhos do professor apontados pelos
entrevistados, 0 que representa umaspecto relevante de sua realizagdo pessoal e
profissional, contribuindo para a reducdo de seu nivel de burnout, como concebido no
modelo analitico adotado (MASLACH, 2005):

A compensacdo financeira, foi uma das coisas que, que me ajudou muito né,
ajudou a conquistar muita coisa, mas ndo s0 isso, acho que se um dia eu ndo
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trabalhasse aqui eu ia sentir falta dos colegas, dessa relacao com os alunos
né, que... a0 mesmo tempo que as vezes incomoda &, muita fonte de prazer,
assim, né, desse retorno que vocé vé, as vezes eu falo, n6 como esse aluno
cresceu né (...). Eu gosto de ver que o aluno esta crescendo, ele vai ter
oportunidade, as vezes eu gosto de ajudar os alunos, indico, levo curriculo,
né, nos outros locais, entdo isso pra mim € uma, é como se fosse uma rede
né, de relacionamentos. (EO1)

Primeiro os alunos, sem duavida alguma eu tenho muito prazer de trabalhar
com eles, eu ja fui homenageada duas ou trés vezes e isso me traz muito
prazer, eu acho que € um resultado bom. (E04)

Crescimento pessoal, psicolégico, amadurecimento do ponto de vista é... do
ponto de vista de ensino aprendizado e trazer né, realizagcao do ponto de vista
pessoal. (E05)

Eu vejo é que quando a gente estd na instituicdo de ensino, vocé também
estuda o tempo todo, vocé se cobra o tempo todo, vocé tem que atualizar,
vocé tem que ler pra vocé falar, entdo eu vejo uma grande vantagem nisso, a
gente pra ensinar, vocé tem que saber, entao isso também é uma fonte de
vocé procurar mesmo, a gente |é muito, discute muito, até os proprios
trabalhos dos alunos, se vocé I, a gente aprende muito com isso. (E08)

Reconhecimento das minhas competéncias, das minhas habilidades, eu acho
gue esse reconhecimento dos meus pares é a melhor satisfagdo, dos alunos
também essa € a melhor satisfacéo. (E09)

Por outro lado, os pontos negativos da profissdo também foram apontados, como

pode ser observado na Tabela 8, destacando-se a percepgdo dos entrevistados

quanto & desvalorizacdo do professor, o que j& foi apontado em outros paises por
Tardif e Lessard (2005) e, no Brasil, por Paiva (2007):

Tabela 8: Pontos negativos de se trabalhar na IES, segundo os entrevistados

Respostas Entrevistados Total
Desvalorizagdo do professor EO3, E10, E11 3
Inseguranca EO1, E12 2
Estrutura curricular EO4, E10 2
Falta de equipamento EO02 1
Cobranca EO1 1
Baixa carga horaria EO5 1
Jogo de interesse EQ7 1
Sobrecarga de trabalho EO8 1
Carga horaria EQ9 1
Competicao E06 1

Observe-se a fala

Fonte: Dados da pesquisa.

de E10, que mostra os prejuizos dessa desvalorizacdo na

realizagdo pessoal e profissional, o que pode estar contribuindo para elevagéo dos

niveis de burnout na

IES:
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Foi a mudanca da estrutura, antes eu acho que quando eu entrei a estrutura
do curso ela era um pouco mais flexivel e com um pouco mais de autonomia
e depois com umas mudancas que houveram mais em nivel de organizacao
(...). Lidar com alguns alunos que nédo entendem bem o processo né, de que
até que ponto eles chegam como alunos, a questéo do respeito mesmo com
o professor, com o coordenador do curso, eu acho que... mas essa ndo € um
ponto especifico dessa instituicdo, € uma coisa que eu vejo na prépria
profissdo como docente né, (...), as pessoas €é... passam por cima, elas
acham que o professor tem que dar nota, o professor tem que fazer o que
elas querem da forma que € mais conveniente pra elas, entdo eu acho que
isso é um ponto, € um fator negativo, de dar aula na atualidade, ndo nessa
instituicao. (E10)

Quanto a relacdo de confianca entre o entrevistado e a instituicdo, apontada como um
indicador de realizacdo pessoal e profissional (BENEVIDES-PEREIRA, 2002), todos
afirmaram que confiam na IES, porém dois deles (E04, EQ7) também desconfiam, o
que denota que esta relagdo ndo se encontra solidificada no julgamente desses

docentes.

Confio apesar de estar ainda muito é... no ar como vai ser a questdo do meu
futuro, isso que me deixa o lado da desconfianga, mas na maioria das vezes
eu confio. (E04)

Relatos sobre processos de demissdo e de mudanga parecem ser 0S que mais

interferem nessa relacéo, como se pode perceber nos trechos abaixo:

Eu acho que ninguém é insubstituivel né, era uma instituicdo melhor né, de
trabalhar, do ponto de vista de grupo, entdo... todo semestre a gente tem
essa conversa né, de demissao, a gente vé colegas que ficam preocupados,
eu fico pensando, eu jamais daria conta de trabalhar assim, eu ndo me sinto
ameacada de... de ser demitida porque eu sou uma professora que tem
menos tempo na instituicdo, € sabido né, que tem outros professores que
recebem pra uma carga horaria, pela mesma carga horaria né, a hora aula
recebida é um valor maior, entdo a instituicdo ela t4, renovando os
professores com esse critério, ndo com critério de titulagcao, de...de retorno
né, feedback dos alunos, feedback da coordenacao, eles estao olhado mais o
lado assim, do custo né, de racionalizar o custo e ndo sé a qualidade, que a
gente perdeu professores assim que eu ndo sei se nds vamos conseguir,
acho que, talvez com o tempo sim, né, ja estremeceu muito mais, agora a
gente esta restabelecendo mesmo a base do curso e que nés perdemos
grandes professores. (E01)

Eu estou numa situacdo aqui na [IES] que eu ndo me vejo como um professor
de... né... pra ser demitido, ndo, pra mim eu sou confiante no trabalho, acho
gue ainda vou trabalhar um bom tempo aqui, pra mim eu confio. (E03)

O mercado de trabalho, ele é instavel né, entdo a partir do momento que néo
for rentavel pra instituicdo, manter um curso, manter o professor e tudo, isso
vai ser né é... vai ser desfeita mesmo essa proposta de trabalho nas
instituicdo, mas por outro lado, a [IES] é uma instituicdo segura, a gente vé
gue tem um numero elevado de alunos que procuram pela instituicdo a todo
ano, entdo ndo é uma instituicdo que vocé fica pensando: “Ah, no semestre
gue vem sera que vai ter o curso, sera que ndo vai?”, de forma alguma né,
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porgue a gente inclusive sabe que ndo é assim, que a instituicdo esta segura
pra isso, esta tranquila pra isso. (E08)

E... eu... ndo que eu confie porque eu estou aqui mas a0 mesmo tempo é...
eu preciso trabalhar, é... alguns momentos por essas atitudes ai, essas
mudancas de curriculo, essas coisas que ndo sao discutidas, que eu nao sei

onde vai dar, eu ndo confio. (E012)

Ja quando perguntados se se sentem reconhecidos e valorizados no trabalho docente
na IES, todos se manifestaram positivamente, denotando ser este um aspecto que
contribui para a percepcéo de realizagdo pessoal e profissional, reduzindo o nivel de

burnout dos professores. Os relatos a seguir ilustram essa analise:

Na tomada de decisfes, né, no feedback com os alunos, é... eu acho que se
eu ndo sentisse nao estaria aqui. (E01)

Eu me sinto valorizado é... e reconhecido primeiramente pelos préprios
alunos né, é... a segunda ou terceira vez ai que eu ja la vou escolhido como
paraninfo entdo eu acho que isso € um reconhecimento, entendeu? E... ao
mesmo tempo também, eu acho que é um valor do trabalho da gente, a
instituicao também, eu acho que a medida que a gente vai produzindo forcas
de uma certa forma ela reconhece também. (E02)

Sim, como eu ja havia citado é... principalmente em relagdo aos alunos que
sempre me dao retorno, meus colegas também me procuram pra discutir
algumas coisas, eu acho que isso € uma forma de valorizar o meu trabalho.
(E04)

Percebo uma preocupacdo e um grande né dos responsaveis técnicos
superiores da coordenacdo, da sub coordenacdo e percebo um incentivo
muito grande por parte desses elementos no sentido de crescimento do seu
corpo docente. (E05)

Sim, sempre reconhecido pelos superiores, pelos colegas de trabalho, entdo
na parte profissional assim tem uma certa valorizagdo ver que as pessoas
reconhecem o trabalho que vocé faz e acho isso interessante, importante.
(EO7)

Com a atual gestdo eu tenho me sentido muito valorizada, muito reconhecida,
€... e isso me valoriza mais porque eu ndo sou amiga pessoal de nenhum dos
meus gestores né, eu te conheci aqui, tenho pouco tempo de convivio, e
tenho tido esse reconhecimento eu acho entdo que ndo é por uma é...
guestdo de amizade ou de ter algum tipo de relacionamento com esses
gestores. (E09)

Outra pergunta feita aos entrevistados, relativa a realizacdo pessoal e profissional, diz
respeito ao alcance de objetivos por meio do trabalho. A maior parte (10 deles: EO1,

EO02, EO3, EO4, EO5, E06, EQ7, EO8, E09, E010) afirmou ter alcancado seus objetivos

pessoais, um (E11) disse que alcangou parcialmente e outro (E12) que ndo os
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alcangou. Os trés relatos que se seguem ilustram cada um dos posicionamentos

observados:

Eu acho que a gente esta sempre num processo de construcédo, falar que os
objetivos sdo alcancados é... mais eles estdo sendo alcancados
paulatinamente né, a cada dia eu acho que com compromisso, com empenho
e com a dedicacdo da gente esse objetivos eles estdo sendo alcancados, eu
acho que é uma... uma fase de construcao, ndo estao terminados mas a cada

dia a gente conquista novos objetivos. (E02)

A parte da docéncia eu acho que é muito bom mas eu queria poder fazer
pesquisas, eu acho que, e como eu aprendi a fazer pesquisa basica, aqui na
[IES] ndo tem uma infra estrutura adequada e as vezes nao tem... (E011)

N&o, ndo porqgue o meu objetivo pessoal sempre foi trabalhar e desenvolver
mais a parte de historia da enfermagem, hoje eu ndo tenho oportunidade
mais de fazer isso. (E012)

No que tange a despersonalizacdo, foi perguntado aos entrevistados se eles ja
haviam tido atitudes de desprezo ou desconsideragdo para com seu trabalho, os
alunos ou a IES, ja que tais posturas sdo consideradas no modelo analitico adotado
(MASLACH, 2005). Apesar de a maioria ter respondido negativamente, seis deles
(EO1, EO2, EO3, EO5, EO7, E08) indicaram terem sentimentos nesse sentido. Seus

relatos sao transcritos abaixo:

Ah, ja teve momentos assim de, de querer é... largar tudo, né, por ... ficar
muito cansada é... por... acho que nem por cansago, sobrecarga né, nao
daqui exclusivamente mas dos meus outros vinculos também. (EO1)

Por melhor que sejamos ou eu ou qualquer outra pessoa, a gente nunca vai
satisfazer plenamente a todas as pessoas, n0s nunca vamos conseguir
alcangar uma uniformizagdo, uma uniformidade, é... vocé vai ter aqueles que
te amam de paixao, vocé vai ter alunos que gostam de vocé e vocé vai ter
alunos que ndo esta nem ai pra o0 que vocé é ou 0 que vocé faz em sala de
aula, etc e tal, entdo eu penso assim, eu ndo uniformizo ndo, eu acho que a

gente tem é... desprezo e desconsideracdo pessoalmente assim notoria eu
nunca tive ndo, mas a gente sabe que o ser humano ele né. (E02)

Acho o desprezo assim, uma palavra pesada, as vezes vocé faz um
comentario que vocé tem que dar a sua insatisfacdo, mas ndo de estar
desprezando a instituicdo. (E03)

Sim, no momento em que eu iniciei as atividades académicas nessa
instituicdo de ensino eu vivenciei uma experiéncia na qual o processo de
ensino aprendizado para ambas as partes, professor e aluno, ndo havia
acontecido de forma eficaz ou da melhor forma possivel, tendo em vista a
minha prematuridade neste processo e bem como o perfil dos alunos e de
outros colegas professores que faziam parte da mesma disciplina. (E05)

Algumas vezes sim, mas ndo na instituicdo como um todo, mas as vezes a
turma, uma turma mais atenta, estressada, que nao esta interessada na sua
aula e isso da uma certa desmotivagdo inclusive pro professor, né, e ai
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guerendo ou nao vocé € uma pessoa, um ser humano e vocé acaba
transmitindo esse desédnimo esse... digamos assim, essa desconsideracao
pra turma, mas passado o tempo, assim questdo de semanas, vocé vé que
nao sao desse jeito nao, elas mudam. (E07)

Por outro lado, uma entrevistada descreveu uma situagcdo em que se sentiu

desprezada, o que afetou sua realizagéo pessoal e profissional:

Sim, hoje uma aluna me deu esse depoimento, ela... ndo assistiu uma aula e
ela me... num comentario ela queria deixar claro que nao tinha problema, que
depois ela ia estudar sozinha e ela ia dominar aquele contetdo. Eu, naquela
fala dela me senti desprezada, me senti que... a minha aula néo fazia falta pra
ela e isso me causou um incomodo. (E09)

Outro indicador de despersonalizacdo é a auséncia ou fragilidade de sentido do
trabalho, o que ndo se verificou entre os respondentes que atribuiram, basicamente,
dois significados: a educacéo (8 deles: E02, EO3, EQ7, EO8, EQ9, E010, E11, E12) e a
realizacdo, pessoal e profissional (7 deles: EO1, EO4, EO5, EO6, EQ7, E09, E12).

Bom tem dois sentidos, primeiro € o sentido da formag&o dos alunos que eu
acho que é uma responsabilidade muito grande por mais piegas que isso
possa parecer e eu me sinto satisfeito quando os alunos falam “nossa eu
gostei da sua aula, foi interessante”... é questdo... salarial também né,
guestdo de dinheiro, num estou aqui pra fazer caridade embora eu nao me
importe de fazer isso também, mas € questédo de eu ter minhas dividas pra
pagar, entao eu tenho uma satisfacdo também econbmica. (EQ7)

O sentido (...) da realizacao profissional, o sentido desse trabalho € a minha
realizacao profissional, de estar podendo é... aplicar tudo que eu aprendi e
fazendo mestrado, fazendo doutorado, eu acho que ndo adianta vocé ter o
conhecimento e saber muito e ndo conseguir passar aquilo pras outras
pessoas, eu acho que vocé tem que ser o disseminador né de idéias, vocé
tem que ser o pulverizador desse conhecimento. (E09)

O envolvimento com o trabalho, ja identificado por meio de outros dados, e
objetivamente questionado aos entrevistados, voltando-se para a busca de solu¢des
para os problemas cotidianos, conforme modelo de Maslach (2005), foi considerado
positivamente em todas as respostas dos professores abordados, como nos trechos

ilustrativos selecionados abaixo:

Sim, nas reunifes de colegiado eu estou presente e no momento em que 0s
problemas sdo citados eu tenho a disponibilidade de colocar solugbes que
possam resolver esses problemas. (EO5)

Tento me envolver quando eu vejo que aquilo vai dar em alguma coisa
entendeu, quando eu vejo que realmente eu vou poder somar e aquilo vai me
servir pra alguma coisa agora fazer o trabalho estéril né, vocé discutindo,
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discutindo pra nao chegar a conclusdo nenhuma, eu geralmente eu fico mais
a parte dessas discussoes. (E07)

Sempre que surgem os problemas a gente tenta resolver, os campos de
estagio mesmo das disciplinas, quando estao relacionados a Unidade Basica
de Saude, como eu tenho um convivio maior com o pessoal principalmente
da regional Nordeste por trabalhar na Prefeitura, todas as vezes que precisou
de um campo de estagio pra disciplina né, como eu ja conhegco muitas
pessoas, gerentes de unidades, enfermeiros da unidade bésica, eu sempre
ajudei nisso, a gente corria atrds, conversava, fazia reunides e a gente nunca
teve problema de conseguir os campos de estagio, né. (E08)

A forma de lidar com problemas também pode demonstrar indicios de
despersonalizagdo (MASLACH, 2005). A esse respeito, 0os entrevistados apontaram
estratégias relacionadas ao dialogo (8 deles: EO1, E02, EO5, E08, E09, E10, E11,
E12), a resolugdo de problemas no proprio ambiente de trabalho (3 deles: E03, E04,
E10), ao pedido de auxilio junto & coordencdo (EO4, E06) e ao direcionamento do
problema para o efetivo responséavel (E07). Estas acdes também denotam
envolvimento dos entrevistados com seu trabalho, pois em todos os relatos observou-

se uma postura resolutiva.

E... as vezes com menos paciéncia do que deveria, né, mas é igual eu falei,
eu acho que a maturidade é... com o tempo né, que vocé vai dando aula, que
vocé vai resolvendo os problemas, vé que ndo depende tudo de vocé, eu
trabalho sempre com a co-responsabilizacdo do aluno, ele é mais
responsavel né, pelo, pelo desempenho dele do que o professor, o professor
ele s6 vai nortear isso, entdo... eu tenho amadurecido muito isso e colocado
essa responsabilidade pra eles também, entdo eu acho que isso diminuiu o
meu estresse, o0 fato de eu ter a minha qualificacdo, ter me qualificado né,
como mestre é... me deu mais subsidios pra orientar aluno. (E01)

Olha, os meus problemas de trabalho, até porque eu tenho mais, né, eu tenho
outros trabalhos, eu procuro deixar no trabalho porque se ndo eu nédo tenho
vida né, se eu levar o problema de casa, a gente ndo se divide né. (E03)

E... aferramenta primordial utilizada nesse sentido é o dialogo, o dialogo com
os professores, com o coordenador e com os alunos. (EO5)

E, mas se tem algum problema acho que vou procurar conversar € no caso
com a coordenacdo, com a sua chefia imediata né. Tive uma aluna que ficou
irritada com as questbes das faltas, presenca, levar pra coordenacdo que
inclusive teve até mais paciéncia de lhe dar com um ponto que eu fui pra casa
refletindo do que assim, ndo como uma contra referéncia, mas eu acho que
foi interessante a conversa entre eu, a aluna e o coordenador, acho ele
remediou bem a situacéo. (E06)

Ah, ultimamente eu tenho sido bem préatico, pragmatico nessa questédo, o
problema que é meu é meu, o problema que é de coordenador é de
coordenador, o problema da dire¢éo a direcdo, entdo eu encaminho cada um
para suas partes e cada um se vira no seu... N0 seu respectivo problema.
(EQ7)
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Note-se, ainda, que 10 dos entrevistados (E01, E02, E03, EO4, EO5, E06, EQ9, E010,
EO11, EO12) consideram-se satisfeitos com seu trabalho, apesar de toda a
complexidade apresentada. Eles ndo costumam faltar, mas esporadicamente, em
virtude de demandas alheias a sua vontade, quatro deles (E01, E02, EO5, EQ9)
indicaram a ocorréncia de atrasos, a maior parte em fungéo de transito e do trato com
a familia, especificamente filhos. Em todos os casos, as solu¢bes sao negociadas
junto aos atores sociais envolvidos (alunos e coordenagdo). No momento da

avaliacdo dos colegas, os professores entrevistados indicaram haver atrasos e faltas:

A gente ndo pode responder por todos mas assim 0 que eu vejo na
instituicdo, tem professores que as vezes faltam, as vezes por motivo de
salde e... tem aqueles que as vezes atrasam, como eu também é... como
relatei, por questao de transito, outro servigo... (E02)

A gente tem assim, um grupo bem coeso e que assim, 0s atrasos que
acontecem, eles sao justificaveis e por causas desse tipo mesmo, coisas
inesperadas mesmo e as vezes assim, a gente vé que isso € até geral né,
guando a gente atrds a maioria dos alunos a maioria dos alunos também
chegaram, entdo a gente consegue entender isso, porque as vezes foi
alguma coisa que aconteceu e que muitas pessoas passaram por aquilo,
entdo assim, ndo é frequente isso... (E08)

Curioso observar que os entrevistados indicaram em seus relatos ndo haver
diferenciac@o quanto a profisséo de origem no que diz respeito a faltas ou atrasos, o
que parece refletir um tratamento igualitario destinado aos professores do curso de

enfermagem observado.

Tém mdltiplas pessoas aqui que ndo sdo enfermeiros, ou que, nao trabalham
né, com, com esse vinculo de enfermeiro, €, tem uns que sao s6 docentes, eu
vejo eles de forma tranqila, no final do semestre a gente vé que todo mundo
fica cansado, fica com menos paciéncia, fica mais irritado, ja percebi isso, que
as vezes a gente conversa e eu fico até satisfeita de saber que néo €, que
nao sou so6 eu, né, mais eu vejo que todo mundo consegue assim organizar a
vida de uma forma... (E01)

Tém colegas que faltam, tem colegas que se atrasam né, isso é... eu acho
gue tem isso em todas as profissfes, a gente tem riscos, tem absenteismo, a
gente tem problemas de atraso, eu acho que isso ai independe da profissao.
(E09)

Ao final da entrevista, os docentes abordados manifestaram diversos desejos de
mudanca no seu ambiente de trabalho, dentre eles: infra-estrutura (7 deles: EO1, EO3,
EO04, EO5, E08, E09, E11); valorizagdo do corpo docente (6 deles: EO3, EO4, EO7,
E10, E11, E12); relacionamento interpessoal (4 deles: EO02, E06, EO08, E09);
relacionamento com o corpo discente (4 deles: E02, E06, E10, E010); salarios (4
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deles: EO4, EO05, EQ9, E10); carga horéria (2 deles: EO1, EQ7) e perfil de egresso dos
alunos (E06).

Assim, esses desejos estdo voltados para aspectos que podem minimizar os niveis de
estresse como de burnout encontrados. Diante dos relatos, observou-se que 0s niveis
de burnout poderiam ser maiores, ja que a exaustdo emocional se faz presente, mas
parece ser contrabalanceada pelo baixo nivel de despersonalizagdo e a elevada

realizagéo pessoal e profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo central analisar como se encontram configuradas as
variaveis de estresse ocupacional e burnout de professores de um curso de
graduagédo em enfermagem em uma instituicdo privada localizada em Belo Horizonte
(MG). Para a compreensdo das questbes envolvidas, o referencial teérico abordou
conceitos de estresse ocupacional, de sindrome de burnout e o trabalho do professor

e do professor universitario, em especial.

A pesquisa empirica caracterizou-se por ser descritiva, com abordagem quantitativa e
qualitativa, nos moldes de estudo de caso. As unidades de analise e de observacao
foram os professores do referido curso, selecionados por acessibilidade apo6s a
aprovacdo da pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo (Protocolo
013/2010). Ao todo, foram coletados 27 questionarios cujos dados foram tratados nos
moldes estatisticos uni e bivariado, com o auxilio de planilhas eletrénicas (SPSS e
Excel). Na segunda fase de coleta de dados, foram realizadas 12 entrevistas com 0s
sujeitos, cujos dados foram submetidos & técnica de andlise de conteddo. Convém
ressaltar que os preceitos éticos para a realizacdo da pesquisa foram observados

durante todo o processo investigativo, em conformidade com a Resolugao n°® 196/96.

Apos a apresentacdo dos dados demograficos dos professores abordados em cada
fase da pesquisa, procedeu-se a descricdo e analise dos mesmos. Quanto ao
estresse ocupacional, acredita-se que seus niveis devem ser maiores que 0S
apurados por meio dos questionarios, ja que os docentes utilizam uma vasta gama de
estratégias de combate e defesa contra o estresse ocupacional, além de se sentirem
pressionados e insatisfeitos com a maior parte dos indicativos contemplados no
modelo tedrico abordado, mesmo tendo se apresentado como menos propensos ao

estresse e com niveis de saulde fisica e mental considerados satisfatorios.

Os dados dos entrevistados contribuiram para essa andlise, ja que foram relatadas
outras estratégias de combate (ao estresse), como a utilizagdo de exercicios fisicos

destinadas a esse fim - 0 que espelhou o Unico resultado significativo dos testes de
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comparacdo de médias -, além de diversos hobbies e passatempos. Nos relatos
também foi possivel identificar sintomas fisicos e mentais de estresse, tendo sido
verbalizados o cansago, a sobrecarga, utilizagdo de medicamentos e processos de

adoecimento.

Diretamente conectada a esses sintomas, como apresentado no modelo-sintese
adotado na pesquisa (SILVA, 2011), a exaustdo emocional, ponto de tangéncia entre
os construtos envolvidos, também foi exacerbada em ambas as fases da pesquisa,
considerando-se, ainda, o cansaco psiquico e os conflitos interpessoais explicitados
pelos entrevistados. No entanto, o burnout parece estar “controlado” para a maior
parte dos abordados, j& que os niveis de despersonalizagdo se mostraram reduzidos

e a realizagéo pessoal e profissional elevados.

A maior parte dos testes de correlacdo efetuados a partir dos dados oriundos dos
questionérios exibiu resultados significativos, que carecem de aprofundamento com
vistas a consolidacdo do modelo-sintese utilizado. Um dos pontos que precisam ser
melhor mais bem investigados é a correlagdo entre realizagdo pessoal/profissional e
exaustdo emocional, cujo direcionamento do resultado apontou para uma relagéo

inversa; mas os dados da entrevistas ndo foram conclusivos a esse respeito.

Deste modo, a triangulacdo metodoldgica efetivada foi fundamental para ratificar os
dados e, também, identificar pontos de divergéncia que merecem aprofundamento,
além de propiciar uma integracdo entre os construtos escassamente efetivada no

campo dos estudos comportamentais no pais.

Diante dos achados e das limitacbes da pesquisa, realizada com um grupo de
professores de um curso de graduacéo de uma IES particular, sugere-se a realiza¢éo
de outras pesquisas, ampliando para outros cursos da IES e outros campi, de modo
que permita tracar um panorama amplo e profundo da realidade na instituicao
abordada e que possa contribuir para melhorias nas experiéncias de trabalho de seus
professores. Sugere-se, também, ampliar para outras instituicées, privadas e publicas,
com vistas a estabelecer quadros comparativos que contribuam para consolidagéo do

modelo-sintese adotado. Além disso, & medida que os estudos evoluirem, pode-se
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estabelecer conexdes com outros temas, tais como: qualidade de vida (um dos mais
usuais), comprometimento, vinculos, valores (organizacionais e do trabalho), justica,
atitudes retaliatorias, dentre outros do campo comportamental.

Quanto a instituicdo, que gentilmente abriu as portas para pesquisa, tais dados
chamam a atengdo para ampliagdo dos cuidados destinados a seus professores, 0

que certamente implicara em outras politicas e préaticas de gestao de pessoas.

Aos professores abordados nessa pesquisa, sugere-se um cuidado maior consigo
mesmo, 0 que inclui, no campo cognitivo, uma reflexdo sobre seu trabalho e sobre
sua relacdo com ele, de modo que esta seja mais saudavel quanto as variaveis

investigadas nesse estudo. Encerra-se esta reflexdo com um trecho de uma entrevista

z

gue retrata 0 que € ser professor na instituicdo estudada e sua relacdo com o

estresse ocupacional:

(...) ndo tem como fugir, no nosso mundo, onde é... ou... da pés-modernidade,
eu acho que assim, todos nds estamos sujeitos ao estresse, uns mais, outros
menos, por mais maravilhoso que seja a sua area de atuagéo, o seu trabalho,
a sua profissao, ela nos acarreta assim um certo grau de estresse de uma
certa forma, algumas vezes mais, outras vezes menos, €.. com mais
profundidade e todos nés estamos sujeitos a isso...(E2)
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APENDICE B — Roteiro da Entrevista com Professores

1- Por favor, apresente-se para mim.

2- Como vocé chegou aqui neste IES?

3- Por favor, comente os seguintes aspectos relacionados ao seu trabalho:
a. condigdes de trabalho

divisédo do trabalho

jornada diaria

jornada semanal, aqui nesta IES e fora dela

viagens e longos deslocamentos

~ 0o o o0 T

riscos e perigos

adocao de novas tecnologias

= @

sobrecarga e/ou subcarga de trabalho

conflitos

j. niveis de responsabilidade
k. relacionamento interpessoal com superiores, subordinados e colegas
I.  possibilidades de carreira e perspectivas futuras
m. avaliagdo de desempenho
n. autonomia
0. participacéo nas decisdes
p. satisfagéo geral
g. relacionamento com familia, conjuge, filhos.
4- VVocé se considera uma pessoa mais agitada, perfeccionista, impaciente ou menos
agitada, paciente? Dé um exemplo.
5- E os demais professores, como séo?
6- Na sua opinido, vocé tem mais dominio sobre os fatos a sua volta OU est4 mais
sujeito ao ambiente a sua volta?
7- E os demais professores, como séo?
8- Vocé se considera um sujeito dedicado ao trabalho? Dé um exemplo.
9- E os demais professores, como séo?

10- Quais as compensacdes de se trabalhar aqui?
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11- E quais os pontos negativos?

12- Vocé tem hobbies ou passatempos? Comente.

13- Como vocé organiza seu tempo?

14- Vocé procura apoio em outras pessoas, como conjuges, terapeutas etc.? Dé um
exemplo.

15- Como vocé vem se sentido, fisica e psiquicamente?

16- Vocé confia nesta IES? Comente.

17- Vocé se sente reconhecido e valorizado neste trabalho? Comente se e como isso
ocorre.

18- Vocé acha que seus objetivos pessoais sdo alcancados neste trabalho? Relate
sua experiéncia neste sentido.

19- Vocé j4 teve atitudes de desprezo ou desconsideracdo em relacdo ao seu
trabalho, aos alunos ou a IES? Relate suas experiéncias neste sentido.

20- Qual o sentido deste trabalho para vocé?

21- Vocé procura se envolver no trabalho, buscando solugdes para os problemas?
Comente.

22- Como vocé lida com seus problemas no trabalho? Relate sua experiéncia neste
sentido.

23- Qual é seu nivel de satisfacdo no seu trabalho? Por qué?

24- Vocé costuma faltar ou se atrasar para o trabalho aqui nesta IES? Por que?

25- E os demais professores, como sao?

26- Se vocé achasse a lampada do génio e ele Ihe concedesse trés pedidos, no seu
ambiente de trabalho, o que vocé mudaria, tiraria, acrescentaria etc. Enfim, quais
seriam seus trés pedidos?

27- Gostaria de acrescentar algo?

OBRIGADO.
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APENDICE C-Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, Arthur Leite de Aradjo, estou desenvolvendo uma pesquisa com finalidade académica,
sob orientacdo da Prof*2 Dr2 Kely César Martins Paiva, para o curso Mestrado em
Administracéo da Faculdade Novos Horizontes, cujo tema é “ESTRESSE OCUPACIONAL E
BURNOUT: um estudo com professores de um curso de graduacdo de enfermagem de
uma instituicdo privada de Minas Gerais”. Pretende-se por meio do desenvolvimento desta
pesquisa, analisar como se encontram configuradas as varidveis de estresse ocupacional e
burnout em professores de um curso da area de saude de uma IES privada de Minas Gerais.
Sua participacdo é de fundamental importncia para a realizacdo deste trabalho e seu

consentimento em participar deve considerar as seguintes informacdes:

1. Sua participacdo € voluntaria e vocé pode desistir a qualquer momento, caso deseje,
sem risco de qualquer natureza;

O seu nome sera mantido em anonimato, bem como o sigilo de todos os dados;

3. Vocé nédo tera nenhum tipo de despesa e ndo recebera nenhuma gratificacdo para
participacdo desta pesquisa;

4. Sua participacdo neste fase da coleta de dados consiste em preencher um formulario
com questdes a respeito de seu perfil s6cio-demogréafico e conceder uma entrevista
sobre estresse ocupacional e burnout;

5. Vocé podera entrar em contato com os pesquisadores a qualquer momento que lhe
convier ou com o Comité de Etica em Pesquisa da ||| | | | QBJEREEEE (CEP).

Muito obrigado!

Arthur Leite de Aradjo Prof2 Dr2 Kely César Martins de Paiva
Rua Sao Gongalo, 785/600 — Nova Floresta Rua Alvarenga Peixoto, 1270 - Santo Agostinho
Tel.: 3421-7918 Tel.: 3293-7030

artleite@yahoo.com.br kely.paiva@unihorizontes.br
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o TR afirmo ter
conhecimento dos procedimentos e objetivos relacionados a pesquisa intitulada “ESTRESSE
OCUPACIONAL E BURNOUT: um estudo com professores de um curso de graduacao
de enfermagem de uma instituicdo privada de Minas Gerais”, e declaro para fins de
direito, que estou de acordo em participar voluntaria e gratuitamente do referido estudo,
participando da coleta de dados, podendo retirar este consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem penalidade e sem prejuizo para minha pessoa. Li e entendi as informacfes
precedentes e tive a oportunidade de fazer perguntas e todas as minhas dlvidas foram

respondidas.

Belo Horizonte, de de 2010.

Assinatura:
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ANEXO A — Carta de Solicitacdo de Autorizacdo da Pesquisa a Geréncia
Académica da Instituicdo Pesquisada
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Faculdade Novos Horizontes
Instituto Novos Horizontes de Ensino Superior e Pesquisa Ltda.

Belo Horizonte, 30 de junho de 2010.

Apresento-lhe o aluno Arthur Leite de Araujo do Curso de Mestrado Académico em Administracao
que esta desenvolvendo uma pesquisa sobre o tema: “Estresse Ocupacional e Burnout: um
estudo com professores de um curso da area de salide de uma IES de Minas Gerais”.
Solicitamos a acolhida do aluno cujo objetivo é levantar dados de cunho cientifico com os
professores do curso de graduagdo em Enfermagem ministrado nesta instituicdo, visando a
subsidiar seus estudos e redigir artigos académicos a respeito. O questionario a ser aplicado nos
professores foi anexado ao protocolo encaminhado ao CEP sob sua coordenagdo, assim como o
termo de consentimento livre e esclarecido, TCLE. O mesmo ocorreu com o roteiro de entrevista e
o respectivo TCLE.

Informo-lhe que todas as informacdes obtidas junto aos professores abordados nas duas etapas
da pesquisa serao mantidas em sigilo absoluto, dado o carater académico da pesquisa. Conforme
reza a Resolucdo 196/96, que trata de pesquisa com seres humanos, os resultados serédo
apresentados a | |, por meio do seu CEP,
independentemente de seu teor. Ressaltamos a importancia desse procedimento no sentido de
prové-los de informacbes que podem ser Uteis no sentido de auxiliar os envolvidos na gestao do
referido curso, de modo a contribuir para o atingimento dos resultados a que cada um se propode.

Acredita-se que a oportunidade cedida pela | | sera
de grande valia para o desenvolvimento dos temas escolhidos pelo mestrando, além de contribuir
para o avango nos estudos organizacionais sobre as tematicas (estresse ocupacional e burnour)
no contexto em quest&o (professores do ensino superior do curso de Enfermagem).

Coloco-me a disposicdo para quaisquer informacdes complementares. Neste ensejo
apresentamos-lhes nossos agradecimentos antecipados e convidamos-lhe para uma visita a
Faculdade.

Atenciosamente,

A
Ay (.
Prof2 Dr2 K(?LyyC)ésar Martins de Paiva

(Orientadora)
Professora e Pesquisadora
Programa de Mestrado Académico em Administragcao
Faculdade Novos Horizontes

Rua Alvarenga Peixoto, 1270 — Santo Agostinho — CEP: 30.180-121
Av. Sinfrénio Brochado, n? 1281 - Barreiro de Baixo — CEP: 30640-000
Telefone: (31)3293-7000 — Site: http:/www.unihorizontes.br
Belo Horizonte- MG
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Avaliacédo do Projeto de Pesquisa: Protocolo 013/2010

Projeto: ESTRESSE OCUPACIONAL E BURNOUT: um estudo com professores de
um curso da area de sauide de uma IES privada de Minas Gerais

Pesquisador: Kely César Martins Paiva — Orientadora
Arthur Leite de Araujo — Orientando

Objetivo: Essa pesquisa pretende analisar como se encontram configuradas as
variaveis de estresse ocupacional e burmout em professores de um curso de
graduacao em enfermagem de uma IES privada de Minas Gerais.

Sumario do Projeto:

A presente pesquisa tem como efeito a conclusédo do curso de mestrado. Trata-se
de um estudo quantitativo e qualitativo que tem por objetivo apreender as
variaveis de estresse ocupacional e burmout percebidos pelos professores. A coleta
dos dados sera realizada com os professores de um curso de graduacdo em
enfermagem de uma IES privada através de um questionario e posteriormente
através de entrevista semi-estruturada. Os professores serdo selecionados por
critério de acessibilidade. Os dados serdo apresentados em forma de tabelas e
graficos que representam de maneira clara os resultados obtidos, favorecendo a
analise e discussdo dos mesmos.

O estudo apresenta relevancia. A metodologia e o orcamento sdo adequados e o
cronograma apresentado esta factivel.

Parecer:

O projeto acima referido cumpriu os requisitos da resolucdo 196/96 da CONEP,
tendo sido aprovado na reunido do Comité de Etica em Pesquisa da [ |

| |

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2010.




